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วัตถุประสงค์ 
 

1. เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการและนิสิตนักศึกษา ตลอดจน
ผู้สนใจทั่วไป ได้มีโอกาสนำผลงานวิชาการและงานวิจัยในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ อีกท้ังแขนงวิชา
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การจัดการ บริหารธุรกิจ พัฒนา
สังคมและการศึกษา 

2. เพื่อให้บริการวิชาการแก่สังคมทางวิชาการ โดยเป็นศูนย์กลางเผยแพร่ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์ 
การทำวิจัยและการพัฒนาผลงานวิชาการของนักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์ ผู้บริหาร นักศึกษา นักธุรกิจ และ
ประชาชนผู้สนใจในด้านงานวิจัยนำไปใช้ประโชน์ และต่อยอดงานวิจัยได้อีกทางหนึ่ง 

 
ขอบเขต 
 

 วารสารมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ (SAU Journal of Sciences and 
Humanities) เป็นวารสารที่เปิดรับบทความวิจัยและบทความวิชาการ ในสาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ จาก
นักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ตลอดจนผู้ที ่สนใจจะนำผลงานวิจัยหรือผลงาน
วิชาการนำมาเผยแพร่ ซึ่งวารสารดังกล่าว ได้ดำเนินการจัดทำมาตั้งแต่ปี 2560 ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน และได้
รับรองจากสภามหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์เรียบร้อยแล้ว โดยรับตีพิมพ์บทความในสาขามนุษย์ศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ได้แก่ สาขาวิชารัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การจัดการ บริหารธุรกิจ 
พัฒนาสังคมและการศึกษา 
  
วาระการเผยแพร่ 
 วารสารมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  (SAU Journal of Sciences and 
Humanities) มีกำหนดออกปีละ 2 ฉบับ โดยฉบับท่ี 1 จะจัดพิมพ์ระหว่างเดือนมกราคม - มิถุนายน และ ฉบับท่ี 2 จะ
จัดพิมพ์ระหว่างเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม ของทุกปี 
  
  

บทความหรือข้อคิดเห็นในวารสารมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  
(SAU Journal of Sciences and Humanities)  

เป็นทรรศนะส่วนตัวของผู้เขียน ไม่ถือเป็นความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ 



 

บทบรรณาธิการ 
------------------------- 

   
 วารสารมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ( SAU Journal of Sciences and 
Humanities) ได้ดำเนินงานมาเป็น ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 ประจำเดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 โดยปัจจุบันวารสาร
ได้รับการรับรองให้อยู่ในฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย TCI กลุ่ม 2 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
  จากผลการดำเนินงานของวารสารฉบับนี ้ได้นำเสนอเนื ้อหาที ่ครอบคลุมในมิติที ่หลากหลายด้าน
มนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ โดยวารสารฉบับนี้มีบทความที่น่าสนใจทั้งหมด 4 บทความ เป็นบทความวิจัย
จำนวน 4 บทความ ผู้สนใจสามารถติดตามบทความวิจัย และบทความวิชาการ ต่าง ๆ ได้ท้ังจากวารสารท่ีจัดพิมพ์เป็น
รูปเล่ม และ จากวารสารอิเล็กทรอนิกส์ได้ในเว็บไซต์ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/saujournalssh 
  สุดท้ายนี้กองบรรณาธิการวารสารมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ (SAU 
Journal of Sciences and Humanities) หวังเป็นอย่างยิ่งว่า บทความวิจัยและบทความวิชาการ ต่าง ๆ ใน
วารสารนี้จะเป็นประโยชน์ในวิชาการทั้งภาครัฐและเอกชนเป็นอย่างมาก ในนามกองบรรณาธิการขอขอบคุณ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้พิจารณาบทความ เพื่อให้บทความมีคุณภาพก่อนตีพิมพ์ และขอขอบคุณคณาจารย์ นักวิจัย 
นักวิชาการ นิสิตและนักศึกษาทุก ๆ ท่านที่ได้ส่งผลงานวิจัยเพื่อเข้าสู่กระบวนการพิจารณาคุณภาพเพื่อตีพิมพ์
เผยแพร่ใน “วารสารมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์” โดยสามารถศึกษารายละเอียด
ต่าง ๆ ท้ายเล่มหรือจากเว็บไซต์ของวารสาร 
 
 

                                    ดร.พุฒิธร  จิรายุส 
  บรรณาธิการ 
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สารบัญ 
 

บทความ                     หน้า 
 
แนวทางการประยุกต์หลักการดูแลตนเอง 6 มิติสู่การออกแบบโครงสร้าง 1-30 

โดยสังเขปของกิจกรรมศิลปะจากแนวคิดศิลปะบำบัดเพ่ือส่งเสริมการสะท้อนตนเอง 

สำหรับเจ้าหน้าที่งานบริการด้านสงเคราะห์ 
Guidelines for Applying the Principles of Six Aspects of Self-Care to Designing 
a Brief Structure of Art Activities from the Art Therapy Approach to Promote  
Self-Reflection for Social Work Practitioners 
พิพัฒน์ อุรเคนทร1์* และ สุภาวี ศิรินคราภรณ์2 
 
ต้นแบบบรรจุภัณฑ์ด้านโลจิสติกส์และการตลาดผ้าทอมือย้อมคราม 31-48 
กลุ่มบ้านดงอิด่อย ตำบลแพดอำเภอคำตากล้า จังหวัดสกลนคร 
Logistics and marketing packaging prototype for handwoven fabrics Indigo dye,  
Ban Dong E doi, Phaed Subdistrict, Kham Ta Kla District, Sakon Nakhon  
ชฎาพร แนบชิด* กาญจนาภรณ์ นิลจินดา  สุพิชญา นิลจินดา และ จินตนา จันทนนท์ 

 
Factors Affecting Teaching Quality: Students' Perception,  49-63 
Xi'an Kedagaoxin University, Xi'an City, China 
Yan Lu*, Kingkaew Suwankhiri and Phanthida Laophuangsak   
 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการแห่งหนึ่ง 64-80 
Factors Influencing Organizational Commitment of Civil Servants in a Government 
Agency 
ศศิณา สุนทรพฤกษ์, ยุทธนา มหาวงศ์, อภิญญา จันดาแสง, อุษา เทวารัตติกาล* 
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แนวทางการประยุกตหลักการดูแลตนเอง 6 มติิสูการออกแบบโครงสรางโดยสังเขป

ของกิจกรรมศิลปะจากแนวคิดศิลปะบําบัดเพ่ือสงเสริมการสะทอนตนเองสําหรับ

เจาหนาท่ีงานบริการดานสงเคราะห 

Guidelines for Applying the Principles of Six Aspects of Self-Care to Designing 

a Brief Structure of Art Activities from the Art Therapy Approach to Promote 

Self-Reflection for Social Work Practitioners 

พิพัฒน์ อุรเคนทร์1* และ สุภาวี ศิรินคราภรณ์2 

Pipat Urakane1* and Supavee Sirinkraporn2 
1,2คณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

1,2The Faculty of Decorative Arts, Silpakorn University 
*E-mail: mendo.saga@gmail.com 

 

วันท่ีรับบทความ : 1 มีนาคม 2567, วันท่ีแก้ไขบทความ ครั้งท่ี 1 : 4 เมษายน 2567 

วันท่ีตอบรับการตีพิมพ์ : 21 พฤษภาคม 2567 

 

บทคัดยอ 

บทความวิชาการนี้มีจุดประสงคเพ่ือนําเสนอการออกแบบโครงสรางโดยสังเขปของกิจกรรมศิลปะดวย

แนวทางศิลปะบําบัดท่ีมาจากการประยุกตหลักการดูแลตนเอง 6 มิติในการสงเสริมการสะทอนตนเองเพ่ือสราง

การตระหนักและพัฒนาการดูแลตนเองโดยมีเปาหมายในการสรางความเปนอยูดีทางรางกายและจิตใจแก

เจาหนาท่ีงานบริการดานสงเคราะหท่ีชวยเหลือผูรับบริการจนละเลยการดูแลตนเองโดยเปนปจจัยสําคัญในการ

เสริมความพรอมการปฏิบัติงาน 

ซึ่งผลการศึกษาพบวา โครงสรางโดยสังเขปแบงเปน 3 ขั้นตอน คือ การคนหา การขยายความ และ

การประยุกตใช การสรางขั้นตอนไดบูรณาการจากหลักการสะทอนตนเองและศิลปะบําบัด ขั้นตอนการคนหา

วางพ้ืนฐานความคิดการดูแลตัวเองซ่ึงใชแนวคิดการเปลี่ยนแปลงและการสะทอนตนเอง เพ่ือสรางการตระหนัก

ถึงทัศนคติเชิงบวกตอการมองเห็นตนเอง ขั้นตอนการขยายความมุงความคิดไปยังการดูแลตนเอง 6 มิติท่ี

สัมพันธกับความเปนอยูของเจาหนาที่ฯ ที่อาจเกิดความเครียดขึ้นได โดยผสานแนวทางความเห็นอกเห็นใจ

mailto:mendo.saga@gmail.com
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ตนเองและการตั้งเปาหมายสวนบุคคลเขาดวยกันเพ่ือสรางแนวทางการพัฒนาตนเชิงรูปธรรม และข้ันตอนการ

ประยุกตใชนําความคิดและมุมมองใหมท่ีไดไปปฏิบัติในชีวิตจริง ผานแนวคิดการรับรูความสามารถของตนเอง  

แนวทางศิลปะบําบัดถูกประยุกตรวมในโครงสรางโดยสังเขปเนื่องจากเปนแนวคิดที่สรางสรรค ผอน

คลาย และสงเสริมการเติบโตเชิงความคิด แนวคิดตางๆในโครงสรางโดยสังเขปสามารถทํางานรวมกับศิลปะ

บําบัดได โครงสรางโดยสังเขปนี้ไดถูกตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญดานวิชาการ 2 ทาน และผูเชี่ยวชาญดาน

วิชาชีพจิตวิทยา 2 ทาน ดวยเทคนิคเดลฟายและผานการพิจารณาเห็นชอบในการเผยแพรและไมพบความ

นาจะมีผลกระทบเชิงลบ กระบวนกร นักบําบัด หรือผูใหคําปรึกษาสามารถบูรณาการความรูและทักษะในการ

สรางกิจกรรมภายในโครงสรางโดยสังเขปนี้ได 

คําสําคัญ : การดูแลตนเอง 6 มิติ, การสะทอนตนเอง, แนวทางศิลปะบําบัด, เจาหนาที่งานบริการดาน

สงเคราะห 

Abstract 

The purpose of this review article is to present a brief structural design of an art 

activity with an art therapy approach that is based on the application of the six aspects of 

self-care to promote self-reflection to create awareness and develop self-care to create 

physical and mental well-being for social work practitioners who often help clients by 

neglecting to look after themselves; also it is an essential factor in enhancing readiness for 

works. 

The result is this brief structure is divided into three phases, i.e., discovery, expansion, 

and application.  The creation of steps is integrated with the principles of self-reflection and 

the art therapy approach.  The discovery phase lays the foundation for a self-care mindset 

that uses the concepts of transformation and self-reflection to create awareness of a positive 

attitude toward seeing oneself.  The expansion phase focuses on the orientation of the six 

aspects of self-care related to the practitioner's well-being that may be stressful.  The phase 

combines self-compassion and personal goal-setting to create concrete self-improvement.  

The application phase adapts new ideas and perspectives to real-life practice through self-

efficacy.   
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Art therapy approaches are integrated into the brief structure because they are 

creative, relaxing, and promote cognitive growth.  All concepts in this brief structure can be 

combined favorably with art therapy.  In addition, this brief structure was reviewed by two 

academic experts and two professional psychologists using the Delphi technique, approved 

for publication, and found no potential adverse effects. Facilitators, therapists, or counselors 

can integrate their knowledge and skills in creating activities within this brief structure. 

Keywords: Six Aspects of Self-care, Self-Reflection, Art Therapy Approach, Social Work 

practitioners 

บทนํา 

สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ หรือ สศช. (2567) รายงานสถิติของภาวะ

สังคมไทยไตรมาสสี่และภาพรวมป 2566 มีรายละเอียดท่ีนาสนใจของ 2 ดานท่ีเปนสัญญาณท่ีมีแนวโนมในการ

เกิดปญหาที่ตอเนื่องในสังคมไทยคือ ดานแรกคือ ดานเศรษฐกิจที่ภาวะหนี้สินครัวเรือนในไตรมาสที่ 3 ของป

พ.ศ. 2566 อยูท่ี 16.20 ลานลานบาท เพ่ิมข้ึนจากไตรมาสท่ี 4 ปพ.ศ. 2565 ซ่ึงอยูท่ี 15.88 ลานลานบาท เม่ือ

พิจารณาจากสถิติมูลคาหนี้สินครัวเรือนเพิ่มขึ้นจากไตรมาสที่ 1 ปพ.ศ. 2564 จนถึงไตรมาสที่ 3 ของปพ.ศ. 

2566 เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องและไมมีสัญญาณแนวโนมที ่ลดลง ขณะที่ความสามารถในการชําระหนี ้ของ

ครัวเรือนปรับลดลงอยางตอเนื่องเชนกันสะทอนใหเห็นถึงการขาดสภาพคลองที่เพิ่มขึ้น ดานตอมาคือ ดาน

สาธารณสุขท่ีผูปวยดวยโรคเฝาระวังในไตรมาส 4 ของปพ.ศ. 2566 เพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของปพ.ศ. 2565 

รอยละ 170.0 หรือเพิ่มจาก 126,651 ราย เปน 341,963 ราย โดยภาพรวมปพ.ศ. 2566 ผูปวยดวยโรคเฝา

ระวัง มีจํานวน 999,243 ราย เพิ่มขึ้น 2.1 เทา จากปพ.ศ. 2565 มีจํานวน 460,977 ราย ในทางเดียวกัน

สถานการณดานสุขภาพจิตพบวา ในไตรมาส 4 ปพ.ศ. 2566 ผูมีปญหาดานสุขภาพจิตมีสัดสวนรอยละ 17.4 

จากผูเขารับการประเมิน 1.7 แสนราย เพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของปพ.ศ. 2565 ที่มีสัดสวนรอยละ 12.9 โดย

ภาพรวมทั้งปพ.ศ. 2566 คนไทยมีปญหาสุขภาพจิตเพิ่มสูงขึ้นจากปพ.ศ. 2565 ที่มีสัดสวนรอยละ 12.8 เพ่ิม

เปนรอยละ 29.9 โดยผูเขารับการประเมิน 1.2 ลานราย ซึ่งสวนใหญเปนกลุมโรคความผิดปกติทางจิต ที่เกิด

จากการใชสารออกฤทธิ์ตอจิตประสาท (สารเสพติด) มากท่ีสุด ดวยขอมูลสถิติท้ัง 2 ดานนี้สามารถวิเคราะหได

วา ในปญหาภาวะหนี้สินครัวเรือนที่เกิดขึ้นกอใหเกิดภาวะเงินออมในชีวิตลดลงในสังคมที่สามารถสงตอไปยัง

ปญหาการดอยโอกาสในสังคมที่จะเปนปญหาตามมา สวนปญหาผูปวยดวยโรคเฝาระวังที่เพิ่มขึ้นแสดงใหเห็น

ถึงความตองการทางดานการเขาถึงระบบสาธารณสุขที่เพิ่มขึ้น เมื่อผนวกเขากับภาวะเงินออมในชีวิตลดลงจะ

พบวาความตองการการเขาถึงระบบสาธารณสุขของทางภาครัฐก็จะทวีเพ่ิมข้ึนตามไปดวยเพราะคนไทยจะไมมี
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เงินเพียงพอที่จะเขารับบริการในโรงพยาบาลเอกชน อีกทั้งปญหาดานสุขภาพจิตที่เพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดด

แสดงถึงความตองการการชวยเหลืออยางเรงดวนและกลุมโรคความผิดปกติทางจิตท่ีเกิดจากสารเสพติดบงบอก

ถึงปญหายาเสพติดที่เพิ่มขึ้นอยางเห็นไดชัด ดวยขอมูล สถิติ และมูลเหตุแหงปญหาที่กลาวมานี้แสดงแนวโนม

ของภาระท่ีหนักหนวงของรูปแบบการชวยเหลือสังคมรูปแบบหนึ่งคือ งานสังคมสงเคราะห 

งานสังคมสงเคราะหเปนงานท่ีมีความตองการสูง (Collins, 2008) และยังใหท้ังการตอบแทนเชิงบวก

ทางจิตใจและความทาทายตอเจาหนาที่งานบริการดานสงเคราะห (Downs, 2019) โดยปจจัยแหงความทา

ทายมักมาจากภาระงานที่หนัก คาจางตํ่า ทรัพยากรที่จํากัด ขอจํากัดดานเวลาและกําหนดเวลา ความขัดแยง

ในสภาพแวดลอมการทํางาน ปญหาดานจริยธรรม ความไมสอดคลองในอาชีพ ระเบียบขอจํากัดขององคกร 

เปนตน (Ben-Porat and Itzhaky, 2015; Iacono, 2017; Willis and Molina, 2019) และดวยปจจัยเหลานี้

สามารถสรางภาวะหมดไฟ เหนื่อยลา และความเครียดอันไมพึงประสงคใหแกเจาหนาท่ีฯสงผลถึงสุขภาพกาย

และใจที่ออนแรงและออนลาลงไปเรื ่อยๆและทายที่สุดก็กระทบกับการปฏิบัติงานและผูรับบริการอยาง

หลีกเลี่ยงไมได (Potash, Chan, Ho, Wang, and Cheng, 2015) และที่สําคัญคือกระทบกับความเปนอยูดี

องครวมของเจาหนาท่ีฯในท่ีสุด (Wagaman, Geiger, Shockley, and Segal, 2015) 

เจาหนาท่ีงานบริการดานสงเคราะหแบกรับความบอบชํ้าอยางมากในการทํางาน ซ่ึงเปนเรื่องปกติท่ีจะ

มีความเสี่ยงอยูในงานลักษณะนี้ และเพ่ือบรรเทาความเสี่ยงนี้เองทําใหเจาหนาท่ีฯควรมีกระบวนการท่ีสามารถ

ชวยเหลือตนเองได (Greenberg, 2020, pp. 205)  Peinado and Anderson (2020) เสนอวิธีบรรเทา

ผลกระทบจากภาวะนี้วาการใหความสําคัญของการปฏิบัติในการดูแลตนเองสวนบุคคล (Individual self-

care) ควรเปนสิ่งที่สมควรนํามาพิจารณาเพื่อสรางความเปนอยูดีองครวมใหแกเจาหนาที่ฯ World Health 

Organization (2009) กําหนดใหการดูแลตนเองเปนการปฏิบัติโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและรักษา

สุขภาพ ไปจนถึงปองกันโรค จากมุมมองของแตละคนผานกิจกรรมตางๆเชน การรับประทานอาหารที ่มี

ประโยชน การนอนหลับใหเพียงพอ การออกกําลังกาย การรักษาสภาพจิตใจที่ดี การทํากิจกรรมยามวางนอก

สภาพแวดลอมการทํางาน การสนับสนุนทางสังคมจากภายนอกสถานที่ทํางาน เปนตน ซึ่งลวนประกอบกันให

เกิดประโยชนตอตัวเจาหนาท่ีฯเองไดเชนกัน (Trippany, White Kress, and Wilcoxon, 2004; Oerlemans 

and Bakker, 2014; Boren, 2014; Hamaideh, 2011) ดังนั ้นจึงเห็นไดวาการดูแลตนเองเปนวิธีที ่มี

คุณประโยชนที่สามารถปฏิบัติไดดวยตนเองจากกิจวัตรที่เจาหนาที่ฯไดเคยทําอยูประจําอยูแลวและสามารถ

เพิ่มและพัฒนาความหลากหลายข้ึนไดอีกดวย ทั้งนี้เพื่อการรักษาสมดุลที่ดีแหงสภาพทางกายภาพและความ

แข็งแรงทางจิตใจได 
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ดวยประโยชนและความสําคัญที่กลาวมา บทความนี้จึงนําเสนอแนวทางการออกแบบโครงสราง

โดยสังเขปของกิจกรรมศิลปะในการสงเสริมการดูแลตนเองในขอบเขตเพื่อใหเกิดการตระหนักถึงความสําคัญ

และใหเกิดแนวทางของการดูแลตนเองของแตละบุคคลดวยการสะทอนตนเองท่ีมาจากการศึกษาและประยุกต

จากแนวทางการดูแลตนเองท้ัง 6 มิติไดแก การดูแลตนเองทางรางกาย จิตใจ อารมณ จิตวิญญาณ การทํางาน 

(สถานที่ทํางาน) และความสัมพันธ ที่ครอบคลุมความเครียดที่อาจเกิดขึ ้นทั้ง 6 ดาน (Saakvitne and 

Pearlman, 1996; Butler, Mercer, McClain-Meeder, Horne, and Dudley, 2019) ประกอบกับการ

สรางใหระลึกถึงความเห็นอกเห็นใจตอตนเอง (Self-compassion) ที่เกี่ยวของกับการสัมผัส รับรู และเปดใจ

รับความบกพรองสวนตัวแลวปรารถนาที่จะเยียวยาตนเองดวยความเมตตา (Neff and Germer, 2017)  ซ่ึง

รูปแบบของกิจกรรมจะเปนลักษณะการสรางสรรคผลงานศิลปะจากแนวคิดศิลปะบําบัด (Art therapy 

approach) โดยที่ผูเขารวมกิจกรรมสามารถนําไปพัฒนาการดูแลตนเองใหเกิดขึ้นจริงผานการสะทอนตนเอง

และแนวทางของตนที่ไดรับจากกิจกรรมศิลปะนี้ เนื่องจากศิลปะบําบัดเปนกระบวนการสรางสรรคผลงานจาก

ความคิดที่อยูภายในตนเองของแตละบุคคลที่ถูกพัฒนาขึ้นจากแนวคิดที่วาศิลปะสามารถชวยใหเกิดการ

สะทอนตนเองผานการแสดงความรูสึกและความคิดที่คําพูดทําไมได และเพื่อสงเสริมการมีชีวิตที่ดีดวยการ

แสดงความรูสึกนึกคิดตนเองผานความคิดสรางสรรค (Malchiodi, 2007, p.2)  

สรุปไดวาแนวทางการออกแบบโครงสรางโดยสังเขปของกิจกรรมศิลปะจากการประยุกตหลักการดูแล

ตนเองสวนบุคคล 6 มิติสามารถนํามาบูรณาการไดโดยกระบวนกรหรือนักบําบัดและไมสรางผลกระทบเชิงลบ

ใดๆนอกเหนือจากการสรางคุณประโยชนและเพื่อใหเกิดความคิดสรางสรรคในการสรางการตระหนักถึง

ความสําคัญและกอเกิดแนวทางในการดูแลตนเองอันจะสงผลอันมีประโยชนตอการเปนขุมพลังแหงความพรอม

ในตนเองสําหรับเจาหนาที่งานบริการดานสงเคราะหและสงผลดีตอการปฏิบัติงานชวยเหลือผูรับบริการอีก

ตอไป ดังคํากลาวของ Radley and Figley (2007) ที่วา “ผูใหบริการควรชวยเหลือตนเองกอนที ่จะไป

ชวยเหลือผูอ่ืน”  

จุดประสงคของการศึกษา 

เพื่อนําเสนอการออกแบบโครงสรางโดยสังเขปของกิจกรรมศิลปะดวยแนวทางศิลปะบําบัดที่มาจาก

การประยุกตหลักการดูแลตนเอง 6 มิติในการสงเสริมการสะทอนตนเองเพื่อสรางการตระหนกัและพัฒนาการ

ดูแลตนเองโดยมีเปาหมายในการสรางความเปนอยูดีทางรางกายและจิตใจแกเจาหนาที่งานบริการดาน

สงเคราะห 
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การศึกษาแนวคิดท่ีสัมพันธกับการออกแบบ 

การดูแลตนเองและแนวการปฏิบัติการดูแลตนเอง 6 มิติ 

Richards, Campenni and Muse-Burke (2010) นิยามการดูแลตนเองอยางกวางๆ วาเปนกิจกรรม

ใดๆก็ตามที่ทําใหบุคคลรูสึกดีกับตัวเอง แบงไดเปน 4 กลุมหลักๆคือ รางกาย จิตใจ จิตวิญญาณ และการ

สนับสนนุ ซ่ึงจะชวยลดความเครียด และสงผลใหการเจ็บปวยลดลง การดูแลตนเองยังหมายถึงการมีทัศนคติท่ี

เอาใจใสตนเอง (Kissil and Nino, 2017) ซึ่งก็คือการมีพฤติกรรมที่รักษาและสงเสริมความเปนอยูที่ดีทาง

รางกายและอารมณ (Myers et al. 2012) และเปนการเติมพลังเชิงบวกใหกับตนเอง (Gentry, 2002, pp. 

48) เพ่ือลดความเครียด หรือปฏิกิริยาทางอารมณท่ีเกิดข้ึนเม่ือทํางานกับผูรับบริการ (Williams, Richardson, 

Moore, Gambrel and Keeling, 2010, pp. 322) Rosenberg, Harvey and Eliason (2013, pp. 20) ได

รวบรวมกรอบความคิดและสมมติฐานพื้นฐานสําหรับการดูแลตนเองซึ่งสามารถสรุปโดยสังเขปเปนขอๆ

ดังตอไปนี้ 1) เปนรากฐานที่สําคัญสําหรับการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหที่มีประสิทธิผล 2)  มีประสิทธิภาพ

สูงสุดเม่ือมีสวนรวมในเชิงรุกรวมกับความตั้งใจ 3) การมีสวนรวมเชิงรุกในการดูแลตนเองสงเสริมการตระหนัก

รูในตนเองและการตอบสนอง (แทนที่จะเปนเชิงรับ) 4) เปนที่เขาใจกันวาการดูแลตนเองเปนการผสมผสาน

ของสองมิติ: การดูแลตนเองสวนบุคคลและการดูแลตนเองในวิชาชีพ (Barnett et al., 2007; Hunter & 

Schofield, 2006) 5) การดูแลตนเองสวนบุคคลและการดูแลตนเองในวิชาชีพเปนกระบวนการที่เต็มไปดวย

พลังและความคิดสรางสรรคท่ีเชื่อมโยงถึงกัน 6) การดูแลตนเองท้ังสวนบุคคลและในวิชาชีพสามารถสรางและ

รักษาการเสริมความแข็งแกรงดวยกลยุทธที่เฉพาะเจาะจง 7) ควรพิจารณาปจจัยดานความพึงพอใจของผู

ประกอบวิชาชีพ ความเชื่อ ภูมิหลังทางวัฒนธรรม สังคม และบริบทการปฏิบัติงาน เนื่องจากเปนกระบวนการ

เฉพาะบุคคล 8) ชวยใหมีเสรีภาพในการดูแลสุขภาพแบบองครวมและความเปนอยูที่ดีของตนเอง 9) เปน

สื่อกลางในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมทางวิชาชีพของงานสังคมสงเคราะห ดังนั้นจึงกลาวไดวาการดูแลตนเอง

เปนกระบวนการท่ีซับซอนของการมีสวนรวมท่ีมุงสูความเปนอยูท่ีดีแบบองครวม โดยกลยุทธเหลานี้สงเสริมให

เกิดการปรับวิถีชีวิตใหมีสุขภาพที่ดีทั ้งทางรางกายและจิตใจ ผานกิจกรรมตางๆที่มีประโยชนตอตนเอง 

(Dorociak, Rupert and Zahniser, 2017) 

Saakvitne and Pearlman (1996) และ Butler, Mercer, McClain-Meeder, Horne, and 

Dudley, (2019) ระบุวากลยุทธการฟนฟูจิตใจแบบองครวมท่ีควรรวมถึงการดูแลตนเอง กิจกรรมการฝกฝน

ตนเอง และการหลีกเลี่ยงผลกระทบเชิงลบ ไปจนถึงความสมดุลในชีวิตที่ดีขึ้น นิสัยที่ดีตอสุขภาพ และการ

เชื่อมตอกับผูอ่ืน ลวนเปนแงมุมท่ีสําคัญของกลยุทธดานความเปนอยูท่ีดีใหแกเจาหนาท่ีฯ ซ่ึงไดนําเสนอ 6 ดาน
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ท่ีมีความสัมพันธกับความเปนอยูของเจาหนาท่ีฯท่ีอาจเกิดความเครียดข้ึนได ดังนั้นจึงควรทําความเขาใจถึงการ

สรางสมดุลใหแกมิติตางๆท้ัง 6 มิติของการดูแลตนเองดังนี้  

มิติดานรางกาย (Physical aspects) ใหความสําคัญในการเอาใจใสตนเองและสรางชีวิตที่สมดุลโดย

รักษา 3 แกนที่สําคัญคือ การงาน การรื่นเริง และการพักผอน (Pearlman, 1997 as cited in Madrid, 

2012, pp. 68) โดยเนนที่ความสุขและการผอนคลายเชน การใหเวลาสําหรับกิจกรรมอื่นๆท่ีถือเปนการหลีก

หนีจากวังวนการปฏิบัติงาน การออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ การเขารวมกิจกรรมท่ีสรางสรรค การนอนอยาง

ตํ่า 8 ชั่วโมง การปดการติดตอสื่อสารเมื่อตองการพักผอน การหยุดงาน และการรักษาพยาบาล (Pearlman, 

1997; Trippany, Kress and Wilcoxon, 2004 as cited in Madrid, 2012, pp. 68) ซึ่งลวนจะสงผลให

ผลกระทบของการบอบชํ้าทางกายลดลงไดและสงผลดีกับการปฏิบัติงาน 

มิติดานความสัมพันธ (Relational aspects) กลาวถึงการรักษาและเสริมสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคลกับผูอื่นและการเชื่อมตอกับเครือขายผูคน เชน สมาชิกในครอบครัว เพื่อนสนิท ที่ปฏิสัมพันธดวยเปน

ประจํา ผูที่สามารถขอความชวยเหลือดานอารมณในยามที่ยากลําบาก สัตวเลี้ยง เพื่อนเกา และคนรูจักใหมๆ 

กลุมวิชาชีพหรือสันทนาการ กลุมสนับสนุนหรือกลุมจิตบําบัด เปนตน (Butler, Mercer, McClain-Meeder, 

Horne, and Dudley, 2019, pp. 112-113) 

มิติดานวิชาชีพ (Professional aspects)  กลาวถึงการจํากัดจํานวนและประเภทของผูรับบริการท่ี

นับวาสําคัญมากสําหรับการรักษาสมดุลและขอบเขตท่ีดีเนื่องจากเม่ือจํานวนผูรับบริการในระดับปานกลางท่ีไม

มากจนเกินไปสงผลใหความเครียดจากการทํางานจะลดลง (Hellman, Morrison and Abramowitz, 1987) 

การตระหนักถึงขอจํากัดของตนเอง การคาดหวังที ่เปนจริง และการแสวงหาการสนับสนุนจากเพื่อนฝูง

โดยเฉพาะในชวงท่ีเกิดความยากลําบากในการทํางานจะเปนประโยชนในการปองกันผลกระทบทางดานวิชาชีพ 

(Cerney, 1995; Armstrong, 1996; Dyregrov and Mitchell, 1992; Pearlman, 1997; Wilson and 

Lindy, 1994; Chrestman, 1999 as cited in Madrid, 2012, pp. 66)  

มิติดานจิตใจ (Psychological aspects) องคประกอบสําคัญของการดูแลตนเองดานจิตใจคือ

กระบวนการสะทอนตนเอง (Self-reflection) คือการใหเวลาทบทวนตัวเองจะชวยใหไดตระหนักถึงความ

ตองการ ขีดจํากัด และทรัพยากรทางอารมณ การตระหนักถึงสภาวะภายในทําใหเจาหนาที่ฯสามารถคนหา

แนวทางปฏิบัติในการดูแลตนเองได อาจรวมถึงกิจกรรมตางๆ เชน การเขารับจิตบําบัดสวนบุคคล การเขียน

บันทึก และการเขารวมในกิจกรรมท่ีชวยลดความเครียด (Madrid, 2012, pp. 69) 
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มิติดานอารมณ (Emotional aspects) โดยเนนท่ีกิจกรรมท่ีสุขสบายใจเชน การรักษาความสัมพันธท่ี

สําคัญในชีวิต การใชเวลากับบุคคลท่ีรัก การฟงเพลง การคนหาความสนุกสนานในชีวิต การมีสวนรวมใน

กิจกรรมที่สนุกสนาน และการไดรับการสนับสนุนจากผูอื ่นจะเพิ่มระดับความอดทนของเจาหนาที่ฯทําให

สามารถเชื่อมโยงกับอารมณของตนเองได (Trippany, Kress and Wilcoxon, 2004 as cited in Madrid, 

2012, pp. 70) 

มิติดานจิตวิญญาณ (Spiritual aspects) การรักษาสมดุลในดานนี้ครอบคลุมถึงความเชื่อ โลกทัศน 

การคนหาความหมายในชีวิต การยึดมั่นในความหวัง และความมั่นคงทางจิตใจ เปนการปองกันตนเองจาก

ความเจ็บปวดของความเปนมนุษย สามารถทําไดโดยการรักษาความเชื่อมโยงกับผูอื่น ตอตนเอง และกับสิ่งท่ี

ยิ่งใหญกวาตนเอง โดยอาศัยศาสนาหรือความเชื่อในความดีในโลก หรือแมกระท่ังการกับเขาสูธรรมชาติ ทําให

มีโอกาสนอยท่ีจะประสบกับความบอบชํ้าทางจิตใจใหแกเจาหนาท่ีฯได (Pearlman and Saakvitne, 1995)  

การดูแลตนเองท้ัง 6 มิตินี้นับวาครอบคลุมเกือบทุกดานท่ีอาจจะเกิดความเครียดในชีวิตของเจาหนาท่ี

ฯได จากการศึกษานี้ทําใหการไดมาซึ่งเนื้อหาหลักที่เปนแกนในการประยุกตเพื่อการออกแบบโครงสราง

โดยสังเขปของกิจกรรมศิลปะตอไป 

บทบาทของการสะทอนตนเองในดานการพัฒนาตนเอง 

Von Wright (1992) อธิบายถึงการสะทอนตนเองวาเปนรากฐานของแนวคิดเรื่องการเลือกโดยสมัคร

ใจ ชวยใหบุคคลมองเห็นตัวเองเปนนักแสดงท่ีมีทางเลือกท่ีแตกตางกันออกไปรวมถึงการสังเกตและตีความการ

กระทําของตนเอง ทําใหสามารถเขาถึงขอบเขตความรูใหมท่ีเก่ียวของกับตนเองได ไมเพียงแตเก่ียวของกับการ

กระทํา ความตั้งใจ และประสบการณของคนๆหนึ่งเทานั้น ความสัมพันธของความรูนี้นําไปสูการปรับมโนทัศน

ใหม การสะทอนตนเองจึงนํามาซึ่งขอมูลใหม ซึ่งเกี่ยวของกับการสรางโครงสรางการรับรูชิ้นใหมซึ่งอาจทํา

หนาที่เปนท่ีจัดเก็บความคิดความจําของขอมูลอื่นดวย  ปรากฏการณของแนวคิดทางจิตวิทยาแสดงถึงความ

พยายามในการจําแนกลักษณะมโนทัศนตางๆ ที่มนุษยสามารถมีเกี่ยวกับเหตุการณและแนวความคิด และ

จัดลําดับแนวความคิดเหลานี้ตามลําดับชั้นจากงายไปจนถึงขั้นสูง ดังที่ Marton (1990) ไดกลาวไววาการ

เปลี่ยนผานของแตละบุคคลจากความคิดที่ตื้นเขินไปสูความคิดขั้นสูงถือเปนรูปแบบการเรียนรูที่สําคัญ โดย

อาศัยแนวความคิดของการเรียนรู 5 ระดับ ซ่ึงความแตกตางท่ีสําคัญคือ 3 ระดับลางไดแก 1) ความรูท่ีเพ่ิมข้ึน

เชิงปริมาณ 2) การทองจํา 3) การไดมาซึ่งขอเท็จจริงและวิธีการ และในอีกดานหนึ่งมีอีก 2 ระดับสูงสุดคือ 4) 

การสรุปความหมายท่ีเปนนามธรรม และ 5) กระบวนการตีความท่ีมุงสูความเขาใจในความเปนจริง สองระดับ

สูงสุดของแนวความคิดเหลานี้ สอดคลองกับกระบวนการสะทอนตนเอง กลาวคือแนวคิดที่วาการเรียนรู
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เก่ียวของกับการมองโลกแบบใหมจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือบุคคลเขาใจวาโลกสามารถถูกมองเห็นไดหลากหลายวิธี 

นั ่นคือถาบุคคลสามารถมองมโนทัศนของบุคคลไดก็จะเปรียบเทียบและเรียงลําดับได ไปจนถึงพิจารณา

สมมติฐานทางเลือกเก่ียวกับความเปนจริง และการพิจารณาทางเลือกในการคิดหรือการมองเห็นความเปนจริง 

Atkins and Murphy (1993) (as cited in Thorpe and Barsky, 2001) ระบุถึงองคประกอบ 3 ประการ

ของการสะทอนตนเองไดแก การตระหนักรู การวิเคราะหเชิงวิพากษ และมุมมองใหม โดยสามารถสรุป

โดยสังเขปวา ขั้นตอนแรกคือ การตระหนักรู ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อบุคคลรับรูถึงความรูสึกไมสบายหรือขาดขอมูลใน

การอธิบายบางสิ่งบางอยาง การตระหนักรูยังถูกกระตุนดวยความอยากรูอยากเห็นหรือความตื่นเตนเกี่ยวกับ

ความจําเปนในการเรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกบับางเรื่อง Scanlon and Chernomas (1997) ตั้งขอสังเกตวา การ

ตระหนักรูเปนรากฐานที่สําคัญของการสะทอนตนเอง หากไมมีความตระหนักรู การไตรตรองก็ไมสามารถ

เกิดข้ึนได ตอมาในข้ันตอนท่ี 2 คือการวิเคราะหแนวคิด สถานการณ เหตุการณ หรือความตองการความรูอยาง

มีวิจารณญาณ ไปจนถึงพิจารณาความรูในปจจุบันตลอดจนการประยุกตใชขอมูลใหม Atkins and Murphy 

(1993) ไดกลาววาขั้นตอนนี้รวมทักษะหลายอยางเขาดวยกัน เชน การตระหนักรูในตนเอง คําอธิบายขยาย

ความ การวิเคราะหเชิงวิพากษ การสังเคราะห และการประเมินผลมุมมองใหม สวนขั้นตอนสุดทาย เกิดข้ึน

จากผลลัพธของการวิเคราะหหรือการประยุกตใชขอมูลใหม ขั้นตอนสุดทายนี้บงชี้วาการสะทอนตนเองชวยให

บุคคลมีความเขาใจแนวคิด สถานการณ หรือเหตุการณ มากขึ้น กระบวนการนี้กระตุนการเปลี่ยนแปลงทาง

อารมณ ความรูความเขาใจ และแมกระทั่งการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรม จึงสรุปไดวาการสะทอนตนเองเปน

แนวคิดท่ีมีประโยชนตอการดูแลตนเองคือการสรางความรูเก่ียวกับประสบการณของพฤติกรรมและการกระทํา

ของตนเอง ซ่ึงถือวามีประโยชนในการไดรับความรูในตนเอง (Lim et al, 2019) โดยมีผลตอการปรับมโนทัศน

เก่ียวกับตนเองและการสรางตัวเลือกท่ีดีข้ึนใหกับตนเองในกระบวนการพัฒนาการดูแลตนเองได 

ความเห็นอกเห็นใจตอตนเองท่ีเปนรากฐานนําไปสูการดูแลตนเอง 

ความเห็นอกเห็นใจตอตนเองสามารถระงับความรูสึกทุกขดวยความรูสึกอบอุน เชื่อมโยง และความ

หวงใย แทนที่จะโตตอบดวยการวิจารณตนเองและการตัดสินตนเอง เปนปฏิกิริยาที ่ตรงกันขามกับการ

หลีกเลี่ยงและความเจ็บปวด (Neff and McGehee, 2010) อีกทั้ง Neff (2003) ไดกําหนดแนวคิดเรื ่อง

ความเห็นอกเห็นใจในตนเองโดยเปรียบเทียบกับสภาพจิตใจท่ีขัดแยงกันดังนี้ 1) ความการุณยตอตนเอง (Self-

kindness) คือ ความสามารถในการปฏิบัติตอตนเองดวยความเอาใจใสและเขาใจ แทนที่จะใชความรุนแรง 

ตัดสิน และวิจารณตนเอง 2) ดานการเขาใจธรรมชาติของความเปนมนุษย (Common humanity) เปนการ

ตระหนักวาความไมสมบูรณนั้นเปนประสบการณรวมกันของมนุษย แทนที่จะรูสึกโดดเดี่ยวจากความลมเหลว 

3) ดานการมีสติตระหนักรูตอสิ่งท่ีเกิดข้ึน (Mindfulness) ท่ีเก็บความคิดและความรูสึกท่ีเจ็บปวดไวในมุมมอง
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ที่สมดุล ไมยึดติดอยูกับความรูสึกในดานลบที่เกิดขึ้นและหลกีเลี่ยงหรือพูดเกินจริงเกี่ยวกับเรื่องราวความทุกข

ทรมานของตน 4) ดานการตัดสินตนเอง (Self-Judgement) เมื่อสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นไมไดเปนไปอยางที่ตองการ 

มนุษยจะเกิดการประเมินคุณคาของตนเองจากสิ่งท่ีเกิดข้ึน และเกิดการตําหนิตนเอง ไปจนถึงการไมยอมรับกับ

สิ่งที่เกิดขึ้น 5) ดานการรูสึกโดดเดี่ยวและแปลกแยก (Isolation) ความรูสึกแปลกแยกจากสิ่งตางๆรอบตัวมา

จากความรูสึกวาตนเองเปนคนโชครายอยูเสมอและคิดวาสิ่งเลวรายนั้นเกิดข้ึนเฉพาะกับตนเองเพียงคนเดียว 6) 

ดานการระบุตัวตนเกินจริง (Over-identification) การที่บุคคลรูสึกขาดหลักการใชเหตุผลจนสูญเสียความ

ยับยั ้งชั ่งใจ และปลอยใหความทุกขและความเศราหมองครอบงําตนเองเมื ่อตกอยู ในสภาวะการณหรือ

ความรูสึกในดานลบ อีกท้ัง Stosny (2004, pp. 28) เสนอข้ันตอนอยางคราวๆสําหรับการเห็นอกเห็นใจตนเอง

คือ 1) เขาใจประสบการณภายในท่ีแทจริงของตนเอง เชน สิ่งท่ีความโกรธ ความวิตกกังวล ความซึมเศรา เปน

ตน 2) ตรวจสอบอารมณที่แทจริงของตนเอง 3) เปลี่ยนความคิดที่เปนลบเกี่ยวกับตนเองที่ทําใหเกิดความเชื่อ

และอารมณท่ีทํารายจิตใจ 

การลดการระบุตนเองเกินจริงเปนสิ่งสําคัญสําหรับเจาหนาที่ฯเมื่อความรูสึกของตนเองเขาไปปะปน

กับอารมณของผูรับบริการ ซึ่งมักสงผลใหเกิดการพูดเกินจริงทางอารมณ ซึ่งอาจสงผลใหเจาหนาที่ฯรับเอา

ความบอบชํ้าทางอารมณมาจากผูรับบริการ ดังนั้นความเห็นอกเห็นใจตอตนเองชวยลดแนวโนมในการระบุ

ตนเองเกินจริง และรักษาความสมบูรณทางจิตใจเม่ือปฏิบัตงิานชวยเหลือผูรับบริการท่ีประสบความบอบชํ้าสูง 

(Neff, 2004) อีกทั้งยังมีการศึกษาที่แนะนําวาผูฝกฝนความเห็นอกเห็นใจตอตนเองชวยเพิ่มความสามารถใน

การเผชิญปญหา ความยืดหยุ นทางอารมณ และความเปนอยู ที ่ดีทางจิตใจเมื ่อเผชิญกับสถานการณท่ี

ยากลําบาก อีกทั้งผูฝกฝนความเห็นอกเห็นใจตอตนเองเปนเวลาหลายสัปดาหรายงานความรูสึกพึงพอใจใน

ชีวิตมากขึ้น การอยูรวมกับผูอื่นที่ดีขึ้น ความยืดหยุนที่เพิ่มขึ้น และการรับรูที่กวางขึ้น (Krakovsky, 2012; 

Neff, Kirkpatrickm and Rude, 2007) จึงกลาวไดวาการเห็นอกเห็นใจตอตนเองเปนประโยชนอยางยิ่งตอ

เจาหนาท่ีงานบริการดานสงเคราะหในการดูแลและปกปองตนเองไปในเวลาเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อใหเกิดสุขภาวะ

และความพึงพอใจตอตนเองและการปฏิบัติงานท่ีเต็มไปดวยความพรอมตอไป 

ศิลปะบําบัดสรางรูปแบบเชิงกระบวนความคิด 

Malchiodi (2007) ไดอธิบายถึงคุณสมบัติของศิลปะในดานความเกี่ยวของกับการเขาใจตนเอง การ

เติบโตสวนบุคคล การเสริมพลังอํานาจตนเอง และการรักษาจิตใจ ผานการรวบรวมเอาความคิด ความรูสึก 

ความฝน และแรงบันดาลใจเขาไวดวยกัน เปนเครื่องมือในการถายทอดอารมณท่ีหลากหลายโดยไมจําเปนตอง

ใชภาษา ดังนั ้นศิลปะบําบัดจึงเปนดั ่งกรอบแนวคิดของพลังแหงการรักษาและฟนฟูจิตใจดวยความคิด

สรางสรรคและการแสดงความรูสึกนึกคิดผานผลงานที่สรางสรรคเพื่อสงเสริมการมีสุขภาพที่ดีแข็งแรงสมบูรณ
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ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ (Bednash, 2016, p. 5) หลักการของศิลปะบําบัดคือการใชกระบวนการ

สรางสรรคเพื่อใหเกิดการตระหนักรูภายในตนเอง และการสะทอนตนเอง เพื่อใหไดมาซึ่งความเขาใจและ

พัฒนาการดวยตนเอง (Guzman, 2020) รวมถึงการสรางงานศิลปะอยางมีจุดมุงหมายสรางพ้ืนท่ีในการสื่อสาร 

แสดงออก ทําความเขาใจ และรวมปฏิกิริยาทางอารมณเขาดวยกัน คุณคาที่เกิดจากอวัจนภาษา ประสาท

สัมผัส จินตนาการ และลักษณะเชิงสัญลักษณของศิลปะบําบัดก็เปนสวนท่ีเอ้ือใหเกิดผลลัพธท่ีเปนประโยชนใน

กระบวนการบําบัดไดอีกดวย (Williams, 2018, p. 26) Lusebrink (2010, p. 166) อธิบายถึงขอบงชี้สําคัญ 

3 ประการที่ระบุถึงความแตกตางระหวางศิลปะบําบัดและการบําบัดอื่นๆที่แสดงความรูสึกหรือความคิดเปน

คําพูด ไดแก การใชสื่อทางศิลปะเปนเครื่องมือในการแสดงความรูสึกและการสื่อสาร และผลทางการบําบัด

ที่มาจากกระบวนการที่มีความสรางสรรค รวมถึงการสื่อความหมายในหลากหลายระดับภายใตการแสดงออก

ทางการมองเห็น ประโยชนของศิลปะบําบัดท่ีสําคัญท่ีสุดคือศิลปะบําบัดเปดโอกาสใหผูรับบริการไดปลดปลอย

ความคิดและความรูสึกของตนออกมาผานภาพที่มองเห็น Wilkinson and Chilton (2017) ไดอธิบายถึง

ความสัมพันธระหวางศิลปะบําบัด จิตวิทยาเชิงบวก และความคิดสรางสรรควาศิลปะบําบัดไดนําจิตวิทยาเชิง

บวกมาสูการปฏิบัติ และไดใชความคิดสรางสรรคของผูรับบริการในกระบวนการ ซึ่งความคิดสรางสรรคคือ

พื้นที่ปฏิบัติการของศิลปะบําบัดท่ีสงเสริมการแสดงออกทางอารมณ การมีสวนรวม การไตรตรองในตนเอง 

การสื่อสาร และการเชื่อมโยงกับตนเอง ดังนั้นศิลปะบําบัดกับการดูแลตนเองมีความสัมพันธกันในดานการให

ความสําคัญกับแรงบันดาลใจตางๆเชน การยกระดับชีวิต การพัฒนาสวัสดิภาพของมนุษย การเติบโตในระดับ

บุคคล การคนพบเสนทางสูสุขภาพและความเปนอยูที่ดี การแกไข การฟนคืนสูสภาพปกติ การปฎิรูป และ

ความผาสุกทางอารมณ ผานการสํารวจการทํางานรวมกันระหวางศิลปะบําบัด อารมณเชิงบวก และความคิด

สรางสรรคที ่ประกอบกันเพื่อสนับสนุนความคิดในการฟนฟูและดูแลตนเองของเจาหนาที่งานบริการดาน

สงเคราะหไดอยางเหมาะสมตอไป 

ผลการวิเคราะหการศึกษาแนวคิดท่ีสัมพันธกับการออกแบบ 

การศึกษาแนวคิดที่สัมพันธกับการออกแบบสามารถสรุปการวิเคราะหแนวคิดไดเปน 3 ดานคือ ดาน

เนื้อหา ดานการสงเสริม และดานรูปแบบกระบวนการ ซ่ึงสามารถอธิบายการวิเคราะหในแตละดานดังนี้ 

ดานเนื้อหาจะเปนการศึกษาถึงการดูแล 6 มิติ ซึ่งจากการวิเคราะหเชิงเนื้อหาผูเขียนไดพิจารณาถึง

ความสําคัญในการเสริมสรางความเปนอยูท่ีดีทางรางกายและจิตใจของเจาหนาท่ีงานบริการดานสงเคราะหโดย

มุงเนนไปยังการสรางและสงเสริมทัศนคติในเรื่องของการเอาใจใสตนเอง (Kissil and Nino, 2017) และเติม

พลังบวกภายในตนเองเพื่อลดความเครียดจากการปฏิบัติงานเปนหลัก (Gentry, 2002) เนื่องจากการดูแล

ตนเองนั้นถือวาเปนหลักการท่ีเจาหนาที่งานบริการดานสงเคราะหมักจะนําเสนอใหกับผูรับบริการแตทวาดวย
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ประเด็นของภาระงานที่ซํ ้าซาก (Ben-Porat and Itzhaky, 2015) อาจจะสงผลใหเจาหนาที ่ฯไมไดให

ความสําคัญกับการดูแลตนเองได ดังนั้นจึงเปนโอกาสที่ดีในจัดการขอบเขตของการสรางการตระหนักถึงการ

ดูแลตนเองไปในระดับท่ีลึกและเขาใจงายข้ึนคือการแยกการดูแลตนเองใหแกเจาหนาท่ีฯออกเปนท้ังหมด 6 มิติ

ท่ีลวนมีความสัมพันธกันในองครวมเพราะเมื่อการระบุการดูแลตนเองทีละมิติจะสามารถสรางใหเจาหนาที่ฯมี

ตระหนักและจัดอันดับมิติท่ีตนเองใหความสําคัญหรือบกพรองไปได  

ดานการสงเสริมจะเปนการศึกษาถึงการสะทอนตนเองและความเห็นอกเห็นใจตอตนเอง ซึ่งจากการ

วิเคราะหแนวคิดที่ศึกษามาพบวาการสรางทัศนคติในการดูแลตนเองที่ดีนั้นจําตองคํานึงถึงปจจัยที่สามารถ

สงเสริมทัศนคตินี้ไดอยางมีประโยชน กลาวคือการสะทอนตนเองเปนแนวคิดที่กอใหเกิดการมองเห็นตนเอง

เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล (ทัศนคติ) ใหม (Von Wright, 1992) ผานการตระหนักรูในตนเองถึงสิ่งที่ตนเองตองการ 

การคิดวิเคราะหเชิงวิพากษถึงสิ่งที่มีประโยชนตอตนเอง และนําไปสูงการเกิดมุมมองใหม  โดยจะเปนการ

กระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทัศนคติ อารมณ พฤติกรรม และความรูได (Atkins and Murphy, 1993) 

เพื่อสรางทางปฏิบัติท่ีดีขึ ้นสําหรับตนเอง และความเห็นอกเห็นใจตอตนเองสรางขั้นตอนในการเขาใจถึง

ประสบการณที่แทจริงในตนเอง การตรวจสอบตนเอง และไปจนถึงการแปลงความคิดดานลบที่มีตอตนเองได 

(Stosny, 2004) จึงนําไปสูความรูสึกถึงการการุณยตอตนเอง (Neff, 2003) ที่นับวาเปนกุญแจสําคัญตอการ

สะทอนตนเองที่จะสงผลที่ดีตอการปรับทัศนคติใหมที่ดีตอการดูแลตนเอง โดยกลาวอยางงายๆเลยก็คือการ

สรางการการุณยตอตนเองเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีฯไดกลับมาวิเคราะหตนเองแลวสะทอนตนเองออกมาถึงสิ่งท่ี

บกพรองไปและเมื่อรับรูถึงสิ่งที่ตนเองขาดไปแลวการการุณยตอตนเองก็ยังจะสรางแนวทางการดูแลตนเองที่มี

ประสิทธิภาพตอไป 

ดานกระบวนการจะเปนการศึกษาถึงแนวทางศิลปะบําบัดที่เปนกระบวนการเชิงสรางสรรคที่สงผลถึง

การตระหนักรูในตนเองและสะทอนตนเองออกมาในเชิงรูปธรรม (Guzman, 2020) สงเสริมการเติบโตใน

ตนเองท้ังทางอารมณและจิตวิญญาณ สรางแรงบันดาลใจ และการสงเสริมพลังอํานาจในตนเอง (Malchiodo, 

2007) สรางประโยชนตอการสอดแทรกการสะทอนตนเองและความเห็นอกเห็นใจตอตนเองที่ลวนนําไปสู

ผลลัพธปลายทางคือทัศนคติใหมที่ดีตอการดูแลตนเองผานการจัดสรรออกในแตละมิติ เพราะเมื่อเจาหนาท่ีฯ

สามารถเห็นภาพผลงานที่เกี่ยวของกับตนเองในลักษณะรูปธรรมและจึงมีหลักฐานที่เห็นไดชัดที่จะชวยกระตุน

ใหเกิดความรูใหมอันมีประโยชนตอตนเองไดในท่ีสุด 
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การประยุกตการดูแลตนเอง 6 มิติในโครงสรางโดยสังเขปของกิจกรรมศิลปะ 

โครงสรางกิจกรรมศิลปะในการออกแบบนี้เปนในลักษณะกระบวนการแทรกแซงเพื่อเปลี่ยนแปลง 

(Intervention) โดยโครงสรางจะแบงออกเปน 3 ขั้นตอนไดแก ขั้นตอนการคนหา (Discovery) ขั้นตอนการ

ขยายความ (Expansion) และขั้นตอนการประยุกตใช (Application) ซึ่งการสรางขั้นตอนไดประยุกตจาก

แนวคิดการสะทอนตนเอง (Self-reflection) ที่สนับสนุนการกลับมาสังเกตตนเอง วิเคราะหตนเอง โดยอาจ

ประยุกตเขากับพฤติกรรมที่ตนเองไดทํา ความรูสึกที่ตนเองมี ความคิดที่เกิดขึ้น แรงบันดาลใจ และการ

ตัดสินใจที่เกิดขึ้น โดยอาศัยแนวทางขั้นตอนของ Atkins and Murphy (1993) 3 ประการของการสะทอน

ตนเองไดแก การตระหนักรู การวิเคราะหเชิงวิพากษ และมุมมองใหม ดวยคุณลักษณะท่ีมีประโยชนนี้จึงนํามา

สูการจัดแบงข้ันตอนภายในโครงสรางโดยสังเขปของกิจกรรมศิลปะจากการประยุกตการดูแลตนเอง 6 มิติ โดย

รายละเอียดของแตละข้ันตอนสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 

ข้ันตอนการคนหา  

ข้ันตอนการคนหานับวาเปนข้ันตอนแรกของโครงสรางของการวางพ้ืนฐานของการสํารวจความคิดการ

ดูแลตัวเองของผูเขารวมกิจกรรม (เจาหนาท่ีงานบริการดานสงเคราะห) ซ่ึงจะมีความสอดคลองกับข้ันตอนแรก

ของแนวคิดการสะทอนตนเองคือ การสรางการตระหนักรู ท่ีเปนการนําทางที่สําคัญของการสรางทัศนคติเชิง

บวกตอการมองเห็นตนเองจากการดูแลตนเองของเจาหนาที่ฯ อีกทั้งเปนการเตรียมความรูสึกตอการเห็นอก

เห็นใจตอตนเองดวยการหยิบยกหลักคิดในดานการเขาใจธรรมชาติของความเปนมนุษยกอนวาไมมีผู ใดท่ี

สมบูรณแบบเพื่อลดการตัดสินตนเองใหแกผูเขารวมแลวจึงคอยสรางการมีสติตระหนักรูตอสิ่งที่เกิดขึ้นกับ

ตนเองเขามาอีกดวย (Neff, 2003) ในขั้นตอนนี้สามารถแบงออกไดเปน 2 ความคิด (หรือ 2 กิจกรรมศิลปะ) 

ไดแก การตรวจสอบทัศนคติ และการตรวจสอบประสบการณท่ีผานมา  

การตรวจสอบทัศนคติในโครงสรางนี ้ค ือการสื ่อสารที ่อาศ ัยหลักแนวคิดการเปลี ่ยนแปลง 

(Transformation) ซึ่งเกี่ยวของกับโครงสรางทางจิตทั้งหมด การจัดระเบียบใหม หรือวิธีการทํางานใหมใน

ระดับตางๆ ของจิตใจ (Minulescu, 2015) เปนการตระหนักรู ถึงวิวัฒนาการ การพัฒนาตนเอง การ

เปลี่ยนแปลงใหดีข้ึน หรือการกลายเปนบุคคลในอุดมคติมากข้ึน บุคคลท่ีเปลี่ยนแปลงคือคนท่ีตระหนักถึงตัวตน

โดยธรรมชาติมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได (Stein, 1998) ในขณะที่การเปลี่ยนแปลงสงผลถึงการเติบโตในดาน

การพัฒนาชีวิตและจิตใจ สงผลใหเกิดการเติบโตในตนเอง (Self-growth หรือ Personal growth initiative 

หรือ PGI) ที่เปนการมีสวนรวมอยางกระตือรือรนและตั้งใจในกระบวนการ (Robitschek, 1998) และเปนชุด

ทักษะที่ชวยใหบุคคลปฏิบัติเพื่อการเปลี่ยนแปลงตนเองในเชิงบวก (Robitschek et al., 2012) การวิจัยกอน
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หนานี้ของ Robitschek and Kashubeck (1999) พบวาระดับ PGI ที่สูงขึ้นสัมพันธกับระดับความเปนอยูที่ดี

ขึ้นและระดับความทุกขที่ลดลง รวมถึงภาวะซึมเศราและความวิตกกังวล รวมถึงปองกันการกอตัวของอาการ

วิตกกังวล อาจลดระดับของความทุกขทรมานที่ประสบ หรืออาจชวยใหฟนตัวจากความทุกขได ที่มาจากการ

ตอบสนองตอความรูสึกมั่นใจมากขึ้นในความสามารถในการแกไขปญหา และสงผลใหมีความทุกขนอยลง 

ดังนั้นจุดประสงคของแนวคิดนี้คือเพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดการตระหนักและรับรูถึงการเปลี่ยนแปลง การ

เติบโต และการฟนฟูท่ีพัฒนาข้ึน 

การตรวจสอบประสบการณการดูแลตนเองแบบองครวมที่ผานมาของผูเขารวมกิจกรรม โดยใหเกิด

การทบทวนการดูแลตนเองแตละมิติทั้ง 6 มิติของผูเขารวมกิจกรรมที่เคยปฏิบัติมากอนหนานี้ และเปดโอกาส

ใหประเมินความพึงพอใจของการปฏิบัติตอตนเองทั้ง 6 มิตินี้กอนเขาสูขั้นตอนของการพัฒนาถัดไป ซึ่งกระ

บวนกรสามารถวิเคราะหพฤติกรรมรวมกับผูเขารวมกิจกรรม แนวคิดการสะทอนตนเองถูกนํามาเสริมใน

ข้ันตอนนี้ ท่ีเปนกระบวนการตรวจสอบภายในและสํารวจประเด็นขอกังวลท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ ซ่ึงสราง

และชี้แจงความหมายในแงมุมของตนเอง และสงผลใหเกิดมุมมองทางความคิดท่ีเปลี่ยนไป (Boyd and Fales, 

1983) จุดประสงคหลักของการตรวจสอบประสบการณนี้คือเพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดการรับรูถึงความ

ตองการและความจําเปนในดานการดูแลตนเองท้ังหมด 6 มิติ และประเมินถึงความพึงพอใจในตนเองท่ีสามารถ

นําเขาสูข้ันตอนตอไปในโครงสรางนี้ 

ข้ันตอนการขยายความ 

ขั้นตอนนี้อยูภายในโครงสรางที ่เนื ้อหาจะมุงความคิดไปยังการดูแลตนเองทั้ง 6 มิติ โดยจะแบง

ออกเปนทั้งหมด 6 ดานตามที่ Saakvitne and Pearlman (1996) ไดแบงออกมาแลวขางตน ขั้นตอนนี้

พิจารณารวมกับข้ันตอนท่ี 2 ของแนวคิดการสะทอนตนเองคือ การวิเคราะหแนวคิด ความตองการความรู การ

สังเคราะห และการประเมินผลมุมมองใหม (Atkins and Murphy, 1993) การบูรณาการดานองคประกอบเชิง

การเรียนรูท่ีสัมพันธกับการสะทอนตนเองท่ีอยูในข้ันตอนนี้จะเปนในระดับตื้นเขินกอนอันไดแก ความรูทางการ

ดูแลตนเองท่ีเพ่ิมข้ึนเชิงปริมาณและการไดมาซ่ึงขอเท็จจริงและวิธิการท่ีสามารถรวบรวมไดในข้ันตอนการขยาย

ความนี้ แนวคิดที่ใชในขั้นตอนนี้คือ ความเห็นอกเห็นใจตอตนเอง โดยหลักการสําคัญของแนวคิดนี้จะเปนการ

สงเสริมใหผูเขารวมกิจกรรมสรางสรรคผลงานศิลปะจากความรูสึกเชิงบวกท่ีมีตอตนเองโดยใชหลักการสงเสริม

ความการุณยตอตนเอง ที่ใหผูเขารวมกิจกรรมไดรับรูและมองภาพการปฏิบัติตอตนเองดวยความเอาใจใสที่ลึก

ลงไปอีกขั้น (Neff, 2003) และอีกแนวคิดคือ การตั้งเปาหมายสวนบุคคล (Personal goal setting) ซึ่งตาม

ทฤษฎีการรับรูทางสังคม (Social cognitive theory) พิจารณาวาเปาหมายจะเพิ่มปฏิกิริยาทางการรับรูและ

อารมณของบุคคลตอผลลัพธจากการปฏิบัติ เนื่องจากเปาหมายระบุขอกําหนดสําหรับความสําเร็จสวนบุคคล 
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เปาหมายยังกระตุ นใหมีการตรวจสอบตนเองและตัดสินตนเองถึงความสําเร็จในการปฏิบัตินั ้นอีกดวย 

(Zimmerman, Bandura, and Martinez-Pons, 1992)  

โครงสรางของขั้นตอนการขยายความนี้จะเปนการขยายเนื้อหาความคิดของผูเขารวมกิจกรรมโดย

แบงเปน 6 มิติหรือ 6 กิจกรรมศิลปะไดแก มิติดานรางกาย ความสัมพันธ วิชาชีพ จิตใจ อารมณ และจิต

วิญญาณ ซึ่งในกลุมนี้จะเปนโครงสรางที่คนหาแนวทางในการพัฒนาการดูแลตนเองในแตละมิติและภาพความ

คาดหวังที่ไดรับจากการพัฒนานี้ โดยการขยายความเนื้อหาภายในแตละกิจกรรมและการเรียงลําดับแตละมิติ

สามารถศึกษาไดดังที่ Butler, Mercer, McClain-Meeder, Horne, and Dudley (2019, pp. 110-119) 

อธิบายโดยสังเขปตอไปนี้ 1) รากฐานของการดูแลตัวเองคือรางกาย ซ่ึงเก่ียวของกับการดูแลความตองการของ

รางกายเพื่อใหบรรลุหรือสนับสนุนการทํางานที่เหมาะสมที่สุด และเพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหายหรือการ

เสื่อมสภาพของระบบภายในรางกาย 2) การดูแลตัวเองในวิชาชีพมีบทบาทอยางมากในการปฏิบัติงานโดยรวม 

วัตถุประสงคคือการจัดการหรือปองกันความเครียดที่เกี่ยวของกับงาน ลดความเสี่ยงหรือบรรเทาผลกระทบ

จากความเหนื่อยลาและอื่นๆ ในที่ทํางาน และเพิ่มประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการทํางาน 3) ดาน

ความสัมพันธที่ดีเกี่ยวของกับการพัฒนาความสุข คุณภาพชีวิต ความสามารถในการฟนตัว และความสามารถ

ในการรับรู ซึ่งการสนับสนุนทางสังคมเชิงบวกสามารถเพิ่มโอกาสในการดูแลตัวเองทางรางกายไดอีกดวย 4) 

มิติดานอารมณนั้นนับวาเปนเรื่องยากสําหรับการแยกระหวางการดูแลตนเองดานความสัมพันธ และการดูแล

ตนเองทางอารมณและจิตใจก็นับวาทาทายมากอีกดวย ดังนั้นการนิยามการดูแลตนเองทางอารมณจึงเปน

แนวทางปฏิบัติที่มีสวนรวมในการปองกันหรือจัดการกับประสบการณทางอารมณเชิงลบ รวมถึงประสบการณ

ท่ีสรางอารมณเชิงบวก 5) ดานจิตใจนั้นครอบคลุมการปฏิบัติท่ีเก่ียวกับประสบการณ โดยพ้ืนฐานแลวเก่ียวของ

กับการปฏิบัติท่ีมุงสนองความตองการทางจิตปญญา แมวาผลพวงของการดูแลตนเองทางจิตวิทยาคืออารมณท่ี

ดี ประโยชนเหลานั้นสวนใหญก็เปนผลผลิตจากจิตใจที่ดีนั่นเอง 6) หัวใจสําคัญของการดูแลตนเองทางจิต

วิญญาณคือความเขาใจในเรื่องจิตวิญญาณ การมองตนเองในบริบทท่ีกวางข้ึน การคนหาจุดมุงหมาย ความหวัง 

และความหมายในชีวิต เปนการสรางพ้ืนท่ีเพ่ือสะทอนสิ่งท่ีมองหาจากภายใน ไปจนถึงการรูสึกเชื่อมโยงกับโลก

หรือใหความหมายกับชีวิตและงาน ซึ่งสามารถมุงเนนไปที่ศาสนาและความเชื่อ หรือการเชื่อมโยงอยางลึกซ้ึง

กับมนุษยชาติหรือธรรมชาติ แตทวาการเรียงลําดับแตละมิติในโครงสรางนี้ยังสามารถเรียงตามความประสงค

หรือการพิจารณาของกระบวนกรหรือผูเขารวมกิจกรรมแบบ Person-centered therapy ท่ีเปนแนวทางการ

บําบัดโดยอาศัยความเชื่อท่ีวาผูรับบริการสามารถตัดสินใจไดดีท่ีสุดวาจะสํารวจอะไรและอยางไร เพ่ือสรางการ

มีสวนรวมแกผูเขารวมกิจกรรมไดอีกดวย (Raskin, 2001) 
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ข้ันตอนการประยุกตใช 

การประยุกตใชจะเปนข้ันตอนสุดทายท่ีมีความสําคัญไมนอยไปกวาข้ันตอนอ่ืน เพราะจะเปนข้ันตอนท่ี

ผูผานการเขารวมกิจกรรมจะสามารถนําเอาแนวความคิดและมุมมองใหมที่ไดจากการทํากิจกรรมศิลปะที่ผาน

มาไปประยุกตใชในการดํารงชีวิตจริง โดยใชการบูรณาการรวมกับข้ันตอนสุดทายในการสะทอนตนเองท่ีมาจาก

ผลลัพธของการวิเคราะห การประยุกตใชขอมูลใหมผานความเขาใจแนวคิดที ่มากขึ ้นและสงเสริมการ

เปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมไดอีกดวย และยังอาศัยรูปแบบการเรียนรูในระดับสูงสุดที่เปนองคประกอบเสริม

ใหกับการสะทอนตัวเองคือ การสรุปความหมายที่เปนนามธรรมจากการสรางสรรคผลงาน และกระบวนการ

ตีความท่ีมุงสูความเขาใจในการพัฒนาการดูแลตนเองท่ีนํามาปฏิบัติใหเกิดข้ึนจริงได แนวคิดท่ีสนับสนุนข้ันตอน

นี้คือ การรับรูความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) ที่เปนทฤษฎีที่ตั้งสมมติฐานวาการรับรูความสามารถ

ของตนสงผลตอพฤติกรรม ระดับแรงจูงใจ รูปแบบความคิด และปฏิกิริยาทางอารมณในสถานการณที่มีผลกับ

ตนเองและเปนกลไกหนึ่งท่ีแตละคนใชอิทธิพลเหนือแรงจูงใจและพฤติกรรมของตนเอง (O'Leary, 1985) และ

ยังสงผลถึงความเชื่อของบุคคลในความสามารถของตนในการปฏิบัติเฉพาะอยางไดสําเร็จ เม่ือรวมกับเปาหมาย

ที่บุคคลไดตั้งไว การรับรูความสามารถของตนเองเปนปจจัยหนึ่งที่สรางแรงบันดาลใจที่ทรงพลังที่สุดในการ

ทํานายวาบุคคลจะปฏิบัติไดดีเพียงใดในเกือบทุกความพยายาม ในขณะเดียวกันก็เปนตัวกําหนดความ

พากเพียรและการวางกลยุทธการปฏิบัติ และยังสามารถพัฒนาเพื่อใชประโยชนในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดูแลตนเองไดอีกดวย (Bandura, 1997) ดังนั้นในโครงสรางโดยสังเขปของการออกแบบนี้จะปดทายดวยการ

ยํ้าถึงความสามารถของผูเขารวมกิจกรรมศิลปะในการพิชิตเปาหมายของการดูแลตนเอง ซึ่งสามารถเสริม

ขั้นตอนนี้ดวยกิจกรรมศิลปะเพียง 1 กิจกรรมก็สามารถที่จะเปนบทสงทายที่มีพลังไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากการสรางการรับรูนี้ไมจําเปนตองมีกิจกรรมที่มีจํานวนมากที่อาจสงผลถึงความรูสึกพยายามอัดแนน

ใหแกผูเขารวมกิจกรรมได กระบวนกรผูออกแบบควรพิจารณาถึงขอควรระวังนี้ไวดวย 

คุณลักษณะของแนวทางศิลปะบําบัดท่ีมีตอโครงสรางโดยสังเขป 

งานศิลปะทําใหบุคคลสามารถสื่อสารอยางธรรมชาติเก่ียวกับตัวเองโดยใชภาพเปนสัญลักษณแหงการ

ขับเคลื่อนนี้ ดวยแนวคิดนี้จึงเปนหลกัการที่สําคัญของศิลปะบําบัดที่เปนแนวทางการบําบัดโดยใหผูรับบริการ

เปนศูนยกลางในการแสดงออกทางความคิดหรือความรูสึก ประสบการณชีวิต และความคาดหวัง ผานสี 

สัญลักษณ และภาพ ที่สามารถบําบัดอารมณ สรางความผอนคลาย และสงเสริมการเติบโตในความคิดของ

บุคคลไดโดยไมจําเปนตองมีทักษะทางศิลปะใดๆ ในการศึกษาของ Murrant, Rykov, Amonite, and Loynd 

(2000) ไดระบุวาศิลปะบําบัดไดทําใหเกิดการสนทนาเกี่ยวกับภาพที่กลุมทดลองในการศึกษาไดสรางสรรคไว 

และสรางใหกลุมทดลองนี้เกิดการตื่นตัวในการดูแลตนเองผานการสรางภาพท่ีแสดงออกทางความคิดและความ



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2567 | 17 
 

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 
 

จําเปนในการดูแลตนเอง โดยกอใหเกิดการตระหนักรูในตนเองท่ีบําบัดอารมณและเห็นถึงการแกปญหา ไป

จนถึงสรางสมดุลและความตองการที่จะมีความเปนอยูที่ดีใหกับผูทดลองในการศึกษาได ดังนั้นดวยกลไกของ

ศิลปะบําบัดจึงเปนรูปแบบท่ีสรางสรรคตอการนํามาบูรณาการในโครงสรางนี้ท่ีสามารถสงใหผูเขารวมกิจกรรม

เปนผูกําหนดเนื้อหาในการสรางสรรคผลงานเอง (Client-centered approach) และมีสื่อในการสรางการ

สนทนาผานการสรางสรรคแบบปลายเปดนี้ในลักษณะของการคิดดวยภาพ (Visual Thinking) ที ่เปน

ความสามารถของมนุษยในการจัดระเบียบความรูสึก ความคิด และมุมมองเกี่ยวกับทุกสิ่งรอบตัวผานภาพ 

(Malchiodi, 2007, pp.9) อีกทั้งศิลปะบําบัดเปดกวางตอการนําแนวคิดตางๆในโครงสรางโดยสังเขปนี้เขามา

ในการสรางสรรคแตละกิจกรรมไดอีกดวย รวมถึงลักษณะขั้นตอนของศิลปะบําบัดในแตละกิจกรรมก็มีความ

คลายคลึงกับขั้นตอนที่ออกแบบไวในโครงสรางโดยสังเขปนี้ที่ศิลปะบําบัดจะมีขั้นตอนเริ่มตน (ชวงเวลาการ

สรางความไวใจและสายสัมพันธความเขาใจในตน) ขั้นตอนตรงกลาง (ชวงเวลาการสํารวจและคลี่คลายขยาย

ความคิดตน) และข้ันตอนปดทาย (ชวงเวลาการบูรณาการความคิดกับตนเอง) (Carpendale, 2009, pp. 10) 

จึงพิจารณาไดวาท้ังศิลปะบําบัดและโครงสรางนี้มีลําดับท่ีแทบจะไมแตกตางกันเลย ดังนั้นดวยความคลายคลึง

ทางข้ันตอนนี้จึงสรางความเหมาะสมเชิงกระบวนการใหแกหลักการปฏิบัติไดอยางดี  

ศิลปะบําบัดยังสนับสนุนการสะทอนตนเองท่ีชวยใหเกิดความหมายทางสติปญญาและสัญลักษณ และ

ใหเกิดการรับรูและพัฒนาความเขาใจ งานศิลปะเปนสัญลักษณของสภาวะปจจุบันของบุคคลๆหนึ่ง ผาน

กระบวนการสรางสรรคภาพและแปลดวยวาจาใหตระหนักวามีการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้เมื่อบุคคลไดแสดง

แนวคิดเกี่ยวกับตนเองอยางเปนรูปธรรมแลว บุคคลนั้นก็จะเริ ่มเปลี่ยนแปลงได งานศิลปะสามารถใชเปน

บันทึกหลักฐานของความรูสึกถึงความคงอยูของความเขาใจ และเปนการยากที่จะปฏิเสธความมีอยูจริงของ

ศิลปะ และยากที่จะลบอารมณที่แสดงออกออกไปดวยกลไกนี้เองจึงเทียบเทากับวาศิลปะคือหลักฐานเชิง

ประจักษในการสะทอนตนเองออกมานั่นเอง (Carpendale, 2009, pp.13) 

กระบวนการตรวจสอบความเปนไดในการนํามาใชงาน 

ผูเขียนไดนําเสนอโครงสรางโดยสังเขปของกิจกรรมศิลปะจากการประยุกตหลักการดูแลตนเอง 6 มิติ 

ไปตรวจสอบความเปนไปไดเบื้องตนในการนํามาใชงานและผลกระทบเชิงลบที่อาจจะเกิดขึ้นจากโครงสรางนี้ 

ดวยเครื่องมือแบบแสดงความคิดเห็นโครงสรางโดยสังเขปของกิจกรรมศิลปะจากการประยุกตหลักการดูแล

ตนเอง 6 มิติ ดวยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ที่นําการประเมิณใหคะแนนไปพัฒนาเปนระยะ ซึ่งมี 

5 ขั้นตอน (นํ้าผึ้ง มีศิล, 2559, น. 1261) และรายละเอียดในแตละขั้นตอนดังนี้คือ ขั้นตอนท่ี1) การกําหนด

ลักษณะปญหา คือมีจุดประสงคเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับความสามารถ

ที่เปนไปไดของโครงสรางโดยสังเขปของกิจกรรมศิลปะที่เปนหลักสูตรกิจกรรมในการสงเสริมการสะทอน
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ตนเองเพื่อสรางการตระหนักและพัฒนาการดูแลตนเองเพื่อสรางความเปนอยูดีทางรางกายและจิตใจแก

เจาหนาที่งานบริการดานสงเคราะหและนําผลที่ไดจากการแสดงความคิดเห็นนี้ไปเปนแนวทางการพัฒนา

หลักสูตรกิจกรรมจากแนวทางศิลปะบําบัดท่ีสงเสริมสภาพจิตใจท่ีดีท่ีเหมาะสมตอไป  

ขั้นตอนท่ี 2) การคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ โดยผูเขียนคัดเลือกผูแสดงความคิดเห็นเปนผูเชี่ยวชาญดาน

วิชาการจํานวน 2 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานวิชาชีพทางจิตวิทยาจํานวน 2 ทาน โดยผูเขียนใชหลักการของ 

Brockhoff (1975) ท่ีระบุวาขนาดกลุมผูเชี่ยวชาญจํานวน 4 คนสามารถใหผลดีตอความเท่ียงตรงในการปฏิบัติ 

อีกท้ังผูเขียนตั้งจุดประสงคของการการตรวจสอบความเปนไดในการนํามาใชงานของโครงสรางโดยสังเขปนี้ใน

ลักษณะการตรวจสอบเบื ้องตนทั ้งนี ้จึงกําหนดจํานวนผู เชี ่ยวชาญเปน 4 ทานตามกรณีที ่ทําการศึกษา 

(Dobbins, 1999) โดยมีจุดประสงคในการเปรียบเทียบมุมมองความคิดเห็นทางดานวิชาการและดานวิชาชีพท่ี

สามารถเปนประโยชนในการนํามาพัฒนาได ซ่ึงรายละเอียดของผูเชี่ยวชาญมีดังนี้ 

ตารางท่ี 1 รายละเอียดของผูเชี่ยวชาญ 

ทานท่ี ดาน ตําแหนง 

1 ดานวิชาการ รองศาสตราจารย ภาควิชาสุขศึกษาและพฤติกรรมศาสตร คณะสาธารณสุข

ศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

2 ดานวิชาการ ผู ชวยศาสตราจารย ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3 ดานวิชาชีพ นักจิตวิทยาวิชาชีพและผูจัดการโครงการมูลนิธิคณะภคินีบานศรีชุมพาบาล 

4 ดานวิชาชีพ นักศิลปะบําบัดวิชาชีพและนักบําบัดประจําศูนยสุขภาวะนิสิตจุฬาฯ 

 

ข้ันตอนท่ี 3) การออกแบบและจัดสงแบบสอบถาม โดยเครื่องมือนี้เปนแบบคําถามในลักษณะมาตรวัด

เจตคติแบบลิเคิรท 5 ระดับ (Likert rating 5 scales) สามารถแสดงความคิดเห็นในดาน เห็นดวยอยางยิ่ง 

(Extremely Likely) เปนคะแนนสูงสุด เห็นดวย (Likely)  เห็นเปนกลาง (Neutral) ไมเห็นดวย (Unlikely) 

และไมเห็นดวยอยางยิ่ง (Extremely Unlikely) เปนคะแนนตํ่าสุด จํานวน 12 ขอคําถาม โดยแบงออกเปน 3 

หมวดไดแก 1) การตอบสนองตอจุดประสงค 2) ประสิทธิภาพของโครงสราง และ 3) การนําไปปรับใชงาน ซ่ึง

เครื ่องมือนี ้ไดผานการตรวจสอบขอคําถามใหสอดคลองกับจุดประสงคของการออกแบบจากที ่ปรึกษา

การศึกษานี้เปนท่ีเรียบรอยและไดรับการพิจารณาใหสามารถนําไปเปนเครื่องมือไดและจัดสงใหกับผูเชี่ยวชาญ

โดยการนําไปมอบดวยตนเองและผานการใหคะแนนทางออนไลน  
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ขั้นตอนที่ 4) การวิเคราะหคําตอบจากแบบสอบถาม โดยผลการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 4 ทาน

ไดผานการพิจารณาเห็นชอบในการเผยแพรโครงสรางโดยสังเขบนี้ไดและไมพบความนาจะมีผลกระทบเชิงลบ

ภายในโครงสรางนี้ ซึ่งไดรับมติสอดคลองโดยเสียงขางมาก โดยการตรวจสอบนี้ไดรับมติสอดคลองเห็นดวย

อยางยิ่งในทุกขอคําถามจากผูเชี่ยวชาญทุกทาน โดยบางขอจะมีคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญมาบางเชนกัน ดวย

มติสอดคลองที่ไปในทิศทางเดียวกันคือ เห็นดวยอยางยิ่ง จากผูเชี่ยวชาญทุกทาน ซึ่งนับวาเปนการใหคะแนน

สูงสุดอยางเปนเอกฉันท จึงถือวาเปนการสิ้นสุดกระบวนการเทคนิคเดลฟาย ท่ีไมมีขอแกไขใดๆเพิ่มเติมและ

ผูเขียนจึงนําขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญในบางขอไปกลาวในหัวขอ “ขอเสนอแนะ” ในบทความนี้ตอไป โดย

รายการคําถามในแตละหมวดและผลรอยละของการแสดงความคิดเห็นดวยอยางยิ่ง (เนื่องจากผูเชี่ยวชาญทุก

ทานเห็นพองรวมกันในการใหคะแนนเห็นดวยอยางยิ่ง ผู เขียนจึงรายงานผลเฉพาะในชองนี้เทานั้น) และ

คําแนะนําของผูเข่ียวชาญมีดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี 2 รายการคําถามในแตละหมวดและรอยละของผลการแสดงความคิดเห็น (n=4) 

หมวดหมู ขอ คําถาม รอยละเห็น

ดวยอยางย่ิง 

รวมรอยละ

ของหมวด 

 

การ

ตอบสนอง

ตอ

จุดประสงค 

1 ทานพิจารณาวาโครงสรางโดยสังเขปของ

กิจกรรมศิลปะจากการประยุกตหลักการดูแล

ตนเอง 6 มิติ มีศักยภาพท่ีจะพัฒนาไดท่ี

ตอบสนองตอเปาหมายของการออกแบบคือ 

เพ่ือสรางการตระหนักและพัฒนาการดูแล

ตนเองเพ่ือสรางความเปนอยูดีทางรางกาย

และจิตใจแกเจาหนาท่ีงานบริการดาน

สงเคราะห  

 

 

 

100 

 

 

 

 

 

 

 

100 

2 ทานพิจารณาวาโครงสรางโดยสังเขปฯนี้ มี

ศักยภาพท่ีจะพัฒนาไดในการสงเสริมสภาพ

จิตใจของกลุมเปาหมายได 

 

100 

6 ทานพิจารณาวาโครงสรางโดยสังเขปฯนี้ มี

ศักยภาพท่ีจะพัฒนาไดตอการดูแลตนเอง

ทางดานจิตใจของกลุมเปาหมายได 

 

100 
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ประสิทธิภาพ

ของ

โครงสราง 

3 ทานพิจารณาวาโครงสรางโดยสังเขปฯนี้ มี

การพัฒนาการสงเสริมสภาพจิตใจอยางเปน

ลําดับข้ันตอน 

 

100 

 

 

 

 

 

 

 

100 

4 ทานพิจารณาวาลักษณะกิจกรรมท่ีอยูใน

โครงสรางโดยสังเขปฯนี้ มีความสอดคลองกัน

และชัดเจนท่ีเขาใจงาย 

 

100 

5 ทานพิจารณาวาหลักแนวคิดหรือทฤษฎีท่ี

นํามาประกอบภายในโครงสรางโดยสังเขปฯนี้ 

มีความสอดคลองกับจุดประสงคและ

เปาหมายในแตละข้ันตอน 

 

100 

ขอคิดเห็นเพ่ิมเติมจากผูเช่ียวชาญทานท่ี 2: แนวคิดทฤษฎีมีความ

สอดคลองตามรายละเอียดคําอธิบายแนวคิดท่ีผูวิจัยไดศึกษา หากใน

รายละเอียดกิจกรรมมีการระบุวา กิจกรรมนั้นมุงเนนแนวคิดใดหรือใช

แนวคิดใดเปนหลักดวยจะสมบูรณยิ่งข้ึน 

7 ทานพิจารณาวาโครงสรางโดยสังเขปฯนี้ มี

ศักยภาพท่ีจะพัฒนาไดตอการนําไปใชปฏิบัติ

กิจกรรมท่ีเขาใจงายและสะดวก 

 

100 

ขอคิดเห็นเพ่ิมเตมิจากผูเช่ียวชาญทานท่ี 2: กิจกรรมมีความสรางสรรค

และสามารถนําไปใชไดจริง  

8 ทานพิจารณาวาโครงสรางโดยสังเขปฯนี้ มี

ศักยภาพท่ีจะพัฒนาไดตอการหลีกเลี่ยง

ผลกระทบทางจิตใจอันไมพึงประสงคได

ระหวางการเขารวมหลักสูตรนี ้

 

100 

 

 

การนําไป

ปรับใชงาน 

9 ทานพิจารณาวาโครงสรางโดยสังเขปฯนี้ มี

ศักยภาพท่ีจะพัฒนาไดตอการนําไปทดลอง

ทํากิจกรรมกับกลุมเปาหมายในข้ันตอนการ

ปฏิบัติตอไป 

 

100 

 

 

 

 

 

 

 

10 ทานพิจารณาวาโครงสรางโดยสังเขปฯนี้ มี

ศักยภาพท่ีจะพัฒนาไดตอการนําไปเปนแนว

ทางการออกแบบท่ีเปนเครื่องมือเชิงรูปธรรม

 

 

100 
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ท่ีเอ้ือความสะดวกตอการใชงานดวยตนเอง

กับกลุมเปาหมายตอไป 

 

100 

11 ทานพิจารณาวาโครงสรางโดยสังเขปฯนี้ มี

ศักยภาพท่ีจะพัฒนาได ในดานความยืดหยุน

ท่ีสามารถนําไปรวมประกอบใชกับแนวคิด

หรือหลักสูตรกิจกรรมอ่ืนๆในกระบวนการ

บําบัด ฟนฟู และสงเสริมจิตใจเนื่องดวย

ภาวะอ่ืนๆกับกลุมเปาหมายอ่ืนๆท่ี

นอกเหนือจากท่ีไดระบุไวได 

 

 

100 

ขอคิดเห็นเพ่ิมเติมจากผูเช่ียวชาญทานท่ี 2: แนวคดิและกิจกรรม

ดงักลา่วสามารถนาํไปประยกุตใ์ชเ้พ่ือเสรมิสรา้งสภาพจิตใจเชิงบวก/

พลงัใจในกระบวนการบาํบดั ฟ้ืนฟ ูและสง่เสรมิจิตใจ ซึง่จะเป็น

ประโยชนก์บักลุม่เปา้หมายอ่ืน ๆ ได ้ 
ขอคิดเห็นเพ่ิมเติมจากผูเช่ียวชาญทานท่ี 4: มีประโยชนกับดาน

การศึกษา กลุมวัยรุน นักศึกษา 

12 ทวาเม่ือการทดลองโครงสรางโดยสังเขปฯนี้

สําเร็จและไดผลลัพธท่ีมีประโยชนตอการ

สงเสริมสภาพจิตใจเชิงบวกของ

กลุมเปาหมาย ทานพิจารณาถึงการนํา

หลักสูตรกิจกรรมจากแนวทางศิลปะบําบัดนี้

ไปปรับใชในการปฏิบัติงานของทาน 

 

 

100 

 

ขั้นตอนที่ 5) การสรุปผลความคิดเห็น ซึ่งจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 4 ทานไดใหคะแนนและความคิดเห็น

เพิ่มเติมในกระบวนการเดลฟาย ซึ่งสามารถสรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญทุกทานไดใหคะแนนในทุกขอในระดับสูงสุด

คือเห็นดวยอยางยิ่ง เมื่อคิดในระบบรอยละจึงเทากับวาไดรอยละ 100 (คะแนนเต็ม) ในทุกขอ สงผลให

สามารถแจกแจงผลของแตละหมวดไดวา ในหมวดการตอบสนองตอจุดประสงคไดรับคะแนนเต็มจากความ

คิดเห็นดวยอยางยิ่ง หมวดประสิทธิภาพของโครงสรางก็ไดรับคะแนนเต็มจากความคิดเห็นดวยอยางยิ่ง และ 

หมวดสุดทาย หมวดการนําไปปรับใชงานก็ไดรับคะแนนเต็มจากความคิดเห็นดวยอยางยิ่งจากผูเชี่ยวชาญทุก

ทานเชนกัน ในขณะท่ีความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูเชี่ยวชาญที่ใหมาในบางทานและบางขอนั้นสามารถระบุไดวา 

เปนไปในทิศทางบวกทั้งหมดไดแก ในขอที่ 5 มีผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 พิจารณาเห็นวาแนวคิดทฤษฎีมีความ
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สอดคลองตามท่ีไดศึกษา หากในรายละเอียดกิจกรรมมีการระบุวา กิจกรรมนั้นมุงเนนแนวคิดใดหรือใชแนวคิด

ใดเปนหลักดวยจะสมบูรณยิ ่งขึ ้น ซึ่งในการคิดคนกิจกรรมศิลปะโดยอาศัยโครงสรางโดยสังเขปจากการ

ประยุกตหลักการดูแลตนเอง 6 มิติ เมื ่อกิจกรรมเหลานี้มีการออกแบบดวยแนวคิดที่ศึกษาจะยิ่งกอเกิด

ผลประโยชนทางวิชาการไดดียิ่งขึ้น ในขอที่ 7 ผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 พิจารณาวาโครงสรางโดยสังเขปฯนี้ มี

ลักษณะเชิงกิจกรรมท่ีสรางสรรคและสามารถนําไปใชไดจริง ซ่ึงสอดคลองกับผลคะแนนในขอท่ี 8 ท่ีผูเชี่ยวชาญ

ทุกทานพิจารณาวาโครงสรางโดยสังเขปฯนี้มีศักยภาพท่ีจะพัฒนาไดในการหลีกเลี่ยงผลกระทบทางจิตใจอันไม

พึงประสงคได และขอที่ 11 ที่ผู เชี ่ยวชาญทานที่ 2 และทานที่ 4 พิจารณาวาโครงสรางโดยสังเขปฯนี้ มี

ศักยภาพที่ยืดหยุนได สามารถนําไปประยุกตใชเพื่อเสริมสรางสภาพจิตใจเชิงบวก และเปนประโยชนใน

กระบวนการบําบัด ฟนฟู และสงเสริมจิตใจ ซึ่งจะเปนประโยชนกับกลุมเปาหมายอื่น ๆ ได เชน กลุมวัยรุน 

นักศึกษา และยังมีคุณคาในดานการศึกษาอีกดวย ดังนั้นจากขอมูลคะแนนและความคิดเห็นเพิ่มเติมที่ไดรับ

จากการตรวจสอบโครงสรางโดยสังเขปฯจากผูเชี ่ยวชาญทั้งทางดานวิชาการและดานวิชาชีพจึงสรุปอยาง

กระชับไดวาโครงสรางโดยสังเขบฯนี้ไดตอบสนองตอจุดประสงคของการศึกษาโดยมีประสิทธิภาพในการ

สะทอนตนเองเพื่อสรางการตระหนักและพัฒนาการดูแลตนเองเพื่อสรางความเปนอยูดีทางรางกายและจิตใจ

และการสงเสริมสภาพจิตใจเชิงบวกใหแกกลุมเปาหมายและไมพบวามีผลกระทบเชิงลบภายในโครงสราง

โดยสังเขปฯนี้ และสามารถนําไปเผยแพรและประยุกตเพ่ือคิดคนกิจกรรมศิลปะภายในโครงสรางโดยสังเขบฯนี้

ไดจริงตอไป 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในบทความนี ้มุ งเนนไปยังการออกแบบเนื ้อหาและรูปแบบของแตละกิจกรรมภายใน

โครงสรางโดยสังเขปของกิจกรรมศิลปะจากการประยุกตหลักการดูแลตนเอง 6 มิติเพื่อนําไปปรับใชงานใหแก

โครงสรางโดยสังเขปฯนี้ โดยขอเสนอแนะมีดังตอไปนี้ 

1. การออกแบบเนื้อหาและรูปแบบของแตละกิจกรรมภายในโครงสรางโดยสังเขปฯนี้ก็ขึ้นอยูกับการ

พิจารณาถึงความเหมาะสมสําหรับกลุมเปาหมายจึงควรศึกษาถึงบริบททางดานความจําเปนและความตองการ

ของแตละบคุคลในลักษณะ Person-centered เปนหลัก 

2. การออกแบบเนื้อหาและรูปแบบของแตละกิจกรรมภายในโครงสรางโดยสังเขปฯนี้ควรศึกษาถึงการใช

แนวคิดใดเปนหลัก (จากความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผูเชี่ยวชาญทานท่ี 2) เนื่องจากการศึกษาแนวคิดมาประกอบ

เพิ่มขึ้นนั้นสามารถสรางโอกาสที่มีประโยชนในการตอบสนองตอจุดประสงคในกระบวนการแทรกแซงเพ่ือ

เปลี่ยนแปลง (Intervention) นั้นๆได 
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3. การออกแบบเนื ้อหาและรูปแบบของแตละกิจกรรมภายในโครงสรางโดยสังเขปฯนี้ควรผานการ

ตรวจสอบความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ (ไมจําเปนตองใชกระบวนการเดลฟายเสมอไป) ซึ่งการกําหนดจํานวน

ผูเชี่ยวชาญสามารถข้ึนอยูกับการออกแบบการศึกษา โดยข้ึนอยูกับผูศึกษาหรือผูออกแบบกระบวนการเองเปน

ผูกําหนดถึงความเหมาะสม เนื่องจากยังไมมีเกณฑท่ีกําหนดจํานวนของผูเชี่ยวชาญท่ีชัดเจน (Bunning, 1979)  

4. การออกแบบเนื้อหาและรูปแบบของแตละกิจกรรมภายในโครงสรางโดยสังเขปฯนี้ควรตรวจสอบกับ

ผูเชี่ยวชาญทางจิตวิทยาวิชาชีพถึงความเสี่ยงตอผลกระทบเชิงลบภายในกิจกรรมท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ดังนั้นการ

สรางกระบวนการแทรกแซงเพ่ือเปลี่ยนแปลง (Intervention) จึงควรกระทําดวยความระมัดระวัง 

สรุป 

การดูแลตนเองเปนวิธีการในการเพ่ิมขีดความสามารถใหกับเจาหนาท่ีงานบริการดานสงเคราะหในการ

ตอรองกับความทาทายเชิงโครงสรางทางวิชาชีพและความสัมพันธระหวางบุคคลที ่ลึกซึ ้งบางประการท่ี

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานการสงเคราะหนี้ บทความนี้เสนอแนวทางการปฏิบัติและการสงเสริมวิชาชีพโดย

การเสริมสรางความเขาใจในดานการดูแลตนเอง ท่ีสามารถไดผลลัพธระยะสั้นเชน การลดความเครียดของ

เจาหนาท่ีฯ และการใชประโยชนกับตนเองอยางเหมาะสมในบทบาททางวิชาชีพของตน และในระยะยาวท่ีอาจ

ชวยลดความเหนื่อยลาจากการเห็นอกเห็นใจ ภาวะหมดไฟ ความเครียดที่กระทบกระเทือนจิตใจจากการ

ปฏิบัติ และสุขภาพองครวมที ่ดี และการเริ ่มดําเนินการดูแลตนเองใหแกเจาหนาที ่ฯตั ้งแตเริ ่มแรกใน

กระบวนการนี้อาจชวยใหเจาหนาที่ฯมุงมั่นที่จะมีสวนรวมในการดูแลตัวเองตลอดอาชีพการงานก็เปนได สิ่งท่ี

สําคัญที่สุดคือการผสมผสานมิติเหลานี้เขากับชีวิตประจําวันของเจาหนาที่ฯจําเปนตองอาศัยปจจัยที่สําคัญคือ 

เวลา เนื่องจากตารางงานที่ชุก ดังนั้นเพื่อใหไดซึ ่งผลลัพธที ่ประสบความสําเร็จในการดูแลตนเองทุกมิติ

จําเปนตองอาศัยการจัดสรรทางดานเวลาท่ีเหมาะสม ผนวกกับความตั้งใจจริงและการเห็นอกเห็นใจตัวเองท่ีจะ

เปนแรงผลักดันในการรักษาไวซึ่งการฝกฝนที่จะสรางรูปแบบการดําเนินชีวิตประจําวันที่มีการดูแลตนเองได

อยางดี  

ในขณะเดียวกันโครงสรางโดยสังเขปของกิจกรรมศิลปะจากการประยุกตหลักการดูแลตนเอง 6 มิตินี้ก็

สนับสนุนความมุงม่ันในการสรางทัศนคติเชิงบวกท่ีเก่ียวของกับการดูแลตนเอง ความเปนอยูท่ีดี การใหบริการ

ที่มีประสิทธิภาพ และความยั่งยืนในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีไปพรอมๆกัน หลักทฤษฎีและแนวความคดิท่ี

นําเสนอในการออกแบบนี้เปนจุดเริ่มตนสําหรับเจาหนาท่ีในการประเมินการมีสวนรวมในการดูแลตนเองและ

เพื่อสรางแนวทางที่เปนระบบทั้ง 6 มิติของการดูแลตนเองและสรางแรงผลักใหเกิดการกระตุนถึงการเห็นอก

เห็นใจตนเองผานการสะทอนตนเองออกมาดวยหลักการของศิลปะบําบัดเพื่อใหครอบคลุมอยางมีประสทิธิผล 

การออกแบบนี้อาจเปนประโยชนสําหรับผูที่สนใจเชนกระบวนกร นักบําบัด หรือนักศิลปะบําบัดในการสํารวจ



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2567 | 24 
 

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 
 

และพัฒนาการดูแลตนเองของกลุมเปาหมายของตน ซึ่งบทความนี้นําเสนอในดานแนวคิดและหลักทฤษฎีท่ี

สามารถรวมเปนหลักการสนับสนุนหลักสูตรการสงเสริมการดูแลตนเองใหแกกลุมเปาหมาย แตทวาการ

ออกแบบเนื้อหาและรูปแบบของแตละกิจกรรมภายในโครงสรางโดยสังเขปฯนี้ก็ข้ึนอยูกับการพิจารณาถึงความ

เหมาะสมท่ีสุดสําหรับกลุมเปาหมายตอไป ซ่ึงผูนําโครงสรางนี้ไปใชงานสามารถบูรณาการหรือประยุกตรวมกับ

ความรูและทักษะของตนไดตามสมควร ซึ่งสุดทายนี้ไมวาจะดวยการออกแบบใดๆก็แลวแตของผูนําโครงสราง

โดยสังเขปฯนี้ไปใชงาน ลวนก็จะสงผลที่มีประโยชนทางตรงใหกับความเปนอยูดีของเจาหนาที่งานบริการดาน

สงเคราะหและไมหนีไปไกลก็คือผูรับบริการตางๆท่ีพลอยจะไดผลประโยชนทางออมไปดวยและสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด

ก็คือโครงสรางโดยสังเขปของกิจกรรมศิลปะจากการประยุกตหลักการดูแลตนเอง 6 มิติไดมีโอกาสรวมเปนสวน

หนึ่งในการบรรเทาความหนักหนวงในกระบวนการชวยเหลือสังคมไดไมมากก็นอยและดํารงไวซึ่งสัญลักษณ

แหงคุณงามความดีในสังคมไทยตอไป 
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บทคัดยอ  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย1.เพื่อพัฒนาต้นแบบบรรจุภัณฑ์ด้านโลจิสติกส์และการตลาด และ2.เพื่อประเมิน

ความพึงพอใจในบรรจุภัณฑ์ด้านโลจิสติกส์และการตลาดของผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือกลุ่มบ้านดงอิด่อย ตำบลแพด อำเภอ

คำตากล้า จังหวัดสกลนคร งานวิจัยผสมผสานระหว่างเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมายของการวิจัยครั้งนี้

ประกอบด้วยสมาชิกกลุ่มผ้าทอมือย้อมคราม ผู้ประกอบการ ประชาชนทั่วไปและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำนวน 50 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังตุการณ์แบบมีส่วน

ร่วม นำข้อมูลท่ีได้มาทำการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ผลการวิจัยพบว่า การออกแบบต้นแบบบรรจุภัณฑ์ด้านโลจิสติกส์และการตลาดเพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี     

มีความทันสมัย และสร้างมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมคราม โดยการนำลวดลายผ้าของชุมชนบ้านดงอิด่อยมาออก

แบบทั้งหมด 3 โครงสร้าง 2 กราฟฟิก ได้แก่ ลายดงอิด่อยและลายดอกทองกวาว และ 3 โครงสร้างประกอบด้วย 

1.ด้านความเป็นเอกลักษณ์ 2.ด้านการปกป้องผลิตภัณฑ์และการบรรจุ และ 3.ด้านอำนวยความสะดวกและส่งเสริม

การจัดจำหน่าย ด้านอำนวยความสะดวกและส่งเสริมการจัดจำหน่ายมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( =4.36) 
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ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.= 0.68) ด้านการปกป้องผลิตภัณฑ์และการบรรจมุีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุดคือ

ระดับมาก ( =4.26) ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.= 0.75)  

 

คําสําคัญ :  ต้นแบบ,บรรจุภัณฑ์,ผ้าทอมือย้อมคราม 

 

Abstract  

Objectives of the research 1. To develop prototype packaging for logistics and marketing 

and 2. To assess satisfaction with the logistics and marketing packaging of handwoven fabric 

products from Ban Dong E Doi Group, Phaed Subdistrict, Kham Ta Kla District at Sakon Nakhon 

Province. The research combines both quantitative and qualitative aspects. The target group of 

this research consists of 50 members of the indigo-dyed handwoven fabric group, entrepreneurs, 

the general public, and stakeholders. The tools used in the study are questionnaires, in-depth 

interviews, and participatory observations. The obtained data was analyzed to find the mean and 

standard deviation. 

The research results found that designed a logistics and marketing packaging prototype to 

create a good image modern and create value for indigo-dyed fabric products by using the fabric 

patterns of Ban Dong E Doi community to design a total of 3 structures and 2 graphics namely 

Dong E Doi pattern and Thong Kwao flower pattern. The three structures consist of 1. Uniqueness 

2. Product protection and packaging and 3. facilitating and promoting distribution. The aspect of 

facilitating and promoting distribution has the highest level of satisfaction (  =4.36) while the 

standard deviation (S.D.= 0.68) aspect of product protection and packaging has the lowest level of 

satisfaction at a high level ( = 4.26) Standard deviation (S.D.= 0.75)  

Keywords: Prototype, packaging, indigo-dyed hand-woven fabric 

 

บทนํา  

  สินคาหัตถกรรมของประเทศไทยตองเผชิญกับการแขงขันท่ีทวีความเขมขนมากยิ่งข้ึนทุกป การสราง

มาตรฐานใหกับผลิตภัณฑหัตถกรรมเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยสรางจุดขายใหกับผลิตภัณฑ เนื่องจากผลิตภัณฑมีคุณภาพ 

กระบวนการการผลิตมีมาตรฐานเหนือคูแขงขัน สงผลใหผูบริโภคมีความม่ันใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑตลอดจนชวย



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2567 | 33 
  
 

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 
 

ขจัดขอกีดกันทางการคาท้ังทางตรงและทางออม ทุกวันนี้บรรจุภัณฑมีบทบาทมากยิ่งข้ึนโดยเฉพาะบรรจุภัณฑ

กระดาษ มีสัดสวนการผลิตมากท่ีสุด โดยสวนใหญเปนการผลิตบรรจุภัณฑกลองกระดาษลูกฟูกเพ่ือการขนสง รอยละ 

70 สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม. (2561). เพราะนอกจากจะทําหนาท่ีในดานโลจิสติกส และยังชวยในเรื่อง

การตลาด เชน อํานวยความสะดวกในการใชงานผลิตภัณฑตลอดจนใหขอมูลรายละเอียดของสินคา โดยเฉพาะ

ปจจุบันท่ีการผลิตผลิตภัณฑหรือบริการใหความสําคัญกับผูบริโภคทําใหบรรจุภัณฑมีบทบาทมากข้ึน เนื่องจากมี

ผลิตภัณฑชนิดใหมเพ่ิมข้ึนอยูตลอดเวลา การแขงขันทางธุรกิจก็เพ่ิมมากข้ึนทุกวัน ผูบริโภคหรือผูซ้ือสินคายอมไมอาจ

ติดตามการเคลื่อนไหวของผลิตภัณฑไดตลอดเวลา บรรจุภัณฑจึงตองทําหนาท่ีแนะนําผลิตภัณฑท่ีถูกบรรจุอยูภายใน

บรรจุภัณฑใหกับผูบริโภค และตองดึงความสนใจของผูบริโภคท่ีไมเคยใชผลิตภัณฑนั้น ๆ ใหสนใจใชผลิตภัณฑและ

เกิดความพอใจท่ีจะซ้ือซ้ํา บรรจุภัณฑจะทําหนาท่ีขายและโฆษณาผลิตภัณฑควบคูกันไปในตัว และเปนการเพ่ิม

ความสามารถดานการจําหนายผลิตภัณฑใหมีราคาท่ีสูงข้ึน การพัฒนาตนแบบบรรจุภัณฑโลจิสตกิสและการตลาดเปน

สวนสําคัญตอการผลิตและการเพ่ิมประสิทธิภาพดานการเคลื่อนยาย การจัดเก็บ การสงมอบแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ 

บรรจุภัณฑจึงมีสวนสําคัญตอการลดตนทุนโลจิสติกสและขับเคลื่อนทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพท้ังในเรื่องของ

เวลา ตนทุน การเพ่ิมมูลคาและคุณคาตลอดจนมีมีการบงชี้แหลงท่ีมาและแหลงท่ีจะสงมอบผลิตภัณฑจากผูผลิตถึง

ผูบริโภค จิราวรรณ สมหวงั. (2565). 

กลุมผาทอมือยอมครามบานดงอีดอย ตําบลแพด อําเภอคําตากกลา จังหวัดสกลนคร เปนกลุมท่ีไดรับการ

พัฒนาการออกแบบลวดลายผาทอมือจากทีมผูวิจัยในโครงการวิจัยการพัฒนาลวดลายผาทอมือท่ีเปนเอกลักษณและ

การบริหารตนทุนของบานดงอีดอย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เม่ือป พ.ศ.2563 ผลการวิจัยในครั้งนั้นไดลวดลาย

ผาท่ีแสดงถึงความเปนอัตลักษณและเอกลักษณของชุมชนบานดงอิดอย และไดทําการจดลิขสิทธิ์ลายผาระหวาง

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครรวมกับกลุมผาทอมือบานดงอิดอย ลายลิขสิทธิ์มีชื่อวา “ดงอิดอย”เกิดจากการทํางาน

แบบมีสวนรวมของผูวิจัยกับชุมชน ลายผาเกิดจากการสิ่งแวดลอมและภูมิปญญาทองถ่ินผสมผสานกับลวดลาย

เรขาคณิตจนไดลวดลายท่ีเปนเอกลักษณของชุมชน ตอมาเนื่องจากสถานการณโควิด 19 ชุมชนประสบปญหาในการ

เดินทางไมสามารถเดินทางไปจําหนายสินคาไดตามปกติไมสามารถนําผลิตภัณฑออกขายตามทองตลาด งานแสดง

สินคา ตลาดนัด ถนนคนเดิน หลังผานพนสถานการณโควิด19 การขายผลิตภัณฑผานชองทางออนไลนเขามามี

บทบาทกับกลุมมากข้ึน พบวาปญหาตอมาของกลุม คือการสงผลิตภัณฑมีปญหาดานการขนสงและการจัดจําหนาย 

กลุมผาทอมือบานดงอิดอยใชบรรจุภัณฑท่ีมีขายท่ัวไปตามทองตลาดไมมีบรรจุภัณฑท่ีเปนเอกลักษณของกลุม       

จากเหตุผลดังกลาวทีมผูวิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาแบบตนแบบบรรจุภัณฑเปนหนึ่งในกิจกรรมโลจิสติกส

เพ่ือใหเกิดกลไกการขับเคลื่อนอยางมีประสิทธิภาพ บรรจุภัณฑท่ีดีจะทําหนาท่ีปกปองผลิตภัณฑสงถึงมือผูบริโภค

อยางปลอดภัยไมใหเกิดเสียหาย คงอยูในสภาพปกติ ชวยลดตนทุนในกระบวนการตาง ๆ รวมถึงการประชาสัมพันธ
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ผลิตภัณฑของกลุมผาทอมือบานดงอิดอยเพ่ือขยายฐานการตลาดและฐานลูกคาเพ่ิมมากข้ึน  

ผู้วิจัยดําเนินการออกแบบต้นแบบบรรจุภัณฑด์้านโลจิสติกส์และการตลาดเพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีมีความ

ทันสมัย และสร้างมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมคราม โดยการนำลวดลายผ้าของชุมชนบ้านดงอิด่อยมาออกแบบ

ทั้งหมด 3 โครงสร้าง 2 กราฟฟิก ได้แก่ ลายดงอิด่อยและลายดอกทองกวาว และ 3 โครงสร้างประกอบด้วย           

1.ด้านความเป็นเอกลักษณ์ 2.ด้านการปกป้องผลิตภัณฑ์และการบรรจ ุและ 3.ด้านอำนวยความสะดวกและส่งเสริม

การจัดจำหน่าย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือพัฒนาตนแบบบรรจุภัณฑดานโลจิสติกสและการตลาดของผลิตภัณฑผาทอมือกลุมบานดงอิดอย 

ตําบลแพด อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร 

2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจในบรรจุภัณฑดานโลจิสติกสและการตลาดท่ีพัฒนาข้ึนของผลิตภัณฑผาทอมือ

กลุมบานดงอีดอย ตําบลแพด อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร 

 

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด  

ความหมายของบรรจุภัณฑ 

บรรจุภัณฑ มีความสาคัญตอตัวผลิตภัณฑเพ่ือปกปองรักษา บอกคุณลักษณะ เพ่ิมคุณคาใหผลิตภัณฑมีความ

สวยงามดึงดูดความสนใจของผูบริโภค มีความสะดวกปลอดภัยในการขนสง  

บรรจุภัณฑ หมายถึง สิ่งหอหุมรวมท้ังภาชนะท่ีใชเพ่ือการขนสงผลิตภัณฑ จากผูผลิตไปยังผูบริโภค เพ่ือการ

ปองกันและรักษาผลิตภัณฑใหคงสภาพ ตลอดจนคุณภาพใกลเคียงกับเม่ือแรกผลิตใหมากท่ีสุด นอกจากนี้ยังเปน

ปจจัยท่ีสาคัญอยางหนึ่งในกระบวนการผลิตและการตลาด ประสิทธิ์ เวชบรรยงรัตน์. (2561). 

ดังนั้นบรรจุภัณฑ หมายถึง วัสดุภายนอกท่ีทําหนาท่ีหอหุมผลิตภัณฑภายในใหไดรับความปลอดภัย สะดวก

ตอการเก็บรักษาและการขนสง และบรรจุภัณฑไดรับการออกแบบใหมีความสวยงาม เพ่ือจูงใจผูบริโภค เพ่ิมมูลคา

ของผลิตภัณฑ และสนับสนุนสงเสริมการขาย 

 

การออกแบบบรรจุภัณฑ 

 บรรจุภัณฑ์มีบทบาทสำคัญมากขึ้นต่อผู้ผลิตซึ่งเป็นหน้าที่ของนักออกแบบที่ต้องคำนึงถึงศาสตร์และศิลป์

สำหรับใช้แก้ปัญหาในการออกแบบบรรจุภัณฑ์แต่ละด้านให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ มากที่สุดและถูกใจผู้บริโภค

มากที่สุด ซึ่งสิ่งสำคัญในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ หรือออกแบบกราฟิก บนบรรจุภัณฑ์ ที่ผู้ออกแบบหรือผู้ผลิตต้อง
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เข้าใจคือ วัตถุประสงค์ของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ องค์ประกอบของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ การออกแบบกราฟิก

สำหรับบรรจุภัณฑ์  ขั้นตอนการออกแบบบรรจุภัณฑ์ การวางแผนเพื่อผลิตบรรจุภัณฑ์ หรือแม้กระทั้งเทคนิคการ

ออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์นั้นเป็นสิ่งที่มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการจำหน่ายสินค้าทั้งในด้าน

การจัดจำหน่ายและการขนส่งตลอดจนการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าเพื่อให้สามารถสู้คู่แข่งทางการค้าในตลาดได้อย่างมี

คุณภาพและมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคตได้อย่างยั่งยืน จากวันนี้ย้อนกลับไปในอดีตช่วงปลายศตวรรษท่ี 18 ในช่วง

แรกอาหารจะนำไปบรรจุในภาชนะโลหะที่ปิดผนึกและถูกหลักอนามัย นั่นคือกระป๋องบรรจุอาหารที่ทำจากดีบุก   

(Tin Can) หรือกล่องกระดาษแข็งได้ใช้กันอย่างกว้างขวาง เพราะมีน้ำหนักเบาสามารถพิมพ์ทับลงไปได้ง่ายบน

แผ่นกระดาษก่อนที่นำไปทำแบบบรรจุและเป็นการประหยัดพื้นที่กล่องโลหะก็ได้รับการพัฒนากันอย่างกว้างขวาง 

เช่นเดียวกันในเวลานั้นเพราะเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง  ท่ีดีกว่าการใช้กล่องกระดาษแข็งโดยเฉพาะสินค้าที่บูดเน่าได้ เช่น 

ขนมปังกรอบ หรือขนมหวานทำให้ระดับความต้องการที่จะเก็บรักษาสินค้าเพิ่มจำนวนมากขึ้นหันกลับมามองใน

ศตวรรษที่ 20 ปัจจุบันนี้เทคนิคใน การผลิตได้ก้าวไกลไปมากพอที่จะทำให้บรรจุภัณฑ์โลหะเหล่านี้มีรูปแบบหรือ

รูปทรงต่าง ๆ ได้ตามต้องการ ด้วยการนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วยในการผลิต รวมถึงพลาสติกท่ีได้รับการพัฒนา

ให้ดี ยิ่งข้ึน เราจึงนำมาใช้ในทุกวันนี้ กิตติพงษ์ ตาลกุลและคณะ. (2562).  

 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ คือการนำเอาวัสดุ เช่น กระดาษ พลาสติก แก้ว โลหะ และไม้ ประกอบเป็นภาชนะ        

ห่อหุ้มสินค้าเพื่อประโยชน์ในการใช้สอยที่มีความแข็งแรง สวยงามได้สัดส่วนที่ถูกต้องสร้างภาพพจน์ที่ดีมีภาษา                     

ในการติดต่อสื่อสาร และทำให้เกิดความพึงพอใจจากผู้ซ้ือสินค้าโดย วัตถุประสงค์ของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ มีดังนี้ 

เพื่อช่วยปกป้องคุ้มครองและรักษาคุณภาพสินค้า เพื่อเป็นตัวชี้บ่ง และสื่อสารรายละเอียดสินค้า ดึงดูดผู้บริโภค ให้

แสดงถึงภาพลักษณ์  เพื่อสร้างบรรจุภัณฑ์ให้สามารถเอื้อประโยชน์ด้านหน้าที่ใช้สอยได้ดี มีความปลอดภัย ประหยัด

และมีประสิทธิภาพ และเพื่อสร้างบรรจุภัณฑ์ให้สามารถสื่อสาร และสร้างผลกระทบต่อผู้บริโภคโดยใช้ความรู้แขนง 

ศิลปะเข้ามาสร้างคุณลักษณะ เช่น มีเอกลักษณ์ลักษณะพิเศษที่ดึงดูดและสร้างการจดจำตลอดจน เข้าถึงความหมาย

และคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ คำนาย อภิปรัชญาสกุล. (2557). 

ความสำคัญของบรรจุภัณฑ์ ช่วยในเรื่องการรักษาคุณภาพ และปกป้องตัวสินค้าเริ่มตั้งแต่การขนส่ง การเก็บ

ให้ผลผลิต หรือผลิตภัณฑ์ เหล่านั้นมิให้เสียหายจากการปนเปื้อนจากฝุ่นละออง แมลง คน ความชื้นความร้อน 

แสงแดด และการปลอมปนอืน่ ๆ ให้ความสะดวกในเรื่องการขนส่ง การจัดเก็บมีความรวดเร็วในการขนส่งเพราะ

สามารถรวมหน่วยของผลิตภัณฑ์เหล่านั้นเป็นหน่วยเดียวได้ เช่น ผลไม้หลายผลนำลงบรรจุในลังเดียวหรือ เครื่องดื่มที่

เป็นของเหลวบรรจุลงในกระป๋องหรือขวดได้ ส่งเสริมทางด้านการตลาด บรรจุภัณฑ์เพื่อการจัดจำหน่ายเป็นสิ่งแรกที่

ผู้บริโภคเห็น ดังนั้น บรรจุภัณฑ์จะต้องจะทำหน้าที่บอกกล่าวสิ่งต่าง ๆ ของตัวผลิตภัณฑ์โดยการบอกข้อมูลที่จำเป็น

ท้ังหมดของตัวสินค้าและนอกจากนั้นจะต้องมีรูปลักษณ์ที่สวยงามสะดุดตาเชิญชวนให้เกิดการ ตัดสินใจซื้อ ซึ่งการทำ
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หน้าที่ดังกล่าวของบรรจุภัณฑ์นั้นเป็นเสมือนพนักงานขายที่ไร้เสียง หน้าที่และประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์ทำหน้าที่ทั้ง

ต่อตัวผลิตภัณฑ์โดยตรงและหน้าที่สื่อข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์มีดังนี้ คือการทำหน้าที่บรรจุใส่สินค้า เช่น ใส่ห่อ

สินค้า ด้วยการชั่งตวงวัดหรือนับ การทำหน้าที่คุ้มครองป้องกันตัวผลิตภัณฑ์ ไม่ให้สินค้าเสียรูปแตกหักไหลซึม ทำ

หน้าที่รักษาคุณภาพอาหาร เช่น ป้องกันอากาศซึมผ่าน ป้องกันแสง และป้องกันความชื้น ทำหน้าที่เป็นฉลากแสดง

ข้อมูลรายละเอียดของสินค้า เช่น เครื่องหมายการค้า ข้อมูล ส่วนผสมและแหล่งผลิต ทำให้ตั้งราคาขายได้สูงขึ้น

เนื่องจากความสวยงามของบรรจุภัณฑ์จะสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินค้า เพื่ออำนวยความสะดวกในการจัดวางขนส่งและจัด

แสดง และสร้างความน่าสนใจและดึงดูดผู้บริโภคเป็นการส่งเสริมการขายและเพ่ิมยอดขาย 

 

ประเภทของบรรจุภัณฑ 

สามารถแบ่งประเภทของบรรจุภณัฑ์ ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1.บรรจุภัณฑ์เฉพาะราย (Individual package) คือ บรรจุภัณฑ์ที่สัมผัสติดอยู่กับผลิตภัณฑ์ เป็นบรรจุภัณฑ์

เฉพาะราย โดยมีวัตถุประสงค์เพิ่มมูลค่าในเชิงพาณิชย์ กำหนดให้มีรูปร่างลักษณะเฉพาะเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ และ

อำนวยความสะดวกต่อการใช้ผลิตภัณฑ์พร้อมท้ังทำหน้าท่ีปกป้องผลิตภัณฑ์โดยตรง  

2. บรรจุภัณฑ์ด้านใน (Inner Package) คือ บรรจุภัณฑ์ที่อยู่ถัดออกมาเป็นชั้นที่สอง มีหน้าที่รวบรวมบรรจุ

ภัณฑ์เฉพาะรายเข้าไว้ด้วยกัน หรือจัดเป็นชุดสะดวกต่อการขายจำนวนรวมตั้งแต่ 2 ชิ้นขึ้นไป ถึง 12 ชิ้นโดยมี

ว ัตถ ุประสงค ์ป ้องก ันร ักษาส ินค ้าผล ิตภ ัณฑ ์จากส ิ่งไม ่พ ึงประสงค ์ภายนอก เช ่น น ้ำ ความช ื้น ความร ้อน                

แรงกระทบกระเทือน และมีความสะดวกในการขาย เช่น บรรจุภัณฑ์กล่องกระดาษแข็งพร้อมหิ้วที่บรรจุเครื่องดื่ม     

จำนวน 2 –3 ขวด  บรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มจำนวน 6 กระป๋องเป็นต้น 

3. บรรจุภัณฑ์ด้านนอก (Outer Package) คือ บรรจุภัณฑ์ที่ม ีขนาดใหญ่ รวมบรรจุภัณฑ์ด้านในเข้าไว้

ด้วยกันเป็นจำนวนมาก ใช้ในการขนส่งท่ีมีจำนวนมาก  ทำหน้าท่ีป้องกันผลิตภัณฑ์ในระหว่างการขนส่ง โดยปกติแล้ว

ผู้ซื้อจะไม่ได้เห็นบรรจภุัณฑ์ด้านนอก ลักษณะของบรรจุภณัฑ์ด้านนอก ได้แก่ หีบไม้ ลังไม้ กล่องกระดาษขนาดใหญ่  

บรรจุภัณฑ์ด้านนอกจะบอกเพียงข้อมูลที่เป็นต่อการขนส่งเท่านั้น เช่น การจัดวางบรรจุภัณฑ์  ตราสินค้า รหัสสินค้า 

เลขที่ สถานที่นำส่งปลายทาง ของบรรจุภ ัณฑ์ท ี่กล ่าวมาเป็นการแบ่งตามจำนวนการบรรจแุละวิธ ีการขนส่ง          

การจัดแบ่งประเภทของบรรจุภัณฑ์อาจแบ่งประเภทแตกต่างกันออกไปตามทรรศนะของผู้ออกแบบ ผู้ผลิตหรือ

นักการตลาด มีวัตถุประสงค์ที่คล้ายกัน คือ เพ่ือป้องกันไม่ให้ผลิตภัณฑ์ได้รับความเสียหาย ผลิตภัณฑ์มีความปลอดภัย

ในการขนส่งและกระจาย และเป็นการส่งเสริมการตลาดให้กับผลิตภัณฑ์ 
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วัสดุบรรจุภัณฑ 

วสัดุบรรจุภัณฑ์มีความหลากหลายในเรื่องคุณลักษณะและคุณภาพ ผู้ออกแบบบรรจุภัณฑ์ต้องมีความเข้าใจ

คุณสมบัติของวัสดุอย่างดีทำให้สามารถออกแบบบรรจุภัณฑ์ได้ตรงตามประโยชน์ใช้สอย สิ่งสำคัญที่สุดของการเลือก

วัสดุ คือเลือกให้ตรงกับการใช้งานการรู้จักวัสดุและประยุกต์ให้เหมาะกับผลิตภัณฑ์ เพราะการออกแบบต้องอยู่บน

พื้นฐานของการผลิต คุ้มครองผลิตภัณฑ์มีความสะดวกในการขนส่ง และอำนวยความสะดวกต่อผู้ใช้ ไม่ทำลาย

สิ่งแวดล้อม นักออกแบบต้อง พิจารณานำเอาลักษณะคุณสมบัติท่ีเด่นของวัสดุชนิดต่าง ๆ มาสร้างสรรค์ผลงานให้เกิด

ความเหมาะสม นอกจากการแข่งขันด้านผลิตภัณฑ์แล้วต้องทำการแข่งขันด้านบรรจุภัณฑ์ด้วยเพราะการค้าโลกมีการ

แข่งขันแบ่งส่วนตลาดสินค้าที่รุนแรง  การเลือกวัสดุบรรจุภัณฑ์เพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ เพื่อส่งเสริม

การขายเป็นสิ่งท่ีสำคัญมาก วัสดุบรรจุภัณฑ์พ้ืนฐานสามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

1. บรรจุภ ัณฑ์กระดาษ มีราคาถูก สะดวกต่อการใช้งานมีหลายชนิด เช่น กระดาษอ่อนกระดาษแข็ง  

กระดาษลูกฟูก กระดาษการ์ด กระดาษปอนด์ 

2. บรรจุภัณฑ์พลาสติก มีอัตราการใช้สูง เป็นที่นิยมมากกว่าบรรจุภัณฑ์ประเภทอื่นๆ นิยมใช้กับสินค้า

ประเภทอาหาร สามารถป้องกันการซึมผ่านของอากาศระดับหนึ่งพลาสติกได้จากการสังเคราะห์แปรรูปของ 

Petroleum oil 

3. บรรจุภัณฑ์ไม้ มีสองประเภท คือ ไม้เนื้ออ่อน และไม้เนื้อแข็ง ด้วยคุณสมบัติของไม้ทนต่อแรงบิด แรง

กระแทก จึงนิยมทำเป็นบรรจุภัณฑ์ขายส่ง ไม้ที่นิยมนำมาทำเป็นบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ ไม้เบญจพรรณ ไม้อัด ไม้แผ่น   

เส้นใยไม้อัด 

4. บรรจุภัณฑ์แก้ว เป็นวัสดุโปร่งใส แข็งเปราะ และแตกเม่ือถูกแรงกระแทก นิยมทำเป็นขวดบรรจุของเหลว 

5. บรรจุภัณฑ์โลหะ  คือ เหล็กและอลูมิเนียม ซึ่งทนต่อความร้อนและความดันสูง สามารถปกป้องสินค้า       

ท่ีอยู่ภายในได้ดี นิยมนำมาทำบรรจุภัณฑ์อาหาร สามารถพิมพ์สิ่งพิมพ์บนพ้ืนผิวได้ 

 

บรรจุภัณฑดานโลจิสติกสและการตลาด 

 บรรจุภัณฑ์มีความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางโลจิสติกส์ในฐานะเป็นกลไกทำให้ระบบโลจิสติกส์มี

การขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยบทบาทของการบรรจุภัณฑ์จะมีพันธะกิจหลักเพ่ือการเก็บรักษาสินค้าให้คง

สภาพและสามารถจัดเรียง รวบรวม อยู่ในเนื้อที่จำกัดให้มีปริมาตรการใช้พื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ส่งผลต่อ

ต้นทุนโลจิสติกส์ อีกทั้งบรรจุภัณฑ์ที่ดีจะมีการออกแบบเพื่อให้ทำหน้าที่ในการป้องกันสินค้าที่บรรจุอยู่ภายในไม่ให้

ได้รับความเสียหายหรือเสียรูปทั้งเกิดขึ้นในขณะเคลื่อนย้ายสินค้าและช่วยให้สามารถช่วยให้การจัดวางหรือจัดเรียง

สินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรจุภัณฑ์มีส่วนสำคัญในฐานะเป็นอุปกรณ์ที่จำเป็นต่อการขนย้ายสินค้าจากแหล่งต้น
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น้ำ และเพื่อให้มีการส่งต่อสินค้าผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ทางโลจิสติกส์จนสินค้าไปสู่ที่หมายปลายทาง ในสภาพที่

ปลอดภัยมีความสะดวกโดยมีต้นทุนในการส่งมอบที่ประหยัด ทั้งน ี้จ ึงมีส ่วนสำคัญที่ทำให ้ระบบโลจิสติกส์ม ี

ประสิทธิภาพและเป็นเครื่องมือในการกระจายสินค้าไปสู่ผู้ใช้ ผู้ซื้อหรือผู้บริโภคเนื่องจากทางการค้าปัจจุบันมีการ

แข่งขันกันอย่างรุนแรง บรรจุภัณฑ์จึงเป็นปัจจัยสำคัญต่อการส่งเสริมทางการตลาด โดยการเน้นในเรื่องของความ

สวยงาม ความสะดุดตาและดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคให้มีการตัดสินใจซ้ือ บรรจุภัณฑ์ในยุคปัจจุบันจึงทำหน้าท่ีใน

การสร้างภาพลักษณ์ของสินค้าก่อนท่ีผู้ซื้อจะเห็นตัวสินค้า เห็นได้ว่าบรรจุภัณฑ์ที่บรรจุสินค้าสำหรับผู้บริโภคจะมีการ

ดีไซน์รูปแบบหรือสีสันเพื่อให้เกิดความน่าสนใจ รวมถึงมีข้อความประชาสัมพันธ์และโฆษณาสินค้าที่บรรจุอยู่ภายใน 

ดังนั้น บรรจุภัณฑ์มีส่วนสำคัญท่ีจะก่อให้เกิดการส่งมอบสินค้าภายใต้ความพึงพอใจของสินค้า ซึ่งตรงนี้จะเก่ียวข้องกับ

พันธะกิจของโลจิสติกส์โดยตรง ซึ่งหน้าที่นี้มองได้เป็น 2 มิติ คือ ในฐานะที่บรรจุภัณฑ์เป็นกลไกของการตลาดในการ

ช่วยให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจซ้ือสินค้า คำนาย อภิปรัชญาสกุล. (2547). 

ขณะเดียวกันก็สามารถมองในแง่มิติของสินค้าบรรจุภัณฑ์เป็นกลไกสำคัญให้มีการส่งมอบสินค้าแก่ผู้ที่

ต้องการขายไปสู่ผู้ที่ต้องการซื้อได้อย่างมีประสิทธิภาพจะเห็นชัดเจนได้จากการบ่งชี้ระบุข้อมูลของสินค้าบนกล่อง    

ลังหรือบรรจุภัณฑ์ รายละเอียดของสินค้า แหล่งที่ผลิต และแหล่งที่สินค้าจะมีการส่งมอบซ่ึงสิ่งเหล่านี้นักโลจิสติกส์จะ

คุ้นเคยท่ีเรียกว่าเครื่องหมายและหมายเลขบรรจุภัณฑ์ หากว่าปราศจากบรรจุภัณฑ์แล้วการส่งมอบสินค้าคงเกิดความ

โกลาหลในการที่จะส่งสินค้าได้ถูกต้อง ระบบโลจิสติกส์มีการขับเคลื่อนเป็นแบบพลวัตรและเกิดการขนส่งระหว่าง

ประเทศเกิดขึ้น บทบาทและหน้าที่ของบรรจุภัณฑ์ทางด้านโลจิสติกส์ทำหน้าที่ด้านการเก็บรักษาสินค้าไม่ให้ได้รับ

ความเสียหาย การปกป้อง ความสะดวกในระหว่างการจัดเก็บ ทำหน้าที่ด้านการขนส่งเพื่อความสะดวกและความ

ปลอดภัยในการเคลื่อนย้าย ลดต้นทุนประหยัดเนื้อที่ทั้งเพื่อการเก็บรักษา และเพื่อการขนย้ายเนื่องจากสามารถจัด

วางเรียงทับซ้อน การบูรณาการบรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์เข้ากับบรรจุภัณฑ์มุมมองด้านการตลาดสินค้าจะทำให้ขายได้ 

เนื่องจากบรรจุภัณฑ์มีรูปร่างและสีสันที่น่าสนใจ แต่ในมุมมองของโลจิสติกส์ความสำเร็จในการออกแบบบรรจุภัณฑ์

คือการทำให้มีต้นทุนรวมหรือต้นทุนในการผลิตที่ต่ำที่สุด การบูรณาการบรรจุภัณฑ์โลจิสติกส์และการตลาด คือ     

การคำนึงถึงวัสดุบรรจุภัณฑ์ท่ีมีผลต่อน้ำหนักบรรจุภัณฑ์อีกท้ังขนาดของบรรจุภัณฑ์ที่มีผลต่อปริมาตรและน้ำหนักการ

เลือกวัสดุและขนาดบรรจุภัณฑ์จึงต้องคำนึงถึง รูปแบบการขนส่ง ต้นทุนขนส่ง ต้นทุนขนย้ายและต้นทุนเก็บรักษา 

Jonathan Corn. (2019). 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) ทั้งเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) และเชงิปริมาณ (Quantitative Research) การศึกษาต้นแบบบรรจุภัณฑ์ด้านโลจิสติกส์และการตลาด

สำหรับผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือกลุ่มบ้านดงอีด่อย ตำบลแพด อำเภอคำตากล้า จังหวัดสกลนคร โครงสร้างสำหรับต้นแบบ

บรรจุภัณฑ์เพื่อให้ตัวผลิตภัณฑ์ให้ได้รับความเสียหายน้อยที่สุดและใช้วัสดุอย่างคุ้มค่า ช่วยให้กลุ่มผ้าทอมือมีบรรจุ

ภัณฑ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางเศรษฐกิจของชุมชน   
 

กลุมเปาหมาย  

 การเลือกกลุ่มเป้าหมายเพื่อทำการวิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง ในการเลือกกลุ่มเป้าหมายพิจารณาจากผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการออกแบบต้นแบบบรรจุภัณฑ์ด้านโลจิสติกส์และการตลาดสำหรับผ้าทอมือย้อมคราม กลุ่มบ้าน

ดงอิด่อย ตำบลแพด อำเภอคำตากล้า จังหวัดสกลนคร จำนวนทั้งสิ้น 50 คน ประกอบด้วย สมาชิกกลุ่มผ้าทอมือย้อม

ครามบ้านดงอิด่อย จำนวน 30 คน ผู้ประกอบการด้านขนส่งในหมู่บ้านดงอิด่อย จำนวน 2 ราย ผู้ประกอบการด้านขาย

ผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมครามในหมู่บ้านดงอิด่อยจำนวน 10 ราย ประชาชนท่ัวไปท่ีอาศัยอยู่ในหมู่บ้านดงอิด่อย จำนวน 8 คน 

การพัฒนาตนแบบบรรจุภัณฑทางดานโลจิสติกสและการตลาด 

- การออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยการสร้างเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ 

- ลวดลายผ้าของกลุ่มทอผ้าบ้านดงอิด่อย 

การวิจัยเชิงปฏิบตัิการแบบมีสวนรวม (PAR) 

- การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 3 ด้าน คือ 1.ด้านความเป็นเอกลักษณ์ 2.ด้านการปกป้องผลิตภัณฑ์

และการบรรจุ และ 3.ด้านอำนวยความสะดวกและส่งเสริมการจัดจำหน่าย 

- การออกแบบกราฟิก 2 แบบ (“ดงอิด่อย”และ “ดอกทองกวาว”) 

การประเมินความพึงพอใจในบรรจุภณัฑดานโลจิสติกสและการตลาดกลุมเปาหมาย 

 - สมาชิกกลุ่มผ้าทอย้อมครามบ้านดงอิด่อย (30 คน) 

 - ผู้ประกอบการด้านการขนส่งในท้องถิ่น (2 ราย) 

 - ผู้ประกอบการขายผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมคราม (10ราย) 

 - ประชาชนท่ัวไป (8 ราย) 

ประเด็นการประเมิน 

 - ด้านความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน 

 - ด้านการปกป้องผลิตภัณฑ์และการบรรจุ 

  ้ ่ ่  
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ผ ู้ว ิจ ัยได ้เล ือกว ิธ ีการว ิจ ัย เช ิงค ุณภาพ (Qualitative Research) ผสมผสานก ับการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ 

(Quantitative Research) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมเนื้อหาอย่างสมบูรณ์โดยแบ่งประเภทเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลได้ดังนี้ 

เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัยเชิงปริมาณคือ แบบสอบถามและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพคือการ

สัมภาษณ์ หลังจากนั้นนำข้อมูลต่าง ๆ มาประมวลผลด้วยการพรรณาและวิธีการทางสถิติต่อไปเครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยผู้วิจัยทำการศึกษางานเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเป็นลักษณะแบบ

เลือกตอบเพ่ือพัฒนาต้นแบบบรรจุภัณฑ์ด้านโลจิสติกส์และการตลาดของผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือบ้านดงอิด่อย ตำบลแพด 

อำเภอคำตากล้า จังหวัดสกลนคร โดยมีข้ันตอนดังนี้ ศึกษาทฤษฎีและหลักวิชาการที่เกี่ยวกับหัวเรื่องของการวิจัยจาก

แหล่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ตำราหรือสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาใช้ในการสร้าง กำหนดกลุ่มตัวอย่าง ขอบเขต

ของงานวิจัยและจัดทำแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ ข้อมูลทั่วไป เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได ้เฉลี่ยต่อเด ือน รวมจำนวน 5 ข้อ เป ็น

แบบสอบถามแบบ เลือกตอบ (Check list)  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการออกแบบกราฟิกต้นบรรจุภัณฑ์ด้านโลจิสติกส์และการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ

ย้อมคราม ได้แก่ ด้านความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น ด้านการปกป้องผลิตภัณฑ์และการบรรจุ และด้านการอำนวย

ความสะดวกและการส่งเสริมการจัดจำหน่าย ลักษณะของคำถามเป็นการสอบถามคำถามปลายปิด (Close-ended 

Question) ใช้ระดับวัดข้อมูลประเภทมาตรวัดอันตรภาค (Interval Scale) ลักษณะคำตอบใช้มาตรวัดเจตคติตาม

เทคนิคของไลเคิร์ต (Likert Scale) เพื่อวัดความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อต้นแบบบรรจุภัณฑ์ด้านโลจิสติกส์และ

การตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือกลุ่มบ้านดงอีด่อย ตำบลแพด อำเภอคำตากล้า จังหวัดสกลนคร  

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ ตั้งคำถามปลายเปิด (Open-ended Question) เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แสดง

ข้อเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ด้านโลจิสติกส์และการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์

ผ้าทอมือย้อมคราม  

หลังจากนั้นทำการจัดทำแบบสอบถามนำเสนอผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่านประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านการ

จัดการ ผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตบรรจุภัณฑ์และ ผู้เชี่ยวชาญด้านโลจิสติกส์ การนำแบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือถือ 

โดยนำไปทดสอบ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน เพื่อนำผลไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตร

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α- Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) หรือ (Cronbach’s Alpha Coefficient) พวง

รัตน์ ทวีรัตน์. (2540). ซึ่งค่าความเชื่อมั่นที่ได้จากแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.98 ผลลัพธ์ค่าแอลฟ่าที่ได้จะแสดงถึง

ระดับความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≥ 1 ค่าท่ีใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่ามีความเช่ือม่ันสูง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 วิธีการวิจัยในครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณในรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth 

interview) และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยแบ่งลักษณะของการเก็บข้อมูลที่ทำการศึกษาเป็น 2 ลักษณะ คือ ข้อมูลปฐม

ภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์และตอบแบบสอบถามต้นแบบ

ของบรรจุภัณฑ์ด้านโลจิสติกส์และการตลาด ได้ดำเนินการตั้งแต่ พฤศจิกายน พ.ศ.2564 - เมษายน พ.ศ.2565 การ

สัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มผ้าทอมือย้อมครามบ้านดงอิด่อย 30 คน ผู้ประกอบการด้านการขนส่งในท้องถิ่นจำนวน 2 ราย 

ผู้ประกอบการด้านการขายผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมคราม 10 ราย ประชาชนท่ัวไปจำนวน 8 คน รวมท้ังสิ้น 50 คน หลังจาก

ได้ข้อมูลจากสัมภาษณ์ต้นแบบบรรจุภัณฑ์ด้านโลจิสติกส์และการตลาดสำหรับผ้าทอมือย้อมครามกลุ่มบ้านดงอิด่อย 

ตำบลแพด อำเภอคำตากล้า จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาทำการออกแบบร่างต้นแบบ

บรรจุภัณฑ์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ รูปแบบท่ี 1 ชื่อว่า “ดงอิด่อย” และรูปแบบที่ 2 ชื่อว่า “ดอกทอง

กาว” หลังจากนั้นนำต้นแบบบรรจุภัณฑ์ท้ัง 2 แบบไปจัดทำแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ต้นแบบบรรจุภัณฑ์ด้านโลจิสติกส์และการตลาดรูปแบบท่ี 1 ชื่อลาย “ดงอิด่อย” 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2567 | 42 
  
 

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 3 ต้นแบบบรรจุภัณฑ์ด้านโลจิสติกส์และการตลาดรูปแบบท่ี 2 ลาย “ดอกทองกวาว” 

 

ผลการวิจัย  

วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือพัฒนาตนแบบบรรจุภัณฑดานโลจิสติกสและการตลาดของผลิตภัณฑผาทอมือกลุม

บานดงอิดอย ตําบลแพด อําเภอคําตากลา จังหวัดสกลนคร  

ผลของการวิจัยพบวาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถามเปนจํานวนรอยละ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาขอมูลท่ัวไป

ของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง จํานวน 42 คิดเปนรอยละ 84 รองลงมาเปนเพศชายจํานวน 8 คิดเปนรอยละ 

16 มีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 20 คนคิดเปนรอยละ 40 รองลงมามีอายุ 20-30 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอย

ละ 24 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาทจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมามีรายได 10,001 - 

15,000 บาท จํานวน 15 คนคิดเปนรอยละ 30 จบการศึกษาการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ในระดับปริญญาตรีจํานวน 

40 คน คิดเปนรอยละ 80 รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 20 สวนใหญเปนผู

ประกอบอาชีพอ่ืนจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาเปนสมาชิกกลุมจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 38 

และเปนกรรมการกลุม จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 20 และประธานกลุม 1 คน คิดเปนรอยละ 2  

การวิจัยดานการออกแบบตนแบบบรรจุภัณฑดานโลจิสติกสและการตลาดผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึกแบบ
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มีสวนรวมกับชุมชนโดยการนําลวดลายผาของชุมชนบานดงอิดอยมาออกแบบท้ังหมด 3 โครงสราง 2 กราฟฟก  

ไดแก ลายดงอิดอยและลายดอกทองกวาว โดย 3 โครงสรางประกอบดวย 1.ดานความเปนเอกลักษณ 2.ดานการ

ปกปองผลิตภัณฑและการบรรจุ และ 3.ดานอํานวยความสะดวกและสงเสริมการจัดจําหนาย ภาพตนแบบบรรจุภัณฑ 

ผลการวิจัยด้านการออกแบบต้นแบบบรรจุภัณฑ์ด้านโลจิสติกส์และการตลาด ด้านความเป็นเอกลักษณ์

เฉพาะถ่ิน ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น ด้านความเป็นเอกลักษณ์ (N=50) 

ดานความเปนเอกลักษณ 

แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

 S.D.  S.D. 

1.รูปแบบบรรจุภัณฑ์มีช่ือของกลุ่มทอผ้า 4.55 0.69 4.10 0.85 

2.รูปแบบบรรจุภัณฑ์มีลายผ้าเอกลักษณ์ของกลุ่มทอผ้า 4.45 0.76 3.80 0.89 

3.รูปแบบบรรจุภัณฑ์สะท้อนถึงความเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่ม 4.30 0.73 4.10 0.85 

   รวมเฉลี่ย 4.32 0.39 4.00 0.52 

 

 จากตารางที่ 1 รูปแบบบรรจุภัณฑ์ด้านความเป็นเอกลักษณ์ พบว่า รูปแบบบรรจุภัณฑ์มีชื่อของกลุ่มทอผ้า 

รูปแบบบรรจุภัณฑ์มีลายผ้าเอกลักษณ์ของกลุ่มทอผ้า และรูปแบบบรรจุภัณฑ์สะท้อนถึงความเป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่น 

รูปแบบที่ 1 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 และรูปแบบที่2 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 
 

ผลการวิจัยด้านการออกแบบต้นแบบบรรจุภัณฑ์ด้านโลจิสติกส์และการตลาด ด้านการปกป้องผลิตภัณฑ์และ

การบรรจุ ดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น ด้านการปกป้องผลิตภัณฑ์และการบรรจุ 

(N=50) 

ดานการปกปองผลิตภัณฑและ การบรรจุ 

แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

 S.D.  S.D. 

1.ทำจากวัสดุท่ีเหมาะสมต่อการเก็บรักษาและปกป้องผลิตภัณฑ์ 4.15 0.81 4.30 0.80 

2.ป้องกันการกระแทกและการแตกหักเสียหาย 4.20 0.77 4.35 0.81 

3.มีขนาดท่ีพอเหมาะง่ายในการจัดเก็บและเคล่ือนย้าย 4.36 0.81 4.20 0.77 
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4.มีขนาดท่ีพอเหมาะง่ายในการจัดเก็บและเคล่ือนย้าย 4.30 0.66 4.25 0.64 

5.รูปแบบและโครงสร้างจับถือได้สะดวก 4.30 0.73 4.25 0.64 

6.มีเอกลักษณ์เหมาะสำหรับผลิตภัณฑ์ 4.45 0.76 4.15 0.81 

7.สามารถจัดวางได้เหมาะสมกับช้ันวางสินค้า 4.30 0.73 4.05 0.76 

8.บรรจุภัณฑ์มีหลายขนาด เพ่ือให้ใช้งานกับตัวผลิตภัณฑ์ 4.05 0.76 4.15 0.81 

รวมเฉลี่ย 4.26 0.75 4.21 0.48 

 

จากตารางท่ี 2 ด้านการปกป้องผลิตภัณฑ์และการบรรจุ พบว่า บรรจุภัณฑ์ทำจากวัสดุท่ีเหมาะสมต่อการเก็บ

รักษาและปกป้องผลิตภัณฑ์ การป้องกันการกระแทกและการแตกหักเสียหาย ขนาดที่พอเหมาะง่ายในการจัดเก็บ

และเคลื่อนย้าย ขนาดที่พอเหมาะง่ายในการจัดเก็บและเคลื่อนย้าย รูปแบบและโครงสร้างจับถือได้สะดวก              

มีเอกลักษณ์เหมาะสำหรับผลิตภัณฑ์ ความสามารถในการจัดวางได้เหมาะสมกับชั้นวางสินค้า และบรรจุภัณฑ์มีหลาย

ขนาดเพื่อให้ใช้งานกับตัวผลิตภัณฑ์รูปแบบที่ 1ค่ารวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 และ

รูปแบบท่ี 2 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 

ผลการวิจัยด้านการออกแบบต้นแบบบรรจุภัณฑ์ด้านโลจิสติกส์และการตลาด ด้านอำนวยความสะดวกและ

ส่งเสริมการจัดจำหน่าย ดังตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น ด้านอำนวยความสะดวกและส่งเสริมการจัด

จำหน่าย (N=50) 

 

จากตารางที่ 3  ด้านอำนวยความสะดวกและส่งเสริมการจัดจำหน่าย พบว่าสัญลักษณ์ลวดลายมีความโดด

เด่นและมีเอกลักษณ์บ่งบอกถึงผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมคราม ตัวอักษรอ่านและเข้าใจง่าย โทนสีเหมาะสมกับบรรจุภัณฑ์ 

ดานอํานวยความสะดวกและสงเสริมการจัดจําหนาย 

แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

 S.D.  S.D. 

1.สัญลักษณ์ลวดลายมีความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์บ่งบอกถึง 

ผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมคราม 
4.60 0.60 4.50 0.61 

2.ตัวอักษรอ่านและเข้าใจง่าย 4.20 0.83 4.20 0.77 

3.โทนสีเหมาะสมกับบรรจุภัณฑ์ 4.25 0.64 4.30 0.73 

4.รูปแบบหรือรูปทรงท่ีสวยงาม 4.30 0.73 4.05 0.69 

5.เปิด-ปิดสะดวก ง่ายต่อการใช้งานและการขนส่ง 4.45 0.60 4.20 0.77 

รวมเฉลี่ย 4.36 0.68 4.25 0.71 
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รูปแบบหรือรูปทรงที่สวยงาม และเปิด-ปิดสะดวกง่ายต่อการใช้งานและการขนส่งรูปแบบที่ 1 ค่ารวมเฉลี่ยเท่ากับ 

4.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 และรูปแบบท่ี 2 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 

ดังนั้นผลการวิจัยการพัฒนาต้นแบบบรรจุภัณฑ์ด้านโลจิสติกส์และการตลาดของผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือกลุ่มบ้าน

ดงอิด่อย ตำบลแพด อำเภอคำตากล้า จังหวัดสกลนคร ด้านความเป็นเอกลักษณ์ เห็นด้วยกับรูปแบบของบรรจุภัณฑ์

ด้านความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถ่ินแบบท่ี 1 โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 และ

รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ด้านความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นแบบที่ 2 โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.00 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.52 ด้านการปกป้องผลิตภัณฑ์และการบรรจุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยกับรูปแบบของ

บรรจุภัณฑ์ด้านการปกป้องผลิตภัณฑ์และการบรรจุ แบบที่ 1 โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.75 รองลงมา ได้แก่ รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ด้านการปกป้องผลิตภัณฑ์และการบรรจุ แบบที่ 2 โดยมี 

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 และด้านอำนวยความสะดวกและส่งเสริมการจัดจำหน่าย ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยกับรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ด้านอำนวยความสะดวกและส่งเสริมการจัดจำหน่าย แบบท่ี 1 โดย

มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.36 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 และ รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ด้านอำนวยความสะดวกและ

ส่งเสริมการจัดจำหน่ายแบบท่ี 2 โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.25 ส่วนเย่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 

วัตถุประสงค์ข้อที่2 การประเมินความพึงพอใจในบรรจุภัณฑ์ด้านโลจิสติกส์และการตลาดที่พัฒนาขึ้นของ

ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือกลุ่มบ้านดงอีด่อย ตำบลแพด อำเภอคำตากล้า จังหวัดสกลนคร ผลการประเมินการออกแบบ

บรรจ ุภ ัณฑ์สำหรับการพัฒนาต้นแบบบรรจ ุภ ัณฑ ์ด ้านโลจิสต ิกส ์และการตลาดสำหรับผ ้าทอม ือย้อมคราม               

ดังตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 ผลการประเมินการออกแบบบรรจุภ ัณฑ์สำหรับการพัฒนาต้นแบบบรรจุภัณฑ์ด้านโลจิสติกส์และ

การตลาดสำหรับผ้าทอมือย้อมคราม (N=50) 

ลําดับท่ี รูปแบบบรรจุภัณฑดานโลจิสติกสและการตลาด จํานวน รอยละ 

1 รูปแบบท่ี 1 ลาย “ดงอิด่อย”  34 68 

2 รูปแบบท่ี 2 ลาย “ดอกทองกวาว” 16 32 

รวม 50 100 

 

จากตารางที่ 4 ผลการประเมินการพัฒนาต้นแบบบรรจุภัณฑ์ด้านโลจิสติกส์และการตลาดสำหรับผ้าทอมือ

ย้อมคราม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที่สุดกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ แบบที่ 1 จำนวน 34 คนคิด

เป็นค่ารวมเฉลี่ยเท่ากับ 68 รองลงมาเห็นด้วยกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์แบบที่ 2 จำนวน 16 คน คิดเป็นค่ารวม

เฉลี่ยเท่ากับ 32 ตามลำดับ  
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ผลการประเมินความพึงพอใจในบรรจุภัณฑ์ด้านโลจิสติกส์และการตลาดที่พัฒนาขึ้นของผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ

กลุม่บ้านดงอีด้อย ตำบลแพด อำเภอคำตากล้า จังหวัดสกลนคร ผลการประเมินความพงึพอใจเห็นด้วยมากที่สุดกับ

การออกแบบบรรจุภัณฑแ์บบที่ 1 ลาย “ดงอิด่อย” จำนวน 34 คนคิดเปน็รอ้ยละ 68 รองลงมาเหน็ดว้ยกับการ

ออกแบบบรรจุภัณฑ์แบบที่ 2 ลาย “ดอกทองกวาว” จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32 ตามลำดับ ดังนั้นรูปแบบ

บรรจุภัณฑ์รูปแบบท่ี 1 ลาย “ดงอิด่อย”  จึงเป็นต้นแบบบรรจุภัณฑ์ด้านโลจิสติกส์และการตลาดของผลิตภัณฑ์ผ้าทอ

มือกลุ่มบ้านดงอิด่อย ตำบลแพด อำเภอคำตากล้า จังหวัดสกลนครโดยมผีลการประเมินความพึงพอใจมากที่สุด     

ร้อยละ 68  

 

อภิปรายผล 

 ต้นแบบบรรจุภัณฑ์ด้านโลจิสติกส์และการตลาดของผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือกลุ่มบ้านดงอิด่อย ตำบลแพด       

อำเภอคำตากล้า จังหวัดสกลนคร การออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยการสร้างเอกลักษณ์และอัตลักษณ์แบ่งออกเป็น         

3 ด้านประกอบด้วย 1.การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ด้านความเป็นเอกลักษณ์สะท้อนถึงความเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่ม

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นงค์นุช กลิ่นพิกุล. (2565). ได้ทำการศึกษาการการพัฒนาฉลากและบรรจุภัณฑ์เพื่อ

ยกระดับสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ : กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์น้ำมันงาสกัดเย็น ศูนย์การเรียนรู้ภูมิปัญญาไทยไร่คุณ

มน อ.บ่อพลอยจ.กาญจนบุร ีศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ละป้ายฉลาก 2.ด้านบรรจุภัณฑ์

ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในความสามารถ ปกป้องรักษาสินค้าภายในมากท่ีสุด ด้านป้ายฉลากผู้บริโภคมีความพึงพอใน

รูปแบบและสีสัน สวยงามสร้างความน่าจดจำมากที่สุด การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ด้านการปกป้องผลิตภัณฑ์และการบรรจุ 

มีความเหมาะกับผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์มีหลายขนาดเพื่อรองรับผลิตภัณฑ์ในรูปแบบและขนาดที่หลากหลายของ

ผลิตภัณฑ์ รูปแบบและโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์พกพาสะดวก ป้องกันการกระแทกและแตกหักเสียหาย มีขนาดที่

พอเหมาะง่ายในการจัดเก็บและเคลื่อนย้ายทำจากวัสดุที่เหมาะสมต่อการเก็บรักษาและปกป้องผลิตภัณฑ์ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนา น้ำคางและนุชนาฏ อนรักดี. (2562). ทำการศึกษางานวิจัยเรื่องการออกแบบผลิต

ภัณฑเพื่อสืบสานเอกลักษณจากชุมชนไทยทรงดําประโยชน์การใช้งานและเอกลักษณ์มีผลต่อการสร้างความพึงพอใจ

ในการใช้งานได้จริง สีสัน วัสดุ โครงสร้างแสดงให้เห็นถึงการประโยชน์การใช้สอยและลักษณะเฉพาะถิ่น และการ

พัฒนาบรรจุภัณฑ์ 3.ด้านอำนวยความสะดวกและส่งเสริมการจัดจำหน่าย สัญลักษณ์ลวดลายมีความโดดเด่นและมี

เอกลักษณ์บ่งบอกถึงผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมครามบ้านดงอิด่อย ตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ์อ่านและเข้าใจง่าย โทนสีเหมาะสม

กับผลิตภัณฑ์ รูปแบบหรือรูปทรงที่สวยงาม และการเปิด-ปิดสะดวก ง่ายต่อการใช้งานและการขนส่ง สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ อัจจิมา ศุภจริยาวัตร. (2565). ทำการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการส่งออก 

กรณีศึกษา กลุ่มผ ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญ จังหวัดสระแก้ว ความพึงพอใจของผู้บริโภคความพึงพอใจของ

ชาวต่างชาติที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผ้าไหมทอมือบ้านสุขสำราญเพื่อขยายตลาดสู่ลูกค้าต่างประเทศ ด้านการใช้งาน
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สินค้ามีรูปแบบสวยงามมีเอกลักษณ์ บรรจุภัณฑ์ท่ีออกแบบใหม่นี้มีความเหมาะสมแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน

ควรได้รับการกำหนดให้เหมาะสมกับวิถีของชุมชน รวมทั้งการดำเนินธุรกิจวัฒนธรรมและศักยภาพเฉพาะตัวของ

วิสาหกิจชุมชนในแต่ละกลุ่ม 

การประเมินความพึงพอใจในบรรจุภัณฑ์ด้านโลจิสติกส์และการตลาดที่พัฒนาขึ้นของผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ      

กลุ่มบ้านดงอีด่อย ตำบลแพด อำเภอคำตากล้า จังหวัดสกลนคร มีระดับความพึงพอใจมากในด้านการสร้าง

เอกลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ให้เป็นที่จดจำได้ง่าย เช่น สี รูปลักษณะบรรจุภัณฑ์ เพื่อให้ง่ายต่อการจดจำของผู้บริโภค

และความพึงพอใจในด้านการปกป้องผลิตภัณฑ์และการบรรจุมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด โครงสร้างของ

บรรจุภัณฑ์ให้แข็งแรงเพื่อป้องกันสินค้าภายในที่อาจได้รับความเสียหายจากการขนส่งสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ วินยาภรณ พราหมณโชต.ิ (2565). ทำการศึกษาเรื่องกลยุทธการพัฒนาตราสินคาและบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ์

สตอเบอรีเ่พื่อเพิ่มมูลคาทางการตลาด : กรณีศึกษาบานโปงแยงนอก อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม บรรจุภัณฑ        

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเปนสิ่งท่ีชวยดึงดูดความสนใจ และปรากฏขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑและ      

ผูผลิตบนบรรจุภัณฑจึงเปนเรื่องท่ีตองใหความสําคัญเพ่ือสรางความแตกตางในการรับรู ตอสินคาและสรางความ

เชื่อม่ันใหกับผูบริโภค  

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช 

 1. พัฒนาด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์แม้ว่าจะมีการออกแบบที่เน้นเอกลักษณ์และความทันสมัยแต่การ

พิจารณาถึงฟังก์ชันการใช้งานจริงและการป้องกันผลิตภัณฑ์จากความเสียหายอาจยังไม่เพียงพอ ควรพัฒนาฟังก์ชัน

การใช้งานในด้านของการป้องกันผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของวัสดุที่นำมาใช้สำหรับทำบรรจุภัณฑ์เพื่อป้องกันความ

เสียหายและสะดวกต่อรูปแบบการขนส่ง 

 2. มีการออกแบบโครงสร้างและขนาดของบรรจุภัณฑ์ตามประเภทของผลิตภัณฑ์เนื่องจากผลิตภัณฑ์แต่ละ

ชนิดมีขนาดไม่เท่ากัน  

 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบวัสดุที่นำมาใช้ทำบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑผ้าย้อมครามในพื้นที่อื่นของ

จังหวัดสกลนคร รวมถึงจังหวัดใกลเคียงเพ่ือนำมาเปนแนวทางในการพัฒนาตอไป 
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Abstract  
This research aimed to study factors affecting teaching quality: students' 

perception, Xi'an Kedagaoxin University, Xi'an, China. The study was quantitative 

research by using a questionnaire as the instrument for collecting data. The sample 

consists of 200 students from Xi'an Kedagaoxin University, selected using and 

stratified random sampling. Data were analyzed by descriptive statistics in the forms 

of frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. Moreover, to 

verify the relationship between independent variables and dependent variables 

Pearson's correlation analysis, and the hypothesis testing by multiple regression 

analysis.  

The research results found that, the relationship between Motivation, Teaching 

Methods, Teaching Environment, and Learning Resources impact teaching quality at 

Xi’an Kedagaoxin University with statistical significance at the 0.05 level. The 

recommendations from the research are as follows: in terms of motivation, positive 

strategies and policies, and rewards should be used to increase motivation; in terms 

of teaching methods, a variety of teaching strategies should be used to stimulate 

student interest and participation; in terms of teaching environment, classroom 

infrastructure facilities and the psychological environment should be improved; and 

in terms of learning resources, learning media and various digital media should be 

improved. 
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1. Introduction 

With the advancement of education and societal progress, the quality of 

higher education has become a significant focus, especially within China's educational 

system. Teaching quality evaluation plays a central role in educational assessments, 

as it directly impacts the development of high-level skills and the overall growth of 

the national economy. Continuous evaluation of teaching quality is essential for 

identifying areas of improvement and encouraging educators to refine their 

instructional methods (Han, 2021). Policies such as the "Double First-Class" initiative  

and the "Overall Plan for Deepening Reform of the Educational System"  reflect 

China's strategic efforts to enhance higher education through curriculum reform, 

faculty development, and modernization of teaching practices (Ministry of Education 

of the People's Republic of China, 2015; State Council of the People's Republic of 

China, 2018). 

The Ministry of Education's Higher Education Quality Assurance Framework 

provides comprehensive guidelines for evaluating teaching effectiveness, student 

outcomes, and institutional performance, ensuring alignment with national 

educational standards (Ministry of Education of the People's Republic of China, 2015). 

High-quality teaching has a profound effect on student achievement and long-term 

development, as demonstrated in studies by Hattie (2008). Effective teaching 

practices help close socio-economic gaps while fostering critical thinking, personal 

growth, and lifelong learning (Linda, 1999). Moreover, engaging pedagogical methods 

and strong teacher-student relationships play a pivotal role in enhancing student 

motivation and academic success (Fredricks et al., 2004; Pianta et al., 2012). 

This research study is important because the assessment of teaching quality is 

a key factor in the development of higher education, which affects the development 

of higher skills and the economic growth of a country. This study will help identify 

the factors that affect the quality of teaching in Xi'an Kedagaosin University, leading 

to improvements in teaching practices and learning environments. Understanding 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2567 | 51 
 

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

these factors will help improve the efficiency of resource allocation, promote 

student engagement, and improve academic achievement. 

In this context, the researcher seeks to examine the factors affecting teaching 

quality at Xi’an Kedagaoxin University. This investigation is vital for identifying 

strategies to enhance instructional practices and optimize learning environments. By 

understanding these factors, it is possible to refine teaching methodologies, improve 

classroom conditions, and allocate resources more effectively, ultimately 

contributing to increased student engagement and academic performance. 
 

2. Research objective 

To study factors affecting teaching quality: students' perception, Xi'an 

Kedagaoxin University, Xi'an, China. 
 

3. Literature Review 

 Teaching quality  

 The effectiveness of instructional practices in promoting student engagement, 

deep learning, and academic achievement. It involves creating supportive learning 

environments where educators demonstrate expertise, pedagogical skills, and 

self-efficacy. Key elements include subject matter knowledge, empathy, active 

student participation, and timely feedback. High-quality teaching enhances student 

outcomes, addresses educational disparities, and supports long-term development, 

with continuous professional growth being essential for maintaining teaching 

standards (Hattie, 2008; Fredricks et al., 2004). 

Motivation 

Research demonstrates a strong positive link between student motivation and 

teaching quality, with intrinsic motivation significantly impacting the latter (Dahl & 

Smimou, 2011). Motivated students actively engage, attend classes, and participate in 

learning activities, boosting educational outcomes (Murwanashyaka et al., 2024). 

Motivation, readiness, and commitment to learning are key predictors of academic 

performance and teaching effectiveness (Ren, Y., 2023). Teacher support and peer 

tutoring further enhance student motivation and success (Lunkina et al., 2023; Boadu 

et al., 2023). Hence, motivation is hypothesized to affect teaching quality. 
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Teaching Methods 

Research underscores the critical role of teaching methods in influencing 

teaching quality, which directly affects student outcomes and employability. 

Pedagogical attributes and research-informed practices positively impact teaching 

quality, with the latter mediating this relationship (Ikediashi et al., 2023). Integrating 

theoretical frameworks, ethical values, and moral guidance into teaching enhances 

student engagement (Kowang et al., 2022). Aligning methods with educational 

standards, emphasizing evidence-based practices, technology, and assessments, 

improves efficacy (Meng, 2023). Students favor active learning and ICT for practical 

skills and deeper understanding (Vaclavik et al., 2022). Thus, teaching methods are 

hypothesized to affect teaching quality. 

Teaching Environment 

Research highlights the crucial role of the teaching environment in enhancing 

teaching quality. A conducive environment boosts student engagement and supports 

effective instruction (Gao and Abidin, 2023). Inclusive classrooms and strong teacher 

development programs also positively influence student performance, linking the 

environment, teacher growth, and student success (Arifin et al., 2024). Classroom 

atmosphere, including organization and mutual respect, is key to effective teaching 

(Ofoghi et al., 2024). Therefore, improving the teaching environment is vital for 

elevating teaching quality (Helmke et al., 1986). Therefore, teaching environment is 

hypothesized to affect teaching quality. 

Learning Resources 

Research shows that learning resources significantly enhance teaching quality. 

High-quality curricula, textbooks, and technology improve content delivery and 

instruction (Suyatmo et al., 2024). Interactive materials, such as multimedia and 

educational software, boost student engagement and motivation (Jonassen et al., 

2008), while diverse resources address different learning needs, ensuring accessibility 

for all students (Fleming, 2024). Therefore, learning resources are hypothesized to 

affect teaching quality. 
 

4. Research Hypothesis 

Therefore, this study proposes the following hypotheses: 

hypothesis 1 Motivation affects the teaching quality.  
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hypothesis 2 Teaching methods affect the teaching quality. 

hypothesis 3 Teaching environment affects the teaching quality. 

hypothesis 4 Learning resources affect the teaching quality. 
 

5. Conceptual Framework 

By reviewing related literature, the researcher could synthesize the research 

conceptual framework as shown in figure 1 below: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 Conceptual framework 

6. Research Methodology 

Population and Sample 

In this study, the population consisted of students from Xi'an Kedagaoxin 

University. According to the data retrieved from the official website of the university, 

the total number of senior students enrolled is 3,514. The sample size was 

determined using Daniel Soper's principles, based on an effect size of 0.10, statistical 

power of 0.95, four predictors, and a significance level of 0.05, was calculated to be 

191 students. Data were collected through questionnaires distributed to students, 

yielding a total of 200 responses. The data collection employed stratified random 

sampling to ensure an equal chance of selection for each student. 

 Research Tools  

The questionnaire used in this study was developed based on a thorough 

literature review and consists of two sections. The first section gathers basic 

demographic information, such as gender, age, major, grade, and study mode. The 

second section measures variables related to teaching quality, including four 
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predictive variables and one criterion variable. The scale includes 37 items with 

responses ranging from "strongly disagree" to "strongly agree," assigned values from 1 

to 5, where higher values indicate stronger agreement. 

 Reliability and validity 

The research examined the validity of the revised questionnaire's Content 

evaluation from three experts. It was found that all questions had anl0C 

between .67-1.00, which is greater than .50. The reliability of the questionnaire was 

evaluated using Cronbach's alpha for five variables scale: motivation, teaching 

methods, teaching environment, learning resources, and teaching quality. Each 

variable scale exhibited a Cronbach's alpha exceeding 0.70, indicating the 

questionnaire's suitability for data collection.  

 Data Collection 

The research instrument is a questionnaire by sending a QR code through 

online channels to Xi'an Kedagaoxin University 200 senior students to collect data. 

And the researcher distributed the questionnaire to senior counselors and teachers 

at the Xi'an Kedagaoxin University to senior students.  

Data Analysis 

The study employed a quantitative research methodology. Following the 

completion of data collection, Jamovi 2.3.21 was utilized to examine and analyze 

the data systematically. The analyses conducted included descriptive analysis, 

correlation analysis, and multiple regression analysis (By utilizing the 'enter' selection 

method, this approach facilitates the simultaneous examination of multiple predictor 

variables' impacts on the outcome variable. Moreover, it provides predictive 

capabilities while accounting for the influence of other variables). 
 

7. Research Results  

7.1 Analysis of Respondent’s Demographics  

Analysis of demographic data including gender, age, major, grade rank in this 

major, mode of study, and grade of 200 students in Xi'an Kedagaoxin University in 

Xi’an City, China.  

Table 1 Analysis of demographic factors of university students   
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Personal factors frequency percentage 
Gender   

    Male 99 49.5 
    Female 101 50.5 

Age   
    22 years old 83 41.5 
    23 years old 97 48.5 
    24 years old 20 10.0 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2567 | 56 
 

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

 

Table 1 Continue 
 

  

Personal factors frequency percentage 
Major   

Biological Sciences 24 12.0 
Business and Management 20 10.0 
Communications 25 12.5 
Education 22 11.0 
Engineering 23 11.5 
Fine and Performing Arts 21 10.5 
Health Sciences 24 12.0 
Humanities 20 10.0 
Physical Sciences, Mathematics and Computer     
Science 

21 10.5 

Grades rank in this major   
  top30%  63   31.5 
  30%-50% 90 45.0 
  50%-70% 30 15.0 
  70%later 17 8.5 

Mode of study   
full-time education 200 100 

Grade   
Senior 200 100 

From the above Table 1, it is found that there were 200 students, most of 

whom were female 50.5%, aged 23 years old, accounting for 48.5%, Their academic 

disciplines were diverse, with significant representation in Biological Sciences (12.0%), 

Communications (12.5%), and Health Sciences (12.0%). Regarding academic 

performance, 31.5% ranked in the top 30% of their cohort, while 45.0% fell between 

the 30th and 50th percentiles. All respondents (100%) were full-time senior students. 

7.2 Analysis level of factors affecting teaching quality: students' perception, 

Xi'an Kedagaoxin University, Xi'an, China. 

Table 2 Descriptive Statistics Analysis of Variables 
 

Factors affecting teaching quality Mean SD Skewness Kurtosis 
Motivation 3.70 0.839 -0.723 0.185 
Teaching Methods 3.87 0.726 -0.631 0.563 
Teaching Environment 3.63 1.01 -0.807 -0.230 
Learning Resources 4.00 0.746 -1.10 1.47 
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Teaching Quality 4.07 0730 -1.25 1.68 

From Table 2, it is observed that learning resources had the highest mean 

value of 4.00, while the teaching environment had the lowest mean value of 3.63. 

Notably, the standard deviations for all variables, except for the teaching 

environment, are less than 1, suggesting minimal fluctuations in the original sample 

data obtained through the questionnaire and a high level of consensus among 

respondents. Skewness<0 indicates that the data distribution is left. Skewed 

compared to a normal distribution, meaning there are more extreme values on the 

left side of the data. Except for the teaching environment, Kurtosis>0 indicates that 

the overall data distribution is more peaked or leptokurtic compared to a normal 

distribution. 

Table 3 Analysis of relationships between motivation, teaching methods, teaching 

environment, learning resources, and teaching quality. 
 

 

Motivation 
Teaching 
Methods 

Teaching 
Environment 

Learning 
Resources 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 

Motivation     0.831 1.20 

Teaching Methods 0.395***    0.785 1.27 

Teaching Environment 0.209** 0.285***   0.844 1.19 

Learning Resources 0.178* 0.251*** 0.325***  0.864 1.16 
Teaching Quality 0.484*** 0.456*** 0.540*** 0.431***   

***p<0.001 

From Table 3 reveals a significant positive correlation between motivation, 

teaching methods, teaching environment, learning resources, and teaching quality. 

The Pearson correlation coefficients for these relationships are 0.484, 0.456, 0.540, 

and 0.431, respectively.  
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Table 4 Analysis of factors affecting teaching quality: students' perception, Xi'an 

Kedagaoxin University, Xi'an, China. 
 

 b SE T p β 
Collinearity 
Statistics 

VIF 

Constant 0.621 0.2633 2.36* 0.019   

Motivation (MOT) 0.260 0.0477 5.45*** <0.001 0.299 1.20 

Teaching Methods(TEM) 0.183 0.0567 3.22*** 0.001 0.182 1.27 

Teaching Environment 

(TEE) 

0.258 0.0395 6.53*** <0.001 0.355 
1.19 

Learning Resources (RES) 0.212 0.0526 4.02*** <0.001 0.216 1.16 

R2=0.513, Adjusted R2 = 0.503, F=51.3, p=0.000, *p<0.05 ,** p<0.01, ***p<0.001 

From Table 4, The data presented in the table shows the following 

:conclusions 

1) The fit of this linear regression model is strong, with an R-squared value of 

0.513. This implies that the four predictive variables - Motivation (MOT), Teaching 

Methods (TEM), Teaching Environment (TEE), and Learning Resources (RES) - 

collectively account for 51.3% of the variance in teaching quality. Therefore, the 

results of this data analysis effectively reflect the influence of these predictive 

variables on the criteria variable, teaching quality. 

2) The VIF values for all four predictive variables in this multiple regression 

analysis are less than 5, indicating the absence of multicollinearity among them. This 

signifies that the analysis results are both accurate and reliable. 

3) The data reveals the significance of this regression equation, with an F-value 

of 51.3 and each p-value less than 0.001. This indicates the meaningfulness of the 

model, demonstrating that the four predictive variables have a significant impact on 

the criteria variable, teaching quality. 

4) Among the four predictive variables, all variables exhibit significant positive 

effects on teaching quality. Motivation (p<0.001), teaching methods (p=0.001), 
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teaching environment (p<0.001), and learning resources (p<0.001) all significantly and 

positively influence teaching quality. 

Finally, based on the above analysis, the regression equation between 

predictive variable and criteria variable is as follow: 

Regression equation in unstandardized coefficients   

TEQ = 0.621 + 0.260MOT + 0.183TEM + 0.258TEE + 0.212RES (1) 
 

Regression equation in standardized coefficients 

TEQ = 0.299MOT + 0.182TEM + 0.355TEE + 0.216RES (2) 

 

Standardizing the partial regression coefficients allows for the comparison of 

the magnitudes of the effects of different independent variables on the dependent 

variable. From equation (2), founded that the most factor affect teaching quality at 

the significance level of 0.05 are teaching environment had a regression coefficient 

(β3) of 0.355. Motivation had a regression coefficient (β1) of 0.299, Learning Resources 

had a regression coefficient (β4) of 0.216, and Teaching Methods had a regression 

coefficient (β2) of 0.182. 
 

8. Research Discussion 

The results of the statistical hypothesis testing have identified four principal 

factors that significantly influence the teaching quality at Xi’an Kedagaoxin University, 

as outlined below: 

Motivation is a critical determinant, influencing teaching quality through 

various mechanisms such as student engagement with course material and the 

alignment of educational objectives with personal aspirations. This is supported by 

Dahl and Smimou (2011) and Murwanashyaka et al. (2024), who demonstrate that 

high-quality teaching enhances both intrinsic and extrinsic motivation, thereby 

improving academic performance.  

Teaching methods also play a pivotal role, as they shape the ways in which 

students engage with and comprehend educational content. Effective teaching 

methods, which include a range of instructional techniques and collaborative 

learning activities, are crucial for achieving positive educational outcomes. This 

relationship is affirmed by Ikediashi et al. (2023), who highlight the significance of 
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pedagogical strategies in enhancing teaching quality.  

The teaching environment further influences teaching quality by affecting 

student motivation and engagement. A well-maintained and supportive classroom 

environment, as identified by Gao and Abidin (2023) and Arifin et al. (2024), is 

essential for fostering effective learning experiences.  

Additionally, learning resources are integral to teaching quality, with their 

adequacy and relevance directly impacting student engagement and educational 

effectiveness. Research by Suyatmo et al. (2024) underscores the importance of 

high-quality, well-structured resources in supporting effective teaching.  

Collectively, these findings validate the research hypotheses and underscore 

the critical role of motivation, teaching methods, teaching environment, and learning 

resources in enhancing teaching quality at Xi’an Kedagaoxin University. 
 

9. Recommendation 

9.1 Recommendation for utilizing the research results 

9.1.1 Motivation affects the quality of teaching. Therefore, universities should 

adopt clear strategies and policies to increase student motivation and use positive 

feedback and rewards to increase motivation. 

9.1.2 Teaching methods affect the quality of teaching. Therefore, universities 

should adopt a variety of teaching strategies, such as interactive teaching, case 

studies and project-based learning, to stimulate student interest and engagement. 

9.1.3 Teaching environment affects the quality of teaching. Therefore, 

universities should improve facilities, improve the psychological environment in the 

classroom and maintain teaching infrastructure. 

9.1.4 Learning resources affect the quality of teaching. Therefore, universities 

need to improve learning media, including textbooks, multimedia and a variety of 

digital resources, and invest in laboratory equipment for better student engagement 

and outcomes. 

9.2 Recommendations for further research 

Based on the findings in the research, there are suggestions for further 

research as follows: 

 9.2.1 Broaden Sampling: The study is limited to students from Xi’an Kedagaoxin 

University, restricting its generalizability. Future research should include students 
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from multiple institutions across China for a more comprehensive understanding and 

comparative analysis. 

 9.2.2 Add Qualitative Methods: The study relies solely on quantitative data, 

which may not capture all factors affecting teaching quality. Future research should 

integrate qualitative methods, such as interviews or focus groups, for deeper insights. 

 9.2.3 Improve Explanatory Power: With an R-squared value of 0.513, the study 

explains 51.3% of the variance in teaching quality. Future research should incorporate 

additional variables, such as student engagement and curriculum design, to enhance 

the model's accuracy. 
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หนวยงานราชการแหงหนึ่ง จํานวน 180 คน เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัย คือ 

คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษา พบวา ระดับความผูกพันองคกรของขาราชการท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันองคกรท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง ตาม

ปจจัยสวนบุคคล พบวา ขาราชการท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ และระยะเวลาท่ี

ปฏิบัติงานแตกตางกัน มีระดับความผูกพันองคกรแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ขาราชการท่ีปฏิบัติงานใน

หนวยงานราชการแหงหนึ่ง ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนและตําแหนงงานแตกตางกัน มีระดับความผูกพันองคกร

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และปจจัยดานลักษณะงาน มีความสัมพันธตอความผูกพันองคกรของ

ขาราชการท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่งอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไดรอยละ 51.3 (R2 = 0.513)  

ซ่ึงมีท้ังหมด 2 ปจจัย ไดแก ดานลักษณะการทํางานเปนทีม และดานความทาทายในการทํางาน สวนดานความพึงพอใจ

ในการทํางานมีความสัมพันธตอความผูกพันองคกรของขาราชการท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง ไดรอยละ 
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63.6 (R2 = 0.636) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  ซ่ึงมีท้ังหมด 1 ปจจัย ไดแก ดานความรูสึกวาตนมี

ความสําคัญตอองคกร  

 

คําสําคัญ: ความผูกพันองคกร, ปจจัยดานลักษณะงาน, ปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน 

 

Abstract 

This study examines and compares the organizational commitment levels among civil 

servants working in a specific government agency, categorized by personal factors. Additionally, it 

aims to identify the factors affecting these civil servants' organizational commitment. The sample 

group consisted of 180 civil servants working in the government agency. The research instrument 

used was a questionnaire. The statistics used in the research included frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t-test for group comparisons, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. 

The study found that the overall level of organizational commitment among civil servants in 

a government agency was high. A comparison of organizational commitment based on personal 

factors revealed that civil servants of different genders, ages, marital statuses, and lengths of service 

showed no statistically significant differences in their organizational commitment. However, civil 

servants with different educational levels, average monthly incomes, and job positions 

demonstrated statistically significant differences in organizational commitment at the 0.01 level, 

accounting for 51.3% (R² = 0.513) of the variance. Furthermore, work characteristics factors were 

significantly related to the organizational commitment of civil servants in the government agency at 

the 0.01 level. Two key factors were identified: teamwork and job challenge. The job satisfaction of 

civil servants working in a government agency was found to have a significant correlation with 

organizational commitment, accounting for 63.6% (R² = 0.636) at a statistical significance level of 

0.01. A single factor influences this correlation: the sense of being valued by the organization. 

 

Keywords: Organizational Commitment, Work Characteristics Factors, Job Satisfaction Factors 

 

1. บทนํา 

  ปจจุบันประเทศไทยไดมีความเจริญเติบโตเปนอยางมากสงผลใหมีความกาวหนาท่ีดีในดานตาง ๆ เชน ดาน

เศรษฐกิจ ดานสังคม ดานการเมือง ดานเทคโนโลยี เปนตน เนื่องจากประเทศไทยเปนประเทศท่ีกําลังพัฒนาทําให
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ปจจุบันมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว แตในขณะเดียวกันก็มีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา ซ่ึงสงผลกระทบตอ

องคกรในดานของความผุกพันธองคกร ดังนั้น ในดานดานลักษณะงาน และความพึงพอใจในการทํางานยอมมีผลดวย

เชนกัน สวนองคกรจะเกิดประสิทธิภาพและการประสบความสําเร็จไดนั้น ไมใชเพียงแตผูบริหารท่ีเปนผูแกไขหรือ

ปรับเปลี่ยนเพียงปจจัยเดียว แตข้ึนอยูกับบุคลากรในองคกรดวยเชนกัน เพราะบุคลากรในองคกรเปรียบเสมือนเพชร

ขององคกรและมีความสําคัญเปนอยางมาก สําหรับองคกรควรตองใสใจเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยทําให

บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน สรางแรงจูงใจใหเกิดความกระตือรือรนในหนาท่ีของตนกอใหเกิดความทุมเท

เพ่ือเปาหมายขององคกรร การศึกษาถึงความผูกพันตอองคกรของพนักงานจะชวยใหองคกรสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการ

บริหาร การวางแผนกําลังคน การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคกร ตลอดจนทําใหบุคลากรมีความรูสึก

เปนสวนหนึ่งขององคกร เกิดความรักองคกร อันจะชวยลดอัตราการขาดงาน ความเฉ่ือยชา การเปลี่ยนงานใหมอีกดวย 

กลาวคือ หากบุคลากรมีความรูสึกผูกพันตอองคกร ก็ยอมจะใชความพยายามและความสามารถของตนเองอยางเต็มท่ี

ในการทํางานในหนาท่ีเพ่ือองคกร อันจะเสริมสรางใหเกิดผลการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ และผลสําเร็จตอองคกร 

(เบญจวรรณ ฐิติกาล, 2562) 

 ทรัพยากรมนุษยหรือบุคลากร คือองคประกอบท่ีมีความสําคัญมากตอความสําเร็จขององคกร ท้ังนี้เพราะการท่ี

องคกรหนึ่ง ๆ จะบรรลุถึงเปาหมายไดสําเร็จนั้น จะตองอาศัยความรวมมือรวมใจของบุคลากรภายในองคการนั้น ๆ 

นอกจากนั้น บุคลากรเหลานั้นยังตองมีคุณภาพไมวาจะเปนในดาน ความรูความสามารถหรือสมรรถนะในการทํางาน 

และมีคุณลักษณะตาง ๆ ท่ีสนับสนุนใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ คุณลักษณะท่ีสําคัญ

และไดรับความสนใจจากท้ังนักวิชาการและนักบริหารในปจจุบันไดแก ปจจัยดานลักษณะงานและความพึงพอใจในการ

ทํางาน เนื่องจากท้ังสองปจจัยนี้เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหบุคลากร ทุมเทความพยายามในการทํางานอยางเต็มท่ี ความ

ผูกพันตองานคือ ภาวะทางจิตใจของบุคคลท่ี รูสึกพึงพอใจและเต็มอ่ิมในงาน ซ่ึงสะทอนใหเห็นจากการมีพลังเต็มเปยม 

การอุทิศตน และการ ซึมซาบกับงาน (Schaufeli, Salanova, González- Romá, & Bakker, 2002) สวนความผูกพัน

ตอองคการคือ ภาวะท่ีบุคคลมีความรูสึกยึดม่ันในองคกรของตน ทุมเทในการทํางานอยางเต็มความสามารถ เสียสละ

เพ่ือองคกร จงรักภักดีตอองคกร และปรารถนาท่ีจะดํารงการเปนสมาชิกขององคกร (Meyer และ Allen ,1991)  

การศึกษาระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรถือวาเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญและทาทายความสามารถของ

ผูบริหารอยางยิ่ง เนื่องจากชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานขององคกร เพ่ิมแรงจูงใจและความมุงม่ันของขาราชการ ทํา

ใหเกิดความต้ังใจในการทํางานและการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง ซ่ึงสงผลใหบริการท่ีมอบใหประชาชนมีคุณภาพสูง

ข้ึน ทําใหการเขาใจความผูกพันในองคกรชวยใหองคกรสามารถวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลไดตรงจุด เชน การ

ฝกอบรม การเสริมสรางทักษะ และการใหโอกาสในการเติบโตภายในองคกร ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสงผลตอการสรางความ

ผูกพันในระยะยาว เม่ือขาราชการมีความผูกพันกับองคกร จะลดโอกาสการลาออก ซ่ึงเปนประโยชนในการรักษา

บุคลากรท่ีมีคุณภาพและลดคาใชจายท่ีเก่ียวของกับการสรรหาและฝกอบรมบุคลากรใหม รวมถึงสรางบรรยากาศการ

ทํางานท่ีสรางสรรคและความรวมมือระหวางพนักงาน ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาความสัมพันธท่ีดีและเสริมสราง
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ความสามัคคีในทีม ชวยสรางความภักดีและความรับผิดชอบของขาราชการ ทําใหขาราชการมีทัศนคติเชิงบวกตอการ

ทํางาน มีความโปรงใสในการปฏิบัติงาน และมีความซ่ือสัตย ซ่ึงเปนประโยชนตอการสรางความไววางใจของประชาชน

ตอองคกรและระบบราชการโดยรวม ซ่ึงการมีขาราชการท่ีมีความผูกพันกับองคกรจะชวยสรางความม่ันคงใหกับระบบ

ราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับโครงสรางองคกร การมีบุคลากรท่ีมีความ

ผูกพันจะทําใหองคกรสามารถปรับตัวไดดีข้ึนและมีความยั่งยืน 

ปจจัยดานลักษณะงานมีบทบาทสําคัญในการสงผลตอความผูกพันของบุคลากรในองคกร อาทิเชน ในดาน

ความทาทายในการทํางานมีอิทธิพลอยางมากตอความผูกพันของบุคลากรในองคกร เนื่องจากความทาทายในการ

ทํางานสามารถสรางบรรยากาศท่ีชวยใหขาราชการพัฒนาตนเองและรูสึกมีคุณคาในงาน ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยเพ่ิม

ความผูกพันและทําใหพวกเขามีความพึงพอใจในการทํางานกับองคกร ในดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานมีบทบาท

สําคัญในการเสริมสรางความผูกพันในองคกร เพราะชวยเพ่ิมแรงจูงใจ ความพึงพอใจในการทํางาน และความรูสึกมี

คุณคาในสายอาชีพ ทําใหขาราชการรูสึกภาคภูมิใจและพรอมท่ีจะอยูกับองคกร รวมถึงการใหขาราชการมีสวนรวมใน

การตัดสินใจเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความผูกพันในองคกร เพราะชวยเสริมสรางความรูสึกมีคุณคา แรงจูงใจ และ

ความไววางใจในองคกร สงผลใหพวกเขามีแนวโนมท่ีจะทํางานรวมกับองคกรในระยะยาวและทุมเทเพ่ือความสําเร็จของ

องคกร และในดานลักษณะการทํางานเปนทีมมีบทบาทสําคัญตอการสรางความผูกพันในองคกร เนื่องจากการทํางาน

เปนทีมชวยสรางบรรยากาศการทํางานท่ีดีและสงเสริมความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกันในองคกร จะเห็นไดวา ปจจัยดาน

ลักษณะงานสงผลโดยตรงตอความรูสึกเชิงบวกท่ีขาราชการมีตอองคกรและระดับความผูกพันท่ีมี หากลักษณะงาน

สามารถตอบโจทยความตองการและความคาดหวังของขาราชการไดดี พวกเขายอมมีแนวโนมท่ีจะผูกพันกับองคกรใน

ระยะยาว และความสําคัญอีกประการหนึ่งคือ ปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางานมีความสําคัญตอความผูกพันใน

องคกรในหลายดาน ไมวาจะเปนการเพ่ิมความจงรักภักดี ความรูสึกภาคภูมิใจในองคกร หรือการลดอัตราการลาออก 

บุคลากรท่ีมีความพึงพอใจสูงจะมีแนวโนมท่ีจะทํางานดวยความมุงม่ันและมีความผูกพันกับองคกรในระยะยาว 

ดวยเหตุนี้ การศึกษาระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร รวมท้ังปจจัยท่ีมีอิทธิพลและสามารถพยากรณ

ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง โดยในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาจากขาราชการท่ีปฏิบัติงานใน

หนวยงานราชการแหงหนึ่ง ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีสําคัญของประเทศไทย เพ่ือการพัฒนาบุคลากรและเพ่ือนําไปสูองคกร

แหงความสุขในอนาคต 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันองคกรของขาราชการท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความผูกพันองคกรของขาราชการท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่งจําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล 
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3. เพ่ือศึกษาปจจัยดานลักษณะงานและความพึงพอใจในการทํางานท่ีสงผลตอความผูกพันองคกรของ

ขาราชการท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม  

 3.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 

 ตามแนวคิดของ Meyer และ Allen (1991) กลาววา ความผูกพันตอองคกร ท่ีแสดงออกถึงความทุมเทและ

ความสัมพันธท่ีพนักงานมีตอองคกร ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปนหลายดาน เชน  

1) ความทุมเทในการทํางาน (Work Dedication)  คือ การมุงม่ันทํางานอยางเต็มท่ี และการแสดงถึงความ

ตั้งใจในการทํางานเพ่ือความสําเร็จขององคกร 

2) ความปรารถนาท่ีจะดํารงการเปนสมาชิกขององคกร (Desire to Remain a Member) คือ ความ

ตองการหรือความเต็มใจท่ีจะยังคงทํางานในองคกรตอไป ไมยายออกหรือหางานท่ีอ่ืน 

3) ความจงรักภักดีตอองคกร (Organizational Loyalty) คือ ความรูสึกผูกพันและมีความจงรักภักดีตอ

องคกร รักษาผลประโยชนและเกียรติขององคกร 

4) ความเสียสละเพ่ือองคกร (Sacrifice for the Organization) คือ การยอมสละเวลา ความสะดวกสบาย 

หรือทรัพยากรสวนตัวเพ่ือประโยชนและความสําเร็จขององคกร 

องคประกอบเหลานี้ลวนเปนสวนสําคัญของการวัดระดับความผูกพันของพนักงานตอองคกร ซ่ึงสงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานและความสําเร็จขององคกรในระยะยาว  

3.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะงาน 

ตามแนวคิดของ Hackman และ Oldham (1976) กลาววา ปจจัยดานลักษณะงาน เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผล

ตอความผูกพันตอองคกรและความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงมีความสําคัญในบริบทของการจัดการทรัพยากรบุคคลและ

พฤติกรรมองคกร ประกอบดวย 

1) ความทาทายในการทํางาน (Job Challenge) หมายถึง งานท่ีมีความทาทายเปนสิ่งท่ีชวยกระตุนแรงจูงใจ

ของพนักงาน ทําใหพนักงานรูสึกวางานท่ีทํามีคุณคาและนาสนใจ ซ่ึงนําไปสูการเพ่ิมความผูกพันและความ

พึงพอใจในการทํางาน 

2) ความกาวหนา (Career Advancement) หมายถึง โอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงานเปนปจจัยสําคัญ

ท่ีทําใหพนักงานรูสึกวามีอนาคตท่ีม่ันคงในองคกร หากองคกรมีระบบการเลื่อนข้ันท่ีชัดเจน พนักงานจะมี

แรงจูงใจในการทํางานและมีความผูกพันมากข้ึน 

3) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Participation in Decision-Making) หมายถึง การท่ีพนักงานมีโอกาสมี

สวนรวมในการตัดสินใจ หรือมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางของงานหรือองคกร เปนปจจัยท่ีชวยสราง
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ความรูสึกเปนเจาของในงานและองคกร ทําใหพนักงานรูสึกวาตนเองมีคุณคาและมีสวนรวมในความสําเร็จ

ขององคกร 

4) ลักษณะการทํางานเปนทีม (Teamwork) หมายถึง การทํางานรวมกันเปนทีมท่ีดีชวยเสริมสรางความ

รวมมือ ความเชื่อม่ัน และความเปนหนึ่งเดียวในองคกร ซ่ึงสงผลใหพนักงานรูสึกผูกพันและมีความพึง

พอใจในการทํางานมากข้ึน การทํางานเปนทีมยังสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความคิด

สรางสรรคในองคกร 

องคประกอบเหลานี้ไมเพียงแตชวยเพ่ิมความพึงพอใจในการทํางาน แตยังสงผลโดยตรงตอระดับความผูกพัน

ของพนักงานท่ีมีตอองคกร ซ่ึงในทางปฏิบัติจะชวยลดอัตราการลาออกและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน 

3.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 

เปนแนวคิดท่ีสําคัญในดานการจัดการทรัพยากรบุคคลและพฤติกรรมองคกร โดยหมายถึงความรูสึกของ

พนักงานตอการทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางาน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน การรักษา

พนักงาน และความสําเร็จขององคกร แนวคิดความพึงพอใจในการทํางานไดรับการศึกษามานานและสามารถอธิบายได

ผานทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Herzberg's Two-Factor Theory) ซ่ึงไดแก  

1) ปจจัยจูงใจ (Motivators) – ปจจัยท่ีสงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจและมีแรงจูงใจ เชน ความสําเร็จใน

การทํางาน การยอมรับจากผูอ่ืน ความรับผิดชอบ โอกาสกาวหนา และลักษณะของงานท่ีทาทาย 

2) ปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors) – ปจจัยท่ีไมไดสรางความพึงพอใจโดยตรง แตหากขาดหายไปจะทําให

เกิดความไมพึงพอใจ เชน คาตอบแทน นโยบายขององคกร สภาพแวดลอมในการทํางาน ความม่ันคงใน

การทํางาน และความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

 

4. สมมติฐานการวิจัย  

1. ปจจัยสวนบุคคลของขาราชการท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน ตําแหนงงาน หนวยงานและระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานท่ีตางกัน มีความผูกพันองคกร 

แตกตางกัน  

2. ปจจัยดานลักษณะงานและความพึงพอใจในการทํางาน สงผลตอความผูกพันองคกรของขาราชการท่ี

ปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง 

 

5. ระเบียบวิธีวิจัย  

5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีทําการศึกษาครั้งนี้ คือ ขาราชการท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง โดยท่ีปฏิบัติงานอยูใน

หนวยงาน จํานวน 288 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2565)  
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กลุมตัวอยาง คือ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดจากการคํานวณหาขนาดตัวอยางของขาราชการท่ี

ปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง โดยการเทียบจากตารางสัดสวนของ Krejcie Morgan (1970 อางถึงใน กัลยา 

วานิชยบัญชา, 2561) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ไดกลุมตัวอยาง 165 ตัวอยาง ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยคํานวณกลุม

ตัวอยางได จํานวน 165 ตัวอยาง แตเพ่ือใหงายตอการทําขอมูลทางวิจัยจึงปรับใหเปน 180 ตัวอยาง และใชวิธีการสุม

ตัวอยางอยางงาย (Simple Sampling) ดวยวิธีการจับฉลาก 

5.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลในลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานลักษณะงานของขาราชการปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง

มีลักษณะเปนแบบประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการปฏิบัติงานในหนวยงานราชการ

แหงหนึ่ง มีลักษณะเปนแบบประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 30 ขอ  

สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันองคกรของขาราชการปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง

มีลักษณะเปนแบบประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ  

โดยลักษณะแบบสอบถามสวนท่ี 2 สวนท่ี 3 และสวนท่ี 4 เปนแบบประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ ซ่ึงมี

หลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

                    ระดับคะแนน    5    หมายถึง    ระดับความคิดเห็นดวยมากท่ีสุด 

                    ระดับคะแนน    4    หมายถึง    ระดับความคิดเห็นดวยมาก 

                    ระดับคะแนน    3    หมายถึง    ระดับความคิดเห็นดวยปานกลาง 

                    ระดับคะแนน    2    หมายถึง    ระดับความคิดเห็นดวยนอย 

                    ระดับคะแนน    1    หมายถึง    ระดับความคิดเห็นดวยนอยท่ีสุด 

หลังจากรวบรวมขอมูลแลวจึงนํามาสรุปผลคะแนน และคํานวณหาคาเฉลี่ย เพ่ือใชในการแปลความหมาย ท้ังนี้

ไดแบงเกณฑของคาเฉลี่ยออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

คาเฉลี่ย    4.21-5.00    หมายถึง    มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  

คาเฉลี่ย    3.41-4.20    หมายถึง    ระดับความพึงพอใจมาก 

คาเฉลี่ย    2.61-3.40    หมายถึง    มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย    1.81-2.60    หมายถึง    มีความพึงพอใจในระดับนอย 

คาเฉลี่ย    1.00-1.80    หมายถึง    มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

 

5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
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1. เก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนไปตามความจริง ดังนั้น ผูวิจัยจึงใหผูชวยนักวิจัยเปนผูทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูลการทําในระหวางเดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2567 ไดแบบสอบถาม จํานวน 

180 ฉบับ มีอัตราตอบกลับรอยละ 100 

2.  ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม ลงรหัส และวิเคราะหขอมูลตามวิธีทางสถิติตอไป 

5.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

โดยนํารางแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เสนอผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเท่ียงตรงในเนื้อหา (Content validity) 

และพิจารณาความเหมาะสมของสํานวนภาษาท่ีใชสื่อความหมายใหชัดเจนและใชดัชนีความสอดคลอง (Index of Item 

Objective Congruence หรือ Index of Concordance) หรือเรียกวา IOC โดยการนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปใช

ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน พิจารณาลงความเห็น โดยมีเกณฑใหคะแนน ดังนี้ 

               ใหคะแนน  +1  ถาผูเชี่ยวชาญแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลอง 

               ใหคะแนน    0  ถาผูเชี่ยวชาญไมแนใจวาขอคําถามนั้นไมสอดคลอง 

               ใหคะแนน  - 1  ถาผูเชี่ยวชาญแนใจวาขอคําถามนั้นไมสอดคลอง 

จากนั้นนําคาคะแนนของผูเชี่ยวชาญในแตละขอมารวมกันเพ่ือหาความสอดคลองจากสูตรดัชนีความสอดคลอง 

(Item – Objective Congruence Index: IOC) (กรมวิชาการ. 2545 : 65) 

 

                                         IOC =  ΣR/N 

 

           เม่ือ    IOC    แทน ดัชนีความสอดคลอง 

                     R      แทน คะแนนของผูเชี่ยวชาญ 

                    ΣR     แทน ผลรวมของคะแนนผูเชี่ยวชาญแตละคน 

                     N      แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 

ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ ปรากฏวาขอคําถามทุกขอมีคาดัชนีความสอดคลองทุกขอ และในขอท่ีไดรับ

คําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขขอความใหถูกตองและสมบูรณยิ่งข้ึน 

5.5 ประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 

(Percentage)  

2. ประเมินระดับความผูกพันในองคกร ปจจัยดานลักษณะงานและความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการ

ปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง วิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  
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3. การเปรียบเทียบความแตกตางระดับความผูกพันองคกรของขาราชการปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหง

หนึ่ง วิเคราะหหาความแตกตางของคาที (t-Test) และทดสอบคาเอฟ (F-Test) ดวยการวิเคราะหความแปรปรวน 

(One-Way ANOVA) และหากมีความแตกตาง ใหใชการเปรียบเทียบรายคูตอดวยวิธี Least Significant Difference 

(LSD)  

4. วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรของขาราชการปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง 

วิเคราะหหาคาถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เทศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

6. ตำแหน่งงาน 

7. หน่วยงาน 

ปจจัยดานลักษณะงาน 

1. ความท้าทายในการทำงาน 

2. ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

3. การมีส่วนร่วมตัดสินใจในการทำงาน 

4. ลักษณะการทำงานเป็นทีม 

ความพึงพอใจในการทํางาน 

1. เงินเดือนและสวัสดิการ 

2. การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร 

3. สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

4. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

5. ภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชา 

6. ความรู้สึกว่าตนมความสำคัญต่อองค์กร 

ความผูกพันองคกร 

1. ความทุ่มเทในการทำงาน 

2. ความปรารถนาท่ีจะดำรงการเป็นสมาชิก

ขององคก์ร 

3. ความจงรักภักดีต่อองค์กร 

4. ความเสียสละเพ่ือองค์กร 
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6. ผลการวิจัย  

6.1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.20 และเพศชาย รอยละ 47.80 สวนใหญอยูในกลุมอายุ 

41 - 50 ป รอยละ 34.40 รองลงมา ไดแก อายุ 31 - 40 รอยละ 33.90 อายุ 21 - 30 ป รอยละ 18.30 และอายุ 51 – 60 ป 

รอยละ 13.30 ตามลําดับ สวนใหญ มีสถานภาพ สมรส รอยละ 57.80 รองลงมา ไดแก โสด รอยละ 38.30 และ 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู รอยละ 3.90 ตามลําดับ สวนใหญมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 51.10 รองลงมา 

ไดแก สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 37.20 และ ตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 11.70 ตามลําดับ ใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,001– 20,000 บาท รอยละ 32.80 รองลงมา ไดแก 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 22.20  30,001-40,000 บาท 

รอยละ 21.70 มากกวา 40,000 บาท รอยละ 18.30 และไมเกิน 10,001 บาท รอยละ 5.00 ตามลําดับ สวนใหญ มี

ตําแหนงงาน ประเภทวิชาการ รอยละ 48.30 รองลงมา ไดแก ประเภทท่ัวไป รอยละ 30.60 ประเภทอํานวยการ รอย

ละ 13.90 และประเภทบริหาร รอยละ 7.20 ตามลําดับ สวนใหญ มีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ไมเกิน 10 รอยละ 46.60 

รองลงมา ไดแก 11 – 20 ป รอยละ 31.70 21 – 30 ป รอยละ 15.00 และมากกวา 30 ป รอยละ 6.70 ตามลําดับ 

6.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความผูกพันในองคกรของขาราชการปฏิบัติงานในหนวยงาน

ราชการแหงหนึ่ง 

 

ตารางท่ี 1 แสดงระดับความผูกพันองคกรของขาราชการปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่งโดยรวม 

                ความผูกพันองคกร  ( )  (S.D.) ความหมาย 

1. ดานความทุมเทในการทํางานอยางเต็มความสามารถ 

2. ดานความเสียสละเพ่ือองคกร 

3. ดานความจงรักภักดีตอองคกร 

4. ดานความปรารถนาท่ีจะดํารงการเปนสมาชิกขององคกร 

4.09 

4.09 

4.09 

3.99 

0.71 

0.71 

0.70 

0.80 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

      ความผูกพันองคกรโดยรวม                                               4.06              0.73                       มาก 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับความผูกพันองคกรของขาราชการปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง 

โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥= 4.06) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มี 3 ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ ดาน

ความทุมเทในการทํางานอยางเต็มความสามารถ ดานความเสียสละเพ่ือองคกร และดานความจงรักภักดีตอองคกร (𝑥𝑥𝑥= 

4.09) รองลงมา ไดแก ดานความปรารถนาท่ีจะดํารงการเปนสมาชิกขององคกร (𝑥𝑥𝑥= 4.99) ตามลําดับ 
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6.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับปจจัยดานลักษณะงานของขาราชการปฏิบัติงานในหนวยงาน

ราชการแหงหนึ่ง 

 

ตารางท่ี 2 ระดับปจจัยดานลักษณะงานของขาราชการปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่งโดยรวม 

                     ปจจัยดานลักษณะงาน  ( )  (S.D.) ความหมาย 

1. ดานลักษณะการทํางานเปนทีม 

2. ดานความทาทายในการทํางาน  

3. ดานการมสีวนรวมตัดสินใจในการทํางาน 

4. ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

4.01 

3.99 

3.90 

3.76 

0.78 

0.72 

0.81 

0.92 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

                    ดานลักษณะงานโดยรวม                                    3.91              0.80                      มาก 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา ระดับปจจัยดานลักษณะงานของขาราชการปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง 

โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥= 3.91) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานลักษณะการ

ทํางานเปนทีม (𝑥𝑥𝑥= 4.01) รองลงมา ไดแก ดานความทาทายในการทํางาน (𝑥𝑥𝑥= 3.99) ดานการมีสวนรวมตัดสินใจใน

การทํางาน (𝑥𝑥𝑥= 3.90) และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (𝑥𝑥𝑥= 3.76) ตามลําดับ 

 

6.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการปฏิบัติงานใน

หนวยงานราชการแหงหนึ่ง 

 

ตารางท่ี 3 ระดับความพึงพอใจของขาราชการปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่งโดยรวม 

                     ความพึงพอใจในการทํางาน  ( )  (S.D.) ความหมาย 

1. ดานความรูสึกวาตนมคีวามสาํคัญตอองคกร  

2. ดานภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา 

3. ดานความสมัพันธกับผูบังคับบัญชา 

4. ดานการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร 

5. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

6. ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

4.02 

3.97 

3.89 

3.85 

3.83 

3.36 

0.80 

0.78 

0.82 

0.79 

0.79 

0.75 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

                ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม                          3.82               0.78                      มาก 

 

จากตาราง 3 พบวา ระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง 

โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥= 3.82) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความรูสึกวา
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ตนมีความสําคัญตอองคกร (𝑥𝑥𝑥= 4.02) รองลงมา ไดแก ดานภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา (𝑥𝑥𝑥= 3.97) ดานความสัมพันธ

กับผูบังคับบัญชา (𝑥𝑥𝑥= 3.83) ดานการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร (𝑥𝑥𝑥=3.85) ดาน สภาพแวดลอมในการ

ทํางาน (𝑥𝑥𝑥= 3.83) และดานเงินเดือนและสวัสดิการ (𝑥𝑥𝑥= 3.36) ตามลําดับ 

 

6.5 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน 

การเปรียบเทียบระดับความผูกพันองคกรของขาราชการปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง จําแนกตาม

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวา  

1) บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานแตกตางกัน มีระดับความผูกพันองคกร

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 

2) บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีระดับความผูกพันองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

0.01 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว จึงพิจารณาเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา มีความแตกตางกัน จํานวน 1 คู ไดแก 

ระดับการศึกษาปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรีมีคา Sig. เทากับ .001 แสดงวา บุคลากร ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญา

ตรีกับสูงกวาปริญญาตรีมีระดับความผูกพันองคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

3) บุคลากรท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความผูกพันองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ี 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว จึงพิจารณาเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา มีความแตกตางกัน จํานวน 5 คู ไดแก  

คูท่ี 1 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท กับ 30,001-40,000 บาท มีคา Sig. เทากับ .041 แสดงวา 

บุคลากร ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท กับ 30,001-40,000 บาท มีระดับความผูกพันองคกรแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

คูท่ี 2 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท กับ มากกวา 40,000 บาท มีคา Sig. เทากับ .021 แสดงวา 

บุคลากร ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท กับ มากกวา 40,000 บาท มีระดับความผูกพันองคกรแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

คูท่ี 3 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001–20,000 บาท กับ มากกวา 40,000 บาท มีคา Sig. เทากับ .021 แสดงวา 

บุคลากร ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001–20,000 บาท กับ มากกวา40,000 บาท มีระดับความผูกพันองคกรแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

คูท่ี 4 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001–30,000 บาท กับ 30,001-40,000 บาท มีคา Sig. เทากับ .002 แสดงวา 

บุคลากร ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001–30,000 บาท กับ 30,001-40,000 บาท มีระดับความผูกพันองคกรแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 

ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2567 | 76 
 

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

คูท่ี 5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001–30,000 บาท กับ มากกวา 40,000 บาท มีคา Sig. เทากับ .001 แสดงวา 

บุคลากร ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001–30,000 บาท กับ มากกวา 40,000 บาท มีระดับความผูกพันองคกรแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

3) บุคลากรท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกัน มีระดับความผูกพันองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

0.01 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว จึงพิจารณาเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา มีความแตกตางกัน จํานวน 3 คู ไดแก 

คูท่ี 1 ตําแหนงงานประเภทบริหารกับประเภทอํานวยการ มีคา Sig. เทากับ .001 แสดงวาบุคลากรท่ีมี

ตําแหนงงานประเภทบริหารกับประเภทอํานวยการ มีระดับความผูกพันองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 

คูท่ี 2 ตําแหนงงานประเภทบริหารกับประเภทวิชาการ มีคา Sig. เทากับ .000 แสดงวาบุคลากรท่ีมีตําแหนง

งานประเภทบริหารกับประเภทวิชาการ มีระดับความผูกพันองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

คูท่ี 3 ตําแหนงงานประเภทบริหารกับประเภทท่ัวไป มีคา Sig. เทากับ .000 แสดงวาบุคลากรท่ีมีตําแหนงงาน 

ประเภทบริหารกับประเภทท่ัวไป มีระดับความผูกพันองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

ตารางท่ี 4 แสดงแสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี ตัวแปรอิสระ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1 เพศ ปฏิเสธสมมติฐาน 

2 อายุ ปฏิเสธสมมติฐาน 

3 สถานภาพ ปฏิเสธสมมติฐาน 

4 ระดับการศึกษา ยอมรับสมมติฐาน 

5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ยอมรับสมมติฐาน 

6 ตําแหนงงาน ยอมรับสมมติฐาน 

7 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

6.6 ผลการวิเคราะหปจจัยดานลักษณะงาน และความพึงพอใจในการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันองคกร

ของขาราชการปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง 
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ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยดานลักษณะงานและความพึงพอใจในการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันองคกร

ของขาราชการปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่งในภาพรวม 

ตัวแปร B SE      Beta t        Sig. 

คาคงท่ี (Constant) 

ปจจัยดานลักษณะงาน 

ความพึงพอใจในการทํางาน 

.460 

.706 

.187 

.189 

.066 

.071 

     

     .695 

     .171 

2.434 

10.701 

2.627 

    0.016* 

    0.000** 

    0.009** 

R = .834 Adjusted R2 = .691 R2 = .695 F = 201.586,  Sig = 0.000   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผลการวิเคราะหปจจัยดานลักษณะงานและความพึงพอใจในการทํางานท่ีมีผลตอความ

ผูกพันองคกรของขาราชการปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง โดยใชสถิติการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ในภาพรวม พบวา ปจจัยดานลักษณะงานและความพึงพอใจในการทํางาน สามารถ

รวมกันพยากรณความผูกพันองคกรของของขาราชการปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง ไดรอยละ 69.5 (R2 = 

0.695) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

ตารางท่ี 6 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยดานลักษณะงานท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรของขาราชการปฏิบัติงานใน

หนวยงานราชการแหงหนึ่งรายดาน 

ความผูกพันองคกร B SE      Beta t        Sig. 

คาคงท่ี (Constant) 

ดานความทาทายในการทํางาน 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

ดานการมสีวนรวมตัดสินใจในการทํางาน 

ดานลักษณะการทํางานเปนทีม 

1.465 

.156 

.083 

.093 

.324 

.209 

.072 

.062 

.078 

.077 

     

     .167 

     .118 

     .114 

     .397 

7.023 

2.182 

1.338 

1.194 

4.230 

    .000** 

    .030* 

    .183 

    .234 

    .000** 

R = .716 Adjusted R2 = .501 R2 = .513 F = 45.998 Sig = 0.000   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางท่ี 6 พบวา ผลการวิเคราะหปจจัยดานลักษณะงานท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรขาราชการ

ปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่งรายดาน พบวา ปจจัยดานลักษณะงานสามารถรวมกันพยากรณความผูกพัน

องคกรของขาราชการปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่งรายดาน ไดรอยละ 51.3 (R2 = 0.513) อยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงมีท้ังหมด 2 ปจจัยเรียงตามลําดับปจจัยท่ีสงผลมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด ดังนี้ ดานลักษณะการ

ทํางานเปนทีม (Beta= 0.397) และดานความทาทายในการทํางาน (Beta=.0.167) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 

ตารางท่ี 7 แสดงผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรของขาราชการปฏิบัติงานใน

หนวยงานราชการแหงหนึ่งรายดาน 

ความผูกพันองคกร B SE      Beta t        Sig. 

คาคงท่ี (Constant) 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  

ดานการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ดานภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคญัตอองคกร 

1.234 

.035 

.071 

.092 

.021 

.149 

.351 

.169 

.038 

.070 

.058 

.072 

.076 

.064 

     

     .053 

     .084 

     .110 

     .028 

     .192 

     .439 

7.287 

0.934 

1.105 

1.590 

0.295 

1.957 

5.492 

    .000** 

    .351 

    .311 

    .114 

    .768 

    .052 

    .000** 

R = .798 Adjusted R2 = .624 R2 = .636 F = 50.462 Sig = 0.000   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรของขาราชการ

ปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง พบวา ความพึงพอใจในการทํางานสามารถรวมกันพยากรณความผูกพัน

องคกรของขาราชการปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง ไดรอยละ 63.6 (R2 = 0.636) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงมีท้ังหมด 1 ปจจัย ไดแก ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร (Beta= 0.439) ดังนั้นจึง 

ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

การอภิปรายผล 

สมมติฐานท่ี 1 ขาราชการปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง มีความผูกพันในองคกรอยูในระดับมาก 

จากการศึกษา พบวา ระดับความผูกพันองคกรของขาราชการปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่งโดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก เนื่องจากผูบริหารมีการสรางแรงจูงใจในองคการใหบุคลากรเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน มี

ความผูกพันตอองคกรทําใหบุคลากรมีความทุมเทในการทํางานอยางเต็มความสามารถ เต็มใจท่ีจะทํางานทุกอยางท่ี

ไดรับมอบหมาย มีความรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดเปนสมาชิกของหนวยงาน และรูปแบบการทํางานท่ีทําใหบุคลากรรูสึกวา

ความตองการทางสภาวะจิตใจไดรับการตอบสนอง เชน การไดรับความสะดวกสบายภายในองคการ ทําใหเกิดความ

ผูกพันองคกร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญพิชชา สามารถ (2564) ศึกษาความผูกพันตอองคการของบุคลากร

เทศบาลเมืองในจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา พบวา ระดับความผูกพันตอองคการ อยูในระดับมาก ปจจัยดานความ
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เชื่อม่ันและการยอมรับเปาหมายในองคการ มีคาเฉลี่ย 4.09 อยูในระดับมาก ดานความทุมเทเพ่ือความสําเร็จของ

องคการ มีคาเฉลี่ย 4.12 อยูในระดับมาก และความตั้งใจท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคการ มีคาเฉลี่ย 3.99 อยูใน

ระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณิชาพร ฤทธิบูรณ (2562) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันองคกรของ

บุคลากรภาครัฐ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ผลการศึกษา พบวา 1) ระดับความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรภาครัฐ 3 ดาน คือ ดานบรรยากาศในการท างานโดยรวมของหนวยงาน ดานการสนับสนุนและการสราง

แรงจูงใจโดยรวมของหนวยงาน และดานนโยบายและการบริหารงานโดยรวมของหนวยงาน อยูในระดับมากทุกดาน  

และสอดคลองกับงานวิจัยของ มีเดช นาคะภากร (2560) การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงาน

สวนตําบลในเขตอําเภอสากเหล็ก จังหวัดพิจิตร ผลการศึกษา พบวา ระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานพนักงาน

สวนตําบลในเขตอําเภอสากเหล็ก จังหวัดพิจิตร โดยรวมอยูในระดับมาก 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนบุคคลของขาราชการปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน ตําแหนงงาน หนวยงาน และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานท่ีตางกัน มีความผูกพัน

องคกรของขาราชการปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง แตกตางกัน จากการศึกษา พบวา ขาราชการปฏิบัติงาน

ในหนวยงานราชการแหงหนึ่งท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ หนวยงานและระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน แตกตางกัน มีระดับความ

ผูกพันองคกรแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติเนื่องจาก ปจจัยสวนบุคคลเพศ อายุ สถานภาพ มีความแตกตาง

กันท้ังทางดานความถนัดอารมณ และสภาวะทางจิตใจคานิยม แนวคิด รวมถึงทัศนคติท่ีแตกตางกัน ทําใหบุคคลมี

ความรูสึกนึกคิด หรือมีพฤติกรรมตางกัน สงผลใหความผูกพันองคกรแตกตางกัน และหนวยงานท่ีบุคลากรปฏิบัติงาน

ยอมมีคานิยมในองคกรท่ีแตกตางกันไปแตละหนวยงาน ยอมสงผลใหความผูกพันองคกรแตกตางกัน นอกจากนี้ 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน เปนความรูสึก ประสบการณของผูปฏิบัติงาน แตละคนวามีความรับรูตอการทํางานในองคการท่ี

ผานมาอยางไร เชน ทัศนคติของกลุมตอองคการ การพ่ึงพาไดจากองคการ ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ

สงผลใหความผูกพันองคกรท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ประภัทสรณ ชํานาญเวช (2564) ศึกษาปจจัย

ลักษณะงานและปจจัยประสบการณทํางานท่ีสงผลตอความผูกพันของพนักงาน บริษัท เอฟ-เทค เอ็มเอฟจี. (ไทยแลนด) 

จํากัด (สํานักงานใหญ) ผลการศึกษา พบวา 1) พนักงานท่ีมีอายุ แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอความผูกพันของ

พนักงานโดยภาพรวมไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชวนชม พวงตระกูล และภิเษก ชัยนิรันดร (2559) 

ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันองคกรของขาราชการและลูกจางสํานักตรวจเงินแผนดินภาค 7 (จังหวัดขอนแกน) ผล

การศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคล เพศ ระยะเวลาท างาน แตกตางกัน มีความผูกพันองคกรไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานลักษณะงาน และความพึงพอใจในการทํางาน มีผลตอความผูกพันองคกรของ

ขาราชการปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานลักษณะงานและความพึงพอใจใน

การทํางาน มีผลตอความผูกพันองคกรของขาราชการปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง ในภาพรวม อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยปจจัยดานลักษณะงานและความพึงพอใจในการทํางาน สามารถรวมกันพยากรณ

ความผูกพันองคกรของขาราชการปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง ไดรอยละ 69.5 เนื่องจากองคกรมีลักษณะ
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การทํางานเปนทีม เม่ือเกิดปญหาในการปฏิบัติงานทุกคนในหนวยงานท่ีเก่ียวของชวยแกไขปญหาไดเปนอยางดีการมี

ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานมีมิตรไมตรีเอ้ือเฟอเผื่อแผตอกัน การไดมีโอกาสเสนอสิ่งใหม ๆ ในการปฏิบัติงานอยู

เสมอ และหนวยงานใหการสนับสนุนในเรื่องเพ่ิมพูนความรูในการปฏิบัติการ อีกท้ังบุคลากรไดรับคาตอบแทนท่ีกับ

ปริมาณงานและความรับผิดชอบ มีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี และผูบริหารหนวยงานใหความสําคัญกับบุคลากร 

ทําใหบุคลากรรูสึกเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคาตอหนวยงาน สงผลใหเกิดความผูกพันองคกร ทําใหการดําเนินงานประสบ

ผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกร เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยดานลักษณะงานสามารถรวมกันพยากรณ

ความผูกพันองคกรของบุคลากรสังกัดกระทรวงมหาดไทยจังหวัดกระบี่ ไดรอยละ 51.3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 ปรารถนา หลีกภัย (2563) ศึกษาความผูกพันตอองคกรของบุคลากรภาครัฐในจังหวัดตรัง ผลการศึกษา 

พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรภาครัฐในจังหวัดตรัง คือ ปจจัยลักษณะงานท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 เชนเดียวกับงานวิจัยของประภัทสรณ ชํานาญเวช (2564) ศึกษาปจจัยลักษณะงานและปจจัย

ประสบการณทํางานท่ีสงผลตอความผูกพันของพนักงาน บริษัท เอฟ-เทค เอ็มเอฟจี. (ไทยแลนด) จํากัด (สํานักงาน

ใหญ) ผลการศึกษา พบวา พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยลักษณะงาน สงผลตอความผูกพันของพนักงาน รอย

ละ 67.10 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของอรวรรณ เครือแปน ปยธิดา ตรีเดช และวงเดือน ปนดี (2556) ศึกษา

เรื่อง ความผูกพันองคกรของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง ผลการศึกษา พบวา ปจจัยลักษณะงาน มี

ผลตอระดับความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกนแหงหนึ่ง และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ความพึงพอใจในการทํางานสามารถรวมกันพยากรณความผูกพันองคกรของบุคลากรสังกัดกระทรวงมหาดไทย 

จังหวัดกระบี่ ไดรอยละ 63.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงมีท้ังหมด 1 ปจจัย ไดแก ดานความรูสึกวาตนมี

ความสําคัญตอองคกร 

 

7. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. จากผลการวิจัย ระดับความผูกพันในองคกรของขาราชการปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง ดาน

ความปรารถนาท่ีจะดํารงการเปนสมาชิกขององคกร มีคาเฉลี่ยนอยกวาทุกดาน ดังนั้นหนวยงานควรสราง Employee 

Engagement ท่ีมีประสิทธิภาพใหกับบุคลากรในองคกร ใหทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของหนาท่ีของตน ซ่ึงจะทําให

บุคคลากรรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร องคกรใสใจดูแลเปนอยางดี ทําใหบุคลากรอยากรวมงานในระยะยาว และเกิด

ความจงรักภักดีตอองคกรไดในท่ีสุด Employee Engagement ท่ีมีประสิทธิภาพจะทําใหพนักงานคนพบปญหาและ 

Feedback กลับสูองคกรไดอยางรวดเร็วทันทวงที และชัดเจน ทําใหองคกรสามารถแกไขปญหาไดทัน ตรงจุด แกไข

อยางมีประสิทธิภาพ  

2. จากผลการวิจัย ระดับปจจัยดานลักษณะงานของขาราชการปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง ดาน

ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน มีคาเฉลี่ยนอยกวาทุกดาน ดังนั้น ผูบริหารองคกรจะตองปรับทัศนคติกับขาราชการ 

พยายามรับฟงความคิดเห็นและรับรู เปาหมายของขาราชการแตละคน ขณะเดียวกันจะตองชื่นชมพนักงานและมอบ
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รางวัลเพ่ือเปนขวัญ และกําลังใจกับพนักงาน และใหการสนับสนนุในเรื่องการฝกอบรมเพ่ิมพูนความรูในการปฏิบัติงาน 

การบริหารผลการปฏิบัติงาน  

3. จากผลการวิจัย ระดับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ มีคาเฉลี่ยนอยกวาทุกดาน ดังนั้น หนวยงานควรการบรหิารจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีดจีะมี

การใสใจเงินเดือนและสวัสดิการอยางละเอียดรอบคอบและจริงจัง การปรับสวัสดิการใหเหมาะสมกับคาลวงเวลา 

เนื่องจากเปนสิ่งสําคัญ และละเอียดออนมาก ควรจัดระบบการจางงานในอัตราท่ีเหมาะสมกับภาระหนาท่ี ตลอดจนการ

ใหสวัสดิการท่ีคุมคา ซ่ึงจะทําใหพนักงานพึงพอใจในงานท่ีทําและองคกรท่ีตนทํางานอยู ซ่ึงสงผลใหเกิดการทํางานใน

ระยะยาว และความจงรักภักดีตอองคกรได และเปนปจจัยลําดับตนๆ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของพนักงานมากท่ีสุด   

4. จากผลการวิจัย ขาราชการปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่งท่ีมีระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

และตําแหนงงานแตกตางกัน มีระดับความผูกพันองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจากระดับการศึกษา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนและตําแหนงงานสูงข้ึน อายุการทํางานมากข้ึน ทําใหขาราชการมีระดับความผูกพันองคกรแตกตาง

ตามไปดวย ดังนี้ ผูบริหารควรมีการพิจารณาเฉพาะกลุมตามลักษณะปจจัยสวนบุคคล สรางความผูกพันเฉพาะบุคคล 

ควรปฏิบัติตอขาราชการในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับแตละบุคคล โดยบริษัทควรจัดใหมีสวัสดิการท่ีจะสรางความผูกพันให

เกิดข้ึนระหวางองคกรกับขาราชการ เชน การเพ่ิมสวัสดิการใหแกขาราชการตามตําแหนงการทํางาน เพ่ิมทุนประกัน

ใหแกพนักงานตามอายุงาน เพ่ือเปนการจูงใจใหพนักงานอยูกับองคกรในระยะยาว ซ่ึงเปนการเพ่ิมระดับความผูกพัน

ดานการคงอยูของขาราชการในองคกร  

5. จากผลการวิจัย ปจจัยลักษณะงาน ดานลักษณะการทํางานเปนทีมและดานความทาทายในการทํางาน มีผล

ตอความผูกพันองคกรของขาราชการปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง ดังนั้น หนวยงานควรมีการจัดรูปแบบการ

ทํางานท่ีมีลักกษณะการทํางานเปนทีม เพ่ือการสรางความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน และชวยกันแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนระหวางการทํางานได รวมท้ังเปดโอกาสใหบุคลากรเสนอสิ่งใหม ๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ  

6. จากผลการวิจัย ปจจัยความพึงพอใจในการทํางาน ดานความรูสึกวาตนมีความสําค◌ัญตอองคกร มีผลตอ

ความผูกพันองคกรของขาราชการปฏิบัติงานในหนวยงานราชการแหงหนึ่ง ดังนั้น ผูบริหารควรมีการมอบหมายใหรับ

ชอบงานท่ีมีความสําคัญอยูเสมอจะทําใหบุคลากรรูสึกไดรับความไววางใจจากผูบริหาร และการใหมีสวนรวมในการทํา

ใหหนวยงานประสบความสําเร็จ 
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