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Abstract  

This research employed a mixed-methods approach, combining both quantitative and 

qualitative methodologies. Quantitative data were collected through a questionnaire 

administered to 200 teachers in private kindergartens, selected using stratified and simple 

random sampling techniques. The data were analyzed using descriptive statistics (frequency, 

percentage, mean, and standard deviation) and multiple regression analysis. For the qualitative 

component, in-depth interviews were conducted with six teachers and kindergarten 

administrators. The data were analyzed using content analysis. The results showed that the 

majority of respondents were women, aged between 31 and 40 years, held a bachelor’s degree, 

and had an average monthly income of 3,000–4,000 USD. Regarding the factors affecting 

Teachers’ job satisfaction, teacher commitment had the highest mean score, followed by 

Transformational leadership, School climate, and Self-efficacy, respectively. Multiple regression 

analysis revealed that school climate and Teacher commitment significantly predicted Teachers’ 

job satisfaction at the .05 level, while Transformational leadership and Self-efficacy did not have 

a significant effect. The model accounted for 75.2% of the variance in job satisfaction. The 

qualitative findings provided guidelines for enhancing Teachers' job satisfaction, which include: 

(1) developing transformational leadership among administrators by improving effective 
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communication; (2) improving the school environment by fostering a positive work atmosphere, 

strengthening teacher-administrator relationships, and cultivating a supportive organizational 

culture; (3) encouraging teacher participation in decision-making; and (4) enhancing teacher 

commitment through professional development programs, clear incentive systems, and 

opportunities for peer learning. 
 

Keywords: Job satisfaction, Transformational leadership, Self-efficacy, School climate, Teacher 

commitment  

 
Introduction 

 Teachers are key to achieving quality and balanced education. Teacher performance 

affects teachers’ job satisfaction, which refers to the positive state and satisfaction that teachers 

express in their work (Judge et al., 2012). Kindergarten teachers play an important role in making 

significant contributions to teaching and learning and influencing the development of quality 

early childhood education. However, kindergarten teachers are faced with the dual task of caring 

for and nurturing children aged 3 to 6, which means that teachers have to spend more time and 

energy. In China, most kindergarten teachers often face the fact that they have low incomes 

and high work stress (Gong et al., 2020). Kindergarten teachers’ job satisfaction not only affects 

the quality of teaching and learning (Yang et al., 2022), but may also affect the overall cohesion 

of the kindergarten (Toropova et al., 2021). Kindergarten teachers who are satisfied with their 

jobs can have a greater impact on young children (Shoshani & Eldor, 2016).  

From the literature review, transformational leadership is a dynamic approach that 

focuses on inspiring and motivating followers to achieve higher performance, fostering 

constructive behaviors, and providing emotional and intellectual support to followers. This 

results in increased intrinsic motivation and commitment to achieving common goals (Suryadi 

et al., 2024; Mudd-Fegett & Mudd, 2024). Self-control, or an individual’s belief in his or her ability 

to complete a task and achieve specific goals, can significantly influence behavior and 

motivation in different contexts (Gavora et al., 2024.; Vaculikova, 2024). School climate is defined 

as the quality and characteristics of school life, which encompasses social, emotional, and 
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academic interactions (Santhosh & Flower, 2023) and includes dimensions such as supportive 

teacher-student relationships, student engagement, and overall school safety. In addition, 

teacher commitment encompasses teachers’ dedication to their career, students, and 

educational goals. This commitment is characterized by intrinsic motivation, ethical behavior, 

and a proactive approach to professional development and their responsibility (Rehman et al., 

2023) are essential for promoting an effective learning environment and achieving educational 

objectives (Zuhri et al., 2023).  

 

Therefore, it is very important to study the job satisfaction of kindergarten teachers, while 

most previous studies have focused on the job satisfaction of primary and secondary school 

teachers (Holsblat, 2014; Uzun & Özdem, 2017; Edinger & Edinger, 2018). Although the job 

satisfaction of kindergarten teachers has received little attention, understanding the factors 

affecting the job satisfaction of kindergarten teachers in private kindergartens in Zhengzhou is 

an important issue, which involves many aspects such as leadership style, organizational climate, 

social support, work engagement, experience, and cultural context. Addressing these factors 

holistically can lead to increased job satisfaction, which is important for teacher retention and 

the over quality of early childhood education in the region. Therefore, this research is interested 

in studying the factors affecting the job satisfaction of teachers in private kindergartens in 

Zhengzhou, China, to suggest ways to enhance the job satisfaction of teachers in private 

kindergartens. 
 

Research objectives 

1. To study factors affecting job satisfaction of teachers in private kindergartens in 

Zhengzhou, China  

2. To study the guidelines for promoting job satisfaction of teachers in private 

kindergartens in Zhengzhou, China.  
 

Hypothesis of Research 

Hypothesis 1 Transformational leadership affects the job satisfaction of teachers in 

private kindergartens in Zhengzhou, China. 
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 Hypothesis 2 Self-efficacy affects the job satisfaction of teachers in private kindergartens 

in Zhengzhou, China.  

 Hypothesis 3 School climate affects the job satisfaction of teachers in private 

kindergartens in Zhengzhou, China.  

 Hypothesis 4 Teacher commitment affects the job satisfaction of teachers in private 

kindergartens in Zhengzhou, China. 
 

Literature Review 

 Job satisfaction is a person's satisfaction and positive emotional response to his job 

(Judge et al., 2012). This includes satisfaction with work duties, colleagues, management, 

organizational policies and work-life balance. The satisfaction of the job shows the approach of 

the employees-by affecting the positive and negative-to their work, affecting inspiration, 

performance and welfare.  

 Transformational leadership motivates employees to prioritize organizational goals on 

personal interests through visionary thinking, inspiration, intellectual stimulation, personal 

thoughts and moral leadership ( Bass & Rigio, 2006) .  This style enhances inspiration, morale 

and performance by promoting organizational identity, encouraging ownership and recognizing 

individual powers. It operates innovation, change and long -term success (Dutta & Sahni, 2015), 

emphasizes empowerment, cooperation and shared vision (Vinis & Thomas, 2024).  

  Self-efficacy is defined as an individual's belief in their capability to execute behaviors 

necessary to produce specific performance attainments. It reflects confidence in the ability to 

exert control over one's own motivation, behavior, and social environment. The concept was 

introduced by psychologist Albert Bandura in his seminal work on social cognitive theory. 

(Bandura, 1997).    

School climate is the quality of school life, encompassing norms, values, relationships, 

teaching practices, and organizational structures. It influences student behavior, academic 

performance, and well-being. A positive climate fosters engagement, learning, and a supportive 

environment, enhancing academic achievement and student progress. (Cohen et al., 2009). 

 Teacher commitment is the psychological and emotional dedication teachers have 
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towards their profession, colleagues, students, and educational goals. It drives them to invest 

time and energy in improving teaching practices, fostering student learning, and engaging in 

professional development. This commitment is crucial for enhancing teaching quality, student 

performance, and overall school success.  ) Ghulam et al., 2023(  
 

Research Framework 

   

Figure 1 Conceptual framework 

Research Methodology 

 Population and Sample and Key informants 

 In this research, the population consisted of 610 teachers from three private 

kindergartens in Zhengzhou City, Henan Province: 200 teachers from Best Bilingual Kindergarten, 

180 teachers  from Headstart Kindergarten, and 230 teachers from Brightstar Kindergarten. The 

sample for this research included teachers from private kindergartens in Zhengzhou, China. 

Based on an effect size of .10, a statistical power of .95, four predictors, and a significance level 

(α) of .05 (Soper, 2024), the minimum required sample size was 191 teachers. Therefore, this 

study used a sample of 200 teachers. Stratified sampling and simple random sampling were 

employed for data collection. 

 The key informants were six teachers from Best Bilingual Kindergarten, Headstart 

Kindergarten, and Brightstar Kindergarten. They were teachers and administrators with at least 

five years of kindergarten experience and a willingness to share their insights on the job 

satisfaction of private kindergarten teachers. 

Research Tools 

 The survey instrument used in this study was a questionnaire, which was developed 

based on a review and analysis of relevant literature. The questionnaire was divided into four 
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parts. The first part collected basic demographic information about teachers in private 

kindergartens in Zhengzhou, including gender, age, education level, type of employment, and 

average monthly income. The second part measured factors affecting teachers' job satisfaction 

in private kindergartens in Zhengzhou, China. This section included 18 items covering 

transformational leadership, self-efficacy, school climate, and teacher commitment. The third 

part consisted of 10 items measuring the job satisfaction of teachers in private kindergartens in 

Zhengzhou. The fourth part included an open-ended question asking for suggestions and also 

incorporated a semi-structured interview with key informants. 

 The reliability of the questionnaire, assessed using Cronbach's alpha for the four 

variables, exceeded 0.70. For content validity, three experts were consulted to evaluate the 

quality of the questionnaire. The Index of Item-Objective Congruence (IOC) for all items ranged 

from 0.67 to 1.00, which is above the acceptable threshold of 0.50, indicating that the 

questionnaire was suitable for data collection.  

 

Data Analysis 

 The quantitative research method was used in this study. Once the data collection was 

completed, the data was analyzed using Jamovi Program to help draw conclusions from the 

study, including descriptive analysis the arithmetic mean (M) and the standard deviation (SD), 

correlation analysis, and multiple regression analysis. Analysis of data from in-depth interviews 

to study the guidelines for promoting job satisfaction of private kindergarten teachers in 

Zhengzhou, China using content analysis 
 

Results Analysis 

 1. Analysis of Personal Factors of Respondents 

Most of the teachers from private kindergartens in Zhengzhou City who responded to 

the survey were female (93.50%). The majority were between 31 and 40 years old (42.5%), held 

a Bachelor's degree (53.00%), and had an average monthly income of 3,000–4,000 dollars 

(27.50%). 

 2. Analysis of the Level of Factors Affecting Teachers' Job Satisfaction in Private 
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Kindergartens in Zhengzhou, China 

 

 

Table 1 Mean, standard deviation, skewness and dominance of affecting teachers' job 

satisfaction in private kindergartens in Zhengzhou, China. Overall.   

                                                              (n=200) 

Factors affecting teachers' 

job satisfaction  
n Mean SD Skewness Kurtosis 

Transformational leadership 200 4.49 0.73 -1.45 2.08 

Self-efficacy 200 4.40 0.69 -0.81 -0.43 

School climate  200 4.48 0.73 -1.30 1.17 

Teacher commitment 200 4.56 0.61 -1.20 0.28 
   

 From Table 1, it was found that transformational leadership had a significant influence 

on teachers' job satisfaction in private kindergartens in Zhengzhou, China. The analysis of mean 

values provided insight into the components of transformational leadership. The item "Leaders 

with strong communication skills" had the highest mean score of 4.50 (SD = 0.74), followed by 

"Leaders with clear intentions and goals" and "Leaders who provide timely coaching", with mean 

scores of 4.49 (SD = 0.76) and 4.49 (SD = 0.77), respectively. The item "Leaders who emphasize 

teamwork" had the lowest mean score of 4.46 (SD = 0.76). The distribution of the responses 

showed skewness values ranging from -1.45 to -1.36 and kurtosis values ranging from 1.61 to 

1.87, indicating a negatively skewed distribution with moderate peakedness.   

3. Analysis level of job satisfaction of teachers in private kindergartens in 

Zhengzhou, China. 
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Table 2 Mean, standard deviation, skewness and dominance of affecting teachers' job 

satisfaction in private kindergartens in Zhengzhou, China. Job satisfaction  

                 (n=200) 

 Mean SD Skewness Kurtosis 

1. You are satisfied with the working 

environment of the school. 

4.47 0.80 -1.61 2.78 

2. You feel that working here contributes to 

the development of your abilities. 

4.41 0.82 -1.44 2.09 

3. You are offered professional development 

opportunities at the school. 

4.38 0.85 -1.39 1.79 

4. You are satisfied with the management of 

the school. 

4.36 0.87 -1.40 1.94 

5. You like the atmosphere of the school. 4.43 0.80 -1.48 2.40 

6. You feel that the school values the 

opinions of teachers. 

4.34 0.89 -1.39 1.59 

7. You are satisfied with the communication 

between the teachers and the management. 

4.37 0.88 -1.51 2.25 

8. The school provides adequate teaching 

equipment and resources. 

4.44 0.81 -1.59 2.74 

9. You feel confident about working at this 

school 

4.42 0.80 -1.48 2.46 

10. You are guided and supported by your 

colleagues in your work. 

4.50 0.72 -1.55 2.89 

 

Table 2 presents the analysis of job satisfaction among teachers in private kindergartens 

in Zhengzhou, China. The top three items with the highest average scores were as follows: 

 “You are guided and supported by your colleagues in your work” had the highest mean 

score of 4.50 (SD = 0.72), followed by “You are satisfied with the working environment of the 

school” with a mean score of 4.47 (SD = 0.80), and “The school provides adequate teaching 
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equipment and resources” with a mean score of 4.44 (SD = 0.81). The item with the lowest  

 

average score was: “You are satisfied with the management of the school”, which had a mean 

score of 4.36 (SD = 0.87). 

 4. Analysis of factors affecting knowledge sharing among university professors in 

Nanning City. Guangxi Zhuang Autonomous Region, China 
 

Table 3 Analysis of factors affecting the job satisfaction of teachers in private kindergartens in 

Zhengzhou, China 

                  (n = 200) 

 
Transformational 

 leadership                              
Self-efficacy 

School 

climate 

Teacher 

commitment 

Job 

satisfaction 

Self-efficacy Pearson's r .632*** —    

df 198 —    

p-value <.001 —    

School 

climate  

Pearson's r .793*** .656*** —   

df 198 198 —   

p-value <.001 <.001 —   

Teacher 

commitment 

Pearson's r .773*** .819*** .766*** —  

df 198 198 198 —  

p-value <.001 <.001 <.001 —  

Job 

satisfaction 

Pearson's r .728*** .665*** .846*** .769*** — 

df 198 198 198 198 — 

p-value <.001 <.001 <.001 <.001 — 

Note. Hₐ is positive correlation 

Note. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001, one-tailed 

 From Table 3, it is found that there is a significant positive relationship between 

Transformational leadership, Self-efficacy, School climate, Teacher commitment, and Teachers' 

job satisfaction. The Pearson correlation coefficients for these relationships are .728, .665, .846, 

and .769, respectively.   
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Table 4 Analysis of Factors Affecting Job Satisfaction of Private Kindergarten Teachers in 

Zhengzhou, China 

(n=200) 

Predictor          Estimate SE t p 
Stand. 

Estimate 
VIF Tolerance 

Intercept -0.21 0.21 -1.02 .31    

Transformational 

leadership (TL) 

0.04 0.07 0.52 .61 0.03 3.29 0.30 

self-efficacy (SE) 0.06 0.07 0.90 .37 0.06 3.06 0.33 

school climate (SC) 0.63 0.07 9.41 <.001 0.60 3.22 0.31 

teacher commitment (TC) 0.30 0.10 3.00 .00 0.24 4.84 0.21 

R = .867         R2= .752    Adjusted R2 = .747            F=148  

p= .000     *p<α= .05           ** p<α= .01    ***p<α= .001 

  

From Table 4, the data presented in the table show the following conclusions: 

 The fit of this linear regression model has an R-squared value of .752, indicating that the 

four predictor variables, Transformational leadership (TL), Self-efficacy (SE), School climate (SC), 

and Teacher commitment (TC) account for 75.2% of the variance in teaching quality. Therefore, 

the results of this data analysis effectively reflect the influence of these predictor variables on 

the criterion variable, which is teaching quality. 

 The VIF values for the four predictor variables in this multiple regression analysis range 

from 3.06 to 4.84, which are all less than 5. The tolerance values range from 0.21 to 0.33, all of 

which are greater than 0.20. These results indicate that there is no multi-collinearity among the 

independent variables, confirming that the analysis results are both accurate and reliable.  

The data reveal the significance of the regression equation, with an F value of 148 and          

p-values for each predictor less than .001. This indicates that the model is statistically significant, 

demonstrating that all four predictor variables have a significant impact on the criterion variable, 

which is teaching quality. 
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Among the four predictor variables, Transformational leadership (TL), Self-efficacy (SE), 

School climate (SC), and Teacher commitment (TC), the analysis found a statistically significant 

multiple relationship with teachers' job satisfaction at the .001 level. The multiple correlation 

coefficient (R) was .867, indicating that the model could explain 75.2% of the variance in 

teachers’ job satisfaction. 

An examination of the regression coefficients showed that School climate (SC) and 

Teacher commitment (TC) significantly predicted teachers’ Job satisfaction at the p < .001 level. 

The regression coefficients for School climate (SC) were .63 in raw score (b3) form and .60 in 

standardized score (β3) form. Likewise, the coefficients for Teacher commitment (TC) were 0.30 

(b4) and 0.24 (β4). In contrast, Transformational leadership (TL) and Self-efficacy (SE) did not 

significantly predict teachers’ job satisfaction. 
 

Regression equation in unstandardized coefficient 

TS = - 0.21 +0.04 TL + 0.06 SE + 0.63 SC*** + 0.30 TC***  1 

Regression equation in standardized coefficient 

TS =  0.03 TL + 0.06 SE + 0.60 SE*** + 0.24 TC***      2 
 

It can be explained that Transformational leadership (H1) and self-efficacy (H2) have 

statistically insignificant effects on teachers' job satisfaction in private kindergartens in 

Zhengzhou City at the .05 level of significance, thus not supporting the hypothesis (not 

supported). Meanwhile, school environment (H3) and teachers' commitment (H4) have 

statistically significant effects on teachers' job satisfaction in private kindergartens in Zhengzhou 

City at the .001 level of significance, thus supporting the hypothesis (supported). This indicates 

that school environment and teachers' commitment are important factors affecting teachers' 

job satisfaction in private kindergartens in Zhengzhou City. 
 

Discussion 

 Hypothesis 1 Transformational Leadership and Job Satisfaction 

The study found no significant association between transformational leadership and job 

satisfaction among private kindergarten teachers in Zhengzhou, China, which is inconsistent with 
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previous research suggesting a positive relationship. Paganin et al. (2025) suggest that there is a 

positive relationship. The inconsistency in the results may be due to the cultural context. In the 

Chinese education system, leadership tends to be more hierarchical and more focused on 

practical management. This cultural difference may limit the expected effect of transformational 

leadership on job satisfaction. Thus, the research suggests that transformational leadership may 

not be as effective in individualistic cultures, which place more emphasis on individual growth 

and motivation (Bass & Riggio, 2006). 

Hypothesis 2 Self-management Ability and Job Satisfaction 

The study found that self-management competence did not significantly predict job 

satisfaction. This is inconsistent with previous research that Zakariya (2020) and Ortan et al. 

(2021) found that teachers' self-efficacy had a significant direct effect on job satisfaction. In 

addition, Cayupe et al. (2023) stated that teachers with high self-efficacy were more likely to be 

satisfied with their roles. The inconsistency in the results may be due to the specific work context 

of private kindergartens in Zhengzhou, where teachers face high workloads, rigid management 

structures, and limited decision-making power, which can hinder the development of self-

efficacy. In addition, Chinese cultural differences may also contribute to this difference, as group 

cohesion and humility are often prioritized over confidence. 

Hypothesis 3 School Climate and Job Satisfaction 

The study found that the relationship between school climate and job satisfaction, which 

was confirmed by past studies, had a positive effect on teachers' job satisfaction. For example, 

Abdul et al. (2024) study found a positive relationship between school climate and job 

satisfaction among secondary school teachers in Afghanistan; Wojciech's (2022) study showed 

that school climate significantly predicted job satisfaction of teachers in regular and special 

schools in Poland; and Hanaysha et al. (2023) revealed that school climate influenced job 

satisfaction both directly and indirectly through self-efficacy and stress. The results of this study 

indicate that a positive environment in private kindergartens in Zhengzhou City is likely to 

increase teachers' job satisfaction by promoting supportive relationships, reducing job-related 

stress, and promoting self-efficacy. 
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Hypothesis 4 Teacher Commitment and Job Satisfaction 

The study found that the relationship between teacher commitment and job satisfaction 

is supported by past studies, such as Sothinathan et al. (2024) suggested that middle leaders 

play a key role in promoting teacher commitment, which positively affects job satisfaction. 

Shakya et al. (2023) found that job satisfaction was significantly related to affective commitment. 

Furthermore, Antonio et al. (2022) proposed that both external and internal factors, such as 

organizational support and personal life fulfillment, influence job satisfaction and organizational 

commitment. It can be seen that teacher commitment is an important factor affecting job 

satisfaction, as it helps increase teachers' emotional commitment and overall role fulfillment 

5. The guidelines for promoting job satisfaction of teachers in private kindergartens 

in Zhengzhou, China  

For the content analysis from key informants, the following approaches to promoting 

teacher satisfaction were proposed: 

1) The transformational leadership to increase job satisfaction can be achieved by 

determining clear goals and vision, motivating teachers, promoting open communication, 

replying to the trust immediately, providing continuous learning opportunities, and promoting 

teamwork to reduce stress and increase the engagement. 

 2) To improve job satisfaction, the creation of self-efficiency can be achieved by 

increasing class management and problem-solving skills, promotes a positive and welcoming 

work environment, provides teachers opportunities to see the impact of their work, and accept 

their contribution to enhance confidence and self-esteem. 

 3) Creating a positive school environment to promote job satisfaction by improving 

school environment, providing high quality educational resources, providing safe classes and 

environment, equally allocation of work and providing proper breaks for teachers, promoting 

positive relations between teachers, colleagues and students, and involving a variety of teachers 

and involving teachers. 

4) To increase job satisfaction, teacher commitment can be obtained to identify and 

appreciate the efforts and development of teachers, to determine clear goals and to promote 

effective communication between administrators, teachers and parents, provide ongoing 
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professional development and guidance and include teachers, to strengthen their role in the 

success of the student. 
 

Recommendations for further research 

1. Expand the study sample to include other regions or rural areas to compare and 

explore the factors affecting job satisfaction in different types of schools. 

2. Investigate the impact of social and cultural factors by conducting studies in different 

countries or regions, taking into account cultural differences, family values, social norms, and 

educational policies. 

3. Use action research to test and refine strategies for improving teacher job satisfaction 

in real-world contexts. 
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บทคัดยอ 

     จากความวิตกกังวล เครียดสะสมและความเสื่อมของร่างกายท่ีส่งผลต่อคุณภาพการนอน เม่ือนอนหลับ

ไม่เพียงพอก็จะส่งผลต่อปัญหาสุขภาพตามมา จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า สารสกัดจากเมล็ดชุมเห็ด

ไทยมีฤทธิ์ช่วยให้นอนหลับได้เร็วขึ้นและหลับสนิทมากขึ้น นอกจากนี้ ยังมีสรรพคุณอื่น ๆ เช่น ช่วยบำรุง

ร่างกาย การศึกษานี้จึงมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพรจากเมล็ดชุมเห็ดไทยสูตรเฉพาะ เพื่อ

เป็นทางเลือกสำหรับผู้ที่ต้องการปรับปรุงคุณภาพการนอนหลับด้วยวิธีธรรมชาติ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเ์พื่อ 

1.เพื่อพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพชาชุมเห็ดไทย 2.เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มี

ต่อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพชาชุมเห็ดไทย ประชากรกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษา

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพการแพทย์แผนไทย แผน ก. อายุ 30 ปีขึ้นไป จำนวน 100 คน พำนักในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 

แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า เครื่องดื่มสมุนไพรชาชุมเห็ดไทยที่ช่วยให้ผ่อนคลายและนอนหลับสบาย มี

รสชาติที่กลมกล่อมในแต่ละสูตร มีดังนี้ 1.Peaceful night ใช้เมล็ดชุมเห็ดไทย 5 กรัม, เก๊กฮวย 4 กรัม, เตย

หอม 0.5 กรัม 2.One blue day ใช้เมล็ดชุมเห็ดไทย 5 กรัม, คาโมมายล์  3 กรัม, มะตูม 1 กรัม และ 3.Deep 

Zleep  ใช้เมล็ดชุมเห็ดไทย 5 กรัม, เสาวรส 2 กรัม, ชะเอมเทศ 0.5 กรมั โดยความพึงพอใจของผู้บริโภคใน



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 

ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2568  |   19 
 

 

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

ภาพรวมต่อเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพชาชุมเห็ดไทยทั้ง 3 สูตรคือช่วยให้คุณภาพการนอนหลับดีข้ึน สามารถหลับได้

ยาวถึงเช้า ตื่นข้ึนมารู้สึกสดชื่น อยู่ในระดับมากท่ีค่าเฉลี่ย x̅  เท่ากับ 4.16  
 

คําสําคัญ : การพัฒนาผลิตภัณฑ์, ชาชุมเห็ดไทย, สมุนไพรชุมเห็ดไทย, ความพึงพอใจ 

 

Abstract:  

       Anxiety, accumulated stress and physical deterioration affect the quality of sleep. When 

sleep is insufficient, it will lead to health problems. From the literature review, it was found that 

the extract from the seeds of Senna Tora has the effect of helping to fall asleep faster and sleep 

more efficiently. In addition, it has other properties such as helping to nourish the body. This 

study focuses on developing the herbal tea drink product from a specific formula of Senna Tora 

as an alternative for those who want to improve their sleep quality naturally. This research aims 

to 1. Develop a formula for a health drink product of Senna Tora herbal tea.  2. To assess 

consumer satisfaction with the health drink product of Senna Tora (Chum Hed Thai) herbal tea. 

The sample population in this study consisted of 100 students of Thai Traditional Medicine 

Diploma Program, aged 30 years and over, residing in Bangkok by purposive sampling 

method. The data collection tool was a questionnaire. The research found that Senna Tora 

herbal tea that helps to relax and sleep well has a well taste in each formula consisting of herbs 

with different proportions as follows: 1. Peaceful night; uses 5 grams of Senna Tora seeds, 4 

grams of chrysanthemum, 0.5 grams of pandanus 2. One blue day; uses 5 grams of Senna Tora 

seeds, 3 grams of chamomile, 1 gram of Bael fruit and 3. Deep Zleep; uses 5 grams of Senna 

Tora seeds, 2 grams of passion fruit, 0.5 grams of Licorice Root. The overall consumer 

satisfaction with the three formulas of Chum Hed Thai Herbal Drink for Health, which were better 

sleep quality, able to sleep throughout the morning, and wake up feeling refreshed, was at a 

high level with an average value of x̅ equal to 4.16. 

 

Key Words: Product Development, Chum Hed Thai herbal tea, Senna Tora seed herb,  

                    Customer satisfaction. 
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1.บทนํา 

ในปัจจุบ ัน ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพมากขึ้น โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่ม ี

ส่วนผสมจากธรรมชาติและสมุนไพร ซึ่งตอบสนองต่อกระแสความนิยมในผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัยและเป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม (HRDI, 2025) อีกทั้งยังมีความต้องการเพิ่มขึ้นในกลุ่มผู้สูงอายุที่เผชิญกับปัญหาโรคเรื้อรัง 

เช่น โรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง และอาการนอนไม่หลับ (Jung et al., 2013) จากข้อมูลทางสถิติของ

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พบว่า คนไทยเผชิญภาวะ "นอนไม่หลับ" มากถึง 40% ของประชากร

ท้ังหมด หรือราว ๆ 19 ล้านคนและมีแนวโน้มมากข้ึนเรื่อย ๆ (กรมสุขภาพจิต, 2563) การนอนหลับเป็นความ

ต้องการพื้นฐานของมนุษย์ที่สำคัญต่อสุขภาพกายและจิตใจ โดยในระหว่างการนอนหลับ ร่างกายจะลดการใช้

พลังงานและสะสมพลังงานในเซลล์เพื่อใช้ในวันถัดไป (Kamel & Gammack, 2006) การนอนหลับยังช่วย

ซ่อมแซมส่วนสึกหรอและปรับสมดุลของสารเคมีในร่างกาย รวมถึงการจัดระเบียบความจำ หากมีปัญหา

เกี่ยวกับการนอนหลับ เช่น การนอนไม่หลับ อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตและสุขภาพในหลายด้าน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเครียดที่เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพการนอนหลับในทุกช่วงวัย (Van Reeth 

et al., 2000). 

จากการศึกษาพบว่า สารสกัดน้ำจากเมล็ดชุมเห็ดไทย (Senna tora) มีฤทธิ์ช่วยให้นอนหลับและช่วย

ขับปัสสาวะได้ (มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน,ี 2567) ชุมเห็ดไทยยังเป็นสมุนไพรที่มีการใช้ในภูมิปัญญาแพทย์

แผนไทยมาอย่างยาวนาน โดยเฉพาะในการขับพยาธิ การช่วยให้นอนหลับ และการบำรุงประสาท (กรมการ

แพทย ์แผนไทยและการแพทย ์ทางเล ือก , 2563) นอกจากน ี้ ย ังม ีสารสำค ัญ เช ่น แอนทราคว ิโนน 

(Anthraquinones) และฟลาโวนอยด์ (Flavonoids) ซึ่งมีฤทธิ์ต้านอนุมูลอิสระ ช่วยลดความเสี่ยงของโรค

เรื้อรัง เช่น โรคหัวใจและหลอดเลือด รวมถึงโรคเบาหวาน (Sae-Wong, Tansakul & Tewtrakul, 2011) 

ชุมเห็ดไทยหรือที่ชาวบ้านเรียก "ผักหลับมืน" เป็นสมุนไพรพื้นบ้านที่มีประโยชน์หลากหลายด้านสุขภาพเป็น

สมุนไพรที่มีสรรพคุณทางยาหลากหลาย (มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, 2567) แต่ยังไม่ได้รับการเผยแพร่อย่าง

กว้างขวางในตลาดเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ ทั้งที่มีศักยภาพสูง ทำให้ผู้บริโภคยังไม่คุ้นเคยกับผลิตภัณฑ์ที่ทำจาก

ชุมเห็ดไทย นอกจากนี้การแข่งขันจากผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มสมุนไพรอื่น ๆ : ตลาดเครื่องดื่มสมุนไพรมีการ

แข่งขันสูง โดยมีผลิตภัณฑ์ที่เป็นท่ีรู้จักและได้รับความนิยมมากมาย เช่น ชาเขียว ชาสมุนไพรต่าง ๆ ซ่ึงอาจทำ

ให้ผลิตภัณฑ์จากชาชุมเห็ดไทยไม่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ง่าย (กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์

ทางเลือก, 2564) จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยยังไม่พบว่ามีงานวิจัยเกี่ยวกับการนำเมล็ดชุมเห็ดไทยมา

พัฒนาเป็นสูตรชาพร้อมดื่มเพ่ือสุขภาพ ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความสำคัญของการนำเมล็ดชุมเห็ดไทยมามุ่งเน้นการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพรจากเมล็ดชุมเห็ดไทยท่ีเป็นสูตรเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ การนำชุมเห็ดไทย

มาพัฒนาเป็นเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพในรูปแบบชาถุงชงสำเร็จ จึงเป็นแนวทางที่น่าสนใจ ไม่เพียงแต่ช่วยส่งเสริม

สุขภาพ แต่ยังสร้างรายได้ให้กับเกษตรกรและผู้ประกอบการในท้องถิ่น อีกท้ังยังช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจฐานราก 

สนับสนุนนโยบายภาครัฐโดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทที่มีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์ (กรมส่งเสริม
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การเกษตร, 2564) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ดังกล่าวยังช่วยสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับสมุนไพรไทย และ

สร้างความยั่งยืนในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสม (Sae-Wong, Tansakul & Tewtrakul, 2011) 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพชาชุมเห็ดไทย 

2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพชาชุมเห็ดไทย 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม 

3.1 ทฤษฎีการแพทย์แผนไทยและการพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มสมุนไพร 

ชาสมุนไพรเป็นเครื่องดื่มที่เตรียมได้จากพืชสมุนไพรที่มีสารรงควัตถุสำคัญจากพืชมีสรรพคุณดีต่อ

สุขภาพ เมื่อนำมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพรบริโภคจึงมีสรรพคุณหลากหลาย (Kays, 1991) ทฤษฎี

การการแพทย์แผนไทยมีแนวคิดหลักในการรักษาสุขภาพโดยการปรับสมดุลธาตุในร่างกายคือปรับสมดุลตาม

ธาตุเจ้าเรือนของแต่ละบุคคล ซึ่งการเลือกบริโภคเครื่องดื่มสมุนไพรจะขึ้นอยู่กับธาตุเจ้าเรือนของแต่ละบุคคล 

ตัวอย่างเช่น คนธาตุดินควรเลือกดื่มน้ำสมุนไพรที่มีรสหวานหรือฝาด คนธาตุน้ำควรเลือกดื่มน้ำสมุนไพร รส

เปรี้ยวและขม คนธาตุลมควรเลือกดื่มน้ำสมุนไพรรสเผ็ด และ คนธาตุไฟควรเลือกดื่มน้ำสมุนไพรรสขมเย็น 

เพ่ือช่วยบำรุงสุขภาพ โดยเครื่องดื่มสมุนไพรมีสรรพคุณท่ีหลากหลายและมีงานวิจัยหลายชิ้นได้แสดงให้เห็นถึง

ประโยชน์ของสมุนไพรต่าง ๆ ที่ใช้ในเครื่องดื่ม (กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทยท์างเลือก, 2564) การ

พัฒนาเครื่องดื่มสมุนไพรเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลาย การศึกษาชนิดของสมุนไพรที่เหมาะสมสำหรับเครื่องดื่ม 

เป็นขั้นตอนที่สำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (รุจิรัตน์ คงขันธุ์, 2565) เนื่องจากผู้บริโภคให้ความสนใจใน

สรรพคุณที่ดีต่อสุขภาพของสมุนไพร แต่สมุนไพรแต่ละชนิดมีสรรพคุณและคุณสมบัติที่ให้ประโยชน์แตกต่าง

กัน บางชนิดก็ช่วยบรรเทาอาการต่าง ๆ ในขณะที่บางชนิดก็ช่วยบำรุงเสริมสร้างสุขภาพร่างกายได้ การทราบ

ถึงสรรพคุณของสมุนไพรในผลิตภัณฑ์ จะช่วยให้สามารถเลือกน้ำสมุนไพรเพื่อสุขภาพที่เหมาะสมกับร่างกาย

ได้ง่ายมากขึ้น (กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทยท์างเลอืก, 2564) ผลิตภัณฑ์สมุนไพรจึงต้องมีการ

ทดลองสูตรและการทดสอบทางประสาทสัมผัสซึ่งเป็นขั้นตอนสำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ได้รสชาติ

และมีคุณลักษณะที่ผู้บริโภคชื่นชอบ มีคุณประโยชน์ที่หลากหลาย มีรสชาติกลมกล่อม ดื่มง่ายให้ความสดชื่น

กับร่างกายได้เป็นอย่างดี  

3.2 แนวคิดเก่ียวกับสมุนไพรชุมเห็ดไทยและสมุนไพรอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

สมุนไพรชุมเห็ดไทยและสรรพคุณนั้นได้ถูกบันทึกไว้ในหนังสือประมวลสรรพคุณยาไทย ของสมาคม 

ร.ร แพทย์แผนโบราณสำนักวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) ท่าเตียน พระนคร ระบุว่า “ประโยชน์ทางยาของ

ชุมเห็ดไทย เมล็ดคั่วให้ดำเกรียม ชงน้ำรับประทานเป็นยาระงับประสาท ทำให้นอนหลับสบาย ต้นและราก

เป็น ยาแก้ไข้ขับปัสสาวะ แก้กระษัย และจากงานวิจัยของมหาวิทยาลัยมหิดล เกี่ยวกับเมล็ดชุมเห็ดไทยต่อ
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รูปแบบการนอนหลับศึกษาโดยวิธีโพลีซอมโนกราฟฟี พบว่า เครื่องดื่มชุมเห็ดไทยสามารถทำให้หลับได้เร็วขึ้น

และ หลับสนิทมากข้ึนอย่างมีนัยสำคัญ โดยแนวคิดภูมิปัญญาแพทย์แผนไทยโบราณนั้นยังกล่าวไว้ด้วยว่า การ

ใช้ชุมเห็ดไทยเป็นยาช่วยให้นอนหลับจึงนำเมล็ดค่ัวก่อน เพราะเมล็ดที่ไม่คั่วจะเป็นพิษ ห้ามนำมารับประทาน

เด็ดขาด ในสมัยก่อนนิยมคั่วเมล็ดชุมเห็ดไทยให้เกรียม มีกลิ่นหอม บดเป็นผงชงน้ำร้อนกินแทนชา จะทำให้

นอนหลับสบาย และช่วยขับปัสสาวะได้  

 
ภาพท่ี 1 : เมล็ดชุมเห็ดไทย 

 

ดอกเก๊กฮวย และ เตยหอม สำหรับดอกเก๊กฮวยมีสารเคมีธรรมชาติที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ เช่น 

กรดคลอโรจีนิก (Chlorogenic Acide) ฟลาโว นอยด์ (Flavonoid) หรือซานโคน (Chalcone) สารไครแซนที

มิน (Chrysanthemin), สารอะดีน ีน (Adenine)สตาไดดวีน (Stachydrine) โคลีน (Choline) กรดอะมิโน 

และน้ำมันหอมระเหยอีกหลายชนิดที่ ซึ่งช่วยรักษาและป้องกันโรคเส้นเลือดหัวใจตีบ ชาดอกเก๊กฮวย เหมาะ

กับทุกเพศทุกวัยโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ช่วยบำรุงร่างกายผู้ที่มีโรคเรื้อรังเช่นนอนไม่หลับ เบาหวาน โรคตับ โรค

เก๊าท์ เป็นต้น (ไชยยง รุจจนเวท, 2548) สำหรับ เตยหอม หรือ “ใบเตย” มีสรรพคุณจากน้ำมันหอมระเหยใน

ใบเตยหอมมีผลต่อร่างกาย อารมณ์ จิตใจ โดยอาจส่งผลกระตุ้นระบบประสาททำให้รู้สึกตื่นตัว มีกำลังวังชา

สดชื่น กระปรี้กระเปร่า จึงนิยมนำมาใช้ในผู้ที่อาการซึมเศร้า รู้สึกหดหู่ อ่อนเพลียในทางตรงกันข้ามน้ำมัน

หอมระเหยบางชนิดช่วยให้สงบ ผ่อนคลายความตึงเครียด นอนหลับง่ายขึ้น มักใช้ในผู้ที่มีอาการตึงเครียด

นอนไม่หลับ(ฐาปนีย์ หงส์รัตนาวรกิจ, 2550) 

คาโมมายล ์และ มะตมู สำหรับดอกคาโมมายล์จะมีสารพฤษเคมีหลากหลายชนิด แต่พบอะพิจีนีน

เป็นสัดส่วนสูงที่สุด ซ่ึงสารอะพิจีนีนนี้มีฤทธิ์ในการต้านการอักเสบ ช่วยขับลมในกระเพาะและช่วยให้รู้สึกสงบ 

คลายความกังวล ช ่วยให ้หล ับสน ิท (Srivastava, Pandey & Gupta.,2009; Srivastava et al., 2010) 

สำหรับมะตูม ในทางการแพทย์แผนไทยมีการใช้มะตูมเพื่อการรักษามาตั้งแต่อดีต โดยตามตำราสรรพคุณยา

ไทย มะตูมมีสรรพคุณบำรุงธาตุ แก้ธาตุพิการ แก้ท้องเสีย แก้บิด แก้ขับลม บำรุงไฟธาตุ บำรุงกำลัง 2 ใน
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บัญชียาหลักแห่งชาติ พ.ศ. 2562 (บัญชียาจากสมุนไพร) ผลมะตูมเป็นส่วนประกอบในตำรับยาตรีเกสรมาศ 

ซ่ึงอยู่ในกลุ่มยาบำรุงธาตุปรับธาตุ (คณะกรรมการพัฒนาระบบยาแห่งชาติ, 2566) 

ดอกเสาวรส และ ชะเอมเทศ สำหรับดอกเสาวรส มีสารออกฤทธิ์จากน้ำดอกเสาวรสท้ังชนิดเปลือกสี

เหลืองและเปลือกสีม่วงต่อการต้านอนุมูลอิสระ การต้านการอักเสบ ลดอาการวิตกกังวล อาการนอนไม่หลับ 

และการกระตุ้นระบบภูมิคุ้มในผู้สูงอายุ งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านเสาวรสเพื่อ

นำมาช่วยส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุด้วย (Larzelere and Wiseman ,2002) ปัญหาในการนอนไม่หลับหรือ

หลับยาก อาจได้รับการบรรเทาด้วยการดื่มชาดอกเสาวรส ซึ่งมีสารฟลาโวนอยด์ (Flavonoids) และไฟโตเคมิ

คอล (Phytochemicals) ช่วยส่งเสริมการนอนหลับช่วยให้หลับไวขึ้น คุณภาพการนอนหลับดีขึ้นทำให้สมอง

ผ่อนคลาย ช่วยสนับสนุนสุขภาพสมองและปรับปรุงคุณภาพการนอนหลับในระยะยาว (Wang, L. et al., 

2003) สำหรับชะเอมเทศ รากชะเอมเทศมีการใช้ตามองค์ความรู้ดั้งเดิมในตำรับยาแผนไทยหลายตำรับ โดย

ถูกระบุอยู่ในบัญชียาหลักแห่งชาติ ซึ่งควบคุมโดยประกาศคณะกรรมการพัฒนาระบบยาแห่งชาติ ชะเอมเทศ

ยังมีการนำไปคั่วให้เหลืองกรอบแล้วชงน้ำดื่มเพื่อช่วยแก้อาการชักและสงบประสาท ทำให้นอนหลับได้ดี (เย็น

จิตร เตชะดำรงสิน, 2547) 

3.3 แนวคิดเก่ียวกับการนอนหลับและสุขภาพ 

การนอนหลับกับสุขภาพ เนื่องจากช่วงเวลานอนหลับ ร่างกายจะมีการหลั่งฮอร์โมนสำคัญต่าง ๆ ที่

ส่งผลต่อระบบการหมุนเวียนเลือด ระบบหัวใจและหลอดเลือด ระบบภูมิคุ้มกัน ซึ่งมีผลสำคัญต่อการ

เจริญเติบโต กระบวนการเมตาบอลิซึมของร่างกาย และกระตุ้นให้สร้างโปรตีนเพื่อใช้ซ่อมแซมเซลล์ต่าง ๆ ให้

ทำงาน เป ็นปกต ิ (James B. et al., 1998 ; Mignot E., 2008 ; Smolensky & Lamberg 2001) จาก

การศึกษาพบว่าในขณะหลับจะมีการหมุนเวียนเลือดไปเลี้ยงกล้ามเนื้อเพิ่มมากขึ้น และในระบบภูมิคุ้มกัน 

ดังนั้น ในผู้ที่หลับสนิทหรือพักผ่อนเพียงพอก็จะมีโอกาสป่วยจากการติดเชื้อน้อยกว่าผู้ที่พักผ่อนไม่เพียงพอ 

(James B. et al., 1998) นอกจากนี้ยังมีข้อมูลอีกว่า Epidermal Growth Factor (EGF) ที่พบในสมองมี

ส่วนช่วยในการกระตุ้นการผลิตสารท่ีมีบทบาทในการควบคุมการนอนหลับอีกด้วย (Kushikata, T., Sawada, 

M., Niwa, H. et al., 2016) จึงอาจกล่าวได้ว่า การนอนหลับให้สนิทและเพียงพอในแต่ละคืนจะทำให้ร่างกาย

ฟื้นตัว รู้สึกสดชื่น ตื่นตัว เมื่อขณะตื่น (James B et al., 1998) และยังส่งผลช่วยฟื้นฟูผิวพรรณให้สดใส 

ในทางตรงกันข้ามการนอนหลับพักผ่อนที่ไม่เพียงพอ จากการศึกษาพบว่านอกจากจะส่งผลต่อปัญหาสุขภาพ

แล้ว ยังส่งผลให้เกิดปัญหาด้านผิวพรรณตามมาอีกด้วย (Thorburn PT. & Riha RL.,2010) การดื่มเครื่องดื่ม

อุ่น ๆ หรือสมุนไพรบางชนิดที่มีคุณสมบัติช่วยให้เกิดความผ่อนคลายหรือคลายความวิตกกังวล เช่น ชาเมล็ด

ชุมเห็ดไทย,ดอกเสาวรส,ดอกคาโมมายล์ปริมาณเล็กน้อยก่อนเข้านอนก็จะช่วยให้รู้สึกสงบ ผ่อนคลาย ทำให้

หลับง่าย และนอนหลับสนิทมากข้ึน (Zick S., Wright B., Sen A., Arnedt JT.,2011) 
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3.4 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจต่อชาสมุนไพรไทย 

ความพึงพอใจต่อชาสมุนไพรไทยนั้นเชื่อมโยงกับคุณลักษณะทางประสาทสัมผัส นพรัตน์ อาฒยะ

พันธ์ (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลประเทศแหล่งกําเนิดชาต่อการรับร้ของผู้บริโภค โดยการวิเคราะห์ด้วย 

Logistic Regression พบว่า สี กลิ่น รสชาติ กลิ่นสมุนไพร และความรู้สึกหลังกลืนมีผลต่อการยอมรับและ

ตัดสินใจซื้อ การประเมินความพึงพอใจโดยใช้มาตราส่วนค่า 9 ระดับ (9 Point Hedonic Scale) ซึ่งพบว่า

ผู้บริโภคชอบชามะขามแขกมากที่สุด ทั้งด้านความชอบโดยรวม กลิ่น รสชาติ กลิ่นรสสมุนไพรและความรู้สึก

หลังกลืน ด้านบรรจุภัณฑ์ การศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ชาสมุนไพรในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยเฉพาะด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม อำนวยความสะดวก ส่งเสริมการจัดจำหน่าย การบรรจุ และ

ปกป้องผลิตภัณฑ์ สำหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าชาสมุนไพรคือ ภาพลักษณ์ตราสินค้าและ

การรับรู้คุณภาพผลิตภัณฑ์โดยผลการวิเคราะห์ แบบ Principal Component Analysis พบว่ามี 3 ปัจจัย

หลักคือ ด้านค่านิยมของสังคม ด้านสุขภาพของผู้บริโภค และด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์(ชัยวุฑฒิ เกตุอุดม,2565) 

กระบวนการข้ันตอนต่าง ๆ ซ่ึงมีกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

กรอบแนวความคิดในการทำวิจัย 

                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดวิจัย 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพชาชุมเห็ดไทย 

ต้นแบบผลิตภัณฑ์แต่ละสูตรในบรรจุภัณฑ์ชาชุมเห็ดไทย

พร้อมดื่ม 

สำรวจความต้องการของผู้บริโภคอาสาสมัคร 

และปรับปรุงแก้ไขผลิตภัณฑ์ตามข้อเสนอแนะ 

ประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อเครื่องดื่ม

สมุนไพรเพ่ือสุขภาพชาชุมเห็ดไทย 
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จากกรอบแนวคิดข้างต้น การพัฒนาเครื่องดื่มสุขภาพชาชุมเห็ดไทยนั้น เม่ือพัฒนาสูตรได้แล้วยังต้อง

เชื่อมโยงกับความพึงพอใจของผู้บริโภคผ่านคุณลักษณะทางประสาทสัมผัส เช ่น สี กลิ่น รสชาติ และ

รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ต่างๆท่ีส่งผลต่อการยอมรับและตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 

 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 

4.1 รูปแบบการวิจัย  

การวิจัยเรื่องนี้ เป็นการวิจัยประยุกต์ (Applied Research) ที่ผู้วิจัยมุ่งหวังในการค้นหาองค์ความรู้

เพื่อนำไปใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ หรือใช้ในการตัดสินใจ มุ่งเน้นนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติ 

ในรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้า

ข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิในประเด็นที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางการวิจัย และศึกษาข้อมูลจากเอกสารและ

เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา เพื่อนำมาวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อ

สุขภาพชาชุมเห็ดไทย และหลังจากได้ตัวอย่างผลิตภัณฑ์แต่ละสูตรจึงได้นำมาประเมินระดับความพึงพอใจ

ของผู้บริโภคมีต่อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพชาชุมเห็ดไทย 

4.2 ข้ันตอนการเตรียมผลิตภัณฑ 

1. จัดหาสมุนไพรหลักคือ เมล็ดชุมเห ็ดไทยแห้ง นำมาคั่วให ้เกรียมและบดที่ม ีความละเอียด          

พร้อมสำหรับการทำชา 

2. จัดหาสม ุนไพรแต่งกล ิ่นและรส คือ ดอกเสาวรสจัดหาจากแหล่งท ี่ทำการเพาะปลูกทาง          

ภาคเหนือ และอีสาน นำมาล้างทำความสะอาดและตากแห้ง นำเข้าตู้อบเพื่อฆ่าเชื้อและรักษา 

อายุของส่วนผสม 

3. จัดหาสมุนไพรแต่งกลิ่นและรส คือ ดอกเก๊กฮวย ใบเตย และคาโมมายล์แห้ง นำเข้าตู้อบเพื่อฆ่า

เชื้อและรักษาอายุของส่วนผสม 

4. จัดหาสมุนไพรแต่งกลิ่นและรส คือ ชะเอมเทศ และ มะตูม แห้ง นำมาคั่วและบดให้มีความ

ละเอียด 

5. นำแต่ละส่วนผสมมาร่อนผ่านแร่งเบอร์ 20 

6. เมื่อส่วนผสมพร้อมจึงนำเข้าบรรจุในถุงชาตามสัดส่วนที่กำหนดในแต่ละสูตร และจัดทำบรรจุ

ภัณฑ์พร้อมดื่ม 

 

5. ระเบียบวิธีวิจัย 

5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ

การแพทย์แผนไทย แผน ก อายุ 30 ปีขึ้นไปวัยทำงาน จำนวน 100 คน พำนักในเขตกรุงเทพมหานคร 
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เนื่องจากการประเมินความพึงพอใจจากผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการพัฒนาสูตรขึ้นมาในช่วงแรกนี้จำเป็นต้องได้รับ

การทดสอบทางประสาทสัมผัสจากอาสาสมัครผู้มีความรู้เฉพาะทางก่อนรับการประเมินความพึงพอใจจากผู้ที่

นิยมดื่มเครื่องดื่มสมุนไพรทั่วไป การหาขนาดกลุ่มตัวอย่างกำหนดตามตารางสำเร็จรูปของ Krejcie, R. V., & 

Morgan, D. W. (1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และยอมให้มีความคลาดเคลื่อนในการประมาณไม่เกิน 

5% จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 80 คน และเพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจาก

การตอบแบบสอบถาม ทางผู้วิจัยจึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 100 คน โดยเก็บข้อมูลจากวิธีการสุ่มแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) 

5.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ม ีการพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพชาชุมเห็ดไทยจำนวน 3 สูตรเพื่อ

ทดสอบรสชาติที่มีคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสอันเป็นท่ียอมรับของผู้บริโภค และมีการประเมินระดับความ

พึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพชาชุมเห็ดไทย ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามออนไลน์

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

สว่นท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามประเมนิระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคมีต่อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อ

สุขภาพชาชุมเห็ดไทย  

5.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ผู้ว ิจ ัยได ้นำเคร ื่องม ือเสนอผ ู้เช ี่ยวชาญ 3 ท ่านเพ ื่อตรวจสอบความเท ี่ยงตรงตามโครงสร้าง 

(Construct Validity) ความเทีย่งตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความชัดเจนของข้อคำถาม และความ

สอดคล้องของเครื่องมือวิจัย โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Object Congruence - 

IOC) ของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาคัดเลือกเฉพาะข้อรายการ (Items) ที่มีค่า IOC = 0.75 

นำแบบสอบถามที่ได ้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเก็บข้อมูล จากนั้นทำการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

(Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) กับบุคคลที่มีลักษณะเช่นเดียวกับผู้บริโภค โดยกลุ่ม

บุคคลที่ใช้ในการทดลองแบบสอบถามครั้งนี้คือ กลุ่มผู้บริโภคที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยจำนวน 30 คน 

และหาค่าความเชื่อม ั่นแบบสอบถามทั้งฉบ ับ โดยการหาค่าส ัมประส ิทธ ิ์แอลฟา (α) ของครอนบาค 

(Cronbach) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.85 สอดคล้องกับ Nunnally J.D.(1978) ไดน้ำเสนอว่าค่าความเชื่อมั่นของ

เครื่องมืออยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ควรมากกว่า 0.70 ถือว่าเครื่องมือมีคุณภาพสามารถนำไปใช้เก็บรวบรวม

ข้อมูลได้ 

5.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามออนไลน์ google form เพื่อประเมินความพึง

พอใจ จำนวน 100 คน จากนั้นนำแบบสอบถามดังกล่าวมาทำการลงรหัสเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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  5.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ค ่าความถ ี่ (Frequency) ค ่าร ้อยละ (Percentage) และค ่าเฉล ี่ย (Mean) และส ่วนเบ ี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation: S.D.) 

 

6.  ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้นำส่วนผสมในแต่ละสูตรไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเพื่อการพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์สมุนไพรชา

ชุมเห็ดไทยซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักของชาทั้ง 3 สูตร โดยน้ำชาจากเมล็ดชุมเห็ดไทยดั้งเดิมที่ได้มีไปทางรส

เฝื่อนและขม ค่อนข้างรับประทานยาก ผู้ว ิจัยไดน้ำสมุนไพรประกอบผสมเพื่อแต่งกลิ่นและรส และเพิ่ม

คุณประโยชน์ให้มากขึ้น จึงได้ เครื่องดื่มชาชุมเห็ดไทยเพื่อสุขภาพทั้ง3 สูตรมีสรรพคุณ แสดงดังตารางที่ 1 

ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1  ส่วนประกอบจากสมุนไพรในเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพชาชุมเห็ดไทย (ถุงชาขนาด 6x8 cm) 

สูตร 

(หมายเลข) 
สมุนไพร สวนท่ีใช 

เวลาการ

อบแหงเพ่ือฆา

เชื้อ 

( 55 ºC) 

ขนาด

ของแรง

(เบอร 

อัตราสวนท่ี

เหมาะสมของ

แตละสูตร 

สรรพคุณ 

สูตร 1 : 

นิทรา

Peaceful 

night   

ชุมเห็ดไทย 

ดอกเก๊กฮวย 

และ ใบเตย 

เมล็ด, 

ดอก , ใบ 

    5 ชม. 20 เมล็ดชุมเห็ด

ไทย 5 กรัม, 

ดอกเก๊กฮวย 4 

กรัม ,ใบเตย

หอม 0.5 กรมั 

รสชาติอ่อนหวานละมุน 

ช่วยให้ผ่อนคลาย หลับ

สบายตลอดคืน   

สูตร 2 : 

นิทรา One 

blue day   

ชุมเห็ดไทย 

คาโมมายล์ 

และ มะตูม 

เมล็ด, 

ดอก , ผล 

    5 ชม. 20 เมล็ดชุมเห็ด

ไทย 5 กรัม, คา

โมมายล์  3 

กรัม, มะตูม 1 

กรัม 

รสชาติเข้มปานกลางหวาน

หอม ช่วยลดความตึง

เครียดและคลายความวิตก

ท่ีเกิดข้ึนระหว่างวันจาก

การทำงานหรือการทำ

กิจกรรมต่างๆ 

สูตร 3 : 

นิทรา Deep 

Zleep 

ชุมเห็ดไทย 

ดอกเสาวรส 

เมล็ด, 

ดอก 

     5 ชม. 20 เมล็ดชุมเห็ด

ไทย 5 กรัม, 

เสาวรส 2 กรัม, 

ชะเอมเทศ 0.5 

กรัม 

รสชาติเข้มข้นชุ่มคอช่วย

เสริมเร่ืองการนอนหลับลึก 

ต่อเน่ืองตลอดระยะเวลา

ของการนอนหลับ 
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ต้นแบบผลิตภัณฑ์ที่ได้ชื่อว่า นิทรา (Nithra) คือชาสมุนไพรช่วยให้ผ่อนคลายและช่วยในการนอน

หลับสบาย พัฒนาจากสมุนไพรชุมเห็ดไทย Senna tora (L.) Roxb. โดยทั้ง 3 สูตร (ไม่มีส่วนผสมของน้ำตาล

และคาเฟอีน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที 3 เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพชาชุมเห็ดไทยท้ัง3สูตร 

 

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพชาชุมเห็ดไทย 

 

จากข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ไม่มีประวัติ

การแพ้เกสรดอกไม ้ชอบดื่มชาสมุนไพรในลักษณะวันเว้นวัน คิดเป็นร้อยละ 57 และ เหตุผลหลักที่เลือก

บริโภคชาชุมเห็ดไทยคือช่วยให้ผ่อนคลายและนอนหลับดี คิดเป็นร้อยละ 65 ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 

ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2568  |   29 
 

 

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพชา

ชุมเห็ดไทย                                                                                                       n = 100 

 

ประเด็นดานความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจของผูบริโภค 

x ̄ SD แปลผล 

1. รูปแบบบรรจุภณัฑ์ของเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพชาชุมเห็ดไทย     

มีความเรียบหรูและรู้สึกอบอุ่น 

4.02 .651 มาก 

2. เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพชาชุมเห็ดไทยท้ัง3สูตรมีกลิ่นหอม

เหมาะสม 

3.99 .703 ปานกลาง 

3. สชีาดำเข้มของเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพชาชุมเห็ดไทยดูสร้าง

บรรยากาศท่ีหรูหราและเงียบสงบ 

4.60 .681 มากท่ีสุด 

4. รสชาติของเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพชาชุมเห็ดไทยท้ัง3สูตรมีความ

กลมกล่อมเหมาะสม 

4.38 .788 มาก 

5. เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพชาชุมเห็ดไทยท้ัง3สูตรช่วยใหผ้่อนคลาย 

ลดความเครียดจากการทำงานลง 

3.70 .482 ปานกลาง 

6. ความพึงพอใจภาพรวมในการดื่มเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพชา

ชุมเห็ดไทยท้ัง 3สูตร ช่วยเสริมให้คุณภาพการนอนหลับในเวลา

กลางคืนดีข้ึน สามารถหลับได้ยาวถึงเช้า ตื่นข้ึนมารู้สึกสดชื่น 

4.16 .563 มาก 

ภาพรวมเฉล่ีย 4.14 .264 มาก 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ภาพรวมเฉลี่ยของความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อ

สุขภาพชาชุมเห็ดไทยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สีชาดำเข้มของเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพชา

ชุมเห็ดไทยดูสร้างบรรยากาศที่หรูหราและเงียบสงบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุดเท่ากับ 4.60 รองลงมา คือ 

รสชาติของเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพของชาชุมเห็ดไทยทั้ง 3 สูตรมีความกลมกล่อมเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากเท่ากับ 4.38 และ ความพึงพอใจภาพรวมในการดื่มเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพชาชุมเห็ดไทยทั้ง 3 สูตร ที่ช่วย

ให้คุณภาพการนอนหลับในเวลากลางคืนดีขึ้น สามารถหลับได้ยาวถึงเช้า ตื่นขึ้นมารู้สึกสดชื่นมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากเท่ากับ 4.16 ตามลำดับ 

 

 

 

 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 

ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2568  |   30 
 

 

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

7.  อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพชาชุมเห็ดไทย สามารถนำมาอภิปราย

ผลได้ดังนี้    

การศึกษางานวิจัยเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพชาชุมเห็ดไทย สามารถตอบ

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพชาชุมเห็ดไทย ผลการวิจัยพบว่าต้นแบบ

ผลิตภัณฑ์พัฒนาจากสมุนไพรชุมเห็ดไทยสูตรท่ี 1 นิทราPeaceful night มีรสชาติอ่อนหวานละมุน สรรพคุณ

ช่วยในการผ่อนคลายหลับสบายตลอดคืน  สำหรับสูตรที่ 2 นิทรา One blue day มีรสชาติเข้มปานกลาง 

สรรพคุณช่วยลดความตึงเครียดและคลายความวิตกกังวลระหว่างวัน และสูตรที่3 มีรสชาติเข้มข้นชุ่มคอ 

สรรพคุณช่วยเสริมให้นอนหลับลึกต่อเนื่องตลอดระยะเวลาของการนอนหลับ ช่วยเสริมคุณภาพการนอนหลับ

ในเวลากลางคืน สามารถหลับได้ยาวถึงเช้าเมื่อตื่นขึ้นมารู้สึกสดชื่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Weerakit 

Kietcharoensuk (2550) ได้ทำการศึกษา ผลของเมล็ดชุมเห็ดไทยต่อรูปแบบการนอนหลับศึกษาโดยวิธีโพ

ลีซอมโนกราฟฟี พบว่า 1) การที่มีการเปลี่ยนสถานที่นอน และการตดิอุปกรณ์บันทึกการ นอนของการ

ทดลองใน 3 คืนแรกไม่มีผลต่อตัวแปรต่างๆที่ใช้วัดการนอน ยกเว้น ตัวแปร ระยะเวลา นอนหลับช่วงหลับฝัน 

(REM duration) และ ประสิทธิภาพการนอน (Sleep efficiency) ระหว่าง คืนท่ี 1 และคืนท่ี 3 ของการนอน 

2) การดื่มเครื่องดื่มชุมเห็ดไทยก่อนนอนมีผลให้ ระยะเวลาการ หลับต่อเนื่องเร็วขึ้น (Latency to persistent 

sleep) ระยะเวลาช่วงหลับตื้นลดลง (sleep stage 1+2) ระยะเวลาการเข้าสู่การหลับลึกเร็วขึ้น (latency to 

deep sleep) และระยะเวลาของการหลับ ลึกนานขึ้น (sleep stage 3+4) โดยไม่ส่งผลกระทบต่อเวลา

ในช่วงหลับฝัน 3) คุณภาพการนอน หลับท่ีวัดโดยแบบวัดคุณภาพการนอนหลับในแต่ละคืนไม่แตกต่างกัน      

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพชา

ชุมเห็ดไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพชาชุมเห็ดไทยทั้ง 3 

สูตรในระดับมากโดยเฉพาะสรรพคุณของการช่วยเสริมให้คุณภาพการนอนหลับในเวลากลางคืนดีขึ้น สามารถ

หลับได้ยาวถึงเช้า ตื่นขึ้นมารู้สึกสดชื่น สอดคล้องกับงานวิจัยของนพรัตน์ อาฒยะพันธ์ (2560) พบว่าเครื่องดื่ม

ชุมเห็ดไทยสามารถทำให้หลับได้เร็วขึ้นและ หลับสนิทมากขึ้น  สี รสชาติ กลิ่นสมุนไพร และความรู้สึกหลัง

กลืนมีผลต่อการยอมรับและตัดสินใจซ้ือจากผู้บริโภค  

 

8. ขอเสนอแนะ 

8.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ผลการวิจัยสามารถนำไปสู่นโยบายด้านการส่งเสริมสนับสนุนเกษตรกรปลูกสมุนไพรชุมเห็ดไทยและ

แปรรูปเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงสาธารณสุข กรมการแพทย์แผน

ไทยและการแพทย์ทางเลือก กรมส่งเสริมการเกษตร สำนักส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน 

กรมการพัฒนาชุมชน ใหค้วามรู้ด้านวิชาการและเทคโนโลยีในการช่วยพัฒนาผลิตภัณฑ์วัตถุดิบที่เกี่ยวข้อง 
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เป็นการสร้างเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็ง โดยหน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนช่วยเหลือด้านความรู้ 

เทคโนโลยี ทุน การบริหารจัดการร่วมมือกับภาคเอกชน เชื่อมโยงสินค้าจากชุมชนไปสู่ตลาดทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ 

8.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

ผลสรุปที่ได้จากการวิจัยสามารถนำไปพัฒนาต่อยอดการนำวัตถุดิบจากเมล็ดชุมเห็ดไทยมาพัฒนาสูตรเป็น

ผลิตภัณฑ์ใหม่ ควรมีการพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ์ที่ใช้สารสกัดจากเมล็ดชุมเห็ดไทยในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ชา, แคปซูล, 

หรือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เพื่อให้ผ ู้บริโภคสามารถเล ือกใช้ได้ตามความสะดวกและความต้องการ และทำ

แบบสอบถามหรือสัมภาษณ์เพื่อสำรวจความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริโภคทั่วไปเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ชุมเห็ดไทย จะช่วยให้

เข้าใจถึงความต้องการและความพึงพอใจของตลาดไดด้ียิ่งข้ึน 

8.3 ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์จากเมล็ดชุมเห็ดไทยด้านเวชสำอางค์ด้วย เช่น ครีมทารักษาโรค

ผิวหนัง ซึ่งมีในตำรับยาของจีนและอายุรเวทอินเดีย มีการใช้ใบชุมเห็ดไทยทาภายนอกเพื่อรักษาโรคผิวหนัง ซึ่งจะ

เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรให้มีความหลากหลายมากข้ึน 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปจจุบันในการพัฒนาทองถ่ินของผูนําตามบทบาทหนาท่ี

อํานาจและภารกิจในเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 2) ศึกษาปญหาและอุปสรรคที่มีตอประสิทธิผลการ

พัฒนาทองถิ่นของผูนําตามบทบาทหนาที่อํานาจและภารกิจในเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี และ 3) 

เสนอแนะแนวทางการพัฒนาทองถิ่นของผูนําตามบทบาทหนาที่อํานาจและภารกิจในเทศบาลนครนนทบุรี 

จังหวัดนนทบุรี ใชการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมผูใหขอมูลสําคัญ 3 กลุม ท่ีประกอบดวย 

1) ขาราชการ ทางการเมืองทองถิ่น 2) ขาราชการประจําทองถิ่น และ 3) ผูนําชุมชนและประชาชนในทองถ่ิน 

จํานวนท้ังสิ้น 20 คน พรรณนาหาขอสรุปอยางเปนระบบใชเหตุผลอางอิงทฤษฎีดําเนินการจัดระเบียบขอมูล 

ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปจจุบันในการพัฒนาทองถิ่นในเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี มี

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จากการท่ีมีสังคมชนบทก่ึงสังคมเมืองเปนบทสะทอนปญหาประสิทธิผลการพัฒนา

ทองถิ่นของผูนําตามบทบาทหนาที่อํานาจและภารกิจภายใตเงื่อนไขที่ตองปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับตาง ๆ 2) 

ปญหาและอุปสรรคพบวาพ้ืนท่ีการปฏิบัติหนาท่ีมีขนาดใหญ การแทรกแซงจากอิทธิพลทางการเมือง งบประมาณ

จํากัด การทับซอนในการปฏิบัติหนาท่ี และ 3) แนวทางการพัฒนาทองถ่ินของผูนําตามบทบาทหนาท่ีอํานาจและ
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ภารกิจ ไดแก (1) การนําหลักธรรมาภิบาลเปนแนวทางในการปฏิบัติ (2) มีการบริหารท่ีสอดคลองกับนโยบาย (3) 

มีโครงสรางและกระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปรงใสสามารถตรวจสอบได และ (4) มีการติดตาม

ผลการปฏิบัติงาน การปรับปรุงแกไขตามลําดับ 

 

คําสําคัญ : ประสิทธิผลการพัฒนาทองถ่ิน ผูนํา บทบาทหนาท่ีอํานาจและภารกิจ  

Abstract 

This research aims to 1)  study the current situation in local development of leaders 

according to their roles, duties, power and missions in Nonthaburi Municipality, Nonthaburi 

Province; 2) Problems and obstacles found were the large area of operations, interference from 

political influence, limited budget, and overlapping of operations and 3) propose guidelines for 

the development of local development of leaders according to their roles, duties, powers and 

missions in Nonthaburi Municipality, Nonthaburi Province. This research is a qualitative research 

using in-depth interviews with 3 key informants: 1) local political officials, 2) local government 

officials, and 3)  community leaders and local people, totaling 20 people.  The research then 

systematically describes and concludes with reasons and references to theories for organizing 

data.  

The research results show that 1) The current state of local development in Nonthaburi 

City Municipality, Nonthaburi Province, is undergoing rapid changes. The transition from a semi-

rural to a semi- urban society reflects the challenges in the effectiveness of local development 

by leaders, according to their roles, authorities, and responsibilities under the constraints of 

various regulations and rules. 2) The problems and obstacles encountered-arising from crises in 

economic, social, political, and technological domains- serve as a test for local leadership in 

Nonthaburi City Municipality.  These challenges impact the formulation of policies and 

implementation methods in order to achieve results that align with the intended objectives and 

translate them into practice.  and 3)  Guidelines for local development of leaders according to 

their roles, duties, powers and missions  , including 1)  using the principles of good governance 

as a guideline for practice, 2)  having management that is consistent with policy, 3)  having an 

efficient management structure and process that is transparent and auditable, and 4)  having 
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performance monitoring and adjustments in order. 

 

Keywords: Effectiveness of local development; Leaders; Roles, Duties, Powers and Missions 

 

บทนํา 

จากบริบทของสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในทุกวันสงผลใหเกิดความซับซอนข้ึนในสังคม ท้ังภาวะวิกฤติ

ทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีใหม ๆ ภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560  

พรอมทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ที่ตองมีการปฏิบัติงานให

สอดคลองกับแผนพัฒนายุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป ในการสรางความเขมแข็งใหประเทศเพื่อความเติบโตตอไป

ได (สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2561) โดยกําหนดใหรัฐพึงพัฒนาระบบ

บริหารราชการสวนทองถ่ินใหเปนไปตามหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี ใหการจัดบริการสาธารณะและการ

ใชจายงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อประโยชนสุขของประชาชน ดังนั้นการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ซึ่งเปนหนวยงานใกลชิดกับประชาชนตองบริหารจัดการงานใหมีประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะใหแก

ประชาชนไดอยางเต็มศักยภาพ (พภัสสรณ วรภัทรถิระกุล, 2566) จากภารกิจและบทบาทหนาท่ีผูนําทองถ่ิน ถือ

วาเปนผูที่มีบทบาทสําคัญมากที่สุดในการบริหารองคกรเนื่องจากเปนผูกําหนดนโยบาย เปาหมาย ตลอดจน

วิธีการดําเนินการ ในการบริหารงานของผูนําทองถิ่นปจจุบันเปนสวนสําคัญอยางหนึ่งของการพัฒนาองคการท้ัง

ในการกําหนดวิสัยทัศนและกําหนดเปาหมายใหเห็นถึงอนาคตที่ชัดเจน พรอมสรางพันธกิจ ที่มีการปลูกฝง

วัฒนธรรมและสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน (ศิราณี เมฆลอย, 2565) มีกระบวนการขับเคลื่อนที่เนน

การสรางทีมงาน สรางความเขาใจ สรางแรงจูงใจ มีการสงเสริมบุคลากรใหเกิดความคิดเชิงสรางสรรค โดยการใช

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนํามาใชสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูข้ึนตั้งแตระดับบุคคล ระดับทีมงาน และ

ระดับองคการ (จิระพงค เรืองกุน, 2563) ใหองคการไปสูเปาหมายจะเปนผลทําใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้นในทุกๆ มิติที่ใหผลลัพธของงานออกมาอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด (ธนะพัฒน วิริต, 

2566) ดังนั้น อาจกลาวไดวาผูนําทองถิ่น ซึ่งเปนหนวยงานภาครัฐที่ตองมีการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพ

การบริหารราชการ ไมวาจะเปนในดานการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และดานการใหบริการประชาชน

ในการเขาถึงบริการของภาครัฐเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนดวยการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 

วัตถุประสงค และเปาหมายขององคการท่ีตองสอดคลองกัน เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ ตลอดจนตัวผูนําซึ่งเปนผูท่ี

รับผิดชอบตอความสําเร็จและความลมเหลวขององคการอีกดวย (สมชัย นันทาภิรัตน, 2565)  

จากบทบาทหนาที่ อํานาจหนาที่และภารกิจของเทศบาลนครนนทบุรี มีอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย
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สําคัญ 2 ฉบับ คือ 1) พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แกไขถึงฉบับท่ี 14 พ.ศ. 2562 และ 2) พระราชบัญญัติ

กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 ในการอํานวยการบูร

ณาการ การประสานงาน สงเสริมสนับสนุน การจัดทําโครงการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะที่มีลักษณะ

บูรณาการในภาพรวมของจังหวัดหรือภารกิจขนาดใหญที ่ไมซํ ้าซอนกับเทศบาล เชน การบํารุงดูแลรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม (แหลงนํ้า ทรัพยากรธรรมชาติ การจัดทําบอบําบัดนํ้าเสีย การจัดการขยะหรืออ่ืน 

ๆ) การจัดตั้งศูนยบริการผูสูงอายุ ผูพิการ เปนตน (สมชัย นันทาภิรัตน, 2565) จากสภาพปญหาและอุปสรรคตาม

อํานาจหนาท่ีท่ีกําหนดไวในกฎหมายของบางพ้ืนท่ีไมอาจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ไมสามารถตอบสนองความ

ตองการและแกไขปญหาของประชาชนไดอยางทั่วถึง โปรงใส พรอมทั้งมีปญหาหลาย ๆ ดานที่เปนผลสืบ

เนื่องมาจากสภาพการเปลี่ยนแปลงในหลากหลายบริบทรวมถึงสภาพแวดลอมขององคการเอง  

ดังนั้น ผลจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม การเมือง และเทคโนโลยีตางๆ จนทําใหเกิดความทับซอน

ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการพัฒนาทองถ่ินของผูนําตามบทบาท

หนาที่อํานาจและภารกิจในเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี” ที่มุงหวังใหบรรลุเปาหมายที่ตองการรวมกัน 

ในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร โดยการปรับรูปแบบวิธีการทํางานเพื่อใหการบริหารราชการ

แผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ในการบริหารจัดการการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินของเทศบาล

นครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี สูความยั่งยืนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. ศึกษาสภาพปจจุบันในการพัฒนาทองถิ่นของผูนําตามบทบาทหนาที่อํานาจและภารกิจในเทศบาล 

นครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี  

2. ศึกษาปญหาและอุปสรรคที่มีตอประสิทธิผลการพัฒนาทองถิ่นของผูนําตามบทบาทหนาที่อํานาจ 

และภารกิจในเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุร ี 

3. เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการพัฒนาทองถิ่นของผูนําตามบทบาทหนาที่อํานาจและภารกิจ 

ในเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 

 

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด  

 1. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการองคการ 

 การบริหารและการจัดการเปนกระบวนการที่มักจะทําควบคูกันไปในเชิงนโยบายสวนการจัดการเปน

ลักษณะการดําเนินการในเชิงปฏิบัติ (กนกรัตน พงษโพธากุล. 2566) ที่เกี่ยวของกับภาระหนาที่ของบุคคลท่ี
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จะตองเขามาทําหนาที่จัดระเบียบจนบรรลุวัตถุประสงคของกลุมรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ (จิรประภา อัคร

บวร. 2566) ดวยการใชคน เงิน วัสดุอุปกรณ ขององคการและนอกองคการ (สมคิด บางโม. 2562)  

 สรุป การบริหารจัดการองคการ หมายถึง การประสานงานและการบริหารหนาท่ีตางๆ เพื่อใหการ

ดําเนินงานบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการตามเปาหมายท่ีคาดหวังไว 

 2. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับการบริหารจัดการในองคการ 

 ภิมภวิมล ปรมัตถวรโชติ (2565) กลาววา การดําเนินการที่กําหนดทิศทางของการกระทําแนวทางการ

จัดสรรทรัพยากรที่จะทําใหเกิดผลสอดคลองกับภารกิจและเปาหมายขององคกรที ่วางไวจากการวางแผน

ดําเนินงาน (สืบสกุล นรนิทรางกูร ณ อยุธยา. 2564)  

 สรุป การบริหารจัดการเชิงกลยุทธเปนปจจัยสําคัญโดยเนนที่การบริหารอยางมีระบบและมีระเบียบ  

เพ่ือลดความซับซอนในการทํางานและตองอาศัยปจจัยตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 3. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับบทบาทหนาท่ีอํานาจและภารกิจ 

 พิชญา นิลรุ งรัตนา และอติเทพ แจดนาลาว (2565) กลาววา การปฏิบัติตามสิทธิและหนาที่ของ

สถานภาพการรับรูของตนเองและความคาดหวังจากบุคคลและมีหนาท่ีรับผิดชอบในสังคม ในดานของการบริการ

สาธารณะเปนบทบาทในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถิ่น ใหมีความสอดคลองเชื่องโยงกับนโยบายของ

รัฐบาล แผนยุทธศาสตรการพัฒนาอื่นๆ (วราภรณ ปานะพิพัฒน. 2564) ดวยการใชอํานาจหรืออิทธิพลตอ

ความรูสึกและสามารถกําหนดพฤติกรรมของคนอื่นปฏิบัติตามความคิดเห็นความตองการหรือคําสั่งที่ตั้งไว (สุทธิ

นันท สุวรรณวิจิตร และคณะ. 2564)  

 สรุป บทบาทหนาที่อํานาจและภารกิจที่จําเปนอยางยิ่งสําหรับผูนําในการดําเนินการ ซึ่งเปนตัวแปร

สําคัญท่ีจะทําใหงานกิจกรรมหรือ โครงการบรรลุเปาหมายประสบความสําเร็จหรือลมเหลวได 

 4. แนวคิดเก่ียวกับการปกครองสวนทองถ่ิน 

 ธิติวุฒิ หมั่นหมี (2565) กลาววา เปนรูปแบบการปกครองที่จําเปนและมีความสําคัญในทางการเมือง 

การปกครองของชุมชนตางๆ เฉพาะอยางยิ่งชุมชนที่มีการปกครองระบบประชาธิปไตย ดวยการปกครองตนเอง

ในการสนองตอบตอความตองการของชุมชน และตรงกับความมุงประสงคของชุมชนนั้น ๆ (นราธิป ธีรธนาธร. 

2565)  

 สรุป การปกครองทองถิ่นมีความสําคัญตอการพัฒนาท่ีประชาชนในทองถิ่นจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 

โครงสราง อํานาจหนาที่ ตลอดจนขีดความสามารถทางดานการบริหารบุคคล การเงิน ใหเปนไปตามทิศทางท่ี

ทองถ่ินตองการ 
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บทบาทหนาท่ีอํานาจและภารกิจในเทศบาล

นครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ไดแก  

- กลยุทธองคการ 

- โครงสรางองคการ 

- กระบวนการและเทคโนโลยี 

- บุคลากร/ทรพัยากรมนุษย 

- การมีสวนรวม  

- การจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร 

 

ประสิทธิผลการพัฒนาทองถิ ่นของ

ผ ู น ําตามบทบาทหนาท ี ่อ ํานาจและ

ภารกิจในเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัด

นนทบุรี  ไดแก  

1 (ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  

2 (ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต  

3 (ดานการจัดระเบียบสังคม  

4 (ดานการสงเสริมการคาและการ

ทองเท่ียว  

5 (ดานการอนุรักษทรัพยาก รธรรมชาติ  

6 (ดานศิลปวัฒนธรรม  

7 (ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

 

 

ปญหาและอุปสรรคการพัฒนาทองถิ่นของ

ผูนําในเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 

ไดแก  

- กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

- กลุมผลประโยชน 

- สภาพแวดล อมทางส ังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง และเทคโนโลย ี

- อิทธิพลทางการเมืองในระดับทองถ่ิน

แทรกแซง 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยตางๆ โดยผูวิจัยสามารถกําหนดกรอบ

แนวคิดการวิจัยเขียนเปนระบบไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นตาม

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมผูใหขอมูลสําคัญ 3 กลุม ที่ประกอบดวย 1) 
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ขาราชการทางการเมืองทองถ่ิน 2) ขาราชการประจําทองถ่ิน และ 3) ผูนําชุมชนและประชาชนในทองถ่ิน จํานวน

ทั้งสิ้น 20 คน ทําการคัดเลือกจากประสบการณและระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน วิเคราะหขอมูลโดยการตีความสราง

ขอสรุปแบบอุปนัย ทําการพรรณนาเพื่อหาขอสรุปอยางเปนระบบโดยใชเหตุผลการอางอิงจากทฤษฎี และ

งานวิจัยวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือทําการสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอจากการทําวิจัยตอไป 

 

ผลการวิจัย  

การศึกษาในครั้งนี ้ ผู วิจัยนําเสนอรายละเอียดถึงขอคนพบที่ไดในแตละประเด็นจากการศึกษาได

ดังตอไปนี้ 

1. สภาพปจจุบันในการพัฒนาทองถิ่นของผูนําตามบทบาทหนาที่อํานาจและภารกิจในเทศบาลนคร

นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี พบวาจากการเปลี่ยนแปลงบริบทสภาพแวดลอมขององคการท้ังภายในและภายนอกทํา

ใหเกิดปญหาความซับซอนในการใหบริการดานโครงสรางพ้ืนฐานขององคการ ผูนําปฏิบัติหนาท่ีคอนขางซับซอน 

การสงเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนเปนไปอยางลาชา เกิดการแทรกแซงจากสวนกลางและอิทธิพลทางการเมือง 

งบประมาณและบุคลากรที่ตองจัดสรรใหเปนไปตามกรอบของอัตรากําลังยังมีอยูนอยสงผลใหเกิดความไม

เพียงพอตอการบริหารงานและพัฒนาพื้นที่ไดไมทั่วถึง ท้ังปญหาภายในองคการและปญหาภายนอกองคการ

หลายประการ เชน ผูบริหารและบุคลากรขาดความรูความสามารถ โดยใชระบบอุปถัมภในการสรรหาบุคลากร

เขามาปฏิบัติงาน เปนตน อีกท้ัง จากความเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ีและจัดสรรงบประมาณมีไมเพียงพอ พรอมท้ัง

ในแงของภารกิจงบประมาณและบุคลากรของทองถิ่นกําลังถูกทาทายในเรื่องของความสามารถเชิงการบริหาร

จัดการที่จะทําใหเกิดความนาเชื่อถือ ตลอดจนปญหาการทุจริต คอรัปชั่น ความโปรงใส และขาดการมีสวนรวม

ของประชาชนในการจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร 

2. ปญหาและอุปสรรคที่มีตอประสิทธิผลการพัฒนาทองถิ่นของผูนําตามบทบาทหนาที่อํานาจและ

ภารกิจในเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี พบวา ในการบริหารงานและพัฒนาพื้นที่ไดไมทั่วถึง ปญหาจาก

การประสานงานของขาราชการการเมืองและขาราชการประจํา จากปญหาสภาพพื้นที่มีขนาดใหญ พรอมท้ัง

ปญหาการแยงชิงอํานาจทางการเมืองทองถิ่นที่มีการแขงขันที่สูงจากผลประโยชนในการเลือกตั้งเพื่อเขามา

บริหารงบประมาณ ยิ่งงบประมาณมากความขัดแยงดานผลประโยชนยิ่งมาก ในการปฏิบัติหนาที่พบปญหาและ

อุปสรรคจากภาระหนาท่ีตามท่ีกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการอํานาจและภารกิจในบทบาทหนาท่ีอํานาจ

และภารกิจ การบริหารการเงินการคลัง การดําเนินภารกิจตาง ๆ จากงบประมาณมีไมเพียงพอ การบริหารงาน

บุคคลบางประการที่ยังไมไดแกไขใหเปนไปตามหลักการตามระบบคุณธรรมมีการแทรกแซงจากฝายการเมือง 

การมีสวนรวมของประชาชนพบวาการมีสวนรวมในการปกครองทองถิ่นของประชาชนมีคอนขางนอย และการ
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ทับซอนของอํานาจในการบริหารงานแมแตทองถ่ินเองยังมีการทับซอนกันอยู มีความขัดแยงกันในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการประจํากับขาชการการเมือง การขาดความรูความเขาใจ และความสนใจของประชาชนตอการ

ปกครองทองถิ ่น สาเหตุสําคัญอีกอยางคือผูบริหารบางคนไมมีความยุติธรรมสงผลใหเกิดความแตกแยก 

โดยเฉพาะผูบริหารขาดความรับผิดชอบ ไมทําตามนโยบายที่หาเสียงไว บุคลากรยังไมสนใจเรื่องกฎหมายในการ

ปฏิบัติงาน และระเบียบเพ่ือจะทําใหสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง 

3. แนวทางการพัฒนาทองถิ่นของผูนําตามบทบาทหนาท่ีอํานาจและภารกิจในเทศบาลนครนนทบุรี  

จังหวัดนนทบุรี ควรสงเสริมใหบุคลากรที ่ปฏิบ ัติหนาที ่ในองคการบริหารสวนทองถิ ่นมีความซื ่อส ัตย  

เห็นแกผลประโยชนของสวนรวมมากกวาผลประโยชนสวนตนหรือพรรคพวกตนเอง ผูบริหารตองปฏิบัติตนให

เปนแบบอยางที่ดีพรอมทุมเทการปฏิบัติงานทํางานใหเกิดประโยชนแกสวนรวม ผูบริหารจะตองบริหารโดยใช

ระบบคุณธรรมไมเลือกปฏิบัติ ผูบริหารจะตองมีธรรมาภิบาลในการบริหารงาน มุงเนนการบริหารโครงการท่ีตอง

พัฒนาทองถิ่นที่ตองจัดสรรงบประมาณอยางโปรงใสและเปนธรรม การบริหารงานตองมีหลักเกณฑที่แนนอน มี

ความรับผิดชอบตอหนาที่และตอประชาชนหากตนเอง รกําหนดโครงสรางขนาดของหนวยงานและจํานวนของ

บุคลากรที ่ตองมาปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสม สงเสริมใหมีการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  

(Good Governance) น ําหล ักธรรมาภิบาลมาใชในการบร ิหารจัดการทองถ ิ ่น เสนอใหม ีย ุทธศาสตร 

ดานการเสริมสรางความโปรงใสการบริหารงานเพื ่อใหเกิดเปนแบบอยางในการบริหารจัดการที ่มุ งสู การ

ปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม จัดระบบการบริหารงานภายในองคกรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยเสริมสราง

วัฒนธรรมองคการท่ีเหมาะสม เพ่ือรับทราบปญหาตาง ๆ ของทองถ่ิน ยึดถือประโยชนสุขของประชาชนเปนหลัก 

โดยเสริมสรางวัฒนธรรมองคการที่เหมาะสม เพื่อรับทราบปญหาตาง ๆ ของทองถิ่น รวมทั้งกระตุนใหเขามามี

สวนรวมทําใหรูสึกวาทองถิ่นไมไดปดกันและใหเห็นประโยชนของการมีสวนรวมวาจะเกิดประโยชนแกตนเองใน

การปรับปรุงและพัฒนาการบริการประชาชนอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ ใหทันกับสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูทุก

วันตามลําดับ 

ดังนั้น การศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิผลการบริหารงานของผูนําทองถิ่นตามบทบาทหนาที่อํานาจและ

ภารกิจในเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร จะตองปรับ

รูปแบบวิธีการทํางานเพ่ือการพัฒนาและสงเสริมความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน สามารถตรวจสอบ

ได ตลอดจนสงเสริมใหประชาชนไดมีสวนรวมตามหลักของธรรมาภิบาล เปนไปอยางมีประสิทธิภาพในการ

พัฒนาและสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหไดรับความผาสุกและมีความสะดวกมาใชในการบริหาร

จัดการใหทองถิ่นเกิดความเขมแข็งมีความแข็งแกรง บริหารจัดการงานในทองถิ่นไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลที่มีคุณภาพ โปรงใส ยุติธรรม ตรวจสอบได ที่มีสวนสําคัญที่จะทําใหการขับเคลื่อนรูปแบบเศรษฐกิจ
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ดวยนวัตกรรม ที่พัฒนาประเทศไทยตามแนวทางของยุทธศาสตรชาติ 20 ป ที่มั่งเนนสูความมั่นคง มั่งคั่ง และ

ยั่งยืนที่เกิดขึ้นไดอยางเปนรูปธรรมอยางแทจริง โดยเฉพาะอยางยิ่ง การบริหารทั่วไป การบริหารการคลัง และ

การพัฒนาบุคลากร รวมทั้งเสนอยุทธศาสตรการเสริมสรางความโปรงใสในการบริหารงานเพื่อเปนแบบอยางใน

การบริหารจัดการท่ีนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
 

อภิปรายผล 

ประเด็นที่ 1 สภาพปจจุบันในการบริหารงานของผูนําทองถิ่นตามบทบาทหนาที่อํานาจและภารกิจ 

ในเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี โดยสรุปผลมาจากภารกิจตางๆ ท่ีในปจจุบันเกิดพบเจอปญหาอยูดวยกัน

หลายดาน ทั้งปญหาของการบริหารงานบุคคล ปญหาดานการขาดแคลนจํานวนบุคลากร สําหรับปญหาที่มีมาก

แลวกอใหเกิดความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการของสวนทองถิ่นใหมีความเหมาะสมกับสภาพพื้นที่และจัดสรร

งบประมาณใหเหมาะสมกับขนาดและภารกิจในประเด็นนี้สอดคลองกับผลงานวิจัยของพระปลัดธันวา วิชฺชากโร 

(พวงกุล), สุมาลี บุญเรือง, เติมศักดิ์ ทองอินทร, และสวัสดิ์ จิรัฏฐิติกาล (2567) ที่ศึกษาพุทธบูรณาการเพ่ือ

สงเสริมภาวะผูนําทางการเมืองของผูบริหารงาน องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา 

สภาพทั่วไปภาวะผูนําทางการเมืองของผูบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดนครศรีธรรมราช มี

ความใกลชิดกับประชาชน มีจิตอาสาเขาใจในระบบทองถิ่น แตยังขาดการทําหนาที ่อยางจริงจัง ขาดการ

ประเมินผลการติดตามงานอยางมีประสิทธิภาพ สวนใหญขาดแคลนทรัพยากร และงบประมาณท่ีจํากัด 

ประเด็นท่ี 2 ปญหาและอุปสรรคท่ีมีตอประสิทธิผลการบริหารงานของผูนําทองถ่ิน ตามบทบาทหนาท่ี

อํานาจและภารกิจในเทศบาลนครนนทบรุี จังหวัดนนทบุรี มีผลมาจากสภาพปญหาในการบริหารหลายประการ 

เชน ผูบริหารและบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ียังขาดความรูขาดความสามารถ การมีรายไดที่ไม

เพียงพอตอการดํารงชีพ หรือแมกระท่ังบริหารงานของหนวยงานภาครัฐท่ีประชาชนยังขาดความเขาใจท่ีจะจะมุง

ใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชนโดยสอดคลองกับผลงานวิจัยของธีทัต ตรีศิริโชติ, พลรัตน บุญพบ, และ

อาทิตย บุญญาภิสังขาร (2565) พบวาสภาพปญหาดานบุคลากร ดานทักษะ ดานโครงสราง ดานรูปแบบการ 

บริหารดานระบบ และดานคานิยมรวม สงผลตอการบริหารปกครองทองถิ่น พรอมทั้งการศึกษาของปฏิพล บุญ

ชัยศรี, และกฤษณะ จันทรเรือง (2567) พบวาการปกครองและบริหาร ซึ่งหลักธรรมาภิบาลถือเปนหัวใจสําคัญ

ตอการบริหารงานของทุกภาคสวนโดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามลําดับ 

ประเด็นท่ี 3 แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงานของผูนําทองถ่ิน ตามบทบาทหนาท่ีอํานาจ

และภารกิจในเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี โดยมีแผนการทํางานแบบบูรณาการผสานความรวมมือท่ี

เชื่อมโยงองคประกอบของหนวยยอยตาง ๆ ที่มีขึ้นอยูในทองถิ่นเอามารวมเขาไวดวยกัน นั่นก็คือประชารัฐ ที่มี
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ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน ภาครัฐ ตองเขามามีสวนรวมมากขึ้นและสามารถตรวจสอบไดอยางเปนธรรม

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ วราภรณ ปานะพิพัฒน (2564) พบวาการมีสวนรวมมีความจําเปนและสําคัญท่ีสุดท่ี

ตองมุงเนนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการวางแผนงานพัฒนาทองถิ่น และผลงานวิจัยของสุวัฒน งามแสง 

(2568) พบวาการสงเสริมความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีผลมาจากรเพื่อใหการดําเนินงานมี

ประสิทธิภาพ มีความโปรงใสและสามารถตรวจสอบไดตามลําดับ 

 

ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1.1 ควรมีการทบทวนและประเมินการใชงบประมาณในอดีตเพื ่อออกแบบแนวทางการใช

งบประมาณและบริหารจัดการทรัพยากรไดอยางเหมาะสม และเปนไปใน ทิศทางเดียวกัน ตามระเบียบ กฎหมาย

หรือขอบงัคับท่ีมีอยูในเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบรุ ีตอไป  

1.2 ควรกําหนดนโยบายเพื่อใหเกิดความชัดเจน มีการลดภาระรับผิดชอบของผูบังคับบัญชา 

ผูใตบังคับบัญชา ผูนําทองถ่ิน และเหลาขาราชการองคกรปกครองสวน เพ่ือใหการทํางานรวมกันเกิดความสมดุล

และเปนไปในทิศทางเดียวกันตามเปาหมายและ วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพิ ่มเติมเพื ่อทราบในปจจัยอื ่น ๆ เพิ ่มเติม และควรให

ความสําคัญและระมัดระวังเรื่องการบริหารงานของผูนําทองถ่ิน ตามบทบาทหนาท่ีอํานาจและภารกิจในสวนอ่ืน ๆ 

ท่ีเปนประโยชนตอเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลในทางปฏิบัติในสวนท่ีเก่ียวของได

ตอไป 

2.2 ควรศึกษาความพรอมใหเปนองคกรทองถิ่นท่ีมีขนาดใหญและมีการพัฒนายิ่งขึ้น โดยคํานึงถึง

เจตนารมณของประชาชนในจังหวัดหรือทองถิ่นนั้น การมีสวนรวมยังเปนกลไกสําคัญตอการตรวจสอบความ

โปรงใส ความรับผิดชอบ และความคุมคาที่มีตอกระบวนการมีสวนรวมจากประชาชนในทองถิ่นมากขึ้น ตาม

บทบาทหนาท่ีอํานาจและภารกิจของการศึกษาครั้งตอไป  
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บทคัดยอ 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสภาพปญหาและความตองการที่มีตอการเรียนการสอนของ

นักศึกษา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ีหลังวิกฤติการระบาดCovid 19 ที่ใช

ในการเรียนการสอน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ชั้นปท่ี 1- 4 มีจํานวน 290 คน    ดวยการสุม

ตัวอยางแบบงาย ไดขนาดตัวอยาง 165 คน ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค พบวา 1. มีจํานวนนักศึกษาชาย

มากกวานักศึกษาหญิงและผูปกครองสวนใหญประกอบอาชีพ เกษตรกร รองลงมารับราชการ มีรายไดพอใช 

นักศึกษาทุกคนมีอุปกรณที่ใชคือ สมารทโฟน (Smart Phone)  2. ปญหาของการเรียนการสอนออนไลน

พบวามี 2 ดาน 1) ดานเทคนิคอุปกรณนักศึกษาสวนใหญมีปญหาการใชอุปกรณท่ีไมสามารถพรอมใชงานได 

ขาดแคลนอุปกรณเครื่องมือ โปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐานไมรองรับและสัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียรพอ  

2) ดานสภาพแวดลอม สวนมากนักศึกษามีสภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวย ไมมีความเปนสวนตัวทําใหไมมีสมาธิ
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ในการเรียนและจัดเวลาการเขาเรียนไมได 3. ขอแนะนําในการจัดการเรียน 1) บรรยากาศการเรียน ครูควร

กระตุนใหเกิดการเรียนดวยกิจกรรม ทีมีทักษะการสอนนาสนใจ 2) ครูผูสอนควรเลือกใชชองทางที่สามารถ

เขาถึงไดงายในการสอนออนไลน 3) การมีปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักศึกษาท่ีดีตอกัน 

 

คําสําคัญ : ปญหาและความตองการ, การเรียนออนไลน 

 

Abstract 

This article aims were to study the problems and needs affecting student teaching 

and learning faculty of science and technology, Bangkokthonburi University after the Covid 

19 outbreak crisis, which is used in teaching and learning by using a questionnaire as a tool 

to collect data from 290 students in the Faculty of Science and Technology, Bangkokthonburi 

University, 1st-4th year.  By using simple random sampling, the sample size was 165 people. 

The research results according to the objectives found that 1. There are more male students 

than female students and most of the parents are farmers, followed by civil servants with 

sufficient income.  All students have a device that is a Smart Phone.  2.  Problems of online 

teaching found in 2 aspects 1)  Technical equipment Most students have problems using 

devices that are not ready for use, lack of equipment, basic computer programs do not 

support and the internet signal is not stable enough. 2) Environment Most students have an 

unfavorable environment, no privacy, causing them to not be able to concentrate on studying 

and cannot manage their time to attend classes.  3.  Recommendations for teaching 

management 1)  Learning atmosphere Teachers stimulate learning with activities that have 

interesting teaching skills.  2) Teachers should choose channels that are easily accessible for 

online teaching. 3) Good interaction between teachers and students.  

 

Keywords: Problems and needs, Online learning 

 

บทนํา 

 ในศตวรรษท่ี 21 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหโลกไรพรมแดน กลายเปนโลกดิจิทัลของ

เทคโนโลยี สงผลตอการพัฒนาสูการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ โดยเฉพาะดานการศึกษาท่ีไดนําเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information and Communication Technology-ICT) มาปรับเปลี่ยนเกิดกระบวนการเรียนรู 

(ธรรมสันต สุวรรณโรจน, 2563) ทําใหเทคโนโลยีมีบทบาทกวางในสถาบันการศึกษา จึงตองนํามาใชใน
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กระบวนการเรียนการสอน โดยเฉพาะ Artificial Intelligence (AI) คือ ปญญาประดิษฐ ท่ีชวยจัดการขอมูล

มหาศาลไดอยางเปนระบบ เนื่องดวยการใช AI สามารถออกแบบแผนการสอนได (Education Copilot) 

ฉะนั้นรูปแบบของการเรียนการสอน จึงไดถูกนํามาเปนสวนหนึ่งในสื่ออุปกรณการเรียนการสอน เพราะการ

นําเอาเทคโนโลยีเขามาชวยกิจกรรมการสอนเปนการเพิ่มประสิทธิภาพวิธีการสอนไดดี เมื่อระบบดิจิทัลถูก

ขับเคลื่อนทางการศึกษาเชนนี้ ผูสอนจึงควรนํามาปรับแนวคิดวิธีการสอนใหเกิดทักษะการเรียนรูและการ

เปลี่ยนแปลงซ่ึงสงผลตอการเรียนรูของนักศึกษาดวย โดยเฉพาะนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท่ี

ต  อ งพ ัฒนาการด  วยตน เอง  ( Self-paced Learning)  อย  า งสม ํ ่ า เ สมอ  ซ ึ ่ ง เป  นความต  องการ

ส วนตัว (Personalized Education) และชวยเช ื ่อมโยง สูการศึกษาย ุคใหม ตามทักษะของ World 

Economic Forum (2021) กลาววาในการเรียนการสอนควรตองมี 1. Learning skills ทักษะการเรียนรู 

เปนการประมวลผลและสื่อสารขอมูลท่ีใหคิดวิเคราะหอยางสรางสรรค สามารถสื่อสาร ทํางานได 2. Literacy 

skills ทักษะดานการอานออกเขียนได เปนการพัฒนาใหนักวิจัยและนักคิดที่มีความรอบรู สามารถใช

สารสนเทศเทคโนโลยี เพื่อประเมินและประมวลผลขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 3. Life skills ทักษะชีวิต 

เพื่อสรางความรอบรูในชีวิต ทั้งสวนตัวและการทํางาน รวมถึงการปรับตัว ความเปนผูนํา ใหมีความคิดริเริ่ม

และมีทักษะดานเทคโนโลยีมดวย 

ดังนั ้นเมื ่อเกิดวิกฤตโควิด 19 เกิดขึ ้น ทั ้งกอนและหลัง ส งผลตอการเรียนการสอน ในทุก

สถาบันการศึกษา โดยเฉพาะในคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ที่มีผลตอโควิด 

19 เปนอยางมาก เพราะเนื่องดวยนักศึกษาสวนใหญยังติดโรคโควิด 19 มีการแผขยายอยูทําใหตองใชระบบ

การเรียนการสอนดวยการสอนแบบออนไลน (Online social media) เพราะเนื่อง จากเปนสื่อที่ดีสามารถ

เผยแพรระบบออนไลนไดทั้งขอความ เสียง ภาพถาย วิดิทัศน แผนที่ เปนตน จึงทําใหตองใชการเรียนใน

รูปแบบออนไลน สอดคลองกับ (White, 2012) กลาววา ขอมูลตองใชในออกแบบควรสามารถแบงปนได 

แบบ Real time ซึ่งเปนเทคโนโลยี ท่ีมีทั้งมือถือ เชน สมารทโฟน ไอแพดและเครือขายแบบไรสายความเร็ว

สูงหรือ E-mail, Chat, Social Network เปนตน เพื่อความสะดวกตอการใชงาน สามารถนําไปใชในทาง

การศึกษาดานการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ และสงผลตอวงการศึกษาไดเปนอยางดี เมื่อภาวะของโรค

ระบาดโควิด 19 ยังแพรขยายอยู จึงสงผลตอการจัดการเรียนการสอน ท่ีตองเฝาระวังการแพรระบาดของเชื้อ

ไวรัสโควิด 19 และสงผลกระทบตอสถานศึกษา นักศึกษา คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาแลว ผูบริหาร

จึงมีหนาท่ีใหปรับการเรียนการสอนในรูปแบบท่ีเหมาะสม เชน เปนการเรียนแบบผสมผสานระหวางแบบปกติ

และแบบออนไลน ตามความเหมาะสม ซึ่งวิชัย วงษใหญ และ มารุต พัฒผล (2564) ไดใหแนวคิดวาการ

บริหารจัดการ มี 4 รูปแบบ ประกอบดวย 1. การเรียนผานระบบออนไลน 2. การเรียนในหองเรียนเหมาะ 3. 

การเรียนแบบผสมผสานออนไลนและออฟไลน 4. การเรียน Home School เปนการเรียนคอรสออนไลน

ควบคูกับการจัดครูเฉพาะวิชาเขามาสอนท่ีบาน 

https://educationcopilot.com/
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ดังนั้น ผูวิจัยเห็นวาปญหายอมเกิด เนื่องจากองคประกอบตาง ๆ ที่สงผลตอหลักสูตร ครูผูสอนและ

นักศึกษา รวมถึงผูปกครองดวย จึงมีความประสงคท่ีจะทราบถึงปญหาและความตองการของนักศึกษา ท่ีคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีหนาที่ผลิตนักศึกษาสูตลาดแรงงานจะตองมีความเขาใจ เขาถึง สิ่งที่ตองให

นักศึกษาไดรับการเรียนรูและทักษะการปฏิบัติของเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบคอมพิวเตอรและสื่อออนไลนตาง ๆ 

ไดอยางไรใหได และครูผูสอนตองปรับวิธีการเรียนการสอน ดวยการผสมผสานกับการเรียนที่เปนการสอน

แบบปกติกับการสอนแบบออนไลนใหเกิดความพรอม และมีประสิทธิภาพรวมถึงเครื่องมืออุปกรณ สื่อตาง ๆ 

ที่เปนปจจัยหลักตอการเรียนรูดวย โดยภิญโญ วงษทอง (2567) ไดศึกษาถึงการเรียนการสอนควรตองมีข้ัน

สํารวจ การวิเคราะห ข้ันเตรียมการและวางแผน ข้ันดําเนินการ กํากับติดตาม และข้ันประเมินสะทอนผล ควร

มีสื่ออุปกณที่มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะเทคโนโลยี ครูตองทําอยางไรใหเปนการเรียนแบบ Active Learning 

บนแพลตฟอรมออนไลน ท่ีบูรณาการเรื ่อง Problem based Learning ฝกฝนใหเผชิญกับปญหาและ

แกปญหา จากทฤษฎี McKinney (2008) แสดงใหเห็นวาเทคโนโลยีชวยสรางนวัตกรรมในการเรียนการสอน

ใหนักศึกษาได โดยผู เร ียนสามารถที ่จะเผชิญกับความทาทายไดอยางเขาใจและนํามาประยุกตดวย

กระบวนการเรียนแบบ Active Learning ท่ีสรางปฏิสัมพันธรวมกัน   

  ดวยเหตุท่ีกลาวมาขางตน ปญหาสวนใหญของนักศึกษามีความประสงคท่ีจะเรียนแบบออนไลนหรือ

แบบปกตินั้น จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา สภาพปญหาและความตองการที่มีตอการเรียนการสอนของ

นักศึกษา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี หลังวิกฤติการระบาด Covid 19 ใน

การจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน เพ่ือใหเปนประโยชนสูงสุดตอคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในการ

จัดหลักสูตรและการจัดการเรียนสอนชวงหลังโควิด 19  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

2. เพื ่อศึกษาปญหาดานการเรียนการสอนแบบออนไลนของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

3.ขอแนะนําในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด 

ความหมายของปญหา เปนขั้นตอนสําคัญที่เปนพื้นฐานในขั้นตอนการแกไขที่ตองมีการวิเคราะห

ปญหา โดย Debono, E. (1991) กลาววามี 4 ประเภท ไดแก 1. คนหาทําความเขาใจในปญหาหลัก  2. หา

วิธีท่ีแตกตางในการมองปญหา 3. ปลอยวางคิดแบบยึดติด 4. ใหโอกาสเปดรับความคิดเห็นของผูอ่ืน  
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ทฤษฎีการแกปญหา เปนพฤติกรรมการแกปญหาของ “วิธีการ-ปลายทาง-วิเคราะห” โดยนํามา

แยกแยะออกเปนขอยอยทีละเรื่อง Cisco Systems (2002) กลาววา ปญหาเปนเรื่องของมุมมองที่ตางกัน 

ตองระบุปญหารวบรวมขอเท็จจริง นําพิจารณาหาความเปนไปไดของการเกิดแลววางแผนจัดการกับปญหา 

นําแผนไปปฏิบัติอยางระมัดระวัง และตรวจสอบเปนระยะ ๆ นําผลลัพธแตละครั้งที ่เปนและไมเปนมา

วิเคราะห แกไขใหเรียบรอยตามข้ันตอน  

ทฤษฎีความตองการ ถือวาเปนปจจัยสําคัญในการสรางแรงจูงใจ กระตุนรางกายใหเกิดพฤติกรรม

การตอบสนองตอรางกายโดย Maslow (1970) ไดแบงความตองการของมนุษยตามลําดับไว 5 ขั้น คือ 1. 

ทางดานรางกาย 2. ความม่ันคงและความปลอดภัยในชีวิต 3. ความตองการดานสังคม 4. ความตองการท่ีจะมี

เกียรติยศชื่อเสียงและ 5. การประสบความสําเร็จในชีวิต    แนวคิดเกี่ยวกับการ

สื่อสารสังคมออนไลน (Social Media) Duhe (2007) กลาวาลักษณะที่รวมกันที่ผูบริโภคเปนคนที่สราง

เนื้อหาเรียกวา Consumer Generated Content คือ ผูบริโภคหรือลูกคากลุมเปาหมาย เหลานั้นจะพูดถึงตัว

สินคาที่พวกเขาประทับใจหรือสนใจโดยที่แบรนดไมตองเสียเงินจางแมแตบาทเดียว สวนเครือขายสังคม

ออนไลน (Social Network) หมายถึงการเชื่อมโยงถึงกันเพื่อสื่อสารผานทางระบบอินเทอรเน็ต เว็บไซตที่ให

ผูคนเขามารูจักกัน  มีการใหบริการเครื่องมือตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการสรางเครือขาย สราง

เนื้อหา รวมท้ังการเชื่อมโยงบริการทางอินเทอรเน็ตท่ีผูใชคุนเคย เชน e-mail, messenger, web blog หรือ 

web board blog เขาไวดวย สวนอุปกรณเครื่องมือทางเครือขายสังคมออนไลน ไดแก Smart Phone, 

Tablet, Server, Client, HUB เปนตน 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบออนไลน เปนนวัตกรรมทางการศึกษาที่เปลี่ยน แปลงวิธี

เรียนที่ใชเทคโนโลยีสําหรับการเรียนการสอนแบบออนไลนอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับ

สถานการณการแพรระบาดของโควิด 19 ท่ีเกิดข้ึน ครูผูสอนในฐานะผูถายทอดองคความรูตางก็มีการปรับตัว 

เตรียมทักษะเพื่อจัดการเรียนรูแบบใหม ซึ่งเปนการเรียนรูทางออนไลน ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง มีสื่อท่ี

นําเสนอในเว็บไซตท้ังขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง VDO เพ่ือกระตุนการเรียนรูของผูเรียนไดดี จาก 

Wei Bao (2020) ไดตีพิมพในวารสาร Human Behavior and Emerging Technologies ของ Peking 

University ไดสรุปการเรียนออนไลนวา ตองเตรียมแผนการไวลวงหนาในเหตุการณที่ไมรูมากอน สวนการ

สอนควรแบงเนื้อหาออกเปนสวนยอย ๆ เพื่อเพิ่มความสามารถในการจดจอของนักเรียน บรรยากาศใน

หองเรียน เสียงเปนสิ่งสําคัญ สิ่งที่ตองการเนนยํ้า ควรพูดใหชาลงหรือพูดซํ้าบอยครั้งขึ้น ดังนั้นความไม

เชี่ยวชาญในดานเทคนิคและเทคโนโลยี ปญหาเหลานี้มักเกิดขึ้น ทําคูมือประกอบการใชงาน เสริมสรางการ

เรียนรูเชิงรุกนอกชั้นเรียนและบูรณาการเรียนการสอนแบบออนไลนรวมกับการเรียนรูดวยตนเอง การจัดการ

เรียนรูทางออนไลนในยุคดิจิทัล พบวา ทักษะที่ควรนํามาจัดการเรียนการสอนทางออนไลนโดยผานเครื่องมือ

แอปพลิเคชัน ตองสงเสริมและกระตุนผูเรียน ที่สรางสรรคบูรณาการการสอนในเชิงรุกและรวมถึงการใชกล

ยุทธวิธีกิจกรรมการเรียนรูดวยการคนพบใหเกิดการเรียนรูฝกปฏิบัติรวมมือกันทั้งผูเรียนและผูสอนและมีการ
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ประเมินผลซึ่งจะทําใหการสอนออนไลนมีประสิทธิภาพได อยางไรก็ตามการเตรียมวางแผนควบคูไปกับการ

สอนแบบปกติเอาไวลวงหนา เมื่อเหตุการณที่ไมคาดคิด ในการสอนออนไลนจึงจําเปน ตลอดถึงการสราง

ปฏิสัมพันธใหเกิดข้ึนในชั้นเรียนออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ   

 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ตัวแปรที่ผู วิจัยศึกษาไดแก 1) ศึกษาขอมูลทั่วไปของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 2) ศึกษาปญหาดานการเรียนการสอนแบบออนไลนของนักศึกษาคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี และ 3) ขอแนะนําในการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลนของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร ไดแก นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีชั้นปท่ี 1-4 จํานวน 290 คน       

 2. กลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของยามาเน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 

95% ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 165 คน ไดมาจากการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) และ

เลือกตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) คือ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 55 คน 

สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดียและแอนิเมชัน จํานวน 55 คน และสาขาวิชาเทคโนโลยีจัดการอุตสาหกรรม

และพลังงาน จํานวน 55 คน   

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามเรื่องสภาพปญหาและความตองการที่มีตอการเรียน

การสอนของนักศึกษา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี หลังวิกฤติการระบาด 

Covid 19 แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

ไดแก เพศ ระดับชั้น เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 ปญหาดานการเรียนการสอนแบบออนไลนของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

ตอนท่ี 3 ขอแนะนําดวยคําถามปลายเปด 

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

1. คนควาเกี่ยวกับตํารา เอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการ

สรางแบบสอบถาม 

https://bkkthon.ac.th/home/th/faculty/science-and-technology/department-10
https://bkkthon.ac.th/home/th/faculty/science-and-technology/multimedia-animation
https://bkkthon.ac.th/home/th/faculty/science-and-technology/department-100
https://bkkthon.ac.th/home/th/faculty/science-and-technology/department-100
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2. สรางแบบและนําแบบสอบถามใหผู เช ี ่ยวชาญ เพื ่อตรวจหาคา Validity และความถูกตอง 

Content ดวยเทคนิค IOC แลวนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  3 ทาน 

ไดคา IOC อยู ระหวาง 0.60 -1.00 และหาความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยทดลองกับ

นักศึกษาที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แตไมใชกลุมตัวอยาง คํานวณคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาครอนบัคท้ังฉบับ ไดเทากับ 0.95   

 

การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD.) ในการวิเคราะห  

 

ผลการวิจัย 

 1. ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี มีนักศึกษา

เพศชายมากกวาเพศหญิง ผูปกครองมีอาชีพทําเกษตรกร รองลงมารับจางและมีรายไดเฉลี่ยประมาณตอ

คาใชจายนอย ทําใหนักศึกษาตองใชกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) ถึงรอยละ 90 มีการใชจายตอ

เดือนพอประมาณ นักศึกษาสวนใหญมีอุปกรณในการใชไดแก สมารทโฟน (Smart Phone) คอมพิวเตอร

โนตบุก, แท็บเล็ต (Tablet) มีคอมพิวเตอรตั ้งโตะ (PC) สวนสมารททีวี (Smart TV) นอยที่สุด สวนใหญ

นักศึกษาสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดทุกชวงเวลา อยางไรก็ตามยังคงมีนักศึกษาสวนนอยไมสามารถเขาถึง

อินเทอรเน็ตไดทุกชวงเวลาได   

2. ปญหาดานการเรียนการสอนของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ปญหาสวนใหญมีอยู 

2 ดาน คือ 1) ดานเทคนิคอุปกรณ นักศึกษาสวนใหญมีปญหาการใชอุปกรณท่ีไมสามารถพรอมใชงานได ขาด

แคลนอุปกรณเครื่องมือ โปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐานไมรองรับและสัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียร 2) ดาน

สภาพแวดลอม สวนมากนักศึกษามีสภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวย ไมมีความเปนสวนตัว ทําใหไมมีสมาธิในการ

เรียนและจัดเวลาในการเขาเรียนไมได   

3. ขอแนะนําในการจัดการเรียน ซึ่งในปญหาและความตองการของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 1) จัดหาอุปกรณเสริมที่สามารถชวยใหนักศึกษาใชในการเรียนออนไลนได

อยาสมํ่าเสมอ มีการเพิ่มอุปกรณเครื่องมือ และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่รองรับการเรียนการสอนออนไลนได

อยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเพิ่มสัญญาณอินเทอรเน็ตใหมีความเสถียร 2) ปรับสภาพแวดลอมใหเอื้ออํานวย

ตอการเรียนออนไลนทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน โดยมีการจัดสถานที่และสภาพแวดลอมใหเหมาะสม 

โดยไมมีสิ่งรบกวนที่ทําใหเสียสมาธิในการเรียน พรอมทั้งปรับเวลาใหเขากับความตองการของนักศึกษาทั้งใน

เวลาเรียนและนอกเวลาเรียน 
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การอภิปรายผล 

1. เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

สวนมากจะเปนนักศึกษาชายมากกวานักศึกษาหญิง ผูปกครองสวนใหญมีอาชีพทําเกษตรกร รองลงมารับจาง

และมีรายไดเฉลี่ยประมาณตอคาใชจายนอย ทําใหนักศึกษาตองใชกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ถึง

รอยละ 90 มีการใชจายตอเดือนพอประมาณ จึงทําใหนักศึกษาบางคนตองทํางานหลังเลิกเรียน นักศึกษาสวน

ใหญมีอุปกรณในการใชไดแก สมารทโฟน (Smart Phone) คอมพิวเตอรโนตบุก, แท็บเล็ต (Tablet) มี

คอมพิวเตอรตั้งโตะ (PC) สวนสมารททีวี (Smart TV) นอยท่ีสุด สวนใหญนักศึกษาสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ต

ไดทุกชวง และ พบวาจากการสอบถามและจากการเรียน นักศึกษาชายมีทักษะประสบการณของความรูการ

ใชอินเทอรเน็ตและกิจกรรมการใชอินเทอรเน็ตมากกวาผูหญิง ในดานรายได อาชีพของผูปกครองไมมีผลตอ

นักศึกษาเนื่องดวยสวนใหญกูเงิน (กยศ.) พรอมกับมหาวิทยาลัยมีการปรับสภาพใหนักศึกษาสามารถดํารงตน

อยางมีความสุขได สอดคลองกับชลธิชา อินอุนโชติ และ อินทร อินอุนโชติ (2567) พบวาเงินทุนเพ่ือการศึกษา

ชวยใหการใชช ีวิตในมหาวิทยาลัย สงผลตอการลดภาระคาใชจายทางบาน รวมถึงนโยบายของทาง

มหาวิทยาลัยท่ีชวยเหลือในแตละคณะจึงไมเกิดปญหาตอการปฏิบัติงานในเครื่องมือการเรียนการสอน 

2. ปญหาดานการเรียนการสอนออนไลนของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ปญหา

นักศึกษาสวนใหญมีอยู 2 ดาน คือ 1) ดานเทคนิคอุปกรณ ในการจัดการเรียนการสอน ครูควรจัดหลักสูตรท่ีมี

ความยืดหยุนคํานึงถึงความแตกตางตอการเรียนทั้งการเรียนแบบปกติและออนไลน เปนแบบ New Normal 

ใครรู อยากเรียน รูจริง นําไปประยุกตใชได แตปญหาคือ ครูผูสอนไมมีความชํานาญความกังวลเก่ียวกับความ

ไมเชี ่ยวชาญในดานเทคนิคและเทคโนโลยี โดยเฉพาะครูสอนวิชาสามัญที ่ใชแพลตฟอรมไมเหมาะสม 

สอดคลองกับสุวิมล มธุรส (2567) พบวา การเรียนการสอนหลังโควิด 19 การเตรียมความพรอมในการสอน

โดยเฉพาะออนไลนดานอุปกรณและเทคโนโลยี ควรออกแบบท่ีใชไดกับนักเรียนแตละคนตอการเรียนการสอน 

สามารถเขาถึงที่เปลี่ยนรูปแบบเดิม Face to Face สูการสอนออนไลนแบบผสมผสานคือ คนพบ เรียนรู ฝก

ปฏิบัติ การรวมมือและการประเมิน (DLPCA) สอดคลองกับ Lorico DS. Lapitan and others. (2024) 

พบวาการเรียนรูหลังการระบาดของโควิด ควรใชการเรียนท่ีใชระบบออนไลนท่ีประยุกตการเรียนการสอนโดย

การใชแพลตฟอรม video conferencing เชน Zoom หรือ Google Meet กลยุทธ DLPCA สูการปฏิบัติ 

การวิเคราะห ประสบการณการเรียนรูและการสอนดวยการชี้วัดของนักศึกษา ดวยประสบการณการเรียนรู 

ผลการปฏิบัติทางวิชาการและการสังเกตครูผู สอน เปนตน นอกจากนี้ผู วิจัยพบวา ครูผู สอนบางทานไม

สามารถสอนไดดีเทาที่ควร ไมมีความชํานาญตออุปกรณ ปญหาจึงพบบอยวา เกิดสัญญาณขาดหายไปขณะ

เวลา ซึ่งวิทัศน ฝกเจริญผล กนิษฐา เชาววัฒนกุล พินดา วราสุนันท กุลธิดา นุกูลธรรม กิติศาอร เหลาเหมณี 

สินีนุช สุวรรณาภิชาติ และ สุมิตร สุวรรณ (2563) ครูในกลุมแตละสาระมีความเชี่ยวชาญไมเทากัน ปญหาจึง

เกิดในความชํานาญการของการจัดสอนแบบอออนไลน ดังนั้นเมื่อครูไมมีประสิทธิภาพในการสอนดวยระบบ

แลวประสิทธิภาพจะเกิดไดอยางไรตอการสอน  2) สภาพแวดลอม ผูวิจัยพบวา มีผลทั้งสภาพแวดลอมทาง
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กายภาพ เชน แพลตฟอรมดิจิทัล ทางจิตวิทยา ในเรื่องการมีปฏิสัมพันธกันระหวางเพื่อนและครูผูสอน และ

ทางอารมณสงผลตอจิตใจ ตอการเรียนรูในแตละวันเหลานี้กอใหเกิดการปรับเปลี่ยน คือครูควรจัดสภาพการ

เรียนที่เก็บเสียง การใชอวัจนภาษาที่สื่อใหเกิดความเขาใจยิ่งขึ้นการออนไลนที่ประสบผลสําเร็จ คือ การ

เรียนรูแบบเชิงรุก แบบหลากหลายทั้งในหองและนอกหองเรียน พรอมที่จะปรับสภาพแวดลอมและตนเองสู

การเปลี่ยนแปลงของภาวะของโลกที่เกิดขึ้น เชน ใหทํางาน โครงงานตาง ๆ เปนตน ซึ่งเปนปญหาซึ่งครู ควร

เลือกใชแพลตฟอรมเดียวที่สะดวกตอผูเรียนและควรใหการฝกอบรมในการใชงานใหทั้งครูผูสอนและผูเรียน

ดวย สอดคลองกับดวงแกว สุหลง และ สุพินดา เลิศฤทธิ์ (2567) พบวา ในการสรางบรรยากาศการเรียนการ

สอนใหทุกคนมีสวนรวม เนนถึงความทาทายสะทอนความตองการ ฝกแกปญหา และศึกษาดวยตนเอง เพ่ือ

แลกเปลี่ยนความคิด กระตุนใหเกิดการเรียนรูรอบดาน ดังนั้นทางมหาวิทยาลัย ควรมีระบบการสื่อสารใช

สัญญาณอินเทอรเน็ตที่มีความรวดเร็วในการสื่อสารคนควา ในกรณีที่มีเหตุของกระแสไฟเกิดปญหา อุปกรณ

ควรพรอมในการใชงานและปรับปรุงอยูตลอดเวลา สวนสภาพสิ่งแวดลอมโดยทั่วไปสงเสริมใหมีการปฏิบัติดี

มาก ท้ังนี้ควรจัดสภาพแวดลอมดิจิทัลท่ีสงผลตอความสัมพันธตอการเรียนการสอน เชนระหวางเกมการศึกษา

แบบดิจิทัล ซึ่งสรางแรงจูงใจใหกับนักศึกษาในการเรียนรู ไดมีสวนรวมรับรูการเรียนรู ทั้งนี้สถานศึกษาควร

สงเสริมหรือขัดขวางผลกระทบของเกมการศึกษาแบบดิจิทัลท่ีมีผลตอระดับแรงจูงใจของนักศึกษา อยูท่ีวาเกม

นั้นสนับสนุนหรือเสริมประสบการณการเรียนรูไดดีเพียงใด  

3. ขอเสนอแนะที่มาจากปญหาการวิจัยพบวา ในการจัดการเรียนการสอนในเรื่องปญหาและความ

ตองการของนักศึกษานั้นมีขอเสนอแนะดังนี้ 1) จัดหาอุปกรณเสริมที่สามารถชวยใหนักศึกษาใชในการเรียน

ออนไลนไดอยางสม่ําเสมอ มีการเพ่ิมอุปกรณเครื่องมือ และโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีรองรับการเรียนการสอน

ออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเพ่ิมสัญญาณอินเทอรเน็ตใหมีความเสถียร ผูสอนควรใชเทคนิคทักษะ

การสอนจัดกิจกรรมท่ีบูรณาการกับชีวิตใหเขาใจงาย ปรับลดเวลาเรียนใหมีความยืดหยุน เรียนรูดวยตนเอง มี

การวัดประเมินผล ความรู ดานทักษะการคิด การสรางสรรค การแกปญหา การสื ่อสารและทักษะดาน

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีที่ดี กอใหเกิดมีสมาธิในการเรียน สอดคลองกับภิญโญ วงษทอง (2567) พบวา 

การจัดการเรียนที่ใชระบบออนไลนหรือแบบปกติควรใหมีความสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและ

สังคม ดวยการจัดการเรียนรูเชิงรุกเลือกใชเครื ่องมือ หรือเทคโนโลยี หรือใชเกมชวยสอนที่หลากหลาย 

สนุกสนาน มีความสุขกับการเรียนออนไลน โปรแกรม Flippity Memory Game เปนตน 2) ครูผูสอนควร

ปรับสภาพแวดลอมใหเอื ้ออํานวยตอการเรียนออนไลนทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน โดยมีการจัด

สถานท่ีและสภาพแวดลอมใหเหมาะสม โดยไมมีสิ่งรบกวนท่ีทําใหเสียสมาธิในการเรียน พรอมท้ังปรับเวลาให

เขากับความตองการของนักศึกษาทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน สามารถยอนหลังในการเรียนไดหรือ

เลือกวาจะเรียนที่ไหนก็ได พรอมทั้งแจงขาวสารและแสดงพฤติกรรมความกาวหนาแตละคนอยางสมํ่าเสมอ 

สอดคลองกับ ภิญโญ วงษทอง ที่พบวา ครูควรใชชองทางที่มีความหลากหลายติอตอไดสองทางถายทอด

เนื้อหาผานสื่อการสอน เชน คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction : CAI) ระบบการจัด
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บทเรียน (Learning Management System: LMS) หรือการเรียนโดยผานแอปพลิเคชันการประชุมทางวิดีโอ 

เชน Google Hangout Meet, Zoom Meeting, Schoology, WebEx, Microsoft Teams เปนตน  

ดังนั้นความตองการท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน พบวา ผูเรียนตองการท่ีจะปรับพฤติกรรมในการ

เรียนแบบใหม เพื่อใหไดการคนหา สืบคนขอมูล ในการคิดวิเคราะห กลาตัดสินใจ สามารถประดิษฐคิดคนได 

สอดคลองกับอนงคนาฎ ครุณรัมย และ ณฐพร มีสวัสดิ์ (2565) พบวาการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการจะ

สงเสริมจิตพิสัยใหผูเรียนรูจักการปรับตัวในการคิดวิเคราะห กลาตัดสินใจ สามารถประดิษฐคิดคนได และ

สอดคลองกับสกนธชัย ชะนูนันท และ สุริยา ชาปู (2566) พบวาในการเรียนแบบออนไลนทําใหนักศึกษาเกิด

ความวิตกกังวลที่ตองเรียนที่บานขาดการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนและครู ทําใหเสียสุขภาพจิตตอพฤติกรรม 

ดังนั้นผูวิจัยพบวาความตองการท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอน ถึงความตองการไดวา 1) ในเรื่องของชองทาง

ในการเรียนการสอนออนไลนนักศึกษาสามารถเขาถึงไดงายและตลอดเวลา 2) กิจกรรมการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน สามารถนําไปศึกษาคนควาดวยตนเองไดไมจําเปนตองเขาชั้นเรียน 3) การสอนที่ผูเรียนสามารถ

เขาถึงไดตลอดเวลามีไฟลวีดิโอสามารถขอได 4) รูปแบบการเรียนออนไลนรวมกับเรียนใน class-room  5) 

การสอบวัดและประเมินผล มีความเปนกลางทุกรายวิชาในหลักสูตร 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย        

 จากการวิจัยพบวานักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี สภาพ

ปญหาและความตองการท่ีมีตอการเรียนการสอน นั้นนักศึกษาตองการใหมีจัดหลักสูตรท่ีวิธีการผสมผสานกัน

ท้ังแบบปกติและแบบออนไลน ใหมีลักษณะเปน Active learning โดยข้ึนอยูกับความเหมาะสมของหลักสูตร

ท่ีหยืดหยุน ปรับสภาพตอการจัดการเรียนการสอนเม่ือเกิดเหตุการณวิกฤตท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตและปจจุบัน 

ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป       

 ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับการจัดแผนพัฒนาหลักสูตรเพ่ือสงเสริมพฤติกรรมการเรียนรูแบบปกติและการ

เรียนรูแบบออนไลนบนพื้นฐานวิถีชีวิตใหม (New Norm) ที่เนนการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 

Active learning 
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บทคัดยอ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจสภาพปัญหาและความต้องการใช้เว็บแอปพลิเคชันเพื่อสนับสนุน

ผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง โดยใช้การวิจัยเชิงพรรณนา กลุ่มตัวอย่างจำนวน 550 คน ประกอบด้วยผู้จัดการ

การดูแล (Care Manager หรือ CM)  ผู ้ดูแลผู้สูงอายุที ่มีภาวะพึ ่งพิง (Caregiver หรือ CG) และอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) ในจังหวัดกำแพงเพชร ซึ่งได้จากการสุ่มแบบเจาะจงจากทั้ง 11 อำเภอ 

เครื่องมือที ่ใช้คือ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการศึกษาวรรณกรรมและบริบทการทำงานจริง ซึ่งผ่านการ

ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้ค่า IOC รวมเท่ากับ 1.00 แสดงถึงความเหมาะสมในการวัดวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า

กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการใช้แอปพลิเคชันในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.95 จาก 5.00) โดยเฉพาะด้านการบันทึก

ข้อมูล การวางแผนการดูแล และการสื่อสารกับหน่วยงาน ข้อมูลเหล่านี้สามารถนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนา

เว็บแอปพลิเคชันที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการดูแลผู้สูงอายุและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ดูแล

ผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง 
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คําสําคัญ : การดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงท่ีมีภาวะพ่ึงพิง, เว็บแอปพลิเคชัน, การจัดการข้อมูลสุขภาพ, การ

ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง  

 

Abstract  
 This study aimed to explore the problems and requirements related to the use of a web 

application to support caregivers of dependent older adults. A descriptive research design was 

employed, involving a purposive sample of 550 participants, including Care Managers (CM), 

Caregivers (CG), and Village Health Volunteers (VHVs) in Kamphaeng Phet Province, selected 

through purposive sampling from 11 districts. The research instrument was a questionnaire 

developed based on literature review and real working context. Its content validity was verified 

by three experts, with an Index of Item-Objective Congruence (IOC) of 1.00, confirming the 

appropriateness for measuring the research objectives. Descriptive statistics were used for data 

analysis. The research findings indicated that the participants expressed a high level of demand 

for the application (mean = 3.95 out of 5.00), particularly in areas related to data recording, care 

planning, and communication with relevant agencies. These insights can serve as a guideline for 

developing an effective web application to enhance elderly care and improve the efficiency of 

caregiving for dependent eldery adults. 

 

Keywords: Elderly care with dependencies, Web application, Health information management, 

Elderly health promotion  

 

บทนํา  

 จากรายงานสถานการณผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงไทย พ.ศ. 2565 ในปพ.ศ. 2564 ประชากรสูงอายุของประเทศ

ไทยไดเพิ่มจํานวนขึ้นอยางรวดเร็วโดยเพิ่มเปน 12.5 ลานคนหรือคิดเปนรอยละ 19 ของประชากรทั้งหมด (มูลนิธิ

สถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงไทย (มส.ผส.), 2565) การเขาสูสังคมสูงวัยแบบสมบูรณทําใหเกิดผล

กระทบและปญหาตาง ๆ โดยเฉพาะปญหาดานสุขภาพ (กริช เกียรติญาณ และธนัสถา โรจนตระกูล, 2564) ผูสูงวัยท่ีมี

สุขภาพรางกายไมแข็งแรงจนติดบาน ติดเตียงเปนสิ่งสําคัญที่ภาคสังคมและชุมชนตองใหความสําคัญและเตรียมความ

พรอมใหเพียงพอ หนึ่งในกลไกหลักที่จะเขามาชวยดูแลผูสูงวัยไดอยางใกลชิดคือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
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หมูบาน (อสม.) และผูดูแลผูสูงอายุที ่มีภาวะพึ่งพิงที่มีภาวะพึ่งพิง (Caregiver: CG) ไมวาจะเปนญาติพี่นองหรือ

อาสาสมัครบริบาลทองถิ่นที่ตองทํางานรวมกับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลโดยอสม. ลงพื้นที่ในการสํารวจ

ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงจากนั้นถาพบผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงอยูในกลุมผูปวยติดเตียงจะสงมอบให CG ดูแลตาม

แผนการดูแลรายบุคคล แตดวยการท่ี CG หนึ่งคนจะไดรับมอบหมายใหดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงหลายคน และตอง

จดบันทึกขอมูลการดูแล ซ่ึงหลังจากนั้นตองนําขอมูลการดูแลติดตามดังกลาวมาสงท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

เพ่ือนําขอมูลเขามาเก็บเปนประวัติการดูแลในระบบคอมพิวเตอร กระบวนการเหลานี้สรางความยุงยากใหกับผูจัดการ

การดูแล (Care Manager : CM)   

เว็บแอปพลิเคชันมีบทบาทในการปรับปรุงกระบวนการเหลานี้โดยจัดทําแพลตฟอรมดิจิทัลสําหรับการบันทึก

ขอมูล การจัดการ และการสื่อสารระหวางผูดูแลและผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพ แอปพลิเคชันสามารถลดภาระงานดาน

การบริหาร การตรวจสอบ การสืบคนขอมูลผูปวย สามารถใหขอมูลการดูแลที่เก็บไวในฐานขอมูล และอํานวยความ

สะดวกในการปรับปรุงขอมูลและการสื่อสารอยางทันทวงที การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเปนกลไกสําคัญข้ันตอนหนึ่งใน

การเก็บรวบรวมขอมูลการดูแลผูปวยไดอยางทันทีไมตองรอให อสม. หรือ CG นําขอมูลจากการสํารวจและการดูแล

ผูปวยมาสง งานวจิัยของคอลิด ครุนันท, ณัฐวุฒิ สุริยะ, สาคร อินโทโล และพัชนีย ใจจง (2566) พัฒนาแอปพลิเคชัน

การคัดกรองสุขภาพสําหรับอสม. ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว และสวนท่ี 2 คําแนะนําตามกลุมท่ี

วิเคราะหโดยอัตโนมัติ พบวา ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันภาพรวมอยูในระดับมาก และอสม.กลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจในระดับมากที่สุด งานวิจัยของศุภรัตน แกวเสริม (2565) พัฒนาแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนสําหรับการดูแล

ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ประกอบดวย 3 ฟงกชันคือ 1) ชองทางการใหคําปรึกษาทางการแพทยสําหรับผูสูงอายุที่มี

ภาวะพ่ึงพิง 2) ชองทางการเรียกใชหนวยแพทยฉุกเฉินและ 3) ชองทางการใหความรูดวยบทความเกร็ดความรูเก่ียวกับ

การดูแลผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง และผลการศึกษาความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการใชงานแอปพลิเคชันจากกลุม

ตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด งานวิจัยของจุฬาวลี มณีเลิศ (2564) พัฒนาแอปพลิเค

ชันสงเสริมการดูแลผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงกลุมติดเตียงดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม ประกอบดวยขอมูลการทํา

กายภาพบําบัดผูปวยติดเตียงสําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงจํานวน 12 ทา นําเสนอในรูปแบบการตูนแอนิเมชัน 2 มิติ 

วิดีโอ และภาพนิ่ง ความพึงพอใจโดยผูใชงานอยูในระดับมากท่ีสุด ผูใชระบบยอมรับระบบโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

แอปพลิเคชันสามารถนําไปใชประโยชนเพ่ือสงเสริมการดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงได 

ดังนั้นเพื่อใหสามารถนําเว็บแอปพลิเคชันมาใชเปนเครื่องมือชวยในการปฏิบัติงานของ อสม. CG และ 

CM มีการเชื่อมโยงขอมูลที่เกี่ยวของรวมกัน ผูวิจัยจึงสํารวจความตองการการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสําหรับ

สนับสนุนผูดูแลผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงที่มีภาวะพึ่งพิง และนําผลการสํารวจไปเปนแนวทางในพัฒนาเว็บแอป

พลิเคชันใหเปนชองทางสําหรับเก็บขอมูลการสํารวจ ขอมูลการดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง และการสรางรายงาน
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ท่ีมีความสะดวกรวดเร็วไดตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาสภาพปญหาการดําเนินงานตามระบบการสงเสริมสุขภาพดูแลผูสูงอายุระยะยาว (LTC) ของ 

ผูจัดการการดูแล ผูดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง และอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  
2. เพื ่อสํารวจความตองการของผู จัดการการดูแลผู ดูแลผู สูงอายุที ่มีภาวะพึ ่งพิง และอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน ในการใชเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันเขามาชวยในการดําเนินงานตามระบบการ
สงเสริมสุขภาพดูแลผูสูงอายุระยะยาว (LTC)  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันในการ

สนับสนุนการดําเนินงานของผูดูแลผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง โดยมุงเนนการวิเคราะหจากกลุมผูมีบทบาทในระบบ

การดูแล ไดแก อสม., CG และ CM ซ่ึงทําหนาท่ีในพ้ืนท่ีจังหวัดกําแพงเพชร จากวัตถุประสงคดังกลาว งานวิจัยจึง

กําหนดตัวแปรในการศึกษาออกเปน 2 กลุมหลัก ดังภาพท่ี 1 

 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด  

1. ระบบการสงเสริมสุขภาพ ดูแล ผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงระยะยาว (Long Term Care: LTC) 

 ระบบการดูแลระยะยาว (Long–Term Care) หมายถึงการจัดบริการสาธารณสุขและบริการสังคมที่มี

1. บทบาทของผู้ดูแลในระบบ LTC ได้แก่ 

   - อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) 

   - ผู้จัดการการดูแล(Care Manager หรือ CM)  

   - ผู้ดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง 

2. สภาพปัญหาในการดำเนินงาน เช่น การบันทึกข้อมูล

ในกระดาษ ขาดการเช่ือมโยงข้อมูลของผู้ใช้งานแต่ละ

กลุ่ม 

 

 

ระดับความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน  

เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ 
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หลักการเนนใหภาครัฐบูรณาการการทํางานรวมกับครอบครัว และชุมชนมาใชในการจัดระบบบริการสําหรับผูท่ีมี

ภาวะพึ่งพิงไมสามารถชวยเหลือตนเองไดในการปฏบิัติกิจวัตรประจําวัน เปนผูปวยหรือผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงท่ี

นอน ติดเตียง หรือติดบาน สามารถเขาถึงระบบการดูแลระยะยาวที ่พึงไดรับอยางเหมาะสมและตอเนื่อง 

(สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.), 2559; ดิลก ออนลา, 2565) ในการจัดระบบการดูแลระยะยาว

ในพ้ืนที่นั้นจําเปนตองมีบุคลากรที่ทําหนาที่ในการจัดการระบบเพื่อใหผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงที่มีภาวะพึ่งพิง

สามารถเขาถึงบริการสาธารณสุขไดอยางเหมาะสม ไดแกผูจัดการการดูแล (Care Manager : CM) ขณะเดียวกัน

ก็ตองมีผูดูแลผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง (Caregiver : CG) เพื่อจัดบริการดูแลระยะยาวสําหรับผูสูงอายุท่ีมีภาวะ

พึ่งพิงที่บาน และกลุมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ที่จะตองทํางานประสานกันตั้งแตการเขาไป

ประเมิน จัดกลุมผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง สรางแผนการดูแล  ดูแลตามแผน และการติดตามประเมินผล  

 2. การประเมินภาวะพ่ึงพิงของผูสูงอายุ 

   การประเมินภาวะพ่ึงพิงใชเครื่องมือหลัก 2 ประเภท ไดแก Barthel ADL และ TAI 

1) Barthel Activities of Daily Living (ADL) ใชประเมินความสามารถในการทํากิจวัตรประจําวัน 

10 ดาน เชน การเดิน การอาบนํ้า การขับถาย เปนตน แบงระดับความสามารถเปน 3 กลุมตามเกณฑ์ของกรม

กิจการผู้สูงอายุ (2562) ไดแก กลุมติดสังคม (Social Bound) คะแนน 12 ขึ้นไป กลุมติดบาน (Home Bound) 

คะแนน 5–11 กลุมติดเตียง (Bed Bound) คะแนน 0–4 

2) TAI (Typology of Ageing Illustration) เปนเครื่องมือประเมินสมรรถภาพ 4 ดาน ไดแก การ

เคลื่อนไหว จิตใจ การกินอาหาร และการขับถาย โดยแบงความสามารถเปน 6 ระดับ (คะแนน 0–5) แบงผูสูงอายุ

ออกเปน 3 กลุมหลัก 9 กลุมยอย ไดแก กลุม Immobilize (I1–I3) เคลื่อนไหวไดนอย รวมกับปญหาดานการกิน 

กลุม Confuse (C2–C4) มีปญหาทางจิตใจ ความจํา หรือพฤติกรรม และกลุม Border (B3–B5) เคลื่อนไหวดี มี

ปญหาดานความจําเล็กนอย  ผลการประเมินจาก TAI นําไปใชเพื่อวางแผนดูแลรายบุคคล (Care Plan) และ

คํานวณตนทุนในการดูแลแตละกลุมไดอยางเหมาะสม 

 3. การพัฒนาระบบดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในยุคที่ทุกสิ่งเขาสูโลกของดิจิทัลทั้งเรื่องของแนวโนมการตลาด สื่อสังคมออนไลน ไปจนถึงการบริการ

ของภาครัฐฯ แมกระทั่งวงการสาธารณสุขยังไดนําเทคโนโลยีและสารสนเทศมาประยุกตใชกับการดูแลผูปวย ซึ่งเว็บ 

แอปพลิเคชันเปนเทคโนโลยีที่นิยมนํามาใชโดยผานบริการทางอินเทอรเน็ต เว็บแอปพลิเคชันทํางานบนเว็บเซิรฟเวอร 

(Vladutu, 2014) ซ่ึงเซิรฟเวอรนี้ประมวลผลคําขอจากผูใชแลวดําเนินการตามตรรกะทางธุรกิจท่ีออกแบบไวและสงคืน

ผลลัพธไปยังเบราวเซอรของผูใช โดยทั่วไปอินเทอรเฟซผูใชของเว็บแอปพลิเคชันจะสรางขึ้นและตอบสนองแบบได

นามิกกับอินเทอรเฟซสวนหนาและการพัฒนาสวนหลังจะจัดการตรรกะฝงเซิรฟเวอร การโตตอบของฐานขอมูล  
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4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ปยรัตน ยาประดิษฐ และอรสา กงตาล (2563) พัฒนาการจัดบริการดูแลระยะยาวสําหรับผูสูงอายุที่มี

ภาวะพึ่งพิงที่มีภาวะพึ่งพิง ตําบลหนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

สถานการณความตองการและพัฒนาการจัดบริการดูแลระยะยาวสําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงที่มีภาวะพึ่งพิง 

ประยุกตแนวคิดการดูแลโรคเรื้อรัง และการดูแลระยะยาว ผลลัพธการพัฒนาบริการดูแลระยะยาว จากการศึกษา

ทําใหทราบวาการดูแลผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงที่มีภาวะพึ่งพิงเพื่อใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพจะตองมีการวาง

แผนการรักษาระยะยาวและตอเนื่อง มีการประเมิน ติดตามอาการเพื่อปรับแผนการดูแลใหสอดคลองกับตาม

พยาธิสภาพหรือความเจ็บปวยของผูปวยแตละคนเปนหลัก 

 วรรณภา อินตะราชา (2565) ศึกษาผลการปฏิบัติงานของผูดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงตามแผนการดูแล

รายบุคคลท่ีผานการอบรมหลักสูตร 70 ชั่วโมงในเขตสุขภาพท่ี 10 กรมอนามัย การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ประเมินความรูทักษะความพึงพอใจและผลการดูแลตามแผนการดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงรายบุคคลของผูดูแล

ผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง การคนหาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะการดําเนินงานของผูดูแลในการดูแลผูสูงอายุท่ี

มีภาวะพึ่งพิงที่มีภาวะพึ่งพิง  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาผูดูแลมีความรูทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานได

เปนอยางดีการพัฒนาใหดียิ่งขึ้นควรไดรับการสนับสนุนพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่องและดูแลคุณภาพชีวิตของ

ผูดูแลเพ่ือประโยชนในการดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงตอไป 

 คอลิด ครุนันท และคณะ (2566) ศึกษาการพัฒนาแอปพลิเคชันการคัดกรองสุขภาพสําหรับอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบานเพื่อประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันการคัดกรองสุขภาพและความพึงพอใจตอ

การใชแอปพลิเคชันการคัดกรองสุขภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในเขตพื้นที่ 4 จังหวัดภาคใต 

ผลการวิจัยไดแอปพลิเคชันการคัดกรองสุขภาพซึ่งมีประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันการคัดกรองสุขภาพโดย

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในภาพรวมอยูในระดับมาก 

 พัทธนันท คงทอง และเกศินี สราญฤทธิชัย (2564) ศึกษาประสิทธิผลของการพัฒนาศักยภาพในการ

เรียนรูของ อสม. โดยใชแอปพลิเคชันอสม.ออนไลนในสมารทโฟน ตําบลดอนชาง อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน

เพื่อเปรียบเทียบคะแนนความรู ทัศนคติและพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันอสม.ออนไลนบนโทรศัพทมือถือของ 

อสม. ระหวางกลุมทดลอง และกลุมเปรียบเทียบ ผลการศึกษาสะทอนใหเห็นวา โปรแกรมการพัฒนาศักยภาพใน

การเรียนรูของอสม.โดยใชแอปพลิเคชันอสม.ออนไลนในสมารทโฟน เปนเครื่องมือท่ีใชพัฒนาศักยภาพของ อสม.

และสามารถนําไปใชไดในการปฏิบัติงานของ อสม. 
 5. สรุปความเช่ือมโยงและแนวทางสูการวิจัยครั้งนี้  

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวามีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาการจัดบริการดูแลระยะยาวสําหรับ
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ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง รวมถึงการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อสนับสนุนการทํางานของผูใหบริการดูแลในระดับ

ชุมชน เชน อสม. ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการเยี่ยมบาน ติดตามอาการ และรายงานขอมูลพื้นฐานของผูสูงอายุที่มี

ภาวะพ่ึงพิงในพ้ืนท่ี แอปพลิเคชันท่ีมีอยูในปจจุบันยังขาดการเชื่อมโยงระหวางกลุมผูใหบริการดูแล ไดแก CM CG 

และ อสม. ทําใหผูใชงานบางกลุมไมสามารถเขาถึงหรือใชระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงมีความจําเปนตอง

พัฒนาเครื่องมือที่สามารถบูรณาการขอมูลและการปฏิบัติงานของผูดูแลในทุกระดับเขาสูระบบกลาง เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงท่ีมีภาวะพ่ึงพิงอยางตอเนื่อง 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.1 ประชากร 

ผูจัดการการดูแล (Care Manager หรือ CM)  ผูดูแลผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง (Caregiver หรือ 
CG) และอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในจังหวัดกําแพงเพชร  

1.2 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยผูจัดการการดูแล  ผูดูแลผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง 

และ อสม. ซึ่งมีบทบาทในการดูแลผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในจังหวัดกําแพงเพชร ประจําปงบประมาณ 2566 

ครอบคลุมท้ัง 11 อําเภอ โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางอําเภอละ 50 คน รวมท้ังสิ้น 550 คน กลุมตัวอยางไดรับ

การคัดเลือกโดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเปนเทคนิคที่ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางจาก

คุณลักษณะที่ตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย และบริบทเฉพาะของพื้นที่ศึกษา (Patton, 2015) เพื่อใหกลุม

ตัวอยางมีความหลากหลายในดานบทบาทและความรับผิดชอบ จําแนกเปน CM จํานวน 11 คน CG จํานวน 22 

คน และ อสม. จํานวน 517 คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสํารวจสภาพปญหาและความตองการในการปฏิบัติงานดูแลผูสูงอายุท่ี

มีภาวะพ่ึงพิง ซ่ึงประกอบดวย 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 10 ขอ 

ตอนท่ี 2  ขอมูลการปฏิบัติงานในการจัดเก็บขอมูลการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง แบงเปน 

         2.1 ขอมูลการปฏิบัติงานสําหรับอสม. จํานวน 5 ขอ 

         2.2 ขอมูลการปฏิบัติงานสําหรับ CG จํานวน 6 ขอ 

         2.3 ขอมูลการปฏิบัติงานสําหรับ CM จํานวน 6 ขอ 
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ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการปรับปรุงหรือพัฒนา 

โดยแบบสอบถามตอนท่ี 2 เปนแบบประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 ระดับคะแนน 5 หมายถึง เห็นดวยกับขอความนั้นท้ังหมด 

ระดับคะแนน 4 หมายถึง เห็นดวยกับขอความนั้นสวนใหญ 

ระดับคะแนน 3 หมายถึง เห็นดวยกับขอความนั้นครึ่งหนึ่ง 

ระดับคะแนน 2 หมายถึง ไมเห็นดวยกับขอความนั้นสวนใหญ 

ระดับคะแนน 1 หมายถึง ไมเห็นดวยกับขอความนั้นท้ังหมด 

  หลังจากรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน (Google Form) ผูวิจัยไดคํานวณคาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือใชในการแปลความหมาย โดยอางอิงเกณฑการแปลผลของบุญชม ศรีสะอาด (2533) ดังนี ้

    4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

    3.51-4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก 

    2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

    1.51-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับนอย 

    1.00-1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 

 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดนําแบบสํารวจเสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ซึ่งประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานการดูแล

ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงและดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อประเมินความเหมาะสมของแบบสํารวจ โดยใชดัชนี

ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคของการวิจัย (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 

ผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญมีคา IOC รวมเทากับ 1.00 แสดงถึงความสอดคลองและเหมาะสมของเครื่องมือ 

 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถามออนไลน (Google Form) ในชวงเดือน

ธันวาคม 2566 โดยประสานความรวมมือกับกองสาธารณสุข องคการบริหารสวนจังหวัดกําแพงเพชร ไดรับ

แบบสอบถามกลับจํานวน 550 ฉบับ จากนั้นตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล ทําการลงรหัส และวิเคราะหขอมูล

โดยใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2) นําผลการวิเคราะหมาสรุปเปนชุดความตองการของฟงกชันภายในแอปพลิเคชันสําหรับผูดูแล

ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ในรูปแบบของแผนภาพ Use Case Diagram เพื่อแสดงบทบาทและฟงกชันการใชงานของ
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ผูใชแตละกลุม 

3) นําขอมูลดังกลาวไปจัดประชุมหารือกับกลุม อสม. CG และ CM เพื่อรับรองความถูกตองของผล

การวิเคราะห และตรวจสอบความสอดคลองกับความตองการในการใชงานจริง 

 

ผลการวิจัย  

1. ผลการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสํารวจสภาพปญหาและความตองการในการปฏิบัติงานดูแล

ผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง 

ผลการศึกษาไดรับแบบสอบถามกลับคืนขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

1) ขอมูลท่ัวไป 

              ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีผูตอบแบบสอบถาม 3 กลุม ไดแก CM CG และ 

อสม. รวมท้ังหมด 550 คน มีรายละเอียดดังภาพท่ี 2  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
   ภาพที ่ 2 กลุ มตัวอยางในการศึกษาครั ้งน ี ้ครอบคลุมพื ้นที ่ทั ้ง 11 อําเภอของจังหวัด

กําแพงเพชร โดยไดคัดเลือกจากบุคลากรในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลที่มีบทบาทเกี่ยวของกับการดูแล

ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงโดยตรง ผลการสํารวจขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี

คุณสมบัติที่สอดคลองกับการใชงานเทคโนโลยี กลาวคือ รอยละ 99.86 ของผูตอบแบบสอบถามมีโทรศัพทมือถือ

สวนตัว มีอายุเฉลี่ยโดยทั่วไปตั้งแต 50 ปขึ้นไป และมีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาเปนสวนใหญ ขอมูล

พื้นฐานเหลานี้มีความสําคัญตอการพิจารณาความพรอมของกลุมเปาหมายในการใชงานเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเค

ชัน และจะถูกนําไปใชเปนบริบทประกอบการออกแบบระบบใหสอดคลองกับลักษณะผูใชงาน 

 

 

 อายุเฉล่ีย >=50 year 

 อาชีพหลัก เกษตรกรรม 

 99.86% มีโทรศัพท 

 สวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

 มีประสบการณทํางานมากกวา 10 ป 

 

 

80.55% 19.45% 
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2) พฤติกรรมในการใชงานเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง 

             จากการวิเคราะหพฤติกรรมการใชงานเว็บแอปพลิเคชันของกลุ มตัวอยาง พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญยังไมมีประสบการณในการใชงานระบบดังกลาว โดยรอยละ 98 ระบุวาไมเคยใชงานมา

กอน สําหรับกลุมที่เคยใชงาน สวนใหญเปนบุคลากรในกลุม CM ซึ่งใชแอปพลิเคชันเพื่อบันทึกขอมูลการดูแล

ผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง ในกลุมท่ีมีประสบการณใชงาน พบวาความถ่ีในการใชงานอยูในระดับตํ่า โดยใชเพียง 1–2 

ครั้งตอเดือน และมีระยะเวลาในการใชงานเฉลี่ยมากกวา 1 ชั่วโมงตอครั้ง ปจจัยสําคัญที่สงผลตอพฤติกรรม

ดังกลาว ไดแก การไมไดรับการอบรมในการใชงานระบบจากหนวยงานตนสังกัด และขาดการสนับสนุนอยางเปน

ระบบ สงผลใหผูใชงานจํานวนมากไมสามารถเขาถึงหรือนําระบบไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3) ขอมูลการปฏิบัติงานในการจัดเก็บขอมูลการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง 

         การเก็บขอมูลการปฏิบัติงานในการจัดเก็บขอมูลการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงที่มี
ภาวะพ่ึงพิงจากแบบสํารวจของผูวิจัย สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 ขอมูลการปฏิบัติงานในการจัดเก็บขอมูลการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงท่ีมีภาวะพ่ึงพิง 

ขอท่ี ขอคําถาม ระดับความคิดเห็น 

𝑿𝑿� S.D 

สวนท่ี 2.1 สําหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 

1 การจัดแบงงานและรับแบบฟอรมตองเขามาประชุมท่ีโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลซ่ึงไมสะดวกในการเขามารับเอกสารและเขาประชุมสําหรับอ

สม.ท่ีมีงานประจํา 

3.80 0.75 

2 การจดบันทึกขอมูลในแบบฟอรมสําหรับคัดกรองและประเมินสุขภาพ

ผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงใชเวลานาน 

3.79 0.69 

3 การแจงผลประเมินสุขภาพผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงไมสามารถดําเนินการได

ทันที ณ ชวงเวลาท่ีเขาไปสํารวจขอมูล 

3.83 0.80 

4 การสงผลสํารวจในแบบฟอรมสําหรับคัดกรองและประเมินสุขภาพผูสูงอายุท่ี

มีภาวะพ่ึงพิงตองมาสงใหกับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลดวยตนเองซ่ึง

เปนเรื่องท่ียุงยากและไมสะดวก 

3.71 0.84 

5 การจัดเก็บขอมูลท่ีไดจากแบบฟอรมสําหรับคัดกรองและประเมินสุขภาพ

ผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงลงในคอมพิวเตอรเปนเรื่องท่ียุงยากและใชเวลานาน 

3.49 0.89 

คาเฉล่ีย 3.72 0.79 
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สวนท่ี 2.2 ผูดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง (CG) 

1 การจัดแบงงานและรับแผนการดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงปวยติดเตียง 

(care plan) ตองเขามาประชุมท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลซ่ึงไม

สะดวกในการเขามารับเอกสารและเขาประชุม 

3.81 0.73 

2 ขอมูลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงปวยติดเตียงท่ี CG ไดรับไมครบถวนทําใหตอง

เสียเวลาประสานงานกับ CM หรือรพ.สต. 

3.61 0.75 

3 ไมสามารถตรวจสอบขอมูลการดูแลยอนหลังของผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงปวย

ติดเตียงแตละรายในขณะท่ีเขาไปทําการดูแลตาม Care plan ได 

3.77 0.67 

4 แผนการดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงปวยติดเตียงเกิดสูญหายตอง

ประสานงานขอใหมกับ CM หรือรพ.สต. 

3.94 0.64 

5 ไมมีการจัดเก็บขอมูลการดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงปวยติดเตียงลงใน

คอมพิวเตอรทําใหยากตอการคนหาและตรวจสอบขอมูลยอนหลัง 

3.85 0.74 

6 ไดรับคาตอบแทนลาชาเนื่องจากเกิดปญหาความลาชาในการตรวจสอบและ

คํานวณคาตอบแทนของ CG 

3.67 0.79 

คาเฉล่ีย 3.78 0.72 

สวนท่ี 2.3 ผูจัดการระบบการดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงระยะยาวดานสาธารณสุข (CM) 

1 การสรุปผลประเมินสุขภาพผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงเพ่ือสงตอขอมูลใหกับ

หนวยงานท่ีเก่ียวของลาชาเนื่องจากขอมูลอยูในกระดาษ 

4.07 0.57 

2 การจัดทําแผนการดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงปวยติดเตียง Care plan ตอง

ใชเวลานานเนื่องจากตองทําใหกับผูปวยทีละราย 

4.01 0.54 

3 การตรวจสอบการปฏิบัติงานของ CG ในการดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงปวย

ติดเตียงตาม Care plan ทําไดลาชาและไมสะดวกเนื่องจากตองรอให CG 

นําสงขอมูลหลังการปฏิบัติงานตอ CM กอน 

3.88 0.64 

4 การคํานวณคาตอบแทนใหกับ CG ลาชา เนื่องจากปญหาความลาชาในการ

ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ CG 

3.80 0.70 
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5 ไมมีการจัดเก็บขอมูลการดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงปวยติดเตียงลงใน

คอมพิวเตอรทําใหขาดการเชื่อมโยงขอมูลจากคนท่ีเก่ียวของสงผลใหการ

ตัดสินใจในงานสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงไมมีประสิทธิภาพ 

3.90 0.68 

6 การสรุปผลขอมูล หรือการสงตอขอมูลตาง ๆ ใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ลาชา 

3.88 0.72 

คาเฉล่ีย 3.92 0.64 

 

 จากตารางท่ี 1 ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูมีบทบาทในการดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง ไดแก ผูจัดการ

การดูแล  ผูดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง และ อสม. พบวา ทุกกลุมประสบปญหาคลายคลึงกันเก่ียวกับการดําเนินงาน

ที่ยังพึ่งพาเอกสารกระดาษ การประสานงานซํ้าซอน และขาดระบบดิจิทัลที่รองรับการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

โ ด ย ก ลุ ม 

อสม. มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูที่ 3.72 (S.D. = 0.79) ซึ่งอยูในระดับมาก สะทอนถึงความไมสะดวกในการเขารวม

ประชุม การกรอกแบบประเมิน และการสงขอมูลดวยตนเอง กลุม CG มีคาเฉลี่ย 3.78 (S.D. = 0.72) ซึ่งสะทอน

ปญหาจากการไดรับขอมูลผูสูงอายุไมครบถวน การเขาถึงขอมูลยอนหลังที่ไมสะดวก และการสูญหายของเอกสาร

แผนการดูแล รวมถึงระบบการจัดเก็บขอมูลที ่ไมเปนระบบ สงผลใหเกิดความลาชาในการตรวจสอบและรับ

คาตอบแทน  ขณะที่กลุม CM ซึ่งมีบทบาทในการวิเคราะหและสงตอขอมูล มีคาเฉลี่ยสูงสุดที่ 3.92 (S.D. = 0.64) 

โดยมีปญหาในการสรุปขอมูลจากแบบฟอรมกระดาษ การจัดทําแผนดูแลรายบุคคลที่ใชเวลานาน และการติดตาม

งานของ CG ที่ยังตองรอขอมูลจากการสงดวยตนเอง นอกจากนี้ยังขาดระบบที่เชื่อมโยงขอมูลรวมกับหนวยงานท่ี

เก่ียวของ สงผลตอการตัดสินใจเชิงระบบในดานสุขภาพ 

 

2. ผลการวิเคราะหความตองการของ CM CG และอสม.ในการใชเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันเขามา

ชวยในการดําเนินงานตามระบบการสงเสริมสุขภาพ ดูแล ผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงระยะยาว (LTC) 

   ในการวิเคราะหและสรุปความตองการของผูใชงานที ่มีตอฟงกชันของระบบ ผูวิจัยไดพิจารณาจาก

ประเด็นปญหาท่ีมีคาเฉลี่ยการตอบแบบสํารวจสูงกวา 3.50 ซ่ึงสะทอนถึงระดับความเห็นดวยในระดับมาก และแสดง

ถึงปญหาที่เกิดขึ้นจริงในการปฏิบัติงาน จากนั้นจึงวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางปญหาดังกลาวกับฟงกชันของ

ระบบสารสนเทศที่สามารถรองรับหรือแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม โดยมีการจัดกลุมฟงกชันตามบทบาทของ
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ผูใชงาน ไดแก ผูจัดการการดูแล  ผูดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง และ อสม. เพ่ือใหระบบสามารถตอบสนองตอบริบท

การใชงานของแตละกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

              การสังเคราะหฟงกชันเหลานี้อางอิงจากผลการสํารวจความคิดเห็นของผูใชงาน รวมกับการออกแบบ Use 

Case Diagram ของระบบ ซึ่งชวยใหสามารถระบุฟงกชันหลักที่จําเปนตอการปฏิบัติงานไดอยางเปนระบบและ

ครอบคลุม ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตางรางท่ี 2 ฟงกชันการทํางานท่ีจําเปนในระบบ 

ช่ือฟงกชัน คําอธิบาย กลุมผูใชงาน

หลัก 

เข้าสู่ระบบ / Login ระบบยืนยันตัวตนผู้ใช้งานเพ่ือความปลอดภัย อสม., CG, CM 

บันทึกข้อมูลการดูแล กรอกและบันทึกข้อมูลกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการดูแลผู้สูงอายุท่ีมี

ภาวะพ่ึงพิง 

อสม., CG 

สรุปข้อมูลส่งให้

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ระบบสร้างรายงานสรุปเพ่ือนำส่งข้อมูลให้ CM และหน่วยงานอ่ืน CM 

จัดทำ Care plan ระบบสร้างและแก้ไขแผนการดูแลผู้สูงอายท่ีุมีภาวะพ่ึงพิง

รายบุคคล 

CM 

ประเมิน ADL ระบบประเมินกิจวัตรประจำวันของผู้สูงอายุ (ADL) อสม., CM 

ประเมิน TAI ระบบประเมินภาวะสมองเสื่อม (TAI) CM 

อนุมัติข้อมูลการดูแล CM ตรวจสอบและอนุมัติข้อมูลการดูแลจาก CG/อสม. CM 

จัดการข้อมูลบุคลากร ระบบบริหารจัดการบัญชีผู้ใช้งานและสิทธิ์เข้าถึง CM 

 

จากขอมูลในตารางท่ี 2 ผูวิจัยไดจัดทํากราฟเปรียบเทียบระดับความตองการและประโยชนของแตละฟงกชัน  

ดังภาพที่ 3 ซึ่งแสดงใหเห็นวาฟงกชันที่ไดรับการประเมินวามีความตองการใชงานและประโยชนในระดับสูง ไดแก 

ฟงกชันบันทึกการดูแล สรุปขอมูล จัดทํา Care plan และการประเมินสุขภาพ โดยเฉพาะ ADL และ TAI ผลการ

วิเคราะหนี้สอดคลองกับภาพที่ 4 ซึ่งแสดง Use Case Diagram ของระบบ โดยระบุบทบาทของผูใชงานแตละกลุม

รวมกับฟงกชันท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจน 

แผนภูมิแทงแบบจัดกลุมในภาพที่ 3 สะทอนใหเห็นถึงระดับความตองการและประโยชนของแตละฟงกชัน

ตามมุมมองของกลุมผูใชงาน ไดแก อสม. CG และ CM โดยฟงกชันหลัก เชน บันทึกการดูแล สรุปขอมูล จัดทํา Care 
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plan และ การประเมิน ADL/TAI ไดร ับการประเมินในระดับสูงทั ้งดานความตองการและประโยชน แสดงถึง

ความสําคัญของฟงกชันเหลานี้ในการสนับสนุนการทํางานดานสุขภาพผูสูงอายุอยางเปนระบบ ในขณะท่ีฟงกชัน เขาสู

ระบบเจาหนาที่ไดรับคะแนนในระดับปานกลาง โดยเฉพาะดานความตองการ ซึ่งอาจสะทอนถึงระดับการรับรูหรือ

ความคุนชินของผูใชงาน 

 
 

ภาพท่ี 3 เปรียบเทียบความตองการและประโยชนของฟงกชันในแอปพลิเคชันดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง 
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ภาพท่ี 4 Use Case Diagram ของแอปพลิเคชันเพ่ือสงเสริมสุขภาพของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

 ภาพที่ 4 แสดง Use Case Diagram ของแอปพลิเคชันที่ออกแบบเพื่อสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ ซึ่งแสดง

บทบาทของผูใชงาน 3 กลุม ไดแก CM, CG และ อสม. โดยมีฟงกชันหลักจํานวน 9 รายการ ไดแก การเขาสูระบบ 

การจัดการขอมูลบุคลากร การบันทึกและอนุมัติการประเมิน ADL การประเมิน TAI การจัดทําแผนการดูแล

ผูสูงอายุ (Care Plan) การบันทึกและอนุมัติขอมูลการดูแลตามแผนสุขภาพ และการสรุปผลขอมูลเพื่อสงตอใน

รูปแบบ PDF ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงลวนแสดงถึงการออกแบบระบบท่ีสอดคลองกับบริบทการปฏิบัติงานของ

ผูใชงานแตละกลุมอยางเปนรูปธรรม 

 
อภิปรายผล  

 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยาง ไดแก CM CG และ อสม. มีระดับความตองการใชเว็บแอปพลิเค

ชันในการดําเนินงานตามระบบการสงเสริมสุขภาพและดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงระยะยาว (LTC) อยูในระดับสูง 

โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.95 จากคะแนนเต็ม 5.00 ซึ่งอยูในชวงคาความเห็นดวยระดับ “มาก” ตามเกณฑของ

บุญชม ศรีสะอาด (2533) จึงสามารถสรุปไดวา ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไว อยางมีนัยสําคัญ 
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นอกจากนี้ยังพบวา ฟงกชันที่ไดรับการประเมินวามีความตองการและประโยชนในระดับสูง ไดแก การ

บันทึกการดูแล การจัดทํา Care plan การสรุปขอมูล และการประเมิน ADL/TAI ซึ่งสอดคลองกับภารกิจหลัก

ของผูปฏิบัติงานในระบบ LTC โดยเฉพาะการลดภาระการจัดการขอมูลในรูปแบบเอกสารที ่ยังคงมีใชอยาง

แพรหลายในชุมชน (วรรณภา อินตะราชา, 2565) ซ่ึงปญหาดังกลาวสงผลตอประสิทธิภาพในการสงตอขอมูลและ

การดูแลแบบตอเนื่อง 

ผลที่ไดยังสอดคลองกับงานวิจัยของคอลิด ครุนันท และคณะ (2566) ที่พบวาการพัฒนาแอปพลิเคชัน

สุขภาพสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของ อสม. ไดอยางชัดเจน รวมถึงความสําคัญของการออกแบบ

ระบบท่ีตอบสนองบริบทผูใชงาน ดังท่ี Vladutu (2014) ไดกลาวไววา ความสําเร็จของเว็บแอปพลิเคชันข้ึนอยูกับ

การพัฒนาอินเทอรเฟซท่ีตอบสนองไดดีและใชงานงาย ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญตอการยอมรับของผูใชงาน 

กลาวโดยสรุป ผลการวิจัยยืนยันวา การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อสนับสนุนการดูแลผูสูงอายุที่มีภาวะ

พึ่งพิง สามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดอยางแทจริง และสอดคลองกับบริบทการทํางานใน

พื้นที่ โดยการออกแบบระบบควรคํานึงถึงฟงกชันหลักที่สอดคลองกับภารกิจของผูใชงาน และสามารถลดภาระ

การทํางานซ้ําซอน เพ่ิมความรวดเร็วในการสื่อสาร และสงเสริมคุณภาพการดูแลอยางยั่งยืน 

 

ขอเสนอแนะ  

จากผลการวิจัยท่ีพบวามีความตองการสูงในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือสนับสนุนการดูแลผูสูงอายุท่ี

มีภาวะพ่ึงพิงท่ีมีภาวะพ่ึงพิง ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัยนี้มีดังตอไปนี้ 

1. ควรมีการจัดฝกอบรมและสงเสริมการใชงานแกผูใชงานทุกกลุม โดยเนนใหความรูเกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีและการจัดเก็บขอมูลดิจิทัลอยางถูกตองและเปนระบบ  

2. ควรพัฒนาแอปพลิเคชันที่สามารถรองรับการใชงานของกลุมผูใชงานที่หลากหลาย ไดแก อสม. CG 
และ CM โดยแตละกลุมควรมีฟงกชันที่ตรงกับบทบาทและความตองการ เชน การประเมิน ADL/TAI การจัดทํา
แผนการดูแล และการสรุปขอมูลท่ีสามารถเขาถึงไดสะดวกและรวดเร็ว 

3. แอปพลิเคชันควรรองรับการเชื่อมตอขอมูลกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลและหนวยงานสาธารณสุขอื่น ๆ เพื่อใหการสื่อสารและการรายงานขอมูลสามารถดําเนินการไดอยาง
ตอเนื่องและรวดเร็ว 

4. การศึกษาวิจัยในอนาคตควรมุงเนนไปท่ีการพัฒนาระบบปญญาประดิษฐ (AI) และการวิเคราะหขอมูล
สุขภาพ เพื่อใหสามารถคาดการณและจัดทําแผนการดูแลที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงแตละรายได
อยางแมนยํามากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 

 พฤติกรรมของผูบริโภคในอดีตจะมีการซื้อสินคาจากหางสรรพสินคา รานคาหรือตลาด ตอมาเมื่อมี

การนําระบบอินเตอรเน็ตมาใชในชีวิตประจําวัน ทําใหผูบริโภคหันมาซื้อสินคาออนไลนมากขึ้น ในขณะที่ผู

ประกอบธุรกิจที ่ขายสินคาออนไลนสวนใหญเปนผูประกอบธุรกิจรายยอย  จึงมิไดนําพาตอกฎหมายท่ี

เก่ียวของกับการขาย สินคาออนไลนและมิไดจดทะเบียนตามกฎหมาย ทําใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง

บริโภคไมมีทะเบียน ประวัติเกี่ยวกับชื่อ และที่อยูของผูประกอบธุรกิจ ดังนั้น ในกรณีที่มีปญหาจากการซ้ือ

สินคาออนไลน  ไมวาจะเปนกรณีไดรับสินคาไมครบตามจํานวน สินคามีความชํารุดบกพรอง หรือประเภท

สินคาไมตรงกับท่ีโฆษณา จึงทําใหภาครัฐไมสามารถนําผูประกอบธุรกิจมาดําเนินคดีได สวนในกรณีท่ีทราบชื่อ

และที่อยูของผูประกอบธุรกิจ การดําเนินการแกไขเยียวยาใหแกผูบริโภคก็ยังลาชา โดยเฉพาะอยางยิ่ง ใน

กรณีมีการขอเปลี่ยนสินคาหรือการขอคืนเงิน ดังนั้น เพื่อเปนการแกไขปญหาดังกลาว  ภาครัฐจะตองมีการ

ดําเนินการตามกฎหมายอยางเครงครัด ทั้งการดําเนินคดีและเผยแพรชื่อของผูประกอบธุรกิจดังกลาวให

ประชาชนทราบ 

 

คําสําคัญ : การเยียวยา, ผูบรโิภค, การซ้ือสินคาออนไลน 

 

Abstract 

In the past, consumer behavior was to buy products from department stores, shops 

or markets. Later, when the Internet system was used in daily life, consumers turned to buy 

products online more. Meanwhile, most online business operators are small businesses, so 
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they do not comply with laws related to online sales and are not legally registered. As a 

result, the Office of the Consumer Protection Board does not have a record of the names 

and addresses of business operators. Therefore, in the event of a problem from online 

purchases, whether the products received are not complete, the products are damaged or 

the types of products do not match those advertised, the government cannot prosecute 

the business operators. In the event that the names and addresses of business operators 

are known, the action to remedy and provide relief to consumers is still slow, especially in 

the case of requests for product exchanges or refunds. Therefore, to solve such problems, 

the government must strictly take legal action, both in prosecuting and publishing the 

names of such business operators to the public. 

 

Keywords: Remedies, Consumers, Online Shopping 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การบริโภคสินคาของผูบริโภคในอดีต จะเปนการซื้อสินคาตามหางสรรพสินคา รานคาหรือตลาด ซ่ึง

การซื้อสินคาลักษณะดังกลาวมีมานานแลว ตอมาผูบริโภคไดมีการวิวัฒนาการการซื้อสินคา เปลี่ยนแปลงไป

ตามกาลเวลาและยุคสมัย โดยเริ่มมีการพัฒนาการซ้ือสินคาออนไลนเกิดข้ึน ตอมาเม่ือมีการพัฒนาเทคโนโลยี

มากขึ้น มีการนําระบบอินเทอรเน็ตมาใชในชีวิตประจําวัน เชน ใชในการทํางาน ใชในการติดตอสื่อสาร และ

ใชในการสรางความบันเทิง ตลอดจนใชในการซื้อสินคาและบริการ จึงทําใหสังคมไทยหันมาพึ่งพาเทคโนโลยี

ดิจิตอลในการอุปโภคบริโภคมากขึ้น [1] วิถีการบริโภคสินคาของผูบริโภคเริ่มเปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับผู

ประกอบธุรกิจหันมาใชชองทางจําหนายสินคาผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมากขึ้น เชน อี-คอมเมรซ จึงทําใหการ

ขายสินคาออนไลนกลายเปนโลกไรพรมแดนและควบคุมไดยาก [2] สวนผูบริโภคเองก็ใหความนิยมในการซ้ือ

สินคาออนไลนมากขึ้นเชนกัน ทั้งนี้เนื่องจากการซื้อสินคาออนไลนสวนมากถูกกวาการซื้อสินคาตามหางราน

ทั่วไป และยังทําใหผูบริโภคไดรับความสะดวกสบาย ไมตองเสียเวลาเดินทางไปซื้อสินคาในขณะที่ภาวการณ

จราจรติดขัดเปนอยางมาก ยิ่งสภาวะปจจุบัน ผูบริโภคสามารถซ้ือสินคาออนไลนผานชองทางตางๆไดหลาย

ชองทาง เชน ลาซาดา ช็อปป  เฟสบุค อินสตาแกรม ไลน ยูทูป โทรทัศนหรือวิทยุ เปนตน จากความ

สะดวกสบายดังกลาว ทําใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมในการเลียนแบบสั่งซ้ือสินคาออนไลนมากข้ึน เปนเหตุใหผู

ประกอบธุรกิจจํานวนมากสบชองโอกาสในการคาขายและหันมาจําหนายสินคาทางออนไลนมากขึ้น โดยผู

ประกอบธุรกิจเหลานั้นสวนใหญเปนผูประกอบธุรกิจรายยอย จึงมิไดนําพาตอกฎหมายที่เกี่ยวของกับขาย

สินคาออนไลน และมีผูประกอบธุรกิจบางรายมักเอาเปรียบผูบริโภค จึงเปนเหตุใหผูบริโภคซึ่งเปนผูออนดอย

กวาถูกละเมิดสิทธิและขาดอํานาจตอรอง [3] ในขณะเดียวกันมาตรการของภาครัฐในการกํากับ ควบคุม 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2568 |   79 
 

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

ระบบการขายสินคาออนไลนยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ เปนเหตุใหผูประกอบธุรกิจจํานวนมากทําการขาย

สินคาออนไลนโดยมิไดจดทะเบียนกับภาครัฐ ภาครัฐจึงไมมีทะเบียนประวัติเก่ียวกับ ชื่อและที่อยูของผู

ประกอบธุรกิจดังกลาว  ดังนั้น เม่ือเกิดมีปญหาจากการซ้ือสินคาออนไลน ไมวาจะเปนกรณีเก่ียวกับการไดรับ

สินคาไมครบตามจํานวน หรือไดรับสินคาดอยคุณภาพ หรือสินคามีความชํารุดบกพรอง หรือไดรับสินคาที่ไม

ตรงตามที่โฆษณา ผูบริโภคก็ไมสามารถติดตอกับผูประกอบธุรกิจได เนื่องจากไมทราบที่ตั ้งของสถานท่ี

ประกอบ ธุรกิจและไมทราบชองทางในการติดตอกับผูประกอบธุรกิจดังกลาว  และแมวาผูบริโภคจะไดมีการ

รองทุกขตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคแลวก็ตาม แตเมื่อสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภคไมทราบชื่อและที่อยูของผูประกอบธุรกิจดังกลาว   จึงทําใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภคไมอาจดําเนินการใหผูประกอบธุรกิจชดใชเยียวยาความเสียหายใหแกผูบริโภคได หรือในกรณีท่ี

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคทราบชื่อและที่อยูของผูประกอบธุรกิจ แตการเยียวยาและแกไข

ปญหาใหแกผูบริโภคของภาครัฐ ก็ยังเกิดความลาชาท้ังในเรื่องการเปลี่ยนสินคาและการคืนเงินใหแกผูบริโภค 

 

2. หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการขายสินคาออนไลน 

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการขายสินคาออนไลน มีหลายหนวยงาน ดังนี้ 

2.1  คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  

อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเก่ียวกับการดําเนินคดีผูบริโภคมีดังนี้  

(1)  พิจารณาเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอันเนื่องมาจาก

การกระทําของผูประกอบธุรกิจ [4] 

(1/1) ไกลเกลี่ยหรือประนีประนอมขอพิพาทเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภค ตามท่ี

ผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจตกลงกันกอนมีการฟองคดีตอศาล ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ

ท่ีคณะกรรมการกําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา [5] 

(1/2) สงเสริม พัฒนา และสนับสนุนงานคุ มครองผู บร ิโภค ท้ังนี ้ ตามหลักเกณฑท่ี

คณะกรรมการกําหนด 

(2)  (ยกเลิก) 

(3)  กําหนดแนวทางการแจงหรือโฆษณาขาวสารตามมาตรา 20(2/2) [6] 

(4)  ใหคําปรึกษาและแนะนําแกคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง และพิจารณาวินิจฉัยการอุทธรณคําสั่ง

ของคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง 

(5)  วางระเบียบเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการเฉพาะเรื่องและคณะอนุกรรมการ  

(6)  สอดสองเรงรัดพนักงานเจาหนาที่ สวนราชการ หรือหนวยงานอื่นของรัฐใหปฏิบัติการตาม

อํานาจและหนาที่ที่กฎหมายกําหนด ตลอดจนเรงรัดพนักงานเจาหนาที่ใหดําเนินคดีในความผิดเกี่ยวกับการ

ละเมิดสิทธิของผูบริโภค 
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(7)  ดําเนินคดีเก่ียวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภคท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรหรือมีผูรองขอตาม

มาตรา 39 

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคตามมาตรา 10 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ 2522 มี

อํานาจหนาที่เกี่ยวกับการพิจารณาเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย อัน

เนื่องมาจากการกระทําของผูประกอบธุรกิจ ทั้งนี้ไมวาผูบริโภคจะไดมีการซื้อสินคามาจากที่ใดก็ตาม ซึ่งอาจ

เปนสั่งซื้อสินคาจากหางสรรพสินคา รานคา หาบเรแผงลอย รวมถึงการซื้อสินคาออนไลนดวย หากการซ้ือ

สินคาดังกลาว ปรากฏวา ตัวสินคาชํารุดบกพรอง สินคาไมตรงกับที่โฆษณา ไดรับจํานวนสินคาไมตรงตาม

จํานวนท่ีสั่งซ้ือ ชําระเงินแลวไมไดรับสินคาหรือผูบริโภคถูกละเมิดสิทธิจากผูประกอบธุรกิจ และเรื่องดังกลาว

มีการรองทุกขตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคแลว หากคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคพิจารณา

แลว เห็นวา เปนเรื่องที่ผูบริโภคถูกละเมิดสิทธิจากผูประกอบธุรกิจ และคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

สามารถที่จะดําเนินคดีแทนผูบริโภคได ในเบื้องตนคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจะจัดใหมีการไกลเกลี่ย

ประนีประนอมขอพิพาทเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภคกอนมีการฟองคดีตอศาลก็ได ทั้งนี้ตองเปนไป

ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค กําหนด ในกรณีที่ไมสามารถไกลเกลี่ยหรือประนอมขอ

พิพาทในเรื่องดังกลาวได คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีอํานาจในการดําเนินคดีเกี่ยวกับละเมิดสิทธิของ

ผูบริโภคแทนผูบริโภคได แตการจะดําเนินคดี หรือไมนั้น เปนดุลพินิจของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคโดย

แท 

2.2  สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

อํานาจหนาท่ีของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเก่ียวกับการดําเนินคดีผูบริโภค มีดังนี้ 

(1)  รับเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากการ

กระทําของผูประกอบธุรกิจ เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการ 

(2)  ติดตามและสอดสองพฤติกรรมของผูประกอบธุรกิจ ซ่ึงกระทําการใด ๆ อันมีลักษณะเปนการ

ละเมิดสิทธิของผูบริโภค และจัดใหมีการทดสอบหรือพิสูจนสินคาหรือบริการใดๆตามท่ีเห็นสมควรและจําเปน

เพ่ือคุมครองสิทธิของผูบริโภค 

(3)  สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมและการรวมตัวกันของผูบริโภคในการจัดตั้งองคกรของ

ผูบริโภค และสงเสริมองคกรของผูบริโภคในการรักษาสิทธิของผูบริโภคตามแผนยุทธศาสตรการคุมครอง

ผูบริโภค 

(4)  แจงหรือโฆษณาขาวสารเก่ียวกับสินคาหรือบริการท่ีอาจกระทบตอสิทธิของผูบริโภคหรืออาจ

กอใหเกิดความเสียหายหรือเสื่อมเสียแกสิทธิของผูบริโภค โดยจะระบุชื่อสินคาหรือบริการ หรือชื่อของ 

ผูประกอบธุรกิจดวยก็ได 

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค มีอํานาจรับเรื่อง

รองทุกขจากผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากการกระทําของผูประกอบธุรกิจ ซ่ึง
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ความเดือดรอนหรือเสียหายของผูบริโภคนั้นอาจมาจากการซื้อสินคาตามสถานที่ตาง ๆ เชน หางสรรพสินคา 

หางราน ตลาด หาบเร แผงลอย เปนตน หรือเปนการซ้ือสินคาออนไลนก็ได เม่ือผูบริโภคสั่งซ้ือสินคาแลวไมได

รับสินคา หรือไดรับสินคาไมครบตามจํานวนท่ีซ้ือ หรือไดรับสินคาไมตรงตามท่ีโฆษณา หรือเปนสินคาท่ีชํารุด

บกพรอง ผู บริโภคสามารถรองทุกขที ่สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคได และเมื ่อสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภครับเรื่องรองทุกขไปแลว จะตรวจสอบเอกสาร พยานหลักฐานแลวเสนอเรื่อง

ดังกลาวตอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเพ่ือพิจารณาตอไป  

นอกจากนี้ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคยังมีอํานาจในการติดตามและสอดสองพฤติกรรม

ของผูประกอบธุรกิจซ่ึงจะทําการใดๆอันมีลักษณะเปนการละเมิดสิทธิบริโภค เพ่ือปองกันมิใหผูประกอบธุรกิจ

เอาเปรียบผูบริโภค เชน การตรวจเต็นทรถมือสองวามีการติดฉลากครบถวนถูกตองหรือไม และจัดใหมีการ

ทดสอบโดยพิสูจนสินคาใดตามท่ีเห็นสมควรและจําเปนเพ่ือการคุมครองสิทธิของผูบริโภค รวมท้ังการแจงหรือ

โฆษณาขาวสารเก่ียวสินคาท่ีอาจกระทบตอสิทธิของผูบริโภคหรืออาจกอใหเกิดความเสียหายหรือเสื่อมเสียแก

สิทธิของผูบริโภค โดยจะระบุชื่อสินคาหรือชื่อของผูประกอบธุรกิจดวยก็ได ทั้งนี้เพื่อปองกันมิใหผูบริโภคถูก

หลอกลวงหรือตกเปนเหยื่อของผูประกอบธุรกิจ 

 

3. สิทธิผูบริโภค 

สิทธิผูบริโภคเปนสิทธิขั้นพื้นฐานที่ผูบริโภคจะตองไดรับการคุมครองตามกฎหมาย ซึ่งมีบัญญัติไวใน 

มาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มี 5 ประการ ดังนี้  

3.1  สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมท้ังคําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตองและเพียงพอเก่ียวกับสินคาหรือบริการ 

3.2  สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ 

3.3  สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ 

3.4  สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา [7] 

3.5  สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 

การที่กฎหมายไดบัญญัติเรื่องสิทธิการคุมครองผูบริโภคไว ในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

และที่แกไขเพิ่มเติมก็เนื่องจากวา ผูบริโภคสวนใหญมักจะไมไดรับรูขอมูลขาวสาร หรือคุณภาพท่ีถูกตองและ

เพียงพอเกี่ยวกับสินคาจากผูประกอบธุรกิจ ดังนั้น เมื่อมีกฎหมายบัญญัติใหสิทธิผูบริโภคในการรับขอมูล

ขาวสารนั้น ทําใหผูบริโภคสามารถขอขอมูลขาวสารจากผูประกอบธุรกิจ จนเพียงพอที่จะใชเปนขอมูลในการ

ตัดสินใจท่ีจะซ้ือสินคานั้น สวนการกําหนดใหผูบริโภคมีสิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคานั้นก็เพ่ือเปนการ

ปองกันไมใหผูประกอบธุรกิจบังคับขาย หรือจะทําการอยางใดอยางหนึ่งท่ีทําใหผูบริโภคตกอยูในภาวะตองซ้ือ

สินคานั้น อันจะทําใหผูบริโภคไมมีอิสระในการเลือกหาสินคาดังกลาว นอกจากนี้ ยังทําใหผูประกอบธุรกิจ

ตองคํานึงถึงความปลอดภัยของผูบริโภคจากการใชสินคาและบริการที่ตนขายใหแกผูบริโภค และเปนการ

ปองกันไมใหผูประกอบธุรกิจทําสัญญากับผูบริโภคในลักษณะไมเปนธรรม เชน การใชสัญญาสําเร็จรูปที่ผู
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ประกอบธุรกิจเปนผูจัดทําขึ้น และขอสัญญานั้นทําใหผูประกอบธุรกิจไดเปรียบผูบริโภค หรือเมื่อผูบริโภคได

ใชสินคาแลวไดรับความเสียหาย และทําใหหนวยงานของภาคที่เกี่ยวของตองพิจารณาเกี่ยวกับความเสียหาย

และชดเชยความเสียหายใหกับผูบริโภค 

การซื้อขายสินคาที่ผานมา ผูบริโภคสามารถขอขอมูลขาวสารจากผูประกอบธุรกิจหรือสอบถามจากผู

ประกอบธุรกิจโดยตรงจนไดขอมูลขาวสารเพียงพอที่จะตัดสินใจซื้อสินคานั้น แตหลังจากที่พฤติกรรมของ

ผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป โดยหันมาซ้ือสินคาออนไลนแทน ซ่ึงผูบริโภคจะไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับสินคาลด

นอยลง โดยผูบริโภคสามารถรับรูขอมูลขาวสารจากการโฆษณาหรือรีวิวสินคาจากผูประกอบธุรกิจเทานั้น ไมมี

โอกาสเห็นตัวสินคาจริงๆหรือไมสามารถสอบถามขอมูลของสินคาจากผูประกอบธุรกิจได เพราะการซ้ือสินคา

ออนไลนในปจจุบัน เปนเพียงการซื้อสินคาทางเดียวเทานั้น กลาวคือ เปนวิธีการซื้อสินคาโดยวิธีการสั่งซ้ือ

เทานั้น หากผูบริโภคมีขอสงสัยหรืออยากทราบขอมูลเพิ่มเติมอาจทําไดเพียงการสอบถามผานเว็บไซตของผู

ประกอบธุรกิจ โดยผูประกอบธุรกิจอาจจะตอบหรือไมก็ได ซึ่งในสภาพความเปนจริงนั้นผูบริโภคสวนใหญจะ

ใชความเห็นของตนตามที่ไดเห็นในเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจแลวสั่งซื้อสินคานั้น โอกาสที่ผูบริโภคจะขอ

ขอมูลตาง ๆ จึงไมมี เชน การซื้อสินคาผานเว็บไซตของลาซาดา ช็อบป เฟสบุค เปนตน  อีกทั้งยังไมสามารถ

ตรวจสอบพฤติกรรมหรือ ประวัติของผูประกอบธุรกิจได ดังนั้น การซื้อสินคาออนไลนจึงตั้งอยูบนความเสี่ยง 

ซึ่งผูบริโภคทําไดอยางดีที่สุด ก็โดยการตรวจสอบยอดการใหคะแนนของผูบริโภค วาผูประกอบธุรกิจรายนั้น

ไดรับการใหคะแนนจากผูบริโภคในระดับใด 

 

4. กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือขายสินคาออนไลน 

การซ้ือขายสินคาออนไลน เปนลักษณะการคาอยางหนึ่ง ซ่ึงเก่ียวของกับกฎหมายหลายฉบับ ดังนี้ 

4.1  พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  

กฎหมายวาดวยการขายตรงและตลาดแบบตรง  กําหนดใหผูประกอบธุรกิจที่ตองการประกอบ

ธุรกิจตลาดแบบตรง จะตองจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงกับสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภคเสียกอน จึงจะประกอบธุรกิจในลักษณะดังกลาวได ซ่ึงการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงจะมีลักษณะ

ประการใด ตองเปนไปตามนิยามในมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติขายตรงและตลอดแบบตรง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 

2560 [8] ซึ่งบัญญัติวา "ตลาดแบบตรง" หมายความวา การทําตลาดสินคาและบริการในลักษณะของการ

สื่อสารขอมูล เพื่อเสนอขายสินคาหรือบริการโดยตรงตอผูบริโภคซึ่งอยูหางโดยระยะทาง และมุงหวังให

ผูบริโภคแตละรายตอบกลับเพื่อซื้อสินคาและบริการจากผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนั้น สวนการซื้อขาย

สินคาและบริการโดยวิธีการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีไมถือวาเปนตลาดแบบตรง ใหเปนไปตามหลักเกณฑและ

เง่ือนไขท่ีกําหนดในกฎกระทรวง จากคํานิยามดังกลาว การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงยอมครอบคลุมไปถึง

การซื้อขายสินคาหรือบริการออนไลนดวย แตการซื้อขายสินคาและบริการออนไลนลักษณะใดที่ไมถือวาเปน

การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ยอมเปนไปตามกฎกระทรวง กําหนดการซื้อขายสินคาหรือบริการโดย
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วิธีการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ไมถือวาเปนตลาดแบบตรง พ.ศ. 2561 [9] ซึ่งไดบัญญัติไวใน (1) วา การขาย

สินคาหรือบริการโดยวิธีการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่เปนการขายสินคาและบริการของบุคคลธรรมดา ซึ่งมิได

จดทะเบียนเปนผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง และมีรายไดจากการขายสินคาและบริการโดยวิธีการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสไมเกินหนึ่งลานแปดแสนบาทตอป ไมถือวาเปนตลาดแบบตรง 

การขายสินคาออนไลนเปนการเสนอขายสินคาโดยตรงตอผูบริโภคซ่ึงอยูหางโดยระยะทางผานตัวกลาง

ที่เปนสื่อ และมุงหวังใหผูบริโภคแตละรายตอบกลับเพื่อซื้อสินคาจากผูประกอบธุรกิจ ดังนั้น การขายสินคา

ออนไลนจึงถือเปนตลาดแบบตรงตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 แตเนื่องจากมี

กฎกระทรวงกําหนดการซื้อสินคาหรือบริการโดยวิธีการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ไมถือวาเปนตลาดแบบตรง 

พ.ศ. 2561 ซึ่งกําหนดวาการขายสินคาและบริการโดยวิธีการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของบุคคลธรรมดา ซ่ึง

ไมไดจดทะเบียนเปนผูประกอบธุรกิจขายตรง และมีรายไดของการขายสินคาและบริการโดยวิธีการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสไมเกินหนึ่งลานแปดแสนบาทตอป ไมถือวาเปนตลาดแบบตรง ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจซึ่งเปน

บุคคลธรรมดาท่ีมีรายไดจากการขายสินคาออนไลนไมถึงตามท่ีกฎกระทรวงกําหนด จึงมิไดไปจดทะเบียนเปน

ตลาดแบบตรงและไมถือวาเปนตลาดแบบตรง เมื่อผูบริโภคซื้อสินคาออนไลนจากผูประกอบธุรกิจดังกลาว 

แลวมีปญหาเกิดข้ึน ทําใหไมสามารถนําพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาบังคับใชกับ

ผูประกอบธุรกิจดังกลาวได 

4.2  พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2499 

ตามมาตรา 6(1) พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2499 [10] กําหนดใหการซื้อ การขาย

เปนพาณิชยกิจตามความหมายแหงพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2499 และมาตรา 8 แหงพระราช

บัญญัติดังกลาวใหอํานาจรัฐมนตรีมีอํานาจประกาศในราชกิจจานุเบกษาวาพาณิชยกิจใดตามที่ระบุไวใน

มาตรา 6 ในทองที่ใด ผูประกอบพาณิชยกิจจะตองจดทะเบียนพาณิชย ซึ ่งตอมากระทรวงพาณิชยไดมี

ประกาศกระทรวงพาณิชย [11] เรื่อง ใหผูประกอบพาณิชยกิจตองจดทะเบียนพาณิชย (ฉบับที่ 11) พ.ศ 

2553 ขอ 5 (3) กําหนดใหผูประกอบพาณิชยกิจ การซื้อขายสินคาหรือบริการโดยวิธีการใชสื่ออิเล็กทรอนกิส

ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลทุกทองที่ทั่วราชอาณาจักรตองจด

ทะเบียนพาณิชย และขอ 4 (2) ภายใตบังคับของขอ 5 ไดกําหนดใหผู ประกอบพาณิชยกิจซึ่งเปนบุคคล

ธรรมดาท่ีทําการขายสินคาไมวาอยางใด อยางเดียวหรือหลายอยางก็ตามรวมท้ังสิ้นในวันหนึ่งวันใดขายไดเปน

เงินตั้งแต 20 บาทขึ้นไป หรือมีสินคาดังกลาวไวเพื่อขายมีคารวมทั้งสิ้นเปนเงินตั้งแต 500 บาทขึ้นไป ทุก

ทองที่ทั่วราชอาณาจักรตองจดทะเบียนพาณิชย แตจากสภาวะการปจจุบัน ไมปรากฏวามีผูประกอบธุรกิจ

ออนไลนรายยอยรายใดไปขอจดทะเบียนพาณิชย และผูประกอบธุรกิจเหลานั้นก็มิไดถูกลงโทษตามกฎหมาย

แตประการใด จึงทําใหผูประกอบธุรกิจออนไลนไมเกรงกลัวตอกฎหมาย 

4.3  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 
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กฎหมายวาดวยกันคุมครองผูบริโภค เปนกฎหมายกลางที่ใชในการคุมครองผูบริโภคเปนการ

ท่ัวไป ซ่ึงมีบัญญัติไวในมาตรา 21 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 วา "ในกรณีท่ีกฎหมายวา

ดวยการใดไดบัญญัติเรื่องใดไวโดยเฉพาะแลว ใหบังคับตามบทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวยกันนั้น และใหนํา

บทบัญญัติในหมวดนี้ไปใชบังคับไดเทาท่ีไมซ้ําหรือขัดกับบทบัญญัติดังกลาว" 

ดังนั้น ในกรณีที่ผูบริโภคซื้อสินคาออนไลน แลวมีปญหาเกิดขึ้น แตในขณะนั้นยังไมมีกฎหมาย

บังคับใชเปนการเฉพาะ จึงตองนําพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 มาใชบังคับแทน 

 

5. สถิติเรื่องรองทุกขการซ้ือสินคาออนไลนและการดําเนนิคด ี

5.1  สถิติเรื่องรองทุกขการซ้ือสินคาออนไลน  

สถิติเรื่องรองทุกขการซื้อสินคาออนไลนของกองคุมครองผูบริโภคดานธุรกิจขายตรงและตลาด

แบบตรง สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ในระหวางป พ.ศ. 2565 ถึง 2567( มกราคม - 20 

มิถุนายน 2567) [12] มีดังนี้ 

            ปพ.ศ.    รับเรื่องรองทุกข       ยุติ      คิดเปนรอยละ 

            2567          1,294             213             16 

            2566          3,365           1,900            56 

           2565          3,584           2,838            79 

สถิติเรื ่องรองทุกขเกี ่ยวกับการซื้อสินคาออนไลนในป พ.ศ. 2565 มีจํานวน 3,584 เรื ่อง ซ่ึง

สามารถยุติได 2,838 เรื่อง คิดเปนรอยละ 79 ตอมาในป 2566 มีจํานวน 3,365 เรื่อง สามารถยุติได 1,900 

เรื่อง คิดเปนรอยละ 56 และในป พ.ศ 2567 (มกราคม - 20 มิถุนายน 2567 จํานวน 1,294 เรื่อง สามารถยุติ

ได 213 เรื่อง คิดเปนรอยละ 16 ตามลําดับ แสดงวา ผูบริโภคที่มีปญหาเกี่ยวกับการซื้อสินคาออนไลน ไดรับ

การเยียวยาลดนอยถอยลง ตั้งแต 2565 เปนตนมาจนถึง 20 มิถุนายน 2567 

5.2  การดําเนินคดี 

เม่ือผูบริโภคซ้ือสินคาออนไลนแลวมีปญหาเกิดข้ึน ไมวาจะเกิดจากการไมไดรับสินคา ไดรับสินคา

ไมครบตามจํานวนที่สั่งซื้อ สินคาชํารุดบกพรอง หรือ สินคาไมตรงกับโฆษณา หากเปนกรณีซื้อสินคาผาน

แพลตฟอรม ผูบริโภคไมสามารถติดตอกับผูประกอบธุรกิจไดโดยตรง เนื่องจากไมมีที่อยูของผูประกอบธุรกิจ

ดังกลาว จะติดตอไดเฉพาะการสงขอความผานชองทางที่ผูประกอบธุรกิจอนุญาตเทานั้น  ซ่ึงจะมีการโตตอบ

ไปมาเปนเวลานาน สุดทายจะไดคําตอบวาไมสามารถคืนสินคาได สวนใหญผลจะลงเอยที่ผูประกอบธุรกิจไม

ยอมรับผลการกระทําละเมิดของตน และไมยอมคืนเงินใหผู บริโภค แตเมื ่อผู บริโภคหันมาติดตอกับ

แพลตฟอรมที่จําหนายสินคาออนไลนนั้น เจาของแพลตฟอรมก็จะทําหนาที่เปนเพียงตัวกลางในการประสาน

เทานั้น ไมดําเนินการอยางหนึ่งอยางไรเพ่ือใหผูประกอบธุรกิจคืนเงินใหแกผูบริโภค หรือในกรณีท่ีผูบริโภคซ้ือ

สินคาออนไลนผานเฟสบุค ไลนหรือยูทูป ผูบริโภคก็ไมทราบที่อยูของผูประกอบธุรกิจ หากมีปญหาเกิดขึ้น ผู
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ประกอบธุรกิจจะปดเฟสบุค ไลนหรือยูทูปทันที ผูบริโภคก็จะไมสามารถติดตอผูประกอบธุรกิจไดเชนกัน 

ดังนั้น ไมวาจะเปนกรณีที่ซื้อสินคาออนไลนผานแพลตฟอรมหรือผูประกอบธุรกิจอิสระ หากมีปญหาเกิดข้ึน 

ผูบริโภคตองไปรองทุกขตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค เมื่อสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภคไดรับเรื่องรองทุกขดังกลาวไวแลว จะทําการตรวจสอบเอกสาร พยานหลักฐาน และเชิญผูประกอบ

ธุรกิจและผูบริโภคมาเจรจาไกลเกลี่ย ถาการเจรจาไกลเกลี่ยในชั้นพนักงานเจาหนาที่ไมสามารถตกลงกันได 

พนักงานเจาหนาท่ีนั้นจะสงเรื่องดังกลาวไปยังคณะอนุกรรมการกลั่นกรองดานสินคาและบริการเพ่ือพิจารณา

ประเด็นปญหาและขอกฎหมายหลังจากคณะอนุกรรมการกลั่นกรองดานสินคาและบริการไดพิจารณาประเด็น

การละเมิดสิทธิผูบริโภคและประเด็นขอกฎหมายเสร็จแลว ก็จะเสนอเรื่องตอไปยังคณะกรรมการคุมครอง

บริโภคเพื่อพิจารณาและใหมีมติดําเนินคดีกับผูประกอบธุรกิจดังกลาวตอไป จะเห็นไดวา ขั้นตอนที่จะไดรับ

การเยียวยาจากผูประกอบธุรกิจเปนข้ันตอนท่ียุงยากและยาวนาน และใชเวลาหลายเดือน 

สวนในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจท้ังประเภทท่ีจําหนายสินคาผานแพลตฟอรมหรือจําหนายอิสระ แต

มิไดจดทะเบียนตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค จึงทําใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภคไมมี ประวัติ ชื ่อและที่อยูของผูประกอบธุรกิจดังกลาว แมผู บริโภคจะไปรองทุกขตอสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สํานักงานคณะกรรมการคุมครองก็ไมทราบจะติดตอใหผูประกอบธุรกิจ

ดังกลาว มาเจรจาหรือดําเนินคดีไดอยางไร ดังนั้น ผูบริโภคท่ีไดรับความเสียหายจากการซ้ือสินคาออนไลน จึง

ยากที่จะไดรับการเยียวยาจากผูประกอบธุรกิจ แมจะมีสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคใหการ

ชวยเหลือก็ตาม กวาจะไดรับการเยียวยาตองใชเวลานาน หรือไดรับการเยียวยาเพียงบางสวน 

 

6. บทสรุปและขอเสนอแนะ 

6.1  บทสรุป 

การขายสินคาออนไลนเปนลักษณะการคาตลาดแบบตรง ตามกฎหมายวาดวยการขายตรงและ

ตลาดแบบตรง แตบุคคลธรรมดาซึ่งมิไดจดทะเบียนเปนผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง และมีรายไดจากการ

ขายสินคาโดยวิธีการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมเกินหนึ่งลานแปดแสนบาทตอป ไมถือวาเปนตลาดแบบตรง จึง

ทําใหผูประกอบธุรกิจรายยอยไมไปจดทะเบียนกับสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค อันเปนเหตุทําให

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไมทราบชื่อและที่อยูของผูประกอบธุรกิจดังกลาว ดังนั้น หากมี

ปญหา จากการซื้อสินคาออนไลนเกิดขึ้น และผูบริโภคไดรองทุกขตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภคแลว สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคก็ไมอาจติดตามใหผูประกอบธุรกิจดังกลาวมาชดใช

เยียวยาความเสียหายใหกับผูบริโภคได 

สวนกรณีท่ีสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคทราบชื่อและท่ีอยูของผูประกอบธุรกิจ และ

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดติดตอใหผูประกอบธุรกิจดังกลาว มาเจรจาไกลเกลี่ยหรือใหมีการ

ชดใชเงินคืนแกผูบริโภคแลวแตกรณี กวาท่ีผูประกอบธุรกิจจะยอมเจรจาหรือชดใชเยยีวยาความเสียหายใหแก
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ผูบริโภคก็เปนระยะเวลานาน เปนเวลาหลายเดือน ซ่ึงผิดกับเจตจํานงของผูบริโภคท่ีตองการไดรับการเยียวยา

ความเสียหายใหเร็วที่สุด ดังนั้น การเยียวยาความเสียหายใหแกผูบริโภคที่ลาชาและตองใชเวลานาน จึงไมใช

วิธีการแกไขปญหาการซ้ือสินคาออนไลนท่ีถูกตอง 

6.2  ขอเสนอแนะ 

6.2.1 ใหการขายสินคาออนไลนท ุกชนิด ตองจดทะเบียนตลาดแบบตรงกับสําน ักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

6.2.2 ใหยกเลิกกฎกระทรวง กําหนดการซื ้อขายสินคาหรือบริการโดยวิธ ีการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสท่ีไมถือวาเปนตลาดแบบตรง พ.ศ 2561 

6.2.3 ใหผู ประกอบธุรกิจขายสินคาออนไลนผานแพลตฟอรม ตองแสดงชื่อและที่อยูของผู

ประกอบธุรกิจ รวมท้ังเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอไดบนแพลตฟอรม เพ่ือใหผูบริโภคทราบ 

6.2.4 ในกรณีที่ผูบริโภคขอคืนสินคาภายใน 7 วันนับแตวันที่ไดรับสินคา ผูประกอบธุรกิจตองคืน

เงินใหผูบริโภคทุกกรณี ภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดรับแจงจากผูบริโภค หากฝาฝนไมคืนเงินภายในกําหนด

ระยะเวลาดังกลาว ใหนําบทบัญญัติตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาใชบังคับ 

และใหแจงชื่อสินคาและชื่อผูประกอบธุรกิจใหสาธารณะชนทราบ 

6.2.5 ในกรณีที่มีการขอเปลี่ยนสินคาไมวาเหตุใดก็ตาม ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีการเปลี่ยน

สินคาอยางรวดเร็วภายใน 7 วัน และตองเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการสงคืนสินคาดวย หากผูประกอบ

ธุรกิจรายใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผู บริโภคจะตองดําเนินการตาม

กฏหมายทันที 

6.2.6 ใหมีการบังคับใชพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 อยางจริงจัง 

6.2.7 ใหมีการบังคับใช ประกาศกระทรวงพาณิชย เรื่อง ใหผูประกอบพาณิชยกิจตองจดทะเบียน

พาณิชย (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2553 อยางจริงจัง 
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สุษม ศุภนิตย, คําอธิบายกฎหมายเกี่ยวกับการตลาด. พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร: บริษัท สํานักพิมพ 
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พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2556 ราชกิจจานุเบกษา เลม 130 ตอนที่ 25 ก (18 มีนาคม 

2556) : 5. 

พระราชบัญญัติคุ มครองผูบริโภค (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ราชกิจจานุเบกษาเลม 136 ตอนที่ 69 ก (27 

พฤษภาคม 2562). 

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลม 115 ตอนท่ี 

15 ก (24 มีนาคม 2541). 

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560 ราชกิจจานุเบกษา เลม 134 ตอนที่ 57 ก 

(17 พฤษภาคม 2560). 

กฎกระทรวงกําหนดการซื้อขายสินคาหรือบริการโดยวิธีการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ที่ไมถือวาเปนตลาดแบบ

ตรง พ.ศ. 2561 ราชกิจจานุเบกษาเลม 135 ตอนท่ี 96 ก (20 พฤศจิกายน 2561). 

พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชยพ.ศ. 2499 ราชกิจจานุเบกษา เลม 73 ตอนท่ี 13 (7 กุมภาพันธ 2499). 

ประกาศกระทรวงพาณิชย เรื่อง ใหผูประกอบพาณิชยกิจตองจดทะเบียนพาณิชย(ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2553 ราช

กิจจานุเบกษา เลม 127 ตอนพิเศษ 151 ง (29 ธันวาคม 2553).  

สถิติ เรื่อง รองทุกขการซ้ือขายออนไลนของกองคุมครองผูบริโภคดานธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ลงวันท่ี 20 มิถุนายน 2567. 
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