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ABSTRACT 

 This study aimed to: 1) analyze factors affecting international students' engagement at 

Xi'an University, Xi'an, Shaanxi Province, China; 2)  examine approaches to promoting 

international students' engagement at Xi'an University.  The sample size was calculated using 

Soper ( 2025) 's sample size calculation, with an effect size of 0. 10, a power of 0. 95, and a 

probability level (α) of 0.05. Data were collected using stratified sampling and simple random 

sampling.  A questionnaire with an IOC between 0. 67 and 1.00 and a reliability score of 0. 01 

(Cronbach's alpha between 0. 868 and 0. 889)  was used for data collection.  Semi- structured 

interviews with key informants were conducted. 

 The results revealed four key factors influencing international students' engagement at 

universities in Xi'an, China.  The analysis of the Asian students' population, primarily young 

males with intermediate Chinese language proficiency, revealed four factors:  cross- cultural 

communication skills, cultural adaptation, institutional and curriculum, and social and 

emotional skills account for 84% of the variance in students' engagement levels. Among these 

factors, cross- cultural communication skills are the most powerful predictor.  Therefore, 

approaches to promoting international students' engagement at Xi'an universities include 

promoting participation by focusing on developing cultural understanding, strengthening 

adaptation support, improving curriculum design, and promoting students' social and 

emotional development.  

Keywords: Engagement, cross-cultural communication skills, cultural adaptation, institutional and 

curricular, and social and emotional skills 
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Introduction 

Xi'an city, a historical and cultural epicenter celebrated as the starting point of the Silk 

Road and home to UNESCO World Heritage sites such as the Terracotta Warriors, has 

established itself as a premier destination for international students seeking to learn Chinese 

and immerse themselves in China's rich cultural heritage. Aligned with China's national "Study 

in China"  initiative and Shaanxi province's educational development goals, Xi'an's policies for 

international students prioritize language proficiency, cultural integration, academic 

excellence, and cross-cultural exchange. Xi'an's approach to international education serves as 

a model for other regions aiming to attract and retain international students (Lei and Xin, 2019). 

In the context of globalization, the rapid development of international Chinese 

language education has brought both new challenges and opportunities. With the continuous 

expansion of global Chinese language learning, gaining a deeper understanding of the factors 

that influence international students' participation in Chinese classes has become a key factor 

in ensuring teaching quality and enhancing the interest of international students in learning 

Chinese (Wang et al., 2022).  

The engagement of international students in Chinese language programs has significant 

implications for both individuals and schools. For students, high levels of engagement lead to 

improved language skills, cultural competence, and personal growth, enhancing their academic 

and professional prospects.  For universities, fostering engagement contributes to the creation 

of inclusive and dynamic learning environments that attract and retain international students 

( Li and Xue, 2023) .  However, international students' engagement in studying Chinese is 

influenced by a combination of cross- cultural communication skills, cultural adaptation, 

institutional and curricular, and social and emotional skills.  By addressing these factors, 

educational institutions can create a holistic and supportive environment that empowers 

international students to actively participate, achieve language proficiency, and fully immerse 

themselves in their academic and cultural journey. This approach not only benefits individual 

students but also contributes to the broader goals of fostering global citizenship and cross-

cultural understanding. 

Currently, there is a significant gap in the academic literature concerning a 

comprehensive examination of the factors influencing international students' engagement in 

Xi'an, particularly across four key dimensions:  cross- cultural communication skills, cultural 

adaptation, institutional and curricular, and social and emotional skills competencies. Although 
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existing studies may address one or two of these elements individually, there is a lack of 

integrative research that systematically explores all four within the specific educational context 

of Xi'an.  This gap restricts a full understanding of how these interrelated dimensions 

collectively shape the engagement, well-being, and academic performance of international 

students in the region (Guo et al. , 2022). As Xi'an continues to emerge as a prominent center 

for international higher education, conducting a holistic and multidimensional analysis is both 

timely and essential for informing effective institutional support mechanisms and policy 

development. 

Therefore, this research is interested in studying the engagement of international 

students of the university in Xi'an city, Shaanxi province, China, as a model and guidelines for 

promoting engagement of the university international students in Xi'an city, Shaanxi province, 

China.  As a result, international students in universities will have good engagement in their 

classes and be able to continue to live and study happily. 
 

Research objectives 

1. To analyze factors affecting the engagement of international students of the 

university in Xi'an city, Shaanxi province, China. 

2. To study the guidelines for promoting the participation of international students at 

Xi'an University. 
 

Hypothesis of Research 

Hypothesis 1:  Cross- cultural communication skills have a significant influence on the 

engagement of international students of the university in Xi'an city, Shaanxi province, China. 

Hypothesis 2:  Cultural adaptation has a significant influence on the engagement of 

international students of the university in Xi'an city, Shaanxi province, China. 

Hypothesis 3: Institutional and curricular have a significant influence on the engagement 

of international students of the university in Xi'an city, Shaanxi province, China. 

Hypothesis 4:  Social and emotional skills have a significant influence on the 

engagement of international students of the university in Xi'an city, Shaanxi province, China. 

Literature Review 

Student engagement is defined as the degree to which students are involved in 

academic and extracurricular activities, reflecting their behavioral participation, emotional 

attachment, and cognitive investment in learning (Fredricks et al., 2004). 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

ปท่ี 9 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2568 |    4 
 

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

 

Cross- cultural communication skills encompass a set of competencies that enable 

individuals to interact effectively and meaningfully across cultural boundaries.  The key 

components of these skills include cultural awareness ( understanding one's own cultural 

biases and recognizing cultural differences) , empathy ( the ability to appreciate and respect 

diverse perspectives), adaptability (flexibility in adjusting communication styles to suit different 

cultural contexts) , and effective verbal and non-verbal communication (clear expression and 

interpretation of messages) .  Additionally, active listening and conflict resolution play crucial 

roles in overcoming misunderstandings and fostering mutual understanding (Bennett, 2015). 

Cultural adaptation is conceptualized as a process of stress, adjustment, and growth, 

where communication competence plays a central role in helping individuals successfully 

navigate cultural differences (Gudykunst and Kim, 2003). 

Institutional refers to the established structures, policies, and practices within an 

organization, especially educational institutions, that shape the environment and influence 

stakeholder behavior ( Scott, 2014) ; Curricular pertains to the content, structure, and 

organization of the courses and learning experiences offered by an educational institution 

(Ornstein and Hunkins, 2018). 

Social and emotional skills encompass a set of competencies including emotional 

regulation, empathy, social awareness, and interpersonal skills critical for effective social 

interaction (Denham et al., 2012). 

In conclusion, student engagement is a multidimensional concept involving behavioral, 

emotional, cognitive, and psychological elements. It plays a critical role in promoting academic 

success, persistence, and meaningful participation in both academic and extracurricular 

activities. 
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Research conceptual framework 

    Independent variable (IV)       Dependent variable (DV) 

 
Figure 1 Conceptual framework 

 

Research Methodology 

Population and Sample, and Key Informants 

In this research, the population is the university international students ( language 

program) in Xi'an city, Shaanxi province, China:7500 students (Xi'an Jiaotong University Official 

Website, 2025) ; (NPU Official Website, 2025) ; (SNNU Official Website, 2025) ; (Xidian University 

Official Website, 2025) .  The sample is the university's international students in Xi'an city, 

Shaanxi province, China, from the calculation of the sample size. Effect size = 0.10, test power 

= 0.95, 4 probability level (α) = 0.05 (Soper, 2025) obtained the sample size of 200 students. 

The sample size in this research is 200 students.  Using stratified sampling and simple random 

sampling according to the proportions. 

Key informants were representatives of teachers from 3 universities:  Xi'an Jiaotong 

University, Northwestern Polytechnical University, Shaanxi Normal University, 2 from each 

university, totaling 6 key informants, selected from advisors and administrators of universities 

with at least 5 years of working experience in universities and were willing to provide 

information related to the engagement of international students. 

Research Tools 

The research instrument is a questionnaire developed through a process that involves 

studying concepts and theories related to engagement, as well as factors influencing the 

engagement, based on a review of relevant research.  These insights are synthesized into a 

conceptual framework, which serves as the basis for designing the questionnaire and semi-

structured interview. 
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For the quality control of the questionnaire, it was found that all questions had an IOC 

between 0. 67–1. 00, which is greater than 0. 50.  The reliability of the questionnaire, assessed 

using a group of 30 non-sample participants (try-out group) to determine the reliability of each 

variable.  Based on the Cronbach's alpha coefficient of the questionnaire, according to the 

measurement scale, each variable should have an alpha coefficient between 0. 70 and 0. 95, 

and use triangulation for the interview.  

Data Analysis 

The quantitative research method was used in this study. Once the data collection was 

completed, the data was analyzed using Jamovi Program to help conclude the study, including 

descriptive analysis, the arithmetic mean (M)  and the standard deviation (SD) , correlation 

analysis, and multiple regression analysis.  Analysis of data from in-depth interviews to study 

the guidelines for promoting the engagement of international students of the university in Xi'an 

city, Shaanxi province, China, using content analysis. 

 

Results Analysis 

1. Analysis of Personal Factors of Respondents 

Most of international students of the university in Xi'an, China who responded to the 

survey were male (52.5%) , aged 18-20 years old (65%) , with a high school diploma (78.5%), 

stayed China about 6-12 month (38.5%) , Chinese level HSK3-4 (36.5%) , and come from Asia 

(53%). 

2 .  Analysis of the Level of Factors Affecting the Engagement of International 

Students of the University in Xi'an City, Shaanxi Province, China 
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Table 1 Mean, standard deviation, skewness, and kurtosis affecting the engagement of 

international students of the university in Xi'an city, Shaanxi province, China: Overall. 

  (n = 200) 

Factors affecting the 

engagement 
Mean SD Skewness Kurtosis 

cross-cultural 

communication skills 
4.35 0.430 -0.850 -0.118 

cultural adaptation 4.41 0.444 -0.967 0.615 

institutional and curricular 4.37 0.386 -0.991 0.682 

social and emotional skills 4.26 0.496 -0.718 0.304 

  

From Table 1, it was found that factors affecting the engagement of international 

students of the university in Xi'an city, Shaanxi province, China.  The mean values provide 

insights into the results, with cultural adaptation the highest mean value of 4.41 (SD = 0.444), 

followed by institutional and curricular with a mean value of 4.37 (SD = 0.386), cross-cultural 

communication skills had a mean value of 4.35 (SD = 0.430) , and social and emotional skills 

had the lowest mean value of 4.26 (SD =  0.496) , with skewness between - 0.718 and - 0.850 

and kurtosis between -0.118 and 0.682. 

 

3. Analysis Level of the Engagement of International Students of the University in 

Xi'an City, Shaanxi Province, China. 

Table 2 shows the engagement of international students of the university in Xi'an city, 

Shaanxi province, China.  The mean values provide insights into the results, with during class, 

you will actively think and connect what you have learned the highest mean value of 4.46 (SD 

= 0.566) ; followed by you can complete the homework assigned by the teacher on time the 

high mean value of 4.44 (SD = 0.639); followed by you like the teaching method in the current 

class mean value of 4.44 (SD = 0.590); followed by the classroom atmosphere encourages you 

to participate mean value of 4. 38 ( SD =  0. 614) ; followed by you regularly participate in 

university activities mean value of 4.36 (SD = 0.702); followed by you adapted to the teaching 

methods of Chinese teachers ( such as mainly blackboard writing, less interaction, etc. )  mean 

value of 4.28 (SD =  0. 802) ; followed by how interested are you in Chinese class mean value 

of 4.26 (SD = 0.772) ; followed by you always participate in extracurricular activities the mean 

value of 4. 20 (SD =  0. 794) ; followed by you understand and adapt to Chinese classroom 
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etiquette (such as addressing teachers) the mean value of 4.18 (SD = 0.707); followed by you 

will preview or review the class content the lowest mean value of 4. 13.  ( SD =  0. 887)  with 

skewness between -1.406 and -0.425 and kurtosis between -1.106 and 4.448. 

 

Table 2 Mean, standard deviation, skewness, and kurtosis of the engagement of international 

students of the university in Xi'an city, Shaanxi province, China: Engagement. 

  (n = 200) 

Engagement Mean SD Skewness Kurtosis 

1. During class, you will actively think and 

connect what you have learned. 
4.46 0.566 -0.599 0.367 

2. You will preview or review the class 

content. 
4.13 0.887 -0.520 -0.728 

3. How interested are you in Chinese class? 4.26 0.772 -0.817 0.518 

4. You always participate in extracurricular 

activities. 
4.20 0.794 -0.425 -1.106 

5. You regularly participate in university 

activities. 
4.36 0.702 -0.723 -0.332 

6. You like the teaching method in the 

current class. 
4.44 0.590 -0.654 0.315 

7. The classroom atmosphere encourages 

you to participate. 
4.38 0.614 -0.582 0.123 

8. You adapted to the teaching methods of 

Chinese teachers (such as mainly 

blackboard writing, less interaction, etc.). 

4.28 0.802 -0.834 0.227 

9. You can complete the homework 

assigned by the teacher on time. 
4.44 0.639 -1.406 4.448 

10. You understand and adapt to Chinese 

classroom etiquette (such as addressing 

teachers). 

4.18 0.707 -0.788 1.551 

 

4. Analysis of Factors Related to the Engagement of International Students of the 

University in Xi'an City, Shaanxi Province, China 
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Table 3 Analysis of factors related to the engagement of international students of the 

university in Xi'an city, Shaanxi province, China 

(n =200) 

 

cross-cultural 

communication 

skills 

cultural 

adaptation 

institutional 

and curricular 

social and 

emotional 

skills 

Engagement 

cross-cultural 

communication skills 
－     

cultural adaptation 0.751*** －    

institutional and curricular 0.741*** 0.774*** －   

social and emotional skills 0.603*** 0.656*** 0.821*** －  

Engagement 0.745*** 0.824*** 0.843*** 0.827*** － 
Note.  * p  >.05 , **p  >.01 , ***p  >.001  

 

From Table 3, it is found that there is a significant positive correlation between 

international students' engagement ( DV)  and cross- cultural communication skills, cultural 

adaptation, institutional and curricular, and social and emotional skills ( IVs) .  The Pearson 

correlation coefficients for these relationships are 0.751, 0.741, 0.603, and 0.745, respectively. 

The multiple regression analysis evaluates the impact of the predictor variables on the criterion 

variable using standardized coefficients.  The significance of these effects is determined using 

the t-value and p-value, with statistical significance set at p < 0.05. 
 

Table 4 Analysis of Factors Affecting the engagement of international students of the university 

in Xi'an city, Shaanxi province, China 

(n = 200) 

Predictor Estimate SE t 
Stand. 

Estimate 
VIF Tolerance 

Intercept 0.350 0.1344 2.61 0.010   

cross-cultural communication 

skills (CCS) 
0.125 0.0437 2.87 0.135 2.69 0.371 

cultural adaptation (CA) 0.314 0.0449 6.98 0.348 3.03 0.330 

institutional and curricular (IC) 0.157 0.0655 2.40 0.151 4.88 0.205 

social and emotional skills (SES) 0.316 0.0405 7.82 0.393 3.08 0.325 

R = 0.917  R² = 0.840,  Adjusted R² = 0.837 , F= 256  

p = 0.000, *p <α=0.05 , ** p <α=0.01, ***p <α = 0.001 
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From Table 4, the data presented in the table show the following conclusions: 

The fit of this linear regression model has an R- squared value of 0. 840, which means 

that the four predictor variables, namely cross- cultural communication skills (CCS) , cultural 

adaptation (CA), institutional and curricular (IC), and social and emotional skills (SES), account 

for 84%  of the variance in the engagement.  Therefore, the results of this data analysis 

effectively reflect the influence of these predictor variables on the criterion variable, which is 

the engagement. 

The VIF values for the four predictor variables in this multiple regression analysis, VIF 

value is between 2. 69- 4. 88, are less than 5, and the Tolerance values are between 0. 205-

0.371, which are more than 0.02. It shows that the independent variables are not related (no 

multi-collinearity), which means that the analysis results are both accurate and reliable. 

The data reveal the significance of this regression equation, with an F value of 256 and 

each p-value less than 0.001. This indicates the significance of the model, showing that all four 

predictor variables have a significant impact on the criterion variable, which is the engagement. 

When examining the regression coefficients of the predictor variables, the results 

indicated that cross- cultural communication skills ( CCS) , cultural adaptation ( CA) , and 

institutional and curricular (IC) significantly predicted international students' engagement at the 

p < 0.001 level. The regression coefficients for social and emotional skills (SES) were 0.316 in 

raw score (b)  form and 0. 393 in standardized score form (β) ; the regression coefficients for 

cultural adaptation (CA) were 0.314 in raw score (b) form and 0.348 in standardized score form 

(β) ; the regression coefficients for institutional and curricular ( IC)  were 0.157 in raw score (b) 

form and 0.151 in standardized score form (β) .  Similarly, the regression coefficients for cross-

cultural communication skills (CCS) were 0.125 in raw score (b) form and 0.135 in standardized 

score form (β).  

 

Regression equation in unstandardized coefficients 

TS=0.350+0.125CCS+0.314CA+0.157IC***+0.316SES*** (1) 

Regression equation in standardized coefficients 

TS=0.135CCS + 0.348CA + 0.151IC*** + 0.393SES*** (2) 
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It can be explained that cross- cultural communication skills (H1) , cultural adaptation 

(H2) , institutional and curricular (H3) , and social and emotional skills (H4) have a statistically 

significant influence on international students' engagement in universities in Xi'an city at the 

0.001 significance level (supported). Indicating that cross-cultural communication skills, cultural 

adaptation, institutional and curricular, and social and emotional skills are important factors 

affecting the engagement of international students of the university in Xi'an city, Shaanxi 

province. 

5.  The Guidelines for Promoting the Engagement of International Students in 

Universities in Xi’an, China 

For the content analysis from key informants, the following approaches to promoting 

international students’ engagement were proposed: 

Cross- cultural communication skills provide a comprehensive approach to fostering 

meaningful engagement between international students and Xi'an's academic community.  By 

prioritizing mutual understanding, inclusive practices, and intercultural exchange, they create 

an environment where diversity is celebrated and barriers are overcome. 

Cultural adaptation establishes a robust framework for international students to thrive 

in Xi'an's academic and cultural landscape.  By addressing transition challenges, fostering 

community integration, and providing comprehensive support, these guidelines enhance the 

study-abroad experience while positioning Xi'an as an inclusive, globally competitive education 

hub that values diversity and student success. 

Institutional and curricular by implementing internationalized curricula, responsive 

policies, and career- focused programs, they create an academic environment where 

international students thrive.  This strategic approach not only enhances educational quality 

but also solidifies Xi'an's position as a premier destination for cross- cultural learning and 

professional development. 

Social and emotional skills by cultivating resilience, fostering meaningful connections, 

and promoting cultural understanding, these guidelines empower international students to 

thrive academically and personally.  This comprehensive approach not only enhances 

individual well- being but also strengthens Xi'an's reputation as a truly supportive global 

education hub. 
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Discussion 

Hypothesis 1:  Cross- cultural communication skills affect the engagement of 

international students.  

The study found that the relationship between cultural adaptation and engagement, 

which has been confirmed by many research studies, affects the engagement of international 

students in universities in Xi'an city, Shaanxi province, China. For example, the study by Sakurai 

et al. (2012) found that effective supervision and institutional support are key to international 

doctoral students' satisfaction and retention, while departmental challenges increase dropout 

risks.  Improving these areas can enhance engagement and academic success.  Similarly, Dong 

et al.  ( 2024)  showed that international students' experiences vary by race and language; 

institutions must provide targeted support to address their distinct academic and social needs. 

In addition, Young and Schartner (2014) revealed that cross-cultural communication education 

enhances international students' academic performance and adaptation, demonstrating its 

value in supporting intercultural learning success.  

Hypothesis 2:  Cultural adaptation affects the engagement of international 

students. 

The study found that the relationship between cultural adaptation and engagement, 

which has been confirmed by many research studies, affects the engagement of international 

students in universities in Xi'an city, Shaanxi province, China.  Studies such as Zlomislić et al. 

( 2016)  emphasize that intercultural competence boosts students' readiness for global 

experiences, emphasizing the need for integrated language and cultural education in curricula. 

Furthermore, Townsend et al. (2015) found that cultural experience boosts intercultural skills, 

but its impact plateaus; combining experiential learning with formal training optimizes global 

leadership development.  Additionally, Mitrofanova et al.  ( 2021)  think that international 

students face diverse adaptation challenges; universities must implement targeted support 

systems to foster successful socio-cultural and academic integration.  

Hypothesis 3:  Institutional and curricular affect the engagement of international 

students.  

The study found that the relationship between cultural adaptation and engagement, 

which has been confirmed by many research studies, affects the engagement of international 

students in universities in Xi'an city, Shaanxi province, China. For instance, the findings by Chen 

and Yang (2014) said that international students face academic and social challenges but value 
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growth opportunities, recommending enhanced institutional support and cross- cultural 

programs to improve adaptation.  Similarly, Downing ( 2020)  suggests that cross- divisional 

partnerships enhance leadership education by combining theory and practice, fostering 

student growth and career readiness through experiential, relational learning models. Robson 

( 2015)  argues internationalizing curricula must move beyond structural metrics, prioritizing 

transformative pedagogies that foster global competencies through inclusive, interdisciplinary 

approaches to learning.  

Hypothesis 4:  Social and emotional skills affect the engagement of international 

students.  

The study found that the relationship between cultural adaptation and engagement, 

which has been confirmed by many research studies, affects the engagement of international 

students in universities in Xi'an city, Shaanxi province, China.  Studies such as Thomson (2019) 

consider that social-emotional skills correlate with home/school environments, with the OECD 

SSES study aiming to establish global benchmarks for fostering student well- being and 

academic success.  Furthermore, Jitaru et al.  ( 2023)  insist that social- emotional skills like 

emotional regulation and responsibility enhance first- year students' academic adaptation, 

underscoring the need for targeted university support programs.  Besides, the study by Pang 

( 2020)  indicates that WeChat enhances Chinese international students' well- being by 

strengthening close-knit social bonds and maintaining home-country ties, though broader social 

connections show limited psychological impact.  
 

Recommendations for future research 

From the study on the factors affecting the engagement of international students of 

the university in Xi'an city, Shaanxi province, China, the following recommendations for future 

research are proposed: 

1 .  The study sample should be expanded by broadening the geographical scope to 

include other regions, allowing for comparisons of factors affecting the engagement of 

international students in different contexts.  Comparative studies should also be conducted 

across different types of universities ( e. g. , public and private)  to gain a comprehensive 

understanding of the factors influencing the engagement. 

2.  The national and cultural context should be considered by examining cultural 

differences. Similar studies should be conducted in different countries or regions to assess how 

cultural and social factors impact the engagement of international students.  Additionally, 
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variables such as family values, social norms, and educational policies that influence the 

engagement should be incorporated. 

3 .  Action research should be utilized to test and refine strategies aimed at improving 

the engagement of international students in Chinese classes. 
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ระดับความจงรักภักดีในองคกรของพนักงานอุตสาหกรรม

อาหารและเครื่องดื่ม จังหวัดสมุทรสาคร (2) ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานการทํางานที่สงผลตอความ

จงรักภักดีในองคกร และ (3) เสนอแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือเสริมสรางความจงรักภักดีในองคกร การวิจัย

ใชระเบียบวิธีเชิงปริมาณ โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางพนักงานจํานวน 210 คน ดวยการสุมอยางงาย 

เครื่องมือท่ีใชคือแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับ ท่ีผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและคาความ

เชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha = 0.88) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test, One-way ANOVA และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา ระดับความจงรักภักดีในองคกร ดานความตั้งใจอยูกับองคกร ดานการสนับสนุน

องคกรและเพื่อนรวมงาน และดานการแนะนําองคกรตอผูอื่น อยูในเกณฑสูง (Mean = 4.02, SD = 0.54) 

ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความจงรักภักดี ไดแก อายุ รายได และอายุงาน ปจจัยดานลักษณะงานและ

สภาพแวดลอมที่มีผลเชิงบวก ไดแก ความชัดเจนของหนาที่งาน ความยืดหยุนของเวลางาน และความสัมพันธ

กับผู บังคับบัญชาและเพื ่อนรวมงาน ขณะที ่ความกดดันและปริมาณงานมีผลเชิงลบ สวนปจจัยดาน

ประสบการณและโอกาสพัฒนาทักษะ ไดแก ประสบการณทํางานที่ผานมา การเขารวมฝกอบรม และโอกาส

กาวหนาในอาชีพ ลวนมีผลเชิงบวกตอความจงรักภักดี 

ขอเสนอแนะ คือ องคกรควรออกแบบงานที่ชัดเจนและยืดหยุน สรางบรรยากาศการทํางานที่สงเสริม

ความสัมพันธที่ดี ดูแลผลตอบแทนและสวัสดิการใหเหมาะสมตามชวงอายุและอายุงาน รวมถึงสนับสนุนการ

พัฒนาทักษะและเสนทางความกาวหนาในอาชีพ เพื่อรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพและเสริมสรางความยั่งยืนของ

องคกรในระยะยาว 

คําสําคัญ: ความจงรักภักดีตอองคกร, อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม, ทรัพยากรมนุษย 
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Abstract 

This study aimed to (1) examine the level of employee loyalty in organizations within 

the food and beverage industry in Samut Sakhon Province, (2)  identify personal and work-

related factors affecting organizational loyalty, and ( 3)  propose management strategies to 

enhance employee loyalty.  A quantitative research methodology was employed, with data 

collected from 210 employees using simple random sampling. The instrument was a five-point 

Likert- scale questionnaire, validated for content and reliability (Cronbach’ s Alpha =  0. 88) . 

Descriptive statistics (frequency, percentage, mean, standard deviation) and inferential statistics 

(t-test, One-way ANOVA, and multiple regression analysis) were used for data analysis. 

The results indicated that employees’  organizational loyalty, including retention 

intention, supportive behavior, and advocacy, was at a high level (Mean =  4. 02, SD =  0. 54) . 

Personal factors influencing loyalty included age, income, and tenure.  Positive work- related 

factors included role clarity, work- time flexibility, and relationships with supervisors and 

colleagues, whereas work pressure and workload had a negative effect. Experience- and skill-

development- related factors, such as previous work experience, participation in training, and 

career advancement opportunities, all positively influenced employee loyalty. 

The study suggests that organizations should design clear and flexible job roles, 

cultivate a supportive work environment, provide appropriate compensation and benefits 

according to employees’  age and tenure, and promote skill development and career 

advancement opportunities.  These strategies can help retain high- quality personnel and 

enhance organizational sustainability in the long term. 

Keywords: Organizational commitment, Food and beverage industry, Human resources 

บทนํา      
 ในปจจุบัน องคกรตาง ๆ ตางมุงหวังท่ีจะไดบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ และทักษะเฉพาะเขามา

รวมงาน เนื่องจากบุคลากรถือเปนทรัพยากรที่มีคุณคาที่สุดในการขับเคลื่อนองคกร อยางไรก็ตาม การรักษา

บุคลากรเหลานี้ใหอยูกับองคกรในระยะยาวเปนสิ่งท่ีทาทาย เพราะบุคลากรท่ีมีคุณภาพยอมไดรับความตองการ

จากหลายองคกร และอาจตัดสินใจเปลี่ยนงานดวยเหตุผลดานผลตอบแทน สวัสดิการ หรือโอกาสกาวหนา (ณัฐ

พงษ เดชธรรมธร, 2562, หนา 9) นอกจากนี้ยังพบวามีพนักงานจํานวนไมนอยท่ีลาออกภายในระยะเวลาไมถึง

หนึ่งป ซึ่งกอใหเกิดตนทุนการสรรหาและฝกอบรมใหม อีกทั้งยังทําใหกระบวนการทํางานขาดความตอเนื่อง

และลดประสิทธิภาพขององคกร (นริศ กระชังแกว, 2563, หนา 14) 

อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มถือเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่สรางรายไดใหกับประเทศ และมี

ความสําคัญตอความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งเปนพื้นที่สําคัญดานการ
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ผลิตอาหารทะเล อาหารแปรรูป และเครื่องดื่มที่มีชื่อเสียงระดับประเทศ มีการสงออกไปยังตางประเทศใน

มูลคาสูงตอป (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2566) อุตสาหกรรมนี้มีการจางแรงงานจํานวนมาก ท้ังแรงงานไทยและ

แรงงานตางชาติ สงผลใหเกิดการแขงขันสูงในการดึงดูดและรักษาบุคลากร การบริหารจัดการดานทรัพยากร

มนุษยจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีกําหนดความสามารถในการดําเนินงานและความอยูรอดขององคกรในระยะยาว 

อยางไรก็ตาม ปญหาการลาออกของพนักงานในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม จังหวัดสมุทรสาคร 

ยังคงเปนประเด็นท่ีทาทาย อันเนื่องมาจากลักษณะงานท่ีเขมขน ชั่วโมงการทํางานท่ียาวนาน ความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรมของแรงงาน และโอกาสในการโยกยายงานไปยังโรงงานอื่นที่มีเงื ่อนไขดีกวา หากองคกรไม

สามารถรักษาบุคลากรที่มีความรูและความสามารถใหอยูกับองคกรได ยอมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการ

ผลิต คุณภาพสินคา และศักยภาพการแขงขันท้ังในระดับประเทศและระดับสากล 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญในการศึกษาถึง “ปจจัยที่สงผลตอความจงรักภักดีในองคกรของ

พนักงานอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม จังหวัดสมุทรสาคร” เพ่ือใหไดขอมูลเชิงประจักษท่ีสามารถนําไปใช

ในการบริหารทรัพยากรมนุษย การสรางความผูกพันตอองคกร และการลดอัตราการลาออกของพนักงาน อัน

จะชวยใหองคกรในอุตสาหกรรมนี้สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางม่ันคงและยั่งยืน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับความจงรักภักดีในองคกรของพนักงานอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม จังหวัด

สมุทรสาคร 
2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานการทํางานท่ีสงผลตอความจงรักภักดีในองคกรของพนักงาน

อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม จังหวัดสมุทรสาคร 

3. เพื ่อเสนอแนวทางการบริหารจัดการที่เหมาะสมในการเสริมสรางความจงรักภักดีในองคกรของ

พนักงานอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม จังหวัดสมุทรสาคร 
 

สมมติฐาน 

1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม จังหวัดสมุทรสาคร สงผลตอความ

จงรักภักดีในองคกรแตกตางกัน 

2. ปจจัยดานลักษณะงานและสภาพแวดลอมในการทํางานของพนักงานอุตสาหกรรมอาหารและ

เครื่องดื่ม จังหวัดสมุทรสาคร สงผลเชิงบวกตอความจงรักภักดีในองคกร 

3. ประสบการณทํางานและโอกาสการพัฒนาทักษะของพนักงานอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืม 

จังหวัดสมุทรสาคร สงผลเชิงบวกตอความจงรักภักดีในองคกร 

 

กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 สําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยตองการศึกษา  “ปจจัยที่สงผลตอความจงรักภักดีในองคกรของพนักงาน

อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม จังหวัดสมุทรสาคร” 
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ความจงรักภักดีในองคกร 

ปจจัยดานลักษณะงานและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

- ความชัดเจนของหนาท่ีงาน 

- ความกดดัน/ปริมาณงาน 

- ความยืดหยุนของเวลางาน 

- ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

ปจจัยดานประสบการณทํางานและโอกาสพัฒนาทักษะ 

- ประสบการณทํางานท่ีผานมา ดานอุตสาหกรรม

อาหารและเครื่องดื่ม 

- การเขารวมฝกอบรม 

- โอกาสกาวหนาในอาชีพ ภาพท่ี 1 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

         สมุทรสาคร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   

 

 

 

 

 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อทราบระดับความจงรักภักดีในองคกรของพนักงานอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม จังหวัด

สมุทรสาคร 

2. เพื่อระบุปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงาน และประสบการณการทํางานที่สงผลตอความจงรักภักดีของ

พนักงาน 

3. เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีเหมาะสม ชวยสงเสริมความผูกพันของพนักงาน

ตอองคกร และลดอัตราการลาออก 

 

การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ในยุคปจจุบัน องคกรตาง ๆ ตระหนักดีวาบุคลากรถือเปนทรัพยากรที ่สําคัญที ่สุดในการสราง

ความสามารถในการแขงขันและความยั่งยืนขององคกร การรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพใหอยูกับองคกรในระยะ

ยาวจึงกลายเปนประเด็นสําคัญ เนื่องจากการลาออกของพนักงานนําไปสูตนทุนการสรรหาและฝกอบรมใหม 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- การศึกษา 

- รายได 

- อายุงาน (ในองคกรปจจุบัน) 
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รวมถึงผลกระทบตอประสิทธิภาพการดําเนินงานและคุณภาพสินคา (ณัฐพงษ เดชธรรมธร, 2562; นรศิ กระชัง

แกว, 2563) 
 

1. ปจจัยดานลักษณะงาน (Job Characteristics / Job Factors) 

ลักษณะงานถือเปน ปจจัยสําคัญที่สงผลตอความผูกพันและความจงรักภักดีของพนักงานตอองคกร 

งานที่มีคุณลักษณะเหมาะสมไมเพียงสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรเทานั้น แตยังชวยเสริมความพึงพอใจในการ

ทํางาน ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคกร และมีแนวโนมที่จะอยูกับองคกรในระยะ

ยาว (Hackman & Oldham, 1976; Meyer & Allen, 1991) 

Job Characteristics Model ของ Hackman และ Oldham (1976) ระบุวา งานที ่มีคุณลักษณะ

ครบ 5 ดาน จะสามารถสรางแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) ได ไดแก 

- ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) งานที่ตองใชทักษะ ความรู และความสามารถหลาย

ดานชวยใหพนักงานไมรูสึกซํ้าซากจําเจและเกิดความทาทาย สงผลใหพนักงานมีความสนใจและ

มุงมั่นในการทํางานสูงขึ้น งานวิจัยของ พิเชษฐ ซิ้มเจริญ (2564) พบวาพนักงานที่ไดใชทักษะ

หลายดานมีแรงจูงใจในการทํางานสูงข้ึนและความจงรักภักดีตอองคกรเพ่ิมข้ึน 

- ความสมบูรณของงาน (Task Identity) การท่ีพนักงานสามารถเห็นผลลัพธของงานตั้งแตตนจน

จบชวยสรางความภูมิใจในงานของตนเอง และทําใหเกิดความรับผิดชอบตอผลลัพธของงาน การ

รับรูวาผลงานของตนมีผลตอความสําเร็จขององคกร ทําใหเกิดความผูกพันทางจิตใจ 

- ความสําคัญของงาน (Task Significance) การรับรูวางานที่ทํามีคุณคาและสงผลตอผูอื่นหรือ

องครวมขององคกร เปนตัวกระตุนใหพนักงานรูสึกวาตนเองมีคุณคา งานที่มีความสําคัญสูงทําให

พนักงานเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองและมีความจงรักภักดีตอองคกรมากข้ึน 

- ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน (Autonomy) การที่พนักงานสามารถตัดสินใจ เลือกวิธีการ

ทํางาน และควบคุมตนเองได ชวยสรางความรับผิดชอบและความภาคภูมิใจตอผลงาน การมีอิสระ

ในการทํางานยังชวยเพิ่มความพึงพอใจ ลดความเครียด และเพิ่มแรงจูงใจในการพัฒนางานอยาง

ตอเนื่อง (Locke, 1976; Robbins & Judge, 2019) 

- ผลปอนกลับจากงาน (Feedback) การไดรับขอมูลหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพงาน

จากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานอยางสมํ่าเสมอ ชวยใหพนักงานปรับปรุงวิธีการทํางาน 

พัฒนาทักษะ และรูสึกวาตนมีสวนรวมในการสรางความสําเร็จขององคกร งานวิจัยของ เดชพงศ 

โพธิสุวรรณ (2560) พบวาผลปอนกลับท่ีตอเนื่องชวยเพ่ิมความผูกพันและลดอัตราการลาออก 

นอกจากนี้ ลักษณะงานที่ชัดเจนและตอบสนองตอความคาดหวังของพนักงาน ยังมีบทบาทสําคัญตอ

ความผูกพันตอองคกร การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน การสนับสนุนใหพนักงานเรียนรูและพัฒนา

ทักษะอยางตอเนื่อง และการสรางโอกาสในการปฏิสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ชวยใหพนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่ง

ขององคกร ลดความเครียดในการทํางาน และเพ่ิมความจงรักภักดี (นริศ กระชังแกว, 2563; พิเชษฐ ซ้ิมเจริญ, 

2564) 
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งานที่ทาทายและมีคุณคาตอผูปฏิบัติงาน เปนอีกปจจัยสําคัญที่สรางแรงจูงใจภายใน (Intrinsic 

Motivation) เมื่อพนักงานมองวางานของตนมีคุณคาและมีผลตอความสําเร็จขององคกร พนักงานจะมีความ

พยายามในการเรียนรู  พัฒนาตนเอง และเกิดความผูกพันทางจิตใจตอองคกร (Meyer & Allen, 1991; 

Herzberg, 1966) 

การศึกษาของ Hackman & Oldham (1976) และงานวิจัยภาคสนามหลายชิ ้นแสดงใหเห็นวา 

คุณลักษณะงานที่ดีไมเพียงสรางแรงจูงใจ แตยังเปนกลไกสําคัญในการสรางความจงรักภักดีตอองคกร เพราะ

พนักงานรูสึกวาตนมีคุณคา งานมีความหมาย และสามารถตอบสนองตอความคาดหวังของตนเองและองคกรได 

การออกแบบงานที่เหมาะสมจึงเปนทั้งเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและกลยุทธสําคัญในการ

รักษาพนักงานใหอยูกับองคกรอยางยั่งยืน 

สรุป ปจจัยดานลักษณะงาน เปนตัวแปรตนที่สําคัญที่สงผลตอความจงรักภักดีของพนกังานตอองคกร 

งานที่ออกแบบมาอยางชัดเจน มีความทาทาย มีคุณคา และสนับสนุนการพัฒนาทักษะ จะชวยเพิ่มแรงจูงใจ

ภายใน ความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพันทางจิตใจ ทําใหพนักงานทุมเทเพ่ือความสําเร็จขององคกร

และมีแนวโนมท่ีจะอยูกับองคกรในระยะยาว 

 

2. ประสบการณในการทํางาน (Work Experience / Career Development) 

ประสบการณในการทํางาน หมายถึง ความรู ความสามารถ และทักษะที่บุคลากรไดรับจากการ

ปฏิบัติงานจริง ซึ ่งเปนผลสะทอนของการเรียนรูทั ้งทางตรงและทางออมภายในสภาพแวดลอมขององคกร 

ประสบการณนี้ไมไดจํากัดอยูเพียงการทํางานในระยะเวลาเทานั้น แตรวมถึง คุณภาพของการเรียนรู การมีสวน

รวมในงาน การแกไขปญหา และการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ ของพนักงานดวย (Robbins & Judge, 

2019) 

การมีประสบการณทํางานมากขึ้นชวยใหพนักงานเกิด ความมั่นใจในความสามารถของตนเอง และ

สามารถใชความรูและทักษะที่ไดรับมาในการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมขององคกรไดดีขึ้น สงผลใหการ

ทํางานราบรื่น ลดความเสี่ยงในการเกิดขอผิดพลาด และเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานเปนทีมและการ

ทํางานขามฝาย นอกจากนี้ พนักงานที่มีประสบการณยังมี ความสามารถในการวิเคราะหปญหาและตัดสินใจ

อยางรอบคอบ ทําใหสามารถจัดการกับความทาทายที่เกิดขึ้นในงานไดอยางเหมาะสม (Robbins & Judge, 

2019) 

งานวิจัยของ ณัฐพงษ เดชธรรมธร (2562) พบวา พนักงานที่มีประสบการณทํางานมากกวา 5 ป มี

ความจงรักภักดีตอองคกรสูงกวากลุมท่ีมีประสบการณนอย การศึกษาแสดงใหเห็นวาพนักงานท่ีมีประสบการณ

มักจะมีความเขาใจในวัฒนธรรมองคกร กระบวนการทํางาน และความคาดหวังของผูบริหาร ทําใหสามารถ

ปรับตัวใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกรไดดีขึ้น นอกจากนี้ยังสะทอนถึงความรูสึกวาตนเองมีคุณคาและมี

บทบาทสําคัญตอองคกร ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญตอ ความผูกพันทางจิตใจและความจงรักภักดีตอองคกร 

(Affective Commitment) ตามแนวคิดของ Meyer & Allen (1991) 
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อีกประเด็นสําคัญคือ ประสบการณทํางานเชื่อมโยงกับโอกาสในการพัฒนาทักษะและการเติบโตใน

อาชีพ (Career Development Opportunities) พนักงานท่ีไดรับโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาทักษะจะเกิด 

แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง และมีความพยายามในการทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายทั้งสวนตัวและขององคกร 

งานวิจัยของ พิเชษฐ ซิ้มเจริญ (2564) พบวาการสนับสนุนใหพนักงานไดเรียนรูและใชทักษะหลายดานในงาน 

สงผลใหแรงจูงใจและความจงรักภักดีตอองคกรเพิ่มขึ้น นอกจากนี้การที่งานมีความทาทายและมีคุณคาตอ

พนักงาน ทําใหบุคลากรเกิด ความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา และมีแนวโนมท่ีจะอยูกับองคกรระยะยาว 

งานวิจัยของ ภทร พิทักษสัจจวงศ และคณะ (2563) ยังยืนยันวา การสนับสนุนพนักงานใหพัฒนา

ทักษะและเติบโตในสายอาชีพ สงผลโดยตรงตอความจงรักภักดีตอองคกร พนักงานที่เห็นวาตนเองสามารถ

เติบโตและกาวหนาในองคกร มักจะมีความผูกพันทางอารมณสูงข้ึน มีความรับผิดชอบตอการทํางาน และพรอม

ทุมเทเวลาและพลังงานเพ่ือความสําเร็จขององคกร 

นอกจากนี้ ประสบการณในการทํางานยังชวยสรางความเชื่อมโยงระหวางพนักงานกับวัฒนธรรมและ

คานิยมขององคกร พนักงานท่ีมีประสบการณสูงสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ รูจักวิธีการ

ประสานงาน และสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา สงผลใหเกิด ความรูสึกวาเปน

สวนหนึ่งขององคกร ซึ่งเปนปจจัยสําคัญตอการสราง ความผูกพันทางจิตใจและความจงรักภักดี ลดอัตราการ

ลาออก และเพ่ิมความตอเนื่องของผลงานและผลสําเร็จขององคกร 

สรุปไดวา ประสบการณในการทํางานเปนทั้งแหลงความรูและตัวขับเคลื่อนความจงรักภักดีของ

พนักงาน เพราะชวยใหพนักงานเกิดความมั่นใจในความสามารถ ปรับตัวเขากับองคกรไดดี เขาใจวัฒนธรรม

และเปาหมายขององคกร สามารถพัฒนาทักษะและเติบโตในอาชีพ ตลอดจนสรางแรงจูงใจและความผูกพัน

ทางอารมณตอองคกร ซ่ึงท้ังหมดนี้เปนปจจัยสําคัญท่ีชวยลดการลาออก เพ่ิมความตอเนื่องของการทํางาน และ

สนับสนุนความสําเรจ็ขององคกรในระยะยาว 
 
3. ความจงรักภักดีตอองคกร (Organizational Commitment / Loyalty) 

ความจงรักภักดีตอองคกร หมายถึง ความรูสึกรักและผูกพันตอองคกร ของพนักงาน ซึ่งสะทอนผาน

พฤติกรรมที่ทุมเท ทํางานอยางเต็มความสามารถ และพรอมสนับสนุนเปาหมายขององคกร (Meyer & Allen, 

1991) พนักงานที่มีความจงรักภักดีมักจะมี ความพยายามในการทํางานสูง มีความรับผิดชอบตอผลลัพธของ

งาน และมีแนวโนมลดการลาออก (Turnover Intention) นอกจากนี้ยังมีแนวโนมเขารวมกิจกรรมขององคกร

อยางเต็มใจ สนับสนุนเพ่ือนรวมงาน และมีสวนรวมในการสรางวัฒนธรรมองคกรเชิงบวก 

งานวิจัยดานพฤติกรรมองคการชี้ใหเห็นวา ความจงรักภักดีตอองคกรเกิดจากการผสมผสานระหวาง

ปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงาน และประสบการณในการทํางาน (Steers, 1977; Hoy & Rees, 1974) 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ลักษณะงานท่ีทาทาย มีคุณคา และสนับสนุนการพัฒนาทักษะ รวมถึง ประสบการณทํางาน

ท่ีสะสมความรูและความสามารถ สงผลโดยตรงตอการสรางความผูกพันและความภักดีของพนักงาน 

Meyer & Allen (1991) แบงความจงรักภักดีออกเปน 3 มิติสําคัญ ไดแก 
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ความผูกพันทางอารมณ (Affective Commitment) 

- เปนความรูสึกของพนักงานที่มีตอองคกร พนักงานที่มีความผูกพันทางอารมณสูงจะรูสึกพอใจ มี

ความสุข และภาคภูมิใจกับองคกร ซ่ึงทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานสูงและมีแนวโนมท่ีจะอยูกับ

องคกรตอไป งานวิจัยของ Allen & Meyer (1990) พบวาพนักงานที่ไดรับการสนับสนุนและมี

ประสบการณทํางานท่ีหลากหลาย จะมีความผูกพันทางอารมณสูง 

ความผูกพันในเชิงตอเนื่อง (Continuance Commitment) 

- เกิดจากการรับรูถึงคาใชจายหรือผลเสียที่อาจเกิดขึ้นหากลาออก เชน การสูญเสียโอกาสในการ

เลื่อนตําแหนง หรือผลประโยชนทางการเงิน งานที่มีโครงสรางชัดเจนและสอดคลองกับความ

คาดหวังของพนักงาน ทําใหพนักงานรับรูถึงคุณคาของการอยูกับองคกร สงผลใหเกิดความผูกพัน

ในเชิงตอเนื่องสูงข้ึน (Mowday, Steers, & Porter, 1979) 

ความผูกพันในเชิงหนาท่ี (Normative Commitment) 

- เปนความรูสึกผูกพันตามหลักคุณธรรมและความรับผิดชอบ พนักงานที่มีความรูสึกวาตนมีหนาท่ี

หรือความรับผิดชอบตอองคกร จะมีแนวโนมทุมเทและทํางานเพ่ือประโยชนขององคกร แมวาจะมี

ทางเลือกอ่ืนท่ีดีกวา (Meyer & Allen, 1991) 

งานวิจัยของ Robbins & Judge (2019) และ Locke (1976) ชี้ใหเห็นวา ปจจัยดานลักษณะงานและ

ประสบการณทํางานเปนตัวกระตุนสําคัญที่สรางความจงรักภักดี การมอบงานที่มีความหมาย สนับสนุนการ

เรียนรูและพัฒนาทักษะ การมีอิสระในการตัดสินใจ และการไดรับผลปอนกลับอยางตอเนื่อง สงผลใหพนักงาน

เกิด แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) ซ่ึงมีความสัมพันธกับ ความผูกพันทางอารมณ และลดแนวโนมใน

การลาออก 

นอกจากนี้ งานวิจัยของ พิเชษฐ ซิ้มเจริญ (2564) และ ภทร พิทักษสัจจวงศ และคณะ (2563) พบวา

พนักงานท่ีมี ประสบการณทํางานสูง และไดรับโอกาสพัฒนาทักษะอยางตอเนื่อง มีความจงรักภักดีตอองคกรสูง

กวากลุมท่ีไมมีโอกาสเติบโตในอาชีพ การสนับสนุนการเรียนรูและการเติบโตในสายอาชีพ สงผลใหพนักงานรูสึก

วาองคกรใสใจและใหคุณคา ทําใหเกิดความผูกพันและภักดีตอองคกรในระยะยาว 

สรุป ความจงรักภักดีตอองคกรเปนตัวแปรสําคัญที่สะทอนถึงความผูกพันทางจิตใจและพฤติกรรมท่ี

สนับสนุนความสําเร็จขององคกร การสรางความจงรักภักดีข้ึนอยูกับ การออกแบบงานท่ีมีคุณลักษณะเหมาะสม 

การมอบอิสระและโอกาสพัฒนาทักษะ และการสะสมประสบการณทํางานท่ีหลากหลาย สิ่งเหลานี้ไมเพียงเพ่ิม

ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางาน แตยังสรางความผูกพันทางอารมณและความภักดีในระยะยาว ทําให

องคกรสามารถรักษาพนักงานท่ีมีคุณคาและลดอัตราการลาออก 

 

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

งานวิจัยหลายชิ้นไดศึกษาความสัมพันธระหวาง ลักษณะงาน (Job Characteristics / Job Factors) 

และ ประสบการณในการทํางาน (Work Experience / Career Development) ตอความจงรักภักดีตอองคกร 
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(Organizational Commitment / Loyalty) ผลการศึกษาเหลานี้ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของท้ังสองตัวแปรใน

การสรางความผูกพันและแรงจูงใจของพนักงาน 

พิเชษฐ ซิ้มเจริญ (2564) พบวา การมอบอิสระในการตัดสินใจ (Autonomy) และการสนับสนุนให

พนักงานไดใช ทักษะหลายดาน (Skill Variety) ในการทํางาน มีผลโดยตรงตอความผูกพันและความจงรักภักดี

ตอองคกร เนื่องจากพนักงานที่ไดรับโอกาสในการกําหนดวิธีการทํางานเอง สามารถจัดลําดับความสําคัญของ

งาน และเลือกวิธีแกปญหาที่เหมาะสมกับตนเอง จะเกิดความรูสึกควบคุมงานไดเต็มที่ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญท่ี

กระตุนแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) นอกจากนี้ การใหพนักงานไดใชทักษะหลากหลายและเรียนรู

ทักษะใหม ๆ ยังชวยสรางความรูสึกมีคุณคาและเปนท่ีตองการขององคกร (Perceived Value & Recognition

) พนักงานจะรับรูวาตนมีสวนรวมในการสรางผลลัพธที่สําคัญตอองคกร ซึ่งเสริมสรางความผูกพันทางอารมณ 

(Affective Commitment) และเพ่ิมความมุงม่ันในการปฏิบัติงาน (Work Engagement & Dedication) 

การศึกษานี้ยังสอดคลองกับแนวคิด Job Characteristics Model ของ Hackman และ Oldham 

(1976) ที่ระบุวา งานที่มีคุณลักษณะครบทั้งหาดาน ไดแก Skill Variety, Task Identity, Task Significance, 

Autonomy, และ Feedback จะชวยกระตุนแรงจูงใจภายใน ทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจและความทุมเท

ในการทํางาน นําไปสูความจงรักภักดีตอองคกรอยางยั่งยืน นอกจากนี้ ผลวิจัยยังชี้ใหเห็นวา การสนับสนุน

พนักงานใหพัฒนาทักษะใหม ๆ และมีโอกาสทดลองงานหรือโครงการที ่ทาทาย จะทําใหพนักงานเกิด 

Perceived Organizational Support (POS) ซึ่งหมายถึงความรูสึกวาตนไดรับการสนับสนุนและดูแลจาก

องคกรอยางแทจริง เมื่อพนักงานรับรูวาองคกรเห็นคุณคาและลงทุนในการพัฒนาตน จะเกิด แรงจูงใจในการมี

สวนรวม (Motivation to Contribute) และมีแนวโนมอยูกับองคกรในระยะยาว 

สรุปไดวา การมอบอิสระและสนับสนุนใหพนักงานใชทักษะหลายดาน ไมเพียงแตเพิ่มแรงจูงใจในการ

ทํางาน แตยังเปนกลไกสําคัญที่สราง ความจงรักภักดีตอองคกร (Organizational Commitment / Loyalty) 

โดยเฉพาะในสภาพแวดลอมการทํางานที่ตองการพนักงานที่มีความคิดสรางสรรค มีความรับผิดชอบ และ

สามารถปรับตัวไดรวดเร็ว 

ณัฐพงษ เดชธรรมธร (2562) ศึกษาผลของประสบการณในการทํางาน (Work Experience / 

Career Development) ตอความจงรักภักดีของพนักงาน พบวาพนักงานท่ีมีประสบการณทํางานมากกวา 5 ป 

มีความจงรักภักดีตอองคกรสูงกวากลุมท่ีมีประสบการณนอยอยางมีนัยสําคัญ การมีประสบการณในการทํางาน

สะทอนถึงความรู ความสามารถ และทักษะที่บุคลากรไดรับจากการปฏิบัติงานจริง ซึ่งชวยใหพนักงานเกิด 

ความมั ่นใจในความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) สามารถแกไขปญหาและตัดสินใจไดอย างมี

ประสิทธิภาพ รวมท้ังสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมขององคกรไดดีข้ึน ประสบการณในการทํางานยังสงผล

ตอการรับรูโอกาสการพัฒนาในสายอาชีพ (Career Development Opportunities) พนักงานที่มีประสบการณ

มากมักมองเห็นแนวทางการเติบโตในองคกร และเขาใจถึงความคาดหวังของตําแหนงงานและความสําเร็จในสาย

อาชีพของตน การรับรูถึงโอกาสกาวหนาในอาชีพนี้ เปนตัวกระตุนใหพนักงานเกิดความพยายามและแรงจูงใจใน

การพัฒนาตนเอง รวมท้ังเสริมสรางความผูกพันทางจิตใจ (Affective Commitment) ตอองคกร 
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แนวคิดนี้สอดคลองกับทฤษฎี Social Exchange Theory (Blau, 1964) ซึ่งอธิบายวาเมื่อพนักงาน

ไดรับการลงทุนในการพัฒนาทักษะและไดรับประสบการณที่ชวยใหตนมีคุณคาในองคกร พวกเขามีแนวโนม

ตอบแทนดวยการผูกพันและทุมเทตอองคกร รวมถึงลดพฤติกรรมลาออก (Turnover Intention) นอกจากนี้ 

การมีประสบการณทํางานยังชวยใหบุคลากรสามารถ สรางเครือขายภายในองคกร (Internal Networking) 

และเขาใจวัฒนธรรมการทํางานไดดีขึ้น สงผลใหเกิดความรวมมือระหวางทีมและเสริมสรางความจงรักภักดีใน

ระยะยาว งานวิจัยนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ Locke (1976) และ Herzberg (1966) ท่ีเนนความสําคัญของ

โอกาสพัฒนาทักษะและความกาวหนาในอาชีพในการสรางแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางาน พนักงาน

ที่มีประสบการณสูงจึงมักแสดงพฤติกรรมที่สนับสนุนองคกร มีความมุงมั่นตอเปาหมาย และเกิด ความผูกพัน

ตอองคกรอยางยั่งยืน (Sustainable Organizational Commitment) 

สรุปไดวา ประสบการณในการทํางานเปนตัวแปรสําคัญที่สงผลตอความจงรักภักดีของพนักงาน ผาน

กลไกของความมั่นใจในตนเอง การรับรูโอกาสพัฒนาในสายอาชีพ การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมองคกร 

และการสรางความผูกพันทางจิตใจ ทําใหพนักงานทุมเทและมีแนวโนมอยูกับองคกรในระยะยาว 

เดชพงศ โพธิสุวรรณ (2560) ศึกษาความสัมพันธระหวาง ลักษณะงาน (Job Characteristics) กับ 

แรงจูงใจ (Motivation) และ ความจงรักภักดีตอองคกร (Organizational Commitment / Loyalty) ของ

พนักงานในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบวา งานท่ีมีความหลากหลายและชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีความ

รับผิดชอบ สงผลใหพนักงานมีแรงจูงใจในการทํางานสูงข้ึนและเกิดความผูกพันกับองคกรมากข้ึน งานท่ีมีความ

หลากหลาย (Skill Variety) ชวยใหพนักงานไดใชทักษะหลายดานในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความทาทายและ

สนุกสนานในการทํางาน ขณะเดียวกัน งานที่มีความชัดเจน (Task Identity) ทําใหพนักงานมองเห็นภาพรวม

ของงานที่ทํา มีความเขาใจในบทบาทของตนเองและความสําคัญของงานตอความสําเร็จขององคกร สงผลให

เกิด แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) และความรูสึกภูมิใจในงานที่ตนทํา นอกจากนี้ การกําหนดงานท่ี

ชัดเจนและสามารถตอบสนองตอความคาดหวังของพนักงาน ยังชวยสราง ความผูกพันทางจิตใจ (Affective 

Commitment) และความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร (Sense of Belonging) พนักงานที่มีความเขาใจ

ชัดเจนในหนาท่ีความรับผิดชอบ มักสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดความสับสนและขอผิดพลาด

ในการทํางาน รวมท้ังชวยลด อัตราการลาออก (Turnover Rate) 

งานวิจัยนี้สอดคลองกับแนวคิดของ Hackman & Oldham (1976) ท่ีระบุวา ลักษณะงานท่ีเหมาะสม 

เชน ความหลากหลายของงาน ความสมบูรณของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน และ

ผลปอนกลับจากงาน สงผลโดยตรงตอแรงจูงใจและความผูกพันของพนักงาน นอกจากนี้ยังตรงกับทฤษฎี 

Social Exchange Theory (Blau, 1964) ที่อธิบายวาเมื่อองคกรออกแบบงานใหพนักงานมีความชัดเจนและ

สามารถใชศักยภาพของตนเอง พนักงานมักตอบแทนดวยความทุมเทและความจงรักภักดีตอองคกร 

โดยสรุป ผลการศึกษาของเดชพงศ โพธิสุวรรณ (2560) ชี้ใหเห็นวา ลักษณะงานที่เหมาะสมและชัดเจน 

เปนปจจัยสําคัญที่สรางแรงจูงใจ สงเสริมความผูกพันตอองคกร และเพิ่มความจงรักภักดีของพนักงาน ทําให

พนักงานมีแนวโนมอยูกับองคกรในระยะยาว และชวยใหองคกรสามารถรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไวไดอยางยั่งยืน 
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งานวิจัยของ Robbins & Judge (2019) และ Meyer & Allen (1991) พบวาพนักงานที่ไดรับ 

งานที่ทาทาย (Challenging Work) และมี ความหมายตอองคกร (Meaningful Work) รวมถึงมีโอกาสพัฒนา

ทักษะอยางตอเนื่อง จะเกิด ความผูกพันทางอารมณ (Affective Commitment) สูง พนักงานกลุมนี้มีแนวโนม

ที่จะทุมเทตอการทํางาน มีความพยายามพัฒนาตนเอง และแสดงพฤติกรรมที่สนับสนุนเปาหมายขององคกร

อยางเต็มที่ ความผูกพันทางอารมณเกิดจากการรับรูของพนักงานวา ตนเองมีคุณคาและมีบทบาทสําคัญตอ

ความสําเร็จขององคกร การมอบงานที่มีความหมายและทาทายจึงไมเพียงแตเพิ่มแรงจูงใจภายใน (Intrinsic 

Motivation) เทานั ้น แตยังชวยสรางความรู สึกผูกพันทางใจ ทําใหพนักงานมีความจงรักภักดีตอองคกร 

(Organizational Loyalty / Commitment) และลดความตั้งใจลาออก (Turnover Intention) นอกจากนี้ 

Robbins & Judge (2019) เน นว  า  การให  โอกาสพ ัฒนาท ักษะอย างต อเน ื ่ อง  (Continuous Skill 

Development) ชวยใหพนักงานรูสึกวาตนเองสามารถเติบโตในสายอาชีพ และเพิ่มศักยภาพในการทํางาน 

การลงทุนขององคกรในดานการฝกอบรมและพัฒนาพนักงานเปนการสื่อสารใหพนักงานรับรูวา องคกรเห็น

คุณคาและตองการใหบุคลากรอยูรวมองคกรในระยะยาว 

 

งานวิจัยของ Meyer & Allen (1991) ชี้ใหเห็นวา ความผูกพันทางอารมณ (Affective Commitment) 

เปนองคประกอบสําคัญของความจงรักภักดีตอองคกร เพราะพนักงานที่มีความผูกพันทางอารมณสูงมักจะ

ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ ทํางานเกินความคาดหมาย และมีแนวโนมที่จะอยูกับองคกรตอไปแมจะมีโอกาสท่ี

งานอื่นจะใหผลตอบแทนทางการเงินสูงกวา โดยสรุป งานวิจัยทั้งสองชิ้นยืนยันวา การมอบงานที่ทาทาย มี

ความหมาย และสนับสนุนการพัฒนาทักษะอยางตอเนื่อง เปนปจจัยสําคัญท่ีสรางแรงจูงใจและความผูกพันทาง

อารมณ สงผลตอ ความจงรักภักดีตอองคกร และลดความตั้งใจลาออกของพนักงาน ทําใหองคกรสามารถรักษา

บุคลากรท่ีมีคุณภาพไวไดอยางยั่งยืน 

 

งานวิจัยดังกลาวขางตน ลวนชี้ใหเห็นความสําคัญของ ลักษณะงาน (Job Characteristics) และ 

ประสบการณในการทํางาน (Work Experience / Career Development) ตอความจงรักภักดีของพนักงาน

ตอองคกร (Organizational Commitment / Loyalty) ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ ที่มุง

ศึกษาผลของปจจัยเหลานี้ตอความผูกพันและแรงจูงใจในการทํางาน 

ลักษณะงานที่เหมาะสม เปนปจจัยสําคัญที่ชวยสรางความผูกพนัและความจงรักภักดีตอองคกร งานท่ี

มีความหลากหลาย (Skill Variety) สมบูรณครบถวน (Task Identity) มีความสําคัญตอองคกร (Task 

Significance) ใหพนักงานมีอิสระในการตัดสินใจ (Autonomy) และมีผลปอนกลับตอผลงานอยางสมํ่าเสมอ 

(Feedback) จะชวยเพิ่มแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) และทําใหพนักงานเกิดความรูสึกวาตนเองมี

คุณคาและมีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จขององคกร (Hackman & Oldham, 1976; Meyer & Allen, 1991) 

ประสบการณในการทํางาน เปนตัวบงชี้ความรู ความสามารถ และทักษะที่พนักงานไดรับจากการ

ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง พนักงานที่มีประสบการณมากกวา จะมีความมั่นใจในการตัดสินใจและแกไขปญหา 
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สามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมขององคกรไดดียิ่งขึ้น รวมทั้งเห็นโอกาสในการพัฒนาตนเองและเติบโตใน

สายอาชีพ สงผลใหเกิดความผูกพันตอองคกรอยางยั่งยืน (Robbins & Judge, 2019; ณัฐพงษเดชธรรมธร, 2562) 

การรวมกันของลักษณะงานที่เหมาะสม และ ประสบการณที่สะสมอยางตอเนื่อง ทําใหพนักงานมี

ความมุงม่ันในการทํางาน มีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง และเกิดความจงรักภักดีตอองคกร ท้ังทางดานอารมณ 

(Affective Commitment) ความผูกพันในดานความรับผิดชอบ (Normative Commitment) และความ

ผูกพันดานความตอเนื่อง (Continuance Commitment) (Meyer & Allen, 1991) 

สรุปไดวา ปจจัยดานลักษณะงานและประสบการณในการทํางาน เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความ

ผูกพันและความจงรักภักดีของพนักงาน งานวิจัยเหลานี้ยืนยันวา การจัดสรรงานท่ีมีความหมาย มีโอกาสพัฒนา

ทักษะ และการสนับสนุนใหพนักงานเรียนรูจากประสบการณ จะชวยใหองคกรสามารถรักษาบุคลากรที่มี

คุณภาพไวไดอยางยั่งยืน ลดความเสี่ยงการลาออก และสรางความไดเปรียบในการแขงขันขององคกร 

 
ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรคือพนักงานในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม จังหวัดสมุทรสาคร กลุมตัวอยางไดจากการ

สุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยคํานวณจากสูตรของ Slovin กําหนดคาความคลาดเคลื่อน 

5% ไดจํานวนกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 210 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) แบงเปน 4 สวน ไดแก 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ปจจัยสวนบุคคล) 

2. ปจจัยดานลักษณะงานและสภาพแวดลอมการทํางาน 

3. ปจจัยดานประสบการณทํางานและโอกาสในการพัฒนาทักษะ/ความกาวหนาในอาชีพ 

4. ระดับความจงรักภักดีตอองคกร 

แบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Likert Scale) ผานการตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน และตรวจสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามทั้งฉบับดวยวิธี Cronbach’s Alpha ไดคาเทากับ 0.88 แสดงวาเครื่องมือมีความเชื่อมั่นอยูใน

เกณฑสูง 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลโดยแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง และติดตามจนไดแบบสอบถาม

กลับคืนครบตามจํานวนท่ีกําหนด 

การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติ ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนุมาน ไดแก 
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o การทดสอบ t-test และ One-way ANOVA เพื่อตรวจสอบความแตกตางของปจจัย

สวนบุคคล 

o การวิเคราะหถดถอยพหุค ูณ (Multiple Regression Analysis) เพื ่อตรวจสอบ

อิทธิพลของปจจัยดานลักษณะงานและสภาพแวดลอมการทํางานที่มีตอความจงรักภักดี

ในองคกร โดยมีการตรวจสอบสมมติฐานทางสถิติที ่จําเปนกอนการวิเคราะห เพื่อให

ผลการวิจัยมีความถูกตองและนาเชื่อถือ 

 

ผลการวิจัย  

ระดับความจงรักภักดีในองคกรของพนักงาน 

ตารางท่ี 1 ระดับความจงรักภักดีของพนักงานในองคการ (n = 210) 

การวิจัยนี้ วัดระดับความจงรักภักดีของพนักงานในองคกรโดยใชมาตรวัดแบบ 5 ระดับ (1=นอยที่สุด, 

5=มากที่สุด) ซึ่งพิจารณา 3 ดานหลัก ไดแก ความตั้งใจอยูกับองคกร (Retention Intention) การสนับสนุน

องคกรและเพื ่อนรวมงาน (Supportive Behavior) และการแนะนําองคกรตอผู อื ่น (Advocacy) ผลการ

วิเคราะหสรุปไดดังนี้ 

ดาน คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับ 

ความต้ังใจอยูกับองคกร 4.10 0.58 สูง 

การสนับสนุนองคกรและเพื่อน

รวมงาน 

4.02 0.61 สูง 

การแนะนําองคกรตอผูอื่น 3.95 0.63 สูง 

รวมทั้ง 3 ดาน 4.02 0.54 สูง 

วิเคราะหผล: จากตาราง พบวา พนักงานมีระดับความจงรักภักดีโดยรวมอยูในเกณฑสูง โดย “ดาน

ความตั้งใจอยูกับองคกร” รวมถึง “การสนับสนุนองคกรและเพื่อนรวมงาน” อยูในระดับสูง แสดงถึงความ

ผูกพันและความรับผิดชอบตอองคกร “ดานการแนะนําองคกรตอผู อื ่น” อยู ในระดับสูง สะทอนความ

ภาคภูมิใจและความพรอมสนับสนุนองคกร ดังนั้นสรุปไดวา พนักงานมีความจงรักภักดีอยูในระดับสูง ซึ่งสงผล

ตอประสิทธิภาพการทํางาน การรักษาพนักงาน และความสําเร็จขององคกร 
 

ปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอความจงรักภักดี 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบ t-test และ ANOVA สําหรับปจจัยสวนบุคคล 

การวิจัยนี้ ไดวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลที่อาจมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงาน โดยใชการทดสอบ     

t-test สําหรับตัวแปรเพศ และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ ANOVA สําหรับตัวแปรอายุ การศึกษา 

รายได และอายุงาน ผลการวิเคราะหสามารถสรุปไดดังตารางตอไปนี้ 
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ตัวแปร คา F / t p-value ผลการวิเคราะห 

เพศ 1.02 0.314 ไมมีผลสําคัญ 

อายุ 4.45 0.012* มีผลเชิงบวก 

การศึกษา 2.03 0.106 ไมมีผลสําคัญ 

รายได 5.21 0.007* มีผลเชิงบวก 

อายุงาน 6.08 0.003* มีผลเชิงบวก 

หมายเหตุ: ปจจัยอายุ รายได และอายุงาน มีผลตอความจงรักภักดีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 
วิเคราะหผล: จากตารางพบวา ปจจัยสวนบุคคลบางประการมีความสัมพันธเชิงบวกกับความจงรักภักดี

ของพนักงาน ไดแก “อายุ” พนักงานที่มีอายุมากขึ้นมีแนวโนมที่จะมีความจงรักภักดีตอองคกรสูงกวา โดย

สะทอนถึงประสบการณและความม่ันคงในอาชีพท่ีเพ่ิมข้ึน “รายได” พนักงานท่ีมีรายไดสูงมีความจงรักภักดีตอ

องคกรสูงกวา ซ่ึงอาจสะทอนถึงความพึงพอใจในคาตอบแทนและแรงจูงใจทางการเงิน “อายุงาน” พนักงานท่ี

ทํางานในองคกรเปนเวลานานมีความผูกพันและความจงรักภักดีตอองคกรสูงกวา ในขณะที่ “เพศ” และ 

“ระดับการศึกษา” ไมพบความแตกตางที่มีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งแสดงใหเห็นวาความจงรักภักดีของพนักงาน

ไมไดข้ึนอยูกับเพศหรือระดับการศึกษาโดยตรง ดังนั้น ปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของพนักงาน 

ไดแก อายุ รายได และอายุงาน โดยมีความสัมพันธเชิงบวกตอระดับความจงรักภักดี ซ่ึงขอมูลนี้สามารถนําไปใช

ในการวางแผนบริหารทรัพยากรบุคคลและกลยุทธการรักษาพนักงานใหมีความผูกพันตอองคกรตอไป 

 

ปจจัยดานลักษณะงานและสภาพแวดลอม 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ: ลักษณะงานและสภาพแวดลอม 

การวิจัยนี้ ไดศึกษาผลของปจจัยดานลักษณะงานและสภาพแวดลอมในการทํางานที่สงผลตอความ

จงรักภักดีของพนักงาน โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) เพ่ือ

ประเมินความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระหลายตัวกับตัวแปรตาม โดยมีการตรวจสอบเงื่อนไขเบื้องตนของ 

MRA ดังนี้ 

 -    Multicollinearity: คา VIF ของตัวแปรทั้งหมดนอยกวา 5 แสดงวาไมมีปญหาความสัมพันธสูง

ระหวางตัวแปรอิสระ 

- Normality: ตรวจสอบดวย Shapiro-Wilk Test พบวา residuals มีการกระจายเปนปกติ 
- Linearity: ตรวจสอบดวย Scatter Plot และ Partial Regression Plot พบวาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามเปนเชิงเสน 
- Homoscedasticity: ตรวจสอบดวย Breusch-Pagan Test พบวา residuals มีความสม่ําเสมอ 

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแสดงในตารางตอไปนี้ 
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ตัวแปรอิสระ β t p-value 

ความชัดเจนของหนาท่ีงาน 0.30 3.95 0.000* 

ความกดดัน/ปริมาณงาน -0.17 -2.42 0.016* 

ความยืดหยุนของเวลางาน 0.22 2.98 0.004* 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 0.28 3.87 0.000* 

R² = 0.47, F = 21.76, p < 0.001 

หมายเหตุ: ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของความจงรักภักดีไดรอยละ 47 

วิเคราะหผล: “ความชัดเจนของหนาที่งาน” (β = 0.30, p < 0.001) มีผลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ

ตอความจงรักภักดี พนักงานที่เขาใจหนาที่และความรับผิดชอบของตนชัดเจน จะมีความผูกพันและความ

จงรักภักดีตอองคกรสูง “ความกดดัน/ปริมาณงาน” (β = -0.17, p = 0.016) มีผลเชิงลบอยางมีนัยสําคัญ 

ความกดดันจากงานหรือปริมาณงานที่มากเกินไป ทําใหความจงรักภักดีลดลง “ความยืดหยุนของเวลางาน” 

(β = 0.22, p = 0.004) มีผลเชิงบวกตอความจงรักภักดี พนักงานที่มีความยืดหยุนในการจัดการเวลา มี

แนวโนมท่ีจะมีความผูกพันกับองคกรสูงข้ึน “ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน” (β = 0.28, 

p < 0.001) มีผลเชิงบวกตอความจงรักภักดี ความสัมพันธที ่ดีระหวางเพื ่อนรวมงานและผู บังคับบัญชา

เสริมสรางความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกร ดังนั้น ตัวแปรดานลักษณะงานและสภาพแวดลอมที่สงผล

ตอความจงรักภักดีอยางมีนัยสําคัญ ไดแก ความชัดเจนของงาน ความยืดหยุนของเวลางาน และความสัมพันธ

กับผูบังคับบัญชา/เพ่ือนรวมงาน ซ่ึงมีผลเชิงบวก ในขณะท่ี ความกดดันหรือปริมาณงานมากเกินไป มีผลเชิงลบ

ตอความจงรักภักดี ขอมูลนี้ชี ้ใหเห็นวา องคกรควรออกแบบงานใหชัดเจน จัดสภาพแวดลอมที่สนับสนุน

ความสัมพันธท่ีดี และสรางความสมดุลระหวางภาระงานเพ่ือสงเสริมความจงรักภักดีของพนักงาน 

 

ปจจัยดานประสบการณทํางานและโอกาสพัฒนาทักษะ 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ: ประสบการณทํางานและโอกาสพัฒนาทักษะ 

การวิจัยนี้ ไดศึกษาผลของปจจัยดานประสบการณทํางานและโอกาสในการพัฒนาทักษะที่มีตอความ

จงรักภักดีของพนักงาน โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 

เชนเดียวกับขอ 3 และตรวจสอบเง่ือนไขพ้ืนฐานของ MRA ไดแก 

- Multicollinearity: คา VIF ของตัวแปรทั้งหมด < 5 แสดงวาไมมีปญหาความสัมพันธสูงระหวาง
ตัวแปรอิสระ 

- Normality: ตรวจสอบดวย Shapiro-Wilk Test พบวา residuals กระจายเปนปกติ 
- Linearity: ตรวจสอบดวย Scatter Plot และ Partial Regression Plot พบวาความสัมพันธเปน

เชิงเสน 
- Homoscedasticity: ตรวจสอบดวย Breusch-Pagan Test พบวา residuals มีความสม่ําเสมอ 

ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางตอไปนี้ 
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ตัวแปรอิสระ β t p-value 

ประสบการณทํางานท่ีผานมา 0.26 3.51 0.001* 

การเขารวมฝกอบรม 0.19 2.78 0.006* 

โอกาสกาวหนาในอาชีพ 0.32 4.45 0.000* 

R² = 0.43, F = 18.92, p < 0.001 

หมายเหตุ: ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของความจงรักภักดีไดรอยละ 43 

 

วิเคราะหผล: “ประสบการณทํางานท่ีผานมา” (β = 0.26, p = 0.001) มีผลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ 

พนักงานท่ีมีประสบการณมากข้ึนมีความจงรักภักดีตอองคกรสูงกวา “การเขารวมฝกอบรม” (β = 0.19, p = 

0.006) มีผลเชิงบวกตอความจงรักภักดี พนักงานท่ีไดรับโอกาสฝกอบรมหรือพัฒนาทักษะใหม มีความผูกพันตอ

องคกรเพ่ิมข้ึน “โอกาสกาวหนาในอาชีพ” (β = 0.32, p < 0.001) มีผลเชิงบวกตอความจงรักภักดี พนักงาน

ที่เห็นโอกาสเติบโตในอาชีพ มีแนวโนมจะยึดมั่นและภักดีตอองคกรมากขึ้น ดังนั้น ปจจัยดานประสบการณ

ทํางานและโอกาสพัฒนาทักษะสงผลตอความจงรักภักดีของพนักงานอยางมีนัยสําคัญ โดยประสบการณท่ีผาน

มา การเขารวมฝกอบรม และโอกาสกาวหนาในอาชีพ มีผลเชิงบวกตอความจงรักภักดี ขอมูลนี้ชี้ใหเห็นวา

องคกรควรใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพพนักงานและสรางโอกาสเติบโตในอาชีพเพื่อสงเสริมความ

ผูกพันระยะยาว 

 

สรุปผลการวิเคราะห MRA สําหรับสมมติฐาน 2 และ 3 

ตารางท่ี 5 สรุปผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (MRA) สําหรับสมมติฐานท่ี 2 และ 3 

ตัวแปรอิสระ สมมติฐาน β t p-value ผล 

ความชัดเจนของหนาท่ีงาน 2 0.30 3.95 0.000* สงผลเชิงบวก 

ความกดดัน/ปริมาณงาน 2 -0.17 -2.42 0.016* สงผลเชิงลบ 

ความยืดหยุนของเวลางาน 2 0.22 2.98 0.004* สงผลเชิงบวก 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 2 0.28 3.87 0.000* สงผลเชิงบวก 

ประสบการณทํางานท่ีผานมา 3 0.26 3.51 0.001* สงผลเชิงบวก 

การเขารวมฝกอบรม 3 0.19 2.78 0.006* สงผลเชิงบวก 

โอกาสกาวหนาในอาชีพ 3 0.32 4.45 0.000* สงผลเชิงบวก 

หมายเหตุ: สมมติฐานท่ี 2: R² = 0.47, F = 21.76, p < 0.001 

สมมติฐานท่ี 3: R² = 0.43, F = 18.92, p < 0.001 

p < 0.05 แสดงวามีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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สรุปผลตามสมมติฐาน 

ตารางท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐาน ผลการวิเคราะห สรุป 

1. ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอ

ความจงรักภักดี 

การวิเคราะหพบวา อายุ, รายได และอายุงาน มีผลเชิงบวกตอความ

จงรักภักดีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
สมมติฐานยืนยัน 

2. ลักษณะงานและ

สภาพแวดลอมมีผลตอ

ความจงรักภักดี 

การวิเคราะหพบวา ความชัดเจนของงาน, ความยืดหยุนของเวลา

งาน, ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีผลเชิง

บวกตอความจงรักภักดี ในขณะท่ี ความกดดัน/ปริมาณงานมาก

เกินไป มีผลเชิงลบ 

สมมติฐานยืนยัน 

3. ประสบการณและโอกาส

พัฒนาทักษะมีผลตอความ

จงรักภักดี 

การวิเคราะหพบวา ประสบการณทํางานท่ีผานมา, การเขารวม

ฝกอบรม และโอกาสกาวหนาในอาชีพ มีผลเชิงบวกตอความ

จงรักภักดีท้ังหมด 

สมมติฐานยืนยัน 

หมายเหตุ: p < 0.05 ถือวามีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สรุปผล: ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ทุกสมมติฐานทั้ง 3 ขอ ไดรับการยืนยัน โดย“ปจจัยสวนบุคคล” 

เชน อายุ รายได และอายุงาน “ลักษณะงานและสภาพแวดลอม” เชน ความชัดเจนของงาน ความยืดหยุน

เวลา และความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา/เพื่อนรวมงาน รวมถึง “ปจจัยดานประสบการณและโอกาสพัฒนา

ทักษะ” เชน การเขารวมฝกอบรมและโอกาสกาวหนาในอาชีพ ตางมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานอยางมี

นัยสําคัญ ขอมูลนี้ชี้ใหเห็นวา องคกรสามารถใชแนวทางเชิงกลยุทธทั้งในดานบุคคล ลักษณะงาน และการ

พัฒนาศักยภาพพนักงาน เพ่ือสรางและรักษาความจงรักภักดีในระยะยาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

อภิปรายผล (Discussion) 

ระดับความจงรักภักดีโดยรวม ผลการวิจัยพบวา พนักงานในองคกรอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม 

จังหวัดสมุทรสาคร มีระดับความจงรักภักดีโดยรวมอยูในเกณฑสูง (Mean = 4.02, SD = 0.54) ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของ Meyer & Allen (1991) ท่ีระบุวาความจงรักภักดีของพนักงานประกอบดวย ดานความตั้งใจอยู

กับองคกร (Retention Intention), การสนับสนุนองคกรและเพ่ือนรวมงาน (Supportive Behavior) และการ

แนะนําองคกรตอผูอื่น (Advocacy) โดย “ดานความตั้งใจอยูกับองคกร” มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 4.10) 

แสดงถึงความมุงมั่นที่จะอยูกับองคกรตอไปอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีที่กลาววา พนักงานที่มีความ

ผูกพันสูงมักมีแนวโนมอยูกับองคกรนาน ลดอัตราการลาออก และรักษาความตอเนื่องในการทํางาน “ดานการ

สนับสนุนองคกรและเพื่อนรวมงาน” ผลการวิเคราะหแสดงคาความจงรักภักดีสูง (Mean = 4.02) สะทอนถึง

ความเต็มใจของพนักงานในการทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานอยางสรางสรรค และมีสวนรวมในการสนับสนุน

เปาหมายขององคกร การสนับสนุนเชิงบวกนี้เปนปจจัยสําคัญที่ชวยเสริมสรางประสิทธิภาพทีมงาน และสราง

วัฒนธรรมองคกรท่ีเขมแข็ง “ดานการแนะนําองคกรตอผูอ่ืน” อยูในระดับสูง (Mean = 3.95) แสดงวาพนักงาน
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มีความภาคภูมิใจในองคกรและพรอมที ่จะเปนตัวแทนองคกรในการสื่อสารเชิงบวก ซึ่งเปนสัญญาณของ 

Employee Advocacy ที ่ช วยเสริมภาพลักษณองคกรและสรางความเชื ่อมั ่นตอบุคคลภายนอก ดังนั้น 

ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา พนักงานมีความจงรักภักดีสูงทั้งในดานความตั้งใจอยูกับองคกร การสนับสนุนเพื่อน

รวมงาน และการแนะนําองคกรตอผูอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเชิงทฤษฎีและงานวิจัยกอนหนา (เชน Allen & 

Meyer, 1990; Koys, 2001) ที่ระบุวาความจงรักภักดีของพนักงานสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพการทํางาน 

การรักษาพนักงาน และความสําเร็จขององคกร 

ปจจัยสวนบุคคล เชน อายุ รายได และอายุงาน มีผลเชิงบวกตอความจงรักภักดี ตรงกับงานของ ณัฐ

พงษ เดชธรรมธร (2562) ท่ีรายงานวา พนักงานท่ีมีอายุงานมากกวา 5 ป มีความจงรักภักดีสูงกวา แสดงใหเห็น

วาความม่ันคงและผลตอบแทนท่ีเพียงพอเปนตัวขับเคลื่อนความผูกพันตอองคกร 

ลักษณะงานและสภาพแวดลอม มีผลอยางชัดเจน โดยความชัดเจนของหนาท่ีงาน ความยืดหยุนเวลา 

และความสัมพันธท่ีดีกับผูบังคับบัญชา/เพ่ือนรวมงาน สงผลเชิงบวก ในขณะท่ีความกดดันหรือปริมาณงานมาก

เกินไปสงผลเชิงลบ สอดคลองกับ Job Characteristics Model ของ Hackman & Oldham (1976) และงาน

ของ เดชพงษ โพธิสุวรรณ (2560) ที่ยืนยันวาการออกแบบงานที่ชัดเจนและไมกดดันเกินไปชวยเพิ่มแรงจูงใจ

และความจงรักภักดี 

ประสบการณทํางานและโอกาสพัฒนาทักษะ สงผลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับ ภทร 

พิทักษสัจจวงศ และคณะ (2563) และ Robbins & Judge (2019) ที่ชี ้วาการไดรับการฝกอบรมและการ

มองเห็นโอกาสเติบโตในสายอาชีพ ทําใหพนักงานเกิดแรงจูงใจภายในและความผูกพันในระยะยาว 

ดังนั้น งานวิจัยนี้ยืนยันวาความจงรักภักดีของพนักงานข้ึนอยูกับท้ังปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงาน และ

โอกาสในการพัฒนาตนเอง การออกแบบงานที่เหมาะสม การดูแลคาตอบแทน และการสรางโอกาสเติบโตใน

อาชีพ จึงเปนแนวทางสําคัญในการเสริมสรางความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. การบริหารทรัพยากรบุคคลตามชวงอายุและอายุงาน พนักงานที่มีอายุมากและอายุงานยาวนาน มี

แนวโนมจงรักภักดีสูงกวา องคกรควรออกแบบระบบดูแลและสิทธิประโยชนที่เหมาะสมตามชวงอายุ เชน 

สวัสดิการดานสุขภาพ การสรางเสนทางอาชีพท่ีม่ันคง เพ่ือลดการลาออก 

2. การออกแบบงานที่ชัดเจนและเหมาะสม ควรกําหนดหนาที่งานใหชัดเจน รวมทั้งเพิ่มความยืดหยุน

ในการจัดการเวลางาน เพ่ือสรางความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว 

3. การสรางบรรยากาศการทํางานที่สงเสริมความสัมพันธ สงเสริมความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชา

และเพื่อนรวมงาน ผานการสื่อสารที่เปดกวาง การทํากิจกรรมสรางทีม และระบบพี่เลี้ยง ซึ่งจะชวยเพิ่มความ

ผูกพันและแรงจูงใจในการทํางาน 

4. การพัฒนาทักษะและเสนทางความกาวหนาในอาชีพ จัดใหมีการฝกอบรมและพัฒนาทักษะอยาง

ตอเนื่อง รวมถึงสรางโอกาสในการเลื่อนตําแหนงหรือขยับขยายหนาท่ีงาน เพ่ือใหพนักงานเห็นอนาคตท่ีชัดเจน
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ในองคกร ซ่ึงจะสงเสริมความภักดีในระยะยาว 

 

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

1. การวิจัยครั้งนี้ ครอบคลุมเฉพาะอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัดสมุทรสาคร งานวิจัยใน

อนาคตควรขยายไปยังจังหวัดอ่ืนหรือเปรียบเทียบระหวางภูมิภาค เพ่ือใหไดขอสรุปท่ีกวางและครอบคลุมมากข้ึน 

2. ควรศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่อาจมีอิทธิพลตอความจงรักภักดี เชน วัฒนธรรมองคกร ภาวะผูนํา หรือ

ความสมดุลระหวางชีวิตกับงาน (Work-Life Balance) 

3. งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เชน การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

หรือการสนทนากลุม (Focus Group) อาจชวยใหเขาใจมิติดานอารมณและแรงจูงใจที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น ซึ่งจะทําให

ขอคนพบสมบูรณและเปนประโยชนตอการจัดการมากข้ึน 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1. ศึกษาขอบเขตของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการบังคับใช้

กฎหมาย 2. ศึกษาประเด็นด้านจริยธรรมและหลักความรับผิดชอบต่อการใช้งาน และ 3. ศึกษาผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นต่อสิทธิมนุษยชนในระบบยุติธรรม เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย 
ปัญญาประดิษฐ์ และสิทธิมนุษยชน จ านวน 10 ท่าน เก็บข้อมูลโดยศึกษาเอกสาร สัมภาษณ์เชิงลึก และสังเกต
ภาคสนาม วิเคราะห์เนื้อหาและวิเคราะห์เชิงประเด็น ตรวจสอบคุณภาพข้อมูลด้วย Triangulation และ Member 
Check ภายใต้หลักจริยธรรมการวิจัย เพ่ือสะท้อนมุมมองต่อการประยุกต์ใช้ AI ในกระบวนการยุติธรรม  

ผลการวิจัย พบว่า การน าปัญญาประดิษฐ์ AI มาใช้บังคับกฎหมายมีขอบเขตกว้าง ครอบคลุมทั้งการเฝ้า
ระวัง การวิเคราะห์ข้อมูลอาชญากรรม และการพยากรณ์พ้ืนที่เสี่ยง ซึ่งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความรวดเร็วใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ อย่างไรก็ตาม มีการพบประเด็นด้านจริยธรรมที่ส าคัญ เช่น ปัญหาอคติของอัลกอริทึม 
ความโปร่งใสของกระบวนการตัดสินใจ และความรับผิดชอบเมื่อเกิดเหตุระบบท างานผิดพลาด ท าให้ส่งผลกระทบ
ต่อสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะเรื่องสิทธิความเป็นส่วนตัว และสิทธิในการได้รับความเป็นธรรมในกระบวนการ
ยุติธรรม ดังนั้น การใช้ AI ในภาครัฐควรที่จะอยู่ภายใต้หลักของจริยธรรม ความโปร่งใส และกลไกการก ากับดูแล 
เพ่ือป้องกันการละเมิดสิทธิและสร้างความไว้วางใจจากประชาชน 
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Abstract  

 This research aims to study: 1. the scope of artificial intelligence use in law enforcement; 
2.  ethical issues and accountability principles in its use; and 3.  the potential impact on human 
rights in the justice system.  It is a qualitative study with a key informant of 10 experts in law, 
artificial intelligence, and human rights.  Data were collected through document review, in-depth 
interviews, and field observations.  The analysis involved content analysis and thematic analysis, 
with data quality verified through triangulation and member checks, all conducted under research 
ethics principles, to reflect perspectives on the application of AI in the justice process. 

Research findings indicate that the use of artificial intelligence (AI) in law enforcement has 
a broad scope, covering surveillance, crime data analysis, and risk area prediction, which helps 
improve the efficiency and speed of officers' operations.  However, significant ethical issues have 
been identified, such as algorithmic bias, transparency in decision- making processes, and 
accountability when system errors occur, affecting human rights, particularly privacy rights and the 
right to a fair justice process.  Therefore, the use of AI in the public sector should be guided by 
principles of ethics, transparency, and oversight mechanisms to prevent rights violations and build 
public trust. 
 
Keywords: Artificial Intelligence, Law Enforcement, Ethics, Human Rights, Digital Technology 
 
บทน า  
 ในยุคปัจจุบันปัญหาประดิษฐ์ AI ได้เข้ามามีบทบาทในหลายมิติของชีวิตประจ าวัน ตั้งแต่เรื่องการสื่อสาร 
เรื่องการแพทย์ เรื่องการเงิน ไปจนถึงการพัฒนานวัตกรรมต่างๆ ในอุตสาหกรรม (Grimson E., 2025) ซึ่งชี้ให้เห็น
ถึงพลังของปัญหาประดิษฐ์ AI ในยุคที่มาจากการพัฒนาเทคโนโลยี Deep Learning และมีการประมวลผลข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) โดยมีตัวอย่างที่น่าสนใจคือ ปัญหาประดิษฐ์ AI ที่ช่วยตรวจจับโรค โดยการถ่ายภาพทาง
การแพทย์ซึ่งมีความแม่นย ากว่าแพทย์ผู้เชี่ยวชาญในบางกรณี หรือการน าปัญญาประดิษฐ์ AI มาใช้ในการขนส่ง 
เช่น รถยนต์ไร้คนขับ หรือการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือช่วยในการตัดสินใจในธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ ปัญหาประดิษฐ์ AI 
ยังเป็นแรงขับเคลื่อนในโลกของโซเชียลมีเดีย แชทบอทที่เป็นระบบผู้ช่วยอัจฉริยะ เช่น Siri , Alexa ทั้งยังมีการเน้น
ย้ าถึงความส าคัญของการศึกษาและการพัฒนาทักษะในด้านปัญญาประดิษฐ์ AI โดยเฉพาะในช่วงที่อุตสาหกรรม
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ก าลังเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งเชื่อว่าปัญญาประดิษฐ์ AI จะไม่เพียงแต่จะเป็นเครื่องมือช่วยเหลือเท่านั้น แต่
จะกลายเป็นพันธมิตรที่ทรงพลังของมนุษย์อีกด้วย (Russell, S., & Norvig, P. 2021) 

ปัญญาประดิษฐ์ AI เริ่มต้นช่วงกลางศตวรรษที่ 20 บุคคลส าคัญอย่าง Alan Turing ผู้ซึ่งบุกเบิกแนวคิด
ของ เครื่องจักรที่สามารถคิดได้ ซึ่งไดน้ าไปสู่การสร้างเครื่องคอมพิวเตอร์รุ่นแรก และมีการพัฒนาอัลกอริทึมพ้ืนฐาน
ขึ้นด้วย และนักวิจัยยังได้มีการเริ่มทดลองสร้างโปรแกรมที่สามารถแก้ปัญหา ซึ่งนับได้ว่าเป็นก้าวแรกที่ส าคัญของ
ปัญญาประดิษฐ์ AI ในยุคต่อมาปัญญาประดิษฐ์ AI ได้รับความสนใจมากขึ้น ซึ่งเป็นช่วงที่เกิดยุคความรู้  และการ
พัฒนาระบบผู้ เชี่ยวชาญ ซึ่งสามารถน าไปใช้ในวงการแพทย์ วงการการเงิน และการผลิต แม้ในขณะนั้น
ปัญญาประดิษฐ์ AI ยังคงมีข้อจ ากัดในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านความสามารถและทรัพยากรคอมพิวเตอร์ แต่ได้สร้าง
รากฐานส าคัญให้กับการพัฒนาในปัจจุบันมากขึ้น เมื่อมองไปยังอนาคต ศักยภาพที่ไร้ขีดจ ากัดของปัญญาประดิษฐ์ 
AI เห็นว่าในอนาคตปัญญาประดิษฐ์ AI อาจมีบทบาทในการแก้ไขปัญหาระดับโลก เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ การพัฒนาทางด้านการแพทย์เฉพาะบุคคล และการพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืน ซึ่งความท้าทายที่มาพร้อม
กับการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ AI เช่น ประเด็นเรื่องจริยธรรม เรื่องความเป็นส่วนตัว และการกระจายผลประโยชน์
ของ ปัญญาประดิษฐ์ AI อย่างเท่าเทียม จึงมีการเรียกร้องให้เกิดการก ากับดูแล และการท างานร่วมกันระหว่างภาค
วิชาการ ภาคธุรกิจ และรัฐบาล เพ่ือให้ปัญญาประดิษฐ์ AI เติบโตในทางที่เป็นประโยชน์ต่อทุกคน เนื่องจากปัญหา
ในปัจจุบันยังพบว่า การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI ด้านความมั่นคง และต ารวจบางแห่งในต่างประเทศได้มี
การรายงานปัญหาอคติของอัลกอริทึม (Algorithmic Bias) การละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัว และการจับกุม
ผิดพลาดจากระบบจดจ าใบหน้า (Angwin et al., 2016; Buolamwini & Gebru, 2018)  

ในประเทศไทย หน่วยงานทางด้านกฎหมายไดเ้ริ่มทดลองใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI ในงานที่เก่ียวกับ
การตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลทางอาชญากรรม ซึ่งยังขาดกรอบก ากับดูแลในด้านจริยธรรม และด้านสิทธิ
มนุษยชน จึงท าให้เกิดความเสี่ยงในการละเมิดสิทธิของประชาชนโดยไม่ได้ตั้งใจ (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 
2566; กิตติคุณ ตันรักษ์, 2564; TIJ, 2564; OHCHR, 2021) ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาขอบเขตของการใช้ปัญญาประดิษฐ์
ในการบังคับใช้กฎหมาย ในประเด็นทางด้านจริยธรรมและหลักความรับผิดชอบ ซึ่งรวมไปถึงผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นต่อสิทธิมนุษยชน และเพ่ือเสนอแนวทางการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบ โปร่งใส และเคารพสิทธิ
มนุษยชน เพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบยุติธรรมไทยให้ก้าวสู่ยุคดิจิทัลได้อย่างยั่งยืน ปัญญาประดิษฐ์ AI ไม่ได้
เป็นเพียงนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเท่านั้น แต่เป็นเครื่องมือที่เปลี่ยนแปลงวิถีที่เราด ารงชีวิตอยู่ในทุก ๆ วัน และไม่
ว่าจะเป็นเรื่องการท างาน ซึ่งปัญญาประดิษฐ์ AI มีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงโลกอย่างมาก ตั้งแต่ในอดีตที่
เป็นเพียงแนวคิด จนถึงปัจจุบันที่เป็นหัวใจของการปฏิวัติอุตสาหกรรมต่าง ๆ ไปจนถึงอนาคตที่เต็มไปด้วยความ
เป็นไปได้ หากเราใช้ปัญญาประดิษฐ์ AI อย่างมีความรับผิดชอบแล้ว และยังมีเป้าหมายเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 
ปัญญาประดิษฐ์ AI จะไม่เพียงช่วยให้เราก้าวไปข้างหน้าเท่านั้น  แต่ยังช่วยสร้างโลกที่ดีข้ึนส าหรับทุกคนไดอี้กด้วย 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาขอบเขตของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการบังคับใช้กฎหมาย  
2. ศึกษาประเด็นด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI 
3. เพ่ือศึกษาผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนของระบบยุติธรรมการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI มาใช้ 

 
การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด  

แนวคิดปัญญาประดิษฐ์และวิวัฒนาการของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
ความหมายของปัญญาประดิษฐ์  
ในยุคแรกเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่นั้นจะมีหน้าที่ในการค านวณ และประมวลผลโปรแกรมของ

ระบบงานต่าง ๆ ตามที่มนุษย์เกิดความต้องการ โดยมีมนุษย์เป็นผู้ควบคุม ป้อนค าสั่ง และรอผลลัพธ์จากเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ซึ่งการตัดสินใจในสิ่งต่าง ๆ ยังคงอยู่บนพ้ืนฐานการสังเคราะห์ของมนุษย์ ซึ่งท าให้แนวคิดที่จะพัฒนา
ให้เครื่องคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น เพียงพอที่จะอ านวยความสะดวกและลดก าลังการสนับสนุนจาก
มนุษย์ลงให้น้อยที่สุด ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาเครื่องคอมพิวเตอร์ให้มีความคิด มีหลักการที่สมเหตุสมผล
เทียบเคียงกับสมองของมนุษย์ และเพ่ือให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตัดสินใจว่าสิ่งใดถูกต้อง
ตามจุดประสงค์ของการท างาน และด้วยเหตุนี้จึงเป็นที่มาของการพัฒนาสมองของเครื่องคอมพิวเตอร์ ให้มี
กระบวนการคิดที่สมบูรณ์แบบแทนการคิดของมนุษย์ ที่ เรียกว่า ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 
(Russell & Norvig, 2021). 

ปัญญาประดิษฐ์ หรือเรียกว่า AI (Artificial Intelligence) เป็นแนวทางการพัฒนาทางด้านคอมพิวเตอร์อีก
รูปแบบหนึ่ง ซึ่งท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์ไดค้ิดและตัดสินใจได้ซึ่งมีความใกล้เคียงกับมนุษย์ มีหลักการจากการศึกษา
วิธีการคิด การตัดสินใจ หรือหลักของเหตุและผลจากมนุษย์ เพ่ือน าไปใช้พัฒนาศักยภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ให้
ตอบสนองการท างานที่มากกว่าการเป็นเพียงแคเ่ครื่องจักรกลหรือโปรแกรมทั่ว ๆ ไป โดยเริ่มจากการน าแนวคิดมา
ก าหนดเป็นขั้นเป็นตอนให้เครื่องคอมพิวเตอร์ได้ท างาน ได้แก้ปัญหา ได้ตัดสิน และได้เรียนรู้ด้วยตนเองซึ่งจะส่งผล
ให้เครื่องคอมพิวเตอร์มีความฉลาดขึ้น สามารถท างานในระบบที่มีความซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่ต้อง
อาศัยแรงงานจากมนุษย ์ 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (2567) หน่วยงานยุติธรรม เช่น ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และหน่วยงานความ
มั่นคง เริ่มทดลองใช้ปัญญาประดิษฐ์ AI ในการตรวจสอบข้อมูลอาชญากรรมและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพฤติกรรม 
แต่ยังไม่มีกรอบจริยธรรมของรัฐที่รองรับการใช้ AI อย่างเป็นระบบ  

ผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนจากการใช้ปัญญาประดิษฐ์ AI ความเสี่ยงของปัญญาประดิษฐ์ AI ต่อสิทธิ
มนุษยชน สิทธิในความเป็นส่วนตัว สิทธิในการไม่ถูกเลือกปฏิบัติ สิทธิในกระบวนการยุติธรรมที่เป็นธรรม สิทธิใน
เสรีภาพการแสดงออก 
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Angwin et al. (2016) ระบบ COMPAS ความเสี่ยงการกระท าผิดซ้ าในสหรัฐ มีอคติสูงต่อคนผิวด า 
Buolamwini & Gebru (2018) พบความคลาดเคลื่อนรุนแรงของระบบจดจ าใบหน้าในการจ าแนกเพศของผู้หญิงผิวสี 

สถาบันเพ่ือการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (2564) ประเมินความเสี่ยงของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ AI ใน
กระบวนการยุติธรรมไทย ไทยยังไม่มี หลักสิทธิมนุษยชนดิจิทัล (Digital Human Rights) เป็นทางการ ขณะที่
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติเตือนว่าระบบเฝ้าระวังอัจฉริยะของรัฐอาจละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของ
ประชาชนได้หากขาดกฎหมายควบคุม 

แนวคิดในด้านสิทธิมนุษยชนในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล คือ การคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ให้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยเน้นให้เทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI เป็นเครื่องมือที่ 
“ส่งเสริมสิทธิ” มากกว่าจะเป็นเครื่องมือที่ “ละเมิดสิทธิ” ของประชาชน ทั้งในมิติของความเป็นส่วนตัว ความ
ยุติธรรม เสรีภาพ และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์. 

สหประชาชาติ (United Nations Human Rights Council. 2021) การเทคโนโลยีดิจิทัลต้องไม่ละเมิด
สิทธิขั้นพ้ืนฐาน คือ สิทธิในเรื่องความเป็นส่วนตัว (Right to Privacy), สิทธิในความเสมอภาค (Equality before 
the Law), และสิทธิในกระบวนการยุติธรรม (Right to Due Process) การน าปัญญาประดิษฐ์  AI มาใช้ใน
กระบวนการบังคับใช้กฎหมายจึงต้องยึดหลักความจ าเป็นและความได้สัดส่วน (Necessity & Proportionality 
Principle) Toronto Declaration (2018) การพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI ต้องไม่เลือกปฏิบัติและต้อง
สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้เพ่ือปกป้องศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ (Human Dignity) แนวคิดนี้จึงเป็นรากฐาน
ส าคัญในการก าหนดกรอบการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI อย่างมีจริยธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชนในสังคม
ประชาธิปไตย 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน). (2566). ส่งเสริมการใช้ AI ในภาครัฐ ยังไม่มีกรอบสิทธิ
มนุษยชน ซึ่งได้น าเสนอนโยบายรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2565–2570 โดยเน้นให้หน่วยงานภาครัฐเร่งประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการรัฐ ลดความซ้ าซ้อน และยกระดับความโปร่งใส
ในการท างานราชการ 

กิตติคุณ ตันรักษ์ (2564) เสนอให้มีกฎหมายควบคุมความรับผิดจากปัญญาประดิษฐ์ AI มาใช้ตัดสินใจใน
บริบทของทางกฎหมาย หรือการตรวจสอบความผิดแทนเจ้าหน้าที่ที่เป็นมนุษย์ ซึ่งท าให้เกิดปัญหาใหม่ด้านความ
รับผิดทางกฎหมาย (liability) ออกกฎหมายควบคุมความรับผิดของปัญญาประดิษฐ์ AI โดยมีการก าหนดขั้นตอน
การตรวจสอบเรื่องความโปร่งใส เรื่องการบันทึกข้อมูลในการท างาน และกลไกตรวจสอบในความผิดพลาด เพ่ือ
คุ้มครองประชาชนในยุคทีป่ัญญาประดิษฐ์ AI มีบทบาทเหนือกระบวนการยุติธรรมมากขึ้น 

สถาบันเพ่ือการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (2564) วิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI ในระบบ
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ยุติธรรมไทย เช่น ระบบวิเคราะห์ข้อมูลอาชญากรรม มีการบันทึกพฤติกรรมผู้ต้องขัง หรือระบบประเมินความเสี่ยง
การกระท าผิดซ้ า โดยระบุประเด็นส าคัญว่าปัญญาประดิษฐ์ AI อาจจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ
ยุติธรรม พร้อมกับกลไกการตรวจสอบอิสระ (independent oversight mechanism) 

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนฯ เตือนเรื่องผลกระทบจากการเฝ้าระวังอัจฉริยะของรัฐ แม้เทคโนโลยีเหล่านี้
ได้ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในด้านความมั่นคง แต่ถ้าหากไม่มีหลักเกณฑ์ด้านสิทธิมนุษยชนรองรับ ก็อาจจะน าไปสู่
ปัญหาส าคัญได้ เช่น  

1. เรื่องการละเมิดสิทธิในความเป็นส่วนตัว ในการเก็บข้อมูลประชาชนทีเ่กินความจ าเป็น 
2. เรื่องความเสี่ยงของการน าข้อมูลที่เก็บมาไปใช้อย่างผิดวัตถุประสงค์  
3. เรื่องอคติของระบบจดจ าใบหน้า ที่อาจท าให้เกิดการจับกุมผิดพลาด 
4. เรื่องการขาดกลไกในการตรวจสอบการใช้งานของรัฐ ท าให้การใช้อ านาจรัฐไม่มีการถ่วงดุล 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาขอบเขตการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในงานต ารวจ 
งานยุติธรรม ประเด็นด้านจริยธรรม และผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนในบริบทไทยและเทียบเคียงของต่างประเทศ 
 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
- หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องกับเรื่องของการบังคับใช้กฎหมาย เช่น ต ารวจ, ปปง., กระทรวงยุติธรรม 
- นักวิชาการในด้านกฎหมาย 
- ผู้เชี่ยวชาญในด้าน AI และจริยธรรมเทคโนโลยี 
- ผู้แทนในส่วนภาคประชาชนในด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Advocates) 
คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ตรง

ประเด็น จ านวน 10 ท่าน 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (Research Instruments) 
1. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview Guide) 
2. แบบสังเกตภาคสนาม (Observation Record) 
3. แบบบันทึกเอกสาร (Document Analysis Form) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
1. ศึกษาจากเอกสาร (Documentary Study) 
2. เก็บจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
3. การสังเกต (Observation) 
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การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และใช้การวิเคราะห์เชิง
ประเด็น (Thematic Analysis) 
 

ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 1. ศึกษาขอบเขตของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการบังคับใช้กฎหมาย 
พบว่า เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI ได้ถูกน ามาใช้ในกระบวนการยุติธรรม ทั้งด้านการตรวจจับและการเฝ้าระวัง
โดยผ่านระบบแบบจดจ าใบหน้า มีการวิเคราะห์ภาพจากกล้องวงจรปิด มีการคาดการณ์พ้ืนที่เสี่ยงต่อคดีด้าน
อาชญากรรม (Predictive Policing) และได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) และเพ่ือ
ช่วยในการสืบสวนสอบสวน หรือมีการระบุตัวของผู้ต้องสงสัย ซ่ึงยังช่วยเพิ่มความรวดเร็วและช่วยลดข้อผิดพลาดที่
อาจเกิดจากมนุษย์ ซึ่งในการใช้งานนั้นโดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับทดลอง ซึ่งยังต้องอาศัยการก ากับหรือควบคุมจาก
เจ้าหน้าที่อยู่ เนื่องจากยังไม่มีกรอบกฎหมายรองรับที่มีชัดเจนเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI มาใช้
ส าหรับการบังคับใช้กฎหมาย 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 2. ศึกษาประเด็นด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ AI พบว่า ปัญหาส าคัญ คือ อคติของอัลกอริทึม (Algorithmic Bias) ซึ่งเกิดจากข้อมูลฝึกสอน
ระบบ อาจจะไม่ครอบคลุมหรือเกิดความเอนเอียง ท าให้ผลลัพธ์การพยากรณ์อาชญากรรมนั้นมีแนวโน้มการเลือก
ปฏิบัติต่อกลุ่มประชากรในบางกลุ่ม เช่น ชนกลุ่มน้อย หรือผู้มีรายได้น้อย และนอกจากนี้ยังพบปัญหาในด้านความ
โปร่งใส (Transparency) และความรับผิดชอบ (Accountability) เมื่อระบบเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI ไดม้ีการ
ตัดสินใจที่เกิดความผิดพลาด เนื่องจากยังไม่มีแนวทางในการก าหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และผู้เชี่ยวชาญส่วน
ใหญย่ังคงเห็นว่า การน าปัญหาประดิษฐ์ AI มาใช้ในกระบวนการยุติธรรมจะต้องอยู่ภายใต้หลัก ความเป็นธรรมและ
การควบคุมที่เกิดจากมนุษย์ (Human Oversight) เพ่ือให้การตัดสินใจของปัญญาประดิษฐ์ AI ผ่านการตรวจสอบ
ของเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจ 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 3. ศึกษาผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนในระบบยุติธรรม พบว่า ในการน า
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI มาใช้ที่ขาดการควบคุม อาจก่อให้กระทบต่อสิทธิมนุษยชนในหลายด้าน หลายมิติ 
โดยเฉพาะสิทธิในเรื่องความเป็นส่วนตัว (Right to Privacy) และจากการเก็บประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิใน
ความเสมอภาค (Equality before the Law) จากความเอนเอียงของระบบ และสิทธิในการได้รับความเป็นธรรม
ทางกระบวนการ (Due Process) ซ่ึงหากประชาชนนั้นไม่สามารถตรวจสอบความเป็นเหตุและผลของตัดสินใจจาก
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI ได้ ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญจึงระบุว่า ประเทศไทยควรเร่งจัดท า กรอบจริยธรรมด้าน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI เพ่ือความยุติธรรม (Ethical AI for Justice Framework) ส าหรับป้องกันการละเมิด
สิทธิและสร้างความไว้วางใจต่อการใช้เทคโนโลยี AI ในภาครัฐ 
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อภิปรายผล  
 อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 พบว่า การน าปัญญาประดิษฐ์ AI เข้ามาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการบังคับใช้กฎหมายซึ่งมีขอบเขตที่ขยายตัวกว้างขึ้น และครอบคลุมตั้งแต่เริ่มโดยการเฝ้าระวัง การ
ตรวจจับ การวิเคราะห์ข้อมูล ไปจนถึงการพยากรณ์แนวโน้มอาชญากรรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Perry et 
al. (2013) ที่อธิบายว่า Predictive Policing คือ การใช้ข้อมูลและอัลกอริทึมเพ่ือคาดการณ์เหตุการณ์อาชญากรรม
ล่วงหน้า เพ่ือจัดสรรทรัพยากรเจ้าหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษานี้จึงยืนยันได้ว่าการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
AI จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความแม่นย าในการสืบสวน แต่ในขณะเดียวกันก็ยังคงต้องอาศัยการควบคุมจาก
มนุษย์ และกรอบกฎหมายที่ชัดเจน สอดคล้องกับ INTERPOL (2024) ที่ระบุว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI 
สามารถเป็นเครื่องมือเสริมที่ส าคัญในงานด้านต ารวจได้ เมื่อมีการออกแบบอย่างมีความรับผิดชอบและค านึงถึง
เรื่องสิทธิมนุษยชน 

อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 พบว่า จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ AI เป็นส่วนหนึ่งที่ได้รับความสนใจมากในงานวิจัยนี้ ซึ่งผลการศึกษานี้พบว่าอคติของอัลกอริทึม 
(Algorithmic Bias) และความไม่โปร่งใสของการตัดสินใจ ยังเป็นปัญหาหลักที่อาจส่งผลกระทบต่อระบบความ
ยุติธรรม และยังสอดคล้องกับงานของ Buolamwini, J., & Gebru, T. (2018) ที่มีความเห็นว่า ระบบจดจ าใบหน้า
ของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI นั้น ได้มอัีตราความผิดพลาดสูงในกลุ่มคนผิวสีและเพศหญิง ซ่ึงเป็นผลจากข้อมูล
ฝึกสอนที่ไม่มีความหลากหลาย และข้อค้นพบนี้ก็ยังมีความสอดคล้องกับรายงานของ Angwin et al. (2016) ซึ่ง
วิจารณ์โปรแกรม COMPAS ที่ใช้ในศาลสหรัฐอเมริกาในการประเมินความเสี่ยงของผู้ต้องหา และยังเห็นว่ามี
แนวโน้มให้คะแนนความเสี่ยงสูงกว่าความเป็นจริงในกลุ่มคนผิวด า โดยทั้งหมดนี้ได้สะท้อนว่าหากไม่มีการควบคุม
ด้านจริยธรรมและการตรวจสอบความเป็นกลางของระบบปัญญาประดิษฐ์ AI นั้นอาจกลายเป็นเครื่องมือสร้างความ
เหลื่อมล้ าทางกระบวนการยุติธรรมแทนที่จะลดความเหลื่อมล้ าในกระบวนการยุติธรรม 

อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 ผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน ผลการวิจัยพบว่า การใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI โดยขาดการก ากับและดูแลที่ชัดเจนนั้น อาจจะเกิดการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัว
และสิทธิในการได้รับความเป็นธรรม ซึ่งยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Council of Europe, (2021) ที่ก าหนดให้การ
ใช้ปัญญาประดิษฐ์ AI ในกระบวนการยุติธรรม และต้องอยู่ภายใต้ของหลักสิทธิมนุษยชนสากล คือ ความจ าเป็น 
ความได้สัดส่วน และความโปร่งใสของการด าเนินการ ซ่ึงเช่นเดียวกับแนวทางของ Toronto Declaration, (2018) 
ที่ระบุว่าการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI ต้องไม่ก่อให้เกิดการเลือกปฏิบัติ และยังต้องมีระบบการ
ตรวจสอบที่สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ (Traceability) เพ่ือคุ้มครองศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ซึ่งข้อค้นพบนี้
ยังมีความสอดคล้องกับงานของ Floridi et al., (2018) ที่เสนอหลัก AI for Good Society โดยได้เน้นย้ าว่าการ
พัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI ที่ดีควรจะอยู่บนพ้ืนฐานของคุณค่าทางด้านศีลธรรมและผลประโยชน์ของมนุษย์
เป็นส าคัญ 
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ซึ่งผลการวิจัยนี้ยังได้มีความสอดคล้องกับแนวทางของ European Commission, (2022) ที่เสนอแนวคิด 
Trustworthy AI โดยได้เน้นให้ทุกระบบของปัญญาประดิษฐ์ AI ต้องมีคุณสมบัติ 3 ประการ ด้วยกัน คือ 1. มี
ความชอบธรรมตามกฎหมาย (Lawfulness) 2. มีการเคารพหลักจริยธรรม (Ethical Compliance) และ 3. มี
ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคนิค (Technical Robustness) ซึ่งแนวคิดนี้ยังสอดคล้องกับข้อเสนอของผู้เชี่ยวชาญที่
ให้ความส าคัญกับการควบคุมโดยมนุษย์ (Human Oversight) เพ่ือท าให้การตัดสินใจขั้นสุดท้ายยังคงอยู่ในอ านาจ
ของเจ้าหน้าที่รัฐ มิใช่ปล่อยให้ระบบอัตโนมัติเป็นผู้ชี้ขาดเพียงล าพัง 

การอภิปรายผล ในเรื่องปัญญาประดิษฐ์ AI จะมีศักยภาพในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการบังคับ
ใช้กฎหมาย แต่ด้วยการน ามาใช้โดยขาดหลักของจริยธรรมและขาดกลไกตรวจสอบที่เข้มแข็ง ย่อมมีความเสี่ยงต่อ
การละเมิดสิทธิมนุษยชนและเกิดการบั่นทอนความเชื่อมั่นของสาธารณชน ซึ่งสอดคล้องกับ Bryson (2019) ที่
เสนอว่า ความส าเร็จของปัญญาประดิษฐ์ก AI ในสังคมข้ึนอยู่กับความไว้วางใจทางสังคมมากกว่าความก้าวหน้าทาง
เทคนิค ดังนั้น ประเทศไทยควรมีการก าหนดกรอบจริยธรรมเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI แห่งชาติ ส าหรับภาค
ยุติธรรม (National AI Ethics Framework for Justice Sector) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและใช้งาน
เทคโนโลยีที่มีความรับผิดชอบ เกิดความโปร่งใส และเคารพสิทธิมนุษยชนอย่างแท้จริง 

 
 

ข้อเสนอแนะ  
 การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในกระบวนการบังคับใช้กฎหมาย แม้ว่าจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
และความรวดเร็วในการท างานของเจ้าหน้าที่นั้น แต่หากขาดกรอบในการก ากับดูแลที่ชัดเจน อาจน าไปสู่การละเมิด
สิทธิและความไม่เป็นธรรมในสังคม ดังนั้น ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ควรประกอบไปด้วย 
 

1. ข้อเสนอเชิงนโยบาย (Policy Recommendations) 
1.1 รัฐ ควรจัดท ากรอบจริยธรรมแห่งชาติไว้ส าหรับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ AI ในกระบวนการยุติธรรม 

(National AI Ethics Framework for Justice) เพ่ือจะได้ก าหนดมาตรฐานด้านความโปร่งใส ความรับผิดชอบ 
และสิทธิมนุษยชนในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ AI ของหน่วยงานภาครัฐ 

1.2 ควรจะมีกฎหมายหรือระเบียบที่ส าหรับการควบคุม การเก็บ การใช้ และการเผยแพร่ข้อมูลส่วน
บุคคลในระบบปัญญาประดิษฐ์ AI เพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) และหลักของสิทธิมนุษยชนสากล 

1.3 ควรจัดตั้งคณะกรรมการอิสระด้านการก ากับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI เพ่ือความยุติธรรม มี
หน้าที่ตรวจสอบความเป็นธรรมของอัลกอริทึม (Algorithmic Fairness) และพิจารณาผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน 
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2. ข้อเสนอเชิงปฏิบัติ (Practical Recommendations) 
2.1 หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายควรพัฒนาระบบตรวจสอบอคติของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI 

(Bias Audit System) เพ่ือประเมินความเป็นกลางและลดความผิดพลาดของข้อมูล 
2.2 ควรมีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI ด้านจริยธรรมดิจิทัลและด้าน

สิทธิมนุษยชน เพ่ือให้เข้าใจขีดจ ากัดของเทคโนโลยี และไม่ใช้ผลลัพธ์ของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI โดยขาด
ดุลยพินิจของมนุษย์ 

2.3 ควรส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในการสร้าง ต้นแบบ
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ AI เพ่ือความยุติธรรมอย่างรับผิดชอบ (Responsible AI Sandbox) เพ่ือทดสอบระบบใน
พ้ืนที่จ ากัดก่อนน าไปใช้จริง 
 

3. การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ (Research Utilization) 
3.1 การก าหนดนโยบายด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI ของกระทรวงยุติธรรมและส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ 
3.2 การพัฒนาแนวทางการอบรมเจ้าหน้าที่ภาครัฐและผู้บังคับใช้กฎหมายด้านเทคโนโลยีและสิทธิ

มนุษยชน 
3.3 การสร้างหลักสูตรการศึกษาด้าน “AI และจริยธรรมทางกฎหมาย” ในระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือ

พัฒนาองค์ความรู้ใหม่ด้านนิติศาสตร์และเทคโนโลยี 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อการประสบ
ความสำเร็จในมุมมองด้านการบริหารต้นทุน ด้านการวางแผนและควบคุม ด้านการตัดสินใจ ด้านการบัญชีด้าน
คู่แข่ง และด้านการบัญชีด้านลูกค้า ของธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
ผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  ความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ งานวิจัยนี้กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 
30 - 40 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้ต ่อเดือนเริ่มต้น 45,001 – 60,000 บาท ระดับความ

คิดเห็นกลยุทธ์การใช้บัญชีบริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 4.09) เมื่อพิจารณารายด้านค่าเฉลี่ยมากไป
น้อย ได้แก่ ด้านการวางแผนและควบคุม ด้านการบัญชีด้านคู่แข่ง ด้านการตัดสินใจ ด้านการบริหารต้นทุน และ
ด้านการบัญชีด้านลูกค้า ระดับความคิดเห็นการประสบความสำเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ โดยรวมอยู่ในระดับ
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มาก (  = 3.96) เมื่อพิจารณารายด้านค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ ด้านแนวคิดใหม่ๆ ด้านแผนธุรกิจ ด้าน
จังหวะเวลา ด้านเงินทุน และด้านทีมงาน ได้ผลสรุปว่า กลยุทธ์การใช้บัญชีบริหารทั้ง 5 ด้าน ส่งผลต่อการ
ประสบความสำเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ค าส าคัญ : กลยุทธ์, การใช้บัญชีบริหาร, ธุรกิจสตาร์ทอัพ  
 
Abstract 

The purpose of this research is to examine the use of management accounting 
strategies that affect the success in terms of cost management, planning and control, 
decision-making, competitor and client accounting of startups in Bangkok. The sample group 
used in the research was 400 start-up entrepreneurs in Bangkok.  The purposive sampling 
method used in this research was a questionnaire. The statistics used in the data analysis 
were frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. This 
research identified a statistical significance of 0.05. 

The research results revealed that the personal factors of the sample group in this 
study were mostly male, aged 30-40 years, had a bachelor's degree, and had a monthly 
income of 45,001-60,000 baht.  The overall level of opinions on management accounting 

strategies was at a high level (  = 4.09). When considering each aspect, the average values 
from highest to lowest were planning and control, competitor accounting, decision-making, 
cost management, and customer accounting.  The overall level of opinions on startup 

business success was at a high level (   = 3.96) When considering each aspect, the average 
values from highest to lowest were new ideas, business plans, timing, funding, and teams. 
The results concluded that the five management accounting strategies significantly 
influenced the success of startup businesses in Bangkok at the 0.05 level. 

Keywords: Strategy, Management Accounting, Startup Business 
 
บทน า 

ในยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ธุรกิจสตาร์ทอัพนับได้ว่าเป็นกลุ่มธุรกิจที่มีความสำคัญอย่าง
มากต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศชาติ โดยเฉพาะในยุคที่เทคโนโลยีและนวัตกรรมมีการเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว การแข่งขันในปัจจุบันได้เปลี่ยนพลวัตรจากสงครามแย่งชิงกำลังการผลิตจำนวนมาก เพื่อให้เกิด
ความประหยัดจากขนาด (Economies of Scale) มาสู่สงครามการสร้างความแตกต่างด้วยนวัตกรรม 
เศรษฐกิจได้เปลี่ยนวิถีแห่งการเจริญเติบโตจากการเติบโตเชิงปริมาณสู่การเติบโตเชิงคุณภาพ จุดสำคัญของการ
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แข่งขันอยู่ที่การเร่งความเร็วในวงจร การสร้างนวัตกรรม กล่าวได้ว่า ธุรกิจในโลกยุคปัจจุบันกำลังเผชิญกับคลื่น
แห่งการพลิกผัน (Disruption) ครั้งใหญ่จากการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ซึ่งเร่งความเร็วโดยไม่มีทีท่าว่าจะ
หยุด (ภาวัต รัตนอมรเดช, 2563) ผลของกระแสดังกล่าวทำให้คนรุ่นใหม่ส่วนมากหันมาสนใจที่จะเป็นเจ้าของ
ธุรกิจด้วยตนเองมากขึ้น นักศึกษาจบใหม่เริ่มมีแนวโน้มที่จะหันมาเป็นผู้ประกอบการด้วยตนเอง หลักสูตร 
การศึกษาในยุคใหม่มุ่งเน้นเปิดสาขาวิชาการเป็นผู้ประกอบการมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีนโยบายภาครัฐเข้ามา
ช่วยสนับสนุนธุรกิจสตาร์ทอัพ อีกทั้งองค์กรธุรกิจภาคเอกชนส่วนมากก็หันมาให้ความสำคัญในการส่งเสริม
ผู้ประกอบการในองค์กร และสนับสนุนเงินทุนเต็มที่ (Techsauce Team, 2017) 

การทำบัญชีอย่างถูกต้องมีความสำคัญต่อความมั่นคงทางการเงินของธุรกิจสตาร์ทอัพ การจัดสรร
รายได้ที่เหมาะสมให้กับการทำบัญชีจะช่วยให้บันทึกทางการเงินเป็นปัจจุบัน ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในการตัดสินใจ
ทางธุรกิจอย่างรอบรู้ ธุรกิจสตาร์ทอัพจำนวนมากประสบปัญหาในการตัดสินใจว่าจะจัดการบัญชีภายในองค์กร
อย่างไร การทำบัญชีอย่างถูกต้องยังช่วยระบุโอกาสในการประหยัดต้นทุน ตรวจจับความคลาดเคลื่อนทาง
การเงินได้ในระยะเริ่มต้น การทำบัญชีที่เชื่อถือได้จะทำให้มองเห็นภาพที่ชัดเจนเกี่ยวกับสุขภาพทางการเงินของ
ธุรกิจสตาร์ทอัพ ช่วยให้สามารถจัดทำงบประมาณ วางแผน และพยากรณ์ทางการเงินได้ดีขึ้น นอกจากนี้ยังช่วย
เพิ่มความน่าเชื่อถือกับนักลงทุนด้วยการแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการปฏิบัติด้านการจัดการทางการเงินที่
ยอดเยี่ยม ซึ่งสามารถเป็นเครื่องมือสำคัญในการหาเงินทุนและส่งเสริมการเติบโตทางธุรกิจ  และรักษาความ
สอดคล้องกับกฎหมายภาษีด้วย (คู่มือการจัดทำบัญชีสำหรับธุรกิจสตาร์ทอัพ. สืบค้นเมื่อ 20 กันยายน 2567 
จาก https://stripe.com) ถือได้ว่าเป็นสิ่งที่สำคัญในการบริหารธุรกิจ ซึ่งผู้บริหารสามารถนำข้อมูลทีใ่ช้ในการ
ประกอบการพิจารณาได้ง่ายที่ส ุดจากระบบบัญชีมีความรวดเร็วและเป็นการประหยัดต้นทุน (Peeyapat 
Puengklay, 2019) 

   การบัญชีบริหาร เป็นกระบวนการในการให้ได้มาซึ่งข้อมูลทางด้านการเงินและการบัญชี เพื่อระบุ
การวัดผลงาน การสะสมข้อมูล การจัดเตรียมข้อมูลการวิเคราะห์การแปลความหมาย และการรายงานผลต่อ
ฝ่ายบริหารซึ่งฝ่ายบริหารสามารถนำข้อมูลจากบัญชีบริหารไปใช้ประโยชน์ในการ วางแผน การควบคุมและการ
ประเมินผลภายในองค์การ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้ทรัพยากร ดังนั้นจุดมุ่งหมายของการบัญชี
บริหารจึงจัดทำขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการในการใช้ข้อมูลของฝ่ายบริหาร ซึ่งไม่มีรูปแบบที่แน่นอนขึ้นอยู่
กับความเหมาะสมในการใช้ โดยข้อมูลนั้น ควรเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นยำ รวดเร็ว และเชื่อถือได้ ทั้งในปัจจุบัน
และในอนาคต เพ ื่อ ใช ้ในการวางแผน  การควบค ุม  และการต ัดส ิน ใจได ้ท ันท ่วงท ี (Juthamon 
Sittiponwanichkul, 2010) ความสำเร็จของธุรกิจในปัจจุบันนั้น จึงขึ้นอยู่กับความสามารถของกิจการที่จะ
สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้เพื่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันเหนือกว่าคู่แข่งโดยเป้าหมาย
หลักคือ การเติบโตอย่างยั่งยืนและทำกำไรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ถึงความสำเร็จที่ต้องการ (Emmanuel, C., 
David O. and Kenneth M, 1994) ดังนั้น หากกิจการต้องการจะพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน เพ่ือทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จองค์กรจึงจำเป็นต้องมีเครื่องมือในการประเมินผลการดำเนินงาน
ในด้านต่าง ๆ ขององค์กร ในการกำหนดตัวชี้ว ัดจะต้องมีความชัดเจน องค์กรควรเลือกดัชน ีวัดผลการ
ดำเนินงานที่มีความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร ตัวชี้วัดที่ดีไม่จำเป็นต้องมีมากเกินไป แต่ควรจะต้องมี

https://www.milestone.inc/blog/what-is-financial-forecasting
https://stripe.com/
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ความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรแต่ละแห่ง ซึ่งมี
ลักษณะเฉพาะและมีการประเมินผลที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับมุมมองของผู้บริหารในองค์กร (สุชาติ ธีระศรี
สมบัติ กิตติชัย ถาวรธรรมฤทธิ์ กิตติศักดิ์ สรแพทย์ อิทธิศักดิ์ รัตนกิจยนต์ และอาภรณ์ นุชาชาติพงศ์, 2562) 

ผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษาการใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อการประสบความสำเร็จของธุรกิจ
สตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากมีความสำคัญในการวางแผน จัดการระบบที่ดี และการเลือกใช้กลยุทธ์
ที่เหมาะสม ในการแก้ปัญหาและปรับปรุงการดำเนินกิจการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งต้องใช้
อัตราส่วนทางการเงินให้ข้อมูลของผลการดำเนินงานทางการเงินที่มั่นคง (Le Thi Kim, Duvernay, & Le 
Thanh, 2021) ซึ่งข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เกี่ยวกับการเลือกใช้กลยุทธ์การใช้บัญชีบริหารที่ส่งผลต่อการประสบ
ความสำเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพ รวมทั้งเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติเพื่อให้ประสบผลสำเร็จอย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาการใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อการประสบความสำเร็จในมุมมองด้านการ
บริหารต้นทุน ด้านการวางแผนและควบคุม ด้านการตัดสินใจ ด้านการบัญชีด้านคู่แข่ง และด้านการบัญชีด้าน
ลูกค้า ของธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานข้อที่ 1 การใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อการประสบความสำเร็จในมุมมองด้าน
การบริหารต้นทุนของธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่ 2 การใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อการประสบความสำเร็จในมุมมองด้าน
การวางแผนและควบคุมของธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่ 3 การใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อการประสบความสำเร็จในมุมมองด้าน
การตัดสินใจของธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่ 4 การใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อการประสบความสำเร็จในมุมมองบัญชี
ด้านคู่แข่งของธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่ 5 การใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อการประสบความสำเร็จในมุมมองด้าน
การบัญชีด้านลูกค้าของธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

การบัญชีบริหาร (managerial accounting) หมายถึงกระบวนการในการวิเคราะห์ จัดเตรียม และ
ตีความข้อมูลทางการเงิน ตามความต้องการของฝ่ายจัดการหรือผู้บริหาร เพ่ือช่วยฝ่ายบริหารในการดำเนินงาน 
ด้านการวางแผน การสั่งการ การควบคุมงาน และการตัดสินใจ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่กิจการ เนื่องจากการบัญชีบริหารสามารถให้ข้อมูลทางการเงินเฉพาะเจาะจงที ่อำนวย
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ประโยชน์แก่ฝ่ายบริหารตามลักษณะงานและตามความรับผิดชอบของงานบริหาร (สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ 
และพนารัตน์ ปานมณี, 2561) การศึกษาครั้งนี้ได้ใช้แนวคิดทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ (สมหวัง สีหะ
,2557 ; ศิริเพชร สุนทรวิภาต, 2562) ซึ่งการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ในงานวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 1) ด้าน
จังหวะเวลา 2) ด้านทีมงาน 3) ด้านแนวคิดใหม่ ๆ 4) ด้านแผนธุรกิจ และ 5) ด้านเงินทุน 

การบัญชีบริหาร (managerial accounting) หมายถึงกระบวนการในการวิเคราะห์ จัดเตรียม และ
ตีความข้อมูลทางการเงิน ตามความต้องการของฝ่ายจัดการหรือผู้บริหารเพื่อช่วยฝ่ายบริหารในการดำเนินงาน 
ด้านการวางแผน การสั่งการ การควบคุมงาน และการตัดสินใจ ให้เป็นไป อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่กิจการ เนื่องจากการบัญชีบริหารสามารถให้ ข้อมูลทางการเงินเฉพาะเจาะจงที่อำนวย
ประโยชน์แก่ฝ่ายบริหารตามลักษณะงานและตามความรับผิดชอบของงานบริหาร (สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ 
และพนารัตน์ ปานมณี, 2561) 

สุพเนตร แสนเสนา, ธิดาทิพย์ บุตรแสง และกุลยา พัฒนากูล. (2560). Startup เป็นแนวคิดธุรกิจแบบ
ใหม่ที่สอดคล้องกับยุคของไทยแลนด์ 4.0 เป็นธุรกิจที่เกิดขึ้นและเติบโตอย่างรวดเร็ว แต่การที่จะทำให้ธุรกิจ
ประสบความสำเร็จนั้น ต้องมีปัจจัยหลายๆด้าน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้ธุรกิจ Startup ประสบ
ความสำเร็จมีอยู่หลัก ๆ 5 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านจังหวะเวลา ปัจจัยด้านทีมงาน ปัจจัยด้านแนวความคิดใหม่ ๆ 
ปัจจัยด้านแผนธุรกิจ และปัจจัยด้านเงินทุน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีการด าเนินวิจัย 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร จำนวน 8 ประเภท
สตาร์อัพ (ดังตารางที่ 1) โดยใช้สูตรที่คำนวณขนาดกลุ่มของ Yamane ที่ระดับความ เชื่อมั่น 95% ยอมให้เกิด
ความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าสัดส่วนเกิดขึ้นได้ในระดับ 5% ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทำวิจัย

ความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ 

  1. ด้านการบริหารต้นทุน 

  2. ด้านการวางแผนและควบคุม 

  3. ด้านการตัดสินใจ 

  4. ด้านคู่แข่ง 

  5. ด้านการบัญชีด้านลูกค้า 

กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหาร     
  1. ด้านจังหวะเวลา 

  2. ด้านทีมงาน 

  3. ด้านแนวคิดใหม่ ๆ  
  4. ด้านแผนธุรกิจ 

  5. ด้านเงินทุน 
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ครั้งนี้เท่ากับ 400 ราย การสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการ
เลือกกลุ่มท่ีผู้วิจัยใช้เหตุผลในการ เลือกเพ่ือความเหมาะสมในการวิจัย  
 

ตารางท่ี 1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
ประเภทสตาร์ทอัพ ประชากร(ราย) ประเภทสตาร์ทอัพ ประชากร(ราย) 

1. Fin Tech 50 5. Health Tech 50 
2. Food Tech 50 6. Prop Tech 50 
3. ED Tech 50 7. Agri Tech 50 
4. Insur Tech 50 8. Travel Tech 50 
           รวม                                          400 

 
เครื่องที่ใช้ในการวิจัย 
สำหรับการศึกษา เรื่อง “กลยุทธ์การใช้บัญชีบริหารที่ส่งผลต่อการประสบความสำเร็จของธุรกิจสตาร์ท

อัพในกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เริ่มดำเนินการจัดทำ
วิจัย เพื่อสืบค้นและค้นหาปัจจัยกลยุทธ์การใช้บัญชีบริหารที่ส่งผลต่อส่งผลต่อการประสบความสำเร็จของธุรกิจ
สตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามถูกใช้เป็นเครื่องมือสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งได้แบ่งเนื้อหา 
ออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร ลักษณะคําถามเป็น
คําถามปลายปิดแบบให้เลือกคําตอบและเลือกตอบได้เพียงข้อเดียว ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
รายได้ต่อเดือนเริ่มต้น  

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้กลยุทธ์ด ้านการบัญชีบริหารของธุรกิจธุรกิจสตาร์ทอัพใน
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย กลยุทธ์ด้านการบริหารต้นทุน กลยุทธ์ด้านการวางแผนและควบคุม กลยุทธ์
ด้านการตัดสินใจ กลยุทธ์ด้านการบัญชีด้านคู่แข่ง และกลยุทธ์การบัญชีด้านลูกค้า และความสำเร็จของธุรกิจ
สตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านจังหวะเวลา ด้านทีมงาน ด้านแนวคิดใหม่ๆ ด้านแผนธุรกิจ 
และด้านเงินทุน 

ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานการ 
วิธีการเก็บข้อมูล 
ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจาก

กลุ่มตัวอยา่ง 400 คน โดยให้กลุ่มตัวอย่างทำแบบสอบถามผ่าน Open Source ชื่อ Google Forms 
 การตรวจสอบเครื่องมือและผล 
 1. ผู้วิจัยได้ทดสอบความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือก่อนนําแบบสอบถามไปดำเนินการเก็บข้อมูล 
โดยได้นําแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคําถาม เพ่ือให้ครอบคลุมเนื้อหาท่ีต้องการศึกษา 
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2. ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษา 
จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) และใช้การคํานวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach’s Alpha) โดยปัจจัยเชิงกลยุทธ์บัญชีบริหาร มีค่าเท่ากับ 0.797 และตัวชี้วัดความสำเร็จของธุรกิจ
สตาร์ทอัพ มีค่าเท่ากับ 0.785 
 การวิเคราะห์ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ  

1. สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ลักษณะกลุ่มตัวอย่างที่ทำการวิจัย โดย
ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ทดสอบถึงความแตกต่างที่ตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีต่อ
ตัวแปรตาม คือ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.50 มีอายุ 30 – 40 ปี จำนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 279 
คน คิดเป็นร้อยละ 69.75 รายได้ต่อเดือนเร่ิมต้น 45,001 – 60,000 บาท จำนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารและการประสบความสำเร็จ
ของธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2568 |    55 

 

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารและการประสบความสำเร็จ
ของธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร 
       กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหาร 

  S.D. ระดับ 
    ด้านจังหวะเวลา  4.02 .756 มาก 
    ด้านทีมงาน  3.71 .844 มาก 
    ด้านแนวคิดใหม่ ๆ  4.18 .758 มาก 
    ด้านแผนธุรกิจ  4.11 1.037 มาก 
    ด้านเงินทุน 3.79 1.015 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.96 0.882 มาก 
       ความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ    
    ด้านการบริหารต้นทุน 3.92 .728 มาก 
    ด้านการวางแผนและควบคุม 4.50 .943 มากที่สุด 
    ด้านการตัดสินใจ 4.03 .762 มาก 
    ด้านการบัญชีด้านคู่แข่ง 4.14 .836 มาก 
    ด้านการบัญชีด้านลูกค้า 3.87 .647 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.09 0.783 มาก 
 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารและการประสบ

ความสำเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร  
 1.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก   (
  = 4.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ด้านการวางแผนและ

ควบคุม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.50) รองลงมา ด้านการบัญชีด้านคู่แข่ง มีระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (   = 4.14) ด้านการตัดสินใจ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  = 4.03) 

ด้านการบริหารต้นทุน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (   = 3.92) และด้านการบัญชีด้านลูกค้า มีระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  = 3.87) 
 1.2 ผลการว ิเคราะห ์ระด ับ ความค ิด เห ็นการประสบความสำเร ็จของธ ุรก ิจสตาร ์ทอ ัพ ใน

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปน้อย พบว่า ด้านแนวคิดใหม่ๆ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.18) รองลงมา ด้าน

แผนธุรกิจ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (   = 4.11) ด้านจังหวะเวลา มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก (  = 4.02) ด้านเงินทุน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  = 3.79) และด้านทีมงาน มีระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  = 3.71)  
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 3. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่  1 การใช ้กลย ุทธ์ด ้านการบัญชีบริหารที่ส ่งผลต่อการประสบ

ความสำเร็จในมุมมองด้านการบริหารต้นทุนของธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์การใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อการประสบความสำเร็จใน
มุมมองด้านการบริหารต้นทุน ของธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร 

Variable b Beta t-value p-value 
ค่าคงที่ (Constant) -1.143  -6.740 .000 
    ด้านจังหวะเวลา  .368 .373 12.753 .000* 
    ด้านทีมงาน  .159 .157 2.015 .045* 
    ด้านแนวคิดใหม่ๆ  .526 .401 1.548 .123 
    ด้านแผนธุรกิจ  -.305 -.237 -.850 .396 
    ด้านเงินทุน .459 .341 4.944 .000* 
             R = 0.857          R2 = 0.856          F = 74.173              p-value = 0.000 

 *มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์การใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อการประสบความสำเร็จใน
มุมมองด้านการบริหารต้นทุนของธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร พบว่า ตัวแปรที่ได้รับการสนับสนุนใน
ด้านการบริหารต้นทุน ได้แก่ ด้านจังหวะเวลา ด้านทีมงาน และด้านเงินทุน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ความผันแปร ได้ร้อยละ 85.60 (R2 = 0.856) 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่  2 การใช ้กลย ุทธ์ด ้านการบัญชีบริหารที่ส ่งผลต่อการประสบ
ความสำเร็จในมุมมองด้านการวางแผนและควบคุมของธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์การใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อการประสบความสำเร็จใน
มุมมองด้านการวางแผนและควบคุม ของธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร 

Variable b Beta t-value p-value 
ค่าคงที่ (Constant) -2.349  -12.515 .000 
    ด้านจังหวะเวลา  .593 .493 18.552 .000* 
    ด้านทีมงาน  .206 .168 2.364 .019* 
    ด้านแนวคิดใหม่ๆ  1.949 1.221 5.186 .000* 
    ด้านแผนธุรกิจ  .245 .150 2.391 .017* 
    ด้านเงินทุน -1.538 -.982 -3.879 .000* 
             R = 0.883          R2 = 0.881          F = 59.880              p-value = 0.000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
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จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์การใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อการประสบความสำเร็จใน
มุมมองด้านการวางแผนและควบคุมของธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร พบว่า ตัวแปรที่ได้รับการ
สนับสนุนในด้านการวางแผนและควบคุม ได้แก่ ด้านจังหวะเวลา ด้านทีมงาน ด้านแนวคิดใหม่ๆ ด้านแผนธุรกิจ 
และด้านเงินทุน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ความผันแปร ได้ร้อยละ 88.10 (R2 = 0.881) 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่  3 การใช ้กลย ุทธ์ด ้านการบัญชีบริหารที่ส ่งผลต่อการประสบ
ความสำเร็จในมุมมองด้านการตัดสินใจของธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์การใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อการประสบความสำเร็จใน
มุมมองด้านการตัดสินใจ ของธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร 

Variable b Beta t-value p-value 
ค่าคงที่ (Constant) -1.719  -10.582 .000 
    ด้านจังหวะเวลา  .581 .529 21.019 .000* 
    ด้านทีมงาน  .203 .180 2.687 .008* 
    ด้านแนวคิดใหม่ๆ  -.046 -.032 -.143 .887 
    ด้านแผนธุรกิจ  .678 .453 7.637 .000* 
    ด้านเงินทุน -.082 -.058 -.240 .810 
             R = 0.895          R2 = 0.893          F = 68.678              p-value = 0.000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางที่ 5 การวิเคราะห์การใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อการประสบความสำเร็จของ

ธุรกิจสตาร์ทอัพในมุมมองด้านการตัดสินใจของธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร พบว่า ตัวแปรที่ได้รับการ
สนับสนุนในด้านการตัดสินใจ ได้แก่ ด้านจังหวะเวลา ด้านทีมงาน และด้านแผนธุรกิจ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 ความผันแปร ได้ร้อยละ 89.30 (R2 = 0.893) 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่  4 การใช ้กลย ุทธ์ด ้านการบัญชีบริหารที่ส ่งผลต่อการประสบ
ความสำเร็จในมุมมองด้านการบัญชีด้านคู่แข่งของธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะห์การใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อการประสบความสำเร็จใน
มุมมองด้านคู่แข่ง ของธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร 

Variable b Beta t-value p-value 
ค่าคงที่ (Constant) -.041  -.270 .000 
    ด้านจังหวะเวลา  .572 .664 22.280 .000* 
    ด้านทีมงาน  .114 .129 1.618 .109 
    ด้านแนวคิดใหม่ๆ  .391 .342 1.294 .016* 
    ด้านแผนธุรกิจ  .360 .082 4.363 .000* 
    ด้านเงินทุน -.453 .318 -1.423 .155 
             R = 0.852          R2 = 0.850          F = 53.679              p-value = 0.000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางที่ 6 การวิเคราะห์การใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อการประสบความสำเร็จใน

มุมมองด้านการบัญชีด้านคู่แข่งของธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร พบว่า ตัวแปรที่ได้รับการสนับสนุนใน
ด้านการบัญชีด้านคู่แข่ง ได้แก่ ด้านจังหวะเวลา ด้านแนวคิดใหม่ๆ และด้านแผนธุรกิจ อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ความผันแปร ได้ร้อยละ 85.00 (R2 = 0.850) 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่  5 การใช้กลยุทธ์ด ้านการบัญชีบริหารที่ส ่งผลต่อการประสบ
ความสำเร็จในมุมมองด้านการบัญชีด้านลูกค้าของธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะห์การใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อการประสบความสำเร็จใน
มุมมองด้านการบัญชีด้านลูกค้า ของธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร 

Variable b Beta t-value p-value 
ค่าคงที่ (Constant) -1.071  -.453 .000 
    ด้านจังหวะเวลา  .462 .274 2.764 .000* 
    ด้านทีมงาน  -.450 -.475 -.459 .122 
    ด้านแนวคิดใหม่ๆ  .739 .438 1.462 .015* 
    ด้านแผนธุรกิจ  -.459 .361 2.049 .000* 
    ด้านเงินทุน .617 .527 11.458 .267 
             R = 0.882          R2 = 0.880          F = 48.492              p-value = 0.000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางที่ 7 การวิเคราะห์การใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อการประสบความสำเร็จใน

มุมมองด้านการบัญชีด้านลูกค้าของธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร พบว่า ตัวแปรที่ได้รับการสนับสนุนใน
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ด้านการบัญชีด้านลูกค้า ได้แก่ ด้านจังหวะเวลา ด้านแนวคิดใหม่ๆ และด้านแผนธุรกิจ อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ความผันแปร ได้ร้อยละ 88.00 (R2 = 0.880) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่อง การใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อการประสบความสำเร็จของธุรกิจ
สตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารและการประสบความสำเร็จ
ของธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร 

1.1 ระดับความคิดเห็นการใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการวางแผนและควบคุม ด้านการบัญชีด้านคู่แข่ง 
ด้านการตัดสินใจ ด้านการบริหารต้นทุน และด้านการบัญชีด้านลูกค้า บัญชีบริหารด้านการวางแผนและควบคุม 
ที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด อาจจะช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้วยการให้ข้อมูลทางการเงิน
ที่ตรงเวลาและตรงประเด็น ช่วยผลักดันการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง และเพิ่มประสิทธิภาพให้กับธุรกิจ 
สอดคล้องกับ (วีรวรรณ ศิริพงษ์, 2560) พบว่า ธุรกิจมีการใช้บัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการควบคุมมากที่สุด 
เนื่องจากการควบคุมเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เป็นไป ตามเป้าหมายที่วางไว้ อีกทั้ง (วรา
ภรณ์ นาคใหม่ และสมยศ อวเกียรติ, 2558) พบว่า การประยุกต์ใช้ การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการ
ควบคุมมีผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจ อุตสาหกรรมการผลิต เพราะการควบคุมเป็นการ
ติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจ 
ดังนั้น กิจการควรให้ความสำคัญกับการประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารในการควบคุมการปฏิบัติงานเพื่อ
บรรลุผลการดำเนินงานที่วางไว้ 

1.2 ระดับความคิดเห็นการประสบความสำเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านแนวคิดใหม่ๆ ด้านแผน
ธุรกิจ ด้านจังหวะเวลา ด้านเงินทุน และด้านทีมงาน ความสำเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพ อาจเป็นการใช้ข้อมูล
ทางด้านบัญชีการบริหารเพื่อตัดสินใจ ในการประเมินผลและวัดระดับประสิทธิภาพในการสนับสนุนการ
ดำเนินงานและการแก้ไขปัญหาเพื่อลดความเสี่ยงของการดำเนินงานธุรกิจในสถาการณ์ต่างๆ ระดับความ
คิดเห็นต่อการประสบความสำเร็จจึงอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ (นิตยา โพธิ์ศรีจันทร์ และศิริวรรณ      
เพชรไพร, 2565) พบว่า ธุรกิจที่มีการประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารจะส่งผลให้มีผลการดำเนินงานที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ มากกว่าบริษัทอ่ืน  

2. การทดสอบสมมติฐานการศึกษาการใช้กลยุทธ์ด ้านการบัญชีบริหารที่ส ่งผลต่อการประสบ
ความสำเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร โดยมีผลการทดสอบค่าสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

สมมติฐานที่ 1 การวิเคราะห์การใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อการประสบความสำเร็จใน
มุมมองด้านการบริหารต้นทุนของธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร พบว่า ตัวแปรที่ได้รับการสนับสนุนใน
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ด้านการบริหารต้นทุน ได้แก่ ด้านจังหวะเวลา ด้านทีมงาน และด้านเงินทุน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ความผันแปร ได้ร้อยละ 85.60 (R2 = 0.856) เนื่องจากการใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหาร นั้นเป็นการ
ประยุกต์เอาหลักการการบัญชี การเงิน และการบริหารเข้าด้วยกัน หากผู้บริหารต้องการผลกำไรจึงต้อง
คำนึงถึงต้นทุน หากการบริหารทางด้านต้นทุนได้จะส่งผลการทำงานด้านจังหวะเวลา ด้านทีมงาน และด้าน
เงินทุนไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัย แต่มีผลการวิจัยที่ได้รับการสนับสนุนทั้ง 5 ด้าน คืองานวิจัยของ (สุพเนตร 
แสนเสนา, ธิดาทิพย์บุตรแสง และกุลยา พัฒนากูล, 2560) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้ธุรกิจ Startup ประสบ
ความสำเร็จมีอยู่หลักๆ 5 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านจังหวะเวลา ปัจจัยด้านทีมงาน ปัจจัยด้านแนวความคิดใหม่ๆ 
ปัจจัยด้านแผนธุรกิจและปัจจัยด้านเงินทุน ซึ่งปัจจัยแต่ละด้านก็ขึ้นอยู่ กับประเภทของธุรกิจ Startup นั้นๆ
ด้วยว่าจะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านไหนเป็นอันดับแรก ดังนั้นธุรกิจ Startup จะประสบความสำเร็จได้นั้น
จะต้องมีหนึ่งใน 5 ปัจจัยนี้เป็นหลัก อย่างไรก็ตามธุรกิจ Startup ที่จะประสบความสำเร็จได้คือ ธุรกิจต้อง
สามารถตอบโจทย์และแก้ปัญหาได้ตามต้องการของผู้บริโภคได้  

สมมติฐานที่ 2 การวิเคราะห์การใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อการประสบความสำเร็จใน
มุมมองด้านการวางแผนและควบคุมของธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร  พบว่า ตัวแปรที่ได้ร ับการ
สนับสนุนในด้านการวางแผนและควบคุม ได้แก่ ด้านจังหวะเวลา ด้านทีมงาน ด้านแนวคิดใหม่ๆ ด้านแผนธุรกิจ 
และด้านเงินทุน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ความผันแปร ได้ร้อยละ 88.10 (R2 = 0.881) การใช้
กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหาร ด้านการวางแผนและควบคุม หากกิจการมีการวางแผนที่ดี และมีการควบคุมผล
การดำเนินงานตามแผนแล้ว จะส่งผลให้การทำงานด้านจังหวะเวลา ด้านทีมงาน ด้านแนวคิดใหม่ ๆ ด้านแผน
ธุรกิจ และด้านเงินทุน จะผลดีตามไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัย (ศิราพร แซ่ตั้ง, 2561) ได้ทำการศึกษา 
ผลกระทบของการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารสมัยใหม่ ต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจ SME จังหวัด
นครราชสีมา พบว่า การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารสมัยใหม่ในด้านการวางแผน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานภายในของธุรกิจ 

สมมติฐานที่ 3 การวิเคราะห์การใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อการประสบความสำเร็จใน
มุมมองด้านการตัดสินใจ ของธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร พบว่า ตัวแปรที่ได้รับการสนับสนุนในด้าน
การตัดสินใจ ได้แก่ ด้านจังหวะเวลา ด้านทีมงาน และด้านแผนธุรกิจ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ความผันแปร ได้ร้อยละ 89.30 (R2 = 0.893) การใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารด้านการตัดสินใจผู้บริหารมีผล
กับการดำเนินงานของธุรกิจและองค์กร เนื่องจากการตัดสินใจของผู้บริหารนั้นเป็นเข็มทิศชี้ทางให้กับการ
ดำเนินงานขององค์การ จึงส่งผลต่อการดำเนินงานด้านจังหวะเวลา ด้านทีมงาน และด้านแผนธุรกิจ ซึ่ง
สอดคล้องกับ (วิลัยลักษณ์ พันธุรี, ขจรอรรถพณ พงศ์วิริทธิ์ธร, ระวีวรรณ วจีสุวรรณ, กมลทิพย์ คำใจ และ 
ศศิวรรณ ส่งต่าย, 2565) พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต ์ใช้การบัญชีบริหาร และระดับ
ความสำเร็จของของธุรกิจรับเหมาก ่อสร้าง อยู่ในระดับมาก การประยุกต ์ช์การบัญชีบริหารที่ส ่งผลต่อ
ความสำเร็จของธุรกิจรับเหมากก่อสร้างของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในเขตภาคเหนือตอนบน มี
ความสัมพันธ์เชิงบวก ตัวแปรที่ได้รับการสนับสนุนในความสำเร็จของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ธุรกิจขนาดกลาง



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2568 |    61 

 

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

และขนาดเล็กในเขตภาคเหนือตอนบน ได้แก่ ดา้นการวางแผน ด้านการควบคุม ด้านการตัดสินใจ และด้านการ
จัดการต้นทุน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 4 การวิเคราะห์การใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อการประสบความสำเร็จใน
มุมมองด้านการบัญชีด้านคู่แข่ง ของธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร พบว่า ตัวแปรที่ได้รับการสนับสนุนใน
ด้านการบัญชีด้านคู่แข่ง ได้แก่ ด้านจังหวะเวลา ด้านแนวคิดใหม่ๆ และด้านแผนธุรกิจ อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ความผันแปร ได้ร้อยละ 85.00 (R2 = 0.850) การใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารด้านการ
บัญชีด้านคู่แข่ง การดำเนินงานนั้นกิจการต้องมีการพัฒนาดังนั้นการที่กินการมีคู่แข่งขันหรือมีคู้เปรียบเทียบ
ย่อมทำให้กิจการมีการพัฒนาในหลาย ๆ ด้าน ดังนั้น ส่งผลต่อให้การดำเนินงานนั้นส่งผลต่อ ด้านจังหวะเวลา 
ด้านแนวคิดใหม่ ๆ และด้านแผนธุรกิจตามไปด้วย ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยบางด้านของ (สุพเนตร 
แสนเสนา, ธิดาทิพย์บุตรแสง และกุลยา พัฒนากูล, 2560) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้ธุรกิจ Startup ประสบ
ความสำเร็จมีอยู่หลักๆ 5 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านจังหวะเวลา ปัจจัยด้านทีมงาน ปัจจัยด้านแนวความคิดใหม่ๆ 
ปัจจัยด้านแผนธุรกิจและปัจจัยด้านเงินทุน ซึ่งปัจจัยแต่ละด้านก็ขึ้นอยู่ กับประเภทของธุรกิจ Startup นั้นๆ
ด้วยว่าจะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านไหนเป็นอันดับแรก ดังนั้นธุรกิจ Startup จะประสบความสำเร็จได้นั้น
จะต้องมีหนึ่งใน 5 ปัจจัยนี้เป็นหลัก อย่างไรก็ตามธุรกิจ Startup ที่จะประสบความสำเร็จได้คือ ธุรกิจต้อง
สามารถตอบโจทย์และแก้ปัญหาได้ตามต้องการของผู้บริโภคได้ 

สมมติฐานที่ 5 การวิเคราะห์การใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อการประสบความสำเร็จใน
มุมมองด้านการบัญชีด้านลูกค้า ของธุรกิจสตาร์ทอัพในกรุงเทพมหานคร พบว่า ตัวแปรที่ได้รับการสนับสนุนใน
ด้านการบัญชีด้านลูกค้า ได้แก่ ด้านจังหวะเวลา ด้านแนวคิดใหม่ๆ และด้านแผนธุรกิจ อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ความผันแปร ได้ร้อยละ 88.00 (R2 = 0.880) การใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารด้านการ
บัญชีด้านลูกค้า การบริหารและจัดการลูกค้านั้นเป็นหัวใจหลักของการกำเนินงาน หากองค์กรมีการบริหาร
จัดการที่ดีย่อมส่งผลต่อการดำเนินงานด้านจังหวะเวลา ด้านแนวคิดใหม่ ๆ และด้านแผนธุรกิจตามไปด้วย ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (วรดร ลิ้มสุวรรณนนท์, 2564) การใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารที่ส ่งผลต่อ
ความสำเร็จของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 1) การใช้กลยุทธ์ด้านการ
บัญชีบริหารส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจมุมมองด้านการเงินของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
2) กลยุทธ์การใช้บัญชีบริหารส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจมุมมองด้านลูกค้าของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร 3) การใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจมุมมองด้านการ
ดำเนินการภายในของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร และ4) กลยุทธ์การใช้บัญชีบริหารส่งผลต่อ
ความสำเร็จของธุรกิจมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนาการของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. การใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารสามารนำมาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาความรู้ของการวิเคราะห์และ
การวางแผนทางด้านการเงินเพื่อให้เกิดการลงทุนที่ทำให้เกิดความคุ้มค่าที่ส ่งผลต่อความสำเร็จในการ
ดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพของธุรกิจสตาร์ทอัพ 
 2. สามารถพัฒนาความรู้การใช้บัญชีบริหาร ในการประเมินผลและวัดระดับประสิทธิภาพในการ
สนับสนุนการดำเนินงานและการแก้ไขปัญหา เพื่อลดความเสี่ยงของการดำเนินงานธุรกิจในสถาการณ์ต่างๆ 
เพราะสามารถท่ีจะเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในอนาคตได้ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแบบเชิงลึก คือ การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ
สตาร์ทอัพ ศึกษาความสำเร็จของธุรกิจที่กว้างขึ้น ขยายขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมพ้ืนที่ เพื่อหาข้อเท็จจริง
เปรียบเทียบผลการศึกษา ด้านการใช้กลยุทธ์ด้านการบัญชีบริหารที่ส่งผลดีต่อธุรกิจสตาร์ทอัพ เพื่อนำไปใช้เป็น
แนวทางในการจัดการธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2. การศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพกว้างขึ้น เพื่อ
นำมาเป็นข้อมูลในการตัดสินใจวางแผนให้สอดรับกับการบัญชีบริหาร เป็นการรองรับความเติบโตของธุรกิจ
สตาร์ทอัพเพราะธุรกิจสตาร์ทอัพเป็นธุรกิจที่จะต้องมีปัจจัยท ี่สำคัญ เช่น ด้านจังหวะเวลา ด้านทีมงาน ด้าน
แนวคิดใหม่ๆ ด้านแผนธุรกิจ ด้านเงินทุน  
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บทคัดยอ  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจอาหาร

สัตว และ 2) ปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกสท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของธุรกิจอาหาร

สัตว การวิจัยเปนแบบเชิงปริมาณ โดยประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูบริโภคท่ีเคยใชบริการหรือผลิตภัณฑอาหาร

สัตวในจังหวัดนครปฐม กลุ มตัวอยางจํานวน 400 คน ไดจากการสุ มตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และ

มีคาความเชื่อมั่นในระดับที่เหมาะสมคือ 0.685 และ 0.721 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก 

คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการวิเคราะหเชิงอนุมานใชการทดสอบความแตกตาง

ดวย One-way ANOVA และการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) เพ่ือตรวจสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ผลการศึกษาพบวา (1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 41-50 ป ระดับการศึก

ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001-50,000 บาท (2) ปจจัยความสําเร็จ

ของกระบวนการโลจิสติกสโดยภาพรวมมีความสําคัญในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 ดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ย

สูงสุด ไดแก ดาน R (Rationality) มีความสมเหตุสมผล (3) ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการดําเนินงานโดย

ภาพรวม มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.81 ดานที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  

ดานกระบวนการปฏิบัติงาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ และอาชีพมีผลตอ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ขณะท่ีระดับการศึกษาและรายไดตอเดือนไมมีผลแตกตาง
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ตามสมมติฐาน สําหรับปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

การดําเนินงานในระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 (r = 0.763, p < 0.01) โดยองคประกอบสําคัญ ไดแก การ

สนับสนุนลูกคา การวัดผลได คุณลักษณะท่ีเอ้ือตอความไดเปรียบ และความสมเหตุสมผลซ่ึงมีความสัมพันธเชิงบวก

ตอประสิทธิภาพการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
 

คําสําคัญ : ความสําเร็จ, การจัดการโลจิสติกส, ประสิทธิภาพ, ธุรกิจอาหารสัตว   

 

Abstract  

 This research aimed to examine:  ( 1)  The personal factors influencing the operational 

efficiency of animal feed businesses, and (2) The success factors of logistics processes that affect 

operational efficiency in the animal feed industry.  The study employed a quantitative research 

design.  The population consisted of consumers who had used animal feed products or services 

in Nakhon Pathom Province.  A total of 400 respondents were selected through convenience 

sampling.  Data were collected using a questionnaire that was validated for content validity and 

demonstrated an acceptable level of reliability.  Descriptive statistics, including frequency, 

percentage, mean, and standard deviation, were employed, while inferential statistics involved 

one-way ANOVA and correlation analysis to test the hypotheses. 

The findings revealed that: (1) the majority of the respondents were male, aged between 

41–50 years, held a bachelor’ s degree, worked in private companies, and earned an average 

monthly income of 40,001–50,000 baht; (2) overall, the success factors of logistics processes were 

considered highly important, with a mean score of 3. 85, and the highest- rated dimension was 

rationality (R) , reflecting reasonableness; and (3)  operational efficiency was also rated as highly 

important overall, with a mean score of 3.81, with the highest-rated dimension being work process 

execution. Hypothesis testing indicated that personal factors such as gender, age, and occupation 

significantly affected operational efficiency, while education level and income did not. Moreover, 

logistics process success factors were found to have a strong positive correlation with operational 

efficiency at the 0.01 significance level (r = 0.763, p < 0.01). Key contributing components included 

customer support, measurability, attributes conducive to competitive advantage, and rationality, 

all of which were positively associated with sustained improvements in operational efficiency. 
 

Keywords : Success, Logistics Management, Efficiency, Pet Food Business  
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บทนํา  

 การดําเนินธุรกิจในยุคปจจุบันถือเปนชวงเวลาท่ีเต็มไปดวยความทาทายและความไมแนนอน เนื่องจากโลก

กําลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจอยางรวดเร็ว (Disruption) ซึ่งเกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและ

นวัตกรรมที่เขามามีบทบาทสําคัญตอทุกภาคสวนทางเศรษฐกิจ ไมวาจะเปนการผลิต การจัดจําหนาย หรือการ

ใหบริการ การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลใหความตองการของผูบริโภคมีความหลากหลายและซับซอนมากข้ึน 

รวมทั ้งกดดันใหองคกรธุรกิจตองปรับตัวเพื ่อความอยู รอดและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (World 

Economic Forum, 2020) 

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) เปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญท่ีทําให

โลกธุรกิจเผชิญกับการหยุดชะงัก (Disruption) อยางรุนแรง การปดเมืองและมาตรการควบคุมการแพรระบาดทํา

ใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจชะลอตัว ธุรกิจหลายประเภทตองปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงาน โดยเฉพาะธุรกิจโลจิสติกส

ซึ่งไดรับผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ กลาวคือ ดานหนึ่งมีความตองการบริการขนสงสินคาเพิ่มสูงขึ้นเนื่องจาก

การเติบโตของ E-commerce แตอีกดานหนึ่งก็ตองเผชิญกับความเสี่ยงในการบริหารจัดการซัพพลายเชนและ

ตนทุนการดําเนินงานที ่สูงขึ ้น (United Nations Conference on Trade and Development, 2021) ดังนั้น 

องคกรธุรกิจจําเปนตองหันมาใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดตนทุน และรองรับพฤติกรรม

ผูบริโภคในยุค “ความปกติใหม” (New normal) 

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคในยุคหลังโควิด-19 พบวาผูบริโภคมีการซื้อขายสินคาผาน E-

commerce platform อยางตอเนื่องและเติบโตอยางกาวกระโดด การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลโดยตรงตอ

อุตสาหกรรมโลจิสติกสทั่วโลก ซึ่งตองเผชิญกับการแขงขันที่รุนแรงขึ้นทั้งดานราคา ความรวดเร็ว และคุณภาพการ

ใหบริการ (Statista, 2023) สงผลใหผูประกอบการตองพัฒนาประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส โดยยึดหลักการ

บริหารจัดการที่มุงเนนการเชื่อมโยงทุกกิจกรรมในซัพพลายเชนตั้งแตตนทางถึงปลายทาง เพื่อลดตนทุนและสราง

ความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา 

ในบริบทของประเทศไทย อุตสาหกรรมอาหารสัตวถือเปนอุตสาหกรรมสําคัญ เนื่องจากเปนอุตสาหกรรม

กลางนํ้าที่เชื ่อมโยงระหวางการผลิตพืชผลทางการเกษตรกับการเลี้ยงสัตวเพื่อการบริโภค ซึ่งมีผลโดยตรงตอ

คุณภาพและความมั่นคงทางอาหารของประเทศ อยางไรก็ตาม ปญหาที่มักเกิดขึ้นคือการขาดแคลนวัตถุดิบทาง

การเกษตร ราคาวัตถุดิบที่ผันผวน รวมทั้งปญหาคุณภาพวัตถุดิบไมสมํ่าเสมอ ซึ่งสงผลกระทบตอกระบวนการผลิต

อาหารสัตวและนําไปสูผลผลิตจากสัตวที่มีตนทุนสูง คุณภาพตํ่า หรือไมเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค 

(FAO, 2022) 

ในระดับนโยบาย รัฐบาลไทยไดผลักดันยุทธศาสตรดานโลจิสติกสและซัพพลายเชนอยางตอเนื ่อง 

โดยเฉพาะการสงเสริมใหภาคเกษตรและอุตสาหกรรมมีการบริหารจัดการโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพ มาตรการ

ดังกลาวสะทอนใหเห็นความพยายามในการเพิ ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ และสนับสนุน
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ผูประกอบการใหสามารถปรับตัวตามมาตรฐานสากล (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ, 2564) 

จากความสําคัญและผลกระทบของการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล (Digital Transformation) สถานการณการ

แพรระบาดของโรคโควิด-19 และการขยายตัวของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ที่มีตอธุรกิจโลจิสติกส

ในระดับมหภาค ประกอบกับการท่ีงานศึกษาซ่ึงมุงเนนเชิงลึกในอุตสาหกรรมเฉพาะ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมอาหาร

สัตวในพื้นที่จังหวัดนครปฐม ซึ่งเปนหนึ่งในศูนยกลางการผลิตและกระจายสินคาเกษตรที่สําคัญของประเทศ ยังมี

อยูอยางจํากัด ประเด็นดังกลาวจึงสะทอนใหเห็นถึงชองวางทางการวิจัย (Research Gap) งานวิจัยนี้จึงมุงศึกษา

ความสําเร็จของการจัดการโลจิสติกสที ่สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวในจังหวัด

นครปฐม เพื่อทําความเขาใจปจจยัสําคัญที่เอื้อตอการยกระดับขีดความสามารถทางการแขงขัน และเพื่อเสนอแนว

ทางการพัฒนาธุรกิจอาหารสัตวในอนาคตอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจอาหารสัตว 

2. เพื่อศึกษาปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกสที่มีผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ

ธุรกิจอาหารสัตว 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลใหเกิดประสิทธิภาพการดําเนินงานท่ีตางกัน 

2. ปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกสมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีเคยใชบริการหรือผลิตภัณฑอาหารสัตวในจังหวัดนครปฐม 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่เคยใชบริการหรือผลิตภัณฑอาหารสัตวในจังหวัด

นครปฐมจํานวน 400 ชุดตัวอยาง (สํารองขอมูล 15 ชุดตัวอยาง) จากการคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร จึง

กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรในการคํานวณดังนี้ 

                                 N = 
𝑍𝑍2 𝑃𝑃(1−P)

d2
 

โดย  N  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

       d  แทน สัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได 

       Z  แทน ระดับความม่ันใจท่ีผูวิจัยกําหนดไว Z มีคาเทากับ 1.96 ท่ีระดับความม่ันใจ 95 % 
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       P  แทน คาระดับความนาจะเปนของประชากร 

                                N = 
(1.96)2 (0.5)(1−0.5)

(0.05)2
 

                                N = 384.16 

ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 385 ชุดตัวอยาง เผื่อการสูญเสียของแบบสอบถาม

เทากับ 15 คน รวมเปนขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ไดทําการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดังนั้นเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะใช

แบบสอบถามในการเก็บรวมรวบขอมูล โดยมีข้ันตอนการสรางและการหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้ 

1. ไดทําการศึกษา เอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเรื่อง ความสําเร็จของการจัดการโลจิสติกสท่ี

สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวในจังหวัดนครปฐม โดยมุงเนนการศึกษาปจจัยกายใต

วัตถุประสงคในเรื่องดังกลาว 

2. สรางแบบสอบถามเก่ียวกับความสําเร็จของการจัดการโลจิสติกสท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ของธุรกิจอาหารสัตวในจังหวัดนครปฐมแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนขอมูลทางดานปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอ

เดือน เปนการวัดคําถามโดยใชคําถามปลายปด (Closed Ended) ซ่ึงลักษณะของคําตอบเปนแบบหลายๆ ตัวเลือก

(Multiple Choice) 

สวนท่ี 2 เปนขอมูลเก่ียวกับขอมูลปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส โดยพัฒนามาจากงานวิจัย

ของอรรถพล ตรึกตรอง (2554) ซ่ึงประกอบดวยคําถาม 16 คําถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

สวนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยพัฒนามาจากงานวิจัยของสมใจ ลักษณะ 

(2543) ซ่ึงประกอบดวยคําถาม 15 คําถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

ซ่ึงแบบสอบถามตอนท่ี 2-3 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) (ธานินทร ศิลปจารุ, 

2557) 5 ระดับ ใชเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

                              คะแนน                    การแปลความหมาย 

                                    5                   ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

                                    4                   ระดับความคิดเห็นมาก 

                                    3                   ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

                                    2                   ระดับความคิดเห็นนอย 

                                    1                   ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
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เกณฑการแปลความหมาย โดยการหาคาพิสัยและอันตรภาคชั้น โดยใชสูตร ดังนี้ 

ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  (5-1)/5  =  0.8 

ดังนั้น การวิเคราะหระดับความสําคัญจะมีชั้นของคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

 

                       คะแนนเฉล่ียระหวาง           การแปลความหมาย 

                              4.21 - 5.00            มีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด 

                                       3.41 - 4.20            มีความสําคัญอยูในระดับมาก 

                                         2.61 - 3.40           มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

                                         1.81 - 2.60           มีความสําคัญอยูในระดับนอย 

                                       1.00 – 1.80           มีความสําคัญอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

3. นําแบบสอบถามฉบับรางท่ีแกไขแลวใหกับผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบเก่ียวกับการใชภาษาและ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 

จากนั ้นนําผลที ่ไดมาหาดัชนีความสอดคลอง (IOC: Index of Item Objective Congruence) ของ

แบบสอบถาม ซ่ึงจะเลือกขอท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.05 ข้ึนไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ตามสูตรดังนี้  

     IOC = .08 

โดยใชเกณฑการประเมินดังนี้ 

   +1 หมายความวา ม่ันใจวาแบบสอบถามมีความสอดคลอง  

     0 หมายความวา ไมม่ันใจวาแบบสอบถามมีความสอดคลอง  

                      -1 หมายความวา ม่ันใจวาแบบสอบถามไมมีความสอดคลอง  

สําหรับเกณฑการพิจารณาวัดคาดัชนีความสอดคลอง พิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

ดังตอไปนี้              ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.05 - 1.00 มีคาความเท่ียงตรงใชได  

   ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตํ่ากวา 0.05 ตองปรับปรุง ยังใชไมได  

4. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงหรือเหมือนกับกลุม

ตัวอยาง โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชจํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึง

ไดคาความเชื่อม่ันมากกวา 0.7 แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือได  

5. การเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด โดยผูวิจัยเปนผู

แจกใหกลุมเปาหมายตอบ ทําการตรวจสอบความถูกตอง สงคืนผูวิจัย เพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลตามลําดับ 
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สถิติท่ีใชการวิเคราะหขอมูล  

1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางและพรรณนา

ระดับการจัดทําบัญชีครัวเรือน สถิติท่ีใช คือ คาความถ่ี (Frequency), คารอยละ (Percentage), คาเฉลี่ย (Mean) 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสําหรับทดสอบสมมติฐานการวิจัย เพ่ือเปรียบเทียบขอมูลท่ัวไป 

มีผลตอการจัดทําบัญชีครัวเรือน โดยจําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคล สถิติที่ใชคือ การทดสอบคาที (t-test) ในกรณี

ตัวแปรตนสองกลุม และการทดสอบคาเอฟ (F-Test) ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) ในกรณีตัวแปรตนตั้งแตสามกลุมขึ้นไป เมื่อพบวา มีความแตกตางจะทําการเปรียบเทียบความแตกตาง

รายคูดวยวิธีการผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) และการวิเคราะหสหสัมพันธ 

(Correlation Analysis) 

 

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด  

แนวคิดการบริหารจัดการแบบ SMART 

 SMART Planning หมายถึง กระบวนการวางแผนกลยุทธแบบมีสวนรวม (Participatory Strategic planning 

Process) บนฐานคิดการพึ ่งตนเอง เป นการวางแผนที ่ม ี เป าหมายช ัดเจน ต องการอะไร เท าไร เม ื ่อไหร   

มีแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ท่ีมีภารกิจ (Missing) ชัดเจน ตามอักษร S-M-A-R-T ตามท่ีงานวิจัยของอรรถพล ตรึก

ตรอง (2554) และจากการคนควาตัวแปรที่เกี่ยวของกับงานวิจัยจาก Handbook of Marketing Scales, Bearden, 

W. O., & Netemeyer, R. G. (1999) และ Marketing scales handbook, Bruner, G. C., Hensel, P. J., & James, 

K. E. (1994) ไดสรุปไว ดังนี้ 

 S (Support for Customers) ดูแลลูกคา เปาหมายมีความชัดเจนเรียบงาย ไมสลับซับซอน 

 M (Measurable) วัดผลได ถาเปาหมายเปนสิ่งท่ีไมสามารถวัดได เราก็ไมสามารถท่ีจะจัดการกับมันได 

 A (Attribute Favorabillity) คุณลักษณะท่ีเพ่ิมข้ึน สามารถบรรลุผลได เปาหมายตองระบุถึงสิ่งท่ีจะกระทํา 

 R (Rationality) มีความสมเหตุสมผล เปาหมายตองเปนจริงได แตไมงายจนเกินไป 

 T (Timely) มีระยะเวลาที่แนนอน ตองมีกรอบของระยะเวลาที่ชัดเจน แนนอน กําหนดไว ซึ่งอาจจะกําหนด

ในรูปแบบของ รายวัน สัปดาห เดือน ไตรมาส ครึ่งป หรือ 1 ป ไมควรตั้งเปาหมายท่ียาวนานเกินกวา 1 ป 

 จากความหมายตามรูปศัพทและความหมายตามคําสําคัญ (Key Word) ของคําที่สามารถเปนแนวทางใน

การดําเนินการนั้น ภารกิจที่สําคัญในทางการบริหาร สรุปไดวา S-M-A-R-T หมายถึง การดําเนินงานที่มีเปาหมาย

ชัดเจน วัดได เปนไปได และประสบความสําเร็จไดในระยะเวลาท่ีกําหนด 
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แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

สมใจ ลักษณะ (2543) ไดกลาวถึงการประเมินประสิทธิภาพขององคกรวาเปนจุดเริ ่มตนที่ดีของการ

ตรวจสอบเพ่ือตัดสินใจวาองคกรอยูในสภาพท่ีดีเปนท่ีนาพอใจหรือไม การคนพบสภาพท่ีดอยกวาความคาดหวัง จะ

เปนท่ีมาของการดําเนินงานเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคกรซ่ึงตัวบงชี้ (Indicators) ท่ีสมควรประเมินคือ 

1. การบรรลุเปาหมายความสําเร็จ (Goal Accomplishment) โดยการพิจารณาผลผลิต (Output) ของ

องคกร วาตรงตามเปาหมายที่ตองการเพียงใด เชน ตองการผลิตสินคา ตองการขายใตปริมาณตามเปาหมายท่ี

กําหนดเพื่อผลกําไรเพิ่มขึ้น 60% มากกวาปที ่แลว กรณีที่เปนสัญญาณอันตรายรายวามีปญหาในองคกร คือ 

ผลผลิตตํ่ากวาเปาหมาย และบางครั้งเปนเพราะตั้งเปาหมายตํ่าเกินไปจนเกิดภาพลวง วาบรรลุเปาหมายแลว 

2. การจัดการและใชปจจัยทรัพยากร (System Resource) โดยพิจารณาวาองคกรจะมีผลผลิตไดตาม

เปาหมายความสําเร็จนั้น จําเปนจะตองจัดหาและใชทรัพยากร เชนเงิน งบประมาณ ไดครบถวนเพียงพอเพียงใด

เปนการพิจารณาประสิทธิภาพของการใชทรัพยากรใบลักษณะที่มีเงินเพียงพอ สําหรับการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติและเงินไดถูกใชไปอยางมีคุณภาพไดตามมาตรฐานมีความ ถูกตองและเหมาะสมไมเกิดการสูญเปลา 

3. กระบวนการปฏิบัติงาน (Internal Process and Operations) หมายถึง กระบวนการในการปฏิบัติ

หนาที่ตามบทบาทของแตละกลุมงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน การไหลเลื่อนสงตอของงานความครบถวน ใช

เวลานอย ตนทุนนอย การใชนวัตกรรม และเทคโนโลยีชวยปฏิบัติงาน บุคคลทํางานเต็มศักยภาพ ความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและระหวางกลุมงานมีความราบรื่นไมมีขอขัดแยง 

4. ความพอใจของทุกฝาย (Participant Satisfaction) เปนการพิจารณาวาผลงานความสําเร็จขององคการ

และกระบวนการปฏิบัติที่ใชนํามาซึ่งความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของตาง ๆ เพียงใด กลุมคนที่สมควรพิจารณาคือ 

ลูกคา ผูถือหุน ทีมบริหารองคกรพนักงานและลูกจางทุกระดับชุมชน หนวยงานของรัฐ ฯลฯ 

 

ผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล 

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 51.2 เปนเพศหญิง รอย

ละ 48.8 มีอายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 32.0 รองลงมา คือ อายุ 31-40 ป รอยละ 25.2 และนอยที่สุด คือ อายุ

นอยกวา 20 ป รอยละ 3.8 ตามลําดับ ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 62.5 รองลงมา ไดแก ระดับการศึกษา

ปริญญาโท รอยละ 23.5 และนอยที่สุด คือ ระดับปริญญาเอก รอยละ 2.2 ตามลําดับ สวนใหญมีอาชีพเปน

พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 27.5 รองลงมา ไดแก อาชีพอื่น ๆ รอยละ 23.8 และนอยที่สุด คือ อาชีพนักเรียน / 

นักศึกษา รอยละ 4.2 ตามลําดับ สวนใหญมีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท รอยละ 21.8 รองลงมา คือ 

รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท และนอยท่ีสุด คือ 80,001 บาทข้ึนไป รอยละ 5.2 ตามลําดับ 
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ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส โดยภาพรวม 
 

ปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส 

โดยภาพรวม  S.D. ระดับ ลําดับ 

1. S (Support for Customers) ดูแลลูกคา 3.87 0.837 มาก 4 

2. M (Measurable) วัดผลได 3.69 0.883 มาก 5 

3. A (Attribute Favorabillity) คุณลักษณะท่ี

เพ่ิมข้ึน 

3.89 

 

0.723 มาก 

 

2 

 

4. R (Rationality) มีความสมเหตุสมผล 3.96 0.798 มาก 1 

5. T (Timely) มีระยะเวลาท่ีแนนอน 3.88 0.735 มาก 3 

                         รวม 3.85 0.795    มาก  
  

จากตารางที่ 1 พบวา ปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส โดยภาพรวมมีความสําคัญระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดาน R (Rationality) มีความสมเหตุสมผล มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก 

รองลงมาไดแก ดาน  A (Attribute Favorabillity) คุณลักษณะที่เพิ่มขึ้น มีความสําคัญระดับมาก นอยที่สุดคือ 

ดาน M (Measurable) วัดผลได มีความสําคัญระดับมาก 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพในการดําเนนิงานโดยรวม 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพในการดําเนินงานโดยรวม 
 

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานโดยรวม  S.D. ระดับ ลําดับ 

1. การบรรลุเปาหมายความสําเร็จ 3.87 0.592 มาก 2 

2. การจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร 3.67 0.654 มาก 4 

3. กระบวนการปฏิบัติงาน 3.99 0.687 มาก 1 

4. ความพอใจของทุกฝาย 3.72 0.606 มาก 3 

รวม 3.85 0.544     มาก  
  

จากตารางที่ 2 พบวา ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยรวมมีความสําคัญระดับมาก เมื่อพิจารณาราย

ดาน พบวา ดานกระบวนการปฏิบัติงาน มีความสําคัญระดับมาก รองลงมา ไดแก ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ 

มีความสําคัญระดับมาก และนอยท่ีสุด คือ ดานการจัดหาและใชปจจัยทรัพยากรมีความสําคัญระดับมาก 

 

Χ

Χ
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ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียประสิทธิภาพการดําเนินงาน จําแนกตามขอมูลสวน

บุคคล 

ตารางที ่ 3 แสดงคาสถิติที ่ใช ในการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี ่ยประสิทธิภาพการดําเนินงาน  

 จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน P ผลการทดสอบ 

1. ดานเพศ 0.015* ยอมรับ 

2. ดานอายุ 0.029* ยอมรับ 

3. ดานระดับการศึกษา 0.519 ปฏิเสธ 

4. ดานอาชีพ 0.005* ยอมรับ 

5. ดานรายไดตอเดือน 0.051 ปฏิเสธ 
  

จากตารางท่ี 3 พบวา ขอมูลสวนบุคคลในแตละดาน ไดแก 

ดานเพศ พบวา คา P มีคา 0.015 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 เปนการยอมรับสมมติฐาน หมายความวา เพศชาย

และเพศหญิง ใหระดับคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการดําเนินงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานอายุ พบวา คา P มีคา 0.029 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 เปนการยอมรับสมมติฐาน หมายความวา ผูใช

ผลิตภัณฑที่มีอายุตาง ๆ ใหระดับคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการดําเนินงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD พบวา ผูใชผลิตภัณฑที่มีอายุตาง ๆ ใหระดับ 

คาเฉลี่ยประสิทธิภาพการดําเนินงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 7 คู ไดแก ผูใช

ผลิตภัณฑท่ีมีอายุ 21 - 30 ป ใหระดับความสําคัญเฉลี่ยนอยกวาผูใชผลิตภัณฑท่ีมีอายุ 41-50 ป ผูใชผลิตภัณฑท่ีมี

อายุ 31-40 ป ใหระดับความสําคัญเฉลี่ยมากกวาผูใชผลิตภัณฑที่มีอายุ 41-50ป 51-60 ป และ 61 ปขึ้นไป ผูใช

ผลิตภัณฑที่มีอายุ 41-50 ใหระดับความสําคัญเฉลี่ยนอยกวาผูใชผลิตภัณฑที่มีอายุ 51-60 ป เเละ 61ปขึ้นไป ผูใช

ผลิตภัณฑท่ีมีอายุ 51-60 ใหระดับความสําคัญเฉลี่ยนอยกวาผูใชผลิตภัณฑท่ีมีอายุ 61 ปข้ึนไป 

ดานระดับการศึกษา พบวา คา P มีคา 0.519 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 เปนการปฏิเสธสมมติฐาน หมายความ

วา ผูใชผลิตภัณฑท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน ใหระดับคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการดําเนินงานไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานอาชีพ พบวา คา P มีคา 0.005 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 เปนการยอมรับสมมติฐาน หมายความวา ผูใช

ผลิตภัณฑท่ีมีอาชีพตาง ๆ ใหระดับคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการดําเนินงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 จึงไดทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD พบวา ผูใชผลิตภัณฑที่มีอาชีพตาง ๆ ใหระดับ 

คาเฉลี่ยประสิทธิภาพการดําเนินงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติติท่ีระดับ 0.05 มีจํานวน 6 คู ไดแก ผูใช

ผลิตภัณฑที่มีอาชีพรับราชการ ใหระดับความสําคัญเฉลี่ยมากกวา ผูใชผลิตภัณฑ ที่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 
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ผูใชผลิตภัณฑที่มีอาชีพ รับราชการ พนักงานบริษัทเอกชน ใหระดับความสําคัญเฉลี่ยยนอยกวา ผูใชผลิตภัณฑที่มี

อาชีพอิสระ และอื่น ๆ และผูใชผลิตภัณฑ ที่มีอาชีพอิสระ ใหระดับความสําคัญเฉลี่ยมากกวา ผูใชผลิตภัณฑที่มี

อาชีพอ่ืน ๆ 

ดานรายไดตอเดือน พบวา คา P มีคา 0.051 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 เปนการปฏิเสธสมมติฐาน หมายความ

วา ผูใชผลิตภัณฑท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน ใหระดับคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการดําเนินงานไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกสมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การดําเนินงานโดยภาพรวม 

ตารางที่ 4 แสดงคาความสัมพันธระหวางปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกสมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ 

 การดําเนินงานโดยภาพรวม 

Correlation   P    

Pearson Correlation 0.763 

Sig. (0-tailed) 0.000** 
  

จากตารางที่ 4 พบวา ปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกสมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน โดยภาพรวมมีความสัมพันธที่ระดับ 0.01 โดยที่คา P มีคานอยกวา 0.001 เปนการยอมรับสมมติฐาน 

และปฏิเสธสมมติฐานหลัก หมายความวา ปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกสกับประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานโดยภาพรวม มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.763 

 

อภิปรายผล 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลใหเกิดประสิทธิภาพการดําเนินงานท่ีตางกัน   

ลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคท่ีสําคัญ ไดแก เพศ การศึกษา และอาชีพ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือและประสิทธิภาพในการดําเนินงานของธุรกิจอาหารสัตว โดยผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี และประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท ผลลัพธนี้สอดคลองกับรายงานของ TGM Research (2023) 

ซึ่งระบุวากลุมผูบริโภคเพศชาย วัยทํางาน และอาศัยในเขตเมือง มีแนวโนมเลือกซื้ออาหารสัตวผานชองทาง

ออนไลนและใหความสําคัญกับคุณภาพและความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑ สาเหตุที่เปนไปไดของผลลัพธนี้อาจเกิด

จากกลุมผูบริโภคดังกลาวมีรายไดประจําและมีวิถีชีวิตที่เรงรีบ จึงใหความสําคัญตอความสะดวกและความรวดเร็ว

ในการเขาถึงสินคา รวมถึงการเลือกผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและมาตรฐานสูง เพื่อลดความเสี่ยงดานสุขภาพและเพ่ิม

ความคุ มคาในการซื ้อ นอกจากนี ้ รายงานของ Ken Research (2023) ยังพบวากลุ มผู บริโภควัยทํางานที่มี

การศึกษาและรายไดสูง มักเลือกผลิตภัณฑอาหารสัตวพรีเมียม และใหความสําคัญกับบริการหลังการขายและความ



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

ปท่ี 9 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2568 |    76 
  

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

ปลอดภัยของสินคาในเชิงนัยยะทางธุรกิจ ผลลัพธดังกลาวชี้ใหเห็นวาผูประกอบการธุรกิจอาหารสัตวควรให

ความสําคัญตอการออกแบบผลิตภัณฑและบริการที ่ตอบสนองตอความตองการของกลุ มเปาหมายนี ้อยาง

เฉพาะเจาะจง เชน การพัฒนาผลิตภัณฑพรีเมียมที่มีคุณภาพสูง การสรางความแตกตางดานมาตรฐานความ

ปลอดภัย และการลงทุนในระบบโลจิสติกสและการจัดสงที่รวดเร็วและสะดวกสบาย ซึ่งสอดคลองกับรายงานของ 

Archive Market Research, (2025) ที่ชี้วาโอกาสในการเติบโตของตลาดอาหารสัตวในประเทศไทยสวนหนึ่งมา

จากความตองการสินคาคุณภาพสูงและบริการที่ครบวงจร นอกจากนี้ การปรับตัวของผูประกอบการใหสอดคลอง

กับลักษณะประชากรผูบริโภคดังกลาวจะชวยเสริมสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและเพิ่มความยั่งยืนของ

ธุรกิจในระยะยาว โดยเฉพาะในสภาวะตลาดท่ีมีการแขงขันสูงและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคอยางรวดเร็ว 

การวิเคราะหผลลัพธนี้ยังชี้ใหเห็นวา การบริหารจัดการโลจิสติกสและการพัฒนากระบวนการจัดสงท่ีเหมาะสม เปน

ปจจัยสําคัญในการตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค และสรางความพึงพอใจสูงสุดในกลุมเปาหมาย 

 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกสมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน  

ผลการวิเคราะหปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกสโดยภาพรวม พบวา มีความสําคัญอยูในระดับ

มาก แสดงใหเห็นวาการบริหารจัดการโลจิสติกสมีบทบาทอยางยิ่งตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจอาหาร

สัตวในจังหวัดนครปฐม ผลลัพธนี้สอดคลองกับรายงาน Animal Feed Industry in Thailand (Archive Market 

Research, 2025) ที่ชี้วา การจัดการกระบวนการโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพและสามารถควบคุมตนทุนได มีผล

โดยตรงตอการสรางความพึงพอใจของผูบริโภคและเพิ่มมูลคาในเชิงเศรษฐกิจ เมื่อวิเคราะหปจจัยความสําเร็จแยก

ตามดาน พบวา ดานที่มีความสําคัญสูงสุดคือ Rationality (R) หรือความสมเหตุสมผลในการวางแผนและตัดสินใจ 

รองลงมาคือ Attribute Favorability (A) หรือคุณลักษณะที่เพิ่มมูลคาใหกับสินคาและบริการ, Timely (T) การ

จัดสงที่ตรงเวลา, Support for Customers (S) การดูแลและบริการลูกคา, และ Measurable (M) การวัดผลและ

ติดตามประสิทธิภาพแตละข้ันตอน ผลลัพธนี้สะทอนใหเห็นวาการบริหารจัดการโลจิสติกสท่ีดีไมเพียงแตเก่ียวของกับ

การลดตนทุน แตยังเกี่ยวของกับการสรางความพึงพอใจใหลูกคาและสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน สาเหตุท่ี

ปจจัยดังกลาวมีความสําคัญสูง อาจเกิดจากการแขงขันท่ีเพ่ิมข้ึนในอุตสาหกรรมอาหารสัตว และพฤติกรรมผูบริโภคท่ี

เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะกลุมผูบริโภคเพศชาย วัยทํางาน และมีรายไดประจํา ท่ีคาดหวังการจัดสงท่ีรวดเร็ว สินคา

มีคุณภาพ และบริการท่ีนาเชื่อถือ ซ่ึงสอดคลองกับรายงาน TGM Global Pet Care Survey (2023) นยัยะทางธุรกิจ

คือ ผู ประกอบการควรใหความสําคัญกับการวางแผนและจัดการโลจิสติกสอยางรัดกุม โดยเนนดานความ

สมเหตุสมผล การเพิ่มคุณคาใหสินคา การจัดสงตรงเวลา การดูแลลูกคา และการวัดผลประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

ซึ่งจะชวยเสริมสรางความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกคา นอกจากนี้ การบริหารจัดการโลจิสติกสที ่มี

คุณภาพสูงยังเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและเพ่ิมมูลคาเชิงเศรษฐกิจใหกับธุรกิจ  

ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการดําเนินงานของธุรกิจอาหารสัตว พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

แสดงใหเห็นวาการดําเนินงานของธุรกิจสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคและสรางความพึงพอใจใหกับ



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

ปท่ี 9 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2568 |    77 
  

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

ทุกฝายท่ีเก่ียวของไดอยางมีประสิทธิผล ผลลัพธนี้สอดคลองกับแนวคิดสอดคลองกับแนวคิดของ Deloitte, (2023) 

และ FAO, (2022) ที่ชี้วาองคกรที่มีประสิทธิภาพสูงมักตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีกวาและสรางความ

พึงพอใจแกผูมีสวนเกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิผล อีกทั้งยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ Nguyen, T. H., & 

Tran, V. Q, (2021) ซึ่งระบุวา ประสิทธิภาพในการดําเนินงานที่ดีสงผลโดยตรงตอความพึงพอใจของลูกคาและ

ความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจอาหาร ผลลัพธนี้สอดคลองกับรายงานของ Ken Research, (2023) ท่ีระบุ

วาธุรกิจที่สามารถจัดการกระบวนการปฏิบัติงานและการใชทรัพยากรไดอยางเหมาะสม จะสงผลโดยตรงตอการ

จัดสงสินคาอยางมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการของลูกคา และเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ 

ในเชิงสาเหตุ อาจเนื่องมาจากธุรกิจอาหารสัตวในจังหวัดนครปฐมมีลักษณะเปนธุรกิจขนาดกลางที่เนนการจัดสง

สินคาตรงเวลาและมีคุณภาพ การบริหารจัดการกระบวนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ การกําหนดเปาหมายท่ี

ชัดเจน และการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม จึงทําใหผลการดําเนินงานอยูในระดับสูง นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ

รายงานของ TGM Research, (2023) ที่พบวาการจัดการโลจิสติกสและกระบวนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

ชวยใหธุรกิจสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่ซื้อออนไลนและคาดหวังคุณภาพสินคาและบริการได

อยางเหมาะสม นัยยะทางธุรกิจคือ ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน การ

จัดการทรัพยากร และการวางแผนเพื่อบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิผล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

และสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน การจัดการเหลานี้ยังชวยลดความผิดพลาดในการจัดสง เพ่ิมความพึงพอใจ

ของลูกคา และสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว 

 

ขอเสนอแนะในงานวิจัย 

1. S (Support for Customers) ดูแลลูกคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดังนั้น บริษัทควรคํานึงถึงความ

จําเปน และความตองการของลูกคามากขึ้น เมื่อลูกคาเกิดปญหา บริษัทจะตองดูแลและชวยเหลือ ในการใหการ

บริการท่ีดีท่ีสุดแกลูกคา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในดานการดูแลลูกคาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. M (Measurable) วัดผลได มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดังนั้น บริษัทควรพัฒนาการฝกอบรมพนักงาน 

เพ่ือใหไดรับการพัฒนาความรูและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. A (Attribute Favorabillity) คุณลักษณะที่เพิ่มขึ้น มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดังนั้น บริษัทควรพัฒนา

ความสามารถในเชิงลึก ท้ังดานตัวสินคา ผลิตภัณฑ หรือพนักงาน 

4. R (Rationality) มีความสมเหตุสมผล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและมีความสําคัญมากที่สุด ดังนั้น 

บริษัทควรดําเนินการดานการบริการท่ีเหมาะสม ตั้งแตครั้งแรกท่ีใชบริการและบริษัทควรใชปจจัยดานนี้เปนจุดแข็ง 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถตอไป 

5. T (Timely) มีระยะเวลาท่ีแนนอน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดังนั้น บริษัทควรใหความสําคัญกับเวลา มี

ตารางการจัดสงสินคาท่ีแนนอนและไดมาตรฐาน เพ่ือรักษามาตรฐานดานนี้ไว 
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6. จากผลการวิจัยที่พบวา เพศ อายุ และอาชีพมีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน บริษัทควรพิจารณา

ศึกษาพฤติกรรมหรือลักษณะเฉพาะของกลุมประชากรเหลานี้เพ่ิมเติม เพ่ือนํามาปรับปรุงกลยุทธการบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคล หรือการบริการท่ีตอบโจทยแตละกลุมใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

1. งานวิจัยนี้จํากัดอยูเฉพาะผูบริโภคและผูประกอบการธุรกิจอาหารสัตวในจังหวัดนครปฐม ซึ่งอาจไม

สามารถสะทอนภาพรวมของอุตสาหกรรมอาหารสัตวในประเทศไทยทั้งหมด งานวิจัยในอนาคตควรขยายกลุม

ตัวอยางไปยังหลายจังหวัด หรือรวมท้ังภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคใต เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีครอบคลุมและสามารถ

เปรียบเทียบระหวางพ้ืนท่ีได 

2. ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาปจจัยสวนบุคคล เชน เพศ การศึกษา และอาชีพ มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพใน

การดําเนินงานของธุรกิจ แตยังไมไดลงลึกถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค เชน ความถ่ีในการซ้ือ รูปแบบการสั่งซ้ือ

ออนไลน หรือความชอบตอผลิตภัณฑพรีเมียม งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาปจจัยเหลานี ้เช ิงลึก เพื ่อให

ผูประกอบการสามารถปรับกลยุทธทางการตลาดและบริการใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายมากข้ึน 

3. งานวิจัยนี้ใชวิธีการเก็บขอมูลเชิงปริมาณเปนหลัก การศึกษาในอนาคตอาจรวมการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน 

การสัมภาษณผูบริหารและพนักงานโลจิสติกส เพ่ือทําความเขาใจถึงกระบวนการตัดสินใจ การจัดการปญหาเฉพาะ

หนา และแนวทางการปรับปรุงระบบโลจิสติกส ซ่ึงจะชวยเสริมความลึกและความสมบูรณของผลการวิจัย 

4. ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีและนวัตกรรม เชน ระบบติดตามการจัดสงอัตโนมัติ (Tracking System) หรือ

การวิเคราะหขอมูลเชิงคาดการณ (Predictive Analytics) มีบทบาทสําคัญตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

งานวิจัยในอนาคตควรนําเทคโนโลยีเหลานี้มาศึกษารวมกับปจจัยความสําเร็จของโลจิสติกส เพื่อใหไดแนวทางการ

พัฒนาท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและสรางความไดเปรียบทางการแขงขันไดชัดเจน 

5. งานวิจัยในอนาคตควรพิจารณาศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัย

ความสําเร็จของโลจิสติกส และประสิทธิภาพการดําเนินงาน กับผลลัพธทางธุรกิจ เชน รายได กําไร หรือความพึง

พอใจของลูกคา เพ่ือใหผูประกอบการสามารถวางแผนกลยุทธและตัดสินใจเชิงธุรกิจไดอยางมีประสิทธิผล 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวัดระดับทักษะทางวิชาชีพของการเป็นนักบัญชียุคดิจิทัลใน

ทัศนคติของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 2) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างทักษะวิชาชีพบัญชีกับความพึงพอใจต่อการเป็นนักบัญชียุคดิจิทัล ในทัศนคติของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีคณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ประจำปีการศึกษา 2566 จำนวน 397 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ โดยวิธี Enter 

ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับทักษะทางวิชาชีพบัญชีในการเปนนักบัญชียุคดิจิทัลในทัศนคติของกศึกษา 

โดยรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานจรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชี ดานความรูและความสามารถทางการบัญชี ดานเทคโนโลยีดิจิทัล ดานการวิเคราะห และแกไข 

ดานทักษะการจัดการ และดานบุคลากรและการสื่อสาร 2) ความสัมพันธระหวางทักษะวิชาชีพบัญชีกับความ

พึงพอใจตอการเปนนักบัญชียุคดิจิทัล ในทัศนคติของนักศึกษามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ สถิติที่ระดับ 

.05 และพบวาทักษะดานบุคลากรและการสื่อสารและดานทักษะการจัดการ ไมสามารถพยากรณความพึงพอใจ
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การเปนนักบัญชียุคดิจิทัล สวนทักษะดานความรูและความสามารถทางการบัญชี ดานจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี

ยุคดิจิทัลได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

คําสําคัญ : ทักษะวิชาชีพบัญชี, บัญชียุคดิจิทัล, ทัศนคติของนักศึกษา  

 

Abstract 

This study aims to: 1) Assess the level of professional skills for digital-era accounting as 

perceived by undergraduate accounting students at Bangkokthonburi University. 

2)  Analyze the relationship between accounting professional skills and satisfaction with being 

a digital- era accountant among undergraduate accounting students at Bangkokthonburi 

University.  The sample consisted of 397 accounting undergraduate students from Bangkok 

Thonburi University during the 2023 academic year.  The research tool employed was a 

questionnaire, and the statistical methods used for data analysis included percentages, means, 

standard deviations, and multiple linear regression analysis via the Enter method. 
The research found that 1) The level of professional accounting skills in being a digital 

age accountant in the attitude of students is generally very high when considered as a list of 

the highest average aspects, such as accounting ethics, accounting knowledge and skills, digital 

technology, analysis and resolution, and management skills.  2)  The relationship 

between professional accounting skills and satisfaction with being a digital age accountant. 

In the attitude of students, there was a statistically significant correlation at the .05 level, and 

it was found that personnel and communication skills and management skills could not predict 

satisfaction with being a digital age accountant.  Skills in accounting knowledge and 

skills, accounting ethics, analysis and solutions, digital technology can predict the satisfaction 

of being a digital accountant with a statistically significant level of .05 

Keywords: Accounting professional skills, Digital accounting, Student attitudes 

 

บทนํา 
ในปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการดำเนินชีวิตมากขึ ้นหลังเกิดการเปลี ่ยนแปลงภาวะ

เศรษฐกิจที่ได้รับผลจากการแพร่ระบาดของไวรัส โควิด-19 (สำนักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ 

(IHPP) กองโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค, 2564) หน่วยงานและทุกภาคส่วนทั้งต่างได้รับผลกระทบบางธุรกิจ 

ในด้านกลุ่มสินค้า การผลิต และการส่งออกสินค้า บริการ และการท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการหดตัวลง แต่ในทาง

กลับกันบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปได้ทำให้ภาคธุรกิจบางประเภท ได้เติบโตอย่างก้าวกระโดด ธุรกิจนั่นคือ ธุรกิจ

เทคโนโลยี ดิจิทัลซึ่งได้เข้ามามีบทบาทอย่างมาก มีส่วนแบ่งทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ดิจิทัลหรือผลิตภัณฑ์
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ท่ีเปิดใช้งานทางดิจิทัลในพอร์ตโฟลโิอได้เพิ่มข้ึนอีกด้วย ดังนั้น ธุรกิจต่าง ๆ ปรับตัวเอาเทคโนโลยีมาช่วยในการ

ทำงานท้ังการขาย การผลิต การสั่งซ้ือซ่ึงทำให้เกิดความรวดเร็ว และสามารถประหยัดต้นทุนได้อีกด้วย เป็นการ

ยกระดับธุรกิจและเปลี่ยนแปลงธุรกิจไปสู่การทำงานแบบดิจิทัล จึงส่งผลต่อหลายอาชีพมีความเสี่ยงท่ีจะตกงาน

หรือบางสายอาชีพอาจเลิกจ้างแล้วให้เทคโนโลยีแทน รวมไปถึงนักบัญชีก็ได้รับผลกระทบด้วยเช่นกัน  จึงทำ

ให้นักบัญชีต้องมีการปรับตัวตาม และการเป็นนักบัญชีในยุคดิจิทัลควรจะปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ที่มีการ

เปลี่ยนแปลงเร็วขึ้นทุกวัน และจะไม่มีวันช้าลง ก็หมายถึงว่านักบัญชีถึงเวลาต้องปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัลนั้นเอง 

(สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2564) นักบัญชีในยุคดิจิทัลจึงจำเป็นต้องพัฒนาทักษะใหม่ ๆ  

เพื่อสามารถตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันท่วงที และสามารถที่จะพัฒนา

ตนเองให้มีสมรรถนะสู่ “วิชาชีพบัญชี” ในยุคดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม (ทศพร ศิริสัมพันธ,์ 2560) ซึ่งนับว่าเป็น

สิ่งท่ีท้าทายสำหรับนักศึกษาท่ีจะจบการศึกษา ในสาขาการบัญชี ในยุคดิจิทัล 

เม่ือมีการปรับเปลี่ยนจาการทำงานในรูปแบบเดิมมาใช้เทคโนโลยีเริ่มเข้ามาทดแทนการทำงานของนัก

บัญชี ทำให้กระบวนการทำงานที่ราบรื่นและใช้ระยะเวลาสั่นลง ลดขั้นตอนการทำงานที ่ซ้ำซ้อน และใน

ขณะเดียวกันยังเพ่ิมประสิทธิภาพ อีกด้วย แต่ทักษะท่ีสำคัญของนักบัญชีที่เครื่องจักรยังไม่สามารถทำได้ ในการ

ใช้ดุลยพินิจ (Judgement) ตีความรายการเพื่อปรับใช้มาตรฐานรายงานทางการเงินอย่างเหมาะสม และการ

ประเมินถึงหลักกฎหมายภาษีอากรในระดับเนื้อหาของรายการกับข้อเท็จจริงทางธุรกิจ หากสามารถนักบัญชี

สามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์เพื่อลดขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้มากข้ึน โดยการ

เลือกใช้เทคโนโลยีมาปรับใช้ที่สามารถแก้ไขปัญหาและพัฒนางาน (Solution) ด้วยความคิดสร้างสรรค์ การ

เลือกรูปแบบในการวิเคราะห์ข้อมูลที่สำคัญต่อกลยุทธ์ธุรกิจ การติดต่อสื่อสารและการทำงานเป็นทีม จะเป็น

ศิลปะในการทำงานท่ีมีคุณค่าอย่างมากในยุคดิจิทัล แล้วในการสื่อในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลนั้นสำคัญมาก เป็นการ

ยกระดับทักษะของนักบัญชีเหล่านี้ ให้นักบัญชีในยุคดิจิทัลสามารถเพ่ิมศักยภาพและเป็นการขยายคุณค่าในการ

ขึ้นมายืนเคียงข้างกับธุรกิจ เป็นที่ปรึกษาหรือเป็นคู่คิดในการกำหนดทิศทางและขับเคลื่อนธุรกิจให้ประสบ

ความสำเร็จได้ด้วยความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2564) นักบัญชีจึง

ไม่ใช่เป็นเพียงผู้รับผิดชอบการบันทึกบัญชี การจัดทำงบการเงินหรือรายงานทางการเงินเท่านั้น แต่กลายเป็น

หนึ่งในผู้มีบทบาทสำคัญในการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์กรด้วย เพื่อการวางระบบบัญชี การออกแบบ

กระบวนการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีให้สอดคล้องเป็นไปตามมาตรฐานทางวิชาชีพบัญชี (กษมาพร ยังส้มป่อย, 

2561) นักบัญชียุคดิจิทัลยังจำเป็นต้องมีคุณลักษณะและทักษะการทำงานที่ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (ดิชพงศ์  

พงศ์พัชรชัย, 2559) ต้องพัฒนาศักยภาพและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับตนเองในหลายด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา และด้านทักษะทางภาษา (จิตติมา ขําดํา, สุพิศ ฤทธิ์แก้ว 

และ สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์, 2562)   สิ่งเหล่านี้นอกจากช่วยให้นักบัญชีที่ปฏิบัติงานในองค์กรสามารถ

ยกระดับทักษะในการทำงานเป็นทีมให้มปีระสิทธิภาพให้สูงขึ้นได้แล้ว นักบัญชีท่ีเป็นสำนักงานบัญชียังสามารถ

ยกระดับการให้บริการสามารถพัฒนาทีมงานให้เพิ่มรูปแบบของบริการและค่าบริการวิชาชีพด้วย เนื่องจาก

สามารถตอบสนองความคาดหวังในการสนับสนุนธุรกิจของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้นอีกด้วย (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระ

บรมราชูปถัมภ์, 2564) 
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จากสถานการณ์ดังกล่าวทำให้หลายองค์กรต้องทำการเปลี ่ยนองค์กรไปสู ่ย ุคดิจิท ัล (Digital 

Transformation) (Reis, 2018) ให้คำจำกัดความ  คำว่า Digital Transformation คือการเปลี่ยนผ่านองค์กร

สู่ดิจิทัล 3 บริบท ประกอบด้วย “1) บริบททางเทคโนโลยี การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลมีพื้นฐานมาจากการใช้

เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น โทรศัพท์มือถือ, social media หรือระบบสมองกลฝังตัว 2) บริบทองค์กร การเปลี่ยน

ผ่านสู่ดิจิทัลต้องมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการดำเนินงานหรือสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ และ 3) บริบทสังคม 

การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลเป็นปรากฏการณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อทุกด้านของชีวิตมนุษย์ เช่น การเสริมสร้างประสบการณ์

ของลูกค้า เป็นต้น” 

จากท่ีความสำคัญดังกล่าว นักศึกษาคณะบัญชีท่ีจะเป็นกำลังสำคัญของวิชาชีพบัญชีในอนาคตเป็นหนึ่ง

ในวิชาชีพท่ีสามารถปรับให้เข้ากับความต้องการของผู้ประกอบการในยุคดิจิทัลได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษา 

ทักษะทางวิชาชีพของการเป็นนักบัญชียุคดิจิทัลในทัศนคติของนักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ี

เพื่อวัดระดับทักษะทางวิชาชีพของการเป็นนักบัญชียุคดิจิทัลในทัศนคติของนักศึกษา และเพื่อวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะวิชาชีพบัญชีกับความพึงพอใจต่อการเป็นนักบัญชียุคดิจิทัล ในทัศนคติของนักศึกษา 

เพื่อนำผลการวิจัยไปพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรบัญชีบัณฑิต ให้ผลิตบัณฑิตสู่สายงานอาชีพบัญชี ที่มี

คุณสมบัติสำหรับการทำงานในยุคบัญชีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือวัดระดับทักษะทางวิชาชีพของการเป็นนักบัญชียุคดิจิทัลในทัศนคติของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีคณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  

2. เพื ่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะวิชาชีพบัญชีกับความพึงพอใจต่อการเป็นนักบัญชี  

ยุคดิจิทัล ในทัศนคติของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล (Accounting Professional Skills in the Digital Era) หมายถึง การ

มีความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชีอย่างรอบด้าน เพื่อให้มีคุณสมบัติเป็นนักบัญชีมืออาชีพ โดยสามารถ

บูรณาการ จัดการข้อมูล และกลั่นกรอง เสนอรายงานต่อผู้บริหาร สามารถสื่อสารรับส่งแลกเปลี่ยนข้อมูล

ระหว่างกันผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้อย่างดี สามารถวิเคราะห์และหาแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 

ดํารงไว้ซึ ่งจรรยาบรรณในวิชาชีพ รวมถึงรู ้จักนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานและการบริหารองค์กร (สรัชนุช บุญวุฒิ และไพฑูรย์ อินต๊ะขัน, 2559 และ Chartered Global 

Management Accountant, 2018) 1) ด้านความรู ้และความสามารถทางการบัญชี 2) ด้านจรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญช ี3) ด้านบุคลากรและการสื่อสาร 4) ด้านการวิเคราะห์และแก้ไข 5) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 6) ด้าน

ทักษะการจัดการ 
จำนงค์ จันทโชโต. (2565). ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พบว่า การพัฒนา

ความรู้ทางวิชาชีพ ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร การจัดการองค์กรและ
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การสื่อสาร และทัศนคติทางวิชาชีพและจรรยาบรรณ สามารถทำนายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของ

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) หมายความว่า ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่มีการ

พัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ มีความรู้ ความสามารถเชิงเทคนิค พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร มีการจัดการ

องค์กรและการสื ่อสาร และมีทัศนคติทางวิชาชีพและจรรยาบรรณในระดับมากจะมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานยุคดิจิทัลสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) หรือ กล่าวได้ว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานยุคดิจิทัลของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี คือ การพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ ความรู้ความสามารถเชิง

เทคนิค ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร การจัดการองค์กร และการสื่อสาร และทัศนคติทางวิชาชีพและ

จรรยาบรรณ  

 

วิธีการดําเนินวิจัย 
 ประชากรกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาการบัญชีคณะบัญชี มหาวิทยาลัย

กรุงเทพธนบุรี ประจำปีการศึกษา 2566 จำนวน 397 คน (สถิตินักศึกษาคณะบัญชี มหาวิทยาลัยรุงเทพธนบุรี, 

2566) ทั ้งนี ้ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ประชากรทั ้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 โดยให้กลุ ่มตัวอย่างทำ 

แบบสอบถามผ่าน Open Source ชื่อ Google Forms 

 

ตารางท่ี 1 จำนวนประชากรท่ีใช้ศึกษา 

ชั้นป ี หลักสูตร จำนวน หลักสูตร จำนวน 

ปี 1 ปกติ 73 เทียบโอน 138 

ปี 2 ปกติ 39 เทียบโอน 100 

ปี 3 ปกติ 31   

ปี 4 ปกติ 16   

รวม          159  238 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ผู ้ว ิจัยนำแบบสอบถามฉบับร่างที ่สร้างขึ ้นพร้อมแบบประเมินไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญ ซึ ่งมีความรู้และ 

ประสบการณ์ทางด้านที่จะทำการศึกษาพิจารณาแบบสอบถาม จำนวน 3 ท่าน เพื่อเป็นการทดสอบ ความ

เที ่ยงตรง ครอบคลุมเนื ้อหา และความถูกต้อง ในสำนวนภาษา การคำนวณหาค่าความเชื ่อมั ่นของ 

แบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่า สัมประสิทธิ์แอลฟ่า ได้ค่า 0.975 

 การวิเคราะหผลการวิจัย 

 สถิติท่ีพ้ืนฐานใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (µ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดย

นำค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ơ) การทดสอบความสัมพันธ์ โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple 

Linear Regression) โดยวิธี Enter 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

ปท่ี 9 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2568 |    85 
  

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

 

ผลการวิจัย 

การศึกษาทักษะทางวิชาชีพและความพึงพอใจของการเป็นนักบัญชียุคดิจิทัลในทัศนคติของนักศึกษา

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือวัดระดับทักษะทางวิชาชีพของการเป็นนักบัญชี

ยุคดิจิทัลในทัศนคติของนักศึกษา และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะวิชาชีพบัญชีกับความพึงพอใจ

ต่อการเป็นนักบัญชียุคดิจิทัล ในทัศนคติของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 

1. ระดับทักษะทางวิชาชีพของการเป็นนักบัญชียุคดิจิทัลของนักศึกษา 

    1.1 ด้านความรู้และความสามารถทางการบัญชี โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ข้อพบว่า นักศึกษาสามารถมองหาแนวทางใหม่ ๆ ในการพัฒนาตน สามารถนำความรู้ความสามารถพัฒนา

กระบวนการทำงาน มีความคิดริเริ่มใหม่ ๆ ในการพัฒนากระบวนการทำงาน มีความรู้ความสามารถในการ

แก้ไขปัญหา สามารถนำเทคโนโลยีที ่ท ันสมัยมาประยุกต์ใช ้ในกระบวนการทำงาน อยู ่ในระดับมาก 

ตามลำดับ 

    1.2 ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

นักศึกษามีความรับผิดชอบต่อบทบาทและหน้าที่ของตัวเอง มีน้ำใจในการให้บริการทางวิชาการกับสังคม มี

ระเบียนวินัยต่อหน้าที่ของตนเอง ยึดมั่นในจริยธรรมของวิชาชีพของตนเอง อยู่ในระดับมากสุด และมีความ

เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กับผู้อ่ืน อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

    1.3 ด้านบุคลากรและการสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

ทักษะในการสื่อสารกับผู้ผู้อื่น อยู่ในระดับมาก สามารถนำเสนอข้อมูลทางการเงินให้เข้าใจได้ง่าย สามารถเขียน

ข้อมูลทางการเงินได้ชัดเจนถูกต้อง และมีทักษะในการฟังเพ่ือจัดประเด็นได้ถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

    1.4 ด้านการวิเคราะห์และแก้ไข โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มี

ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลการขาย มีความสามารถ

ในการวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้า และมีความเข้าใจในการจัดการความเสี่ยงทางการเงิน อยู่ในระดับมากสุด มี

ความสามารถในการวิเคราะห์หาโอกาสทางธุรกิจ อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

    1.5 ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความรู้

ความสามารถในการใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด พบว่า มีความรู้ความสามารถในการใช้

งานซอฟต์แวร์วิเคราะห์ขอ้มูล และมีความรู้ความสามารถในการใช้งานโปรแกรมบัญชี มีการติดตามเทคโนโลยี

ท่ีก้าวทันการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

    1.6 ด้านทักษะการจัดการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความรู้

ความสามารถในการให้คำแนะนำ มีความรู้ความสามารถในการรระบุ ประเมิน ข้อมูลทางการเงิน มีความรู้

ความสามารถในการจัดการกระบวนการทำงานในด้านอื่นๆ มีความรู้ความสามารถในการจัดการความเสี่ยงทาง

การเงิน อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
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2. ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะวิชาชีพบัญชีกับความพึงพอใจต่อการเป็นนักบัญชียุคดิจิทัล 

ในทัศนคติของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะวิชาชีพบัญชีกับความพึงพอใจต่อการเป็นนักบัญชียุค

ดิจิทัล ในทัศนคติของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
  

 ทักษะ 
วิเคราะหความสัมพันธตอความพึงพอใจ 

b SEb β t p-

value 

ด้านความรู้และความสามารถทางการบัญช ี 0.098 0.036 0.129 2.372 0.000 

ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญช ี 0.133 0.142 0.251 1.945 0.027 

ด้านบุคลากรและการสื่อสาร 0.143 0.170 0.147 1.765 0.076 

ด้านการวิเคราะห์และแก้ไข 0.398 0.296 0.114 2.322 0.002 

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 0.201 0.215 0.314 2.217 0.012 

ด้านทักษะการจัดการ 0.175 0.214 0.231 1.316 0.173 

ค่าคงท่ี 0.089 , SEest = ±.46 , R = 0.814 , R2 = 0.642 , F = 48.367 , p-value = 0.722 

 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างทักษะวิชาชีพบัญชีกับความพึงพอใจต่อ

การเป็นนักบัญชียุคดิจิทัล ในทัศนคติของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ด้าน

ความรู้และความสามารถทางการบัญชี ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านบุคลากรและการสื่อสาร ด้านการ

วิเคราะห์และแก้ไข ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และด้านทักษะการจัดการ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจการเป็น

นักบัญชียุคดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 

0.814 ได้ร้อยละ 64.20 อย่างมีนัยสำคัญสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานเท่ากับ ±.46 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่อง ทักษะทางวิชาชีพบัญชีในการเป็นนักบัญชียุคดิจิทัลในทัศนคตขิองนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีคณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ด้านความรู ้และความสามารถทางการบัญชี ด้าน

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านบุคลากรและการสื่อสาร ด้านการวิเคราะห์และแก้ไข ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และ

ด้านทักษะการจัดการ โดยมีประเด็นอภิปรายดังต่อไปนี้ 

1. ระดับทักษะทางวิชาชีพบัญชีในการเป็นนักบัญชียุคดิจิทัลในทัศนคติของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

เรียงลำดับจากด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้านความรู้และความสามารถทางการบัญชี ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการ

วิเคราะห์และแก้ไข ด้านทักษะการจัดการ และด้านบุคลากรและการสื่อสาร เมื่อพิจารณา “ด้านจรรยาบรรณ
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วิชาชีพบัญชี” เป็นด้านที่นักศึกษามีทัศนคติระดับความคิดเห็นสูงที่สุด ซึ่งเห็นได้ว่านักศึกษา  คณะบัญช ี

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ให้ความสำคัญในการยึดมั่นมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี นักศึกษามีความ

รับผิดชอบต่อผู้อื่น มีน้ำใจ มีความเอื้อเฟื้อ มีระเบียนวินัย และมีความรับผิดต่อบทบาทและหน้าที่ของตัวเอง 

อาจเกิดจากสถาบันการศึกษาได้ส่งเสริมในการปลูกฝังจรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชีอย่างต่อเนื่องผ่านรายวิชาที่

เกี่ยวข้อง และมีโครงการบริการวิชากับสังคมทำให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ตรงจากสังคมให้ตระหนักใน

ความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งสอดคล้องกับกับงานวิจัย (รุ่งระวี มังสิงห์ และ ชุมพล รอดแจ่ม, 2564) ศึกษา 

ความสัมพันธ์ของสมรรถนะของนักบัญชีที่พึ่งประสงค์ในยุคดิจิทัลกับมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ

สำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี สมรรถนะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล ด้านความรู้และปัญญาใน

วิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านการปฏิบัติงาน และด้านความชำนาญในทักษะต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กับ

มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ภาพรวมประกอบด้วย การเติบโตทางเศรษฐกิจมีส่วนในการส่งเสริมการ

สร้าง สมรรถนะของนักบัญชี เพื ่อให้สอดคล้องกับความต้องการตามเกณฑ์มาตรฐานระหว่างประเทศ 

(Standard 1) ความรอบรู้ในโปรแกรมด้านบัญชีทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อส่งเสริมศักยภาพด้าน การ

ใช้โปรแกรมบัญชี (Standard 2) ความรู้ในด้านการวางแผนและควบคุมงบประมาณการหรือการวางแผนทาง

การเงินขององค์กร (Standard 3) มีความสามารถในการตรวจสอบและประเมินในงบการเงินต่าง ๆ (Standard 

4) และปัจจัยสนับสนุนพื้นฐานจากองค์กรทั้งทรัพยากรสนับสนุนการทำงาน และการส่งเสริมความรู้เพิ่มเติม

จากการฝึกอบรม (Standard 5) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (นิรมล คชแก้ว และ ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ล, 

2565) ศึกษาเรื่อง คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อ คุณภาพการจัดทำงบการเงินของ

ธุรกิจ SMEs ในกลุ่มภาคใต้ฝั่งอันดามัน ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักบัญชีที่

พึงประสงค์ในยุคดิจิทัลโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านจรรยาบรรณทาง

วิชาชีพ 

2. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างทักษะวิชาชีพบัญชีกับความพึงพอใจต่อการเป็นนัก

บัญชียุคดิจิทัล ในทัศนคติของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ทักษะวิชาชีพ

บัญชีได้แก่ ด้านความรู้และความสามารถทางการบัญชี ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านบุคลากรและการ

สื่อสาร ด้านการวิเคราะห์และแก้ไข ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และด้านทักษะการจัดการ มีความสัมพันธ์กับความ

พึงพอใจการเป็นนักบัญชียุคดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี อย่างมี

นัยสำคัญสถิติที่ระดับ .05 และการหาค่าสัมประสิทธิ์พบว่า ด้านบุคลากรและการสื่อสาร และด้านทักษะการ

จัดการ ไม่สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจการเป็นนักบัญชียุคดิจิทัลของนักศึกษาได้ ส่วนทักษะด้านความรู้และ

ความสามารถทางการบัญชี ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านการวิเคราะห์และแก้ไข และด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจการเป็นนักบัญชียุคดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะบัญชี 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ได้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สำหรับทักษะด้านบุคลากรและการสื่อสาร 

และด้านทักษะการจัดการของนักศึกษาไม่สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจได้ เนื่องจากในปัจจุบันมีการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการสื่อสารจากแบบเผชิญหน้าเป็นการสื่อสารแบบผ่านระบบออนไลน์หรือเทคโนโลยี

ดิจิทัล และทักษะในการจัดการนั้นจะต้องเกิดจากประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจริงในองค์กรมากกว่าการ
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เรียนรู้ที่เกิดจากห้องเรียน ทำให้ทัศนคติของนักศึกษาต่อทักษะนี้อยู่ในระดับต่ำกว่าด้านอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ 

(จารุวรรณ แซ่เต้า, 2564) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลกับ

ความสำเร็จในการทำงานของผู้บริหารฝ่ายบัญชี บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผล

การศึกษาพบว่า ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ด้านความรู้และความสามารถทางการบัญชี มีความสัมพันธ์

และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงาน โดยรวม 2) ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ด้าน

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงาน ด้านการเป็นที่

ยอมรับ และด้านผลสัมฤทธิ ์ในงาน 3) ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ด้านบุคลากรและการสื ่อสาร มี

ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงานโดยรวม 4) ทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล 

ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงาน ด้าน

ความก้าวหน้า และสอดคล้องกับ (เพ็ญนภา เกอเกต, ภูริชาติ พรหมเต็ม และวิโรจน์ ไพบูลย์เวชสวัสดิ์, 2564). 

ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลและประสิทธิภาพการดำเนินงานของ

กิจการห้างหุ ้นส่วนจำกัดในจังหวัดยะลา ผลการวิจัยพบว่า ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน นอกจากองค์ประกอบของความเป็นมืออาชีพของนัก

บัญชียุคดิจิทัลมี 4 องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติ คือ ความรู ้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน ทักษะคุณ

ลักษณะเฉพาะของนักบัญชี และจรรยาบรรณของนักบัญชี 
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