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วัตถุประสงค 

1. เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการและนิสิตนักศึกษา ตลอดจน

ผู้สนใจท่ัวไป ได้มีโอกาสนำผลงานวิชาการและงานวิจัยในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ อีกท้ังแขนงวิชา

ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การจัดการ บริหารธุรกิจ พัฒนา

สังคมและการศึกษา

2. เพื่อให้บริการวิชาการแก่สังคมทางวิชาการ โดยเป็นศูนย์กลางเผยแพร ่แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์

การทำวิจัยและการพัฒนาผลงานวิชาการของนักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์ ผู้บริหาร นักศึกษา นักธุรกิจ และ

ประชาชนผู้สนใจในด้านงานวิจัยนำไปใช้ประโชน์ และต่อยอดงานวิจัยได้อีกทางหนึ่ง

ขอบเขต 

วารสารมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ (SAU Journal of Sciences and 

Humanities) เป็นวารสารท่ีเปิดรับบทความวิจัยและบทความวิชาการ ในสาขามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ จาก

นักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ตลอดจนผู้ที ่สนใจจะนำผลงานวิจัยหรือผลงาน

วิชาการนำมาเผยแพร่ ซึ่งวารสารดังกล่าว ได้ดำเนินการจัดทำมาตั้งแต่ปี 2560 ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน และได้

รับรองจากสภามหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์เรียบร้อยแล้ว โดยรับตีพิมพ์บทความในสาขามนุษย์ศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ ได้แก่ สาขาวิชารัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การจัดการ บริหารธุรกิจ 

พัฒนาสังคมและการศึกษา 

วาระการเผยแพร 

วารสารมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ (SAU Journal of Sciences and 

Humanities) มีกำหนดออกปีละ 2 ฉบับ โดยฉบับท่ี 1 จะจัดพิมพ์ระหว่างเดือนมกราคม - มิถุนายน และ ฉบับท่ี 2 จะ

จัดพิมพ์ระหว่างเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม ของทุกปี 

บทความหรือข้อคิดเห็นในวารสารมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  

(SAU Journal of Sciences and Humanities)  

เป็นทรรศนะส่วนตัวของผู้เขียน ไม่ถือเป็นความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ 



บทบรรณาธิการ 

วารสารมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ (SAU Journal of Sciences and 

Humanities) ได้ดำเนินงานมาเป็น ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 1 ประจำเดือนมกราคม – มิถุนายน 2569 โดยปัจจุบันวารสาร

ได้รับการรับรองให้อยู่ในฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย TCI กลุ่ม 2 เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 

จากผลการดำเนินงานของวารสารฉบับนี ้ได้นำเสนอเนื ้อหาที ่ครอบคลุมในมิติที ่หลากหลายด้าน

มนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ โดยวารสารฉบับนี้มีบทความวิจัยที่น่าสนใจทั้งหมด 5 บทความ ผู้สนใจสามารถ

ติดตามบทความวิจัย และบทความวิชาการ ต่าง ๆ ได้ท้ังจากวารสารท่ีจัดพิมพ์เป็นรูปเล่ม และ จากวารสารอิเล็กทรอนิกส์

ได้ในเว็บไซต์ https://so05.tci-thaijo.org/index.php/saujournalssh 

สุดท้ายนี้กองบรรณาธิการวารสารมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ (SAU 

Journal of Sciences and Humanities) หวังเป็นอย่างยิ่งว่า บทความวิจัยและบทความวิชาการ ต่าง ๆ ใน

วารสารนี้จะเป็นประโยชน์ในวิชาการทั้งภาครัฐและเอกชนเป็นอย่างมาก ในนามกองบรรณาธิการขอขอบคุณ

ผู้ทรงคุณวุฒิที ่ได้พิจารณาบทความ เพื่อให้บทความมีคุณภาพก่อนตีพิมพ์ และขอขอบคุณคณาจารย์ นักวิจัย 

นักวิชาการ นิสิตและนักศึกษาทุก ๆ ท่านที่ได้ส่งผลงานวิจัยเพื่อเข้าสู่กระบวนการพิจารณาคุณภาพเพื่อตีพิมพ์

เผยแพร่ใน “วารสารมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์” โดยสามารถศึกษารายละเอียด

ต่าง ๆ ท้ายเล่มหรือจากเว็บไซต์ของวารสาร 

     ดร.พุฒิธร  จิรายุส 

 บรรณาธิการ 
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บทคัดยอ  

บทความนี้เปนสวนหนึ่งของดุษฎีนิพนธเรื่อง “รูปแบบสัมมาปฏิบัติของคฤหัสถในสังคมไทยตาม

หลักพุทธปรัชญาเถรวาท” เปนการศึกษาเชิงคุณภาพแบบวิจัยเอกสารและสัมภาษณ โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1) ศึกษาสภาพการปฏิบัติของคฤหัสถในสังคมไทยปจจุบัน 2) ศึกษาสัมมาปฏิบัติตามหลักพุทธปรัชญา 

เถรวาท 3) วิเคราะหรูปแบบสัมมาปฏิบัติของคฤหัสถในสังคมไทยตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท 4) นําเสนอ

องคความรูใหมเกี่ยวกับเรื่องรูปแบบสัมมาปฏิบัติของคฤหัสถในสังคมไทยตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท มีการ

สัมภาษณเชิงลึกจากผู ทรงคุณวุฒิจํานวน 12 รูป/คน โดยแบงการสัมภาษณออกตามกลุ มพุทธบริษัท  

เพื ่อเปนตัวแทนของคฤหัสถในสังคมไทย โดยไดก ําหนดคุณวุฒิและคุณสมบัต ิออกเปน 2 กลุ ม คือ  

กลุมบรรพชิต และ กลุมคฤหัสถ แลวนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและนําเสนอในเชิงพรรณนา  

ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการปฏิบัติของคฤหัสถในสังคมไทยปจจุบัน สวนใหญยังคงมีศรัทธาใน

พระพุทธศาสนา แตไดรับอิทธิพลจากความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ทําใหเกิดปญหา

ดานศีลธรรมและคุณธรรมในหลายมิติ ไดแก การครองตน การครองเรือน การครองงาน การครองการศึกษา 

และการครองศาสนกิจ ซึ่งสะทอนใหเห็นทั้งจุดแข็งและจุดออนของคฤหัสถในสังคมไทย 2) สัมมาปฏิบัติตาม

หลักพุทธปรัชญาเถรวาท เปนกระบวนการพัฒนาชีวิตที่เปนลําดับขั้น โดยเริ่มจากการใหทาน รักษาศีล และ
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เจริญภาวนา เพื่อพัฒนาศีล สมาธิ และปญญาใหสมบูรณ โดยยึดหลักพุทธธรรมตามหลักสัมมาปฏิบัติในพุทธ

ปรัชญาเถรวาท คือ บุญกิริยาวัตถุ 3, ฆราวาสธรรม 4, อิทธิบาท 4, ไตรสิกขา 3 และ อุบาสกธรรม 5 อันเปน

แนวทางแหงการพัฒนาชีวิตท้ังดานบุคคล ครอบครัว และสังคม ใหม่ันคงและยั่งยืน 3) วิเคราะหรูปแบบสัมมา

ปฏิบัติของคฤหัสถในสังคมไทยตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท ประกอบดวย 5 มิติ คือ การครองตนดวยหลักบุญ

กิริยาวัตถุ 3 การครองเรือนดวยหลักฆราวาสธรรม 4 การครองงานดวยหลักอิทธิบาท 4 การครองการศึกษา

ดวยหลักไตรสิกขา 3 และการครองศาสนกิจดวยหลักอุบาสกธรรม 5 ซึ่งเปนรูปแบบการดําเนินชีวิตอยางมี

ศีลธรรม สติ และปญญา เพ่ือมุงเนนการฝกฝน อบรม การพัฒนา ในวิถีทางการดําเนินชีวิตดวยหลักพุทธธรรม

เปนฐานท้ังในดานสวนตัว ครอบครัว การงาน การศึกษา และการดํารงไวซ่ึงพระพุทธศาสนา เพ่ือใหเกิดความเจริญ

งอกงามทั้งตอตนเอง ครอบครัว และสังคมอยางยั่งยืน 4) องคความรูที่ไดจากการวิจัย เรียกวา “RBSWP Model” 

ซ่ึงประกอบดวย R (Right Practice of Laypeople) สัมมาปฏิบัติของคฤหัสถ, B (Buddhist Principles) หลักพุทธ

ธรรม, S (Stability) ความม่ันคง, W (Wisdom) ป ญญา, และ P (Peace) ส ันต ิส ุข โมเดลน ี ้สะท อนถึง

กระบวนการพัฒนาชีวิตของคฤหัสถ จากการประพฤติธรรมไปสูความมั่นคง ปญญา และความสุขอยางยั่งยืน 

ท้ังในระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน และสังคม 

คําสําคัญ : สัมมาปฏิบัติ, คฤหัสถ, พุทธปรัชญาเถรวาท, สังคมไทย 
 

Abstract 

This research article aims to: 1) study the current practice of laypeople in Thai society, 

2) examine the right practice based on Theravāda Buddhist philosophy, 3) analyze the model 

of right practice of laypeople in Thai society according to Theravāda Buddhist philosophy, and 

4)  present new knowledge regarding this model.  The study employed a qualitative research 

method through in-depth interviews with 12 Buddhist scholars and experts.  The collected 

data were analyzed and presented in a descriptive form. 

The research findings revealed that:  1)  The current practice of laypeople in Thai 

society—most lay Buddhists still have faith in Buddhism, but their moral and ethical conduct 

has been influenced by changes in the economy, society, and technology.  This has led  

to moral challenges in several dimensions, including self-conduct, family life, work, education, 

and religious activities, reflecting both strengths and weaknesses in lay Buddhist practice. 

2)  The right practice based on Theravāda Buddhist philosophy is a gradual process of self-

development beginning with generosity ( dāna) , morality ( sīla) , and meditation ( bhāvanā)  

to cultivate virtue, concentration, and wisdom.  The essential Dhamma principles include  

the Three Bases of Merit ( Puññakiriyāvatthu) 3) , Four Virtues of a Householder 
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(Gharāvāsadhamma)  4) , Four Paths to Success ( Iddhipāda)  4) , Threefold Training (Sikkhā 3) , 

and Five Qualities of a Lay Disciple (Upāsakadhamma)  5) , which together promote holistic 

development in personal, familial, and social dimensions.  3)  The model of right practice  

of laypeople consists of five main dimensions:  ( 1)  self-discipline guided by the Three Bases  

of Merit; (2) family harmony guided by the Four Virtues of a Householder; (3) right livelihood 

guided by the Four Paths to Success; (4) education guided by the Threefold Training; and (5) 

religious observance guided by the Five Qualities of a Lay Disciple. These five dimensions serve 

as a moral, mindful, and wise way of living for lay Buddhists. 4) The new knowledge from this 

study is presented as the “RBSWP Model” , which comprises:  R (Right Practice of Laypeople) 

the moral and spiritual conduct of lay Buddhists, B (Buddhist Principles)  the foundation of 

Theravāda Buddhist teachings, S (Stability) the establishment of life stability, W (Wisdom) the 

cultivation of insight and understanding, and P (Peace)  the attainment of inner and outer 

peace.  This model illustrates the developmental process of laypeople through right practice 

according to Buddhist principles, leading to stability, wisdom, and sustainable happiness at 

the personal, family, community, and social levels. 

Keywords: Right Practice, Laypeople, Theravāda Buddhist Philosophy. 

 

บทนํา 

มนุษยเปนสัตวสังคมอาศัยการอยูรวมกันอยางมีระเบียบและสมดุล การดําเนินชีวิตของมนุษยจึงตอง

อาศัยทักษะในการครองตนเองและการปฏิบัติตอผูอ่ืน เพ่ือสรางความผาสุกและความเจริญรุงเรืองท้ังแกตนเอง

และสวนรวม อยางไรก็ตามในสังคมไทยยุคปจจุบันแมจะมีความกาวหนาทางดานวัตถุและเทคโนโลยี  

แตกลับพบวาสภาวะทางดานจิตใจและดานคุณธรรมของมนุษยกลับถดถอยลง เห็นไดจากปญหาที่เกิดขึ้นใน

สังคมตามสื่อตาง ๆ เชน อาชญากรรม ความรุนแรง ความเสื่อมศรัทธาในทางศาสนา ตลอดจนพฤติกรรมท่ีขัด

ตอหลักคุณธรรม คฤหัสถนับวาเปนหนึ่งในโครงสรางทางสังคมคือเปนผูอยูครองเรือน ตองทําหนาที่ตาม

บทบาททางสังคม ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม ทั้งในดานการศึกษา ศาสนา สังคม การเมือง และ

เศรษฐกิจ เปนการสงเสริมพัฒนาตัวเองสังคมใหมีความสุข นาอยู  ปลอดภัย และมีความสมบูรณ  

จากปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนในสังคมสะทอนถึงปญหาในการปฏิบัติของคฤหัสถในสังคมไทยยุคปจจุบัน 5 มิติ คือ 

1) การครองตน ปญหาเกิดจากการขาดวินัย ไมรักษาศีลอยางสมํ่าเสมอ มีการบริโภคอบายมุข เชน ดื่มสุรา  

ติดการพนัน เสพสิ่งเสพติด และการใชชีวิตฟุงเฟอ ทําอกุศลกรรม เหตุปจจัยเกิดจากคานิยมวัตถุนิยม ความเรง

รีบของสังคมเมือง การขาดการอบรมจิตใจอยางตอเนื่อง 2) การครองเรือน ปญหาเกิดจากความสัมพันธ

ครอบครัวออนแอ การหยารางสูง การละเลยหนาที่ตอคูครองและบุตรของตน เกิดความรุนแรงในครอบครัว 
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เหตุปจจัยเหลานี้เกิดจากสภาพทางเศรษฐกิจ กดดันดานการทํางาน สื่อออนไลนที ่ทําใหเกิดชองวางใน

ครอบครัว 3) การครองงาน ปญหาเกิดจากการแสวงหากําไรโดยไมคํานึงถึงศีลธรรม การคอรรัปชั่น การเอารัด

เอาเปรียบแรงงาน การแขงขันที่ไมเปนธรรม เหตุปจจัย เกิดจากระบบเศรษฐกิจทุนนิยม ความทะเยอทะยาน 

ความโลภ และการไมตระหนักในสัมมาอาชีวะ 4) การครองการศึกษา ปญหาเกิดจากมุงเนนเฉพาะความรูเชิง

วิชาการเพื่อสอบและประกอบอาชีพ แตละเลยการอบรมคุณธรรมและปญญาภายใน เหตุปจจัยเกิดจากระบบ

ทางการศึกษาที ่เนนผลสัมฤทธิ ์เช ิงปริมาณมากกวาเชิงคุณภาพชีว ิต ขาดการบูรณาการพุทธธรรมใน

กระบวนการเรียนรู 5) การครองศาสนกิจ ปญหาเกิดจากการเขาวัดลดลง มีศรัทธาในพระพุทธศาสนาเสื่อม

ถอย การทําบุญกลายเปนเชิงธุรกรรม เชน ทําบุญหวังผลตอบแทน และการขาดการปกปองคุ มครอง 

พระศาสนาจากสิ่งเสื่อม เหตุปจจัยเหลานี้ท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงคานิยมสมัยใหม ความสะดวกสบายทาง

เทคโนโลยี และขาวเชิงลบเกี่ยวกับพระสงฆที่บั่นทอนความเลื่อมศรัทธา คฤหัสถในสังคมไทยในปจจุบันสวน

หนึ่งยังคงมีความศรัทธาในพระพุทธศาสนาอยูแมจะมีปรากฎการณตาง ๆ เกิดข้ึนในชีวิต  

การปฏิบัติของคฤหัสถในสังคมไทยปจจุบันยังประสบปญหาท้ังดาน ตนเอง ครอบครัว อาชีพ การศึกษา 

และศาสนกิจ โดยมีรากเหงามาจาก เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และคานิยมสมัยใหม ท่ีเบี่ยงเบนจากหลักพุทธ

ธรรม แสดงใหเห็นถึงสภาพปญหาในสังคมไทยปจจุบัน ในการดําเนินชีวิตที่ถูกอํานาจแหงกิเลสเขาครอบงํา 

ดวยการหลงไหลเพลิดเพลินขาดสติไมมีความรูความเขาใจในชีวิตที่ถูกตอง และการรูบทบาทหนาที่ที ่ควร

ปฏิบัติในการอยูรวมกันในสังคม ปญหาท่ีเกิดข้ึนมานี้สะทอนใหเห็นถึงแนวคิดของคนในปจจุบันท่ีขาดปญญาใน

การบริหารจัดการการดําเนินชีวิตที่ถูกตอง เมื่อเกิดปญหาหรืออุปสรรค ใชการตัดสินใจในทางที่ผิดในการ

แกปญหาชีวิต สงผลใหคฤหัสถจํานวนมากขาดความเขาใจในบทบาทและหนาท่ีของตน ขาดการฝกฝนเอาใจใส

ในฐานะพุทธศาสนิกชน พุทธปรัชญาเถรวาทไดวางแนวทางการปฏิบัติสําหรับคฤหัสถไวอยางเปนระบบ เชน 

การครองศาสนาดวยหลักอุบาสกธรรม 5 (องฺ.ปฺจก. 22/175/209) ซึ่งสามารถใชเปนหลักในการดําเนินชวีิต 

เพื่อใหเกิดคุณธรรม คุณประโยชนแกตนเอง ครอบครัว สังคม ประเทศชาติ และพระพุทธศาสนา หากคฤหัสถ

ส า ม า ร ถ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม ห ล ั ก ส ั ม ม า ป ฏ ิ บ ั ต ิ ไ ด   ย  อ ม เ ป  น ก า ร ด ํ า เ น ิ น ช ี ว ิ ต อ ย  า ง ถ ู ก ต  อ ง  

มีคุณคา และนําไปสูความสมบูรณแหงความเปนมนุษย 

ด ังนั ้น การศึกษารูปแบบสัมมาปฏิบัต ิของคฤหัสถในสังคมไทยตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท  

จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปนแนวทางที่จะชวยใหคฤหัสถเขาใจบทบาทหนาที่ของตน สามารถนําหลัก

พุทธธรรมมาปรับใชในการดําเนินชีวิตไดอยางถูกตอง เปนไปเพ่ือความสุข ความเจริญ และเปาหมายสูงสุดทาง

พุทธปรัชญาเถรวาท 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาสภาพการปฏิบัติของคฤหัสถในสังคมไทยปจจุบัน  

2) เพ่ือศึกษาสัมมาปฏิบัติตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท  
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3) เพ่ือวิเคราะหรูปแบบสัมมาปฏิบัติของคฤหัสถในสังคมไทยตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท  

4) เพ่ือนําเสนอองคความรูใหมเก่ียวกับเรื่องรูปแบบสัมมาปฏิบัติของคฤหัสถในสังคมไทยตามหลักพุทธ

ปรัชญาเถรวาท 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจ ัยเร ื ่อง “รูปแบบสัมมาปฏิบัต ิของคฤหัสถในสังคมไทยตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท”  

เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการทําวิจัยเชิงเอกสารเปนหลัก มีเครื่องมือการวิจัย ไดแก การสัมภาษณเชิงลึก 

และวิธีดําเนินการโดยมีข้ันตอนการทําวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. ข้ันตอนรวบรวมขอมูล 

1) ศึกษาขอมูลจากเอกสารปฐมภูมิ คือ คัมภีรพระไตรปฎก ท่ีเก่ียวกับเรื่อง รูปแบบสัมมาปฏิบัติของ

คฤหัสถในสังคมไทยตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท 

2) รวบรวมขอมูลจากเอกสารทุติยภูมิ คือ อรรถกถา คัมภีร ตํารา หนังสือ งานวิจัย ดุษฎีนิพนธ 

วิทยานิพนธ เอกสาร วารสาร บทความ งานเขียนที่เกี่ยวของทั่วไป และแหลงขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับเรื ่อง 

รูปแบบสัมมาปฏิบัติของคฤหัสถในสังคมไทยตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท 

2. ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

1) การสรางเครื่องมือวิจัยเพ่ือใชในการสัมภาษณ เครื่องมือวิจัยท่ีสรางนั้นจะตองผานการตรวจสอบ

จากผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัยจํานวน 5 รูป/คน 

2) นําเครื ่องมือวิจัยที ่ผานการตรวจสอบแลว นําไปขอการรับรองจริยธรรมการทําวิจัยในคน 

จากคณะกรรมการจริยธรรมการทําวิจัยในคน แลวจึงนําเครื่องมือวิจัยนั้นไปใชในการสัมภาษณได 

3. ข้ันตอนการสัมภาษณ  

1) การสัมภาษณ ผู ว ิจัยไดใชการสัมภาษณเชิงลึกกับบุคคลผู เกี ่ยวของที ่เปนนักวิชาการและ

ผูทรงคุณวุฒิดานพระพุทธศาสนาท้ังฝายบรรพชิตและฝายคฤหัสถรวม 12 รูป/คน โดยจัดแบงออกเปน 3 กลุม 

คือ กลุมท่ี 1 นักวิชาการทางดานพระพุทธศาสนา กลุมท่ี 2 ผูบริหาร องคกร และ กลุมท่ี 3 ผูนําทางสังคม  

2) ในการสัมภาษณ ผู ว ิจัยไดมีหนังสือขออนุญาตสัมภาษณจากบัณฑิตวิยาลัย มหาวิทยาลัย 

มหามกุฏราชวิทยาลัย เพื่อติดตอในการขออนุญาตสัมภาษณและไปสัมภาษณตามวันและเวลาที่ผูทรงคุณวุฒิ

สะดวก โดยขออนุญาตบันทึกเทปในการใหสัมภาษณ เพ่ือถอดเทป และวิเคราะหขอมูลข้ันตอนตอไป 

4. ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล 

1) นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาเอกสารปฐมภูมิ ไดแก พระไตรปฎก อรรถกถา คัมภีรทางพุทธ

ปรัชญาเถรวาท และขอมูลทุติยภูมิ และบทความทางวิชาการที่เก่ียวของ มาทําการวิเคราะหและตีความเชิง

เนื้อหา โดยจําแนกขอมูลตามประเด็นปญหาและวัตถุประสงคของการวิจัย จากนั้นสังเคราะหสาระสําคัญเพ่ือ

อธิบายแนวคิด หลักการ และรูปแบบสัมมาปฏิบัติของคฤหัสถในสังคมไทยตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท ทั้งนี้ 
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ผูวิจัยไดขอคําแนะนําและปรึกษาความเห็นจากอาจารยท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธอยางตอเนื่อง เพ่ือใหการวิเคราะห

มีความถูกตอง สอดคลองทางวิชาการ และเปนไปตามกรอบการวิจัยท่ีกําหนดไว 

2) นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกมาถอดเทปคําสัมภาษณอยางละเอียดครบถวน จากนั้น

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนนําไปวิเคราะหเชิงเนื้อหา โดยจัดหมวดหมูขอมูลตามประเด็น และ

สังเคราะหขอมูลรวมกับกรอบแนวคิดทางพุทธปรัชญาเถรวาท เพื่อคนหารูปแบบ แนวโนม และสาระสําคัญ

ของสัมมาปฏิบัติของคฤหัสถในสังคมไทยหลักพุทธปรัชญาเถรวาท  

อันนําไปสูการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยอยางเปนระบบ 

5. ข้ันนําเสนอผลงานวิจัย 

ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยความสําคัญดวยลําดับขั้นตอน ตามระเบียบของมหาวิทยาลัยที่ไดจาก

การศึกษา วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจากพระไตรปฎก เอกสาร ตํารา และการสัมภาษณ ดังนี้ 

1) นําเสนอแนวทางและสรางองคความรูใหมเกี่ยวกับรูปแบบเรื่อง รูปแบบสัมมาปฏิบัติของคฤหัสถ

ในสังคมไทยตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท 

2) นําเสนอบทสรุปและขอเสนอแนะ เพื่อการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบสัมมาปฏิบัติของคฤหัสถใน

สังคมไทยตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท 

 

ผลการวิจัย 

วัตถุประสงคที่ 1 ผลการวิจัยพบวา สภาพการปฏิบัติของคฤหัสถในสังคมไทยมีรากฐานมาตั้งแตอดีต 

โดยเปนวิถีชีวิตท่ีสัมพันธกับธรรมชาติและพระพุทธศาสนา ซ่ึงหลอหลอมใหคนไทยอยูรวมกันอยางสงบสุขและ

มีวัฒนธรรมประเพณีท่ีผูกพันกับพระพุทธศาสนา ขณะเดียวกันก็สามารถอยูรวมกับผูท่ีนับถือศาสนาอ่ืนไดอยาง

กลมกลืน อยางไรก็ตาม ในสภาพปจจุบันวิถีชีวิตของคฤหัสถไดเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสความเปนสากล 

เทคโนโลยี และคานิยมสมัยใหม ทําใหเกิดความสะดวกสบายมากข้ึน แตก็สงผลใหการยึดม่ันในหลักพุทธธรรม

อ อนต ัวลงในหลายด าน อ ีกท ั ้ งย ั งพบป ญหาด านจ ิตใจ ความค ิด และความเช ื ่ อท ี ่ ไม ถ ูกต อง  

ท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมที่เปนโทษตอสังคมและประเทศชาติ แมจะมีมาตรการควบคุมหรือบทลงโทษ หากจิตใจ

ไมพัฒนาใหสูงข้ึน ก็ยังคงเกิดปญหาซ้ําซาก อยางไรก็ดียังมีแนวโนมท่ีคฤหัสถบางกลุมหันกลับมาตื่นรูและฟนฟู

การปฏิบัติตามหลักพุทธธรรม ถือเปนสัญญาณที่ดีในการรักษาแกนแทของพระพุทธศาสนาใหมั่นคงตอไป 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงสรุปสภาพการปฏิบัติของคฤหัสถในสังคมไทยปจจุบันออกเปน 5 ดานสําคัญ ไดแก 

1) ดานการครองตน การประพฤติปฏิบัติดวยศีลธรรมและการฝกจิตใจใหม่ันคง 

2) ด านการครองเร ือน การด ําเน ินช ีว ิตในครอบคร ัวอย  างม ีความร ัก ความเข าใจ และ 

ความรับผิดชอบ 

3) ดานการครองงาน การประกอบอาชีพดวยความสุจริตและมีคุณธรรม 

4) ดานการครองการศึกษา การแสวงหาความรูและพัฒนาตนเองใหสอดคลองกับคุณคาทางธรรม 
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5) ด านการครองศาสนกิจ การมีส วนรวมในกิจกรรมทางศาสนา การทําบ ุญ ร ักษาศีล และ 

เจริญภาวนา 

สภาพการปฏิบัติของคฤหัสถทั้ง 5 ดานนี้สะทอนใหเห็นทั้งจุดแข็งและจุดออนของคฤหัสถในสังคมไทย

ปจจุบัน และเปนพื้นฐานสําคัญในการพัฒนา “รูปแบบสัมมาปฏิบัติของคฤหัสถตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท

ตอไป 

วัตถุประสงคที่ 2 ผลการวิจัยพบวา จากการศึกษาสัมมาปฏิบัติตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท พบวา 

เปนกระบวนการพัฒนาชีวิตอยางเปนลําดับขั้น เริ่มจากการทําความดีขั้นพื้นฐาน เชน การใหทาน รักษาศีล 

และฝกจิตดวยสมาธิภาวนา เพื่อควบคุมกาย วาจา ใจ และนําไปสูปญญา อันเปนหนทางแหงการดับทุกขและ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของคฤหัสถในหลายมิติ ทั้งดานตนเอง ครอบครัว การงาน การศึกษา และศาสนา 

แนวทางของสัมมาปฏิบัติตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาทอันสําคัญ 5 หลัก ไดแก 

1) หลักบุญกิริยาวัตถุ 3 คือ ทาน ศีล ภาวนา เปนหลักการพัฒนาตนเอง ดานความสัมพันธ จิตใจ และ

ปญญา 

2) หลักฆราวาสธรรม 4 คือ สัจจะ ทมะ ขันติ จาคะ เปนหลักการครองเรือน เสริมความซื่อสัตย อดทน 

และเอ้ือเฟอ 

3) หล ักอิทธ ิบาท 4 ค ือ ฉ ันทะ ว ิร ิยะ จ ิตตะ ว ิม ังสา เป นหลักส ู ความส ําเร ็จท ั ้งการเร ียน  

การงาน และการดําเนินชีวิต 

4) ไตรสิกขา 3 คือ ศีล สมาธิ ปญญา เปนหลักในกระบวนการพัฒนาพฤติกรรม จิตใจ และปญญาอยาง

สมบูรณ 

5) อุบาสกธรรม 5 คือ ศรัทธา ศีล ไมถือมงคลตื่นขาว เชื่อกรรม มีเหตุผลไมงมงาย ปฏิบัติถูกตอง และ

บํารุงพระพุทธศาสนา เปนหลักในการทําใหชีวิตมีที่ยึดเหนี่ยว มีความสงบสุข และชวยใหพระพุทธ ศาสนามี

ความเจริญม่ันคงในสังคมไทย  

สัมมาปฏิบัติในพุทธปรัชญาเถรวาทนั้น จึงมิใชเปนเพียงการแสวงหาความสงบ แตเปนแนวทางการ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของคฤหัสถในสังคมไทย ใหสมบูรณทั้งในมิติสวนบุคคล ครอบครัว สังคม และศาสนา  

มีคุณประโยชนโดยรวม คือ คฤหัสถสามารถพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรม สมาธิ และปญญา ครอบครัวอบอุน

มั่นคง สังคมสงบรมเย็น และพระพุทธศาสนาเถรวาทดํารงมั่นคงได ฉะนั้นการปฏิบัติตามหลักสัมมาปฏิบัติใน

พุทธปรัชญาเถรวาทนั้น เปรียบเสมือนเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางความสุข ความมั่นคง และปญญาใหแก

คฤหัสถในสังคมไทยปจจุบัน อีกท้ังยังเปนหนทางใหการดํารงชีวิตท่ีสมบูรณเปนไปอยางยั่งยืน  

วัตถุประสงคที่ 3 ผลการวิจัยพบวา รปูแบบสัมมาปฏิบัติของคฤหัสถในสังคมไทยตามหลักพุทธปรัชญา

เถรวาท จ ัดเป น 5 ด าน ค ือ ด านการครองตนเอง ด วยหลักบุญกิร ิยาว ัตถ ุ 3, ด านการครองเร ือน  

ดวยหลักฆราวาสธรรม 4, ดานการครองงาน ดวยหลักอิทธิบาท 4, ดานการครองการศึกษา ดวยหลักไตรสิกขา 3, 

ดานการครองศาสนกิจ ดวยหลักอุบาสกธรรม 5 โดยสรุปเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี้ 
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1)  ว ิ เคราะห  ร ู ปแบบส ั มมาปฏ ิ บ ั ต ิ ของคฤห ั สถ ฯ  ด  านการครองตน เอง  ด  วยการยึ ด 

หลักบุญกิริยาวัตถุ 3 คือ เปนรูปแบบสัมมาปฏิบัติที ่เนนการพัฒนาตนทั้งดานจิตใจ พฤติกรรม และเจตคติ  

ผานการใหทาน รักษาศีล และเจริญภาวนา ซึ ่งเปนรากฐานของชีว ิตที ่ด ีงาม ทั ้งในทางโลกและทางธรรม  

อันเปนวิถีแหงพุทธบริษัทท่ีม่ันคงและมีคุณคาตอสังคมโดยรวม 

2)  ว ิ เ คราะห  ร ู ปแบบส ั มมาปฏ ิ บ ั ต ิ ของคฤห ั สถ  ฯ  ด  านการครอง เ ร ื อน  ด  วยการยึ ด 

หลักฆราวาสธรรม 4 คือ การมีคุณธรรมในครอบครัวดวยหลัก สจัจะ ทมะ ขันติ จาคะ ซ่ึงเปนแนวทางท่ีชวยพัฒนา

ความสัมพันธในครอบครัวใหม่ันคง เกื้อกูล และมีศีลธรรม โดยเนนการประพฤติดวยความซื่อสัตย อดทน ฝกตน 

และเสียสละ ซ่ึงลวนเปนคุณธรรมพ้ืนฐานในการสรางครอบครัวท่ีสงบสุข และเปนรากฐานของสังคมท่ีดีงาม มีความ

ซ่ือสัตยตอตนเองและสมาชิกในครอบครัว ทําใหสังคมรมเย็นสงบสุข 

3)  ว ิ เ ค ร าะห  ร ู ปแบบส ั มม าปฏ ิ บ ั ต ิ ข อ งคฤห ั ส ถ  ฯ  ด  านการครอง ง าน  ด  ว ยกา ร ยึ ด 

หลักอิทธิบาท 4 คือ หลักท่ีชวยใหการทํางานบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ โดยเนนความพอใจในการทํางาน 

ความเพียร ความใสใจ และการใชปญญา ซึ่งลวนเปนคุณธรรมที่สงเสริมใหคฤหัสถสามารถพึ่งพาตนเองได สราง

ความเจริญใหแกตน ครอบครัว และสังคมโดยรวม อันเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิตอยางมีสัมมาทิฏฐิ  

4) ว ิ เคราะห  ร ู ปแบบส ั มมาปฏ ิบ ั ต ิ ของคฤห ั สถ  ฯ ด  านการครองการศ ึ กษา ด  วยการยึ ด 

หลักไตรสิกขา 3 คือ การศึกษาในมุมมองของคฤหัสถ ไมใชเพียงเพ่ือความรูทางโลก แตยังเปนการพัฒนาจิตใจ

และศีลธรรมดวย “ไตรสิกขา” จึงเปนหลักสัมมาปฏิบัติที่ครอบคลุมทั้งดานพฤติกรรม คือ ศีล ดานจิตใจ คือ 

สมาธิ และดานปญญา คือ ปญญา เพื่อใหคฤหัสถเปนผูมีคุณธรรม ความสามารถ และสามารถดํารงตนอยาง

เหมาะสมในสังคมไทยอยางมีความสุขและมีคุณคา 

5)  ว ิ เคราะห  ร ูปแบบส ัมมาปฏ ิบ ั ต ิ ของคฤห ัสถ ฯ  ด  านการครองศาสนก ิจ  ด  วยการยึด 

หลักอุบาสกธรรม 5 คือ มีศรัทธา มีศีล ไมเชื่อมงคลตื่นขาว ไมแสวงหาเขตบุญภายนอกศาสนา และ ใหการ

สนับสนุนกิจกรรมทางพระศาสนา เชน ทําบุญตักบาตร ฟงธรรม รวมบุญกฐิน ทอดผาปา ถวายปจจัย 4 

อุปถัมภวัดวาอารามอยางสม่ําเสมอ  

ดังนั ้นรูปแบบสัมมาปฏิบัติของคฤหัสถในสังคมไทยตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาททั ้ง 5 ดานนี้  

จ ึงม ุ งเน นการฝ กฝน อบรม การพัฒนาคฤหัสถ ในส ังคมไทย ในว ิถ ีการด ําเน ินช ีว ิตด วยหลักพุทธ 

ปรัชญาเถรวาทเปนฐาน ทั้งในดานสวนตัว ครอบครัว การงาน การศึกษา และการดํารงไวซึ่งพระพุทธศาสนา

เถรวาท เพื่อใหเกิดความเจริญงอกงามทั้งตอตนเอง ครอบครัว และสังคมอยางยั่งยืน อีกทั้งเปนพุทธบริษัทท่ี

เก้ือกูลตอพระพุทธศาสนาและสรางคุณประโยชนแกสังคมโดยรวม 

 

อภิปรายผล 

1) ดานการครองตน ผลการวิจัยพบวา การครองตนของคฤหัสถไทยปจจุบันยังมีความไมสมบูรณ 

เนื่องจากการนําหลักบุญกิริยาวัตถุ มาปฏิบัติยังคงไมตอเนื่องและขาดความลึกซึ้ง แมวาจะมีคฤหัสถจํานวน
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หนึ่งที่ยังรักษาศีล ทําบุญ และเจริญภาวนาเพื่อความสงบในชีวิต แตสวนมากก็ยังปฏิบัติในเชิงพิธีกรรมมากกวา

การฝกใจฝกใจอยางแทจริง สอดคลองกับ สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฒฺฑโน), (2560) 

ทรงอธิบายวา “บุญ” คือเครื ่องช ําระสันดาน และการสรางบุญประกอบดวยทาน ศีล และภาวนา  

ซ่ึงหากขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งยอมทําใหการดําเนินชีวิตไมสมบูรณ ในทํานองเดียวกัน ปน มุทุกันต (2535) ชี้ใหเห็นวา 

การดําเนินชีวิตของมนุษยแบงเปนทางกุศลกรรมและอกุศลกรรม โดยคฤหัสถในสังคมไทยจํานวนไมนอยยังมี

การดําเนินชีวิตผสมผสานทั้งสองดาน ทําใหเกิดความขัดแยงในตนเอง ดานหนึ่งพยายามรักษาศีลและทําความดี 

แตขณะเดียวกันก็เผชิญกับการละเมิดศีลและขาดสติในชีวิตประจําวัน อีกทั้งยังสอดคลองกับพระอภัย อภิชาโต 

(2554) ศึกษาเรื่องหลักธรรมสําหรับพัฒนาพฤติกรรมมนุษย พบวา ปญหาพฤติกรรมในสังคมปจจุบันยังคงสัมพันธ

กับการขาดการยึดหลักเบญจศีลและเบญจธรรม ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการควบคุมกาย วาจา และใจของ

คฤหัสถใหมั่นคง ทั้งนี้ปญหาของคฤหัสถดานการครองตนยังสัมพันธกับกระแสวัตถุนิยมและบริโภคนิยมใน

สังคมปจจุบันอยู จิตศริณยพร ปญจวัฒนคุณ (2563) ยังไดอธิบายวา การใชชีวิตในยุคดิจิทัลและระบบ

เศรษฐกิจอุตสาหกรรมทําใหมนุษยหลงติดกับสิ่งอํานวยความสะดวก ขาดการพิจารณาตามความเปนจริง สงผล

ตอปญหาดานจิตใจและคุณธรรม ขณะที่ วิเชียร ชาบุตรบุณฑริก (2542) เห็นวา มนุษยเปนสัตวสังคมที่ตอง

ดํารงชีวิตอยูรวมกับผูอ่ืน จึงตองอาศัยระเบียบ กฎหมาย ศีลธรรม และคานิยมสากลเปนเครื่องกํากับเพ่ือสราง

ความสงบสุข นอกจากนี้ สถิต วงศวรรค (2541) ยังชี้วา ปรัชญาชีวิตของคนไทยมีลักษณะเปลี่ยนแปลงตาม

ปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที ่ไดรับอิทธิพลจากภายนอก ทําใหวิถีชีวิตของคฤหัสถไทย

หลากหลายและไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณาโดยรวม การครองตนของคฤหัสถไทยในปจจุบัน

ยังคงมีทั ้งจุดแข็งและจุดออน จุดแข็งคือการใสใจสุขภาพ การทําบุญ และการรักษาศีลในระดับพื้นฐาน  

สวนจุดออนคือการขาดความตอเนื่องในการฝกจิต และการเผชิญกับแรงกดดันจากคานิยมสมัยใหม อยางไรก็ดี 

การนําหลักบุญกิริยาวัตถุ 3 (ขุ.อิติ. 25/238/246) มาประยุกตใชอยางครบถวนจะเปนพ้ืนฐานสําคัญใหคฤหัสถ

พัฒนาตนไดอยางสมบูรณ สอดคลองกับขอคนพบของ พระณัฐวุฒิ วิริยธโร (เสนหา), (2560) ท่ีชี้วาการปฏิบัติ

หนาท่ีของชาวพุทธโดยยึดหลักทาน ศีล ภาวนา ชวยใหคฤหัสถเขาถึงแกนพระศาสนาและพัฒนาชีวิตไดท้ังทาง

วัตถุและจิตใจ ขอสรุปเชิงอภิปราย รูปแบบสัมมาปฏิบัติของคฤหัสถในสังคมไทยตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท 

ดานการครองตน ดวยหลักบุญกิริยาวัตถุ 3 งานวิจัยนี้จึงมีคุณคาใหม ตรงท่ีไมไดเพียงยืนยันหลักบุญกิริยาวัตถุ 

แตไดนํามาประยุกตและวิเคราะหกับสภาพจริงของคฤหัสถในสังคมไทยปจจุบัน ทั้งมิติการศึกษา เศรษฐกิจ 

และวัฒนธรรมดิจิทัล ผลท่ีไดนี้จึงสะทอนวา คฤหัสถไทยยังขาดความลึกซ้ึงและตอเนื่องในการปฏิบัติ แมจะยัง

รักษาพื้นฐานทางศีลธรรมอยูบาง แตความไมมั ่นคงทางจิตใจและคานิยมวัตถุนิยมเปนความทาทายใหมท่ี

งานวิจัยกอนหนานี้ไมไดเนนชัดเจน 

2) ดานการครองเรือนผล การวิจัยพบวา การครองเรือนของคฤหัสถไทยในปจจุบันประสบปญหามาก

ขึ้น เชน การหยาราง ความรุนแรงในครอบครัว และการขาดความรับผิดชอบตอสมาชิกครอบครัว ปญหา

เหลานี้สัมพันธกับคานิยมวัตถุนิยมที่เขามาแทนที่คุณคาทางศีลธรรม เชน การเลือกคูครองจากฐานะมากกวา
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คุณธรรม และการขาดการอบรมธรรมะในบาน (สุเทพ สุวีรางกูร, 2551) ปญหานี้สะทอนถึงความออนแอของ

สถาบันครอบครัวเปนอยางมาก และจําเปนตองอาศัยหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาเพ่ือปรับแก การดําเนิน

ชีวิตครอบครัวควรมีจุดยืนหรือเปาหมายท่ีชัดเจน ซ่ึงเสมือนเข็มทิศในการนําทางชีวิต โดยสามารถยึดหลักธรรม

ทางพระพุทธศาสนาเปนแนวทางในการครองเรือนได (ไสว มาลาทอง, 2541) ท้ังนี้ ครอบครัวในสังคมไทยโดย

ภาพรวมยังคงผูกพันกับประเพณีและพระพุทธศาสนาในการดําเนินชีวิต เชน การชวยเหลือเก้ือกูลกัน การดูแล

ผูสูงอายุ และการรวมกิจกรรมชุมชน (พระราชวรเมธี และคณะ, 2560) แสดงใหเห็นถึงการดํารงอยูของคุณคา

ดั้งเดิมแมทามกลางการเปลี่ยนแปลงทางสังคม อยางไรก็ตามปญหาที่เกิดขึ้น เชน ความไมซื่อสัตย การนอกใจ  

การสื่อสารไมจริงใจ และการขาดทักษะในการจัดการอารมณ สงผลใหความสัมพันธครอบครัวเปราะบางมาก

ขึ้น (บุญมี แทนแกว, 2541) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดที่วาหนาที่และความรับผิดชอบในครอบครัวเปนปจจัย

สําคัญตอความสุขของชีวิตครอบครัว หากทุกคนทําหนาท่ีของตนใหสมบูรณ ครอบครัวจะอยูรวมกันอยางสงบ

สุข ดังนั้นแนวทางแกไขควรยึดหลักฆราวาสธรรม 4 ไดแก สัจจะ ทมะ ขันติ และจาคะ อันเปนหลักคุณธรรม

สําหรับการครองเรือน (ขวัญกลา นุชนารถ, 2557 และ พระปญญา านิสฺสโร, 2560) หลักเหลานี้ชวยใหชวีิต

ครอบครัวดํารงอยูบนพ้ืนฐานของความซ่ือสัตย การฝกฝนตนเอง ความอดทน และความเสียสละ ซ่ึงหากนําไป

ปฏิบัติไดจริง จะสงผลใหคฤหัสถดํารงชีวิตครองเรือนไดอยางมั่นคง มีความไววางใจ และสรางสังคมที่สงบสุข 

ดังนั้นการครองเรือนของคฤหัสถไทยในปจจุบันเผชิญความทาทายจากคานิยมสมัยใหม แตยังสามารถสราง

สมดุลไดดวยการยึดหลักฆราวาสธรรม 4 (สํ.ส. 15/845/298) เปนแนวทางอันจะกอใหเกิดคุณคา คือ  

การดํารงชีวิตครอบครัวอยางมีระเบียบแบบแผน และประโยชน คือ ความมั่นคงและความรมเย็นในสังคม

โดยรวม ขอสรุปเชิงอภิปราย รูปแบบสัมมาปฏิบัติของคฤหัสถในสังคมไทยตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท  

ดานการครองเรือน ดวยหลักฆราวาสธรรม 4 งานวิจัยนี้ จึงมีคุณคาทางวิชาการและประยุกตใชไดจริง เพราะ

ชี้ใหเห็นวา ปญหาครอบครัวเกิดจากทั ้งปจจัยภายนอกและภายใน การปฏิบัติตามหลักฆราวาสธรรม 4  

เปนแนวทางที่สามารถนําไปใชสรางครอบครัวที่มั่นคงและสังคมที่รมเย็นได สิ่งใหมของงานคือ การวิเคราะห

เชิงสภาพจริงของคฤหัสถไทยยุคปจจุบัน และเสนอแนวทางแกไขโดยใชคุณธรรมเชิงปฏิบัติเปนเครื่องมือ

แกปญหา 

3) ดานการครองงาน ผลการวิจัยพบวา คฤหัสถไทยในปจจุบันประสบความทาทายดานการครองงาน 

เนื่องจากสังคมมีการแขงขันสูงและคานิยมวัตถุนิยม ทําใหบางคนยอมละเลยจริยธรรม เชน การทุจริต การคด

โกง และการทํางานอยางขาดความรับผิดชอบ สงผลใหความโปรงใสและประสิทธิภาพในการทํางานลดลง 

สอดคลองกับปญหาที่แรงงานจํานวนมากตกอยูในระบบเอาเปรียบ และขาดหลักอิทธิบาท 4 รวมถึงการใช

สติปญญาในการพัฒนาตนและงาน อยางไรก็ตาม มีแนวโนมท่ีองคกรเริ่มตื่นตัวดาน “จริยธรรมในการทํางาน” 

และ “การประยุกตพุทธธรรมในองคกร” เพื่อสรางความสมดุลในการพัฒนาคนและงาน (พระชัยวัฒน อรุโณ, 

2560) ในงานวิจัยของพระชัยวัฒนยังชี้วา หนาท่ีของชาวพุทธ คือสิ่งท่ีตองทําอยางรับผิดชอบ ท้ังตอ “ตนเอง” 

และ “ผูอ่ืน” เชน ชาวนาตองทํานา ครูตองสอนหนังสือ ซ่ึงสะทอนความสําคัญของการทําหนาท่ีในฐานะบุคคล
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ผูครองเรือนในดานบวก คฤหัสถจํานวนมากยังคงรักษาความซื่อสัตยสุจริต ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ 

พยายามทํางานโปรงใส ตรวจสอบได และรวมมือกับผูอื่นโดยยึดหลักเกรงใจและมารยาทไทยเปนเครื่องเชื่อม

ความสัมพันธในองคกร (พระปญญา ฐานิสฺสโร, 2560) ขณะเดียวกัน ก็ยังมีหลายบุคคลท่ียังขาดวินัย เชน มา

สาย ขาดงานบอย ทํางานเพียงเพื่อเงินเดือน หรือละเลยคุณภาพงาน จนนําไปสูปญหาความไมซื่อสัตย การ

คอรรัปชัน และความขัดแยงในท่ีทํางาน (บุญมี แทนแกว, 2541) แนวทางการแกไขจึงควรยึดหลักสัมมาอาชีวะ

เปนแนวทางการเลือกอาชีพที่สุจริต ไมเบียดเบียน และหลักอิทธิบาท 4 (ที.ปา. 11/231/233)  ไดแก ฉันทะ 

วิริยะ จิตตะ และวิมังสา เพื่อใชเปนหลักปฏิบัติในการทํางาน (ปน มุทุกันต, 2518) หลักเหลานี้ชวยใหคฤหัสถ

พัฒนาความขยัน ความเพียร มีความรับผิดชอบ และการตรวจสอบตนเอง ขณะเดียวกันควรฝกสติ มีความ

ซ่ือสัตย รูจักเสียสละ และมีนํ้าใจตอเพ่ือนรวมงาน เพ่ือใหการงานกลายเปน “การปฏิบัติธรรม” กลาวโดยสรุป 

การครองงานของคฤหัสถไทยในสังคมปจจุบันแมเผชิญปญหาการทุจริตและการละเลยหนาที่ แตก็ยังมีการ

พยายามประยุกตพุทธธรรมมาใชเปนแนวทาง หากสามารถยึดหลักอิทธิบาท 4 ไดจริง จะเกิดคุณคา คือ ความ

ซื่อสัตย วินัย และการเสียสละ และประโยชน คือ ความมั่นคงในครอบครัว ความสามัคคีในองคกร และความ

เชื่อม่ันในสังคมโดยรวมขอสรุปเชิงอภิปราย รูปแบบสัมมาปฏิบัติของคฤหัสถในสังคมไทยตามหลักพุทธปรัชญา

เถรวาท ดานการครองงาน ดวยหลักอิทธิบาท 4 งานวิจัยนี้ เติมเต็มชองวางระหวางจริยธรรมพุทธปรัชญาเถร

วาทกับการปฏิบัติในบริบทงานยุคปจจุบัน โดยชี้ใหเห็นวา คฤหัสถที่นําหลักอิทธิบาท 4 ไปปฏิบัติ จะสามารถ

สรางคุณคาใหตัวเอง ครอบครัว และสังคมไดอยางยั่งยืน ดวยการดําเนินชีวิตอยางสัมมาอาชีวะ 

4) ดานการครองการศึกษา ผลการวิจัยพบวา การศึกษาเปนปจจัยสําคัญของชีวิตมนุษย เพราะทําให

เกิดการเร ียนรู และพัฒนาศักยภาพทั ้งทางโลกและทางธรรม สอดคลองกับแนวคิด พระธรรมปฎก  

(ป.อ. ปยุตฺโต), (2544) ที่อธิบายวา ชีวิตคือการศึกษา การดํารงชีวิตที่ดีตองมีการเรียนรูและพัฒนาตนอยาง

ตอเนื่อง ซึ่งตรงกับความเปนจริงของคฤหัสถในสังคมไทยปจจุบันที่ตองอาศัยการศึกษาทั้งในระบบและนอก

ระบบ อยางไรก็ตาม พบวาคฤหัสถไทยยังมีขอจํากัดดานความเขาใจพุทธธรรมอยางลึกซ้ึง เนื่องจากการศึกษา

เนนเพียงพิธีกรรมหรือศรัทธาเชิงไสยศาสตรมากกวาการปฏิบัติตามหลักธรรมจริง (พระธรรมโกศาจารย 

(ปญญานันทะ), 2547) จึงสงผลใหขาดรากฐานของการศึกษาธรรมะในชีวิตประจําวัน แกวชิดตะคบ (2558) 

มองวา พุทธบริษัททั้งบรรพชิตและคฤหัสถยังละเลยหนาที่ในการศึกษาและปฏิบัติธรรม สงผลใหสังคมขาด

ความมั่นคงทางศีลธรรม ทางพัฒนา แนวทางการครองการศึกษาที่เหมาะสมสําหรับคฤหัสถตามหลักพุทธ

ปรัชญาเถรวาท คือการยึด หลักไตรสิกขา (ศีล สมาธิ ปญญา) เปนรากฐาน (เสฐียรพงษ วรรณปก, 2540 และ

ภาคภูมิ ศรีถาวร, 2561) เพราะศีลชวยพัฒนาความสัมพันธในสังคม สมาธิชวยฝกจิตใจใหมั่นคง และปญญา

ชวยใหเขาใจความจริง สามารถแกปญหาชีวิตอยางมีเหตุผล ซ่ึงจะสงผลใหคฤหัสถมีการศึกษาอยางสมบูรณท้ัง

มิติทางโลกและทางธรรม นอกจากนี้ งานวิจัยและขออธิบายของ พระอุดร ชุตินฺธโร (2558) และ พระราชญาณ

วิสิฐ (2552) ยืนยันวาหากคฤหัสถนําหลักไตรสิกขามาใชในการศึกษา จะชวยยกระดับคุณภาพชีวิตและสราง

สมดุลในการพัฒนาทั้งกาย วาจา ใจ จนเปนผูมีความรูคูคุณธรรม สามารถนําไปพัฒนาครอบครัว ชุมชน และ
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สังคมโดยรวมได สอดคลองกับพระโอวาทของ สมเด็จพระอริยวงสาคตญาณ สมเด็จพระสังฆราช (อัมพร  

อมฺพโร), (2562) ทรงอธิบายใหเห็นวา การปฏิบัติธรรมจะสมบูรณไดก็ตอเมื่อมีปริยัติธรรมเปนรากฐาน ดังนั้น 

การศึกษาในมิติพุทธปรัชญาเถรวาทจึงไมเพียงแตทําใหคฤหัสถเปนผูรู แตยังทําใหเปนผูมีคุณธรรมและปญญา

ที่แทจริง สรุปไดวา การครองการศึกษาของคฤหัสถในสังคมไทย แมจะยังมีปญหาความเขาใจและการปฏิบัติ

ธรรมอยางลึกซ้ึง แตหากสามารถนําหลักไตรสิกขามาประยุกตใชในชีวิต จะทําใหการศึกษาของคฤหัสถไมจํากัด

เพียงความรูทางโลก แตครอบคลุมถึงการพัฒนาจิตใจและปญญา อันเปนการดํารงชีวิตท่ีสมดุลและถูกตองตาม

หลักพุทธปรัชญาเถรวาท ขอสรุปเชิงอภิปราย รูปแบบสัมมาปฏิบัติของคฤหัสถในสังคมไทยตามหลักพุทธ

ปรัชญาเถรวาท ดานการครองการศึกษา ดวยหลักไตรสิกขา 3 (อง.ติก., 20/526/261) งานวิจัยนี้ ยืนยัน

ความสําคัญของการศึกษาและไตรสิกขาเหมือนงานเดิม แตเพ่ิมมิติ การศึกษาในยุคดิจิทัล การปรับตัวตอสังคม

เรงรีบ และผลกระทบของวัฒนธรรมบริโภคนิยม ซ่ึงเปนขอมูลใหมและทันสมัยท่ีงานวิจัยเดิมยังไมระบุชัดเจน 

5) ดานการครองศาสนกิจ ผลวิจัยพบวา ผลการวิจัยพบวา การปฏิบัติของคฤหัสถในสังคมไทยดานการ

ครองศาสนก ิจย ังคงม ีความส ําค ัญต อการด ํารงช ีว ิต ในฐานะพ ุทธบร ิษ ัทฝ ายอ ุบาสกอ ุบาส ิกา  

ซึ่งเกี่ยวของกับการรักษาศีล ปฏิบัติสมาธิ ทําบุญ สวดมนต ฟงธรรม และสนับสนุนพระภิกษุสงฆ รวมถึงการ

เขารวมกิจกรรมทางศาสนาในครอบครัวและชุมชน (พระพรหมคุณาภรณ, 2552 และ ฟน ดอกบัว, 2542)  

การปฏิบัติศาสนกิจของคฤหัสถจึงเปนทั้งหนาที่และกิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรมสวนบุคคล ตลอดจนชวยธํารง

พระพุทธศาสนาใหม่ันคงในสังคม อยางไรก็ตาม พบปญหาในการปฏิบัติ เชน การเขาวัดและทําบุญไมสม่ําเสมอ 

โดยเฉพาะในคนรุนใหมที่เขาวัดเฉพาะชวงเทศกาล ทําบุญเพื่อพิธีกรรมหรือความโชคลาภมากกวาการฝกจิต

จริง (รังสิยศ งามฤทธิ์, 2563) นอกจากนี้ การศึกษาธรรมะมักตื้นเขิน ขาดการประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 

ความตอเนื่องในการฝกสมาธิและสติลดลง การมีสวนรวมกับกิจกรรมวัดและชุมชนลดลง และวิถีชีวิตสมัยใหม

และเทคโนโลยีทําใหความสนใจทางศาสนาลดลง สงผลตอความศรัทธาและความสงบทางจิตใจ เพื่อแกไข

ปญหาเหลานี้ งานวิจัยจึงเสนอใหคฤหัสถปฏิบัติตามหลักอุบาสกธรรม 5 ไดแก มีศรัทธา รักษาศีล ไมถือมงคล

ตื่นขาว ไมแสวงหาทักขิไณยบุคคลนอกศาสนา และใหการอุปถัมภบํารุงพระพุทธศาสนาอยางสมํ่าเสมอ  

(พระธรรมเมธาภรณ, 2558) การปฏิบัติตามหลักนี้ทําใหคฤหัสถมีรากฐานม่ันคงทางศาสนา ใชศรัทธาควบคูกับ

ปญญา และชวยธํารงพระพุทธศาสนาในสังคมไทยไดอยางยั่งยืน (พระอดุมธีรคุณ, 2558)  สรุปไดวา การครอง

ศาสนกิจในฐานะคฤหัสถไมใชเพียงการศรัทธาเทานั้น แตเปนการปฏิบัติหนาที่ดวยความเขาใจและรับผิดชอบ

ตอชุมชนและพระศาสนา การปฏิบัติตามหลักอุบาสกธรรม 5 (องฺ.ปฺจก. 22/175/209) จะสงเสริมคุณธรรม

สวนบุคคล ครอบครัว และสังคม ตลอดจนสรางความมั่นคงใหกับพระพุทธศาสนาในระยะยาว ขอสรุปเชิง

อภิปราย รูปแบบสัมมาปฏิบัติของคฤหัสถในสังคมไทยตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท ดานการครองศาสนกิจ 

ดวยหลักอุบาสกธรรม 5 ผลการวิจัยนี้ชี้ใหเห็นความเชื่อมโยงระหวาง การปฏิบัติศาสนกิจของคฤหัสถกับ

อุบาสกธรรม 5 ประการ และการใชสื่อสมัยใหม เพื่อสนับสนุนการศึกษาธรรมะอยางตอเนื่องและมีเหตุผล 
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นอกจากนี้ยังชี้ใหเห็น ปญหาและความทาทายในยุคปจจุบัน เชน คานิยมบริโภคนิยม ความเรงรีบ และความ

เขาใจธรรมะแบบผิวเผิน ซ่ึงเปนมิติใหมท่ีงานวิจัยกอนหนายังไมไดศึกษาอยางละเอียด 

 

องคความรูที่ไดจากการวิจัย 

ผลการวิจัยพบวา รูปแบบสัมมาปฏิบัติของคฤหัสถในสังคมไทยตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาททั้ง 5 มิติ 

คือ การครองตน การครองเรือน การครองงาน การครองการศึกษา การครองศาสนกิจ สงผลการการดําเนิน

ชีวิตของคฤหัสถในสังคมไทยเกิดความมั่นคง ปญญา และความสุข ในการดําเนินชีวิต ซึ่งสังเคราะหเปนกรอบ

แนวคิดหรือองคความรูใหม คือ RBSWP MODEL เปนโมเดลที่แสดงถึงคุณคาของการนําสัมมาปฏิบัติของ

คฤหัสถ (R) ที่ตั้งอยูบนหลักพุทธธรรม (B) มาสูความมั่นคง (S) และปญญา (W) เพื่อบรรลุ ความสันติสุข (P) 

ซ่ึงเปนคุณคาท้ังในระดับ ชีวิตสวนบุคคล ครอบครัว สังคม และพุทธปรัชญาเถรวาท 

แผนภาพท่ี 1 : รูปแบบองคความรู RBSWP MODEL 

 

รูปแบบสัมมาปฏิบัติของคฤหัสถในสังคมไทยตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท หรือ “RBSWP MODEL” ท่ี

นําเสนอมานี้ มีองคประกอบหลัก 5 มิติท่ีสัมพันธกันเปนลําดับข้ันจากฐานรากไปสูผลลัพธ ไดแก 

R : Right Practice of Laypeople สัมมาปฏิบัติของคฤหัสถ หมายถึง สภาพการดําเนินชีวิตและการ

ปฏิบัติตนของฆราวาสในสังคมไทยที่สอดคลองกับหลักพุทธปรัชญาเถรวาท โดยยึดหลักธรรมเปนแนวทางเพ่ือ

สรางความสมดุล ความมั่นคง ความสุข และปญญาในการดําเนินชีวิต ทั้งในมิติสวนตน ครอบครัว สังคม และ

ศาสนา โดยสามารถแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก การครองตน คือ การพัฒนาตนเองทั้งทางกาย วาจา และใจ 

ใหตั้งอยูในคุณธรรมและศีลธรรม การครองเรือน คือ การปฏิบัติตนในบทบาทสมาชิกครอบครัว ดวยความรัก 

ความร ับผ ิดชอบ และความเอ ื ้อเฟ  อเก ื ้อก ูล การครองงาน ค ือ การประกอบอาช ีพอย างส ุจริต  

มีความพากเพียร และเปนประโยชนตอตนเองและสังคม การครองการศึกษา คือ การแสวงหาความรู  

การพัฒนาปญญา และการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และการครองศาสนกิจ คือ การรักษาศีล ทําบุญ 

สนับสนุนและสืบทอดพระพุทธศาสนาอยางเหมาะสมในฐานะพุทธศาสนิกชน  
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B : Buddhist Principles หลักพุทธธรรม หมายถึง หลักธรรมคําสอนในพระพุทธปรัชญาเถรวาทที่เปน

กรอบแนวทางและเครื่องมือในการดําเนินชีวิตของคฤหัสถ เพื่อใหเกิดสัมมาปฏิบัติที่ถูกตอง สอดคลองกับ

เปาหมายแหงการสรางความม่ันคง ปญญา และความสุข หลักพุทธธรรมดังกลาวประกอบดวย บุญกิริยาวัตถุ 3 

ไดแก ทาน ศีล ภาวนา ซ่ึงเปนฐานการสรางบุญและความเจริญในชีวิตฆราวาสธรรม 4 ไดแก สัจจะ ทมะ ขันติ 

จาคะ ซึ่งเปนคุณธรรมพื้นฐานของฆราวาสในการดํารงตนและสังคม อิทธิบาท 4 ไดแก ฉันทะ วิริยะ จิตตะ 

วิมังสา ซึ่งเปนหลักความสําเร็จในการประกอบกิจการงาน ไตรสิกขา 3 ไดแก ศีล สมาธิ ปญญา ซึ่งเปนแนว

ทางการฝกอบรมพัฒนาชีวิตท้ังทางกาย วาจา และใจ และ อุบาสกธรรม 5 ไดแก มีศรัทธา มีศีล ไมถือมงคลตื่น

ขาว ไมแสวงหาบุญภายนอก และสนับสนุนพระพุทธศาสนา ซึ่งเปนคุณสมบัติสําคัญของพุทธศาสนิกชนใน

ฐานะอุบาสกอุบาสิกา  

S : Stability ความมั่นคง หมายถึง สภาพความตั้งมั่นและความมั่นคงของชีวิตคฤหัสถในมิติตาง ๆ ท่ี

เปนผลจากการดําเนินสัมมาปฏิบัติตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท อันทําใหชีว ิตมีรากฐานที ่แข็งแรง  

ไมหวั่นไหวตอปญหาและการเปลี่ยนแปลง โดยแบงออกเปน 5 ดานสําคัญ ไดแก ตนเองมั่นคง คือ การมี

คุณธรรม จิตใจเขมแข็ง ไมตกเปนทาสของกิเลส และสามารถดําเนินชีวิตอยางมีสติ ครอบครัวม่ันคง คือ การมี

ครอบครัวที่อบอุน มีความรัก ความเขาใจ และความเอื้อเฟอเกื้อกูล อาชีพมั่นคง คือ  การประกอบอาชีพดวย

ความสุจริต มีรายไดท่ีเหมาะสม และสามารถพ่ึงพาตนเองได การศึกษาม่ันคง คือ การพัฒนาความรูและทักษะ

อยางตอเนื่อง เพื่อสรางภูมิปญญาและความเจริญในชีวิต พระพุทธศาสนามั่นคง คือ การธํารง รักษา และสืบ

ทอดพระพุทธศาสนาใหคงอยูในสังคมอยางยั่งยืน  

W :  Wisdom ป ญญา หมายถ ึง ความร ู แจ  ง เห ็นจร ิงและม ีความสามารถในการใช ความรู   

ความเขาใจ และการพิจารณาตามหลักเหตุผลและหลักธรรม เพื่อการตัดสินใจที่ถูกตองและการดําเนินชีวิตท่ี

เปนไปเพื่อประโยชนสุขทั้งแกตนเอง ครอบครัว และสังคม ปญญาในความหมายนี้มิใชเพียงความรูทางโลก  

แตรวมถึงปญญาทางธรรมท่ีเกิดจากการฝกฝนและประพฤติสัมมาปฏิบัติในชีวิตประจําวัน 

P : Peace สันติสุข หมายถึง สภาวะความสงบเย็นทั้งกายและใจ อันเปนผลจากการดําเนินชีวิตที่ตั้งอยู

บนฐานสัมมาปฏิบัติของคฤหัสถที่มีหลักพุทธธรรมในพุทธปรัชญาเถรวาท ความสุขนี้มิใชเพียงความพอใจทาง

วัตถุ แตเปนความสุขที่มีรากฐานจากคุณธรรม ความมั่นคง และปญญา อันนําไปสูความสงบภายในและภาน

นอก สรางความสัมพันธท่ีดีในครอบครัว สังคม และการธํารงพระพุทธศาสนาไวใหคงอยูในสังคมอยางม่ันคง 

โมเดลนี้ยังแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธขององคประกอบที่มีความเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ คือ  

R (Right Practice of Laypeople) คือ วิธีปฏิบัติของคฤหัสถ B (Buddhist Principles) คือ หลักพุทธธรรมท่ี

เปนแนวทางสัมมาปฏิบัติ S (Stability) คือ ความมั่นคงในชีวิตและสังคม W (Wisdom) คือ ปญญาในการ

ตัดสินใจและดําเนินชีวิต P (Peace) คือ มีสันติสุข เกิดความสงบสุขทางโลก-ทางธรรม คือเปาหมายสูงสุด 
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สรุป 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบสัมมาปฏิบัติของคฤหัสถในสังคมไทยตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท” นี้ได

แสดงใหเห็นวา คฤหัสถในสังคมไทยปจจุบันยังคงมีความศรัทธาในพระพุทธศาสนา แตรูปแบบการปฏิบัติยัง

เผชิญปญหาหลายประการจากอิทธิพลของคานิยมสมัยใหม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี การศึกษาพบวา 

การดําเนินชีวิตของคฤหัสถสามารถจําแนกออกเปน 5 มิติ ไดแก 

การครองตน คือ พัฒนาจิตใจดวยหลักบุญกิริยาวัตถุ 3 (ทาน ศีล ภาวนา) เพ่ือสรางพ้ืนฐานศีลธรรม 

การครองเรือน คือ ยึดหลักฆราวาสธรรม 4 (สัจจะ ทมะ ขันติ จาคะ) เพื่อสรางความมั ่นคงใน

ครอบครัว 

การครองงาน คือ ใชหลักอิทธิบาท 4 (ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา) เปนแนวทางสรางสัมมาอาชีวะ 

การครองการศึกษา คือ อาศัยหลักไตรสิกขา (ศีล สมาธิ ปญญา) เพ่ือพัฒนาความรูคูคุณธรรม 

การครองศาสนกิจ คือ ดําเนินชีวิตดวยหลักอุบาสกธรรม 5 เพื่อธํารงและสืบตอพระพุทธศาสนา

อยางม่ันคง 

จากผลการวิเคราะหเชิงลึก ผูวิจัยไดสังเคราะห “RBSWP MODEL” เปนองคความรูใหมเพื่ออธิบาย

รูปแบบสมัมาปฏิบัติของคฤหัสถไทยในพุทธปรัชญาเถรวาท ประกอบดวย 

R (Right Practice of Laypeople) สัมมาปฏิบัติของคฤหัสถ 

B (Buddhist Principles) หลักพุทธธรรมท่ีเปนแนวทางสัมมาปฏิบัติ 

S (Stability) ความม่ันคงในชีวิต 

W (Wisdom) ปญญาแหงการดําเนินชีวิต 

P (Peace) สันติสุข เกิดความสงบสุขทางโลก-ทางธรรม คือเปาหมายสูงสุด 

โมเดลนี้ยังสะทอนใหเห็นกระบวนการพัฒนาชีวิตคฤหัสถจากการปฏิบัติธรรมสูความม่ันคง ปญญา และ

ความสุขในระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน และสังคม เปนการบูรณาการหลักธรรมเขากับชีวิตประจําวันอยาง

เปนระบบ 

สรุปโดยภาพรวม งานวิจัยนี้ชี้ใหเห็นวา สัมมาปฏิบัติของคฤหัสถตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท สามารถ

เปนแนวทางสําคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคฤหัสถ ใหมีความสมบูรณทั้งดานรางกาย จิตใจ ศีลธรรม 

ปญญา และสังคม โดยการนําหลักธรรมมาประยุกตใชใน 5 มิติ จะชวยชีวิตคฤหัสถสรางความสมดุลและนําพา

สังคมไทยสูความสงบสุขอยางยั่งยืน องคความรู RBSWP MODEL ที่นําเสนอสามารถใชเปนกรอบแนวทางใน

การพัฒนาคุณธรรมของคฤหัสถและเปนพื้นฐานใหหนวยงานดานศาสนา การศึกษา และสังคม นําไปตอยอด

เพ่ือสรางสังคมพุทธท่ีม่ันคงและมีสันติสุขในอนาคต 

 

ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
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จากการศึกษาการสรางความงามใหกับชีวิต เรื่อง “รูปแบบสัมมาปฏิบัติของคฤหัสถในสังคมไทยตาม

หลักพุทธปรัชญาเถรวาท” พบวา ปญหาทั้งหลายมีสาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลง การพัฒนานวัตกรรมของ

เทคโนโลยีที ่รวดเร็วในทุกมิติ จนมนุษยสวนใหญพัฒนาจิตใจและสติปญญาไมทันตอการเปลี ่ยนแปลง  

เกิดความแตกตางทางการดําเนินชีวิตของมนุษยทําใหการปฏิบัติ บริโภค ไมตรงจุดประสงคที่แทจริงของ

เทคโนโลยี ทําใหเกิดการบริโภคผิดจุดมุงหมาย เกิดเปนปญหาตอตนเองและสังคม สังคมวุนวายไมสงบสุข 

สังคมบิดเบี้ยว ถาสามารถแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใหหมดไปดวยการสรางฐานหรือแนวทางปฏิบัติใหถูกตอง

ยอมนําพาชีวิตใหพบสุข ฐานหรือแนวทางเหลานั้น คือ คุณธรรม หรือหลักธรรมของพระพุทธปรัชญาเถรวาท 

จึงมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายวา ควรนําหลักธรรมมาปฏิบัติควบคูการดําเนินชีวิตดานตาง ๆ อยางเหมาะสม  

ดวยการนําหลักธรรมมาบูรณาการกับปญหาตาง ๆ ทางสังคมแตละดาน ดังตอไปนี้ 

1) ปจเจกบุคคล สงเสริมการเขาถึง “สัมมาปฏิบัติ” และการใชชีวิตอยางพอเพียง สนับสนุน

การศึกษาพุทธศาสนาเชิงปฏิบัติและหลักสูตรคุณธรรม สมาธิ ปญญา ควบคูการเรียนรูทางโลก รณรงคลดการ

บริโภคนิยม ความฟุงเฟอ และการพ่ึงพาวัตถุ  

2) ระดับครอบครัว กําหนดนโยบายเสริมสราง “ครอบครัวพุทธท่ีอบอุน” ดวยการปลูกฝงคุณธรรม 

เชน ความซื่อสัตย อดทน เสียสละ พัฒนาโครงการครอบครัวพุทธ ที่เนนการปฏิบัติศาสนกิจรวมกัน เชน  

การทําบุญ การรักษาศีล การเจริญภาวนา และสนับสนุนการอบรมพอแมในฐานะตนแบบการถายทอด

คุณธรรม 

3) ระดับอาชีพและเศรษฐกิจ สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจที่ สอดคลองกับหลักธรรม เชน อาชีพ

สุจริต ผลักดันนโยบายแรงงานมีศีลธรรม เชน การสงเสริมจิตอาสา จรรยาบรรณวิชาชีพ และจัดโครงการ  

สรางแรงจูงใจในการทํางานอยางมีเปาหมายคูโลก–คูธรรม 

4) ระดับการศึกษา บรรจุหลักสัมมาปฏิบัติ 5 ดาน เปนสวนหนึ่งของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน

และอุดมศึกษา สงเสริมการใช ไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ ปญญา ในการจัดการเรียนการสอนทุกระดับ และ

สนับสนุนสถาบันการศึกษาใหเปนศูนยกลางการพัฒนาคุณธรรมและการวิจัยดานพุทธปรัชญา 

5) ระดับพระพุทธศาสนาและสังคม ผลักดันใหวัดและพระสงฆมีบทบาทเปนศูนยกลางการเรียนรู

สัมมาปฏิบัติของคฤหัสถ สนับสนุนกิจกรรมชุมชนพุทธ เชน การปฏิบัติธรรม การบวชเนกขัมมะ การเผยแผ

ธรรมะแบบมีสวนรวม และสงเสริมการสราง เครือขายพุทธบริษัท 4 คือ ภิกษุ ภิกษุณี อุบาสก อุบาสิกา 

เพ่ือขับเคลื่อนสังคมดวยหลักพุทธธรรม กําหนดนโยบายปองกันการแสวงบุญนอกพระพุทธศาสนาโดยขาดการ

กลั่นกรอง ดวยการใหความรูท่ีถูกตอง 

2.  ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

จากผลการวิจัยที่คันพบเปนการนําเสนอรูปแบบสัมมาปฏิบัติของคฤหัสถในสังคมไทยตามหลักพุทธ

ปรัชญาเถรวาท ตาม RBSWP MODEL นั้น เปนเพียงสวนหนึ่งของการนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ 
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ที่เกิดในสตวรรษนี้ แตยังมีอีกหลายประเด็นซี่งการวิจัยครั้งนี้ไมไดเจาะลึกไปในรายละเอียด ผูวิจัยจึงขอ

เสนอแนะเพ่ือใหเกิดงานวิจัยในมุมมองท่ีตางกันออกไป ดังนี้ 

1) การพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยรูปแบบสัมมาปฏิบัติในพุทธปรัชญาเถรวาท 

2) รูปแบบสัมมาปฏิบัติของคฤหัสถในสังคมไทยตามหลักอิทธิบาท 4 และไตรสิกขา: การศึกษาเชิง

คุณภาพในบริบทสังคมรวมสมัย  

3) คุณคาการปฏิบัติสัมมาปฏิบัติของคฤหัสถในสังคมไทยปจจุบัน: ความมั่นคงทางครอบครัวและ

เครือญาติ 

4) การเปรียบเทียบรูปแบบสัมมาปฏิบัติของคฤหัสถในสังคมไทยระหวางพื้นที่เมืองและชนบท: 

การศึกษาผลกระทบของปจจัยสังคมและวัฒนธรรม 
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บทคัดยอ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับการเติบโตทางการตลาดของ EV Charging Station ของ

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) 2) ปจจัยท่ีสงผลตอการเติบโตทางการตลาดของ EV Charging 

Station ของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) โดยเปนการ วิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

คือ แบบสอบถาม กลุมตัวอยาง ไดแก ผูใชงานรถยนตไฟฟา (EV Users) ท่ีใชบริการสถานีชารจของการไฟฟา

สวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จํานวน 400 คน ไดจากการคํานวณตามสูตรของ คอแครน (Cochran , 1977) 

และเก็บขอมูลดวยวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) สถิติท่ีใช ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอย พหุคูณ 

จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการเติบโตทางการตลาดของ EV Charging Station ของการ

ไฟฟาสวนภูมิภาค เขต3 (ภาคกลาง) ท่ีมีประสิทธิภาพไดแก ราคาคาบริการชารจ นโยบายการสงเสริมของรัฐ 

จํานวนผูใชรถไฟฟา การตระหนักถึงสิ่งแวดลอม การใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ความสะดวกในการ

เขาถึงสถานีชารจ ความหลากหลายของประเภทหัวชารจ การสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล การกําหนดราคาและ

โปรโมชั่น การขยายเครือขายสถานีชารจ ความเชื่อม่ันของผูบริโภคตอ EV  

คําสําคัญ : การเติบโตทางการตลาด, EV Charging Station, การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) 
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Abstract:  

This ponder pointed to look at 1) the showcase development level of EV charging 

stations at Common Power Specialist Locale 3 (Central Locale) and 2) components 

influencing the showcase development of EV charging stations at Common Power Specialist 

Locale 3 (Central Locale). The consider utilized a quantitative technique, a survey, and a test 

of 400 EV clients utilizing Common Power Specialist Locale 3 (Central Locale). The test was 

drawn utilizing Cochran's equation (Cochran, 1977). Purposive testing was utilized to gather 

information. Insights utilized included recurrence, rate, cruel, standard deviation, and 

different relapse examination.   

The inquire about found that variables impacting the compelling showcase 

development of EV Charging Stations within the Common Power Specialist Locale 3 (Central 

Locale) included charging benefit expenses, government advancement arrangements, the 

number of EV clients, natural mindfulness, benefit and offices, ease of get to to charging 

stations, assortment of charging head sorts, advancement of the advanced economy, 

estimating and advancements, development of the charging station organize, and buyer 

certainty in EVs.  

Keywords: market growth, EV charging stations, Provincial Electricity Authority (PEA) Region 3 

(Central) 

 

1. บทนํา 

การคมนาคมถือเปนแหลงกําเนิดมลพิษและกาซเรือนกระจกท่ีสําคัญ โดยเฉพาะเขตพ้ืนท่ีในเมืองท่ีเผชิญ

ท้ัง PM2.5, NOx และเสียงรบกวนจากเครื่องยนตสันดาป ซ่ึงสงผลกระทบท้ังตอสุขภาพ คุณภาพชีวิต และตนทุน

ทางสังคมระยะยาว (WHO, 2024) ในขณะเดียวกัน ประเทศไทยท่ีพ่ึงพาการนําเขานํ้ามันดิบเปนหลัก ทําให

เปราะบางตอความผันผวนของราคาพลังงานและความเสี่ยงดานความม่ันคงดานพลังงาน (APERC, 2024) การ

เปลี่ยนผานสูยานยนตไฟฟา (EV) จึงถูกมองเปนทางเลือกเชิงโครงสรางท่ีลดมลพิษไดจริง ซ่ึงสามารถยกระดับ

ประสิทธิภาพดานพลังงาน และสามารถลดคาใชจายตลอดอายุใชงานจากภาระการซอมบํารุงท่ีตํ่ากวา โดยยังเอ้ือ

ใหผสมผสานไฟฟาจากพลังงานสะอาดตางๆในระบบไดมากยิ่งข้ึน (IEA, 2024) 

ประเทศไทยวางทิศทางอุตสาหกรรมรถ EV ท่ีครอบคลุมท้ังอุปสงคและอุปทาน ผาน EV 3.5 (เริ่ม ค.ศ. 

2024) ท่ีเชื่อมโยงการนําเขากับการผลิตภายในประเทศ ซ่ึงการสนับสนุนดวยมาตรการภาษีและเงินอุดหนุน เพ่ือ

ขับเคลื่อนเขาสูเปาหมาย 30@30 ซ่ึงกําหนดใหสัดสวนการผลิตยานยนตใหมในป พ.ศ. 2573 เปนยานยนตไร

มลพิษอยางนอยรอยละ 30 ซ่ึงเปนการสรางแรงจูงใจใหตลาดภายในและเสริมสรางหวงโซ อุปทาน

ภ าย ใน ป ระ เท ศ  (OSOS/BOI, 2024; Reuters, 2024; PR Newswire, 2025) ท า งด าน ผู ให บ ริ ก า ร
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สาธารณูปโภคหลักอยางการไฟฟาสวนภูมิภาค (PEA) ไดมีการขับเคลื่อนผานแพลตฟอรม PEA VOLTA ท่ี

เชื่อมตอกับเครือขายสถานีของ PEA ท่ีรองรับมาตรฐานหัวชารจสําคัญ เชน AC Type 2, DC CHAdeMO, 

CCS Combo และไดตั้งเปาความครอบคลุมในทุกๆเสนทางหลักท่ัวประเทศ (PEA, 2024/2025) โดยพ้ืนท่ีของ

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) ซ่ึงครอบคลุมจังหวัดนครปฐม สมุทรสาคร สุพรรณบุรี และ

กาญจนบุรี ท่ีมีความสําคัญเชิงยุทธศาสตรในฐานะพ้ืนท่ีท่ีมีการเชื่อมตอกับกรุงเทพฯ และ ภาคตะวันตก  ซ่ึงมี

ท้ังโซนชานกรุงเทพฯ แหลงอุตสาหกรรม โลจิสติกส และเมืองทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร ทําใหรูปแบบความ

ตองการชารจมีท้ัง จุดผาน จุดแวะพัก และจุดหมายปลายทาง” ท่ีหลากหลาย ซ่ึงจะแตกตางจากใจกลางเมือง 

และมีความผันผวนตามวัน เวลา และฤดูกาลการทองเท่ียว (PEA Annual Report, 2021) ตัวอยางเชน ความ

ตองการเชิงสถาบัน เชน การติดตั้งสถานีชารจในมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา (นครปฐม) ซ่ึงสะทอน

บทบาทของสถาบันการศึกษาในการกอรูปวัฒนธรรมการใชEVและกระจายดีมานดไปสูชุมชนโดยรอบ 

(Mahidol University, 2024) ดวยเหตุนี้ การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จึงเปนพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมตอ

การศึกษาปจจัยเชิงพ้ืนท่ี เชิงธุรกิจ และสอดคลองกับพฤติกรรมเดินทางหลากหลายรูปแบบ (PEA, 2025) 

ดังนั้น การวิจัยนี้จึงมีความจําเปนเพ่ือระบุแรงขับเคลื่อนท่ีแทจริงของการเติบโตทางการตลาดของ EV 

Charging Station ของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง)  ใหชัดเจน โดยพิจารณาความสอดคลอง

ระหวางทําเลและความครอบคลุมตามเสนทางท่ีสําคัญ การกําหนดขนาดกําลังชารจและสัดสวน AC/DC ท่ี

เหมาะสมตอรูปแบบการเดินทาง โครงสรางราคาและสิ่งจูงใจทางการตลาดท่ีสะทอนตนทุนตลอดอายุใชงาน 

ความหลากหลายของมาตรฐานหัวชารจและความเชื่อมตอขามแพลตฟอรมเพ่ือใหผูใชเขาถึงไดสะดวก 

คุณภาพประสบการณจากแอป ขอมูลสถานะเรียลไทม และความนาเชื่อถือของสถานี ตลอดจนบริการอํานวย

ความสะดวกและพันธมิตรพ้ืนท่ีท่ีชวยเพ่ิมอัตราการใชประโยชนของสถานี ท้ังหมดนี้มีเปาหมายเพ่ือคลี่คลาย

คอขวดของโครงสรางพ้ืนฐานนอกศูนยกลางเมือง ใหสอดรับกับนโยบาย EV 3.5 และศักยภาพในการลดมลพิษ

ควบคูไปกับการเสริมความม่ันคงดานพลังงานของประเทศ (WHO, 2024; APERC, 2024; IEA, 2024; 

OSOS/BOI, 2024; Reuters, 2024; PEA, 2024/2025; PEA Annual Report, 2021; Mahidol 

University, 2024; PR Newswire, 2025) 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษาระดับการเติบโตทางการตลาดของ EV Charging Station ของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 

(ภาคกลาง) 

2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเติบโตทางการตลาดของ EV Charging Station ของการไฟฟาสวน

ภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) 
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3.  การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด 

3.1 ทฤษฎีอุปสงคและอุปทาน  

อธิบายวา ราคาเปนกลไกสําคัญท่ีปรับความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขายใหตลาดเคลื่อนท่ีสูสมดุล โดย

อุปสงค คือปริมาณท่ีผูบริโภคตองการและสามารถซ้ือได ณ ระดับราคาตาง ๆ โดยท่ัวไปปริมาณจะแปรผกผัน

กับราคาเชน สินคามีราคาสูงข้ึนอุปสงคจะลดลง และอุปทานคือ ปริมาณท่ีผูผลิตพรอมจะผลิตและเสนอขาย 

ณ ระดับราคาตาง ๆ ซ่ึงปริมาณมักจะแปรผันโดยตรงกับราคาเชน สินคามีราคาท่ีสูงก็จะกระตุนใหผูขายผลิต

สินคามากข้ึน สินคามีราคาตํ่าทําใหผูผลิตก็จะลดการผลิตลง เม่ือเสนอุปสงคกับเสนอุปทานตัดกัน ตลาดจะอยู

ในจุดท่ีเรียกวา ราคาดุลยภาพ และ ปริมาณดุลยภาพ ซ่ึงไมมีสวนเกินหรือสวนขาด ท้ังนี้ จุดดุลยภาพไมได

ตายตัว หากขยับไดจาก การเลื่อนของเสนอุปสงคและอุปทาน อันเกิดจากรายไดและรสนิยมของผูบริโภค 

ราคาสินคาทดแทนหรือสินคารวม และตนทุนปจจัยการผลิต ความกาวหนาเทคโนโลยี และความคาดหวังตอ

ราคา/รายไดในอนาคต ความยืดหยุนของอุปสงคและอุปทานตอราคาท่ีตางกันตามชวงเวลาและโครงสราง

ตลาดยังเปนตัวกําหนดขนาดการปรับตัวของปริมาณซ้ือขายและรายไดของผูขาย (Marshall Alfred, 1920) 

ขณะท่ีมาตรการรัฐ เชน ภาษี อุดหนุน หรือเพดาน/พ้ืนราคาสามารถสรางดุลยภาพใหมหรือกอใหเกิดสวนเกิน 

สวนขาดหากกําหนดตางจากระดับตลาด (Smith Adam, 2007) ในภาวะช็อกดานอุปสงคหรืออุปทาน เชน ความ

ปนปวนทางการเงินหรือการเปลี่ยนแปลงความเชื่อม่ันของผูบริโภค ดุลยภาพอาจเคลื่อนอยางฉับพลันสะทอน

บทบาทของความคาดหวังมหภาคและอารมณตลาด (Keynes John Maynard, 1936) โดยสรุป ราคาจึงทําหนาท่ี

เปนสัญญาณและแรงจูงใจใหทรัพยากรถูกจัดสรรอยางมีประสิทธิภาพภายใตเง่ือนไขการแขงขัน ขณะท่ี

ปจจัยพ้ืนฐานและนโยบายสาธารณะกําหนดทิศทางการเคลื่อนของดุลยภาพตลอดเวลา (Smith Adam, 2007) 

3.2 ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม  

การท่ี “สิ่งใหม” จะถูกยอมรับกวางขวางข้ึนอยูกับ 4 แกนหลัก ไดแก (1) คุณลักษณะนวัตกรรม 5 

ประการ ความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ ความเขากันได ความซับซอนตํ่า ความสามารถทดลองใช และความ

สังเกตผลได ซ่ึงรวมกันกําหนดแรงจูงใจและความเสี่ยงท่ีผูใชรับรู (2) ชองทางสื่อสารสื่อมวลชนชวยเรงการรับรู

ในวงกวาง ขณะท่ีการสื่อสารระหวางบุคคลลดความไมแนนอนและโนมนาวการตัดสินใจ (3) มิติของเวลาผูรับ

จะคอย ๆ ผานข้ัน “ความรู → ชักจูงใจ → ตัดสินใจ → นําไปใช → ยืนยัน” และ (4) โครงสรางผูรับ

แบงเปน Innovators, Early Adopters, Early Majority, Late Majority และ Laggards ซ่ึงตองใชสารและ

สิ่งจูงใจตางกันเพ่ือให “คลื่นการยอมรับ” เคลื่อนตอเนื่อง ประยุกตกับ EV และสถานีชารจ: เรง relative 

advantage ดวยขอมูลตนทุนตลอดอายุการใชและสิทธิประโยชนจริง, เพ่ิม compatibility ดวยโครงขาย

ชารจท่ีสอดคลองเสนทางเดินทางประจํา, ลด complexity ผานแอปและข้ันตอนชารจท่ีเรียบงาย, เพ่ิม 

trialability ดวยโปรแกรมทดลองใช/สวนลด และทําให observability ชัดเจนดวยรีวิวและตัวชี้วัดเวลา

คาใชจายจากผูใชจริง ใชสื่อมวลชนสรางแรงกระเพ่ือมตนนํ้าและใชผูนําความคิดทองถ่ินดึง Early Majority 
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เขาสูตลาด เพ่ือลด “ชองวางแหงความตาย” ระหวาง Early Adopters กับกลุมถัดไปและเรง rate of 

adoption ในภาพรวม (Rogers Everett M., 1962) 

3.3 ทฤษฎีงการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)  

ระบุวาการยอมรับข้ึนกับสองแกนหลักคือ การรับรูประโยชน (PU) และ การรับรูงายตอการใชงาน 

(PEOU) ซ่ึงรวมกันกําหนด ทัศนคติ (ATU) และ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (BI) จนนําไปสู การใชงานจริง 

(ASU) โดย PEOU ยังสงผลเชิงบวกตอ PU โดยออมดวย ปจจัยภายนอกอยางคุณลักษณะระบบ ลักษณะงาน 

การฝกอบรม และการสนับสนุนองคกร หลอหลอม PU/PEOU กอนจะสงผานไปยัง ATU และ BI ทําให TAM 

เปนโมเดลท่ีเรียบงาย ทดสอบเชิงประจักษได และพยากรณพฤติกรรมการใชไดดี  อยางไรก็ดี TAM ดั้งเดิมให

ความสําคัญกับมิติปจเจกมากกวาปจจัยสังคม/บริบท และมักเนน “ความตั้งใจ” มากกวา “พฤติกรรมจริง” 

(Davis Fred D., 1989) จึงมีการตอยอด เชน TAM2 เพ่ิมบรรทัดฐานสวนบุคคลและกระบวนการเชิงปญญา 

(Venkatesh Viswanath & Davis Fred D., 2000), TAM3 ผนวกประสบการณและความแตกตางรายบุคคล 

(Venkatesh Viswanath & Bala Hillol, 2008), และ UTAUT ท่ีสั งเคราะหหลายทฤษฎี เพ่ือยกระดับความ

ครอบคลุมในการพยากรณ  (Venkatesh Viswanath, Morris Michael G., Davis Gordon B. & Davis Fred D., 

2003) ในบริบท EV/สถานีชารจ การยกระดับ PU (เชน ตนทุนรวมและเวลาชารจท่ีดีข้ึน) ลด PEOU (แอป/

ข้ันตอนใชงานท่ีเรียบงาย) และออกแบบการสนับสนุนเชิงสังคมตามแนวทาง TAM2/UTAUT จะชวยเรงการ

แปลงจาก BI ไปสู ASU ไดอยางมีประสิทธิภาพ. 

3.4 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 

อธิบายกรอบคิดในการออกแบบกลยุทธเพ่ือสงมอบคุณคาแกตลาดเปาหมายผาน 4Ps ไดแก ผลิตภัณฑ 

(คุณภาพ คุณสมบัติ แบรนด บรรจุภัณฑ บริการเสริม) ราคา (ระดับราคา สวนลด เง่ือนไขการชําระ) ชองทาง/

สถานท่ี (ชองทางกระจาย ทําเล คลังสินคา โลจิสติกส) และการสงเสริมการตลาด (โฆษณา ประชาสัมพันธ 

สงเสริมการขาย การขายโดยพนักงาน การตลาดทางตรง–ดิจิทัล) ซ่ึงเม่ือผสมผสานอยางสอดคลองจะชวย

สรางการรับรู เพ่ิมยอดขาย และบรรลุเปาหมายทางการตลาดไดอยางเปนระบบ (McCarthy E. Jerome, 

1960) 

สําหรับธุรกิจบริการท่ีมีลักษณะจับตองไมได แนวคิดถูกตอยอดสู 7Ps โดยเพ่ิม People–Process–

Physical evidence เพ่ือครอบคลุมคุณภาพการโตตอบของพนักงาน ความราบรื่นของข้ันตอนบริการ และ

หลักฐานเชิงกายภาพท่ีผูรับบริการเห็นและสัมผัสได ชวยลดความไมแนนอนและยกระดับประสบการณหนา

งาน ซ่ึงทําให 7Ps เหมาะกับการออกแบบบริการสมัยใหมและการสรางความพึงพอใจ ความภักดีในระยะยาว 

(Bitner Mary Jo, 1981) 

3.5 ทฤษฎีการพ่ึงพาเสนทาง  

แนวคิดนี้อธิบายวาทิศทางของระบบเศรษฐกิจ–สังคมถูกหลอหลอมโดย “จุดเริ่มตนและลําดับ

เหตุการณ” ท่ีเกิดข้ึนกอนหนา ทําใหบางเสนทางถูกเลือกและคอย ๆ แข็งแรงข้ึนตามกาลเวลา (David Paul 

A., 1985) เม่ือเสนทางหนึ่งเริ่มข้ึน กลไกเสริมแรงดวยตนเอง เชน ผลเครือขายท่ียิ่งมีผูใชมูลคายิ่งสูง การเรียนรู
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จากการปฏิบัติจริง และการประหยัดตอขนาด จะเพ่ิมความไดเปรียบใหทางเลือกเดิมเรื่อย ๆ (Arthur W. 

Brian, 1989) ขณะเดียวกัน ตนทุนการสลับระบบและขอจํากัดเชิงสถาบันทําใหการเปลี่ยนไปสูเสนทางใหมมี

ความเสี่ยงและมีตนทุนสูง จนอาจเกิดภาวะ “ล็อกอิน” แมมีทางเลือกท่ีมีประสิทธิภาพกวา (North Douglass 

C., 1990) ในเชิงวิธีวิจัย การทําความเขาใจหวงโซเหตุการณและชวงหัวเลี้ยวหัวตอ (critical junctures) ชวย

อธิบายวาทําไมระบบจึงยึดติดหรือหลุดออกจากเสนทางเดิม สําหรับ EV/สถานีชารจ การลงทุนโครงสราง

พ้ืนฐานอยางตอเนื่องและการยึดมาตรฐานหัวชารจเดียวกันสามารถสรางเสนทางใหมท่ีมีแรงเสริมภายในระบบ 

ผูใชเพ่ิม → สถานีขยาย → ความสะดวกและความเชื่อม่ันสูงข้ึน จนเกิดสมดุลใหมท่ีเอ้ือตอการยอมรับ EV 

ในระยะยาว (Arthur W. Brian, 1989) 

3.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

รักษสินธิ์ แสงรุจี (2564) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชสถานีชารจรถยนตไฟฟา

ของผูใชรถยนตเครื่องสันดาปในประเทศไทยท่ีตองการเปลี่ยนไปใชรถยนตไฟฟาในอนาคต ผลการวิจัยสรุปวา 

จากผลการศึกษาพบวา การเลือกใชสถานีชารจรถยนตไฟฟาของผูใชรถยนตเครื่องสันดาปใน ประเทศไทยท่ี

ตองการเปลี่ยนไปใชรถยนตไฟฟาในอนาคต มีความสอดคลองกับปจจัยสวนประสมทาง การตลาด  

ธัญญะ สุทธภักติ (2565) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีชารจ

รถยนตไฟฟา ของผูใชรถยนตไฟฟาและผูใชรถยนตเครื่องยนตสันดาปท่ีตั้งใจจะเปลี่ยนไปใชรถยนตไฟฟาใน

อนาคตในพ้ืนท่ีประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก ปจจัยดานเพศ อายุ และ

อาชีพท่ี แตกตางกันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานีชารจรถยนตไฟฟาท่ีแตกตางกัน และปจจัย 

ดานสวนประสมทางการตลาด (7P’s) โดยเรียงลําดับตามอิทธิพลท่ีสงผลตอการตัดสินใจจากมากไปหานอย 

ไดแก ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพและกระบวนการ และ ปจจัยดานราคาและ ความนาเชื่อถือของสถานี

ชารจ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ    

นัดทมน ธวัชเรืองสกุล (2566)  ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชสถานีชารจรถยนตไฟฟา ท่ี

อยูในสถานีบริการนีนํ้ามัน ผลการวิจัยพบวาวิเคราะหขอมูลองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor 

Analysis: EFA) ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชสถานีชารจรถยนตไฟฟาท่ีอยูในสถานี บริการนํ้ามัน สามารถจัด

กลุมได 5 ปจจัย ประกอบไปดวย ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพของสถานีบริการนํ้ามัน ปจจัยดานการ

จัดการความปลอดภัย ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานราคาและปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 
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กรอบแนวความคิดในการทําวิจัย 

                     

 
 

 

 

 

 

                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. สมมติฐานการวิจัย 

4.1 ปจจัยดานอุปสงคของผูบริโภคมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอการเติบโตทางการตลาดของ 

EV Charging Station ของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) 

4.2 ปจจัยดานอุปทานและการดําเนินงานของ PEA มีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอการเติบโตทาง

การตลาดของ EV Charging Station ของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) 

4.3 ปจจัยดานสภาพแวดลอมและนโยบาย มีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอการเติบโตทาง

การตลาดของ EV Charging Station ของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) 

 

5. วิธีดําเนินการวิจัย 

5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การเตบิโตทางการตลาดของ EV Charging Station 

- จำนวนสถานีชาร์จ EV 

- จำนวนหัวจ่าย 

- จำนวนผู้ใช้บริการ 

- ปริมาณการใช้ไฟฟ้าในการชาร์จ EV  

- รายได้จากค่าบริการชาร์จ EV  

- ส่วนแบ่งการตลาด 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมและนโยบาย  

- นโยบายส่งเสริม EV ของรัฐบาล  

- การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล  

- การตระหนักถึงส่ิงแวดล้อม 

ปจจัยดานอุปทาน 

- การขยายเครือข่ายสถานีชาร์จ 

- คุณภาพและความน่าเชื่อถือของสถานี

ชาร์จ  

- ความหลากหลายของประเภทหัวชาร์จ  

- การให้บริการและส่ิงอำนวยความ

สะดวก 

- เทคโนโลยีและแอปพลิเคชัน  

- การกำหนดราคาและโปรโมช่ัน 

 

ปจจัยดานอุปสงคของผูบริโภค  

- จำนวนผู้ใช้รถ EV 

- ความเชื่อม่ันของผู้บริโภคต่อ EV  

- ความสะดวกในการเข้าถึงสถานีชาร์จ  

- ราคาค่าบริการชาร์จ 
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ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูใชงานรถยนตไฟฟา (EV Users) หรือ มีแนวโนม

จะใช บริการสถานีชารจของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) ซ่ึงครอบคลุม 4 จังหวัด ไดแก นครปฐม 

สมุทรสาคร กาญจนบุรี และสุพรรณบุรี ท่ีไมสามารถกําหนดกลุมประชากรท่ีชัดเจนได กลุมตัวอยางคือ 

ผูใชงานรถยนตไฟฟาตามคุณสมบัติขางตน จํานวน 400 คน โดยคํานวณจาก สูตรของคอเครน (Cochran, 

1977) สําหรับกรณี ประชากรไมทราบขนาด ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% (Z=1.96) คาคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 

5% (e=0.05) และกําหนดสัดสวนประชากร p=0.5 เพ่ือความอนุรักษนิยม ไดขนาดตัวอยาง 385 คน จากนั้น

เผื่ออัตราไมตอบกลับ จึงกําหนดจํานวนท่ีเหมาะสมในการเก็บจริงจํานวน 400 คน ท้ังนี้ไดดําเนินการคัดเลือก

กลุมตัวอยางแบบ ไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) โดยใช วิธีการเจาะจง (Purposive 

Sampling) 

5.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

แบบสอบถามแบงออกเปน 5 ตอนหลัก ดังนี้: 

ตอนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ 

ประสบการณในการใชรถ EV และ รายไดตอเดือน  

ตอนท่ี 2: ขอคําถามเก่ียวกับ ปจจัยดานอุปสงคของผูบริโภค เชน ความเชื่อม่ันตอ EV, ความสะดวกใน

การเขาถึงสถานี, ราคาคาชารจ, การตัดสินใจซ้ือ EV ท่ีเชื่อมโยงกับบริการของ PEA 

ตอนท่ี 3: ขอคําถามเก่ียวกับ ปจจัยดานอุปทานและการดําเนินงานของ PEA เชน ความหลากหลายของ

หัวชารจ ความเสถียรของระบบ คุณภาพการบริการ การจัดการระบบแอปพลิเคชัน และการสงเสริมการตลาด 

ตอนท่ี 4: ขอคําถามเก่ียวกับ ปจจัยดานสภาพแวดลอมและนโยบายภาครัฐ เชน การสนับสนุนจากรัฐ 

นโยบาย EV แหงชาติ การตระหนักเรื่องสิ่งแวดลอม การลดการพ่ึงพานํ้ามัน 

ตอนท่ี 5: ขอคําถามเก่ียวกับ การเติบโตทางการตลาดของ EV Charging Station เชน จํานวนผูใชงาน 

แนวโนมรายได ความสามารถในการแขงขัน จํานวนสถานีท่ีเพ่ิมข้ึน 

5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

5.3.1 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการคนควาเอกสาร หนังสือบทความ วิทยานิพนธ 

วารสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ต เพ่ือออกแบบงานวิจัย และสรางแบบสอบถาม 

5.3.2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลไดจากการใชแบบสอบถามจากกลุม

ตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง ซ่ึงเก็บขอมูลชวงเดือน สิงหาคม – กันยายน พ.ศ. 2568  

5.3.3 ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามลงรหัส และวิเคราะหขอมูลตามวิธีทาง

สถิติตอไป 

5.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนสงขอความอนุเคราะหกับผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบ

คุณภาพดานความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) รายขอเพ่ือพิจารณาความสอดคลอง ระหวางขอคําถาม

กับตัวแปรท่ีตองการวัด โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ซ่ึงมีคา เทากับ 1 ถือวาผานเกณฑคุณภาพ
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ดานความตรงเชิงเนื้อหา จากนั้นทําการหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ี

ผานคุณภาพดานความตรงเชิงเนื้อหามาทําการทดสอบจาก ผูบริโภคท่ีใชบริการ สถานีชารจ EV Charging 

Station ของ การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) ซ่ึงมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 

คน เพ่ือนําคําตอบมา วิเคราะหคุณภาพของแบบสอบถามท้ังฉบับ โดยการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของครอนบั ค  (Cronbach) ซ่ึ งผลการวิ เค ราะห สั มป ระสิ ท ธิ์ แอลฟาของ Cronbach 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแตละตัวแปรควรมีคาตั้งแต 0.70 ข้ึนไป (Hair 43 et al., 2006; 

Nunnally, 1978) และคาจําแนกรายขอ (Corrected Item-Total Correlation) ของ แตละขอคําถามควรมี

คาตั้งแต 0.30 หากมีขอคําถามใดทําใหคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของตัวแปรใด ๆ ตํ่ากวา 0.70 และมีคาอํานาจ

จําแนกราย ขอคําถามใด ๆ ตํ่ากวา 0.30 ตองทําการปรับปรุงแกไขหรือ ตัดขอคําถามนั้นออก ซ่ึงจะแสดงถึง 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอยางมีนัยสําคัญและอยูในเกณฑท่ีมีความเชื่อถือได โดยในการการหาสัมประสิทธิ์

แอลฟา มีคารวมเทากับ 0.966 แสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอยางมีนัยสําคัญและอยูในเกณฑท่ีมีความ

เชื่อถือได สามารถนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลได 

5.5 การวิเคราะหขอมูล 

5.5.1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา รายงานปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม ตลอดจนระดับ

การรับรูของปจจัยดานอุปสงค ปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐานและบริการ ปจจัยดานการตลาดและราคา และ

ปจจัยดานสภาพแวดลอมและนโยบาย รวมถึงตัวแปรตามดานการเติบโตทางการตลาดของสถานีชารจ EV 

(เชน ความถ่ีการใชบริการ ปริมาณพลังงานท่ีชารจ รายได/การใชจาย และความตั้งใจใชซ้ํา) โดยใชคาความถ่ี 

(Frequency) รอยละ (Percentage) ค า เฉลี่ ย  (Mean) และค าส วน เบี่ ย งเบนมาตรฐาน  (Standard 

Deviation) เพ่ืออธิบายลักษณะประชากรกลุมตัวอยางและระดับของตัวแปรตาง ๆ 

5.5.2 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอแรงจูงใจของผูบริโภคในการ 

ตัดสินใจใชบริการดวยคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชในการแปร

ความหมายของขอมูลตาง ๆ เพ่ือสรุปและอธิบายลักษณะของตัวแปร 

5.5.3 สถิติอนุมานหรือสถิติอางอิง (Inferential Statistics) เปนการนําวิธีทางสถิติมาใชสําหรับ 

ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) และการวิ เคราะหสมการถดถอยเชิ งพหุ คูณ  (Multiple 

Regression Analysis) สํ าหรับการตรวจสอบคุณลักษณ ะของความสัมพันธระหวางตั วแปรอิสระ 

(Independent variable) และตัวแปรตาม (Dependent variable) ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ท่ีมี

ตอตัวแปรตาม ดวยโปรแกรมวิเคราะหขอมูลและสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตรแบบสําเร็จรูป 
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6. ผลการวิจัย 

6.1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 

ชาย 185 46.25 

หญิง 215 53.75 

รวม 400 100.0 

อายุ 

ตํ่ากวา 25 ป 50 12.5 

25 – 34 ป 140 35.0 

35 – 44 ป 70 17.5 

45 – 54 ป 94 23.5 

55 ปข้ึนไป 46 11.5 

รวม 400 100.0 

สถานภาพ 

โสด 217 54.3 

สมรส 180 45.0 

หยาราง 3 0.8 

รวม 400 100.0 

วุฒิการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 82 20.5 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 249 62.3 

สูงกวาปริญญาตรี 69 17.3 

รวม 400 100.0 

อาชีพ 

นักเรียน / นักศึกษา 30 7.5 

พนักงานบริษัทเอกชน 78 19.5 
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ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

ขาราชการ / พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

161 40.3 

ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 40 10.0 

รับจางท่ัวไป / ฟรีแลนซ 46 11.5 

พอบาน / แมบาน / 

เกษียณอายุ 

30 7.5 

อ่ืนๆ 15 3.8 

รวม 400 100.0 

ประสบการณใชรถEV 

ยังไมเคย 38 9.5 

ตํ่ากวา 1 ป 204 51.0 

1 – 3 ป 154 38.5 

มากกวา 3 ป 4 1.0 

รวม 400 100.0 

รายได 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 20 5.0 

15,001 – 25,000 บาท 102 25.5 

25,001 – 35,000 บาท 163 40.75 

35,001 – 45,000 บาท 37 9.3 

45,001 – 55,000 บาท 46 11.5 

55,001 บาทข้ึนไป 32 8.0 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 1 พบวา เพศ ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบวา เพศหญิง จํานวน 215 คน คิดเปน

รอยละ 53.75 รองลงมา คือ เพศชาย จํานวน 185คน คิดเปนรอยละ 46.25 ตามลําดับ อายุ ของผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ คือ 25-34 ป จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมา คือ 45-54 ป จํานวน 

94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 รองลงมา คือ 35-44 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 รองลงมา คือ ตํ่ากวา 

25 ป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 รองลงมา คือ 51 ปข้ึนไป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 

ตามลําดับ สถานภาพ ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ โสด จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.3 

รองลงมา คือสมรส จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมา คือ หยาราง จํานวน 3 คน คิดเปน 
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รอยละ 0.8 ตามลําดับ วุฒิการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 

249 คน คิดเปนรอยละ 62.3 รองลงมา คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5 รองลงมา 

คือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามลําดับ อาชีพ ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

คือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 161 คน คิดเปน รอยละ 40.3 รองลงมา คือ พนักงาน

บริษัทเอกชน จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 รองลงมา คือ รับจางท่ัวไป/ฟรีแลนซ จํานวน 46 คน คิด

เปนรอยละ 11.5 รองลงมา คือ ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ จํานวน 40 คน คิดเปน รอยละ 10.0 รองลงมา 

คือ พอบาน/แมบาน/เกษียณอายุ จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 รองลงมา คือ อ่ืน ๆ จํานวน 15 คน คิด

เปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ ประสบการณใชรถEV ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ต่ํากวา 1 ป จํานวน 

204 คน คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมา คือ 1 – 3 ป จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมา คือ ยัง

ไมเคย จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 รองลงมา คือ มากกวา 3 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 

ตามลําดับ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 163 

คน คิดเปนรอยละ 40.75 รองลงมา คือ 15,001 - 25,000 บาท จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.5 

รองลงมา คือ 45,001 – 55,000 บาท จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 รองลงมา คือ 35,001 – 45,000 

บาท จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.3 รองลงมา คือ 55,001 บาทข้ึนไป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.0 

รองลงมา คือ ตํ่ากวา 15,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ 

6.2 การวิเคราะหระดับปจจัยดานอุปสงค 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยดานอุปสงค โดยรวมและรายขอ 

ปจจัยดานอุปสงค  S.D. ระดับ 

1. ในพ้ืนท่ีท่ีทานอาศัย จํานวนผูใชรถยนตไฟฟามี

แนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง อันสงผลใหความ

ตองการใชบริการชารจเพ่ิมสูงข้ึน 3.91 0.87 มาก 

2. ทานมีความเชื่อม่ัน ตอความปลอดภัย ความ

ทนทาน และความคุมคาของรถยนตไฟฟา 3.80 0.86 มาก 

3. ทานสามารถเขาถึงสถานีชารจไดโดยสะดวก (เชน 

ทําเล ท่ีจอด เวลาทําการ ข้ันตอนการใชบริการ) 3.80 0.90 มาก 

4. ทานพิจารณาวาอัตราคาบริการชารจโดยรวมมี

ความเหมาะสมและเปนธรรม เม่ือเทียบกับทางเลือก

การเดินทางอ่ืน 3.87 0.85 มาก 

รวมปจจัยดานอุปสงค 3.84 0.75 มาก 

(n=400) 

จากตารางท่ี2 ปจจัยดานอุปสงค อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.75 ( =3.84 , S.D.=0.75) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ใน จํานวนผูใชรถยนตไฟฟา 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

ปท่ี 10 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2569  |    32 

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

( =3.91 , S.D.=0.87) รองลงมา คือ อัตราคาบริการชารจ ( =3.87 , S.D.=0.85) รองลงมา ความเชื่อม่ันของ

ผูบริโภคท่ีมีตอEV ( =3.80 , S.D.=0.86) และ ความสะดวกในการเขาถึงสถานีชารจ( =3.80 , S.D.=0.90) 

ตามลําดับ 

6.3 การวิเคราะหระดับปจจัยดานอุปทาน 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยดานอุปทาน โดยรวมและรายขอ 

ปจจัยดานอุปทาน  S.D. ระดับ 

1. ทานเห็นวาเครือขายสถานีชารจของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

(PEA) มีความครอบคลุมและหนาแนนเพ่ิมข้ึน 3.78 0.86 มาก 

2. จากประสบการณของทาน สถานีชารจของ PEA มีความ

พรอมใชงานและความเสถียรของระบบอยูในระดับสูงอยาง

สม่ําเสมอ 3.77 0.87 มาก 

3. ทานเห็นวาสถานีชารจของ PEA มีความหลากหลายของ

ประเภทเครื่อง/หัวชารจ ท่ีรองรับรถยนตหลากหลายรุน 3.73 0.84 มาก 

4. ทานไดรับการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี

เหมาะสม ณ สถานีชารจของ PEA (พ้ืนท่ีรอ หองนํ้า ความ

ปลอดภัย Call Center) 3.83 0.81 มาก 

5. ทานพิจารณาวาเทคโนโลยีและแอปพลิเคชันของ PEA มี

ความสะดวกในการใชงาน (การคนหา การจองคิว การชําระ

เงิน การติดตามสถานะ) 3.83 0.85 มาก 

6. ทานเห็นวาโครงสรางราคา สวนลด และรายการสงเสริม

การขายของ PEA มีความโปรงใสและมีแรงจูงใจ ใหใชบริการ

อยางตอเนื่อง 3.80 0.77 มาก 

รวมปจจัยดานอุปทาน 3.79 0.71 มาก 

(n=400) 

จากตารางท่ี 3 พบวา ปจจัยดานอุปทาน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.71 ( =3.79 , S.D.=0.71) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การใหบริการและสิ่งอํานวย

ความสะดวก ( =3.83 , S.D.=0.81) และ เทคโนโลยีและแอปพลิเคชัน ( =3.83 , S.D.=0.85) รองลงมา คือ 

การกําหนดราคาและโปรโมชัน ( =3.80 , S.D.=0.71) รองลงมา คือ การขยายเครือขายสถานีชารจ ( =3.78 , 

S.D.=0.86) รองลงมา คือ คุณภาพและความนาเชื่อถือ ( =3.77 , S.D.=0.87) รองลงมา คือ ความหลากหลาย

ของประเภทหัวชารจ ( =3.73 , S.D.=0.84) ตามลําดับ 
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6.4 การวิเคราะหระดับปจจัยดานสภาพแวดลอมและนโยบาย 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยดานสภาพแวดลอมและนโยบายโดยรวม

และรายขอ 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมและนโยบาย  S.D. ระดับ 

1. ทานเห็นวา มาตรการของภาครัฐดานการสงเสริมยานยนตไฟฟา (เชน 

สิทธิประโยชนทางภาษี เงินอุดหนุน โครงสรางพ้ืนฐาน) เอ้ือตอการเติบโต

ของตลาด EV และการลงทุนในสถานีชารจ 3.77 0.86 มาก 

2. ทานเห็นวา การสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลและโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล

ของประเทศ สนับสนุนความสะดวกและประสิทธิภาพของการใหบริการ

ชารจ 3.87 0.78 มาก 

3. ทานเห็นวา ระดับความตระหนักและความหวงใยดานสิ่งแวดลอมของ

สังคม สงผลสนับสนุนตอการยอมรับ EV และความตองการใชสถานีชารจ 4.05 0.76 มาก 

รวมปจจัยดานสภาพแวดลอมและนโยบาย 3.89 0.67 มาก 

(n=400) 

จากตารางท่ี 4 พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมและนโยบาย อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.89 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 ( =3.89 , S.D.=0.67) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ความ

ตระหนักดานสิ่งแวดลอม ( =4.05 , S.D.=0.76) รองลงมา คือ ทานเห็นวา การสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

( =3.87 , S.D.=0.78) รองลงมา คือ มาตรการของภาครัฐดานการสงเสริมยานยนตไฟฟา ( =3.77 , 

S.D.=0.86) ตามลําดับ 

6.5 การวิเคราะหระดับการเติบโตทางการตลาดของ EV Charging Station 

ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการวิเคราะหระดับการเติบโตทางการตลาดของ 

EV Charging Station โดยรวมและรายขอ 

การเติบโตทางการตลาดของ EV Charging Station  S.D. ระดับ 

1. ทานเห็นวา “จํานวนสถานีชารจ EV” ของ PEA ในพ้ืนท่ีของ

ทานมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 3.90 0.78 มาก 

2. ทานเห็นวา “จํานวนหัวจาย (charging points)” รวมของ

สถานีชารจ EV มีแนวโนมเพ่ิมข้ึน และรองรับความตองการไดดีข้ึน 3.85 0.78 มาก 

3. ทานเห็นวา “จํานวนผูใชบริการชารจ” ท่ีสถานีของ PEA มี

แนวโนมเพ่ิมข้ึน 3.93 0.73 มาก 

การเติบโตทางการตลาดของ EV Charging Station  S.D. ระดับ 

4. ทานเห็นวา “ปริมาณพลังงานไฟฟาท่ีใชในการชารจ EV” 

(kWh) มีแนวโนมเพ่ิมข้ึน 3.93 0.76 มาก 
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5. ทานเห็นวา “รายไดจากคาบริการชารจ EV” ของ PEA ในพ้ืนท่ี

ของทานมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน 3.90 0.78 มาก 

6. ทานเห็นวา “สวนแบงการตลาด” ของสถานีชารจ EV โดย PEA 

เม่ือเทียบกับผูใหบริการรายอ่ืน มีแนวโนมเพ่ิมข้ึน 3.87 0.80 มาก 

รวมการเติบโตทางการตลาดของ EV Charging Station 3.90 0.66 มาก 

จากตารางท่ี 5 พบวา การเติบโตทางการตลาดของ EV Charging Station อยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.90 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 ( =3.90 , S.D.=0.66) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมาก

ท่ีสุด คือ จํานวนผูใชบริการชารจ ( =3.93 , S.D.=0.73) และ ปริมาณพลังงานไฟฟาท่ีใชในการชารจ EV 

( =3.93 , S.D.=0.76) รองลงมา คือ จํานวนสถานีชารจ EV ( =3.90 , S.D.=0.78) และ รายไดจากคาบริการ

ชารจ EV ( =3.90 , S.D.=0.78) รองลงมา สวนแบงการตลาด ( =3.87 , S.D.=0.80) รองลงมา คือ จํานวนหัว

จาย (charging points ( =3.85 , S.D.=0.78) ตามลําดับ 

6.6 การวิเคราะหอิทธิพลของการเติบโตทางการตลาดของ EV Charging Station 

ตารางท่ี 6 ปจจัยดานอุปสงคของผูบริโภค ท่ีมีผลตอการเติบโตทางการตลาดของ EV Charging 

Station ของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) 

ปจจัยดานอุปสงค B S.E. β t p-value 

คาคงท่ี 1.867 0.135  13.831 0.001* 

จํานวนผูใชรถยนตไฟฟา 0.203 0.046 0.269 4.458 0.001* 

ความเชื่อม่ันของผูบริโภคตอ EV -0.107 0.048 -0.141 -2.246 0.025* 

ความสะดวกในการเขาถึงสถานีชารจ 0.137 0.040 0.188 3.405 0.001* 

ราคาคาบริการชารจ 0.290 0.045 0.376 6.383 0.001* 

Durbin-Watson=1.799, R=0.062, =0.392, Adjusted =0.386, *<0.05 

จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหปจจัยดานอุปสงค ท่ีมีผลตการเติบโตทางการตลาดของ EV Charging 

Station ของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) โดยใช สถิติการวิเคราะห ความถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ในภาพรวม พบวา ปจจัยดานอุปสงค สามารถ พยากรณการเติบโตทาง

การตลาดของ EV Charging Station ของการไฟฟาสวนภู มิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) ได ร อยละ 39.2 

( =0.386) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ตารางท่ี 7 ปจจัยดานอุปทานของผูบริโภค ท่ีมีผลตอการเติบโตทางการตลาดของ EV Charging 

Station ของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) 

ปจจัยดานอุปทาน B S.E. β t p-value 

คาคงท่ี 1.434 0.127  11.322 0.001* 

การขยายเครือขายสถานีชารจ 0.108 0.044 0.141 2.464 0.014* 

คุณภาพและความนาเชื่อถือของสถานีชารจ 0.037 0.039 0.049 0.948 0.343 
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ความหลากหลายของประเภทหัวชารจ 0.135 0.048 0.172 2.791 0.006* 

การใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 0.168 0.052 0.206 3.249 0.001* 

เทคโนโลยีและแอพพลิเคชั่น 0.073 0.049 0.094 1.483 0.139 

ปจจัยดานอุปทาน B S.E. β t p-value 

การกําหนดราคาและโปรโมชั่น 0.130 0.052 0.153 2.475 0.014* 

Durbin-Watson=2.115, R=0.711, =0.506, Adjusted =0.498, *<0.05 

จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหปจจัยดานอุปทาน ท่ีมีผลตการเติบโตทางการตลาดของ EV Charging 

Station ของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) โดยใช สถิติการวิเคราะห ความถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ในภาพรวม พบวา ปจจัยดานอุปทาน สามารถ พยากรณการเติบโตทาง

การตลาดของ EV Charging Station ของการไฟฟาสวนภู มิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) ได ร อยละ 50.6 

( =0.506) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ตารางท่ี 8 ปจจัยดานสภาพแวดลอมและนโยบาย ท่ีมีผลตอการเติบโตทางการตลาดของ EV Charging 

Station ของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมและนโยบาย B S.E. β t p-value 

คาคงท่ี 1.493 0.153  9.738 0.001* 

นโยบายสงเสริม EV ของรัฐบาล 0.281 0.041 0.366 6.913 0.001* 

การสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 0.132 0.045 0.156 2.935 0.004* 

การตระหนักถึงสิ่งแวดลอม 0.207 0.039 0.241 5.299 0.001* 

Durbin-Watson=1.832, R=0.644, =0.415, Adjusted =0.410, *<0.05 

จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะหปจจัยดานสภาพแวดลอมและนโยบาย ท่ีมีผลตการเติบโตทางการตลาด

ของ EV Charging Station ของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) โดยใชสถิติการวิเคราะหความ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในภาพรวม พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมและนโยบาย 

สามารถพยากรณการเติบโตทางการตลาดของ EV Charging Station ของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาค

กลาง) ไดรอยละ 41.5 ( =0.415) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

7. สรุปผลตามวัตถุประสงค 

วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับการเติบโตทางการตลาดของ EV Charging Station ของการไฟฟา

สวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) 

ผลการวิจัยพบวา ระดับการเติบโตทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย x̄ = 3.90 และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.66 จากกลุมตัวอยาง n = 400 คน แสดงถึงแนวโนมการขยายตัวของตลาดท่ี

ชดัเจนในพ้ืนท่ีศึกษา เม่ือพิจารณาเปนรายตัวชี้วัด พบวา 3 รายการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
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7.1 “จํานวนผูใชบริการชารจ ท่ีสถานีของ PEA มีแนวโนมเพ่ิมข้ึน” (x̄ = 3.93, S.D. = 0.73) คาเฉลี่ย

อยูในระดับ “มาก” ซ่ึงสะทอนถึงการขยายฐานของผูใชงานจริง (active users) ท่ีไมใชเพียงความตั้งใจใช แต

เปนพฤติกรรมการใชงานอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน บงชี้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 

แมจะยังมีความแปรปรวนบางสวนตามเสนทางการเดินทาง การเพ่ิมข้ึนของผูใชงานใหม และการคงอยูของ

ผูใชงานเดิม ซ่ึงสอดคลองกับกรอบ TAM/UTAUT ท่ีวาการรับรูประโยชน ความงาย และมีเง่ือนไขท่ีเก้ือหนุน 

จะผลักดันความตั้งใจใหกลายเปนการใชงานจริง ซ่ึงในขณะเดียวกันเม่ือมองในเชิงการจัดการ นี่จะเปน

สัญญาณใหการลงทุนรักษาฐาน ผาน uptime ท่ีเสถียร การรองรับหัวชารจท่ีหลากหลาย และโปรแกรม

สมาชิก รางวัลการใชงานอยางตอเนื่อง เพ่ือปองกันการเปลี่ยนใจของผูใชงานไปยังเครือขายคูแขง 

7.2 “ปริมาณพลังงานไฟฟาท่ีใชในการชารจ (kWh) มีแนวโนมเพ่ิมข้ึน” (x̄ = 3.93, S.D. = 0.76) 

คาเฉลี่ยอยูในระดับ “มาก” ซ่ึงตัวชี้วัดนี้สะทอนใหเห็นถึงความเขมขนของการใชงาน (intensity of use) ท้ัง

จากความถ่ีตอคันและจํานวนคันรวม การท่ีคาเฉลี่ย กับ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สูง ซ่ึงชี้ใหเห็นวาการเติบโต

ไมไดเกิดข้ึนเฉพาะผูใชงานหนาใหม แตยังรวมถึง ความลึกของการใชตอครั้ง/ตอเดือนอีกดวย ในดาน

เศรษฐศาสตรบริการ นี่หมายความวาการบริหารคิว การผสมกําลังชารจ ระหวาง AC กับ DC และการจัดสรร

หัวชารจตามเวลาในชวงพีก (peak time) มีความสําคัญมากข้ึน เพ่ือหลีกเลี่ยงความแออัดแบบคอขวด ซ่ึงอาจ

ลดการมาใชบริการซ้ําในระยะยาวได ในเชิงกลยุทธ ควรเรงระบบมอนิเตอร real-time, การบํารุงรักษาเชิง

คาดการณ และกลไกการกําหนดราคา โปรโมชันตามชวงเวลา (time-of-use) เพ่ือการกระจายโหลดในการใชงาน 

7.3 “จํานวนสถานีชารจ EV ของ PEA ในพ้ืนท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง” (x̄ = 3.90, S.D. = 0.78) 

คาเฉลี่ยอยูในระดับ “มาก” ซ่ึงบงชี้ถึงการขยายเครือขายเชิงโครงสราง (supply-side expansion) ท่ีตอบรับ

ดีมานดท่ีมีเพ่ิมข้ึน และชวยลดความกังวลในเรื่องของระยะทาง (range anxiety) อยางมีนัยสําคัญ การมีคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ีสูงกวาสองขอแรกเล็กนอย ซ่ึงสามารถสื่อไดวาการรับรูการขยายอาจแตกตางไปตาม

จังหวัด อําเภอ พ้ืนท่ีทางผาน สถานท่ีทองเท่ียว ท่ีอาจรับรูถึงความหนาแนนมากกวาพ้ืนท่ีชุมชนท่ีมีการ

กระจายตัว ในเชิงนโยบายการวางสถานีจึงควรยึดในสามบทบาทไดแก ทําเล, จุดผาน (transit) จุดแวะพัก 

(stopover) และจุดหมายปลายทาง (destination) และมีการใชขอมูล utilizations หรือรัศมีการใหบริการ 

เพ่ือสะดวกในการจัดลําดับการลงทุนและเลือกสัดสวน DC AC ท่ีเหมาะสม นอกจากนี้จะตองระวัง การกิน

ตลาดกันเอง (cannibalization) หากมีการเพ่ิมสถานีในรัศมีสั้นจนเกินไปโดยไมมีการเพ่ิมดีมานดในภาพรวม 

นอกจากนี้ ตัวชี้วัดท่ีสําคัญอ่ืนยังอยูในระดับมากเชนกัน ไดแก “รายไดจากคาบริการชารจ มีแนวโนม

เพ่ิมข้ึน” (x̄ = 3.90, S.D. = 0.78) “สวนแบงการตลาดของ PEA มีแนวโนมเพ่ิมข้ึน” (x̄ = 3.87, S.D. = 0.80) และ 

“จํานวนหัวจาย (charging points) มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนและรองรับความตองการไดดีข้ึน” (x̄ = 3.85, S.D. = 0.78) 

ซ่ึงสะทอนภาพรวมของการเติบโตท้ังดานรายได สวนแบง และศักยภาพของการใหบริการของสถานีชารจในพ้ืนท่ีท่ี

ศึกษาอยางเปนรูปธรรม 

วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเติบโตทางการตลาดของ EV Charging Stationของ

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) 
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ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณในภาพรวมยืนยันวา ปจจัยดานอุปสงค ปจจัยดานอุปทาน และปจจัย

ดานสภาพแวดลอมและนโยบาย ลวนมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอการเติบโตทางการตลาด โดย

แบบจําลองมีความเหมาะสม (Durbin–Watson=1.886, R = 0.768, R² = 0.589, F มีนัยสําคัญท่ี p < .001)  

มากท่ีสุด รองลงมาคือ สภาพแวดลอมและนโยบาย (β = 0.336) และ อุปสงค (β = 0.167) ตามลําดับ สะทอน

วาความพรอมของบริการและเครือขายเปนตัวขับเคลื่อนหลัก ขณะท่ีแรงหนุนเชิงนโยบายและพฤติกรรมฝงผูใช

เสริมแรงตอเนื่อง.  

เม่ือพิจารณาเปนรายมิติยอย พบวา ดานอุปสงคของผูบริโภค ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุดคือ 

ราคาคาบริการชารจ (β = 0.376) รองลงมาคือ จํานวนผูใช EV ในพ้ืนท่ี (β = 0.269) และ ความสะดวกในการ

เขาถึงสถานี (β = 0.188) ขณะท่ี ความเชื่อม่ันของผูบริโภคตอ EV ปรากฏคาสัมประสิทธิ์เชิงลบเล็กนอยแตมี

นัยสําคัญ (β = −0.141) แบบจําลองยอยดานอุปสงคสามารถอธิบายถึงความแปรผันของการเติบโตได

ประมาณ รอยละ 39.2 ซ่ึงอยูในระดับท่ีเหมาะสม 

ดานอุปทานและการดําเนินงานของผูใหบริการ ผลการวิเคราะหระบุวา การใหบริการและสิ่งอํานวย

ความสะดวก ณ สถานี (β = 0.206) และ ความหลากหลายของประเภทหัวชารจ (β = 0.172) เปนตัวแปรท่ี

สงผลเชิงบวกและมีนัยสําคัญ ขณะที่การกําหนดราคาและโปรโมชั่น (β = 0.153) และการขยายเครือขาย 

(β = 0.141) ก็มีนัยสําคัญในทางบวกเชนเดียวกัน  

ดานสภาพแวดลอมและนโยบาย พบวา นโยบายสงเสริม EV ของรัฐบาล (β = 0.366) มีอิทธิพลสูงสุด 

รองลงมาคือ การตระหนักถึงสิ่งแวดลอม (β = 0.241) และ การสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (β = 0.156) โดย

แบบจําลองยอยสามารถอธิบายความแปรผันได รอยละ 41.5 ซ่ึงยืนยันอานุภาพของแรงหนุนเชิงนโยบายตอ

การขยายตัวของตลาดในพ้ืนท่ีศึกษา 

 

8. อภิปรายผล 

ปจจัยดานอุปทาน ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาปจจัยท่ีสําคัญของผูใหบริการคือ ประสบการณท่ีเกิดข้ึน

จริงในจุดท่ีใหบริการ ซ่ึงเปนแรงผลักดันหลัก ไมวาจะเปนการขยายเครือขายสถานีใหมีความครอบคลุม การ

ใหบริการและการมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีดี รวมถึงการจัดวางหัวชารจใหรองรับกับรถหลากหลายรุนตาม

มาตรฐาน ท้ังหมดนี้เชื่อมโยงกันเปนอยางดีกับการเติบโตของตลาด ในขณะท่ี เทคโนโลยีและแอปพลิเคชัน ใน

ตัวอยางนี้ไมไดเปนปจจัยท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาตลาดไดผานระดับข้ันตํ่าในดานความงายและความ

เสถียรแลว เหลือเพียง รายละเอียดบริการและความเขากันไดทางเทคนิคตาง ๆ ท่ีเปนตัวแปรสําคัญในการ

ตัดสินใจของผูใชงาน ผลลัพธจึงสอดคลองกับแนวคิดการตลาดบริการของ Booms & Bitner (1981) 

โดยเฉพาะในมิติ Process , People , Physical evidence ซ่ึงตองมีความราบรื่น ความนาเชื่อถือ และสัมผัส

ไดในจุดท่ีใหบริการ รวมถึงมี Price ท่ีเหมาะสม ซ่ึงท้ังหมดนี้จะชวยเปลี่ยน ความตั้งใจ ใหกลายเปนพฤติกรรม

การใชงานจริง  
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ปจจัยดานสภาพแวดลอมและนโยบาย ผลทดสอบสมมติฐานชี้ใหเห็นบทบาทของมาตรการของภาครัฐ 

ความตระหนักดานสิ่งแวดลอม และการสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ซ่ึงจะชวยลดความเสี่ยงในการลงทุน ฝงสถานี

ชารจมีความกลาท่ีจะขยายเครือขาย ในขณะท่ีผูใชงานมีความกลาท่ีจะทดลองและกลับมาใชบริการซ้ํามากข้ึน 

ซ่ึงสอดคลองกับกลไกการแพรกระจายนวัตกรรมของ Rogers (2003) ท่ีกลาวไววา เม่ือผูคนรับรูถึง ความเขา

กันได และความซับซอนท่ีต่ํา ของการบริการใหมๆ โอกาสในการยอมรับก็จะเปดกวางมากข้ึน ในกรณีนี้ 

นโยบายและบรรยากาศทางสังคมท่ีเปนแรงหนุนในการใหบริการชารจจะสอดคลองกับวิถีชีวิตและเสนทาง

เดินทางของผูใชมากข้ึน  

ปจจัยดานอุปสงค ในมุมผูบริโภค พบวาความคุมคาและการเขาถึงสะดวกสบายตามหลักตลาดบริการ 

เชน ราคา โปรโมชั่น สถานท่ีตั้ง และการเขาถึงท่ีงายลวนชวยใหเกิดการใชงานจริงเพ่ิมข้ึนตอเนื่อง ซ่ึง

สอดคลองกับ TAM ของ Davis (1989) และแนวคิดใน UTAUT ของ Venkatesh et al. (2003) ท่ีระบุวา

ประโยชนท่ีรับรูและความงายในการใชงานเปนตัวผลักดันใหความตั้งใจใชงานกลายเปนพฤติกรรมจริง ใน

บริบทนี้ การเขาถึงเทคโนโลยีอาจไมใชปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด แตสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดคือความคุมคาและความสะดวกท่ี

ผูใชเจอทุกครั้งท่ีมาใชบริการ   

 

9. ขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ 

9.1 ดานโครงสรางบริการและเครือขาย (อุปทาน) เพ่ิมความหลากหลายของหัวชารจและยกระดับสิ่ง

อํานวยความสะดวก ณ สถานีใหเปนมาตรฐานเดียวกัน เนื่องจากตัวแปรสองดานนี้มีอิทธิพลเชิงบวกตอการ

เติบโตอยางมีนัยสําคัญในแบบจําลองยอย 

9.2 ดานขอมูลและความสะดวกของผูใช ใหความสําคัญกับขอมูลหนางาน/ในแอปท่ีชัดเจน (ราคา

คาบริการ สถานะหัวจาย เวลารอโดยประมาณ) เพ่ือรองรับความตองการใชงานท่ีเพ่ิมข้ึนตามตัวชี้วัดการเติบโต 

9.3 ดานยุทธศาสตรการขยายพ้ืนท่ี ใชขอมูลการเติบโตและการรับรูความครอบคลุมของเครือขายเปน

ฐานกําหนดลําดับพ้ืนท่ีลงทุน เติมเต็มจุดออนของโครงขายใหประชาชนเขาถึงสถานีไดสะดวกข้ึน 

9.4 ในการสื่อสารนโยบายสาธารณะ ควรประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของและชี้แจงประโยชนของ

มาตรการรัฐ รวมถึงคุณคาท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางชัดเจน เพ่ือเสริมสรางอิทธิพลเชิงบวกของนโยบาย

และสงเสริมความตระหนักรูดานสิ่งแวดลอม 

9.5 ดานการติดตามผล จัดทําแผงควบคุม (dashboard) เพ่ือติดตามตัวชี้วัดหลัก จํานวนผูใช ปริมาณ

พลังงาน สวนแบงตลาดอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใชปรับกลยุทธใหสอดคลองกับทิศทางการเติบโต 

 

10. ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งตอไป 

10.1 ระเบียบวิธีควรพิจารณาการออกแบบกลุมตัวอยางแบบความนาจะเปนและขยายกรอบพ้ืนท่ีหรือ

ชวงเวลาเพ่ือเพ่ิมความครอบคลุมของผลลัพธ รวมท้ังรองรับการวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางพ้ืนท่ีดวย  
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10.2 แบบจําลองเชิงสาเหตุ ศึกษาแบบจําลองข้ันสูง (เชน SEM/PLS-SEM) เพ่ือตรวจบทบาทตัวแปร

ค่ัน กํากับในความสัมพันธระหวางอุปสงค อุปทาน และนโยบายตอผลการเติบโตของตลาด 

10.3 ขอมูลเชิงพฤติกรรม เก็บขอมูลพฤติกรรมใชงานจริงระดับธุรกรรม (เวลารอ ระยะเวลาชารจ kWh 

ตอครั้ง ความถ่ีการใช) เพ่ือเพ่ิมความเท่ียงตรงของการอธิบายและการพยากรณในบริบทปฏิบัติการจริง 

10.4 การประเมินผลเชงินโยบาย ออกแบบการติดตามผลระยะยาวเพ่ือประเมินผลลัพธของมาตรการรัฐ

และการสื่อสารสาธารณะตอการเติบโตของตลาดในมิติเวลาอยางตอเนื่อง 
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บทคัดย่อ 
 การผลักดันแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนในระดับฐานรากยังคงขาดแคลนแนวทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 
ส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนต้องเผชิญวิกฤตต้นทุนและการจัดการสิ่งแวดล้อม การวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีวัตถุประสงค์    
เพื่อศึกษากระบวนการดำเนินงาน ความสำเร็จ เงื่อนไขความสำเร็จ และแนวทางการส่งเสริมความสำเร็จใน
การดำเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครปฐม งานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพใช้การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 14 ท่าน เครื่องมือใช้ คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม และ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการ
วิเคราะห์แก่นสาระ และควบคุมคุณภาพการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้านข้อมูลและวิธีรวบรวมข้อมูล 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) กระบวนการดำเนินงานมุ่งเน้นการจัดการทรัพยากรท้องถิ่นสู่เป้าหมายขยะเป็น
ศูนย ์ นำวัสด ุเหล ือใช ้ทางการเกษตรมาแปรรูปให ้สอดคล้องกับสภาพภูม ิประเทศ และยกระดับด้วย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2) ความสำเร็จสะท้อนผ่านการพึ่งพาตนเอง การเกิดระบบเงินทุนหมุนเวียน ความ
ภาคภูมิใจในภูมิป ัญญา การดึงดูดคนรุ่นใหม่คืนสู่ถ ิ่น และการฟื้นฟูระบบนิเวศ 3) เงื่อนไขความสำเร็จ
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้นำ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก และด้านความ

mailto:bamqduck@gmail.com
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ร่วมมือจากกลุ่มเครือข่าย และ 4) แนวทางการส่งเสริมความสำเร็จมีการขับเคลื่อน 4 ด้าน คือ ด้านผู้นำ ด้าน
การบริหารจัดการ ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก และด้านการความร่วมมือและภาคีเครือข่าย เพื่อสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่ระบบเศรษฐกิจ 
 

ค าส าคัญ : แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน, วิสาหกิจชุมชน, ความสำเร็จในการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
 
Abstract  

 The promotion of the circular economy concept at the grassroots level still lacks 
concrete practical guidelines, resulting in community enterprises facing crises related to 
operational costs and environmental management.  This qualitative research aims to study 
the operational processes, successes, conditions for success, and guidelines for promoting 
the successful implementation of circular economy principles among community enterprises 
in Nakhon Pathom Province.  This study employed a qualitative research methodology, 
utilizing purposive sampling to select 14 key informants. The research instrument used was a 
semi-structured interview guide. Data collection methods included in-depth interviews and 
focus group discussions.  Qualitative data was analyzed using thematic analysis, and data 
quality was ensured through data and methodological triangulation. 
 The research findings demonstrate that the operational process of community 
enterprises in Nakhon Pathom Province is centered on achieving "Zero Waste" by upcycling 
agricultural waste in alignment with local topography and enhancing production through 
science and technology. This success is evidenced by improved community self-reliance, the 
establishment of local financial circulation systems, a revitalization of traditional wisdom, the 
reintegration of younger generations into the local workforce, and the restoration of local 
ecosystems.  Furthermore, the study identifies four critical pillars leadership, management, 
member participation, and multi-stakeholder collaboration which serve as both the 
fundamental conditions for success and the primary strategies for strengthening the 
community’s economic system and long-term sustainability. 
 

Keywords: Circular Economy, Community Enterprises, Success Factors in the Implementation 
of Community Enterprises 
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บทน า  
 การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มุ่งเน้นการปรับตัวภายใต้ความ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกประเทศ ปัจจุบันภาครัฐได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาประเทศด้วยโมเดล
เศรษฐกิจใหม่ (BCG Model) เพื่อนำประเทศไทยสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งย ืน โดยเฉพาะเศรษฐกิจ
หมุนเว ียน (Circular Economy) ซึ่งถูกกำหนดให้เป็นหนึ่งในกรอบการพัฒนาสำคัญที่เก ี่ยวข้องกับทุก
ยุทธศาสตร์ มุ่งเน้น การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และนำกลับมาหมุนเวียนใช้ใหม่ได้ เพื่อลดการสูญเสีย
ทรัพยากรและรักษาสมดุลของสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ (D'Amato & 
Korhonen, 2021; Masi et al., 2017) วิสาหกิจชุมชนจึงถือเป็นกลไกสำคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจฐานราก ช่วย
สร้างรายได้และเสริมสร้างศักยภาพให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ โดยการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนต้องเผชิญ
กับวิกฤตการณ์ ด้านต้นทุนการผลิตและปัญหาการจัดการสิ่งแวดล้อม การนำแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนมา
ประยุกต์ใช้จึงเป็นทางออกสำคัญที่ช่วยลดปัญหาขยะ ลดการพึ่งพาทรัพยากรจากภายนอก และเพิ่มมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ (Kalmykova et al., 2018) แต่การจะขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนให้ประสบความสำเร็จภายใต้
แนวคิดดังกล่าวได้นั้น ต้องอาศัยความร่วมมือและเงื่อนไขที่จะส่งผลให้เกิดความสำเร็จ (กิตติยา ฤทธิภักดี และ
นวรัตน์ ลิ่มสกุล, 2567) 
 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าวิสาหกิจชุมชนสามารถประสบความเร็จได้โดยการดำเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจ
หมุนเวียนท่ีจะนำชุมชนไปสู่ความย่ังยืนต่อไปได้ ดังท่ี พรพจน์ ศรีดัน (2566) พบว่าการต่อยอดและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ปลาบูดูของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดารุ้ลอิบาดะห์ ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน โดยการใช้วัตถุดิบในท้องถ่ินอย่างรู้
คุณค่า สามารถยกระดับเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีชุมชนริมคลองบางมด ช่วยพัฒนาให้เป็นชุมชนท่ีเข้มแข็ง และเป็นต้นแบบ 
ของวิสาหกิจชุมชนอื่น งานวิจัยข้างต้นจะกล่าวถึงการพัฒนาและต่อยอดผลิตภัณฑ์ที่ส่งเสริมแนวคิดเศรษฐกิจ
หมุนเวียน แต่ยังขาดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นวิเคราะห์ถึงเง่ือนไขและแนวทางแห่งความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนอย่างเป็น
ระบบ การผลักดันแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนในระดับการปฏิบัติจริงของชุมชนจึงยังคงขาดแคลนแนวทางที่เป็น
รูปธรรม ส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนหลายแห่งยังไม่สามารถก้าวข้ามข้อจำกัดด้านต้นทุนและการจัดการส่ิงแวดล้อมเพ่ือ
ไปสู่ ความย่ังยืนได้ 
 ผู้ว ิจัยจึงสนใจศึกษาเงื่อนไขและแนวทางการส่งเสริมความสำเร็จในการดำเนินงานตามแนวคิด
เศรษฐกิจหมุนเวียนของวิสาหกิจชุมชน โดยเลือกจังหวัดนครปฐมเป็นพื้นที่ในการศึกษา เนื่องจากเป็นพื้นที่
รอยต่อปริมณฑลที่มีลักษณะกึ่งเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม มีความท้าทายด้านการจัดการขยะและมลพิษใน
ชุมชนที่ตรงกับเป้าหมายของเศรษฐกิจหมุนเวียน และมีความโดดเด่นด้านความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
เอกชน โดยมีมูลค่าธุรกิจวิสาหกิจชุมชนสูงถึง 12,085.08 ล้านบาท และมีการกระจายตัวของกลุ่มอาชีพแปร
รูปในทุกอำเภอ (สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2568) การวิจัยนี้จึงมุ่งถอดบทเรียนจากวิสาหกิจ
ชุมชนในพื้นที่ที่ประสบความสำเร็จทั้งด้านความมั่นคงทางการเงินและการรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อนำผล
การศึกษาไปจัดทำเป็นแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมสำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนอื่น ๆ ในการนำไปประยุกต์ใช้เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจฐานรากของประเทศต่อไปในการ
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พัฒนาและประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละวิสาหกิจชุมชน เพื่อสร้างความเข้มแข็งของชุมชนที่เป็น
ฐานรากในประเทศต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษากระบวนการดำเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนของวิสาหกิจชุมชน จังหวัด
นครปฐม 

2. เพื่อศึกษาความสำเร็จในการดำเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนของวิสาหกิจชุมชน 
จังหวัดนครปฐม 

3. เพื่อศึกษาเงื่อนไขความสำเร็จในการดำเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนของวิสาหกิจ
ชุมชน จังหวัดนครปฐม 

4. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมความสำเร็จในการดำเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนของ
วิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครปฐม 
 
การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
 การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการที่คนในชุมชนร่วมกันบริหารจัดการทุนและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นเพ่ือผลิตสินค้าและบริการ (นพพร จันทรนำชู, 2563) มุ่งสร้างรายได้ พ่ึงพาตนเอง และยกระดับ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน (สุมณฑา สุภาวิมล, 2566) มีรูปแบบการดำเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน ที่แบ่งเป็น  2 ประเภท ได้แก่ ประเภทที่  1 กิจกรรมที่มีการผลิตสินค้า เช่น การแปรรูปหรือการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ จากผลผลิตของชุมชน ประเภทที่  2 กิจกรรมที่มีการบริการ เช่น การบริการด้านการตลาด การ
บริการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2548) ซึ่งประโยชน์ของวิสาหกิจชุมชนที่เกิดสามารถ
สร้างความเข้มแข็งภายในชุมชนให้พึ่งพาตนเองได้ ช่วยลดต้นทุนและเพิ่มช่องทางจำหน่าย ทำให้สมาชิกมี
รายได้เพ่ิมข้ึน และสามารถพัฒนาให้ชุมชนตนเองเกิดความยั่งยืนได้ (ทักษญา สง่าโยธิน, 2560) 

2. แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจหมุนเวียน 
 ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนมุ่งเน้นการรักษาและหมุนเวียนคุณค่าของทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด       
(รติมา คชนันทน์, 2562) ผ่านกระบวนการลด ใช้ซ้ำ และนำกลับมาใช้ใหม่ (กิตติภูมิ มีประดิษฐ์ , 2565) เพื่อ
ลดของเสียและการใช้ทรัพยากรใหม่ มุ่งสู่การพัฒนาเศรษฐกิจควบคู่กับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน (ปรียานุช 
ธรรมปิยา, 2565) โดยอาศัยวงจรแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนมาประยุกต์ใช้แบ่งเป็น  6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
วัตถุดิบนำเข้า คือ การนำวัตถุดิบที่มาจากธรรมชาติ หรือวัตถุดิบที่ผ่านการผลิตมาแล้ว เป็นจุดเริ่มต้นของ
กระบวนการผลิต 2) การออกแบบผลิตภัณฑ์ คือ กระบวนการคิดค้น วางแผน ออกแบบ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรและวัตถุดิบอย่างครบวงจร (พัทธ์ธีรา วงศราวิทย์, 2561(  3) การผลิต คือ กิจกรรมการ
ผลิตสินค้าหรือบริการที่ดำเนินการโดยกลุ่มบุคคลที่มีวิถีชีวิตร่วมกัน และรวมตัวกันประกอบกิจการเพื่อสร้าง
หรือวิสาหกิจชุมชน 4) การกระจายตัวของสินค้าและผลิตภัณฑ์ คือ กระบวนการที่สินค้าหรือผลิตภัณฑ์
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เคลื่อนย้ายจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยเป็นการกระจายรายได้ให้กับคนในชุมชนและ
พัฒนาไปสู่ตลาดภายนอก 5) การบริโภคและการใช้ คือ การใช้สินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภค 6) การนำกลับเข้ากระบวนการผลิตใหม่ คือ การนำวัสดุที่ใช้แล้วหรือเศษวัสดุต่าง ๆ กลับเข้าสู่
กระบวนการผลิต เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่หรือนำกลับมาใช้ประโยชน์ได้อีกครั้ง เพื่อเป็นการลดปริมาณขยะ 
และลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ิมเติม (Kalmykova et al., 2018) 

3. แนวคิดเกี่ยวกับเงื่อนไขความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน 
  ความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนอาศัยเงื่อนไขสำคัญ 4 ด้าน ได้แก่ การมีผู้นำที่มีทักษะและวิสัยทัศน์ใน
การบริหารงานควบคู่กับการพัฒนาชุมชน (กัญพัชร ไชยเชื้อ และ สุวรรณี แสงมหาชัย, 2565) การจัดการ
องค์กร อย่างเป็นระบบตามหลักธรรมาภิบาลที่เน้นความโปร่งใสและเป็นธรรม (ไพโรจน์ พรหมาสาส์น, 2541)              
การเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในทุกขั้นตอนตั้งแต่ร่วมคิด วางแผน ปฏิบัติ และรับผิดชอบ 
(สุพัตรา ยอดสุรางค์, 2562) ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภายนอกเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและ
ทรัพยากร (Agranoff & McGuire, 2003) โดยองค์ประกอบ 4 ด้าน มีความสัมพันธ์แบบส่งเสริมกัน หากขาด
ผู้นำที่วิสัยทัศน์กว้างไกล การบริหารจัดการที่ดีอาจขาดทิศทางหรือหากมีการบริหารจัดการที่ดี แต่ขาดการมี
ส่วนร่วมจากสมาชิก แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนก็จะไม่สามารถหยั่งรากลึกในชุมชนได้ การบูรณาการทั้ง 4 
องค์ประกอบนี้จึงเป็นเงื่อนไขจำเป็นที่ทำให้วิสาหกิจชุมชนก้าวข้ามผ่านการสร้างกำไรไปสู่การสร้างผลลัพธ์ทาง
สังคมและสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืนตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน  

4. แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
 ความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนประเมินได้จาก 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ การที่ชุมชนสามารถพึ่งพา
ตนเองได้ในทุกมิติ (Fonchingong & Fonjong, 2002) สมาชิกมีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการและ
ผลประโยชน์ที่ได้รับ (ไพรุ่ง บุญเลิศ และสุพัตรา ศรีสุวรรณ, 2560) องค์กรและชุมชนมีความสามารถในการ
ปรับตัวรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที (หทัยชนก คะตะสมบูรณ์, 2550) ซึ่งทั้งหมดนี้จะนำไปสู่
เป้าหมายสูงสุดคือการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนที่รักษาสมดุลทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (สุมนฑา 
สุภาวิมล, 2566) เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การดำเนินการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีข้ันตอนในการวิจัย ดังน้ี 

1. การวิเคราะห์เอกสาร (Document analysis) ศึกษาเอกสารงานวิจัย บทความ แนวคิดที่เกี่ยวข้อง    
กับงานวิจัย เพื่อให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน และการดำเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนที่
เกิดข้ึนในชุมชนต่าง ๆ 
 2. การเล ือกรูปแบบในการดำเน ินการวิจ ัย โดยในว ิจ ัยครั้งน ี้ใช ้ร ูปแบบการวิจ ัยเช ิงค ุณภาพ 
(Qualitative Research) เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกเกี่ยวกับการประสบความสำเร็จในวิสาหกิจชุมชนตาม
แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน จึงได้เก็บข้อมูล ดังนี้ 
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2.1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครปฐม ใช้การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีเกณฑ์การ
คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ดังนี้ 
  2.1.1 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีมีการดำเนินกิจการอย่างต่อเน่ือง มีผลประกอบการเชิงบวก และพ่ึงพา
ตนเองได้ มีกระบวนการดำเนินงานที่นำแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนมา จนได้รับการยอมรับให้เป็นแหล่งเรียนรู้ 
ต้นแบบ หรือได้รับรางวัล/การรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานที่น่าเชื่อถือ จำนวน 11 ท่าน ได้แก่ ผู้นำกลุ่ม/
ประธานกลุ่ม สมาชิกในกลุ่มของวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงมาจาก 1) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนนาบัวมหาสวัสดิ์ อำเภอพุทธ
มณฑล จำนวน 3 ท่าน 2) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเครือข่ายนราภิรมย์ (บ้านวัดมะเกลือ) อำเภอพุทธมณฑล จำนวน 
5 ท่าน 3) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ใช้น้ำเพ่ือการเกษตร อำเภอพุทธมณฑล จำนวน 3 ท่าน 
  2.1.2 กลุ่มเจ้าหน้าที่รัฐ คัดเลือกจากเจ้าหน้าศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับอำเภอพุทธมณฑล
ที่มีการทำงานเชื่อมโยงกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเนื่อง อย่างน้อย  5 ครั้งขึ้นไป จำนวน 3 ท่าน ได้แก่ ครู 
กศน.ตำบล จำนวน 3 ท่าน 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักอย่างต่อเนื่องจนกระทั่ง
ข้อมูลถึงจุดอิ่มตัว โดยข้อมูลที่ได้รับจากผู้ให้ข้อมูลรายใหม่มีเนื้อหาซ้ำซ้อนกับข้อมูลเดิม และไม่มีประเด็นใหม่
เพ่ิมเติมหรือแตกต่างไปจากเดิมจึงยุติการเก็บข้อมูล พบว่า จุดอิ่มตัวที่จำนวนผู้ให้ข้อมูลหลักมีจำนวน  14 ท่าน    

2.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยดำเนินการรายบุคคลกับผู้ให้ข้อมูลหลัก   มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นมาในการมีส่วนร่วมของกลุ่มเครือข่าย และแนวทางที่ส่งเสริมให้กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนประสบความสำเร็จ จำนวน 6 คน ซ่ึงมาจาก กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีประกอบด้วย ผู้นำกลุ่ม/ประธานกลุ่ม
ของวิสาหกิจชุมชน จำนวน 3 ท่าน และกลุ่มเจ้าหน้าที่ของรัฐ จำนวน 3 ท่าน  

2.3 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยดำเนินการจำนวน 6 ครั้ง ครั้งละประมาณ 
90-120 นาที มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบริบท ความเป็นมาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน สภาพทั่วไปของวิสาหกิจ
ชุมชน การดำเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีการประยุกต์ใช้แนวคิดของเศรษฐกิจหมุนเวียน เงื่อนไข
ความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชน และลักษณะของความสำเร็จที่เกิดขึ้นกับวิสาหกิจชุมชน จำนวน 8 ท่าน ซ่ึงมา
จาก กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ประกอบด้วย ผู้นำกลุ่ม/ประธานกลุ่ม โดยเป็นผู้ที่ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์เชิง
ลึก จำนวน 3 คน และสมาชิกในกลุ่มของวิสาหกิจชุมชน จำนวน 5 คน  

2.4 การควบค ุมค ุณภาพและการตรวจสอบข้อม ูลแบบสามเส ้า (Data Triangulation) ม ี
วัตถุประสงค์เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและความตรงของข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยกำหนดให้มีการตรวจสอบ
ข้อมูลแบบสามเส้า ดังนี้ 

2.4.1 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) ตรวจสอบความสอดคล้อง
ของข้อมูลที่ได้จากแหล่งข้อมูลและบุคคลที่แตกต่างกัน เช่น กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และเจ้าหน้าที่รัฐ รวมถึง
ปัจจัยด้านบุคคลและสถานที่ท่ีต่างกัน 

2.4.2 การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธ ีรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation)
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ตรวจสอบและเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากระเบียบวิธีต่าง ๆ ได้แก่ ข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสาร ข้อมูลจาก
การสนทนากลุ่ม และข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือดูว่าข้อมูลที่ได้มีความสอดคล้องซึ่งกันและกัน 
 3. การวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย (Analysis and Conclusion) ขั้นตอนนี้เป็นการนำข้อมูลที่ได้
จากการทบทวนวรรณกรรม และการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์หาแนวทางที่ทำให้วิสาหกิจ
ชุมชนประสบความสำเร็จ โดยประยุกต์ใช้การวิเคราะห์แบบแก่นสาระ (Braun & Clarke, 2006) เพ่ือนำไปต่อ
ยอดการพัฒนาที่มีบริบทพ้ืนที่ใกล้เคียงกับกรณีศึกษาหรือผู้ประกอบการที่สนใจ  
 4. การขออนุญาติในจริยธรรมการวิจัยของมนุษย์ ขออนุมัติการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ชี้แจงวัตถุประสงค์และขอความยินยอมจากผู้ให้ข้อมูลก่อนการเก็บข้อมูล
ทุกครั้งพร้อมทั้งรักษาความลับและไม่เปิดเผยชื่อจริงของผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยใช้รหัสแทนชื่อเพื่อป้องกัน
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน 
 
ผลการวิจัย  
 การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยนำเสนอรายละเอียดถึงข้อค้นพบที่ได้ในแต่ละประเด็นจากการศึกษาได้ 
ดังต่อไปนี้ 
 1. กระบวนการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน พบว่า วิสาหกิจชุมชนที่
ประสบความสำเร็จมีกระบวนการดำเนินงานในการปรับตัวและจัดการทรัพยากรท้องถิ่นอย่างเป็นระบบ โดยมี
การ เปลี่ยนภาระให้เป็นต้นทุน มุ่งสู่เป้าหมายขยะเป็นศูนย์ ชุมชนได้นำข้อมูลทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
มาใช้จัดทำแผนแม่บทจัดการน้ำและทรัพยากร แทนการทำเกษตรตามยถากรรม รวมถึงการปรับตัวให้
สอดคล้องกับระบบนิเวศ เช่น การเปล่ียนนาข้าวเป็นนาบัวในพ้ืนท่ีลุ่ม และการนำวัชพืชท่ีสร้างปัญหามาแปรรูป 
 “...เมื่อก่อนผักตบชวาก็อุดตันทางน้ำ สร้างภาระให้เราต้องคอยกำจัด แต่ตอนนี้เปลี่ยนมันให้เป็นเงิน     
เอาไปแปรรูปเป็นวัสดุรองซับและทำดินปลูกต้นไม้ ขยะที่เคยทิ้งก็กลายเป็นสิ่งสำคัญที่สร้างรายได้ให้ชุมชน...” 

 (จากคำบอกเล่าของ ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 1) 

 “...การทำเกษตรแบบเดิมมันไม่พอแล้ว ยุคนี้เราต้องใช้ข้อมูลใช้เทคโนโลยีเข้ามาจับ เอามาทำแผน
แม่บท ให้เราวางแผนได้ชัดเจนว่าช่วงไหนควรทำอะไร ช่วงไหนควรระบาย เพื่อไม่ให้ผลผลิตของเราต้อง
เสียหาย...” 

(จากคำบอกเล่าของ ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 2) 
 

 2. ความสำเร็จในการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน  พบว่า ชุมชน
สามารถพึ่งพาตนเองได้จากการลดรายจ่ายโดยมีการผลิตปุ๋ยใช้เอง เพิ่มรายได้จากการแปรรูป และการ
ท่องเที่ยวเกิดเงินทุนหมุนเวียนภายในท้องถิ่น การสร้างความภาคภูมิใจในรากเหง้า และภูมิปัญญาดั้งเดิมของ
ชุมชน เกิดความสามัคคีและระบบสวัสดิการชุมชน สามารถดึงดูดคนรุ่นใหม่ให้กลับมาพัฒนาบ้านเกิด และ
ระบบนิเวศ ลำคลอง พ้ืนทีก่ารเกษตรได้รับการฟื้นฟูจากการลดใช้สารเคมีและการกำจัดวัชพืชอย่างเป็นระบบ 
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 “...วันนี้เราไม่ต้องซื้อปุ๋ยเคมีราคาแพงเหมือนเมื่อก่อนแล้ว เพราะเราผลิตปุ๋ยใช้เองจากวัสดุเหลือทิ้งใน
ชุมชน เงินทุกบาททุกสตางคม์ันคือความมั่นคงของพวกเราทุกคน...” 

 (จากคำบอกเล่าของ ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 3) 
 “...สิ่งที่ชาวบ้านเขาภูมิใจที่สุดไม่ใช่แค่เรื่องเงินหรอก แต่ลูกหลานของเราเองเริ่มหันกลับมามองเห็น
คุณค่ากลับมาช่วยพัฒนาบ้านเกิดให้ทันสมัยขึ้น...” 

      (จากคำบอกเล่าของ ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 10) 
 

 3. เงื่อนไขความสำเร็จในการดำเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนของวิสาหกิจชุมชน จังหวัด
นครปฐม พบว่า เงื่อนไขท่ีทำให้วิสาหกิจดำเนินงานประสบความสำเร็จประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผู้นำ 
ผู้นำทำหน้าที่เป็นผู้นำต้นแบบที่ทำให้ดูเป็นตัวอย่าง และเป็นตัวกลางเชื่อมโยงนวัตกรรมจากภายนอกสู่ชุมชน      
2) ด้านการบริหารจัดการ ใช้ระบบเครือญาติ เป็นฐานในการบริหารที่เน้นความคล่องตัวและความยุติธรรม         
มีการวางแผนแบบมีส่วนร่วมที่ยืดหยุ่นตามสถานการณ์ 3) ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก ใช้การประชุมแบบ     
ล้อมวงคุย เพื่อให้สมาชิกทุกคนมีสิทธิเสนอความเห็นอย่างเท่าเทียม และมีการกระจายงานตามทักษะช่วงวัย      
4) ด้านความร่วมมือของเครือข่าย การทำงานร่วมกับพหุภาคีที่มีการสนับสนุนงบประมาณ พัฒนานวัตกรรม     
และเชื่อมโยงความสัมพันธ์กันระหว่างกลุ่ม 
 “...คุณลุงไม่ใช่คนสั่ง แต่คุณลุงเป็นคนทำให้ดูเป็นตัวอย่างในการเริ่มทำก่อน ชาวบ้านถึงจะเชื่อมั่นและ
กล้าเดินตามเพ่ือเปลี่ยนวิถีการผลิตแบบเก่า...” 

(จากคำบอกเล่าของ ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 7) 
 “...เราบริหารงานแบบพี่น ้อง ท ุกคนดูแลกันได ้ ม ีความยุต ิธรรม ทำให ้การตัดส ินใจในแต่ละ
สถานการณ์ รวดเร็ว และไมย่ืดเยื้อ...” 

(จากคำบอกเล่าของ ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 2) 
 “...การล้อมวงคุยกันทำให้คนเฒ่าคนแก่ได้เล่าภูมิปัญญา คนหนุ่มสาวก็เอาเทคโนโลยีมาเสนอ ทุกคนมี
พ้ืนที่เท่ากัน งานที่ออกมาจึงเป็นงานที่ทุกคนช่วยกันคิดและเต็มใจทำ...” 

(จากคำบอกเล่าของ ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 10) 
 

 “...เราจะไม่สามารถสำเร็จได้หรอก การมีเครือข่ายหลายที่ช่วยเติมเต็มสิ่งที่เราขาดค่ะ ไหนจะเงินที่
สนับสนุน และความรู้ใหม ่ๆ ที่ทำให้เราตั้งตัวได้อีก...” 

(จากคำบอกเล่าของ ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 1) 
 

 4. แนวทางการส่งเสริมความสำเร็จในการดำเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนของวิสาหกิจ
ชุมชน จังหวัดนครปฐม พบว่า มีแนวทางการส่งเสริมความสำเร็จทั้งหมด 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านผู้นำ ผู้นำต้อง
เป็นต้นแบบที่ลงมือทำ พร้อมผสานทักษะการเป็นนักสื่อสารและนักจัดการความขัดแย้ง โดยใช้สายสัมพันธ์
เสมือนเครือญาติ  และความรักถิ่นฐานเป็นเครื่องมือสร้างความสมานฉันท์ ควบคู่กับการยึดมั่นในธรรมาภิบาล
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และความโปร่งใส 2) ด้านการบริหารจัดการ การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยี เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรให้ขยะ
ในชุมชนเป็นศูนย์ พร้อมสร้างระบบตรวจสอบคุณภาพและติดตามผลงาน 3) ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
การปรับเปลี่ยนสถานะของสมาชิกจากแรงงานสู่เจ้าของกิจการร่วมกัน โดยเปิดพื้นที่ในการมีส่วนร่วม ตั้งแต่
การวางแผนตัดสินใจไปจนถึงการสอดส่องดูแลระบบสวัสดิการ และ 4) ด้านการร่วมมือและเครือข่าย การที่
วิสาหกิจชุมชนจะก้าวข้ามขีดจำกัดด้วยการบูรณาการภาคีพหุภาคี ทั้งสถาบันการศึกษาในการใช้นวัตกรรม 
ภาครัฐและเอกชนในการสนับสนุนเงินทุน และเครือข่ายธุรกิจในการใช้รูปแบบเพ่ือนช่วยเพื่อน  
 “...ผู้นำที่ดีไม่ได้แค่สั่งการ แต่ต้องเป็นสะพานเชื่อมโอกาสให้คนในกลุ่ม ใช้ความผูกพันเนี่ยแหละสร้าง
ความเข้าใจ ใช้ความยุติธรรมแก้ปัญหาความขัดแย้ง เพ่ือให้ทุกคนเดินไปข้างหน้าด้วยกันอย่างเท่าเทียม...” 

(จากคำบอกเล่าของ ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 5) 
 “...ลุงหยุดทำตามความเคยชิน แล้วหันมาใช้เทคโนโลยีแทน ทำให้ลุงเนี่ยเห็นว่าขยะที่เราเนี่ยต่อไปมัน
ไม่ใช่ภาระแล้วนะ แต่เป็นต้นทุนที่ถ้าเราจัดการให้ถูกจุด มันจะเปลี่ยนเป็นกำไรให้ชุมชนได้...” 

(จากคำบอกเล่าของ ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 2) 
 “...ที่นี่ไม่มีใครเป็นลูกจ้าง ทุกคนคือเจ้าของ เพราะเราล้อมวงนั่งคุยเลย รับผิดชอบด้วยกัน เมื่อทุกคน
รู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ ความใส่ใจต่อคุณภาพงานก็จะเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ...” 

(จากคำบอกเล่าของ ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 2) 
 “...ลำพังวิสาหกิจชุมชนอาจจะไปได้ไกล แต่ถ้ามีเครือข่าย ทั้งนักวิชาการช่วยคิด ภาครัฐช่วยหนุน 
และปราชญ์ชาวบ้านช่วยเติมภูมิปัญญา เราก็จะไปได้ไกลกว่าเดิมและมั่นคงกว่าที่เคย...” 

(จากคำบอกเล่าของ ผู้ให้ข้อมูลหลักคนที่ 1) 
 จากการศึกษาและถอดบทเรียนการดำเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน สามารถสรุปออกมาเป็น
เงื่อนไขความสำเร็จในการดำเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครปฐม  ดัง
ภาพที่ 1 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของกลไกการทำงาน 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) กระบวนการดำเนินงาน 
2) เงื่อนไขความสำเร็จ และ 3) ความสำเร็จที่เกิดข้ึน อันนำไปสู่แนวทางในการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
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ภาพที ่1 เง่ือนไขความสำเร็จในการดำเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครปฐม   
 

อภิปรายผล  
 ประเด็นที่ 1 เงื่อนไขด้านผู้นำในการดำเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนของวิสาหกิจชุมชน 
จังหวัดนครปฐม โดยผู้นำต้องทำให้ดูเป็นตัวอย่าง มีการนำแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนมาใช้ในครอบครัวตนเอง
ก่อนนั้น ซึ่งในบริบทของสังคมไทยมักมีความระมัดระวังในการลงทุนสิ่งใหม่ การที่ผู้นำแบกรับความเสี่ยงไว้เอง
ในระยะแรกจึงช่วยทำลายกำแพงความกลัวของสมาชิก ซึ่งสอดคล้องกับ อมรรัตน ์ ค้าโค (2568) ที่พบว่าการ
เปลี่ยนพฤติกรรมชุมชนต้องเริ่มจากความเชื่อมั่น และการที่ผู้นำตัดสินใจบนฐานข้อมูล แทนการใช้อารมณ์
ความรู้สึก มีความสอดคล้องกับ Mensmann et al. (2020) เนื่องจากชุมชนมีความสัมพันธ์แบบเครือญาติสูง 
ซึ่งมักตามมาด้วยปัญหาความเกรงใจหรือข้อครหาเรื่องความลำเอียง การนำข้อมูลเชิงวิทยาศ าสตร์และ
เทคโนโลยีมาเป็นบรรทัดฐานในการตัดสินใจ จึงช่วยสร้างความโปร่งใสและสร้างความยุติธรรมในการจัดสรร
ผลประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม ทำให้การจัดการความขัดแย้งแบบประนีประนอมมีน้ำหนักและได้รับการ
ยอมรับมากข้ึน  
 ประเด็นที่ 2 เงื่อนไขด้านการบริหารจัดการในการดำเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนของ
วิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครปฐม วิสาหกิจชุมชนที่ประสบความสำเร็จมีการปรับตัวจากการบริหารตาม
ประสบการณ์สู่ การบริหารที่แม่นยำและยืดหยุ่น สอดคล้องกับ นิรุตต์ จรเจริญ. (2567) และ Bücker et al. 
(2025) ในการใช้ข้อมูลและระบบติดตามดิจิทัลเพื่อลดความสูญเสียต้นทุน งานวิจัยนี้ได้ค้นพบแนวคิดที่
แตกต่างและเป็นการขยายความงานวิจัยเดิม คือ การนำเทคโนโลยีมาใช้ภายใต้โครงสร้างการบริหารแบบเครือ
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ญาติ และการใช้ระบบดิจิทัลมักมาพร้อมกับกฎระเบียบที่ตายตัว แต่ในบริบทของวิสาหกิจช ุมชน การใช้ระบบ
ติดตามข้อมูลถูกนำมาใช้เพื่อ หาปัญหาหน้างาน แล้วแก้ไขทันที การผสานความแม่นยำของข้อมูลเข้ากับความ
ยืดหยุ่นของระบบเครือญาติ จ ึงเป ็นเงื่อนไขสำคัญที่ทำให ้การบริหารจัดการทรัพยากรหมุนเว ียนเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 ประเด็นที่ 3 เงื่อนไขด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการดำเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน
ของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครปฐม โดยการเปลี่ยนสถานะสมาชิกจากแรงงานเป็นเจ้าของร่วม และการแบ่ง
งานตามช่วงวัย เป็นกลไกสำคัญในการรักษาระบบของชุมชน เนื่องจากนครปฐมเป็นพื้นที่กึ่งเมืองกึ่งชนบทที่มี
ความเสี่ยงต่อการย้ายถิ่นฐานของคนรุ่นใหม่ การมอบหมายให้คนรุ่นใหม่เป็นผู้นำด้านเทคโนโลยีจึงเป็นการ
สร้างคุณค่าและพื้นที่ย ืนให้พวกเขา ซึ่งสอดคล้องกับ Ge and Campopiano. (2021) ที่ระบุว ่าการรวม
ประสบการณ์สองวัยช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มได้ และการจัดสรรรายได้เป็นสวัสดิการที่จับต้องได้ สอดคล้องกับ 
Casim-Samama. (2023) แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนและเป้าหมายสิ่งแวดล้อมเป็นนามธรรมที่เข้าใจยาก
สำหรับชาวบ้านทั่วไป การเปลี่ยนผลกำไรจากการรักษาสิ่งแวดล้อมให้กลายเป็นสวัสดิการดูแลยามเจ็บป่วย จึง
เป็นการเปลี่ยนนามธรรมให้เป็นรูปธรรม ทำให้สมาชิกตระหนักว่าการดูแลสิ่งแวดล้อม คือการดูแลปากท้อง
และชีวิตของพวกเขาเอง ส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืน 
 ประเด็นที่ 4 เงื่อนไขด้านการร่วมมือจากกลุ่มเครือข่ายในการดำเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจ
หมุนเวียนของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครปฐม โดยวิสาหกิจชุมชนไม่สามารถเติบโตอย่างโดดเดี่ยวได้ ต้อง
อาศัยเครือข่ายพหุภาคีและการรวมกลุ่ม เป็นเพราะหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียนต้องมีการปิดวงจรทรัพยากร 
ซึ่งวิสาหกิจเดียวไม่สามารถทำได้เบ็ดเสร็จ เช่น ของเสียจากกลุ่มหนึ่ง ต้องนำไปเป็นวัตถุดิบให้อีกกลุ่มหนึ่ง 
และการเชื่อมโยงกับเครือข่ายภายนอกจึงไม่ใช่แค่การหาตลาด แต่คือการเติมเต็มวงจรการผลิต ข้อค้นพบนี้
ช่วยขยายมุมมองของ พิษณุ บุญนิยม และ กล้าณรงค์ สิทธิรอด. (2562) ที่เน้นย้ำเรื่องภูมิปัญญาสร้างมูลค่า
ทางจิตใจ โดยงานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า ภูมิปัญญาจะอยู่รอดและรับมือกับความผันผวนทางเศรษฐกิจได้ ก็ต่อเมื่อ
ถูกยึดโยงเข้ากับระบบเครือข่ายแลกเปลี่ยนทรัพยากรข้ามชุมชน และการสนับสนุนงบประมาณ/นวัตกรรมจาก
ภาครัฐและสถาบันการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1.1 ชุมชนควรกำหนดแนวทางการอนุรักษ์และถ่ายทอดภูมิป ัญญาให้ช ัดเจนโดยการจัดทำ
ฐานข้อมูล เพื่อเป็นกรอบในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่สะท้อนอัตลักษณ์ท้องถิ่นและตอบโจทย์ความต้องการ
ของตลาด  
 1.2 หน่วยงานภาครัฐ และสถาบันการศึกษาควรส่งเสริมทักษะการจัดการความรู้ให้แก่กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน เพ่ือให้สามารถดึงศักยภาพของสมาชิกและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ร่วมกัน  
 1.3 ชุมชนควรบูรณาการความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย เพื่อยกระดับกระบวนการถ่ายทอดภูมิ
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ปัญญาสู่ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อเปิดโอกาสให้เยาวชนและผู้ที่สนใจสามารถเข้าถึงและนำไป
ต่อยอดได้อย่างเป็นระบบ  
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยต่อไป  
 2.1 ควรมีการทำวิจัยแบบผสมผสาน เพ่ือศึกษากระบวนการดำเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 
โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยท้ังภาพกว้าง และข้อมูลเชิงลึก 
 2.2 ควรมีการวิจัยเชิงปฎิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการศึกษากระบวนการที่ส่งเสริมความสำเร็จใน
การดำเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนของวิสาหกิจชุมชน เพื่อนำมาต่อยอดในการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนตั้งแต่การกลั่นกลองความคิด การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ โดยให้มีผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภาครัฐ 
และเอกชนมีส่วนร่วมในการดำเนินการวิจัยในทุกข้ันตอน 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1. เพื่อศึกษาความเสี่ยง บทบาท และลักษณะการด าเนินงาน

ของผู้ประกอบการน าเที่ยวยุคดิจิทัล รวมถึงแพลตฟอร์มออนไลน์ ผู้ให้บริการรูปแบบใหม่ และผลกระทบต่อ
ผู้บริโภค 2.เพื่อวิเคราะห์ข้อจ ากัดและช่องว่างของกฎหมายธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ปัจจุบัน ที่ไม่สามารถ
รองรับพฤติกรรม รูปแบบบริการ และความเสี่ยงของธุรกิจน าเที่ยวออนไลน์ได้อย่างเพียงพอ และ 3. เพ่ือเสนอ
กรอบกฎหมายเชิงรุกส าหรับการก ากับธุรกิจน าเที่ยวยุคดิจิทัลของประเทศไทย โดยมุ่งเสริมประสิทธิภาพการ
คุ้มครองผู้บริโภค การก ากับผู้ประกอบการออนไลน์ และการบังคับใช้กฎหมายในบริบทดิจิทัล เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านกฎหมาย นักประกอบการธุรกิจน าเที่ยว นักท่องเที่ยว 
ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 10 ท่าน มีการเก็บข้อมูลโดย การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และ
การสังเกตภาคสนาม มีการวิเคราะห์เนื้อหาและวิเคราะห์เชิงประเด็น และมีการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลด้วย 
Triangulation และ Member Check ภายใต้หลักของจริยธรรมการวิจัย เพื่อสะท้อนในมุมมองต่อกฎหมาย
เชิงรุกส าหรับการก ากับธุรกิจน าเที่ยวยุคดิจิทัล 

ผลการวิจัย พบว่า กรอบกฎหมายปัจจุบันยังไม่สามารถรองรับลักษณะธุรกิจน าเที่ยวแบบใหม่ที่
ด าเนินการผ่านสื่อดิจิทัล เช่น การขายทัวร์ออนไลน์ การโฆษณาผ่านแพลตฟอร์ม Social Media การจองและ
ช าระเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการให้บริการโดยผู้ประกอบการที่ไม่มีใบอนุญาต ซึ่งสร้างความเสี่ยง
ทั้งด้านผู้บริโภคและภาพลักษณ์ต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย กฎหมายยังขาดบทบัญญัติที่ก าหนดมาตรฐาน

mailto:tanika.pongpop@gmail.com
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การให้บริการผ่านระบบออนไลน์ ช่องทางโฆษณา การตรวจสอบข้อมูลผู้ประกอบธุรกิจ และกลไกคุ้มครอง
นักท่องเที่ยวในกรณีซื้อบริการผ่านแพลตฟอร์มต่างประเทศ ควรแก้ไขพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ตั ้งระบบทะเบียนผู ้ประกอบการดิจิทัลพร้อม Digital KYC มีระบบขึ ้นทะเบียน
ผู้ประกอบการที่ด าเนินงานบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ก าหนดมาตรฐานส าหรับการโฆษณาทัวร์ออนไลน์ พัฒนา
ระบบร้องเรียนออนไลน์เรียลไทม์ตอบสนองเร็ว จัดท าศูนย์ร้องเรียนท่องเที่ยวออนไลน์ รับเรื่อง ตรวจสอบ ใช้
เทคโนโลยีช่วยวิเคราะห์ความเสี่ยงจากเพจหรือผู้ให้บริการที่มีพฤติกรรมผิดปกติ เพ่ือป้องกันความเสียหายก่อน
เกิดข้ึนและเพ่ิมความเชื่อม่ันให้แก่ผู้บริโภค 

 
ค าส าคัญ : กฎหมายท่องเที่ยว, ธุรกิจน าเที่ยวดิจิทัล, การก ากับดูแลเชิงรุก, การคุ้มครองผู้บริโภค, แพลตฟอร์ม

ออนไลน์ 
 

Abstract  

 This research aims to study: 1. To study the risks, roles, and operational characteristics 
of digital- era tour operators, including online platforms, new service providers, and their 
impact on consumers; 2.  To analyze the limitations and gaps of the current travel business 
and tour guide laws, which are insufficient to accommodate the behaviors, service models, 
and risks of online travel businesses; and 3.  To propose a proactive legal framework for 
regulating Thailand's digital- era travel business, focusing on enhancing consumer protection, 
overseeing online operators, and enforcing the law in a digital context.  This is qualitative 
research, with key informants being legal experts, travel business operators, tourists, and 
representatives from government agencies, totaling 10 individuals.  Data were collected 
through document study, in- depth interviews, and field observations.  Content analysis and 
thematic analysis were conducted, with data quality verified through triangulation and 
member checking, following research ethics principles, to reflect perspectives on proactive 
legislation for regulating digital-era travel businesses. 

Research findings indicate that the current legal framework is still unable to 
accommodate the new types of travel business conducted through digital media, such as 
online tour sales, advertising via social media platforms, booking and payment through 
electronic systems, as well as services provided by unlicensed operators, which pose risks to 
both consumers and the image of Thailand's tourism industry.  The law also lacks provisions 
that set standards for online service delivery, advertising channels, verification of business 
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operator information, and mechanisms to protect tourists when purchasing services through 
foreign platforms. The Tourism Business and Tour Guide Act B.E. 2551 should be amended to 
establish a registration system for digital operators with Digital KYC, have a registration system 
for operators operating on online platforms, set standards for online tour advertising, develop 
a real-time online complaint system with rapid response, set up an online tourism complaint 
center to receive, investigate, and use technology to analyze risks from pages or service 
providers exhibiting abnormal behavior, in order to prevent damage before it occurs and 
increase consumer confidence. 

 

Keywords:  Tourism law, Digital tour operator, Proactive regulation, Consumer protection, 
Online platform 

 
บทน า  

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้นเป็นหนึ่งในภาคเศรษฐกิจซึ่งมีความส าคัญมากของโลก สัดส่วนกว่า 
10% ของ GDP โลก และเป็นรายได้หลักของหลายประเทศก าลังพัฒนา ซึ่งรวมถึงประเทศไทย (UNWTO, 
2022) ในการเปลี่ยนแปลงผ่านสู่ยุคดิจิทัล ซึ่งท าให้รูปแบบของการเดินทาง การบริโภคในส่วนของบริการ
ท่องเที่ยว และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมักมีการเปลี่ยนไปอย่างมีนัยส าคัญ โดยเริ่มตั้งแต่การค้นหาข้อมูล 
การจองทริปส าหรับใช้บริการ การช าระเงิน รวมถึงการให้ค าแนะน าผ่านเครื ่องมือดิจิทัล เหล่านี้ เช่น 
แพลตฟอร์ม OTA, Social Commerce และ Marketplace ข้ามพรมแดน ซึ่งต่างก็เข้ามามีบทบาทส าคัญ 
(OECD, 2021) 

ในบริบทดังที่กล่าวมานี้ รูปแบบธุรกิจน าเที่ยวได้เปลี่ยนแปลงจากระบบผู้ประกอบการรายใหญ่แบบ
ดั้งเดิม ไปสู่ระบบที่มีผู ้เล่นจ านวนมากขึ้นและมีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น Micro-tour operators, 
Travel influencers, ตัวแทนน าเที่ยวอิสระในแพลตฟอร์มออนไลน์ และผู้ให้บริการที่ยังไม่มีใบอนุญาตแต่
สร้างตัวตนผ่านช่องทางของโซเชียลมีเดีย (ชลธิชา ศรีละมูล, 2564) ซึ่งในการเปลี่ยนแปลงนี้แม้จะสร้างโอกาส
ใหม่แก่ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว แต่ก็ได้ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงในหลายด้าน และในหลายมิติ ไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องของการหลอกลวงผู้บริโภคจากการผ่านเพจปลอม ความไม่โปร่งใสของผู้ให้บริการ การโฆษณาเกิน
ความเป็นจริง การขายแพ็คเก็จทัวร์ที่ไม่มีอยู่จริง (แพ็คเก็จทัวส์ทิพย์) การใช้ช่องทางส าหรับการช าระเงินที่ไม่
สามารถติดตามการช าระเงินได้ ไปถจนถึงการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวเหล่านั้น (สคบ., 2565; 
ETDA, 2566) 

ซึ่งส าหรับในประเทศไทย ได้มีพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 เป็นกฎหมาย
หลักในการก ากับดูแลธุรกิจน าเที่ยวในไทยแล้วนั้น แต่กฎหมายฉบับนี้ก็ยังมีข้อจ ากัดในเชิงโครงสร้างและไม่
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เพียงพอต่อการรับมือกับพลวัตทางดิจิทัล เนื่องจากได้ถูกออกแบบมาบนฐานความคิดของการก ากับดูแล 
ผู้ประกอบการที่มีสถานประกอบการทางกายภาพ ซึ่งได้ใช้กลไกในการออกใบอนุญาตแบบดั้งเดิม จึงท าให้ขาด
บทบัญญัติที่รองรับการท าธุรกรรมแบบไร้พรมแดนและการโฆษณาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (ตะวัน พรหม
วงศ์, 2566) ซึ่งยิ่งไปกว่านั้น นิยามทางกฎหมายของค าว่า ธุรกิจน าเที่ยว ก็ยังมีลักษณะตายตัวและแคบเกิน
กว่าจะครอบคลุมโมเดลธุรกิจรูปแบบใหม่ด้วย อาทิเช่น ผู้ขายแพ็คเกจผ่าน Marketplace, มีบริการจัดทริ
ปแบบการสมัครสมาชิก, โค้ชการเดินทาง หรือมมีการบริการน าเที่ยวเสมือนทัวส์จริง (Hernandez, 2021) ซึ่ง
นอกจากนี้ ในค านิยามของธุรกิจน าเที่ยว ยังไม่ครอบคลุมไปถึงกิจกรรมและบริการในรูปแบบใหม่ เช่น ผู้ขายที่
ขายแพ็คเกจผ่าน Marketplace, Travel Coach, บริการจัดทริปแบบ Subscription หรือมีบริการน าเที่ยวที่
เสมือนทัวส์จริง ซึ่งก าลังเป็นเทรนด์ที่เติบโตทั่วโลก (Hernandez, 2021) 

ต่อมาในเรื่องปัญหาเชิงระบบที่ส าคัญ คือเรื่องกฎหมายในปัจจุบันที่ท างานในลักษณะของการตั้งรับ 
โดยอาศัยการร้องเรียนจากผู้บริโภคภายหลังจากเกิดความเสียหายขึ้นแล้ว ซึ่งแทนที่จะเป็นกลไกเพื่อป้องกัน 
ขาดความเชื่อมโยงกับกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในระบบดิจิทัล เช่น กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือ
กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งนอกจากนี้ กลไกในการบังคับใช้กฎหมายยังต้องเผชิญกับอุปสรรคใน
ด้านอ านาจศาล ซ่ึงเมื่อผู้กระท าผิดเป็นผู้ประกอบการออนไลน์ที่มีภูมิล าเนาในต่างประเทศ หรือการที่กฎหมาย
ไทยยังไม่มีหลักการของความรับผิดของตัวกลาง จะท าให้แพลตฟอร์มออนไลน์ที่ได้ท าหน้าที่เป็นสื่อกลางนั้นไม่
ต้องร่วมรับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อผู้บริโภค ท าให้ส่งผลต่อการคุ้มครองผู้บริโภคแบบเรียลไทม์
เป็นไปไม่ได้ในทางปฏิบัติ (ธนภัทร ช่อผกา, 2565) 

ส่วนในระดับสากล หลาย ๆ ประเทศไดม้ีการพัฒนากรอบกฎหมายเพ่ือไปสู่การก ากับดูแลเชิงรุก อาทิ
เช่น บังคับให้ทางแพลตฟอร์มออนไลน์มีส่วนร่วมในการตรวจสอบตัวตนผู้ให้บริการ การก าหนดภาระความรับ
ผิดของแพลตฟอร์ม และการบูรณาการฐานข้อมูลเพื่อตรวจสอบใบอนุญาตแบบอัตโนมัติ (Smith & Lee, 
2020; OECD, 2021) นั้น แนวทางเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นที่ประเทศไทยต้องเริ่มปรับตัวอย่าง
เร่งด่วน 

จากบริบทและข้อจ ากัดในข้างต้นนั้น ช่องว่างการวิจัย ที่ส าคัญคือ ถึงแม้จะมีการศึกษาถึงปัญหาการ
ของการหลอกลวงผู้บริโภคทางออนไลน์บ้างแต่งานวิจัยส่วนใหญ่นั้นมุ่งเน้นการแก้ปัญหาที่ไปที่ปลายเหตุ คือ
การเพิ่มบทลงโทษ หรือมีการเสนอแนะให้ปรับปรุงนิยามในทางกฎหมายเพียงบางมาตราเท่านั้น แต่ก็ยังขาด
การศึกษาเชิงลึกที่มีการมุ่งพัฒนากรอบกฎหมายเชิงรุกและกลไกในการก ากับดูแลเชิงระบบที่ได้บูรณาการ
ความรับผิดของแพลตฟอร์มตัวกลาง การใช้เทคโนโลยีในการก ากับดูแล และการบังคับใช้เรื่องกฎหมายข้าม
พรมแดนส าหรับเข้าด้วยกัน เพ่ือน ามาปรับใช้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยโดยเฉพาะ 
 ดังนั้นแล้ว งานวิจัยฉบับนี้จึงมุ่งที่จะวิเคราะห์กรอบกฎหมายในเชิงรุกท่ีจะสามารถก ากับดูแลธุรกิจการ
น าเที่ยวซึ่งอยู่ในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการเน้นการวิเคราะห์ช่องว่างของกฎหมายในปัจจุบัน 
ความเสี่ยงที่เกิดจากรูปแบบธุรกิจใหม่ และการประเมินแนวทางจากทางสากล เพื่อเสนอข้อเสนอแนะในการ



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2569  |    59 

  
 

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

ปรับปรุงเรื่องกฎหมายและกลไกก ากับดูแลของประเทศไทยให้มีความทันสมัย ทันต่อพลวัตของเทคโนโลยี อัน
จะน าไปสู่การสร้างระบบนิเวศการท่องเที่ยวที่ ได้อย่างปลอดภัย การคุ้มครองผู้บริโภคที่เข้มแข็ง และการ
เสริมสร้างความเชื่อมั่นให้กับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยไดร้ะยะยาว 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาเรื่องความเสี่ยง บทบาท และลักษณะการด าเนินงานของผู้ประกอบการน าเที่ยวยุคดิจิทัล 
รวมถึงแพลตฟอร์มทางออนไลน์ ผู้ให้บริการรูปแบบใหม่ และผลกระทบต่อผู้บริโภค 

2. เพื่อวิเคราะห์ข้อจ ากัดและช่องว่างในเรื่องของกฎหมายธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ปัจจุบัน ที่ไม่
สามารถรองรับพฤติกรรม รูปแบบการบริการ และความเสี่ยงของธุรกิจน าเที่ยวออนไลน์ได้อย่างเพียงพอ 

3. เพื่อเสนอกรอบทางกฎหมายเชิงรุกส าหรับการก ากับธุรกิจน าเที่ยวยุคดิจิทัลของประเทศไทย โดย
มุ่งเสริมประสิทธิภาพการคุ้มครองผู้บริโภค การก ากับผู้ประกอบการออนไลน์ และการบังคับใช้กฎหมายใน
บริบทดิจิทัล 

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด  
แนวคิดและข้อจ ากัดของกฎหมายในยุคดิจิทัล  
วรรณกรรมส่วนนี้มุ่งเน้นไปที่เรื่องการวิเคราะห์ว่าเหตุใดกฎหมายในปัจจุบัน  พ.ร.บ.ธุรกิจน าเที่ยวและ

มัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 จึงเกิดช่องว่างเมื่อเจอกับโมเดลของธุรกิจใหม่ 
แนวคิดในเรื่องของความล่าช้าของกฎหมาย โดยทฤษฎีของ Bender , (2017) กฎหมายนั้นมักถูกร่าง

ขึ้นบนพื้นฐานของเทคโนโลยีในอดีต ซึ่งเมื่อเกิด Digital Transformation กฎหมายที่เน้นสถานที่ตั ้ง หรือ 
ใบอนุญาตแบบดั้งเดิมจึงท าให้ไม่สามารถครอบคลุมผู้ให้บริการที่ไม่มีหน้าร้านได้ 

นิยามของผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว นั้น ตามกฎหมายเดิมจะถูกจ ากัดอยู่ที ่การจัดการน าเที่ยวที่มี
องค์ประกอบครบถ้วนไม่ว่าจะเป็นการจัดที่พัก พาหนะ และมัคคุเทศก์  ซ่ึงในยุคดิจิทัลไดม้ีการแยกส่วนบริการ 
หรือเป็นเพียง ตัวกลางทีท่ าให้หลุดรอดจากนิยามของการควบคุม 

การศึกษาบทบาทและพฤติกรรมของแพลตฟอร์ม จะเน้นในลักษณะเฉพาะของ Online Travel 
Agencies (OTAs) และเน้น Sharing Economy 

ทฤษฎีเศรษฐกิจแพลตฟอร์มของ Kenney & Zysman, (2016) ได้มีการอธิบายว่าแพลตฟอร์มไม่ใช่
แค่ผู้ขายเท่านั้น แต่เป็นผู้สร้างระบบนิเวศซึ่งมีอ านาจเหนือตลาด และผู้บริโภค เรื่องการก ากับดูแลจึงต้องมอง
มากกว่าแค่การซื้อขายเท่านั้น แต่ต้องมองไปถึงการจัดการข้อมูลอีกด้วย  

ความเสี่ยงรูปแบบใหม่ วรรณกรรมเชิงการท่องเที่ยว (e.g., Xiang et al., 2015) ได้มีการระบุว่า
ผู้บริโภคเผชิญความเสี่ยงจาก Algorithm Bias, Fake Reviews และปัญหาความรับผิดในทางกฎหมายเมื่อ
เกิดอุบัติเหตุในการบริการทีม่ีการจองผ่านตัวกลางต่างประเทศ  
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แนวคิดเรื่องการก ากับดูแลเชิงรุก แนวคิดการก ากับดูแลที่ยืดหยุ่นและทันสมัย 
แนวคิดนี้ของ Ian Ayres & John Braithwaite, (1992) ที่ได้เสนอว่ารัฐบาลไม่ควรใช้กฎหมายบังคับ

เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ควรมีล าดับการบังคับใช้เริ่มตั้งแต่การให้ผู้ประกอบการก ากับดูแลตนเอง ไปจนถึง
บทลงโทษที่รุนแรงขึ้นเรื่อยๆ 

World Economic Forum, (2020) ได้มีการเสนอว่าในยุคดิจิทัลนี้ รัฐต้องใช้การก ากับดูแลแบบ
Sandbox หรือการทดลองโดยใช้กฎระเบียบในวงจ ากัด เพ่ือดูผลกระทบก่อนบังคับใช้จริง 

Co-regulation การดึงแพลตฟอร์มเข้ามามีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ การบังคับให้แพลตฟอร์มคัด
กรองใบอนุญาตของผู้ประกอบการรายย่อยก่อนให้น าทัวร์มาลงขาย 

สุรชัย, (2562) ได้พบปัญหาเชิงนิยาม ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Pacing Problem ของ 
Bender, (2017) ที่ได้มีการอธิบายถึงความล่าช้าของกฎหมายต่อนวัตกรรม ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิด 
Intermediary Liability ของ OECD, (2023) มาพัฒนาเป็นกรอบกฎหมายเชิงรุก 
 

การทบทวน แนวคิดและทฤษฎี การประยุกต์ใช้ 

อุปสรรคทางด้าน
กฎหมาย 

Pacing Problem /  Regulatory 
Gap 

ช ี ้ ให ้ เห ็นถ ึงความล ้าสม ัยของ พ.ร.บ. ใน 
ปัจจุบัน 

โมเดลของธุรกิจ Platform Economy / Multi-sided 
Market 

ต้องวิเคราะห์บทบาท OTAs และผู้ให้บริการ
ไร้ใบอนุญาต 

การคุ้มครองส่วน
ผู้บริโภค 

Digital Consumer Rights / 
Algorithmic Transparency 

แก้ปัญหาเรื่องการหลอกลวงและความรับผิด
ข้ามพรมแดน 

แนวทางการแก้ไข Agile Regulation /Co-regulation เ ส น อ แ น ะ ก ร อ บ ก ฎ ห ม า ย เ ช ิ ง รุ ก 
(Sandbox/API Linkage) 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
สุรชัย กิจรุ่งไพศาล, (2562) เรื่อง ปัญหาของกฎหมายในการควบคุมธุรกิจน าเที่ยวออนไลน์ เห็นว่า 

พ.ร.บ.ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ได้มีการเน้นการก ากับดูแลส านักงานและใบอนุญาต ท าให้ไม่สามารถบังคับ
ใช้กับผู้ประกอบการในต่างประเทศหรือแพลตฟอร์มที่ท าหน้าที่เป็นเพียง Agent ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ชลธิชา, (2564) สะท้อนให้เห็นถึง ว่าในโลกดิจิทัลนั้น ผู้บริโภคมีข้อมูลน้อยกว่าแพลตฟอร์มและผู้
ให้บริการ การก าก าดูแลเชิงรุก ซึ่งได้สอดคล้องกับแนวคิดของชลธิชาที่ว่าด้วย รัฐต้องเข้ามาปรับสมดุลโดย
บังคับให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใสผ่านระบบ Digital KYC เพ่ือให้ผู้บริโภคไดท้ราบตัวตนที่แท้จริงของผู้ขาย
ก่อนการตัดสินใจ 
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Hong, Y. (2020) เรื่อง The Rise of Online Travel Agencies (OTAs) and the Challenges for 
Tourism Regulation ได้ศึกษาถึงความขัดแย้งระหว่างกฎหมายของการท่องเที่ยวท้องถิ่นกับโมเดลธุรกิจของ 
OTAs ในระดับโลก ซึ่งพบว่าความคลุมเครือของสถานะทางกฎหมาย ของแพลตฟอร์มท าให้เกิดการหลีกเลี่ยง
ภาษีและการปัดความรับผิดชอบจากการเกิดความเสียหายต่อผู้บริโภค 

พัชราพรรณ ต๊ะปินตา และคณะ, (2565) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบและการคุ้มครองผู้บริโภคจากการใช้
บริการจองที่พักและทัวร์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ วิเคราะห์ปัญหาการโฆษณาเกินจริง และกระบวนการ
ร้องเรียนที ่ซับซ้อนเมื ่อเกิดปัญหาข้ามพรมแดน ซึ ่งได้เสนอว่าต้องมีการเชื ่อมโยงข้อมูลระหว่างรัฐกับ
แพลตฟอร์ม 

Pizam, A. , et al. , (2021) ได้ศึกษาเรื ่อง The impact of the sharing economy on the 
professionalization of the tourism industry การเติบโตของมัคคุเทศก์เถื่อน หรือคนในพื้นที่ท่ีขายบริการ
ผ่านแอปพลิเคชัน (Peer-to-Peer) ซึ่งส่งผลต่อมาตรฐานวิชาชีพและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

Dixon, J. & Graber, C., (2022) ศีกษาเรื่อง Algorithmic Management and the Regulation of 
Travel Platforms มีการเสนอแนวคิดการใช้ Code as Law หรือการให้รัฐก าหนดมาตรฐานอัลกอริทึมให้
แพลตฟอร์มต้องคัดกรองเฉพาะผู้ประกอบการที่มีใบอนุญาตถูกต้องเท่านั้น  

OECD, (2023) ศึกษาเรื่อง Safe and Seamless Travel: Policy Frameworks for the Digital 
Age เสนอแนวทาง Interoperability หรือการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานก ากับดูแลของแต่ละ
ประเทศ เพ่ือจัดการกับธุรกิจน าเที่ยวที่ไม่มีตัวตนในประเทศท่ีไปด าเนินกิจการ 
 European Commission, (2022) ศึกษาต้นแบบกฎหมายเชิงรุกที่ดีที่สุดในปัจจุบัน DSA ก าหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบ ให้กับแพลตฟอร์มตามขนาดของผู้ใช้งาน ซึ่งหากแพลตฟอร์มตรวจได้พบว่าการขาย
บริการท่องเที่ยวที่ผิดกฎหมาย ต้องด าเนินการน าออกในทันที มิเช่นนั้นจะต้องรับผิดชอบ 
 ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, (2565) ได้วิเคราะห์ถึงความจ าเป็นในการออกกฎหมาย
ล าดับรอง เพื่อก ากับดูแลบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ซึ่งสามารถน ามาอ้างอิงเพื่อยืนยันว่าความตื่นตัวในเชิง
นโยบายของรัฐบาลไทยได้เริ่มต้นขึ้นแล้ว แต่ยังขาดความชัดเจนในกลุ่มธุรกิจน าเที่ยวโดยเฉพาะ 
 World Economic Forum, (2021) มีรูปแบบ Proactive Governance โดยใช้ AI ในการเป็นผู้ช่วย
ก ากับดูแล อาทิเช่น การใช้ AI ตรวจสอบความผิดปกติของราคาหรือรีวิวปลอมในธุรกิจน าเที่ยวออนไลน์ ซึ่ง
ตรงกับข้อเสนอแนะของกรอบกฎหมายเชิงรุกของท่านที่ต้องการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการป้องกันภัยมากกว่า
การตามจับ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาขอบเขตและกรอบกฎหมายเชิงรุกส าหรับการก ากับธุรกิจน าเที่ยวยุค
ดิจิทัล 
 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

- หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องกับเรื่องก ากับธุรกิจน าเที่ยว 
- ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย 
- ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว 
- นักท่องเที่ยว 

การคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ตรงกับเรื่องที่ศึกษา จ านวน 
10 ท่าน 

 
 
 
 

ปรากฎการณ์และพลวัตธุรกิจนำเที่ยวดิจิทัล 

- รูปแบบบริการใหม่และแพลตฟอร์มออนไลน์ 
- บทบาทและลักษณะผู้ประกอบการยุคดิจิทัล 
- ความเสี่ยงและผลกระทบต่อผู้บริโภค 

ข้อจำกัดของกฎหมายและกลไกกำกับดูแล 

- พ.ร.บ. ธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ปัจจุบัน 
- ช่องว่างทางกฎหมาย (Legal Gaps) 
- ความไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมออนไลน์ 

การวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) เปรียบเทียบความท้าทาย
จากรูปแบบธุรกิจดิจิทัลกับความไม่เพียงพอ ของกฎหมายปัจจุบัน

ตามความเป็นจริง 

กรอบกฎหมายเชิงรุกสำหรับธุรกิจนำเที่ยวยุคดิจิทัล 

1. การคุ้มครองผู้บริโภค: ลดความเสี่ยงและเยียวยกความเสียหาย 
2. การกำกับผู้ประกอบการ: จัดระเบียบแพลตฟอร์มและผู้เล่นหน้าใหม่ 
3. การบังคับใช้กฎหมาย: เคร่ืองมือและกลไกเชิงระบบในบริบทดิจิทัล 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  

1. แบบสังเกตภาคสนาม  
2. แบบบันทึกเอกสาร  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. ศึกษาจากเอกสาร  
2. เก็บจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  
3. การสังเกต  

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา และใช้การวิเคราะห์เชิงประเด็น  
 

ผลการวิจัย  
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 1. เพื่อศึกษาความเสี่ยงและรูปแบบบริการใหม่ของธุรกิจน าเที่ยว

ออนไลน์ รวมถึงบทบาทของผู้ให้บริการในรูปแบบใหม่ในยุคดิจิทัล พบว่า ในธุรกิจน าเที่ยวนี้ได้เปลี่ยนรูปแบบ
จากผู้ประกอบการที่มีหน้าร้านไปสู่ระบบที่มีผู้เล่นที่หลากหลาย อาทิเช่น Micro-tour operators, Travel 
influencers และผู้จัดทริปอิสระในโซเชียลมีเดีย โดยผู้ให้บริการเหล่านี้มักไม่มีสถานะทางกฎหมายในการ
รองรับและไม่มีใบอนุญาตด้วย จงึท าให้เกิดความเสี่ยงในการหลอกลวงผู้บริโภคโดยผ่านเพจปลอม การโฆษณา
เกินจริง และการขายทัวร์ที่ไม่มีอยู่จริง ซึ่งไม่สามารถตรวจสอบได้หรือเกิดการตรวจสอบได้ยาก มีการปรับปรุง
นิยามทางกฎหมายให้ครอบคลุมโมเดลของธุรกิจรูปแบบใหม่เพ่ือดึงผู้ให้บริการที่ไม่มตีัวตนเหล่านี้ไดเ้ข้าสู่ระบบ
การก ากับดูแล โดยใช้ระบบการยืนยันตัวตนในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือให้รัฐสามารถตรวจสอบข้อมูลผู้ประกอบการ
ได้แบบเรียลไทม์และป้องกันการปิดเพจหนี ส าหรับหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 2. เพื่อวิเคราะห์ข้อจ ากัดและช่องว่างของกฎหมายธุรกิจน าเที่ยว
ปัจจุบันที่ไม่สอดคล้องกับรูปแบบธุรกิจน าเที่ยวในยุคดิจิทัล  พบว่า พ.ร.บ. ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 
2551 ไดถู้กออกแบบมาเพ่ือก ากับดูแลผู้ประกอบการที่มีสถานประกอบการทางกายภาพ และมีการใช้การออก
ใบอนุญาตแบบดั้งเดิม ท าให้เกิดช่องว่างขึ ้นเมื ่อเผชิญกับธุรกรรมที่ไร้พรมแดนและการโฆษณาผ่านทาง
ออนไลน์ กฎหมายนี้มีลักษณะตั้งรับ คืออาศัยการร้องเรียนหลังจากที่เกิดความเสียหายแล้ว และยังขาดกลไก
บังคับใช้กับแพลตฟอร์มจากต่างประเทศหรือการก าหนดความรับผิดของตัวกลาง ควรเปลี่ยนผ่านไปสู่การ
ก ากับดูแลที่ใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน โดยเน้นวิธีการป้องกันเชิงรุก เช่น การก าหนดมาตรฐานโฆษณาทางออนไลน์
และมีการสร้างระบบเชื่อมโยงของข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐและแพลตฟอร์ม รวมถึงการใช้แนวคิดและ
การก ากับดูแลที่ยืดหยุ่น เช่น Regulatory Sandbox เพ่ือทดลองใช้กฎระเบียบในวงจ ากัดก่อนบังคับใช้จริง 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 3. เพื่อเสนอกรอบกฎหมายเชิงรุกส าหรับการก ากับธุรกิจน าเที่ยวยุค
ดิจิทัลของประเทศไทย ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อนี้  พบว่า กลไกในการตรวจสอบและฐานข้อมูลของ
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ประเทศไทยไทยนั้น ในปัจจุบันนี้ยังไม่เชื่อมโยงกันและไม่ทันสมัย จึงท าให้ไม่สามารถป้องกันความเสียหายได้
ทันท่วงที แพลตฟอร์มออนไลน์ที่เป็นตัวกลางในการซื้อขายไม่ต้องร่วมรับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้น จึง
ท าให้การคุ้มครองผู้บริโภคแบบเรียลไทม์เป็นไปได้ยากมากในทางปฏิบัติ ซึ่งข้อเสนอหลักคือการตรากฎหมาย
ก าหนดความรับผิดของตัวกลาง บังคับให้แพลตฟอร์มต้องตรวจสอบใบอนุญาตและตัวตนของผู้ขาย หากปล่อย
ให้มีการขายบริการแบบผิดกฎหมาย แพลตฟอร์มต้องร่วมรับผิดชอบด้วย ซึ่งนอกจากนี้จะต้องจัดตั้งศูนย์
ร้องเรียนเรื่องท่องเที่ยวออนไลน์ ที่มีการใช้เทคโนโลยีช่วยวิเคราะห์ความเสี่ยงจากพฤติกรรมที่ผิดปกติของผู้
ให้บริการ และเพ่ือระงับเหตุก่อนความเสียหายจะขยายวงกว้าง 
 
สรุปผลการวิจัย  

ซ่ึงจากการวิจัยนี้ ไดพ้บว่า ในความล่าช้าของกฎหมายนี้ไดเ้ป็นอุปสรรคส าคัญที่ท าให้ พ.ร.บ. ธุรกิจน า
เที ่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ซึ ่งไม่สามารถก ากับดูแลผู้ประกอบการในระบบนิเวศดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเรื่องการเกิดอุบัติขึ้นของผู้เล่นที่ไม่มีตัวตนบนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่จะอยู่
นอกเหนือการนิยามของกฎหมายเดิม จึงจะส่งผลให้กลไกการคุ้มครองผู้บริโภคแบบตั้งรับ ไม่สามารถที่จะ
ระงับความเสียหายที่เกิดขึ้นไดอ้ย่างรวดเร็วในโลกออนไลน์ได้ 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับทฤษฎี Pacing Problem ที่อธิบายให้เห็นว่านวัตกรรมเทคโนโลยีมักจะ
ก้าวหน้าไปเร็วกว่าความสามารถของระบบกฎหมายในการปรับตัว ซึ่งการที่กฎหมายประเทศไทยยังยึดติดกับ
ส านักงานทางกายภาพนั้น แสดงให้เห็นถึงช่องว่างขนาดใหญ่ระหว่างโลกแห่งความจริงกับตัวบทกฎหมาย จะ
ท าให้รัฐสูญเสียอ านาจการก ากับดูแลในพื้นที่ดิจิทัล 

การก ากับดูแลที่ยืดหยุ่นนั้น ไดพ้บข้อบกพร่องของระบบใบอนุญาตแบบถาวร จึงอภิปรายได้ว่าภาครัฐ
จ าเป็นต้องน าทฤษฎีการยึดหยุ่นมาใช้ด้วยเพื่อเปลี่ยนกฎระเบียบจากความตายตัวให้เป็นความยืดหยุ่น เช่น 
การใช้ระบบ Sandbox หรือการออกใบอนุญาตชั่วคราวส าหรับโมเดลของธุรกิจใหม่ เพ่ือให้กฎหมายท าหน้าที่
เป็นผู้ส่งเสริม แทนที่จะเป็นอุปสรรค 

ทฤษฎีการก ากับดูแลโดยตัวกลางนั้น ผลการวิจัยที่น าเสนอให้ทางแพลตฟอร์มร่วมรับผิดชอบ ซึ่ง
เชื ่อมโยงกับทฤษฎีที ่ว่าในยุคดิจิทัลแพลตฟอร์มคือผู้คุมประตูนั้น  ดังนั้น ในการบังคับใช้กฎหมายจะมี
ประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อภาครัฐเปลี่ยนจากการไล่จับผู้ค้าปลีกรายย่อยไปเป็นการก ากับดูแลที่จุดรวมศูนย์ เพียง
จุดเดียว หรือแพลตฟอร์มที่เป็นตัวกลาง 
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ข้อเสนอแนะ  
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย   
1.1 ปรับปรุงนิยามของผู้ประกอบการน าเที่ยวให้ครอบคลุม เพื่อให้ผู ้ให้บริการยุคดิจิทัลแก้ไข

พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ให้รองรับกับผู้ให้บริการในรูปแบบใหม่ เช่น Travel 
Influencer, Travel Planner, ผู้จัดทริปออนไลน์ และผู้ขายบริการผ่านสื่อโซเชียล เพื่อให้สามารถก ากับดูแล
ได้ครอบคลุมและเพ่ือลดช่องว่างที่ท าให้เกิดทัวร์ปลอมและการหลอกลวงออนไลน์  

มาตราที่ควรแก้ไข มาตรา 4 บทนิยาม แห่ง พ.ร.บ. ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 
แนวทางการแก้ไข  นิยาม ธุรกิจน าเที่ยว นั้น ให้เพ่ิมความว่า ไม่ว่าจะด าเนินการผ่านส านักงานทาง

กายภาพ หรือการผ่านระบบดิจิทัล แพลตฟอร์มออนไลน์ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ใดๆ เหล่านี้โดยมีการจัด
รายการน าเที่ยวเพ่ือเสนอขายแก่บุคคลทั่วไป 

วัตถุประสงค์ เพื่อขจัดข้ออ้างของผู้ให้บริการแบบ Digital Nomad, Influencer หรือแอดมินเพจ
ที่จัดทัวร์ว่าตนไม่มีส านักงาน จึงไม่ต้องขอใบอนุญาต 

มาตราที่เกี่ยวข้อง มาตรา 15 เรื่องการขอใบอนุญาต ควรเพ่ิมบทบัญญัติให้ที่อยู่ทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ
โดเมนเนมที่จดทะเบียนในประเทศไทย สามารถที่จะใช้แทนส านักงานทางกายภาพได้ในกรณีธุรกิจบริการดิจิทัล 

1.2 การจัดตั้งระบบทะเบียนผู้ประกอบการดิจิทัลพร้อม Digital KYC นั้นควรมีระบบขึ้นทะเบียน
ของผู้ประกอบการที่ด าเนินงานบนแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยมีการบังคับใช้การยืนยันตัวตนแบบดิจิทัลรวมถึง
การสร้างฐานข้อมูลกลางเพื่อท าให้หน่วยงานภาครัฐสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ เพื่อลดปัญหาผู้ขายที่ปิด 
เปิดเพจใหม่เพ่ือหลบเลี่ยงความรับผิดชอบ 

1.3 การก าหนดให้แพลตฟอร์มออนไลน์มีความรับผิดร่วม ควรตรากฎหมายที่ก  าหนดให้
แพลตฟอร์ม เช่น OTA และ Social Marketplace ต้องตรวจสอบใบอนุญาตและตัวตนผู้ขายอย่างจริงจังมาก
ขึ้น พร้อมร่วมรับผิดชอบในกรณีที่ปล่อยให้มีการขายบริการท่องเที่ยวที่ผิดกฎหมาย มาตรการนี้จะช่วยเพ่ิม
ความปลอดภัยและความโปร่งใสของตลาดบริการท่องเที่ยวออนไลน์อย่างส าคัญด้วย 

ก าหนดให้แพลตฟอร์มออนไลน์มีความรับผิดร่วมกัน ซึ่งในส่วนนี้ผู้วิจัยเสนอให้ด าเนินการใน 2 
ระดับ เพ่ือให้เกิดการบังคับใช้เชิงรุก 

ระดับท่ี 1 การแก้ไข พ.ร.บ. ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 
มาตราที่ควรเพิ่ม คือ เพ่ิมบทบัญญัติใน หมวด 2 การประกอบธุรกิจน าเที่ยว  แนวทางในการแก้ไข

ได้ก าหนดให้ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่เป็นตัวกลางในการซื้อขายบริการน าเที่ยว  มีหน้าที่ตรวจสอบ
ใบอนุญาตของผู้ประกอบการก่อนอนุญาตให้ลงโฆษณา หากยังคงปล่อยปละละเลยให้มีการขายทัวร์เถื่อนบน
แพลตฟอร์ม ให้ถือว่าแพลตฟอร์มมีความรับผิดทางแพ่งร่วมกับผู้ขายต่อผู้บริโภค 

ระดับท่ี 2 การเชื่อมโยงกับพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้ง
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ให้ทราบ พ.ศ. 2565 
หน่วยงานที่เสนอ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
แนวทางการแก้ไข เสนอให้ระบุ ธุรกิจน าเที่ยวออนไลน์ให้เป็นธุรกิจบริการดิจิทัลที่มีความเสี่ยงสูง 

ตามบัญชีแนบท้ายกฎหมาย เพ่ือให้แพลตฟอร์มนี้มีหน้าที่รายงานข้อมูลผู้ค้าและต้องมีกลไก Take down หรือ
ระงับการเข้าถึงเพจที่ผิดกฎหมายโดยทันท่วงทีตามค าสั่งของนายทะเบียน ซ่ึงยังสอดคล้องกับแนวคิดความรับ
ผิดของตัวกลาง  Intermediary Liability 

1.4 ให้มีการจัดท ากลไกก ากับโฆษณาและการน าเสนอข้อมูลบนแพลตฟอร์มดิจิทัล ควรก าหนด
มาตรฐานส าหรับการโฆษณาทัวร์ออนไลน์ เช่น การห้ามโฆษณาเกินความเป็นจริง การก าหนดให้แสดงเลขที่
ใบอนุญาตอย่างชัดเจน การควบคุมข้อความเชิงชักจูงที่เกินควร และการพัฒนาระบบรายงานของเนื้อหาที่ผิด
กฎหมายร่วมกับแพลตฟอร์ม เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและตรวจสอบได้ 

1.5 พัฒนาระบบร้องเรียนออนไลน์แบบเรียลไทม์และกลไกที่ตอบสนองเร็ว ซึ่งควรจัดท าศูนย์
ร้องเรียนท่องเที่ยวออนไลน์ ที่สามารถรับเรื่องร้องทุกข์ ตรวจสอบ และด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงการ
ใช้เทคโนโลยีในการช่วยวิเคราะห์ความเสี่ยงจากเพจหรือผู้ให้บริการที่มีพฤติกรรมผิดปกติ เพื่อป้องกันความ
เสียหายก่อนเกิดข้ึนและเพ่ิมความเชื่อม่ันให้แก่ผู้บริโภคอีกด้วย 

2. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์  
จากผลการวิจัยเกี่ยวกับกรอบทางกฎหมายเชิงรุกส าหรับการก ากับดูแลธุรกิจน าเที่ยวในยุคดิจิทัล

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในหลายมิติ หลายด้าน ทั้งในระดับหน่วยงานรัฐ ผู้ประกอบการ และสังคมของ
ผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการพัฒนานโยบายและการออกแบบเครื่องมือก ากับดูแลที่สอดคล้องกับ
บริบทดิจิทัลในยุคสมัยใหม่  

2.1 หน่วยงานภาครัฐ เช่น กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และหน่วยงานด้าน
ดิจิทัล สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์เพื่อ ใช้ในการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะในเรื่องของการนิยามผู้ประกอบการยุคใหม่ การก ากับแพลตฟอร์มออนไลน์ และการ
จัดท าระบบข้อมูลกลาง เพื่อให้การก ากับดูแลมีความทันสมัยและตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในโลก
ออนไลน์ได้อย่างทันท่วงที 

2.2. ผู้ประกอบการในธุรกิจน าเที่ยวนั้นสามารถใช้ผลการวิจัยนี้เพ่ือปรับแนวทางการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับทิศทางการก ากับดูแลในอนาคตได ้ในการเตรียมพร้อมด้านการตรวจสอบตัวตนดิจิทัล การจัดท า
ข้อมูลบริการเพื่อความโปร่งใส และการปฏิบัติตามมาตรฐานทางด้านความปลอดภัยที่คาดว่าจะเข้มงวดขึ้นใน
ตลาดออนไลน์ ซึ่งจะช่วยให้เพ่ิมความน่าเชื่อถือและลดความเสี่ยงทางด้านกฎหมายในระยะยาวอีกด้วย 

2.3 แพลตฟอร์มออนไลน์และผู้พัฒนาเทคโนโลยียังสามารถน าข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ไปใช้เป็น
แนวทางในการออกแบบระบบตรวจสอบผู้ขาย การกลั่นกรองเนื้อหา และระบบติดตามพฤติกรรมความเสี่ยง 
เพ่ือสามารถยกระดับความโปร่งใสของระบบนิเวศท่องเที่ยวดิจิทัล และยังลดปัญหาการหลอกลวงหรือการขาย
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ทัวร์ปลอมที่สร้างความเสียหายต่อผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง 
3. ข้อจ ากัดของงานวิจัย  
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เน้นการวิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับกรอบกฎหมายในบริบทของ

ประเทศไทยเป็นหลัก ประกอบกับการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักโดยใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง 
จ านวนทั้งสิ้น 10 ท่าน ซึ่งส่งผลให้ข้อมูลที่ได้นั้น อาจไม่สามารถเป็นตัวแทนหรือสะท้อนมุมมอง พฤติกรรม 
และสภาพปัญหาของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทุกประเภทได้และทุกขนาดได้อย่างครอบคลุม
ทั้งหมด ซ่ึงนอกจากนี้ พลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล และโมเดลธุรกิจน าเที่ยวออนไลน์นั้นได้มีการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็วมาก ซ่ึงข้อค้นพบและกรอบทางกฎหมายที่เสนอในงานวิจัยนี้ จึงอาจมีข้อจ ากัดในด้านความครอบคลุม
ซ่ึงหากระบบนิเวศดิจิทัลในอนาคตเกิดการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยี ในรูปแบบใหม่อีกครั้งนึง 
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Abstract 
 This quantitative research examines how VADER and TextBlob sentiment analysis tools 
process feedback data from the host organizations of 124 Thai university interns. The research 
uses supervisor evaluations from hospitality, education institutions, and other industries to 
determine how each tool identifies positive, negative, and neutral sentiments.  The Mann-
Whitney U test was applied to compare the sentiment scores produced from preprocessed 
internship comments by two analysis tools.  The research showed that education sector 
feedback received similar assessments from both tools despite the apparent difference in 
polarity spread, while hospitality and other sectors produced distinct results despite showing 
similarity in the polarity terms.  The research indicates that sentiment interpretation depends 
on the analysis tool, suggesting the need to understand the fundamental discrepancy between 
these tools in labelling negativity and positivity for feedback on internships. 
 
Keywords: sentiment analysis, internship feedback, Thai university students 
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Introduction 
Thailand’s job market is undergoing a transformation, driven by technological 

advances, shifting demographics, and changing industry demands. From a macro perspective, 
the nation’s labor pool is projected to shrink from around 38 million workers today to roughly 
22.8 million in fifty years, largely because of persistently low birth rates and a rapidly aging 
population (Yonpiam, 2025). Traditional manufacturing sectors are struggling to adapt to 
shifting market conditions, such as a surge in low-cost imports from China in the automotive 
industry and the existing automotive giant’s reduction and relocation of their business in 
Thailand (Post Reporters, 2024), while technology sector is ready for expansion, as can be seen 
in Google’s  announcement of a 1 billion dollar investment in a Thai data center and cloud 
region that is expected to create 14,000 jobs until 2029 (Reuters, 2024). Tourism industry is 
also projected to open up employment, especially for multilingual workers (Singkala and 
Monpanthong, 2025). 

In the light of these shifts, contemporary internship programs have become 
indispensable for getting Thai university students ready for a job market that is constantly 
evolving. Internships serve for connecting real-world practice internships with hands-on skills 
across sectors such, as tourism, education, business, media and technology. Against this 
backdrop, this study examines the process of analyzing the sentiments expressed by host 
organizations on Thai university students’ internship experiences, as such analysis can help 
identify strength and potential issues in intern performance and will be a valuable resource 
for improving the future internship program. To achieve this, sentiment analysis tools such as 
VADER and TextBlob were employed for examining feedback in different fields and analyzing 
how these tools could be useful for precise assessment of current practices surrounding 
internships. In order to verify the accuracy of sentiment analysis by these tools, the sentiments 
expressed in supervisor feedback in three sectors, i.e., hospitality, education, and other 
industries, were classified into positive, negative, and neutral categories by each tool. Then 
the results were compared for the purpose of examining differences in how these two tools 
interpret sentiments. In the end, the study aims to determine whether the choice of sentiment 
analysis tool influences the overall interpretation of internship feedback, as well as to reveal 
discrepancies between VADER and TextBlob in identifying positive and negative sentiments in 
short evaluative texts. 
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Based on the said objective, the study hypothesized that internship evaluation 
comments contain positive, negative, and neutral sentiments across the three industry sectors, 
and that the sentiment scores from the two analysis tools would show a certain level of 
discrepancies, reflecting how differently each tool interprets the internship feedback. Finally, 
the study proposes that the choice of sentiment analysis tool influences the overall 
interpretation of internship feedback, particularly in identifying positive and negative 
sentiments in short evaluative comments. 

 
Previous Studies 

1. Internship in modern days 
Internships in Thailand play a crucial role that bridges work-integrated learning 

programs which connects academic education to professional employment. Students who 
participate in internships gain industry knowledge and practical experience, as well as builds 
professional connections at their workplace (Giousmpasoglou & Marinakou, 2021). Empirical 
studies demonstrated that properly managed internships help students develop professional 
abilities and boost their job readiness and career prospects (Gutiérrez-Pulido & Orozco-
Rodríguez, 2025; Yeong et al., 2024; O’Connor & Bodicoat, 2016). Aligning with this international 
trend, multiple studies on student internships have been implemented in Thailand, especially 
using experiential learning theory to analyze student learning through Kolb's experiential 
learning cycle (Kolb, 1984) which involves concrete experience followed by reflection, 
conceptualization, and active experimentation (U-senyang, 2024; Kingkaew et al., 2019; 
Tirasriwat et al., 2024).  

In modern days, employers demand digital competence and soft skills from their 
workforce so that internships focus on teaching these essential skills (Linasari, 2024; Santiago 
& Gil, 2025; Losekoot et al., 2018; Patacsil & Tablatin, 2017). Research conducted in Thailand 
during recent years exhibits that students who demonstrate strong literacy skills and logical 
thinking abilities achieve better results in their internships (Imjai et al., 2024; Pantaruk et al., 
2025), indicating that these competencies directly affect student employability and determine 
the success of internships.  

However, multiple operational obstacles continue to affect the internships in Thailand. 
For instance, the current internship system fails to connect practical experience to 
employment readiness due to a lack of effective career preparation methods (Yi et al., 2025) 
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and the work environment during internships remains substandard because students face 
excessive work responsibilities and insufficient staff numbers and insufficient resources 
(Vithawat et al., 2024).  

Research about internship feedback from host organizers remains scarce despite the 
expanding number of studies about this topic. Nevertheless, the evaluation of supervisor 
feedback about internships holds essential value, since it demonstrates both the success of 
internship programs and the degree to which students achieve their learning objectives. 

 
2. Sentiment Analysis 
The field of natural language processing (NLP) includes sentiment analysis as its 

fundamental component which focuses on automated extraction of subjective information 
from textual content (Mao & Zhang, 2024). This field has enhanced more important because 
user-generated content on platforms including product reviews and social media comments 
continues to grow exponentially (Chaturvedi et al., 2018). The main goal of sentiment analysis 
involves text sentiment detection which results in positive, negative or neutral classifications, 
while researchers also work to identify additional emotional states (Bose et al., 2020). Although 
a majority of sentiment analysis tools analyze English content, researchers can also analyze 
sentiments in Chinese and Thai languages (Wu & Zhuo, 2015; Nishiwaki et al., 2023). 

The three main approaches for sentiment analysis include lexicon-based method,  
machine learning-based method, and deep-learning and hybrid approaches (Rani et al, 2021). 
The lexicon-based method uses pre-defined word lists which contain sentiment values to 
evaluate text sentiment (Taboada et al, 2011). An example of a lexicon-based sentiment 
analysis tool is VADER (Valence Aware Dictionary and sEntiment Reasoner) (Hutto & Gilbert, 
2014), which produces assessment scores based on polarity, especially for short text in social 
media. TextBlob (Loria, 2018), the Python library for lexicon-based analysis, also enables users 
to obtain polarity as well as subjectivity scores. In contrast, machine learning–based 
approaches involve training algorithms on labeled datasets to recognize patterns and classify 
sentiments (Agarwal & Mittal, 2015). A prominent example of this approach is the use of BERT-
based models, such as FinBERT and RoBERTa, which are transformer architectures fine-tuned 
for sentiment classification tasks (Araci, 2019; Deng & Liu, 2025). The deep learning methods 
for sentiment analysis use RNNs, LSTMs, CNNs, and Transformers to automatically discover 
text features which include semantic and contextual elements. These models achieve superior 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2569  |    73 

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

results than conventional methods due to their ability to detect intricate linguistic patterns 
and contextual information which leads to better sentiment classification accuracy. While 
deep learning methods are most effective for modern sentiment analysis, they require large-
labeled datasets and lack interpretability (Tang et al., 2015).  

Despite the advancements in sentiment analysis techniques, several challenges persist. 
For instance, the definition of sentiment remains inconsistent and researchers face challenges 
when measuring it, while existing models demonstrate bias and fairness issues and show 
limited ability to adapt between different domains (Venkit et al., 2023). Besides, the analysis 
of human language complexities remains a challenge, as researchers struggle to detect 
sarcasm, irony, and metaphor in text data (Aftab, 2023).  

The field of sentiment analysis has multiple extensive applications which span different 
fields of study. In the businesses sector, sentiment analysis is used to track customer opinions 
which helps them monitor brand reputation and develop marketing plans (Aguilar-Moreno et 
al., 2024). In politics, the analysis of public sentiment through sentiment analysis helps political 
organizations understand how citizens react to policies and political candidates (Ansari et al., 
2020). The healthcare industry leverages sentiment analysis to analyze patient feedback which 
enables them to enhance their service delivery (Denecke & Reichenpfader, 2023). Moreover, 
the analysis of social media content helps organizations track public emotions during both 
political events and emergency situations (Ma’aly et al., 2024; Win Myint et al., 2024).  

In conclusion, the analysis of public sentiment through sentiment analysis serves for 
understanding public opinion and sentiment in today's digital age (Ligthart et al., 2021; 
Holderness et al., 2019). While significant progress has been made in developing techniques 
to analyze sentiment, ongoing research is essential to address the existing challenges and 
enhance the accuracy and applicability of sentiment analysis across various domains. 

 
Methodology 

The research participants consisted of 124 students from the Department of Business 
English at a private Thai university who completed the mandatory internship course in 2023 
and 2024. This sample size represents the total number of interns from these cohorts, which 
comprise the most recent available internship data. The students worked in different sectors, 
particularly in hospitality and tourism (n=67), e.g. hotels, restaurants, and travel agencies; 
education (n=21), e.g. elementary schools and high schools; and other industries including 
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manufacturing and trading (n=36), e.g., automotive companies and agricultural product traders, 
for approximately 540 hours throughout their internship period. The students needed to 
maintain daily logs in their assigned logbooks which required them to document their work 
hours, duties, and their professional insights. The supervisors from the students' workplaces 
assessed their performance, attitude, and progress through written evaluations which they 
submitted in English or Thai after the internship ended. 

The researchers collected supervisor evaluations for analysis purposes, and  translated 
Thai comments into English through two Thai English instructors who verified and improved 
the accuracy of the translations. Then the research team comprising the four English language 
experts performed error correction on all English comments which showed obvious 
grammatical and spelling mistakes. The  participant confidentiality were protected through 
name replacement with pronouns such as "I," "he," and "she" and omitted workplace identities. 
The study employed VADER and TextBlob as sentiment analysis tools to process textual data 
efficiently and reliably. These tools were chosen as sentiment tools for this study, on the 
ground that they offer simple operations and clear results for processing brief informal texts 
from social media platforms. Both are lexicon-based tools widely recognized for their 
simplicity, interpretability, and effectiveness in analyzing short, informal, or social media-style 
texts. As the supervisor feedback primarily consisted of brief comments similar in nature to 
social media posts, these tools were deemed more appropriate than machine learning–based 
models that require complex processing. Another reason for choosing these tools is that the 
quality of VADER and TexBlob has been demonstrated in several prior studies using them (In 
& Chanchamnan, 2026; Huda et al., 2025; Dahal et al., 2025).  

The validity of the research instruments was ensured through the use of real internship 
feedback from three industries, established sentiment analysis tools (VADER and TextBlob), 
and standardized scoring frameworks based on polarity evaluation. Also, the data were 
carefully examined by the multiple English language experts, i.e., the co-authors of this study. 
Meanwhile, reliability was ensured through the repeated validation of the data analysis using 
the two tools for reproducing the consistent outputs and verification of the datasets by the 
co-authors of this study. 
 TextBlob and VADER use separate methods to generate sentiment scores. TextBlob 
generates two essential scores which include polarity and subjectivity. The polarity score 
extends from -1.0 to +1.0 where negative values indicate negative sentiment and positive 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2569  |    75 

SAU JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES 

values indicate positive sentiment, and values near zero indicate neutral sentiment. The 
subjectivity score extends from 0.0 to 1.0 to show the level of personal opinion or factual 
content in a text (Suanpang & Kaewyong, 2021). Meanwhile, VADER produces four sentiment 
scores which include positive, negative, neutral, and compound. The first three sentiment 
categories show the percentage of text content that belongs to each category, while the 
compound score between -1.0 and +1.0 represents a weighted average of all lexicon ratings 
in the text (Youvan, D. C. 2024). A compound score above 0.05 typically indicates positive 
sentiment, below -0.05 indicates negative sentiment, and between these thresholds indicates 
neutral sentiment. VADER incorporates not only word-level sentiment values but also 
punctuation, capitalization, degree modifiers, and negations, making it particularly effective for 
analyzing short messages.   

The sentiment analysis with TextBlob and VADER evaluated internship feedback from 
hospitality, educational institutions, and other industries by assigning positive, negative or 
neutral labels, based on their calculated scores. The researchers built TextBlob and VADER on 
Google Colab which operates as a free cloud-based platform that enables users to execute 
Python code through their web browser.  

The Mann-Whitney U test was applied to evaluate mean and median values for each 
sector. The Mann-Whitney U test, which is the non-parametric statistical method, enables 
researchers to evaluate independent groups for their continuous or ordinal data points. The 
method operates without requiring normal data distribution, making it suitable for small or 
skewed samples and evaluating differences by ranking observations. The test produces three 
main results, which include the U statistic, a p-value for significance, and sometimes effect 
size measures like rank-biserial correlation (Nachar, 2008). In that sense, the Mann-Whitney U 
test proves suitable for TextBlob and VADER result comparison, since the study analyzes 
independent non-normal sentiment scores that show skewed distributions. The process of 
sentiment analysis for internship feedback using TextBlob and VADER follows the sequence as 
shown in Figure 1. 
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Figure. 1 Process of sentiment analysis of Internship feedback using TextBlob and VADER 

(created by the author) 
 

Findings 
The following section presents the results from TextBlob and VADER sentiment 

analysis. The two bar graphs in Figures 1 and 2 show the sentiment scores (positive, neutral, 
and negative) produced by TextBlob and VADER for the hospitality industry dataset. The 
TextBlob analysis resulted in 58 positive, 4 neutral, and 5 negative classifications, while VADER 
produced 57 positive, 1 neutral, and 9 negative classifications. The two tools produced 
matching results which demonstrated that positive sentiments occurred much more 
frequently than neutral and negative sentiments. 

 

 
 

 

 

The boxplot in Figure 4 shows that most comments have positive sentiment which 
ranges from 0.2 to 0.5 on the interquartile range, while the median value is at 0.4. Although a 
few outliers fall below zero, suggesting the presence of negative opinions, the overall 
distribution skews toward positivity. The boxplot in Figure 5 demonstrates a median value of 
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Sentiment scores 
Mann-Whitney U 
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Figure 2. Internship scores in 
hospitality industry (analyzed by 
TextBlob) 

Figure 3. Internship scores in 
hospitality industry (analyzed by 
VADER)  
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0.9, which indicates that most comments contain strong positive content. The interquartile 
range of this distribution extends from 0.7 to 1.0, which indicates that sentiment levels show 
consistent patterns. Nonetheless, several extreme outliers below zero, extending to around -
1.0, reveal a small number of highly negative cases. The first dataset contains comments with 
moderate positive sentiment at different levels, while the second dataset shows dominant 
strong positive comments with occasional extreme negative opinions. 

 

 
 

 

 

Figures 6 and 7 respectively show bar graphs of the analysis results obtained using 
both tools for educational institutions. The analysis results from TextBlob showed 16 positive,  
2 neutral, and 3 negative classifications, while VADER results showed 12 positive and 9 negative 
classifications. The TextBlob results displayed positive sentiments at the highest level, but 
VADER results showed similar positive and negative sentiment values and did not include any 
neutral sentiment category. 

 

 
 

 

Figure 4. Boxplot of internship scores 
in hospitality industry (analyzed by 
TextBlob) 

Figure 5. Boxplot of internship scores 
in hospitality institutions industry 
(analyzed by VADER) 

Figure 6. Internship scores in 
educational institutions (analyzed by 
TextBlob) 

Figure 7. Internship scores in 
educational institutions (analyzed by 
VADER) 
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The boxplot in Figure 8 presents the data that varies moderately between -0.3 and 0.6 
with most scores falling between –0.1 and 0.4. The data distribution shows a small positive 
skew, while maintaining a stable pattern. The boxplot in Figure 9 demonstrates wider data 
spread between -0.9 and 1.1, which indicates higher data dispersion. The median value of this 
dataset reaches 0.35, which indicates the average score is on the positive side. The VADER 
dataset shows greater spread in its values, while TextBlob dataset maintains its values close 
to the average. 

 

 
 

 

 

The bar graphs in Figures 10 and 11 display the sentiment scores which both tools 
generated for other industries. The TextBlob analysis showed 27 positive, 6 neutral, and 3 
negative classifications, while the VADER analysis showed 28 positive and 6 negative 
classifications. Both tools exhibited the same trend, with the number of positive sentiments 
being remarkably high. However, the VADER results showed no neutral sentiments, while the 
TextBlob results contained neutral sentiments. 

 

 
 

Figure 8. Boxplot of internship scores 
in educational institutions (analyzed by 
TextBlot) 

Figure 9. Boxplot of internship scores 
in educational institutions (analyzed by 
VADER) 

 

Figure 10. Internship scores in other 
industries (analyzed by TextBlob) 

Figure 11. Internship scores in other 
industries (analyzed by VADER) 
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The boxplot in Figure 12 displays data that centers around 0.3, while most values fall 
between -0.3 and 0.6. The interquartile range is narrow, indicating moderate consistency, and 
there is one outlier near 0.9. This suggests the data are fairly stable with a few unusually high 
values. The boxplot in Figure 13 displays a median value of 0.7, while showing data points 
that extend from -0.6 to 1.0. The data points in this set extend over a wider range, which 
indicates higher variability. The VADER dataset contains more positive values than TextBlob, 
while showing increased variability in its responses. 

 

 
 

 

 

Next, a Mann-Whitney U test was conducted to compare the sentiment scores 
obtained from TextBlob and VADER. The U-values from Table 1 led to the following p-values: 
.00001 for hospitality sector (Z = 6.72378), .80258 for educational institutions (Z = -0.25156), 
and .00094 for other industries (Z = –3.30788). Given the threshold of p < .05, the hospitality 
sector and other industries showed statistically significant differences in their sentiment scores, 
while educational institutions did not exhibit any significant difference. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 12. Boxplot of internship scores 
in other industries (analyzed by 
TextBlob) 

Figure 13. Boxplot of internship scores 
in other industries (analyzed by VADER) 
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Table 1. Comparison of internship feedback between TextBlob and VADER 

 
 

Discussion, Conclusion, and Recommendations 
The analysis of three industry datasets through TextBlob and VADER revealed common 

patterns yet distinct ways these tools evaluate sentiment polarity and intensity. The analysis 
of hospitality internship feedback showed both tools detected predominantly positive 
sentiments, which indicated that feedback in this sector had mostly positive comments. The 
analysis of TextBlob showed 58 positive comments and 5 negative comments, while VADER 
identified 57 positive comments and 9 negative comments. This alignment suggests that both 
tools effectively captured the overall optimism within the dataset. However, the boxplots 
revealed subtle distinctions in sentiment magnitude. TextBlob’s results indicate moderate 
positivity (median ≈ 0.4), reflecting a mix of mildly positive and neutral opinions, whereas 
VADER’s higher median (≈ 0.9) indicates stronger positivity and greater consistency among 
responses. The analysis shows that VADER detects more intense negative statements which 
indicate its ability to detect strong emotional language. The Mann-Whitney U test established 
a statistically significant difference (p = .00001) between the two distributions, which proves 
TextBlob and VADER differ meaningfully in how they score sentiment strength for this domain. 
This discrepancy stems from differences in how each tool handles the range between 
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negativity and positivity. VADER identified more negative outliers than TextBlob due to its 
greater sensitivity that resulted in wider polarity spread.   

The educational dataset showed TextBlob identifying more positive feedback (positive 
= 16 and negative=3), but VADER detected a balanced distribution of positive and negative 
feedback (positive=12 and negative=9). The absence of a neutral category in VADER’s output 
suggests that it tends to polarize sentiments more strongly. Boxplot analysis further highlighted 
this contrast, showing that TextBlob produced narrower and more stable distributions 
centered near neutrality, while VADER’s results were more dispersed. Despite these visual 
contrasts, the Mann-Whitney U test revealed no significant difference (p = .80258), indicating 
that statistically both tools interpreted sentiment similarly in this domain. This outcome may 
stem from VADER’s sensitivity in polarizing mildly negative feedback as “negative,” in contrast 
to TextBlob, which is more inclined to treat mildly negative comments as “positive.” 

The dataset of the other industries showed both tools detecting mainly positive 
feedback with TextBlob identifying 27 positive comments and 3 negative ones and VADER 
identifying 28 positive comments and 6 negative ones. The results from TextBlob showed 
moderate consistency with a median value of 0.3, while VADER results displayed wider 
variability with a median value of 0.7. The tools agree about positive sentiment but VADER 
detects emotional intensity at higher levels which results in higher polarity values. The Mann-
Whitney U test produced a significant result (p = .00094), supporting the visual evidence that 
the two tools produced distinct score distributions, likely due to fundamental differences in 
how their sentiment lexicons are scored, even though their polarity frameworks appear similar. 
Overall, both TextBlob and VADER identified positivity as the dominant sentiment across all 
datasets, reflecting generally favorable perceptions within the analyzed feedback. However, 
VADER consistently generated stronger sentiment with wider variability, which indicates greater 
sensitivity to emotional tone and intensity. TextBlob, in contrast, tended to generate more 
moderate and stable scores, likely due to its reliance on averaged polarity without contextual 
weighting. The Mann-Whitney U test results reinforce these findings: significant differences 
were found in the hospitality and other industry datasets, but not in the educational dataset. 
Overall, the analysis implies that the reliability or sensitivity of sentiment analysis tools can 
vary by context or type of text, so users should be cautious when generalizing the performance 
of sentiment tools across different industries, as the choice of tool can substantially affect the 
test results. 
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The study highlights that sentiment analysis tools can yield different results depending 
on their design and sensitivity, as VADER tends to detect stronger emotional intensity and 
more negative outliers, while TextBlob produces more moderate and stable scores. These 
findings suggest some valuable suggestions. First, it is advisable to use multiple sentiment 
analysis tools for internship feedback rather than relying on a single tool, as differences 
between VADER and TextBlob were observed in this study, consistent with the other studies 
based on the same tools (In & Chanchamnan, 2026; Huda et al., 2025; Dahal et al., 2025). 
Considering the discrepancies in analysis outcomes commonly observed in the prior and 
current studies, comparing outputs from different tools can help improve the validity of the 
analysis. Second, the results should also be interpreted with caution, since sentiment scores 
highly depends on the characteristics of each tool, particularly in terms of the strength of 
positive and negative polarity. The similar trend was also observed in Huda et al. (2025) and 
Dahal et al. (2025), both of which highlighted the distinctive polarity gaps in VADER compared 
to TextBlob. Third, extra care should be taken when selecting tools for different internship 
domains, as performance may vary in the industries, with some tools demonstrating greater 
sensitivity to contextual nuances and linguistic features, consistent with the recommendation 
of Dahal et al. (2025) regarding the selection of appropriate tools for different sectors. 

Despite the useful insight obtained through this study, limitations still remain in that 
the results do not apply to other situations but future research should expand datasets, 
include longer timeframes, and explore additional sentiment analysis tools to enhance 
generalizability, better evaluate tool performance, and deepen understanding of how 
sentiment is expressed in internship feedback. 
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Abstract 
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ของบทความ โดยอยูถัดจากหนวยงานของผูเขียน จัดรูปแบบเปนแบบ 1 คอลัมน 
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