
วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.2 July – December 2019     

153 

มาตรวัดความผูกพันต่องานของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจการผลิต 
ในจังหวัดปทุมธานี 
 

SCALE OF EMPLOYEE ENGAGEMENT OF SME’s PRODUCTIONIN PATHUM THANI 
PROVINCE 
 

กฤติยา  เขื่อนวัน1*และ กล้าหาญ  ณ น่าน2 

KRITTIYA  KHUEANWAN1 AND KHAHAN  NA-NAN2 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความผูกพันต่องานของพนักงานของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ประเภทธุรกิจการผลิตในจังหวัดปทุมธานี และเพ่ือยืนยันองค์ประกอบความผูกพันต่องานของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ประเภทธุรกิจการผลิตในจังหวัดปทุมธานีกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีเป็น พนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ประเภทธุรกิจการผลิตในจังหวัดปทุมธานีโดยการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์รายบุคคลเชิงลึกจํานวน 12 คน และการ
วิจัยเชิงปริมาณใช้การสุ่มตัวอยา่งจํานวน 400 คน เคร่ืองมือการวิจัย ได้แก่ 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์เพ่ือใช้ใน
ขั้นตอนของการสัมภาษณ์เชิงลึกซ่ึงเป็นเทคนิคของการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือมาสังเคราะห์บทสัมภาษณ์ผนวกกับแนวคิดทฤษฎีและ
นํามากําหนดเป็นข้อคําถาม 2) การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale 
questionnaire) แบบสอบถามมีค่าความเชื่อม่ันท้ังชุดอยู่ท่ี 0.90 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และตรวจสอบแบบจําลองโครงสร้างด้วยการยืนยันองค์ประกอบ  

ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่องาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1. ความขยันรับผิดชอบ 2. ความมุ่งม่ันทุ่มเท 
3. ความเป็นหน่ึงเดียวกับงาน การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของความผูกพันต่องาน พบว่า ระดับความผูกพันต่องานในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย  

(= 3.89) ในระดับสูง สมการโครงสร้างความผูกพันต่องาน มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยค่าไค-สแควร์ (2) 
เท่ากับ 86.63, องศาอิสระ (df) เท่ากับ 72, p-value เท่ากับ 0.12 ค่าดัชนีรากกําลังสองเฉล่ียของค่าความแตกต่างโดยประมาณ 
(RMSEA) เท่ากับ 0.02 และดัชนีรากกําลังสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ (RMR) เท่ากับ 0.01 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 
เท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.95   
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ABSTRACT 

   
The purpose of this research is to study about the Organizational Employee Engagement of the SME 

Manufacturing industry workers from Pathum Thani Province in Thailand. Confirmatory factor analysis of the 
basic reasons or compositions of the Organizational Employee Engagement of the SME Manufacturing 
industries in Pathum Thani Province is performed. The population sample group is from the SME 
Manufacturing industry workers of Pathum Thani Province. By using in-depth qualitative research, interviews 
were carried out with 12 employees, and quantitative research interviews were carried out with 400 
employees in the sample group. The research instrument for the qualitative research was an in-depth 
interview questionnaire which is a common technique in qualitative research to synthesize the interviews 
with the model methodology to control the questionnaire. The rating scale questionnaire was confirmed to 
be equal to 0.90. Independent t-tests were conducted to determine the percentage, the average, the 
standard deviation, and the structural equation modeling. 

The result of the research shown that there are three dimensions, consist of the following: 1) vigor 2) 
dedication and 3) absorption. The study found out that the main reasons of the level of employee 
engagement by showing the average (=3.89) while the higher the value of the structure equation modeling 

was harmonious with the empirical data by (2) = 86.63, (df) = 72, P-value = 0.12, (RMSEA) = 0.02 and (RMR) 
= 0.01, (GFI) = 0.97, (AGFI) = 0.95 

 
Keywords : Employee Engagement ; Confirmatory Factor Analysis ; Structural Equation Model 

 

บทนํา 

  
 ปัจจัยทางด้านทรัพยากรบุคคลน้ันมีความสําคัญต่อ
ความสําเร็จขององค์การ บุคลากรเป็นปัจจัยหลักท่ีทําให้
องค์การสามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงบุคลากรท่ี
มีความผูกพันต่องาน จะมีการทํางานเชิงรุก มีการริเร่ิมทําส่ิง
ต่างๆ มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และกล้าท่ีจะนําเสนอตัว
ทําส่ิงใหม่ๆ เพ่ือเตรียมความพร้อมของตนเองให้สามารถ
รับมือจัดการกับส่ิงต่างๆ ได้ (Leiter and Bakker, 2010) 
ด้วยเหตุน้ีการศึกษาความผูกพันต่องานและความผูกพันต่อ
องค์การจึงเป็นความสนใจของผู้บริหาร และฝ่ายงาน
ทรัพยากรมนุษย์  เ พ่ือให้สามารถ รักษาพนักงานท่ี มี
ประสิทธิภาพไว้ให้อยู่กับองค์การต่อไปความผูกพันต่องาน
เป็นคุณลักษณะหน่ึงของบุคคลท่ีองค์การต้องการเพราะผู้ท่ีมี

ความผูกพันต่องานสูงจะเป็นผู้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการ
ทํางานมีความใส่ใจในงานท่ีทําซ่ึงเปรียบเสมือนตัวแปรท่ี
นําไปสู่ผลการปฏิบัติงานในระดับท่ีสูงขึ้น (Schaufeli & 
Bakker, 2004; Macey & Schneider, 2008; Rich, 
Lepine, & Crawford, 2010) เพราะในการทํางานไม่ว่า
องค์การใด ส่ิงสําคัญของทุกๆองค์การคือต้องการให้บุคคลท่ี
ทํางานในองค์การของตนทํางานอย่างเต็มท่ี เต็มกําลัง
ความสามารถ และใช้ศักยภาพท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ี การท่ี
บุคลากรมีความผูกพันต่องานจะทําให้บุคลากรมีความ
รับผิดชอบต่องาน มีความเชื่อม่ันในเป้าหมายขององค์การ 
มีการปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบให้ดีขึ้น ซ่ึงนําไปสู่
การสร้างนวัตกรรมของผลงาน (Rampersad, 2008) ทําให้
บุคลากรพัฒนาเทคนิคในการทํางาน มีผลการปฏิบัติงานท่ี
โดดเด่น การดําเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เกิด
ความสําเร็จและสร้างผลสําเร็จมาสู่องค์การและความผูกพัน
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ต่องานสามารถทําให้บุคลากรปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน มีความผูกพันต่องาน ตามกลยุทธ์ขององค์การ
ท่ีตั้งไว้ มีความสามารถในสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ให้กับผู้ร่วมงาน (Chairungruang, 2017) ซ่ึงคุณลักษณะ
ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดความผูกพันต่องาน เพราะ
ความผูกพันต่องานเป็นสภาวะทางจิตในทางบวกท่ีเก่ียวข้อง
กับงานท่ีแสดงให้เห็นถึงลักษณะความกระตือรือร้นในการ
ทํางานของบุคคลทุ่มเทพลังแรงกายแรงใจ สติปัญญา ให้กับ
งาน (Schaufeli et al., 2002; Bakker & Demeroni, 
2008) อุทิศตนในการปฏิ บัติงานตามบทบาทท่ีระบุ 
มีงานวิจัยของSaks (2006) ท่ีได้ศึกษาถึงปัจจัยเหตุและ
ผลลัพธ์ของความผูกพันของพนักงาน ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า
คว าม ผูก พันต่ อ ง าน  แ ล ะค วา ม ผู ก พั นต่ อ อง ค์ ก า ร 
มีความสัมพันธ์กัน แต่ให้ผลลัพธ์ต่อความผูกพันของพนักงาน
ท่ีแตกต่างกันกล่าวคือปัจจัยท่ีทําให้เกิดความผูกพันของ
พนักงานอาจมีบางปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดท้ังความผูกพันต่องาน
และความผูกพันต่อองค์การ ในขณะท่ีการแสดงออกทาง
พฤติกรรมของพนักงานจะมีรูปแบบท่ีแตกต่างกันหาก
พนักงานมีความผูกพันต่องาน พนักงานก็จะมีพฤติกรรม
รูปแบบหน่ึงซ่ึงแตกต่างจากพฤติกรรมของพนักงานมีความ
ผูกพันต่อองค์การซ่ึงจะเกิดประโยชน์กับองค์การมาก  
(เกตุนภัส เมธีกสิวัฒน์, 2555) ประเทศไทยธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นกลจักรสําคัญในการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจของไทย (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2557) 
โดยในปีพ.ศ. 2555 มีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 
(GDP) จํานวน 11,375,349 ล้านบาทซ่ึงเพ่ิมขึ้นจากปี  
พ.ศ. 2554 เป็นเงิน 835,903 ล้านบาท โดยร้อยละ 37  
ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศเกิดจากธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีมูลค่ามากกว่า 
4,211,262.70 ล้านบาท ปัจจุบันประเทศไทยมีจํานวนธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวม ท้ัง ส้ินกว่ า  
2.74 ล้านราย โดยแบ่งสัดส่วนของการกระจายตัวในกลุ่ม
ธุรกิจประเภทต่างๆ แต่จากการสํารวจติดตามกลุ่มธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของหน่วยงานภาครัฐในปี
พ.ศ. 2554 โดยบริษัท SMEs development and 
consultant พบว่า ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ใน 100 รายจะมีเพียงไม่ถึง 5 % ท่ีประสบความสําเร็จส่วนท่ี
เหลือล้มเลิกกิจการในท่ีสุดโดยมีอายุในการดําเนินงานไม่เกิน 
1 - 2 ปีสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ได้ทําการประเมินสถานการณ์เศรษฐกิจธุรกิจวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมไทยปี พ.ศ. 2554 เปรียบเทียบกับ 
ปี พ.ศ. 2553 พบว่ามีจํานวนธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมท่ียกเลิกกิจการจํานวน 6,663 กิจการ เพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 36.23 หรือเฉล่ีย 666 รายต่อเดือน เพ่ือให้ธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีเป็นแกนหลักให้กับ
ระบบธุรกิจและเศรษฐกิจไทยสามารถยนืหยดัอยู่ได้ในสภาวะ
ปัจจุบันท่ีเศรษฐกิจถดถอยชะลอลงผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมจึงต้องมีวิธีการปรับตัวด้านการ
บริหารการจัดการการตลาดเพ่ือรักษากิจการให้อยู่รอด 
(เวทย์นุชเจริญ. 2556) จึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีภาครัฐหรือเอกชน
รวมท้ังผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้อง
ตระหนักและให้ความสําคัญในการแก้ไขปัญหาในการ
ดําเนินงานท่ีเกิดขึ้น เพ่ือให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมมีศักยภาพสามารถแข่ งขันได้ ท้ัง ในประเทศและ
ต่างประเทศ และพร้อมท่ีจะขับเคล่ือนสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศต่อไป (เจริญชัย  พรไพรเพชร และคณะ, 2560) 
การสร้างความผูกพันต่องาน การทําให้พนักงานมีความพร้อม 
และมีทัศนคติใหม่ในการทํางาน พนักงานในองค์การทุ่มเทใน
การทํางานมากขึ้น มีผลต่อการทํางานให้องค์การก้าวหน้า
ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต หากผู้ประกอบการมี
ความเข้าใจจะช่วยให้ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมมีความแข็งแกร่ง ในส่วนธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมประเภทการผลิตส่วนใหญ่แล้วยังไม่มีการวัดผล
ของความผูกพันต่องานอย่างเป็นระบบต่อเน่ืองรวมถึง  
แบบวัดความผูกพันต่องานท่ีเหมาะสมกับบริบทของงาน 
บริบทของธุรกิจมากนักมาตรวัดท่ีใช้ในการวัดภายในองค์การ
ก็มีส่วนสําคัญในการสะท้อนข้อเท็จจริง เพราะเคร่ืองมือท่ีดี
และเหมาะสมกับบริบทของงานจะทําให้ ได้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์เพ่ือนําไปพัฒนาองค์การอย่างต่อเน่ืองได้ดังน้ันควร
ให้ความสําคัญกับมาตรวัดความผูกพันต่องานของพนักงาน 
เพราะจะช่วยให้เห็นถึงข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ชัดเจนในการ
บริหารองค์การ ช่วยสะท้อนถึงแนวทางในการดําเนินกิจการ 
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แนวทางแก้ปัญหา ส่ิงต้องดํารงรักษาไว้และส่ิงท่ีเห็นควรต้อง
ปรับปรุง  เพ่ือท่ีจะช่วยให้องค์การมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง
และยั่งยืน รวมถึงเพ่ือบรรลุตรงตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ จาก
การทบทวนงานวิจัย พบว่า ความผูกพันของพนักงานเป็น
เร่ืองท่ีมีการพูดถึงกันมากในวงวิชาการและมีการจัดสัมมนา
อยู่บ่อยคร้ังงานวิจัยส่วนใหญ่เป็นการศึกษาหาความสัมพันธ์ 
การค้นหาอิทธิพล ของความผูกพันต่องาน แต่การพัฒนา
มาตรวัดของเร่ืองดังกล่าวน้ันยังมีการศึกษาในประเทศไทยไม่
มากนักแต่จากการศึกษาและทบทวนงานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่า 
การศึกษามาตรวัดความผูกพันต่องาน ส่วนใหญ่เป็นของ
ต่างประเทศส่วนในประเทศไทยยังไม่ค่อยมีการตรวจสอบ
เคร่ืองมือวัดอย่างเข้มงวด องค์การขนาดเล็กส่วนใหญ่ไม่ค่อย
ให้ความสําคัญกับการใช้มาตรวัดโดยไม่มีการประเมินผล
อย่างเป็นระบบ หรือบางองค์การท่ีมีการนํามาตรวัดท่ีไม่ตรง
กับบริบทของงานมาใช้ ซ่ึงมีบางรายละเอียดของมาตรวัดไม่
สอดคล้องกับบริบทของงาน หรือเป็นการสร้างขึ้นเพ่ือใช้เอง 
โดยไม่ได้ผ่านการศึกษา พัฒนา และวิจัยเพ่ือทดสอบความ
เหมาะสมก่อนนําไปใช้ ทําให้ผลลัพธ์ท่ีได้ไม่ดีเท่าท่ีควรดังน้ัน
การศึกษาในคร้ังน้ี  ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษามาตรวัดความผูกพัน
ต่องาน ของพนักงานวิสาหกกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทธุรกิจการผลิตซ่ึงผลของการศึกษาคร้ังน้ีคาดว่าจะได้
มาตรวัดท่ีมีความน่าเชื่อถือเหมาะสมกับบริทบของงาน และ
สนับสนุนการนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการนําข้อมูลเชิง
ประจักษ์มาใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและขับเคล่ือน
ให้ผลการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความผูกพันต่องานของพนักงาน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจการผลิตใน
จังหวัดปทุมธานี 

2.  เพ่ือยืนยันองค์ประกอบความผูกพันต่องานของ
พนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจ
การผลิตในจังหวัดปทุมธานี 

 
 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ความผูกพันต่องานเป็นแนวความคิดทางจิตวิทยา
เชิงบวก (Positive psychology) ซ่ึงมองมนุษย์ในด้านท่ีดี
โดยมองถึงจุดเด่น ความเข้มแข็ง และความสําเร็จของมนุษย์
โดยเป็นแนวคิดใหม่ท่ีได้รับความนิยมในการศึกษาในปัจจุบัน 
ซ่ึงแนวคิดความผูกพันต่องานได้ริเร่ิมขึ้นโดย Kahn (1990) 
ได้ให้ความหมายของความผูกพันต่องานว่าเป็นความรู้สึกหรือ
สภาวะทางจิตใจเชิงบวกของบุคคลท่ีมีต่องาน หากบุคคลใดมี
ความผูกพันต่องานสูง บุคคลน้ันจะดึงศักยภาพของตนเอง
ท้ังหมดใช้ในการทํางานและแก้ปัญหา มีความพยายามและ
ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มีสมาธิจดจ่ออยู่กับงาน Schaufeli & 
Bakker (2010) ได้นิยามความผูกพันต่องาน ซ่ึงสอดคล้องกับ 
Bakker and Demerouti (2008) โดยได้ให้ความหมายของ
ความผูกพันต่องานว่าเป็นสภาวะทางจิตใจในเชิงบวกท่ี
ตอบสนอง กับ ส่ิง เ ก่ีย วข้อ ง กับง าน มีความคงทนไ ม่
เปล่ียนแปลงไปตามเวลา ไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะกับเหตุการณ์ 
วัตถุ บุคคลหรือพฤติกรรมใดๆ บุคคลท่ีมีความผูกพันต่องาน
จะเป็นคนท่ีมีความขยันขันแข็งในการทํางาน มีความ
พยายามไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มีความทุ่มเทในการทํางาน 
กระตือรือร้นอยู่เสมอ โดยมองว่างานเป็น ส่ิงท่ีมีความสําคัญ
และท้าทาย มีความภาคภูมิใจและมีแรงบันดาลใจในการ
ทํางาน และรู้สึกเป็นอันหน่ึงอันเดียวกับงาน มีสมาธิจดจ่ออยู่
กับการทํางาน รู้สึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว Leiter and 
Bakker (2010) ได้อธิบายเก่ียวกับความผูกพันต่องาน ซ่ึง
สอดคล้องกับ Maslach, Schaufeli, and Leiter (2001) ว่า
ความผูกพันต่องานเป็นแนวคิดท่ีตรงกันข้ามกับความเหน่ือย
หน่ายในการทํางาน โดยผู้ท่ีมีความผูกพันต่องานจะดึงเอา
ศักยภาพและพลังมาใช้ ในการทํางานเ พ่ือให้ประสบ
ความสําเร็จกล่าวโดยสรุป ความผูกพันต่องาน หมายถึง 
สภาวะจิตใจของบุคคลเชิงบวกท่ีมีต่องานบุคคลท่ีมีความ
ผูกพันต่องานจะมีพลังในการทํางานสูง มีความกระตือรือร้น
ในการทํางาน ขยันมุ่งม่ันและทุ่มเทให้กับงานอย่างเต็มท่ี 
หรืออาจกล่าวได้ว่าความผูกพันต่องานน้ันเก่ียวข้องกับการ
ทุ่มเททาง ปัญญา จิตใจ และกายอย่างเต็มท่ีในการทํางาน
ไม่ ใช่ ลั กษณะการ เสพติ ดการทํ าง าน  (workaholics) 
เน่ืองจากการเสพติดการทํางานน้ันมีแนวโน้มท่ีจะทํางาน
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หนักมากเกินไป ถูกครอบงําด้วยงาน และคิดเก่ียวกับงาน
ตลอดเวลาถึงแม้ไม่ได้ทํางาน (Schaufeli, Taris & Van 
Rhenen, 2008) แต่คนท่ีผูกพันต่องานมีสภาวะทางจิตใน
ทางบวกท่ีเก่ียวข้องกับงาน  มีความสุข และสนุกในการ
ทํางาน อาจกล่าวได้ว่าความผูกพันต่องานเก่ียวข้องกับการ
ทุ่มเททางกาย ปัญญา และจิตใจอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน 
 องค์ประกอบของความผูกพันต่องาน ความผูกพัน
ต่องานเป็นแนวความคิดท่ีได้รับความสนใจจากนักจิตวิทยา
และนักวิจัยจํานวนมากทําให้มีผู้ให้ความหมายความผูกพันไว้
เป็นจํานวนมากแต่แนวคิดท่ีได้รับความสนใจจากนักวิจัยมาก
ท่ีสุด คือความผูกพันต่องาน Schaufeli and Bakker (2010) 
ได้อธิบายว่าความผูกพันต่องานหมายถึงสภาวะทางจิตใน
ด้านอารมณ์และความคิดในเชิงบวกท่ีมีต่องานประกอบไป
ด้วยองค์ประกอบท้ัง 3 คือ ความขยันขันแข็ง (Vigor) 
หมายถึง การท่ีบุคคลมีพลังงานสูงมีความยืดหยุ่นในการ
ทํางานเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามท้ังหมดท่ีมีในการทํางาน
และมีความอดทนไม่ย่อท้อมือเผชิญกับอุปสรรคและความ
ยากลําบากในการทํางาน ความทุ่มเทในการทํางาน 
(Dedication) หมายถึง การท่ีบุคคลรู้สึกว่างานท่ีตนเองทํา
เป็นงานท่ีมีความสําคัญและท้าทายมีความกระตือรือร้นใน
การทํางานรู้สึกภาคภูมิใจและมีแรงบันดาลใจในการทํางาน 
ความ รู้ สึกเ ป็นอันห น่ึง อันเดียว กับงาน (Absorption) 
หมายถึง การท่ีบุคคลมีสมาธิในการทํางานสูง ใจจดจ่ออยู่กับ
การทํางาน รู้สึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว และรู้สึกว่างาน
เป็นส่ิงท่ีสําคัญของชีวิตจนสามารถแยกออกจากกันได้ 
นอกจากน้ียังมีการเทียบเคียงองค์ประกอบท้ัง 3 มิติของ
ความผูกพันต่องานข้างต้นกับองค์ประกอบความผูกพันต่อ
งาน ของเมย์ และคณะ (May et. al., 2004) ได้แก่
องค์ ป ร ะกอบ ทาง กา ย  ( physical component) 
องค์ประกอบทางอารมณ์ (emotional component) และ
องค์ประกอบทางการรู้คิด (cognitive component) น้ัน
สอดคล้องกับท่ีระบุว่าความผูกพันต่องานประกอบดัวย
องค์ประกอบความกระตือรือร้น การทุ่มเทอุทิศ และความจด
จ่อใส่ใจตามลําดับ ถึงแม้จะใช้ชื่อท่ีแตกต่างกัน Schaufeli & 
Salanova (2008)จากการสรุปแนวคิดทฤษฎี ความผูกพัน
ต่องานของนักวิจัยหลายๆ ท่าน ส่วนใหญ่เป็นแนวคิกทฤษฎี

ของ Schaufeli et al., (2002) และได้มีการพัฒนาแบบวัด
ความผูกพันต่องานออกมาหลายรูปแบบ เป็นการวัด
องค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึงของความผูกพันต่องาน 
ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงนําองค์ประกอบของความผูกพันต่องาน
ของพนักงานตามแนวคิดของ Schaufeli and Bakker 
(2010) มาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงประกอบไปด้วย 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1. ความขยันขันแข็ง (Vigor) 2. ความ
ทุ่มเทในการทํางาน (Dedication) 3. ความรู้สึกเป็นอันหน่ึง 
อันเดียวกับงาน (Absorption) 
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ขั้นตอนการศึกษามาตรวัดความผูกพันต่องานของ
พนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจ
การผลิตในจังหวัดปทุมธานีดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษา
แนวคิด
และ

ทบทวน
วรรณกรรม 

ศึกษาความหมาย
และขอบเขตความ
ผูกพันต่องานที่

เก่ียวข้อง 

ศึกษาองค์ประกอบ
และยืนยัน

องค์ประกอบใน
มาตรวัดความผูกพัน

ต่องาน 

การวิจัย
เชิง

คุณภาพ 

Content 

Content 

การสัมภาษณ์ 
เชิงลึก 

โดยผู้เช่ียวชาญ  
3 ท่าน 

Reliability: 
Internal 
Consistency 

นําแบบทดสอบ
ไปทดสอบ 

จํานวน 30 ราย 

เก็บแบบสอบถาม 
400 ราย 

มาตรวัดแบบ
ลิเคอร์ท สเกล  

5 ระดับ 

Confirmatory 

Factor Analysis 

Construct 
Validity 

มาตรวัดความผูกพันต่องานของพนักงานวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจการผลิต

ในจังหวัดปทุมธานี 

การวิจัย
เชิง
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ภาพที่ 1  ขั้นตอนการศึกษามาตรวัดความผูกพันต่องานของ
พนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจ
การผลิตในจังหวัดปทุมธานี 
 

  วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยวิจัยเชิงคุณภาพและการ
วิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือให้ได้คําตอบการวิจัยท้ังรายละเอียดเชิง
ลึกจากผู้ให้ข้อมูลสําคัญและข้อมูลยืนยันจากกลุ่มตัวอย่าง
การวิจัย (กล้าหาญ  ณ น่าน และคณะ, 2558)  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร คือ พนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ประเภทธุรกิจการผลิตในจังหวัดปทุมธานีสามารถ 
แบ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้ ดังต่อไปน้ี  

1.การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
กลุ่มตัวอย่างสําหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก จํานวนท้ังส้ิน 8 
ท่าน จาก 12 ท่าน เน่ืองจากข้อมูลมีการอ่ิมตัว จึงได้ทําการ
สัมภาษณ์เพียง 8 ท่าน วิธีการคัดเลือกตัวอย่าง ใช้วิธีสุ่ม
ตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยผู้ถูกสัมภาษณ์
เป็นพนักงานท่ีทํางานอยู่ในกลุ่มธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม มาแล้วอย่างน้อย 3 ปี  

2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
คือ พนักงาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจ
การผลิตในจังหวัดปทุมธานีซ่ึงมีจํานวนพนักงานท้ังส้ิน 
281,809 คน (รายงานสถิติจังหวัดปทุมธานี, 2560)โดยใช้
สูตรของ  Taro Yamane (1973) โดยมีระดับความเชื่อม่ัน
อยู่ท่ี 95% และสัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ีสามารถ
ยอมรับท่ีให้เกิดขึ้นได้เท่ากับ 5% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
400 ตัวอย่าง การเลือกกลุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีการสุ่มตาม
สัดส่วนเพ่ือให้ได้ตัวแทนในแต่ละเขตพ้ืนท่ี โดยการเลือกสุ่ม
ตัวอย่างจะใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือหลักท่ีผู้วิจัยเลือกใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลท้ังหมด 2 ประเภท ดังน้ี 

1.การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบสอบถามก่ึงโครงสร้าง (Semi 
– structured Interview) โดยกําหนดให้ครอบคลุม
องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของความผูกพันต่อ
งาน ของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ประเภทธุรกิจการผลิตในจังหวัดปทุมธานี เป็นการสอบถาม
ความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะการแสดงพฤติกรรมของ
พนักงานท่ีมีความผูกพันต่องาน แนวคําถามในการสัมภาษณ์
แบบเชิงลึก ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม 
และแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือค้นหาถึงประเด็นท่ีเคยมี
การวิจัยแล้วและประเด็นท่ียังไม่ได้ทําการวิจัย จากน้ันสร้าง
เป็นแนวคําถามท่ีครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ท่ีผู้วิจัยได้สร้าง
ไว้ โดยสร้างเป็นประเด็นหลัก ๆ ท่ีเปิดโอกาสให้ ผู้ตอบ
สามารถตอบได้อย่างกว้างขวางและยืดหยุ่น ซ่ึงประเด็น
คําถามจะเรียงลําดับตามเน้ือหาของคําถามสามารถปรับได้
ตามลักษณะของผู้ให้ข้อมูล 

การตรวจแบบสัมภาษณ์เชิงลึก รูปแบบของแบบ 
ตรวจแบบสอบถามกําหนดตามองค์ประกอบหลัก

และองค์ประกอบย่อยของความผูกพันต่องานของพนักงาน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจการผลิตใน 
จังหวัดปทุมธานี โดยศึกษาและรวบรวมเอกสารทฤษฎีและ
งานวิ จั ย ท่ี เ ก่ีย วข้อง กับความ ผูกพันต่ องาน ห รือนํ า
แบบสอบถามท่ีเป็นท่ียอมรับมาปรับให้ข้อคําถามครอบคลุม
ตามนิยามท่ีกําหนดในการวิจัยคร้ังน้ี จนได้แบบสอบถามฉบับ
ร่าง 1 ฉบับจากน้ันเสนอต่อท่ีปรึกษางานวิจัยเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้อง  ความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับ
พฤติกรรมท่ีต้องการวัดและให้คําแนะนําเพ่ือปรับปรุงข้อ
คําถาม จากน้ันผู้วิจัยกลับมาปรับปรุงแบบสอบถามฉบับร่าง
ตามคําแนะนําท่ีได้รับและนํากลับไปให้ท่ีปรึกษางานวิจัย
ตรวจสอบแบบสอบถามฉบับร่างอีกคร้ัง 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
เป็นแบบสอบถามเชิงปริมาณ โดยได้ศึกษาตามแนวคิด และ
ทฤษฎีอ่ืนๆ ผนวกเข้ากับข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลสําคัญประมวลเข้าด้วยกัน และได้รับคําแนะนําจากท่ี
ปรึกษางานวิจัย เพ่ือมาประกอบเป็นโครงสร้างในการสร้าง
แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะครอบคลุมปัจจัยสําคัญท้ัง 
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2 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามภูมิหลังของบุคคล  
เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น ลักษณะคําถามแบบ
สํารวจรายการ (Check List) จํานวน 5 ข้อ ส่วนท่ี 2  
ความผูกพันต่องาน ของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ประเภทธุรกิจการผลิตในจังหวัดปทุมธานีโดยให้
ตอบตามความคิด เห็ นแบบมาตรา ส่วนประมาณค่ า  
(Rating scale questionnaire) เพ่ือใช้วัดผลในเชิงปริมาณ 
จํานวน 16 ข้อ 

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ได้จากการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผู้วิจัยนํา
แบบสอบถามไปทดสอบความตรง เชิงเน้ือหาโดยผู้เชี่ยวชาญ
จํานวน 3 ท่าน ด้วยการตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  (Index of 
Item-Objective Congruence: IOC) ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงและครอบคลุมความสมบูรณ์ของเน้ือหา และหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับเน้ือหาซ่ึงทุกข้อ
คําถามมีดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ1.00จากน้ันจึงนํา
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับพนักงานวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจการผลิต จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบหาค่าความ
เชื่อม่ัน (Reliability) ของข้อคําถาม 16 ข้อ แล้วนําผลท่ีได้
จากการทดลองใช้มาวิเคราะห์ เ พ่ือตรวจสอบคุณภาพ
แบบสอบถาม เพ่ือหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยนําผลท่ีได้มา
วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของ Cornbrash 
(Cronbach’s Alpha coefficient) ผลการทดสอบค่าความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถาม พบว่า ค่าความเชื่อม่ันอยู่ระหว่าง 
0.75 ถึง  0.88 โดยความผูกพันต่องานด้านความขยัน
รับผิดชอบมีค่าความเชื่อม่ันสูงสุด 0.88 รองลงมาได้แก่ความ
มุ่งม่ันทุ่มเทมีความเชื่อม่ัน 0.79 และค่าความเชื่อม่ันท่ีน้อย
ท่ีสุดเท่ากับ 0.75 คือ ด้านความเป็นหน่ึงเดียวกับงาน เม่ือได้
แบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงและความเชื่อม่ันท่ียอมรับได้
แล้วจึงนํา ซ่ึงจะได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์สามารถไปเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน 

 
 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและนําเสนอข้อมูล 
ขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งได้ดังน้ี 
1.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพดําเนินการโดย

ยึดหลักของ Creswell (2007) ท่ีได้เสนอแนะแนวทางการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือสร้างทฤษฎีขึ้น ประกอบด้วย 
4 ขั้นตอน 1) การจัดประเภทของข้อมูล (Categories of 
information) โดยใช้วิธีเปิดรหัส (Open coding) ซ่ึงเป็น
กระบวนการวิเคราะห์ในขั้นตอนแรกของการรวบรวมข้อมูล 
แล้วนําข้อมูลท่ีได้ไปถอดแถบเสียงจากน้ันนํามาวิเคราะห์และ
พิจารณาเป็นคํา กลุ่มคํา เพ่ือสร้างหมวดหมู่จากข้อมูลดิบ  
2) การเชื่อมโยงประเภทข้อมูล (Categories) หรือเรียกว่า 
การลงรหัสรอบแก่น (Axial Coding) เป็นกระบวนการท่ี
เชื่อมโยงประเภทข้อมูลว่าขอ้มูลใดปรากฏการณ์หลัก อธิบาย
เงื่อนไขของการเกิดปรากฎการณ์ ผู้ให้ข้อมูลใช้กลยุทธ์ใด 
หรือเงื่อนไขใดท่ีตอบสนองของปรากฏการณ์และอธิบายผลท่ี
เกิดขึ้นของปรากฏการณ์ 3) การลงรหัสแบบคัดเลือก 
(Selective Coding) เป็นการเรียบเรียงประเภทข้อมูลให้
เป็นเร่ืองราวของปรากฏการณ์ท้ังหมด โดยดึงหมวดหมู่
ประเภทข้อมูลเข้ามามีความเชื่อมโยงกับปรากฏการณ์หลัก 
4) การเสนอประพจน์ทางทฤษฎี (Theatrical Proposition) 
เป็นการเสนอทฤษฎีท่ีอธิบาย ปรากฏการณ์และเงื่อนไข 
ซ่ึงเป็นผลท่ีได้จากการวิจัย 

2.  การ วิ เคราะห์ ข้ อ มู ลการ วิ จั ย เชิ งป ริ มาณ 
ได้กําหนดแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล และการนําสถิติท่ีเก่ียวข้อง
มาใช้ ด้วยการวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานเก่ียวกับภูมิหลังของบุคคล 
เพ่ือทราบลักษณะของกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา ซ่ึงการวิเคราะห์จะใช้
สถิติพ้ืนฐานบรรยายเพ่ือให้ทราบค่าร้อยละ (Percentage) และ
ความถี่ (Frequency) เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียระดับ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยกําหนดระดับการรับรู้ของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อปัจจัยต่าง ๆ ข้างต้นออกเป็น 5 ระดับได้แก่ 
ความผูกพันต่องาน ระดับความคิดเห็น 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง4 = 
เห็นด้วย, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เห็นด้วย และ 1 = ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของ
ระดับความคิดเห็นโดยยึดเกณฑ์ตามท่ีได้จากสูตรคํานวณความ
กว้างของอันตรภาคชั้นได้ดังน้ี 
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ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง สูงมาก 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง สูง 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ต่ํา 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ต่ํามาก 

 
จากน้ันทําการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) เป็นการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirm Factor Analysis) โดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงดําเนินการหลังจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบในขั้นตอนก่อนหน้า เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
โครงสร้างก่อนนําไปทดสอบความสอดคล้องของแบบจําลองความ
ผูกพันต่องาน ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ พบว่า ความ

คิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่องาน ท้ัง 8 ท่าน แสดงความ
คิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าเป็นสภาวะทางจิตของบุคคล
ในด้านอารมณ์ และความคิดในเชิงบวกท่ีมีตอ่งาน พนักงานท่ี
มีความผูกพันต่องานจะแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค์ สามารถสังเกตเห็นได้ มีลักษณะคือ 1.สามารถ
แก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในงานท่ีรับผิดชอบ 2.ปฏิบัติหน้าท่ี
ตาม ท่ี ได้ รับมอบหมาย 3.ปฏิ บัติ ง านโดยไม่คํ า นึงถึ ง 
เวลาเลิกงาน ดังคําสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล A3 (13 ตุลาคม 
2561) “ต้องขยันทํางานและกระตือรือร้น กระฉับกระเฉงใน
การทํางาน มีความรับผิดชอบกับงานท่ีได้รับมอบหมาย ถ้า
เราได้ทํางานท่ีเรารักเราชอบ มันทําให้เราอยากจะทํางาน
แบบไม่มีเบ่ือ สนุกกับงาน และผลสุดท้าย แน่นอนว่าเราต้อง
ทํางานน้ันออกมาได้ดีอยู่แล้ว” เช่นเดียวกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
A4 (13 ตุลาคม 2561) “ขยัน ซ่ือสัตย์ ทํางานด้วยความตัง้ใจ 
เต็มความสามารถ คือเราเจองานทุกวัน ทําเป็นประจํา ทําให้
เราคุ้นเคย หากติดขัดก็สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ และ
เรียนรู้พัฒนางานของเราเร่ือยๆ คือทําแล้วมันสบายใจ เราก็

อยากจะทําไป เร่ือยๆ” ท้ังน้ีพนักงานจะต้องมีความรู้สึก
ภูมิใจและรักในงานท่ีตนเองทํา จึงจะส่งผลต่อการแสดง
พฤติกรรมดังกล่าว ดังคํา สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล A6  
(13 ตุลาคม 2561) “ต้องมีความภูมิใจในงานท่ีตนเองทําก่อน 
และจะส่งผลถึงความตั้งใจทํางานท่ีได้รับมอบหมายอย่าง
เต็ม ท่ี  จะมีความสนใจติดตามงานอยู่ เ สมอ เ ม่ือพบ
ข้อผิดพลาดต้องรีบดาํเนินการแก้ไข จะทํางานจนกว่าจะเสร็จ 
แม้จะเกินเวลา แต่จริงๆ บางทีอยู่ท่ีทํางานมากกว่าอยู่บ้าน
เสียอีก” สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ A8 
(13 ตุลาคม 2561) “ต้องรู้สึกรักในงานท่ีตนเองทําอยู่ ซ่ึง
ส่งผลต่อความตั้งใจและรู้สึกอยากมาทํางาน เพ่ือทํางานให้
เสร็จ ไม่อยากให้มีงานค้างอยู่ท่ีตนเอง รับผิดชอบต่องานท่ี
ได้รับมอบหมาย ตั้งใจทํางานเพ่ือ ไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด วาง
แผนการทํางานว่างานไหน ควรทําก่อน” เป็นต้น 

 
การสังเคราะห์บทสัมภาษณ์กับแนวคิดทฤษฎีความ

ผูกพันต่องาน  
จากข้อมูลท้ังข้างต้นท่ีได้จากการสังเคราะห์แนวคิด

ทฤษฎี Schaufeli and Bakker (2010) และนักวิจัยหลาย ๆ 
ท่าน ซ่ึงมีแนวคิดท่ีสอดคล้องและแตกต่างกันไป ผนวกกับ
ข้อมูลการค้นพบของการสัมภาษณ์ ทําให้ ผู้ วิจัยพบว่า  
ความผูกพันต่องานมีปัจจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกันโดยในแต่ละ
ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความผูกพันมักเป็นผลมาจากการศึกษาท่ี
แตกต่างกัน อาจเพราะบริบทของธุรกิจน้ันๆ เช่น ลักษณะ
ของงาน สภาพแวดล้อมในการทํางาน ภาวะผู้นํา ฯลฯ  
จะเห็นได้ว่าการท่ีจะทําให้พนักงานเกิดความผูกพันต่องานได้
สําเ ร็จน้ัน จะต้องอาศัยองค์ประกอบและปัจจัยต่างๆ 
ตลอดจนประยุกต์หลักแนวคิดและทฤษฎีท่ีหลากหลาย จึงจะ
นําไปสู่ผลสําเร็จได้ และในงานวิจัยฉบับน้ี ผู้วิจัยจะมุ่งเน้น
ศึกษาในบริบทของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ประเภทธุรกิจการผลิตในจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้ วิ จัย จึง นํามาพัฒนาเป็น
แบบจําลองความผูกพันต่องานขึ้นมาใหม่ โดยกําหนด
องค์ประกอบให้สอดคล้องกับนิยามศัพท์มากขึ้น คือ ความ
ขยันรับผิดชอบ ความมุ่ง ม่ันทุ่มเท และความเป็นหน่ึง
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เดียวกับงาน ซ่ึงมีลักษณะสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี
ของ Schaufeli and Bakker (2010) ท่ีกล่าวว่าความผูกพัน
ต่องาน ประกอบด้วย ความขยันขันเข็ง (Vigor) ความทุ่มเท
ในการทํางาน (Dedication) และความรู้สึกเป็นอันหน่ึงอัน
เดียวกับงาน (Absorption) ตามลําดับ ถึงแม้จะใช้ชื่อท่ี
แตกต่างกัน แต่มีความผูกพันบางลักษณะมีนิยามศัพท์ท่ีมี
ลักษณะสอดคล้องกันพร้อมท้ังได้พัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้สําหรับ
วัดความผูกพันต่องานแต่ละประเภทอีกด้วย โดยแบบจําลอง
น้ีได้แบ่งความผูกพันต่องานออกเป็น 3 ลักษณะ ความขยัน
รับผิดชอบ ความมุ่งม่ันทุ่มเท ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกับ
งานดังภาพท่ี 2 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 องค์ประกอบความผูกพันต่องานของพนักงาน 
 

จากภาพท่ี 2 งานวิจัยน้ีให้คําจํากัดความและนิยาม
ศัพท์ของความผูกพันต่องาน หมายถึง เป็นสภาวะทางจิตของ
บุคคลในด้านอารมณ์ และความคิดในเชิงบวกท่ีมีต่องาน 
พนักงานท่ีมีความผูกพันต่องานจะแสดงออกทางพฤติกรรมท่ี
พึงประสงค์สามารถสังเกตเห็นได้ มีลักษณะ 1) ความขยัน
รับผิดชอบ หมายถึง เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกใน
การทํางาน โดยมีพลังในการทํางาน ขยันขันแข็ง ซ่ึงจะใช้
ความพยายามอย่างเต็มความสามารถ ท้ังแรงกายและ
สติปัญญาในการทํางาน และแสวงหาแนวทางแก้ไขบัญหาท่ี
เกิดขึ้นในงานท่ีรับผิดชอบ 2) ความมุ่งม่ันทุ่มเท หมายถึง 
คุณลักษณะของบุคคลท่ีแสดงออกถึงความตั้งใจปฏิบัติหน้าท่ี
ท่ีได้รับมอบหมายด้วยความกระตือรือร้น เพ่ือปฏิบัติงาน

ตามท่ีได้รับมอบหมายให้สําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีกําหนด
และมีความภาคภูมิใจในผลงานของตน 3) ความเป็นหน่ึง
เดียวกับงาน หมายถึง การท่ีบุคคลรู้สึกว่างานเป็นส่ิงท่ีสําคัญ
ท่ีสุดในชีวิต อุทิศเวลาท้ังหมดให้กับการทํางาน หากงาน 
ไม่สําเร็จตามเป้าหมาย ยังคงทํางานต่อไป โดยไม่คํานึงถึง
เวลาเลิกงาน เพ่ือให้งานลุล่วงไปด้วยดี 

เม่ือได้ทําการศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎี ผนวกกับ
การเก็บข้อมูลท่ีได้จากสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างน้ัน และ
นํามาสรุปเป็นคํานิยามเชิงทฤษฎีและคํานิยามเชิงปฏิบัติการ
ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 คํานิยามเชิงทฤษฎีและคํานิยามเชิงปฏิบัติการ 

ช่ือตัว
แปร 

คํานิยามเชิง
ทฤษฎ ี

คํานิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ความขยัน
รับผิดชอบ 

พฤติกรรมของบุคคลที่
แสดงออกในการทํางาน 
โดยมีพลังในการทํางาน 
ขยันขันแข็ง ซึ่งจะใช้ความ
พ ย า ย า ม อ ย่ า ง เ ต็ ม
ความสามารถ ทั้งแรงกาย
แล ะส ติ ปั ญญ า ในก า ร
ทํางาน และแสวงหาแนว
ทางแก้ไขบัญหาที่เกิดข้ึน
ในงานที่รับผิดชอบ 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง บุ ค ค ล ที่
แสดงออกในการทํางาน เป็น
สภาวะทางอารมณ์ ทําให้รู้สึกมี
แรงกระตุ้นให้เกิดการทํางานมี
ความขยันขันแข็ง  ยินดีและ
ต้ังใจทํางานอย่างเต็มที่  เต็ม
ความสามารถที่จะใช้กําลังกาย
และความรู้  เพี ยรพยายาม
ค้นหาแนวทางในการแก้ ไข
ปั ญ ห า ที่ เ กิ ด ข้ึ น ต่ อ ง า น ที่
รับผิดชอบ 

ความมุ่งม่ัน
ทุ่มเท 

 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะของบุคคลที่
แสดงออกถึงความต้ังใจ
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ที่ ไ ด้ รั บ
มอ บ ห มา ย ด้ วยค วา ม
ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ น  เ พื่ อ
ปฏิบั ติง านตามที่ ไ ด้รั บ
มอบหมายให้สําเร็จลุล่วง
ตามเป้าหมายที่กํ าหนด
และมีความภาคภูมิใจใน
ผลงานของตนตามที่ได้รับ
มอบหมายให้สําเร็จลุล่วง
ตามเป้าหมายที่กํ าหนด
และมีความภาคภูมิใจใน
ผลงานของตน 

คุณลักษณะของบุคคลที่มีความ
มุ่งม่ันทุ่มเททํางาน จะเอาใจใส่
ต่อการปฏิบั ติหน้าที่ที่ ไ ด้รับ
ม อ บ ห ม า ย  มี ค ว า ม
กระตือรือร้น รักในงานที่ทํา 
ทําให้สามารถปฏิบัติงานตามที่
ได้รับมอบหมายซึ่งบุคคลเห็น
ว่างานของตนมีความสําคัญ
และมีคุณค่าเป็นความรู้สึกของ
บุคคลที่มีต่องาน มองว่างาน
เป็น ส่ วนห น่ึ งของ ชี วิต  ใ ห้
ความสํา คัญกับงานมากกว่า
เรื่องอื่น ๆ มีสมาธิและจดจ่อใน
การทํางาน ทํางานโดยลืมทุก
ทุกอย่างรอบตัว จนรู้สึกว่าเวลา
ผ่านไปอย่างรวดเร็ว เพราะ
อ ย า ก ใ ห้ ง า น เ ส ร็ จ ต า ม ที่
ต้องการด้วยดี 

 

ความผูกพันต่องาน 

ความมุ่งม่ันทุ่มเท 
เอาใจใส่ต่อการปฏิบัติ
กระตือรือร้นรักในงาน
ที่ทํา ปฏิบัติงานตามที่
ได้รับมอบหมาย งาน
ของตนมีความสําคัญ
และมีคุณค่า 

ความขยันรับผิดชอบ 
มีแรงกระตุ้น เปี่ยม
ด้วยพลังขยันขันแข็ง 
ยินดีและตั้งใจทํางาน
สามารถแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนต่องาน 

ความเป็นหน่ึงเดียว 
กับงาน 

งานเป็นส่วนหน่ึงของ
ชีวิตให้ความสําคัญกับ
งานมากกว่าเร่ืองอื่นๆ 
มีสมาธิ จดจ่อในการ
ทํางาน ลืมทุกทุกอย่าง
รอบตั ว รู้ สึก ว่า เวลา

ผ่านไปอย่างรวดเร็ว 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ช่ือตัว
แปร 

คํานิยามเชิง
ทฤษฎ ี

คํานิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ความเป็น
หนึ่งเดียวกับ

งาน 

การที่บุคคลรู้สึกว่างาน
เป็นสิ่งที่สําคัญที่สุดในชีวิต 
อุทิศเวลาทั้งหมดให้กับ
การทํางาน หากงานไม่
สําเร็จตามเป้าหมาย ยังคง
ทํ า ง า น ต่ อ ไป  โ ด ย ไ ม่
คํ า นึ ง ถึ ง เว ล า เลิ ก ง า น 
เพื่อให้งานลุล่วงไปด้วยดี 

เป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ
งาน มองว่างานเป็นส่วนหน่ึง
ของชีวิต ให้ความสําคัญกับงาน
มากกว่าเรื่องอื่น ๆ มีสมาธิและ
จดจ่อในการทํางาน ทํางานโดย
ลืมทุกทุกอย่างรอบตัว จนรู้สึก
ว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว 
เพราะอยากให้งานเสร็จตามที่
ต้องการด้วยดี 

 
จากตารางท่ี 1 เม่ือได้ข้อมูลสรุปเก่ียวกับ คํานิยาม

เชิงทฤษฎีและคํานิยามเชิงปฏิบัติการ ผู้วิจัยจึงนําคํานิยาม
เชิงปฏิบัติการ มาทําการระบุประเด็นสําคัญ และพฤติกรรม
บ่งชี้ เพ่ือนํามาวิเคราะห์เพ่ือสร้างข้อคําถามสําหรับการวิจัย
ต่อไปดังตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2 การระบุประเด็นสําคัญ และพฤติกรรมบ่งชี้ 

 
จากตาราง ท่ี  2 สามารถส รุปได้ ว่ า จากการ

สังเคราะห์แนวคิดทฤษฏี ผนวกกับข้อมูลการค้นพบของการ
สัมภาษณ์ ทําให้ได้จํานวนข้อคําถามของความผูกพันต่องาน
ของพนักงานของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ประเภทธุรกิจการผลิตในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 16 ข้อ
คําถาม แยกตามองค์ประกอบ1) ด้านความขยันรับผิดชอบ
จํานวน 5 ข้อ 2) ด้านความมุ่งม่ันทุ่มเท จํานวน 5 ข้อ 3) 
ด้านความเป็นหน่ึงเดียวกับงาน จํานวน 6 ข้อ 
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

การวิจัยตอนท่ี 2 ของการวิจัย จะเป็นการนํา
ผลการวิจัยจากตอนแรกมาทําการตรวจสอบคุณภาพของ

เคร่ืองมือโดยทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ค่าความ
เชื่อม่ัน และความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง และการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน เป็นการตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 คือ 
เพ่ือยืนยันองค์ประกอบความผูกพันต่องานของพนักงาน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจการผลิตใน
จังหวัดปทุมธานี โดยนําข้อมูลมาทําการวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ พบว่าความผูกพันต่องาน 
หมายถึง เป็นสภาวะทางจิตของบุคคลในด้านอารมณ์ และ
ความคิดในเชิงบวกท่ีมีต่องาน พนักงานท่ีมีความผูกพันต่อ
งานจะแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์สามารถ
สังเกตเห็นได้ มีลักษณะ ดังน้ี ความขยันรับผิดชอบ ข้อ
จํานวนคําถาม จํานวน 5 ข้อความมุ่งม่ันทุ่มเท มีข้อคําถาม 
จํานวน 5 ข้อความเป็นหน่ึงเดียวกับงาน มีจํานวนข้อคําถาม 
จํานวน 6 ข้อ รวมท้ังหมด 16 ข้อคําถาม ผลการตรวจสอบ
ความเท่ียง (Reliability) โดยการนําไปใช้ (Try out) ด้วยวิธี
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคอยู่
ระหว่าง (0.75 ถึง 0.88) ซ่ึงถือว่าร่างแบบสอบถามความ
ผูกพันต่องานของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ประเภทธุรกิจการผลิตในจังหวัดปทุมธานีมีเกณฑ์ความ
เท่ียงสูงมาก 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของระดับภาพรวมความ
ผูกพันต่องานดังตารางท่ี 3 

 
ตารางที่ 3 ระดับภาพรวมของความผูกพันต่องาน 

คํานิยามเชิงปฏิบัติการ ประเด็นสําคัญ 
ข้อคําถาม

สําหรับการวิจัย 

ความมุ่งม่ันทุ่มเท 
คุณลักษณะของบุคคลที่ มี
ความมุ่งม่ันทุ่มเททํางาน จะ
เอาใจใส่ต่อการปฏิบติัหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมาย มีความ
กระตือรือร้น รักในงานที่ทํา 
ทํา ให้สามารถปฏิบั ติงาน
ตามที่ไ ด้รับมอบหมายซึ่ ง
บุคคลเห็นว่างานของตนมี
ความสําคัญและมีคุณค่า 

1. เอาใจใส่ ต่อการ
ปฏิบั ติห น้าที่ ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมาย 
2. มีความกระตือรือร้น 
3. รักในงานที่ทํา 
4. สามารถปฏิบัติงาน
ตามที่ได้รับมอบหมาย 
5. ง า น ข อ ง ต น มี
ค ว า ม สํ า คั ญ แ ล ะ มี
คุณค่า 

 
 
 

 
(ข้อที่ 6-10) 

 
 

องค์ประกอบ Mean S.D. แปรผล 
ด้านความขยันรับผิดชอบ 3.84 0.61 สูง 
ด้านความมุ่งม่ันทุ่มเท 4.00 0.58 สูง 
ด้านความเป็นหน่ึงเดียวกับงาน 3.84 0.58 สูง 

รวม 3.89 0.54 สูง 
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ตารางที่ 3 (ต่ฮ) 

คํานิยามเชิงปฏิบัติการ ประเด็นสําคัญ 
ข้อคําถาม

สําหรับการวิจัย 

ความเป็นหนึ่งเดียว 
กับงาน 

เป็นความรู้สึกของบุคคลที่มี
ต่องาน มองว่างานเป็นส่วน
ห น่ึ ง ขอ ง ชี วิต  ใ ห้ ค ว า ม 
สําคัญกับงานมากกว่าเรื่อง
อื่น ๆ มีสมาธิและจดจ่อใน
การทํางาน ทํางานโดยลืม
ทุกทุกอย่างรอบตัว จนรู้สึก
ว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว 
เพราะอยากให้งานเสร็จ
ตามที่ต้องการด้วยดี 

1. งานเป็นส่วนหน่ึง
ของชีวิต 
2. ให้ความสําคัญกับ
งานมากกว่าเรื่องอื่น ๆ 
3. มีสมาธิ 
4. จดจ่อในการทํางาน 
5. ทํางานโดยลืมทุกทุก
อย่างรอบตัว 
6. รู้สึกว่าเวลาผ่านไป
อย่างรวดเร็ว 

 
 
 

(ข้อที่ 10-16) 

ความขยันรับผิดชอบ 
พฤ ติ ก รร มขอ งบุ ค คล ที่
แสดงออกในการทํางาน 
เป็นสภาวะทางอารมณ์ ทํา
ให้รู้สึกมีแรงกระตุ้นให้เกิด
การทําง าน มีความขยัน
ขันแ ข็ ง  ยิ น ดี แล ะ ต้ั ง ใ จ
ทํางานอย่าง เต็มที่   เต็ม
ความสามารถที่จะใช้กําลัง
ก า ยแล ะค วา ม รู้  เ พี ย ร
พยายามค้นหาแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนต่อ
งานที่รับผิดชอบ 

1. รู้สึกมีแรงกระตุ้นให้
เกิดการทํางาน 
2. เปี่ยมด้วยพลังในการ
ทํางาน 
3. มีความขยันขันแข็ง 
4. ยิน ดีและ ต้ั ง ใ จ
ทํางานอย่างเต็มที่ 
5.สามารถแก้ไขปัญหา
ที่เกิดข้ึนต่องาน 

 
 
 

(ข้อที่ 1-5) 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่องานในระดับภาพรวมมี
ค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (=3.89) โดยเม่ือพิจารณา
รายด้านพบว่าด้านความมุ่งม่ันทุ่มเท มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง 
( = 4.00) รองลงมาคือ ด้านความขยันรับผิดชอบ  
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (= 3.84) เดียวกับงาน มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับสูง (= 3.84)  

ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแบบจําลอง
ความผูกพันต่องาน ด้านความขยันรับผิดชอบ ความมุ่งม่ัน
ทุ่มเท ความเป็นหน่ึงเดียวกับงานของพนักงานวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจการผลิตในจังหวัด
ปทุมธานี ดังแสดงในภาพท่ี 3 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


2 = 597.17, df = 101, p-value = 0.00, RMSEA = 

0.11, 2/df = 5.91, GIF = 0.83 
 
ภาพที่ 3 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองของมาตรความผูกพัน
ต่องานของพนักงานวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทธุรกิจการผลิตในจังหวัดปทุมธานี 
ท่ีมา : จากสมการโครงสร้างตามนิยามเชงิปฏิบัตกิาร, (2560) 

 
จากข้อมูลในภาพท่ี 3 พบว่าสมการโครงสร้างตาม

สมมุติฐานยังไม่กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณา
จากค่าไค-สแควร์เท่ากับ 597.17 องศาอิสระ (df) มีค่า

เท่ากับ 101, ค่า 2/df = 5.91, p-value = 0.00, ค่าดัชนี
รากกําลังสองเฉล่ียของค่าความแตกต่างโดยประมาณ 
(RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.11 และดัชนีรากกําลังสองเฉล่ียของ
ส่วนท่ีเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.04 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ี
กําหนดค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 
0.83 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI)  
มีค่าเท่ากับ 0.76 ส่วนค่าดัชนีความสอดคล้องแบบปกติ 
(NFI) มีค่าเท่ากับ 0.86 และค่าดัชนี Tucker-Lewis Index 
(TLI) มีค่าเท่ากับ 0.86 ซ่ึงเกือบท้ังหมดมีค่าต่ํากว่าเกณฑ์ท่ี
กําหนดจึงสรุปได้ว่าผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างตามท่ี
ได้กําหนดในวัตถุประสงค์ไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
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ผู้วิจัยจึงทําการปรับสมการโครงสร้างเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ข้อ มูล เชิ งประจักษ์ตามข้อ เ สนอแนะของโปรแกรม 
(Modification Index) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลหลังการปรับ
สมการโครงสร้างใหม่ดังแสดงในภาพท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


2 = 86.63, df = 72, p-value = 0.12, RMSEA = 0.02,   


2/df = 1.20, GIF = 0.97   

 
ภาพที่ 4 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองของมาตรความผูกพัน
ต่องานของพนักงานวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทธุรกิจการผลิตในจังหวัดปทุมธานีหลังการปรับโมเดล   
ท่ีมา : จากสมการโครงสร้างตามนิยามเชงิปฏิบัตกิาร, (2560) 

 
ผลการวิเคราะห์แบบจําลองในตอนแรก พบว่า 

แบบจําลองไม่กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ผู้วิจัยจึงได้ทํา
การปรับแบบจําลองโดยการปรับแก้ดัชนีแบบจําลอง 
(Modification Index) ตามคําแนะนําของโปรแกรมจึงทําให้
แบบ จําลอง มีความกลมกลืนกับข้อ มูล เชิ งประจักษ์  
เม่ือพิจารณาค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
แบบจําลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่าแบบจําลองมีความ
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณาผลการทดสอบ
ค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากับ 86.63, องศาอิสระ (df) มีค่า
เท่ากับ 72, p-value เท่ากับ 0.12 ค่าดัชนีรากกําลังสอง

เฉล่ียของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) มีค่า
เท่ากับ 0.02 และดัชนีรากกําลังสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ 
(RMR) มีค่าเท่ากับ 0.01 ซ่ึงต่ํากว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดค่าดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.95 
มีค่าสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด จึงสรุปได้ว่าผลการวิเคราะห์
สมการโครงสร้างตามวัตถุประสงค์มีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ เม่ือพิจารณาจากภาพท่ี 3 และ ภาพท่ี 4 แสดง
ค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจําลองกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า แบบจําลองมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ในแต่ละคร้ังท่ีทําการวิเคราะห์ผู้วิจัยได้ทํา
การปรับความคาดเคล่ือนและปรับแบบจําลอง 1 คร้ังและ
เลือกใช้ผลการวิเคราะห์ในคร้ังท่ี 2 ในการอธิบายเม่ือ
พิจารณาค่ าสถิติ ท่ี ใช้ ในการตรวจสอบพบว่ามี ความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดีพิจารณาได้จาก
ค่าไค-สแควร์ลดลงจาก 597.17 เปล่ียนเป็น 86.63 ส่วนค่า 

ค่าองศาอิสระ (df) ลดลงจาก 101 เป็น 72  ค่า 2/df 
ลดลงจาก 5.91 เป็น 1.20 ส่วนค่า GFI เพ่ิมขึ้นจาก 0.83 
เป็น 0.97 (ควรเกิน 0.90 ขึ้นไป) ค่า RMSEA จาก 0.11 
ลดลงเป็น .023 (ควรน้อยกว่า. 05) และค่าRMR จาก. .036 
ลดลงเป็น 0.01 (ควรมีค่าน้อยกว่า 0.05) และเม่ือพิจารณา
ค่านํ้าหนักองค์ประกอบแปรแฝงท่ีนํามาใช้ในการทดสอบ
โมเดลดังตารางท่ี 4 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัว
แปรแฝงท่ีนํามาใช้ในการทดสอบโมเดล 

 
 
 

ตัวแปรแฝง 

น้ําหนัก
องค์ประกอบ 

(Standardized 
Factor 

Loading) 

ค่าความเช่ือม่ัน

(Composite 

Reliability) 

ค่าความ

แปรปรวนท่ีสกัด

ได้ (Average 

Variance 

Extracted) 

ด้านความ
ขยัน

รับผิดชอบ 

0.62 - 0.81 0.86 0.55 

ด้านความ

มุ่งม่ันทุ่มเท 
0.70- 0.88 0.89 0.61 



วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.2 July – December 2019     

165 

ตารางที่ 4 (ต่อ) 
 
 
 

ตัวแปรแฝง 

น้ําหนัก
องค์ประกอบ 

(Standardized 
Factor 

Loading) 

ค่าความเช่ือม่ัน

(Composite 

Reliability) 

ค่าความ

แปรปรวนท่ีสกัด

ได้ (Average 

Variance 

Extracted) 

ด้านความ

เป็นหน่ึง

เดียวกับงาน 

0.62- 0.76 0.86 0.50 

 
จากตาราง ท่ี 4 โดยสรุปพบว่าค่า นํ้าหนัก

องค์ประกอบของตัวแปรแฝงทุกตัวอยู่ในช่วงค่านํ้าหนัก 0.61 
ถึง 0.88  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.00 และผ่านเกณฑ์
การพิจารณาท่ี 0.30 ขึ้นไปทุกตัวแปรสังเกต ในขณะท่ีตัว
แปรแฝงท่ีมีความเชื่อม่ันสูงสุดคือด้านความมุ่งม่ันทุ่มเทซ่ึงมี
ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.89 รองลงมาคือด้านความขยัน
รับผิดชอบมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.86 และด้านความเป็น
หน่ึงเดียวกับงานท่ีมีความเชื่อม่ันต่ําสุดเท่ากับ 0.86 เม่ือ
พิจารณาค่าความแปรปรวนท่ีสกัดได้ (Average Variance 
Extracted) ตัวแปรแฝงด้านความมุ่งม่ันทุ่มเท มีค่าเท่ากับ 
0.55 และ ตัวแปรแฝงด้านความขยันรับผิดชอบ มีค่าเท่ากับ 
0.61 ซ่ึงถือว่าผ่านเกณฑ์การพิจารณาท่ี 0.50 ขึ้นไป ในด้าน
ของความเป็นหน่ึงเดียวกับงาน มีค่าเท่ากับ 0.50 ซ่ึงถือว่าต่ํา
กว่าเกณฑ์การพิจารณา แต่เน่ืองจาก ค่าความเชื่อมัน สูงกว่า 
0.60 ขึ้นไป จึงถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (Fornell and 
Larcker. 1981)  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาเร่ืองมาตรวัดความผูกพันต่องานของ
พนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจ
การผลิตในจังหวัดปทุมธานี สามารถอภิปรายผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี 

 1. เพ่ือศึกษาความผูกพันต่องานของพนักงาน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจการผลิตใน
จังหวัดปทุมธานี พบว่าความผูกพันต่องาน ประกอบดัวย
องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ คือ 1. ความขยันรับผิดชอบ  

2. ความมุ่งม่ันทุ่มเท 3. ความเป็นหน่ึงเดียวกับงาน  
โดยองค์ประกอบด้านความมุ่งม่ันทุ่มเท มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือองค์ประกอบด้านความขยันรับผิดชอบ และ
องค์ประกอบด้านความเป็นหน่ึงเดียวกับงาน เม่ือพิจารณา
รายข้อ พบว่า ตัวแปรท้ังหมดอยู่ในระดับสูง สามารถอธิบาย
ได้ว่า พนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภท
ธุรกิจการผลิตในจังหวัดปทุมธานี มีการแสดงพฤติกรรมท่ีบ่ง
บอกถึงความผูกพันต่องาน ซ่ึงเป็นการรับรู้ในตัวตนของ
พนักงานเอง ความผูกพันต่องานของพนักงานจะเกิดขึ้นได้
ต่อเม่ือได้รับการกระตุ้นหรือจูงใจในการทํางาน เช่น การ
สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาม การให้อิสระใน
การทํางาน ลักษณะของงานท่ีได้ รับมอบหมาย เป็นต้น 
(Schaufeli & Salanova, 2008) ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพในการ
ปฏิบัติงาน และประสิทธ์ิภาพของงาน ดังน้ันความผูกพันต่อ
งานน้ันเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อตัวพนักงานเองรวมถึงมี
ประโยชน์ต่อองค์การ ช่วยปรับปรุงสภาพการทํางานของ
พนักงานให้ดีขึ้น และยังช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญหากองค์การมีพนักงานท่ีมี
ความผูกพันต่องาน ย่อมมีความได้เปรียบในด้านทรัพยากร
และความได้เปรียบทางการแข่งขันอีกด้วยซ่ึงสอดคล้องกับ 
Schaufeli and Bakker (2010) ท่ีกล่าวว่า ความผูกพันต่อ
งานความรู้สึกหรือสภาวะทางจิตใจ ด้านอารมณ์ของบุคคลใน
เชิงบวกท่ีมีต่องาน เกิดจากการได้รับการกระตุ้นหรือจูงใจใน
การทํางาน เช่น การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วม
งาม การให้อิสระในการทํางาน ลักษณะของงานท่ีได้รับ
มอบหมาย ฯลฯ ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย 3 ประกอบ ได้แก่ ความขยันขันเข็ง (Vigor) 
ความทุ่มเทในการทํางาน (Dedication) ความรู้สึกเป็น
อันหน่ึงอันเดียวกับงาน (Absorption)   และยังสอดคล้อง
กับBakker and Demerouti (2008) มีความคงทนไม่
เปล่ียนแปลงไปตามเวลา ไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะกับเหตุการณ์ 
วัตถุ บุคคลหรือพฤติกรรมใดๆบุคคลท่ีมีความผูกพันต่องาน
จะเป็นคนท่ีมี 1) ความขยันขันแข็งในการทํางาน มีความ
พยายามไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 2) ความทุ่มเทในการทํางาน 
กระตือรือร้นอยู่เสมอ โดยมองว่างานเป็น ส่ิงท่ีมีความสําคัญ
และท้าทาย มีความภาคภูมิใจและมีแรงบันดาลใจในการ
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ทํางาน และ 3) รู้สึกเป็นอันหน่ึงอันเดียวกับงาน มีสมาธิจด
จ่ออยู่กับการทํางาน รู้สึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว และ
เช่นเดียวกับ Schaufeli & Salanova (2008) และ 
Schaufeli and Bakker (2003) ท่ีระบุว่าความผูกพันต่องาน
ประกอบดัวยองค์ประกอบ 1) ความกระตือรือร้น 2) การ
ทุ่มเทอุทิศ และ 3) ความจดจ่อใส่ใจ ตามลําดับ ถึงแม้จะใช้
ชื่อท่ีแตกต่างกัน แต่มีความผูกพันบางลักษณะท่ีมีนิยามท่ี
สอดคล้องกันดังน้ัน จึงเป็นเหตุให้ความคิดเห็นเก่ียวกับความ
ผูกพันต่องาน ของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ประเภทธุรกิจการผลิตในจังหวัดปทุมธานี อยู่ใน
ระดับสูง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลลิตา  เดชเป้า 
(2554)ได้ทําการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อ
งาน อารมณ์เชิงบวกและการริเร่ิมด้วยตนเองโดยมีอารมณ์
เชิงบวกเป็นตัวแปรกํากับ เพ่ือศึกษา ระดับความผูกพันต่อ
งานอารมณ์เชิงบวกและการริเร่ิมด้วยตนเองของพนักงานใน
บริษัทอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึง เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความผูกพันต่องานอารมณ์เชิงบวกและการริเร่ิมด้วย
ตนเอง เพ่ือศึกษาบทบาทการเป็นตัวแปรกํากับของอารมณ์
เชิงบวกท่ีมีต่อความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่องานกับ
การริเร่ิมด้วยตนเอง โดยใช้เคร่ืองมือในการวัดจากแนวคิด
ความผูกพันต่องานของ Schaufeli & Salanova (2008) มี
องค์ประกอบความผูกพันต่องาน 3 ด้าน คือ ด้านความขยัน
ขันแข็ง ด้านความทุ่มเทในการทํางาน และด้านความรู้สึก
เป็นหน่ึงเดียวกันกับงาน ผลการวิจัยพบว่า พนักงานระดับ
ปฏิบัติการของบริษัทอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึงมีระดับความ
ผูกพันต่องานอารมณ์เชิงบวกและการริเร่ิมด้วยตนเองสูง 
พบว่าความผูกพันต่องานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการริเร่ิม
ด้วยตนเอง (r = 0.73 p< 0.00) ความผูกพันต่องานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับอารมณ์เชิงบวก (r = 0.77 p< 0.00)
และอารมณ์เชิงบวกไม่เป็นตัวแปรกํากับของความสัมพันธ์
ระหว่างความผูกพันต่องาน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เกตุนภัส เมธีกสิวัฒน์(2555)ได้ทําการศึกษา ความสัมพันธ์
ของความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่องาน และองค์การ กับ
ความตั้งใจลาออกของพนักงานในธุรกิจโรงแรม จังหวัด
นครราชสีมา เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพัน
ของพนักงานท่ีมีต่องาน กับความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อ

องค์การ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันของ
พนักงานท่ีมีต่องาน และความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อ
องค์การ กับความตั้งใจลาออกจากองค์การของพนักงานโดย
ใช้เคร่ืองมือในการวัดความผูกพันต่องานจากแนวคิดของ 
Schaufeli and Bakker (2003) ด้านความกระตือรือร้น 
ด้านความเต็มใจอุทิศตนให้กับงาน ด้านการรู้สึกว่างานเป็น
ส่วนหน่ึงของชีวิต ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
ความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่องาน และความผูกพัน ของ
พนักงานท่ีมีต่อองค์การอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับมาก (r = 0.66) ผล
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันของพนักงานท่ีมี
ต่องานมีความสัมพันธ์ทางลบกับความตั้งใจลาออกจาก
องค์การของพนักงานในธุรกิจโรงแรมอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r = 
-0.33) 

2. เพ่ือยืนยันองค์ประกอบความผูกพันต่องานและ
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ประเภทธุรกิจการผลิตในจังหวัดปทุมธานี จาก
การศึกษาค้นคว้าทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่า 
องค์ประกอบของความผูกพันต่องาน แต่ละองค์ประกอบมี
ความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน เพ่ือยืนยันแนวคิดทฤษฎีท่ีได้
ศึกษามาแล้วจากนักวิจัยหลายๆ ท่าน งานวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัย
จึงทําการวิเคราะห์โมเดลความผูกพันต่องาน ด้านความขยัน
รับผิดชอบ ความมุ่งม่ันทุ่มเท ความเป็นหน่ึงเดียวกับงาน 
ของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภท
ธุรกิจการผลิตในจังหวัดปทุมธานี ด้วยโปรแกรมทางสถิติ 
AMOS พบว่า ความผูกพันต่องานของพนักงานวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจการผลิตในจังหวัด
ปทุมธานีตามวัตถุประสงค์  มีองค์ประกอบท้ังหมด 3 
องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบด้านความขยันรับผิดชอบ 
องค์ประกอบด้านความมุ่งม่ันทุ่มเท และองค์ประกอบด้าน
ความเป็นหน่ึงเดียวกับงาน พบว่าทุกองค์ประกอบแสดงถึง
ความผูกพันต่องาน ซ่ึงมีค่าสถิติตรวจสอบความกลมกลืน
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยสรุปพบว่า
ค่านํ้าหนักองค์การประกอบของตัวแปรแฝงทุกตัวอยู่ในช่วง
ค่านํ้าหนัก 0.62 ถึง 0.88  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.00 
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ซ่ึงเป็นไปตามวัตถุประสงค์ แสดงว่าตัวแปรมีผลต่อความ
ผูกพันต่องานในระดับสูง ซ่ึง Devellis (2012) ได้กล่าวว่า
เกณฑ์การพิจารณา กล่าวว่าเกณฑ์การพิจารณา ค่านํ้าหนัก
ปัจจัยจะต้องมีค่าตั้ งแต่  0.50 ขึ้นไป สอดคล้องกับ 
Schaufeli et al., (2002) ได้พัฒนาแบบวัดความผูกพันฉบับ
เต็มท่ีมีชื่อ“Utrecht Work Engagement Scale (UWES)” 
เป็นแบบวัดมาตราประเมินค่าจํานวน ประกอบด้วย 7 ระดับ
จาก ไม่เคยเลย ถึง ตลอดเวลา/ทุกวัน แบบวัดดังกล่าว
ประกอบด้วยมาตราย่อย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความกระตือรือร้น 
มีจํานวน 6 ข้อ 2) การทุ่มเทอุทิศ มีจํานวน 5 ข้อ และ 3) 
ความจดจ่อใส่ใจ มีจํานวน 6 ข้อ เบคเกอร์ (Bakker, 2009) 
ได้รายงานว่าแบบวัด UWES ได้มีการตรวจสอบคุณสมบัติ
ทางการวัดในหลายประเทศได้แก่ประเทศจีน ฟิลแลนด์ กรีซ 
แอฟริกาใต้ สเปน และเนเทอร์แลนด์ ผลจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน ต่างสนับสนุนว่าแบบวัดดังกล่าวมี
โครงสร้าง 3 องค์ประกอบ ตามแนวคิดความผูกพันต่องาน 
และมีค่าความเชื่อม่ันอยู่ในระดับดี สอดคล้องกับ Schaufeli, 
Bakker & Salanova (2006) ได้พัฒนาแบบวัด UWES ฉบับ
ส้ัน ประกอบด้วยข้อคําถาม 9 ข้อ แต่ละองค์ประกอบมี
จํานวน 3 ข้อและได้มีการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
โครงสร้างจากประเทศต่าง ๆ พบผลเช่นเดียวกันว่าแบบวัดน้ี
มี 3 องค์ประกอบและมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน สําหรับ
การศึกษาวิจัยในประเทศไทยเก่ียวกับความผูกพันต่องาน 
งานวิจัยหลายเร่ืองได้มีการนําแบบวัด UWES ท้ังฉบับเต็ม 
(17 ข้อ) และฉบับส้ัน (9 ข้อ) มาใช้และพบว่าแบบวัดน้ีเม่ือใช้
ในประเทศไทย มีค่าความเชื่อม่ันอยู่ในระดับดีมีค่ามากกว่า 
0.80 ขึ้นไป และมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างและยืนยันว่า
แบบวัดน้ีมี 3 องค์ประกอบตามแนวคิดความผูกพันต่องาน 
(ปัญจมาส ทวิชาตานนท์, 2555; อรพินทร์ ชูชม, 2557) และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา พันธ์ศรีทุม (2559) ได้
ทําการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านความผูกพันต่องาน ความ
ผูกพันต่อองค์การ และ ความพึงพอใจในงาน ท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจลาออกของพนักงาน รัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง ใช้วัด
ความผูกพันต่องาน ซ่ึงปรับปรุงมาจากแบบวัด Utrecht 
work engagement scale (UWES) ท่ีถูกพัฒนาโดย 
Schaufeli et al., (2002) มีจํานวนท้ังหมด 17 ข้อคําถาม.

แบ่งจํานวนข้อคําถามตามองค์ประกอบรายด้าน คือ ความ
กระตือรือร้น 6 ข้อ การอุทิศตนให้กับงาน 5 ข้อ การรู้สึกว่า
งานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต 6 ข้อ ผลการศึกษา พบว่า ความ
ยึดม่ันผูกพันต่องาน ความผูกพันต่อองค์การ มีความสัมพันธ์
ทางลบต่อความตั้งใจลาออกของพนักงานและปัจจัยด้าน
ความผูกพันต่อองค์การส่งผลทางตรงต่อ ความตั้งใจลาออก
ของพนักงานและสามารถทํานายความตั้งใจลาออกของ

พนักงานได้ (β = -0.72) อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่องาน  
มีปัจจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกันโดยในแต่ละปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับ
ความผูกพันมักเป็นผลมาจากการศึกษาท่ีแตกต่างกัน อาจ
เพราะบริบทของ ธุ ร กิจ น้ันๆ เช่ น ลั กษณะของ งาน 
สภาพแวด ล้อมในการทํางาน ลักษณะขององค์กา ร 
สภาพแวดล้อมองค์การ ภาวะผู้นํา ส่ิงตอบแทนโดยรวม ฯลฯ 
การท่ีจะทําให้พนักงานเกิดความผูกพันต่องานได้สําเร็จน้ัน 
จะต้องอาศัยองค์ประกอบและปัจจัยต่างๆ ตลอดจนประยุกต์
หลักแนวคิดและทฤษฎีท่ีหลากหลาย จึงจะนําไปสู่ผลสําเร็จ
ได้ ดังน้ันผู้ประกอบการควรนําผลวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน
เพ่ือใช้ไปแนวทางในการพัฒนาความผูกพันต่องาน 
 2. จากผลการวิจัยพบว่าโมเดลท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
เป็นเพียงขั้นตอนเร่ิมต้นของการพัฒนาแนวคิดและทฤษฎี
เท่าน้ันซ่ึงผู้ วิจัยได้อาศัยการค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวข้องเก่ียวกับความผูกพันต่องานของนักวิชาการนักวิจัย 
และข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ มาเป็นแบบจําลองดังน้ัน
โมเดลน้ีจึงควรได้ รับการพัฒนาและทดสอบต่อไป ใน
สภาพแวดล้อมอ่ืนๆ ซ่ึงอาจมีตัวแปรท่ีแตกตา่งท่ีส่งผลต่อการ
แสดงพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความผูกพันต่องานตลอดจน
เพ่ือให้โมเดลสามารถอธิบายปรากฏการณ์ต่างๆได้ชัดเจน
และเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 3.  ผลการวิจัยท่ีได้คร้ังน้ีคณะผู้วิจัยทําการศึกษากับ
พนักงานท่ีปฏิ บัติงานในจังหวัดปทุมธานีเท่า น้ันจึงไม่
ครอบคลุมไปยังองค์การ อ่ืน ๆ ดังน้ันจึงควรนําโมเดลท่ีสร้าง
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ขึ้นน้ีไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆด้วยเพ่ือให้ผลการวิจัยท่ี
ได้มีความถูกต้องชัดเจนและครอบคลุมประชากรในขอบเขต

ท่ีกว้างมากขึ้น 
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