
 

124 

วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.2 July – December 2019 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและผลการปฏิบัติงานของพนักงานวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัดนครนายก เพ่ือยืนยันองค์ประกอบเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัดนครนายก และศึกษา
อิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัดนครนายก 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคือ พนักงานในโรงแรม รีสอร์ท จังหวัดนครนายก จํานวน 400 คน การสร้างมาตรวัดจาก
การวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจํานวน 9 คน โดยตรวจสอบข้อมูลการสัมภาษณ์แบบสามเส้า ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ
เป็นการทบทวนวรรณกรรม ผนวกกับผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์นํามาวิเคราะห์ กําหนดคํานิยามเชิงปฏิบัติการ ระบุประเด็นสําคัญ 
และกําหนดเป็นข้อคําถามของมาตรวัด ตรวจสอบคุณภาพโดยการทดสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติไค-แสควร์ ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล 
และค่าพยากรณ์ 

ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบได้แก่ 1) พฤติกรรมการ
ช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือ 2) พฤติกรรมการสํานึกในหน้าท่ี3) พฤติกรรมการอดทนอดกล้ัน 4) พฤติกรรมการคํานึงถึงผู้อ่ืน 5) พฤติกรรม
การให้ความร่วมมือและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ  ได้แก่1) คุณภาพในการปฏิบัติงาน  
2) ปริมาณของงาน 3) ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและ 
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ผลปฏิบัติงาน อยู่ในระดับสูง สมการโครงสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชกิท่ีดีขององคก์ารและผลการปฏิบัตงิานมีความกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์โดยค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 175.94 องศาอิสระ (df) เท่ากับ 147,  p-value  เท่ากับ 0.05  ดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืน (GFI)เท่ากับ 0.96  และผลปฏิบัติงาน ค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 81.61  องศาอิสระ (df) เท่ากับ 63,  p-value  
เท่ากับ 0.06  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.97 สําหรับการศึกษาอิทธิพล พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.94 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
คําสําคัญ :  การยืนยันองค์ประกอบ ; พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ; ผลการปฏิบัติงาน 
 

ABSTRACT 

  
 The purpose of the research was to investigate organizational citizenship behavior and performance 

with to confirmatory factor analysis oforganizational citizenship behavior and performance, as well as to 
study the influence of organizational citizenship behavior towards the work performance of employees in 
small and medium-sized enterprises (SMEs) in the service industry in Nakhonnayok, Thailand.   

 The sample of the study comprised 400 employees working at hotels and resorts in Nakhonnayok. 
The research tool is an in-depth interview, a qualitative research method, consisting of nine interviewees. 
The validity of the data were assured through the use of triangulation technique. The study also uses a 
quantitative research method, a literature review. The data obtained were combined with those gained from 
the interview for the analysis, for defining the operational definition, for identifying important issues, and 
being defined as questions of the measurement.The content validity was examined by threeexperts. The 
statistical tools used were means, standard deviations, chi-square, goodness-of-fit index, coefficient and 
forecasting techniques.  

The results indicated that organizational citizenship behavior has five factors of influence whereas 
the employee performance of Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs) employeeshas three factors of 
influence. The structure of good organizational behavior and employee performance was consistent with the 

empirical data. The results of the analysis revealed chi-square (2) of 175.941, degrees of freedom (df) of 
147, probability value (p-value) of 0.05, and goodness-of-fit index (GFI) of 0.96. The employee performance 

contained chi-square (2) of 81.605, degrees of freedom (df) of 63, probability value (p-value) of 0.06, and 
goodness-of-fit index (GFI) of 0.97. The result of the influence was found that the organizational citizenship 
behavior had an effect on the employee performance with coefficient of 0.94 at a significance level of 0.05. 

 
Keywords : Confirmatory Factor Analysis ; Organizational Citizenship Behavior ; Performance 
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บทนํา 

 
 โลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่า
จะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี สภาพแวดล้อม 
ส่ิงเหล่าน้ีก่อให้เกิดการแข่งขันในธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเป็นภาคธุรกิจท่ีมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศไทย (เจริญชัย พรไพรเพชร, 2560) ปัจจัย
สําคัญท่ีสุดท่ีจะนําพาองค์การไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
คือ บุคลากรในองค์การท่ีต้องได้รับการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน การ
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคลในองค์การให้มี
ประสิทธิภาพน้ัน พฤติกรรมการทํางานของบุคคลในองค์การก็ถือ
ว่ามีความสําคัญอย่างยิ่ง องค์การควรหันมาให้ความสําคัญกับผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน ผลการปฏิบัติงานเป็นหัวใจสําคัญใน
การบริหารองค์การเป็นตัวบ่งบอกถึงประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานองค์การยังสามารถเป็นหลักเกณฑ์ในการประเมินผล
และพัฒนาปรับปรุงได้อย่างถูกต้อง ซ่ึงส่งผลลัพธ์สู่ความสําเร็จ 
ผลการปฏิบัติงาน (Lakhal et al.,2006)  
 Peterson & Plowman (1953) ได้กล่าวถึง
ประสิทธิภาพคือคุณภาพและความสามารถในการผลิต การมี
ประสิทธิภาพในทางธุรกิจหมายถึง การดําเนินงานท่ีดี และการ
ดําเนินงานอย่างเพียงพอ โดย Peterson & Plowman ได้เสนอว่า 
ประสิทธิภาพในการทํางานน้ัน ประกอบด้วย องค์ประกอบ 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) คุณภาพ (Quality) เป็นมาตรฐานของชิ้นงานตามท่ีองค์
กําหนด 2) ปริมาณ (Quantity) ผลงานหรือจํานวนการผลิต 3) 
ระยะเวลา (Time) เป็นระยะเวลาในการผลิตท่ีกําหนดหรือจํากัด
เอาไว้ขององค์การ (Peterson & Plowman, 1953) 
 องค์การท่ีต้องเผชิญกับสภาพของการเปล่ียนแปลงและ
การแข่งขันทางธุรกิจท่ีค่อนข้างสูง จึงทําให้องค์การไม่เพียง
ต้องการพนักงานท่ีมีความรู้ ความสามารถ สามารถปฏิบัติตาม
หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายเพียงอย่างเดียว องค์การต้องการให้
พนักงานมีพฤติกรรมการทํางาน ท่ีนอกเหนือจากหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ ความร่วมมือร่วมใจ และพฤติกรรมพิเศษ (Extra-Role 
Behavior) ท่ีเป็นอีกปัจจัยสําคัญท่ีทําให้องค์การประสบ
ความสําเร็จน้ันคือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
(Organizational Citizenship Behavior หรือ OCB) เป็น
พฤติกรรมเชิงรุกท่ีพนักงานรับรู้และเลือกท่ีจะปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุ

ตามความต้องการเพ่ือให้ตนเองเกิดความพึงพอใจ พฤติกรรมของ
บุคคลท่ีพึงปรารถนาจะนํามาสู่ประสิทธิผลท่ีดีขององค์การ 
(Gonzalez & Garazo, 2006) 
 Organ (1991) ได้กล่าวถึง พฤติกรรมการเป็นสมาชกิท่ีดี
ขององค์การแบ่งออกเป็น 5 มิติ คือ 1) พฤติกรรมการช่วยเหลือ
เอ้ือเฟ้ือ (Altruism) เป็นพฤติกรรมท่ีบุคลากรเต็มใจให้ความ
ช่วยเหลือโดยเฉพาะในเร่ืองของการทํางาน 2) พฤติกรรมการ
สํานึกในหน้าท่ี (Conscientiousness) เป็นพฤติกรรมท่ีเต็มใจจะ
ปฏิบัติงานให้ได้ตามท่ีองค์การคาดหวังหรือตั้งมาตรฐานไว้ 3) 
พฤติกรรมการอดทนอดกล้ัน (Sportsmanship) เป็นพฤติกรรมท่ี
มีความอดทนต่อปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ในการทํางาน โดยไม่
เรียกร้องใด ๆ 4) พฤติกรรมการคํานึงถึงผู้อ่ืน (Courtesy) เป็น
พฤติกรรมการแสดงถึงความเครารพสิทธิของผู้อ่ืน คํานึงถึงเพ่ือน
ร่วมงาน ให้เกียรติในการปฏิบัติงาน 5) พฤติกรรมการให้ความ
ร่วมมือ (Civic Virtue) เป็นพฤติกรรมแสดงถึงความรับผิดชอบต่อ
ส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ (Organ, 1991)  
 แม้จะมีงานวิจัยท่ีเก่ียวเน่ืองกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การและผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง แต่
งานเหล่าน้ียังขาดความชัดเจนในเร่ืององค์ประกอบ ตามท่ี 
Podsakoff et al. (2000) ระบุไว้ว่า มีการกล่าวถึงองค์ประกอบ
ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดตี่อองค์การ ท่ีมีชื่อเรียกแตกต่าง
กันไปเกือบ 30 องค์ประกอบ ดังน้ีจึงเป็นประเด็นท่ีน่าศึกษาว่าใน
บริบทของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในส่วน
ให้บริการห้องพัก ของจังหวัดนครนายก แนวคิดเร่ืององคป์ระกอบ
ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน มีส่วนเหมือนหรือแตกต่างจากแนวคิดท่ี
เคยศึกษากันมากน้อยเพียงใด ตามท่ี Na-Nan (2017) ระบุไว้ว่า 
มาตรวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงานประกอบด้วย 3 ประการ 
ได้แก่ ระยะเวลาในการทํางาน คุณภาพของงาน และปริมาณงาน 
งานวิจัยท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การใน
บริบทท่ีมีวัฒนธรรมต่างกันไป เร่ิมได้รับความสนใจมากขึ้นตั้งแต่ 
Podsakoff et al. (2000) ได้เสนอไว้ว่า “บริบททางวัฒนธรรมอาจ
มีผลกระทบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีลงไป
ศึกษา” 
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 ดังน้ันงานวิจัยฉบับน้ี จึงมุ่งท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และ
ยืนยันองค์ประกอบเพ่ือตรวจสอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในบริบท 
ของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจให้บริการ
ห้องพักจังหวัดนครนายก ท้ังน้ีเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและส่งเสริม
การนํามาประยุกต์ใช้ของ หัวหน้างาน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
ผู้ประกอบการ เพ่ือใช้วัดผลการปฏิบัตงิานได้อยา่งเป็นระบบ และ
สะท้อนผลเป็นข้อมูลเชิงประจักษม์าใช้ในการพัฒนาอยา่งต่อเน่ือง
และขับเคล่ือนผลการดําเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
องค์การต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและผล
การปฏิบัติงานของพนักงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัดนครนายก 

2. เพ่ือยืนยันองค์ประกอบการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การและผลการปฏิบัติงานของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัดนครนายก 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัดนครนายก 
 
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ เป็นลักษณะการปฏิบัติงานหรือพฤติกรรมของบุคคลใน
องค์การ ท่ีสนับสนุนให้เกิดความสําเร็จและ ประสิทธิผลต่อ
องค์การ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานท่ี
นอกเหนือจากงานในหน้าท่ีท่ี ได้รับมอบหมายจากองค์การ และ
กระทําด้วยความสมัครใจของตนเอง โดยไม่ได้ถูกบังคับ หรือมี 
กฎเกณฑ์บังคับ กําหนดไว้ให้ปฏิบัติ ซ่ึงพฤติกรรมดังกล่าวไม่มีผล
ต่อระบบการให้รางวัลโดยตรง (ชุติมา มาลัย, 2552) นักวิชาการ
หลาย ๆ  ท่านได้ให้ความสนใจศึกษาวิจัยแนวคิด ท่ี Smith, Organ 
& Near (1983) ได้เร่ิมใช้คําว่า “พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ” โดยผลการวิจัยในส่วนใหญมี่ความสอดคล้องกับแนวคิด 
ท่ีพบว่าบุคคลท่ีเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ จะช่วยให้องค์การ

ประสบความสําเร็จได้ (Bateman & Organ, 1983; Motowidlo, 
1984; Puffer, 1987) 
 องค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ โดย Organ (1991) ได้จําแนกองค์ประกอบของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การออกเป็น 5 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) พฤติกรรมการช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือ (Altruism) คือ 
พฤติกรรมท่ีบุคลากรเต็มใจให้ความช่วยเหลือแก่ผู้อ่ืน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในเร่ืองของการทํางาน เช่น การช่วยเหลือโดยการแนะนํา
พนั กงานใหม่  2) พฤติ กรรมการสํ า นึ กในหน้ า ท่ี 
(Conscientiousness) คือ พฤติกรรมท่ีบุคลากรเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบัติงานให้ได้ผลดีกว่าท่ีองค์การได้คาดหวังไว้หรือได้ตั้ง
มาตรฐานไว้ เช่น การท่ีไม่ใช้เวลาในการทํางานไปทําภารกิจ
ส่ วนตั ว อ่ืนๆ 3) พฤติ กรรมของการอดทนอดกล้ั น 
(Sportsmanship)  คือ พฤติกรรมท่ีมีความปรารถนาในการอดทน
อดกล้ันต่อปัญหา ความกดดัน และอุปสรรคต่าง  ๆในการทํางาน 
โดยไม่ได้เรียกร้องใด  ๆเช่น การปรับเปล่ียนเวลาในการพักกลางวัน
เพ่ือให้มีคนปฏิบัติหน้าท่ีอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือใหบ้ริการได้ตลอดเวลา  
4) พฤติกรรมท่ีมีการคํานึงถึงผู้อ่ืน (Courtesy) คือ พฤติกรรมการ
คํานึงถึงเพ่ือนร่วมงาน เคารพสิทธิของผู้อ่ืน พยายามให้เกียรติใน
การปฏิบัติงานเพ่ือลดปัญหาการกระทบกระท่ังในการปฏิบัติงาน 
เช่น ก่อนการปฏิบัติงานใด ๆ ต้องมีการปรึกษากับเพ่ือน  ๆ
ร่วมงานก่อนการปฏิบัติงานทุกคร้ัง  5) พฤติกรรมการให้ความ
ร่วมมือ  (Civic Virtue)  คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกได้ถึงความ
รับผิดชอบต่อส่วนรวม มีส่วนร่วมในการดําเนินงานอย่าง
สร้างสรรค์ เช่น มีการเข้าร่วมประชุม การเก็บความลับของ
องค์การ  

 Borman and Motowidlo (1993, 1997 cited in 
Podsakoff et al., 2000) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การไว้ 5 องค์ประกอบ ได้แก่  
1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ การให้ความมือต่อบุคคลอ่ืน 
(Helping and cooperating with others) เช่น การให้ความ
ช่วยเหลือต่อเพ่ือนร่วมงาน ลูกค้า รวมถึงการคํานึงถึงผู้ อ่ืน   
2) พฤติกรรมการอดทนอดกล้ัน การให้การสนับสนุน การปกป้อง
องค์การ(Enduring, Supporting and Defending Organization) 
ได้แก่ การคํานึงถึงเป้าหมายขององค์การ การจังรักภักดีต่อ
องค์การ3) พฤติกรรมการปฏิบัติตามข้อปฏิบัติ และเคารพ
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กฎระเบียบ (Following Organizational Rules and 
Procedures) ได้แก่ การปฏิบัติตามนโยบาย กฎระเบียบของ
องค์การอย่างเคร่งครัด 4) พฤติกรรมท่ีแสดงความศรัทธา ความ
พยายาม (Persisting with Enthusiasm and Extra Effort) ได้แก่ 
ความพยายามในการปฏิบัตงิานต่าง ๆ  ท่ีได้รับมอบหมายให้สําเร็จ
ลุ ล่ วง แม้หากจะพบอุปสรรคในการปฏิ บั ติ งานก็ตาม  
5) พฤติกรรมการอาสาช่วยเหลือกิจกรรมท่ีเก่ียวกับงาน 
(Volunteering to Carry Out Task Activity)  ได้แก่  
การเป็นผู้ริเร่ิมในการทํากิจกรรมและรับผิดชอบต่อการกระทําแม้
กิจกรรมน้ันจะอยู่นอกเหนือหน้าท่ี รวมถึงการให้คําแนะนําทีเป็น
ประโยชน์ต่อองค์การ 
 นักวิจัยแต่ละคน มีแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีคล้ายคลึง ใกล้เคียง
กัน หรือแค่เพียงมีชื่อเรียกท่ีแตกต่างกันไป แต่ส่วนใหญ่จะมี
พ้ืนฐานมาจากแนวคิดของ Organ (1991) 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
หมายถึงความพร้อมและความพยายามรวมไปถึงความสามารถท่ี
จะปฏิบัติให้สําเร็จ โดยการประเมินประสิทธิภาพในการทํางานน้ัน
ไม่สามารถทําได้โดยตรง เน่ืองจากหน่วยในการวัดส่ิงท่ีลงทุนลง
แรงไป เช่น เงิน ความพยายาม แรงงานน้ันเป็นคนละหน่วยในการ
วัดผลลัพธ์คือการปฏิบัติงาน ดังน้ัน จึงใช้วิธีการเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ ซ่ึงหมายถึงการวัดว่าผลลัพธ์ท่ีได้ตรงตามเป้าหมาย
หรือไม่ โดยเป็นการตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถของ
บุคลากรโดยใช้เทคนิคหรือกลวิธีในการทํางานท่ีสร้างผลงานได้มี
ประสิทธิภาพ เป็นผลงานท่ีน่าพอใจโดยท่ีสิ้นเปลืองทางด้านวัตถุ
น้อยท่ีสุด เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและความพึงพอใจในการทํางาน 
เป็นบุคคลท่ีจะเพ่ิมพูนคุณภาพและปริมาณของผลงานคิดค้นและ
พัฒนาการทํางานให้ได้ผลดีอยูข่ึ้นอยูเ่สมอ (สมใจ ลักษณะ, 2546)  
 องค์ประกอบประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Na-Nan  
et al., 2018) ได้จําแนกออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่  
1) คุณภาพ (Quality) มีความสําคัญต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการของ
องค์การ เป็นมาตรฐานของชิ้นงานตามท่ีองค์การกําหนด 
เป็นมาตรฐานในการซ้ือ ตรวจสอบ และส่งมอบสินค้าหรือบริการ 
และยังสามารถใช้เป็นตัวแปรในการควบคุมกระบวนการการผลิต
และการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การได้ผลผลิตออกมาเป็น
สินค้า หรือบริการตามท่ีต้องการ เป็นท่ีน่าพึงพอในแก่ผู้ใช้ผลผลิต

หรือผู้ใช้บริการ 2) ปริมาณ (Quantity) วัดได้จากยอดการผลิต 
ปริมาณชิ้นงาน ซ่ึงเกิดจากพฤติกรรมท่ีพนักงานบริหารจัดการ ท่ี
สะท้อนถึงความสามารถทางด้านร่างกาย จิตใจ ท่ีตอบสนองความ
รับผิดชอบของพนักงาน ผลงานท่ีได้อาจเป็นจํานวนการผลิต หรือ
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานท่ีตั้งไว้ ได้แก่  การ
ได้ผลผลิตท่ีออกมาในปริมาณท่ีต้องการตามท่ีได้กําหนดเอาไว้
เบ้ืองต้นแล้ว 3) ระยะเวลา (Time) เป็นระยะเวลาท่ีจําเป็นในการ
ผลิตหรือการดําเนินกิจกรรมต่าง  ๆให้เสร็จส้ิน หรือบริการจัดส่ง
ตามกําหนดเวลา ได้แก่  การท่ีสามารถผลิตสินค้าได้ภายในเวลาท่ี
ต้องการ หรือการผลิตสินค้าได้ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดหรืออาจ
จํากัดเอาไว้ ภายใต้ระยะเวลาท่ีสามารถยอมรับได้ และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของNa-Nan (2017) ระบุไว้ ว่า มาตรวัดผล 
การปฏิบัติงานของพนักงานประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่ 
ระยะเวลาในการทํางาน คุณภาพของงาน และปริมาณงาน 
 อนั น ท์  ง า ม สะอ าด  ( 2 55 1 )แ บ่ ง ออก เ ป็ น  
3 องค์ประกอบดังน้ี 1) การประหยัด (Economy) ได้แก่ การ
ประหยัดต้นทุน (Cost) การประหยัดในส่วนทรัพยากร 
(Resources) และการประหยั ดในด้ านเวลา (Time)  
2) การทํางานเสร็จทันตามกําหนดเวลา (Speed) 3) คุณภาพ
ชิ้นงาน  (Quality) โดยการพิจารณาไปท้ังกระบวนการทํางาน เร่ิม
ตั้งแต่ปัจจัยการนําเข้า (Input) หรือ วัตถุดิบ คือมีการคัดสรร
วัตถุดิบอย่างดี มีกระบวนการผลิต (Process) ท่ีดีมีคุณภาพ และ
มีผลผลิต (Output) มี คุณภาพได้ มาตรฐาน ดั ง น้ัน 
การมีประสิทธิภาพจึงต้องพิจารณาท้ังกระบวนการดําเนินงานว่า 
ช่วยประหยัด รวดเร็ว ผลผลิตมีคุณภาพ ซ่ึงเป็นกระบวนการใน
การดําเนินงานท้ังหมด  
 ธงชัย สันติวงษ์ (2542) แบ่งออกเป็น 7 องค์ประกอบ
ดังน้ี 1) ปริมาณงาน (Quantity of Work) คือ การกําหนดความ
มากน้อยเก่ียวกับจํานวนเป็นมาตรฐานในการมอบหมายงานใหก้าร
ทํางานแก่พนักงานเป็นรายบุคคล โดยมีตัวชี้วัดปริมาณงานท่ี
ประสบผลสําเร็จตลอดระยะเวลาท่ีแน่นอนได้ อาจวัดผลสําเร็จ
เก่ียวกับงานตรงเวลา ความมีประสิทธิผลต่าง ๆ  การตรวจสอบ
ผลงานเก่ียวกับพนักงาน จะช่วยให้ผู้บังคับบัญชาทราบว่า เขา
บรรลุวัตถุประสงค์ได้ดีเพียงใด 2) คุณภาพงาน (Quality of 
Work) คือ ความมีคุณภาพเก่ียวกับผลงาน กล่าวคือ มีความถูก
ต้อง มีความครบถ้วน ประณีต ทันเวลา และเป็นท่ีพึงพอใจจาก



วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 2กรกฎาคม – ธันวาคม2562 
Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.2 July – December 2019     

129 

ผลงานท่ีสําเร็จจากผู้ท่ีเก่ียวข้อง 3) ความรู้เก่ียวกับงาน (Job 
Knowledge) คือ การท่ีผู้ทํางานมีความรู้ความเข้าใจอย่างชัดเจน
ในคู่มือวิธีปฏิบัติเก่ียวกับงานรวมถึงการนําทักษะและเทคนิคต่าง 
ๆ ท่ีจําเป็นมาประยุกต์ใช้กับงานเก่ียวกับตนเองและงานท่ี
เก่ียวข้องได้เป็นอย่างดี 4) คุณภาพเก่ียวกับลักษณะส่วนตัว 
(Quality of Personal) คือ พฤติกรรมเก่ียวกับบุคคลท่ีแสดงออก
ทางบุคลิกภาพการแต่งกาย กิริยาท่าทาง การใช้วาจาท่ีเหมาะสม 
การให้ความช่วยเหลืองานสังคม และความซ่ือสัตย์สุจริตในการ
ทํางานท้ังต่อตนเอง ต่อเพ่ือนร่วมงานและต่อองค์การ 5) ความ
ร่วมมือกับผู้ อ่ืน (Cooperativeness) คือ การท่ีผู้ทํางานมี
ความสามารถและเต็มใจทํางานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน ให้ความ
ช่วยเหลือระหว่างกัน มีความสนิทสนมกันกับเพ่ือนร่วมงาน  
มีความสามัคคีท้ังกับผู้บังคับบัญชาและลูกน้อง เพ่ือการมุ่งสู่
เป้าหมายเดียวกัน 6)  มีความน่าไว้วางใจ (Dependability) คือ 
การท่ีผู้ทํางานมีความน่าไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและเก่ียวกับ
องค์การโดยมีความซ่ือสัตย์ต่อหน้าท่ีละเอียดถี่ถ้วนความแม่นยํา
ไว้ใจได้ในเร่ืองเวลาและเร่ืองอ่ืน  ๆ7) มีความคิดริเร่ิม (Creativity) 
คือ การท่ีผู้ทํางานมีความกระตือรือร้นในการใฝ่หาความรู้ ท้ังใน
งานท่ีทําอยู่และงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง กล้าท่ีจะเร่ิมต้นงานได้ด้วย
ตนเองและไม่กลัวท่ีจะดําเนินการด้วยตัวเองคนเดียว แก้ไขปัญหา
ด้วยเหตุและผล 
 แต่ละท่าน มีแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของผลการ
ปฏิบัติงานท่ีคล้ายคลึง ใกล้เคียงกัน หรือแค่เพียงมีชื่อเรียกท่ี
แตกต่างกันไป แต่ส่วนใหญ่จะมีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดของ 
Peterson & Plowman (1953) 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยจะใช้แนวคิดทฤษฎีการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การของ Organ (1991) ท่ีประกอบด้วย
องค์ประกอบย่อย 5 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรมการช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือ
พฤติกรรมการสํานึกในหน้าท่ีพฤติกรรมของการอดทนอดกล้ัน 
พฤติกรรมท่ีมีการคํานึกถึงผู้อ่ืน พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
และแนวคิดทฤษฎีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ Peterson & 
Plowman (1953) ประกอบด้ วยองค์ ประกอบย่ อย 
3 องค์ประกอบได้แก่ คุณภาพ ปริมาณ และระยะเวลา 
 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ขั้นตอนการศึกษามาตรวัดพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในธุรกิจ
ให้บริการห้องพัก จังหวัดนครนายกดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 ขั้นตอนการศึกษามาตรวัดพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในธุรกิจ
ให้บริการห้องพัก จังหวัดนครนายก 
  

ศึกษา
แนวคิด
และ

ทบทวน
วรรณกรร

ศึกษาความหมาย
พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ
และผลการปฏิบัตงิาน 

ศึกษาองค์ประกอบ
ยืนยันองค์ประกอบ
พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ
และผลการปฏิบัตงิาน 

การวิจัย
เชิง

คุณภาพ 

Content 

Content 

การสัมภาษณ์ 
เชิงลึก 

โดยผู้เช่ียวชาญ  
3 ท่าน 

Reliability: 
Internal 
Consistency 

นําบบทดสอบ
ไปทดสอบนวน 

เก็บแบบสอบถาม 
400 ราย 

มาตรวัดแบบ
ลิเคอร์ท สเกล  

5 ระดับ 
Confirmatory 

Factor Analysis 
Construct 
Validity 

มาตรวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและ
ประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ในธุรกิจให้บริการห้องพัก จังหวัดนครนายก 

การวิจัย
เชิง

ปริมาณ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัยดังน้ี 

1. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
พนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในธุรกิจ
ให้บ ริการห้อง พัก จัง ห วัดนครนายก  ประกอบด้ วย 
5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) พฤติกรรมการช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือ  
2) พฤติกรรมการสํานึกในหน้าท่ี 3) พฤติกรรมการอดทนอด
กล้ัน 4) พฤติกรรมการคํานึงถึงผู้อ่ืน 5) พฤติกรรมการให้
ความร่วมมือ 

2. ผลการปฏิบัติงานของพนักงานวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในธุรกิจให้บริการห้องพัก จังหวัด
นครนายก ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบได้แก่ 1) คุณภาพ 
2) ปริมาณ 3) ระยะเวลา พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพัก 
ในจังหวัดนครนายก 
  

  วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิง
ปริมาณ เพ่ือให้ได้คําตอบการวิจัยท้ังรายละเอียดเชิงลึกจากผู้ให้
ข้อ มูล สําคัญและข้อมูลยืนยันจากก ลุ่มตัวอย่ างการวิ จัย  
(กล้าหาญ  ณ น่าน และคณะ, 2558) ประชากร คือ พนักงานท่ี
ปฏิบัติงานทุกส่วนงานของโรงแรม รีสอร์ทโดยคํานวนจากสูตร 
(Yamane, 1976) ท่ีระดับความเชื่ อ ม่ัน ร้อยละ 95  
ค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ได้ตัวอย่างท่ีใช้ในคร้ังน้ี 400 
ตัวอย่าง การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
กลุ่มตัวอย่างสําหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก จํานวน 9 คน วิธีการ
คัดเลือกตัวอย่างใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) กลุ่มลูกจ้าง พนักงาน สุ่มตัวอย่างจากพนักงาน 
ระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานมาแล้วอยู่ในช่วง 1, 3 และ 5 ปี 
ขึ้ นไปการ วิ จัย เชิ งป ริมาณ (Quantitative Research)  
วิธีแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามวิธีชั้นภูมิ โดยแบ่งตามโควตาแบ่งเป็น
อําเภอละ 100 คนจํานวนท้ัง ส้ิน 4 อําเภอและใช้ วิ ธีแจก
แบบสอบถามแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  เป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึกก่ึงโครงสร้าง (Semi – structured Interview) 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและผลการปฏิบัติงาน 
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีสุ่มแบบเจาะจง เป็นพนักงานท่ีมี
ปฏิบัติงานในช่วง 1,3 และ 5 ปีขึ้นไป และตรวจสอบข้อมูลการ
สัมภาษณ์ด้วยวิธีสามเส้าเพ่ือความครบถ้วนครอบคลุม โดย
ตรวจสอบด้านข้อมูล แหล่งท่ีมาของข้อมูล ด้านวิธีการเก็บข้อมูล
โดยใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์ และ
การทบทวนข้อมูล โดยทําการสรุปการสัมภาษณ์ท้ังหมดและ
ส่งกลับให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ทบทวนความถูกต้อง 

การวิ จัยเชิ งปริมาณ (Quantitative Research) 
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบลิเคอร์ทสเกล (Likert 
scale)5 ระดับด้วยการศึกษาแนวคิด รายงานวิจัย ผนวกกับนําผล
ท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก มาวิเคราะห์และประมวลผล เพ่ือ
สร้างแบบสอบถามให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย สร้างเป็น
มาตรวัด โดยส่วนท่ี 1 แบบสอบถามภูมิหลังของบุคคล เป็น
แบบสอบถามท่ีประกอบด้วยข้อมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การทํางาน สถานภาพส่วนท่ี 2 
แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
จํานวน 20 ข้ อ  แบ่ งออกเป็น 5 ระดับ ประกอบด้ วย  
ด้านพฤติกรรมการช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือ จํานวน 4 ข้อด้านพฤติกรรม
การสํานึกในหน้าท่ี จํานวน 4 ข้อด้านพฤติกรรมการอดทนอดกล้ัน 
จํานวน 4 ข้อ ด้านพฤติกรรมการคํานึงถึงผู้อ่ืน จํานวน 4 ข้อ  
ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ จํานวน 4 ข้อส่วนท่ี3 
แบบสอบถามเก่ียวกับผลการปฏิ บัติงาน จํานวน 14 ข้อ
ประกอบด้วยด้านคุณภาพจํานวน 5 ข้อด้านปริมาณ จํานวน 
 5 ข้อ และด้านเวลา จํานวน 4 ข้อ 

ในส่วนการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือได้จาก
การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามให้อาจารย์ ท่ีปรึกษางานวิจัย
ตรวจสอบก่อนเบ้ืองต้น  และมีการปรับปรุงแก้ไข แล้วจึง
นําเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงและครอบคลุมความสมบูรณ์ของเน้ือหา และหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง  (Index of Item – Objective 
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Congruence : IOC) ระหว่างข้อคําถามกับเน้ือหาซ่ึงทุกข้อ
คําถามมีดัชนีความสอดคล้อง  0.60 – 1.00นําแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้ (Try out) กับพนักงานโรงแรม รีสอร์ท ท่ีไม่ได้
อยู่ในขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คนเพ่ือตรวจสอบหา
ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของข้อคําถามจํานวน 34 ข้อ 
ด้วยวิ ธีการหาค่า สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ  ครอนบาค 
(Cronbach’s alphacoefficient) ซ่ึงในการทดสอบเพ่ือการ
วิจัยในคร้ัง น้ีได้ค่าความเชื่อ ม่ันของแบบสอบถามของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีองค์การ อยู่ระหว่าง  0.63 – 
0.75 โดยพฤติกรรมการอดทนอดกล้ันมีค่าความเชื่อม่ันสูงสุด 
อยู่ท่ี 0.75 และรองลงมาคือ ด้านการให้ความร่วมมือค่า
ความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.74 ด้านการคํานึงถึงผู้อ่ืนค่าความ
เชื่อม่ันเท่ากับ 0.69 ด้านการช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือค่าความ
เชื่อม่ันเท่ากับ 0.67 และด้านการสํานึกในหน้าท่ีมีค่าความ
เชื่อม่ันต่ําสุดเท่ากับ 0.63 ตามลําดับ ค่าความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามผลการปฏิบัติงาน อยู่ระหว่าง 0.71 – 0.83 
โดยผลการปฏิบัติงานด้านปริมาณมีค่าความเชื่อม่ันสูงสุด
เท่ากับ 0.83 รองลงมาคือด้านคุณภาพมีค่าความเชื่อม่ัน
เท่ากับ 0.75 และด้านปริมาณมีค่าความเชื่อม่ันต่ําสุด เท่ากับ 
0.71 เม่ือได้แบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงและความเชื่อม่ัน
ท่ียอมรับได้แล้วจึงนํา แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์สามารถไป
เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและผลการปฏิบัติงานโดยการยึด
หลักของ Creswell (2007) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ  
1) จัดประเภทของข้อ มูล  นําข้อ มูลไปถอดแถบเ สียง  
2) เชื่อมโยงประเภทข้อมูล หรือเป็นกระบวนการท่ีเชื่อมโยง
ประเภทข้อมูลว่าข้อมูลใดปรากฏการณ์หลัก อธิบายเงื่อนไข
ของการเกิดปรากฎการณ์ ผู้ให้ข้อมูลใช้กลยุทธ์ใด หรือ
เงื่อนไขใดท่ีตอบสนองของปรากฏการณ์และอธิบายผลท่ี
เกิดขึ้นของปรากฏการณ์ 3) ลงรหัสแบบคัดเลือก เป็นการ
เรียบเรียงประเภทข้อมูลให้เป็นเร่ืองราวของปรากฏการณ์
ท้ังหมด โดยดึงหมวดหมู่ประเภทข้อมูลเข้ามามีความ
เชื่อมโยงกับปรากฏการณ์หลัก 4) การเสนอประพจน์ทาง

ทฤษฎีเป็นการเสนอทฤษฎีท่ีอธิบาย ปรากฏการณ์และ
เงื่อนไขซ่ึงเป็นผลท่ีได้จากการวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ การยืนยันองค์ประกอบ โดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูป AMOS  ซ่ึงดําเนินการหลังจากการ
สํารวจสังเคราะห์องค์ประกอบในขั้นตอนก่อนหน้า จากน้ัน
นําไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างแล้วนํามาวิเคราะห์ เพ่ือ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างก่อนนําไปทดสอบ
ความสอดคล้องของแบบจําลองโครงสร้างท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์โดยแสดงค่าสถิติไค-แสควร์ และดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนอ่ืน ๆ เช่นดัชนีระดับความกลมกลืน 
(Goodness-of-Fit Index : GFI) ดัชนีระดับความกลมกลืน
ท่ีปรับแก้ไขแล้ว (Adjusted Goodness-of-Fit Index : 
AGFI) ดัชนีท่ีแสดงการยอมรับโมเดล (Tucker-Lewis Index 
:TLI) ดั ช นี วั ด ร ะ ดั บ ค ว า ม ส อด ค ล้ อ ง เ ป รี ย บ เ ที ย บ 
(Comparative Fit Index : CFI) ดัชนีความสอดคล้อง
สัมพันธ์ (Normed Fit Index : NFI) ค่ารากท่ีสองของ
ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกําลังสองของการประมาณค่า
(Root Mean Square Error of Approximation : 
RMSEA) ดัชนีรากกําลังสองเฉล่ียของเศษ (Root Mean 
Square Residual : RMR) การศึกษาอิทธิพลพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตอ่ผลการปฏบัิตงิาน โดยแสดงค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพล (Co-Efficient) และค่าพยากรณ์  
(R-Square) เกณฑ์การให้คะแนนแบบวัดท่ีมี 5 ระดับ ได้แก่ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ขององค์กรและผลการ
ปฏิบัติงาน  ระดับความคิดเห็น : 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง,  
4 = เห็นด้วย, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เห็นด้วย และ 1 =  
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ค่าคะแนน  4.21 - 5.00 หมายถึง สูงมาก 
ค่าคะแนน  3.41 - 4.20 หมายถึง สูง 
ค่าคะแนน  2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
ค่าคะแนน  1.81 - 2.60 หมายถึง ต่ํา 
ค่าคะแนน  1.00 - 1.80 หมายถึง ต่ํามาก 
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สรุปผลการวิจัย 

 
1. เพ่ือศึกษาการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและ 

ผลการปฏิบัติงานพนักงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัดนครนายก 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญท้ัง 9 ท่านและ
การทบทวนทฤษฎี แนวคิด ทําให้ผู้วิจัยได้แนวคิดเก่ียวกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ของพนักงาน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพัก 
พบว่าการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
เป็นพฤติกรรมการแสดงออกเชิงบวก นอกเหนือจากหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ  เป็นการกระทําด้วยความสมัครใจ มุ่งหวัง
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุด โดยมีลักษณะ
การบ่งชี้ถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดังน้ี  
1) การให้ความช่วยเหลือเอ้ือเ ฟ้ือ เป็นพฤติกรรมการ
สนับสนุนการทํางาน การทําด้วยความสมัครใจ เต็มใจ 
มุ่งเน้นต่อผู้อ่ืนให้ได้รับความสําเร็จ 2) การสํานึกในหน้าท่ี 
ท่ีปฏิบัติ เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีเป็นไปตามความคาดหวัง
ในแต่ละตําแหน่งงาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีองค์กรได้
กําหนดไว้ 3) การอดทนอดกล้ันต่อปัญหา เป็นพฤติกรรมการ
รับรู้และเข้าใจสภาวะท่ีเกิดปัญหาในการทํางาน มีความ
ปรารถนาท่ีจะอดทนอดกล้ันต่อปัญหา อุปสรรค ไม่ท้อถอย
ในการทํางาน 4) การคํานึงถึงจิตใจผู้อ่ืน เป็นพฤติกรรม
ทางด้านความคิดเชิงบวก คํานึงถึงเพ่ือนร่วมงาน แสดงถึง
ความเห็นอกเห็นใจเพ่ือนร่วมงาน เครารพสิทธิของผู้อ่ืน เพ่ือ
ลดปัญหาการกระทบกระท่ังในการทํางาน 5) การให้ความ
ร่วมมือต่อส่วนรวม เป็นพฤติกรรมการรับผิดชอบต่อส่วนร่วม 
โดยการให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรมต่างๆ อย่าง
สร้างสรรค์ในการทํางานเป็นการสร้างความสัมพันธ์ในการ
ทํางาน ดังตัวอย่างคําสัมภาษณ์ของพนักงานของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ดัง น้ี ผู้ ให้ข้อมูลสําคัญ A1,  
(7 ตุลาคม 2561) ระบุว่า “ฉันว่าการปฏิบัติตามหน้าท่ีท่ี
ได้ รับมอบหมาย อย่างครบถ้วน กระทําส่ิงท่ีส่งผลดีต่อ
องค์การ (ภาพลักษณ์) ไม่ทุจริต ซ่ือสัตย์ต่องานท่ีทํา และรัก
ในงานท่ีทําค่ะ” เช่นเดียวกับผู้ให้ข้อมูลสําคญั A9, (4 ตุลาคม 
2561) ระบุว่า “ผมว่าทํางานท่ีได้รับมอบหมายให้ดีท่ีสุด 

ทํางานให้มากกว่า ส่ิงท่ีคาดหวังของหัวหน้า หรือดีกว่า 
ช่วยเหลืองานบางอย่างท่ีไม่ใช่ส่ิงท่ีถูกมอบหมาย พร้อมรับ
งานใหม่ ท่ีจะได้รับมอบหมายครับ” อีกท้ังผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
A4, (7 ตุลาคม 2561) ระบุว่า “ผมคิดว่าต้องทํางานของ
ตัวเองให้ดีท่ีสุด ลองทํางานส่ิงใหม่ ๆ จากหัวหน้า และเป็น
คนท่ีช่วยเหลืองานผู้ อ่ืนครับ” เป็นต้นซ่ึงสอดคล้องกับ 
(Ogran, 1991) ท่ีได้กล่าวว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การประกอบไปด้ วย 5 องค์ประอบได้แก่ 1) 
พฤติกรรมการช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือ 2) พฤติกรรมการสํานึกใน
หน้าท่ี 3) พฤติกรรมการอดทนอดกล้ัน 4) พฤติกรรมการ
คํานึงถึงผู้อ่ืน 5) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 

การวัดผลการปฏิบัติงาน จากการสัมภาษณ์และการ
ทบทวนทฤษฏี แนวคิด ทําให้ ผู้ วิจัยได้แนวคิดเ ก่ียวกับ 
การวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในธุรกิจให้บ ริการห้อง พักดังกล่าว ว่า  
การวัดผลการปฏิบัติงานน้ันเป็นส่ิงท่ีสําคัญมากในการ
ปฏิบัติงาน และองค์การควรมีการวัดผลการปฏิบัติงาน 
เพราะจะช่วยให้ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน และส่ิงท่ีควร
แก้ไขของแต่ละบุคคล เพราะนําไปปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ในการ
วัดผลการการปฏิบัติงานของพนักงานควรมีการวัดผลตาม
ลักษณะดังน้ี 1) ด้านคุณภาพของงาน คือความถูกต้อง 
ครบถ้วน เป็นท่ีพึงพอใจแก่ผู้เก่ียวข้อง เป็นไปตามมาตรฐาน 
และเป้าหมายท่ีองค์กรตั้งไว้ 2) ด้านปริมาณของงานคือ
จํานวนของงานอย่างเหมาะสมท่ีได้ รับมอบหมายให้
ปฏิบัติการในแต่ละวัน แต่ละเดือน ท่ีสําเร็จตามกําหนดเวลา
ท่ีกําหนดเ พ่ือให้ ทันต่อการใช้งาน การให้บริการต่างๆ  
แก่ลูกค้าหรือผู้รับสินค้า 3) ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
เป็นเวลาท่ีจําเป็นในการผลิต หรือมาตรฐานในการทํางานแต่
ละชิ้นให้ เสร็จ ส้ิน ห รือเ ป็นการบริการจัดส่งงานตาม
กําหนดเวลา เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีองค์กรกําหนดไว้ 
ดังตัวอย่างคาํสัมภาษณ์ของพนักงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ดังน้ี ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ A2, (7 ตุลาคม 2561) 
“ประเมินด้านความสําเร็จการปฏิบัติงาน มนุษยสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน ลักษณะความคิดท่ีดีต่อองค์การ การแก้ไข
เหตุการณ์เฉพาะหน้า การตรงต่อเวลา จํานวนงานท่ีสําเร็จ
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ตามเวลาค่ะ” สอดคล้องกับ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ A1, (7 ตุลาคม 
2561) ระบุว่า “ควรพิจารณาด้านความเสร็จของงาน ทักษะ
การทํางาน ทักษะการส่ือสาร ทัศนคติต่อท่ีทํางาน งานท่ีทํา 
และเ พ่ือนร่วมงาน ความมีระเ บียบ ความ ซ่ือสัตย์” 
เช่นเดียวกับผู้ให้ข้อมูลสําคญั A6, (13 ตุลาคม 2561) ระบุว่า 
“การวัดผลงานมีความสําคัญครับ เพราะจะได้ รู้ว่าต้อง
ปรับปรุงตรงไหนบ้าง ประเมินด้านความสามารถในการ
ทํางาน ความสําเร็จงาน เวลาในการทํางานท่ีได้รับมอบหมาย
และ มนุษยสัมพันธ์ครับ” เป็นต้น สอดคล้องกับ (Peterson 
& Plowman, 1953) ; Na-Nan et al., 2018) ได้กล่าวไว้ว่า 
ผลการปฏิบัติงานประกอบด้วย 3 องค์ประกอบได้แก่ 1) 
คุณภาพ 2) ปริมาณ 3) ระยะเวลา 

2. เพ่ือศึกษาระดับการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
และผลการปฏิบัติงานพนักงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัดนครนายก 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรม
กาเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ พนักงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัด
นครนายก  ตามความคิดเห็นในภาพรวมแต่ละด้าน รวม 5 
ด้าน 

จากตารางท่ี 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โดย
ภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (Mean = 4.19) 
และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่าระดับการพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ ด้านการให้ความช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (Mean = 4.26) รองลงมาคือ ด้านความ
อดทนอดกล้ัน (Mean = 4.20) ด้านการสํานึกในหน้าท่ี 
(Mean = 4.20) ด้านการคํานึงถึงผู้อ่ืน (Mean = 4.19) และ 
ด้านการให้ความช่วยเหลือร่วมมือ (Mean = 4.09) 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัดนครนายก ตามความ
คิดเห็นในภาพรวมแต่ละด้าน รวม 3 ด้าน 
 

 
จากตารางท่ี2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

มีระดับผลการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่
ในระดับสูง (Mean = 4.192) และเม่ือพิจารณารายด้าน
พบว่าระดับผลการปฏิบัติงานด้านระยะเวลาในการทํางานมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (Mean = 4.281) รองลงมาคือ ด้านคุณภาพ 
(Mean = 4.181) และ ด้านปริมาณ (Mean = 4.115) 
ตามลําดับ 
  

พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ 

ระดับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ 

Mean SD แปล
ผล 

1. ด้ า นก า ร ใ ห้ ค ว า ม
ช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือ 

4.26 0.55 สูงมาก 

2. ด้านการคํานึงถึงผู้อ่ืน 4.19 0.59 สูง 
3. ด้านความอดทนอด

กล้ัน 
4.20 0.53 สูงมาก 

4. ด้ า นก า ร สํ า นึ ก ใ น
หน้าท่ี 

4.20 0.61 สูง 

5. ด้ า นก า ร ใ ห้ ค ว า ม
ช่วยเหลือร่วมมือ 

4.09 0.64 สูง 

รวม 4.19 0.48 สูง 

ผลการปฏิบัติงาน ระดับผลการปฏิบัติงาน 

Mean SD แปลผล 

1. ด้านคุณภาพ 4.181 0.534 สูง 
2. ด้านปริมาณ 4.115 0.590 สูง 
3. ด้านระยะเวลา 4.281 0.523 สูงมาก 

รวม 4.192 0.484 สูง 
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3. เพ่ือยืนยันองค์ประกอบพฤติกรรมเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การและผลการปฏิบัติงานของพนักงานวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักใน
จังหวัดนครนายก 

OCB SP

CON

CI

COU

AL

AL2

AL3

AL1

AL4

e1

e2

e3

e4

COU2

COU3

COU1

COU4

e5

e6

e7

e8

SP2

SP3

SP1

SP4

e9

e10

e11

e12

CON2

CON3

CON1

CON4

e13

e14

e15

e16

CI2

CI3

CI1

CI4

e17

e18

e19

e20

.77

.85

.91

.88

.89

e21

e22

e23

e24

e25

.59

.73

.83

.78

.79

.56

.67

.77

.81

.73

.72

.74

.78

.62

.63

.76

.68

.67

.74

.71

.77

.57

.72

.80

.77

.32

.46

.59

.66

.54

.52

.55

.61

.39

.59

.57

.46

.44

.54

.51

.59

.33

.62

.64

.59

 


2  = 175.941  , DF =  147  , P =  0.05 ,  2 / df 

= 1.197  , RMR = 0.16  , GFI =  0.96  , AGFI =  0.94  ,  
NFI =  0.96, TLI =   0.99 , CFI = 0.99   ,  RMSEA =   
0.02 
ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองของมาตรวัดการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัดนครนายกหลัง
การปรับโมเดล  
ท่ีมา : จากสมการโครงสร้างตามนิยามเชิงปฏิบัติการ, 2561 
 
 
 

จากภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองในตอน
แรก พบว่า แบบจําลองไม่กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ผู้วิจัยจึงได้ทําการปรับแบบจําลองโดยการปรับแก้ดัชนี
แบบจําลอง (Modification Index) ตามคําแนะนําของ
โปรแกรมจึงทําให้แบบจําลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ เม่ือพิจารณาค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคล้อง
ระหว่างแบบจําลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่าแบบจําลอง
มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณาผลการ
ทดสอบค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากับ 175.941 , องศาอิสระ (d) 
มีค่าเท่ากับ 147, p -value เท่ากับ 0.05ค่าดัชนีรากกําลัง
สองเฉล่ียของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) มีค่า
เท่ากับ 0.02และดัชนีรากกําลังสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ 
(RMR) มีค่าเท่ากับ 0.02ซ่ึงต่ํากว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดค่าดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.96ค่าดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.94มีค่าสูง
กว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด จึงสรุปได้ว่าผลการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้างตามวัตถุประสงค์มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 

เ ม่ือพิ จารณาเ ส้นสัมประสิท ธ์ิสห สัมพันธ์ ใน
แบบจําลองพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
พนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจ
ให้บริการห้องพัก ในจังหวัดนครนายก จากภาพท่ี 3  พบว่า
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ด้านการช่วยเหลือ

เอ้ือเฟ้ือ (β = 0.77, p = 0.00) ด้านสํานึกในหน้าท่ี (β = 

0.88, p = 0.00) ด้านความอดทนอดกล้ัน (β = 0.91, p = 

0.00)  ด้านการคํานึงถึงผู้อ่ืน (β = 0.85, p = 0.00) และ
ด้านการให้ความร่วมมือช่วยเหลือ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(β = 0.87, p = 0.00) 
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EJP GUN

TIM

GUA

GUA2

GUA3

GUA1

GUA4

e1

e2

e3

e4

.87

.90

.85

e15

e16

e17

.75

.81

.73

.65

.69

.75

.77

.43

.48

.56

.59

GUA5 e5
.54

.73

GUN2

GUN3

GUN1

GUN4

e6

e7

e8

e9

.55

.56

.64

.58

GUN5 e10
.67

TIM2

TIM3

TIM1

TIM4

e11

e12

e13

e14

.47

.55

.61

.64

.74

.75

.80

.76

.82

.68

.74

.78

.80

 

 


2  = 81.605   , DF = 63   , P = 0.06  , 2  / df =  1.295  , 

RMR =  0.13  , GFI =  0.97   , AGFI = 0.95   ,  NFI =  0.97 , 
TLI =  0.99  , CFI = 0.99   ,  RMSEA =  0.03 
 
ภาพที่ 3 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองของมาตรวัดผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัดนครนายกหลังการปรับ
โมเดล   
ท่ีมา : จากสมการโครงสร้างตามนิยามเชิงปฏิบัติการ, 2561 
 

จากภาพท่ี 3 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองในตอน
แรก พบว่า แบบจําลองไม่กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ผู้วิจัยจึงได้ทําการปรับแบบจําลองโดยการปรับแก้ดัชนี
แบบจําลอง (Modification Index) ตามคําแนะนําของ
โปรแกรมจึงทําให้แบบจําลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ เม่ือพิจารณาค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคล้อง
ระหว่างแบบจําลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่าแบบจําลอง
มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณาผลการ
ทดสอบค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากับ 81.605 , องศาอิสระ (d) 
มีค่าเท่ากับ 63, p -value เท่ากับ 0.06ค่าดัชนีรากกําลังสอง
เฉล่ียของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) มีค่า
เท่ากับ 0.03 และดัชนีรากกําลังสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ 

(RMR) มีค่าเท่ากับ 0.01 ซ่ึงต่ํากว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดค่าดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.95 
มีค่าสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด จึงสรุปได้ว่าผลการวิเคราะห์
สมการโครงสร้างตามวัตถุประสงค์มีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ 

 
เม่ือพิจารณาการเส้นสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ใน

แบบจําลองผลการปฏิบัติงานพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ประเภทธุรกิจให้บริการห้องพัก ในจังหวัดนครนายก 

จากภาพท่ี 2 พบว่าผลการปฏิบัติงาน  ด้านคุณภาพ (β = 0.87,  

p = 0.00) ในขณะเดียวกันด้านปริมาณ (β = 0.90, p = 0.00) 
และด้านระยะเวลาในการทํางาน อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ  

(β = 0.85, p = 0.00) 
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4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัด
นครนายก 

 
 
 


2  =  27.285  , DF =  18 , P =  0.07  , 2 / df =  

1.516  , RMR =  0.01  , GFI =  0.98  , AGFI = 0.97  ,  
NFI =0.97,  TLI = 0.99 , CFI = 0.99  ,  RMSEA = 0.04 
 
ภาพที่ 4 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพัก
ในจังหวัดนครนายกหลังปรับโมเดล   
ท่ีมา : จากสมการโครงสร้างตามนิยามเชิงปฏิบัติการ, 2561 
 

จากภาพท่ี 4 โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ เท่ากับ  
1.516 ท่ีองศาอิสระเท่ากับค่า 18 ,  p -valueเท่ากับ 0.07
ดัชนี GFI เท่ากับ 0.98ดัชนี AGFI เท่ากับ 0.97ค่าดัชนี CFI 
เท่ากับ 0.99ค่า RMR เท่ากับ 0.01และค่า RMSEA เท่ากับ 
0.04 ปัจจัยการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีประกอบไปด้วย 
5 องค์ประกอบได้แก่ ด้านการให้ความช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือ 
ด้านการสํานึกในหน้าท่ี ด้านการคํานึงถึงผู้อ่ืน ด้านความ
อดทนอดกล้ัน และด้านการช่วยเหลือร่วมมือ มีอิทธิพล
โดยรวมต่อปัจจัยผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบไปด้วย 3 
องค์ประกอบได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ และด้าน
ระยะเวลาในการทํางาน   และเ ม่ือพิจารณาการเส้น
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ในแบบจําลองจากภาพท่ี 3พบว่าการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน

(β = 0.94, p = 0.00) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและ 
ผลการปฏิบัติงานพนักงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัดนครนายกการศึกษา
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัดนครนายกพบว่า 

การแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
เป็นพฤติกรรมการแสดงออกเชิงบวก นอกเหนือจากหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ  เป็นการกระทําด้วยความสมัครใจ มุ่งหวัง
เพ่ือให้ เ กิดประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุด  มีความ
สอดคล้องกับทฤษฎีแนวคิด พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบ
ได้แก่ ด้านการให้ความช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือ ด้านการสํานึกใน
หน้าท่ี ด้านการคํานึงถึง ผู้ อ่ืน ด้านความอดทนอดกล้ัน  
และด้านการช่วยเหลือร่วมมือ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Organ (1991) โดยเป็นพฤติกรรมท่ีเอ้ือประโยชน์ให้กับการ
ดําเนินงานในองค์การ ช่วยสนับสนุนให้การดําเนินงานราบร่ืน 
และควรส่งเสริมให้เกิดขึ้นในองค์การ และ Lievens & 
Anseel (2004) ได้ศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การในสังคมท่ีใช้ภาษาดัตซ์  
ประเทศเบลเยี่ยม ผลการศึกษาระบุว่า องค์ประกอบ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ท่ีศึกษาใน
สหรัฐอเมริกากับประเทศอ่ืน ๆ ให้ผลไปในทิศทางเดียวกัน 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

การวัดผลการปฏิบัติงานน้ันเป็นส่ิงท่ีสําคัญมากใน
การปฏิบัติงาน และองค์การควรมีการวัดผลการปฏิบัติงาน 
เพราะจะช่วยให้ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน และส่ิงท่ีควร
แก้ไขของแต่ละบุคคล เพราะนําไปปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางานผลการ
ปฏิบัติงาน ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ คุณภาพ ปริมาณ และระยะเวลา สอดคล้องกับแนวคิด
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ของ Peterson & Plowman (1953) โดยเป็นการประเมิน 
ผลการทํางานเพ่ือช่วยเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาศักยภาพใน
การทํางานได้ และ Na-Nan (2017) ระบุไว้ว่า มาตรวัดผล
การปฏิบัติงานของพนักงานประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่ 
ระยะเวลาในการทํางาน คุณภาพของงาน และปริมาณงาน
 2. เพ่ือยืนยันองค์ประกอบพฤติกรรมเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การและผลการปฏิบัติงานของพนักงานวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักใน
จังหวัดนครนายก  หลังจากผู้วิจัยได้แนวคิดและสรุปเก่ียวกับ
คํานิยามเชิงทฤษฏี และคํานิยามในเชิงปฏิบัติ ผู้วิจัยได้นําคํา
นิยามเชิงปฏิบัติมาทําการระบุประเด็นสําคัญในด้านต่างๆ 
แล้วนําประเด็นสําคัญมาสร้างเป็นข้อคําถามสําหรับใช้ในการ
วิจัยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา
จํานวน 400 ฉบับ แล้วทําการวิเคราะห์เน้ือหาสรุปความตาม
ประเด็นสําคัญเพ่ือยืนยันองค์ประกอบโดยผลการวิเคราะห์
สมการโครงสร้างมาตรวัดการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
พนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจ
ให้บ ริการห้องพักในจังหวัดนครนายก พบว่าสมการ
โครงสร้างมีความสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ อธิบายได้ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ  เป็นพฤติกรรมท่ีองค์การไม่ได้กําหนด กระทําเอง
ด้วยความสมัครใจ ร่วมแรงร่วมใจกัน ช่วยในการเพ่ิม
ความสําเร็จให้กับองค์การ เช่น ลดความจําเป็นในการต้องดู
รักษาทรัพยากร เพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรโดย
ช่วยให้เกิดผลผลิตเพ่ิมขึ้น ช่วยทําให้เกิดแนวทางในการ
ทํางานในระหว่างสมาชิกในทีมงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ช่วยให้องค์การดึงดูดและดูแลรักษาพนักงานท่ีดีท่ีสุด ทําให้
อง ค์ก า รเ ป็นสถานท่ี ท่ี น่า ทํา ง านและสอดค ล้อง กับ 
Sjahruddin (2013) ได้ศึกษาความยุติธรรมในองค์การความ
ผูกพันต่อองค์การและความไว้วางใจในการเป็นตัวบ่งบอกถึง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โดยวัดพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ท้ังหมด 5 ด้าน ได้แก่ 
พฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อ่ืน พฤติกรรมการคํานึงถึงผู้อ่ืน 
พฤติกรรมความอดทนอดกล้ัน พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
และพฤติกรรมการสํานึกในหน้าท่ี 

 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างมาตรวัดผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัดนครนายก พบว่าสมการ
โครงส ร้าง มีความสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อ มูล 
เชิงประจักษ์  สามารถอธิบายได้ ว่า ในการวัดผลการ
ปฏิบัติงาน เป็นการวัดความสามารถของบุคลากรโดยใช้
เทคนิคหรือกล วิ ธี ในการ ทํา งาน ท่ีส ร้ าง ผลง านได้ มี
ประสิทธิภาพ เป็นผลงานท่ีน่าพอใจโดยท่ีส้ินเปลืองทางด้าน
อย่างคุ้มค่าท่ีสุด สามารถท่ีจะเพ่ิมพูนคุณภาพและปริมาณ
ของผลงานให้ เป็นไปตามมาตรฐานและเป้าหมายของ
องค์การ ในขณะเดียวกันผลสําเร็จเก่ียวกับงานต้องเหมาะสม
ตรงเวลา และเป็นท่ียอมรับต่อองค์การภายนอกและผู้ใช้
ประโยชน์ท่ีคุ้มค่า นอกจากน้ีผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ  
Na-Nan (2017) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีใช้ในการตรวจสอบมาตร
วัดผลการปฏิ บัติ ง านของพนักงานพบว่า  คํ าถามใน
แบบสอบถามระบุถึงปัจจัย 3 ประการ ได้แก่ ระยะเวลาใน
การทํางาน คุณภาพของงาน และปริมาณงาน มี 13 ข้อ
คําถามใช้มาตรวัดของ ลิเคอร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ ผล
การวิเคราะห์ยืนยันความถูกต้องของแบบสอบถามแล้ว เป็น
เคร่ืองมือประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเชื่อถือได้ (CR = 0.89
และ AVE = 0.74)  ในขณะเดียวกันยังสอดคล้องกับ 
จุฑารัตน์ ทางธรรม (2558) ได้ศึกษาปัจจัยด้านการทํางาน 
ท่ีมี อิทธิพลต่อความเค รียดและประสิท ธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน
อิเลคทรอนิกส์ ใช้แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน โดยวัด 3 ด้าน” ได้แก่ คุณภาพของงาน ปริมาณ
งานเวลาท่ีใช้ทํางาน ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 0.91 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัด
นครนายกผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างพบว่า พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมีผลต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจ
ให้บริการห้องพักในจังหวัดนครนายกสามารถอธิบายได้ว่า 
การปฏิบัติตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย การได้รับความ
ช่วยเหลือ ความร่วมมือร่วมใจในการทํางาน การทํางาน 
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เป็นทีม และรับฟังความเห็นของผู้อ่ืน จะช่วยทําให้ผลงานท่ี
พนักงานปฏิบัติถูกต้อง มีคุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐาน 
ทันเวลา เป็นท่ีน่าพอใจ และอาจจะช่วยในการลดภาระ
ค่าใช้จ่ายในส่วนท่ีไม่จําเป็นไปได้ เพราะพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดี เป็นการกระทําท่ีไม่ได้กําหนด กระทําด้วยความ
เต็มใจ เห็นอกเห็นใจ มุ่งเน้นผลสําเร็จและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้องค์การมีประสิทธิภาพสูงสุด พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การช่วยเสริมสร้าง ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติสอดคล้องกับ ฐิติวัจน์ ทองแก้ว 
และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2560) พบว่า พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการปฏบัิตงิาน
ด้านวิชาการ อธิบายไว้ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ จะช่วยให้ส่งเสริมประสิทธิภาพในกระบวนการ
ทํางานในภาพรวมขององค์การ เช่น ส่งเสริมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของเพ่ือนร่วมงาน ให้ความร่วมมือในการลด
การใช้ทรัพยากรและใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วย
สนับสนุนองค์การให้สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามบริบทของ
สภาพแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมความ
ม่ันคงและเสถียรภาพขององค์การ 

 
ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 การสนับสนุนทางเชิงทฤษฎีจากการศึกษาช่วยให้
ทราบและยืนยันองค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
องค์การท่ีดีขององค์การและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจบริการ
ห้องพัก ซ่ึงผลการวิจัยจากเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
สนับสนุนแนวคิ ดและทฤษฎี ท้ั ง ในอดีตและ ปัจ จุ บัน 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของ Organ 
(1991) ท่ีได้กล่าวว่า จําแนกพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การ ออกเป็น 5 มิติ คือ พฤติกรรมการช่วยเหลือ
เอ้ือเฟ้ือ พฤติกรรมการสํานึกในหน้าท่ี พฤติกรรมการอดทน

อดกล้ัน พฤติกรรมการคํานึงถึงผู้อ่ืน และพฤติกรรมการให้
ความร่วมมือ แนวคิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน Peterson 
& Plowman, (1953); Na-Nan (2017) ท่ีประกอบด้วย
องค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ คือ คุณภาพ ปริมาณ  
และระยะเวลา  
 สนับสนุนในเชิงปฏิบัติส่งเสริมให้ผู้ประกอบการฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล หัวหน้างาน สามารถนํามาตรวัดน้ีไปใช้ใน
การ วัดผลกา ร เ ป็นสมาชิ ก ท่ี ดี ข ององ ค์ ก า รและ วั ด
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหรือผลการปฏิบัตงิานในองค์การ
ได้อย่างเป็นระบบ สะท้อนการปฏิบัติงานของพนักงาน 
สะท้อนประสิทธิภาพในการทํางาน  ซ่ึงมาตรวัดน้ีตรงกับ
บริบทของงาน และองค์การ จึงจะสามารถสะท้อนผลการวัด
ตามความเป็นจริง  และนําผลการวัดท่ีได้น้ัน มาปรับปรุง 
แ ก้ ไข  และ พัฒนาศักยภาพของพ นักงาน  ประ เ มิน
ความก้าวหน้า พัฒนาศักยภาพขององค์การ เพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจได้  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการวิจัยพบว่าแบบจําลองสมการโครงสร้างท่ี
ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นเพียงขั้นตอนในการยืนยันทฤษฎีเท่าน้ัน 
ดังน้ันแบบจําลองน้ีควรได้รับการพัฒนาและทดสอบต่อไป  
ในสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ ซ่ึงอาจมีตัวแปรท่ีแตกต่าง กัน 
ตลอดจนเพ่ือให้แบบจําลองสามารถอธิบายปรากฏการณ์
ต่างๆ ได้ชัดเจนและเหมาะสมมากขึ้น 
 ผลจากการวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยทําการศึกษากับ
พนักงานรัฐวิสาหกกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในธุรกิจ
ให้บริการห้องพัก จังหวัดนครนายกเท่าน้ัน จึงไม่ครอบคลุม
ไปยังหน่วยงานอ่ืนๆ ดังน้ัน จึงควรนําแบบจําลองท่ีสร้างขึ้นน้ี
ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆ ด้วย เพ่ือให้ผลการวิจัยท่ีได้มี
ความถูกต้อง ชัดเจน และครอบคลุมประชากรในเขต 
ท่ีกว้างมากขึ้น 
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