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บทคัดย่อ 

 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยในคร้ังน้ี1) เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และระดับพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการของพนักงานระดับปฏิบัติการ 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและ 3) การรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนักงาน
ระดับปฏิบัติการ บริษัท ไทยโอบายาชิ จํากัดจํานวน 282 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความเท่ียงตรงเชงิ
เน้ือหาและความน่าเชื่อถือ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน และสถิติอนุมาน แบบ t-test, F-test (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท้ังใน
ภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การจําแนก
ตามตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพการสมรสท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นท่ีมีต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การไม่แตกต่างกัน ส่วนระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกันรับรู้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ
แตกต่างกัน นอกจากน้ันยังพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การในภาพรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องค์การ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
คําสําคัญ : การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ; พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ;พนักงานระดับปฏิบัติการ 
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ABSTRACT 

 
The purpose of this research was 1) to investigate the levels of perceived organizational support and 

the level of organizational citizenship behavior among operational employees, 2) to compare opinions 
concerning organizational citizenship behavior as classified by personal factors, and 3) to study the Influence 
of perceived organizational support on organizational citizenship behavior. The samples utilized in this study 
comprised 282 employees working at Thai Obayashi Corp., Ltd. Data was collected through the application 
of a questionnaire that passed testing for content validity and reliability. Data was likewise analyzed using 
descriptive statistics comprised of Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, and inferential statistics, 
which included Independent Sample t-test, One-way ANOVA and Multiple Linear Regression for test 
hypothesis. 

The research found that the overall and individual aspects for levels of perceived organizational 
support and the level of organizational citizenship behavior were at high level both in overall for each 
dimension. The results of the study showed a comparison of opinions on organizational citizenship behavior 
with different personal factors were insignificant, except for the period of performance with statistical 
significance at a level of 0.05. In addition, it was found that overall perceived organizational support had an 
influence on organizational citizenship behavior with 0.05 level of statistical significance. 
 
Keywords : Perceived Organizational Support ; Organizational Citizenship Behavior ; Operational Employees 
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บทนํา 

 
ปัจจุบันโลกมีความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วใน

ทุกๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมการเมือง
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพแวดล้อม ส่ิงเหล่าน้ี
ก่อให้เกิดการแข่งขันในทางธุรกิจ ส่งผลให้หลายองค์การ
ต้องการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานเพ่ือให้องค์การสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ได้ หากองค์การจะสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ได้ มิได้อาศัยแค่เพียงการมีกลยุทธ์ใน
การบริหารงานจัดการจัดการหรือเทคโนโลยีทันสมัยแต่เพียง
อย่างเดียวเท่าน้ัน พนักงานท่ีมีประสิทธิภาพถือเป็นกลไกท่ีมี
ความสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจเป็นอย่างมาก การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท่ีดีจึงมีผลต่อความม่ันคงอย่างยั่งยืนของ
องค์การ ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงดังกล่าว จึงทําให้สภาพ
ของการปฏิบัติงานและลักษณะงานเปล่ียนแปลงไปด้วย
เช่นกัน ส่งผลให้องค์การต้องการพนักงานท่ีมีความ รู้ 
ความสามารถ และมีพฤติกรรมท่ีให้ความร่วมมือต่อองค์การ 
องค์การจึงให้ความสําคัญในเร่ืองพฤติกรรมของพนักงานใน
องค์การมากขึ้น เพราะพฤติกรรมท่ีดีต่อองค์การของพนักงาน 
เป็นปัจจัยสําคัญท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
องค์การให้บรรลุเป้าหมาย และได้เปรียบทางการแข่งขัน 
พฤติกรรมดังกล่าว ได้แก่ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อมพฤติกรรมความมีนํ้าใจเป็น
นักกีฬาพฤติกรรมการให้ความร่วมมือและพฤติกรรมความ
สํานึกในหน้าท่ี โดยพฤติกรรมดังกล่าว เรียกว่า พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (Organ, 1988) อันเป็น
พฤติกรรมของพนักงานท่ีมีความคิดและปฏิบัติในทางท่ีเป็น
บวกท่ีมีส่วนในการสนับสนุนกลุ่มงานหรือองค์การให้
ปฏิ บัติ ง านได้อย่ า งราบ ร่ืน และเ ป็นพฤติกรรม ท่ีอยู่
นอกเหนือจากข้อบังคับในการปฏิบัติงาน (Robbins & 
Judge, 2017, pp.124-125)พนักงานจะตั้งใจทุ่มเทเพ่ือ
ทํางานท่ีได้รับการมอบหมายอย่างเต็มท่ีพฤติกรรมน้ีเกิดขึ้น
เองโดยธรรมชาติ ไม่ใช่พฤติกรรมท่ีต้องปฏิบัติตามบทบาท
หน้าท่ีอย่างเป็นทางการ แต่มี ส่วนช่วยส่งเสริมให้การ
ปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เป็น
เสมือนส่ิงหล่อล่ืนทางสังคมในองค์การ ทําให้เกิดความ

ยืดหยุ่น ช่วยลดความขัดแย้งและช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทํางาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีน้ี ส่งผลทางตรงในการ
ส่งเสริมประสิทธิผลขององค์การ ช่วยเสริมสร้างคุณภาพใน
ด้านการจัดการมีการช่วยเหลือการทํางานของผู้ร่วมงานท้ังใน
และนอกกลุ่มงาน มีกําลังแรงงานเพ่ิมขึ้นโดยไม่ต้องเพ่ิม
จํานวนพนักงานสามารถรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์การ
ต่อไป 

จากความสําคัญดังกล่าว การธํารงรักษาพนักงานท่ี
มีศักยภาพสูงและแสดงพฤติกรรมท่ีดีต่อขององค์การน้ัน 
เป็นส่ิงสําคัญท่ีองค์การต้องตระหนัก โดยเฉพาะในภาวะท่ี
ตลาดแรงงานมีการแข่งขันสูง ซ่ึงส่งผลให้อัตราการย้ายงาน
สูงขึ้นเช่นกัน การธํารงรักษาและจูงใจพนักงานขององค์การ
โดยนอกจากจะมุ่งเน้นไปท่ีการเพ่ิมความผูกพันของพนักงาน
ท่ีมีต่อองค์การแล้วน้ัน องค์การยังจะต้องพัฒนาระบบท่ี
สามารถสนับสนุนการทํางานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น จากการศึกษามีหลายปัจจัย ท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ปัจจัยสําคัญประการหน่ึงคือ
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ เป็นความเชื่อ
ของพนักงานว่าองค์การได้เห็นคุณค่าในการทุ่มเทของ
พนักงาน องค์การแสดงความห่วงใย ต้องการให้พนักงานมี
ความเป็นอยู่ท่ีดี ซ่ึงพนักงานจะรับรู้ส่ิงเหล่าน้ีได้จากผลการ
ตอบแทนท่ี ได้ รับจากการปฏิ บัติ ง านให้ กับองค์ กา ร 
ไม่ว่าจะเป็นการได้รับผลตอบแทนเพ่ิมขึ้น การได้เ ล่ือน
ตําแหน่ง รวมถึงการได้ รับในส่ิ ง ท่ี เ ป็น รูปธรรม เช่น 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน สวัสดิการต่างๆ 
หรือส่ิงท่ีเป็นนามธรรม เช่น วัฒนธรรมองค์การหรือการสร้าง
ค่านิยมท่ีส่งเสริมให้คนในองค์การเกิดความร่วมมือกันเพ่ือให้
องค์การบรรลุเป้าหมายและได้รับการยอมรับ (Eisenberger 
et al., 1986, pp.500-507)นอกจากน้ัน การรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การอาจเกิดขึ้นจากการท่ีพนักงานมอง
องค์การว่าเป็นเสมือนบุคคล (Eisenberger et al., 1986, 
pp.500-507) การกระทําต่าง ๆ ท่ีดําเนินการโดยผู้แทน
องค์การมักถูกมองว่าเป็นความประสงค์ขององคก์าร มากกว่า
เป็นการกระทําท่ีเกิดจากความตั้งใจของผู้แทนองค์การเอง 
โดยการกระทําของผู้แทนองค์การท้ังด้านบวกและด้านลบ 
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จะมีผลต่อทัศนคติของพนักงานท่ีมีต่อองค์การ การรับรู้
ความรู้สึกของพนักงานเป็นเร่ืองสําคัญ ถ้าพนักงานรู้สึกว่า
องค์การปฏิบัติไม่เป็นธรรมต่อ พนักงานอาจจะไม่เต็มใจท่ีจะ
ให้ความร่วมมือกับองค์การในการทํางาน และอาจนําไปสู่
ความไม่พอใจกับองค์การ (Dobbins, Cardy & Platz-
Vieno, 1990, pp.619-632) ส่งผลกระทบกับพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ดังน้ันการท่ีองค์การสามารถทํา
ให้พนักงานรับรู้ถึงการสนับสนุนจึงเป็นส่ิงสําคัญท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน เม่ือพนักงานมี
ความรู้สึกว่าองค์การมีความบริสุทธ์ิยุติธรรมและจริงใจต่อ
พนักงานทุกคนแล้ว ผลท่ีตามมาคือพนักงานมีแรงจูงใจใน
การทํางานและทุ่มเทแรงกายแรงใจให้แก่การปฏิบัติงานและ
ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมท่ีดีขององค์การ ๆ ก็จะสามารถ
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ได้ 

บริษัท ไทยโอบายาชิ จํากัดเป็นบริษัทท่ีดําเนิน
ธุรกิจเก่ียวกับงานวิศวกรรมการก่อสร้างแบบครบวงจร  
ได้เปิดดําเนินงานในประเทศไทยมานานมากกว่า 40 ปี  
ด้วยบริบทการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย  
ทําให้ธุรกิจก่อสร้างมีอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็ว ส่งผล 
ให้บริษัทมีความต้องการพนักงานระดับปฏิบัติการในอัตรา 
ท่ีเพ่ิมขึ้น นอกจากน้ันในปัจจุบันบริษัทยังประสพกับปัญหา
การย้ายงานของพนักงานท่ีมีอัตราท่ีสูงขึ้นด้วยบริบทดังกล่าว
ทําให้บริษัทตระหนักเร่ืองเกิดการขาดแคลนพนักงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ และมีพฤติกรรมท่ีดีต่อองค์การมารองรับการ
ขยายตัวของธุรกิจ บริษัทตระหนักดีว่า ทรัพยากรมนุษย์คือ
หัวใจของธุรกิจ โดยเฉพาะในธุรกิจก่อสร้างความสามารถของ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์และคุณภาพของบุคลากรใน
องค์การถือเป็นดัชนีวัดความสามารถในการแข่งขันและการ
คงอยู่ของธุรกิจ จึงทําให้บริษัทไม่เพียงแต่ต้องการพนักงานท่ี
มีความรู้ และสามารถปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย
ได้เพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน องค์การยังต้องการให้พนักงานมี
พฤติกรรมการนอกเหนือจากหน้าท่ีความรับ ผิดชอบ  
โดยพฤติกรรมดังกล่าว เรียกว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
ท่ีดี ขององค์การ (Organ,1988) ดั ง ท่ีก ล่าวมาตอนต้น  
ดังน้ันการรักษาพนักงานท่ีมีพฤติกรรมท่ีดีขององค์การไว้จึง
เป็นเร่ืองท่ีบริษัทให้ความสําคัญ 

จากความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา
ดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจทีจะศึกษาเร่ือง การรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ
บริษัท ไทยโอบายาชิ จํากัดเพ่ือให้ต้องการทราบระดับการ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ระดับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ และ
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมากหรือน้อยเพียงใด เพ่ือนําผล
การศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงด้านการจัดการ และ
เพ่ือให้พนักงานมีความมีความรู้สึกว่าองค์การมีความบริสุทธ์ิ
ยุติธรรมและจริงใจต่อพนักงาน อันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และธํารงรักษาพนักงานท่ีมี
พฤติกรรมท่ีดีเหล่าน้ันให้คงอยู่กับองค์การก็ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เ พ่ือศึกษาระดับการ รับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การ และระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

2. เ พ่ือเป รียบเ ทียบระดับความคิด เห็น ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3.  เพ่ือศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ 
 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง ดังต่อไปน้ี 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เป็น
พฤติกรรมของพนักงานท่ีมีความคิดและปฏิบัติในทางท่ีเป็น
บวก เป็นส่ิง ท่ีท่ีเกิดขึ้นเองของพนักงานท่ีมีส่วนในการ
สนับสนุนกลุ่มงานหรือองค์การให้ปฏิบัติงานได้อย่างราบร่ืน
โดยไม่หวังผลรางวัล และเป็นพฤติกรรมท่ีอยู่นอกเหนือจาก
ข้อบังคับในการปฏิบัติงาน (Robbins & Judge, 2017, 
pp.124-125) พฤติกรรมน้ีทําให้เกิดกลไกลการดําเนินงานท่ี
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ราบร่ืน มีความยืดหยุ่น มีความสามัคคี และมีนํ้าใจช่วยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ลดความ
ขัดแย้งและนําไปสู่ความยั่งยืนขององค์การ ในการวิจัยในคร้ัง
น้ี ผู้วิจัยจึงนําแนวคิด ทฤษฎีของ Organ(1988) ศึกษาและ
ประยุกต์ใช้กับงานวิจัยซ่ึงประกอบไปด้วย 

1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือหมายถึง การ
ให้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในองค์การเม่ือเกิดปัญหา หรือ
พวกเขาเหล่าน้ันต้องการความช่วยเหลือในการทํางาน 

2) พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม หมายถึง 
ท่าทางหรือกิริยาทีแสดงถึงความเคารพนอบน้อมกับบุคคล
อ่ืน เพ่ือป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ ซ่ึงการทํางานใน
องค์การน้ันเป็นการพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน ส่ิงท่ีบุคคลหน่ึงๆ
กระทําหรือตัดสินใจ ย่อมส่งผลกระทบต่อผู้อ่ืน การแสดง
ความสุภาพอ่อนน้อมช่วยป้องกันการเกิดการกระทบกระท่ัง
กันได้ 

3) พฤติกรรมความมีนํ้าใจเป็นนักกีฬา หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกถึงการมีความอดทน อดกล้ัน 
ต่อความคับข้องใจ หลีกเล่ียงการต่อว่านินทาบุคคลอ่ืน  
หรือ ความเครียด ความกดดันต่างๆ ด้วยความเต็มใจ  
แม้จะไม่พอใจก็ตาม เน่ืองจากในการทํางานน้ันจําเป็นต้องมี
การพ่ึงพากันและกัน ท้ังๆ ท่ีบางคร้ังมีสิทธ์ิเรียกร้องสิทธ์ิด้วย
ความเป็นธรรม หรือสามารถร้องทุกข์ได้ แต่เน่ืองจากการร้อง
ทุกข์จะเป็นการเพ่ิมภาระให้แก่ผู้บริหาร และจะทําให้เกิดการ
โต้เถียงกันจนอาจทําให้เกิดการละเลยการปฏิบัติงาน จึงควร
อดทนและพยายามคิดถึงแง่ดีต่อองค์การ 

4) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยการรับผิดชอบและการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การ สามารถเก็บความลับของ
องค์การได้ แสดงความคิดเห็นในเวลาท่ีเหมาะสมและเป็น
ประโยชน์ต่อองค์การ 

5) พฤติกรรมความสํานึกในหน้าท่ีหมายถึง 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการยอมรับกฎระเบียบขององค์การ 
โดยเอาใจใส่ ปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัย คํานึงถึงทรัพย์สิน
ขององค์กา ร ไ ม่ ใ ช้ เ วลา งานในการปฏิ บัติ ง าน อ่ืนๆ
นอกเหนือจากงานในความรับผิดชอบ พนักงานทุกคนถือเป็น
สมาชิกขององค์การ ซ่ึงองค์การก็เปรียบเสมือนทีมขนาดใหญ่

ท่ีทุกคนในองค์การต้องร่วมมือในการทํางานให้บรรลุตาม
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ันหากพนักงานในองค์การ
มีความสํานึกในหน้าท่ีท่ีตนเองต้องปฏิบัติก็จะส่งผลให้เกิดผล
งานท่ีดี และองค์การก็จะดีตามด้วย 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การเป็นความรู้สึก
ของพนักงานว่าองค์การได้มองเห็นคุณค่าในการทุ่มเทของ
พนักงาน องค์การแสดงความห่วงใย ต้องการให้พนักงานมี
ความเป็นอยู่ท่ีดี ซ่ึงพนักงานจะรับรู้สิ่งเหล่าน้ีได้จากนโยบาย 
บรรทัดฐาน และผลการตอบแทนท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน
ให้กับองค์การ Eisenberger et al.(1986, pp.500-507) ซ่ึง
เม่ือพนักงานมีการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การในทางบวก 
ผลท่ีตามมาคือพนักงานมีแรงจูงใจในการทํางานและทุ่มเท
แรงกายแรงใจให้แก่การปฏิบัติงานและส่งผลต่อการแสดง
พฤติกรรมท่ีดีขององค์การ ๆ ก็จะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ี
วางไว้ได้ ในการวิจัยในคร้ังน้ีผู้วิจัยจึงนําแนวคิด ทฤษฎีการ
รับ รู้การส นับส นุนจากองค์กา รของ  Rhoades & 
Eisenberger (2002, pp.698-714) มาใช้ในการวิจัย 
โดยมีองค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบ ดังน้ี  

1) ด้านผลตอบแทนและ สวัสดิการหมายถึง การ
รับรู้เก่ียวกับ ค่าตอบแทน เงินเดือน นโยบายและสวัสดิการ
ต่าง ๆท่ีได้รับจากองค์การเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีของบุคลากร
ในองค์การและครอบครัว  

2) ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้าหมายถึง 
การรับรู้ว่าองค์การให้โอกาสแก่พนักงานในการเล่ือนขั้นเล่ือน
ตําแหน่ง ความก้าวหน้าตามสายงาน การจัดให้มีการศึกษา
อบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ทักษะ ความสามารถต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการทํางานและความเติบโตใน
หน้าท่ีการงาน 

3) ด้านความม่ันคงในงานหมายถึง การรับรู้ว่า
องค์การมอบโอกาส และให้ความม่ันคงในการจ้างงาน  

4) ด้านจิตอารมณ์หมายถึงการรับรู้ว่าองค์การให้
การยอมรับ ให้ความสําคัญและเห็นคุณค่าในตัวพนักงานเม่ือ
เขาทํางานประสบความสําเ ร็จ ตลอดจนเข้าใจ เห็นใจ  
เม่ือพนักงานตัดสินใจหรือทํางานผิดพลาด  

5) ด้านการปฏิบัติงานหมายถึงการรับรู้ว่าฝ่าย
บริหารและ ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุน และให้ความ
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ช่วยเหลือแก่พนักงานเม่ือมีปัญหา เพ่ือให้พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และจัดให้มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกและความปลอดภัยในการทํางานให้แก่องค์การ  

จากการศึกษางานวิจัยของ กันธิชา ทองพูน,  
เขมมารี รักษ์ชูชีพ และกล้าหาญ ณ น่าน (2559) ท่ีได้ศึกษา
เก่ียวกับแบบจําลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของคุณลักษณะ
งาน ภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง การรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การท่ีส่งผลต่อความผูกพันและพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีต่อองค์การพบว่าการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมี
อิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ รวมถึงงานวิจัยของฐิติวัจน์ ทอง
แก้ว และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2560) ท่ีพบว่า ปัจจัยภายใน 
และปัจจัยภายนอกของการรับรู้การได้รับการสนับสนุนจาก
องค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การ และพฤติกรรมน้ี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ปฏิบัติงานอย่างมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ .001 เช่นเดียวกันกับ
งานวิจัยของ จิณห์จุฑา ศรีเหรา (2559) ท่ีทําการศึกษาปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และ
พบว่าพนักงานท่ีมีปัจจัย ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และรายได้ต่างกันมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การไม่แตกต่างกัน และปัจจัยด้านนโยบายและการ
บริหารงานด้านการบังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ด้านสภาพการทํางานด้านความม่ันคงในงานด้าน
ค่าตอบแทน ด้านลักษณะงาน ด้านความสําเร็จในงาน  
ด้านการยอมรับนับถือด้านความก้าวหน้าเป็นปัจจัยท่ีเป็น
ตัวกําหนดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
พนักงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริกัญญา บุญศิริ และ วัชระ 
ยี่สุ่นเทศ (2562) ท่ีได้ทําการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
ขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ สถานภาพ และระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อระดับขวัญกําลังใจ และ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีในงานวิจัยของ สิริ
นาถ ตามวงษ์วาน (2554) และนิรุธ เจริญลอย (2560) ยังได้

พบว่าการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และการรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์การมีอิทธิพลต่อความสุขในการทํางาน และมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chiang and 
Hsieh (2012) ท่ีได้ทําการศึกษาอิทธิพลการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การและเพ่ิมขีดความสามารถทางด้าน
จิตวิทยาในการปฏิบัติงานท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและ
การเสริมสร้างพลังอํานาจทางจิตวิทยาท้ังสองมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

จากการศึกษาวิจัยท่ีผ่านมาพบว่าเป็นการศึกษาตัว
แปรการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การท่ีมีอิทธิพลและส่งผล
ต่อพฤติ กรรมการเ ป็นสมาชิก ท่ีดี ขององค์กา ร โดย
ประกอบด้วยท้ังปัจจัยภายใน ซ่ึงเป็นส่ิงเก่ียวข้องท่ีเป็น
นามธรรม เช่น สถานะในองค์การ ความรับผิดชอบ การได้รับ
การยอมรับ เป็นต้น และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การท่ี
ปัจ จัยภายนอก ซ่ึ ง เ ป็นการ รับ รู้ ท่ี เ ป็น รูปธรรม เช่ น 
ค่าตอบแทน สวัสดิการ หรือการได้เล่ือนตําแหน่งงาน เป็น
ต้น ตลอดจนความแตกต่างทางด้านความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ จําแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ในบริบทท่ีแตกต่างกัน และจากการทบทวน
วรรณกรรม พบว่า นอกจากปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การในด้านต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การตามท่ีผู้วิจัยได้ทบทวนมาข้างต้น 
พ บ ว่ า ยั ง มี ปั จ จั ย ด้ า น อ่ื น  ๆ  ท่ี สํ า คั ญ อั น ไ ด้ แ ก่  
ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความรู้ในงาน และ
โอกาสก้าวหน้า ด้านความม่ันคงในงาน ด้านจิตอารมณ์ และ
ด้านการปฏิบัติงาน ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การ ตลอดจนยังไม่มีการศึกษาว่าการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิก ท่ีดี ขององค์การในบริบทของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ บริษัท ไทยโอบายาชิ จํากัด ซ่ึงตัวแปรการรับรู้
การสนับสนุนจากองค์การในด้านต่าง ๆเหล่าน้ีจะส่งผล
ทางตรงต่อพฤติกรรมของพนักงาน และประสิทธิผลของ
องค์การในท่ีสุด 



 

88 

วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.2 July – December 2019 

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
พนักระดับปฏิบัติการ 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี  เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
(Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research Method) และมีวิธีเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา
วิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานในธุรกิจเก่ียวกับงานวิศวกรรมการ

ก่อสร้างระดับปฏิบัติการบริษัท ไทยโอบายาชิ จํากัด  
ในสํานักงานใหญ่ และพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีประจํา
หน่วยงานก่อสร้างของบริษัทท้ังในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมีจํานวนท้ังส้ิน 950 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ
วิจัยคร้ังน้ี คํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร 
Taro Yamane มีจํานวนท้ังส้ิน 282 คนใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling)  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 
ซ่ึงผู้วิจัยได้ศึกษาจากองค์ประกอบการรับรู้สนับสนุนจาก
องค์การ 5 ด้าน และองค์ประกอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การ 5 ด้านโดยให้ตอบตามความคิดเห็นแบบ
ประมาณค่าระดับ (Rating Scale) แบ่งออกเป็น เห็นด้วย
อย่างยิ่ง เห็นด้วย ตัดสินใจไม่ได้/ไม่มีความเห็น ไม่เห็นด้วย 
และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งโดยผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าแนวคิดและ
ทฤษฎีต่าง ๆ จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแล้วนํามา

ตัวแปรต้น 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
 2. พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม 
 3. พฤติกรรมความมีนํ้าใจนักกีฬา 
 4. พฤติกรรมด้านการให้ความร่วมมือ 
 5. พฤติกรรมความสํานึกในหน้าท่ี 
ท่ีมา: Organ, (1988) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
5. สถานภาพการสมรส 

 
การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์การ 

1. ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 
 2. ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า 
 3. ด้านความม่ันคงในงาน 
 4. ด้านจิตอารมณ์ 
 5. ด้านการปฏิบัติงาน 
ท่ีมา : Rhoades & Eisenberger, (2002) 

 

ตัวแปรตาม 
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ปรับปรุงแก้ไข แล้วนําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้อง และนําเสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือตรวจ
ความเท่ียงตรงของเน้ือหาโดยค่าดัชนีความสอดคล้อง  
(IOC) >0.67 และได้ทําการทดสอบค่าความเชื่อม่ันของ 
ตัวแปรแต่ละด้านด้วยค่า Cronbach’s Alpha coefficient 
(Cronbach, 1951) ได้ค่าความเชื่อม่ันตัวแปรปัจจัยการ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์การเท่ากับ 0.86  ตัวแปรปัจจัย
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การเท่ากับ 0.92 และ
ค่าความเชื่อม่ันในภาพรวมเท่ากับ 0.91 

วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามโดยใช้ สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ การหาค่าความถี่ 

(Frequency) และการหาค่า ร้อยละ (Percentage) 
วิเคราะห์ข้อมูลส่วนท่ีเ ก่ียวข้องกับระดับการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การ และระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกําหนด
ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจัยต่างๆ 
ออกเป็น 5ระดับและแปลความหมายระดับค่าคะแนนเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ดังตารางท่ี 1

 
วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลโดยใช้สถิติ (t-test) สําหรับตัวแปร
ย่อย 2 กลุ่ม และกรณีตัวแปรกลุ่มย่อยมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้สถิติ
วิเคราะห์ความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One-way ANOVA) 
เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปร ในกรณีพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการเปรียบเทียบ
พหุคูณด้วยวิธี Least Significance (LSD) ท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 และวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 
องค์การโดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple  
Regression Analysis: MRA) โดยใช้วิธี Method Enter 

 
 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเร่ืองการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ไทยโอบา
ยาชิ จํากัด จากผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งหมด 
282 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชายจํานวน 198 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70.20 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 25-30 ปี จํานวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.20 ซ่ึงส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 
228 คน คิด เป็นร้อยละ 80.80 มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 2-5 ปี จํานวน 100 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.50 และส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด
จํานวน 195 คนคิดเป็นร้อยละ 69.15 

 

ตารางที่ 1 การแปลความหมายของระดับความคิดเห็นการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
 ท่ีดีขององค์การ 
ค่าคะแนนเฉล่ีย ความหมายของระดับความคดิเห็น 

4.21- 5.00 มากท่ีสุด 
3.41- 4.20 มาก 
2.61- 3.40 ปานกลาง 
1.81- 2.60 น้อย 
1.00- 1.80 น้อยท่ีสุด 
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1) การศึกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยได้วิเคราะห์เก่ียวกับ
ระดับการรับ รู้การสนับสนุนจากองค์การและระดับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงาน
ร ะด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ว ิเ ค ร า ะห ์โ ด ย ก า รห า ค ่า เ ฉ ลี ่ย  

(Mean:  x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงดังตาราง
ท่ี 2 และตารางท่ี 3 

 

 
จากตารางท่ี 2 ผลการวิจัยระดับการรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การพบว่า โดยภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ีย
อยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการ 

 

ปฏิบัติงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดรองลงมาคือ ด้านจิต
อารมณ์ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า ด้านความ
ม่ันคงในงานและด้านผลตอบแทนและสวัสดิการสวัสดิการ
ตามลําดับ 

 จากตารางท่ี 3 ผลการวิจัยระดับพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยภาพรวมมีคา่คะแนนเฉล่ียอยู่ใน

ระดับมากและเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าโดยพฤติกรรมความ
สํานึกในหน้าท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดรองลงมาคือพฤติกรรมความมี

ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ตามความคิดเห็นของพนักงาน ระดับ
ปฏิบัติการในภาพรวมแต่ละด้าน รวม 5 ด้าน 

การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์การ 
ระดับการรับรูก้ารสนับสนุนจากองค์การ 

x̄ SD แปลผล 

1. ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 3.76 0.65 มาก 

2. ด้านความรู้ในงาน และโอกาสก้าวหน้า 3.78 0.59 มาก 

3. ด้านความม่ันคงในงาน 3.78 0.65 มาก 

4. ด้านจิตอารมณ์ 3.94 0.60 มาก 

5. ด้านการปฏิบัติงาน 3.95 0.56 มาก 

รวม 3.84 0.50 มาก 

ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามความคิดเห็นของ               
พนักงานระดับปฏิบัติการในภาพรวมแต่ละด้าน รวม 5 ด้าน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

x̄ SD แปลผล 

1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 4.09 0.54 มาก 

2. พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม 3.99 0.55 มาก 

3. พฤติกรรมความมีนํ้าใจนักกีฬา 4.11 0.56 มาก 

4. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 4.11 0.53 มาก 

5. พฤติกรรมความสํานึกในหน้าท่ี 4.12 0.54 มาก 

รวม 4.08 0.47 มาก 
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นํ้าใจนักกีฬา พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ พฤติกรรมการให้
ความช่วยเหลือและ พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม 
ตามลําดับ 
 2) วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็น
ของพนักงานระดับปฏิบัติการต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลโดยใช้สถิติ 
(t-test) สําหรับตัวแปรย่อย 2 กลุ่ม และกรณีตัวแปรกลุ่ม
ย่อยมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้สถิติ วิเคราะห์ความแปรปรวน

จําแนกทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์ความ
แตกต่างของตัวแปร ในกรณีพบความแตกต่างอย่าง มี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการเปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธี 
Least Significance (LSD) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ของพนักงานระดับปฏิบัติการแตกต่างกัน  

ตารางที่ 4  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการจําแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

สมมติฐาน 
สถิติที่ใช้
ทดสอบ 

ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

1.  พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานระดับ 
ปฏิบัติการ แตกต่างกัน 

   

1.1 เพศท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อต่อพฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกท่ีดีขององค์การ แตกต่างกัน 

T-Test   

1.2 อายุท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกท่ีดีขององค์การ แตกต่างกัน 

One-way 
ANOVA 

  

1.3 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแตกต่างกัน 

One-way 
ANOVA 

  

1.4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแตกต่างกัน 

One-way 
ANOVA 

  

1.5 สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแตกต่างกัน 

One-way 
ANOVA 

  

 
 จากตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ บริษัท ไทยโอบายาชิ จํากัด จําแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมี เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพการสมรสต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การไม่
แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานต่างกัน พบว่ามีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05  
 3) วิเคราะห์การรับรู้การสนับสนุนจาองค์การท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ 
 
 สมมุติฐานท่ี 2 การรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
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ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ               
ในภาพรวมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 Unstandardized Standardized  

t 
 

Sig. ตัวแปลทํานาย Coefficients Coefficients 
 B Std. Error Beta 

(Constant) 1.712 .164  10.415 .000 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ .618 .042 .657 14.537 .000* 

a. Dependent Variable: พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ, adjusted R2 0.429,* มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์การรับรู้อิทธิพล
ของการสนับสนุนจากองค์การท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีดีต่อองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท 
ไทยโอบายาชิ จํากัด ในภาพรวม พบว่ามีอิทธิพลและส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แบบ 
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถอธิบายการรับรู้
การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานโดยรวมได้ร้อยละ 
42.90 (adjust R2 = 0.429) จากน้ันผู้วิจัยได้ทําการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การรายด้านท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
ดังตารางท่ี 6 

 
ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ               
รายด้านท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 Unstandardized Standardized  

t 
 

Sig. ตัวแปลทํานาย Coefficients Coefficients 
 B Std. Error Beta 

(Constant) 1.499 .157  9.566 .000 
ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ .008 .038 .011 .217 .829 
ด้านความรู้ในงานและความก้าวหน้า .008 .052 .010 .158 .875 

ด้านความม่ันคงในงาน -.071 .052 -.097 -1.368 .173 

ด้านจิตอารมณ์ .383 .057 .482 6.739 .000* 
ด้านการปฏิบัติงาน .324 .050 .381 6.457 .000* 

a. Dependent Variable: พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ, adjusted R2 0.516,* มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์การรับรู้อิทธิพล
ของการสนับสนุนจากองค์การท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีดีต่อองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท 
ไทยโอบายาชิ จํากัด พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การ ท้ัง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลตอบแทนและ
สวัสดิการ ด้านความรู้ในงาน และโอกาสก้าวหน้า ด้านความ
ม่ันคงในการทํางาน ด้านจิตอารมณ์ และด้านการปฏิบัติงาน 
ในภาพรวม พบว่า มีอิทธิพลและส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ แบบมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05โดยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านจิตอารมณ์ 
และด้านการปฏิบัติ มีอิทธิพลและส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การมากท่ีสุด สามารถอธิบายการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การของพนักงานโดยรวมได้ ร้อยละ 51.60 
(adjust R2 = 0.516) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. ผลการศึกษาระดับการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การ และระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท ไทยโอบายาชิ จํากัด 
 1.1  ระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ
พบว่า ในภาพรวมการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ไทยโอบายาชิ จํากัด มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยด้านการปฏิบัติงานมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านจิตอารมณ์ ด้านความรู้ในงานและ
โอกาสก้าวหน้า ด้านความม่ันคงในการทํางานและด้าน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ ตามลําดับโดยสามารถอธิบายได้
ว่า พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท ไทยโอบายาชิ จํากัด ได้
รับรู้ถึงการสนับสนุนจากองค์การว่าได้มองเห็นคุณค่าในการ
ปฏิบัติงานของพวกเขา มีการแสดงถึงความห่วงใยและ
สนับสนุนให้พนักงานมีความเป็นอยู่ท่ีดี ซ่ึงพนักงานรับรู้ได้
จากผลตอบแทนท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นการ
ได้รับเงินเดือนหรือผลตอบแทนเพ่ิมขึ้นการได้เล่ือนตําแหน่ง 
ท้ังในส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม เช่น ส่ิงอํานวยความสะดวกในการ
ทํางาน สวัสดิการ หรือส่ิงท่ีเป็นนามธรรม เช่น วัฒนธรรม

องค์การ ค่านิยมขององค์การ หรือการได้รับการยอมรับจาก
องค์การ เป็นต้น (Eisenberger et al.,1986, pp.500-507) 
สอดคล้องกับ มุทิตา คงกระพันธ์ (2554) ท่ีกล่าวถึงการรับรู้
การสนับสนุนจากองค์การว่าเป็นความเชื่อ หรือความคิดเห็น
ของพนักงานจากประสบการณท่ีได้รับจากการทํางานใน
องค์การว่าองค์การได้ให้คุณค่า ให้การยอมรับ และเห็นถึง
ความสําคัญในการทุ่มเททํางานของพนักงานมีความห่วงใย
ความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน และมีความผูกพันต่อพนักงาน 
โดยการ ให้ กา รส นับส นุนในการทํ า ง านด้ านต่ า ง  ๆ  
ผ่านนโยบาย บรรทัดฐาน กฎระเบียบและตัวแทนของ
องค์การเพ่ือให้พนักงานมีความเป็นอยู่ ท่ีดีในการทํางาน 
กล่าวคือ หากองค์การมีการบริหารจัดการเก่ียวกับปัจจัยด้าน
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ
แล้ว พนักงานย่อมรับรู้ถึงการสนับสนุนจากองค์การได้ และ
เชื่อว่าองค์การให้ความสําคัญต่อพนักงาน เห็นคุณค่าการ
ทํางานและเป็นห่วงใย พนักงานก็จะประเมินองค์การใน
ทางบวก มีความผูกพันและตั้งใจทํางานให้กับองค์การเป็น
การแลกเปล่ียน และนอกจากน้ันความยุติธรรมในองค์การ 
การสนับสนุนจากหัวหน้างาน และ รางวัล และการจัดการ
สภาพในการทํางาน ก็ยังเป็นปัจจัยสําคัญท่ีมีส่วนให้เกิดการ
รับรู้การสนับสนุนขององค์การ(Rhoades & Eisenberger, 
2002, pp.698-714) ดังน้ัน จึงเป็นเหตุให้ความคิดเห็นต่อ
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ บริษัท ไทยโอบายาชิ จํากัด อยู่ในระดับมาก ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สกฤษฏ์ ช่องประเสริฐ (2559)ได้
ทําการศึกษาการับรู้การสนับสนุนจากองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของพนักงาน บริษัท 
สินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จํากัด เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ และระดับการรับรู้
การสนับสนุนจากองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองค์การของพนักงาน ผลการวิจัยพบว่า มี
ค่าเฉล่ียการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีต่อองค์การ  
 1.2 ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การโดยภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
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และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับพฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การในทุกด้านมีค่าคะแนนเฉล่ีย 
อยู่ ในระดับมาก โดยพฤติกรรมความสํานึกในหน้าท่ีมี 
ค่าเฉล่ียสูงสุดรองลงมาคือ พฤติกรรมความมีนํ้าใจนักกีฬา 
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ พฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือและ พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อมตามลําดับ 
โดยสามารถอธิบายได้ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท ไทยโอบายาชิ 
จํากัด เป็นพฤติกรรมท่ีมีความคิดและปฏิบัตใินทางท่ีเป็นบวก 
ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การท่ีตนเองเป็นสมาชิกอยู่ 
(Robbins & Judge, 2017, pp.124-125) สอดคล้องกับ 
Podsakoff,Ahearne&MacKenzie (1997, pp.262-270) 
สรุปว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมีอิทธิพล
ทางตรงในการส่งเสริมประสิทธิผลขององค์การเน่ืองจาก เป็น
การลดจํานวนทรัพยากรบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเพียงหน้าท่ี
เดียวให้ บุคลากรสามารถทํางานได้หลายบทบาท ช่วย
เสริมสร้างผลิตภาพในด้านการจัดการมีการช่วยเหลือการ
ทํางานของผู้ ร่วมงานท้ังภายในและภายนอกกลุ่มงาน 
สามารถรักษาและดึงดูดให้บุคลากรท่ีดีคงอยู่กับองค์การ
ต่อไป เพ่ิมเสถียรภาพในการปฏิบัติงานในองค์การ และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปรับตัวขององค์การ ดังน้ัน จึงเป็นเหตุให้
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ไทยโอบายาชิ จํากัด 
อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติวัจน์ ทอง
แก้ว และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์(2560) ได้ทําการศึกษาการ
รับรู้ถึงการได้รับการสนับสนุนจากองค์การ พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และผลการปฏิบัติงานด้าน
วิชาการ ของบุคลากรสายวิชาการในสังกัดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอยู่ใน
ระดับมาก และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานด้านการศึกษาอย่างมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
บริษัท ไทยโอบายาชิ จํากัด จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมี เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา และสถานภาพการสมรสต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การไม่แตกต่างกัน ส่วน
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน 
พบว่ามีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การแตกต่าง กัน ท่ีระดับ นัย สําคัญทางสถิติ  0.05  
โดยสามารถอธิบายได้ว่า เพศ อายุ และสถานภาพการสมรส
เป็นเพียงตัวบ่งชี้สถานภาพเฉพาะของบุคคล แต่ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบตัิการน้ันแตล่ะบุคคลได้รับ
การพิจารณาให้ปฏิบัติงานในตําแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ตามความรู้ ความสามารถ ของตนเองซ่ึงพนักงานแต่ละคนไม่
ว่าเพศ อายุ และสถานภาพการสมรส ท่ีแตกต่างกันต่างตั้งใจ
ปฏิบัติงาน และแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
ตนเองให้ดี ท่ีสุด ท่ี สุด และนอกจากน้ันหลักเกณฑ์การ
พิจารณารายได้ และค่าตอบแทน องค์การก็ใช้เกณฑ์
พิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน การพิจารณาท่ียุติธรรม  
อย่างเสมอภาค และเท่าเทียมกันตามผลการปฏิบัติงานของ
แต่ละบุคคล ไม่มีการพิจารณาลําเอียงไปทางเพศ อายุ  
หรือสถานภาพการสมรส เป็นการพิเศษ ในด้านระดับ
การศึกษา ซ่ึงเป็นปัจจัยสําคัญอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลทํา
ให้บุคคลมีศักยภาพเพ่ิมขึ้นตลอดจนความเข้าใจในส่ิงต่างๆ 
กว้างขวางลึกซ้ึง นอกจากน้ีการศึกษายังเป็นปัจจัยสําคัญท่ี
ทําให้ความคิดค่านิยม ทัศนคติ  อุดมการณ์ คุณธรรม  
การตัดสินใจ และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันออกไป แต่ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบตัิการบริษทั ไทยโอบายาชิ 
จํากัดน้ัน ก่อนเข้าทํางานจะต้องมีการอบรมในเร่ืองต่างๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง โดยเน้นให้ทุกคนมีความรักในองค์การ เข้าใจถึง
วัตถุประสงค์ขององค์การเพ่ือให้การปฏิบัติงานสอดคล้อง 
ต้องกันไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็น
เหตุให้ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ไทยโอบายาชิ 
จํ า กัด ไ ม่ แตกต่ าง กัน ซ่ึ ง สอดคล้อง กับ งาน วิ จัยของ  
บดินทร์ หาญบุญทรง (2555) ท่ีทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  
ปัจจัยส่วนบุคคล บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบการรับรู้การ
สนับสนุนขององค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของข้าราชการในสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
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ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา  
และอายุต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดี ขององค์การ
โดยรวมไม่แตกต่างกันส่วนความคิดเห็นดา้นระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน หรือประสบการณ์ ท่ีแสดงถึงการกระทําหรือได้
พบเห็นมาจากการปฏิบัติงาน ตั้งแต่เร่ิมแรกมาจนกระท่ัง
ปัจจุบัน มีผลต่อแนวคิด อุดมการณ์ ค่านิยมต่อส่ิงต่าง ๆ ของ
บุคคลน้ัน ๆ ซ่ึงจะทําให้พฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่าง
กัน การตัดสินใจท่ีแตกต่างกันไปด้วยจึงเป็นเหตุให้ความ
คิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้าน
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
บริษัท ไทยโอบายาชิ จํากัดแตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  นิรุธ  เจริญลอย (2560) ได้ ทําการศึกษา  
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ การรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทํางาน ของพนักงานท่ี
ปฏิ บัติ ง านภาค พ้ืนดินในสายการบินไทยแอร์ เอเชี ย  
จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความสุขในการทํางาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 3. ผลการวิเคราะห์การรับรู้อิทธิพลของการ
สนับสนุนจากองค์การท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีต่อ
องค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ไทยโอบายาชิ 
จํากัด พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การในภาพรวมมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  
แบบมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถอธิบายการ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานโดยรวมได้ร้อยละ 
42.90(adjust R2 = 0.429) และการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การรายด้าน ท้ัง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลตอบแทน
และสวัสดิการ ด้านความรู้ในงาน และโอกาสก้าวหน้า  
ด้านความม่ันคงในการทํางาน ด้านจิตอารมณ์ และด้านการ
ปฏิบัติงาน ในภาพรวม พบว่า มีอิทธิพลและส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แบบมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05โดยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ
ด้านจิตอารมณ์ และด้านการปฏิบัติ มีอิทธิพลและส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมากท่ีสุด ซ่ึงตัว
แปรท้ังสองสามารถอธิบายการรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของพนักงานโดยภาพรวมได้ร้อยละ 51.60 (adjust 
R2 = 0.56)โดยสามารถอธิบายได้ว่า การรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การด้านจิตอารมณ์ เป็นการรับรู้ด้านความรู้สึกนึก
คิดของพนักงาน มีความอ่อนไหวต่อความรู้สึก และการ
ตัดสินใจในการท่ีกระทําการใดๆ ท่ีสามารถส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีต่อองค์การ ส่วนด้านการ
ปฏิบัติงาน เป็นการรับรู้ว่าฝ่ายบริหารและ ผู้บังคับบัญชาให้
การสนับสนุน สอนงาน ให้ความไว้วางใจ และให้ความ
ช่วยเหลือแก่พนักงานเม่ือมีปัญหา เพ่ือให้พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และจัดให้มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกและความปลอดภัยในการทํางานให้แก่องค์การ  
ดังน้ันองค์การจะต้องตระหนัก และเน้นย้ําการสนับสนุนใน
ด้านการสนับสนุนท้ังในด้านการฝึกอบรม ส่ง เสริมให้
พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน รวมท้ังต้อง
ส่ือสารเพ่ือให้พนักงานเกิดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ
อันจะส่งผลให้เกิดความเต็มใจท่ีจะร่วมมือกับระบบองค์การ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การช่วยเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและผลการปฏิ บัติงาน 
(Podsakoff, Ahearne & Mackenzie, 1997, pp. 262-
270) และมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทํางาน ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กันธิชา ทองพูน, เขมมารี รักษ์ชูชีพ และ 
กล้าหาญ ณ น่าน(2559) ได้ทําการศึกษาแบบจําลอง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของคุณลักษณะงาน ภาวะผู้นําการ
เปล่ียนแปลง การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การท่ีส่งผลต่อ
ความผูกพัน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีต่อองค์การ 
ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมี
อิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 

  
 จากการวิจัยเร่ือง การรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ไทยโอบายาชิ 
จํากัด  ค ร้ัง น้ี ผู้ วิ จัย มีข้อข้อ เสนอแนะเ พ่ือการพัฒนา 
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ในแต่ละประเด็น ดังน้ี  
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากข้อค้นพบการวิจัยทําให้ทราบถึงแนวทางในการ
พัฒนาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การเพ่ือสร้างพฤติกรรม
ท่ีดีของพนักงานต่อองค์การ โดยนํามาสู่การกําหนดนโยบาย 
ดังน้ี  

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของ

ระดับการรับรู้ของพนักงานน้อยท่ีสุดองค์การควรดําเนินการ
พัฒนา และปรับปรุงโครงสร้างค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับ
สภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนไป อน่ึงผลตอบแทนท่ี
พนักงานระดับปฏิบัติการรับรู้ได้อาจจะไม่ได้อยู่ในรูปตัวเงิน
โดยตรง แต่เป็นส่ิงท่ีจูงใจไม่น้อยไปกว่าค่าตอบแทนท่ีเป็นตัว
เงิน ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมในการทํางาน การทํางาน
อยู่ในองค์การท่ีชอบธรรม และเป็นองค์การท่ีมีภาพลักษณ์ท่ี
ดีเป็นท่ียอมรับของสังคม (สุภาวดี ขุนทองจันทร์, 2559 : 
น.97) 

ด้านความรู้ในงานโอกาสก้าวหน้าและด้านความ
ม่ันคงในการทํางาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดับการรับรู้ของ
พนักงาน น้อยรองลงมา บริษัทควรดําเนินการพัฒนา  
และส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาสก้าวหน้าในสายงานอ่ืนๆ 
รวมท้ังการวางแผนพัฒนาองค์ความรู้เพ่ิมศักยภาพในตัว
พนักงาน เ พ่ือรองรับการเติบโตในหน้าท่ีการงานของ
พนักงานในอนาคตและองค์การในท่ีสุด นอกจากน้ันองค์การ
ต้องสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับพนักงานระดับ
ปฏิบัติการให้มีโอกาสมีความเจริญเติบโตและม่ันคงในหน้าท่ี
การงาน 

ด้านการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดับการรับรู้
ของพนักงานระดับปฏิบัติการมากท่ีสุด และเป็นปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  
บริษัทจะต้องรักษาและส่งเสริมการอบรมให้ความรู้ ในด้าน
วิศวกรรมก่อสร้าง ตลอดจนบริษัทต้องให้การสนับสนุนวัสดุ 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้พนักงาน
ทํางานได้อย่างสะดวก ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ  
โดยสร้างเสริมสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีทําให้พนักงาน

ระดับปฏิบัติการทุกๆสามารถดงึความสามารถของตนออกมา
ใช้ได้อย่างเต็มท่ี อน่ึงนโยบายของบริษทัท่ีส่งเสริมให้พนักงาน
ระดับปฏิบัติการทุกคนมีส่วนร่วมในการกําหนดวิธีการทํางาน
ร่วมกัน ถือเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างการรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีบริษัทควรจะ
ส่งเสริม และรักษาไว้ 

ด้านจิตอารมณ์ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดับการรับรู้ของ
พนักงานระดับปฏิบัติการมากรองลงมาจากการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การด้านปฏิบัติงาน และเป็นปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ บริษัท
จะต้องรักษาและส่งเสริมบรรยากาศองค์การให้พนักงาน
ระดับปฏิบัติการมีความสุขในการทํางาน เพราะความสุขท่ี
เกิดขึ้นน้ันก่อให้เกิดกระบวนการทางความคิด ทําให้งานท่ี
ได้รับมอบหมายมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความตึงเครียด
จากการทํางาน รวมท้ังลดความขัดแย้งภายในองค์การ 
เพราะความสุขท่ีเกิดขึ้นจากการทํางานเปรียบเสมือนนํ้าหล่อ
เล้ียงให้พฤติกรรมคนปรับเปล่ียน และพัฒนาในแนวโน้มท่ีดี
ขึ้น และสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีต่อ
องค์การ  

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ด้านพฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย

ของระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การน้อยท่ีสุด 
บริษัทควรดําเนินการพัฒนาและส่งเสริมกิจกรรมในเร่ือง
จิตสํานึกการทํางานร่วมกัน เคารพการตัดสินใจจากเพ่ือน
ร่วมงาน ร่วมกันคิด และป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในการ
ทํางาน และคํานึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อผู้อ่ืนเสมอ  

ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
ของระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การน้อย
รองลงมา บริษัทควรดําเนินการพัฒนา ปรับปรุง และส่งเสริม
การทํางานร่วมกันเป็นทีม ส่งเสริมในเร่ืองของความเต็มใจท่ี
จะช่วยเหลือต่อเพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างาน และให้คําปรึกษา
พนักงานใหม่เม่ือเกิดปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับงานขึ้น  

ด้านพฤติกรรมความสํานึกในหน้าท่ี ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
ของระดับของระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการมากท่ีสุด  

ด้านพฤติกรรมความสํานึกในหน้าท่ีเป็นพฤติกรรมท่ี
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ช่วยส่งเสริมธุรกิจขององค์การสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวาง
ไว้ได้ เพราะเป็นพฤติกรรมท่ีพนักงานระดับปฏิบัติการ
แสดงออกถึงการยอมรับกฎระเบียบขององค์การ ปฏิบัติตน
อยู่ในระเบียบวินัย ไม่ใช้เวลางานในการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากงานในความรับผิดชอบ ดังน้ันหากสมาชิกใน
องค์การมีความสํานึกในหน้าท่ีท่ีตนเองต้องปฏิบัติ ก็จะส่งผล
ให้เกิดผลงานท่ีดี และองค์การก็จะดีตามด้วย บริษัทตลอดจน
ผู้บังคับบัญชาจะต้องธํารงรักษา ส่งเสริม และให้ความยกย่อง
พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีพฤติกรรมในด้านน้ี โดยการ
มอบหมายงานให้พนักงานปฏิ บัติ  หรือ รับผิดชอบให้
เหมาะสมกับความถนัด ความรู้  ความสามารถ และ
บุคลิกภาพ พนักงานระดับปฏิบัติการก็จะมีความสุข และมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ พร้อมท่ีจะทํางาน
อยู่กับองค์การตลอดไป 

ด้านพฤติกรรมความมีนํ้าใจนักกีฬา เป็นพฤติกรรม
ท่ีบุคคลแสดงออกถึงการมีความอดทน อดกล้ัน ต่อความคับ
ข้องใจ หลีกเล่ียงการต่อว่านินทาบุคคลอ่ืน หรือความเครียด 
ความกดดันต่าง ๆ และด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยการรับผิดชอบและการมีส่วน
ร่วมในกระบวนการต่าง ๆ ภายในองค์การ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของ
ระดับของระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ของพนักงานระดับปฏิ บัติการมากรองลงมาจากด้าน
พฤติกรรมความสํานึกในหน้าท่ี บริษัทควรส่งเสริม กระตุ้น
ทัศนคติ ความเชื่อ และค่านิยมของคนในองค์การ ให้กําลังใจ 
พนักงานระดับปฏิบัติการให้มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. ส่งเสริมกิจกรรมประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน
ได้รับรู้ถึงการสนับสนุนจากองค์การในด้านต่าง ๆ เช่น 
แนวทางพัฒนาสร้างความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของ
พนักงาน รวมท้ัง หลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ท่ีเป็นธรรม และเป็นท่ียอมรับของพนักงาน 
2. จัดการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานระดับหัวหน้า

งานให้มีความรู้ ความสามารถ ในการนํานโยบาย และการ
สนับสนุนจากองค์การในด้านต่าง ๆ มาสู่การรับรู้ของ
พนักงาน เน่ืองจากหัวหน้างานเปรียบเสมือนตัวแทนองค์การ
ท่ีมี ความใกล้ชิด และมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
และประเมินผลการทํางานของพนักงานโดยตรง พนักงานจะ
รับรู้จากกระทําต่าง ๆ ของหัวหน้างานว่าเป็นส่ิงท่ีแสดงถึง
การสนับสนุนจากองค์การ หากพนักงานประเมินว่าหัวหน้า
งานเห็นความสําคัญ ให้คุณค่ากับการทุ่มเทการทํางานของ
พนักงาน พนักงาน ก็จะมีความรู้สึกท่ีดีและเลือกท่ีจะคงอยู่
ในองค์การต่อไป  

3. เปิดโอกาสให้พนักงานมีอิสระในการดําเนินงาน 
คือการท่ีพนักงานรับรู้ว่าตนเองตัดสินใจในการควบคุมการ
ทํางานของตัวเองได้ เช่น การจัดการแผนการทํางาน 
ตลอดจนมีส่วนร่วมในการวางแผนขั้นตอนการทํางาน ซ่ึงการ
มีอิสระในการควบคุมงานแสดงถึงความไว้ใจขององค์การท่ีมี
ให้แก่พนักงาน 

4. ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพ่ือลดความตึงเครียดท่ี
เกิดจากการทํางาน โดยการสร้างบรรยากาศการทํางานท่ี
สะดวก ปลอดภัย และจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ภายใน
องค์การ จัดงานพบปะสังสรรค์ ระห ว่างพนักงานกับ
ผู้บังคับบัญชาเพ่ือสร้างความใกล้ชิด และเปิดโอกาสให้
พนักงานได้มีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับบังคับบัญชา 
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