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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยน้ีได้ทําการศึกษาถึงแนวคิดภายในบุคคลในด้านบวก ท้ังความเชื่อม่ันในตนเอง ตลอดจนถึงการปรับความ
ยืดหยุ่นทางอารมณ์ท่ีมีตอ่สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดบัทุนทางจิตวิทยาด้านบวกและระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน รวมท้ังเพ่ือศึกษา
ทุนทางจิตวิทยาด้านบวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน)โดยใช้
การสุ่มตัวอย่างจํานวน 314 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความตรงเชิงเน้ือหาและความน่าเชื่อถือ 0.93 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน  
แบบ t-test, F-test (One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมติฐานค่าความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA และการ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับทุนทางจิตวิทยาด้านบวกและระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ในภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นของพนักงานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏบัิตงิาน จําแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล พบว่าไม่แตกต่างกัน นอกจากน้ันยังพบว่า ทุนทางจิตวิทยาด้านบวกในภาพรวมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ABSTRACT 

  
This research study aimed to study the positive thoughts of people who have self-efficacy, as well 

as their ability to adjust their resilience towards different situations. The purpose of this research was to 
investigate the levels of positive psychological capital and performance efficiency of employees, and 
compare employees’ comments affecting performance efficiency of employees, and to study the factors 
that influence positive psychological capital that affects performance efficiency of employees of Home 
Product Center Public Company Limited. The sample used in this study was comprised of 314 employees. 
Data was collected through the application of a questionnaire that passed testing at .93 for content validity 
and reliability. Likewise, data was analyzed using descriptive statistical analysis comprised of Frequency, 
Percentage, Mean, Standard Deviation, and inferential statistics, which included Independent Sample t-test, 
One-way ANOVA and Multiple Linear Regression for test hypothesis. 

The research found that the overall and individual aspects for the levels of positive psychological 
capital and performance efficiency of employees were at high a level both overall and for each individual 
dimension. The results of this study show a comparison of opinions on performance efficiency of employees 
and different personal factors were insignificant. In addition, it was found that overall positive psychological 
capital had an influence on performance efficiency of employees with 0.05 level of statistical significance. 
 
Keywords : Positive Psychological Capital ; Performance Efficiency ; Employees 

 

 

บทนํา 

  
 เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง เทคโนโลยี สภาพแวดล้อม ในปัจจุบัน ย่อมส่งผล
กระทบต่อโครงสร้างในองค์กร โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลง
บุคลากรให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กร ส่ิง เหล่า น้ี
ก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา เช่นปัญหาการขาดความตั้งใจ
ในการทํางาน การขาดความเชื่อม่ันในตนเอง (กรชศา สิงห์
อุดม และคณะ, 2558) การทํางานไม่เสร็จตรงตามเป้าหมาย
หรือทํางานเสร็จแต่ผลงานไม่มีคุณภาพตามเป้าท่ีตั้งไว้ ส่งผล
ถึงการโยกย้ายตําแหน่งงาน การละเลยต่อการปฏิบัติหน้าท่ี
ตลอดไปถึงการออกจากงานของพนักงานในท่ีสุด หากนํา
เหตุผลข้างต้นมาวิเคราะห์ในเชิงจิตวิทยาแล้ว จะพบว่า
สาเหตุท่ีแท้จริงท่ีทําให้พนักงานขาดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน เกิดจากการไม่ได้รับการตอบสนองต่อความ

คาดหวังอย่างน้อย 4 ประการ (ศศิ อ่วมเพ็ง, 2558) 
ประกอบไปด้วย ความต้องการความจริงใจ (Need for 
Trust) ความคาดหวังก้าวหน้าในงาน (Need to Have 
Hope) ความต้องการให้องค์กรเห็นคุณค่าของตน (Need to 
Feel a Sense of Worth) ความต้องการให้องค์กรยอมรับ
ในความสามารถของตน (Need to Feel Competent) 
องค์กรในยุคปัจจุบันท่ีมีความพร้อม จําต้อง มุ่งพัฒนา
หน่วยงานและทรัพยากรบุคคลไปพร้อมๆ กัน มีการกําหนด
เป้าหมายขององค์กรเพ่ือผลงานท่ีเพ่ิมขึ้น รวมท้ังพัฒนา
ความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานให้เกิดความพึงพอใจในงาน  
มีมุมมองในความรู้สึกนึกคิดทางด้านบวกต่อองค์กรและ
หน้าท่ีการงานท่ีได้รับมอบหมาย ท้ังน้ีการท่ีพนักงานขาด
ความเชื่อม่ันในตนเอง ขาดเป้าหมายหรือความคาดหวังน้อย 
ไม่สามารถปรับตัวเองให้เข้ากับสถานการณ์ในการทํางาน 
หรือแม้แต่ เขาอาจมองโลกในแง่ไม่ดี ย่อมเป็นกุญแจสําคัญ 
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ท่ีทําให้พนักงานปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ น้ันหมายถึง
ผลกระทบท่ีจะต้องเกิดขึ้นต่อองค์กร ไม่ว่าจะเป็นในด้านการ
ท่ีองค์กรจะต้องสร้างพนักงานใหม่ ๆ เพ่ือมาทดแทนซ่ึงจะ
เป็นการเสียเวลา และส้ินเปลืองทรัพยากรอย่างมาก ถ้าหาก
องค์กรไม่พยายามแก้ไขให้เร่งด่วนและถูกวิธี อาจทําให้ส่งผล
กระทบต่อความสําเร็จขององค์กรและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน (อัครเดช ไม้จันทร์, 2560) ท่ีมีต่อ
งานและองค์กร เพราะพนักงานเป็นฟันเฟืองท่ีสําคัญในการ
ขับเคล่ือนธุรกิจและเป็นแรงสนับสนุนสําคัญในการผลักดัน
เป้าหมายขององค์กรให้ประสบความสําเร็จตามท่ีองค์กร
กําหนดไว้ (ธัญญามาศ ปัญญายิ่ง, 2559) 
 จากท่ีมาและความสําคัญของปัญหาดังกล่าว  
ในการศึกษาคร้ังน้ี จึงมีความสนใจศึกษาทุนทางจิตวิทยาด้าน
บวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
เน่ืองจากตระหนักถึงทุนทางจิตวิทยาด้านบวกซ่ึงอาจจะ
ส่งผลโดยตรงต่อพนักงานหากพัฒนาให้พนักงานมีความรู้
ทักษะ บวกกับประสบการณ์ท่ีมีอยู่ รวมท้ังทุนทางจิตวิทยา
ด้านบวก ย่อมส่งผลให้องค์กรได้รับประโยชน์อย่างสูงสุด  
น้ันคือผลกําไรและยอดขายจากการดําเนินงานอย่าง มี
ประสิทธิภาพของพนักงาน ท้ังน้ีเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและ
ส่งเสริมการนํามาประยุกต์ใช้ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน
ได้อย่างเป็นระบบ และต่อเน่ืองเพ่ือขับเคล่ือนการดําเนินงาน
ให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กรต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาระดับทุนทางจิตวิทยาด้านบวก และ
ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 3.  เพ่ือศึกษาทุนทางจิตวิทยาด้านบวกที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
 
 
 

ตารางที่ 1 การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ทุนทางจิตวิทยาด้านบวก หมายถึง คุณลักษณะ

ความรู้สึกนึกคิดด้านบวกท่ีมีอยู่ในบุคคลแต่ละคนท่ีสามารถ
พัฒนาได้ ประกอบไปด้วย 1. ความม่ันใจในความสามารถ
ของตนเอง (Self-efficacy) ในการเพ่ิมความพยายามในการ
ทํางานท่ี ท้าทายความสามารถของตนเองให้ประสบ
ความสําเร็จ โดยผ่านประสบการณ์ตรงท่ีได้รับเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์ผู้อ่ืน หรือต้นแบบการโน้มน้าวจูงใจในสังคม
การได้รับข้อเสนอแนะทางบวก และการกระตุ้นทางกายและ
ใจ 2. การมองโลกในแง่ดี (Optimism) เป็นการคิดถึง
ความสําเร็จท่ีจะเกิดขึ้นท้ังในปัจจุบันและอนาคต จากการ
มองประสบการณ์ในอดีตอย่างอ่อนโยน มีความพึงพอใจกับ
ปัจจุบันท่ีมีอยู่บวกกับการค้นหาโอกาสเพ่ืออนาคตอยู่ในโลก
แห่งความเป็นจริงและพร้อมปรับตัวอยู่เสมอ 3. ความมุ่งหวัง
ท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมาย (Hope) มีการกําหนดเป้าหมายการ
ข้ามขั้นในการทํางานการมีส่วนร่วมในงานการวางแผนตาม
สถานการณ์การฝึกฝนทักษะและฝึกซ้อมและหากจําเป็น 
ก็สามารถปรับเปล่ียนแนวทางไปสู่เ ป้าหมายใหม่เ พ่ือ

แนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง 

ตัวแปรที่ศกึษา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ทุนทางจิตวิทยา
ด้านบวก 

1 .  ค ว า ม เ ช่ื อ ม่ั น ใ น
ความสามารถของ
ตนเอง 

-  สายสัมพันธ์ จําปา
ทอง (2554) 

 2.  ความหวั ง ในการ
ทํางาน 

-  ธัญญามาศ ปัญญา
ยิ่ง (2559) 

 3. การมองโลกในแง่ดี -  ช่อกาญจน์ สุข สุ
ลาภ (2556) 

 4. ความยืดหยุ่นทาง
อารมณ์ 

-  เจนจิรา เกียรติธ
นะบํารุง (2560) 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

1. ด้านคุณภาพในงาน -  อัญชลี จอมคําสิงห์ 
(2561) 

 2. ด้านปริมาณของงาน -  อุทัสน์วีระศักดิ์
การุณย์ (2556) 

 3. ด้านเวลาที่ใช้ในการ
ทํางาน 

-  อัครเดชไม้จันทร์ 
(2560) 
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ความสําเร็จได้  4. ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ (Resilience) 
หากพบเจอปัญหาหรืออุปสรรคในการทํางานเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไว้ แล้วสามารถท่ีจะควบคุมและปรับอารมณ์
ให้กลับคืนสู่สภาพปกติได้อย่างรวดเร็ว (Luthans, Avolio, 
Avey, & Norman, 2007) 

Peterson & Plowman (1953) ได้กล่าวถึง 
ประสิทธิภาพคือคุณภาพและความสามารถในการผลิต การมี
ประสิทธิภาพในทางธุรกิจหมายถึง การดําเนินงานท่ีดี และ
การดําเนินงานอย่างเพียงพอ โดย Peterson & Plowman 
ได้เสนอว่า ประสิทธิภาพในการทํางานน้ัน ประกอบด้วย 
ด้านคุณภาพ (Quality) เป็นมาตรฐานของชิ้นงานตามท่ี
องค์กรกําหนด ด้านปริมาณ(Quantity) ผลงานหรือจํานวน
การผลิต และด้านระยะเวลา (Time) เป็นระยะเวลาในการ
ผลิตท่ีกําหนดหรือจํากัดเอาไว้ขององค์กร 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษารวบรวมเอกสาร ทฤษฎี และผลงาน 
วิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยจึงได้นําไปสังเคราะห์ได้เป็นกรอบ
แนวคิดท่ีใช้ในการดําเนินงานวิจัย เพ่ือให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย เร่ือง ทุนทางจิตวิทยาด้านบวกท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท  
โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน) ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย  
1.  ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ และรายได้ ของพนักงาน บริษัทโฮม 
โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน) ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแตกต่างกัน 

2. ปัจจัยด้านทุนทางจิตวิทยาด้านบวกมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทโฮม โปรดักส์ 

เซ็นเตอร์จํากัด (มหาชน) 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
 ประชากร คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานทุกส่วนงานของ

บริษัท โฮม โปรดักส์ เ ซ็นเตอร์ จํากัด(มหาชน) สาขา
สํานักงานใหญ่ จํานวน 1,460 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ
วิจัยคร้ังน้ี มีจํานวนท้ังส้ิน 314 คน โดยคํานวณหาขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร (Yamane., 1976) ท่ีระดับความ
เชื่อม่ันร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 โดยการ
สุ่มอย่างมีระบบ (Systematic Random Sampling) 
จากน้ันต้องมาหาเลขเร่ิมต้น โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย คือ
วิธีการจับฉลาก (Lottery) การจับฉลากทําได้โดยการเขียน
หมายเลขตามจํานวนของกลุ่มตัวอยา่งท่ีคํานวนได้ ของแต่ละ
สายงาน แบ่งได้ดังน้ี 
  ตัวแปรอิสระ(X) ตัวแปรตาม (Y) 

ปัจจัยส่วนบุคคล(X1) 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- รายได้ต่อเดือน 

- ประสบการณ์ทํางาน 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงาน 
- ด้านคุณภาพของงาน 

- ด้านปริมาณของงาน 

- ด้านเวลา 
ปัจจัยทุนทางจิตวิทยา
ด้านบวก(X2) 
- ความเช่ือม่ันในตนเอง 

- ความหวังในการทาํงาน 

- การมองโลกในแง่ด ี

- ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ 
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ตารางที่ 2 แสดงขนาดจํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

แหล่งท่ีมา : ข้อมูล บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จํากัด 
(มหาชน) ปี 2561  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 งานวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลสําหรับผู้วิจัยได้จัดทําแบบสอบถามเป็น
แบบ (Questionnaire) ประเภทแบบสํารวจรายการ 
(Check  List) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
ซ่ึงมี 5 ระดับ โดยศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ  
จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแล้วนํามาปรับปรุงแก้ไข
เพ่ือใช้วัดผลในเชิงปริมาณ และได้รับคําแนะนําจากอาจารย์ 
ท่ีปรึกษางานวิจัย เพ่ือมาประกอบเป็นโครงสร้างในการสร้าง
แบบสอบถามส่วนการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ได้จากการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามให้อาจารย์ ท่ีปรึกษางานวิจัย
ต รวจสอบ ก่อน เ บ้ื อ ง ต้ น  และ มีกา รป รับ ป รุ ง แ ก้ ไ ข  
แล้วจึงนําเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Subject Matter 
Specialist) จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงและ
ครอบคลุมความสมบูรณ์ของเน้ือหา และหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence : 
IOC) ระหว่างข้อคําถามกับเน้ือหาซ่ึงทุกข้อคําถามมีดัชนี
ความสอดคล้อง 0.67 – 1.0 นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try out) กับพนักงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีใน บริษัท โฮมโปรดักส์ 
เซ็นเตอร์ จํากัด(มหาชน) สาขาราชพฤกษ์ ท่ีไม่ได้อยู่ในขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบหาค่าความ
เชื่อม่ัน (Reliability) ของข้อคําถาม 31 ข้อ ได้ค่าความ
เชื่อม่ันปัจจัยทุนทางจิตวิทยาด้านบวกเท่ากับ 0.84 โดยใน
ด้านความยืดหยุ่นทางอารมณ์มีค่าเ ท่ากับ 0.83 ด้าน
ความหวังในการทํางานและด้านการมองโลกในแง่ดี มีค่า

สายงาน ประชากร คิดเป็นร้อยละ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

สายทรัพยากรบุคล 58 58/1,460x100= 3.97 58x314/1,460=13 

สายพัฒนาธุรกิจ 60 4.11 13 

สายการตลาด 120 8.22 26 

สายเทคโนโลยีสารสนเทศ 165 11.30 35 

สายบัญชี และการเงิน 220 15.08 46 

Soft Line 180 12.33 39 

Commercial Support 60 4.11 13 

Hard Line 75 5.14 16 

Home Electric Product Group 52 3.56 11 

Home Textiles & Furniture 58 3.97 13 

E - Commerce ( Direc to shop ) 46 3.15 10 

Commercial Sale 68 4.66 15 

CERAMIC & BATHROOM 70 4.79 15 

Direct Source 53 3.63 11 

Inventory Management ( IM ) 175 11.98 38 

รวม 1,460 100 314 
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เท่ากับ 0.84 ด้านความเชื่อม่ันในตนเองเท่ากับ 0.85 ปัจจัย
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเท่ากับ 0.94  
โดยในด้านคุณภาพของงานเท่ากับ 0.83 ด้านเวลามีค่า
เท่ากับ 0.84 และด้านปริมาณของงานเท่ากับ 0.90 และได้
ค่ า ค วาม เชื่ อ ม่ัน ในภาพรวม เ ท่ า กับ  0 . 93  ซ่ึ งจะ ได้
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์สามารถไปเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่าง 

 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยใช้ สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ การหาค่าความถี่ (Frequency) 
และการหาค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ข้อมูลส่วนท่ี
เก่ียวข้องกับระดับปัจจัยทุนทางจิตวิทยาด้านบวกและระดับ
ปัจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดยการหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทุนทางจิตวิทยาด้านบวกท่ี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis: MRA) ด้วยวิธี Enter 

 

สรุปผลการวิจัย 

 
 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ

จํานวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 55.70 มีอายุของพนักงาน
ต่ํากว่า 30 ปี จํานวน 143 คิดเป็นร้อยละ 45.50 พนักงานมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน 151  คิดเป็นร้อยละ 
48.10 พนักงานจํานวน 185 คิดเป็นร้อยละ 58.90 มีรายได้
ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท และพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทํางานระหว่าง 1-
5 ปี จํานวน 122 คิดเป็นร้อยละ 38.90 

1. ข้อมูลระดับทุนทางจิตวิทยาด้านบวกและระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ีย( X ), ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ
ระดับทุนทางจิตวิทยาด้านบวก ตามความคิดเห็นในภาพรวม 

ทุนทางจิตวิทยา
ด้านบวก 

( X ) S.D. 
ระดับ

ความสาํคญั 
อันดบั 

ด้านความเช่ือม่ัน
ในตนเอง 

3.95 0.53 มาก 4 

ด้านการมองโลก
ในแง่ดี 

4.11 0.53 มาก 2 

ด้านความหวังใน
การทํางาน 

4.12 0.51 มาก 1 

ด้านความยืดหยุ่น
ทางอารมณ์ 

3.98 0.52 มาก 3 

รวม(เฉลี่ย) 4.04 0.44 มาก  

 
จากตารางท่ี 3 พบว่า พนักงานมีระดับทุนทาง

จิตวิทยาด้านบวกโดยภาพรวมท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
เชื่อม่ันในตนเอง ด้านความหวังในการทํางาน ด้านการมอง
โลกในแง่ดี และด้านความยืดหยุ่นทางอารมณ์ อยู่ในเกณฑ์
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ( X  = 4.04, S.D. = 0.44) และ
เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าระดับทุนทางจิตวิทยาด้านบวก 
ในด้านความคาดหวังในการทํางานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
( X  = 4.12, S.D. = 0.51) รองลงมาคือ ด้านการมองโลกใน
แง่ดี ( X  = 4.11, S.D. = 0.53) ด้านการปรับสภาพทางด้าน
อารมณ์ ( X  = 3.98, S.D. = 0.52) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุดคือ ด้านความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง  
( X  = 3.95, SD = 0.53) 

 
ตารางที่ 4 ค่าเฉล่ีย( X ), ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ
ระดับประสิทธิภาพการปฏิ บัติงานตามความคิดเห็นใน
ภาพรวม 

 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงาน ( X ) S.D. 

ระดับ
ความสาํ

คญั 

อันดบั 

ด้านคุณภาพของงาน 4.04 0.52 มาก 3 

ด้านปริมาณของงาน 4.06 0.54 มาก 2 

ด้านเวลา 4.10 0.58 มาก 1 
รวม(เฉลี่ย) 4.07 0.47 มาก  
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 จากตารางท่ี 4 พบว่า พนักงานมีระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานโดยภาพรวมท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพ
ของงาน ด้านปริมาณของงาน และด้านเวลาอยู่ในเกณฑ์
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ( X  = 4.07, S.D. = 0.47) และ
เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ระดับปัจจัยประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในด้านเวลาท่ีใช้ในการทํางานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
( X = 4.10,S.D. = 0.58) รองลงมาคือ ด้านปริมาณของงาน  

( X  = 4.06, S.D. = 0.54) และด้านคุณภาพของงาน  
( X = 4.04, S.D. = 0.52) ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 

 
2. วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ

พนักงานต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 
 
 

 
ตารางที่ 5 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

  
 จากตารางท่ี 5 จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลโดย
ใช้สถิติ (t-test) สําหรับตัวแปรย่อย 2 กลุ่ม และกรณีตัวแปร
กลุ่มย่อยมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่าง
ของตัวแปรในกรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
จึงทําการเปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธี Least Significance 
(LSD) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ท้ัง 5 ด้าน ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์การทํางาน มีระดับความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
3. วิเคราะห์ปัจจัยด้านทุนทางจิตวิทยาด้านบวกมี

ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  
 ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยวิธี Enter ใช้
ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
 
 
 
 
 
  

สมมติฐาน 
สถิติที่ใช้
ทดสอบ 

ค่าสถิติ ระดับนัยสําคัญ ผลการทดสอบ 

 (ค่า Siq.) ยอมรับ ปฏิเสธ 
1.ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแตกต่างกัน 

     

1.1 เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานแตกต่างกัน 

t-test 1.622 0.106   

1.2 อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานแตกต่างกัน 

One-way 
ANOVA 

1.286 0.279   

1.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแตกต่างกัน 

One-way 
ANOVA 

2.098 0.124   

1.4 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแตกต่างกัน 

One-way 
ANOVA 

2.188 0.055   

1.5 ประสบการณ์การทํางานที่แตกต่างกันส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแตกต่างกัน 

One-way 
ANOVA 

0.873 0.480   
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ตารางที่  6 แสดงค่าวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
ระหว่างปัจจัยทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกโดยภาพรวมท่ีมีผลตอ่
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวม 

ตัวแปล
ทํานาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B 
Std. 
Error Beta 

(Constant) 0.889 0.159  5.588 0.000 

รวมทุนทาง
จิ ต วิ ท ย า
ด้านบวก 

0.786 0.039 0.752 20.126 0.000* 

a. Dependent Variable: ปัจจัยเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน, adjust R2 0.563 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 
จากตารางท่ี 6 สามารถอธิบายทุนทางจิตวิทยาด้านบวก

โดยรวมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
โดยรวมได้ร้อยละ 56.30 (adjust R2 = 0.563) พบว่าพนักงาน
ของบริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จํากัด(มหาชน)มีปัจจัยทุน
ทาง จิต วิทยาด้ านบวกโดยรวมส่ งผลในเชิ ง บวกต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวม อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
ตารางที่  7 แสดงค่าวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
ระห ว่ า ง ปั จ จั ย ทุนท า ง จิต วิทย าด้ านบว ก ท่ี มี ผลต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวม 
ตัวแปลทํานาย Unstandardized 

Coefficients 
Standardize

d 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 0.900 0.158  5.704 0.000 
ร ว ม ค ว า ม
เช่ือม่ัน 

0.243 0.046 0.276 5.274 0.000* 

รวมมองโลก
ในแง่ดี 

0.081 0.048 0.091 1.668 0.096 

รวมความหวัง 0.307 0.056 0.336 5.518 0.000* 

ร ว ม ค ว า ม
ยืดหยุ่น 

0.153 0.049 0.171 3.120 0.002* 

a. Dependent Variable: ปัจจัยเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน, adjust R2 0.571 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
จากตารางท่ี 7 สามารถอธิบายทุนทางจิตวิทยาด้าน

บวกโดยรวมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานได้ร้อยละ 57.10 (adjust R2 = 0.571) พบว่า 
พนักงานของบริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จํากัด(มหาชน) 
มีปัจจัยทุนทางจิตวิทยาด้านบวก ท้ัง 4 ด้าน ประกอบไปด้วย
ด้านความเชื่อม่ันในตนเอง ด้านความหวังในการทํางาน และ
ด ้านความย ืดหยุ ่นทางอารมณ์ ส ่ง ผลในเช ิงบวกต ่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยพบว่าปัจจัยด้านความหวังส่งผลใน

เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสูงสุด (β 
= 0.336,Sig.= 0.000**) รองลงไปคือด้านความเชื่อม่ันใน

ตนเอง (β = 0.276, Sig.= 0.000**) ด้านความยืดหยุ่นทาง

อารมณ์ (β = 0.171, Sig.= 0.002**) ตามลําดับและด้าน
การมองโลกในแง่ดีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานอย่ า ง ไ ม่ มี นัย สําคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ  0 .05 

(β = 0.091, Sig.= 0.096) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 
ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 314 ราย พบว่า 

ด้านทุนทางจิตวิทยาด้านบวกพนักงานมีค่าเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านความคาดหวังต่อ
งานมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ ด้าน
ความเชื่อม่ันในตนเอง ด้านความยืดหยุ่นทางอารมณ์ และ
ด้านการมองโลกในแง่ดีตามลําดับ สะท้อนให้เห็นว่าพนักงาน
ส่วนใหญ่มีเป้าหมายในการปฏิบัติงาน มีความตั้ง ใจไว้
ล่วงหน้าว่าสามารถทํางานต่าง ๆ ให้สําเร็จลุล่วง นําไปสู่การ
วางแผนและพยายามมองหาวิธีการใหม่ ๆ  ท่ีจะประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงาน ยิ่งถ้าหากได้รับการสนับสนุนท่ีดีจากองค์กร 
เช่น การฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาความรู้ การไว้เน้ือเชื่อใจ 
การให้ความยอมรับและมองเห็นความสําคัญของพนักงาน 
การจ่ายผลตอบแทนท่ีเหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ วรัญญา แดงสนิท (2556) ท่ีกล่าวถึงศักยภาพของทุน
ทางจิตวิทยาด้านบวกในการทํานายทัศนคติเก่ียวกับงานว่า 
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พนักงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในองค์กรมีระดับของความหวังสูง
กว่าด้านอ่ืน ๆ ส่วนปัจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน พบว่าพนักงานมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านเวลามีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือ ด้านปริมาณของงาน และด้านคุณภาพของ
งาน ตามลําดับ แสดงให้เห็นว่าพนักงานให้ความสําคัญด้าน
เวลา เช่น เวลาในการเข้า-ออก งานท่ีต้องตรงต่อเวลา การ
รักษาเวลาในการปฏิบัติงาน ตลอดไปถึงการตอบสนองใน
การปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับผิดชอบได้อย่างทันท่วงที และการ
วางแผนปฏ ิบ ัต ิง านให ้สํา เ ร ็จ ได ้ตามปริมาณงานเ ม่ือ
เปรียบเทียบกับเป้าหมายท่ีกําหนด (อัญชลี จอมคําสิงห์, 
2560) โดยท่ีองค์กรให้การสนับสนุนอุปกรณ์ท่ีมีความ
ทันสมัยเพ่ือปรับใช้ในการทํางาน สอดคล้องกับ นลพรรณ 
บุญฤทธ์ิ (2558) ท่ีได้กล่าวถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านเวลาซ่ึง
พนักงานให้ความสําคัญมากท่ีสุด 

ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ
อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์ทํางาน 
พบว่า พนักงานส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ ระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์ทํางานท่ีไม่ต่างกันมาก เม่ือเทียบกับตําแหน่ง
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ แสดงให้เห็นว่าพนักงานมีระดับ
ความสามารถ อํานาจการตัดสินใจ ทักษะ ความรู้ความเชี่ยวชาญ
ในการปฏิบัติงานท่ีเท่าเทียมกัน สามารถทดแทนกันได้ และ
ยังสามารถโยกย้ายข้ามสายงานที ่ใกล้เค ียงกับบริบท 
ท่ีรับผิดชอบได้ สอดคล้องผลการศึกษาของ สมชาย เรืองวงษ์ 
(2552) และ อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมี เพศ 
สถานภาพสมรส การศึกษาและอายุงานต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ไม่แตกต่างกัน  

ผลการศึกษาปัจจัยทุนทางจิตวิทยาด้านบวกใน
ภาพรวม พบว่า ปัจจัยด้านความหวังส่งผลในเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมสูงสุด 
รองลงไปคือด้านความเชื่อม่ันในตนเอง และด้านความยืดหยุ่น
ทางอารมณ์ ตามลําดับ แสดงให้เห็นว่า หากพนักงานมี
คุณลักษณะทางจิตใจท่ีเข้มแข็ง อาทิเช่น มีความคาดหวัง 

ในการทํางาน มีความม่ันใจในตนเอง เม่ือพบเจอปัญหาหรือ
อุปสรรคในการทํางานก็สามารถท่ีจะปรับความยืดหยุ่นทาง
อารมณ์ให้มาเป็นปกติได้เร็วขึ้นก็จะส่งผลให้พนักงานทํางาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ 
อรินทร์ (2555) และ ดลปภัฎ ทรงเลิศ (2560) ได้กล่าวถึง
ปัจจัยเชิงเหตุและผลของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกท่ีมีต่อสุข
ภาวะทางจิตและพฤติกรรมการปฏิบัติงานว่าการมองโลก
อย่างมีความหวัง จะช่วยให้หาแนวทางท่ีจะทําให้บรรลุเป้าหมาย
ท่ีวางไว้ก็สามารถท่ีจะสร้างความม่ันใจของตนเอง ทําให้มี
ความสุขและใช้ชีวิตเพ่ือมุ่งการทํางานได้ แม้จะอยู่ในสถานการณ์
วิกฤติ ส่วนด้านความยืดหยุ่นเป็นองค์ประกอบสําคัญเช่นกัน
ในการปรับตัวของบุคคลให้สามารถกลับฟ้ืนคืนมาสู่สภาวะ
ปกติจากปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ส่วนปัจจัยด้านการมอง
โลกในแง่ดีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 น้ัน อาจเป็นเพราะว่า
พนักงานส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในอดีตท่ีนําเอาความล้มเหลว
มาใช้ในการเรียนรู้และยึดติดกับความผิดพลาดในการทํางาน
จนเกินไป คิดว่าสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นรอบตัวเป็นลบมากกว่า
ด้านบวก แต่ก็ไม่ใช่จะเป็นบุคคลท่ีมองโลกในแง่ร้าย เพียงแต่ 
มีแนวคิดถึงเหตุการณ์ท่ีอาจจะส่งผลในการทํางานท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคตว่า หากเกิดเหตุการณ์ที่ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว้ หรือหากงานผิดพลาดไปจากแผนงาน 
ก่อนท่ีจะเร่ิมปฏิบัติเพ่ือหาแนวทางในการรับมือกับส่ิงท่ีจะ
เกิดขึ้นก่อน โดยนําความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นเป็นบทเรียนใน
การทํางานเพ่ือให้งานน้ันมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด จะเห็นได้
ว่าทุนทางจิตวิทยาด้านบวกเป็นสภาวะของบุคคลท่ีเป็นจุดเด่น
หรือจุดแข็งท่ีมีการพัฒนาคุณลักษณะในทางท่ีดี อันจะส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ังในด้านคุณภาพ ปริมาณ 
และด้านเวลาของพนักงานในองค์กร น้ัน ๆ 
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ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 

 
ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ 
 ปัจจัยทุนทางจิตวิทยาด้านบวก ควรดําเนินการ
พัฒนาและปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กร
ดังต่อไปน้ีด้านความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง 
มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานน้อยท่ีสุด บริษัท
ควรมีการวางแผนอบรมพัฒนาหลักสูตรและนําเทคโนโลยี
ใหม่เข้าช่วยในการทํางานในองค์กร เพ่ือทําให้พนักงานได้เกิด
การเ รียน รู้จากความสํา เ ร็จ ท่ี เ กิดขึ้ น กับตัวพนักงาน  
โดยความสําเร็จท่ีเกิดขั้นจะพัฒนาไปเป็นความเชื่อว่าตนเองมี
ความสามารถ โดยมองปัญหาและอุปสรรคเป็นส่ิงท่ีท้าทาย
ความสามารถท่ีจะต้องก้าวข้ามผ่านไปให้ได้ ยิ่งถ้าความสําเร็จ
น้ันเกิดขึ้นง่ายภายในเวลาไม่นาน ก็จะทําให้ความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของตนเองเพ่ิมขึ้นและผู้บริหารต้องส่งเสริม
พร้อมท้ังสร้างความตระหนักถึงความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน 
สร้างแรงบันดาลใจให้เกิดขึ้นในหมู่คณะ เชื่อม่ันในศักยภาพ
ของกันและกัน ซ่ึงเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนา
ศักยภาพพนักงานในองค์กรให้มีความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น (ปรียาพร อนุรักษ์, 2558)   ด้านการปรับสภาพความ
ยืดหยุ่นทางอารมณ์ บริษัทควรมีหลักสูตรการพัฒนาทางจิตวิทยา
โดยผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้นําท่ีเป็นตัวอย่างท่ีดีและประสบความสําเร็จ
ในอาชีพการงาน เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจซึ่งเป็นการพัฒนา
เชิงบวกให้กับพนักงาน นอกจากนั้นบริษัทควรปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในการทํางาน ให้สอดคล้องกับบริบทในการ
ทํางานของพนักงานเพ่ือไม่เกิดความเคลียด โดยการมีมุมมอง
ด้านบวก ทําให้สามารถปรับตัวกับสถานการณ์และจัดการกับ
ปัญหาต่าง  ๆได้ ด้านความคาดหวังในการทํางาน บริษัทควรท่ี
จะพัฒนาความรู้ความสามารถพนักงานเพ่ือให้มีทักษะและ
แนวทางในการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการ จัดอบรมเชิงปฏิบัติการใน
ด้ านต่ าง  ๆ ให้ ความสํ าคัญ กับ ม่ันคง ในการ ทํ า ง า น  
ให้พนักงานมีความรู้สึกว่า เขาทํางานอยู่ในองค์กรท่ีชอบธรรม 
และเป็นองค์กรท่ีมีภาพลักษณ์ท่ีดีเป็นท่ียอมรับของสังคม 
รวมท้ังการวางแผนพัฒนาองคค์วามรู้เพ่ือรองรับการเตบิโตใน
หน้าท่ีการงานของพนักงานในอนาคตการสนับสนุนและส่งเสริม
ให้พนักงานได้มีโอกาสศึกษาต่อท้ังใน และต่างประเทศ รวมท้ัง

ต้องสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับพนักงานให้มีโอกาส 
มีความเจริญเติบโตในหน้าท่ีการงาน และสามารถทํางานกับ
องค์กรอย่างม่ันคง และด้านการมองโลกในแง่ดี เน่ืองจากเป็น
ประสบการณ์ในอดีตของพนักงานอย่างอ่อนโยน (Leniency 
for the past) ท่ีนําเอาความล้มเหลวในอดีตมาใช้ในการ
เรียนรู้และค้นหาวิธีการใหม่ๆ เพ่ือทําเป้าหมายในการทํางาน 
ให้ สําเร็จ โดยนําความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นเป็นบทเรียนใน 
การทํางาน เพราะเม่ือทํางานสําเร็จแล้วพนักงานก็จะพบกับ 
ผลการปฏิบัติงานท่ีดี ความผิดพลาดน้ันก็จะถูกมองข้ามไป 
บริษัทควรมองหาวิธีการในการให้คําแนะนําและคําปรึกษา  
มีการจัดกิจกรรมสันทนาการ ทําให้เกิดการละลายพฤติกรรม
ของพนักงานแต่ละบุคคลท้ังสภาวะจิตใจและบุคลิกภาพท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ (state-like) สามารถพัฒนาให้เกิดเปล่ียนแปลง
ให้กับพนักงาน อีกทั ้งควรทําการประเมินจากความรู้
ความสามารถของพนักงาน เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการสร้างโอกาส
ในอนาคต ซ่ึงจะทําให้พนักงานมองเห็นอนาคตและโอกาส
ในการเติบโตในงานที่ทําอยู่ และยังเป็นการสร้างทัศนคติ
ทางบวกในการทํางานอีกด้วย 

 ปัจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ควรดําเนินการพัฒนาด้านคุณภาพของงาน ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นของพนักงานน้อยท่ีสุด แสดงให้เห็นถึงการขาด
การวางแผนงานการศึกษา ค้นคว้าเ พ่ิมเติมเพ่ือนํามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมากขึ้น ฉะน้ัน
บริษัทควรป รับป รุงห รือพัฒนาแนวทางการทํ างาน  
มี ผู้แนะนําห รือหั วหน้าให้การสนันสนุน รวมไปถึ ง มี
หลักเกณฑ์ในการประเมินผลงานท่ีชัดเจนและเป็นธรรม และ
มีการประกาศเชิดชู เช่นการให้รางวัลกับพนักงานท่ีมีผลงาน
ดี ในทางกลับกันก็ต้องคอยสนับสนุนให้กําลังใจต่อพนักงานท่ี
มีผลงานออกมาต่ํากว่าพนักงานคนอ่ืน เพ่ือให้เกิดพฤติกรรม
ท่ีดี มีความพร้อมในการใช้ชีวิตและการปฏิบัติงานต่อไปด้าน
ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานและด้านปริมาณของงาน 
บริษัทควรให้การสนับสนุนเพ่ิมมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการ
นําเอาวิทยาการใหม่ ๆ ท้ังเทคโนโลยี และข้อมูลท่ีทันสมัยท้ัง
จากหัวหน้าหรือวิทยากรผู้เชี่ยวชาญการจัดแข่งขันผลงานใน
แผนก หรือแข่งขันกับสายงานอ่ืน การให้รางวัลสําหรับผู้ท่ีมี
แนวคิดและส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ ท่ีสามารถนํามาปฏิบัติใน
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หน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมท้ังการทํางานเป็นทีม อีก
อย่างบริษัทควรพิจารณาและเอาใจใส่พนักงานในเร่ืองของ
Lifestyle ความถนัดในสาขาวิชาชีพของพนักงานแต่ละบุคคล
เพ่ือนํามาวิเคราะห์และมอบหมายความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีให้
เหมาะสมกับบริบทของงานเพ่ือทราบถึงปัญหาของพนักงาน 
และทราบถึงแนวทางในบริหารจัดการบุคลากรให้สอดคล้อง
กับงานให้มากท่ีสุดเพ่ือการลดระยะเวลาในปฏิบัติงานของ
พนักงานและทําให้งานท่ีทํามีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ปัจจัยทุนทางจิตวิทยาด้านบวก ยังมีการศึกษา
ไม่มากนักในเมืองไทย แต่เ ป็นตัวแปรท่ีประกอบด้วย
คุณลักษณะท่ีสําคัญในการทํางานของมนุษย์ หากมีการนําไป
ศึกษาต่อในอนาคต ควรนําไปศึกษากับตัวแปรอ่ืนท่ีอาจจะ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานได้ เช่น 
ลักษณะของหัวหน้างาน ความพึงพอใจในงาน ความสุขใน
การทํางาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ความ
ผูกพันต่อองค์กร เป็นต้น 

2. ควรมีการนําปัจจัยทุนทางจิตวิทยาด้านบวกมา
สร้างเป็นโปรแกรมและทดสอบประสิทธิผลของโปรแกรมต่อ
การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน) และมีการติดตามผล
ทุนทางจิตวิทยาด้านบวกหลังจากท่ีมีการทดสอบไปแล้ว  
3 เดือน 6 เดือน และ 1 ปี ขึ้นอยู่ กับบริบทขององค์กร  
เพ่ือศึกษาความเปล่ียนแปลงของทุนทางจิตวิทยาด้านบวก 
ท่ีเกิดขึ้นของพนักงาน พร้อมท้ังมีการเก็บสถิติข้อมูลเพ่ือให้
งานวิจัยมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

3. ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม เน่ืองจาก
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามวัดพียงการ
รับรู้เท่าน้ัน จึงควรมีการสัมภาษณ์เจาะลึกเ พ่ิมเติมซ่ึง
การศึกษาเชิงคุณภาพจะช่วยใหข้้อมูลเชิงลึกท่ีจะขยายเน้ือหา
และนําผลท่ีได้ไปใช้ได้มากขึ้น  

4. บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน) 
ควรมีการส่งเสริมการพัฒนาแนวคิดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก
ให้กับพนักงานในทุกระดับเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ทางด้านจิตใจและความคิดท่ีดีเพ่ือเพ่ิมความม่ังคงกับองค์กร 
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