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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การแห่งยุคสารสนเทศสู่องค์การยุคใหม่ในอนาคต

ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนกลุ่ม 1 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 สู่องค์การยุคใหม่ 
ในอนาคต 2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณลักษณะของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับคุณลักษณะของ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 สู่องค์การยุคใหม่ในอนาคต 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 ในภาพรวมท้ัง 6 ด้าน คือ ด้านการสรรหาและคัดเลือก ด้านค่าตอบแทนและ 
สิทธิประโยชน์ ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นในด้าน 

การสรรหาและคัดเลือก อยู่ในเกณฑ์มาก  ( X= 4.34)  2) เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างปัจจัยด้านข้อมูลท่ัวไป ด้านเพศ  
ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา ด้านสถานภาพ ด้านตําแหน่งงาน ด้านรายได้ต่อเดือน และด้านอายุงานในองค์การ พบว่า 
ในรายด้านและโดยภาพรวม ทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD ซ่ึงในทุกด้านมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  
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ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 3) ความสัมพันธ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับคุณลักษณะของข้าราขการองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 สู่องค์การยุคใหม่ในอนาคต พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับต่ํา (r = 0.22)  
ซ่ึงยังขาดความรู้ความเข้าใจท่ีจะนําสารสนเทศเข้ามาปรับใช้ให้บุคลากรในหน่วยงานมีคุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ 
ในยุคองค์การสารสนเทศ และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ระดับปานกลาง r=0.54) ซ่ึงบุคลากรในองค์การได้มีความรู้
ความเข้าใจมากขึ้นในการใช้ระบบสารสนเทศในการเข้ามามีบทบาทในการประเมินผล เพราะเน่ืองมาจากการปรับใช้นโยบาย 
ในยุคไทยแลนด์ 4.0  

 
คําสําคัญ :  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ; คุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ ; องค์การแห่งยุคสารสนเทศ 
       

ABSTRACT 

  
 The research of the relationship between human resources management in the information age 
organization through the new era of organization of government officer’s provincial administration 
organization in the Upper North-Eastern Cluster 1 that has proposes to 1) Study human resources 
management of government officer’s provincial administration organization in the Upper North-Eastern 
Cluster 1 become to the new era of organization. 2) Comparing between personal factors with government 
officer’s characteristics of provincial administration organization in the Upper North-Eastern Cluster 1.  
3) Study the relationship betwin human resources management with government officer’s characteristics of 
provincial administration organization in the Upper North-Eastern Cluster 1 through the new era of 
organization. 
  The research found that 1) The satisfaction of human resources management of government officer’s 
provincial administration organization in the Upper North-Eastern Cluster 1 in 6 factors overview were 
recruitment and selecting factor, compensation and welfare factor, training and development factor, and 
performance evaluation factor. The most satisfaction in recruitment and selecting factor was most at the 

level ( X= 4.34). 2) Comparing opinion between normal data factor in sex, age, education level, marital 
status, job positioning, monthly income and duration of employment in organization found that all factors 
and overview by using LSD method pairwise comparison that result as all factors had different opinion at the 
0.05 level of significance that consistent with the hypothesis. 3) The relationship of human resources 
management with government officer’s characteristics of provincial administration organization in the Upper 
North-Eastern Cluster 1 through the new era of organization found that low level (r = 0.22) in overview that 
means the lack of knowledge to adaptation in using information technology of personal in organization to 
have the character of human resources in the information age organization and performance evaluation 
factor (medium level r=0.54) that the personal in organization has more improve the knowledge in using 
information technology system to have a role in evaluation because of becoming to Thailand 4.0 policy.   
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บทนํา 

  
 ในช่วงศตวรรษท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบันเป็นยุคท่ีมี
การนําสารสนเทศมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารกัน
มากขึ้น มีการพัฒนาโครงสร้างข้อมูลสารสนเทศมาพร้อมๆ 
กับโครงสร้างขององค์การท่ีเปล่ียนแปลงเ พ่ือให้ทันกับ
เทคโนโลยีและสารสนเทศ (Mukherji, 2002) ส่ิงท่ีเห็นชัดใน
การเปล่ียนแปลงของทรัพยากรมนุษย์ คือ ความชาญฉลาด
ของมนุษย์ท่ีเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าท่ีสุดในองค์การการเพ่ิม
คุณค่าความชาญฉลาดของทรัพยากรมนุษย์ในยุคข้อมูล
สารสนเทศอยู่ท่ีการส่งเสริม ให้ทรัพยากรมนุษย์ได้มีวิธีการ
เรียนรู้เป็นผู้ท่ีรู้จักวิธีในการเข้าถึงส่ือประเภทต่างๆ ได้อย่าง
สร้างสรรค์และพัฒนา ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองค์การคาดหวังจาก
ทรัพยากรมนุษย์ ในการจัดการกับข้อมูลสารสนเทศอย่าง 
มีประสิทธิภาพ สามารถสร้างกลยุทธ์การจัดการท่ีมีคุณค่า
และกลายเป็นองค์การในยุคสารสนเทศท่ีมีการสร้างสรรค์
และพัฒนากิจกรรมภายใต้ความเข้าใจในการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง และยั่งยืนต้องมีมุมมองท่ีเฉียบคม และสร้างสรรค์
มองเห็นความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ว่าสามารถรับรู้ 
และคิดสร้างสรรค์สร้างนวัตกรรมจากข้อมูลท่ีใชใ้นองค์การได้
อย่างมีประสิทธิภาพ องค์การในยุคข้อมูลสารสนเทศใน
ปัจ จุ บันมีบ ริบทท่ีแวด ล้อมไปด้ วยข้อ มูลสารสนเทศ 
ทุกประเภทมาจากทุกทิศทุกทางจะเห็นว่าเม่ือบริบทแวดล้อม
สังคมเปล่ียนไป ทําให้การจัดโครงสร้าง และการจัดการ
องค์การต้องปรับเปล่ียนตามไปอย่างรวดเร็ว (วาสนา  
ศรีอัครลาภ และคณะ, 2559) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ในปัจจุบันทุกองค์กรให้ความสําคัญมากเป็นอันดับต้นๆ 
เพราะได้เล็งเห็นแล้วว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ สามารถท่ีจะเอ้ือประโยชน์ให้องค์การ ดําเนิน
ธุรกิจต่างๆ ไปสู่เป้าหมายได้ทุกองค์กรจึงมีแนวคิดท่ีจะ
พัฒนาตนเองไปสู่ความสําเ ร็จในฐานะผู้นําทางธุรกิจ 
โดยเฉพาะคุณภาพของบุคลากรเป็นปัจจัยสําคัญท่ีจะนําพา
องค์การไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สมบูรณ์  
กุลวิเศษชนะ, 2554) เพราะงานด้านการ บริหารทรัพยากร
มนุษย์เ ป็นงานท่ีมุ่ง เ ลือกสรรคนเก่ง ท่ีมี ท้ังความรู้และ
ความสามารถ (Talent) เข้ามาปฏิบัติงาน และเม่ือได้คัดสรร

ให้บุคลากรเหล่าน้ีเข้ามาในองค์การแล้วก็ไม่ได้หยุดอยู่เพียง
เท่าน้ัน หน่วยงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องดูแล ฝึกอบรม 
และพัฒนาให้บุคลากรได้รับความรู้ความสามารถ และ
ประสบการณ์ท่ีทันสมัยสอดคล้องกับสภาพการเปล่ียนแปลง
ของโลกธุรกิจท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เป็นพลังเสริมให้
บุคลากรปฏิ บัติง านได้ มีประสิท ธิภาพ และพร้อมจะ
ปฏิบัติงานท่ีท้าทายความรู้ความสามารถสร้างความสําเร็จ
ให้แก่องค์การ มากยิ่งขึ้น (วาสนา ศรีอัครลาภ และคณะ, 
2559) ภายในไม่เกิน 5 ปีข้างหน้า รัฐบาลได้ตั้งเป้าหมายใน
การนําพาประเทศเข้าสู่โมเดล “ประเทศไทย 4.0 (Thailand 
4.0)” ท่ีมุ่งปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “เศรษฐกิจท่ี
ขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม” แน่นอนว่า เม่ือบริบททาง
เศรษฐกิจเกิดการเปล่ียนแปลง การบริหารทรัพยากรมนุษย์
ของภาคธุรกิจต่างๆ ควรต้องมีการปรับตัวตามเช่นกัน เพ่ือให้
องค์กรสามารถเติบโตในบริบทใหม่ได้อย่างเข้มแข็งและมี
ประสิทธิภาพและเพ่ือเตรียมความพร้อมในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ให้ ก้ าว ทันและสอดคล้อง กับความ
เปล่ียนแปลง เพ่ือชี้ให้เห็นถึงแนวโน้มการเปล่ียนแปลงท่ี
กําลังจะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้น้ี แนวโน้มท่ีกําลังจะเกิดขึ้น
เม่ือประเทศไทยเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 นอกจากการ 
ท่ีประเทศไทย ต้องปรับตัวให้ทันกระแสโลกด้วยการเตรียม
ก้าวเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 ท่ีธุรกิจจะต้องแข่งขันกันด้วย
ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม ขณะเดียวกันยังมี
อีกหลายปรากฏการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นพร้อมๆ กับการเปล่ียนผ่าน
สู่ยุค 4.0 อย่างไม่สามารถหลีกเล่ียง ซ่ึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีนัก 
HR จะต้องมองการณ์ไกล คาดการณ์ถึง ส่ิงท่ีไม่คาดฝัน 
(Expect the Unexpected)  ไว้ล่วงหน้า และเตรียมหา
หนทางรับมือท่ีเหมาะสมกับองค์กรของตน และในปัจจุบัน
ข้าราชการในองค์การบริหารส่วนจังหวัดในกลุ่มจังหวัด 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1  ซ่ึงประกอบไปด้วย 
จังหวัดเลย อุดรธานี หนองบัวลําภู หนองคาย และบึงกาฬ
น้ัน เป็นพนักงานขององค์การท่ีจะต้องมีการเรียนรู้และ 
ก้ า ว เ ข้ า สู่ อ ง ค์ ก า รยุ คสา รสน เทศ  และต้ อ ง พัฒนา 
อย่างต่อเน่ืองในคุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ท่ีองค์การ
คาดหวังท่ีจะช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงทําให้ข้าราชการในองค์การบริหารส่วน
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จังหวัดท้ัง 5 จังหวัดน้ีจะต้องมีการปรับตัว และมีการพัฒนา
คุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ในยุคสารสนเทศให้
เหมาะสมท่ีจะก้าวเข้าสู่องค์การในอนาคต 

ดัง น้ันผู้ วิ จัย จึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับคุณลักษณะของ
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การแห่งยุคสารสนเทศสู่องค์การ 
ยุคใหม่ในอนาคตของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ก ลุ่ม 1 เ พ่ือนํา
ผลการวิจัยมาใช้ในองค์การ และสถาบัน เพ่ือเป็นแนวทางใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่ในการนําไปปรับใช้พัฒนา
พนักงานขององค์การให้ทํางานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
ในยุคสารสนเทศ และการปรับปรุงกระบวนการทํางานของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบนกลุ่ม 1 ซ่ึงประกอบไปด้วย จังหวัดเลย อุดรธานี 
หนองบัวลําภู หนองคาย และบึงกาฬ  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 สู่องค์การยุคใหม่ในอนาคต 

2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะของข้าราชการ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน กลุ่ม 1 จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์กับคุณลักษณะของข้าราชการองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  
กลุ่ม 1 สู่องค์การยุคใหม่ในอนาคต 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์กับคุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การแห่งยุคสารสนเทศของข้าราชการองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1       
สู่องค์การยุคใหม่ในอนาคต คณะผู้วิจัยได้นําแนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้องมาปรับใช้ในการศึกษา และได้กรอบแนวคิดในการ
วิจัย ดังแสดงในภาพท่ี 1 ดังน้ี 

 
ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1. ประชากร 

ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  
คือ  ข้ า ร าชการขององค์ ก า รบ ริหาร ส่ วนจั งห วัด ใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนกลุ่ม 1 ซ่ึงประกอบด้วย 
จังหวัดเลย อุดรธานี หนองบัวลําภู หนองคาย บึงกาฬ  

ปัจจัยลักษณะบุคคล 
- เพศ  
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพ 
- ตําแหน่งงาน 
- ระดับเงินเดือน 
- อายุงานในองค์การ 
 

คุณลักษณะของ
ทรัพยากรมนุษย์ในยุค
องค์การสารสนเทศ 

- การมุ่งม่ันเรียนรู้
อย่างต่อเน่ือง 

- มี ค ว า ม คิ ด
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ อ ยู่
เสมอ 

- ย อ ม รั บ ก า ร
เปล่ียนแปลง 

- ทํางานเป็นทีม 
- แบ่งปันข้อมูล 
- การสนับสนุนและ

เ ป็ นสม า ชิก ท่ี ดี
ขององค์การ 
 

การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ 
- กา รสรรหาแล ะ

คัดเลือก 
- การฝึกอบรมและ

การพัฒนา 
- กา รประ เ มินผ ล

การปฏิบัติงาน 
- ค่าตอบแทนและ

สิทธิประโยชน์ 
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มีพนักงานท้ังหมด จํานวน 338 คน ซ่ึงปรากฏตามตารางท่ี 1 
ดังน้ี  
 
ตารางที่  1 จํานวนพนักงานองค์การบริหารส่วนจัวหวัด 
ท้ัง 5 จังหวัดในกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนกลุ่ม 1 

จังหวัด จํานวนพนักงาน (ประชากร) 
เลย 69 
อุดรธานี 74 
หนองบัวลําภู 67 
หนองคาย 65 
บึงกาฬ 63 

รวม 338 
(สืบค้นจาก http://www.dla.go.th, เม่ือวันท่ี 28 สิงหาคม 
2560)  
  

2.  กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ในการศึกษาวิจัย 

ข้ า ราชการขององค์ กา รบ ริหารส่ วนจั งห วัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนกลุ่ม 1 ซ่ึงประกอบด้วย จังหวัด
เลย อุดรธานี หนองบัวลําภู หนองคาย บึงกาฬ มีจํานวน
ท้ังส้ิน 183 ราย สามารถคํานวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
สูตรคํานวณ (เอกชัย อภิศักดิ์กุล, 2551)  ดังน้ี 

n = 
N 

1 + Ne2 
โดยกําหนดให้ 

 n     คือ  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N    คือ  ขนาดของประชากร 
 e     คือ   ความคลาดเค ล่ือนของการ สุ่ม

ตัวอย่าง หมายถึงการคํานวณ  
 
หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ท่ีคณะผู้วิจัย

ยอมให้คลาดเคล่ือนได้ +5% 
 แทนค่าสมการ 
n     =    (338 / (1 + 338 (0.05)2 )  

=     182.70        
 

ดังน้ัน จากการคํานวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดย
การเลือกยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนได้ +5% ท่ีระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมกับ
งานวิจัยคือ 183 ตัวอย่าง 
   
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง  จะใช้การสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้
ความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) โดยเลือก
ตัวอย่างแบบตามวัตถุประสงค์หรือแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซ่ึงเป็นข้าราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนกลุ่ม 1 ซ่ึงประกอบด้วย 
จังหวัดเลย อุดรธานี หนองบัวลําภู หนองคาย บึงกาฬ  
ซ่ึงคํานวณดังน้ี  
 
กลุ่มตัวอย่าง  =   
จํานวนพนักงาน (ประชากร) x ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 

 จํานวนประชากรท้ังหมด 
 
ตารางที่ 2 จํานวนกลุ่มตัวอย่างพนักงานองค์การบริหาร
ส่วนจัวหวัดท้ัง 5 จังหวัดในกลุ่มภาค  ตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบนกลุ่ม 1 

จังหวัด จํานวนพนักงาน 
(ประชากร) 

กลุ่มตัวอย่าง 

เลย 69 37 
อุดรธานี 74 41 
หนองบัวลําภู 67 36 
หนองคาย 65 35 
บึงกาฬ 63 34 

รวม 338 183 
  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย ท่ีใช้ในการศึกษา
วิจัยคร้ัง น้ี คือแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน  
183 ชุด ท่ีคณะผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาทฤษฎีและ
แนวคิดต่างๆ ตลอดจนผสมผสานงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดย
กําหนดส่วนประกอบของแบบสอบถามออกเป็น ดังน้ี  
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 ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง  
 ข้อ มูล เ ก่ียวกับข้อ มูลท่ัวไปของกลุ่มตั วอย่ า ง  

แบบตรวจสอบรายการ (Check-list) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจก
แจงความถี่ (Frequencies Distribution) แล้วสรุปออกมา
เป็นค่าร้อยละ (Percentage)  

 ตอนท่ี 2  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 มี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า (Rating Scale) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean : 

) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D)  
 ตอนท่ี 3  คุณลักษณะคุณลักษณะของทรัพยากร

มนุษย์ในยุคองค์การสารสนเทศ 
  มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา ส่วน

ประเมินค่า (Rating Scale) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย 
(Mean:  )  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D)  

ซ่ึ งแต่ ละคํ าถามมีคํ าตอบ ให้ เ ลือก  5  ระดั บ 
ประมาณค่าแบบ  ลิเคิร์ท (Likert Rating Scales อ้างถึงใน 
อังคณา  ธรรมสัจการ, 2549)    ตามเกณฑ์ดังน้ี  
  คะแนน  5  หมายถึง ความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 
     คะแนน  4  หมายถึง ความคิดเห็นระดับมาก                
    คะแนน  3 หมายถึง ความคิดเห็นระดับปานกลาง 
         คะแนน  2  หมายถึง ความคิดเห็นระดับน้อย 
         คะแนน  1 หมายถึง ความคิดเห็นระดับน้อยท่ีสุด 

 กําหนดหลักเกณฑ์ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท Likert 
Rating Scales อ้างถึงใน อังคณา  ธรรมสัจการ, 2549 
โดยการหาค่าเฉล่ียของคะแนนได้ออกเป็น 5 ระดับดังน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00  หมายถึง  ระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด  
 คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง  ระดับความ
คิดเห็นมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง  ระดับความ
คิดเห็นปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง   ระดับความ
คิดเห็นน้อย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง   ระดับความ
คิดเห็นน้อยท่ีสุด  

ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended 
Question) เก่ียวกับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

 
 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับคุณลักษณะของ
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การแห่งยุคสารสนเทศสู่องค์การ
ย ุค ใ หม ่ใ นอนาค ตขอ งข ้า ร าช กา รอง ค ์ก า รบร ิห า ร 
ส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1              
ในคร้ังน้ีผู้วิจัยได้สร้า ง และหาคุณภาพของ เค รื ่องมือ
เ ฉ พ า ะ เ ค รื ่อ ง ม ือ ที ่ใ ช ้ใ น ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล 
เชิงปริมาณ  โดยดําเนินการดังน้ี 

1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากตํารา
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

2. กําหนดขอบข่ายของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการวิจัย 

3. นําแบบสอบถามไปให้ ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน       
3  ท่าน ให้ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct  
validity)  ความตรงเชิงเน้ือหา (Content  validity)  และ
ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ 
(Index of objective congruence  : IOC)  ได้ค่า  IOC  
ของแบบสอบถาม ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์กับคุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การแห่งยุคสารสนเทศของข้าราชการองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1  
สู่องค์การยุคใหม่ในอนาคต ในด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์มีค่า IOC เท่ากับ 0.904 และด้านคุณลักษณะของ
ทรัพยากรมนุษย์มีค่า IOC เท่ากับ 0.956 ซ่ึงค่า IOC ของแต่
ละข้อคําถามอยู่ระหว่าง 0.67 ขึ้นไปแสดงว่าแบบสอบถาม
ทุกข้อท่ีใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ีมีคุณภาพ ตรงตามเน้ือหา อยู่ใน
เกณฑ์ท่ียอมรับได้ (อังคณา  ธรรมสัจการ, 2549) 




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4. นําแบบสอบถามไปลองใช้ (Try out) กับ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหัวดในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 แล้วนําแบบสอบถามมาหาค่า
ความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)  ได้ค่า
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับดังน้ี 
 4.1 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความ
คิดเห็นความความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากร
มนุษย์กับคุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ
แห่งย ุคสารสนเทศสู ่องค ์การย ุค ใหม่ในอนาคตของ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 รวมเท่ากับ 0.84 และข้อท่ีได้ค่า
ความเชื่อม่ันน้อยท่ีสุดคือ ระบบการรสรรหาขององค์กรท่าน
ทําให้ดึงดูดผู้มีความรู้ความสามารถสูงเข้ามาปฏิบัติงาน และ
องค์กรของท่านสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ในการทํางาน
อย่างต่อเน่ืองผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ค่าความ
เชื่อม่ันเท่ากันท่ี 0.83 
 4.2 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยจะดําเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี 
 1.  ผู้วิจัยทําการแจกแบบสอบถามออกไปยังกลุ่ม
ตัวอย่างจํานวน 183 ชุด โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามด้วย
ตนเอง  
 2. สามารถรวบรวมข้อมูลท่ีสมบูรณ์มาจนครบ  
183 ชุด  
 3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของคํ าตอบจาก
แบบสอบถาม  
 4.  จัดหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถาม เพ่ือนํา
ข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
ก า รบ ร ิห า รท ร ัพ ย า ก รม น ุษ ย ์ก ับ ค ุณ ล ักษ ณ ะข อ ง

ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การแห่งยุคสารสนเทศสู่องค์การ
ยุคใหม่ในอนาคตของข้าราชการองค์การบริหารส่วน
จังหวัด ในภาคตะวันออกเฉีย งเหนือตอนบน กลุ ่ม 1               
ผู้วิจัยดําเนินการดังน้ี 
 ผู้วิจัยนําข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ โดยวิธี
ทางสถิติท่ีนํามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี  

1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 

การอธิบายโดยใช้  ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย 

(Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)               

2. สถิติอนุมาน  (Inferential Statistics)  

2.1 ค่ า  t-test ( Independent-Samples          

t-test) เพ่ือใช้ในการหาความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 

2 ตัวแปรท่ีเป็นอิสระต่อกัน 

2.2 ค่า F-test (One-Way Analysis of 

Variance) เพ่ือใช้ทดสอบหาค่าความแตกต่างระหว่างตัวแปร

มากกว่า 2 ตัว กรณีพบความแตกต่างทําการทดสอบเป็นรายคู่

ด้วยวิธี LSD 

2.3 สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 
การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์กับคุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การแห่งยุคสารสนเทศสู่องค์การยุคใหม่ในอนาคตของ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 สรุปผลได้ดังน้ี  

 1. ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไป
ของกลุ่มตัวอย่าง  พบว่ากลุ่มตัวอย่างจํานวน 183 คน  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.80 มีอายุระหว่าง              
31-40 ปี คิดเ ป็นร้อยละ 48 .10  มีการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59.00 ซ่ึงมีสถานภาพสมรส 
เป็นส่วนใหญ่  คิด เป็นร้อยละ 67 .20 มีตําแหน่งงาน 



วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.2 July – December 2019     

 
247 

อยู่ในระดับพนักงานปฏิ บัติการ คิดเป็นร้อยละ 61.20   
ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน10,001 - 20,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 49.20 และส่วนใหญ่มีอายุงานในองค์การสูงกว่า 3 ปี 
แต่น้อยกว่า 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.70     

 2. ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การแห่งยุคสารสนเทศสู่องค์การยุค
ใหม่ในอนาคตของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ในภาคตะวันออกเฉีย งเหนือตอนบน กลุ่ม 1  พบว่า  
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของข้าราชการองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 

ลําดับแรก คือ ด้านการสรรหาและคัดเลือก ( X = 4.34, S.D. 
= 0.50) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก รองลงมา คือ ด้านค่าตอบแทน

และสิทธิประโยชน์ ( X = 4.23, S.D. = 0.35) จัดอยู่ในเกณฑ์

มาก ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา ( X = 4.18, S.D. = 0.62) 
จัดอยู่ในเกณฑ์มาก และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 ลําดับสุดท้าย คือ ด้านการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ( X = 4.12, S.D.= 0.26) จัดอยู่
ในเกณฑ์มาก ตามลําดับ  

 3 .  ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กับ ระดั บค วาม คิ ด เห็ น ขอ ง
คุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ ในองค์การแห่ งยุค
สารสนเทศสู่องค์การยุคใหม่ในอนาคตของข้าราชการ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน กลุ่ม 1  พบว่า  ระดับความคิดเห็นท่ีมีคุณลักษณะ
ของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การแห่งยุคสารสนเทศสู่องค์การ
ยุคใหม่ในอนาคตของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1  ลําดับแรก คือ 

ด้านมีความคิดสร้างสรรค์อยู่เสมอ ( X = 4.40, S.D. = 0.28) 
จัดอยู่ ในเกณฑ์มาก รองลงมา คือ ด้ านยอมรับการ

เปล่ียนแปลง ( X = 4.39, S.D. = 0.35) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก 
และระดับความคิดเห็นท่ีมีคุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์
ในองค์การแห่งยุคสารสนเทศสู่องค์การยุคใหม่ในอนาคตของ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก 
เ ฉี ย ง เ ห นื อ ต อ น บ น  ก ลุ่ ม  1  ลํ า ดั บ สุ ด ท้ า ย  คื อ  

ด้านการแบ่งปันข้อมูลทางสารสนเทศ ( X = 4.02, S.D.= 
0.38) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก ตามลําดับ 

 4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 4.1 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยลักษณะ

ข้อมูลท่ัวไปของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
คุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ในยุคองค์การสารสนเทศ
แตกต่างกัน จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยคุณลักษณะข้อมูล
ท่ัวไป ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ตําแหน่ง 
รายได้ต่อเดือน และอายุงานแตกต่างกันมีผลต่อคุณลักษณะ
ของทรัพยากรมนุษย์ในยุคองค์การสารสนเทศท่ีแตกต่างกัน 
ซ่ึงสอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีผู้วิจัยได้ตั้งไว้ ซ่ึงปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไปดังกล่าวจะมีความแตกต่างกันไปตามระดับความ
คิดเห็นของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 ในด้านการมุ่งม่ัน 
การเรียนรู้อย่างต่อเ น่ือง ท่ีข้าราชการต้องการเรียนรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ืองในการทํางานเพ่ือให้
องค์การประสบผลสําเร็จ ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์อยู่
เสมอ มีการจัดกระบวนการความรู้เพ่ือพัฒนาทักษะด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านการยอมรับการเปล่ียนแปลง ซ่ึงข้าราชการอยากให้
องค์การมีโครงสร้างท่ียืดหยุ่นสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง
จากการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการทํางานเป็นทีม 
ควรมีการพัฒนาการทํางานร่วมกันด้วยการแสดงความ
คิดเห็นอย่างเหมาะสมและอิสระผ่านส่ือสารสนเทศ ด้านการ
แบ่งปันข้อมูลทางสารสนเทศ ควรมีการแบ่งปันข้อมูล
สารสนเทศภายในองค์กรทําให้เกิดการพัฒนา และด้านการ
สนับสนุนและเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ควรสนับสนุนการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การให้เป็นท่ียอมรับ และทําให้
พนักงานรู้สึกมีพลังในการทํางานโดยใช้สารสนเทศมาช่วยใน
การสนับสนุน จึงทําให้สมมุติฐานท่ีตั้งไว้มีความสอดคล้องกับ
ความคิดเห็นของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 

 4.2 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะของทรัพยากร
มนุษย์ในยุคองค์การสารสนเทศ จากการศึกษา พบว่า  
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การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะ
ของทรัพยากรมนุษย์ในยุคสารสนเทศอยู่ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับต่ํา (r = 0.22) ซ่ึงในด้านการสรรหาคัดเลือก (r= 0.12) 
และการฝึกอบรมและพัฒนา (r=0.08) มีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับต่ํา เพราะว่า การสรรหาคัดเลือกน้ันยังไม่สอดคล้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงในบางคร้ังในการสรรหาคัดเลือก
บุคคลเข้าทํางานน้ันยังคงใช้ระบบประกาศ และการบอกต่อ 
ซ่ึงยังไม่เน้นในเร่ืองของการใช้ส่ือสารสนเทศในการประกาศ
ให้เป็นท่ีรู้ข่าวอย่างกว้างขวาง จึงทําให้การได้มาของบุคลากร
ในบางคร้ังความรู้ ความสามารถไม่ตรงกับตําแหน่งงานจึงทํา
ให้องค์การทํางานล่าช้า และขาดประสิทธิภาพ และในการ
ฝึกอบรมพัฒนา ยังไม่มีการบรรจุข่าวสารในส่วนของการ
ฝึกอบรมลงใน ส่ือสารสนเทศ  ซ่ึ ง ในบางค ร้ั งยั ง เ ป็ น
หนังสือเวียนทางราชการจึงทําให้เกิดความล่าช้า และการ
พลาดโอกาสในการส่งข้าราชการหรือบุคลากรทางราชการไป
ฝึกอบรมเ พ่ือพัฒนาความรู้  ความสามารถเ พ่ือนํามา
ประยุกต์ใช้ในการทํางาน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การวิจัย เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์กับคุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การแห่งยุคสารสนเทศสู่องค์การยุคใหม่ในอนาคตของ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 มีประเด็นสามารถนํามาอภิปราย
ได้ดังน้ี  

 1.  ผลการวิจัยระดับความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ของข้าราชการองค์การบริหารส่วน
จังหวัดในภาคตะวันออกเฉีย งเหนือตอนบน ก ลุ่ม 1  
ในภาพรวมท้ัง 4 ด้าน คือด้านการสรรหาและคัดเลือก  
ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา ด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านการสรรหาและ
คัดเลือกเป็นลําดับท่ีหน่ึง รองลงมาคือ ด้านค่าตอบแทนและ
สิทธิประโยชน์ ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา และลําดับ
สุดท้ายคือ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานซ่ึงสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ ศิริรวี ราศี  (2558 : บทคัดย่อ) ท่ีพบว่า 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การสวน
สัตว์ด้านปัจจัยภายใน พบว่า การสรรหา บรรจุแต่งตั้ง
บุคลากร ไม่มีแผนรองรับท่ีชัดเจน ยังคงใช้ระบบอุปถัมภ์ 
ขาดการวิเคราะห์อัตรากําลัง การคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุ
แต่งตั้งขึ้นอยู่กับปริมาณงาน ส่งผลต่อความรู้ ความสามารถ
ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน      
 2. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นท่ีมีผลต่อ
คุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ในยุคองค์การสารสนเทศ
ของข้ าร าชการองค์ กา รบ ริหารส่ วนจั งห วัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 ในภาพรวมท้ัง 6  ด้าน 
คือด้านการมุ่ง ม่ันเ รียนรู้อย่างต่อเน่ือง ด้านมีความคิด
สร้างสรรค์อยู่เสมอ ด้านยอมรับการเปล่ียนแปลง ด้านทํางาน
เป็นทีม ด้านการแบ่งปันข้อมูลทางสารสนเทศ และการ
สนับสนุนและเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเ ม่ือพิจารณารายด้ าน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเ ก่ียวกับ ด้านมีความคิด
สร้างสรรค์อยู่ เสมอ รองลงมาคือ ด้านการยอมรับการ
เปล่ียนแปลง และลําดับสุดท้าย ด้านการแบ่งปันข้อมูลทาง
สารสนเทศ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เฉลิมชัย กิตติ
ศักดิ์นาวิน (2556 : บทคัดย่อ) ท่ีพบว่า พนักงานท่ีมีความคิด
สร้างสรรค์จะสามารถเปล่ียนข้อมูลสารสนเทศท่ีมีอยู่ นําไป
สร้างสรรค์สร้างมูลค่าเพ่ิมอย่างต่อเน่ือง ดังน้ันองค์การต้อง
ส่งเสริมให้ข้าราชการในองค์การนําความรู้ ท่ีได้ รับจาก
สารสนเทศมีปรับใช้เ พ่ือให้เกิดความคิดสร้างสรคค์และ
นวัตกรรม การเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้นต่อองค์การ 

 3. การเปรียบเทียบปัจจัยลักษณะข้อมูลท่ัวไปของ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคุณลักษณะ
ของทรัพยากรมนุษย์ในยุคองค์การสารสนเทศแตกต่างกัน 
อภิปรายได้ดังน้ี  
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3.1 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไปของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 พบว่า ปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไป ด้านเพศต่างกัน ท้ังในภาพรวม และด้านการ
มุ่งม่ันการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ด้านการทํางานเป็นทีม และ
ด้านการสนับสนุนและเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเพศหญิงจะมี
ความวิตกกังวลในมากกว่าเพศชายในทุกด้าน  

3.2 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไปของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 พบว่า ปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไป ด้านอายุต่างกัน ซ่ึงจะมีความแตกต่างในด้าน
การมุ่งม่ันการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และด้านการทํางานเป็น
ทีม ซ่ึงแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และเม่ือทดสอบรายคู่ท้ัง 2 ด้านแล้วพบว่า อายุท่ีแตกต่างกัน
มากท่ีสุดมีจํานวน 2 คู่ คือ อายุ 20-30 ปี กับอายุ 41-50 ปี 
และคู่อายุ 20-30 ปี กับ อายุ 51-60 ปี ซ่ึงจะสังเกตได้ว่าคน
ท่ีมีอายุ 20-30 ปีน้ัน จะมีการมุ่งม่ันในการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ืองในการทํางานและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ค่อนข้างสูง และมีเน้นการทํางานเป็นทีมมากกว่าคนท่ีมีอายุ
ท่ีมากกว่า   

3.3 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไปของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 พบว่า ปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไป ด้านระดับการศึกษาต่างกัน พบว่า ปัจจัย
ลักษณะข้อมูลท่ัวไป ด้านระดับการศึกษาต่างกัน ซ่ึงพบความ
แตกต่างเพียงด้านเดียว คือ ด้านทํางานเป็นทีม มีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และเม่ือทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า
ระดับการศึกษาท่ีมีความแตกต่างกันมากท่ีสุด คือระดับ
การศึกษาระดับต่ํากว่าปริญญาตรี กับปริญญาโท เพราะผู้ท่ีมี
การศึกษาในระดับต่ํากว่าปริญญาตรียังขาดความเข้าใจถึง
การทํางานเป็นทีม และยังมีความคิดเห็นว่าการทํางานเป็น
ทีมไม่มีความสําคัญต่อการทํางาน จึงทําให้งานขาดคุณภาพ
และสําเร็จได้ล่าช้า 

3.4 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไปของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 พบว่า ปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไป ด้านสถานภาพต่างกัน พบว่า ปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไป ด้านสถานภาพต่างกัน ซ่ึงพบความแตกต่าง
จํานวน 2 ด้าน คือ ด้านการมุ่งม่ันการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
และด้านทํางานเป็นทีม มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
และเม่ือทดสอบเป็นรายคู่ พบว่าสถานภาพท่ีมีความแตกต่าง
กันมากท่ีสุด คือสถานภาพโสด กับสถานภาพสมรส  เพราะผู้
ท่ีสมรสแล้วอาจไม่มีเวลาในการให้ความสําคัญในการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ือง และทํางานเป็นทีม อันเน่ืองมาจากภาระทาง
บ้านท่ีต้องดูแลครอบครัวจึงทําให้ไม่มีเวลาเพียงพอ แต่คน
โสดน้ันมีเวลาท่ีมากพอท่ีจะหาความรู้ และการทํางานร่วมกัน
เป็นทีม เพราะไม่ภาระในการดูแลครอบครัว จึงทําให้มีเวลา
ในการพัฒนาอย่างเต็มท่ี 

3.5 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไปของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 พบว่า ปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไป ด้านตําแหน่งงานต่างกัน พบว่า ปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไป ด้านตําแหน่งงานต่างกัน ซ่ึงพบความแตกต่าง
จํานวน 4 ด้าน คือ ด้านการมุ่งม่ันการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
ด้านทํางานเป็นทีม ด้านการแบ่งปันข้อมูลทางสารสนเทศ 
และในภาพรวม ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และ
เม่ือทดสอบเป็นรายคู่ พบว่าตําแหน่งงานท่ีมีความแตกต่าง
กันมากท่ีสุด คือตําแหน่งผู้อํานวยการฝ่าย กับ พนักงาน
ปฏิบัติการ  เพราะพนักงานปฏิบัติการยังให้ความสําคัญใน
ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองค่อนข้างน้อย และให้ความ
ร่วมมือในการทํางานเป็นทีมยังไม่เต็มท่ี และยังขาดความ
เข้าใจในการแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศเพ่ือจะทําให้หน่วยงาน
ต่างๆ มาใช้ข้อมูลร่วมกัน ซ่ึงผู้อํานวยการฝ่ายจะเป็นผู้คอย
กํากับติดตาม และทําความเข้าใจเพ่ือให้พนักงานปฏิบัติตาม
นโยบายและเป้าหมายขององค์การ 

3.6 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไปของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 พบว่า ปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไป ด้านรายได้ต่อเดือนต่างกัน พบว่า ปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไป ด้านรายได้ต่อเดือนต่างกัน ซ่ึงพบความแตกต่าง
จํานวน 6 ด้าน คือ ด้านการมุ่งม่ันการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
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ด้านยอมรับการเปล่ียนแปลง ด้านทํางานเป็นทีม ด้านการ
แบ่งปันข้อมูลทางสารสนเทศ ด้านการสนับสนุนและเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์กรและในภาพรวม ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05  และเม่ือทดสอบเป็นรายคู่ พบว่ารายได้ต่อ
เดือนท่ีมีความแตกต่างกันมากท่ีสุด คือต่ํากว่า 10,000 บาท 
กับ มากกว่า 40,000 บาท เพราะพนักงานท่ีมีรายได้ต่ํากว่า 
10,000 บาท ยังขาดแรงจูงใจในเร่ืองของการมีส่วนร่วมใน
การทํางาน และการทําตนให้เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
และยังมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองน้อย ซ่ึงพนักงานมีความ
คิดเห็นว่าการพัฒนาไปสู่รายได้ท่ีสูงขึ้นแนไปได้ยาก จึงขาด
ในเ ร่ืองของแรงจูงใจและการพัฒนาตนเอง มากกว่า 
พนักกงานท่ีรายได้มากกว่า 40,000 บาท ซ่ึงมีกําลังทรัพย์
และแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองท่ีสูง และความรักและการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การน้ันมีมาก ดังน้ันควรจะพัฒนาและ
เพ่ิมแรงจูงใจให้กับพนักงานท่ีรายได้ต่ําเพ่ือให้เกิดการพัฒนา
ตนเองและการทํางานให้กับองค์การ 

3.7 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไปของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 พบว่า ปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไป ด้านอายุงานในองค์การต่างกัน พบว่า ปัจจัย
ลักษณะข้อมูลท่ัวไป ด้านอายุงานในองค์การต่างกัน ซ่ึงพบ
ความแตกต่างจํานวน 3 ด้าน คือ ด้านทํางานเป็นทีม ด้าน
การสนับสนุนและเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร และในภาพรวม 
ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 และเม่ือทดสอบเป็นราย
คู่ พบว่าอายุงานในองค์การท่ีมีความแตกตา่งกันมากท่ีสุด คือ 
สูงกว่า 1 ปี แต่น้อยกว่า 3 ปี กับ สูงกว่า 3 ปี กับน้อยกว่า  
6 ปี  เพราะผู้ท่ีมีอายุน้อยกว่าน้ันยังขาดในเร่ืองของการ
ทํางานเป็นทีม การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และการ
สนับสนุนองค์การ ซ่ึงยังไม่เห็นถึงความสําคัญมากนัก เพราะ
การเข้ามาใหม่ยังต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับองค์การ และ
งานท่ีได้รับมอบหมาย และเม่ือเทียบกับ ผู้ท่ีมีอายุงานท่ี
มากกว่าท่ีมีความพร้อมในเ ร่ืองของการทํางาน ซ่ึง รู้จัก
องค์การและงานท่ีตนรับผิดชอบเป็นอย่างดีแล้วน้ัน จึงมี
ความพร้อมท่ีจะทํางานของตนให้ดีขึ้น มีความร่วมมือในการ
ทํางานเป็นทีมมากขึ้นเพ่ือท่ีจะให้งานท่ีทําอยุ่สําเร็จลุล่วง 

และมีการสนับสนุนองค์การไปในทางท่ีดี เพราะตระหนักว่า
ตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ  

 4. การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์กับ
คุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ในยุคองค์การสารสนเทศ 
จากการศึกษา พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ มี
ความสัมพันธ์กับคุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ในยุค
สารสนเทศอยู่ในระดับต่ํา ซ่ึงมีความสัมพันธ์ในด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจาก
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานน้ันได้มีระบบสารสนเทศ
มารองรับเพ่ือการประเมินผลการปฏิบัติงานน้ันมีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ องอาจ นัยพัฒน์ 
(2558 : บทคัดย่อ) ท่ีพบว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรท่ีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒในปัจจุบันมี 2 ระบบ แยกตามสถานภาพการเป็น
ข้าราชการพลเรือนและพนักงานมหาวิทยาลัย โดยท้ัง  
2 ระบบยังขาดเกณฑ์การให้คะแนน ประเมินผลอย่างเป็น
ปรนัย เป็นผลให้คะแนนจากผู้ประเมินต่างคน/ชุด ผันแปร
และคลาดเคล่ือนสูง เห็นว่าระบบการประเมินท่ีพัฒนาขึ้น
ด้วยตัวชี้ วัดรายบุคคลท่ีถูกถ่ายทอด จากตัวชี้ วัดและ
เป้าหมายขององคก์รระดับคณะฯ ภายใต้ฐานคิดการประเมิน
ระบบเดียวและเน้นพัฒนา สมรรถนะของบุคลากรเป็นระบบ
ท่ีมีคุณภาพ 

 
ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 

 
การวิจัยในคร้ังน้ีจําแนกข้อเสนอแนะไว้ 2 ลักษณะ 

คือ เสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะใน
การวิจัยคร้ังต่อไปน้ี  

 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้  

  ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดสามารถนํา
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ กับ
คุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ ในองค์การแห่ งยุค
สารสนเทศสู่องค์การยุคใหม่ มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ให้กับข้าราชการในองค์การได้ดังน้ี  
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 1. ด้ านการเ รียนรู้อย่างต่อเ น่ือง  ควรให้
ข้าราชการขององค์การได้มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงการ
เรียนรู้ในปัจจุบันน้ันเกิดขึ้นได้ง่าย เพราะในปัจจุบันระบบ
สารสนเทศ หรือส่ือข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถเข้าถึงได้
ง่าย ซ่ึงองค์การต้องพัฒนาข้าราชการให้แสวงหาความรู้ท่ี
เก่ียวกับงานให้อย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ 
เพ่ือนํามาพัฒนางานของตนเองให้มีประสิทธิภาพ 
 2. ด้านความคิดสร้างสรรค์อยู่เสมอ ควรให้
โอกาสข้าราชการแสดงความคิดสร้างสรรค์ในงาน เพราะโดย
ส่วนมากการทํางานของราชการจะเป็นระบบทําตามส่ัง  
ซ่ึงจะไม่เปิดโอกาสให้ข้าราชการท่ีเป็นระดับล่างเสนอความ
คิดเห็นท่ีมีความสร้างสรรค์ในงาน ซ่ึงอาจจะเปิดให้เสนอ
ความคิดเห็นผ่านส่ือสารสนเทศต่างๆ เพ่ือนําความคิดเห็น
และความคิดสร้างสรรค์ น้ันมาปรับใช้ในงานเพ่ือให้งาน 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถลดปัญหาของงานท่ี
อาจจะเกิดขึ้น 
 3. ด้านยอมรับการเปล่ียนแปลง  ควรมีการทํา
ความเข้าใจในการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในองค์การให้
ข้าราชการมีความเข้าใจท่ีตรงกัน เพราะระบบข้าราชการจะมี
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างผู้บริหารอยู่บ่อยคร้ังจึงทําให้งานท่ี
มีอยู่ในองค์การเกิดความล่าช้า อาจเกิดจากทัศนคติท่ีมีต่อ
ผู้บริหารใหม่ และการท่ีสําคัญการเปล่ียนแปลงของ
ระบบงานท่ีมีการนําระบบสารสนเทศของข้อมูลท่ีมาใช้ใน
องค์การสามารถใช้งานร่วมกันท่ีเป็นลักษณะของข้อมูลขนาด
ใหญ่ หรือ Big DATA ซ่ึงข้าราชการต้องเรียนรู้การใช้งานและ
ปรับตัวให้ทันกับยุคสารสนเทศ 
 4. ด้านทํางานเป็นทีม ควรเน้นกิจกรรมท่ี
สามารถให้ข้าราชการแสดงศักยภาพการทํางานในรูปแบบ
ของทีมงานให้มากขึ้น เพราะระบบข้าราชการยังไม่ได้ให้
ความสําคัญในเร่ืองน้ีมากนัก เพราะเป็นระบบใครทําใครได้ 
ดังน้ันการทําให้องค์การมีประสิทธิภาพส่วนหน่ึงต้องมาจาก

ความร่วมมือในการทํางาน การทํางานเป็นทีมจะสร้างความ
เชื่อม่ันในการทํางานมากขึ้น 
 5. ด้านการแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศ ควรมีการ
แบ่งปันข้อมูลในการทํางาน เพราะเน่ืองมาจากการทํางาน 
ไม่ประสบความสําเร็จและล่าช้า เน่ืองมาจากการหวง และ
ขาดการแบ่งปันข้อมูล และคิดว่าตนเป็นเจ้าของขอ้มูลน้ัน แต่
แท้จริงแล้วข้อมูลท่ีทําขึ้นน้ันเป็นข้อมูลท่ีทําให้กับองค์การ  
จึงเป็นข้อมูลกลางท่ีควรนําเผยแพร่ เพ่ือให้ผู้ท่ีมาทําต่อได้ทํา
การต่อยอดเพ่ือพัฒนาองค์การให้มีความเจริญมากขึน้ ซ่ึงการ
แบ่งปันข้อมูลในยุคปัจจุบันก็สามารถทําได้งา่ยขึ้น เน่ืองจากมี
ระบบสารสนเทศมากมายท่ีรองรับไม่ว่าจะทําการแชร์ผ่าน 
กูเกิลไดร์ฟ (Google Drive) หรือระบบส่ือสารอ่ืนทําให้
ทํางานสะดวกมากยิ่งขึ้น  
 6. ด้านการสนับสนุนและเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ ควรจัดกิจกรรมท่ีส่งผลให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ขององค์การ หรือการมอบหมายงานท่ีมีความสําคัญในการ
รับผิดชอบเพ่ือย้ําให้ข้าราชการขององค์การรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ขององค์การ และมีการพัฒนาตนเองเพ่ือให้องค์การประสบ
ผลสําเร็จ และสร้างความภูมิใจให้กับผู้ท่ีปฏิบัติงาน 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ในการศึกษาคร้ังต่อ ควรมีการศึกษาวิจัย
เก่ียวกับการพัฒนา หรือการมีส่วนนร่วมเพ่ือให้เกิดการใช้
งานได้จริงในสังคมต่อไป 
 2.  ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาปัจจัย
ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ
แห่งยุคสารสนเทศสู่องค์การยุคใหม่ ซ่ึงเป็นแนวทางในการ
สร้างคุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ท่ีดีต่อพนักงานภายใน
องค์การและยังผลถึงสําเร็จขององค์กรต่อไป 
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