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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤตกิรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดบั
ห้าดาวพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาวและความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน 
ประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาวกลุ่มประชากรท่ีใช้ใน 
การศึกษาคือ ผู้ท่ีใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว เลือกตัวอย่างจํานวน 330 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการวิจัยและใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และทดสอบสมมติฐานโดยค่า t-test 
One Way ANOVA การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ Regression Analysis และ Correlation Coefficient ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย t-test F-test (One-Way ANOVA)  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัท/องค์กรเอกชน ทํางานระดับปฏิบัติการ สถานภาพโสด รายได้เฉล่ียต่อเดือน 35,001- 45,000 บาท  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พฤติกรรมการใช้บริการเป็นการใช้
บริการเพราะรสชาติและคุณภาพของอาหาร ใช้บริการเฉล่ียเดือนละคร้ัง ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังต่อคนคือ 2,130 บาท นิยมบริโภค
อาหารบุฟเฟ่ต์นานาชาติ ทานม้ือเย็นกับครอบครัวในวันเสาร์ ช่วงเวลา17.01-20.00น.ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับตําแหน่ง และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาวท่ีแตกต่างกัน และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจัดจําหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาวท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาผู้บริหารห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาวควรเลือกทําเลท่ีตั้งของห้องอาหาร 
ท่ีการคมนาคมสะดวก อยู่ใกล้แหล่งชุมชน หากโรงแรมตั้งอยู่ไกลจากจุดขึน้ลงรถไฟฟ้า จัดให้มีบริการรถรับส่งอํานวยความสะดวก
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เพ่ิมเติมเป็นรอบช่วงเวลาของห้องอาหารในกรณีท่ีลูกค้าไม่ได้นํารถเข้ามาจอดท่ีโรงแรมปรับเปล่ียนหรือหมุนเวียนรูปแบบ 
และชนิดของอาหารให้มีความหลากหลายอยู่เสมอ กําหนดราคาให้มีความเป็นมาตรฐานเหมาะสมกับคุณภาพออกแบบผัง 
การจัดโต๊ะและท่ีน่ังภายในร้านให้ตั้งอยู่ในตําแหน่งท่ีเหมาะสม รักษาความสะอาดอยู่เสมอ เพ่ือสร้างบรรยากาศท่ีดีในการ
รับประทานอาหารของลูกค้า จัดพนักงานบริการให้เหมาะสมกับจํานวนผู้ใช้บริการ อบรมพนักงานให้มีความพร้อมใน 
การให้บริการ และเน้นการใช้ ส่ือโฆษณาท้ังออฟไลน์และออนไลน์ให้ลูกค้ารับทราบการส่งเสริมการขายท่ีเป็นปัจจุบัน 
 
คําสําคัญ : พฤติกรรมการใช้บริการ ; ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ; ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ 
       

ABSTRACT 

 
The study of market factors that affect the choice of buffet restaurants in five-star hotels.  

The purpose is to study the marketing mix affects the behavior of service buffet restaurant in a five star 
hotel Behavior service buffet restaurant in a five star hotel and the relationship between marketing mix 
behavior. the selection of buffet restaurants in five-star hotels. The population in this study. The buffet 
restaurants in five-star hotels. The selected sample of 330 questionnaires were used. Research and statistical 
analysis, including statistics, percentage, mean and variance by the t-test One Way ANOVA analysis 
Correlation Regression Analysis and Correlation Coefficient percentage average t-test F-test. (One-Way 
ANOVA). 

The study found that the majority of respondents are female, aged 21-30 years Bachelor's degree 
career employees, company/corporate. Operating level Marital status single, average monthly income  
35,001-45,000 baht marketing mix, a factor that has an impact on behavioural services in many levels, 
overview. The behavior of the service using the service because of the taste and quality of the food. Average 
once a month. The average cost per transaction is baht 2,130 per person, buffet food commonly consumed. 
Eat dinner with their families on Saturday. 05.01- 08.00 p.m. Time period effect hypothesis testing found that 
the samples that are gender, age, marital status, educational level, occupation level, position and average 
monthly income for different affects behaviour, choosing the best buffet restaurant in five star hotels and 
the different factors of marketing mix price product at vendor side of marketing processes, services, 
influencing behaviour, choosing the buffet restaurant in the five-star hotel where the statistical significance 
level 0.05 

Suggestions from the Executive Education dining room buffet in a five-star hotel should select the 
location of the restaurant location. Located near the community. If the hotel is located far from the BTS sky 
train to provide shuttle service for additional facilities around the time of the restaurant, in the event that 
the customer does not bring the car arrive at the hotel. Modify or turnover patterns and the types of food 
your food, always. Pricing, standard quality Design a chart table and seating inside the restaurant, located in 
the proper position. Always keep clean in order to create a good atmosphere in our dining customers. 
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Staffing services to suit the number of service users. Staff training, availability of service and focus on the use 
of advertising media, both offline and online, the customer acknowledges the current campaign.  
 
Keywords :  Usage Behaviors ; Marketing Mix ; Buffet Restaurant 

 

บทนํา 

 
ปัจจุบันน้ีเป็นยุคของการแสวงหาความสุขจากการ

รับประทานอาหารค่านิยมและวัฒนธรรมของตะวันตกเข้ามา
พร้อมกับรูปแบบประเภทของอาหารสมัยใหม่ อาหารมีการปรุงรส
แต่งสีเติมกล่ินให้เป็นไปตามต้องการของผู้บริโภค อีกท้ังข้อจํากัด
เร่ืองปริมาณมากน้อยและการเลือกรับประทาน จึงเป็นส่ิงท่ี
ผู้บริโภคต้องการเป็นอย่างมาก การเลือกรับประทานท่ีไม่มี
ข้อจํากัดหรือการรับประทานแบบไม่อ้ันได้แพร่หลายไปท่ัวโลก
รวมท้ังประเทศไทย หรือท่ีเรียกโดยท่ัวไปว่า"บุฟเฟ่ต์" อาหาร
บุฟเฟต์เป็นการรับประทานอาหารแบบท่ีจัดวางอาหารท้ังหมดไว้
บนโต๊ะและให้เดินไปตักอาหารต่าง  ๆด้วยตัวเอง ผู้บริโภคสามารถ
เลือกอาหารท่ีจะรับประทานได้ตามความพอใจ โดยคิดค่าราคา
เป็นแบบเหมาจ่ายรายหัวตั้งแต่ราคาย่อมเยาว์ถึงไฮเอนด์ 

ย่านสุขุมวิทเป็นจุดศูนย์กลางย่านธุรกิจท่ีสําคัญ 
ของกรุงเทพมหานคร มีสํานักงาน บริษัทขนาดเล็ก บริษัทขนาด
ใหญ่ โรงแรม โรงเรียน ธนาคาร รวมถึงส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับผู้คนท่ีต้องเดินทางสัญจรไปมาในย่านน้ี มีรถไฟฟ้า รถไฟ
ใต้ดิน ห้างสรรพสินค้า ร้านค้า ร้านอาหารมากมาย หนุ่มสาว
ออฟฟิศและนักธุรกิจจะนัดกันสังสรรค์พบปะพูดคุยและชวนกัน
ไปหาสถานท่ีรับประทานอาหารท่ีอร่อยและคุ้มค่าการรับประทาน
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมจัดได้ว่าเป็นหน่ึงในตัวเลือกสําหรับ 
ผู้ท่ีชื่นชอบอาหารบุฟเฟ่ต์ เพราะห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม 
การันตีได้ในเร่ืองของความหลากหลาย คุณภาพของอาหาร 
ชื่อเสียงของแบรนด์โรงแรม มีบริการและบรรยากาศท่ีดีให้
ผู้บริโภคสัมผัสได้ระหว่างท่ีรับประทานอาหารว่ามีความแตกต่าง
จากการรับประทานอาหารบุฟเฟ่ต์จากร้านอาหารท่ัวๆไป 
การกินบุฟเฟต์ ไม่ ได้ มี เป้ าหมายเพ่ือความอ่ิมอร่อยหรือ 
คุ้มค่าเพียงอยา่งเดยีว บางคร้ังผู้ใช้บริการอาจต้องมีความต้องการ
ไปน่ังคุยกันได้เป็นระยะเวลายาวนานเพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 
ซ่ึงบุฟเฟต์ท่ีน่ังได้ในระยะยาวจึงได้รับความนิยมแต่บางท่ีก็มี 

การจํากับเวลา หรือจํากัดเวลาหรือ ประเภทของอาหารตามอัตรา
เงินท่ีจ่ายการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์น้ัน คนท่ีตั้งใจจะไป
รับประทานย่อมตั้งใจไว้แล้วว่าจะกินให้คุ้มถ้าอาจเกิดผลเสียต่อ
ร่างกาย ซ่ึงปริมาณอาหารท่ีเข้าไปสะสมในร่างกายก็อาจก่อเกิด
โทษได้ ซ่ึงบ่อยคร้ังนํามาสู่การตักอาหารเกินความต้องการ 
จนกระท่ังเหลืออยู่บนโต๊ะจํานวนมาก นอกจากจะก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ผู้ให้บริการแล้ว ยังถือว่าเป็นความสูญเปล่าทาง
เศรษฐกิจท่ีไม่มี ผู้ใดได้ประโยชน์ หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็น
สถานการณ์ท่ีทุกฝ่ายเสียประโยชน์เพราะทรัพยากรของโลกท่ีมีอยู่
อย่างจํากัด 

 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาปัจจัย
การเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว  
ซ่ึงผลท่ีได้จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาและปรับปรุงหอ้งอาหารบุฟเฟ่ตใ์นโรงแรมระดับห้าดาว 
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภค 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ใน
โรงแรมระดับห้าดาว 

2. เ พ่ือศึกษ าพฤติกรรมการ เ ลือกใช้บ ริกา ร
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหาร
บุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว 
สมมุติฐานของการศึกษา 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกตา่งกันมีผลต่อพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว
ท่ีแตกต่างกัน 
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2. ปัจ จัย ส่วนประสมการตลาด มี อิท ธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม
ระดับห้าดาว 

3. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม
ระดับห้าดาว 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจัยปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาวมี
แนวคิดและทฤษฎี ดังน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดได้มีผู้
กล่าวถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไว้ดังน้ี 
 Philip Kotler, Gary Armstrong (2011:51-52) 
ได้ให้ความหมายไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) เป็นชุดของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองค์กรใช้เป็น
ยุทธวิธีท่ีผสมผสานการปัจจัยด้านต่างๆ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของตลาดเป้าหมายประกอบด้วย 4P’s ดังน้ี 
 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นส่ิงท่ีสนองความ
จําเป็นและความต้องการของมนุษยไ์ด้คือ ส่ิงท่ีผู้ขายต้องมอบ
ให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์ น้ัน ๆ โดย ท่ัวไปแ ล้ ว ผ ลิตภัณ ฑ์แ บ่ง เ ป็น  
2  ลั กษณะคือผ ลิตภัณฑ์ ท่ี อาจจับต้ อง ได้  ( Tangible 
Products) และผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องไม่ได้ ( Intangible 
Products)  
 2) ราคา (Price) เป็นคุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน 
ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการ 
กับราคา (Price) ของบริการน้ัน ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้า
จะตัดสินใจซ้ือ ดังน้ัน การกําหนดราคาการ ให้บริการควรมี
ความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจน และง่ายต่อการ
จําแนกระดับบริการท่ีต่างกัน  

 3) การจัดจําหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวข้องกับบรรยากาศส่ิงแวดล้อมในการนําเสนอบริการ
ให้แก่ลูกค้า ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของบริการท่ีนําเสนอ ซ่ึงจะต้องพิจารณาใน

ด้านทําเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการนําเสนอ
บริการ (Channels)  
 4 )  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด  ( Promotions)  
เ ป็นเค ร่ืองมือ ท่ีมีความสําคัญในการติดต่อส่ือสารให้
ผู้ใช้บริการ มีวัตถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิด
ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการและเป็นกุญแจสําคัญ
ของการตลาดสายสัมพันธ์  
 Lovelock, Wirtz, & Chew (2011: 47) ได้
กล่าวถึงการตลาดบริการส่วนขยาย (expanded mix for 
service) 3P ไว้ดังน้ี 

5) บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) 
ซ่ึงต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือให้
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่
แข่งขันเป็นความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการและ
ผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าท่ีต้องมีความสามารถมี
ทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองตอ่ผู้ใช้บริการ มีความคิดริเร่ิม มี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมให้กับ
องค์กร  
 6) ด้านกายภาพและการนําเสนอ (Physical 
Evidence/Environment and Presentation) เป็นแสดง
ให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพแลการนําเสนอให้กับลูกค้าให้
เห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ท้ังทาง
ด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับ
ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย การ
เจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกค้าควรได้รับ  
 7) ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการ
ท่ีนําเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่าง
ถูกต้องรวดเร็ว และทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ  

 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรผู้บริโภคได้

มีผู้กล่าวถึงพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ดังน้ี 
Kotler and Keller (2016:179) ได้กล่าวถึง

พฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่าผู้บริโภคท้ังท่ีเป็นส่วนบุคคล กลุ่ม
และองค์กรน้ัน เลือกซ้ือ ใช้ และไม่ชอบสินค้า บริการ 
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พฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการ
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์
ในโรงแรมระดับห้า
ดาวย่านสุขุมวิท 
1. เหตุผลท่ี

เลือกใช้บริการ 
2. ความถี่ในการ

ใช้บริการ 
3. วันท่ีนิยม

เลือกใช้บริการ 
4. ช่วงเวลาท่ีนิยม

ไปใช้บริการ 
5. ประเภทของ

อาหารบุฟเฟ่ต์
ท่ีใช้บริการ 

6. จํานวนเงินท่ี
จ่ายต่อคร้ังใน
การใช้บริการ  

7. บุคคลท่ีร่วมใช้
บริการด้วย 

ความคิด หรือประสบการณ์ ท่ีสร้างความพึงพอใจตามความ
ต้องการและความปรารถนาของตน 

 Kotler and Armstrong (2013:257) ได้กล่าวถึง 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่าเป็นการค้นหาหรือวิจัย
ท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและบริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะ
ความต้องการและพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผู้บริโภค 
คําตอบท่ีได้จะช่วยให้สามารถจัดกลยทุธ์ การตลาดท่ีสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม  
มีรายละเอียด 6Ws 1H ดังน้ี 

1.  ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (who constitutes 
the market?) เป็นคําตอบเพ่ือทราบถึงลักษณะของ
กลุ่มเป้าหมาย (occupants) 

2. ผู้บริโภคซ้ืออะไร (what does the market 
buy?) เป็นคําถามเพ่ือทราบถึงส่ิงท่ีตลาดซ้ือ (objects) 

3. ทําไมผู้บริโภคจึงซ้ือ (why does the market 
buy?) เป็นคําถามเพ่ือทราบถึงวัตถุประสงค์ในการซ้ือ 
(objectives) 

4. ใ ค ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ( who 
participates in the buying?) เป็นคําถามเพ่ือทราบถึง
บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลหรือมีส่วนร่วมในการตัด
สอนใจซ้ือ (organization) 

5. ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร (how does the market 
buy?) เป็นคําถามเพ่ือทราบถึงขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ 
(operations) 

6.  ผู้บริโภคซ้ือเม่ือใด (when does the market 
buy?) เป็นคําถามเพ่ือทราบโอกาสการซ้ือ (occasions) 

7.  ผู้บริโภคซ้ือท่ีไหน (where does the market 
buy?) เป็นคําถามเพ่ือทราบถึงโครงการสร้างช่องทาง  
ท่ี ผู้บ ริโภคจะไป ซ้ือในช่องทางการจัดจําหน่ายน้ัน ๆ 
(outlets) 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการวิจัยในคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ใช้ใช้แนวคิดทฤษฎี

ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ร่วมกับการวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภคจากคําถาม (6W+1H ) 
 
       ตัวแปรต้น    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือผู้ท่ีใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ใน

โรงแรมระดับห้าดาว 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. ระดับตําแหน่ง 
6. สถานภาพ 
7. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

 

ปั จ จั ย ส่ ว นประสมทา ง
การตลาด (7P) 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา  
3. ด้านสถานท่ีจัดจําหน่าย 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านกระบวนการ

ให้บริการ 
6. ด้านบุคลากร 
7. ด้านลักษณะทาง

กายภาพ 
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กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ท่ีใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ใน
โรงแรมระดับห้าดาวจํานวน 330 คน 
2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี  

ตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ระดับตําแหน่งงาน สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนและ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  

ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว 
3. ระยะเวลา 

ใช้ระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลผู้
มาใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว
ระหว่างเดือน มิถุนายน – กันยายน พ.ศ. 2561 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. เคร่ืองมือท่ีใช้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ใน
โรงแรมระดับห้าดาว โดยประกอบด้วยส่วนสําคัญ 4 ส่วน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลท่ัวไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นการสอบถาม ในเร่ืองเพศ อายุ  
ระดับการศึกษา อาชีพ/ตําแหน่งงาน ระดับตําแหน่งงาน 
สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนการสร้างลักษณะคําถาม 
เป็นลักษณะนามบัญญัติ (Nominal Scale) เป็นการวัด
ข้อมูลเ พ่ือจัดแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มๆตามคุณสมบัติ 
ท่ีกําหนดโดยมีคําตอบให้เ ลือกหลายคําตอบแต่ ผู้ตอบ
สามารถเลือกตอบเพียงข้อเดียวข้อมูลท่ีวัดได้ในระดับน้ี 
ใช้สถิติอย่างง่ายในการคํานวณคือ ค่า ร้อยละ โดยใน
ส่วนข้อมูลส่วนท่ี1 ประกอบด้วยจํานวนคําถามท้ังส้ิน 7 ข้อมี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ(Checklist) 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว 
โดยเป็นลักษณะคําถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับ
ความสําคัญ ออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบลิเคอร์ด (Likert) 
แบบสอบถาม ท่ีสร้างขึ้นเป็นข้อคําถาม 

โดยชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
และในการประมาณค่าได้มีการกําหนดค่าไว้ดังน้ี 

ระดับ 5 หมายถึงความสําคัญมากท่ีสุด 
ระดับ 4  หมายถึง ความสําคัญมาก 
ระดับ 3 หมายถึง ความสําคัญปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง ความสําคัญน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง ความสําคัญน้อยท่ีสุด 
 การประเมินผลการวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
โดยกําหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉล่ียของแต่ละระดับดังน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00   ความสําคัญมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50   ความสําคัญมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50   ความสําคัญปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50   ความสําคัญน้อย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50   ความสําคัญน้อยท่ีสุด 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถาม ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ลักษณะพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ใน
โรงแรมระดับห้าดาว จํานวน 7 ข้อ มีลักษณะคําถามเป็น
คําถามแบบปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) และ
เป็นแบบการเลือกตอบ (Check list) 
 ส่วนที่  4  เ ป็นข้อ มูลข้อ เสนอแนะของ ผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นแบบคําถามปลายเปิดเ พ่ือให้ ผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็น
ประโยชน์ 

2. การตรวจแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นน้ีได้ส่งให้อาจารย์
ท่ีปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน ตรวจข้อความเน้ือหา 
ภาษา ความชัดเจนและความถูกต้องครบถ้วนตามประเด็นท่ีศึกษา 
(IOC)  

3. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข ดําเนินการ
ทดสอบกับกลุ่มตัวแทนจํานวน 30 คน นํามาวิเคราะห์ 
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) นําผลมาปรับปรุงอีกคร้ัง 
ก่อนนําออกใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้ผลลัพธ์ดังน้ี 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 

ตัวแปร 
Cronbach's 

Alpha 
N= 30 

Cronbach's 
Alpha 
N= 330 

ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด (7P’s) 

0.96 0.96 

 
ผลการทดสอบความเชื่อ ม่ันโดยใช้ โปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS PC Windows ในการหาความเชื่อม่ัน  
โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)  
ได้ค่าระดับความเชื่อม่ันของคําถามชนิดมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ค่าความเชื่อม่ัน 0.96 ซ่ึงมากกว่า 0.70 
ถือได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ และสามารถนําไป
ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอน
ดังต้อไปน้ี 
 1. ผู้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้า
ดาวทําแบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ี 
มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ใน
โรงแรมระดับห้าดาวและผู้วิจัยรับกลับคืนมาด้วยตนเอง 
ดําเ นินการตรวจสอบความเรียบร้อย เ พ่ือให้แน่ใจว่า
แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน และสามารถนํา 
ไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

2. นําแบบสอบถามมาทําการประมวลผลข้อมูล 
ท่ีได้จากแบบสอบถามโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยการ 
หาอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
โปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงเป็นโปรแกรมสําเร็จรูป
สําหรับสร้างแผนภูมิวงกลม (Pie Chart) และแผนภูมิแท่ง
(Bar Chart) พร้อมคําอธิบายผล และนําผลท่ีได้จากแผนภูมิ
มานําเสนอเพ่ือวิเคราะห์ตามลักษณะของตัวแปรต่างๆ 

3. ผู้วิจัยได้ใช้สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)

เป็นการวิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ (frequency) คือ  
ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ใช้อธิบาย

เก่ียวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ระดับความคิดเก่ียวกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว 

3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
สําหรับการทดสอบสมมติฐาน คือ t-test การ

วิเคราะห์แบบ ANOVA   ใช้ F-test (One-way ANOVA 
RegressionAnalysis  และ Correlation Coefficient)  

ใช้สถิติ t-test และ F-test (One-way ANOVA) 
ทดสอบสมมุติฐานโดยกําหนดค่านัยสําคัญทางสถิติ ท่ี 
ระดับ 0.05 หากพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
จะใช้วิธีของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
โดยนําผลท่ีได้ไปใช้ทดสอบสมมตฐิานเป็นรายคู่ เพ่ือพิจารณา
ว่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน 

ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression Analysis) เป็นการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต้นหลายตัวกับตวัแปรตาม 1 ตัว โดยนํามาใช้
วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม
ระดับห้าดาว การทดสอบสมมุติฐานจะเปรียบเทียบค่า Sig. 
โดยกําหนดค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ใช้สถิติสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson Product Model Moment Correlation 
Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลกับพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง 1  

ค่าลบ แสดงความสัมพันธ์ทางลบหรือทางตรงกัน
ข้าม  

ค่าบวก แสดงความสัมพันธ์ทางบวกหรือทาง
เดียวกัน 

r = 0.50 ถึง 1.00 หรือ r = -.50 ถึง -1.00  
ถือว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
 r = 0.30 ถึง 0.49 หรือ r = -.30 ถึง -0.49   
ถือว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
  r = .010 ถึง 0.29 หรือ r = -.10 ถึง -0.29   
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ถือว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์ในระดับต่าํ 
  r = 0.00 ถือว่าข้อมูลไม่มีความสัมพันธ์กัน 

การบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ์ จะใช้
ตัวเลขของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  หากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์มีค่าเข้าใกล้-1 หรือ1แสดงถึงการมีความสัมพันธ์
กันในระดับสูง แต่หากมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงถึงการมี
ความสัมพันธ์กันในระดับน้อย หรือไม่มีเลย สําหรับการ
พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
 
ผลการวิจัย 

จากการรวบรวมแบบสอบถามปัจจัยการตลาดท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ใน
โรงแรมระดับห้าดาว ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว ในภาพรวมท้ัง 7 
ด้านดังรายละเอียดในภาพประกอบต่อไปน้ี 

 

 
 
ภาพที่ 2 ภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน 
 

จากภาพประกอบท่ี 2 จากการศึกษาข้อมูลพบว่าระดับ
ความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับ
ห้าดาว ในภาพรวมท้ัง 7 ด้านอยู่ในระดับความสําคัญมาก 
(ค่าเฉล่ีย =4.28)  

เม่ือพิจารณาถึ งระดับความสําคัญ อยู่ ในระดับ
ความสําคัญมาก 7 รายการ ประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์  

(ค่าเฉล่ีย =4.33) ด้านบุคลากร (ค่าเฉล่ีย =4.29) ด้านส่งเสริม
การตลาด (ค่าเฉล่ีย =4.29) ด้านสถานท่ีจัดจําหน่าย (ค่าเฉล่ีย=
4.28) ด้ านลักษณะทางกายภาพ (ค่ าเฉ ล่ี ย =4.26)  
ด้านกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย= 4.25) และด้านราคา 
(ค่าเฉล่ีย =4.23) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 2แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว 

 
*  ระดับความเชื่อม่ัน 95% ความผิดพลาด 0.05 
** ระดับความเชื่อม่ัน 99% ความผิดพลาด 0.01 
 
 จ ากตารา ง ท่ี  2  แสด งการ วิ เ ค ราะห์ ห าค่ า 

สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (Pearson Correlations) ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ใน
โรงแรมระดับห้าดาวมากท่ีสดุ คือ ความโดดเด่นของรสชาติอาหาร
บุฟเฟ่ต์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟ
เฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาวในทิศทางเดียวกัน มีค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ์ท่ีระดับ 0.13** รองลงมาได้แก่แสดงราคาอาหารบุฟ
เฟ่ต์อย่างชัดเจนให้ลูกค้าเห็นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาวในทิศทาง
เดียวกัน มีค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์ท่ีระดับ 0.08** สามารถใช้
บัตรกํานัลห้องอาหารแทนเงินสดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว  
ในทิศทางเดียวกัน มีค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์ท่ีระดับ 
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0.02** วิธีการชําระเงินสะดวก เช่น ชําระด้วย เงินสด  
บัตรเดบิต หรือบัตรเครดิตมีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมการเลือกใช้
บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว ในทิศทาง
เดียวกัน มีค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์ท่ีระดับ 0.01** ความ
รวดเร็วในการนําอาหารมาเพ่ิมเม่ืออาหารถูกหยิบไปมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์
ในโรงแรมระดับห้าดาว ในทิศทางตรงกันข้ าม มีค่ า
สัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์ท่ีระดับ -0.06** สามารถใช้บัตร
สะสมแต้มในการแลกของรางวัลมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาวใน
ทิศทางตรงกันข้ามมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ท่ีระดับ 
-0.07** และทําเลท่ีตั้งมีความสะดวกสบาย/เดินทางสะดวกมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์
ในโรงแรมระดับห้าดาวในทิศทางตรงกันข้ามมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ท่ีระดับ-0.12** 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังส้ิน 330 คน พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปีศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท/องค์กรเอกชน ทํางาน
ระดับปฏิบ ัติการ สถานภาพโสด รายได้เฉลี ่ยต่อเดือน
ระหว่าง 35,001-45,000 บาท เท่ากันกับรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนระหว่าง 65,001 บาทมากขึ้นไป  
 
สรุปผลที่ได้จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์
ในโรงแรมระดับห้าดาว 

 ด ้านผล ิตภ ัณฑ ์ จากการศ ึกษ าข ้อม ูลพบว ่า 
ค่าเฉลี ่ยโดยรวมของระดับความสําคัญของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่ม ีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บร ิกา รห ้อง อาหารบ ุฟ เฟ ่ต ์ใน โร งแ รมระด ับห ้าด าว  
ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก และลูกค้าให้ความสําคัญ
ต ่อป ัจจ ัยส ่วนประสมทางการตลาดด ้านผล ิตภ ัณ ฑ์  
อยู่ในระดับมาก 7 รายการ ประกอบด้วยความหลากหลาย

ของอาหารบุฟเฟ่ต์ ท่ีนําเสนอวัตถุดิบของอาหารบุฟเฟ่ต์ 
ท่ีนําเสนอมีคุณภาพเหมาะสม ความโดดเด่นของรสชาติ
อาหารบุฟเฟ่ต์ ความสดใหม่ของอาหารบุฟเฟ่ต์ ความสะอาด
ของอาหารบุฟเฟ่ต์ ชื่อเสียงของห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม
ท่ีไปใช้บริการ และการตกแต่งและการจัดเรียงอาหารบุฟเฟ่ต์
มีความสวยงาม ตามลําดับ 

ด้านราคา จากการศึกษาข้อมูลพบว่า ค่าเฉลี่ย
โดยรวมของระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
ก า รต ล า ด ที ่ผ ล ต ่อพ ฤ ต ิก ร รม ก า ร เ ล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต ์ในโรงแรมระดับห้าดาว ด้านราคา 
อยู่ ในระดับมากและล ูกค ้า ให ้ค ว าม สําค ัญต ่อป ัจจ ัย 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาอยู ่ในระดับมาก 6 
รายการ ประกอบด้วย ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ
อาหารบุฟเฟ่ต์ท่ีได้รับ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
อาหารบุฟเฟ่ต์ท่ีได้รับราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพการ
ให้บริการท่ีได้รับ แสดงราคาอาหารบุฟเฟ่ต์อย่างชัดเจนให้
ลูกค้าเห็น วิธีการชําระเงินสะดวก เช่น ชําระด้วยเงินสด บัตร
เดบิต หรือ บัตรเครดิต และมีระดับราคาอาหารบุฟเฟ่ต์ให้
เลือกตามความต้องการของลูกค้า เช่น ราคาเด็ก ราคาผู้ใหญ่
ตามลําดับ 

ด้านสถานที ่จัด จําหน่าย จากการศึกษาข้อมูล
พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมของระดับความสําคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บร ิกา รห ้อง อาหารบ ุฟ เฟ ่ต ์ใน โร งแ รมระด ับห ้าด าว  
ด้านสถานที่จ ัด จําหน่าย อยู่ในระดับมากและลูกค้าให้
ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านสถานที่จัด
จําหน่าย  อยู ่ในระด ับมาก 4 รายการ ประกอบด้วย 
ทําเลท่ีตั้งมีความสะดวกสบาย/เดินทางสะดวก มีพ้ืนท่ี
ห้องอาหารเพียงพอในการองรับลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ 
สามารถติดต่อกับห้องอาหารของโรงแรมได้หลายช่องทาง 
เช่น โทรศัพท์, Facebook, Website เป็นต้น และมีท่ีจอด
รถเพียงพอในการรองรับลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ ตามลําดับ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาข้อมูล
พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมของระดับความสําคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บร ิกา รห ้อง อาหารบ ุฟ เฟ ่ต ์ใน โร งแ รมระด ับห ้าด าว  
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ด ้านส่ง เสร ิมการตลาด อยู่ในระดับมากและล ูกค ้าให้
ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านส่งเสริม
การตลาด อยู ่ในระดับมาก 6 รายการ ประกอบด้วยมี
โปรแกรมส่งเสริมการขายตามเทศกาลหรือมีโปรโมชั่นท่ี
น่าสนใจ เช่น การลดราคา Lady Dayในวันพุธ การลุ้นของ
รางวัล ทานฟรีในวันแม่เม่ือคุณลูกจูงคุณแม่มาทานร่วมกัน  
มีการโฆษณาและประชา สัมพันธ์ผ่าน ส่ือต่า ง ๆ เช่น 
Website, Facebook, Instagram เป็นต้น มีโปรโมชั่น
ร่วมกับบัตรเครดิต มีบัตร/คูปองส่วนลดพิเศษ สามารถใช้
บัตรสะสมแต้มในการแลกของรางวัล และสามารถใช้บัตร
กํานัลห้องอาหารแทนเงินสดตามลําดับ 

ด้านกระบวนการให้บริการ จากการศึกษาข้อมูล
พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมของระดับความสําคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว ด้าน
กระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมากและลูกค้าให้
ค ว า ม สํ า ค ัญ ต ่อป ัจ จ ัย ส ่ว นป ร ะส ม ก า รต ล า ด ด ้า น
กระบวนการให ้บ ร ิการ อยู ่ในระด ับมาก 4 รายการ 
ประกอบด้วยความรวดเร็วในการนําอาหารมาเพ่ิมเม่ืออาหาร
ถูกหยิบ ความรวดเร็วในการเรียกเก็บเงินมีรายการอาหาร
แสดงถูกต้องและครบถ้วน มีการเรียกคิวเป็นไปตามลําดับ
ก่อนหลัง  และมีการบริหารจัดการระบบจองคิ ว ท่ี ดี 
ตามลําดับ 

ด ้า นบ ุคล าก ร  จ ากกา รศ ึกษ า ข ้อ ม ูล พบ ว ่า 
ค่าเฉลี ่ยโดยรวมของระดับความสําคัญของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่ม ีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บร ิกา รห ้อง อาหารบ ุฟ เฟ ่ต ์ใน โร งแ รมระด ับห ้าด าว  
ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมากและลูกค้าให้ความสําคัญต่อ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก 
5 รายการ ประกอบด้วย มีพนักงานจํานวนเพียงพอในการ
ให้บริการ พนักงานยิ้มแย้มแจ่มใสและมีความพร้อมใน
การให้บริการ พนักงานมีกิริยามารยาทที่ดีและแต่งกาย
เหมาะสม พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ
ตลอดเวลา และพนักงานมีความสามารถในการแก้ไข
ปัญหา ตามลําดับ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษาข้อมูล
พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมของระดับความสําคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บร ิกา รห ้อง อาหารบ ุฟ เฟ ่ต ์ใน โร งแ รมระด ับห ้าด าว  
ด้านลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับมากและลูกค้าให้
ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะ
ทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก 5 รายการ ประกอบด้วยการ
จัดท่ีน่ังภายในห้องอาหารมีความเหมาะสมดูกว้างไม่อึดอัด
คับแคบ การตกแต่งบริเวณห้องอาหารมีความสวยงามและ
เหมาะสม มีมุมรับรองให้น่ังพักผ่อนระหว่างท่ีรอเรียกคิวเข้า
ใช้บริการ ภายในห้องอาหารมีบรรยากาศท่ีดี  สะอาด  
ไม่เหม็นอับ และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในห้องอาหาร เช่น  
จาน ชาม ช้อน ส้อม ต่างๆ มีความสวยงามและเหมาะสม
ตามลําดับ 
สรุปผลที่ได้จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ใน
โรงแรมระดับห้าดาวพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีจํานวน
ท้ังส้ิน 330 คน ส่วนใหญ่ให้เหตุผลในการเลือกใช้บริการ
เพราะรสชาติและคุณภาพของอาหาร คิดเป็นร้อยละ 27.00 
ความถี่ในการใช้บริการอยู่ท่ี 1.28 คร้ังต่อเดือน จํานวนเงินท่ี
จ่ายในการใช้บริการอยู่ท่ี 2,130 บาทต่อคร้ัง (ต่อคน) วันท่ี
นิยมใช้บริการคือวันเสาร์ คิดเป็นร้อยละ 38 ช่วงเวลาท่ีนิยม
ไปใช้บริการคือช่วงเวลาระหว่าง 17.01-20.00 น. คิดเป็น 
ร้อยละ 42.00 ประเภทของอาหารบุฟเฟ่ต์ท่ีนิยมไปใช้บริการ
คืออาหารนานาชาติ คิดเป็นร้อยละ 75.00 และใช้บริการกับ
ครอบครัวคิดเป็นร้อยละ 32.00 
สรุปผลที ่ได้จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีระหว่างปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ห้อ งอาหารบุฟ เ ฟ่ต์ ใน โร ง แรมระดับห้ าด าว  พบ ว่ า 
ความโดดเด่นของรสชาติอาหารบุฟเฟ่ต์มีความสัมพันธ์ 
ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ใน
โรงแรมระดับห้าดาวในทิศทางเดียวกัน มีค่าสัมประสิทธ์ิ 
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สหสัมพันธ์ท่ีระดับ 0.13** รองลงมาได้แก่แสดงราคา 
อาหารบุฟเฟ่ต์อย่างชัดเจนให้ลูกค้าเห็นมีความสัมพันธ์ 
ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ใน
โรงแรมระดับห้าดาวในทิศทางเดียวกัน มีค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ์ท่ีระดับ 0.08** สามารถใช้บัตรกํานัลห้องอาหาร
แทนเงินสดมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว ในทิศทางเดียวกัน 
มีค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์ท่ีระดับ 0.02** วิธีการชําระเงิน
สะดวก เช่น ชําระด้วยเงินสด บัตรเดบิต หรือ บัตรเครดิตมี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟ
เ ฟ่ต์ ในโรงแรมระดับห้ าดาวในทิศทาง เดียว กันมีค่ า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ท่ีระดับ 0.01**  
 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน   
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ใน
โรงแรมระดับห้าดาวที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบโดยใช้
สถิติ T Test และ One-Way ANOVA พบว่าปัจจัยส่วน
บุคคลท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ/ตําแหน่งงาน 
ระดับตําแหน่งงาน สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหาร
บุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาวแตกต่างกัน  

สมมติฐานท่ี  2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟ
เฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว ผลการทดสอบโดยใช้สถ ิติ 
Regression พบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ใน
โรงแรมระดับห้าดาว ประกอบด้วยอันดับ 1 ความโดดเด่น
ของรสชาติอาหารบุฟเฟ่ต์ อันดับ 2 แสดงราคาอาหารบุฟ
เฟ่ต์อย่างชัดเจนให้ลูกค้าเห็น อันดับ 3 สามารถใช้บัตร
กํานัลห้องอาหารแทนเงินสด อันดับ 4 วิธีการชําระเงิน
สะดวก เช่น ชําระด้วยเงินสด บัตรเดบิต หรือ บัตรเครดิต 
อันดับ 5 ความรวดเร็วในการนําอาหารมาเพ่ิมเม่ืออาหารถูก
หยิบไป อันดับ 6 สามารถใช้บัตรสะสมแต้มในการแลกของ
รางวัล และอันดับ 7 ทําเลท่ีตั้งมีความสะดวกสบาย/เดนิทาง

สะดวก มีค่า Sig เท่ากับ 0.000.020.02 0.030.03 0.02 
และ 0.01 ตามลําดับ  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

กา ร ศ ึกษ า เ รื ่อ ง ป ัจ จ ัย กา รต ลา ด ที ่ม ีผ ล ต ่อ
พฤต ิกรรมการเล ือกใช ้บริการห้องอาหารบ ุฟเฟ ่ต ์ใน
โรงแรมระดับห้าดาวผู้ศึกษามีประเด็นที่นํามาอภิปรายผล
ประกอบด้วย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 
มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์
ในโรงแรมระดับห้าดาว ภาพรวมอยู่ในระดับความสําคัญ
มาก ซึ ่งสอดคล ้องกับงานว ิจ ัยของ  อ ัญธ ิกา  แก ้วศ ิริ 
(2560:78) ที ่ศ ึกษาเ รื ่องป ัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการที ่ม ีความส ัมพ ันธ์ต ่อการใช้บริการร้านอาหาร
บุฟเฟต์ของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับ มาก  

ปัจจ ัยส ่วนประสมทางการตลาด ด ้านราคา  
มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์
ในโรงแรมระดับห้าดาว ภาพรวมอยู ่ในระดับสําคัญมาก 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวรัญญา ลีลาวดี (2560:85) 
ศึกษาเรื่องส่วนประสมการตลาดที่มีความสัมพันธ์ต่อการ
รับประทานอาหารแบบบุฟเฟ่ต์ของผู้บริโภคที่ถนนสีลม
พบว่าระดับความสําคัญท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดปัจจัย
ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่จัด
จําหน่าย มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหาร
บุฟเฟ่ต ์ในโรงแรมระดับห้าดาว ภาพรวมอยู ่ในระดับ
สําคัญมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัญธิกา แก้วศิริ 
(2560:58) ศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ
ที่มีความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ของ
ผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามให ้ค วาม สําค ัญก ับป ัจจ ัยส ่วนประสม
การตลาดด้านสถานที่จัดจําหน่าย โดยรวมอยู ่ในระดับ
มาก 



วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.2 July – December 2019 

    

67 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่ง เสริม
กา รตล าด  ม ีผล ต ่อพฤ ต ิก รรมก าร เ ล ือก ใช ้บ ร ิก า ร
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว พบว่าภาพรวม
อยู ่ใ นร ะด ับ สํ าค ัญ มา ก  ซึ ่ง ส อด ค ล ้อ ง ก ับ ง านว ิจ ัย
ของวรัญญา ลีลาวดี (2560:45) ที่ศึกษาเรื่องส่วนประสม
การตลาดท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการรับประทานอาหารแบบ
บุฟเฟ่ต์ของผู้บริโภคท่ีถนนสีลม พบว่าระดับความสําคัญที
ม ีต ่อส ่วนประสมทางการตลาด  ป ัจจ ัย ส ่วนประสม
การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ
ให ้บ ร ิก า ร  ม ีผ ล ต ่อพฤ ต ิกร รมก า ร เ ล ือ ก ใช ้บ ร ิก า ร
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว ภาพรวมอยู่ใน
ระดับสําคัญมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของวิลาสินี 
พิพัฒน์พัลลภ (2558:69) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผู้บริโภค
ในการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์ปิ ้งย ่างสไตล์ญี ่ปุ ่น 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม่ ด้านกระบวนการให้บริการมีผล
ต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์
ปิ้งยิ่งสไตล์ญี ่ปุ่นในอําเภอเมืองเชียงใหม่ โดยรวมอยู ่ใน
ระดับมาก  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร  
มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์
ในโรงแรมระดับห้าดาว ภาพรวมอยู ่ในระดับสําคัญมาก 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัญธิกา แก้วศิริ (2560:75) 
ที ่ศ ึกษา เ รื ่องป ัจจ ัยส ่วนประสมการตลาดบร ิการที ่มี
ความสัมพันธ์ต ่อการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ของ
ผู้บริโภคในเขตอาเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามให ้ค วามสาค ัญก ับป ัจจ ัยส ่วนประสม
การตลาดบริการด้านพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ ม ีผลต ่อพฤติกรรมการเลือกใช ้บริการ
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาวย่าน ภาพรวม
อยู ่ในระดับสําค ัญมาก ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ
วิลาสินี พิพัฒน์พัลลภ (2558:35) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรม
ผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่างสไตล์
ญี่ปุ่นในอําเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่าด้านสิ่งนําเสนอทาง

กายภาพมีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์ปิ ้งย ่า งสไตล ์ญี ่ปุ ่นในอํา เภอเม ือง
เชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

พฤติกรรมผู้บริโภคเรื่องความถี่ในการใช้บริการ
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมเข้าใช้บริการ เดือนละ 1 ครั้ง 
ซึ ่ง สอดคล ้อ ง ก ับ ง านว ิจ ัย ของชว ัล  เ อี ่ย มสก ุล ร ัต น์ 
(2557:61) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ในกา รบ ร ิโ ภ คอ าห า รน านาช า ต ิข อง ปร ะชา กร ใ น
กรุง เทพมหานคร พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีความถี่ในการรับประทาน 1 คร้ังต่อเดือน 

พฤติกรรมผู ้บริโภคเ รื ่องช่วง เวลาที ่นิยมไปใช้
บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมเข้าใช้บริการระหว่าง
เวลา  17.01-20.00น. ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ
วิลาสินี พิพัฒน์พัลลภ (2558:47) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรม
ผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่างสไตล์
ญี่ปุ่นในอําเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
นิยมไปใช้บริการม้ือเย็น 17.01 น. ขึ้นไป 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ/ตําแหน่งงาน สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ที ่แตกต ่างก ันม ีผลต ่อพฤต ิกรรมการเล ือกใช ้บร ิกา ร
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาวแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของกิจติมา ลุมภักดี (2555:85) ที่ศึกษาเรื่อง
ป ัจ จ ัย ที ่ม ีอ ิท ธ ิพล ต ่อก า รต ัด ส ิน ใ จ เ ล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร
ร ้านอาห ารบ ุฟ เ ฟ ่ต ์ข อง ผู ้บ ร ิโ ภ คว ัย ทํา ง า นใน เข ต
กรุงเทพมหานครพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ทั้ง 
6 ด้าน คืออายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และ
รายได้เฉลี่ยต ่อเด ือนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ของผู้บริโภควัยทํางาน ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั ้ง  7 ด ้าน 
ประกอบด้วย  ด ้านผลิตภัณฑ์ ด ้านราคา ด ้านการจ ัด
จําหน่าย  ด ้านส ่ง เสร ิมกา รตลาด ด ้านกระบวนการ
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ให้บริการ ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพ 
พบว่าภาพรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว โดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.00อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของนัฐพล จากาจร (2558:54)  
ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารบ ุฟเฟ่ต ์ญี ่ปุ ่น พบว ่า
ภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ญี ่ปุ ่น มีนัยสาคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 

 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
 

1. ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
 ปัจจัยส่วนประสทางมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ใน
โ ร ง แ รม ระด ับห ้า ด าว  ผู ้ป ร ะกอบ กา รคว ร ทํา ก า ร
ปรับเปลี่ยนหรือหมุนเวียนรูปแบบและชนิดของอาหาร
ของอาหารให้มีความหลากหลายอยู่เสมอ อาจปรับปรุง
และพ ัฒนารสชาต ิของอาหาร ให ้ถ ูกปากก ลุ ่มล ูกค ้า
เป้าหมายท่ีนิยมมาใช้บริการ  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร  
มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์
ในโรงแรมระดับห้าดาวผู้ประกอบการควรบริหารจัดการ
จํานวนพนักงานมีเพียงพอในการให้บริการลูกค้ามีอบรม
พนักงานในเรื่องมารยาทในการบริการ บุคลิกภาพและ
การให้ความสําคัญในการบริการของลูกค้าด้วยเอาใจใส่
อย่างท่ัวถึง  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่งเสริม
การตลาด ผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหาร
บุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว ผู้ประกอบการควรเน้นการ
ใช้สื่อโฆษณา เช่น ป้ายโฆษณา เว็บไซต์ และสังคมออนไลน์ 
เพ่ือทําให้ ลูกค้า รับทราบถึงโปรโมชั่น ณ ปัจจุบันของ
ห้องอาหาร และกระตุ้นให้ลูกค้าสนใจเข้ามาใช้บริการ
ห้องอาหาร ตัวส่ือจะเน้นการออกแบบท่ีสวยงาม น่าดึงดูด 
ดึงความเด่นของอาหารออกมานําเสนอผ่านส่ือ  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่จัด
จําหน่าย ผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหาร
บุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว ผู้ประกอบการควรมุ่งเน้น
ทําเลท่ีตั้งท่ีมีระบบคมนาคมที่สะดวก อยู่ใกล้แหล่งชุมชน 
หรือในย่านธุรกิจ หากตัวโรงแรมตั ้งอยู่ไกลจากจุดขึ้นลง
รถไฟฟ้า ควรประสานงานกับทางโรงแรมจัดให้มีบริการ
รถรับส่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมเป็นรอบช่วงเวลา
ของห้องอาหารในกรณีที่ลูกค้าไม่ได้นํารถเข้ามาจอดท่ี
โรงแรม และควรมีการบริหารจัดการเรื่องปรับผังที่นั ่ง
ภายในห้องอาหารให้เหมาะสมกับความพียงพอในการ
รองรับลูกค้า  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทาง
กายภาพ ผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหาร
บุฟเฟ ่ต ์ในโรงแรมระด ับห้าดาว ผู ้ประกอบการควร
ออกแบบผังการจัดโต๊ะและที่นั่งภายในร้านให้ตั ้งอยู ่ใน
ตําแหน่ง ที ่เหมาะสม รวมทั ้ง พื ้น ที ่ใช ้สอยโดยรวมใน
ห้องอาหาร ไม่ให้แออัดจนเกินไป และควรรักษาความ
สะอ า ด อยู ่เ ส ม อ  เ พื ่อ ส ร ้า ง บ ร ร ย า ก า ศ ที ่ด ีใ น ก า ร
รับประทานอาหารของลูกค้า  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ
ให้บริการ ผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหาร
บุฟเฟ่ต ์ในโรงแรมระดับห้าดาว ผู ้ประกอบการควรให้
ความสําคัญกับกระบวนการสื่อสารและระบบการทํางาน
ของพนักงานภายในระหว่างพนักงานห้องอาหารและ
พนักงานห้องครัวในเรื่องการสํารองอาหารให้เพียงพอกับ
อาหารที่ถูกหยิบไป การนําระบบหรือเทคโนโลยีมาใช้ใน
การคิดคํานวณค่าบริการและออกใบเสร็จหรือใบกํากับ
ภาษีท้ังตัวย่อและตัวเต็มได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ใน
โรงแรมระดับห้าดาว ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญกับ
กําหนดราคาโดยตั ้งราคาให้ให้เหมาะสมและมีมาตรฐาน
ใช้สื ่อประชาสัมพันธ์มีรูปภาพอาหารประกอบกับการให้
ข้อมูลด้านราคาที่เพื่อให้ลูกค้ารับทราบและยอมรับได้ใน
เร่ืองของราคาเพราะมีผลต่อการเลือกใช้บริการของลูกค้า
ด้วย  
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2. ข้อเสนอแนะในการทําวจิัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยคร้ังน้ีเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเพียง
ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ดังน้ันในอนาคตอาจจะนํางานวิจัยชิ้นน้ี
มาปรับปรุงและทําการศึกษาอีกคร้ัง เพ่ือนําผลท่ีได้มา
เปรียบเทียบ ซ่ึงจะทําให้ผลการศึกษามีความละเอียดและ
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ผู้ศึกษาควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพด้วย
การสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือให้การวิจัยทราบถึงเหตุผลเพ่ิมเติมท่ี
หลากหลายในการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟต์ใน
โรงแรมระดับห้าดาวโดยละเอียด เพ่ือนํามาใช้เป็นแนวทางใน

การปรับปรุงกลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการท่ีสามารถสร้าง
โอกาสในการแข่งขันกับคู่แข่งท่ีเพ่ิมมากขึ้น และสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างต่อเน่ืองและให้
กลับมาใช้บริการซํ้า 
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