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บทคัดยอ 
 

 งานวิจัยครั้งนี้มี วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อาคารปราบไตรจักร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร กลุมตัวอยางไดแก นิสิตที่กำลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีทุกชั้นป ที่มีการเรียนในรายวิชาที่ตองใช

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อาคารปราบไตรจักร มหาวิทยาลัยนเรศวร จำนวน 327 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปน

แบบสอบถามที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาอยูระหวาง 0.80 – 1.00 และคาความเชื่อมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.89 สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ปญหาการใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อาคาร

ปราบไตรจักร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ดานคอมพิวเตอรฮารดแวร และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

คำสำคัญ : หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร, คอมพิวเตอร, มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

ABSTRACT 

 

 This research aimed was to study about the problem for Computer Laboratory at Prabtrijak Building, 

Naresuan University. The sample were selected from 327 undergraduate students who studying at Computer 

Laboratory. The research instrument was a questionnaire with Content Validity was at 0 .8 0  to 1 .0 0  and 

reliability was 0 .8 9  percent. The statistics which has been used in data analysis were mean, standard 

deviation. The result of research found that ; The problem of service computer labs overall was at the 

moderate average. When considered in each category, it was found that the highest average was the 

computer hardware and the lowest average was officers who providing the service in the labs. 

 

Keyword: Computer Laboratory, Computer, Naresuan University 

 
1  บทความวิจัยเปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระตามหลักสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

     มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประจำปการศึกษา 2559 
2 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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บทนำ 

 
 การศึกษาเปนกระบวนการที่สำคัญย่ิงในการพัฒนา

คนใหมีคุณภาพเพียบพรอมทั้งความรู ความสามารถ และ

สติปญญาเพียงพอที่จะเปนกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศ

ใหเจริญกาวหนา  โดยเฉพาะการศึกษาในระดับปริญญาตรี

ซึ่งจัดเปนการศึกษาที่มุงสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความรู 

ทักษะในสาขาวิชาเฉพาะทางใหมีความชัดเจน และยังมุง

สรางบุคคลใหมีความเปนเลิศทางวิชาการ สามารถพัฒนา

องคความรูและเทคโนโลยีตาง ๆ ตลอดจนวิทยาการสากลมา

ใชในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่ ง

มหาวิทยาลัยนเรศวร เปนมหาวิทยาลัยหนึ่งที่มุงเนนในการ

พัฒนานิสิตทั้งความรู ความสามารถ ในดานตางๆ  โดยการ

ใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมๆ ที่ทันสมัยตลอดเวลา ซึ่งใน

การศึกษาในปจจุบัน สวนใหญใชเทคโนโลยีในการเรียนการ

สอน เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่หลากหลายและเกิดความรูใหมๆ 

ที่ไมใชแคความรูในหองเรียน หรือจากอาจารยผูสอนเพียง

อยางเดียว ดังนั้น คอมพิวเตอรจึงเปนสื่อการเรยีนการสอนที่

สำคัญ ในการศึกษาระดับ อุดมศึกษา ซึ่ งสอดคลองกับ 

ศกลวรรณ แซแตและรัตนา สุระธง  (2554, น.1) ที่กลาววา 

นั กศึ กษ าใน ระดั บ อุดม ศึ กษ ามี ค วามจำ เป น ต อ งใช

คอมพิวเตอร เพื่ อการศึกษาหาความรู  หากสถาบันใน

ระดับ อุดมศึกษามีการจัดเต รียมการบ ริการทางด าน

คอมพิวเตอรใหกับนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ยอม

สงผลใหนักศึกษามีการพัฒนาความรู ความสามารถดาน

การศึกษาไดอยางดยีิ่งขึ้น 

 ป จ จุ บั น ห อ งป ฏิ บั ติ ก า รค อ ม พิ ว เต อ ร ข อ ง

มหาวิทยาลัยนเรศวรไดใหบริการแกนิสิตในการเรียน 

การสอนในรายวิชาตางๆ อีกท้ังยังใชเปนสถานที่จัดสอบ

สำหรับการสอบผานระบบคอมพิวเตอร เชน การสอบทักษะ

ทางภาษาอังกฤษ การสอบวัดความรูทางดานไอที เปนตน 

นอกจากนั้นแลวยังใช เปนสถานที่ ในการจัดการอบรม

โปรแกรมคอมพิวเตอรอีกดวย จะเห็นไดวาหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยนเรศวรมีความสำคัญอยาง

มากในการศึกษาของนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งสอดคลอง

กับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 

มาตรา 67 ที่ระบุไววา  รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและ

พัฒนา การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

รวมทั้ งการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใช

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหเกิดการใชที่คุมคาและ

เหมาะสมกับกระบวนการเรยีนรูของคนไทย (พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542) 

 เนื่องจากมหาวิทยาลัยนเรศวรมีนิสิตเปนจำนวน

มากที่ เขารับการบริการจากหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

อาคารปราบไตรจักร ทำใหมีอุปกรณบางสวนไมอยูในสภาพ

ที่พรอมใชงาน อีกทั้งโปรแกรมคอมพิวเตอรบางโปรแกรมใน

ปจจุบันยังตองการคอมพิวเตอรที่มีความสามารถในการ

ประมวลผลคอนขางสูง จึงทำใหเครื่องคอมพิวเตอรที่มีอยูใน

ปจจุบันไมสามารถตอบสนองความตองการในสวนนี้ได ผูดูแล

รับผิดชอบหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรจึงตองการที่ จะ

ปรับปรุง แกไข ซอมแซม ใหพรอมตอความตองการของนิสิต

ทั้งในดานการเรียนการสอนในรายวิชาตางๆ การจัดสอบและ

การฝกอบรม  ทั้ งนี้ ทางกองบริการการศึกษาที่ ได รับ

มอบหมายจากทางมหาวิทยาลัยใหดูแลหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรของอาคารปราบไตรจักร ไมไดรับจัดสรร

งบ ป ระม าณ จากส วน กล างที่ จ ะ ใช ใน การป รับ ป รุ ง

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร (แผนงบประมาณรายได

ประจำป มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2558) 

 จากปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

ปญหาการใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อาคาร

ปราบไตรจักร มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อนำผลการศึกษาที่ได

เปนขอมูลสำหรับเสนอผูบริหารของทางมหาวิทยาลัยในการ

ตั ด สิ น ใจ วา งแผ น ก ารดำ เนิ น การป รับ ป รุง  พั ฒ น า

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยนเรศวร ใหเกิด

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาปญหาการใหบริการหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร อาคารปราบไตรจักร มหาวิทยาลัยนเรศวร จาก

นิสิตระบบปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย 
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 2. เพื่อเปนสารสน เทศสำหรับผูบริหารในการ

วางแผนพัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

กรอบแนวคิดที่ใชในการดำเนินงานวิจัย 
 การวิจัยครั้ งนี้  ผู วิจัยใชกรอบแนวคิดเก่ียวกับ

การศึกษาปญหาการใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

อาคารปราบไตรจักร มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งเปนแนวทาง

ในการสรางกรอบแนวคิดไดดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร ประชากร ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้

ได แ ก  นิ สิ ต ที่ ก ำ ลั ง ศึ ก ษ า อยู ใน ระ ดั บ ป ริญ ญ าต รี  

ทุกชั้นป ที่มีการเรียนในรายวิชาที่ตองใชหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร อาคารปราบไตรจักร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

จำนวนทั้งหมด 2,176 คน 

 2. กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยาง ไดแก นิสิตที่กำลังศึกษาอยูในระดับ

ปริญ ญาตรี ทุกชั้ นป  ที่ มี การเรียนในรายวิชาที่ ตองใช

ห อ งป ฏิ บั ติ ก ารคอม พิ ว เตอร  อ าคารป ราบ ไตรจั ก ร 

มหาวิทยาลัย จำนวน 327 คน โดยใชเกณฑการกำหนด

ขนาดของกลุมตัวอยาง ของเครจซีและมอรแกน (Krejcie & 

Morgan) และใชวิธีการสุมแบบโควตา (Quota Sampling) 

เพ่ือใหครอบคลุมนิสิตทั้ง 4 ชั้นป ซึ่งประกอบไปดวยนิสิตชั้น

ปที่ 1 จำนวน 81 คน นิสิตชั้นปที่ 2 จำนวน 82 คน นิสิตชั้น

ปที่ 3 จำนวน 82 คน และนิสิตชั้นปที่ 4 จำนวน 82 คน 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) มีข้ันตอน

การสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 

 1. ศึกษา คนควา แนวคิด หลักการ และเอกสารที่

เก่ียวกับการบริหารจัดการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพื่อ

จัดทำรางเคร่ืองมือแบบสอบถามตามนิยามศัพทเฉพาะ 

 2. นำแบบสอบถามที่ สรางขึ้น เสนออาจารยที่

ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบปรับปรุงความสมบูรณ และความถูก

ตองใหครอบคลุมทั้งดานโครงสราง เนื้อเรื่อง และภาษาที่ใช 

และความความครอบคลุมเรื่องที่ตองการศึกษาแลวนำมา

ปรับปรงุแกไข 

3. นำแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญ จำนวน  5 

ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) วา

ขอความในแบบสอบถามเปนขอคำถามที่ตรงกับสิ่งท่ีตองการ

ศึกษาถูกตองและครอบคลุมเนื้อหาเชิงทฤษฎีที่ไดศึกษา

วิเคราะหและกำหนดไวเปนนิยามศัพทเฉพาะหรือไม  

 4. นำแบบสอบถาม มาวิเคราะหหาคาความตรงเชิง

เนื้อหาของเครื่องมือการวิจัย (Index of Item – Objective 

Congruence: IOC) โดยเลือกขอคำถามที่มีคา IOC ตั้งแต 

0.50 ขึ้นไป เปนแบบสอบถามในการวิจัย แตมีบางสวนที่

ผูเชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะไว ผูวิจัยจึงนำมาปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ ซึ่งไดคาดัชนีความสอดคลองทั้ง

ฉบับอยูระหวาง 0.80 – 1.00  

 5. นำแบบสอบถามมาปรับปรุง ตามคำแนะนำของ

ผูเชี่ยวชาญเสนออาจารยปรึกษาเพื่อพิจารณาใหความ

เห็นชอบ 

 6. นำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับ

นิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน  

30 คน เพ่ือหาคุณภาพดานความเชื่อมั่น  (Reliability)  

โดยวิ ธีการหาสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

 

แนวคดิและทฤษฎี 
1.แนวคิด เก่ียวกับการ

บริการ 

2.แนวคิด เก่ียวกับการ

บริหารลูกคาสัมพันธ 

3 .องคประกอบภายใน

ห อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร

คอมพิวเตอร 

4 . ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

ป ญ ห า ใ น ก า ร

ใ ห บ ริ ก า ร

ห อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร

คอมพิวเตอรอาคาร

ปราบไตรจักร 

1. ดานสภาพแวดลอม 

2. ดานคอมพิวเตอร

ฮารดแวร 

3. ดานคอมพิวเตอร

ซอฟตแวร 

4 . ด า น เจ าห น าที่ ผู

ใหบริการ 



“การศึกษาการใหบริการหองปฏบิัติการคอมพิวเตอร อาคารปราบไตรจักร  มหาวิทยาลัยนเรศวร” 

เจษฎา  มีชาง 
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(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได ค า ค ว าม เชื่ อ มั่ น

เทากับ 0.89 

 7. นำแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาการ

วิจัยตรวจสอบ เพื่อใชเปนแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผู วิ จั ย ต รวจส อบ ความ ถู ก ต อ งส มบู รณ ข อง

แบบสอบถามที่จะนำไปวิเคราะหระดับปญหาการใหบริการ

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ดำเนินการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

 

ผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาปญหาการใหบริการหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร อาคารปราบไตรจักร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

พบวา ปญหาการใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

อาคารปราบไตรจักร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานที่ 2 คอมพิวเตอรฮารดแวร มีสภาพ

ปญหาอยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานที่ 3 คอมพิวเตอร

ซอฟตแวร มีสภาพปญหาอยูในระดับปานกลาง และดานที่มี

คาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ดานที่ 4 เจาหนาที่ผูใหบริการ มีสภาพ

ปญหาอยูในระดับนอย เม่ือศึกษาเปนรายดานมีรายละเอียด 

ดังนี ้
 1. ด าน ส ภ าพ แวดล อม ขอ งห อ งป ฏิบั ติ ก า ร

คอมพิวเตอร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ขอท่ี 5 ระบบเสียงไมชัดเจนและขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำ

ที่สุด คือ ขอที่ 3 พื้นที่ไมเพียงพอตอการใชงาน 

 2. ดานคอมพิวเตอรฮารดแวร โดยรวมอยูในระดับ

มาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 1 ความเร็วของ CPU ไม

เหมาะสมกับการใชงานจึงทำใหการประมวลผลลาชาและขอ

ที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ขอที่ 2 ความจุของ Hard disk ไม

เพียงพอตอการเก็บขอมูล 

 3. ดานคอมพิวเตอรซอฟตแวร โดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 2 ความเร็วของ

ระบบอินเทอรเน็ตไม เพียงพอตอการใชงานและขอที่มี

คาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ขอท่ี 8 โปรแกรม Microsoft Office 

ทำงานไมมีประสิทธิภาพ 

 4. ด าน เจ าหน าที่ ผู ให บ ริการหอ งปฏิ บั ติ การ

คอมพิวเตอร โดยรวมอยูในระดับนอย ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ขอที่  2 เจาหน าที่ ขาดความรูความชำนาญในการ

ปฏิบัติงานและขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ขอที่ 8 เจาหนาที่

มาปฏิบัติงานไมตรงตอเวลา 

 

อภิปรายผล 
  

จากการศึกษาปญหาการใหบริการหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร อาคารปราบไตรจักร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

พบวา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและสภาพแวดลอมโดยรวมมี

ความเหมาะสมอยูในระดับที่ผูรับบริการนั้นพึงพอใจ ทั้งนี้

อาจเนื่ องมาจากทางมหาวิทยาลัยไดด ำเนินการใหมี

หนวยงานท่ีคอยกำกับดูแลการใหบริการไวอยางชัดเจน อีก

ทั้งยังจัดสรรงบประมาณเพ่ือซอมบำรุง ปรับปรุง อุปกรณ

ตางๆใหพรอมใชงานอยูเสมอ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบ

ประเด็นสำคัญดังนี้ 

 1. ด าน ส ภ าพ แวดล อม ขอ งห อ งป ฏิบั ติ ก า ร

คอมพิวเตอร พบวามีปญหาอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อาคารปราบไตร

จักร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความเหมาะสมพอสมควร

สำหรับการจัดการเรียนการสอนและฝกอบรม รวมท้ังการ

สอบต างๆ  เพ ราะมี การดู แลสภาพแวดล อมภายใน

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหเหมาะสมตอการใหบริการอยู

เสมอ ไมวาจะเปนจำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร การจัดรูปแบบ

หองใหเหมาะสมกับการใชงาน แสงสวาง ระบบเสียง ความ

สะอาด อุณหภูมิ รวมถึงความปลอดภัยภายในหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร แตอาจมีบางปจจัยทำใหเกิดขอขัดของทำให

ไดรับความไมสะดวกในการใชงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของเหมือนจันทร จันทรสุข (2552, น.100) ไดศึกษาการจัด
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สภาพแวดลอมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา (ขนาดใหญพิเศษ) พบวาการจัดสภาพแวดลอม

ภายในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีขนาดพื้นที่ที่เหมาะสม

และเพียงพอกับจำนวนผูเรียน มีความสะอาด มีแสงสวาง

และอุณหภูมิที่ เหมาะสม และมี การตรวจสอบเครื่อง

คอมพิวเตอรใหพรอมใชงานอยูเสมอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุด คือ ขอที่ 5 ระบบเสียงไมชัดเจน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

ขนาดของหองที่มีขนาดใหญและผนังหองไมไดทำการติดตั้ง

แผนดูดซับเสียงสะทอนทำใหเกิดเสียงกอง ซึ่งมีผลทำใหผูที่

เขามาใชบริการไดยินเสียงที่ไมชัดเจน ซึ่งไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของเหมือนจันทร จันทรสุข (2552, น.97) ไดศึกษา

การจัดสภาพแวดลอมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษา (ขนาดใหญพิเศษ) พบวา ระบบเสียงมี

ความ เหมาะสมกับหองปฏิบั ติการคอมพิ วเตอร  อาจ

เนื่องมาจากลักษณะของหองและระบบเสียงมีความแตกตาง

กัน 

 2. ดานคอมพิวเตอรฮารดแวร พบวามีปญหาอยูใน

ระดับมาก ทั้ งนี้ อาจเนื่องมาจากเครื่องคอมพิวเตอรที่

ใหบริการอยูในปจจุบันมีอายุการใชงานมากวา 5 ป ประกอบ

กับโปรแกรมคอมพิวเตอรในปจจุบันไดมีการพัฒนาไปมาก 

ทำใหความตองใชเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงใน

การประมวลผล โดยเฉพาะอยางโปรแกรมคอมพิวเตอรที่

ทำงานเกี่ยวกับกราฟก อีกทั้งยังมีอุปกรณบางอยางท่ีอาจจะ

ยังไมไดทำการปรับปรุงแกไข เนื่องจากทางหนวยงานที่กำกับ

ดูแลไมมีงบประมาณในการซอมแซม ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของญาดา ศิริเจริญ (2553, น.96) ไดศึกษาปญหา

แล ะแน วท างการพัฒ นาการบ ริห ารห อ งปฏิ บั ติ การ

คอมพิวเตอรในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ระยอง เขต 2 พบวา การซอมบำรุงรกัษาเครื่องคอมพิวเตอร

ตองใชงบประมาณจำนวนมาก อุปกรณคอมพิวเตอรมี

หลากหลาย แตละชนิดมีปญหาแตกตางกัน มีอายุการใชงาน

ไมเทากัน อุปกรณภายในคอมพิวเตอรทำงานประสานกัน

หากอุปกรณใดเสียคอมพิวเตอรเครื่องนั้นจะทำงานไดไม

สมบูรณ ในการซอมบำรุงรักษาจึงตองใชงบประมาณในการ

ซอมบำรุงอุปกรณทุกสวนใหทำงานได โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุด คือ ขอที่ 1 ความเร็วของ CPU ไมเหมาะสมกับการใช

งานจึงทำใหการประมวลผลลาชา ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจาก

ประสิทธิภาพในการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอรไมทัน

กับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว เนื่องจากเครื่อง

คอมพิวเตอรของอาคารปราบไตรจักรที่ใชงานอยูในปจจุบันมี

อายุการใชงานมาแลวหลายป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

เอกพรรณ ธัญญาวินิชกุล (2554,     น.63) ไดศึกษาความพึง

พอใจของผูใชบริการตอหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรชั้น 11 

และ 12 อาคารจันทรา-กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษม พบวา สถานการณการพัฒนาของอุปกรณเครื่อง

คอมพิวเตอรในตลาดโลกมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว ทำใหคอมพิวเตอรตกรุนภายในระยะเวลา 6-8 เดือน 

ไมทันกับพัฒนาการดานซอฟตแวร 

 3. ดานคอมพิวเตอรซอฟตแวร พบวามีปญหาอยูใน

ระดับปานกลาง ทั้ งนี้อาจเนื่องมาจากซอฟตแวรที่ทาง

เจาหนาที่ไดทำการติดตั้งคอนขางครอบคลุมสำหรับการใช

งานทั่วไป แตอาจมีซอฟตแวรบางอยางที่ทำงานเฉพาะ

ผูใชบริการจึงอาจตองมีการประสานกับทางเจาหนาท่ีเพ่ือทำ

การติดตั้งใหในภายหลัง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเอก

พรรณ ธัญญาวินิชกุล (2554, น.63) ไดศึกษาความพึงพอใจ

ของผูใชบริการตอหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรชั้น 11 และ 

12 อาคารจันทรา-กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร

เกษม พบวา ซอฟตแวรที่ติดตั้งมีความสอดคลองกับการเรียน

ภาคปฏิบัติ เพียงพอตอการใชงานท่ัวไป มีความสมบูรณ

ทันสมัย สามารถใชงานไดเต็มความสามารถ เหมาะสมกับ

การใชงาน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ขอที่ 2 ความเร็ว

ของระบบอินเทอรเน็ตไมเพียงพอตอการใชงาน ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากบางชวงเวลาอาจมีผูใชบริการพรอมกันเปน

จำนวนมาก ประกอบกับเทคโนโลยีในปจจุบันมีการใชงาน

ผานระบบเครือขายไมวาจะเปน การดูหนังออนไลน ฟงเพลง

ออนไลน หรือแมกระทั่งการใชงานจำพวก social network 

ซึ่งการใชงานประเภทนี้ลวนมีการรับ – สงขอมูลในระบบ

เครือขายในปริมาณที่สูงมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

เอกพรรณ ธัญญาวินิชกุล (2554, น.63) ไดศึกษาความพึง

พอใจของผูใชบริการตอหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรชั้น 11 

และ 12 อาคารจันทรา-กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษม พบวา นักศึกษาจำนวนมากนิยมการดูคลิปวิดีโอ
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ผ าน เครือข ายอิ น เทอร เน็ต  รวมทั้ งเลน เกมออน ไลน  

กระบวนการเหลานี้จะมีการดาวนโหลดขอมูลเปนจำนวน

มาก นอกจากนี้การใชงานอินเทอรเน็ตพรอมกันเปนอีก

สาเหตุหนึ่งที่ทำใหการดาวนโหลดขอมูลทำไดชาลง 

 4. ด าน เจ าหน าที่ ผู ให บ ริการหอ งปฏิ บั ติ การ

คอมพิวเตอร พบวามีปญหาอยูในระดับนอย ทั้ งนี้ อาจ

เนื่องมาจากทางหนวยงานที่กำกับดูแลหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรไดกำหนดกฎ ระเบียบการปฏิบัติงานและมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อใหเจาหนาที่ทำงานอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเทวฤทธิ์ สิทธิ

วั ฒ น า เก ษ ม  (2552, น .61) ไ ด ศึ ก ษ า ก า ร จั ด ก า ร

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนขนาดเล็ก อำเภอแม

ทะ จังหวัดลำปาง พบวาการรักษาระเบียบวินัยของบุคลากร

วา จะตองใหความรูเรื่องระเบียบวินัย กำหนดหลักเกณฑ

และวิธีการในการกำกับความคุมบุคลากร พิจารณาใหการ

สนับสนุนบุคลากรที่ปฏิบัติตนอยู ในระเบียบ วินัย และ

ดำเนินการแกไขปญหาบุคคลที่ไมปฏิบัติตาม โดยขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ขอที่  2 เจาหนาที่ขาดความรูความ

ชำนาญในการปฏิบัติงาน ทั้ งนี้อาจเนื่องมาจากปจจุบัน

ศาสตรทางดานคอมพิวเตอรคอนขางมีความหลากหลาย

ประกอบกับเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอยางรวดเร็ว จึงทำใหขาด

ทักษะ ความรู ความชำนาญ ไมสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของญา

ดา ศิริ เจริญ (2553,    น.96) ไดศึกษาปญหาและแนว

ทางการพัฒนาการบริหารหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 

พบวาจำนวนบุคลากรที่มีความรูดานคอมพิวเตอรไมเพียงพอ

และขาดความรูความชำนาญดานคอมพิวเตอรโดยตรง 

 

ขอเสนอแนะ 
  

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1.1 ด านสภาพแวดลอมของห อ งป ฏิบั ติ การ

คอ ม พิ ว เต อ ร  ค วรมี ก า รดู แ ล รั ก ษ าแ ล ะ ซ อม บ ำรุ ง

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหมีความพรอมตอการใชงานอยู

เสมอ 

 1.2 ดานคอมพิวเตอรฮารดแวร ควรสนับสนุน

งบประมาณเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรให

เหมาะสมกับการใชงาน 

 1.3 ดานคอมพิวเตอรซอฟตแวร ควรมีการปรับปรุง

ซอฟตแวรใหมีความเหมาะสมกับการใชงาน 

 1.4 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ทางมหาวิทยาลัยควร

จัด อบ รม  ให ค วามรู แ ละค วาม เข า ใจ ใน การจั ดการ

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพ่ือที่จะนำความรูที่ไดไปใชใน

การใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ค ว รมี ก า รศึ ก ษ า ป ญ ห าก า ร ให บ ริ ก า ร

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหครอบคลุมทุกหนวยงานของ

มหาวิทยาลัยนเรศวร  

 2.2 ควรมีการศึกษาแนวโนมพฤติกรรม และความ

ตองการในการใชบริการทั้งจาก นิสิตและอาจารย 

 2.3 ค ว รมี ก า รศึ ก ษ า เป รี ย บ เที ย บ ร ะ ห ว า ง

มหาวิทยาลัยท่ีอยูในระดับเดียวกันหรือในภูมิภาคเดียวกัน 

 

เอกสารอางองิ 
 

กองแผนงาน สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร.  

(2557, 21 กันยายน).  การจัดสรรเงินนอก

งบประมาณแผนดินประเภทเงินรายได พ.ศ.

2558. 

ญ า ด า  ศิ ริ เจ ริ ญ . ( 2553). ป ญ ห า แ ล ะ แ น ว ท า ง 

การพั ฒ นากา รบ ริห ารห อ งป ฏิ บั ติ ก าร 

คอมพิวเตอรในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2.  วิทยานิพนธ 

ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต(สาขาวิชาการ

บ ริห ารการศึ กษ า ).  คณ ะศึ กษ าศ าสตร  

มหาวิทยาลัยบูรพา. 

เทวฤทธิ์  สิ ท ธิ วัฒ น า เกษ ม .  (2552).  การจั ด ก าร

หองปฏิบั ติการคอมพิวเตอรของโรงเรียน

ขนาดเล็ก  อำเภอแมทะ จังห วัดลำปาง.  

วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 



 

 
87 

(สาขาวิช าการบ ริหารการศึกษ า).บัณฑิ ต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ศกลวรรณ  แซแตและรัตนา สุระธง. (2554).  การประเมิน

ความพึงพอใจของคณาจารยและนักศึกษา 

ตอการใชบริการหองคอมพิวเตอร แผนกงาน

คอมพิวเตอร เพื่ อการศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล านนา ภาคพายัพ 

เชียงใหม .  รายงานการวิ จัยมหาวิทยาลัย

เท ค โน โลยี ราช ม งคล ล าน น าภ าคพ า ยัพ 

เชียงใหม. 

ศึกษาธิการ, กระทรวง.  (2546 ข).  พระราชบัญญั ติ

การศึกษาการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542 และ

แก ไข เ พ่ิ ม เติ ม  (ฉ บั บ ที่  2) พ .ศ . 2545. 

กรุงเทพฯ : องคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ. 

เหมือนจันทร จันทรสุข. (2552). การจัดสภาพแวดลอม

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา(ขนาดใหญพิเศษ).  วิทยานิพนธ

ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิ ต (สาขาวิชา

เทคโน โลยีและสื่ อสารการศึกษ า).บัณฑิ ต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม. 

เอกพรรณ  ธัญญาวินิชกุล.  (2554).  ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการตอหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรช้ัน 

11 และ 12 อาคารจันทรา-กาญจนาภิเษก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม.รายงานการ

วิ จั ย ม ห า วิท ย าลั ย รา ช ภั ฏ จั น ท ร เก ษ ม .

วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต

(สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา).

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร

เกษม. 

เอกพรรณ  ธัญญาวินิชกุล.  (2554).  ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการตอหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรช้ัน 

11 และ 12 อาคารจันทรา-กาญจนาภิเษก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม.  รายงานการ

วิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


