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บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการรับชมดิจิตอลทีวีในพ้ืนที่เร่ิมตนของการยุติการ

รับสงสัญญาณโทรทัศนในระบบแอนะลอก อ.โพธิ์ชัย จ.รอยเอ็ด โดยใชประชากรที่บานมีเคร่ืองรับโทรทัศนใน อำเภอโพธิ์ชัย 

จังหวัดรอยเอ็ด จำนวน 57,240 คน กลุมตัวอยาง จำนวน 2,862 คน เพศชายจำนวน 1,415 คน เพศหญิง จำนวน 1,447 คน  

คิดเปน 5% ของจำนวนประชากรในพื้นที่ ดวยวิธกีารสุมอยางงาย(Simple Random Sampling) เคร่ืองมือที่ใชในการวจิัย ไดแก 

แบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

ผลการวิจัยพบวา 1) ประชาชนอำเภอโพธิ์ชัย จังหวัดรอยเอ็ด มีความพึงใจในการรับชมดิจิตอลทีวี ดังนี้ พึงพอใจมาก 

จำนวน 1,713 คน คิดเปนรอยละ 59.85 รองลงมา คือ พึงพอใจ จำนวน 838 คน คิดเปนรอยละ 29.28 และพึงพอใจนอย 

จำนวน 220 คน คิดเปนรอยละ 7.69 ตามลำดับ 2) ประชาชนอำเภอโพธิ์ชัย จังหวัดรอยเอ็ด  มีความพึงใจในการไดรับบริการ

ติดต้ังกลองและปรับชองสัญญาณ ดังนี้ พึงพอใจมาก จำนวน 1,386 คน คิดเปนรอยละ 48.43 รองลงมา คือ พึงพอใจ จำนวน 

707 คน คิดเปนรอยละ 24.70 และไมพึงพอใจมาก จำนวน 393 คน คิดเปนรอยละ 13.73 ตามลำดับ 3) ประชาชนอำเภอโพธิ์

ชัย จังหวัดรอยเอ็ด มีความพึงพอใจที่ภาพมีความคมชัด มีคุณภาพเสียงดีกวาระบบเดิม ดังนี้ พึงพอใจ จำนวน 1,426 คน คิดเปน

 
1  บทความวิจยัไดรับทุนสนับสนุนจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
2, 3 อาจารยประจำสาขาวิชาการประชาสัมพันธ คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 

 EMAIL : SUTANYA@RERU.COM, CHETTHAPHAT@RERU.AC.TH  
4   อาจารยประจำสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภฏัรอยเอ็ด 

 Email : PRAWIT.COE@GMAIL.COM 
5  นักศึกษาสาขาวิชาการประชาสัมพันธ คณะศิลปศาสตรและวทิยาศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 

   Email : ZOMMEE1995@GMAIL.COM 



“ความพึงพอใจในการรับชมดิจิตอลทีวีตอการเปลี่ยนผานการยุติโทรทัศนระบบแอนะลอก อำเภอโพธ์ิชัย จังหวัดรอยเอ็ด” 

สุธัญญา กฤตาคม และคณะ 

 
177 

รอยละ 49.83 รองลงมา คือ พึงพอใจมาก จำนวน 705 คน คิดเปนรอยละ 24.63 และไมพึงพอใจมาก จำนวน 416 คน คิดเปน

รอยละ 14.54 ตามลำดับ 4) ประชาชนอำเภอโพธ์ิชัยจังหวัดรอยเอ็ด  มีความพึงพอใจในการรับสัญญาณไดทุกพ้ืนที่ ดังนี้ พึง

พอใจมาก จำนวน 1,286 คน คิดเปนรอยละ 44.93 รองลงมา คือ พึงพอใจ จำนวน 1,107 คน คิดเปนรอยละ 38.68 และพึง

พอใจนอย จำนวน 340 คน คิดเปนรอยละ 11.88 ตามลำดับ  

คำสำคัญ : ดิจิตอลทีวี, โทรทัศนระบบแอนะล็อก 

 

ABSTRACT 

 

The purposes of this research were to study people’s gratification to watch digital television at Pho 

Chai district, Roi-Et province. This area was selected to terminate analog television on the first group of  

Roi-Et province. The quantitative data from people who have television at home were analyzed by using 5% 

of research sample (2862, people) from total population at Pho Chai district (58,316 people) and the 

research sample consisted of 1,415 males and 1,447 females. The research method was simple random 

sampling using statistical program to evaluate and analyze the frequency, percentage, mean and standard 

deviation. 

The results presented with gratification level show that 1) 1,713 people (59.85%) of Very gratified, 

838  people (29.28%) of Gratified, and 220 people (7.69%) of Partly gratified are presented as gratification to 

watching digital TV respectively 2) 1,386 people (48.43%) of Very gratified, 707  people (24.70%) of Gratified, 

and 393 people (13.73%) of Partly gratified are presented as gratification to set-top-box installation service 

respectively 3) 1,426 people (49.83%) of Very gratified, 705  people (24.63%) of Gratified, and 416 people 

(14.54%) of Partly gratified are presented as gratification to clear television picture screen and more quality 

sound respectively and 4) 1,286 people (44.93%) of Very gratified, 1,107  people (38.68%) of Gratified, and 

340 people (11.88%) of Partly gratified are presented as gratification to receive all signal coverage 

respectively. 

Keywords: Digital TV, Analog TV System 
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บทนำ 

เนื่ องจากแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน (พ.ศ.2555-2559) กำหนดใหมียุทธศาสตร

ดานการคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน ประกอบกับยุทธศาสตรการเปลี่ยนผานไปสูการ

รับสงสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนในระบบ

ดิจิตอล ที่มุงเปล่ียนการรับสงสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและ

วิทยุโทรทัศนไปสูการรับสงสัญญาณในระบบดิจิตอล โดย

ประชาชนสามารถรับสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศนระบบดิจิตอลไดอยางทั่วถึง  

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน (กสท.) มมีติเห็นชอบแผนการยุติการรับสงสัญญาณ

วิทยุโทรทัศนในระบบแอนะล็อกขององคการกระจายเสียง

และแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) 

กองทัพบก (ททบ.5) กรมประชาสัมพันธ (ชอง 11 NBT) 

และบริษัท อสมท. จำกัด (มหาชน) (ชอง 9 Modernine 

TV) ตามที่ทั้ง 4 ชองเสนอ โดยสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอสได

สงแผนการยุติการรับสงสัญญาณวิทยุโทรทัศนในระบบแอ

นะล็อกมา 6 ระยะ ซึ่งในระยะที่ 1 จะทำการยุติใหบริการ

โทรทัศนในระบบแอนะล็อก จำนวน 2 สถานี คือที่อำเภอ

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี  และอำเภอไชยปราการ 

จังหวัดเชียงใหม รวมทั้งจะไดยุติในพื้นที่จังหวัดรอยเอ็ดเปน

ลำดับถัดไป 

จังหวัดรอยเอ็ด เปนพื้นที่แรกๆ อีกพื้นที่หนึ่งของ

ประเทศที่จะมีการยุติการรับสงสัญญาณโทรทัศนระบบแอ

นะล็อก ในวันที่ 31 มกราคม 2559 ตอจากอำเภอเกาะ สมุย 

จังหวัดสุราษฎรธาน ีและอำเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม

เมื่อวันที่1 ธันวาคม 2558 และการยุติการรับสงสัญญาณ

โทรทัศนระบบแอนะล็อก โดยอำเภอโพธิ์ชัย จังหวัดรอยเอ็ด 

อยูหางจากจังหวัด รอยเอ็ด 53 กิโลเมตร รวมถึงการหางจาก

เสารับสัญญาณดิจิตอลทีวี ลักษณะพื้นที่สวนใหญเปนที่ราบ

ลุม มีพื้นท่ีทั้งหมด 424 ตร.กม. ประชากรสวนใหญประกอบ

อาชีพการเกษตร  ป ระมง  อุ ตสาหกรรมขนาด เล็ก 

การเปล่ียนผานไปสูการรับชมโทรทัศนระบบดิจิตอลยอมมี

ผลกระทบตอประชาชนในพื้นที่ 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการโทรทัศน กิจการ

กระจายเสียง และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 

จึงไดเล็งเห็นความสำคัญจึงรวมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ

รอยเอ็ด ลงพื้น ท่ีสำรวจขอมูลความพึงพอใจการรับชม

ดิจิตอลทีวีตอการเปล่ียนผานการยุติโทรทัศนระบบแอนะล

อกกของประชาชน ในอำเภอโพธิ์ชัย จังหวัดรอยเอ็ดเพื่อ

สรางความเขาใจตอประชาชนอันจะนำไปสูระบบดิจิตอลทีวี

ไมใหไดรับผลกระทบจากการยุติการรับสงสัญญาณโทรทัศน

ในระบบแอนะล็อกและการศึกษาในคร้ังนี้จะนำไปใชในการ

วางแผนการยุติโทรทัศนระบบแอนะล็อก (Analog Switch 

Off : ASO) ในจังหวัดอื่นๆตอไป 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการ

รับชมดิจิตอลทีวีในพื้นที่เริ่มตนของการยุติการ

รับสงสัญญาณโทรทัศนในระบบแอนะลอก  

อ.โพธ์ิชัย จ.รอยเอ็ด 

 

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

Vroom (1964 : 27) ใหความหมายวา ความพึง

พอใจเปนผลจากบุคคลนั้นเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมหรือ

เขาไปรับรูแลวเกิดความพอใจ โดยความหมายของความพึง

พอใจสามารถทดแทนความหมายของทัศนคติได  บางที

เรียกวาทฤษฎี V.I.E. เน่ืองจากมีองคประกอบทฤษฎีที่สำคัญ 

คือ V มาจากคำวา Valence หมายถึง ความพึงพอใจ I มา

จากคำวา Instrumentality หมายถึง ส่ือเคร่ืองมือ วิถีทาง

นำไปสูความพึงพอใจ และ E มาจากคำวา Expectancy 

หมายถึง ความคาดหวังภายในตวั บุคคลมีความตองการและ

มีความคาดหวงัในหลายส่ิงหลายอยาง  

Campbell (1976 : 117) ใหความหมายวา ความ

พึงพอใจเปนความคิดเห็นเก่ียวกับความสำเร็จที่แตละคน

เปรียบเทียบระหวางความคิดเห็นตอสภาพการณที่ตองการ

จะใหเปนหรือคาดหวังไวผลที่ไดจะเปนความพึงพอใจหรือไม

จะเปนการตดัสินของแตละบุคคล 
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Hinshaw and Atwood (1982 : 170-171) ไ ด

กลาววา ความพึงพอใจเปนความคิดเห็นของผูรับบริการที่

ไดรับจากผูใหบริการและจัดเปนเกณฑประเมินดานผลลัพธ

ดวยและเปนระดับของความสอดคลองระหวางความคาดหวัง

ของผูรับบริการในอุดมคติกับการรับรูของผูมารับบริการที่

ไดรับตามความเปนจริง  

สำหรับนักวิจัยทางพฤติกรรมไดใหความหมายของ

คำวาความพึงพอใจในบริการเปนความรูสึกหรือความคิดเห็น

ที่ เก่ียวของกับทัศนคติของคนที่ เกิดจากประสบการณที่

ผูรับบริการเขาไปใชบริการในสถานที่ใหบริการนั้นๆ และ

ประสบการณนั้น ไดเปนไปตามความคาดหวังของผูรับบริการ

มากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับปจจัยที่แตกตางกนั 

ดิเรก ฤกษสาหราย (2527 : 65) ใหความหมายของ

ความพึงพอใจวา หมายถึง ทัศนคติในทางบวกของบุคคลท่ีมี

ตอสิ่งใดส่ิงหนึ่ง ซึ่งอาจเปล่ียนแปลงไปในความพอใจในการ

ปฏิบัติตอส่ิงนั้น ทัศนคติในทางบวกของบุคคลจะเกิดขึ้นได

ตอเมื่อทุกสิ่งทุกอยางจะเกี่ยวของกันนั้น สามารถลดความตึง

เครียดใหต่ำลง เพราะความตึงเครียดเปนบอเกิดของความไม

พึงพอใจ ความตึงเครียดนี้มีผลเกี่ยว 

เนื่องมาจากความตองการของมนุษย ถาบุคคลไดรับการตอง

สนองความตองการทั้งในดานรางกาย ความมั่นคงปลอดภัย 

ความตองการทางสังคม และความเปนอิสระ ความตึงเครียด

ตาง ๆ กจ็ะลดลง คนก็จะบังเกิดความพึงพอใจมากข้ึน 

สมวงศ พงศสถาพร (2547 : 59) ไดใหความ หมาย

ของความพึงพอใจไววา หมายถึงการประเมินสินคาบริการ

นั้นๆ วาตอบสนองความตองการของตนไดตามที่คาดหวังไว

หรือไม ถาไดตามที่คาดหวังลูกคาจะมีความพึงพอใจ ถาไมได

ต า ม ท่ี ค า ด ห วั ง ไ ว ใน ต อ น แ ร ก ลู ก ค า จ ะ ไม พ อ ใจ

(Dissatisfaction) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538 : 18) ไดกลาวไววา ความ

พึงพอใจของลูกคาเปนระดับความรูสึกที่ ไดบ ริการหรือ

ความสามารถใหบ ริการนั้ น ได ม าจากความรูสึ กของ

ผู รับบริการซึ่งประกอบดวย 1) ความพึงพอใจของความ

สะดวกที่ไดรับจากการบริการ 2) ความพึงพอใจตอการ

ประสานงานผูบริการ 3) ความพึงพอใจตอการตอนรับและ

การเอาใจใสของผูใหบริการ 4) ความพึงพอใจกับขอมูล

ขาวสารท่ีไดรับ 5) ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ และ  

6) ความพึงพอใจตอการใชบริการตอการใชจายในการบริการ 

จากความหมายของความพึงพอใจตามที่กลาวมา

ขางตนสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก

ทางดานบวกและดานลบของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะ

เกิดข้ึนก็ตอเมื่อสิ่งน้ันสามารถ ตอบสนองความตองการใหแก

บุคคลนั้นไดแตทั้งนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมี

ความแตกตางข้ึนอยูกับคานิยมและประสบการณที่ ไดรับ 

ความสำคัญของความพึงพอใจตอการบริการ ความพึงพอใจ

ในบริการของผูรับบริการเปนเปาหมายสำคัญที่ผูใหบริการ

ทั้งหลายตางคิดคน หากลยุทธทางการจัดการและกลยุทธ

ทางการตลาดมากมายมาประยุกตใช โดยมี จุดมุ งหมาย

เพ่ือที่จะทำใหผูรับบริการเกิดความประทับใจในบริการและ

กลับมาใชบริการซ้ำอีก ดังนั้นความพึงพอใจจึงเปนประเด็นที่

มีความสำคัญตอบุคคลหลายฝาย ไดแก (อเนก สุวรรณ

บณัฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, 2548 : 172)   

1) ความสำคัญของความพึงพอใจตอผูใหบริการ 

กลาวคือ ในการจัดใหเกิดการบริการแกผูมารับบริการนั้น ส่ิง

ที่ผูใหบริการควรจะตองคำนงึถึงและยึดถอืส่ิงตอไปนี้คือ 

(1) ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวกำหนด

คุณลักษณะของการบริการรูปแบบการบริการที่ดีจะตอง

สามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของ

ผูรับบริการได โดยผูใหบริการจะตองทำการสำรวจหรือศึกษา

ความตองการของกลุมผูรับบริการเปาหมายเสียกอน จากนั้น

จึงสามารถกำหนดรูปแบบการบริการท่ีเหมาะสมเพ่ือใหเกิด

การบริการนาประทับใจแกผูมารับบริการได 

(2) ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวแปรสำ 

คัญในการประเมินคุณภาพของการบริการ เนื่องจากเปน

เกณฑที่ ชัด เจนสงผลตอการกลับมาใช บริการซ้ำของ

ผูรับบริการ โดยทั่วไปองคการธุรกิจบริการจะทำการประเมิน

ความพึงพอใจของผูรับบริการในหลายๆ ดาน เชน อาคาร

สถานที่ อุปกรณเคร่ืองใชความนาเชื่อถือของกิจการบริการ 

ความเต็มใจในการใหบริการ ความรูและความสามารถในการ

ใหบริการ และบุคลิกลักษณะของผูใหบริการ เปนตน 

(3) ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานเปนตัวชี้คุณภาพ

และความสำเร็จของงานบริการ เนื่องจากการบริการจะดี
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การสงเสริมการเปล่ียนผานไปสูการ

รับชมโทรทัศนระบบดิจิตอลตาม

แผนการยุติการสงสัญญาณโทรทัศน

ระบบแอนะลอ็ก 

เพียงใดนั้นขึ้นอยูกับผู ใหบ ริการซ่ึงการปฏิบั ติงานจะมี

คุณภาพนั้น ผูใหบริการจะตองมีความพึงพอใจในงานของตน 

จึงจะทุมเทในการทำงาน และเปนส่ิงที่นำไปสูความพึงพอใจ

ของผูรบับริการ 

2) ผู รับบริการ กลาวคือ ส่ิงที่ผูรับบริการมุงหวัง

ต อ งการจะ ได จ ากก ารมารับ บ ริการนั้ น  ก็ คื อความ

สะดวกสบาย ความรวดเร็วและคุณภาพการบริการที่ดีดังนั้น 

ความพึงพอใจจึงเปนตัวผลักดันคุณภาพของการบริการของผู

ใหบริการ ซ่ึงจะสงผลดีตอผูรับบรกิารดังนี้ 

(1) ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวผลักดัน

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของผูรับบริการเอง ซึ่งมุงหวังที่จะไดรับ

การบริการที่ดีจากการที่ไดไปใชบริการยังที่ตางๆ ความพึง

พอใจของผูรับบริการนี้จึงเปนสิ่งสำคัญที่ผูใหบริการจะตอง

ตระหนักถึงและจัดใหมีอยางเพียงพอทำใหเกิดการแขงขัน

เพื่ อที่ จะนำ เสนอสิ่ งที่ ดี กว าแก ผู รับบ ริการ ส งผลให

ผูรับบริการไดรับการบริการที่ดีมีคุณภาพมากขึ้นเรื่อยๆ 

(2) ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการชวย

พัฒนาคุณภาพของงานบริการและอาชีพบริการ เนื่องจากผู

ใหบริการที่มีความพึงพอใจในการทำงานจะทำงานดวยความ

เต็มใจ ทุม เทสรางสรรคและส งเสริมมาตรฐานในการ

ใหบริการ สงผลใหคุณภาพในการบริการสูงขึ้นและงาน

บริการกลายเปนงานที่แพรหลายมากขึ้น มีบุคลากรที่มีทกัษะ

และความสามารถเขาสูวงการธุรกิจบริการมากขึ้น เกิดการ

ขยายตัวของธุรกิจบริการ สงผลตอลักษณะการบริการ ทำให

ผู รับบริการไดรับการบริการที่มีความหลากหลายและมี

คุณภาพสงูยิ่งข้ึนตอไป 

 

กรอบแนวคิดที่ใชในการดำเนินงานวิจยั 

 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

โดยตัวแปรอิสระคอื อายุ เพศ อาชีพ การศึกษา  ตัวแปรตาม 

คือ ความพึงพอใจตอการรับชมดิจิตอลทีวี สรปุเปนแผนภาพ

ไดดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชากรกลุม

ตัวอยางเปนประชาชนที่บานมีเครื่องรับโทรทัศนในอำเภอ

อำเภอโพธ์ิชัย จังหวัดรอยเอ็ดทางสำนักงาน กสทช.ได

กำหนดจำนวนประชากรกลุมตัวอยางในการศึกษาทั้งจังหวัด 

คือ 65,000 คน หรือ 5% ของ 1,324,126 คน ดังนั้นผูวิจัย

จงึใชสูตร Taro Yamane (Yamane, 1967) ในการคำนวณ

ประชากรในอำเภอโพธ์ิชัย จังหวัดรอยเอ็ด จำนวน 58,316 

คน และไดประชากรกลุมตัวอยาง จำนวน 2,862 คน  ผูวิจัย

ไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  

ที่มมีาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี ้

ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมาก   

ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจ  

ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจนอย  

ระดับ 2 หมายถึง ไมพงึพอใจ 

ระดับ 1 หมายถึง ไมพึงพอใจมาก 

ลกัษณะของประชากร 

- พื้นที่รับบริการ 

- เพศ  

- อายุ  

- ระดับการศึกษา  

- อาชีพ 

ความพึงพอใจในการ

รับชมดิจิตอลทีวี 

  - ไดรับกลองรับสัญญาณ

ฟรี 

  - การติดต้ัง การปรับ  

ชองสัญญาณ 

  - การบริการชวยเหลือ 

  - คุณภาพ 

  - เน้ือหารายการ 



“ความพึงพอใจในการรับชมดิจิตอลทีวีตอการเปลี่ยนผานการยุติโทรทัศนระบบแอนะลอก อำเภอโพธ์ิชัย จังหวัดรอยเอ็ด” 

สุธัญญา กฤตาคม และคณะ 
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โดยทำการเก็บขอมูลระหวางเดือนตุลาคม 2558 

ถึงเดือนมกราคม 2559 โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง คือ

เลือกประชากรทั้งหมดใน 9 ตำบล และสุมตัวอยางแบบงาย

ในแตละหมูบานของแตละตำบล จากนั้นทำการวิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ หาคาความถ่ี 

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

สรุปผลอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

ผลการวิจัย  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 2,862 คน  

สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 1,447 คน คิดเปนรอยละ 

50.56 มีอายุ 31-40 ป จำนวน 1,105 คน คิดเปนรอยละ 

38.61 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน 1,345 คน 

คิด เป น รอยละ  47 .00 โดยส วน ใหญ ประกอบอาชี พ

เกษตรกรรม จำนวน 1,001 คน คิดเปนรอยละ 34.98 

 

ตอนที่ 2 ขอมูลความพึงพอใจของประชาชนในการรับชม

ดิจิตอลทีวี 

พบวา 1) ประชาชนอำเภอโพธิ์ชัย จังหวัดรอยเอ็ด 

มีความพึงพอใจในการรับชมดิจิตอลทีวี ดังนี้ พึงพอใจมาก 

จำนวน 1,713 คน คิดเปนรอยละ 59.85 รองลงมา คือ พึง

พอใจ จำนวน 838 คน คิดเปนรอยละ 29.28 และไมพึง

พอใจ จำนวน 220 คน คิดเปนรอยละ 7.69 ตามลำดับ 

2) ประชาชนอำเภอโพธิ์ชัย จังหวัดรอยเอ็ด       มี

ความพึงพอใจในการไดรับบริการติดต้ังกลองและปรับ

ชองสัญญาณ ดังนี้ พึงพอใจมาก จำนวน 1,386 คน คิดเปน

รอยละ 48.43 รองลงมา คือ พึงพอใจ จำนวน 707 คน คิด

เปนรอยละ 24.70 และไมพึงพอใจมาก จำนวน 393 คน คิด

เปนรอยละ 13.73 ตามลำดับ 

3) ประชาชนอำเภอโพ ธ์ิชัย   จั งห วัดรอยเอ็ด  

มีความพึงพอใจในการไดรับความชวยเหลือบริการเมื่อมี

ปญหาการติดต้ังและการรับชม ดังนี้ พึงพอใจ จำนวน 1,282 

คน คิดเปนรอยละ 44.79 รองลงมา คือ พึงพอใจมาก 

จำนวน 750 คน คิดเปนรอยละ 26.21 และไมพึงพอใจมาก 

จำนวน 432 คน คิดเปนรอยละ 15.09 ตามลำดบั 

4 ) ประชาชนอำเภอโพ ธ์ิชั ย  จั งหวัดรอย เอ็ด        

มีความพึงพอใจที่ภาพมีความคมชัด มีคุณภาพเสียงดีกวา

ระบบเดิม ดังนี้ พึงพอใจ จำนวน 1,426 คน คิดเปนรอยละ 

49.83 รองลงมา คือ พึงพอใจมาก จำนวน 705 คน คิดเปน

รอยละ 24.63 และไมพึงพอใจมาก จำนวน 416 คน คิดเปน

รอยละ 14.54 ตามลำดับ 

5 ) ประชาชนอำเภอโพ ธ์ิชั ย  จั งหวัดรอย เอ็ด   

มีความพึงพอใจในการรับสัญญาณไดทุกพื้นที่ ดังนี้ พึงพอใจ

มาก จำนวน 1,286 คน คิดเปนรอยละ 44.93 รองลงมา คือ 

พึงพอใจ จำนวน 1,107 คน คิดเปนรอยละ 38.68 และไมพึง

พอใจ จำนวน 340 คน คิดเปนรอยละ 11.88 ตามลำดับ 

6 ) ประชาชนอำเภอโพ ธ์ิชั ย  จั งหวัดรอย เอ็ด        

มีความพึงพอใจในการรับชมรายการทีวีไดทุกชองทุกรายการ 

ดังนี้  พึงพอใจ จำนวน 1,348 คน คิดเปนรอยละ 47.10 

รองลงมา คือ พึงพอใจมาก จำนวน 1,173 คน คิดเปนรอย

ละ 40.99 และไมพึงพอใจ จำนวน 211 คน คิดเปนรอยละ 

7.37 ตามลำดับ 

7 ) ประชาชนอำเภอโพ ธ์ิชั ย  จั งหวัดรอย เอ็ด  

มีความพึงพอใจในเนื้อหารายการทีวีมีความหลากหลาย ดังนี้ 

พึงพอใจมาก จำนวน 1,471 คน คิดเปนรอยละ 51.40 

รองลงมา คือ พึงพอใจ จำนวน 835 คน คิดเปนรอยละ 

29.18 และไมพึงพอใจมาก จำนวน 382 คน คิดเปนรอยละ 

13.34 ตามลำดับ 

 

สรุปผล 

 อำเภอโพธิ์ชัย ประชาชนมีความพึงพอใจในการ

รับชมดิจิตอลที วีในระดับมากที่สุด จำนวน 1,713 คน  

คิดเปนรอยละ 59.85 ประชาชนมีความพึงพอใจในการไดรับ

บริการติดต้ังกลองและปรับชองสัญญาณในระดับ พึงพอใจ

มาก จำนวน 1,386 คน คิดเปนรอยละ 48.43 ประชาชนมี

ความพึงพอใจการไดรับความชวยเหลือบริการเมื่อมีปญหา

การติด ต้ัง/รับชมในระดับ พึงพอใจ จำนวน 1,282 คน  

คิดเปนรอยละ 44.79 ประชาชนมีความพึงพอใจที่ภาพมี
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ความคมชัด มีคุณภาพ เสียงดีกวาระบบเดิม ในระดับ  

พึ งพ อ ใจ  จำนวน  1 ,426 คน  คิด เป น รอยละ  49 .83 

ประชาชนมีความพึงพอใจในการรับสัญญาณไดทุกพื้นที่ 

ในระดับ พึงพอใจมาก จำนวน 1,286 คน คิดเปนรอยละ 

44.93 ประชาชนมีความพึงพอใจการรับชมรายการทีวีได 

ทุกชองทุกรายการในระดับ พึงพอใจ จำนวน 1,348 คน คิด

เปนรอยละ 47.10 และประชาชนมีความพึงพอใจในเนื้อหา

รายการทีวีมี ความหลากหลายในระดับ พึงพอใจมาก  

จำนวน 1,471 คน คิดเปนรอยละ 51.40 
 

อภิปรายผล 

ประเด็นความพงึพอใจของประชาชนเก่ียวกับการ

ไดรับกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวีฟรี และประเด็นความ

พึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการไดรับบริการติดตั้ง

กล องและป รับช องสัญ ญ าณ   โดยภาพรวม  พบว า 

ประชาชนมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ท่ีระดับ พึงพอใจมาก ที่

ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะผูบริหารและเจาหนาที่

จาก กสทช. ไดมีการจัดข้ันตอนการใหบริการแกประชาชน

อยางมีระบบผลการวิจัยของประชาชนจึงมีความพึงใจมาก 

เกี่ยวกับการไดรับกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวีฟรี  และการ

การได รับบ ริการติดต้ังกลองและปรับชองสัญญาณ ซ่ึง

สอดคลองกับ Hinshaw and Atwood (1982 : 170-171) 

ไดกลาววา ความพึงพอใจเปนความคิดเห็นของผูรับบริการท่ี

ไดรับจากผูใหบริการและจัดเปนเกณฑประเมินดานผลลัพธ

ดวยและเปนระดับของความสอดคลองระหวางความคาดหวัง

ของผูรับบริการในอุดมคติกับการรับรูของผูมารับบริการที่

ไดรับตามความเปนจริง 

ประเด็นความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับ

ไดรับความชวยเหลือบริการเมื่อมีปญหาการติดตั้ง/รับชม 

และประเด็นความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับภาพมี

ความคมชัด มีคุณภาพเสียงดีกวาระบบเดิม โดยภาพรวม

พบวา ประชาชนมคีาเฉล่ียความพึงพอใจที่ระดับ พึงพอใจ ท่ี

ผลการวิจัยเปนเชนนี้นาจะเปนเพราะสำนักงาน กสทช.  

มีเจาหนาที่ศูนยที่คอยใหบริการความชวยเหลือและบริการ

เมื่อมีปญหาการติดต้ัง/รับชม เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธดี ย้ิม

แยมแจมใส วาจาสุภาพ เปนกันเอง ซ่ึงสอดคลองกับอเนก 

สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ(2548 : 172) ที่

กลาววาความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวแปรสำคัญใน

การประเมินคุณภาพของการบริการ เนื่องจากเปนเกณฑที่

ชัดเจนสงผลตอการกลับมาใชบริการซ้ำของผู รับบริการ 

โดยทั่วไปองคการธุรกิจบริการจะทำการประเมินความพึง

พอใจของผูรับบริการในหลายๆ ดาน เชน อาคารสถานที่ 

อุปกรณเคร่ืองใชความนาเชื่อถือของกิจการบริการ ความเต็ม

ใจในการใหบริการ ความรูและความสามารถในการใหบริการ 

และบุคลิกลักษณะของผูใหบริการ เปนตน 

ประเด็นความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับ

สามารถรับสัญญาณไดดีทุกพื้นที่ พบวาประชาชนมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจที่ระดับ พึงพอใจมาก ท่ีผลการวิจัยเปนเชนนี้

นาจะเปนเพราะทาง กสทช. ไดมีการพัฒนาคุณภาพของการ

สงสัญญาณและทำการจัดต้ังสถานีรับสงสัญญาณใหมีความ

ครอบคลุมทั่วประเทศ ซ่ึงสอดคลองกับอเนก สุวรรณบัณฑิต 

และภาสกร อดุลพัฒนกิจ(2548 : 172) ที่กลาววาความพึง

พอใจของผูรับบริการเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของ

ผูรับบริการเอง ซึ่งมุงหวังที่จะไดรับการบริการท่ีดีจากการที่

ไดไปใชบริการยังที่ตางๆ ความพึงพอใจของผูรับบริการนี้จึง

เปนส่ิงสำคัญที่ ผูใหบริการจะตองตระหนักถึงและจัดใหมี

อยางเพียงพอทำใหเกิดการแขงขันเพื่อที่จะนำเสนอส่ิงที่

ดีกวาแกผูรับบริการ สงผลใหผูรับบริการไดรับการบริการที่ดี

มีคุณภาพมากขึ้นเร่ือยๆ 

ประเด็นความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับ

สามารถรับชมรายการทีวีไดทุกชอง ทุกรายการ จอไมดำ 

พบวา ประชาชนมคีาเฉลี่ยความพงึพอใจที่ระดับ พึงพอใจ ที่

ผลการวิจัยเปนเชนนี้นาจะเปนเพราะประชาชนสวนใหญใน

จงัหวัดรอยเอ็ดยังใชทีวีรุนเกาที่สามารถเชื่อมตอกับอุปกรณ

กลองรับสัญญาณในการรับชมชองตางๆของดจิิตอลทวีีไดเปน

อยางดี ซ่ึงสอดคลองกับ ดิเรก ฤกษสาหราย (2527 : 65) ได

ใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึงทัศนคติใน

ทางบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไป

ในความพอใจในการปฏิบัติตอส่ิงนั้น ทัศนคติในทางบวกของ

บุคคลจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อทุกสิ่งทุกอยางจะเกี่ยวของกันนั้น 

สามารถลดความตึงเครียดใหต่ำลง 



“ความพึงพอใจในการรับชมดิจิตอลทีวีตอการเปลี่ยนผานการยุติโทรทัศนระบบแอนะลอก อำเภอโพธ์ิชัย จังหวัดรอยเอ็ด” 

สุธัญญา กฤตาคม และคณะ 
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ประเด็นความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับ

เนื้อหารายการทีวีมีความหลากหลาย พบวาประชาชนมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจที่ระดับ พึงพอใจมาก ท่ีผลการวิจัย

เปนเชนนี้นาจะเปนเพราะรูปแบบการจัดเนื้อหารายการทีวีมี

ความหลากหลาย มีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายทุกเพศ

ทุกวัยเปนผลทำใหประชาชนในจังหวัดรอยเอ็ดมีคาเฉล่ีย

ความพึงพอใจมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน 

(2538 : 18) ไดกลาวไววา ความพงึพอใจของลูกคาเปนระดบั

ความรูสึกที่ไดบริการหรือความสามารถใหบริการนั้นไดมา

จากความรูสึกของผูรับบริการซ่ึงประกอบดวย  1) ความพึง

พอใจของความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ 2) ความพึง

พอใจตอการประสานงานผูบริการ 3) ความพึงพอใจตอการ

ตอนรับและการเอาใจใสของผูใหบริการ  4) ความพึงพอใจ

กับขอมูลขาวสารที่ไดรับ 5) ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ 

และ 6) ความพึงพอใจตอการใชบริการตอการใชจายในการ

บริการ 

 

ขอเสนอแนะ 

 1) ควรมีการจัดต้ังศูนยบริการสำหรับประชาชนที่มี

ปญหาเกี่ยวกบัการตดิต้ังหรือการรับชมดิจิตอลทีวี 

 2) ควรมีรายการที่หลากหลายใหมีความเหมาะสม

ตอสภาพของพื้นที่  เชน รายการสงเสริมอาชีพ รายการ

เกษตรกรรม เปนตน 
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