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ระบบแอนะล็อก ซ่ึงการดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ และกำหนดกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนในเขตอำเภอเมืองรอยเอ็ด  

จังหวัดรอยเอ็ด ที่มีเคร่ืองรับสัญญาณโทรทัศน จำนวน 7,737 คน โดยใชแบบสอบถามซ่ึงมีคาความเชื่อมั่นที่ 0.84 สุมถามกลุม

ตัวอยางแบบหลายขั้นตอน และใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถติิในวเิคราะหขอมลูความถ่ี คารอยละ  

ผลการวิจัยพบวา ประชาชนรอยละ 78.98 ไมรูวาจะมีการยุติการรับสงสญัญาณโทรทัศนระบบแอนะล็อก  (เฉพาะชอง

ไทยพีบเีอส) ในวันที่ 31 มกราคม 2559 ประชาชนรอยละ 52.27 รูวากลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวีสามารถติดต้ังกับทีวีแบบเกาได 

ประชาชนรอยละ 58.85 รูวาสามารถรับชมดิจิตอลทีวีผานกลองหรือเสารับสัญญาณดิจิตอลทีวีไดฟรี ไมเสียคาใชจายเปนราย

เดือน ประชาชนรอยละ 55.99 รูวาดิจิตอลทีวีมีภาพคมชัด เสียงดี สัญญาณไมลม ประชาชนรอยละ 52.18 รูวาดิจิตอลทีวีมี

ชองสัญญาณมากขึ้น มีรายการทีวีใหมๆ ใหรบัชมไดมากขึ้น และประชาชนรอยละ 60.06 ไมรูวาสามารถดูรายการดิจิตอลทวีีผาน

โทรศัพทมือถือได  
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ABSTRACT 

 

The objective of the research was to study people’s perception about Digital TV before termination 

of Analog Television System. The research methodology was quantity research. The data were collected 

through 7,737 samples who had set top box receiver and were residents in Mueang Roi Et district, Roi Et 

 province. The multi stage random sampling by  questionnaire reliaability at 0.84 and use statistical 

program to evaluate and analyze the frequency percentage    

The study found the following results: People’s perception 78.98% did not know about termination 

of Analog Television System (only ThaiPBS Chanel) on January 31,2016. People 52.27% knew that set-top 

box of Digital TV can be installed with the old television form. People 58.85% knew about watching Digital 

TV via set-top box or receiving Digital TV antennas free of monthly charges. People 55.99% knew about 

watching Digital TV High Definition and good quality. People 52.18%  knew about Digital TV have more 

channels and new programs for watching. And people 60.06% did not know Digital TV programs can 

watching by smart phone.  

 

Keywords: The perception, Digital TV., Analog Television System 
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บทนำ 

 

สืบเนื่องจากแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน ฉบับที่ 1 พ.ศ.2555-2559 (แผนแมบท

กิจการกระจายเสียง, 2555) กำหนดใหมียุทธศาสตรดานการ

คุมครองผูบริโภค ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

ประกอบกับยุทธศาสตรการ เป ล่ี ย น ผ า น ไป สู ก า ร รับ ส ง

สัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนในระบบดิจิตอล 

ที่มุงเปลี่ยนการรับสงสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศน ไปสูการรับสง สัญญาณในระบบดิจิตอล โดย

ประชาชนสามารถรับสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศนระบบดิจิตอลไดอยางทั่วถึง  

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน (กสท.) มมีติเห็นชอบแผนการยุติการรับสงสัญญาณ

วิทยุโทรทัศนในระบบแอนะล็อกขององคการกระจายเสียง

และแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) 

กองทัพบก (ททบ.5) กรมประชาสัมพันธ (ชอง 11 NBT) 

และบริษัท อสมท.จำกัด (มหาชน) (ชอง 9 Modern 9 TV) 

ตามที่ทั้ง 4 ชองเสนอ โดยสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอสไดสง

แผนการยุติการรับสงสัญญาณวิทยุโทรทัศนในระบบแอนะล็

อกมา 6 ระยะ ซ่ึงในระยะที่ 1 จะทำการยุติการใหบริการ

โทรทัศนในระบบแอนะล็อก จำนวน 2 สถานี คือที่อำเภอ

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี  และอำเภอไชยปราการ 

จังหวัดเชียงใหม และระยะตอไปจะทำการยุติในพื้นที่ตางๆ 

ทั่วประเทศ (คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาต,ิ 2557) 

จังหวัดรอยเอ็ด เปนอีกหนึ่ งพื้น ท่ีตนแบบของ

ประเทศที่จะมีการยุติการรับสงสัญญาณโทรทัศนระบบ   แอ

นะล็อก และเปนพื้นที่แรกในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดย

สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอสจะทำการยุติการรับสงสัญญาณ

โทรทัศนระบบแอนะล็อกในวันที่ 31 มกราคม 2559 และ

แนนอนวาการยุติการรับสงสัญญาณโทรทัศนระบบแอนะล็

อกและเปล่ียนผานไปสูการรับชมโทรทัศนระบบดิจิตอลยอม

มีผลกระทบตอประชาชนในพื้นที่   

จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยเห็นถึงความสำคัญ

ของการรับรูขอมูลของประชาชนเก่ียวกับการยุติการรับสง

สัญญาณโทรทัศนในระบบแอนะล็อก ซึ่งถือเปนเรื่องใหมที่มี

ความสำคัญ และเชื่อวาประชาชนจำนวนไมนอยอาจจะยังมี

ขอมูลไมเพียงพอเพื่อรองรับการ    เปล่ียนผานไปสูการรับชม

ระบบดิจิตอลทีวี ซึ่งการลงพื้นที่ศึกษาในเรื่องน้ี ก็เปนไปเพื่อ

ศึกษาการรับรูเกี่ยวกับดิจิตอลทีวีกอนการยุติการรับสง

สัญญาณโทรทัศนระบบแอนะล็อกของประชาชน วาจะมีการ

รับรูตอเร่ืองใหมหรืออาจเรียกไดวาเปนเร่ืองที่ประชาชนยัง

ไมไดใหความสนใจเทาที่ควรอยางไร โดยวิภาพร มาพบสุข 

(2540) ไดกลาวไววา การรับรูจะเกิดขึ้นไดนั้น ตองเปนไป

ตามข้ันตอนของกระบวนการดังนี้  

ขั้นที่ 1 สิ่งเรา (Stimulus) มากระทบอวัยวะสัมผัส 

เมื่อบุคคลไดรับสิ่งเราจะมีการจัดระบบเพื่อแยกแยะส่ิงเราที่

เกิดออกมาเปนสวนที่สนใจ หรือมุงความสนใจไปยังส่ิงนั้น

เปนพิเศษ และจัดส่ิงเราใหรับรูและเขาใจมากขึ้น 

ขั้นที่  2 กระแสประสาทสัมผัสวิ่ งไปยังระบบ

ประสาทสวนกลาง ซ่ึงมีศูนยอยูที่สมองเพื่อส่ังการใหเกิดการ

รับรู (Perception) ซ่ึงเปนตัวกำหนดขาวสารวาจะยอมรับ

หรือไมยอมรับ โดยเปนกระบวนการเลือกที่จะรับรูทำใหเกิด

การรับรูเดนชัดเฉพาะสิ่งที่สนใจเทานั้น 

ขั้นที่ 3 สมองแปลความหมายออกมาเปนความรู

ความเขาใจ โดยอาศัยความรูเดิมและประสบการณ เดิม 

ความจำ เจตคติ ความตองการ ปทัสถาน บุคลิกภาพ เชาวน

ปญญา ทำใหเกดิการตอบสนองอยางใดอยางหนึ่ง 

นอกจากนี้ การลงพื้นที่ศึกษาคร้ังนี้ยังมุงหวังเพื่อ

เปนการเตรียมความพรอมใหประชาชนมีความเขาใจและ

สนับสนุนการเปล่ียนผานไปสูระบบดิจิตอลทีวี ทั้งในประเด็น

ดานการคุมครองผูบริโภคไมใหไดรับผลกระทบจากการยุติ

การรับสงสัญญาณโทรทัศนในระบบแอนะล็อก และการให

ความสำคัญกับการมีสวนรวมของทุกภาคสวน โดยเฉพาะ

ผูบริโภค รวมทั้งเปนการประชาสัมพันธใหความรู เพื่อสราง

ความเขาใจที่ถูกตอง ตามบันทึกขอตกลงความรวมมือ

ระหวางสำนักงานคณะกรรมการกิจการโทรทัศน กิจการ

กระจายเสียง และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) กับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด เร่ืองการสรางความเขาใจและ

การศึกษาผลกระทบเก่ียวกับการยุติโทรทัศนระบบแอนะล็

อกตอผูบริโภค จังหวัดรอยเอ็ด ตามแผนการยุติการรับสง
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สัญญาณโทรทัศนระบบ         แอนะล็อก (Analog Switch 

Off : ASO)  
 

วัตถุประสงค  
  เพื่อศึกษาการรับรูเกี่ยวกับดิจิตอลทีวีกอนการยุติ

การรับสงสัญญาณโทรทัศนระบบแอนะล็อกของประชาชนใน

เขตอำเภอเมืองรอยเอ็ด  

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู 

 จิ ร า ภ า  เต็ ง ไต ร รั ต น แ ล ะ ค ณ ะ  (2554) ให

ความหมายการรับรู คือ การที่อวัยวะรับความรูสึกมีหนาที่

รับรูขอมูลที่อยูรอบๆ ตัวเรา สงผานเสนประสาทขึ้นสูสมอง

ขอมูลจะอยูในรูปของพลังงานตางๆ เชน ความรอน แสง 

เสียง ฯลฯ อวัยวะรับความรูสึกแตละชนิดจะรับพลังงานได

เฉพาะ เชน ตารับแสง หูรับเสียง ผิวหนังรับอุณหภูมิสัมผัส 

ฯลฯ เมื่อขอมูลเราอวัยวะรับความรูสึกใหแปรพลังงานเหลานี้

เปนกระแสประสาทเดินทางสูสมองจึงเกิดความรูสึก เชน 

มองเหน็ ไดยิน รวมเปนกระบวนการรับรู 

 บรรยงค โตจินดา (2548) ใหความหมายการรับรูวา 

หมายถึง การที่บุคคลไดรับตีความและตอบสนองตอส่ิงที่

เกิดขึ้น การรับรูแบงไดเปน 2 กิจกรรม คือ การรับขอมูลและ

การแปลขอมูลใหเปนขอความตามความเขาใจ การรับรู

จะตองคำนึงถึงความรูความเขาใจในขอมูลขาวสาร ความ

สนใจและประสบการณจึงสามารถทา ใหแปลความถูกตอง 

 กันยา สุวรรณแสง (2544) ไดกลาวถึงปจจัยที่เปน

ตัวกำหนดการรับรู ไววา สิ่งเราอยางเดียวกันอาจจะทำใหคน

สองคนสามารถรับรูตางกันได การที่มนุษยสามารถรับรูสิ่ง

ตางๆ ได ตองอาศัยปจจัยหลายอยางและจะรับรูไดดีมาก

นอยเพี ยงใดขึ้น อยู กับ ส่ิ ง ท่ีมี อิท ธิพลตอการรับ รู  เชน 

ประสบการณ วัฒนธรรม การศึกษา ดังนั้นการที่บุคคลจะ

เลือกรับรูสิ่งเราอยางใดอยางหนึ่งในขณะใดขณะหนึ่งน้ัน จึง

ขึ้นอยูกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรบัรู 

 วิภาพร มาพบสุข (2540) ไดกลาวถึง องคประกอบ

ของการรับรู ไวดังนี้ 

1. มีสิ่งเราที่จะรับรู (Stimulus) เชน รูป รส กลิ่น เสยีง 

2. ประสาทสัมผัส (Sense Organs) และความรูสึกสัมผัส 

เชน หู ตา จมูก ล้ิน ผิวหนัง 

3. ประสบการณเดิม หรือความรูเดมิเก่ียวกับส่ิงเราที่ไดสัมผัส 

4. การแปลความหมายจากสิ่ งที่ สัม ผัส เชน ขับรถเห็น

สัญญาณไฟแดงที่สี่แยก หมายถึงใหรถหยุด เปนตน 

 

องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการรับรูของบุคคล มีดังตอไปนี้

(ลักขณา สริวัฒน, 2549) 

1. ความต้ังใจ (Attention) คือการเอาใจใสตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

ดังนั้นการรับรูจะเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ตองอาศัยส่ิงที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจของคน ดังนี ้

 1) สิ่งเราภายนอก คุณสมบัติของส่ิงเราภายนอก ที่

ดึงดูดความตั้งใจหรือความสนใจ คือ สิ่งของที่มีขนาดใหญ 

ระดับความเขมหรือความหนักเบาของสิ่งเรา การกระทำซำ้ๆ 

การเคล่ือนที่หรือการเปล่ียนระดบัการเคล่ือนยาย    ไปมา  

 2) ส่ิงเราภายใน ไดแก ความสนใจ ความตองการ 

หรือความหวัง แบงเปน 2 ประเภทคือ ความสนใจชั่วขณะ 

(Momentary Interest) ไดแก ความสนใจที่มีอยูขณะนั้นๆ 

เชน นักกีฬารอฟงเสียงสัญญาณ และความสนใจที่ติดเปน

นิสัย (Habitual Interest) ไดแก ความสนใจเดิมที่บุคคลติด

เปนนิสัย เชน คนที่มีความพรอมที่จะเลือกสนใจสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ตามความสนใจเดิมของตน 

2. การเตรียมพรอมที่จะรับ (Preparatory Set) หมายถึง 

สภาพของจิตใจที่สงบและแนวแนตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ งเพียง         

ส่ิงเดียว การรบัรูยอมพรอมที่จะเกิดข้ึนได 

3. ความตองการ หมายถึง สภาวะจิตใจที่อยากไดส่ิงใด    ส่ิง

หนึ่ ง เมื่ อเป นความอยากได  การรับ รูที่ เกิดขึ้นก็จะมี

ประสิทธิผล 

 กันยา สุวรรณแสง (2544) กลาวถึงขั้นตอนการรับรู

ว าท ำให เกิ ด กระบ วน ก ารขอ งก าร รับ รู  (Process of 

Perception) ซ่ึงเปนกระบวนการที่คาบเกี่ยวกันระหวาง

ความเขาใจ (Understand) การคิด (Thinking) การรูสึก 

(Sensing) ความจำ (Memory) การเรียนรู (Learning) การ

ตัดสินใจ (Decision) การแสดงพฤติกรรม (Behavior)  

 และยังไดใหความสำคัญของการรับรู ไวดังนี้ 
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1. การรับรูมีความสำคัญตอการเรียนรู โดยการรับรูทำใหเกิด

การเรียนรู  ถาไมมีการรับ รูการเรียน รูจะ เกิด ข้ึนไม ได  

ในทำนองเดียวกัน การเรียนรูมีผลตอการรับรูค ร้ังใหม  

เนื่องจากความรูพื้นฐานเดิมจะชวยแปลความหมายใหทราบ

วาคืออะไร 

2. การรับรูมีความสำคัญตอเจตคติ อารมณ และแนวโนมของ

พฤติกรรม เมื่อรับรูแลวยอมเกิดความรูสึก เกิดอารมณ  

พัฒนาเปนเจตคต ิแลวพัฒนาสูองคความรูในที่สุด 

 

กรอบแนวคิดที่ใชในการดำเนินงานวิจยั 

 

 

 
 การรับรูเกี่ยวกับดิจติอลทีวี 
 - การยุติการสงสัญญาณในพื้นที่ 

 - การติดต้ังกลองรบัสัญญาณ 

 - คุณภาพของดิจิตอลทีวี 

 - ความหลากหลายของชองสัญญาณ 

 - สามารถดูผานมือถือได 

     

    ภูมิหลังของ ประชาชน 

       - เพศ 

    - อาย ุ

    - ระดับการศึกษา 

   

 

 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร  

 เปนประชาชนในเขตอำเภอเมืองรอยเอ็ด จังหวัด

รอยเอ็ด ประชากรทั้งส้ิน 154,640 คน (ศูนยปฏิ บัติการ

จังหวัดรอยเอ็ด, 2557) 

 2. กลุมตัวอยาง   

 กำหนดกลุมตัวอยาง 5% จากประชากรทั้ งหมด      

จึงไดประชากรกลุมตัวอยางจำนวน 7,737 คน  

วธิีการสุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยใชวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi stage 

random sampling) ซ่ึง 1) สุมตัวอยางแบบงาย (Simple 

random sampling) โดยการจับ ฉล าก เลื อก  8 ต ำบ ล 

จากเลขประจำตำบลทั้งสิ้น 15 ตำบล และจับฉลากเลือก 

5 หมูบาน ในแตละตำบล 2) สุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(purposive sampling) คือเลือกกลุมตัวอยางที่มีเครื่องรับ

โทรทัศน  

   

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

 ผูวจิัยทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

และพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการทำวิจัยเปนแบบสอบถาม 

ดังนี ้

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล มีลักษณะเปนคำถาม

 แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนท่ี 2 ขอมูลการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับดิจิตอลทีวี 

จำนวน 6 ขอคำถาม  

 

คุณภาพเครื่องมือในงานวิจัย 

 ผู วิจัยส งแบบสอบถามฉบับรางไป ใหที่ ป รึกษา

โครงการวิจัยตามที่ กสทช. ไดแตงต้ังเปนที่ปรึกษาซ่ึงมี

ความรูความเชี่ยวชาญ ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรง เชิง

เนื้ อหาของแบบสอบถาม เพื่อให ไดแบบสอบถามฉบับ

สมบูรณ และนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณที่ไดไปทดลองใช

กับกลุมที่คลายกับกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้จำนวน 20 

ชุด เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชการหาคา

ค ว าม เชื่ อ มั่ น  (Reliaability) ต าม วิ ธี ข อ งค รอ น บ า ค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) การหาความเชื่ อมั่ น

แบบนี้คิดโดยครอนบาค (Cronbach, 1970) ซ่ึงปรากฏผล

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 

เทากับ 0.84  

 จากนั้นทำการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใช

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติหาขอมูลความถ่ี หาคารอยละ  

 

 

 

การรับรูเกี่ยวกับดิจิตอลทีวีกอนการยุติการรับสงสัญญาณโทรทัศน

ระบบแอนะล็อกของประชาชนในเขตอำเภอเมืองรอยเอ็ด 

ภาพประกอบ กรอบแนวคิดการวิจยั 

      ที่มา : (เชษฐพัฒน สิริวัฒนตระการ และคณะ, 2559) 



“การรับรูเก่ียวกับดิจติอลทีวีกอนการยตุิการรับสงสัญญาณโทรทัศนระบบแอนะล็อกของประชาชนในเขตอำเภอเมืองรอยเอ็ด” 

อรัญ อรัญมาตย และคณะ 
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ผลการวิจัย 

 

 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล ผลการศึกษา พบวา กลุม

ตัวอย างเปน เพศหญิ งมากกวาเพศชาย โดยเพศหญิ ง  

มีจำนวน 3,955 คน คิดเปนรอยละ 51.12 และเพศชาย 

มีจำนวน 3,782 คน คิดเปนรอยละ 48.88  

 กลุ ม ตั วอย างมีช วงอายุ ต่ ำกวา  30 ป  มากที่ สุด 

มีจำนวน 2,458 คน คิดเปนรอยละ 39.87 รองลงมา         

มีชวงอายุ  30–40 ป  จำนวน 1,734 คน คิดเปนรอยละ 

22.41 มีชวงอายุ 41–50 ป  จำนวน 1,637 คน คิดเปน  

รอยละ 21.16 มีชวงอายุ 51–60 ป  จำนวน  883 คน  

คิดเปนรอยละ 13.25 และมีชวงอายุ 60 ป ขึ้นไป จำนวน 

1,025 คน คิดเปนรอยละ 11.41 ตามลำดับ 

 กลุมตัวอยางมีระดับการศกึษาต่ำกวาปริญญาตรีมาก

ที่สุด จำนวน 6,440 คน คิดเปนรอยละ 83.23 รองลงมามี

การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 1,124 คน คิดเปนรอย

ละ 14.53 และมีระดับการศึกษาสูงกวา ปริญญาตรีจำนวน

นอยที่สุด 173 คน คิดเปนรอยละ 2.23 

 ขอมูลการรับรูของประชาชนเก่ียวกับดิจิตอลทีวี

จำนวน 6 ขอคำถาม ผลการศึกษาแสดงไดดังตอไปน้ี 

 
รูปท่ี 1 การรับรูของประชาชนเก่ียวกับการยุติการรับสง

สัญญาณโทรทัศนระบบแอนะล็อก  

  

จากรูป แสดงจำนวนรอยละ การรับรูของประชาชนเก่ียวกับ

การยุติการรับสงสัญญาณโทรทัศนระบบแอนะล็อก (เฉพาะ

ชองไทยพี บี เอส ) ใน วันที่  31 มกราคม  2559 พบว า 

ประชาชนไมรู จำนวน 6,111 คน คิดเปนรอยละ 78.98 และ

ประชาชนรู จำนวน 1,626 คน คิดเปนรอยละ 21.02 

 

 

 
 รูปที่ 2 การรับรูของประชาชนเก่ียวกับกลอง รับ

สัญญาณดิจิตอลทีวีสามารถติดตั้งกับทีวีแบบเกาได 

 

 จากรูป แสดงจำนวนรอยละ การรับรูของประชาชน

เกี่ยวกับกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวีสามารถติดตั้งกับทีวี

แบบเกาได พบวา ประชาชนรู จำนวน 4,044 คน คิดเปน

รอยละ 52.27 และประชาชนไม รู   จำนวน 3,693 คน   

คิดเปนรอยละ 47.73 

 
 รูปที่ 3 การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับการสามารถ

รับชมดิจิตอลทีวีผานกลองหรือเสารับสัญญาณดิจิตอลทีวี

ไดฟร ีไมเสียคาใชจายเปนรายเดือน  

 

 จากรูป แสดงจำนวนรอยละ การรับรูของประชาชน

เก่ียวกับการสามารถรับชมดิจิตอลทีวีผานกลองหรือเสา  รับ

สัญญาณดิจิตอลทีวีไดฟรี ไมเสียคาใชจายเปนรายเดือน 

พบวา ประชาชนรู จำนวน 4,553 คน คิดเปนรอยละ 58.85 

และประชาชนไมรู จำนวน 3,184 คน คิดเปน   รอยละ 

41.15 

 

   

21.02%

78.98%
รู้

ไม่รู้

52.27%
47.73%

รู้

ไมรู้่

58.85%

41.15%
รู้

ไมรู้่
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 รูปที่ 4 การรับรูของประชาชนเก่ียวกับดิจิตอลทีวีมี

ภาพคมชัด เสียงดี สญัญาณไมลม 

  

 จากรูป แสดงจำนวนรอยละ การรับรูของประชาชน

เกี่ยวกับดจิิตอลทีวมีีภาพคมชัด เสียงดี สัญญาณไมลม พบวา 

ประชาชนรู จำนวน 4,332 คน คิดเปนรอยละ 55.99 และ

ประชาชนไมรู จำนวน 3,405 คน คิดเปน    รอยละ 44.01 

 
รูปที่ 5 การรับรูของประชาชนเก่ียวกับดิจิตอลทีวี

มีชองสัญญาณมากขึ้น มีรายการทีวีใหมๆ ใหรับชมไดมาก

ขึ้น  

  

 จากรูป แสดงจำนวนรอยละ การรับรูของประชาชน

เกี่ยวกับดิจิตอลทวีีมีชองสัญญาณมากขึ้น มีรายการทีวีใหมๆ 

ใหรับชมไดมากขึ้น พบวา ประชาชนรู จำนวน 4,037 คน คิด

เปนรอยละ 52.18 และประชาชนไมรู จำนวน 3,700 คน คิด

เปนรอยละ 47.82 

 

   

 
 รูปที่ 6 การรับรูของประชาชนเก่ียวกับการสามารถ

ดูรายการดิจติอลทีวีผานโทรศัพทมือถือได  

  

 จากรูป แสดงจำนวนรอยละ การรับรูของประชาชน

เกี่ยวกับการสามารถดูรายการดิจิตอลทีวีผานโทรศัพทมือถือ

ได พบวา ประชาชนไมรู จำนวน 4,647 คน คิดเปนรอยละ 

60.06 และประชาชนรู จำนวน 3,090 คน คิดเปนรอยละ 

39.94 

  

สรปุผล 

 

 ในการศึกษาการรับรูเก่ียวกับดิจิตอลทีวีกอนการยุติ

การรับสงสัญญาณโทรทัศนระบบแอนะล็อกของประชาชนใน

เขตอำเภอเมืองรอยเอ็ด สามารถสรุปผลการศึกษา   แยก

เปนประเด็นไดดังตอไปนี้ 

1. ประชาชนไม รูวาจะมีการยุติการรับสงสัญญาณ

โทรทัศนระบบแอนะล็อก (เฉพาะชองไทยพีบีเอส) ในวันที่ 

31 มกราคม 2559 จำนวน 6,111 คน คิดเปนรอยละ 78.98  

2. ประชาชนรูวากลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวีสามารถ

ติดต้ังกับทีวีแบบเกาได จำนวน 4,044 คน คิดเปนรอยละ 

52.27  

3. ประชาชนรูวาวาสามารถรับชมดิจิตอลทีวีผานกลอง

หรือเสารับสัญญาณดิจิตอลทีวีไดฟรี ไมเสียคาใชจายเปนราย

เดือน จำนวน 4,553 คน  คิดเปนรอยละ 58.85  

4. ประชาชน รูวา ดิจิตอลที วีมี ภาพคมชัด  เสีย งดี  

สัญญาณไมลม จำนวน 4,332 คน คิดเปนรอยละ 55.99  

5. ประชาชนรูวาดิจิตอลที วีมีชองสัญญาณมากข้ึน 

มีรายการทีวีใหมๆ ใหรับชมไดมากข้ึน จำนวน 4,037 คน คิด

เปนรอยละ 52.18  

55.99%

44.01%
รู้

ไมรู้่

52.18%
47.82%

รู้

ไมรู้่

39.94%

60.06% รู้

ไมรู้่



“การรับรูเก่ียวกับดิจติอลทีวีกอนการยตุิการรับสงสัญญาณโทรทัศนระบบแอนะล็อกของประชาชนในเขตอำเภอเมืองรอยเอ็ด” 

อรัญ อรัญมาตย และคณะ 
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6. ประชาชนไมรูวาสามารถดูรายการดิจิตอลทีวี    ผาน

โทรศัพทมือถือได จำนวน 4,647 คน คิดเปน   รอยละ 

60.06 

 

อภิปรายผล 
 

 อภิปรายผลการศึกษาการรับรูเก่ียวกับดิจิตอลทีวี

กอนการยุติการรับสงสัญญาณโทรทัศนระบบแอนะล็อกของ

ประชาชนในเขตอำเภอเมืองรอยเอ็ด พบวา  

การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับการยุติการรับสง

สัญ ญ าณ โท รทั ศน ระบ บ แ อน ะล็ อก  (เฉพ าะช อ ง 

ไทยพีบีเอส) ในวันที่  31 มกราคม 2559 ผลการศึกษา

ชี้ ใหเห็นความแตกตางของจำนวนประชาชนที่รูและไมรู 

อยูมากพอสมควร โดยมีประชาชนที่ไมรู คิดเปนรอยละ 

78.98 และประชาชนที่ รูมี เพียงรอยละ 21.02 ซ่ึงอาจ

สะทอนถึงแนวทางการโฆษณาประชาสัมพันธในเร่ือง การยุติ

การรับสงสญัญาณโทรทัศนระบบแอนะล็อก (เฉพาะชองไทย

พี บี เอส ) ที่ จะ เกิดขึ้ น ใน วันที่  31 มกราคม  2559 แก

ประชาชนในอำเภอเมืองรอยเอ็ดยังไมมากพอสมควร อีกทั้ง

ยังอาจกระจายขาวสารนี้ไมครอบคลุมอยางตอเนื่อง ทำให

ประชาชนที่พอจะเขาใจอาจเกิดความลังเลสงสัยหรือเพกิเฉย

ตอการรับรูดังกลาว โดยหากตองการการสัมฤทธิ์ผลทางการ

รับรูที่มากกวานี้อาจจะตองอาศัยการเนนย้ำขอความขาวสาร

ที่มีความสำคัญหรือที่เขาใจไดยาก    อยางตอเนื่อง เพื่อให

แนใจวาผูรับสารเขาใจ โดยการพูดซำ้ เนนเสียง หรือใชคำพูด

อ่ืนท่ีสามารถเขาใจไดงายกวา       (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 

2551) 

การรับรูของประชาชนเก่ียวกับกลองรับสัญญาณ

ดิจิตอลทีวสีามารถติดตั้งกับทีวีแบบเกาได    ผลการศึกษา

ทำใหทราบวาประชาชนรับรูวาการที่จะรับชมทีวีดิจิตอลไม

จำเปนตองซื้อโทรทัศนเคร่ืองใหม ทั้งนี้อาจเปนผลจากความ

รวมมือหลายภาคสวนนอกเหนือจากหนวยงานหลักอยาง 

กสทช. ที่ดำเนินการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เปนปกติอยู

แลว เชน การรับรูจาก ผูจัดจำหนายเคร่ืองโทรทัศนหรือ

กลองรับสัญญาณ รวมถึงการรับรูจากการแนะนำโดยชาง

เทคนิคที่มาติดตั้งกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี อยางไรก็ตาม

การที่ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาประชาชนรับรูวากลองรับ

สัญญาณดิจิตอลทีวีสามารถติดตั้งกับทีวีแบบเกาได อาจมา

จากความเคยชิน   ที่ยังไมไดใหความสนใจมากนักตอการ

ติดตั้งเคร่ืองรับสัญญาณโทรทัศนหรือการซ้ือทีวีรุนใหมมา

รองรับ จึงดูเสมือนวาประชาชนในอำเภอเมืองรอยเอ็ดรับรู

และเขาใจในเรื่องดังกลาวพอสมควร สอดคลองกับการ

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญทางดานวิทยุโทรทัศนของจักรีรัตน แสง

วารี (2557) ซึ่งสรุปไดวา ในดานพฤติกรรมการเปดรับส่ือ

ของประชาชนในเร่ืองเก่ียวกับโทรทัศนดิจิตอลมีความเห็นวา

ประชาชนส วนใหญนาจะได รับขอมูลตางๆ ผานทาง 

ส่ืออินเทอรเน็ต วิทยุโทรทัศน และหนังสือพิมพ โดยยังไมมี

ความเขาใจอยางลึกซ้ึงในรายละเอียดตางๆ และการให

ความสำคัญกับการที่จะตองตดิต้ังเคร่ืองรับสัญญาณโทรทัศน 

การรับรูของประชาชนเก่ียวกับการรับชมทีวีผาน

กลองหรือเสารับสัญญาณดิจิตอลทีวีไดฟรี ไมเสียคาใชจาย

เปนรายเดือน แมผลการศึกษาจะพบวาประชาชนรูวา

สามารถรับชมทีวีผานกลองหรือเสารับสัญญาณดจิิตอลทีวีได

ฟรี ไมเสียคาใชจายเปนรายเดือน อาจเปนเพราะความเขาใจ

ที่วา การรับชมโทรทัศน ในทุกวันนี้ คือการรับชมดิจิตอลทีวี 

ซ่ึงไมมีคาใชจายใดๆ จนอาจลืมใหความสำคัญกับกลองรับ

สัญญาณที่ควรจะมี เพ่ือเตรียมรับการเปล่ียนผานอยางเต็ม

รูปแบบ โดยเทยีบเคียงไดจากผลการศึกษาของทีมขาวไทยรัฐ

ออนไลนที่ไดลงพื้นที่สำรวจความคดิเห็นจากประชาชนในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล ถึงการรับรูขาวสารการออกอากาศทีวี

ดิจิตอลที่จะมีขึ้นในไมชานี้พบวา คนสวนใหญแทบไมทราบ

วาทีวีดิจิตอลคืออะไร รับชมไดอยางไร และจะออกอากาศ

เมื่อใด ซึ่งสงผลใหยอดขายอุปกรณ  set top box และ

เคร่ืองรับโทรทัศนที่มีระบบสัญญาณในตัวอยูในระดับท่ีต่ำ

มาก (ไทยรัฐออนไลน, 2557) 

การรับรูของประชาชนเก่ียวกับดิจิตอลทีวีภาพมี

ความคมชัด เสียงดี สัญญาณไมลม ผลการศึกษาพบวา

ประชาชนรูวาดิจิตอลทีวีภาพมีความคมชัด เสียงดี สัญญาณ

ไมลม ทั้งนี้ เนื่องดวยการประชาสัมพันธของภาคสวนที่

เกี่ยวของ และอาจเกิดจากการรับรูของประชาชนในเร่ืองนี้ 

เปนสิ่งที่นาสนใจ เพราะผูบริโภคส่ือทุกคนตางคาดหวังท่ีจะ

ไดรับชมภาพ ไดฟงเสียง ที่ชัดเจน ตลอดจนความตอเนื่อง
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ของสารที่ที่รับดวยเชนกัน สอดคลองกับลักขณา สริวัฒน 

(2549) ไดกลาวถึง องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการรับรูของ

บุคคล ไววา สิ่งเราภายใน ไดแก ความสนใจ ความตองการ 

หรือความหวัง แบงเปน 2 ประเภทคือ ความสนใจชั่วขณะ 

(Momentary Interest) ไดแก ความสนใจที่มีอยูขณะนั้นๆ 

เชน นักกีฬารอฟงเสียงสัญญาณ และความสนใจที่ติดเปน

นิสัย (Habitual Interest) ไดแก ความสนใจเดิมที่บุคคลติด

เปนนิสัย เชน คนที่มีความพรอมที่จะเลือกสนใจส่ิงใดส่ิงหนึ่ง

ตามความสนใจเดิมของตน 

การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับดิจิตอลทีวี  

มีชองสัญญาณมากขึ้น มีรายการทีวีใหมๆ ใหรับชมไดมาก

ขึ้น โดยภาพรวมประชาชนรูวาดจิิตอลทีวีมีชองสัญญาณมาก

ขึ้น มีรายการทีวีใหมๆ ใหรับชมไดมากขึ้น แมอาจจะยังไม

ทราบอยางละเอียดวา การสงสัญญาณโทรทัศนแบบดิจิตอล

ทวีีนั้นจะทำใหมีจำนวนชองสัญญาณและรายการมากขึ้น แต

อยางนอยเมื่อกลาวถึงคำวา  ดิจิตอลทีวี ประชาชนก็รับรูได

ถงึการเปล่ียนแปลงไปสู ความหลากหลายที่ตอบสนองความ

สนใจของประชาชนเอง สอดคลองกับพีระ จิระโสภณ 

(2535) ที่ ศึกษาการเลือกเปด รับห รือการเลือกสนใจ 

(Selective Exposure or Selective Attentive) เปนการท่ี

ผูรับสารจะทำหนาที่เลือกที่จะสนใจหรือเปดรับขาวสารจาก

ชองดิจิตอลทีวีที่มีความหลากหลาย เชน การเลือกเปดรับชม

ขาวสารจาก ชองดิจติอลทีวีชองใหมๆ เพราะรายการขาวสาร

มีประโยชนตอการดำรงในชีวิตประจำวันของประชาชนใน

พื้นที่  

การรับ รูของประชาชนเกี่ยวกับดิจิตอลทีวี

สามารถดูรายการดิจิตอลทีวีผานมือถือได ผลการศึกษาทำ

ใหทราบวา แมจะเปนยุคสมัยแหงเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร 

แตการรับรูของประชาชนวาสามารถดูรายการดิจิตอลทวีีผาน

มือถือได ยังมีผู ไม รูอยู อีกเปนจำนวนมาก อาจเกิดจาก

พฤติกรรมการใชสื่อในบริบทอำเภอเมืองรอยเอ็ด ยังนิยมการ

รับชมผานทางหนาจอโทรทัศนหรือจอคอมพิวเตอรทั่วไป 

สวนการใชเทคโนโลยีทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอยางเชน 

สมารทโฟน (Smartphone)   อาจนิยมใชเปนชองทางการ

ติดตอสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน (social media) มากกวา

จะใชในการรับชมรายการโทรทัศนอยางจริงๆ จังๆ ซ่ึง

สอดคลองกับจักรีรัตน แสงวารี (2557) ที่ศึกษาพฤติกรรม

การเปดรับส่ือ การรับรู และความสนใจเก่ียวกับโทรทัศน

ดิจิตอลกับความคิดเห็นตอการเปล่ียนเคร่ืองรับสัญญาณ

โทรทัศน  พบวา ในดานการรับรูของประชาชนในเร่ือง

เกี่ยวกับโทรทัศนดิจิตอล มีความเห็นวา ประชาชนสวนใหญ

จะมีการรับรูอยูบางแตยังไมลึกซ้ึง โดยเฉพาะคนระดับลาง

และในครอบครัวของ  ผูมีรายไดปานกลางมักจะไมให

ความสำคัญ เนื่องจากสามารถเปดรับชมโทรทัศนดิจิตอลจาก

เคร่ืองคอมพิวเตอรประเภทตางๆ ไดอยูแลว 

 

ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1) การที่จะใหการรับรูเกิดประสิทธิผลสูงสุดควรมีให

ขาวสารย้ำๆ และมีส่ิงดึงดดูใจพรอมไปกบัการประชาสัมพันธ

เชิงรุกที่รวดเร็วและตอเนื่องเพื่อทำใหประชาชนในพื้นที่ไดรับ

ทราบเก่ียวกับการยุติโทรทัศน    ชองแอนะล็อก รวมถึงการ

อาศัยส่ือบุคคลที่เปนผูนำชุมชนจะสามารถกระจายขาวสาร

ไดดีและเขาถงึไดทันทวงท ี

 2) ควรมีการสรางความเชื่อมั่นและทศันคติที่ดีตอการ

รับชมทีวีผานกลองหรือเสารับสัญญาณดิจิตอลทีวีไดฟรีไมมี

คาใชจายรายเดอืน 

 3) ควรมีการใหขอมูลเพื่อเปลี่ยนมุมมองในการสราง

ทัศนคติที่ดีที่มีตอชองดิจิตอลทีวีชองใหมๆ และควรมีการ

ผลักดันผานส่ือเพื่อสรางแนวโนมการรับรูเชิงพฤติกรรมใน

การดูรายการดิจิตอลทีวผีานมือถือมากขึ้น 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 ในการศึกษาเร่ืองกรณีที่เกี่ยวกับการเปล่ียนผานเชนนี้ 

อ า จ ใช ก า ร วิ จั ย แ บ บ ผ ส ม ผ ส าน  (Mixed Methods 

Research) เพื่อใหไดขอมูลจากตัวแปรตางๆ ที่ละเอียด

ชัดเจนมากยิ่งข้ึนตอไป 

 

 

 

 



“การรับรูเก่ียวกับดิจติอลทีวีกอนการยตุิการรับสงสัญญาณโทรทัศนระบบแอนะล็อกของประชาชนในเขตอำเภอเมืองรอยเอ็ด” 

อรัญ อรัญมาตย และคณะ 
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