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บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาผานส่ือพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และศึกษาสินคาที่

ผูบริโภคนิยมบริโภคผานส่ือพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ใชวิธีวจิัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ในเขตเทศบาลตำบลรัษฎา จังหวัด

ภูเก็ต ใชวิธีการจัดสรรโควตา (Quota Sampling) ไดกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม

ออนไลนท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเก่ียวกับ พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาผานสื่อพาณิชยอิเล็กทรอนกิส สำหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล คือ คารอยละ (%) คาเฉล่ีย ( x ) และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) กำหนดนัยสำคญัทางสถิติที่ 0.05  

ผลการวิจัยพบวา 1) พฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือสินคาผานส่ือพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของผูบริโภคในเขตเทศบาลตำบล

รัษฎา อำเมืองจังหวัดภูเก็ต องคประกอบที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคามากที่ สุด คือ ดานการแสวงหาขอมูล  

( x  = 3.88) รองลงมาคือ ดานการประเมนิทางเลือก ( x  = 3.87) และดานการตัดสินใจซ้ือ ( x  = 3.82)  2) เพื่อศึกษาความนิยม

ของการบริโภคผานสื่อพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในเขตเทศบาล ตำบลรัษฎา จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัย พบวา ประเภทสินคาที่ไดรับ

ความนิยมดานสินคาอุปโภคบริโภค และการบริการ มากที่สุดคือ สินคาเส้ือผาแฟชั่น / เครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 26.00 

รองลงมาคือ สินคาอาหารเสริมเพื่อความงาม คิดเปนรอยละ 29.25 สินคาเครื่องสำอาง คิดเปนรอยละ 29.50 สินคาอาหารเสริม

เพื่อสขุภาพ คิดเปนรอยละ 50.00 และการบริการสื่อและบันเทิง คิดเปนรอยละ 56.25 
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ABSTRACT 

 

The research objectives were 1) to study on online customer behaviors of ecommerce in Tambon 

Rassada, Muang District, Phuket and 2) to survey on the most popular products purchased through 

ecommerce. The research methodology was Survey Research. 400 samples were selected by Quota 

Sampling from Tambon Rassada, Muang District, Phuket. The data was collected through questionnaires and 

statistically analyzed using percent, mean (𝑥̅), and standard deviation (S.D). 

 The research findings were as follows; 1) The study on online customer behaviors of ecommerce in 

Tambon Rassada, Muang District, Phuket, demonstrated that the most factor effecting their decision making  

was search for solutions (𝑥 ഥ =3.88), evaluation to alternatives (𝑥 ഥ =3.87), and decision making and 

purchasing (𝑥 ഥ =3.82) 2) The survey on the most popular products purchased through ecommerce in 

Tambon Rassada, Muang District, Phuket, revealed that the most popular products purchased through 

ecommerce were online media and entertainment 56.25 % , food supplements for health 50.00 % 
cosmetics 29.50 % respectively.    

 

Key words : behaviors, decision making purchase, e-commerce 
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บทนำ 
 

 โลกในยุคปจจุบัน การตดิตอส่ือสาร ดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ีส งผลให เกิดการเจ ริญ เติบโตของความ

ความสัมพันธทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และ

วัฒนธรรมที่ เชื่อมโยงระหวางปจเจกบุคคล ชุมชน หนวย

ธุรกิจ ทั่วทั้งโลกหรืออาจจะกลาวไดวาเปนโลกยุคโลกาภิวัตน 

(ราชบัณ ฑิตยสภา, 2558) ไดใหความหมายไววาการ

แพรกระจายไปทั่วโลก ประชากรโลกไมวาจะอยู ณ จุดใด

สามารถรับรู สัมพันธ หรือไดรับผลจากสิ่งกระทบที่เกิดขึ้นได

อยางรวดเร็ว ซึ่งเนื่องมาจากการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เปนตน (ระพีพรรณ ศรีศรัณยกุล, 2555)  

จะเห็นวาคอมพิวเตอรสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามามี

บทบาทอย างมากในชี วิตป ระจำวัน  การพัฒ นาการ

ติดตอส่ือสารน้ันทำใหผูคนสามารถติดตอสื่อสารไดสะดวก 

และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยอาศัยการสงขอมูลผานระบบ

อินเทอรเน็ต (Internet Network) การพัฒนาเทคโนโลยี 

การส่ือสาร ทำใหระบบอินเตอรเน็ตมีความจำเปนอยางมาก

และเขามาเปนสวนหนึ่งในชีวิติประจำวันของคนจำนวนมาก

ในโลกนี้ และอัตราการใชอินเทอรเน็ตมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น 

(ราชบัณฑิตยสภา, 2558) การขยายตัวของผูใชอินเตอรเน็ต 

สงผลถึงดานการธุรกิจเชนกันจำเปนตองมีการพัฒนา

ปรับปรุงอยางตอเน่ือง โดยการนำเอาเทคโนโลยทีีท่ันสมัยเขา

มาใชในกิจการ เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอการ

ดำเนินธุรกิจ จึงเกิดธุรกิจประเภท (E-commerce) หรือ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การดำเนินกิจการคาขายที่ใช

เคร่ืองมือหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส  จะเห็นไดวาระบบเครือขาย

ออนไลนนั้นมีอิทธิพลมากกับผูใชบริโภคที่ใชอินเตอรเน็ตรวม

ไปถึงการซ้ือขายสินคาออนไลนเพราะย่ิงผูบริโภคสามารถ

เขาถึงเครือขายออนไลนไดมากเทาไรนั้นก็แสดงวาผูบริโภคก็

สามารถเขา ถึ งการซื้อขายสินคา  ผานระบบพาณิ ชย

อิเล็กทรอนิกสไดมากเชนกันรามไปถึงผูบริโภค ในเขตอำเภอ

เมือง จังหวัดภูเก็ตท่ีมี จำนวนผูบริโภคที่สามารถเขาถึง

เครือขายออนไลนไดเปนสวนมากทั้งแรงงานตางจังหวัด 

แรงงานตางดาวที่เขามาหางานทำในเมืองและนักทองเที่ยว

หลากหลายเชื้อชาติ ทำใหเกิดนายทุนมากมายที่ลงทุนขาย 

เชา อสังหาริมทรพัยทั้งนี้เพราะพื้นที่มีอยูอยางจำกัดราคาจึง

สูง ดังนั้นราคาสินคาจึงสูงไปตามราคาคาเชาที่ดินของ

ผูประกอบการตางๆ และคานิยมที่ เปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็วในหมวดหมูสินคาตางๆทำใหผูบริโภคหันมาซื้อสินคา

ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E–Commerce) เพิ่มขึ้น

เปนอยางมาก ดังนั้นผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรม

ในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานส่ืออิเล็กทรอนิกสของ

ผูบริโภคในเขตเทศบาลนครภูเก็ต จังหวัดภเูก็ต วามีปจจัยใด

ในการตดัสินใจซ้ือสินคา พฤติกรรมการซ้ือ เพื่อนำขอมลูวิจยั

มาเปนแนวทางสำหรับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผาน

ชองทางออนไลนและทำใหบุคคลทั่วไปสามารถมองเห็น

ภาพรวมดานการซ้ือสินคาผานสื่อพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

เขตเทศบาลตำบลรัษฎา จังหวัดภูเก็ต 
 

วัตถุประสงค 
 

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคที่ซื้อสินคาผานส่ือ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของผูบริโภคในเขตเทศบาลตำบล

รัษฎา อำเภอเมือง จังหวัดภเูกต็ 

2) เพื่อศึกษาความนิยมของการบริโภคผาน ส่ือ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในเขตเทศบาลตำบลรัษฎา อำเภอ

เมอืง จงัหวัดภูเก็ต 
 

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎทีี่เกีย่วของ 
 

 ใน งาน วิจั ย ค ร้ั งนี้ เป น ก าร ศึ กษ าป จ จั ย ที่ มี

ความสัมพนัธตอพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคผานทาง

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของกลุมผูบริโภคในจังหวัด

ภู เก็ต  ซ่ึงผู วิ จัยได ศึกษาคนควา แนวความคิด ทฤษฏี

ผลงานวิจัยและเอกสารทีเก่ียวของโดยกําหนดประเด็นที่

นําเสนอ ดังตอไปนี ้

1) แน วคิ ด เ ก่ี ยวกั บ ส่ือพา ณิ ชย อิ เล็ กทรอนิ กส

ความหมายของสื่อพาณิชยอิเล็กทรอนกิส  

2) แนว คิดและท ฤษฏี เก่ี ยวกับการตั ด สิน ใจซื้ อ

ความหมายของการตัดสินใจซ้ือองคประกอบของ

การตัดสินใจซื้อ 

3) แนวคิด และความหมายของพฤติกรรม 
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วิธีการดำเนนิงานวิจัย 
 

ผูวิจัยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจากประชากร คือ 

ประชากรในเขตเทศบาลตำบลรัษฎา จังหวัดภูเก็ต ที่ใชงาน

ระบบออนไลนผาน Facebook ชื่อ กลุมอยากซื้อ อยากขาย 

ภูเก็ต จำนวน 24,424 คน (Facebook, 2559) กำหนดกลุม

ตัวอยางโดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน  (Taro Yamane, 

1973 : 125) และไดกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน เคร่ืองมือ

ที่ใชในการศกึษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) 

แบงออกเปน 3 สวนดังนี้  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับประเภทสินคาที่

นิยมเลือกซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน 3 ดานดังนี้ 

ดานอุปโภค ดานบริโภค และดานการบริการ ผานสื่อพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามดานพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาผานส่ือพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขตเทศบาลตำบล

รัษฎา จังหวัดภูเก็ต เปนคำถามลักษณะแบบใหเลือกตอบ

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิ

เคิรท 

การเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามออนไลน โดยผูวิจัย

ติดตอผู ดูแลกลุมอยากซื้อ อยากขาย ภูเก็ต ผานระบบ

ออนไลน Facebook และอธิบายวัตถุประสงคของการโพสต

แบบสอบถามออนไลน  เพื่อขอความกรุณาในการเก็บ

รวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง ติดตามแบบสอบถามออนไลน

จากกลุมตัวอยาง และเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด 400 ชุด 

คิดเปนรอยละ 100 ของจำนวนแบบสอบถามทั้งหมดเพ่ือ

นำไปวเิคราะหขอมลูดังนี้ 

ตอนที่  1  ขอมู ลสถานภาพทั่ ว ไปของผู ตอบ

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช คาความถี่ (frequency 

distribution) และคารอยละ (percentage)  

ตอนที่ 2 ขอมูลประเภทสินคาที่เลือกซื้อของผูตอบ

แบบสอบถามดานอุปโภค ดานบริโภค และดานบริการ  

ตอนที่ 3 ขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคา

ผานส่ือพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขตเทศบาลตำบลรัษฎา 

จังหวัดภูเก็ต วิเคราะหขอมูลโดยใช คาความถี่ (frequency 

distribution) คาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) แปลผลเปนรูปแบบแผนภูมิวงกลมประกอบความเรียง 

 

ผลการวจิัย  
 

ผลการวิจัยพบวา 1) พฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อ

สินคาผานส่ือพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของผูบริโภคในเขต

เทศบาลตำบลรัษฎา อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต แสดง

รายละเอียดตามแผนภูมิวงกลม ดังนี ้

แผนภูมิวงกลมที่ 1 แสดงพฤติกรรมผูบริโภคในการ

ซ้ือสินคาผานส่ือพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

 
 

จากแผนภูมิวงกลมที่ 1 องคประกอบที่ผูบริโภคใช

ในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานส่ือพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

มากที่สุด คือ ดานการแสวงหาขอมูล ( x  = 3.88) รองลงมา

คือดานการประเมินทางเลือก ( x = 3.87) และดานการ

ตัดสินใจซ้ือ ( x = 3.82) 

 2) เพื่อศึกษาความนิยมของการบริโภคสินคาผาน

ส่ือพาณิชยอิ เล็กทรอนิกส ในเขตเทศบาล ตำบลรัษฎา 

จังหวัดภูเก็ต แสดงรายละเอียดตามแผนภูมิวงกลม ดังนี้ 

แผนภูมิวงกลมที่ 2 แสดงความนิยมของการบริโภค

สินคาผานสื่อพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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จากแผนภูมิวงกลมที่ 2 ประเภทสินคาที่ไดรับความ

นิยมดานสินคาอุปโภคบริโภค และการบริการมากที่สุดคือ 

สินคาเสื้อผาแฟชั่น / เครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 26.00 

รองลงมาคือสินคาอาหารเสริมเพ่ือความงาม คิดเปนรอยละ 

29.25 สินคาเคร่ืองสำอาง คิดเปนรอยละ 29.50 สินคา

อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ คิดเปนรอยละ50.00 และการ

บริการสื่อและบันเทิง คิดเปนรอยละ 56.25 

 

สรุปผล 
 

1) พฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือสินคาผาน ส่ือ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภค ในเขตเทศบาลตำบล

รัษฎา อำเมืองจังหวดัภูเก็ต องคประกอบที่ผูบริโภคใชในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสนิคามากที่สดุ คือ ดานการแสวงหาขอมูล (

x =3.88) รองลงมาคือ ดานการประเมินทางเลือก ( x

=3.87) และดานการตัดสินใจซ้ือ ( x =3.82)  

2) ประเภทสินคาที่ ไดรับความนิยมดานสินคา

อุปโภคบริโภค และการบริการมากที่สุด คือ สินคาเส้ือผา

แฟชั่น /เครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 26.00 รองลงมาคือ 

สินคาเคร่ืองสำอาง คิดเปนรอยละ 29.50 สินคาอาหารเสริม

เพื่อสุขภาพ คิดเปนรอยละ 50.00 สินคาอาหารเสริมเพื่อ

ความงาม คิดเปนรอยละ 29.25 และ การบริการสื่อและ

บนัเทิง คิดเปนรอยละ 56.25 
 

อภิปรายผล 
 

จากการวิจัยเร่ือง ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคใน

การซ้ือสินคาผานสื่อพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในเขตเทศบาล

ตำบลรัษฎา จังหวัดภูเก็ต มีผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

1) พฤติกรรมผูบริโภคในการซ้ือสินคาผาน ส่ือ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของผูบริโภคในเขตเทศบาลตำบล

รัษฎา อำเมืองจังหวัดภูเก็ต องคประกอบที่ผูบริโภคใชในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินคามากที่สดุ คือ ดานการแสวงหาขอมูล (

x =3.88) รองลงมาคือ ดานการประเมินทางเลือก ( x

=3.87)และดานการตัดสินใจซ้ือ ( x =3.82) สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ธัญญพัสส เกตุประดิษฐ (2554) ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการซื้อขายสินคาทางอินเตอรเน็ตของผูหญิง ใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผลการวิจัยจากกลุมตัวอยางการ

ตัดสินใจซื้อสินคาทางอินเตอรเน็ต ไดแก สินคาและบริการ

ตรงกับความตองการ ความนาเชื่อถือของเว็บไซตเละไดรับ

สินคาตามเวลาที่แจงไว ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมลู

ผูซื้อ และชองทางการชำระเงินที่สะดวกและเชื่อถือได จาก

การศึกษากลุมตัวอยาง ใหความสำคัญมากที่สุดกับสินคาและ

บริการตรงกับความตองการ ( x =8.07) อีกทั้งยังสอดคลอง

กับผลการวิจัยของ ทิพวัลย   ยะพันธ (2553) ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการซื้อขายสินคาผานอินเตอรเน็ตของนักศึกษา 

คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชยีงใหม พบวาอินเตอรเน็ต

เปนแหลงการคาเสมือนจริงที่ทุกคนสามารถเขาไปดำเนิน

ธุรกิจการคาไมวาจะตั้งบริษัทหรือเปดรานไดดวยตนเองและ

สามารถติดตอซื้อขายสินคาผานทางอินเตอรเน็ต ตลอดจน

การชำระเงินผานเครือขายดวยบัตรเครดิตจึงกอใหเกิดเปน

การคาในระบบเครือขายที่สามารถตดิตอคาขายกันอยางเสร ี

2) ประเภทสินคา ท่ีไดรับความนิยมดานสินคา

อุปโภคบริโภค และการบริการมากที่สุดคือ สินคาเสื้อผา

แฟชั่น /เคร่ืองประดับ คิดเปนรอยละ 26.00 รองลงมาคือ 

สินคาเครื่องสำอาง คิดเปนรอยละ 29.25  สินคาอาหารเสริม

เพื่อสุขภาพ คิดเปนรอยละ 29.50 สินคาอาหารเสริมเพื่อ

ความ คิดเปนรอยละ 50.00 และ การบริการสื่อและบันเทิง

คิดเปนรอยละ 56.25 สอดคลองกับ รายงานผลการสำรวจ

มูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ป พ.ศ2559 

จากสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือ ETDA 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร (ICT)  
 

ขอเสนอแนะ 
 

1) จากผลการวิจัยลักษณะ ขอมูลของสถานภาพ

ทั่ ว ไปของ ผู บ ริโภคที่ ซ้ื อ สินค าผ านทาง สื่ อพาณิ ชย



“ศกึษาพฤตกิรรมผูบริโภคสินคาผานสื่อพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ในเขตเทศบาลตำบลรษัฏา จังหวัดภูเก็ต” 

ศศิประภา ศศิสุวรรณ และคณะ 
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อิเล็กทรอนิกส ในเขตเทศบาลตำบลรัษฎา จังหวัดภูเก็ต 

พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีชวงอายุ 20 

- 29 ป กำลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา มี

รายได 5,001-10,000 บาท และนิยมใชงานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต ผานทางส่ือพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนประจำ 

ดังนั้นผูประกอบการ ควรออกแบบสินคาใหสอดคลองกับ

กลุมเปาหมาย ในดาน เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ และ

รายได เพื่อใหตรงกลุมเปาหมายกลุมนี้มากท่ีสุด สรางความ

พึงพอใจในการใชงานผานเว็บไซตสินคา บนสื่อพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส นำไปสูพฤติกรรมการซ้ือสินคามากข้ึน เชน 

เมื่อผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง จึงควรออกแบบ สื่อ

โฆษณา ประชาสัมพันธ ใหมี สีสัน สวยงาม กระตุนความ

สนใจในการเขาเลือกชมสินคา ผานส่ือพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ของผูประกอบการ  

 2) จากผลการวจิัย ดานความนิยมของผูบริโภค 

ที่ซื้อสินคาผานทางสื่อพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในเขตเทศบาล

ตำบลรัษฎา จังหวัดภูเก็ต พบวา สินคาและบริการที่รับความ

นิยมเปนอันดับหนึ่งคือ สินคาเส้ือผาแฟชั่น /เครื่องประดับ 

สินคาเคร่ืองสำอาง สินคาอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ สินคา

อาหารเสริมเพื่อความงาม และการบริการดานส่ือและบันเทิง 

ดังนั้น การผลิตสินคาท่ีไดรับความนิยมจากกลุมของผูบริโภค

สวนใหญ มีอัตราความเสี่ยงในการลงทุนนอยกวา การผลิต

สินคาชนิดอื่นๆที่ไมไดรับความนิยม เมื่อสินคาท่ีไดรับความ

นิยม วางจำหนายก็สามารถตอบสนองตามความตองการของ

ผูบริโภค สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค ผาน

ทางส่ือพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพิ่มมากข้ึน 

 3) จากผลการวิจัย ดานพฤติกรรมผูบริโภคที่ซื้อ

สินคาผานส่ือพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของผูบริโภคในเขต

เทศบาลตำบลรัษฎา จังหวัดภู เก็ต พบวา ผูบ ริโภคให

ความสำคัญในดานดานการแสวงหาขอมูล ดานการประเมิน

ทางเลือก กอนการตัด สิน ใจซื้อ สินคาผาน ส่ือพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ดังนั้น ผูประกอบการ ควรจัดหาขอมูลที่เปน

รูปธรรมที่ผูบริโภคสามารถเขาถึงไดเกี่ยวกับสนิคาและบริการ

อยางสะดวกรวดเร็วเชน การทำเว็บไซตขอมูลสินคา การ

จัดทำรายการสินคาแบงเปนประเภทที่ชัดเจนเพื่องายตอการ

คนหา และการผลิตสินคาใหมีคุณภาพ เหมาะสมกับราคา

ดังนั้นการพัฒนาสินคาตามองคประกอบของการตัดสินใจซื้อ 

จะทำใหผูบริโภคสินคามีแนวโนมในการตัดสินใจผานส่ือ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากข้ึน 
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