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บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค  ศึกษาการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับดิจิตอลทีวีในอำเภอเมืองสรวง จังหวัด

รอยเอ็ด และ ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการรับชมดิจิตอลทีวีในอำเภอเมอืงสรวง จังหวัดรอยเอ็ด โดยคณะผูวิจัยไดเกบ็

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม คือ ประชาชนที่มีเคร่ืองรับโทรทัศนในอำเภอเมืองสรวง จ.รอยเอ็ด จำนวน 

22,900 คน และไดกลุมตัวอยาง คือ 1,145 คน ในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ หาคาความถี่ 

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบวา การรับรูของประชาชนเก่ียวกับการยุติการสงสัญญาณทีวีแอนะล็อก และการรับรูเกี่ยวกับ

ดิจิตอลทีวีสามารถดูรายการดิจิตอลทีวีผานมือถือได โดยภาพรวมของการรับรูของประชาชน มีคาเฉลี่ยไม รูเปนสวนมาก  

การรับรูเกี่ยวกับกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวีสามารถติดตั้งกับทีวีแบบเกาได,  การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับการรับชมทีวีผาน

กลองหรือเสารับสัญญาณดิจิตอลที วีไดฟรีไม เสียคาใชจายเปนรายเดือนและ การรับรูของประชาชนเก่ียวกับดิจิตอล 

ทีวีภาพมีความคมชัด เสียงดี สัญญาณไม โดยภาพรวมของการรับรูของประชาชนมีคาเฉล่ียรูเปนสวนมาก ความพึงพอใจของ       

การรับชมทีวีดิจิตอล พบวาสวนใหญประชาชนมีคาความพึงพอใจในระดับมาก ประเด็นความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกบัการ

ไดรับบริการติดตั้งกลองและปรับชองสัญญาณ ประเด็นความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับไดรับความชวยเหลือบริการเมื่อมี

ปญหาการติดต้ัง/รับชม และ ประเด็นความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับภาพมีความคมชัด มีคุณภาพเสียงดีกวาระบบเดิม  

พบวา ประชาชนมีคาเฉล่ียความพึงพอใจมาก 
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ABSTRACT 

 

This research aims 1) To study perception of the people about the digital TV transition to digital TV in 

Mueang Suang District Roi Et province.   2) To study satisfaction of the people who watch digital TV in Mueang 

Suang District Roi Et province. There are 22,900 people in Mueang Suang Distric. The researchers collected data 

from 1,145 sample people in the analysis of quantitative by questionnaire. Statistical software was used for 

finding frequency, percentage, average, and standard deviation.  

The result showed that the perception about an end to the transmission of TV signals to analog and 

awareness about digital TV which can watch digital TV through mobile phone, most of people do not know 

about them.  The perception about the set-top box, digital TV is fitted with TV old, free of charge for TV box or 

antenna digital TV, the clarity of digital TV, audio signals, the result had shown that most of people known 

about them. For the satisfaction of watching digital TV, satisfaction of public services and the signal box, the 

public helping problems service and satisfaction of the picture and sound quality system, the result had shown 

that most of people were satisfied. 

 

Keywords: Analog TV., Digital TV., Mueang Suang District  
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บทนำ 
 

การออกอากาศโทรทัศนภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล

ของไทยนั้ น   ไดมี การทดลองออกอากาศ ดิจิตอลที วี

ภาคพื้น ดินอยางเปนทางการเปนคร้ังแรก เมื่อวันที่  5 

ธันวาคม 2543 โดยมีคณะทำงานซ่ึงเปนผูที่เกี่ยวของกับการ

สงโทรทัศน เชน อสมท กรมประชาสัมพันธ ITV , UBC  

เปนตน โดยมีการติดต้ังเครื่องสงที่อาคารใบหยก 2 ทำการ

ทดลองออกอากาศที่ชอง 47 ความถี่ 678 – 686 MHz โดย

ใชเคร่ืองสงที่มีกำลังสง 250 Watt ทั้งนี้อุปกรณ DVB ที่ใชใน

การทดลองออกอากาศไดรับการสนับสนุนจากบริษัท NTL 

และเค ร่ือ งส งโท รทัศน ของ ITV ส ายอากาศที่ ใช เป น 

Omnioid Pattern 11.5dB กำลังสงออกที่สายอากาศจะอยุ

ที่ 2.5 KW รายการโทรทัศนที่ใชในการออกอากาศคือ ITV, 

ช อ ง9 , ช อ ง 11 และ UBC  นั บ จากนั้ น มาก็ ไม มี ก าร

ดำเนินการใดๆเพ่ิมเติมเพ่ือทำการออกอากาศทีวิดิจิตอลใน

วงกวาง อันเน่ืองมาจากติดขัดในประเด็นขอกฏหมาย โดย

กอนหนารัฐธรรมนูญป 2540 การขออนุญาตใชคล่ืนความถ่ี

ทำได เฉพาะหนวยงานภาครัฐ รัญวิสาหกิจ หนวยงาน

การศึกษาเทานั้น จนกระทั่งมีรัฐธรรมนูญป 2540 ที่จะตองมี

การจัดตั้งหนวยงานที่ชื่อวา คณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาติ จนกระทั่งถึงรัฐธรรมนูญป 

2550 ที่กำหนดใหมีหนวยงานที่เรียกวา คณะกรรมการ

กิจการกระจาย เสี ย ง  กิ จการโท รทั ศน  แล ะกิ จก าร

โทรคมนาคมแหงชาตหิรือ กสทช. 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติไดแตงต้ังอนุกรรมการการ

เป ล่ียนไปสูระบบการสงสัญญาณวิทยุโทรทัศนในระบบ

ดิจิตอล โดยใหสถานีโทรทัศนทุกสถานีสงแผนยุติในระบบแอ

นะล็อกและใหออกอากาศเปนระบบดิจิตอลทีวี และจังหวัด

รอยเอ็ด ไดมีการยุติการรับสงสัญญาณโทรทัศนระบบแอ

นะล็อก เปนลำดับที่ 3 ของประเทศเมื่อวันที่31 มกราคม 

2559 ตอจากอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี และ

อำเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไดมีการยุติไปเมื่อ

เที่ยงคืนของวันที่  1 ธันวาคม 2558 และจำทยอยยุติทั้ง

ประเทศใหหมดภายในป 2562 และในการยุติการโทรทัศน

ระบบแอนะล็อกไปสูโทรทัศนระบบดิจิตอลยอมมีผลกระทบ

ตอประชาชนในพื้นที่  สำนักงาน กสทช. จึงไดทำความ

รวมมือกับมหาวิทยาลัยราชภัฎรอยเอ็ด ในการดำเนินการ

ทำการศึกษาการสรางความเขาใจและการศึกษาผลกระทบ

เก่ียวกับการยุติโทรทัศนระบบแอนะล็อกตอผูบริโภคจังหวัด

รอยเอ็ด    

 ผลการวิจัยคร้ังนี้จะเปนประโยชนทำใหทราบถึง

การรับชมและการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับดิจิตอลทีวี

รวมทั้ งความพีงพอใจเก่ียวกับการรับชมดิจิตอลที วี ซ่ึง

สามารถนำไปสูการสรางความเขาใจแกประชาชนในการ

เปลี่ยนผานไปสูระบบดิจิตอลทีวี และผลการวิจัยในครั้งนี้จะ

ไดนำไปใชเปนขอมูลวางแผนในการยุติโทรทัศนระบบแอนะล็

อกในจังหวัดอ่ืนๆตอไป โดยเฉพาะในภาตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

วัตถุประสงค 
 

1) เพื่อศึกษาการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับดิจิตอล

ทวีีในอำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด 

2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการ

รับชมดจิิตอลทีวีในอำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด 

 

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดการเลือกสรรในการรับสาร (Selective Process) 

 ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมโดยกำหนดเปนกรอบ

แนวคิด และมีทฤษฎี แบงออกเปน 2 ประเด็นหลักไดแก 1) 

ทฤษฎีความรู  ทัศนคติและพฤติกรรม 2) ทฤษฎีการใช

ประโยชนและความพึงพอใจ ดังนี ้  

 1. ทฤษฎีความรู ทัศนคติและพฤติกรรมสุรพงษ 

โสธนะเสถียร (2533:123) ใหความสำคัญกับความสัมพันธ

ของ 3 ตั วแป รได แ ก  ค วาม รู  (Knowledge) ทั ศน ค ติ  

(Attitude) แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม  (Practice) ซึ่ ง เรี ย ก ว า 

แบบจำลอง K A P โดยเปนแนวคิดที่นำเสนอวา ประชาชน

จะเปดรับสารจะตองผานกระบวนการความรู จากนั้นจึงกอ

เกิดเปนทัศนคต ิและสุดทายคอืเกิดพฤติกรรมตามลำดับ 
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2. ท ฤษ ฎี นี้ อ ยู จ ะภ าย ใต ก รอ บ ท ฤษ ฎี ที่ นั ก

ส่ือสารมวลชน เรียกว าทฤษฎี เชิ งหน าที่  (Functional 

perspective) โดยการวิเคราะหเชิงหนาที่ของส่ือมวลชนนี้

จะต้ังอยูบนความเชื่อที่วาพฤติกรรมและปรากฏการณสังคม

มนุษยตางก็เก่ียวของกันในเชิงหนาท่ีตอกัน กลาวคือมีความ

เกี่ยวของกันอยางเปนระบบ ทั้งแบบลูกโซหรือแบบวงจร

ดังนั้นพฤติกรรมของมนุษยจึงอาจจะอธิบายไดวาเกิดข้ึนจาก

ความตองการ (needs) ซ่ึงความตองการของแตละบุคคลจะ

มีที่มาตางกันพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของบุคคล

เกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองความตองการอันเกิดจากพื้นฐานดาน

จิตใจของบุคคลน้ันๆ และประสบการณที่บุคคลนั้นไดรับจาก

สถานการณทางสังคมของเขาแมวาการใชส่ือมวลชนนั้น ซ่ึง

จะไมเกี่ยวของกับความตองการทุกๆ ดานของมนุษย แตก็

เปนที่นาสนใจวานาจะมีความเกี่ยวของกับความตองการ

บางอยาง เชน ความตองการขาวสารขอมูลหรือการเปดรับ

ส่ือมวลชน อาจเปนธรรมชาติมนุษยท่ีตองการชดเชยบางส่ิง

บางอยางที่ขาดหายไปหรือหาไมไดในขณะนั้น เชน ความ

ตองการมีติดตอส่ือสารกับผูอื่น ดังนั้นการบริโภคส่ือมวลชน

จึงถือไดวาเปนตัวแปรที่ชวยใหระบบสังคมของมนุษยเขาสู

สมดุล และทำใหมนุษยมี ศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่

ตามปกติไดดียิ่งขึ้น พฤติกรรมการรับสารของมนุษยนั้น เปน

ส่ิงทีเ่กิดจากปฏิกิรยิาตอบโตตอความตองการของมนุษยเองท่ี

จะรักษารูปแบบพฤติกรรมที่เหมาะสม เพื่อปรับตัวใหเขากับ

ส่ิงแวดลอม เพื่อรักษาใหระบบชีวิตของตนเองอยูอยางปกติ 

(ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534:65) 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

 ประชากรก ลุมตัวอย างคือ ประชาชนที่ บ านมี

เครื่องรับโทรทัศนในอำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด โดย

สำนักงาน กสทช. กำหนดให ศึกษา จำนวน 5% จาก

ประชากรทั้งสิ้น 22,900 คน และไดประชากรกลุมตัวอยาง 

คือ 1,145 คน ดงันี้ 

 ผูวจิัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม ระหวาง

เดือนกันยายน 2558 ถึงเดือนมกราคม 2559  

 โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง คือเลือกประชากร 

ในทุกตำบลในอำเภอเมืองสรวง และสุมตัวอยางแบบงายใน

แตละหมูบานใน 1 ตำบล ซ่ึงเก็บขอมูลจากบานเวนบานใน

หลังคาเรือนที่ใชดิจิตอลทีวี ซ่ึงมีการตรวจสอบเครื่องมือ 

โดยผูเชี่ยวชาญจาก กสทช. ไดใชเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

ครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ดังนี ้

 1. ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล มีลักษณะเปนคำถาม

แบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

 2. ขอมูลเฉพาะเกี่ยวกับการรับชมดิจิตอลทีวี  

 3.ขอมูลความพึงพอใจของประชาชนในการรับชม

ดิจิตอลทีวี มีลักษณะเปน มาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) 5 ระดับ ดังนี ้

ระดับ 5 หมายถึง พอใจมาก  ระดับ 4 หมายถึง พอใจ  

ระดับ 3 หมายถึง พอใจนอย ระดับ 2 หมายถึง ไมพอใจ 

ระดับ 1 หมายถึง ไมพอใจมาก จากนั้นทำการวิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ นำเสนอ

เปนคาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ระดับความพึงพอใจของประชาชน 

 

ผลการวจิัย 

 

 ตอนที่ 2 การรับรูของประชาชนเก่ียวกับดิจิตอล

ทีวีของประชาชนในจังหวัดรอยเอ็ด 

ตารางที่ 1 สรุปขอมูลการรับรูของประชาชนเก่ียวกับดิจิตอลทีวี 

จากตารางที่  1 พบวา การรับ รูของประชาชน

อำเภอ ประชากร กลุมตัวอยาง 

เมืองสรวง 22,900 1,145 

รวม 22,900 1,145 

 

การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับดิจิตอลทีวี 

ไมรู รู 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.จะมีการยุติการสงสัญญาณทีวี 

แอนะล็อก 

858 74.93 287 25.07 

2.กลองรับสัญญาณดิจิตอลที วีสามารถ

ติดต้ังกับทีวีแบบเกาได 

489 42.71 656 57.29 

3.ทานสามารถรับชมทีวีผานกลองหรือเสา

รับสัญญาณดิจิตอลทีวีไดฟรีไมเสียคาใชจาย

เปนรายเดือน 

431 37.64 714 62.36 

4.ดิจิตอลที วีภาพ มีความคมชัด เสียงดี 

สัญญาณไมลม 

373 32.58 772 67.42 

5.สามารถดูรายการดิจิตอลทวีีผานมือถือได 615 53.71 530 46.29 
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เก่ียวกับดิจิตอลทีวีของประชาชนในจังหวัดรอยเอ็ด มีการ

รับรู ดังตอไปนี้ 

 1) การรับรูของประชาชนเก่ียวกับการยุติการสง

สัญญาณทีวีแอนะล็อก ประชาชนไมรูเกี่ยวกับการยุติการสง

สัญญาณทีวีแอนะล็อก จำนวน 858 คน คิดเปนรอยละ 

74.93 

2) การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับกลองรับสัญญาณ

ดิจิตอลทีวีสามารถติดต้ังกับทีวีแบบเกาได  ประชาชนรู 

จำนวน 656 คน คิดเปนรอยละ 57.29  

3) การรับรูของประชาชนเก่ียวกับการรับชมทีวีผาน

กลองหรือเสารับสัญญาณดิจิตอลทีวีไดฟรีไมเสียคาใชจาย

เปนรายเดือน ประชาชนรูเก่ียวกับการรับชมทีวีผานกลอง

หรือเสารับสัญญาณดิจิตอลทีวีไดฟรีไมเสียคาใชจายเปนราย

เดือน จำนวน 714 คน คิดเปนรอยละ 62.36 

4) การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับดิจิตอลทีวีภาพมี

ความคมชัด เสียงดี สัญญาณไมลม ประชาชนรูเก่ียวกับ

ดิจิตอลทีวีภาพมีความคมชัด เสียงดี สัญญาณไมลม จำนวน 

772 คน คิดเปนรอยละ 67.42  

5) การรับรูของประชาชนเก่ียวกับดิจิตอลทีวี

สามารถดูรายการดิจิตอลทีวีผานมือถือได ประชาชนไมรู

เกี่ยวกับดิจิตอลทีวีสามารถดูรายการดิจิตอลทีวีผานมือถือได 

จำนวน 615 คน คิดเปนรอยละ 53.71 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของประชาชนในการ

รับชมดิจิตอลทีวี 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนในการรับชมดิจิตอล

ทวี ี

จากตารางที่ 2 พบวา ความพึงพอใจของประชาชน

ในการรับชมดิจิตอลทีวีของประชาชนในจังหวัดรอยเอ็ด มี

การรับรู ดังตอไปนี้ 

1) ความพึงพอใจของเกี่ยวกับการไดรับกลองรับ

สัญญาณดิจิตอลทีวีฟรี ประชาชนมีความพึงใจในระดับมาก

ที่สุด จำนวน 445 คน คดิเปนรอยละ 38.87 

2) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการไดรับบริการติดตั้ง

กลองและปรับชองสัญญาณ ประชาชนมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก จำนวน 364 คน คดิเปนรอยละ 31.79 

3) ความพึงพอใจเก่ียวกับได รับความชวยเหลือ

บริการเมื่อมีปญหาการติดต้ัง/รับชม ประชาชนมีความพึง

พอใจในระดับปานกลาง จำนวน 319 คน คิดเปนรอยละ 

27.86 

4) ความพึงพอใจเกี่ยวกับภาพมีความคมชัด มี

คุณภาพเสียงดีกวาระบบเดิม ประชาชนมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก จำนวน 302 คน คดิเปนรอยละ 26.38 

5) ความพึงพอใจเก่ียวกับสามารถรับสัญญาณไดดี

ทุกพ้ืนที่ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก จำนวน 

342 คน คิดเปนรอยละ 29.87 

 

สรุปผล 

 

 อำเภอเมืองสรวง ประชาชนไมรูเกี่ยวกับการยุติการ

สงสัญญาณทีวีแอนะล็อก จำนวน 858 คน คิดเปนรอยละ

74.93 ประชาชนรูเก่ียวกับกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี

สามารถติดต้ังกับทีวีเกาได จำนวน 656 คน คิดเปนรอยละ 

57.29 ประชาชนรูเก่ียวกับการชมดิจิตอลทีวีผานกลองหรือ

รับเสาสัญญาณดิจิตอลทวีีไดฟรี จำนวน 714 คน คดิเปนรอย

ละ 62.36 ประชาชนสวนใหญรูเก่ียวกับดิจิตอลทีวีมีภาพ

คมชัด จำนวน 772 คน คิดเปนรอยละ 67.42 ประชาชนรู

เกี่ยวกับดิจิตอลทีวีมีชองสัญญาณมากข้ึน จำนวน 713 คน 

คิดเปนรอยละ 62.27 ประชาชนไมรูเก่ียวกับการชมรายการ

ทีวีดิจิตอลผานโทรศัพทมือถือ จำนวน 615 คน คิดเปน 

รอยละ 53.71 

อำเภอเมืองสรวง ประชาชนมีความพึงใจในการ

รับชมดิจิตอลทีวีในระดับมากที่สุด จำนวน 445 คน  คิดเปน

ประเด็น 

ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ  

คาเฉลีย่ 

 

S.D. 

 

มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง นอยมาก นอยที่สุด 

จำนวน 

(รอยละ) 

จำนวน 

(รอยละ) 

จำนวน 

(รอยละ) 

จำนวน 

(รอยละ) 

จำนวน 

(รอยละ) 

1 . ได รั บ ก ล อ ง รั บ

สัญญาณดิจิตอลทีวีฟร ี

445 

(38.87) 

247 

(21.57) 

201 

(17.55) 

88 

 (7.69) 

164 

(14.32) 

3.63 1.42 

2. ไดรับบริการติดต้ัง

ก ล อ ง แ ล ะ ป รั บ

ชองสัญญาณ 

207 

(18.08) 

364 

(31.79) 

282 

(24.62) 

119 

(10.39) 

173 

(15.11) 

3.27 1.29 

3 . ไ ด รั บ ค ว า ม

ชวยเหลือบริการเม่ือมี

ป ญ ห าก า รติ ด ตั้ ง /

รับชม 

171 

(14.93) 

312 

(27.25) 

319 

(27.86) 

162 

(14.15) 

181 

(15.81) 

3.11 1.28 

4.ภาพมีความคมชัด มี

คุณ ภาพ เสียง ดีกว า

ระบบเดิม 

253 

(22.10) 

302 

(26.38) 

282 

(24.63) 

146 

(12.74) 

162 

(14.15) 

3.30 1.32 

5. ส า ม า ร ถ รั บ

สัญญาณไดดีทุกพื้นที่ 

231 

(20.17) 

342 

(29.87) 

266 

(23.23) 

140 

(12.23) 

166 

(14.50) 

3.29 1.31 



“การศกึษาการรบัรูและความพึงพอใจของประชาชนในการรับชมดิจติอลทีวีในอำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอด็” 

วิวฒันา  เย็นวัฒนา และคณะ 
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รอยละ 38.87   ประชาชนมีความพึงใจในการไดรับบริการ

ติดตั้งกลองและปรับชองสัญญาณในระดับมาก จำนวน  

364 คน คิดเปนรอยละ 31.79 ประชาชนมีความพึงพอใจ

การไดรบัความชวยเหลือบริการเมื่อมีปญหาการติดต้ัง/รับชม

ในระดับปานกลาง จำนวน 319 คน คิดเปนรอยละ 27.86 

ประชาชนมีความพึงพอใจที่ภาพมีความคมชัด มีคุณภาพ

เสียงดีกวาระบบเดิมในระดับมาก จำนวน 302 คน คิดเปน

รอยละ 26.38 ประชาชนมีความพึงพอใจในการรับสัญญาณ

ไดทุกพื้นที่มาก จำนวน 342 คน คิดเปนรอยละ 29.87 

ประชาชนมีความพึงพอใจการรับชมรายการทีวีไดทุกชองทุก

รายการในระดับมากที่สุด จำนวน 285 คน คิดเปนรอยละ 

24.89  และประชาชนมีความพึงพอใจเนื้อหารายการทีวีมี

ความหลากหลายในระดับมากที่สุด จำนวน 368 คน คิดเปน

รอยละ 32.14 

 

อภิปรายผล 
 

ตอ นที่  1 อภิ ป ร ายผ ลข อมู ลก ารรับ รู ข อ ง

ประชาชนเกี่ยวกับดิจิตอลทีวี   

การรับ รูของประชาชนเก่ียวกับการยุติการสง

สัญญาณทีวีแอนะล็อก และการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับ

ดิจิตอลทีวีสามารถดูรายการดิจิตอลทีวีผานมือถือได โดย

ภาพรวมของการรับรูของประชาชน มีคาเฉล่ียไม รู เปน

สวนมาก ที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้นาจะเปนเพราะ การโฆษณา

ประชาสัมพันธไปยังประชาชนในอำเภอเมืองสรวง ยังไม

ทั่ วถึ งเท าที่ควร ปญหาสวนหนึ่ งนาจะเปน เพราะการ

ประชาสัมพันธที่ลาชาและตอเนื่องไมทั่วถึง ทำใหประชาชน

สวนใหญไมทราบขอมูลเกี่ยวกับการยุติการสงสัญญาณทีวีแอ

นะล็อกในคร้ังนี้ และเนื่องจาก การรับรูของประชาชนสวน

ใหญ ในอำเภอเมืองสรวง ตามชนบทยังขาดการเขาถึง

เทคโนโลยีทางโทรศัพทมือถืออยางเชน สมารทโฟน รวมถึง

การเขาถึงส่ือจากอินเทอรเน็ต ทำใหประชาชนขาดการรับรู

เกี่ยวกับดิจิตอลทีวีนั้นสามารถดูรายการดิจิตอลทีวีผานมือถือ

ได  ซ่ึงสอดคลองกับ สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533:123)  

ใหความสำคัญกับความสัมพันธของ 3 ตัวแปรไดแก ความรู 

(Knowledge) ทั ศ น ค ติ  (Attitude) แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม 

(Practice) ซ่ึงเรียกวา แบบจำลอง K A P โดยเปนแนวคิดที่

นำเสนอวา ประชาชนจะเปดรับสารจะตองผานกระบวนการ

ความรู จากน้ันจึงกอเกิดเปนทัศนคติ และสุดทายคือเกิด

พฤติกรรมตามลำดับ  

การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับกลองรับสัญญาณ

ดิจิตอลที วีสามารถติดต้ังกับทีวีแบบเกาได การรับรูของ

ประชาชนเก่ียวกับการรับชมที วีผานกลองหรือเสารับ

สัญญาณดิจิตอลทีวีไดฟรีไมเสียคาใชจายเปนรายเดือนและ 

การรับรูของประชาชนเกี่ยวกับดิจิตอลทีวีภาพมีความคมชัด 

เสียงดี สัญญาณไม โดยภาพรวมของการรับรูของประชาชนมี

คาเฉลี่ยรู ที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้นาจะเปนเพราะ มีการรับรู

ขอมูลผานการประชาสัมพันธทางโฆษณาโทรทัศนวิทยุชุมชน

รวมถึงการแนะนำจากชางเทคนิคที่มาติดต้ังเพราะบริบทของ

ประชาชน  คนสวนใหญในอำเภอเมืองสรวงยังนิยมใชทีวีรุน

เกาอยูซึ่งสามารถเชื่อมตอกับอปุกรณรับสัญญาณดิจิตอลทีวี

ไดจริงหลังจากที่ไดมีการติดต้ังแลว ซ่ึงสำนักงาน กสทช.  

ไดมีการสรางความเขาใจใหประชาชนในจังหวัดรอยเอ็ดรับรู

ขอมูล  จากการประชาสัมพันธสื่อโฆษณาทางโทรทัศนและ

การประชาสัมพันธจากผูนำหรือคนในชุมชนผานวิทยุชุมชน 

และภาพรวมของการรับรูของประชาชนเกี่ยวกับดิจิตอลทีวี

ภาพมีความคมชัด เสียงดี สัญญาณไมลมซึ่งเกิดจากการที่

ประชาชนเลือกดูผานระบบดิจิตอลทีวีทำใหไดความคมชัด

ของคุณภาพภาพและเสียงที่ดีขึ้นกวาเดิมพรอมทั้งสัญญาณ

คงที่ไมลมบอยซ่ึงสอดคลองกับ อรวรรณ ปลันธนโอวาท 

(2542 : 39) เมื่อบุคคลมีความรู และทัศนคติอยางไร จะ

แสดงพฤติกรรมไปตามความรู และทัศนคติที่มีอยู นั่นคือ K 

(Knowledge)  A (Attitude) P (Practice) จ ะ เ กิ ด ขึ้ น 

อยางสอดคลองกัน หรือสัมพันธกัน แตจะไมเกิดข้ึนเสมอไป

ในทุกกรณ ี

ตอนที่  2 อภิปรายผลขอมูลความพึงพอใจของ

ประชาชนในการรับชมดิจติอลทีว ี  

โดยภาพรวมพบวาประชาชนมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจมากที่สุด รองลงมาคือ พงึพอใจมาก ที่ผลการวิจัยเปน

เชนนี้นาจะเปนเพราะ ผูบริหารและเจาหนาที่จาก กสทช.  

ไดมีการจัดขั้นตอนการใหบริการแกประชาชนอยางมีระบบ

ผลการวิจัยของประชาชนจึงมีความพึงใจมากที่สุดเกี่ยวกับ
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การไดรับกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวีฟรี ซึ่งสอดคลองกับ 

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2534 : 65) กลาววา การบ ริโภค

ส่ือมวลชนจึงถือไดวาเปนตัวแปรที่ชวยใหระบบสังคมของ

มนุษยเขาสูสมดุล และทำใหมนุษย   มีศักยภาพในการ

ปฏิบัติหนาท่ีตามปกติไดดียิ่งข้ึน 

ประเด็นความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการ

ไดรับบริการติดต้ังกลองและปรับชองสัญญาณ ประเด็นความ

พึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับไดรับความชวยเหลือบริการ

เมื่อมีปญหาการติดต้ัง/รับชม และ ประเด็นความพึงพอใจ

ของประชาชนเกี่ยวกับภาพมีความคมชัด มีคุณภาพเสียง

ดีกวาระบบเดิม  พบวา ประชาชนมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

มาก ผลการวิจัยเปนเชนนี้นาจะเปนเพราะผูบริหารและ

เจาหนาที่จาก กสทช. มีความสามารถในการถายทอดความรู

และประสบการณผานส่ือทีวีใหแกประชาชน มีเจาหนาที่ศูนย

ที่คอยใหบริการความชวยเหลือและบริการเมื่อมีปญหาการ

ติดตั้ง/รับชม เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส 

วาจาสุภาพ เปนกันเอง  ในเร่ืองคุณภาพของระบบการแพร

ภาพของดิจิตอลทีวีและคุณภาพการกระจายเสียงก็ดีกวา

ระบบเดิมมาก และคุณภาพในการวางระบบการรับสง

สัญญาณของเจาหนาที่ กสทช. โดยมีศูนยกลางการรับสง

สัญญาณสถานีภาคพื้น ดินเพ่ือใชในการรับสงสัญญาณ

ครอบคลุมทุกพื้นที่ ภายในจังห วัดรอยเอ็ดและจังหวัด

ใกลเคียง   ซึ่งสอดคลองกับ  ศิริชัย ศิริกายะ และ กาญจนา 

แกวเทพ (2531) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการ

แสดงออกทางพฤติกรรมที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็น

เปนรูปรางได การที่เราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจ

หรือ ไม  สามารถ สังเกตโดยการแสดงออกที่ ค อนขา ง

สลับซับซอนและตองมีสิ่งเราที่ตรงตอความตองการของ

บุคคล จึงจะทำใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการส่ิงเรา

จึงเปนแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเกิดความพึงพอใจในงานนั้น  

 

ขอเสนอแนะ 

 

 1) ควรมีการประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง เพื่อทำให

ประชาชนในพ้ืนที่ไดรับทราบเก่ียวกับการยุติโทรทัศนชอง 

แอนะล็อก ด้ังนั้นจึงควรใหมีการประชาสัมพันธผานชองทาง

อ่ืนๆ ที่สามารถเขาถึงประชาชนในทองถิ่นได คือ ส่ือบุคคล 

ผานกำนัน ผูใหญบาน อบต. อสม. เปนตน 

 2) ควรมี เอกสารเพื่อแจกจายใหความรู เก่ียวกับ

ดิจิตอลทีวีอยางตอเน่ืองแกประชาชนในพื้นที่กอนจะมีการยตุิ

โทรทัศนระบบแอนะล็อก 

 3) ควรมีการใหบริการติดต้ังพรอมแจกอุปกรณติดต้ัง

ใหกับประชาชนฟรี เพราะประชาชนสวนใหญไมมีความรู

เกี่ยวกับการติดตั้ง จึงทำใหไมอยากติดต้ังอุปกรณ เพราะ

ประชาชนมองวามีความยุงยาก  

   

เอกสารอางอิง 

 

นฤมล เตรียมพงศพันธ. (2540). ทัศนคติของพนักงานตํคปญหา

มลพิษทางน้ำในโรงงานอุตสาหกรรม. วิทยานิพนธ

ม ห าบั ณ ฑิ ต  คณ ะสั งคม ศ าสต ร  ม ห า วิท ยาลั ย 

เกษตรศาสตร. 

บญุชมศรีสะอาด. (2527). การพัฒนาการสอน.กรุงเทพมหานคร 

: สุวรีิยาสาสน. 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ . (2520). ทัศนคติ :ในการวัดการ

เป ลี่ ย น แ ป ล ง แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม อ น า มั ย .

กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช. 

ยุบล เบญจรงคกิจ. (2534). การวิเคราะหผูรับสาร.กรุงเทพฯ : 

จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ศิริชัย ศิริกายะ และ กาญจนา แกวเทพ. (2531). ทฤษฎีการ

สื่อสารมวลชน. กรุงเทพฯ : คณะนิเทศศาสตร

จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สุรพงษ โสธนะเสถียร. (2533). การสื่อสารกบัสังคม. กรุงเทพฯ : 

โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

โสภิตสุดา มงคลเกษม. (2539). พฤติกรรมการเปด รับ

ขาวสารความรูทัศนคติและพฤติกรรมการคาด

เข็ด ขัดนิ ร ภัยของผู ขับ ข่ี รถยนต ในกรุ งเทพ 

มหานคร, วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

อดุลย  จาตุรงคกุล.(2541). หลักการตลาด . กรุง เทพฯ : 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 



“การศกึษาการรบัรูและความพึงพอใจของประชาชนในการรับชมดิจติอลทีวีในอำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอด็” 

วิวฒันา  เย็นวัฒนา และคณะ 

 
278 

อัญชลี เฑียรฆชาติ. (2541). ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ

ในงานและทัศนคติตอการทางานเปนทีมของ

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม. วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

อรวรรณ ปลันธนโอวาท. (2542). การสื่อสารเพื่อการโนม

นาวใจ. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

Herbert C. Kelman. ( 1967) . Attitude Change in 

Compliance, Identification and 

Internalization : Three Process of 

Attitude Change. John Wiley and Sons Inc, 

New York. 

Katz E, Jay G. Blumler and Michale Gurevitch. 

(1974). The Used of Mass 

Communication: Current Perspectives on 

Gratifications Research.BeverlyHill:Sage 

Publications. 

Katz, Elihu et al. ( 1974) . Uses of Mass 

Communication by the Individual, Mass 

Communication Research: Major Issues 

and Future Directions. W.Philip Davidson 

and Frederick Yu, Eds. New York: Praeger 

Publishers. 

Wenner, Lawrence A.( 1982) . The Nature of 

Gratifications, in Media Gratifications 

Research: Current Perspective. Beverly 

Hills, Sage Publications. 

Zimbardo and Ebbesen.( 1969) .Component of 

Attitude in Influencing Attitude and 

Changing Behavior. Addison-Wesley 

Publishing Company Inc, New York. 


