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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการรับชมดิจิตอลทีวีในพ้ืนที่เร่ิมตนของการยุติการ

รับสงสัญญาณโทรทัศนในระบบแอนะล็อกอำเภอสุวรรณภูมิจังหวัดรอยเอ็ด โดยใชประชากรที่บานมีเคร่ืองรับโทรทัศนใน อำเภอ

สุวรรณภูมิจังหวัดรอยเอด็ จำนวน 115,200 คน กลุมตัวอยาง จำนวน 5,760คนเพศชายจำวน 2,370คน เพศหญิง จำนวน 3,390 

คน คิดเปน 5% ของจำนวนประชากรในพื้นที่ ดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

ไดแกแบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

ผลการวิจัยพบวา 1)ประชาชนอำเภอสุวรรณภูมิจังหวัดรอยเอ็ด มีความพึงพอใจในการรับชมดิจิตอลทีวีมากที่สุด จำนวน 

2,198 คน คิดเปนรอยละ 38.16 และรองลงมา คือ พึงพอใจมาก จำนวน 1,508 คน คิดเปนรอยละ 26.18 ตามลำดับ2) 

ประชาชนมีความพึงพอใจในการไดรับบริการติดต้ังกลองและปรับชองสัญญาณมาก จำนวน 1,848 คน คิดเปนรอยละ 32.08 

และรองลงมา คือ พึงพอใจมาก จำนวน 1,527 คน คิดเปนรอยละ 26.51 ตามลำดับ3) ประชาชนมีความพึงพอใจการไดรับความ

ชวยเหลือบริการเมื่อมีปญหาการติดต้ัง/รับชมในระดับมาก จำนวน 1,607 คน คิดเปนรอยละ 27.90 และรองลงมา คือ พึงพอใจ

ปานกลาง จำนวน 1,512 คน คิดเปนรอยละ 26.25 ตามลำดับ4) ประชาชนมีความพึงพอใจที่ภาพมีความคมชัด มีคุณภาพเสียง

ดีกวาระบบเดิมมากที่สุด จำนวน 1,718 คน คิดเปนรอยละ 29.83 และรองลงมา คือ พึงพอใจปานกลาง จำนวน 1,668 คน คิด

เปนรอยละ 28.96 ตามลำดับ5) ประชาชนมีความพึงพอใจในการรับสัญญาณไดทุกพ้ืนที่มากที่สุด จำนวน 1,616 คน คิดเปนรอย
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ละ 28.06 และรองลงมา คือ พึงพอใจมาก จำนวน 1,526 คน คิดเปนรอยละ 26.49 ตามลำดับ6) ประชาชนมีความพึงพอใจการ

รับชมรายการทีวีไดทุกชองทุกรายการ มากที่สุด จำนวน 1,647 คน คิดเปนรอยละ 28.59 และรองลงมา คือ พึงพอใจมาก 

จำนวน 1,634 คน คิดเปนรอยละ 28.37 ตามลำดับ7) ประชาชนมีความพึงพอใจเนื้อหารายการทีวีมีความหลากหลายมากที่สุด 

จำนวน 1,967 คน คิดเปนรอยละ 34.15 และรองลงมา คือ พึงพอใจมาก จำนวน 1,522 คน คิดเปนรอยละ 26.42 ตามลำดับ 

คำสำคัญ : ดิจิตอลทีวี, โทรทัศนระบบแอนะล็อก 
 

ABSTRACT 

 

This research aims to study about the satisfaction of the people to watch digital TV in the beginning of 

the end of transmission of analog television signals in Suwannaphum district, Roiet province. There are 115,200 

people and 5,760 of sample who have television. There are 2,370 male and female of 3,390 or 5% of the 

population in the area.The researcher used simple random sampling method to correct the data by 

satisfaction questionnaire. The statistics used in this study were the Frequency (Frequency), percentage 

(Percentage) Average (Mean) and standard deviation (Standard deviation).  

The results showed that 1) most of people or 2,198 or 38.16 in Suwannaphum district, Roiet were 

most satisfied to watch digital TV, and the very satisfied of 1,508 or a 26.18 % as follow. 2) There are 1,848 of 

people or 32.08% were most satisfied on the public service and the channel and followed by 1,527 of people 

or 26.51%. 3) People are satisfied on instilling and solving service assistance / watching for 1,607 people or 

27.90%. , and follow by moderately satisfied for 1,512 people or 26.25%. 4) Most of people are satisfied with 

the picture clarity and quality than the old system for 1,718 people or 29.83% and followed by the moderate 

satisfaction of 1,668 people or 28.96 per cent. 5) Most of people are mostly satisfied in the reception of signal 

for 1,616 or 28.06%, and follow by very satisfied for 1,526 people or 26.49 %. 6) For satisfaction on the quality 

and able to watch all of channels programs, most of people or  1,647people or 28.59% were most satisfaction 

and follow by a vary satisfaction for 1,634 people or 28.37 %. 7) Most of people satisfied with the content of 

TV program for 1,967 or 34.15% and followed by a very satisfaction for 1,522 people or 26.42%. 

 

Keywords: E- Learning, Local wisdom, Wisdom 
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บทนำ 
 

เนื่ องจากแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน (พ.ศ.2555-2559) กำหนดใหมียุทธศาสตร

ดานการคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน ประกอบกับยุทธศาสตรการเปลี่ยนผานไปสูการ

รับสงสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนในระบบ

ดิจิตอล ที่มุงเปล่ียนการรับสงสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและ

วิทยุโทรทัศนไปสูการรับสงสัญญาณในระบบดิจิตอล โดย

ประชาชนสามารถรับสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศนระบบดิจิตอลไดอยางทั่วถึง  

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน  (กสทช.) มีมติเห็นชอบแผนการยุติการรับสง

สัญญาณวิทยุโทรทัศน ในระบบแอนะล็อกขององคการ

กระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย (ไทยพี

บีเอส) กองทัพบก (ททบ.5) กรมประชาสัมพันธ (ชอง 11 

NBT) และบ ริ ษั ท  อส ม ท . จ ำ กัด  (ม หาช น ) (ช อ ง  9 

Modernine TV) ตามที่ทั้ง 4 ชองเสนอ โดยสถานีโทรทัศน

ไทยพีบีเอสไดสงแผนการยุติการรับสงสัญญาณวิทยุโทรทัศน

ในระบบแอนะล็อกมา 6 ระยะ ซ่ึงในระยะที่ 1 จะทำการยุติ

ใหบริการโทรทัศนในระบบแอนะลอ็ก จำนวน 2 สถานี คือท่ี

อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสรุาษฎรธานี และอำเภอไชยปราการ 

จังหวัดเชียงใหม รวมทั้งจะไดยุติในพื้นที่จังหวัดรอยเอ็ดเปน

ลำดับถัดไป 

จังหวัดรอยเอ็ด เปนพื้นที่แรกๆ อีกพื้นที่หนึ่งของ

ประเทศที่จะมีการยุติการรับสงสัญญาณโทรทัศนระบบแอ

นะล็อก ในวันที่ 31 มกราคม 2559 ตอจากอำเภอเกาะ สมุย 

จังหวัดสุราษฎรธานี และอำเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม

เมื่อวันที่1 ธันวาคม 2558 และการยุติการรับสงสัญญาณ

โทรทัศนระบบแอนะล็อก โดยอำเภอโพธ์ิชัย จังหวัดรอยเอ็ด 

อยูหางจากจังหวัด รอยเอ็ด 53 กิโลเมตร รวมถึงการหางจาก

เสารับสัญญาณดิจิตอลทีวี ลักษณะพื้นที่สวนใหญเปนที่ราบ

ลุม มีพื้นที่ทั้งหมด 424 ตร.กม. ประชากรสวนใหญประกอบ

อาชีพการเกษตร,ประมง,อุตสาหกรรมขนาดเล็ก การเปลี่ยน

ผานไปสูการรับชมโทรทศันระบบดิจิตอลยอมมีผลกระทบตอ

ประชาชนในพื้นที่ 

สำนักงานคณะกรรมการกิจการโทรทัศน กิจการ

กระจายเสียง และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.)จึง

ไดเล็งเห็นความสำคัญจึงรวมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 

ลงพื้นที่สำรวจขอมูลความพึงพอใจการรับชมดิจิตอลทีวีตอ

การเปลี่ยนผานการยุ ติ โทรทัศน ระบบแอนะล็อกของ

ประชาชน ในอำเภอโพธ์ิชัย จังหวัดรอยเอ็ดเพ่ือสรางความ

เขาใจตอประชาชนอันจะนำไปสูระบบดิจิตอลทีวีไมใหไดรับ

ผลกระทบจากการยุติการรับสงสัญญาณโทรทัศนในระบบแอ

นะล็อกและการศึกษาในคร้ังนี้จะนำไปใชในการวางแผนการ

ยุติโทรทัศนระบบแอนะล็อก (Analog Switch Off : ASO) 

ในจังหวัดอ่ืนๆตอไป 

วัตถุประสงค 

 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการรับชม

ดิจิตอลทีวีในพื้นที่ เร่ิมตนของการยุติการรับสงสัญญาณ

โทรทัศนในระบบแอนะล็อกอำเภอสุวรรณภูมิจังหวดัรอยเอ็ด 

 

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

Vroom (1964 : 27) ใหความหมายวา ความพึง

พอใจเปนผลจากบุคคลนั้นเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมหรือ

เขาไปรับรูแลวเกิดความพอใจ โดยความหมายของความพึง

พอใจสามารถทดแทนความหมายของทัศนคติไดบางที่

เรียกวาทฤษฎีV.I.E. เนื่องจากมีองคประกอบทฤษฎีที่สำคัญ

คือ V มาจากคำวา Valence หมายถึง ความพึงพอใจ I มา

จากคำวา Instrumentality หมายถึง ส่ือเคร่ืองมือวิถีทาง

นำไปสูความพึงพอใจ และ E มาจากคำวา Expectancy 

หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลมีความตองการและมี

ความคาดหวังในหลายส่ิงหลายอยาง 

Campbell (1976 : 117) ใหความหมายวา ความ

พึงพอใจเปนความคิดเห็นเก่ียวกับความสำเร็จที่แตละคน

เปรียบเทียบระหวางความคิดเห็นตอสภาพการณที่ตองการ

จะใหเปนหรือคาดหวังไวผลที่ไดจะเปนความพึงพอใจหรือไม

จะเปนการตดัสินของแตละบุคคล 
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( E.Katz, J.G.Blumer and M.Gurevitch, 1974, 

11-35) ไดใหความหมายทฤษฎีการใชประโยชนและความพึง

พอใจ จัด เปนทฤษฎีที่ ได ใหความสำคัญที่ ตั วผู รับสาร

(Audience) มากกวาตัวของขาวสาร โดยทฤษฎีนี้ไดมองวา 

ผู รับสาร (Audience) จะมีบทบาทอยางกระตือรือรนใน

ฐานะผูกระทำ (Active) ในการท่ีจะใชประโยชนจากเนื้อหา

ของส่ือมากกวาที่จะเปนผูรับหรือผูถูกกระทำ (Passive) จาก

ส่ือเพียงดานเดียวเพราะฉะนั้นความสัมพันธตามแนวคิดนี้จึง

ไมใชความสัมพันธที่มทีิศทางจากเนื้อหาขาวสาร (Massage) 

จะนำไปสูผล (Effect) แตเปนความสัมพันธจะเปนในลักษณะ

ที่ วา ผู รับสาร (Audience) จะนำสาร (Massage) ไปใช

ประโยชนและการใชประโยชนนั้น(Usage) เปนตัวแปรแทรก

ในกระบวนการของผล  

Hinshaw and Atwood (1982 : 170-171) ไ ด

กลาววา ความพึงพอใจเปนความคิดเห็นของผูรับบริการที่

ไดรับจากผูใหบริการและจัดเปนเกณฑประเมินดานผลลัพธ

ดวยและเปนระดับของความสอดคลองระหวางความคาดหวัง

ของผูรับบริการในอุดมคติกับการรับรูของผูมารับบริการที่

ไดรับตามความเปนจริง  

สำหรับนักวิจัยทางพฤติกรรมไดใหความหมายของ

คำวาความพึงพอใจในบริการเปนความรูสึกหรือความคิดเห็น

ที่ เก่ียวของกับทัศนคติของคนที่ เกิดจากประสบการณที่

ผูรับบริการเขาไปใชบริการในสถานที่ใหบริการนั้นๆ และ

ประสบการณนั้น ไดเปนไปตามความคาดหวังของผูรับบรกิาร

มากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับปจจัยที่แตกตางกัน 

(McQuail, 1972) กลาววาแนวทางการศึกษาตาม

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจนี้ไดใหความสำคัญ

กับการเลือกการรับรูและการตอบสนองตอส่ือของผูรับสาร

เปนหลัก ซึ่งหัวใจหลักของขอตกลงพื้นฐานตามทฤษฎีนี้คือ

ผูรับสารนั้นรูตัวอยูเสมอและเปนผูเลือกสรรชองทางและ

เนื้อหาที่เขาตองการดวยตนเองความเชื่ออีกความเชื่อหนึ่ง

ตามทฤษฎีนี้ คือผู รับสารสามารถเรียนรูและจะจดจำ

ความหมายของประสบการณที่ไดรับผานสื่อไดดวยตนเองซ่ึง

ถอืเปนทั้งกระบวนการตอบสนองตอสื่อและกระบวนการทาง

จิตใจ ทั้งนี้อาจกลาวไดวาการศึกษาในเร่ืองการใชสื่อเพื่อ

สนองความพึงพอใจของมนุษยเปนแนวคิดที่มีความเชื่อวา

ผูรับสารเปนผูกำหนดวาตนตองการอะไรจากสื่อใดและสาร

อะไรจึ งจะสน องความพอใจของต น ได เป นการเน น

ความสำคัญของผูรับสารในฐานะผูกระทำการส่ือสารผูรับสาร

ไมไดเปนเพียงผูรับเอาอิทธิพลจากส่ือมวลชนเทานั้นหากแต

จะเลือกใชสื่อและรับสารที่สามารถสนองความตองการและ

ความพอใจของตนดังจะเห็นวาแนวคิดนี้มักจะเรียกผูรับสาร

ว า ผู ใช  (User) แ ท น ที่ จ ะ เรี ย ก ผู รั บ ส า ร  (Audience 

Receiver) อยางท่ีเคยเรียกกันโดยแนวคิดดังกลาวทำให

ความสำคัญกับผูรับสารในฐานะตัวจักรสำคัญที่สามารถ

ตัดสินใจโดยอาศัยพื้นฐานความตองการของตัวเองเปนหลัก 

จากทฤษฎีดังกลาวการใชประโยชนและความพึง

พอใจดังกลาวขางตนนั้นผูวิจัยไดประยุกตใชกับเร่ืองการสราง

ความเขาใจและศึกษาผลกระทบเก่ียวกับการยุติโทรทัศน

ระบบแอนะล็อกตอผูบริโภค จังหวัดรอยเอ็ดโดยสามารถ

นำมาอธิบายถึงเหตุผลที่จะทำใหประชาชนมีความพึงพอใจ

ในการรับชมดิจิตอลทีวีจะสามารถตอบสนองและสรางความ

พอใจประชาชนนั้นไดซึ่งเกิดจากสภาวะทางสังคมและจิตใจ

ของบุคคลจะกลายเปนแรงจูงใจใหเปดรับส่ือในรูปแบบตางๆ

และมีผลใหตนเองไดรับความพอใจและไดรับประโยชนอื่นๆ

ตามมา 

(Wenner, 1985:175-184 อางใน จรินธร ธนา

ศิลปกุล,2545:18) ไดทำการรวบรวมผลงานวิจัยตางๆที่มี

ผูทำไวและนำมาสรางแผนที่แสดงความพึงพอใจในการใช

ประโยชนแบงออกเปน 4 กลุมไดแก  

1. การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูล 

(Orientation Gratifications) ใชเพื่ออางอิงและใชเปนแรง

เสริมย้ำในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคมโดยมี

รูปแบบของความตองการที่แสดงออกมาเปนการติดตาม

ขาวสาร (Surveillance) การไดมาซึ่งขอมูลเพื่อชวยแนะนำ

พฤติกรรมและชวยในการตัดสินใจ (Decision Utility)  

2. การใชขาวสารเพื่ อเชื่อมโยงระหวางขอมูล

เกี่ยวกับสังคม (Social Gratifications) ซ่ึงรับรูจากขาวสาร

เขากับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกบุคคลเชนการนำขอมูล

ไปใชในการสนทนา กับผูอื่นเพื่อการชักจูงใจ เปนตน 

3. การใชประโยชนของขาวสารเพื่อดำรงเอกลักษณ

ของบุคคล (Para-social Gratifications) เพื่อการอางอิงผาน
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ตัวบุคคลที่เก่ียวของกับส่ือหรือปรากฏในเนื้อหาของส่ือเชน

การชื่นชมหรือยึดถือ     ผูประกาศขาวเปนแบบอยางใน

พฤติกรรม  

4. การใชขาวสารเพื่อประโยชนในการลดหรือผอน

คลายความ ตึ งเค รียดทางอารมณ  (Para-Orientation 

Gratifications) หรือเพ่ือปกปองตัวเอง เชน การใชเวลา

ทั้ งหมดไปดวยการทำสิ่ งที่ ทำให เกิดความเพลิดเพลิน

สนุกสนานหรือทั้งนี้เพ่ือหลีกหนีส่ิงที่ไมพงึปรารถนาอยางอ่ืน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538 : 18) ไดกลาวไววา ความ

พึงพอใจของลูกคาเปนระดับความรูสึกที่ ไดบ ริการหรือ

ความสามารถใหบ ริการนั้ น ได ม าจากความรูสึ กของ

ผู รับบริการซึ่งประกอบดวย 1) ความพึงพอใจของความ

สะดวกที่ไดรับจากการบริการ 2) ความพึงพอใจตอการ

ประสานงานผูบริการ 3)ความพึงพอใจตอการตอนรับและ

การเอาใจใสของผูใหบริการ 4) ความพึงพอใจกับขอมูล

ขาวสารที่ไดรับ 5) ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ และ 6) 

ความพึงพอใจตอการใชบริการตอการใชจายในการบริการ 

จากความหมายของความพึงพอใจตามท่ีกลาวมา

ขางตนสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจหมายถึงความรูสึก

ทางดานบวกและดานลบของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะ

เกิดขึ้นก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแก

บุคคลนั้นไดแตท้ังนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมี

ความแตกตางข้ึนอยูกับคานิยมและประสบการณที่ไดรับ

ความสำคัญของความพึงพอใจตอการบริการความพึงพอใจ

ในบริการของผูรับบริการเปนเปาหมายสำคัญที่ผูใหบริการ

ทั้งหลายตางคิดคนหากลยุทธทางการจัดการและกลยุทธทาง

การตลาดมากมายมาประยุกตใชโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือที่จะ

ทำใหผูรับบริการเกิดความประทับใจในบริการและกลับมาใช

บริการซ้ำอีก ดังนั้นความพึ งพอใจจึงเปนประเด็นที่ มี

ความสำคัญตอบุคคลหลายฝาย ไดแก (อเนก สุวรรณบัณฑิต 

และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, 2548 : 172) 

1) ความสำคัญของความพึงพอใจตอผูใหบริการ 

กลาวคือ ในการจัดใหเกิดการบริการแกผูมารับบริการนั้น สิ่ง

ที่ผูใหบริการควรจะตองคำนงึถึงและยึดถอืส่ิงตอไปนี้คือ 

(1) ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวกำหนด

คุณลักษณะของการบริการรูปแบบการบริการที่ดีจะตอง

สามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของ

ผูรับบริการได โดยผูใหบริการจะตองทำการสำรวจหรือศึกษา

ความตองการของกลุมผูรับบริการเปาหมายเสียกอน จากนั้น

จึงสามารถกำหนดรูปแบบการบริการท่ีเหมาะสมเพ่ือใหเกิด

การบริการนาประทับใจแกผูมารับบริการได 

(2) ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวแปรสำคัญ

ในการประเมินคุณภาพของการบริการ เนื่องจากเปนเกณฑที่

ชัดเจนสงผลตอการกลับมาใชบ ริการซ้ำของผูรับบริการ 

โดยทั่วไปองคการธุรกิจบริการจะทำการประเมินความพึง

พอใจของผูรับบริการในหลายๆ ดาน เชน อาคารสถานที่ 

อุปกรณเคร่ืองใชความนาเชื่อถอืของกิจการบริการ ความเต็ม

ใจในการใหบริการ ความรูและความสามารถในการใหบริการ 

และบุคลิกลักษณะของผูใหบริการ เปนตน 

(3) ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานเปนตัวชี้คุณภาพ

และความสำเร็จของงานบริการเนื่องจากการบริการจะดี

เพียงใดนั้นขึ้นอยูกับ ผูใหบริการซึ่ งการปฏิบั ติงานจะมี

คุณภาพนั้น ผูใหบรกิารจะตองมีความพึงพอใจในงานของตน 

จึงจะทุมเทในการทำงาน และเปนส่ิงที่นำไปสูความพึงพอใจ

ของผูรบับริการ 

2) ผู รับบริการ กลาวคือ ส่ิงที่ผู รับบริการมุงหวัง

ต อ งการจะ ได จ ากก ารมารับ บ ริการนั้ น  ก็ คื อ ความ

สะดวกสบาย ความรวดเร็วและคุณภาพการบริการที่ดีดังนั้น 

ความพึงพอใจจึงเปนตัวผลักดันคุณภาพของการบริการของผู

ใหบริการ ซ่ึงจะสงผลดีตอผูรับบริการดังนี้ 

(1) ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวผลักดัน

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของผูรับบริการเอง ซ่ึงมุงหวังที่จะไดรับ

การบริการที่ดีจากการที่ไดไปใชบริการยังที่ตางๆ ความพึง

พอใจของผูรับบริการนี้จึงเปนสิ่งสำคัญที่ผูใหบริการจะตอง

ตระหนักถึงและจัดใหมีอยางเพียงพอทำใหเกิดการแขงขัน

เพื่ อที่ จ ะนำเสนอสิ่ งที่ ดี กว าแก ผู รับบ ริการ ส งผล ให

ผูรับบริการไดรับการบริการที่ดีมีคุณภาพมากข้ึนเรื่อยๆ 

(2) ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการชวย

พัฒนาคุณภาพของงานบริการและอาชีพบริการ เนื่องจากผู

ใหบริการที่มีความพึงพอใจในการทำงานจะทำงานดวยความ

เต็ม ใจ ทุม เทสรางสรรคและสงเสริมมาตรฐานในการ

ใหบริการ สงผลใหคุณภาพในการบริการสูงขึ้นและงาน
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บริการกลายเปนงานที่แพรหลายมากขึ้น มีบุคลากรที่มีทกัษะ

และความสามารถเขาสูวงการธุรกิจบริการมากขึ้น เกิดการ

ขยายตัวของธุรกิจบริการ สงผลตอลักษณะการบริการ ทำให

ผู รับบริการไดรับการบริการที่มีความหลากหลายและมี

คุณภาพสงูยิ่งข้ึนตอไป 

 

กรอบแนวคิดที่ใชในการดำเนินงานวิจยั 
 

 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

โดยตัวแปรอิสระคอื อายุ เพศ อาชีพ การศึกษา  ตัวแปรตาม

คือ ความพึงพอใจตอการรับชมดิจิตอลทีวี สรปุเปนแผนภาพ

ไดดังนี ้

 

วธิีการดำเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนที่บาน

มีเครื่องรับโทรทัศนในอำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดรอยเอ็ดโดย

ทางสำนักงาน กสทช.ไดกำหนดจำนวนประชากรกลุม

ตัวอยาง5% ในจำนวนประชากรทั้งหมด 115,200คน คิด

เปนกลุมตัวอยาง จำนวน 5,760คนผูวิจัยไดเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  

ที่มมีาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง พอใจมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง พอใจมาก 

ระดับ 3 หมายถึง พอใจปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง พอใจนอยมาก 

ระดับ 1 หมายถึง ไมพอใจนอยที่สดุ 

โดยทำการเก็บขอมูลระหวางเดือนตุลาคม 2558 

ถึงเดือนมกราคม 2559 โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง คือ

เลือกประชากรทั้งหมดใน 10 ตำบล และสุมตัวอยางแบบงาย

ในแตละหมูบานของแตละตำบล โดยเลือกเกบ็ขอมูลบานเวน

บานจากนั้นทำการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิ ติ หาคาความถี่  รอยละ คาเฉล่ีย และ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

 

 

สรปุผลอภิปรายผลและขอเสนอแนะผลการวิจัย 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 5,760 คนสวน

ใหญเปนเพศหญิง จำนวน 3,390 คน คิดเปนรอยละ 58.85 

มีอายุ 31-40 ป จำนวน 2,189 คน คิดเปนรอยละ 38.00  

มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน 2,370 คน คิดเปน

รอยละ 41.14 โดยสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

จำนวน 2,033คน คิดเปนรอยละ 35.29 

ตอนที่ 2 ขอมูลความพึงพอใจของประชาชนในการรับชม

ดิจิตอลทีวี 

พบวา 1) ประชาชนอำเภอสุวรรณภูมิจังหวัด

รอยเอ็ด มีความพึงใจในการรับชมดิจิตอลทีวีมากท่ีสุด 

จำนวน 2,198 คน คิดเปนรอยละ 38.16 รองลงมา คือ  

พึงพอใจมาก จำนวน 1,508 คน คิดเปนรอยละ 26.18 และ

พึงพอใจปานกลาง จำนวน 1,220 คน คิดเปนรอยละ 21.18 

ตามลำดับ 

2) ประชาชนอำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด  

มีความพึ งใจในการได รับบ ริการติดตั้ งกลองและปรับ

ชองสัญญาณมากที่สุด จำนวน 1,848 คน คิดเปนรอยละ 

32.08 รองลงมา คือ พึงพอใจมาก จำนวน 1,527 คน  

คิดเปนรอยละ 26.51 และพึงพอใจปานกลาง จำนวน 1,299 

คน คิดเปนรอยละ 22.55 ตามลำดับ 

3) ประชาชนอำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด 

ประชาชนมีความพึงพอใจการไดรับความชวยเหลือบริการ

เมื่อมีปญหาการติดต้ัง/รับชมในระดับมาก จำนวน 1,607 คน 

คิดเปนรอยละ 27.90 รองลงมา คือ พึงพอใจปานกลาง 

จำนวน 1,512 คน คิดเปนรอยละ 26.25 และพึงพอใจมาก

ที่สุด จำนวน 1,371 คน คิดเปนรอยละ 23.80 ตามลำดับ 

4) ประชาชนอำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด  

มีความพึงพอใจที่ภาพมีความคมชัด มีคุณภาพเสียงดีกวา

ระบบเดิมมากที่สุด จำนวน 1,718 คน คิดเปนรอยละ 29.83 

รองลงมา คือ พึงพอใจมากจำนวน 1,668 คน คิดเปนรอยละ 

28.96 และพึงพอใจปานกลาง จำนวน 1,262 คน คิดเปน

รอยละ 21.91 ตามลำดับ 
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5) ประชาชนอำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด  

มีความพึงพอใจในการรับสัญญาณไดทุกพ้ืนที่มากที่สุด 

จำนวน 1,616 คน คิดเปนรอยละ 28.06 รองลงมา คือ  

พึงพอใจมาก จำนวน 1,526 คน คิดเปนรอยละ 26.49 และ

พึงพอใจปานกลาง จำนวน 1,410 คน คิดเปนรอยละ 24.48 

ตามลำดับ 

6) ประชาชนอำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด  

มีความพึงพอใจการรับชมรายการทีวีไดทุกชองทุกรายการ 

มากท่ีสุด จำนวน 1,647 คน คิดเปนรอยละ 28.59 รองลงมา 

คือ พึงพอใจมาก จำนวน 1,634 คน คิดเปนรอยละ 28.37 

และพึงพอใจปานกลาง จำนวน 1,265 คน คิดเปนรอยละ 

21.96 ตามลำดับ 

7) ประชาชนอำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด  

มีความพึงพอใจเนื้อหารายการทีวีมีความหลากหลายมาก

ที่สุด จำนวน 1,967 คน คิดเปนรอยละ 34.15 รองลงมา คือ 

พึงพอใจมาก จำนวน 1,522 คน คิดเปนรอยละ 26.42 และ

พึงพอใจปานกลาง จำนวน 1,142 คน คิดเปนรอยละ 19.83 

ตามลำดับ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1 ขอมูลความพึงพอใจของประชาชนในการ

รับชมดิจิตอลทีวี 

 

 

 

สรุปผล 

 

 อำเภออำเภอสุวรรณภูมิประชาชนมีความพึงใจ

ในการรับชมดิจิตอลทีวีมากที่สุด จำนวน 2,198 คน คิดเปน

รอยละ 38.16 มีความพึงใจในการไดรับบริการติดต้ังกลอง

และปรับชองสัญญาณมากที่สุด จำนวน 1,848 คน คิดเปน

รอยละ 32.08 มีความพึงพอใจการไดรับความชวยเหลือ

บริการเมื่อมีปญหาการติดต้ัง/รับชมในระดับมาก จำนวน 

1,607 คน คิดเปนรอยละ 27.90 ประชาชนอำเภอสุวรรณ

ภูมิจังหวัดรอยเอ็ด มีความพึงพอใจที่ภาพมีความคมชัด มี

คุณภาพเสียงดกีวาระบบเดมิมากที่สุด จำนวน 1,718 คน คิด

เปนรอยละ 29.83 มีความพึงพอใจในการรับสัญญาณไดทุก

พื้นที่มากที่สุด จำนวน 1,616 คน คิดเปนรอยละ 28.06มี

ความพึงพอใจการรับชมรายการทีวีไดทุกชองทุกรายการ 

มากที่ สุด จำนวน 1,647 คน คิดเปนรอยละ 28.59 และ

ประชาชนมีความพึงพอใจในเนื้อหารายการทีวีมีความ

หลากหลายในระดับมากที่สุด จำนวน 1,967 คน คิดเปนรอย

ละ 34.15 

อภิปรายผล 
 

ประเด็นความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการ

รับชมดิจิตอลทีวีมากที่สุด โดยภาพรวมพบวา ประชาชนมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด ที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้นาจะ

เปนเพราะผูบริหารและเจาหนาที่จาก กสทช. ไดมีการจัด

ขั้นตอนการแจกกลองรับ สัญญาณอยางมีระบบโดยมี

ผลการวิจัยของประชาชนในการใหบริการเกี่ยวกับการแจก

กลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวีฟรี จึงมีความพึงใจมากที่สุด

เกี่ ยวกับการได รับกลองรับสัญญาณ ดิจิตอลที วีฟ รีซึ่ ง

สอดคลองกับKatz (1974) ไดสรุปวาการศึกษาสื่อมวลชน

ตามทฤษฎีการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจนี้มี

ขอตกลงเบื้องตน โดยมนุษยเปนผูกำหนดความตองการของ

ตนเองจากประโยชนความสนใจหรือแรงจูงใจที่เกิดข้ึนใน

กรณีตางๆ และมนุษยทุกคนเปนปจเจกบุคคลที่มีความ

ตองการสวนตัว 
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ประเด็นความพงึพอใจของประชาชนเก่ียวกับการ

ไดรับบริการติดตั้งกลองและปรับชองสัญญาณฟรีโดย

ภาพรวมพบวา ประชาชนมีคาเฉล่ียความพึงพอใจมากที่สุดท่ี

ผลการวิจัยเปนเชนนี้นาจะเปนเพราะผูบริหารและเจาหนาท่ี

จาก กสทช. ไดมีการจัดข้ันตอนการใหบริการแกประชาชน

อย า งมี ระบบ ใน การให บ ริก ารติ ด ต้ั งกล อ งและป รับ

ชองสัญ ญ าณ ซึ่ งสอดคลองกับHinshaw and Atwood 

(1982 : 170-171) ไดกลาววา ความพึงพอใจเปนความ

คิดเห็นของผูรับบริการที่ไดรับจากผูใหบริการและจัดเปน

เกณฑประเมินดานผลลัพธดวยซึ่ งเปนระดับของความ

สอดคลองระหวางความคาดหวังของผูรับบริการในอุดมคติ

กับการรบัรูของผูมารบับริการที่ไดรับตามความเปนจริง 

ประเด็นความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับ

ไดรับความชวยเหลือบริการเมื่อมีปญหาการติดตั้ง/รับชม

เดิมโดยภาพรวมพบวา ประชาชนมีคาเฉล่ียความพึงพอใจใน

ระดับมากที่ผลการวิจัยเปนเชนน้ีนาจะเปนเพราะสำนักงาน 

กสทช. มีเจาหนาที่ศูนยที่คอยใหบริการความชวยเหลือและ

บริการเมื่อมีปญหาการติดต้ัง/รับชมเจาหนาที่มีมนุษย

สัมพันธดี  ยิ้มแยมแจมใส วาจาสุภาพ เปน กัน เอง ซ่ึ ง

สอดคลองกับซ่ึงสอดคลองกับอเนก สุวรรณบัณฑิต และภาส

กร อดุลพัฒนกิจ (2548 : 172) ที่กลาววาความพึงพอใจของ

ผูรับบริการเปนตัวแปรสำคัญในการประเมินคุณภาพของการ

บริการ เนื่องจากเปนเกณฑท่ีชัดเจนสงผลตอการกลับมาใช

บริการซ้ำของผูรับบริการ โดยทั่วไปองคการธุรกิจบริการจะ

ทำการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในหลายๆ ดาน 

เชน อาคารสถานที่ อุปกรณเคร่ืองใชความนาเชื่อถือของ

กิจการบริการ ความเต็มใจในการใหบริการ ความรูและ

ความสามารถในการใหบริการ และบุคลิกลักษณะของผู

ใหบริการ เปนตน 

ประเด็นความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับ

ภาพมีความคมชัด มีคุณภาพเสียงดีกวาระบบเดิมโดย

ภาพรวมพบวา ประชาชนมีคาเฉล่ียความพึงพอใจมากที่สุดท่ี

ผลการวิจัยเปนเชนนี้นาจะเปนเพราะคุณภาพของระบบการ

แพรภาพของดิจิตอลทีวีและคุณภาพการกระจายเสียงดีกวา

ระบบแอนะล็อกเดิมมาก ซึ่งสอดคลองกับ Wenner (1985: 

175-184) อางในจรินธร ธนาศิลปกุล (2545:18) กลาววา 

แสดงความพึงพอใจในการใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดาน

ขอมูล (Orientation Gratifications) ใชเพื่ออางอิงและใช

เปนแรงเสริมย้ำในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับ

สังคมโดยมีรูปแบบของความตองการที่แสดงออกมาเปนการ

ติดตามขาวสาร (Surveillance) การไดมาซ่ึงขอมูลเพื่อชวย

แนะนำพฤติกรรมและชวยในการตัด สินใจ (Decision 

Utility)ของผูใชบริการ 

ประเด็นความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับ

สามารถรับสัญญาณไดดีทุกพ้ืนที่พบวาประชาชนมคีาเฉลี่ย

ความพึงพอใจมากที่สุดที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้นาจะเปน

เพราะคุณภาพในการวางระบบการรับสงสัญญาณของ

เจาหนาที่ กสทช. โดยมีศูนยกลางการรับสงสัญญาณสถานี

ภาคพื้นดินที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ภายในจังหวัดรอยเอ็ดและ

จังหวัดใกลเคียงซ่ึงสอดคลองกับอเนก สุวรรณบัณฑิต และ

ภาสกร อดุลพัฒนกิจ(2548 : 172) ที่กลาววาความพึงพอใจ

ของผูรับบริการเปนตัวผลักดันคุณภาพชี วิตที่ ดีขึ้นของ

ผูรับบริการเอง ซึ่งมุงหวังที่จะไดรับการบริการท่ีดีจากการที่

ไดไปใชบริการยังที่ตางๆ ความพึงพอใจของผูรับบริการนี้จึง

เปนส่ิงสำคัญที่ ผูใหบริการจะตองตระหนักถึงและจัดใหมี

อยางเพียงพอทำใหเกิดการแขงขันเพื่อที่จะนำเสนอส่ิงที่

ดีกวาแกผูรับบริการ สงผลใหผูรับบริการไดรับการบริการที่ดี

มีคุณภาพมากขึ้น 

ประเด็นความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับ

สามารถรับชมรายการทีวีไดทุกชอง ทุกรายการ จอไมดำ

พบวา ประชาชนมีคาเฉล่ียความพึงพอใจมากที่ สุด ที่

ผลการวิจัยเปนเชนนี้นาจะเปนเพราะประชาชนสวนใหญใน

จงัหวัดรอยเอ็ดยังใชทีวีรุนเกาที่สามารถเชื่อมตอกับอุปกรณ

กลองรับสัญญาณในการรับชมชองตางๆของดจิิตอลทวีีไดเปน

อยางดี ซ่ึงสอดคลองกับ McQuail (1972) กลาววา การใช

ประโยชนและความพึงพอใจของผูรับสารสามารถเรียนรูและ

จะจำความหมายของประสบการณที่ไดรับผานส่ือไดดวย

ตน เอง ซึ่ งเป นทั้ งกระบวนการตอบสนองต อ ส่ือและ

กระบวนการทางจิตใจ 

ประเด็นความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับ

เน้ือหารายการทีวีมีความหลากหลายพบวาประชาชนมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด ที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้นาจะ
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เป น เพราะรูปแบบการจัดเนื้ อหารายการที วีมีความ

หลากหลายมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายทุกเพศทุกวัย

เปนผลทำใหประชาชนในอำเภอสุวรรณภูมิมีคาเฉล่ียความพึง

พอใจมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับMcQuail (1972) กลาววา 

หัวใจหลักของการใชประโยชนและความพึงพอใจคือผูรับสาร

นั้นรูตัวอยูเสมอและเปนผูเลือกสรรชองทางเนื้อหาที่ เขา

ตองการดวยตนเองจากทฤษฎีการใชประโยชนและความพึง

พอใจดังกลาวขางตนสามารถนำมาอธิบายถึงเหตุผลที่จะทำ

ใหประชาชนมีความพึงพอใจในการรับชมดิจิตอลทีวีจะ

สามารถตอบสนองและสรางความพอใจของประชาชนนั้นได 

ซ่ึงเกิดจากสภาวะทางสังคมและจิตใจของบุคคลกลายเปน

แรงจูงใจใหเปดรับส่ือในรูปแบบตางๆ และมีผลใหตนเอง

ไดรับความพอใจและประโยชนอื่นๆ ตามมา 

 

ขอเสนอแนะ 

 

 1) ควรมีการจัดต้ังศูนยบริการสำหรับประชาชนที่มี

ปญหาเกี่ยวกบัการตดิต้ัง พรอมอปุกรณใหแกประชาชนฟรี 

 2) ควรมีรายการที่หลากหลายใหมีความเหมาะสม

ตอสภาพของพื้นที่  เชน รายการสงเสริมอาชีพ รายการ

เกษตรกรรม ภาพยนตรและซีรีสตางประเทศ และควรลด

รายการจำพวกขายของลง 
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