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บทคัดยอ 
 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปของสุภาพสตรีทางออนไลนในกรุงเทพมหานคร           

2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปของสุภาพสตรีทางออนไลนในกรุงเทพมหานคร  3) พฤติกรรมการ

เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปของสุภาพสตรีทางออนไลนในกรุงเทพมหานครจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล และ4) ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปของสุภาพสตรีทางออนไลนในกรุงเทพมหานคร ประชากรคือสุภาพสตรี

ที่ซื้อเสื้อผาออนไลนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือวิจัยและใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลคือ Chi-

square และ Multiple Regression Analysis 

 ผลการศึกษาพบวาสวนใหญอายุนอยกวาหรือเทากับ 25 ป สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา รายไดประจํา

ตํ่ากวา 20,001 บาท เปนพนักงานเอกชน  ซื้อเสื้อผาออนไลนเพื่อความสะดวก  ซื้อในชวงเวลา 17.00 – 20.00 น. ปริมาณการซื้อ 1-2 

ชิ้นตอครั้ง บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจคือตนเอง ชองทางคือ เฟซบุค ชําระเงินโดยผานระบบ Mobile banking ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปของสุภาพสตรีทางออนไลน ในภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก 

พบวาขอมูลสวนบุคคลของสุภาพสตรีในกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปโดยวิธีการชําระเงินที่

แตกตางกัน และพบวาดานสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปของสุภาพสตรีทางออนไลน ใน

กรุงเทพมหานครที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางจัด

จําหนาย ไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปของสุภาพสตรีทางออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 
This study had four major purposes:  1) to study consumer behavioral on shopping lady clothes online, 

2) to determine marketing mix factors on selecting lady clothes online in Bangkok area, 3) to study consumer  

behavioral on selecting lady clothes online in Bangkok classified by personal information, and 4) to study 

marketing mix factors which influenced consumer behavioral on shopping lady clothes online in Bangkok area. A 

questionnaire was distributed to 400 ladies who purchased lady clothes online in Bangkok area and analyzed 

data in statistic application of percentage, mean, standard deviation, Chi-square, and multiple regression analysis. 

  

 Findings indicated that most of respondents aged less than 25 years old, single status, graduated with a 

bachelor degree or equivalent, earned an average monthly income of less than 20,001 baht, private industries 

worker, shopping online for the convenient, preferred to shopping between 17.00-20.00 hours, purchased 1-2 

items each time, self-selection on shopping through Facebook, and paid bills by using mobile banking. The 

average overall picture of the opinions on marketing mix factors which influenced consumer in selecting to 

shopping lady clothes online in Bangkok area were at a high level. The results of hypothesis testing revealed that 

the different of personal patterns of lady who lived in Bangkok area affected consumer behavioral on paying for 

lady clothes and found that marketing mix factors, such as marketing promotion influenced consumer behavioral 

on shopping lady clothes online in Bangkok area with a statistically significant 0.05. As for marketing mix factors 

product side, price side and channel does not have an influenced consumer behavioral on shopping lady clothes 

online in Bangkok area.  

 

Keywords : Behavioral ; Shopping ; Online 
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บทนํา 
 

สื่อสังคมออนไลน (SocialMedia) เปนอีกรูปแบบ

หนึ่งของธุรกิจที่กําลังไดรับความนิยมในปจจุบัน ระบบการซื้อ

ขายในปจจุบ ันมีการนํา Social Media ไมว าจะเป น 

Facebook, Twitter, Instagram และ Line มาเพิ ่มชอง

ทางการขาย เนื่องจากสื่อเหลานี้สามารถเขาถึงคนจํานวนมาก

ไดงายและรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถโตตอบและสื่อสารกันได

อยางทันทวงที ในการใชงานทั ่วไปสื่อสังคมออนไลนเหลานี้

สามารถใชติดตอสื่อสารกับคนที่มีความชอบในเรื่องเดียวกัน ใช

ในการแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น หรือแมกระทั่งรวมตัวทํา

กิจกรรมที่เปนประโยชน หากจะกลาวในธุรกิจดวยความที่สังคม

ออนไลนเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดรวดเร็วและเปนชองทางที่

สามารถสื่อสารกันได 24 ชั่วโมง   จึงทําใหรานคาใช 

สื่อออนไลนในการโปรโมทตนเอง โปรโมทสินคารวมถึงใชเปน 

 

 

ชองทางสรางความสัมพันธกับลูกคาอีกหน่ึงทางเสื้อผาเครื่องนุง

หมถือเปนหนึ ่งปจจัยส ี ่ซึ ่งมีความจําเป นตอการด ํารงชีวิต

นอกจากที่เสื้อผาเครื่องนุงหมจะเปนประโยชนในการปองกัน

กันความรอนความเย็นและปองกันอันตรายจากภายนอกแลว 

เสื้อผาเครื่องนุงหมยังชวยเสริมสรางบุคลิกภาพแสดงใหเห็นถึง

รสนิยม ซึ่งสามารถบงบอกถึงภาพลักษณและสถานภาพทาง

สังคมของผู สวมใสดวย  ปจจุบันเส ื ้อผาไดมีการพัฒนาทั ้ง

คุณภาพ  และรูปแบบที ่ทันสมัย   มีใหเลือกตามตามความ

ตองการของผูใช โดยมีทั้งการสั่งตัดเย็บตามรานตัดเสื้อผาทั่วไป

และการสั่งตัดโดยเฉพาะจากดีไซเนอรที่มีชื่อเสียง  ดังนั้น  การ

ที่จะทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผา

สําเร็จรูปของสุภาพสตรีทางออนไลนในกรุงเทพมหานครอยาง

แทจริงนั้น    จึงจําเปนตองทําการศึกษาคนควาวิจัยเพื่อใหได

ขอมูลที่ถูกตองและตรงตามสภาพความเปนจริง 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูป

ของสุภาพสตรีทางออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการ

เลือกซื ้อเสื้อผาสําเร็จรูปของสุภาพสตรีทางออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอพฤติกรรม

การเลือกซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปของสุภาพสตรีทางออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 4. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล

ตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปของสุภาพสตรีทาง

ออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

      ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม 

 
 

 

 

 

 

 

                                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ขอมูลสวนบุคคลที ่แตกตางกันมีพฤติกรรมการ

เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปออนไลนที่แตกตางกัน 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลกับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปออนไลน  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร ค ือ ส ุภาพสตร ีท ี ่ซื ้อเส ื ้อผ าส ําเร ็จร ูป

ออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 กลุมตัวอยาง คือ สุภาพสตรีที ่ซื ้อเสื ้อผาสําเร็จรูป

ออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยการใช

ขนาดกล ุ มต ัวอย างตามวิธ ีการของทาโร  ยามาเน (Taro 

Yamane) ที ่ระดับความเชื่อมั่น 95% ยอมรับคาความคาด

เคลื่อนที่ 0.05 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 1. เครื่องมือที่ใชดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 

แบบสอบถามพฤติกรรมการเลือกซื ้อเสื ้อผาสําเร็จรูปของ

สุภาพสตรีออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยประกอบดวย

สวนสําคัญ 4 สวน  

สวนที ่ 1 ขอมูลสวนบุคคล  เปนขอมูลทั ่วไปของ

ผู ตอบแบบสอบถาม  เปนการสอบถาม ในเร ื ่องเพศ  อายุ  

สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา รายไดเฉลี ่ยตอเดือน 

และอาชีพ การสรางลักษณะคําถามเปนลักษณะ  นามบัญญัติ  

(Nominal Scale) เปนการวัดขอมูลเพื่อจัดแบงขอมูลออกเปน

กลุ ม  ๆ  ตามคุณสมบัติที่กําหนด  โดยมีคําตอบใหเลือกหลาย

คําตอบ แตผูตอบสามารถเลือกตอบเพียงขอเดียว ขอมูลที่วัดได

ในระดับนี้ใชสถิติอยางงายในการคํานวณคือ คารอยละ  โดยใน

สวนขอมูลสวนที ่1 ประกอบดวยจํานวนคําถามทั้งหมด 6 ขอ 

มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

สวนที่ 2   เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาออนไลน เปนคําถามที่ใชทฤษฏี

การวิเคราะหพฤติกรรมผู บริโภคในการตั ้งคําถาม ถามเพื ่อ

ทราบวาพฤติกรรมของผูบริโภคในสวนของผูที่จูงใจในการซื้อ 

ความบอยครั ้งในการซื ้อ ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถาม

ปลายปด (Close-Ended Question) มีขอคําถามจํานวน 8 

ขอ และ คําถามปลายเปด (Open-Ended Question) มีขอ

คําถามจํานวน 2 ขอ 

ขอมูลสวนบุคคล 

1.อายุ 

2.ระดับการศึกษา 

3.อาชีพ 

4.รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

5.สถานภาพ 

 

ป จจ ัยส  วนประสมทาง

การตลาดในการเลือกซื้อ

เสื้อผาสําเร็จรูปออนไลน 
1.ดานผลิตภัณฑ 

2.ดานราคา  

3.ดานการจัดจําหนาย 

4.ด  า น ก า ร ส  ง เ ส ร ิ ม

การตลาด 

 

 
พฤติกรรมการเลือกซื้อ

เสื้อผาสําเร็จรูป

ออนไลน 
(6W1H) 
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สวนที ่ 3 เปนแบบสอบถามความสําคัญเกี ่ยวกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที ่มีผลต อเลือกซื ้อเส ื ้อผา

ออนไลนโดยเปนลักษณะคําถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนน

ระดับความสําคัญออกเปน 5 ระดับ ตามแบบลิเคอรด (Likert) 

แบบสอบถาม  ที่สรางขึ้นเองจากกรอบแนวคิดงานวิจัยและเปน

ขอคําถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) และใน

การประมาณคาไดมีการกําหนดคาไวดังนี ้

 ระดับ 5 หมายถึง สําคัญมากที่สุด  

 ระดับ 4 หมายถึง สําคัญมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง สําคัญปานกลาง   

 ระดับ 2 หมายถึง สําคัญนอย    

 ระดับ 1 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

  การประเมินผลการวิเคราะห แบงออกเปน 5 ระดับ 

โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยของแตละระดับดังนี้ 

คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00     มากที่สุด 

คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50     มาก 

คาเฉลี่ย.  2.51 – 3.50     ปานกลาง 

คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50     นอย 

คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50     นอยที่สุด 

 สวนที่ 4 เปนขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม

เปนคําถามปลายเปดเพื ่อใหผู ตอบแบบสอบถามแสดงความ

คิดเห็นและใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชน 

 2. การตรวจแบบสอบถามที ่สร างขึ ้นนี ้ได สงให

อาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ที่มีความ

เชี่ยวชาญทางงานวิจัยดานการตลาด และพฤติกรรมผูบริโภค 

ตรวจขอความเนื ้อหา ภาษา ความชัดเจนและความถูกตอง

ครบถวนตามประเด็นที่ศึกษา (IOC) 

 3. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข ดําเนินการ

ทดสอบกับกลุมตัวแทนจํานวน 30 คน นํามาวิเคราะหความ

นาเชื่อถือ (Reliability) นําผลมาปรับปรุงอีกครั้งกอนนําออกใช

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  

 ผลการทดสอบความเชื ่อมั ่นโดยใชโปรแกรม SPSS 

ในการหาคาความเชื่อม่ันโดยใชเกณฑสัมประสิทธิ์แอลฟา ไดคา

ความเชื่อมั่นของคําถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) มีคาความเชื่อมั่นอยูที่ 0.73 

 

 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีขั้นตอน

ดังตอไปนี้  

 1. สุมแจกแบบสอบถามจากสุภาพสตรีที ่เลือกซื้อ

เสื ้อผาสําเร็จรูปทางออนไลนในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 

400 คน เพื ่อทําแบบสอบถามและผูวิจัยรับกลับคืนมาดวย

ตนเองดําเนินการตรวจสอบความเรียบรอย เพื่อใหแนใจวา

แบบสอบถามมีความสมบูรณ และสามารถนําไปวิเคราะหขอมูล

ตอไปได 

 2. นําแบบสอบถามมาทําการประมวลผลขอมูลโดย

การหาอัตราสวนรอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 

เพื่อสรางแผนภูมิวงกลม และแผนภูมิแทงพรอมคําอธิบาย 

 3. ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลไดแก 

     3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เปนการวิเคราะหโดยการหาคาความถี่ (frequency) คือ คา

รอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean)  

     3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช

สําหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใชคือ Chi-square และ 

Multiple Regression Analysis  

 คนหาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด

กับพฤติกรรมการเลือกซื ้อเสื้อผาสําเร็จรูปออนไลนดวยการ

วิเคราะหการถดถอยเช ิงพหุค ูณ (Multiple Regression 

Analysis และการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร (Chi-

Square) 

สรุปผลการวิจัย 
 

ขอมูลสวนบุคคล  

 ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั้งสิ้น 400 คน พบวา

สวนใหญเปนผู ที ่มีอายุในชวงนอยกวาหรือเทากับ 25 ป 

สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

รายไดประจําตอเด ือน 20,001 บาท และประกอบอาชีพ

พนักงานเอกชน 

 

สรุปผลที ่ไดจากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื ้อเสื ้อผา

สําเร็จรูปของสุภาพสตรีทางออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูป

ของสุภาพสตรีทางออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อเสื้อผาทางออนไลน และ
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เปนอีกเหตุผลที่ทําใหตัดสินใจซ้ือเพือ่ความสะดวกสบาย ไมตอง

เสียเวลาในการเดินทางเลือกซ้ือเสื้อผาทางออนไลนเมื่อมีสินคา

ใหม ในชวงเวลา 17.01-20.00 น. เปนชวงเย็น และปริมาณใน

การเลือกซื้อในแตะละครั้ง 1-2 ชิ้น บุคคลที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกซื้อ คือ ตนเอง ชองทางในการเลือกซื้อเสื้อผาออนไลน คือ 

เฟซบุค และเลือกวิธีในการชําระเงินโดยการโอนเงินผานระบบ 

Mobile Banking  

 

สรุปผลที่ไดจากการศึกษาปจจัยทางดานสวนประสมทาง

การตลาดในการเลือกซื ้อเสื้อสําเร็จรูปของสุภาพสตรีทาง

ออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2 ภาพรวมปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 

 จากภาพประกอบที่ 2 จากการศึกษาพบวาปจจัย

สวนผสมทางการตลาดที ่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื ้อ

เส ื ้ อผ  าส ํา เ ร ็ จ ร ู ปของส ุภาพสตร ี ทางออนไลน  ใน เขต

กร ุ ง เทพมหานคร  ในภ าพร วมอย ู  ใน ระด ับมาก โด ย

เรียงล ําด ับจากความสําค ัญของปจจัยในแตละด านตาม

คาเฉลี่ยดังนี้  ปจจัยดานราคาของสินคา(คาเฉลี ่ย 4.14)  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย(คาเฉลี่ย 4.06) ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ(คาเฉลี ่ย 3.95) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

(คาเฉลี่ย 3.78) อยูในระดับมากตามลําดับ มีรายละเอียดดังนี ้

 ดานผลิตภ ัณฑ จากการศ ึกษาพบวาป จจัยส วน

ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่สงผลตอพฤติกรรมการ

เลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปของสุภาพสตรีทางออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ รวมอยูในระดับความสําคัญ

มาก ประกอบดวย รูปลักษณ สีสัน ของเสื้อผาสวยงาม เสื้อผามี

คุณภาพ วัสดุ(ผา)ที ่นํามาตัดเย็บมีคุณภาพดี และมีความงาย

และสะดวกในการคืนสินคา อยูในระดับมากตามลําดับ      

 ดานราคา จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานราคาที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผา

ส ํ า เ ร ็ จ ร ู ป ข อ ง ส ุ ภ า พ ส ต ร ี ท า ง อ อ น ไ ล น  ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร ดานราคา รวมอยูในระดับความสําคัญมาก 

ประกอบดวย ราคามีสวนในเลือกซื ้อเส ื ้อผ าสําเร็จร ูปของ

สุภาพสตรีทางออนไลน ในเขตกรุงเทพมหานคร  แสดงราคา

สินคาที ่ชัดเจน  ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา

และราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับรานอ่ืน อยูในระดับสําคัญมาก

ตามลําดับ 

 ดานชองทางจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวาปจจัย

สวนประสมทางการตลาดดานชองทางจัดจําหนายที่สงผลตอ

พฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปของสุภาพสตรีทาง

ออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานชองทางการจัดจําหนาย 

รวมอยูในระดับความสําคัญมาก ประกอบดวย การเลือกซื้อ

สินคาบนสื ่อออนไลน เปนชองทางที ่สะดวกและงายตอการ

เลือกซื ้อ  ชองทางการจัดจําหนายสามารถเขาถึงไดงาย ชอง

ทางการจัดจําหนายมีส ินคาหลากหลาย  ชองทางการจัด

จําหนายมีความนาเชื ่อถือ  ชองทางการจัดจําหนายมีสินคา

ครบถวน  และนโยบายการคือสินคาที่สมเหตุสมผลของเว็บไซต 

อยูในระดับสําคัญมากตามลําดับ 

ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวาปจจัย

สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมทางการตลาดที่สงผล

ตอพฤติกรรมการเลือกซื ้อเสื ้อผาสําเร็จรูปของสุภาพสตรี

ทางออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมทาง

การตลาดภาพรวมอยูในระดับความสําคญัมาก  ประกอบดวยมี

บริการสงถึงบาน  มีการใหสวนลดจากราคาปกติ  มีการใหของ

แถมอยู ในระดับสําคัญมากตามลําดับ และเว็บไซตมีการสง

ขอมูลเสื้อผาที่เปนคอลเล็กชั ่นใหม มาทางอีเมล อยู ในระดับ

ปานกลาง  

 

ผลทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลที ่แตกตางกันมี

พฤติกรรมในการเลือกซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปออนไลนที่แตกตางกัน  

 ผลการวิเคราะหความแตกตางของขอมูลสวนบุคคล 

ประกอบไปดวย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได

เฉลี ่ยตอเดือน และอาชีพ กับพฤติกรรมการเลือกซื ้อเสื้อผา

คาเฉลี่ย 3.98 
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สําเร็จรูปออนไลน ซึ่งประกอบไปดวย เหตุผลที่เลือกซื้อเสื้อผา

ออนไลน  เส ื ้อผาประเภทใดที ่ท านเล ือกซื ้อผานชองทาง

ออนไลน  โอกาสในการเลือกซื้อเสื ้อผาออนไลน  ปริมาณใน

การเลือกซ้ือเสื้อผาออนไลนในแตละครั้ง ชวงเวลาในการเลือก

ซื้อเสื ้อผาออนไลน บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการ

เล ือกซื ้อเสื ้อผ าออนไลน  ช องทางในการเล ือกซื ้อเส ื ้อผ า

ออนไลน และวิธีในการชําระเงิน พบวา 

 1) อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อ

เส ื ้ อผ  าส ํ า เ ร ็ จร ู ปของส ุภาพสตร ีทางออนไลน  ใน เขต

กรุงเทพมหานครในดานวิธีการชําระเงิน ที่แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

    และมีพฤติกรรมที่ไมแตกตางกัน ในดานเหตุผลที่

เลือกซื้อเสื้อผาออนไลน  ประเภทเสื้อผาที่เลือกซื้อผานชองทาง

ออนไลน  โอกาสในการเลือกซื้อเสื ้อผาออนไลน  ปริมาณใน

การเลือกซ้ือเสื้อผาออนไลนในแตละครั้ง ชวงเวลาในการเลือก

ซื้อเสื ้อผาออนไลน บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการ

เล ือกซื ้อเสื ้อผ าออนไลน  ช องทางในการเล ือกซื ้อเส ื ้อผ า

ออนไลน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 2) สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ

เลือกซื ้อเสื้อผาสําเร็จรูปของสุภาพสตรีทางออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานครในดานปริมาณการเลือกซื้อเสื้อผาออนไลนใน

แตละครั้ง ชวงเวลาในการเลือกซื้อเสื้อผาออนไลน และวิธีการ

ชําระเงิน ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

     และมีพฤติกรรมที่ไมแตกตางกัน ในดานเหตุผลที่

เลือกซื้อเสื้อผาออนไลน  ประเภทเสื้อผาที่เลือกซื้อผานชองทาง

ออนไลน  โอกาสในการเลือกซ้ือเสื้อผาออนไลน และบุคคลที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาออนไลน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 3) ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ

เลือกซื ้อเสื้อผาสําเร็จรูปของสุภาพสตรีทางออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร ในดานประเภทเสื้อผาที่เลือกซื้อผานชองทาง

ออนไลนและวิธีการชําระเงิน ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

    และมีพฤติกรรมที่ไมแตกตางกัน ในดานเหตุผลที่

เลือกซื้อเสื้อผาออนไลน โอกาสในการเลือกซื้อเสื้อผาออนไลน  

ปริมาณในการซื้อเสื้อผาออนไลนในแตละครั้ง  ชวงเวลาในการ

เลือกซื้อเสื้อผาออนไลนและบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อเสื้อผาออนไลน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 4) รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ

เลือกซื ้อเสื้อผาสําเร็จรูปของสุภาพสตรีทางออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานครในดานปริมาณในการซื้อเสื้อผาออนไลนในแต

ละครั้ง โอกาสในการเลือกซื้อเสื้อผาออนไลน และวิธีการชําระ

เงิน ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

     และมีพฤติกรรมที่ไมแตกตางกัน ในดานเหตุผลที่

เลือกซื้อเสื้อผาออนไลน  เสื้อผาประเภทใดที่ทานเลือกซื้อผาน

ทางชองทางออนไลน ชวงเวลาในการเลือกซื้อเสื้อผาออนไลน 

และบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาออนไลน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 5) อาชีพที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลือกซื ้อ

เส ื ้ อผ  าส ํ า เ ร ็ จร ู ปของส ุภาพสตร ีทางออนไลน  ใน เขต

กรุงเทพมหานคร ในดานปริมาณในการเลือกซ้ือเสื้อผาออนไลน

ในแตละครั้ง ประเภทเสื้อผาที่เลือกซื้อผานชองทางออนไลน 

และวิธีการในการชําระเงิน ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05  

    และมีพฤติกรรมที่ไมแตกตางกัน ในดานเหตุผลที่

เลือกซื้อเสื้อผาออนไลน โอกาสในการเลือกซื้อเสื้อผาออนไลน 

ชวงเวลาในการเลือกซื้อเสื้อผาออนไลน และบุคคลที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาออนไลน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05  

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี

อ ิทธิพลต อพฤต ิกรรมการเล ือกซื ้อเส ื ้อผ าส ําเร ็จร ูปของ

สุภาพสตรีทางออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H0 : ป จจัยส วนประสมทางการตลาด ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปของ

สุภาพสตรีทางออนไลน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปของสุภาพสตรีทาง

ออนไลน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาคําตอบวาตัวแปรอิสระ

แตละตัวหรือทุกตัว มีผลตอตัวแปรตามอยางไร และตัวแปร

อิสระใดที ่มีผลสามารถอธิบายหรือพยากรณตัวแปรตามไดดี 

โดยใชสถิติการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regress 

Analysis) โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูป

ของสุภาพสตรีทางออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ปจจัยสวน

ประสม 

ทาง

การตลาด 

 

B 

 

Std. 

Error 

 

Beta 

 

t 

 

Sig 

 

ผล 

ทดสอบ 

(Constant) 2.242 0.778  2.884 .004*  
ดานผลิตภัณฑ 0.024 0.150 0.009 0.157 .875 ไมม ี

ดานราคา 0.287 0.233 0.091 1.233 .128 ไมม ี

ดานชองทางจัด

จําหนาย 

0.032 0.257 0.009 0.123 .902 ไมม ี

ด  า น ก า ร

ส  ง เ ส ร ิ ม

การตลาด 

0.352 0.167 0.133 2.107 .036* มี 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที ่  1 พบวา ป จจัยส วนประสมทาง

การตลาดดานสงเสริมทางการตลาด มอีิทธิพลตอพฤติกรรมการ

เลือกซื ้อเสื้อผาสําเร็จรูปของสุภาพสตรีทางออนไลน ในเขต

กรุงเทพมหานคร  ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 

ด านราคา และด านชองทางจัดจําหนายไมม ีอ ิทธิพลต อ

พฤติกรรมการเลือกซื ้อเสื ้อผาสําเร็จรูปของสุภาพสตรีทาง

ออนไลน ในเขตกรุงเทพมหานคร   

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

การศ ึกษาเร ื ่องพฤต ิกรรมการเล ือกซื ้อเสื ้อผ า

สําเร็จรูปของสุภาพสตรีทางออนไลน ผูศึกษามีประเด็นที ่

นํามา อภิปรายผลประกอบดวย 

ขอมูลสวนบุคคล 

ผู ตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั ้งสิ ้น 400 คน 

พบวา สวนใหญมีอายุนอยกวาหรือเทากับ 25 ปขึ้นไป คิด

เปนรอยละ 36.4 สถานภาพโสด ค ิดเปนร อยละ 76.1 

การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 

66.8 รายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 20,001 คิด

เปนรอยละ 68.3 และมีอาชีพพนักงานเอกชน คิดเปนรอย

ละ 30.7  

 

พฤติกรรมการเลือกซื ้อ เส ื ้อผาส ําเร ็จรูปทาง

ออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 

เหตุผลที่เลือกซื้อเสื้อผาออนไลน ผูตอบแบบสอบถาม

นิยมเลือกซื้อเสื้อผาออนไลนเนื่องจากเพื่อความสะดวกสบาย 

คิดเปนรอยละ 46.1 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐนันท มิ

มะพันธุ (2556) ศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกซื้อ

เส ื ้อผ าแฟช ั ่นบนเว ็ปไซต  เฟซบ ุ กของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวาพฤติกรรมการซื้อเสื้อผาแฟชั่นบนเว็ป

ไซตเฟสบุคสวนใหญเพื่อตองการความสะดวกสบาย 

 ประเภทของเสื้อผาที ่เลือกซื้อผานชองทางออนไลน 

ผูตอบแบบสอบถามจะนิยมเลือกซื้อเสื้อผาออนไลนประเภทชุด

สําสอง คิดเปนรอยละ 32.2 ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ลวัณธนัช เอกผาติสวัสดิ ์ (2557) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ

ระหวางประชากรศาสตรตอพฤติกรรมการเลือกซื ้อเสื ้อผา

เครื่องแตงกายผานชองทางออนไลน ออฟไลน และสวนประสม

ทางการคาปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เพศหญิง นิยม

เลือกซื้อเสื้อผาชุดลําลองผานทางชองทางออนไลน 

 โอกาสในการเลือกซื้อเสื้อผาออนไลน จากการศึกษา

พบวา สุภาพสตรีจะนิยมเลือกซื้อเสื้อผาออนไลนเมื่อสินคาลด

ราคา คิดเปนรอยละ 43.9  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนา

ศักดิ์ ขายกระโทก(2560) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซื้อ

สินคาออนไลนของผู บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี พบวา 

ผูบริโภคนิยมซ้ือสินคาออนไลนเมื่อสินคาลดราคา  

 ปริมาณในการเลือกซ้ือเสื้อผาออนไลนในแตะละครั้ง 

จากการศึกษาพบวา สุภาพสตรีจะเลือกซื้อเสื้อผาออนไลน 1-2 

ชิ้นตอครั้ง คิดเปนรอยละ 73.8  สอดคลองกับงานวิจัยของธนา

ศักดิ์ ขายกระโทก(2560) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซื้อ

สินคาออนไลนของผู บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี พบวา 

ความถี่ในการสั่งซื้อสินคาออนไลน 2-3 ครั้งตอเดือน และซื้อ

สินคา 1-2 ชิ้นตอครั้ง 

ช วงเวลาในการเล ือกซื ้อเส ื ้อผ าออนไลน  จาก

การศึกษาพบวา สุภาพสตรีจะมีการเลือกซื้อเสื้อผาออนไลนใน

ชวงเวลาประมาณ 17.01-20.00 คิดเปนรอยละ 68.8 ซึ ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ  ลวัณธนัช เอกผาติสวัสดิ์ (2557) 

ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางประชากรศาสตรตอ

พฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผา เครื ่องแตงกาย ผานชองทาง

ออนไลน ออฟไลนและสวนประสมทางการค าปลีกในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา เพศหญิงมีการนิยมเลือกซื้อเสื ้อผา

ออนไลนในชวงเวลาหลังเลิกงานหรือประมาณ17.00-24.00 น 

บุคคลที ่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซื ้อ

เสื ้อผาออนไลน จากการศึกษาพบวา ผู ที ่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือเสื้อผาออนไลนคือตนเอง คิดเปนรอยละ 48.9 



 

75 

วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

Santapol College Academic Journal ; Vol.6 No.1 January – June 2020 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ภานุมาศ ใจกันทะ (2556) ศึกษา

เรื ่องพฤติกรรมการเลือกซื ้อสินค าออนไลนของกลุ มคนวัย

ทํางานในเขตอําเภอเม ืองจ ังหว ัดล ําปาง พบว า ผ ู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญน้ันผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ออนไลนคือ ตนเอง 
ช องทางในการเล ือกซ ื ้อเส ื ้อผ าออนไลน   จาก

การศึกษาพบวา ผู ตอบแบบสอบถาม นิยมเลือกซื ้อเสื ้อผา

ออนไลนผานทางเฟซบุคมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.4  ซึ ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ  ภานุมาศ ใจกันทะ (2556) ศึกษา

เรื ่องพฤติกรรมการเลือกซื ้อสินค าออนไลนของกลุ มคนวัย

ทํางานในเขตอําเภอเม ืองจ ังหว ัดล ําปาง พบว า ผ ู ตอบ

แบบสอบถามนิยมเข าไปเลือกซื ้อส ินคาออนไลนผ านทาง

ชองทางเฟซบุคมากที่สุด 

วิธ ีในการชําระเง ิน จากการศ ึกษาพบวา ผู ตอบ

แบบสอบถามนิยมเลือกวิธีในการชําระเงินคาสินคาออนไลน

ดวยการโอนเงินผานระบบธนาคาร M-Banking คิดเปนรอยละ 

39.9 สอดคลองกับงานวิจัยของ ภานุมาศ ใจกันทะ (2556) 

ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาออนไลนของกลุมคนวัย

ทํางานในเขตอ ําเภอเม ืองจ ั งหวัดล ําปาง พบว าผ ู ตอบ

แบบสอบถามนิยมชําระสินค าดวยการโอนเง ินผานระบบ

ธนาคาร /ATM /I-banking / M-banking 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื ้อ

เส ื ้อผ าส ําเร ็จ ร ูปของส ุภาพสตร ีทางออนไลน ในเขต

กรุงเทพมหานคร  

 ดานผลิตภัณฑ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน

การเลือกซ้ือเสื้อผาสําเร็จรูปของสุภาพสตรีทางออนไลนในเขต

กร ุงเทพมหานคร ด านผลิตภัณฑ อย ู  ในระด ับสําค ัญมาก  

(คาเฉลี่ย = 3.93 ) มี 4 รายการ ประกอบดวย รูปลักษณสีสัน

ของเสื ้อผาสวยงาม (คาเฉลี ่ย = 4.20) เส ื ้อผาม ีคุณภาพ 

(คาเฉลี่ย = 4.02)  วัสดุที่นํามาตัดเย็บมีคุณภาพ (คาเฉลี่ย 

=3.82 ) และ มีความงายและสะดวกในการคืนสินคา (คาเฉลี่ย 

= 3.69) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนาศักดิ์ ขายกระโทก 

(2560) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาออนไลนของ

ผูบริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี พบวาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที ่ม ีผลตอการต ัดส ินใจซื ้อส ินคาออนไลน ด าน

ผลิตภัณฑ อยูในระดับสําคัญมาก 

 ดานราคา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการ

เลือกซื ้อเสื้อผาสําเร็จรูปของสุภาพสตรีทางออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร ดานราคา อยูในระดับสําคัญมาก (คาเฉลี่ย = 

4.14) มี 4 รายการประกอบดวย ราคามีสวนในการเลือกซื้อ

เสื้อผาสําเร็จรูปของสุภาพสตรีออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร 

(คาเฉลี่ย = 4.30) แสดงราคาที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย = 4.15) ราคา

มีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา (คาเฉลี่ย = 4.10) และ

ราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับรานอื่น (คาเฉลี่ย = 4.02) ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ภานุมาศ ใจกันทะ (2556) ศึกษา

เรื ่องพฤติกรรมการเลือกซื ้อสินค าออนไลนของกลุ มคนวัย

ทํางานในเขตอําเภอเมืองจังหวัดล ําปาง พบวาปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานราคาอยูในระดับสําคัญมาก 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดในการเลือกซื ้อเสื ้อผาสําเร็จรูปของสุภาพสตรีทาง

ออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานชองทางการจัดจําหนาย

อยู ในระดับสําคัญมาก (คาเฉลี ่ย = 4.06) มี 6 รายการ 

ประกอบดวย การเลือกซื้อสินคาบนสื่อออนไลนเปนชองทางที่

สะดวกและงายตอการเลือกซื้อ (คาเฉลี่ย = 4.29) ชองทางการ

จัดจําหนายสามารถเขาถึงไดงาย (คาเฉลี ่ย = 4.23) ชอง

ทางการจัดจําหนายมีสินคาหลากหลาย (คาเฉลี่ย = 4.10) ชอง

ทางการจัดจําหนายมีความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย = 4.02) ชอง

ทางการจัดจําหนายมีสินคาครบถวน (คาเฉลี่ย =3.94) และ

นโ ยบ ายการค ื นส ิ นค  าท ี ่ ส ม เหต ุ สมผลของ เ ว ็ ป ไซต  

(คาเฉลี่ย=3.78) ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนาศักดิ์ ขาย

กระโทก (2560) ศึกษาเรื ่องพฤติกรรมการเลือกซื ้อสินคา

ออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี พบวาปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน 

ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับสําคัญมาก 

 ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดในการเลือกซื ้อเสื ้อผาสําเร็จรูปของสุภาพสตรีทาง

ออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาด อยู

ในระด ับสําค ัญมาก (ค าเฉล ี ่ย=3.78) ม ี 4 รายการ 

ประกอบดวย มีบริการสงถึงบาน (คาเฉลี ่ย=4.28) มีการให

สวนลดจากราคาปกติ (คาเฉลี ่ย=3.91) มีการใหของแถม 

(คาเฉลี่ย=3.55) และเว็ปไซตมีการสงขอมูลเสื้อผาที่เปนคอล

เล็กชั ่นใหมมาทางอีเมล (คาเฉลี ่ย=3.38) ซึ ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ พงศกร เธียรสุนทร (2560) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มี

ผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน : กรณีศึกษาผู

ซื้อในพื้นที่ฝงธนบุรี ปจจัยดานสงเสริมการตลาดอยูในระดับ

สําคัญมาก  
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 พฤติกรรมการเล ือกซ ื ้อเส ื ้อผ าส ําเร ็จร ูปของ

สุภาพสตรีทางออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม

ขอมูลสวนบุคคล 

 ขอมูลสวนบุคคล ดานอายุที ่แตกตางกันมีผลตอ

พฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปของสุภาพสตรีทาง

ออนไลนในเขตกร ุงเทพมหานคร ที ่แตกต างกันอย างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ พงศกร เธียรสุนทร (2560) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน: กรณีศึกษาผูซื้อ

ในพื้นที ่ฝงธนบุรี  พบวาอายุของผู บริโภคที่แตกตางกันมี

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ขอมูลสวนบุคคล ดานระดับการศึกษาที่แตกตาง

กันมีผลตอพฤติกรรมการเล ือกซื ้อเส ื ้อผาส ําเร็จร ูปของ

สุภาพสตรีทางออนไลนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ พงศกร เธียรสุนทร (2560) ศึกษาเรื่องปจจัยที่

ม ี ผ ลต  อพฤต ิก รร มการต ั ด ส ิ นใ จซ ื ้ อ ส ิ นค  าออน ไลน  : 

กรณีศึกษาผูซื้อในพื้นที่ฝงธนบุรีพบวาระดับการศึกษาของ

ผูบริโภคที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาและ

บริการทางอินเตอรเน็ตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 ขอมูลส วนบุคคล ด านรายได เฉลี ่ ยต อเด ือนที ่

แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูป

ของสุภาพสตร ีทางออนไลน ในเขตกร ุง เทพมหานคร ที ่

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของพงศกร เธียรสุนทร (2560) ศึกษา

เร ื ่องปจจัยที ่ม ีผลต อพฤต ิกรรมการต ัดสินใจซื ้อส ินค า

ออนไลน: กรณีศึกษาผูซื้อในพื้นที่ฝงธนบุรีพบวารายไดเฉลี่ย

ตอเดือนของผูบริโภคที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื ้อสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ตแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ขอมูลสวนบุคคล ดานอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอ

พฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสําเร็จรูปของสุภาพสตรีทาง

ออนไลนในเขตกร ุงเทพมหานคร ที ่แตกต างกันอย างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ พงศกร เธียรสุนทร (2560) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน: กรณีศึกษาผูซื้อ

ในพื ้นที ่ฝงธนบุร ีพบวาอาชีพของผูบริโภคที่แตกตางกันมี

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 

 ดานผลิตภัณฑ ผู ประกอบธุรกิจจําหนายสินคา

ออนไลนควรพิจารณาถึงสินคาที่นําเสนอขาย โดยเฉพาะ

สินคาเสื้อผาสําเร็จรูปควรมีรูปลักษณ สีสัน ที่สะดุดตาและ

สวยงาม เขากับยุคสมัยและตรงตามความตองการของ

ผูบริโภค 

 ดานราคา ผ ู ประกอบธุ รกิจขายสินค าเส ื ้อผ  า

สําเร็จรูปออนไลน ควรใหความสําคัญกับการตั้งราคาให

เหมาะสม เพราะราคามีสวนสําคัญตอพฤติกรรมการซื ้อ

เส ื ้อผ าออนไลน รวมไปถึงคาใชจ ายในการจัดสงส ินคา

คาธรรมเนียมในการชําระเงินใหเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย เนื ่องจากการเลือก

ซื ้อสินคาบนสื ่อออนไลน เปนชองทางที่สะดวกสบายและ

งายตอการเลือกซื้อ ผูประกอบการธุรกิจสินคาออนไลนควร

เพิ่มชองทางในการติดตอสื่อสาร และชองทางการชําระเงิน 

เพื่อความสะดวกสบายตอผูซื้อสินคาและบริการ 

 ดานการสงเสริมการตลาด ผู ประกอบการธุรกิจ

ขายสินคาออนไลน ควรมีการวางแผนการสงเสริมการตลาด

เพื่อใหเขาถึงกลุมลูกคาไดมากยิ่งขึ้น เชน มีบริการการสง

สินคาถึงบานภายในวันเดียว หรือการจัดกิจกรรมสงเสริม

การตลาดอื่นๆอยาง การแจกสินคา หรือ ของแถม เปนตน  

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

 การวิจัยครั้งนี ้เก็บขอมูลจากแบบสอบถามเพียง

ชวงเวลาใดชวงเวลาหนึ่ง ในอนาคตอาจจะนํางานวิจัยชิ้นนี้

มาปรับปรุงและทําการศ ึกษาอีกครั ้ ง เพื ่อนําผลที ่ ได มา

เปรียบเทียบ ผูศ ึกษาควรมีการศึกษาในเรื ่องคุณภาพการ

ใหบริการจัดสงสินคาออนไลน เพื่อนํามาใชเปนแนวทางใน

การปร ับปร ุงกลย ุทธ   และสร าง โอกาสในการแข งข ั น 

ที่มากขึ้น 
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