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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาสถานการณการจายเบี้ยผูสูงอายุในปจจุบันขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และ

ศึกษาความพรอมในการจายเบี้ยผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-payment) ในอําเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน โดยผูวิจัยสํารวจสถานภาพปจจุบันในการจายเบี้ยผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจากขอมูลทุติยภูมิ 

ประกอบดวย ขอมูลจํานวนของผูสูงอายุ และขอมูลการจายเบี้ยผูสูงอายุในองคกรปกครองสวนทองถิ่น และขอมูลปฐมภูมิจากการ

สัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลหลักคือนักพัฒนาชุมชนและตัวแทนผูสูงอายุในองคกรปกครองสวนทองถิ่นกลุมตัวอยาง ในอําเภอ

เมือง จังหวัดขอนแกน จํานวน 10 แหงโดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจงและความพรอมเปดเผยขอมูล แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห 

ผลการศึกษาพบวา สภาพการจายเบี้ยผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมืองขอนแกน มีการจายเบี้ยยังชีพใน

ปจจุบันผานสองชองทาง คือ รับเปนเงินสด คิดเปนรอยละ 26.85 และรับโดยการโอนเขาบัญชี คิดเปนรอยละ 73.15 สวนดาน

ความพรอมพบวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นและผูสูงอายุในเขตชุมชนเมือง (urban area) มีความพรอมในการจายเบี้ยผูสูงอายุ

ผานระบบจายเงินอิเล็กทรอนิกส มากกวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นและผูสูงอายุในเขตกึ่งเมือง (semiurban area) และองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นและผูสูงอายุในเขตชนบท (rural area) ตามลําดับ โดยนักพัฒนาชุมชนและผูสูงอายุที่อยูในเขตชนบทมีความ

กังวลถึงการเขาถึงการใหบริการทางการเงิน รวมถึงในองคกรปกครองสวนทองถิ่นและผูสูงอายุในเขตชนบทสวนใหญมองวาการ

จายเบี้ยเปนเงินสดในแตละเดือนไมใชแคเปนการแจกเบี้ยที่เปนตัวเงิน แตยังเปนการออกไปเยี่ยมพบปะผูสูงอายุ ใหกําลังใจ และ

รับทราบปญหาของผูสูงอายุ 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research are to study the current situation of the elderly welfare money 

payment of the local government organizations and to study the readiness of local government units in 

Mueang District, Khon Kaen Province to pay the elderly welfare using e-payment system. Ten local 

government organizations were chosen to be a representative sample for this study based on purposive 

Sampling and openness and accessibility of the units. The researcher acquired secondary data from the 

sampling local organizations containing the number of senior and methods of payment made. Then a primary 

data obtained from in-depth interview with key informants, which were a Welfare Officer and seniors’ people 

in local jurisdiction. The study indicated that the payment of the elderly welfare of the local government 

organization in Mueang Khon Kaen Distric There is a payment of current welfare through 2 channels. Paid in 

cash, representing 26.85 percent and received by transferring into account, accounting for 73.15 percent. As 

for readiness, it was found that Local administrative organizations and the elderly in urban areas were ready 

to pay and to receive the payment through the electronic payment system than local government 

organizations and the elderly in the semi-urban and rural areas respectively. Welfare Officers and elders living 

in rural areas were worry about accessibility of financial services. Furthermore, for them in the rural area, the 

monthly cash payment was not just a cash payment, but also an act of visit and being visited by officer was 

also very important. By visiting them, officers would be able to know hardship and problem of the seniors 

and giving a moral support for them during the visit. 

 

Keywords : Readiness ; Elderly Welfare ; Local Government Organization ; E-Payment 

 

บทนํา 
  

สังคมไทยในปจจุบันเริ่มกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ (aging 

society) ขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ คาดวาใน ป 2564 ประเทศไทยจะกาวเขาสู

สังคม สูงอายุระดับสมบูรณ    (aged society) โดยมีคนอายุ 60 ป

ขึ้นไป เปนสัดสวนเทากับหรือมากกวา 20% ของประชากรทั้งหมด 

และอีก 10 ปจากนั ้น หรือ ป 2574 จะกาวเขาสู  สังคมสูงอายุ

ระดับสุดยอด (super-aged society) มีคนอายุ 65 ปขึ้นไป เปน

สัดสวนเทากับหรือมากกวา 14% ของประชากรทั้งหมด หรือมีผูที่

อายุ 60 ป  เปนสัดสวนเทากับหรือมากกวา 28% ของประชากรทั้ง

ประเทศ (เทียนทิพย เดียวกี ่ ,2561) เนื่องดวยวิวัฒนาการดาน

การแพทยและเทคโนโลยีที่ทันสมัยทําใหผูสูงอายุมีสุขภาพที่ดีและ

อายุยืนยาวมากขึ้น ผูสูงอายุเมื่อมีอายุมากขึ้นยอมเกิดปญหาในการ

ใชชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนขอจํากัดดานรางกาย เชน การ

เคลื่อนไหว การมองเห็น การรับฟง เปนตน หากผูสูงอายุที่มีฐานะ

ทางครอบครัวคอนขางดีก็จะไดรับการดูแลที่ดี ซึ่งตรงกันขามกับ       

ผูสงูอยูที่มีฐานะทางครอบครัวยากจน คนยากไร คนที่ไมสามารถ     

หารายไดเลี้ยงชีพตัวเองและครอบครัวได ดังนั้นรัฐบาลจึงกําหนด

นโยบายเพื่อชวยเหลือผูสูงอายุคือ สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู สูงอายุ       

ซึ่งเริ่มตนเมื่อป พ.ศ. 2544 โดยรัฐบาลไดมีการกระจายอํานาจสู

ทองถิ่น โดยใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพ

ใหผู สูงเดือนละ 200 บาท นับเปนจุดเริ ่มตนในการจัดสวัสดิการ

ผูสูงอายุ ตอมาในป พ.ศ. 2546 มีการตราพระราชบัญญัติผูสูงอายุ 

ซึ ่งระบุไววาใหผู สูงอาย ุมีสิทธิ ์ไดร ับการสงเคราะหเบี ้ยยังชีพ        

ตามความจําเปน ปรับเพิ่มเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพเปน 500 บาท

ตอเดือน ตอมามีการแกไขพระราชบัญญัติผูสูงอายุในปพ.ศ. 2553 

ใหมีการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ โดยมีเงื่อนไขวา ผูสูงอายุตองที่มี

สัญชาติไทย และมีภูมิลําเนาอยูในเขตองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ตามทะเบียนบาน มีอายุ 60 ปขึ้นไป และไมเปนผูไดรับสวัสดิการ

หรือสิทธิประโยชนอื่นใดจากหนวยงานของรัฐ เชน เงินบํานาญ  
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เบี้ยหวัด เบี้ยพิเศษ เปนตน (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย, กองนิติการ, 2550)  

 ในปจจุบันการจายเบี้ยผูสูงอายุเปนแบบขั้นบันไดโดยเริ่ม

ตั ้งแต  อาย ุ 60–69 ป  ได ร ับ 600 บาท อาย ุ 70–79 ป ได ร ับ         

700 บาท อายุ 80–89 ป ไดรับ 800 บาท และอายุตั้งแต 90 ป ขึ้น

ไป จะไดร ับเดือนละ 1,000 บาท ในการจัดสรรสวัสดิการเบี ้ย

ผูสูงอายุในปจจุบันสามารถรับไดโดย 4 วิธีประกอบดวย 1) รับเปน

เงินสดดวยตนเอง 2) มอบอํานาจใหบุคคลอื่นรับแทน 3) รับโดย

โอนเขาบัญชีธนาคาร 4) รับโดยโอนเขาบัญชีธนาคารของผูรับมอบ

อํานาจ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย, 

2550) ซึ่งปจจุบันเปนหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการ

จัดสรรใหแกผูสูงอายุใหไดรับสวัสดิการอยางถูกตองเปนธรรมและมี

ประสิทธ ิภาพ โครงการ e-payment ภาคร ัฐ เป นหนึ ่งใน

ยุทธศาสตร National e-payment master plan เปนการพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติมี

จุดเริ่มขึ้นเมื่อป 2558 โดยธนาคารแหงประเทศไทยและรัฐบาลโดย

กระทรวงการคลังไดริเริ่มผลักดันแนวคิดนี้ขี้นโดยมีวัตถุประสงค 

เพื่อลดการใชเงินสด โครงการ National e-Payment เปนการ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเกี่ยวกับระบบการชําระเงินของประเทศให

เปนแบบอิเล็กทรอนิกส (e-payment) ซึ่งมีทั้งหมด 5 โครงการ คือ 

โครงการที ่ 1 การบูรณาการการจายเงินสวัสดิการสังคมดวย 

prompt pay เปนการจายสวัสดิเงินชวยเหลือจากรัฐบาลการผาน

ระบบ prompt pay สวัสดิการที่รัฐกําหนดใหจายผานระบบนี้ 

ประกอบดวย เงินอุดหนุนเพื่อเด็กแรกเกิด การจายเงินสวัสดิการ

เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เบี้ยยังชีพคนพิการ การจายเงินคา ตอบแทนอื่น 

เชน เงินเดือนอสม. เงินเดือนทหารเกณฑ หรือเงินชวยเหลือจาก

รัฐบาลเชนเงินชวยเหลือผูประสบภัยนํ้าทวม อุทกภัย รัฐชวยเหลือ

จะจายผานระบบนี ้ สวนโครงการที ่ 2 เปนการบูรณาการการ

จายเงินสวัสดิการสังคมดวยบัตรสวัสดิการ เปนการจายสวัสดิการผู

มีรายไดนอย ซึ่งมีฐานะยากจน ผานบัตรสวัสดิการ  โครงการที่ 3 

เป นโครงการเพิ ่มประสิทธิภาพ การรับ-จ ายเง ินภาคร ัฐทาง

อิเล็กทรอนิกส เปนการการรับชําระเงินและจายเห็นของของสวน

ราชการดวยระบบอิเล็คทรอนิกส เชนมีการติดตั้งเครื่องรูดบัตรเด

บิต บัตรเครดิต ซึ่งประชาชนผูมาใชบริการ ตองชําระผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส และโครงการที่ 4 เปนการบูรณาการฐานขอมูล

สวัสดิการสังคม และเพิ่มประสิทธิภาพการรับจายเงินภาครัฐทาง

อิเล็กทรอนิกสโดยตรงใหผูรับสวัสดิการ ตรงกลุมเปาหมาย ภาครัฐ

มีฐานขอมูลกลางในการตรวจสอบสิทธิของผูรับสวัสดิการ (สํานัก

วิชาการแผนภาษี กรมสรรพากร ,2559) ในการจายเงินสวัสดิการ

เงินชวยเหลือของรัฐบาลนั ้นจายผานระบบอิเล็คทรอนิกส หรือ          

e-payment คือผานระบบบูรณาการฐานขอมูลสวัสดิการสังคม  

(e-Social Welfare) และโครงการที่ 5 คือ โครงการประชาสัมพันธ 

ใหความรู และมาตรการจูงใจสงเสริมการเขาใช e-payment ใหกับ

ประชาชน 

ในปจจุบ ันดําเนินมาถึงโครงการที ่  4 คือโครงการ         

e-payment ภาครัฐ ซึ่งเปนการประสิทธิภาพการบริหารจัดการด

านการเงินของภาครัฐอยางครบวงจร  ลดความผิดพลาดและการ

ทุจริตจากการจายเงินสดและเช็ค อํานวยความสะดวก จายเงิน

โดยตรงใหผูรับสวัสดิการ ตรงกลุมเปาหมาย ภาครัฐมีฐานขอมูลก

ลางในการตรวจสอบสิทธิของผูรับสวัสดิการ (สํานักวิชาการแผน

ภาษี กรมสรรพากร ,2559) ในการจายเงินสวัสดิการเงินชวยเหลือ

ของรัฐบาลน้ันจายผานระบบอิเล็คทรอนิกส หรือ  e-payment คือ

ผานระบบบูรณาการฐานขอมูลสวัสดิการสังคม(e-Social Welfare)                  

โดยกรมบัญชีกลางจะทําหนาที่ในการจายเงินเขาบัญชีธนาคาร

ใหแกผูมีสิทธ์ิรับเงินโดยตรง  สวัสดิการที่รัฐบาลเริ่มจายผานระบบ

นี้แลวคือโครงการเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด และสวัสดิการตอมาคือ

สวัสด ิการเบี ้ยผู ส ูงอายุและผู พิการ ซึ ่งเร ิ ่มจายแลวในองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นแลวที ่เปนทองถิ ่นรูปแบบพิเศษ คือ เมือง

พัทยา และกรุงเทพมหานคร และกําลังดําเนินการในทองถิ่นจังหวัด

นํารองอีก 9 จังหวัด ไดแก จังหวัดจันทบุรี นครราชสีมา นาน พังงา  

มุกดาหาร สงขลา สมุทรสงคราม สิงหบุร ี และอุทัยธานี แตใน

จังหวัดอื่นๆ ก็ยังสามารถรับเปนเงินสด รับเขาบัญชี ใหมอบอํานาจ

ใหบุคคลอื่นไดแบบเดิม ซึ่งถือเปนเรื่องที่สําคัญที่ทองถิ่นตองเตรียม

ความพรอม เนื่องจากรัฐบาลจะผลักดันใหจายสวัสดิการเบี้ยยังชีพ

และเบี้ยผูพิการนั้นจายเขาบัญชีโดยตรง จากเดิมที่เปนหนาที่ของ

องคกรปกครองสวนทองถิ ่น ที ่ต องทําเรื ่องเบิกจายและนําไป

แจกจายใหประชาชนตามหมูบานหรือนําเขาบัญชีใหผูสูงอายุ แตใน

อนาคตขางหนาจะตองเปนหนาที่ของกรมบัญชีกลางที่โอนเขาบัญชี

ใหผูมีสิทธ์ิโดยตรงแทน ซึ่งเมื่อวันที่วันที่ 7 ตุลาคม 2562 อธิบดีโดย

กรมบัญชีไดออกมา กลาววา กรมบัญชีกลางพรอมโอนเงินเบี้ยยัง

ชีพ ผู สูงอายุและผู พิการ ผานระบบอิเล็กทรอนิกสใหครบ 76 

จังหวัด ภายในเดือนมกราคม ป 2563 ซึ่งถือวาเปนเรื่องสําคัญที่

ทองถิ่นตองเตรียมตัวกับนโยบายที่จะเกิดขั้น 

จากที่กลาวมาขางตนน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

ความพรอมในการจายเบี้ยผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ตามนโยบาย National e-Payment โครงการที่ 4 e-Payment 
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ภาครัฐ วาองคกรปกครองสวนทองถิ ่นมีความพรอมเปนอยางไร 

โดยในการศึกษานี้ จะศึกษามุมมองและความเห็นจากทั้งองคกร

ปกครองปกครองสวนทองถิ่น และความพรอมของผู ร ับโอนคือ

ผูสูงอายุจากที่มาและความสนใจดังกลาวนํามาสูคําถามการวิจัยวา 

สถานการณการจายเบี ้ยผ ู ส ูงอาย ุโดยใช ระบบอิเล็กทรอนิกส         

(e-Payment) ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยในการศึกษาใน

ครั้งนี้เลือกทองถิ่นในอําเภอเมืองจังหวัดขอนแกน เนื่องจากจังหวัด

ขอนแกนมีการลงนาม MOU ในโครงการ ขอนแกนสังคมไรเงินสด 

และขอนแกนสมารท ซิตี ้ พัฒนาเมืองสูไทยแลนด 4.0 ซึ่งเปน

จังหวัดที่มีความพรอมในหลายๆดาน ผูวิจัยจึงเลือกพื้นที่ศึกษาใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน วามีความพรอมในการจายเบี้ย

ผูสูงอายุผานระบบจายเงินอิเล็กทรอนิกสเปนอยางไร และ ผูสูงอายุ

และองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีความพรอมแคใหนในการจาย

เบี้ยผูสูงอายุโดยใช e-Payment 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1) เพื่อศึกษาสถานการณการจายเบี้ยผูสูงอายุในปจจุบัน

ขององค กรปกครองสวนทองถิ ่น ในเขตอําเภอเมือง จ ังหวัด

ขอนแกน 

2) เพื่อศึกษาความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

และผูสูงอายุในการจายเบี้ยผูสูงอายุโดย e-Payment 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยเนนไปที่การศึกษาสถานการณ

ในปจจุบันขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และผูสูงอายุในการจาย

เบี้ยผู สูงอายุโดยใชระบบอิเล็กทรอนิกสในองคกรปกครองสวน

ทองถิ ่น ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ซึ ่งในปจจุบันนี ้มี

องคกรปกครองสวนทองถิ่นบางแหงที่ไดมีแนวคิดและไดดําเนินการ

จายเบี้ยผูสูงระบบอิเล็กทรอนิกส โดยโอนปจจุบันจะเปนการโอน

จากตัวองคกรปกครองสวนทองถิ่น  นั้นๆ ไปยังผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ย 

ซึ่งในกลุมนี้ก็จะเปนการงายตอการยอมรับที่กรมบัญชีกลางจะทํา

หนาที่ในการจายเงินเขาบัญชีธนาคารใหแกผูมีสิทธิ์รับเงินโดยตรง 

ตามนโยบาย National e-Payment โครงการที่ 4 e-Payment 

ภาครัฐ ในอนาคต    

 การศึกษานี ้ศ ึกษาความพร อมมาจากมุมมอง และ

ทัศนคติซึ่งสะทอนจากจากความคิดเห็นของกลุมผูใหขอมูล  2 กลุม 

คือกลุมผู ที่มีหนาที่ในการจายเบี้ยผูสูงอายุในปจจุบันขององคกร

ปกครองสวนทองถิ ่น คือนักพัฒนาชุมชน และอีกกลุ มคือกลุ ม

ผูสูงอายุเองซ่ึงเปนผูที่ไดรับจายเงินผูสูงอายุ จากนัยยะทฤษฏีที่เชื่อ

วา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก ความเชื่อ และ ความคิดเปนของ

บุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่เปนผลมาจากประสบการณ ตลอดจน

แนวโนมของพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอบุคคล หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง      

ทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม ใหบุคคลนั้นแสดงออกเปนปฏิบัติ

และกระทําตอส่ิงนั้นๆในทางสนับสนุนหรือปฏิเสธ ทัศนคติเปนสิ่งที่

เกิดจากการเรียนรูและประสบการณของบุคคล (นนทนที โตเขียว, 

2554) จากทัศนคติก็จะสะทอนถึงความพรอมในการจายเบี ้ย

ผู สูงอายุของการจายเงินเขาบัญชีธนาคารใหแกผู มีสิทธิ ์ร ับเงิน

โดยตรง ตามนโยบาย National e-Payment โครงการที ่ 4          

e-Payment ภาครัฐ ในที่น้ีความพรอมคือ คือ สภาวะที่บุคคลหรือ

กลุมคน มีความรู ความเขาใจ และมีความตั ้งใจที่จะทํากิจกรรม

อยางใดอยางหนึ่ง โดยไดมีการเตรียมตัวมากอน เพื่อใหกิจกรรมนั้น

เกิดผลสําเร็จ และมีประสิทธิภาพ (ประชา กุณาสิทธ์ิ, 2550)   

 จากการศึกษางานวิจัยท ี ่ เกี ่ยวข องพบวา อัชกรณ           

วงศปรีดี (2558) ไดศึกษาความพรอมของชุมชนทองถิ ่นในการ

จัดการดานสุขภาพ กรณีศึกษาองคกรปกครองสวนทองถิ่นในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนในประเทศไทย โดยในการศึกษาอัช

กรณ เขาวัดความพรอมในการจัดการด านสุขภาพขององคกร

ปกครองทองถิ่นใน 2 ประเด็นหลักคือ 1) ความพรอมเชิงองคการ

ซึ่งวัดไดจากทัศนคติของผูบริหารทองถิ่นตองานดานสุขภาพและ

การทํางานรวมกับภาคีเคร ือขาย โครงสรางองคกรและระบบ

สนับสนุนงานดานสุขภาพ และ2) ความพรอมของชุมชนซึ่งวัดได

จากทัศนคติของประชาชนตอการรักษาสุขภาพอนามัยใหแข็งแรง 

และรูปแบบการมีสวนรวมทางการเมืองทองถิ ่นขององคกรภาค

ประชาชนและประชาชนทั่วไป ในดานงานวิจัยเกี่ยวกับการยอมรับ 

e-Payment ในการศึกษาทัศนคติและการรับรูความเสี่ยงที่มีอิธิพล

ตอการยอมร ับการใช  e-payment ในเขตกรุงเทพมหานคร            

ของชไมพร ขนาบแกว (2562) พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่ยอมรับ

การใช e-payment ในเขตรุงเทพมหานครมีความแตกตางกันตอ

การยอมรับการใช e-payment เนื่องจาก 3 ปจจัย คือ อายุ ระดับ

การศึกษา และรายได สวนทัศนคติ พบวา มีผลตอการยอมรับการ

ใชตอการยอมรับการใช e-payment ในเชิงบวก และในสวนความ

เสี่ยง มีผลตอการยอมรับการใช e-payment ในเชิงลบ และใน

การศ ึกษาการยอมร ับการใชงานของระบบการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส ของชลธิชา ศรีแสง (2556) พบวา ปจจัยการรับรูถึง

ความเสี่ยงของระบบ e-payment มีผลกระทบในแงลบตอความ

ตั้งใจที่จะนําระบบมาใช  โดยความเสี่ยงคือปจจัยที่สามารถอธิบาย
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ถึง การตัดสินใจการใชงานผานระบบอินเตอรเน็ต กรณีผูใชบริการ

เกิดจากการรับรูความเสี ่ยงมากจะทําใหประชาชนเกิดความไม

สบายใจและไมกลาที่จะใชงานระบบดังกลาว หมายความวาความ

ตั้งใจใชงานอยูในระดับตํ่า เชน ขาวการเกิดโจรกรรมบัญชีออนไลน

ไดสรางกระแสใหผูคนเกิดความกังวลและหยุดการใชงานในระบบ

บัญชีออนไลนช่ัวคราว เปนตน 

 ผลจากการวิเคราะหและสังเคราะหทฤษฎีและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของดังกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดของ

การวิจัยในครั้งนี้ เพื่อสํารวจวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต

อําเภอเมืองขอนแกนมีความพรอมเปนอยางไรตอการจายเบี ้ย

ผู สูงอายุตอการใชระบบ โครงการ e-payment ภาครัฐ ตาม

นโยบาย National e-payment ผลจากทฤษฏีและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ สามารถสรุปไดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังแสดงใน

ภาพที่ 1 

  ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การว ิ จ ั ย ในคร ั ้ งน ี ้ เ ป  นการศ ึ กษาเช ิ ง ค ุณภาพ 
(Qualitative research)  เพื ่อใหทราบถึงสถานการณและความ

พรอมในเบื้องตนขององคกรปกครองในทองถิ่นและผูสูงอายุใน

องคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น ๆ ตอการจายเบี ้ยผู สูงอายุผาน

ระบบ e-Payment ตามโครงการที่ 4 คือโครงการe-payment 

ภาครัฐ โดยกรมบัญชีกลางทําหนาที่โอนเขาบัญชีผูสูงอายุโดยตรง

แทน ซึ่งหนวยในการศึกษาในครั้งนี้คือองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ประชากรในการศึกษาคือองคกรปกครองสวนทองถิ ่นใน อําเภอ

เมือง จังหวัดขอนแกน โดยในการศึกษาในครั้งนี้ กลุมตัวอยางคือ 

องคกรปกครองสวนทองถิน่ในอําเภอเมืองจังหวัดขอนแกน จํานวน 

10 แหงจากทั้งหมด 19 แหง โดยใชวิธีเลือกการสุมตัวอยางแบบ

เจาะจง โดยเจาะจงเฉพาะทองถ ิ ่นในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

ขอนแกน และสอบถามถึงความพรอมเปดเผยขอมูลขององคกร

ปกครองสวนทองถิ ่นที ่สุ มได กลุ มตัวอยางองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นที่ได ประกอบดวย  1) เทศบาลนครขอนแกน 2) เทศบาล

เมืองบานทุม 3) เทศบาลเมืองศิลา 4) เทศบาลตําบลบานเปด 5) 

เทศบาลตําบลบานคอ 6) เทศบาลตําบลเมืองเกา 7) เทศบาลตําบล

สําราญ 8) เทศบาลตําบลพระลับ 9) เทศบาลตําบลบึงเนียม 10) 

อบต.แดงใหญ เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้แบงออกเปน 

2 สวน ประกอบดวย สวนที่ 1 เปนแบบสํารวจขอมูลทุติยภูมิซึ่ง

ประกอบไปดวย ขอมูลการจายเบี้ยผู สูงอายุของทองถิ ่น สถิติ

ผู สูงอายุ งบประมาณรายจาย ตลอดจนขอมูลทั่วไปขององคกร

ปกครองทองถิ่น สวนที่ 2 เปนแบบสัมภาษณ โดยใชการสัมภาษณ

เชิงลึก เจาหนาที่นักพัฒนาชุมชน และ กลุ มผูสูงอายุขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจายเบี้ยผูสูงอายุ 

โดยแบบสัมภาษณแบงออกเปน 3 ประเด็น ไดแก 1) สภาพการ

ดําเนินงานในการจายเบี้ยผูสูงอายุขององคกรปกครองทองถิ่นใน

ปจจุบัน 2) ปญหาและอุปสรรคในการจายเบี้ยผูสูงอายุในปจจุบัน 

3) ทัศนคติตอนโยบายการจายเบี้ยผูสูงอายุในรูปแบบ e-payment 

ในแต ละองค กรปกครองสวนทองถ ิ ่น ผู ใหข อมูลส ําคัญ (key 

informant) ประกอบดวย นักพัฒนาชุมชนขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ทองถิ่นละ 1 คน รวม 10 คนและตัวแทนผูสูงอายุใน

องคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 5 คน รวม 50 คน รวมผูให

ขอมูลสําคัญทั้งหมด 60 คน ในแตละแหงขององคกรปกครองสวน

ทองถ ิ ่นที ่เปนกลุ มต ัวอยาง ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผ ู วิจัย

ทําการศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิของทองถิ่นประกอบดวย ขอมูลการ

จายเบี้ยผูสูงอายุของทองถิ่น สถิติผู สูงอายุ งบประมาณรายจาย 

ตลอดจนขอมูลทั่วไปขององคกรปกครองทองถิ่น นํามาวิเคระหเชิง

ปริมาณ โดยทําเปนตารางแจกแจงความถี่ หลังจากนั้นทําการเก็บ

รวบรวมจากขอมูลการสัมภาษณเชิงลึกจากนักพัฒนาชุมชน และ

ผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่นกลุมตัวอยาง ระหวางวันที่         

11 มิถุนายน – 22 กรกฎาคม 2562  แลวนํามาวิเคราะหเนื้อหา 

(content analysis) ตามวัตถุประสงคของการศึกษา 

 

  

ความพรอมขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น 
- ทัศนคตขิองนักพัฒนาชุมชน 

ตอโครงการ e-payment 

ภาครัฐ 

 

ความพรอมในการ

จายเบี้ยผูสูงอายุของ

องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ผานระบบ 

e-payment 

ความพรอมของ 

ภาคประชาชน 
- ทัศนคตขิองผูสูงอาย ุ

ตอโครงการ 

e-payment ภาครัฐ 
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สรุปผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจัยจะเริ่มดวยการนําเสนอขอมูลสถานการณ

การจายเบี้ยผู สูงอายุในปจจุบัน ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

กลุมตัวอยาง หลังจากนั้น จะเปนผลการศึกษาจากการสัมภาษณ

เชิงลึกในสวนถัดมา  

 

1. ขอมูลสถานการณการจายเบี้ยผูสูงอายุในปจจุบัน 

 จากการศ ึกษาขอมูลทุติยภูมิพบวาในการจายเบ ี ้ย

ผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่นกลุมตัวอยางทั้ง 10 แหง 

พบวามีผูสูงอายุจํานวนทั้งหมด 36,272 คน และมีการรับเงินโดย

โอนเขาบัญชีจํานวน 26,531 ราย ซึ่งคิดเปน  73.15 เปอรเซ็นต

ของจํานวนทั ้งหมด และยังรับเปนเงินสด 9,741 ราย คิดเปน 

26.85 ของจํานวนทั้งหมด โดยสามารถแจกแจงตามตามตารางที่ 1 

โดยแยกเปนแตละองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 

ตารางท่ี 1 สภาพการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ 10 อปท.ใน

อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกนขอมูล ณ เดือน ก.ค. 2562 

 

ที่ 

 

อปท. 

จํานวน

ผูสูงอายุ

ทั้งหมด 

รับการโอน

เขาบญัช ี

(จํานวน

รอยละ) 

รับจายเปน

เงินสด

(จํานวนรอย

ละ) 

1 เทศบาลเมืองศิลา 4,859 100 0 

2 เทศบาลนครขอนแกน 12,366 99.62 0.38 

3 เทศบาลต ําบลบ าน

เปด 

4,245 98.96 1.04 

4 เทศบาลเมืองบานทุม 2,627 98.10 1.90 

5 เทศบาลต ําบลเม ือง

เกา 

3,190 34.23 65.77 

6 เทศบาลตําบลพระลับ 2,830 33.04 66.96 

7 เทศบาลตําบลสําราญ 1,458 12.62 87.38 

8 เทศบาลตําบลบานคอ   2,340 10.60 89.40 

9 อบต.แดงใหญ 1,224 9.48 90.52 

10 เท ศบ าลต ํ า บ ลบ ึ ง

เนียม 

1,133 0 100 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แสดงการรับเบี้ยผูสูงอายุโดยการรับโอนเขาบัญชีผูสูงอายุ 

ของ 10 องคกรปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอเมืองจังหวัดขอนแกน 

  

 จากขอมูลตาม ตารางที ่ 1 สภาพการจายเบี้ยยังชีพ

ผูสูงอายุของ 10 อปท.ในอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกนขอมูล ณ 

เดือน ก.ค. 2562 และภาพที่ 2 แสดงการรับเบี้ยผูสูงอายุโดยการ

รับโอนเขาบัญชีผูสูงอายุ ของ 10 องคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

อําเภอเมืองจังหวัดขอนแกน จะเห็นไดวา เทศบาลที่มีการจายเบี้ย

ผูสูงอายุโดยการโอนเขาบัญชีโดยมีรอยละของผูสูงที่ไดรับโอน เปน

รอยละที ่สูงเร ียงลําดับดังนี ้ เทศบาลเมืองศึกษา รอยละ 100, 

เทศบาลนครขอนแกน รอยละ 99.62, เทศบาลบานเปด รอยละ 

99.2 และ เทศบาลเมืองบานทุม สูงถึงรอยละ 98.09 สวนกลุ ม

ตัวอยางขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ผูสูงอายุยังขอรับจายเปน

เงินสดเปนรอยละที่สูงเรียงลําดับดังนี้ เทศบาลตําบลบึงเนียม รอย

ละ 100, องคการบริหารสวนตําบลแดงใหญ รอยละ 90.52, 

เทศบาลตําบลบานคอ รอยละ 89.40 และเทศบาลตําบลสําราญ 

รอยละ 87.38 

 

2. ความพรอมในการจายเบี้ยผูสูงอายุขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ตามโครงการ e-payment ภาครัฐ 

 จากการสัมภาษณนักพัฒนาชุมชนและผู สูงอาย ุของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นกลุมตัวอยางทั้ง 10 แหงในอําเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน สามารถสรุปประเด็นความพรอมในการจายเบี้ย

ผู ส ูงอาย ุขององค กรปกครองสวนทองถ ิ ่น ตามโครงการ   e-

payment ภาครัฐไดดังนี้ โดยจะอธิบายตามประเภทและรูปแบบ

ขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น เรียงลําดับดังนี้ เทศบาลนคร 

เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล และองคการบริหารสวนตําบล  
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องคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับเทศบาลนคร 

           ประกอบดวย เทศบาลนครขอนแกน  

ทัศนคตินักพัฒนาชุมชน : นักพัฒนาชุมชนของเทศบาล

นคร มีความคิดเชิงบวกในการทํางาน มีความรู  และเขาใจ ใน

โครงการ e-payment ของภาครัฐ ซึ่งในเทศบาลนคร โดยสวน

ใหญจะสงเสริมใหผูสูงอายุรับเบี้ยยังชีพโดยการโอนเขาบัญชี เพื่อ

รองรับการการรับเงินผานระบบ e-payment ของกรมบัญชี ซึ่งใน

การลงทะเบียนมีการกําหนดใหใชเปดบัญชีเพื่อรับเบี้ยผูสูงอายุ แต

ก็ยังเหลือแคผูสุงอายุ ติดเตียง และผูสูงอายุที่ชราภาพมากๆ ที่ยัง

รับเปนเงินสด ซึ่งถือเปนการเตรียมความพรอมที่ดีในการปฏิบัติงาน

ในการจายเบี้ยผูสูงอายุใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล 

ทัศนคติเห็นผูสูงอายุ : ผูสูงอายุในเทศบาลนครโดยสวน

ใหญ สามารถเขาถึงบริการทางเงิน และสวัสดิการไดเปนอยางดี ซึ่ง

เขาใจเกี ่ยวกับนโยบายของรัฐบาล ในการจายเบี ้ยผานระบบ e-

payment 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับเทศบาลเมือง 

ประกอบดวย เทศบาลเมืองศิลา ,เทศบาลเมืองบานทุม 

ทัศนคตินักพัฒนาชุมชน : นักพัฒนาชุมชนของเทศบาล

เมือง เล็งเห็นความสําคัญ ในการจายเบี้ยโดยการโอนเขาบัญชี เพื่อ

เป นการลดการใชเง ินสด และ ลดปญหาเงินขาด เง ินหายได 

ยกตัวอยาง เทศบาลเมืองศิลา ซึ่งมีการกําหนดนโยบายจากผูนํา

ทองถิ ่นที ่ชัดเจน คือ การลดการใชเงินสด โดยในการจายเบี ้ย

ผู สูงอายุโดยโอนเขาบัญชีทั้งหมด 100 เปอรเซ็น เปนทองถิ ่น

ตนแบบในการดําเนินตาม ซึ่งแสดงถึงความพรอมในการจายเบี้ย

ผูสูงอายุผานระบบ e-payment ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

ทัศนคติเห็นผูสูงอายุ : ผูสูงอายุมีการยอมรับและรับรู

ประโยชน เปดใจในการใชเทคโนโลยีโดยมีการเปดบัญชีเพื่อรองรับ 

เบี้ยยังชีพ โดยปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลในทองถิ่น 

 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับเทศบาลตําบล 

ประกอบดวย เทศบาลตําบลบานเปด ,เทศบาลตําบล

เมืองเกา ,เทศบาลตําบลพระลับ เทศบาลตําบลสําราญ เทศบาล

ตําบลบานคอ เทศบาลตําบลบึงเนียม   

ทัศนคตินักพัฒนาชุมชน : นักพัฒนาชุมชนของเทศบาล

ตําบลโดยสวนใหญ เห็นดวยกับนโยบายการจายเบี้ยผูสูงอายุผาน

ระบบ e-payment  โดยมองเห็นความสําคัญในการผลักดันในการ

จายเบี้ยผูสูงอายุโอนผานระบบ e-payment ซึ่งสามารถชวยลด

ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน แตก็ยังมีบางเทศบาลที่ยังกังวลเกี่ยวกับ

ความไมสะดวกของผู สูงอาย ุ มองวาเป นไปได ยาก เนื ่องจาก

ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลยังมีความตองการใชเงินสด และ

มองวาเปนการออกไปเยี่ยมพบปะผู สูงอายุ และเปนหนาที ่ของ

นักพัฒนาชุมชนในการบริการผูสูงอายุ ซึ่งยังมีเทศบาลที่ยังจายเบี้ย

เปนเงินสด 100 เปอรเซ็นต 

ทัศนคติเห็นผูสูงอายุ : ผูสูงอายุสวนมากเห็นดวยกับการ

รับเบี้ยยังชีพโดยการรับเปนเงินสดซึ่งสะดวกในการใชสอย มากกวา

การโอนเขาบัญชี ไมสะดวกในการไปเปดบัญชี และยังขาดความรู

ในการใชเทคโนโลยี สามารถเขาถึงบริการทางการเงินไดนอยกวา 

ผูสูงอายุในเขตชุมชนเมือง และยังไมพรอมดานพื้นที่ เนื่องจากเขต

ชุมชนชนบท ยังมีปญหา เชน หางไกลจากธนาคร และบางพื้นที่ยัง

ประสบปญหาตูเอทีเอ็มไมเพียงพอ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับองคการบริหารสวนตําบล 

ประกอบดวย อบต.แดงใหญ 

 ทัศนคตินักพัฒนาชุมชน : นักพัฒนาชุมชนของอบต. ยัง

มีความกังวลในเก่ียวกับนโยบายการจายเบี้ยผูสุงอายุผานระบบ e-

payment มองวาเปนไปไดยาก เนื่องจากประชาชนในเขตอบต. ยัง

ประชาชนยังมีความตองการรับเบี ้ยผู สูงอายุโดยรับเปนเงินสด

มากกวา      

             ทัศนคติเห็นผูสูงอาย ุ: ประชาชนไมเห็นดวยในการรับ

เบี้ยโดยการโอนเขาบัญชี มองวาการรับเปนเงินสดแบบเดิมดีอยู

แลว และสะดวกสบายในการใชจายในชีวิตประจําวัน 

 สรุปประเด็นทัศนคติของนักพัฒนาชุมชนและผูสูงอายุ

ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ทั้ง 10 

แหง ในด านความพร อมการจายเบี ้ยผ ู ส ูงอาย ุผ านระบบ e-

payment ภาครัฐ ในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดวา  องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นที่มีความพรอมในการจายเบี้ยผูสูงอายุผาน

ระบบ e-payment มากที่สุด คือองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

ระดับ เทศบาลนคร และเทศบาลเมือง ประกอบไปดวยเทศบาล

นครขอนแกน เทศบาลเมืองศิลา เทศบาลบานเปด และเทศบาล

เมืองบานทุ ม เนื่องจากมีความพรอมในดานของนักพัฒนาชุมชน 

และ ผู ส ู งอาย ุ ท ี ่ม ีความร ู   และความเข าใจต อนโยบาย e-

payment ภาครัฐ ในสวนของนักพัฒนาชุม มีทัศนคติเชิงบวกใน

การจายเบี้ยผูสูงอายุผานระบบ e-payment สงผลใหผูสูงอายุใน

ทองถิ่น สามารถเขาถึงบริการทางการเงินไดดี เปดใจยอมรับสิ่งใหม 

เขาใจในเทคโนโลยีที่ทันสมัย จึงทําใหงายตอการปฏิบัติงานของ

นักพัฒนาชุมชนในพื้นที่ รองลงมาคือเทศบาลตําบล ประกอบดวย 
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เทศบาลตําบลบานเปด เทศบาลตําบลเมืองเกา เทศบาลตําบลพระ

ลับ เทศบาลตําบลสําราญ เทศบาลตําบลบานคอ เทศบาลตําบลบึง

เนียม จากการศึกษาพบวา นักพัฒนาชุมชนมีความพรอมในการ

จายเบี ้ยผู สูงอายุผานระบบ e-payment แตยังมีความกังวล

เกี่ยวกับผูสุงอายุในพื้นที่ที่ยังสะดวกรับเบี้ยยังชีพ เปนเงินสด ใน

สวนผูสูงอายุในทองถิ่นระดับเทศบาลตําบล ยังไมพรอมในการรับ

เบี้ยผานระบบ e-payment ยังมีความกังวลตอการใชเทคโนโลยี 

มีความรู และความเขาใจเกี่ยวกับ e-payment คอนขางนอย 

สงผลใหในองคกรปกครองทองถิ ่นระดับเทศบาลตําบลมีความ

พรอมในระดับปานกลาง ในสวนขององคการบริหารสวนตําบล 

นักพัฒนาชุมชน ยังมองวาเปนเรื่องยากในการรับเบี้ยผานระบบ e-

payment และมองวาองคการบริหารสวนตําบล เปนหนวยงานที่

ใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด ซึ่งโดยสวนใหญประชาชนยังมีความ

ตองการในการไดรับเบี้ยยังชีพแบบเงินสด เนื่องจากสะดวกในการ

ใชจายในชีวิตประจําวัน สงผลใหความพรอมในการจายเบี้ยผูสูงอายุ

อยูในระดับที่นอยที่สุด 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากการศึกษาสภาพทั ่วไปในการจายเบี ้ยผู สูงอายุของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ในอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน พบวา

สภาพการจายสวัสดิการเบี้ยผูสูงอายุในปจจุบันขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นทั้ง 10 แหง มีการจายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุโดย

ผาน สองชองทางคือ รับเปนเงินสด คิดเปนรอยละ 26.85 และรับ

โดยการโอนเขาบัญชี คิดเปนรอยละ 73.15 ซึ่งไดยึดแนวทางการ

ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยหลักเกณฑการจาย

เบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2552 และ 

(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561  ผลการศึกษาที่ชี้ใหเห็นวาความพรอมใน

การจายเบี้ยผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ตามนโยบาย 

National e-payment ขององคกรปกครองทองถิ่นในอําเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน มีทั้งสิ้น 2 ประเด็นหลัก คือ 1) ความพรอมของ

องคการ ซึ่งวัดไดจากทัศนคติของนักพัฒนาชุมชน ตอนโยบายการ

จายเบี ้ยยังช ีพผู สูงอายุ ตามโครงการ national e-payment  

พบวาทัศนคติในทางบวกของผูปฎิบัติงานสงผลตอความพรอมใน

การจายเบี้ยผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ตามนโยบาย 

National e-payment ซึ่งสอดคลองกับ นิยามของ Montano& 

Kasprzyk (2008) และ Wenden (1991) (อัชกรณ วงศปรีดี 

,2558) เห็นไดวา ทัศนคติเปนความเชื่อ ความรูสึกที่บุคคลมีตอสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่ง ถาบุคคลนั้น มีความเชื่อ ความรูสึกทางบวกกับสิ่งใดจะ

สงผลใหเกิดพฤติกรรมทางบวกตอสิ่งนั้น (ศุภิกา นิรัติศัย ,2561) 

และสอดคลองกับการศึกษาความพรอมของชุมชนทองถิ่นในการ

จัดการดานสุขภาพ กรณีศึกษาองคกรปกครองสวนทองถิ่นในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนในประเทศไทย ของ อัชกรณ วงศปรีดี 

(2558) องคกรปกครองทองถิ่นที่มีความโดดเดนในดานการจัดการ

สุขภาพ มีความพรอมเชิงองคการ เนื่องจากมีผูบริหาร ที่มีทัศนคติ

ในเชิงบวกตองานดานสาธารณสุขและมีเจตคติที่ด ีตอการทํางาน

รวมกับภาคีเครือขายภาคประชาชนและหนวยงานภายนอกพื้นที ่

 2) ความพรอมของภาคประชาชน ซึ่งวัดไดจากทัศนคติ

ของผูสูงอายุตอนโยบายการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ตามโครงการ 

national e-payment จากผลการศึกษาพบวาผู สูงอายุในเขต

ชุมชนเมืองมีความพรอมในการเขาถึงบริการทางการเงินมากกวา 

ผูสูงอายุในเขตชนบท ที่ยังมีความกังวลในการรับเบี้ยโดยระบบ      

e-payment เนื ่องจากยังมีความตองการรับแบบเงินสด ซึ ่งไม

สามารถเขาถึงบริการทางการเงินไดสอดคลองกับบทความเชิง

วิชาการ ของ จีรณัทย ชาญเชิงพานิช (2559) พบวาปญหาการ

เขาถึงการบริการทางการเงินระดับฐานรากของประเทศไทย สวน

ใหญจะเกิดขึ้นกับประชาชนในชนบท ซึ่งยังขาดโอกาส เนื่องจากผู

ใหบริการทางการเงินในระบบยังไมสามารถเขาถึงได 

สรุป การวิจัยครั้งนี้ไดขอคนพบใหมคือ ผูสูงอายุในเขต

เมืองมีความรูและความเขาใจในการจายเบี้ยผูสูงอายุผานระบบ e-

payment  ไดดีกวาผูสูงอายุในเขตชนบท เนื่องจากโดยสวนใหญ

เห็นดวยกับนโยบายดังกลาว ซึ่งตางจากผูสูงอายุในเขตชนบท ที่ยัง

ขาดความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับโครงการe-payment  ภาครัฐ 

และสะดวกรับเบี้ยยังชีพแบบเดิม และยังตองการใหทองถิ่นนําเงิน

มามอบใหแบบเดิม ทั้งนี้ผู สูงอายุยังมองวาเปนการเปนการพบปะ 

เยี่ยมเยือน ใหกําลังใจ ระหวางผูนําทองถิ่นและผูสูงอายุอีกดวย  

 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัย 

1. ในการจายสวัสด ิการเบ ี ้ยผ ู ส ูงอาย ุโดยผานระบบ e-

payment ตามยุทธศาสตร  National  e-payment โดย

กรมบ ัญช ีกลางน ั ้น หากร ัฐบาลต องการให จ  ายผ านระบบ

อิเล็กทรอนิกส ผู วิจัยเห็นวาในการจายเบี ้ยผู สูงอายุผานระ e-

payment นั้น รัฐบาลควรเริ่มจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มี

ความพรอมกอนซึ่งจากการศึกษาในครั้งนี้ทองถิ่นที ่มีความพรอม 



วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

Santapol College Academic Journal ; Vol.6 No.1 January – June 2020     

121 

คือ ทองถิ่นระดับเทศบาลนคร และเทศบาลเมือง โดยเรียงลําดับไป

ตามลําดับตามขนาด  โดยเริ่มจาก เทศบาลนคร เทศบาลเมือง 

เทศบาลตําบล และองคการบริหารสวนตําบลตามลําดับซึ่งจะทําให

ทองถิ่น มีการเตรียมความพรอม ในการรับเบี้ยยังชีพผานระบบ

อิเล็กทรอนิกสไดมากยิ่งขึ้น  

2. การประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับนโยบาย

ของรัฐบาลในการใหความรูในดาน e-payment ใหแกผูสูงอายุใน

ทองถิ่น ที่รับเบี้ยผูสูงอายุแลว หรือกําลังจะรับเบี้ย รัฐบาลควรให

ความสําคัญในการประชาสัมพันธ โดยมีการสรางแรงจูงใจในการใช 

e-payment โดยมีโปรโมชั่นหรือรางวัลเพื่อเปนการชวยสนับสนุน 

ให  ผ ู  ส ู งอาย ุม ีความสนใจในการร ับเบ ี ้ ยย ั งช ีพผ  านระบบ

อิเล็กทรอนิกส มีการรับรูถึงประโยชน และการใชงานที่งาย ทําให

ผูสูงอายุสามารถเขาถึงบริการทางการเงินไดมากยิ่งขึ้น 

    3. สวัสดิการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุนั้นเปนสวัสดิการที่รัฐชวย

แบงเบาภาระครอบครัวในการดํารงชีพของผูสูงอายุ ยิ่งในสังคม

ปจจุบันสังคมไทยกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ ทําใหมี

ผูสูงอายุเปนจํานวนมาก สงผลถึงงบประมาณของประเทศที่รัฐบาล

ตองเตรียมไวจัดสรรใหกับผูสูงอายุ ผูวิจัยเห็นวา รัฐบาลควรสงเสริม

การออม ตั้งแตอายุยังนอย เพื ่อเตรียมเงินไวใชยามแกเฒาหรือ

เกษียณอายุ โดยมีการใหความรู มีการวางแผนทางการเงิน ตั้งแต

ชวงการเริ่มทํางาน เพื่อที่จะชวยใหผูสูงอายุ มีชีวิตการเปนอยูที่ดี

ขึ้นโดยที่ไมตองพึ่งสวัสดิการของรัฐเพียงอยางเดียว 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป   

1.  ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาความพรอมในการ

จายสวัสดิการเบี้ยผูสูงอายุ ซึ่งกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้คือ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ในเชตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ใน

การศึกษาครั้งตอไปควรเลือกศึกษาพื้นที่อื่น เชน จังหวัดอื่นที ่ผู

ศึกษาสนใจ หรือ ใชการศึกษาเชิงเปรียบเทียบทองถิ่นที่อยูในเขต

เมืองและทองถิ ่นที ่อยู ในเขตชนบท เพื ่อยืนยันผลการศึกษาใน

เบื้องตนน้ี  

2.  ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาความพรอมในการ

จายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยศึกษา

จากทัศนคติของนักพัฒนาชุมชนและผู สูงอายุในองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ในการศึกษาครั้งถัดไปควรใชเครื่องมือในการวิจัยแบบ

อื่น เชน แบบสอบถาม รวมถึงมีโอกาสสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ

อื่น ๆ เชน ผูบริหารทองถิ่น หรือผูนําทองถิ่น เพิ่มเติม  
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