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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เครือข่ายยูทูบของนักศึกษา  สาขาระบบ
สารสนเทศ  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม 
จากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 241 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบที t–test (Independence Sample Test) 

ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มักใช้อินเทอร์เน็ตจากสถานท่ีต่าง ๆ ผ่านสมาร์ตโฟน และ
ใช้เครือข่ายยูทูบในสถานะผู้ดูวิดีโอ โดยใช้ยูทูบเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา  หมวดหมู่ท่ีสนใจมากท่ีสุด คือ บันเทิง ความรู้ 
และ เทคโนโลยี  ส่วนกิจกรรมท่ีมักทําบนยูทูบ คือการดูหนังดูละคร ฟังเพลง ดูมิวสิควิดีโอ  เกมส์โชว์  ผลการวิเคราะห์
พฤติกรรมการใช้ยูทูบใน 3 ด้าน คือ 1) ด้านการศึกษาและพัฒนา พบว่า เครือข่ายยูทูบช่วยให้เข้าถึงข่าวสารต่าง ๆ อย่าง
รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน และมักหาความรู้เร่ืองท่ีสนใจจากวิดีโอบนเครือข่ายยูทูบ 2) ด้านการส่ือสารและการเผยแพร่ พบว่า 
เครือข่ายยูทูบมีวิดีโอท่ีตอบสนองความต้องการได้ดี  3) ด้านการใช้งาน พบว่า นักศึกษามักใช้เครือข่ายยูทูบเพ่ือความผ่อน
คลายและความสนุกสนาน   ผลการศึกษาความแตกต่างด้านการใช้งาน พบว่า ผู้สมัครสมาชิกยูทูบ มีระดับการใช้งานบน
เครือข่าย สูงกว่าผู้ท่ีไม่ได้สมัครเป็นสมาชิก โดยมีการโพสต์วิดีโอเพ่ือเผยแพร่และสมัครสมาชิกช่องต่าง ๆ มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และเม่ือจําแนกตามเพศ พบว่า  การศึกษาหาความรู้ในเร่ืองท่ีสนใจจากวิดีโอ และวิดีโอบนยูทูบ
มีคุณภาพน่าเชื่อถือ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยควรส่งเสริมการคัดกรองส่ือท่ีมีมาตรฐาน
การเรียนรู้ในระดับดีจากมหาวิทยาลัยในต่างประเทศท่ัวโลกเพ่ือส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และเพ่ิมศักยภาพการเรียนรู้ของ
นักศึกษา 
 
คําสําคัญ:  พฤติกรรมการใช้ยูทูบ ; การใช้เครือข่ายยูทูบ ; ส่ือการเรียนรู้ 

 
 
 
 

                                                
1-2

  อาจารย์ประจํา สาขาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
 



 

 

2 

วารสารวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561 
Santapol College Academic Journal ; Vol.4 No.1 January – June 2018 

 

ABSTRACT 
 

The purpose of the study was to study of behavior using network YouTube of the students 
majoring in information system of Business Administration, University of Technology Srivijaya. The data 
collected from the questionnaires from the samples were 241 people were used in data analysis. 
Percentage, mean, standard deviation and Independence Sample t-test. 

The study found that The students most of the respondents often use the Internet from places 
through smart phone and network YouTube video viewer state using YouTube for the benefit of 
educational categories that are most interested in is entertainment, knowledge and technology, the activity 
that often do on YouTube. Is the movie watch, listen to music; watch the music video, game show. Analysis 
of habits on YouTube in 3 sides. 1) Education and development, it was found that Network, YouTube allows 
quick access to various news and current. Find a topic of interest from the knowledge network on YouTube 
video. 2) Communication and dissemination network YouTube videos that meet the requirements as well  
3) The use, it is found that the students often use the network YouTube for relaxation and fun.  The study 
of the differences in usage, it was found that YouTube subscriber levels on the network are higher than 
those who do not subscribe. The video post to publish and subscribe to various channels, there are 
significant differences at the level of 0.05. When classified with gender. It found that the study of knowledge 
in a topic of interest from the video and a video on YouTube with reliable quality. There are significant 
differences at the level of 0.05 
 
Keywords : youtube behavior ; use of youtube ; learning media 
 

บทนํา 
 

  ยูทูบเป็นเ ว็บไซต์ ท่ีให้บริการแชร์หรือแบ่งปัน 
(share) วิดีโอ ซ่ึงผู้ใช้งานสามารถอัพโหลด แชร์ หรือดูวิดีโอ
ผ่านเว็บไซต์ โดยเครือข่ายยูทูบถือเป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคม
ท่ีให้บริการ Video Sharing ลักษณะการใช้งานของส่ือ
เว็บไซต์ยูทูบน้ันมีบริการหลากหลายรูปแบบ เช่น บริการการ
ค้นหาและการเปิดรับชมวิดีโอ บริการแบ่งปันวิดีโอด้วยการ
คัดลอกโค้ดท่ีเรียกว่า (Embed) ของวิดีโอแล้วนําไปวางลงใน 
ส่ือท่ีต้องการแบ่งปัน  บริการอัพโหลดวิดีโอและบริหาร
จัดการวิดีโอ บริการการสร้างรายการโปรด (Favorites)  
บริการสร้างเพลย์ลิสต์ (Playlist) บริการระบบสมาชิก 
(Subscriber) บริการตัดต่อหรือตกแต่งแก้ไขวิดีโอ บริการ 

(Live Streaming) และบริการ (Live Chat)  เป็นต้นยูทูบ 
ถือเป็นแหล่งท่ีรวบรวมความบันเทิง จากภาพยนตร์ ละคร 
เพลง หรือ มิวสิควิดีโอ รวมถึงเป็นแหล่งเรียนรู้ข้อมูลทาง
การศึกษา การทดลองการสาธิตด้วยไฟล์วิดีโอ จากสถานท่ี
ต่าง ๆ จึงถือเป็นแหล่งท่ีรวบรวมเน้ือหา หรือข้อมูลข่าวสาร
ในรูปแบบวิดีโอจากแหล่งต่างๆ ท่ัวทุกมุมของโลก 
   พฤติกรรมการใช้ยูทูบ หมายถึง กิจกรรมต่างๆ          
ท่ีกระทําบนเว็บไซต์ยูทูบ เช่น ปริมาณในการเข้าใช้ยูทูบ การ
สมัครเป็นสมาชิกเพ่ือให้มีบัญชีหรือไม่มีบัญชีในการเข้าใช้ยู
ทูบ ประเภทของวิดีโอท่ีเข้าชม หรือ วิดีโอท่ีอัพโหลดขึ้นเว็บ 
จํานวนเพ่ือน (Friend) จํานวนผู้ติดตาม (Subscribers) และ
จํานวนผู้ท่ีไปติดตาม (Subscriptions) เป็นต้น 
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  ลักษณะวิดีโอบนเครือข่ายยูทูบถือเป็นแหล่งข้อมูล
ขนาดใหญ่ท่ีเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารออกมาจากท่ัวโลก มีการ
นําเสนอส่ิงต่าง ๆ ในรูปแบบไฟล์วิดีโอ ท้ังในทางสร้างสรรค์ 
มีประโยชน์ และทางท่ีก่อให้เกิดปัญหาต่อสังคม มีการให้
ข้อมูลข้อเท็จจริงท่ีน่าเชื่อถือหรืออาจเป็นข้อมูลท่ีถูกบิดเบือน 
จัดได้ว่ามีท้ังข้อมูลอันเป็นประโยชน์และข้อมูลท่ีเกิดผลเสีย
ต่อวง สังคมในภาพรวม การศึกษา น้ีจะมุ่ง เ น้นศึกษา
พฤติกรรมด้านการใช้งานบนส่ือสังคมยู ทูบเ พ่ือศึกษา
วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ด้านต่าง ๆ  ท้ังในแง่ของผู้ใช้บริการ
วิดีโอ หรือผู้ท่ีมีส่วนในการโพสต์หรือเผยแพร่วิดีโอต่อไป
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในการศึกษาพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายยูทูบได้แก่ 
 พรทิพย์ กิมสกุล (2553) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้
เว็บไซต์ยูทูบและประเด็นจริยธรรมทางข้อมูลข่าวสารของ
ผู้ ใช้ ยู ทูบในประเทศไทย พบว่า  ผู้ ใช้ เ ว็บไซต์ยู ทูบ มี
วัตถุประสงค์ในการใช้เพ่ือความบันเทิงเป็นหลัก โดยจะเลือก
ชมคลิปวิดีโอประเภทมิวสิควิดีโอ รายการโทรทัศน์ และ 
คลิปภาพยนตร์ ในประเด็นจริยธรรมทางข้อมูลข่าวสาร 
พบว่า ผู้ใช้ยูทูบให้ความสําคัญในประเด็นเร่ืองสิทธิในการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารท้ังในบริบทท่ัวไปและบริบทของเว็บไซต์
ยูทูบในระดับมาก  
 อรชา ทวีลาภ (2557) ได้ศึกษาการรับรู้การใช้
ประโยชน์จาก ส่ือยู ทูบใน เ ร่ืองดนต รีของคนในกลุ่ม 
GENERATION Y ท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชป้ระโยชน์จากการฟังเพลงบน
ยูทูบในขณะท่ีกําลังทํางานเพ่ือสร้างความผ่อนคลาย และ ใช้
ประโยชน์จากการฟังเพลงผ่านส่ือยูทูบ ใช้เพ่ิมพูนทักษะทาง
ดนตรี 
 ดารานิตย์ คงเทียม (2557) ได้ศึกษาการแสดง
ตัวตนของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์บนเว็บไซต์ยูทูบ พบว่า ผู้ใช้
ส่ือสังคมออนไลน์บนเว็บไซต์ยูทูบดอทคอมได้โพสต์ (Post) 
วิดีโอบนหมวดท่ีเก่ียวกับเพลงมากท่ีสุด รองลงมาคือหมวด
บันเทิง ภาพยนตร์และแอนิเมชันตามลําดับ  
 พัชรภรณ์ ไกรชุมพล (2555) ได้ศึกษาทัศนคติและ
พฤติกรรมการส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการ
สร้างชื่อเสียง กรณีศึกษายูทูบ (YouTube) พบว่า ผู้ให้

สัมภาษณ์มีทัศนคติเชิงบวกต่อยูทูบ และมีพฤติกรรมการ
ส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยเฉพาะยูทูบสมํ่าเสมอ 
โดยแนวโน้มในอนาคตพบว่า ผู้คนในสังคมจะให้ความสําคัญ
ต่อการส่ือสารผ่านยูทูบเพ่ิมสูงขึ้น และมีแนวโน้มพฤติกรรม
การใช้ยูทูบเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความสําเร็จท้ังในด้าน
ชื่อเสียง รายได้หรือทําการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดของ
กลุ่มธุรกิจ  
 วรเดช ผุดผ่อง (2558) ได้ศึกษาการเปิดรับส่ือ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการหลีกเล่ียงส่ือโฆษณาในส่ือ
เว็บไซต์ยูทูบของวัยรุ่นไทย พบว่า การเปิดรับส่ือโฆษณาใน
ส่ือเว็บไซต์ยูทูบในด้าน ประเภทของส่ือโฆษณาท่ีพบเห็น 
และในด้านการเคยเปิดรับชมส่ือโฆษณาของกลุ่มตัวอย่างมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ํา กับทัศนคติต่อส่ือโฆษณาใน
ส่ือเว็บไซต์ยูทูบอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 ฐิติกร สุทธิสินทอง (2556) ได้ศึกษาการใช้ยูทูบกับ
การส่ือสารการตลาดของค่ายภาพยนตร์ GTH พบว่า GTH 
ใช้กลยุทธ์การตลาดแบบไวรัสเป็นเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด 
ด้วยการโฆษณาประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านทางคลิปวิดีโอใน
เว็บไซต์ YouTube และแบ่งปันคลิปไปยังเว็บไซต์ Social 
Media ท้ังทาง Facebook และ Twitter ทําให้เกิดการ
แพร่กระจายของคลิปต่อ ๆ กันไปเป็นวงกว้าง เป็นไปตาม
ลักษณะของ Viral Marketing หรือท่ีเรียกว่า กระบวนการ
แพร่ไวรัส  
 วรารัตน์ ทัพพิมล (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้
เว็บไซต์ยูทูบของนิสิตนักศึกษากับความพึงพอใจต่อศิลปิน
นักร้อง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้าใช้เว็บไซต์ยทููบเพ่ือดู
คลิปวิดีโอเพลงหรือติดตามผลงานเพลงของศิลปินนักร้องใน
ระดับมาก 
 กันตพล บันทัดทอง (2558) ได้ศึกษาพฤติกรรมการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และความพึงพอใจของกลุ่มคน
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้สูงอายุใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
   เจษฎา มีช้าง (2560) ได้ศึกษาการให้บริการ
ห้องปฏิ บัติ การคอมพิวเ ตอร์  อาคารปราบไตร จักร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า บางช่วงเวลาอาจมีผู้ใช้บริการ
พร้อมกันเป็นจํานวนมากประกอบกับเทคโนโลยีในปัจจุบันมี
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การใช้งานผ่านระบบเครือข่ายไม่ว่าจะเป็นการดูหนังออนไลน์ 
ฟังเพลงออนไลน์ หรือแม้กระท่ังการใช้งานจําพวก social 
network ซ่ึงการใช้งานประเภทน้ีล้วนมีการรับ-ส่งข้อมูลใน
ระบบเครือข่ายในปริมาณท่ีสูงมาก 

  
วัตถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้ เค รือข่ายยู ทูบ 
(YouTube) ของนักศึกษา ใน สาขาระบบสารสนเทศคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการใช้เครือข่าย
ยูทูบ (YouTube) เพ่ือเป็นส่ือในการพัฒนาการเรียนการสอน 
ในสาขาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

3. เ พ่ือศึกษา เป รียบเ ทียบพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายยูทูบ (YouTube) ของนักศึกษาในสาขาระบบ
สารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี 
เป็นนักศึกษาในสาขาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยแบ่งเป็น
หลักสูตร 4 ปี และ หลักสูตร 2 ปี (เทียบโอน) ในภาค
การศึกษาท่ี 2/2558 

2. กลุ่มตัวอย่าง   
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ 
นักศึกษา สาขาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ซ่ึงมีการกําหนด
ขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรการคํานวณหาขนาดตัวอย่าง ของ
ยามาเน่ 

 
 
 

ตารางที่ 1 แสดงสถิตินักศึกษา ระดับปริญญาตรี จําแนก
ตามหลักสูตร ประจําภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 
 

คณะ/
สาขาวิชา 

4 ปี เทียบโอน (ปกติ) 

บริหารธุรกิจ ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม 
สาขาระบบ
สารสนเทศ 

118 203 321 83 104 187 

คณะ/
สาขาวิชา 

เทียบโอน 
(สมทบ) 

รวมทั้งส้ิน 

บริหารธุรกิจ ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม 
ส า ข า ร ะ บ บ
สารสนเทศ 

47 47 94 248 354 602 

ที่มา : ระบบสารสนเทศเพ่ือบริการข้อมูล ข้อมูลนักศึกษา 
ประจําภาคเรียนท่ี 2/2558 ฝ่ายทะเบียน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 
 การคํานวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  สูตร    n  =   N / (1 + Ne2)  
   n  =   602 / (1 + 602(0.052)  
          N  =   240 
          e =    ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่าง  
            ซ่ึงกําหนด = 0.05 
 เม่ือคํานวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างเรียบร้อยแล้ว 
ผู้วิจัยได้สร้างแบบสํารวจพฤติกรรมการใช้เครือข่ายยูทูบของ
นักศึกษา โดยได้สร้างแบบสอบถามท้ังส้ิน จํานวน 330 ชุด 
จากน้ันทําการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random  
Sampling) หลังทําการเก็บข้อมูลได้รับแบบสอบถามกลับคืน
มา จํานวน 241 ชุด 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 
   เค ร่ืองมือท่ีใช้ ในการวิจัย  เ ป็นแบบสอบถาม  
(Questionnaire) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายยูทูบ
ของนักศึกษา สาขาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และเพ่ือศึกษา
แนวทางในการพัฒนาการใช้เครือข่ายยูทูบ (YouTube) เพ่ือ
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เป็นส่ือในการพัฒนาการเรียนการสอน ในสาขาระบบ
สารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
ราชมงคลศรีวิชัย 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพและ
รายละเอียดส่วนตัวของผู้ตอบ และสภาพการใช้งานเบ้ืองต้น
บนเครือข่ายยูทูบ  
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการ
ใช้เครือข่ายยูทูบของนักศึกษา สาขาระบบสารสนเทศ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดย
สอบถามเก่ียวกับสภาพการใช้งานด้านต่าง ๆ เครือข่ายยูทูบ 
ข้อคําถามมีลักษณะเป็นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert) แบ่งออกเป็น 
5 ระดับ โดยกําหนดระดับพฤติกรรมการใช้งานตั้งแต่น้อย
ท่ีสุดจนถึงมากท่ีสุด 
  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางในการ
พัฒนาการใช้เครือข่ายยูทูบ ของนักศึกษาในสาขาระบบ
สารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี            
ราชมงคลศรีวิชัย 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและนําเสนอ โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ โดยการหาค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) จากน้ันทําการทดสอบ t – test 
(Independence Sample Test) และใช้เกณฑ์การแปล
ความหมายของคะแนน ดังน้ี 
     4.50 –  5.00  หมายถึง อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     3.50 –  4.49  หมายถึง อยู่ในระดับมาก 
     2.50 –  3.49  หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 
     1.50 –  2.49  หมายถึง อยู่ในระดับน้อย 
     1.00 –  1.49  หมายถึง อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับเพศ ผู้ตอบแบบสํารวจส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 70.1 
และเพศชาย จํานวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9 

ข้อมูลด้านสถานท่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต ผู้ตอบแบบ
สํารวจส่วนใหญ่มักใช้อินเทอร์เน็ตจากทุกท่ีหรือท่ีไหนก็ได้  
จํานวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 67.2  รองลงมาคือบ้าน  
จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1  และหอพัก  จํานวน 
31 คน คิดเป็นร้อยละ  12.9  ตามลําดับ 

ข้อมูลอุปกรณ์ท่ีใช้เพ่ือเข้าสู่อินเทอร์เน็ต ผู้ตอบแบบ
สํารวจส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน Smart Phone จํานวน 
192 คน คิดเป็นร้อยละ 79.7 รองลงมา Notebook จํานวน 
29 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และ Personal Computer 
จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 ตามลําดับ 

ข้อมูลความบ่อยคร้ังในการเข้าใช้เครือข่ายยูทูบ 
พบว่า   ผู้ตอบแบบสํารวจส่วนใหญ่ใช้ เค รือข่ายยู ทูบ 
YouTube บ่อย จํานวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 92.9 และ
ไม่บ่อย จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1   

ข้อมูลด้านรูปแบบการใช้เครือข่ายยูทูบ ผู้ตอบแบบ
สํารวจส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายยูทูบแบบเป็นผู้ดูวิดีโอ  จํานวน 
179 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 รองลงมา เป็นท้ังผู้ดูวิดีโอและ
ผู้โพสต์วิดีโอ จํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 24.9 และ เป็นผู้
โพสต์วิดีโอ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลําดับ 

ข้อมูลความถี่ในการเข้าใช้งานเครือข่ายยูทูบ ผู้ตอบ
แบบสํารวจส่วนใหญ่เข้าใช้งานเครือข่ายยูทูบ ต่ํากว่า  
12 ชั่ ว โ ม ง / วั น   จํ า น ว น  81 ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  
33.6  รองลงมา ต่ํากว่า 6 ชั่วโมง/วัน  จํานวน 59 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.5  และ 12 ชั่วโมง/วัน ขึ้นไป  จํานวน 50 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.7  ตามลําดับ 

ข้อมูลการใช้เครือข่ายยูทูบ (YouTube) เพ่ือ
ประโยชน์ทางการศึกษา ผู้ตอบแบบสํารวจส่วนใหญ่ใช้
เครือข่ายยูทูบ (YouTube) เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา 
จํานวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 94.2 และไม่ใช้เครือข่าย 
ยูทูบ YouTube เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา จํานวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.8   
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ข้อมูลกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมักทําบนยูทูบ คือ การดู
หนังดูละครมากท่ีสุด 87.6% รองลงมาคือฟังเพลงดู 
มิวสิควิดีโอ 80.5% ดูรายการเกมส์โชว์ 56.8% ดูรายการ
เพ่ือการศึกษา 52.5% ดูคลิปวิดีโอท่ัวไป 49.8% ตามลําดับ 
  ข้อมูลหมวดหมู่ท่ีนักศึกษา สนใจคือ หมวดหมู่
บันเทิงมากท่ีสุด 78.4% รองลงมาคือหมวดหมู่ความรู้ 
39.2% และหมวดหมู่เทคโนโลยี 34.9% ตามลําดับ 
 

 
ภาพประกอบที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบร้อยละของ

หมวดหมู่วิดีโอท่ีสนใจโดยจําแนกตามเพศ 
 

 
ภาพประกอบที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนร้อยละ 

ของกิจกรรมท่ีทําบนยทููบจําแนกตามประเภทผู้ใช ้
 

ตารางที่  2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายยูทูบด้านการศึกษาและ
พัฒนาใน 3 ลําดับท่ีมีคะแนนสูงสุด 

 
X  SD 

การแปล
ความหมาย 

1. เครือข่ายยูทูบช่วยให้ท่าน
เข้าถึงข่าวสารต่าง ๆ อย่าง
รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน 

4.18 .711 
ระดับการใช้

มาก 

2. ท่านมักพบส่ิงที่ตนสนใจ
บนเครือข่ายยูทูบ 

4.14 .668 ระดับการใช้
มาก 

 
X  SD 

การแปล
ความหมาย 

3. ท่านมักศึกษาหาความรู้
เรื่ องที่สนใจจากวิดี โอบน
เครือข่ายยูทูบ 

4.13 .618 
ระดับการใช้

มาก 

 

ตารางที่  3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ด้านการส่ือสารและเผยแพร่ ใน 3 
ลําดับท่ีมีคะแนนสูงสุด 

 
X  SD 

การแปล
ความหมาย 

1. เครือข่ายยูทูบมีวิดีโอที่
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม
ต้องการของท่านได้ 

3.93 .779 
ระดับการใช้

มาก 

2. เ ค รื อ ข่ า ย ยู ทู บ เ ป็ น
เครือข่ายแลกเปล่ียน
วิดีโอที่มีประโยชน์ 

3.85 .836 
ระดับการใช้

มาก 

3. ท่านค้นหาวิดีโอบนยูทูบ
เพื่อโพสต์และแชร์ลงใน
เฟสบุ๊ค 

3.67 .973 
ระดับการใช้

มาก 

  

ตารางที่ 4  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ความคิดเห็นด้านการใช้งานใน 3 ลําดับท่ีมีคะแนนสูงสุด 

 
X  SD 

การแปล
ความหมาย 

1. ท่านมักใช้ เครือข่ายยู
ทูบเพื่อความผ่อนคลาย
และความสนุกสนาน 

4.33 .681 
ระดับการใช้

มาก 

2.  ท่านใช้ยูทูบเพื่อดูหนังดู
ละครออนไลน์ 

4.17 .787 ระดับการใช้
มาก 

3. ท่ า น ใ ช้ ยู ทู บ เ พื่ อ ซ้ื อ
สินค้าและบริการ 

4.02 .790 
ระดับการใช้

มาก 
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ตารางที่ 5 แสดงผลการเปรียบเทียบการใช้เครือข่ายยูทูบ
ของนักศึกษาด้านการศึกษาหาความรู้ 
 ผู้ดูวิดีโอ ผู้ดูและผู้

โพสต์วิดีโอ 

t p-
value 

N = 179 N = 62 

X  SD 
X  SD 

1. วิ ดี โ อ บ น
เครือข่ายยู
ทูบ ช่วยให้
ท่ า น เ กิ ด
ค ว า ม คิ ด
สร้างสรรค์
ใหม่  

4.03 .666 4.23 .556 -2.10 .037* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 6 แสดงผลการเปรียบเทียบการใช้เครือข่ายยูทูบ
ของนักศึกษาด้านการส่ือสารและเผยแพร่ 
 ผู้ดูวิดีโอ ผู้ดูและผู้

โพสต์วิดีโอ 
t p-

value 

N = 179 N = 62 

X  SD 
X  SD 

2. ท่ านสร้ า ง
ส่ื อ เ พื่ อ
เ ผ ย แ พ ร่
นําเสนอบน
เ ค รื อ ข่ า ย 
ยูทูบ 

3.2 1.12 3.74 1.00 -2.8 .005* 

3. ผู้ ใ ช้
เครือข่ายยู
ทู บ มั ก
แสดงความ
คิ ด เ ห็ น ที่
น่าสนใจ 

3.5 .948 3.95 .858 -2.8 .005* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 
 

ตารางที่ 7 แสดงผลการเปรียบเทียบการใช้เครือข่ายยูทูบ
ของนักศึกษาด้านการใช้งาน 
 ผู้ดูวิดีโอ ผู้ดูและผู้

โพสต์วิดีโอ 
t p-

value 

N = 179 N = 62 

X  SD 
X  SD 

1. ท่านสมัคร
เป็นสมาชิก
ข อ ง ช่ อ ง
ต่าง ๆ บน
เครือข่ายยู
ทูบ 

3.8 3.66 3.91 .747 -2.3 .022* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

  ผลการวิจัยปรากฏว่าความคิดเหน็ในด้านการใช้งาน
เครือข่ายยูทูบของผู้ตอบแบบสํารวจแต่ละข้อ โดยรวมอยู่ใน 
ระบบการใช้มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ี
ได้รับคะแนนสูงสุดคือ  ผู้ตอบแบบสํารวจมักใช้เครือข่ายยทููบ
เพ่ือความผ่อนคลายและความสนุกสนาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
คือ ( X = 4.33)  รองลงมาคือเครือข่ายยูทูบช่วยให้ผู้ตอบ
แบบสํารวจเข้าถึงข่าวสารต่างๆ อย่างรวดเร็วและเป็น
ปัจจุบัน  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ( X = 4.18) ตามด้วย ผู้ตอบแบบ
สํารวจใช้ยูทูบเพ่ือดูหนังดูละครออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ   
( X = 4.17)  
  ด้านการศึกษาและพัฒนา เม่ือพิจารณาโดยจําแนก
เป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉล่ียท่ีสูงท่ีสุดคือ เครือข่ายยูทูบช่วยให้
ท่านเข้าถึงข่าวสารต่าง ๆ อย่างรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน  
มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.18) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ท่านมัก
ศึกษาหาความรู้เ ร่ืองท่ีสนใจจากวิดีโอบนเครือข่ายยูทูบ  
มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.13) อยู่ในระดับมาก ตามด้วย วิดีโอบน
เครือข่ายยู ทูบช่ วยให้ เ กิดความคิดสร้างสรรค์ ใหม่ ๆ  
มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.08) อยู่ในระดับมาก 
  ด้านการส่ือสารและการเผยแพร่ เม่ือพิจารณาโดย
จําแนกเป็นรายข้อ พบว่า เครือข่ายยูทูบมีวิดีโอท่ีตอบสนอง
ความต้องการได้ มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.93) อยู่ในระดับมาก 
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รองลงมาคือ เครือข่ายยูทูบเป็นเครือข่ายแลกเปล่ียนวิดีโอท่ีมี
ประโยชน์ มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.85) อยู่ในระดับมาก ตามด้วย 
ท่านค้นหาวิดีโอบนยูทูบเพ่ือโพสต์และแชร์ลงในเฟสบุ๊ค  
มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.67) อยู่ในระดับมาก 
  ด้านการใช้งาน เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
นักศึกษามักใช้เครือข่ายยูทูบเพ่ือความผ่อนคลายและความ
สนุกสนาน มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.33) อยู่ในระดับมาก รองลงมา
คือ ใช้ยูทูบเพ่ือดูหนังดูละครออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.17) 
อยู่ในระดับมาก ตามด้วย ท่านใช้ยูทูบเพ่ือศึกษาสินค้าและ
บริการ มีค่าเฉล่ีย ( X = 4.02) อยู่ในระดับมาก 

จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างโดย
จําแนกตามเพศ พบว่า  
  ด้านการศึกษาและพัฒนา การหาความรู้เร่ืองท่ี
สนใจจากวิดีโอบนเครือข่ายยูทูบ (Sig = 0.031*) มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 เม่ือ
จําแนกตามเพศ โดยเพศชาย มีค่าเฉล่ียสูงกว่าเพศหญิง ตาม
ด้วย เครือข่ายยู ทูบมีวิดี โอท่ีมีคุณภาพและน่าเชื่อถือ             
(Sig = 0.031*) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 เม่ือจําแนกตามเพศ โดยเพศชาย มีค่าเฉล่ียสูง
กว่าเพศหญิง 
  ด้านการส่ือสารและการเผยแพร่เม่ือจําแนกความ
คิดเห็นเป็นรายข้อโดยแยกตามเพศ ไม่พบความแตกต่างด้าน
ความคิดเห็นในรายข้อ 
  ด้านการใช้งานเม่ือจําแนกความคิดเห็นเป็นรายข้อ
โดยแยกตามเพศ ไม่พบความแตกต่างด้านความคิดเห็นใน
รายข้อเช่นกัน 
  จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างโดย
จําแนกตามกลุ่มผู้ใช้ยูทูบ พบว่า 
   ด้านการศึกษาและพัฒนา วิดีโอบนเครือข่ายยูทูบ
ช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ  (Sig = 0.037*) มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 เม่ือ
จําแนกตามกลุ่มผู้ใช้ ผู้เป็นสมาชิกของยูทูบมีระดับความ
คิดเห็นท่ีสูงกว่า ผู้ใช้ท่ัวไปท่ีเป็นผู้ดูวิดีโอ 
  ด้านการส่ือสารและการเผยแพร่การสร้างส่ือเพ่ือ
เผยแพร่และนําเสนอบนเครือข่ายยูทูบ (Sig = 0.005*)  
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือจําแนกตามกลุ่มผู้ใช้ ผู้เป็นสมาชิกของยูทูบมีระดับความ
คิดเห็นท่ีสูงกว่า ผู้ใช้ท่ัวไป ตามด้วย ผู้ใช้เครือข่ายยูทูบมัก
แสดงความคิดเห็นท่ีน่าสนใจ (Sig = 0.005*) มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 เม่ือ
จําแนกตามกลุ่มผู้ใช้ ผู้เป็นสมาชิกของยูทูบมีระดับความ
คิดเห็นท่ีสูงกว่า ผู้ใช้ท่ัวไป 
 ด้านการใช้งาน การสมัครเป็นสมาชิกของช่อง            
ต่าง ๆ บนยูทูบ (Sig = 0.022*) มีความแตกต่างกันอย่าง 
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือจําแนกตามกลุ่มผู้ใช้  
ผู้เป็นสมาชิกของยูทูบมีระดับความคิดเห็นท่ีสูงกว่าผู้ใช้ท่ัวไป 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจัยเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการใช้งาน
เครือข่ายยูทูบของนักศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
สามารถนําไปสู่การอภิปรายผลได้ดังน้ี พฤติกรรมการใช้งาน
และการใช้บริการบนเครือข่ายยูทูบแสดงให้เห็นถึงความ
สนใจในด้านต่าง ๆ ของนักศึกษาท้ังในส่วนของการใช้ยูทูบ
เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการพักผ่อน การผ่อนคลาย การสร้าง
ความบันเทิงให้แก่ตนเอง การศึกษาหาความรู้ การเข้าถึง
ข่าวสารต่าง ๆ  การติดต่อส่ือสาร การแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น การซ้ือสินค้าหรือบริการ การแสวงหารายได้  
การแสวงหาความรู้ในด้านท่ีสนใจ ซ่ึงสอดคล้องกับผล
การศึ กษาของ  พร ทิพย์  กิ มส กุล (2553), พั ช รภรณ์  
ไกรชุมพล (2555), วรารัตน์ ทัพพิมล (2556) และเจษฎา  
มีช้าง (2560) 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างใน
ความคิดเห็นด้านต่าง ๆ ของนักศึกษาเม่ือจําแนกตามกลุ่ม
ผู้ใช้ยูทูบ พบว่า 
 
  ด้านการศึกษาและพัฒนา 
 วิดีโอบนเครือข่ายยูทูบช่วยให้ท่านเกิดความคิด
สร้างสรรค์ใหม่ ๆ (Sig = 0.037*) มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือจําแนกตามกลุ่มผู้ใช้  
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ผู้เป็นสมาชิกของยูทูบมีระดับความคิดเหน็ท่ีสูงกว่า ผู้ใช้ท่ัวไป
ท่ีเป็นผู้ดูวิดีโอโดยอย่างเดียว 
  ด้านการส่ือสารและการเผยแพร่ 
 ท่านสร้างส่ือเพ่ือเผยแพร่และนําเสนอบนเครือข่าย
ยูทูบ (Sig = 0.005*) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือจําแนกตามกลุ่มผู้ใช้ ผู้เป็นสมาชิก
ของยูทูบมีระดับความคิดเห็นท่ีสูงกว่า ผู้ใช้ท่ัวไปตามด้วย 
ผู้ ใช้ เค รือข่ า ยยู ทูบ มักแสดงความคิด เห็น ท่ี น่าสนใจ  
(Sig = 0.005*) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 เม่ือจําแนกตามกลุ่มผู้ใช้ ผู้เป็นสมาชิกของยูทูบ
มีระดับความคิดเห็นท่ีสูงกว่าผู้ใช้ท่ัวไป 

ด้านการใช้งาน 

  ท่านสมัครเป็นสมาชิกของช่องต่าง ๆ บนยูทูบ  
(Sig = 0.022*) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 เม่ือจําแนกตามกลุ่มผู้ใช้ ผู้เป็นสมาชิกของยูทูบ
มีระดับความคิดเห็นท่ีสูงกว่าผู้ใช้ท่ัวไป 
  ท้ัง น้ีแนวโน้มของการยอมรับและใช้ยู ทูบเป็น
เคร่ืองมือทางทางการศึกษาถือเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจและให้
ความสําคัญโดยอาจแบ่งเป็นประเด็นดังน้ี 

1. ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ใ ช้ ส่ื อ ก า ร ส อ น ท่ี เ ป็ น
มาตรฐานสากลในระดับนานาชาติจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  
ท่ีแพร่กระจายอยู่บนเครือข่ายยูทูบ 

2. คัดกรองและนําข้อมูลบนส่ือยูทูบมาใช้ในการ
เรียนการสอนโดยมีมาตรฐานการคัดกรองท่ีชัดเจน 

3. ส่งเสริมการใช้งานบนเครือข่ายยูทูบอย่างมี
คุณธรรมจริยธรรมส่งเสริมสังคมการเรียนรู้ร่วมกัน 
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