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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 2) เพื่อเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน จําแนก

ตามตัวแปร อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง วิทยาฐานะ ประสบการณในหนาที ่ตําแหนงการปฏิบัติงานของผูบริหาร 3) เพื ่อ

เปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน  จําแนกตามตัวแปร ประเภทและขนาดของโรงเรียน 4) เพื่อ

ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะเกี ่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช จํานวน 234 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม แบบประมาณคาที่มีคาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .882  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) และการเปรียบเทียบพหุคูณดวยวิธี LSD  

ผลการวิจัยปรากฏวา  ผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนของโรงเรียน อยูในระดับดีมาก ผลการ

เปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามตัวแปรอายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณในหนาที่ตําแหนง

การปฏิบัติงาน พบวา ไมแตกตางกันทั้งภาพรวมและรายดานทั้ง 8 ดาน  
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to 1) investigate the internal quality assurance operation of 

schools under the Nakhon Si Thammarat Primary Education Service Area Office (PESAO), 2) compare the 

internal quality assurance operation of schools under the Nakhon Si Thammarat PESAO according to variables 

of age, educational background, position, professional level, and experiences in the position of school 

director, 3) compare the internal quality assurance operation of the schools according to variables 

of school types and sizes, and 4) study problems and make suggestions to the internal quality 

assurance operation of the schools. The reliability of the questionnaire used to collect data was 0.882. The 

sample were 234 school directors under the Nakhon Si Thammarat PESAO. A questionnaire was a research 

tool for collecting data. The data were statistically analysed by percentage, standard deviation, One-way 

ANOVA, and multiple comparisons using LSD. 

The results were found that the operation of the internal quality assurance of the schools was very 

good. The comparative results of the operation of the internal quality assurance of the schools classified by 

age, educational background, position, professional level, and experiences in the position of school director 

revealed results were found that there are non-significant differences in either overall or each of eight 

aspects. 

 

Keywords: Operations ; Internal Quality Assurance ; Under The Office Of Primary Education Service Areas 

 

บทนํา 
 

อุดมการณส ําค ัญของการจัดการศ ึกษา ได ระบุ

สาระสําคัญไวในมาตรฐานการศึกษาของชาติวา การจัดใหมี

การศึกษาตลอดชีวิตและการสรางวิถีการเรียนรูของไทยใหเปน

สังคมแหงการเรียนรูที่เขมแข็ง การศึกษาที่สรางคุณภาพชีวิต

และสังคม บูรณาการอยางสมดุลระหวางปญญาธรรม คุณธรรม 

และวัฒนธรรม เปนการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อคนไทยทั้งปวง มุง

สรางพื้นฐานที่ดีตั้งแตวัยเด็ก ปลูกฝงความเปนพลเมืองที่ดีตั้งแต

วัยการศึกษาขั้นพื้นฐาน และพัฒนาความรูความสามารถเพื่อ

การทํางานที่มีคุณภาพ โดยการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนของ

สังคมในการจัดการศึกษาไดตรงตามความตองการของผูเรียน 

ชุมชน สังคม และ ประเทศชาติ สามารถตรวจสอบไดอยาง

มั่นใจวา การศึกษาเปนกระบวนการพัฒนาชีวิตและสังคม เปน

ป จจัยส ําค ัญในการพัฒนาประเทศอยางย ั ่งย ืน สามารถ

พึ ่งตนเองและพึ ่งกันเองได และสามารถแขงขันไดในระดับ

นานาชาติ การประกันคุณภาพการศึกษา มีความสําคัญซึ่งระบุ

ไวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข

เพิ ่มเติม ในหมวด 6 วาดวยการประกันคุณภาพการศึกษา 

รวมทั้งกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

สรุปความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาไดดังนี้คือ 1) 

ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื ่อพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 2) ใหหนวยงานตนสังกัดและ

โรงเรียนจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนและ

ใหถือวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอง

ดําเนินการอยางตอเนื ่อง 3) การประกันคุณภาพการศึกษา

สงผลใหเกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

โรงเรียนอยางตอเนื่อง 4) การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพื่อรองรับ

การประกันคุณภาพภายนอก 5) การประกันคุณภาพการศึกษา

สรางความเชื่อมั ่นใหแกผู มีสวนเกี ่ยวของและสาธารณชนวา

โรงเรียนสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของโรงเรียน การประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารจัดการศ ึกษาให ม ีการพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษาที ่เปนไปตามมาตรฐานการศึกษาดวยความรวมมือ

ของทุกฝายที่เกี่ยวของ ซึ่งไดแก โรงเรียน ผูปกครอง และชุมชน

โดยยึดหลักการกระจายอํานาจ มีความคลองตัวในการบริหาร

จัดการ ความสําคัญของระบบงานประกัน โดยโรงเรียนไดมีการ

กําหนดแนวทาง นโยบาย แนวปฏิบัติ และ แนวทางการจัดทํา

แผนพัฒนาของโรงเร ียนที ่มุ งเนนค ุณภาพการศึกษา การ

ดําเนินงานตามแผนการพัฒนา การประเมินคุณภาพการศึกษา 

ตลอดจนรายงานประเมินตนเองของโรงเรียนอยางตอเนื ่อง 

(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ, 2562) 

  ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลที่มีความสําคัญอยาง

ยิ่งในการบริหารจัดการสถานศึกษาใหมีระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาที ่มีมาตรฐาน โดยผู บริหารสถานศึกษา

จะต องเป นผู ประสานงานผู ด ําเนินการพร อมทั ้งต ิดตาม

ตรวจสอบอยางใกลชิด โดยใชรูปแบบที่มีมาตรฐานสากล แมวา

การศึกษาของไทยจะมีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

มาแลวก็ยังพบปญหาในการดําเนินการตาง ๆ หลายประการ 

เชน ขาดการสนับสนุนจากผู บริหารสถานศึกษาขาดแคลน

ทรัพยากรในการสนับสนุนการศึกษา ขาดการประสานงาน 

(รจนา มากชุมแสง, 2556) จากรายงานขอมูลของกลุมวัดผล

และการ ป ระ เม ิ นผลการ ศ ึ กษาส ํ าน ั กง านเ ขต พ ื ้ นท ี่

นครศรีธรรมราช เขต 4  พบวา โรงเรียนในสังกัดมีผลการจัด

คุณภาพการศึกษาอยู  ในระดับต ํ ่ากวาเกณฑมาตรฐานของ

ระดับประเทศ การประเมินดังกลาวเปนสิ่งบงชี้วา การประกัน

คุณภาพการศึกษายังขาดประสิทธิภาพและไมประสบผลสําเร็จ 

(สํานักงานเขตที่ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4, 2558) 

นอกจากนี้ยังพบวา ผูบริหารสถานศึกษาขาดความรูความเขาใจ

ในแบบแผนการทํางานที่ชัดเจน และยังขาดแนวทางการบริหาร

จัดการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางเปน

รูปธรรม เนื่องมาจากผูบริหารหลายฝายยังขาดการวางแผน 

การเตรียมความพรอมในการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในใหชัดเจนทุกขั้นตอน รวมถึง

โครงสรางการบริหารงานที ่เอื ้อตอการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในไมดีเทาที ่ควร (ประเสริฐ ศรีอยู   จุไร โชค

ประเสริฐ และอรสา  โกศลานันทกูล, 2551) และปญหาจาก

การนิเทศของโรงเรียน พบวา การประเมินการประกันคุณภาพ

ภายใน และภายนอก ไมด ีน ัก ในการนี ้ส ํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ได

ม ีการร ับรองมาตรฐาน เพ ื ่อพ ิจารณาขอเสนอแนะและ

ดําเนินการพัฒนาสถานศึกษาอยางตอเนื่อง ตามเจตนารมณใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  หมวด 6 มาตรา 48 ใหหนวยงานตน

สังกัด และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวน

หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง

ตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตน

สังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อ

นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อ

รองรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  (กมล สาดศรี, 

2556-2557) 

  ดังนั ้น ผู วิจัยจึงมีความสนใจงานวิจ ัย เรื ่อง การ

ดําเนินงานการประกันค ุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 

เพื่อนําผลการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

ส ั ง ก ั ด ส ํ าน ั ก งาน เ ขต พ ื ้ นท ี ่ กา ร ศ ึ กษาป ร ะถมศ ึ กษา

นครศรีธรรมราช เพื่อปรับปรุงแกไขในงานประกันคุณภาพของ

โรงเรียน และเพื ่อใหผู บริหารมีคุณภาพในการสงเสริมการ

จัดการเรียนการสอนใหแกผูเรียนเกิดประสิทธิภาพตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 1. เพื ่อศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเร ียน สังกัดส ํานักงานเขตพื ้นท ี ่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช 

 2. เพ ื ่อเปรียบเทียบการด ําเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช จําแนกตามตัวแปร อายุ วุฒิ

การศึกษา ตําแหนง วิทยาฐานะ และขนาดของโรงเรียน 

 3. เพ ื ่อเปรียบเทียบการด ําเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเร ียน  ส ังกัดส ํานักงานเขตพื ้นท ี่

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช จําแนกตามตัวแปร 

ประเภทของโรงเรียน และ ประสบการณในหนาที่ตําแหนงการ

ปฏิบัติงานของผูบริหาร 
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สมมติฐานการวิจัย 

 1. โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช ที่มี อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง

ปฏิบัติงาน  และประสบการณในหนาที่ตําแหนงการปฏิบัติงาน 

ของผูบริหาร แตกตางกัน มีการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียน แตกตางกัน 

 2. โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช ที ่ม ีประเภทและขนาดของ

โรงเรียน  แตกตางกัน มีการการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียน  แตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ตัวแปรตน                                                                                   ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 ประชากร คือ โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่

การศ ึกษาประถมศ ึกษานครศร ีธรรมราช จํานวน  568 

โรงเร ียน (ส ําน ักงานเขตพ ื ้นท ี ่การศ ึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราชเขต 1 เขต 2 เขต 3 และเขต 4 , 2561) 

  กลุ มตัวอยาง ได แก  ผ ู บร ิหารโรงเร ียน ส ังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 

จํานวน  234 โรงเรียนโดยเปดตารางสําเร็จ เครจซี่ และมอร

แกน และเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุ มตัวอยางแบบบังเอิญ 

และทําการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) 

จําแนกตาม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช จํานวน 4 เขต  

 เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม ประกอบดวย (1) 

ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม ไดแกขอมูล

เกี่ยวกับผูบริหารและโรงเรียน (2) ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่ประถมศึกษานครศรีธรรมราช (3) ขอเสนอแนะ 

 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป    โดยมี

รายละเอ ียดด ังน ี ้  (1) ข อมูลสถานภาพท ั ่วไปของผู ตอบ

แบบสอบถามวิเคราะหโดยคาความถี่และคารอยละ  (2) ขอมูล

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนของ

ผู บร ิหารโรงเร ียน ส ังก ัดส ํานักงานเขตพ ื ้นท ี ่การศ ึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช  วิเคราะหโดยคาเฉลี่ย และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (3) เปรียบเทียบการปฏิบัติงานการประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  จําแนกตาม

ขอมูลเกี่ยวกับผูบริหารและขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนดวยสถิติ F-

test หรือ One- Way ANOVA (4) เมื่อนําขอมูลไปทดสอบหา

คาความแปรปรวนทางเดียว พบความแตกตางจะนําขอมูลไป

ทดสอบตอรายคู (LSD) เพื่อนําไปเปรียบเทียบรายคูตอไป 

 

  

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

1. การกําหนดมาตรฐานการศึกษา 

2. การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  

3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  

4. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

5. การจัดใหมีการติดตามและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  

6. การจัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในมาตรฐานการศึกษา 

7. การจัดทํารายงานประเมินคุณภาพภายใน 

8. การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

ตัวแปรเกี่ยวกับผูบริหาร 

- อายุ 

- วุฒิการศึกษา 

- ตําแหนงวิทยฐานะ 

- ประสบการณในหนาที ่

ตําแหนงการปฏิบัติงาน 

ตัวแปรเกี่ยวกับโรงเรียน 

- ประเภทของโรงเรียน 

- ขนาดของโรงเรียน 
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สรุปผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ  

40 – 50 ป วุฒิการศึกษาปริญญาโท ตําแหนงการปฏิบัติงาน

วิทยาฐานะครูชํานาญการพิเศษ มีประสบการณในหนาที่

ตําแหนงการปฏิบัติงาน 10 ป ขึ้นไป ประเภทของโรงเรียน 

ระดับ อ.1 – ป.6 ขนาดของโรงเรียนขนาดเล็ก ผูเรียนเกิน 120 

คน การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนของ

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราชการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนของโรงเรียน อยูในระดับดีมาก คือ (X�=4.88) โดยผล

การดําเนินงานอยูในระดับดีมาก ทั้ง 8 ดาน คือดานการกําหนด

มาตรฐานการศึกษา ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดานการดําเนินงาน

ตามแผนพัฒนาการจัดการศ ึกษา ดานการจัดการใหมีการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศ ึกษา  ดานการจัดใหมีการ

ประเมินค ุณภาพภายในมาตรฐานการศ ึกษา ด านการจัด

รายงานประเมินคุณภาพภายในประจําป  ดานการดําเนินการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 

 

ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโดยภาพรวม 

การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

ในแตละดาน 

ประเภทของตัวแปร 

อายุ วุฒิ ตําแหนง ประสบการณ 
ขนาดของ

โรงเรียน 

ประเภทของ

โรงเรียน 

1 ด  านก ํ าหนดมาตรฐานของ

โรงเรียน 

0.80 0.11 0.69 0.86 0.66 0.88 

2 ดานการจัดทําแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษา 

0.07 0.66 0.66 

 

0.66 0.35 0.69 

3 ดานการจัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ 

0.76 0.32 0.37 0.03 0.18 0.03 

4 ด  าน กา ร ด ํ า เ น ิ น ง า นต า ม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

0.56 0.26 0.52 0.68 0.58 0.84 

5 ดานการจัดใหมีการติดตามและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

0.72 0.31 0.67 0.69 0.80 0.09 

6 ดานการจัดใหม ีการประเมิน

ค ุณ ภ าพภ ายในมาต ร ฐ าน

การศึกษา 

0.78 0.47 0.88 0.09 0.22 0.09 

7 ดานการจัดทํารายงานประเมิน

คุณภาพภายใน 

0.08 0.37 0.69 0.86 0.19 0.88 

8 ด านการด ํ าเน ินการพ ัฒนา

ค ุ ณ ภ าพ ก า ร ศ ึ ก ษ าอ ย  า ง

ตอเนื่อง 

0.06 0.60 0.84 0 .01 0.23 0.01 

 รวมทุกดาน 0.05 0.07 0.09 0.69 0.78 0.69 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงาน

การประกันคุณภาพภายใน โดยภาพรวม และรายดานทั้ง 8 
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ดาน ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แสดงวา โรงเรียนที่มี

ผูบริหารที่มีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ทั้ง

โดยรวม และรายดาน 8 ดาน ไมแตกตางกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การดําเนินงานการประกันคุณ

ภายในของโรงเร ียน สังกัดส ํานักงานเขตพื ้นท ี ่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 40 – 50 ป 

วุฒิการศึกษาปริญญาโท ตําแหนงการปฏิบัติงานวิทยาฐานะครู

ชํานาญการพิเศษ มีประสบการณในหนาท ี ่ต ําแหนงการ

ปฏ ิบ ัต ิ งาน 10 ป   ข ึ ้นไป ประเภทของโรงเร ียน ระด ับ  

อ.1 – ป.6 ขนาดของโรงเรียนขนาดเล็กผูเรียนเกิน 120 คน 

 2. ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเร ียนของโรงเร ียน ส ังกัดส ํานักงานเขตพื ้นท ี่

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช การปฏิบัติงานการ

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนของโรงเรียน อยูในระดับดีมาก 

คือ (X�=4.88) ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 

ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่

มุงเนนคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ดานการ

จัดระบบบร ิหารและสารสนเทศ ด านการด ําเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน ดานการจัดการใหมี

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ดานการจัดใหมีการ

ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 

ดานการจัดรายงานประจําปที ่เปนรายงานประเมินคุณภาพ

ภายใน ดานการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง

ตอเนื่อง อยูในระดับดีมาก สอดคลองกับงานวิจัยของณรงคชัย 

ศิร ิไพศาล (2560) การปฏิบัต ิการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนของผู บร ิหารสังกัดสํานักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษา

ประถมศึกษาสตูล จังหวัดสตูล  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสตูล จังหวัดสตูล โดยภาพรวมรายดานและราย

ขอเกือบทั้งหมดอยูในระดับสูง แตมีคาเฉลี่ยเรื่องการมีสวนรวม

ของบุคลภายนอกหรือผู มีสวนไดสวนเสียในการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรเพื ่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของดานการจัดทํา

แผนพัฒนา การจัดการศึกษาของโรงเรียนที่มุงเนนคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเพียงขอเดียวที่คาอยูในระดับ

ปานกลาง  

 3. ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวสําหรับ

การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามตัว

แปรอายุ วุฒิการศึกษา ประเภทของโรงเรียน และขนาดของ

โรงเรียน พบวา โดยภาพรวมไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และรายดานมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช ทั้ง 8 ดาน  ไมแตกตางกัน สวนตําแหนงการ

ปฏิบัติงาน พบวา โดยภาพรวมไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และรายดานมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ การ

กําหนดมาตรฐานการศ ึกษา การจัดทําแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การดําเนินงาน

ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา การจัดใหมีการติดตามและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การจัดใหมีการประเมินคุณภาพ

ภายในมาตรฐานการศึกษา และการจัดทํารายงานประเมิน

คุณภาพภายในประจําป ไมแตกตางกัน สวนการดําเนินการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื ่อง แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ

ณรงคชัย  ศิริไพศาล (2560) การปฏิบัติการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนของผูบริหารสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสตูล จังหวัดสตูล สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสต ูล จ ั งหวัดสต ูล ผลการว ิจ ัยพบวา การ

ปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนของผูบริหาร

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขั้นประถมศึกษา

สตูล จังหวัดสตูล ที่จําแนกตามประสบการณ ดานการบริหาร

โรงเรียนของผู บริหาร ระดับการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

ขนาดของโรงเรียน         ในภาพรวมไมมีความแตกตางกันแต

ดานกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 อยู 2 ตัวแปร คือ โรงเรียน ที่จัด

การศึกษาระดับ อนุบาล 1-3 มีการปฏิบัติงานการประกัน

คุณภาพในโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนสูงกวาโรงเรียนที่จัด

การศึกษาระดับ อนุบาล 1-ประถมศึกษา 6 โรงเรียนขนาดเล็ก

มีการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนของผูบริหาร

โรงเรียนสูงกวา โรงเรียนขนาดกลาง ดานการจัดทําแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาของโรงเรียนที่มุงเนนคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของโรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ มีการปฏิบัติตาม

คุณภาพตามโรงเรียนของผู บริหารโรงเรียนสูงกวาโรงเรียน
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ขนาดกลาง นอกนั้นไมแตกตางกัน ระหวางประสบการณดาน

การบร ิหารโรงเรียนของผู บริหารระด ับจัดการศ ึกษาของ

โรงเรียนและขนาดของโรงเรียนในการปฏิบัติงานการประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสตูล จังหวัดสตูลไมปฏิสัมพันธ

กัน ปญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสตูล จังหวัดสตูล ความเขาใจในบทบาท

หนาที่ของชุมชน และผูที่เกี ่ยวของในการมีสวนรวมการจัด

การศึกษา และความต องการของชุมชนที ่ เหมาะสมในการ

กําหนดแผนงานดานการศ ึกษาที ่ม ีประส ิทธ ิภาพและมี

ขอเสนอแนะที่สําคัญในทํานองเดียวกัน แทบทุกดาน คือ ควรมี

การพัฒนาระบบการจัดการศึกษา มีเครื่องมือในการประเมิน

คุณภาพการศึกษาที่เหมาะสม การเสริมสรางความเขาใจ ความ

รวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของผลการวิจัย พบวา  1. ระดับการ

ปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนของผูบริหารสังกัด 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

  จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การดําเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเร ียน  ส ังกัดส ํานักงานเขตพื ้นท ี่

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ

ในการศึกษาดังนี ้

  1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

  1.1 จากการผลการศึกษา พบวา การดําเนินงาน

การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช พบวา มีคาเฉลี่ยอยูใน

ลําด ับสุดทาย ควรมีการพัฒนาครูและบุคลากรในระด ับ

โรงเร ียนเพื ่อให ม ีความร ู   ความเข าใจในการจัดท ําแผน

ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 1.2 จากการผลการศึกษา พบวา การดําเนินงาน

การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ตามตัวแปร อายุ วุฒิ

การศึกษา ตําแหนงการปฏิบัติงาน ประสบการณในหนาที่

ตําแหนงการปฏิบัติงาน ประเภทโรงเรียน ขนาดของโรงเรียน มี

ระดับคาเฉลี ่ยอยู ในลําดับสุดทาย คือการกําหนดแนวทาง

วิธีการดําเนินงานการกํากับและติดตามการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียน มีการเสนอ แตงตั้งคณะบุคคลที่ทําหนาที่ตรวจสอบ

ทบทวนและรายงานคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนและมี

การแต งต ั ้ งบ ุคลากรภายนอกหร ือผ ู ม ีส วนได  เส ีย เป น

คณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

 1.3 จากการผลการศึกษา พบวา การดําเนินงาน

การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  พบวา ควรมีการ

พัฒนาครูและบุคลากรภายนอกภายในโรงเรียนใหมีความรู 

ความเขาใจในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

และการตรวจสอบ กํากับ ติดตาม กระบวนการทํางานรวมทั้ง

ใหมีการจัดทํารายงานการปฏิบ ัติงานประจําป  ควรมีการ

ดําเนินการประเมินของคณะบุคคลที ่ไดร ับการแตงตั้ง เพื ่อ

ตรวจสอบ ทบทวน และ รายงานผลการด ําเนินงานตาม

แนวทางที ่กําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําป 

ควรมีการประเมินค ุณภาพการศ ึกษาภายในสถานศึกษา

ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ควรมีสวนรวมและ

ใหความคิดเห็นของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในการ

รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปตอหนวยงานตน

สังกัด หนวยงานที ่ เก ี ่ยวของและเปดเผยต อสาธารณชน

ตลอดจนมีการครอบคลุมทั้งขอมูลพื้นฐาน  

 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป  

  2.1 ควรมีการตรวจสอบการทํางานอยางสมํ่าเสมอ

และตอเน่ืองตลอดทั้งปการศึกษา 

 2.2 ควรสรางระบบฐานขอมูลงานประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนอยางตอเนื่องเพื ่อความสะดวกในการจัดเก็บ

ขอมูล และรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปในแตละปมา

ศึกษามาเปรียบเทียบเพื่อนําผลการดําเนินงานของสถานศึกษา

มาปร ับปร ุงแก ไขเพ ื ่อระบบงานประกันค ุณภาพภายใน

สถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  2.3 การนําไปใชประโยชนเกี ่ยวกับงานประกัน

คุณภาพ  

 2.3.1 ทําใหประชาชนไดร ับขอมูลคุณภาพ

การศึกษาที่เชื่อถือได  

 2.3.2 ปองกันการจัดการศึกษาที่ไมมีคุณภาพ  

 2.3.3 ทําใหผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษา

มุงบริหารจัดการศึกษาสูคุณภาพและมาตรฐานอยางจริงจัง    
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 2.3.4 ผู บริหารได ใชภาวะผู น ําและความรู  

ความสามารถในการบริหารงานอยางเปนระบบและมีความ

โปรงใสเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ  

  2.3.5 กรรมการสถานศึกษาไดทํางานตาม

บทบาทหนาที่อยางเหมาะสม เปนผูที่ทําประโยชนและมีสวน

พัฒนาสถานศึกษาและคุณภาพทางการศึกษาใหแกเยาวชนและ

ชุมชนรวมกับผูบริหารและครู  

  2.3.6 หนวยงานที่กํากับดูแล กอใหเกิดความ

มั่นใจในคุณภาพทางการศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษา 

 2.3.7 ชุมชนและสังคมประเทศชาติไดเยาวชน

และคนที ่ด ี มีคุณภาพและศักยภาพที ่จะชวยพัฒนาองคกร 

ชุมชน และสังคมประเทศชาติตอไป 

 2.3.8 ผูรับบริการไดรับความพึงพอใจจากการ

ใหบริการของหนวยงาน 
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