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บทคัดยอ 
 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของการทํางานเปนทีมของครูศูนยพัฒนาเด็ก

เล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 2) พัฒนาแนวทางการทํางานเปนทีมของครูศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย การวิจัยแบงออกเปน 2 ระยะ ระยะที่ 1 การศึกษา

สภาพปจจุบันและ  สภาพที่พึงประสงคของครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก กลุมเปาหมายคือ ครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ปการศึกษา 2561 ไดจํานวน 98 คน จากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใช

ตารางสําเร็จรูป เครจซ่ีและมอรแกน จากนั้นการสุมกลุมตัวอยางแบบงาย โดยการจับฉลาก เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามมาตรา

สวนประมาณคาแบงเปนแบบสอบถามสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของครูศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีความเชื่อมั่นเทากับ 0.98 

ผลของระยะที่ 1 สภาพปจจุบัน โดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.78, , S.D. = 0.35) และสภาพที่พึงประสงคโดยรวมอยูในระดับ

มาก  (  = 4.11 , S.D. = 0.39) ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการทํางานเปนทีมของครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย โดยการสัมภาษณกึ่งโครงสราง โดยนําขอมูลจากระยะที่ 1 มาตั้งเปนแนว

คําถาม กลุมเปาหมาย คือ ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 9 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร หาความถี่ 

รอยละ คาเฉลี ่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคโดยรวมอยูในระดับมาก  

2) การพัฒนาแนวทางการทํางานเปนทีมของครูของครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอโพนพิสัย 

จังหวัดหนองคาย พบวา 1) ดาน เปาหมายของทีมงาน มีแนวทางพัฒนาจํานวน 5 แนวทาง 2) ดานทักษะในการทํางานเปนทีม มี

แนวทางพัฒนาจํานวน 5 แนวทาง 3) ดานการมีสวนรวมในการทํางาน มีแนวทางพัฒนาจํานวน 4 แนวทาง 4) ดานการ

ติดตอสื่อสารแบบเปด มีแนวทางพัฒนาจํานวน 6 แนวทาง 5) ดานการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันมีแนวทางพัฒนาจํานวน  

5 แนวทาง 6) ดานความสัมพันธภายในทีมงาน มีแนวทางพัฒนาจํานวน 4 แนวทาง ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาการทํางาน
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เปนทีมของครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย โดยผูทรงคุณวุฒิพบวา ผล

การยืนยันใหใชไดทุกแนวทางทุกดาน (เห็นดวยจํานวนรอยละ 100 ไมเห็นดวย จํานวนรอยละ 0.00) 

 

คําสําคัญ : สภาพปจจุบัน ; สภาพที่พึงประสงค ; แนวทางการทํางานเปนทีม 

 

ABSTRACT 
              

 The purposes of this research were: 1) to study current conditions of teacher’s teamwork of the 

Child Development Center under local government organization Phon Phisai District 2) to develop the 

guideline teacher’s teamwork of child development center under Phonphisai local government organization 

in Nong Khai Province. The research was divided into two phases. Phases 1: to study current conditions and 

desirable conditions of teachers of child development center. Target group is Teacher of Child Development 

Center Under the local government organization Phon Phisai District Nong Khai province, academic year 2018, 

can be 98 people from the sample size. determined based on Krejcie and Morgan’s Sample Size Table, and 

the sample were simple random sampling. The research instrument was a questionnaire five rating scale 

consisiting of two parts; current conditions and desirable conditions of teachers of child development centers 

the reliability is 0.98. The results of Phase 1, the overall conditions at a high level ( = 3.78, S.D. = 0.35) and 

the overall desirable conditions at a high level ( = 4.11, S.D. = 0.39) Phase 2: to develop the guideline 

teacher’s teamwork of child development center under local government organization Phon Phisai District 

Nong Khai Province By semi-structured interview. The instrument includeing with the content from Phase 1. 

The questionnaire was examined by a 9 experts.The statistics used for analyzing thedata were using the 

statistical package for Social Sciences frequency, percentage, mean, standard deviation. The results were as 

follows:1) The current situations and the desirable conditions were in “much” level. 2) The development of 

the guideline teacher’s teamwork of child development center Under local government organization in Phon 

Phisai District, Nong Khai province found that 1) the goal of the team : there were 5 development guidelines 

2) Teamwork skills : there were 5 development guidelines 3) Participation in work : there were 4 development 

guidelines 4) Open communication : there were 6 development methods 5) Mutual respect : there were 5 

development methods 6) Internal relations of the work team : there were 4 development guidelines. The 

findings evaluation the guidelines teacher’s teamwork . The experts found that the results of the 

confirmation. All aspects were confirmed to use. (Agree 100% and disapproved 0.00%) 

 

Keywords : Current Conditions ; Desirable Conditions ; Teamwork Guidelines 

 

บทนํา 
  

 โลกยุคปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยู ตลอดเวลา

สงผลต อทิศทางการพัฒนาประเทศอยางหลีกเล ี ่ยงไมได  

กลาวคือ สังคมปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและ

เชื ่อมตอกันไดหมดทั ้งโลกทําใหเกิดปญหาและสถานการณ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-พ.ศ. 2564) ไดกําหนด
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วิสัยทัศนมุงสูการเปลี่ยนแปลงของประเทศไทยจากประเทศที่มี

รายไดปานกลางไปสูประเทศที่มีรายไดสูงมีความมั่นคง และ

ยั่งยืน สังคมอยูรวมกันอยางมีความสุข และนําไปสูการบรรลุ

วิสัยทัศนระยะยาว “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ของประเทศ โดยให

ความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนทุกภาคสวนใน

สังคม และมุงประโยชนสวนรวมอยางยั่งยืน และรวมกันคิด 

รวมกันทํา รวมกันรับผิดชอบและรวมกันรับผลประโยชน ซึ่งผล

ของการทํางานรวมกันก็คือผลงานของทีมงานจึงอาจกลาวไดวา

การทํางานเปนทีมเปนการสรางความสําเร็จในการบริหาร

องคการในปจจุบัน และจะเปนพลังสําคัญในการขับเคลื่อนการ

ทํางานตาง ๆ ใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

(ส ํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ, 2560:1) 

           การทํางานเป นทีมมีความสําค ัญเป นอย างมาก 

เนื่องจากงานบางประเภทไมสามารถทําใหสําเร็จไดเพียงคน

เดียวจึงตองอาศัยกําลังคน กําลังความรู ความสามารถ และ

ประสบการณจากหลายบุคคล ตองการความคิดสรางสรรคใหม 

ซึ่งบางครั้งตองแกปญหารวมกัน เปนการสรางบรรยากาศการ

ปฏิบัติงานที่มีเอกภาพของหนวยงาน การทํางานเปนทีมจึงมิใช

เปนเพียงการที่กลุมบุคคลปฏิบัติงานรวมกันในเวลาเดียวกัน 

โดยมีเปาหมายสูงสุดรวมกันคือเพื่อสรางความพึงพอใจใหแก

ผูรับบริการสมาชิกของทีมงานจะตองสามัคคีกลมเกลียวกันและ

พรอมที่จะรวมมือกัน (ทองทิพภา วิริยะพันธุ, 2553:4) สก็อต 

และวอลคเกอร (Scott and Walker, 1995:3 อางถึงใน 

บัญชร  แกวสอง,  2543:55) โดยทีมงานที่ไดร ับการจัดตั้ง

ขึ้นมามีการพัฒนาที่ดีจะเปนประโยชนตอองคกรและบุคคลที่

เกี่ยวของ ชวยลดการปฏิบัติงานที่ซํ้าซากซ้ําซอน ชวยเพิ่มความ

รวมมือในการปฏิบัติงานและเพิ่มมาตรฐานการปฏิบัติงานให

สูงขึ้น โดยเฉพาะการทํางานเปนทีมของครูในการสอนระดับ

ปฐมวัยการศึกษาระดับปฐมวัยเปนการวางรากฐานความรูที่

สําคัญของเด็กสําหรับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นเปนการเตรียม

ความพรอมในดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคมและสติปญญา

ที ่ตอบสนองความตองการตามวัย การพัฒนาเด็กปฐมวัยใน

องคกรปกครองสวนทองถิ ่นมีการจัดการศึกษาใหเหมาะสม 

สอดคลองกับบริบททางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตทางสังคมของ

เด็กในแตละทองถิ่นใหมีลักษณะเฉพาะและแตกตางกันไป ศูนย

พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในอําเภอ

โพนพ ิส ัย  จ ั งหว ัดหนองคายม ีผ ู  ร ับบร ิการจ ํานวนมาก  

แตผูใหบริการดานการศึกษามีจํานวนนอย ประกอบกับหนาที่

รับผิดชอบมีมาก ดังนั้นการนําแนวคิดในเรื่องของการทํางาน

เปนทีมเขามาใช  จึงถือไดวาเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งเพื่อชวยลด

ภาระงานของครู และพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานรวมกับ

ผูอื ่นตลอดจนการรวมมือกับบุคคลในชุมชนเพื่อใหงานบรรลุ

เปาหมายได อย างมีประสิทธิภาพ (สํานักงานสงเสริมการ

ปกครองทองถิ่นจังหวัดหนองคาย, 2561:5) การทํางานเปนทีม

ของครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

อําเภอโพนพิส ัย จ ั งหวัดหนองคาย บางสวนไมสามารถ

ปฏิบัติงานเปนทีมไดดีเทาที่ควร เพราะตางคนตางทําตามหนาที่

ที่ตนเองรับผิดชอบ หรือตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมายเทานั้น 

ขาดความชัดเจนในเปาหมายของทีมงาน ซึ่งบางครั้งผูปฏิบัติที่

เขารับหนาที่ใหมนั้นขาดทักษะในการปฏิบัติงานและไมกลาขอ

คําแนะนําปรึกษาหารือ ทั้งที่การทํางานเปนทีมมีความสําคัญ

ตอความสําเร็จที ่ย ั ่งยืนขององคกร การปฏิบัติงานประสบ

ผลสําเร็จไดยังตองอาศัยความตระหนักในบทบาทของตน และ

การเคารพในบทบาทของผู อ ื ่นที ่จะช วยใหทีมงานมีความ

เขมแข็งมากขึ้น ประพันธ คําสามารถ (2553:100-102) 

 จากความเปนมา ความสําคัญและปญหาดังกลาว ซึ่ง

ผูวิจัยรับผิดชอบงานดานการศึกษา สังกัดองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการทํางานเปนทีมของครูศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอโพน

พิสัย จังหวัดหนองคาย วาควรมีแนวทางเปนอยางไร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของการ

ทํางานเปนทีมของครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น  

 2.  พัฒนาแนวทางการทํางานเปนทีมของครูศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค กรปกครองสวนทองถิ ่น อําเภอ 

โพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

   ตัวแปรอิสระ                            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงคของการทํางานเปนทีมของครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ ่น อําเภอโพนพิสัย จังหวัด

หนองคาย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร คือ ครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 

ปการศึกษา 2561 รวมทั้งสิ้น 133 คน กําหนดขนาดของกลุม

ตัวอยาง จากตารางสําเร็จรูปของเครจซี่ และมอรแกน ไดกลุม

ตัวอยาง จํานวน 98 คน จากนั้นใชการสุมกลุมตัวอยางแบบงาย

โดยการจับฉลาก 

 

 ระยะที ่ 2 การพัฒนาแนวทางการทํางานเปนทีม

ของครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 

 1. สัมภาษณ ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 ทาน จํานวน  

9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

ประกอบดวย ผูเชี ่ยวชาญในการบริหารการศึกษา และผูที่มี

ทักษะความรูเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมของครูศูนยพัฒนาเด็ก

เล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ ่น 1) ผูอํานวยการกอง

การศึกษา จํานวน 2 คน 2) หัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จํานวน 

2 คน 3) นักวิชาการศึกษา จํานวน 2 คน 4) นักจิตวิทยา หรือ

บุคคลที่มีความรูดานจิตวิทยา จํานวน 1 คน และ 5) ครูศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก จํานวน 2 คน จากนั้นนําแนวทางที่ไดมาพัฒนา

เปนหนังสือแนวทางการพัฒนาการทํางานเปนทีมของครูศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกร ปกครองสวนทองถิ่น อําเภอโพน

พิสัย จังหวัดหนองคาย และสงผลคืนใหผูใหสัมภาษณเพื ่อ

ยืนยันผลการประเมินแนวทางการพัฒนาการทํางานเปนทีมของ

ครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอ

โพนพิส ัย จ ั งหวัดหนองคาย แล วนํามาตรวจสอบความ

เหมาะสม 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ในระยะที ่ 1 

เปนแบบสอบถามเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการ

วิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น จํานวน 1 ชุด แบง

ออกเปน 2 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ ตอนที่ 1 ขอมูลพื ้นฐาน

ของผู ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ 

(Check list) ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามสภาพปจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงคของการทํางานเปนทีมของครูศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอโพนพิสัย 

จังหวัดหนองคาย มลีักษณะเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวน

ประมาณคา  (Rating scale) โดยกําหนดคาระดับความคิดเห็น

เปน 5 ระดับ ดังนี ้

5  หมายถึง    มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

4  หมายถึง    มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

3  หมายถึง    มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

2  หมายถึง    มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

     1  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด  

แบงเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับขอมูล

ทั่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม ตอนที ่ 2 เปนแบบสอบถาม

สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของการทํางานเปนทีม

ของครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย นําแบบสอบถามไปทดลอง

ใช (Try out) จํานวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง แลวนํามาหา

คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดย

การหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (a-Coefficient) ตามวิธีของครอ

นบาค (Cronbach) โดยกําหนดคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นที่

ยอมรับไดตั้งแต 0.80 ขึ้นไป ซึ่งแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย

ครั้งนี้ มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.61-0.89 และคา IOC 

เทากับ 0.98 ซึ่งสามารถนําไปใชไดเครื่องมือที่ใชในการเก็บ

แนวทางการทํางานเปน

ทีมของครูศูนยพ ัฒนา

เด ็กเล ็กส ังก ัดองคกร

ปกครองส วนท องถ ิ ่น

อําเภอโพนพิสัย จังหวัด

หนองคาย 

 

แนวทางการทาํงานเปนทมี 6 ดาน 

1. เปาหมายของทีม 

2. ทักษะในการทํางานเปนทีม 

3. การมีสวนรวมในการทํางาน 

4. การติดตอสื่อสารแบบเปด 

5. การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน 

6. ความสัมพันธภายในทีมงาน 
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รวบรวมขอมูล  ในระยะที่ 2 เปน แบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางที่

ไดจากขอมูลระยะที่ 1 มากําหนดเปนคําถามในการสัมภาษณ

กึ่งโครงสรางเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการทํางานเปนทีมของ

ครูศูนยพ ัฒนาเด ็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ ่น 

อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย และเทปบันทึกเสียง 

 

ระยะเวลาการเก็บขอมูล 

 มีนาคม 2562 – พฤษภาคม 2562  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ระยะที ่ 1 การศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที ่พึง

ประสงคของการทํางานเปนทีมของครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ ่น อําเภอโพนพิสัย จังหวัด

หนองคาย 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลในระยะที่ 1 โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

สถิติทางสังคมศาสตร  ว ิเคราะหหารอยละ ค าเฉลี ่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ว ิ เคราะห  ข อม ูลในระยะท ี ่  2  โดยการถอดเทป 

คําตอคําจากการสัมภาษณ และนํามาเขียนรายงานเปนสรุป           

แนวทางการพัฒนาทํางานเปนทีมครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 

และนําผลของแนวทางที่ไดกลับไปใหผูใหสัมภาณเพื่อยืนยันผล

ของแนวทาง 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการพัฒนาการทํางาน

เปนทีมของครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวน

ทองถ ิ ่น อําเภอโพนพิส ัย จังหวัดหนองคาย สามารถสรุป

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี ้

 1. สภาพปจจุบัน โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.78, 

S.D. = 0.35) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 6 ดาน คือ ดาน

ทักษะในการทํางานเปนทีม  (  = 3.85, S.D. = 0.37)  

มีสภาพปจจุบ ันอย ู  ในระด ับมากที ่ส ุด รองลงมาค ือ ด าน

เปาหมายของทีมงาน  (  = 3.84, S.D. = 0.44) ดานการ

ติดตอสื่อสารแบบเปด (  = 3.80, S.D. = 0.30) ดานการมี

สวนรวมในการทํางาน (  = 3.77, S.D. = 0.46) ดานการ

ยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน (  = 3.74, S.D. = 0.30) และ

ดานความสัมพันธภายในทีมงาน (  = 3.71) ตามลําดับ  

 2. สภาพที่พึงประสงคโดยรวมอยูในระดับ ( = 4.11, 

S.D. = 0.39) เมื่อพิจารณาความตองการของครูศูนยพัฒนาเด็ก

เล็ก พบวา ดานการมีสวนรวมในการทํางานเปนลําดับที ่ 1  

ซึ่งมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.1299) ดาน

ความสัมพันธภายในทีมงานเปนลําดับที่ 2 ซึ่งมีคาความตองการ

จําเปน (PNI Modified = 0.1051) ดานการยอมรับนับถือซึ่ง

กันและกันเปนลําดับที ่ 3 ซึ่งมีคาความตองการจําเปน (PNI 

Modified = 0.0962) ดานการติดตอสื่อสารแบบเปดเปนลําดับ

ที่ 4 ซึ่งมีคาความตองการจําเปน (PNI Modified = 0.0842) 

ดานเปาหมายของทีมงานเปนลําดับที่ 5 ซึ่งมีคาความตองการ

จําเปน (PNI Modified = 0.0625) ดานทักษะในการทํางาน

เป นทีม ซึ ่ งม ีค าความต องการจําเป น  (PNI Modified  

= 0.0623) เปนลําดับสุดทาย แสดงดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ลําดับความตองการ

จําเปนของสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงค 

 
 สภาพปจจุบัน   

(D) 

สภาพที่พึง 

ประสงค (I) 

ความตองการ 

จําเปน 

รายการ ×�    S.D. ×�    S.D. (I-D)/D ที ่

1. เปาหมายของทีมงาน 3.84 0.44 4.08 0.39 0.06 5 

2. ทักษะในการทํางาน 

เปนทีม 

3.85 0.37 4.09 0.42 0.06 6 

3. การมีสวนรวมในการ 

ทํางาน 

3.77 0.46 4.26 0.55 0.13 1 

4. การติดตอสื่อสาร 

แบบเปด 

3.80 0.30 4.12 0.35 0.08 4 

5. การยอมรับนับถือ 

ซึ่งกันและกัน 

3.74 0.25 4.10 0.35 0.10 3 

6. ความสัมพันธภายใน 

ทีมงาน 

3.71 0.30 4.10 0.30 0.11 2 

โดยรวม 3.78 0.35 4.11 0.39 0.23 - 

 

      3. เมื่อไดทราบสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคใน

ระยะที่ 1 แลว นําแตละดานมากําหนดเปนขอคําถามในการ

สัมภาษณแบบกึ ่งโครงสรางเพื ่อหาแนวทางการพัฒนาการ

ทํางานเปนทีมของครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครอง
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สวนทองถิ่น อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
  

 จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการทํางานเปนทีม

ของครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย สามารถอธิบายไดดังนี ้

 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยู ในระดับมากทั ้ง  

6 ดาน โดยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

โดยมีประเด็นที่นํามาอภิปรายผล ดังนี ้

 1. ดานทักษะในการทํางานเปนทีม ผลการวิจัยพบวา 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูใน

ระดับมากทุกขอเชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูมี

ส วนร วมกันในการวางแผนการปฏิบ ัต ิงานในทุกข ั ้นตอน 

รองลงมาคือ ครูมีความรับผิดชอบในผลที ่ เกิดขึ ้นจากการ

ปฏิบัติงานรวมกัน ครูมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงานขององคกรรวมกัน ครูสามารถปฏิบัติงานแทนเพื่อน

รวมงานไดเมื่อเพื่อนรวมงานไมสามารถปฏิบัติงานได ผูบริหารมี

ความรอบรู ความสามารถ เทคนิค และความชํานาญในการ

ปฏิบัติงาน ครูม ีส วนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการ

ปฏิบัติงานทุกขั้นตอน ผูบริหารและครูสามารถปฏิบัติและแกไข

งานในหน าท ี ่ ได ตามว ัตถ ุประสงค และเป าหมายที ่ต ั ้งไว  

ตามลําดับ ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ ผูบริหารและครูรวมกัน

แกปญหางานในหนาที่จนประสบผลสําเร็จไดทันตามเวลา ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ พวงรัตน เกสรแพทย (2543:206) ได

กลาววา ทีมงานที ่มีประสิทธิภาพควรมีวิธีการปฏิบัติงานที่

เหมาะสม มีวิธีการทํางานที่มีความหลากหลาย โดยการกําหนด

แนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานกอนที่จะเริ่มลงมือทํางานรวมกัน 

ประกอบกับทีมงานจะตองดําเนินการคิดวิธีการปฏิบัติงานแบบ

ใหมที่ดีกวาเดิมอยูเสมอ สมาชิกแตละคนตองตระหนักดีวาเวลา

และสถานการณ  ตาง ๆ มีการเปลี ่ยนแปลงไปตามเหตุและ

ปจจัย สอดคลองกับแนวคิดของ อุทัยวรรณ  ลิมปชยาพร 

(2543: 8-9) ไดใหความหมายของทักษะในการทํางาน หมายถึง 

การปฏิบัต ิงานตามหนาที ่หร ืองานที ่ไดร ับมอบหมายจาก

ผูบังคับบัญชา ซึ่งตองใชทักษะความชํานาญและความสามารถ

อยางหลากหลายและนําไปสูการปฏิบัติงานที่บรรลุผล  

 

      2. ดานเปาหมายของทีมงาน ผลการวิจัย พบวาโดย

ภาพรวมอยู ในระดับมาก เมื ่อพิจารณารายขอ พบวาอยู ใน

ระดับมากทุกขอเชนเดียวกัน โดยขอที ่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ผ ู บร ิหารและคร ูม ีส วนร วมในการก ําหนดเป าหมายและ

ความสําเร็จขององคกรรวมกัน รองลงมาคือ ผูบริหารและครู

ปฏิบัติหนาที่ตามนโยบายและเปาหมายขององคกร ผูบริหาร

และครูเขาใจเปาหมายขององคกรที่ตรงกัน ตามลําดับ และขอ

ที ่ม ีค  าเฉล ี ่ ยต ํ ่ าท ี ่ ส ุดค ือ ผ ู บร ิหารและคร ูท ุ มเทก ําล ั ง

ความสามารถใหการปฏิบัติงานขององคกรสําเร็จลุลวงตาม

เปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร ผลการวิจัยเปนเชนนี้

เพราะครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการ

ทํางานซึ ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วู ดคอก (Woodcock, 

1994:75) ไดอธิบายวา วัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายที่

เห็นพองตองกัน เปนการบริหารงานที่เปดโอกาสใหบุคลากรมี

สวนรวมในการกําหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติโดยจะ

สงผลใหบุคลากรเกิดขวัญและกําล ังใจในการปฏิบัต ิงานมี

ความรูสึกวาเปนเจาของ ทําใหเกิดความภาคภูมิใจในงานที่ได

ลงม ือทํา ท ําให การปฏิบ ัต ิ งานเก ิดมีประสิทธ ิภาพและ

ประส ิทธ ิผล สอดคล องกับแนวค ิดของ ไดเออร  (Dyer, 

1995:15) ไดกลาววา ทีมงานที ่มีประสิทธิภาพนั ้นจะตองมี

เปาหมายและประโยชนที ่ชัดเจน โดยที ่ทุกๆ คนเขาใจและ

ยอมรับ 

 3. ดานการติดตอสื ่อสารแบบเปด ผลการวิจัยพบวา 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูใน

ระดับมากทุกขอเชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูมี

การติดตอสื ่อสารรวมกันกับสมาชิกในองคกรทําใหเกิดความ

เข าใจในข อม ูลข าวสารร วมกัน รองลงมาค ือ คร ูใช การ

ติดตอสื่อสารแบบเปดในการติดตอสื่อสารภายในองคกรเปน

หลัก ครูใชการติดตอสื่อสารแบบเปดทําใหเกิดความพึงพอใจ 

รักใครกันในองคกร ครูใชการสื่อสารภายในทําใหเกิดความพึง

พอใจในการทํางานร วมกัน ครูได ร ับทราบขอมูลขาวสาร

เกี ่ยวกับการปฏิบัติงานอยางทั ่วถึง ทําใหการทํางานเกิด

ประสิทธิภาพ ครูมีการโตตอบในขอสงสัยใหเขาใจกันอยาง

เปดเผย ตามลําดับ และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ครูมีการใช

เทคโนโลยีในการติดตอสื่อสาร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

ประภาศรี  อึ่งกุล (2542:182) ไดใหความหมายของการสื่อสาร

แบบเปดไววาเปนกระบวนการที่บุคคลพยายามจะมีสวนรวมใน

ความหมาย หรือกระบวนการสงขอมูลขาวสาร จากบุคคลหนึ่ง
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ไปยังอีกบุคคลหนึ่งเปนวิถีทางหนึ่งที่จะเขาถึงบุคคลอื่นโดยการ

สื ่อสารทางความค ิด ท ัศนคต ิ  ความร ู ส ึก และคาน ิยม 

เพื ่อที่จะใหผู ร ับมีความเขาใจขาวสารที่สงออกไปและเขาใจ 

ในความหมายตรงกัน  

 4.  ดานการมีสวนรวมในการทํางาน ผลการวิจัยพบวา 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูใน

ระดับมากทุกขอเชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูมี

สวนรวมในการปรับปรุงแกไขงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ทันเวลา และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ครูสามารถแสดงความ

คิดเห็นในการปฏิบัติงานขององคกรได  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ จุฬาภรณ  โสตะ และคนอื ่นๆ (2543:36-37) ไดให

ความหมายของการมีสวนรวม (Participation) หมายถึง การที่

บุคคลหรือคณะบุคคลที่เขามาชวยเหลือกันและสนับสนุนทํา

ประโยชนในเรื่องตาง ๆ หรือกิจกรรมตาง ๆ อาจจะเปนการมี

สวนรวมในการตัดสินใจหรือกระบวนการบริหาร และบุคคลมี

สวนรวมในองคกรนั้นจะตองมีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงาน

หรือปฏิบัติภารกิจตาง ๆ สงผลใหมีความผูกพันตอภารกิจและ

องคกร อีกทั ้งยังสอดคลองกับแนวคิดของวราภรณ  ตระกูล

สฤษดิ์ (2549: 33) ใหทัศนะของการมีสวนรวมวา เปนการเปด

โอกาสใหสมาชิกของทีมงานไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงานให

มากที่สุด การมีสวนรวมนั้นนอกจากจะทําใหเกิดความผูกพัน

กับทีมแลวยังมีสวนทําใหใชทรัพยากรมนุษยใหเกิดประโยชน

สูงสุดดวย การมีสวนรวมเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกของ

ทีมงานไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงานใหมากที่สุด 

 5. ดานการยอมรับนับถือซึ ่งกันและกัน ผลการวิจัย

พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

อยูในระดับมากทุกขอเชนเดียวกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ครูยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล รองลงมาคือ ครูศรัทธา

ตอการทํางานเปนทีม ครูใหเกียรติเพื ่อนรวมทีม ครูร ับฟง

ความคิดจากเพื่อนรวมทีมดวยความเต็มใจ ครูมีสวนชวยสราง

บรรยากาศที่ดีในการทํางานดวยกัน ครูยอมรับในความคิดเห็น 

ที่แตกตางของเพื่อนรวมทีมดวยความจริงใจ ครูมีความเห็นอก

เห็นใจ และเขาใจความรูสึกของเพื่อนรวมทีม ครูพรอมใหความ

ชวยเหลือและสนับสนุนเพื่อนรวมทีมในการปฏิบัติงาน ครู

ยอมรับในบทบาทหนาที่ของเพื่อนรวมทีมดวยความจริงใจ ครู

เคารพสิทธิของเพื่อนรวมทีม ครูรับฟงคําแนะนําและยอมรับ

ความสามารถของเพื ่อนรวมงานดวยความจริงใจ ครูมีความ

เชื่อมั่นในศักยภาพการทํางานของทีม ตามลําดับ และขอที่มี

คาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ ครูตระหนักถึงความสําคัญของการทํางาน

เปนทีม ซึ ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พรรณราย  ทร ัพยะ

ประภา (2540:11) ใหความสําคัญของการยอมรับนับถือวาถา

ทุกคนยอมรับฟงกัน และยอมรับในความเปนตัวเองของกันและ

กัน พรอมทั้งใชความรูความสามารถและจุดเดนของกันและกัน

อยางเต็มใจ ซึ ่งทําใหเกิดบรรยากาศใกลชิดและเปนกันเองมี

ความรูสึกกลาที่จะทําใหเพื่อนรวมงานรูทั ้งสิ่งดีและไมดีและ

ตนเองดวยความสบายใจ สามารถพูดอยางตรงไปตรงมา และ

กลาที่จะรับและใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน สอดคลองกับ

แนวค ิดของณ ัฎฐพ ันธ    เขจรน ันทน   (2545:25) ได  ให

ความหมายการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันไววา เปนพื้นฐาน

สําคัญของความรัก และความสามัคคีระหวางหมูคณะ ดังนั้น 

สมาชิกในทีมงานจะตองเชื่อใจ และไววางใจซึ่งกันและกันเพื่อ 

จะไดทุมเทใหกับบการทํางานอยางเต็มที่ ซึ่งจะชวยใหทีมงานมี

ผลงานความคิดสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ และพัฒนาการที่

กาวไปขางหนาอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังสอดคลองกับ งานวิจัย

ของสุวรรณา พงษผองพูล และปริญญา มีสุข (2560:171) ดาน

การยอมรับนับถืออาจเปนเพราะสมาชิกในทีมสวนมากมีความรู

ความสามารถที่แตกตางกันคอนขางมากจึงทําใหการยอมรับนับ

ถือในต ัวบ ุคคลของแต ละคนไมเทากันคนทุกคนมีความร ู

ความสามารถท ี ่ ไม  เท าก ันถ าท ุกคนให  เก ียรต ิในความร ู

ความสามารถของแตละคน ยอมรับฟงกัน ใชจุดเดนของกันและ

กันมาทํางานร วมกันอย างเต็มใจจะทําให ผลของานนั ้นมี

ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  

 6. ดานความสัมพันธภายในทีมงาน ผลการวิจัยพบวา 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูใน

ระดับมากทุกขอเชนเดียวกัน โดยขอที ่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ผูบริหารและครูมีความสามัคคีกัน ผูบริหารและครูสนับสนุน

การปฏิบัติงานของทีมดวยความเต็มใจเพื่อใหงานบรรลุผล

สําเร็จ ครูมีโอกาสพบปะสังสรรคทํากิจกรรมตางๆรวมกัน ครูมี

การสื่อสารกับเพื่อนรวมทีมดวยความเขาใจ ผูบริหารและครู

เสียสละในการปฏิบัติงานเพื ่อใหการทํางานรวมกันประสบ

ผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ครูมีนํ้าใจเอื้อเฟ อเผื ่อแผตอ

เพ ื ่อนร วมงาน คร ูม ีการประชุมระดมความค ิดเห ็นหร ือ

ปร ึกษาหาร ือในการปฏ ิบ ัต ิ งานร วมก ันเพ ื ่อให งานเก ิด

ประสิทธิภาพ ตามลําดับ และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ ครูมี

การสื่อสารกับเพื่อนรวมทีมดวยความสนิทสนมเปนกันเอง ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของนงลักษณสุทธิวัฒนพันธ (2545:41) 
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ไดใหทัศนะไววาความสัมพันธภายในทีมงานเปนศาสตรและ 

ศิลปะในการสรางเสริมความสัมพันธอันดีกับบุคคล เพื่อใหไดมา

ซึ่งความรักใคร นับถือ ความไววางใจ ความจงรักภักดี และ

ความรวมมือกัน สอดคลองกับแนวคิดของ  ณัฎฐพันธ  เขจร

นันทน และคนอ่ืน ๆ (2545:66) ไดกลาวไววา การรูจักคุนเคย

เคย ความสนิทสนม ความเชื่อใจ และความสัมพันธที่ดีระหวาง

เพ ื ่ อนร  วมงานเป นป จจ ัยท ี ่ส ํ าค ัญในการท ํ างาน และ

ประสานงานระหวางกันอยางสรางสรรครวมถึงการสละเวลาใน

การสร างความสัมพันธระหวางเพื ่อนรวมทีม ท ั ้งกอนและ

ระหวางการปฏิบัติงานเปนทีม ลวนแตมีความสําคัญตออนาคต 

และความสําเร็จของทีม 

 

 การวิจัยครั้งนี้ไดขอคนพบใหมคือ ผลความคิดเห็นจาก

การสัมภาษณเพื่อหาแนวทางการพัฒนาการทํางานเปนทีมของ

ครูศูนยพ ัฒนาเด ็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ ่น 

อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย มีดังนี้ผูบริหาร และครูศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวของทุก ๆ ฝายจะตองมีการ

กําหนดเป าหมาย เป าประสงค ขององค กรร วมก ัน ย ึด

จุดมุ งหมายเดียวกันและแกไขปญหารวมกัน รวมถึงตองเปด

โอกาสใหครูศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดมีสวนรวมในการกําหนด

เปาหมาย วางแผน และรวมรับรูในเปาหมายรวมกัน จัดประชุม

เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู และรวมรับฟงในการประชุม

และปรับปรุงงาน จัดประชุมยอยภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

อยางสมํ่าเสมอเพื่อวางแผนการทํางานรวมกัน ใชการสื่อสารที่มี

ความชัดเจน และเขาใจงาย กระชับในการโตตอบสื่อสารกัน 

ผลการยืนยันแนวทาง ทั ้ง 6 ดาน มีขอคนพบดังนี้ 1) ดาน

เปาหมายของทีมงาน  มีแนวทางพัฒนาจํานวน 5 แนวทาง 2) 

ดานทักษะในการทํางานเปนทีม มีแนวทางพัฒนาจํานวน 5 

แนวทาง 3) ดานการมสีวนรวมในการทํางาน มีแนวทางพัฒนา

จํานวน 4 แนวทาง 4) ด านการต ิดตอสื ่อสารแบบเปด มี

แนวทางพัฒนาจํานวน 6 แนวทาง 5) ดานการยอมรับนับถือซึ่ง

กันและกัน มีแนวทางพัฒนาจํานวน 5 แนวทาง 6) ด าน

ความสัมพันธภายในทีมงานมีแนวทางพัฒนาจํานวน 4 แนวทาง

ผลการยืนยันผลการประเมินแนวทางการพัฒนาการทํางานเปน

ทีมของครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย โดยผูทรงคุณวุฒิพบวา ผล

การยืนยันและแปรผลของแนวทางอยูในระดับมากที่สุด ยืนยัน

ใหใชไดทุกแนวทางทุกดาน กลุมเปาหมายไดเสนอแนะแนว

ทางการพัฒนาการทํางานเปนทีมครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 

ซึ่งประกอบดวย 6 ดาน ดังนี ้

 1. ดานเปาหมายของทีมงาน 

            ผูบริหาร และครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก รวมถึงบุคคลที่

เกี่ยวของทุกๆฝาย จะตองมีการกําหนดเปาหมาย เปาประสงค

ขององคกรรวมกัน ยึดจุดมุงหมายเดียวกันและแกไขปญหา

รวมกัน โดยการจัดอบรมหรือประชุมเพื่อใหเขาใจในบทบาท

หนาท ี ่  เป นไปในทิศทางเด ียวกัน พร อมทั ้งปร ับทัศนคติ 

ความคิด ใหเขาใจ และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 2. ดานทักษะในการทํางานเปนทีม 

             เปดโอกาสใหครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ไดปฏิบัติงาน

อย างเหมาะสมตามหนาท ี ่  และให มีการประเมินผล รวม

วางแผนการปฏิบัติงานรวมกันพรอมทั้งปรับปรุงขั้นตอนการ

ทํางานดวยตนเอง พรอมทั ้งสงไปอบรมพัฒนาวิชาชีพของ

ตนเองและศึกษาดูงานอยางสมํ่าเสมอ 

 3. ดานการมีสวนรวมในการทํางาน 

   ควรเปดโอกาสใหครูศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดซักถามขอสงสัย 

แสดงความคิดเห็น รวมวางแผนการปฏิบัติงาน หรือเสนอแนะ

เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน รวมติดตาม และประเมินผล ปรับปรุง

งานรวมกันอยางเปนระบบในทุกๆขั ้นตอน และแกไขปญหา

รวมกัน  

 4. ดานการติดตอสื่อสารแบบเปด 

         เปดโอกาสใหครูศูนยพัฒนาเด็กเลไ็ดสื่อสารกันโดยมี

การโตตอบขอสงสัยกันอยางเปดเผย ตรงไปตรงมา สงเสริม ให

ครูศูนยพัฒนาเด็กเล็กใชเทคโนโลยี หรือทางแอพพลิเคชั่นตางๆ

เขามาชวยในการปฏิบัติงาน 

  5. ดานการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน 

        ผูบริหารตองออกนิเทศ หรือใหคําแนะนําใหแกครู

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเพื่อใหใหเคารพสิทธิและหนาที่ของเพื่อน

รวมงาน สงเสริมใหครูศูนยพัฒนาเด็กเล็กรวมกันพัฒนางานใน

หนาที่รวมกัน เพื่อใหเกิดความรับผิดชอบ และความสามัคคีใน

องคกร สงเสริมใหมีการประชุมหารือรวมกัน หรือพบปะกัน

เพื่อใหเกิดการรับฟง และยอมรับในสิทธิของกันและกัน 

        6. ดานความสัมพันธภายในทีมงาน 

             จัดกิจกรรมโครงการศึกษาดูงาน การพบปะสังสรรค

ใหครูศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดทํากิจกรรมรวมกันอยางสมํ่าเสมอ

สงเสริมใหครูศูนยพัฒนาเด็กเล็กรวมกันพัฒนางานในหนาที่
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รวมกัน ชวยเหลือเพื่อนรวมงาน เอื้อเฟอเผื่อแผ และรับฟง

ความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน  

           ขอคนพบจากผลความคิดเห ็นจากการสัมภาษณ 

เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการทํางานเปนทีมของครูศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอโพนพิสัย 

จังหวัดหนองคาย มีดังนี้ผูบริหาร และครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

รวมถึงบ ุคคลที ่ เก ี ่ยวข องทุกๆฝาย จะต องมีการกําหนด

เปาหมาย เปาประสงค ขององค กรรวมกันยึดจุดมุ งหมาย

เดียวกันและแกไขปญหารวมกัน รวมถึงตองเปดโอกาสใหครู

ศูนย พ ัฒนาเด็กเล ็กได มีสวนร วมในการกําหนดเป าหมาย 

วางแผน และรวมรับรูในเปาหมายรวมกันจัดประชุมเพื่อใหเกิด

การแลกเปลี ่ยนเรียนรู  และรวมรับฟงในการประชุมและ

ปรับปรุงงาน จัดประชุมยอยภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็กอยาง

สมํ ่าเสมอเพื่อวางแผนการทํางานรวมกัน ใชการสื ่อสารที ่มี

ความชัดเจน และเขาใจงาย กระชับ ในการโตตอบสื่อสารกัน 

ผลการยืนยันแนวทาง ทั ้ง 6 ดาน มีขอคนพบดังนี้ 1) ดาน

เ ป  าหม ายข อง ท ี ม ง าน   ม ี แ นวท า งพ ัฒ นา  จ ํ า นว น  

5 แนวทาง 2) ดานทักษะในการทํางานเป นทีม มีแนวทาง

พัฒนา จํานวน 5 แนวทาง 3) ดานการมีสวนรวมในการทํางาน  

มีแนวทางพัฒนาจํานวน 4 แนวทาง 4) ดานการติดตอสื่อสาร

แบบเปดมีแนวทางพัฒนาจํานวน 6 แนวทาง 5) ด านการ

ยอมร ับน ับถ ือซึ ่งก ันและกัน ม ีแนวทางพัฒนาจ ํานวน 5 

แนวทาง 6) ดานความสัมพันธภายในทีมงาน มีแนวทางพัฒนา

จํานวน 4 แนวทางผลการยืนยันผลการประเมินแนวทางการ

พัฒนาการทํางานเปนทีมของครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 

โดยผูทรงคุณวุฒิพบวา ผลการยืนยันและแปรผลของแนวทาง

อย ู  ในระดับมากที ่สุด ยืนย ันให ใช ไดท ุกแนวทางทุกด าน

กลุมเปาหมายไดเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการทํางานเปน

ทีมครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ซึ่งประกอบดวย 6 ดาน 

ดังนี ้

     1. ดานเปาหมายของทีมงาน 

         ผูบริหาร และครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก รวมถึงบุคคลที่

เกี่ยวของทุกๆฝาย จะตองมีการกําหนดเปาหมาย เปาประสงค

ขององคกรรวมกัน ยึดจุดมุงหมายเดียวกันและแกไขปญหา

รวมกัน โดยการจัดอบรมหรือประชุมเพื่อใหเขาใจในบทบาท

หนาท ี ่  เป นไปในทิศทางเด ียวกัน พร อมทั ้งปร ับทัศนคติ 

ความคิด ใหเขาใจ และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

     2. ดานทักษะในการทํางานเปนทีม 

        เปดโอกาสใหครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ไดปฏิบัติงานอยาง

เหมาะสม ตามหนาที่ และใหมีการประเมินผล รวมวางแผนการ

ปฏิบัติงานรวมกันพรอมทั้งปรับปรุงขั้นตอนการทํางานดวย

ตนเอง พรอมทั้งสงไปอบรมพัฒนาวิชาชีพของตนเองและศึกษา

ดูงานอยางสมํ่าเสมอ 

     3. ดานการมีสวนรวมในการทํางาน 

        ควรเปดโอกาสใหครูศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดซักถามขอ

สงสัย แสดงความคิดเห็น รวมวางแผนการปฏิบัติงาน หรือ

เสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน รวมติดตาม และประเมินผล 

ปรับปรุงงานรวมกันอยางเปนระบบในทุกๆขั้นตอน และแกไข

ปญหารวมกัน  

     4. ดานการติดตอส่ือสารแบบเปด 

         เปดโอกาสใหครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ไดสื่อสารกันโดยมี

การโตตอบขอสงสัยกันอยางเปดเผย ตรงไปตรงมา สงเสริม ให

ครูศูนยพัฒนาเด็กเล็กใชเทคโนโลยี หรือทางแอพพลิเคชั่นตางๆ

เขามาชวยในการปฏิบัติงาน 

    5. ดานการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน 

        ผูบริหารตองออกนิเทศก หรือใหคําแนะนําใหแกครูศูนย

พัฒนาเด็กเล็กเพื่อใหใหเคารพสิทธิและหนาที่ของเพื่อนรวมงาน 

สงเสริมใหครูศูนยพัฒนาเด็กเล็กรวมกันพัฒนางานในหนาที่

รวมกัน เพื่อใหเกิดความรับผิดชอบ และความสามัคคีในองคกร 

สงเสริมใหมีการประชุมหารือรวมกัน หรือพบปะกันเพื่อใหเกิด

การรับฟง และยอมรับในสิทธิของกันและกัน 

     6. ดานความสัมพันธภายในทีมงาน 

        จัดกิจกรรมโครงการศึกษาดูงาน การพบปะสังสรรคให

ครูศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดทํากิจกรรมรวมกันอยางสมํ่าเสมอ

สงเสริมใหครูศูนยพัฒนาเด็กเล็กรวมกันพัฒนางานในหนาที่

รวมกัน ชวยเหลือเพื่อนรวมงาน เอื้อเฟอเผื่อแผ และรับฟง

ความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน  
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

 

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช 

     1. จากผลระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่

พึงประสงคของการทํางานเปนทีมของครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ ่น อําเภอโพนพิสัย จังหวัด

หนองคาย พบวา สภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคของ

การทํางานเปนทีมของครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกร

ปกครองสวนทองถ ิ ่น อําเภอโพนพิสัย จ ังหวัดหนองคาย 

สามารถนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐาน ในการพัฒนาการทํางานเปน

ทีมของครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เพื ่อใหครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

ทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหการจัดการ

เรียนการสอนในศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีคุณภาพที่ดีขึ้นตอไป  

 

 2. จากผลระยะที่ 2 การพัฒนาการทํางานเปนทีมของ

ครูศูนยพ ัฒนาเด ็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ ่น 

อําเภอโพนพิส ัย  จ ั งหวัดหนองคาย พบวา แนวทางการ

พัฒนาการทํางานเปนทีมของครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 

ทั้งหมด 6 ดานน้ัน สามารถนําผลการวิจัยไปปรับใชกับครูศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอโพน

พิสัย จังหวัดหนองคาย หรือสังกัดอื่นที่มีบริบทใกลเคียงกัน 

และสามารถนําแนวทางการพัฒนาการทํางานเปนทีมของครู

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอ

โพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ไปเปนสวนหนึ่งในการกําหนดแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาการศ ึกษาขององค กรปกครองสวน

ทองถิ่น จังหวัดหนองคาย และพัฒนาแผนการจัดการศึกษาของ

สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นอําเภอโพนพิสัย จังหวัด

หนองคาย ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถนําผลการวิจัยมา

กําหนดแนวทางการพัฒนาการทํางานเปนทีมของคร ูศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น อําเภอโพน

พิสัย จังหวัดหนองคาย และองคกรหรือสังกัดอื่นที ่มีบริบท

ใกลเคียงกันได 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

          1. ควรศึกษาการพัฒนาการทํางานเปนทีมของครูศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในเขตพื้นที่

ขางเคียงและในจังหวัดอื่นๆ เพื่อนํามาเปรียบเทียบและใชเปน

แนวทางในการพัฒนาตอไป 

 2. ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมของครู

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่ 

อื่น ๆ ตอไปเพื่อหาแนวทางการพัฒนาการทํางานเปนทีมใน

พื้นที่อ่ืน ๆ 

  3. ควรมีการนําแนวทางการพัฒนาการทํางานเปนทีม

ของครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ที่ไดจากการวิจัยไปปฏิบัติ 

และประเมิน ปรับปรุงแนวทางใหเหมาะสมตอไป และผูบริหาร

ตองออกนิเทศก หรือใหคําแนะนําใหแกครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

เพื่อใหใหเคารพสิทธิและหนาที่ของเพื่อนรวมงาน เพื่อใหการ

ทํางานเปนทีมของครูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย มีความสัมพันธ

ที่ดีตอกัน เกิดความรักความสามัคคี และทําใหการทํางานเปน

ทีมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสงผลใหการจัดการศึกษาบรรลุ

เปาหมายที่วางไว 
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