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บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื ่อเปนชองทางในการรวบรวมและเผยแพรองคความรูการปลูกมะมวงนํ้าดอกไมบนโมบาย 

แอปพลิเคชันผานระบบปฏิบัติการแอนดรอยด กลุมตัวอยางที่ใชคือ กลุมชาวสวนผูปลูกมะมวงและกลุมผูใชงานระบบ เครื่องมือที่

ใชคือ แบบสอบถาม การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยคือ การหาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงค 

หรือนิยมตัวแปร ตัวบงชี้ (IOC) มีคาคิดเปนรอยละ 88.89 จากขอคําถามทั้งหมด ที่มีคา IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป และการหาคาความ

เชื่อมั่นที่มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (α) มีคาเทากับ 0.94 การเก็บรวบรวมขอมูล มี 2 รูปแบบ คือ 1) การสุมกลุม

ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง และ 2) การสุมกลุมตัวอยางแบบไมเฉพาะเจาะจง สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย (X̅) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

ผลการวิจัยพบวา มีชองทางในการรวบรวมและเผยแพรองคความรูการปลูกมะมวงนํ้าดอกไมบนโมบายแอปพลิเคชันผาน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ดวยชองทางของกูเกิลเพลย ซึ่งไดเกิดการนําไปใชประโยชนจากการใชงานระบบขึ้น โดยมีผูใชงานได

เขามาดาวนโหลดเพื่อทําการติดตั้งแอปพลิเคชันเปนจํานวน 74 บัญชีผูใช จากระยะเวลาในการเผยแพรจํานวน 11 เดือน ไดมีการ

ประเมินผลความพึงพอใจแบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานเนื้อหา ดานการออกแบบ และดานการใชงาน จากกลุมตัวอยางจํานวน 

103 คน จําแนกเปนกลุมชาวสวนผูปลูกมะมวงและกลุมผูใชงานระบบ พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวมอยูระดับมาก 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.37 และเนื้อหาองคความรูการปลูกมะมวงน้ําดอกไมบนโมบายแอปพลิเคชันมี

ความสัมพันธกับการใชงานโมบายแอปพลิเคชันของผูใชงาน มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.60 
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ABSTRACT 
 

This research was purpose as a way to gather and distribute the knowledge of planting Mango cv. Nam 

DokMai on mobile applications through the Android operating system. A sample used groups were a group of 

farmers and a group of system users. The instrument was a questionnaire. The instrument was the form of 

Index of item-objective congruence (IOC) had a value of 88.89% from all questions with an IOC of 0.5 or 

higher and Reliability with Cronbach’s Alpha Coefficient: (α) was 0.94 and the data collection had 2 forms: 1) 

Purposive Sampling and 2) Accidental Sampling. The statistics used were the Average (X̅), Standard Deviation 

(SD) and Correlation Coefficient (r) 

The Research finding indicated that it had a channel to gather and distribute the knowledge of planting 

Mango cv. Nam DokMai on mobile applications through the Android operating system with Google play 

channels. The users downloaded for complete the installation of the application. There were 74 user 

accounts from the published period of 11 months. The satisfaction evaluation separated into 3 aspects, 

consist of content, design and usability. The results from the 103 samples classified as a group of farmers and 

a group of system users. The satisfaction evaluation overall was high level, the average was 4.11, Standard 

deviation was 0.37 and the knowledge content of Mango cv. Nam DokMai on the mobile application was 

related to the users' mobile application usage. The correlation coefficient equal to 0.60 

 

Keywords : Mango cv. Nam DokMai ; Mobile Application ; GAP 

 

บทนํา 
 

การพัฒนาศักยภาพการปลูกมะมวงนํ ้าดอกไม ใหมี

ระบบการสรางผลผลิตตรงตามมาตรฐานคุณภาพ หรือได

คุณภาพตามที่ตลาดตองการนั้น จําตองไดรับมาตรฐาน GAP 

(Good Agricultural Practice) (กรมวิชาการเกษตร กระทรวง

เกษตรและสหกรณ, 2561) คือการผลิตทางการเกษตรที่ดีและ

เหมาะสม ซึ่งหมายถึง แนวทางในการทําการเกษตร เพื่อใหได

ผลผลิตที่มีคุณภาพดีตรงตามมาตรฐานที่กําหนด ไดผลผลิตสูง

คุ มค าการลงทุนและกระบวนการผลิตจะตองปลอดภัยตอ

เกษตรกรและผูบริโภค มีการใชทรัพยากรที่เกิดประโยชนสูงสุด 

เกิดความยั ่งย ืนทางการเกษตรและไมทําให เก ิดมลพิษตอ

สิง่แวดลอม โดยหลักการนี้ไดรับการกําหนดโดยองคการอาหาร

และเกษตรแหงสหประชาชาติ (FAO) ในปจจุบันประเทศไทยได

นําหลักเกณฑของ GAP มาประยุกตใช จึงทําใหเกิดการปฏิบัติ

ตามคําแนะนําที่ถูกตอง ตั้งแตการเพาะปลูก จนถึงการเก็บเกี่ยว 

และหลังจากเก็บเกี่ยวก็เขาสูการบรรจุหีบหอ และการขนสง

เพ ื ่ อจ ํ าหน าย  จะ ไม  ม ีป ญหาเก ี ่ ย วก ับสารตกค างจาก 

ยากําจัดศัตรูพืช ตลอดทั้งเชื้อโรคตาง ๆ และจากการสงออก

มะมวงไทยไปในหลายประเทศ เช น ญี ่ป ุ น จ ีน ไต หวัน  

เปนตน ทําใหมีเกษตรกรที่สนใจในการปลูกมะมวงเพื่อการ

สงออกมากขึ้น ถึงแมวาจะมีการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการ

ปลูกมะมวงโดยมีวิทยากรหรือผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณใน

การปลูกมะมวงไดบรรยายถึงขั ้นตอนและกระบวนการปลูก

มะมวงใหไดมาตรฐาน GAP เพื่อการสงออกใหกับชาวสวนทั้ง

รายเกาและรายใหมที่สนใจในการปลูกมะมวงแลวก็ตาม อีกทั้ง

เมื่อไดรับการอบรมนั้น ชาวสวนผูปลูกมะมวงไดนําความรูไป

พัฒนาตามกระบวนการ แตยังพบปญหาเกี่ยวกับการเพาะปลูก

เนื ่องจากขาดประสบการณ ประกอบกับขอจํากัดทางดาน

สภาพแวดลอมและพื้นที่การเพาะปลูกที่มีความแตกตางกัน ทํา

ใหไดผลผลิตไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน GAP จากปญหาที่

เกิดขึ้นทําใหชาวสวนผูปลูกมะมวงตองมีการใหคําแนะนําและ

แลกเปลี่ยนขอมูลใหม ๆ กันเสมอ ซึ่งการแลกเปลี่ยนขอมูลได

ใชการสื ่อสารผานทางโทรศัพทมือถ ือ ซึ ่งเป นการสื ่อสาร

ระหวางบุคคลสองคน จึงไมสามารถเผยแพรองคความรู และ
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แนวทางการแกปญหาใหกับชาวสวนคนอื่น ๆ ที ่อาจประสบ

ปญหานัน้  ๆไดในเวลาเดียวกัน  

การจัดการองค ความรู  (Knowledge Management) 

(โอภาส เอี ่ยมสิร ิวงศ  , 2560) เป นการรวบรวมความร ู จาก

ประสบการณการทํางานที่มีอยู กระจัดกระจายมาจัดระบบและ

พัฒนาใหมีความทันสมัยอยูเสมอ โดยจัดชองทางการเขาถึงความรู

ใหสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง เพื่อใหบุคลากรสามารถนําความรูที่ได

ไปพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้กลุมชาวสวน

ผูปลูกมะมวงยังไมมีระบบการจัดการความรู ทําใหชาวสวนผูปลูก

มะมวงไมสามารถนําองคความรูไปใชในการแกไขปญหาในการ

ปลูกมะมวงใหไดมาตรฐานได 

ในการพัฒนาเครื่องมือสื ่อสารไดมีอยู อยางตอเนื ่อง 

โทรศัพทมือถือไดถูกนํามาใชเปนอุปกรณในการสื่อสารมากที่สุด 

ซึ่งทําใหการสื่อสารเปนไปอยางรวดเร็วและทําใหการสงสาร

ถ ู กต  อง เข  า ใจตรงก ันระหว างผ ู  ส  งสารและผ ู  ร ับสาร 

โทรศัพทมือถือไดพัฒนาใหมีคุณสมบัติพื้นฐานที่เพิ่มขึ้นมา เชน 

การสงขอความสั้นเอสเอ็มเอส ปฏิทิน นาิกาปลุก ตารางนัด

หมาย เกม จีพีเอส บลูทูธ อินฟราเรด กลองถายภาพ เครื่อง

เลนเพลง และการใชงานอินเทอรเน็ต รวมทั ้งสามารถติดตั้ง

แอปพลิเคชันเพิ่มเติมเพื่อใชในการรับขาวสารและความบันเทิง

ได จากประสิทธิภาพของโทรศัพทมือถือทําใหองคกรธุรกิจ 

หนวยงานภาครัฐและเอกชน นํามาใชเปนเครื ่องมือในการ

สื่อสารและการดําเนินงานใหมีความทันสมัยตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคมากขึ้น 

จากขอดีของการจัดการองคความรู และประสิทธิภาพ

ดานการสื่อสารของโทรศัพทมือถือ งานวิจัยนี้จึงไดจัดการองค

ความรูเพื่อพัฒนาศักยภาพการปลูกมะมวงนํ้าดอกไมบนโมบาย

แอปพลิเคชันขึ้น ซึ่งจะเปนชองทางในการรวบรวมและเผยแพร

องคความรูเกี่ยวกับการปลูกมะมวงใหไดมาตรฐาน GAP โดย

สามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว และเปนการพัฒนา

ศักยภาพการปลูกมะมวงเพื ่อการคาและการสงออกของกลุม

ชาวสวนผูปลูกมะมวงตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื ่อเปนชองทางในการรวบรวมและเผยแพรองค

ความรู การปลูกมะมวงนํ ้าดอกไมตามเกณฑมาตรฐาน GAP  

บนโมบายแอปพลิเคชัน ผานระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 

2. เพื่อศึกษาการจัดการความรูที่สงผลตอการพัฒนา

ศักยภาพการปลูกมะมวงนํ้าดอกไมบนโมบายแอปพลิเคชัน 

ผานระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

เนื้อหาองคความรูการปลูกมะมวงนํ้าดอกไมบนโมบาย

แอปพลิเคชันมคีวามสัมพันธกับการใชงานโมบายแอปพลิเคชัน

ของผูใชงาน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชงานแอปพลิเคชัน  

กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ เจาของสวนมะมวงในจังหวัด

เพชรบูรณ และจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 3 คน และผูใชงาน

ท ั ่ ว ไ ปท ี ่ ใ ช  ง านแอปพล ิ เ คช ั น โ ด ยผ  านช  องท างของ 

กูเกิล เพลย (Google Play, 2562) จํานวน 100 คน รวมเปน

จํานวนทั้งสิ้น 103 คน 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

โดยแบงวิธีการจัดทําเครื ่องมือออกเปน 3 ขั ้นตอน 

(พิชิต ฤทธิ ์จรูญ, 2557) ซึ ่งมีรายละเอียดของการจัดทํา

เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลดังนี ้

1. การวางแผนสรางเครื่องมอืเก็บรวมรวมขอมูล 

1.1. กําหนดสิ่งที่ตองการจะวัด คือ (1) ดานความ

พึงพอใจตอการใชงานระบบการจัดการองคความรูเพื่อพัฒนา

ศักยภาพการปลูกมะมวงนํ้าดอกไมบนโมบายแอปพลิเคชัน 

และ (2) ดานการนําไปใชประโยชนจากการใชงานระบบการ

จัดการองค ความร ู  เพ ื ่อพ ัฒนาศักยภาพการปลูกมะมวง

นํ้าดอกไมบนโมบายแอปพลิเคชัน 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

การใชงาน 

โมบายแอปพลิเคชัน

ของผูใชงาน 

เน ื ้อหาองค ความร ู การปล ู ก

มะม  วงน ํ ้ า ดอก ไม บนโมบาย 

แอปพลิเคชัน คือ มาตรฐาน 

GAP พื ้นที ่การปลูก ระบบนํ ้า 

และการปรับปรุงคุณภาพดิน 
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1.2. นิยามสิ ่งที ่ต องการจะวัด คือ (1) ความพึง

พอใจต  อการ ใ ช  ง านแอปพล ิ เ ค ช ัน  และ  (2 )  กา รน ํ า 

แอปพลิเคชันไปใชประโยชน 

1.3. เลือกเครื่องมือที่จะใชวัด คือ แบบสอบถาม 

2. การสรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการสรางเครื ่องมือเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ มี

เนื้อหาการสํารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชงานระบบ โดย

แบงแบบประเมินออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปน

คําถามในรูปแบบคําถามปลายปด (Closed Form)  

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชงาน

แอปพลิเคชัน เปนคําถามในรูปแบบมาตรประมาณคา (Rating 

Scale)  

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อการปรับปรุงแอป

พลิเคชัน เปนคําถามในรูปแบบคําถามปลายเปด (Opened 

Form)  

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเก็บรวบรวม

ขอมูล 

3.1. การหาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับ

จุดประสงค หรือนิยมตัวแปร ตัวบงชี ้ (Index of Item-

Objective Congruence : IOC) ซึ่งมีการตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือ โดยใชผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับเนื้อหาการวิจัย

เปนจํานวน 3 ทาน ไดกําหนดคะแนนสําหรับการพิจารณาขอ

คําถามแตละขอ ดังนี ้

 

ตารางที่ 1 การใหคะแนนสําหรับการพิจารณาเพื่อหาดัชนี

ความสอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงค หรือนิยมตัวแปร 

ตัวบงชี้ (Index of Item-Objective Congruence : IOC) 

ขอคําถาม 

ผูเชี่ยวชาญ 

(คน) 

1 2 3 

1. ภาพ สี และการออกแบบมีความเหมาะสม 1 1 1 

2. เนื้อหามีความเขาใจงายและเหมาะสมตอผูใช 1 1 1 

3. มีความสวยงาม นาสนใจ และทันสมัย 1 1 1 

4. ภาษาเขาใจงาย กระชับ อธิบายชี้แจงขอมูลได

ชัดเจน 
1 1 1 

5. มีประโยชนสําหรับผูใชงาน 1 1 1 

6. ชวยใหผูใชสามารถเรียนรูไดดีกวาเดิม 0 -1 -1 

7. ใชงานงายและสะดวกในการใชขอมูล 1 0 1 

ขอคําถาม 

ผูเชี่ยวชาญ 

(คน) 

1 2 3 

8. ม ีช องทางการต ิดต อสอบถาม  และให

ขอเสนอแนะ 
1 1 0 

9. ผูใช ชอบแอปพลิเคชันการใชงานระบบการ

ปลูกมะมวงนํ้าดอกไม 
1 1 0 

 

จากคะแนนผลการพ ิ จ าร ณาของผ ู  เ ช ี ่ ย วชาญ 

แตละคน นํามาคํานวณคา IOC ตามสูตรดังนี้  

 IOC = 
∑ R

N
 

IOC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ

จุดประสงคหรือนิยามของตัวแปร 

∑ R แทน ผลรวมของคะแนนความค ิดเห ็นของ

ผูเชี่ยวชาญ 

N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

เกณฑในการเลือกขอคําถาม พิจารณาจากคา IOC ถามี

คาตั ้งแต 0.5 ขึ ้นไป แสดงวา ขอคําถามนั ้นวัดไดตรงกับ

จุดประสงค หรือนิยามตัวแปรซึ่งเปนขอคําถามที่ใชได หากคา 

IOC ตํ ่ากวา 0.5 แสดงวา ขอคําถามนั ้นวัดไดไมตรงกับ

จดุประสงคหรือนิยามตัวแปร ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

 

ตารางที ่  2 การหาดัชนีความสอดคลองของขอค ําถามกับ

จุดประสงค หรือนิยมตัวแปร ตัวบงชี ้ (Index of Item-

Objective Congruence : IOC) 

ขอคําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ (คน) 

คา IOC 
1 2 3 

ขอท่ี 1 1 1 1 1.00 

ขอท่ี 2 1 1 1 1.00 

ขอท่ี 3 1 1 1 1.00 

ขอท่ี 4 1 1 1 1.00 

ขอท่ี 5 1 1 1 1.00 

ขอท่ี 6 0 - 1 - 1 - 0.67 

ขอท่ี 7 1 0 1 0.67 

ขอท่ี 8 1 1 0 0.67 

ขอท่ี 9 1 1 0 0.67 

ในตารางที่ 2 จะเห็นไดวา จากขอคําถามทั้งหมด 9 ขอ 

ผูเชี่ยวชาญไดใหคะแนนในขอคําถามเปนจํานวน 8 ขอ คิดเปน

รอยละ 88.89 จากขอคําถามทั้งหมด ที่มีคา IOC ตั้งแต 0.5 

ขึ ้นไป แสดงวา ขอคําถามนั ้นวัดไดตรงกับจุดประสงค หรือ
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นิยามตัวแปรซึ่งเปนขอคําถามที่ใชได และมีขอคําถามจํานวน 1 

ขอ มีคา IOC ตํ่ากวา 0.5 นั่นคือ ในขอคําถามที่ 6 มีคาเทากับ 

- 0.67 แสดงวาขอคําถามนั้นวัดไดไมตรงกับจุดประสงคหรือ

นิยามตัวแปร ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดเลือกตัดทิ้ง ในขอคําถามขอที่ 6 คือ 

“ชวยใหผูใชสามารถเรียนรูไดดีกวาเดิม” ตามคา IOC ที่ไดจาก

คะแนนของผูเชี่ยวชาญตามขอมูลดังกลาว 

3.2. การหาคาความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม (ผศ.ดร.ไพศาล วรคํา, 2559) ดวยการหาคา

สัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient : α) ตามสูตรดังนี ้

=	 �
k

k-1
� �1-

∑ si
2

st
2
� 

เมื่อ  α เปนสัมประสิทธิ์แอลฟา 

 k เปนจํานวนขอคําถาม 

 si
2 เปนความแปรปรวนของคะแนนขอที่ i 

 st
2 เปนความแปรปรวนของคะแนนรวม t 

 

ตารางท่ี 3 ผลการหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

 

การใชงานระบบ คา α 

ดานเนื้อหา 1.04 

ดานการออกแบบ 1.16 

ดานการใชงาน 0.79 

รวม 0.94 

 

จากตารางท ี ่  3 พบว า ค าความเช ื ่ อม ั ่ นของ

แบบสอบถาม ทั้ง 3 ดาน ไดคา α ซึ่งมีคามากกวา 0.70 ดังนั้น

จึงสามารถยอมรับแบบสอบถามดังกลาวเพื่อนําแบบสอบถาม

ฉบับสมบูรณไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่

ศึกษาตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล (สุนีย มัลลิกะมาลย, 

2560) เปน 2 รูปแบบ (1) การสุ มกลุ มตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ ชาวสวนที่มีความ

ตองการปลูกมะมวงนํ้าดอกไมใหไดมาตรฐาน GAP และ (2) 

การสุ มกลุ มต ัวอย างแบบไมเฉพาะเจาะจง (Accidental 

Sampling) คือ ผูใชงานแอปพลิเคชันทัว่ไป  

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 

มีการเตรียมขอมูลเพื ่อการวิเคราะหดวยวิธีการสราง

รห ัสและการกําหนดช ื ่อต ัวแปรท ี ่ม ีความสอดคล องก ับ

แบบสอบถาม โดยสถิติที่ใชในการวิจัย คือ คาเฉลี่ย (X̅) คา

เบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division : SD) และคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
 

วิธีการวิจัย 

1. การรวบรวมความตองการ (Requirements Gathering) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แผนภาพ Flow Chart ของระบบงาน 

  

 

ระบบการปล ูกมะมว่งน ําดอกไมบ้นโมบายแอปพล ิเคชนั

ระบบผ ู ้ใช ้งาน ผ ู ้ด ูแลระบบ

กา
รจ

ดัก
ารก

ระ
ท

ู้
กา

รส
มคั

รส
มา

ช
ิ ก

เร ิมการท ํางาน

สม ัครสมาช ิก ข ้อมลูสมาช ิก

จ ัดการข ้อม ูล
สมาช ิก

แสดงข ้อมลู
สมาช ิก

ข ้อม ูลส ่วนต ัว

จ ัดการข ้อม ูล
ส ่วนต ัว

ปรบัปร ุง ใช ่

ไม ่ใช ่

จบการท ํางาน

เร ิมการท ํางาน

ข ้อม ูลกระท ู้

จ ัดการข ้อม ูล
กระท ู ้

แสดงข ้อม ูลกระท ู้
จ ัดการข ้อม ูล

กระท ู ้

ปรบัปร ุง
ใช ่ไม ่ใช ่

จบการท ํางาน

ไม ่ใช ่

เพ ิมข ้อค ิด เห ็น ข ้อม ูลข ้อค ิดเห ็น

จ ัดการข ้อม ูล
ข ้อค ิดเห ็น

แสดงข ้อมลู
ข ้อค ิดเห ็น

ลบ แก ้ไข ข ้อม ูล
ข ้อค ิดเห ็น

ปรบัปร ุง
ใช ่

ไม ่ใช ่

เร ียกด ูข ้อม ูล
กระท ู ้

ใช ่เพ ิมห ัวข ้อ
กระท ู ้
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2. Use Case Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แผนภาพ Use Case Diagram ของระบบงาน 

 

3. Sequence Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 แผนภาพ Sequence Diagram ของระบบงาน 

 

 

 

 

4. The Entity Relationship Diagram (ER–Diagram) 

 
 

ภาพท่ี 5 แผนภาพ ER - Diagram ของระบบงาน 

 

5. พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

 

ตารางท่ี 4 โครงสรางขอมูลของแฟมขอมูลผูดูแลระบบ 
Relation Attribute Description Type PK FK Reference 

Admin Username ชื่อผูใช Text(20) Yes   

 Password รหัสผาน Text(20)    

 Name ชื่อ – นามสกุล Text(80)    

 Email อีเมล Text(30)    

 

ตารางท่ี 5 โครงสรางขอมูลของแฟมขอมูลสมาชิก 
Relation Attribute Description Type PK FK Reference 

Member Username ชื่อผูใช Text(20) Yes   

 Password รหัสผาน Text(20)    

 FName ชื่อ Text(40)    

 LName นามสกุล Text(40)    

 BDate วันเกิด Date    

 Address ที่อยู Text(200)    

 Job อาชีพ Text(50)    

 Email อีเมล Text(30)    

 

ตารางท่ี 6 โครงสรางขอมูลของแฟมขอมูลกระทู 
Relation Attribute Description Type PK FK Reference 

Webboard QID รหัสกระทู Num() Yes   

 CreateDate วันที่สรางกระทู Date    

 Topic ชื่อหัวขอกระทู Text(100)    

 Detail รายละเอียด Text(500)    

 View จํานวนผูอาน Num()    

 



วารสารวิชาการวิทยาลยัสนัตพล ; ปที่ 6 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

Santapol College Academic Journal ; Vol.6 No.2 July – December 2020  

120 

ตารางท่ี 7 โครงสรางขอมูลของแฟมขอมูลแสดงความคิดเห็น 
Relation Attribut

e 

Descripti

on 

Type PK FK Reference 

Reply 

Webboar

d 

RID รหัสคําตอบ Num() Yes   

 QID รหัสกระทู Num() Yes  Webboar

d 

 CreateD

ate 

วันที่ตอบ

กระทู 

Date    

 Detail รายละเอียด Text(500)    

 

6. การออกแบบเอาตพุต (Output Design)  

 
 

ภาพท่ี 6 หนาจอเก่ียวกับการทํางานหลักของระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 7 หนาจอเกี่ยวกับรูปภาพการปลูกและผลผลิตมะมวง

นํ้าดอกไม 

 

 

7. การออกแบบอินพุต (Input Design) 

 
ภาพท่ี 8 หนาจอเก่ียวกับการเพิ่มกระทู 

 
 

ภาพท่ี 9 หนาจอเก่ียวกับการสมัครสมาชิก 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. ดานความพึงพอใจตอการใชงานระบบการจัดการ

องคความรูเพื่อพัฒนาศักยภาพการปลูกมะมวงนํ้าดอกไมบนโม

บายแอปพลิเคชัน จากการเผยแพรแอปพลิเคชันใน 2 ชองทาง 

คือ (ดังภาพที่ 9 – 10) 

1.1 ชองทางของกูเกิล เพลย (Google Play) 
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ภาพที่ 10 หนาจอสําหรับการติดตั้งเขาใชงานแอปพลิเคชัน 

ผานชองทาง กูเกิล เพลย บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 

1.2 ชองทางของโปสเตอรประชาสัมพันธ 

 
 

ภาพท่ี 11 โปสเตอรประชาสัมพันธเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน 

จากการประเมินความพึงพอใจแบงผลการประเมิน

ออกเปน 3 ดาน ประกอบดวย ดานเนื้อหา ดานการออกแบบ 

แ ล ะ ด  า น ก า ร ใ ช  ง า น  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ใ น ภ า พ ร ว ม  

มีคาเฉลี ่ย (X̅) เทากับ 4.11 คาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เทากับ 0.368 และมีผลการประเมินในรายดาน ในดานที่มี

ความพึงพอใจมากที ่สุด คือ ดานการใชงาน มีคาเฉลี ่ย (X̅) 

เทากับ 4.20 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากบั 0.334 โดยมี

รายละเอียดดังตารางที่ 5 
 

 

 

ตารางที่ 8 ผลประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบการ

จัดการองคความรูบนโมบายแอปพลิเคชัน 
รายการประเมนิ X̅ SD 

ดานเนือ้หา 

เน้ือหามีความเขาใจงายและเหมาะสมตอผูใช 4.03 0.083 

ภาษาเขาใจงาย กระชับ อธิบายชี้แจงขอมูลไดชัดเจน 3.88 0.064 

มีประโยชนสําหรับผูใชงาน 4.34 0.003 

สรุปผลดานเนื้อหา 4.08 0.050 

ดานการออกแบบ 

ภาพ สี และการออกแบบมีความเหมาะสม 4.22 0.680 

มีความสวยงาม นาสนใจ และทันสมัย 3.90 0.761 

สรุปผลดานการออกแบบ 4.06 0.721 

ดานการใชงาน 

ใชงานงายและสะดวกในการใชงาน 3.79 0.901 

มีชองทางการติดตอสอบถาม และใหขอเสนอแนะ 4.46 0.090 

ผูใชชอบแอปพลิเคชันการใชงานระบบการปลูกมะมวง

นํ้าดอกไม 

4.36 0.012 

สรุปผลดานการใชงาน 4.20 0.334 

สรุปผลภาพรวม 4.11 0.368 

 

จากการประเมินความพึงพอใจในตารางที่ 5 ไดนํามา

คิดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient: r) 

เปนตัวบงชี้ถึงความสัมพันธของ 2 ตัวแปร (ฉลอง สีแกวสิ่ว, 

2560) ตามสมมติฐานงานวิจัย คือ ดานเนื้อหาและดานการใช

งาน จากสูตรดังนี้ 

r=
∑ (xi-x)̅(yi-y ̅)

�∑ (xi-x ̅)
2 ∑ (yi-y ̅)

2
 

เมื่อ xi,yi คือ คาใดๆ ของแตละตัวแปร ที่เปนคูกัน 

 x,̅	y ̅ คือ คาเฉลี่ยของแตละตัวแปร 
 

จากการคํานวณมีคา r เทากับ 0.60 หมายความวา ตัว

แปรทั้ง 2 มีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกันในระดับปาน

กลาง ซึ่งตรงกับสมมติฐานงานวิจัยที่วา เนื้อหาองคความรูการ

ป ล ู ก ม ะ ม  ว ง น ํ ้ า ด อ ก ไ ม  บ น โ ม บ า ย แ อ ป พ ล ิ เ ค ช ั น 

มีความสัมพันธกับการใชงานโมบายแอปพลิเคชันของผูใชงาน 

2. ดานการนําไปใชประโยชนจากการใชงานระบบการ

จัดการองค ความร ู  เพ ื ่อพ ัฒนาศักยภาพการปลูกมะมวง

นํ้าดอกไมบนโมบายแอปพลิเคชัน มีผลสรุปที่เกิดประโยชนจาก

การไดสัมภาษณเจาของสวนมะมวง ดังนี ้

2.1 สามารถรูแนวทางและวิธีการที่จะสามารถนํา

ผลผลิตมะมวงนํ้าดอกไมใหผานมาตรฐาน GAP เพื่อยกระดับ

สวนให ม ีรายได เพ ิ ่มมากขึ ้นจากการสงออกผลไม อ ีกท ั ้ง 
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เนื่องจากที ่สวนมีผลผลิตจากมะมวงเปนจํานวนมากและทํา

ธุรกิจอยูแคในระดับชุมชนยังไมมีชองทางไปในระดับที่มีขนาด

ใหญขึ้น แอปพลิเคชันน้ีจึงทําใหทราบวาที่สวนสามารถทําตาม

ขั้นตอนไดไมยุงยาก พรอมเทคนิคตาง ๆ เพื่อชวยใหงายตอการ

ทํางานทีส่วนมากยิ่งขึ้น  

2.2 สามารถนําขอคิดเห็นจากผูที่มีประสบการณใน

การปลูกมะมวงนํ้าดอกไมมาใชในการเริ่มตนการทําสวนผลไม 

เนื่องจากยังไมมีประสบการณในการทําสวนผลไม แอปพลิเคชัน

สามารถทําใหตัดสินใจในการเลือกชนิดของผลไมมาปลูกที่สวน

ไดอยางไมตองมีความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการทดลองทําดวย

ตัวเอง ศึกษาและรวบรวมแนวคิดจากขอคิดเห็นตาง ๆ เพื่อ

นําไปพัฒนาการทําสวนผลไมตอไปได  

2.3 สามารถนําไปเปนแนวทางในการตัดสินใจปลูก

มะมวงนํ้าดอกไม เพื่อใหผานมาตรฐาน GAP เนื่องจากที่สวนมี

ผลผลิตอื่น ๆ แตยังไมไดปลูกมะมวงนํ้าดอกไม เมื่อไดใชงาน

แอปพลิเคชันแลวนั้น ทําใหสามารถตัดสินใจไดงายขึ้น และไม

ตองใชเวลาในการทดลองปลูกเพื่อใหไดผลผลิตที่ดี สามารถลง

มือทําไดอยางทันทีและมั ่นใจไดวาไดผลผลิตที ่ไดมานั ้น มี

มาตรฐานอยางแนนอน  

ดังนั้นจากผลการวิจัยขางตน จึงสามารถสรุปไดวา การ

จัดการองค ความร ู  เพ ื ่อพ ัฒนาศักยภาพการปลูกมะมวง

นํ ้าดอกไมบนโมบายแอปพลิเคช ัน มีความสอดคลองกับ

สมมติฐานการวิจัยที่ระบุไววา กลุมชาวสวนผูปลูกมะมวงและ

ผูใชงานระบบมีความพึงพอใจในดานการใชงานอยูในระดับมาก 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการเผยแพรเกี่ยวกับแอปพลิเคชันผานชองทางของ

กูเกิล เพลย ไดเกิดการนําไปใชประโยชนจากการใชงานระบบ

การจัดการองคความรู เพื ่อพัฒนาศักยภาพการปลูกมะมวง

นํ้าดอกไมบนโมบายแอปพลิเคชันขึ้น ซึ่งมีผูใชงาน ไดเขามา

ดาวนโหลด เพื่อทําการติดตั้งแอปพลิเคชันเปนจํานวนทั้งสิ้น 74 

บัญชีผูใช ระยะเวลาการเผยแพรตั ้งแตวันที่ 24 กุมภาพันธ 

พ.ศ.2562 จนถึงปจจุบัน ดังภาพที่ 11 
 

 
 

ภาพท่ี 12 สถิติการดาวนโหลดและติดตั้งแอปพลิเคชันจาก กู

เกิล เพลย คอนโซล (Google Play Console) 

 

จากการสร ุปผลการวิจ ัยข างต นสามารถอภิปราย

ผลการวิจัยไดวา การผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัย เรื่อง 

การพัฒนาโมบายแอปพลิเคช ันแหลงท องเท ี ่ยวในจังหวัด

สกลนครบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (สุธิรา จันทรปุม และ

คณะ,2560) ผลการวิจัยพบวา 1) โมบายแอปพลิเคชันแหลง

ทองเที่ยวในจังหวัดสกลนคร บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดที่

พัฒนาขึ้น สามารถแสดงขอมูลสถานที ่ ระบุตําแหนงปจจุบัน

ของผูใชงาน แสดงขาวประชาสัมพันธจากเว็บไซต และคนหา

ขอมูลสถานที่ได และ 2) ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใช

งานโมบายแอปพลิเคชันแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสกลนคร มี

ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก  

และสอดคลองก ับงานว ิจ ัย เร ื ่ อง การพ ัฒนา 

แอปพลิเคชันสําหรับการคํานวณพื้นที่ผิวและปริมาตรรูปทรง

เรขาคณิตบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (จิรวิญญ ดีเจริญ 

และคณะ, 2557) ผลการวิจัยพบวา ระบบมีการแบงผูใชงาน

ออกเปน 3 สวน ไดแก 1) ผูพัฒนาระบบ 2) ผูใชงาน และ 3) 

สวนของระบบ ทั ้งนี้ระบบสามารถรองรับการใชงาน 3 สวน

หลัก ๆ ดังนี ้ 1) การคํานวณพื ้นที่และปริมาตรของรูปทรง

เรขาคณิต 2) แบบฝกหัด และ 3) จัดเก็บขอมูลผูใชโดยในการ

ทดลองประสิทธิภาพการทํางานของระบบทั้งหมด 4 ดาน ไดแก 

ดานความตองการการใช งาน ดานการใช งานระบบ ดาน

อรรถประโยชน และดานความปลอดภัย พบวาภาพรวมของ

ระบบมีประสิทธิภาพอยู ในระดับดี โดยมีคาเฉลี ่ย ทั ้งหมด

เทากับ 4.38 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 สามารถอธิบาย

ไดวาระบบมีการตอบสนองตอการใชงานจริงและเปนไปตาม
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วัตถุประสงคของการพัฒนาระบบ 

สรุป การวิจัยครั ้งนี ้ไดขอคนพบใหม คือ ทําใหเกิด

ชองทางใหมของการรวบรวมและเผยแพรองคความรูการปลูก

มะม วงน ํ ้ าดอกไม ให ผ  านตามเกณฑ มาตรฐาน GAP ไว  

ในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที ่อยู บนโมบายแอปพลิเคชัน 

เพื่อใหสามารถนําไปพัฒนาศักยภาพตอยอดความรูเดิมตอไป 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช 

โดยมีขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามในดานความ

พึงพอใจตอการใชงานระบบการจัดการองคความรูเพื่อพัฒนา

ศักยภาพการปลูกมะมวงนํ้าดอกไมบนโมบายแอปพลิเคชัน 

ดังนี ้ 

1. เพิ่มใหสามารถแชรกระทูไปโพสตที่อื่นได 

2. อยากใหมีดาวนโหลดในระบบ IOS  

3. เพิ่มการคํานวณตนทุนในการลงทุนทําสวนวาใชเงิน

ลงทุนเปนจํานวนเทาไหร 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

การจัดการองคความรู เพื ่อพัฒนาศักยภาพการปลูก

มะมวงนํ้าดอกไมบนโมบายแอปพลิเคชัน ยังสามารถพัฒนาให

ใชงานในระบบปฏิบัติการอื่น ๆ ไดอีกในอนาคต พรอมทั้งยัง

สามารถเพิ่มเติมในสวนของการจัดเก็บขอมูลลงฐานขอมูล เชน 

ขาวประชาสัมพันธ อัลบั้มรูปภาพ เปนตน อีกทั้งยังขาดในสวน

ของการเชื่อมตอเขากับแหลงสังคมออนไลนตาง ๆ ใหสามารถ

ประชาสัมพันธขาวสารจากแอปพลิเคชันใหเปนสาธารณะมาก

ยิ่งขึ้น 
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