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บทคัดยอ 
 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบัญชี รัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง 2) ศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบัญชี รัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ พนักงานในสวนงานบัญชี ของรัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง โดยแบงเปน  

2 กลุม กลุมที่ 1 คือ พนักงานบัญชี จํานวน 197 คน และกลุมที่ 2 คือ หัวหนางานบัญชี จํานวน 61 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

คือ แบบสอบถาม โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวยคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี ่ยและ     

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานคือ การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงเสน 

ผลการวิจัยพบวา 1) ทักษะวิชาชีพบัญชี ซึ่งประกอบไปดวย ทักษะดานปญญา ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล

และการสื่อสาร ทักษะดานการจัดการบุคคล และทักษะดานการจัดการองคกร มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบัญชี รัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบไปดวย 

ดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในงาน และ 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี รัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง   

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการวิจัยยังพบวา พนักงานบัญชี รัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง มีทักษะวิชาชีพบัญชี แรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากในทุกดาน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยในความคิดเห็นของ     

หัวหนางานที่มีตอพนักงานบัญชี ที่อยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
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ABSTRACT 
  

 The objectives of this study are to study the relationship between professional accounting skills and 

efficiency performance of accounting staffs at a certain state enterprise, as well as study the relationship 

between work motivation and efficiency performance of accountants at a state enterprise. The population in 

the study, are accountants at a state enterprise, which are classified into two groups; the first group consisted 

of 197 accountants, and the second group consisted of 61 accounting supervisors. The instrument used in 

the study was through a questionnaire, and statistical data analysis instruments which used descriptive 

statistics, consisting of frequency, percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics which 

utilized the Linear Multiple Regression Analysis method. 

The results found that, professional accounting skills, which consisted of intellectual, interpersonal, 

communication, human resource management, and organizational management skills, had a direct correlation 

between the performance of accounting staffs at a state enterprise with a statistical significance of 0.05,     

The job motivation, which consisted of the job success, respect and acceptance of the work characteristics, 

responsibilities, job progress, and relationship with colleagues, had a direct correlation between the 

performance of accounting staffs at a state enterprise with a statistical significance of 0.05. The study also 

found that accounting staffs at a state enterprise possess professional accounting skills, motivation in their 

performance, and operational efficiency, at a high level in all aspects which is consistent with the study 

results of the same high-level supervisors’ opinion on the accounting staff. 

 

Keywords : Professional Accounting Skills ; Motivation ; Work Efficiency 

  

บทนํา 
  

 องคกรทุกองคกร ตางมีจุดมุงหมายในการดําเนินงาน

เดียวกันน้ันก็คือ การบรรลุเปาหมายที่ตนเองกําหนดไว ซึ่งการ

ที่องคกรจะบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไวไดนั้น จําเปนจะตอง

มีปจจัยพื้นฐานที่สําคัญทางการบริหารจัดการ 4 ดาน นั้นก็คือ 

คน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ และการจัดการ (ดอกจันทร    

คํามีรัตน, 2552) เราจะเห็นไดวา คน เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด

จากปจจัยทั้งหมดที่กลาวมา กลาวคือ หากมีปจจัยในดานอื่นๆ 

แตไมมีปจจัยดานคน ซึ่งเปนปจจัยที่เปนตัวขับเคลื่อนปจจัย

ดานอื่นๆ องคกรก็ไมสามารถบรรลุเปาหมายที ่กําหนดไวได 

ดังนั้น การที่องคกรจะบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวนั้น องคกร

จะตองมีการบริหารทรัพยากรมนุษยที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

เพราะการที่องคกรมีพนักงานที่มีความรู  ความสามารถ และ

ทักษะการปฏิบัติงานที่ดี รวมถึงมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   

ที ่ด ีน ั ้น ยอมเปนปจจัยหนึ ่งที ่สงผลใหการปฏิบ ัติงานของ

พนักงานมีประสิทธิภาพนั้นเอง การที่พนักงานปฏิบัติงานไดดี

และมีประสิทธิภาพนั ้น ถือเปนหัวใจหลักในการขับเคลื่อนให

องคกรสามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวไดนั้นเอง 

 พนักงานบัญชี ถือไดวาเปนบุคลากรสวนสําคัญของ

องคกร เพราะถาหากพนักงานบัญชีขององคกรมีการปฏิบัติงาน

ที่ดีและที่มีประสิทธิภาพนั้น ยอมสงผลใหรายงานทางการเงิน  

มีความถูกตอง ครบถวน และเชื่อถือได ซึ ่งจะเปนประโยชน

มหาศาลตอองคกร ทั ้งใหด านการวางแผน การลงทุนหรือ

แมกระทั ่งการขยายองค กร ซึ ่งขอมูลที ่ใชในการวิเคราะห              

สิ่งตางๆ เหลาน้ีลวนไดมาจากการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี

ทั้งสิ ้น ไมทางใดก็ทางหนึ่ง ในทางกลับกันหากพนักงานบัญชี

ปฏิบัติงานไมดีหรือไมมีประสิทธิภาพ อาจสรางความเสียหาย

อยางมหาศาลใหกับองคการไดเชนกัน 

 การที ่พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบ ัต ิงานที ่ดี         

ก็เป นอีกหนึ ่งป จจัยท ี ่จะทําให พนักงานแสดงพฤติกรรม               
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ด านบวกออกมา เช น พนักงานมีความมุ งม ั ่น ต ั ้งใจและ 

พยายามที ่จะแกไขป ญหาที ่เก ิดขึ ้นและพรอมที ่จะฝาฟ น

อุปสรรคตางๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงไปไดอยางดี

และมีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับ

มอบหมายหรือทํากิจกรรมตางๆ ขององคกรดวยความทุ มเท

อยางเต็มกําลังความสามารถ ในขณะเดียวกัน หากพนักงาน   

ไมมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อาจจะสงผลทําใหพนักงาน

แสดงพฤติกรรมดานลบออกมา เชน พนักงานขาดความมุงมั่น 

ตั้งใจในการปฏิบัติงานหรืออาจไมมีความกระตือรือรน ไมเอา 

ใจใสกับงานหรือกิจกรรมที่ทํา ซึ ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพ          

ของงานที ่ทําหรือกิจกรรมตางๆ ขององคกรในระยะสั ้นและ

ระยะยาวได 

 จากที่กลาวมา ผู วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง

ทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บัญชี รัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง วามีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานหรือไม เพื ่อเปนแนวทางสําหรับผู บริหาร

องคกรในการเสริมสรางทักษะวิชาชีพบัญชีและสงเสริมกิจกรรม

ในด านตางๆ ใหพนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบ ัติงานที ่ดี        

ซึ ่งสิ ่งตางๆ เหลานี ้จะชวยสงผลทําใหประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานดีขึ้น 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะวิชาชีพบัญชี

ก ับประส ิทธ ิภาพในการปฏ ิบ ัต ิ งานของพน ักงานบ ัญชี  

รัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี 

รัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

         ตัวแปรอิสระ                                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ทักษะวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี รัฐวิสาหกิจแหงหนึ่ง 

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี รัฐวิสาหกิจ

แหงหนึ่ง 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1) ดานคุณภาพของงาน 

2) ดานปริมาณงาน 

3) ดานเวลา 

4) ดานคาใชจายในการดําเนินงาน 

Peterson & Plowman (1989) 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

1) ดานความสําเร็จของงาน    4) ดานความรับผิดชอบ   

2) ดานการยอมรับนับถือ    5) ดานความกาวหนาในงาน      

3) ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ    6) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg et al. (1959)         

 

ทักษะวิชาชีพบัญชี 

1) ทักษะดานปญญา 

2) ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 

3) ทักษะดานการจัดการบุคคล 

4) ทักษะดานการจัดการองคกร 

IESTM3 สภาวิชาชีพบัญชี (2558)  
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ประชากร 

กล ุ มท ี ่  1 ค ือ พน ักงานบ ัญช ี  ของร ัฐว ิสาหก ิจ        

แหงหนึ่ง จํานวน 197 คน 

กลุ มท ี ่  2 คือ ห ัวหนางานบัญชี ของรัฐวิสาหกิจ              

แหงหนึ่ง จํานวน 61 คน 

โดยผู วิจ ัยไดทําการเก็บขอมูลจากกลุ มประชากร

ทั้งหมด 100% รวมทั้งสิ้น 258 คน  

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

1. เครื ่องมือที ่ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ประชากรทั้ง 2 กลุม ไดแก แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน    

2 ชุด ดังนี ้

ชุดที ่  1 แบงออกเป น 4 ส วน ใช ในการสอบถาม

ประชากรกลุมที่ 1 คือ พนักงานบัญชี 

ชุดที ่ 2 แบงออกเปน 5 สวน ใชในการสอบถาม

ประชากรกลุมที่ 2 คือ หัวหนางานบัญชี 

สวนที ่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับขอมูลทั ่วไปของ

ผู ตอบแบบสอบ เปนลักษณะคําถามแบบสํารวจรายการ 

(Check list) สําหรับชุดที่ 1 คือ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับ

การศึกษา อายุงาน และรายไดตอเดือน สําหรับชุดที่ 2 คือ เพศ 

อายุ และระดับการศึกษา 

สวนที ่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพบัญชี

ของพนักงานบัญชี แบ งออกเปน 4 ดาน ค ือ ด านปญญา    

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื ่อสาร ดานการ

จัดการบุคคล และดานการจัดการองคกร 

สวนที ่ 3 แบบสอบถามเกี ่ยวกับแรงจูงใจในการ

ปฏิบ ัต ิงานของพนักงานบัญช ี แบ งออกเป น 6 ด าน ค ือ      

ดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานการ

ยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในงาน 

และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบ ัต ิงานของพนักงานบัญช ี แบ งออกเป น 4 ด าน ค ือ           

ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน ดานคาใชจายในการ

ดําเนินงาน และดานเวลา 

โดยในสวนที่ 2 ถึงสวนที่ 4 เปนลักษณะคําถามแบบ

ปลายปด (Closed-ended Question) มีตัวเลือกใหเลือกตอบ 

(Multiple Choice) โดยขอคําถามเปนแบบ Likert Scale   

โดยใชระดับการวัดเปนแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale)             

แบงออกเปน 5 ระดับ โดยกําหนดระดับการใหคะแนน ดังนี ้

คะแนน   ระดับความคิดเห็น 

   5  หมายถึง  อยูในระดับมากที่สุด 

   4  หมายถึง  อยูในระดับมาก 

   3  หมายถึง  อยูในระดับปานกลาง 

   2  หมายถึง  อยูในระดับนอย 

   1  หมายถึง  อยูในระดับนอยที่สุด 

การประเมินผลการวิเคราะหขอมูลใช คะแนนที่

กําหนดไวมาประเมินคาใหม เพื่อแปลความหมายออกมาเปน 

คาคะแนนเฉลี่ยแตละชวง ไดดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  คาระดับตัวแปร 

4.21 - 5.00 หมายถึง อยูในระดับมากที่สุด 

3.41 - 4.20 หมายถึง อยูในระดับมาก 

2.61 - 3.40 หมายถึง อยูในระดับปานกลาง 

1.81 - 2.60 หมายถึง อยูในระดับนอย 

1.00 - 1.80 หมายถึง อยูในระดับนอยที่สุด 

สวนที ่ 5 แบบสอบถามเกี ่ยวกับขอเสนอแนะและ

ความคิดเห็นของหัวหนางาน เกี่ยวกับทักษะวิชาชีพ แรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบัญชี เปนลักษณะคําถามแบบปลายเปด (Open-

ended Question) 

2. ตรวจสอบความเที ่ยงตรง (Content validity) 

ของแบบสอบถาม โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบ

ความเที ่ยงตรงตามเนื ้อหาและภาษาให ถ ูกต อง ครบถวน     

ตามประเด็นทีต่องการศึกษา เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขตอไป 

3. ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ใชวิธีการ

คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha โดยผลการ

คํานวณดานทักษะวิชาชีพบัญชี เทากับ 0.82 ดานแรงจูงใจ ใน

การปฏิบัติงาน เทากับ 0.85 และดานประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน เทากับ 0.82 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยตาม

ขั้นตอน ดังนี ้
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1. ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลโดยนําแบบสอบถาม 

ไปแจกใหกับพนักงานบัญชี จํานวน 197 ชุด และหัวหนางาน

บัญชี จํานวน 61 ชุด รวมทั้งสิ้น 258 ชุด 

2. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด

100% กลับคืนมาเพื่อตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ 

และนํามาประมวลผลการวิจัยต อไป โดยผู วิจัยทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลทั้งหมดดวยตัวเอง 

3. ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูล โดยการจัดทํา

รูปแบบขอมูลและจัดหมวดหมูของขอมูลในแบบสอบถามใหม

เพื่อนําไปวิเคราะหผลทางสถิติในขั้นตอนตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยสามารถสรุปผลทางสถิติที่ไดจากการวิเคราะห

ขอมูล ดังนี ้

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ 

ผลที่ไดจากการวิเคราะหหาคาความถี่ คารอยละ คาคะแนน

เฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ           

ผลที่ไดจากการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เพื่อใช  

ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณเชิงเสน (Multiple Linear Regression Analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 
  

1. ขอมูลทั่วไปเกี ่ยวกับผู ตอบแบบสอบถาม พบวา 

พนักงานบัญชี สวนใหญเปนเพศหญิง มีสถานภาพสมรส มีอายุ

ระหวาง 30-35 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุงาน

ระหวาง 5-10 ป และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-25,000 

บาท นอกจากนี ้ย ังพบวา หัวหนางานบัญชี ส วนใหญเปน    

เพศหญิง มีอายุระหวาง 46-50 ป และจบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีเชนเดียวกัน 

2. ขอมูลเกี ่ยวกับทักษะวิชาชีพบัญชีของพนักงาน

บัญชี พบวา พนักงานบัญชีมีทักษะวิชาชีพบัญชี โดยภาพรวม

อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี ่ยเทากับ 3.94 เมื ่อพิจารณาเปน    

รายดาน พบวา พนักงานบัญชีมีทักษะวิชาชีพบัญชี อยูในระดับ

มากทุกดาน โดยมีทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ

การสื่อสาร อยูในระดับดีที่สุด เมื่อเทียบกับดานอื่นๆ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.14 รองลงมาคือ ดานการจัดการบุคคล มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.09 ถัดไปดานปญญา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และ 

สุดท ายด านการจัดการองค กร ม ีค  าเฉลี ่ ยเท าก ับ 3.79      

(ตารางที่ 1) 

 

ตารางที ่ 1 ผลการวิเคราะหระดับทักษะวิชาช ีพบัญชีของ

พนักงานบัญช ี

ทักษะวิชาชีพบัญชี x̄  SD ระดับ 

ทักษะดานความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและการสื่อสาร 

ทักษะดานการจัดการบุคคล 

ทักษะดานปญญา  

ทักษะดานการจัดการองคกร 

4.14 

 

4.09 

3.80 

3.79 

0.46 

 

0.47 

0.45 

0.49 

มาก (1) 

 

มาก (2) 

มาก (3) 

มาก (4) 

รวม 3.94 0.39 มาก 

  

 ในสวนของความคิดเห็นของหัวหนางานบัญชีตอ

ทักษะวิชาชีพบัญชีของพนักงานบัญชี พบวา หัวหนางานบัญชี 

มีความคิดเห็นวา พนักงานบัญชีมีทักษะวิชาชีพบัญชีโดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา พนักงานบัญชีมีทักษะวิชาชีพบัญชี อยูในระดับ

มากทุกดาน โดยมีทักษะดานการจัดการบุคคล อยูในระดับดีที่สุด

เมื ่อเท ียบกับด านอื ่น  ๆม ีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.17 รองลงมาคือ     

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื ่อสาร มีคาเฉลี ่ย

เทากับ 4.16 ถัดไปดานปญญา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และสุดทาย

ดานการจดัการองคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 จะเห็นวาถึงแม

คาเฉลี่ยรายดานของพนักงานบัญชีและหัวหนางานบัญชีจะมี

ลําดับความสําคัญที่แตกตางกัน แตโดยภาพรวม พนักงานบัญชี

และหัวหนางานบัญช ีมีความคิดเห็นที่ตรงกันวาพนักงานบัญชี  

มทีักษะวิชาชีพบัญชี อยูในระดับมากเชนเดียวกัน (ตารางที่ 2) 

 

ตารางที ่ 2 ผลการวิเคราะหระดับทักษะวิชาชีพบัญชีของ

พนักงานบัญชี ในความคิดเห็นของหัวหนางานบัญช ี

ทักษะวิชาชีพบัญชี x̄  SD ระดับ 

ทักษะดานการจัดการบุคคล 

ทักษะดานความสัมพันธระหวาง

บุคคลและการสื่อสาร 

ทักษะดานปญญา 

ทักษะดานการจัดการองคกร 

4.17 

4.16 

 

3.96 

3.94 

0.55 

0.49 

 

0.55 

0.61 

มาก (1) 

มาก (2) 

 

มาก (3) 

มาก (4) 

รวม 4.05 0.48 มาก 
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3. ข อมูลเกี ่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พน ักงานบ ัญช ี พบว า พน ักงานบ ัญช ีม ีแรงจู งใจในการ

ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 

เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานบัญชีมีแรงจูงใจ    

ในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากทุกดาน โดยมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับเพื ่อนรวมงาน อยูในระดับดี

ที่สุด เมื่อเทียบกับดานอื่นๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 รองลงมา

คือ ดานความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ถัดไปดาน

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 ดานความสําเร็จ

ของงาน มีคาเฉลี ่ยเทากับ 3.90 ด านการยอมร ับนับถ ือ         

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และสุดทายดานความกาวหนาในงาน    

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 (ตารางที่ 3) 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบัญช ี

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน x̄  SD ระดับ 

ดานความสัมพันธกับ 

เพื่อนรวมงาน 

ดานความรับผิดชอบ 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

ดานความสําเร็จของงาน 

ดานการยอมรับนับถือ 

ดานความกาวหนาในงาน 

4.15 

 

4.08 

3.92 

3.90 

3.80 

3.78 

0.54 

 

0.50 

0.51 

0.48 

0.53 

0.54 

มาก (1) 

 

มาก (2) 

มาก (3) 

มาก (4) 

มาก (5) 

มาก (6) 

รวม 3.94 0.41 มาก 

 

ในสวนของความคิดเห็นของหัวหนางานบัญชีตอ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี พบวา หัวหนา

งานบัญชี มีความคิดเห็นวา พนักงานบัญชีมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 

เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน อยูในระดับมากที่สุด 3 ดาน คือ ดานความสัมพันธ

กับเพื่อนรวมงาน และดานความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยเทากัน 

4.28 รองลงมาคือ ดานการยอมรับนับถือ มีคาเฉลี ่ยเทากับ 

4.26 ถัดไปพนักงานบัญชีมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยูใน

ระดับมาก ไดแก ดานลักษะงานที่ปฏิบัติ และดานความสําเร็จ

ของงาน มีคาเฉลี่ยเทากัน 4.16 และสุดทาย ดานความกาวหนา  

ในงาน มีคาเฉลีย่เทากับ 4.07 จะเห็นวาถึงแมคาเฉลี่ยรายดาน

ของพนักงานบัญชีและหัวหนางานบัญชีจะมีลําดับความสําคัญ 

ที่แตกตางกัน แตโดยภาพรวม พนักงานบัญชีและหัวหนางาน

บัญชี มีความคิดเห็นที ่ตรงกันวาพนักงานบัญชี มีแรงจูงใจ     

ในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากเชนเดียวกัน (ตารางที่ 4) 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบัญช ีในความคิดเห็นของหัวหนางานบัญชี 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน x̄  SD ระดับ 

ดานความสัมพันธกับ 

เพื่อนรวมงาน 

ดานความรับผิดชอบ 

ดานการยอมรับนับถือ 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

ดานความสําเร็จของงาน 

ดานความกาวหนาในงาน 

4.28 

 

4.28 

4.26 

4.16 

4.16 

4.07 

0.596 

 

0.541 

0.556 

0.509 

0.503 

0.550 

มากที่สุด (1) 

 

มากที่สุด (2) 

มากที่สุด (3) 

มาก (4) 

มาก (5) 

มาก (6) 

รวม 4.20 0.449 มาก 

 

4. ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบัญชี พบวา พนักงานบัญชี มีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานบัญชีมีประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากทุกดาน โดยมีประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน ดานเวลา อยูในระดับดีที่สุด เมื่อเทียบกับ

ดานอื่นๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 รองลงมาคือ ดานคาใชจาย 

ในการดําเนินงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 ถัดไปดานปริมาณงาน

มีค าเฉลี ่ยเทากับ 4.08 และสุดทายด านคุณภาพของงาน        

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 (ตารางที่ 5) 

 

ตารางที ่  5  ผลการว ิเคราะหระด ับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบัญช ี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน x̄  SD ระดับ 

ดานเวลา 

ดานคาใชจายในการดําเนินงาน

ดานปริมาณงาน 

ดานคุณภาพของงาน 

4.15 

4.11 

4.08 

3.97 

0.53 

0.55 

0.50 

0.47 

มาก (1) 

มาก (2) 

มาก (3) 

มาก (4) 

รวม 4.08 0.43 มาก 

ในสวนของความคิดเห็นของหัวหนางานบัญชีตอ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบ ัติงานของพนักงานบัญชี พบวา 

ห ั วหน  างานบ ัญช ี  ม ี ความค ิด เห ็นว  า  พน ักงานบ ัญชี                
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มปีระสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก    

มีค าเฉลี ่ยเทากับ 4.09 เม ื ่อพิจารณาเป นรายดาน พบวา 

พนักงานบัญชีมปีระสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก

ทุกดาน โดยมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานเวลา อยูใน

ระดับด ีท ี ่ส ุด เมื ่อเทียบกับดานอื ่นๆ มีค าเฉลี ่ยเทากับ 4.18 

รองลงมาคือ ดานปริมาณงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 ถัดไป

ดานคาใชจายในการดําเนินงาน มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.06 และ

สุดทายดานคุณภาพของงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 จะเห็นวา

ถึงแมคาเฉลี่ยรายดานของพนักงานบัญชีและหัวหนางานบัญชี

จะมีลําดับความสําคัญที่แตกตางกัน แตโดยภาพรวม พนักงาน

บัญชีและหัวหนางานบัญชีตางมีความคิดเห็นที ่ตรงกันวา

พนักงานบัญชี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม 

อยูในระดับมากเชนเดียวกัน (ตารางที่ 6)  

 

ตารางที ่  6  ผลการว ิเคราะหระด ับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี ในความคิดเห็นของหัวหนางาน

บัญชี 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน x̄  SD ระดับ 

ดานเวลา 

ดานปริมาณงาน 

ดานคาใชจายในการดําเนินงาน

ดานคุณภาพของงาน 

4.18 

4.09 

4.06 

4.04 

0.637 

0.568 

0.528 

0.545 

มาก (1) 

มาก (2) 

มาก (3) 

มาก (4) 

รวม 4.09 0.504 มาก 

5. ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะและความคิดเห็นของ

หัวหนางานบัญชี พบวา พนักงานบัญชีปฏิบัติงานไมตรงตาม

ตําแหนงงานที่บรรจุอยู ทําใหการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ

ประกอบกับปญหาที ่เกิดขึ ้นกอนที ่ผู ปฏิบัติงานคนปจจุบัน     

จะไดร ับมอบหมายงานหรือไดร ับการบรรจุเขาปฏิบัติงาน      

ในตําแหนงงานนี้ สงผลทําใหผูปฏิบัติงานคนปจจุบันขาดความ

มั่นใจและความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของตัวเอง 

การทดสอบสมมติฐานที ่ต ั ้งไว น ั ้น ใชสถ ิต ิในการ

วิเคราะหการถดถอยพหุค ูณเช ิงเส น (Multiple Linear 

Regression Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปร

อิสระและตัวแปรตามวาเปนอยางไร โดยทําการทดสอบดวย

วิธีการนําตัวแปรเขาทั ้งหมด (Enter Regression) สามารถ

สรุปผลการวิเคราะหได ดังนี ้(ตารางที่ 7) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบัญชี ในดานปริมาณงาน 

ทักษะวิชาชีพบัญชีและ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
B Std. Error Beta t Sig. 

คาคงที่ 0.563 0.265  2.2126 0.035* 

ทักษะดานปญญา 0.011 0.081 0.010 0.135 0.893 

ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร  0.053 0.098 0.049 0.539 0.590 

ทักษะดานการจัดการบุคคล  0.214 0.101 0.201 2.132 0.034* 

ทักษะดานการจัดการองคกร -0.146 0.079 -0.144 -1.844 0.67 

ดานความสําเร็จของงาน 0.204 0.094 0.199 2.169 0.031* 

ดานการยอมรับนับถือ  0.043 0.072 0.045 0.592 0.554 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ 0.198 0.076 0.203 2.612 0.010* 
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ตารางที ่ 7 (ตอ) ผลการวิเคราะหทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี ในดานปริมาณงาน 

ทักษะวิชาชีพบัญชีและ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
B Std. Error Beta t Sig. 

ดานความรับผิดชอบ 0.243 0.086 0.246 2.843 0.005* 

ดานความกาวหนาในงาน -0.075 0.062 -0.082 -1.208 0.228 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 0.120 0.061 0.129 1.970 0.050* 

R =0.729 ; R Square = 0.532 ; F = 21.127 ; Sig. 0.000*  

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05

 

จากตารางที่ 7 พบวา ทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจ

ในการปฏิบ ัติงานมีความสัมพันธก ับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัต ิงานของพนักงานบัญชี ในดานปริมาณงาน อยางมี

นยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

1. ท ักษะว ิชาช ีพบ ัญช ี ด านการจัดการบ ุคคล          

มีความสัมพันธเช ิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบ ัต ิงาน      

ของพนักงานบัญชี ในดานปริมาณงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 

2. แรงจูงใจในการปฏิบ ัต ิงาน ดานความสําเร ็จ     

ของงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ และ          

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบ ัต ิงานของพนักงานบัญชี ในด าน 

ปริมาณงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ทั้งนี้ ทักษะวิชาชีพบัญชี ดานความสัมพันธระหวาง

บุคคลและการสื่อสาร ดานปญญา ดานการจัดการองคกร และ

แรงจูงใจในการปฏิบ ัต ิงาน ด านการยอมร ับนับถ ือ และ       

ดานความกาวหนาในงาน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ  

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี ในดานปริมาณงาน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. ท ักษะวิชาช ีพบัญชี ด านการจัดการบุคคล                

มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบ ัติงาน    

ด านปร ิมาณงาน ซึ ่ งสอดคลองกับงานว ิจ ัยของ ฐ ิต ิร ัตน                 

มีมาก (2559) พบวา ท ักษะทางวิชาชีพบัญชี ดานทักษะ

ทางการบร ิหารองค กรและการจัดการธุรกิจ ด านทักษะ      

ทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ดานทักษะทางปฏิสัมพันธกับ

ผูอ่ืนและการสื่อสาร และดานทักษะทางปญญา มีความสัมพันธ

ในเชิงบวกและสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชี 

ในสํานักงานบัญชี จังหวัดนครราชสีมา โดยนักบัญชีมีทักษะ

ทางวิชาชีพอยูในระดับมากและพบวา นักบัญชีสามารถทํางาน

เปนทีมและมีสวนรวมในการสงเสริมและสนับสนุนสํานักงาน 

ใหมีความเจริญกาวหนาและประสบผลสําเร็จสามารถทํางาน 

ใหส ําเร ็จลุลวงไปด วยด ี โดยมีการเร ียงลําด ับความสําคัญ     

ของการทํางาน สามารถจัดทํารายงานงบการเง ินไดอย าง

ถูกตอง ตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน และยังมีความรู

ความเข าใจในการนําสารสนเทศทางการบัญชีมาใช ในการ

ปฏิบัติงานได นอกจากนี ้ สุพรรษา จิตตมั ่น (2559) ยังได

สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางทักษะทางวิชาชีพ   

กับประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชี SMEs ในจังหวัด

อุตรดิตถ แพรและนาน ไววา ทักษะทางปญญา ทักษะทางดาน

วิชาการ ทักษะดานคุณลักษณะ และทักษะดานปฏิสัมพันธ 

ส  งผลเช ิงบวกต อประส ิทธ ิภาพการทํางาน ด านผลการ

ปฏิบัติงาน ในขณะที ่ทักษะทางปญญาและทักษะทางดาน

ปฏ ิส ัมพันธ  ส  งผลเช ิ งบวกต อประส ิทธิภาพการทํางาน        

ดานตนทุน สุดทายทักษะทางปญญา ทักษะดานปฏิสัมพันธ 

และทักษะทางด านการบร ิหารองค กร ส งผลเช ิงบวกต อ

ประสิทธิภาพการทํางาน ดานเวลา นอกจากนี้ ณฐา ธรเจริญกุล 

(2561) ย ั งได อธิบายไวว า หากพนักงานบัญชีของสถาน

ประกอบการธ ุรก ิจอ ุตสาหกรรม อ ําเภอเม ือง จ ั งหว ัด

สมุทรปราการ มีทักษะทางวิชาชีพบัญชีที ่สูงขึ ้น จะสงผลให

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูงขึ้นดวย และเมื่อพนักงานบัญชี 

ม ีสมรรถนะด  านความร ู   ด  านท ักษะทางว ิชาช ีพ และ           

ดานจริยธรรมและทัศนคติรวมกันสามารถอธิบายประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงานได 
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2. แรงจูงใจในการปฏิบ ัติงาน ดานความสําเร็จ         

ของงาน ด านลักษณะงานที ่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ                

และดานความสัมพันธก ับเพ ื ่อนร วมงาน มีความสัมพันธ              

เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน               

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศักรินทร นาคเจือ (2557) พบวา

แรงจ ู งใจของข  าร าชการกรมการ  อ ุตสาหกรรมทหาร              

ศูนย การอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร

โดยรวม มีความสัมพันธก ับประสิทธิภาพการปฏิบ ัติงาน      

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา แรงจูงใจจากปจจัยจูงใจหรือ

กระตุน ไดแก ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ 

ล ักษณะของงาน ความร ับผิดชอบ และความก าวหน า            

มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กลาวค ือ     

การปฏิบัติงานของขาราชการกรมการ อุตสาหกรรมทหาร   

ศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงานทหาร จะมี

ประสิทธิภาพสูงยอมขึ ้นอยู กับการไดร ับการยอมรับนับถือ 

ไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและ

เพื่อนรวมงาน สวนแรงจูงใจจากปจจัยอนามัยหรือคํ้าจุน ไดแก 

เงินเดือน การปกครองบังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร 

ความสัมพันธก ับเพ ื ่อนรวมงาน และความเป นอย ู สวนตัว             

ม ีความสัมพันธก ับประสิทธิภาพการปฏิบ ัต ิงานเช นกัน             

นอกจากนี้ ปญญาพร ฐิติพงศ (2558) ยังพบวา ปจจัยแรงจูงใจ

ที ่มีความสัมพันธก ับประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานในด าน 

ค ุณภาพงาน ค ือ ป จจ ัยจูงใจด านล ักษณะงานที ่ปฏ ิบ ัติ         

ดานปริมาณงาน และดานเวลา คือ ปจจัยแรงจูงใจดานความ

รับผิดชอบและการนิเทศงาน ดานคาใชจาย คือ ปจจัยจูงใจ

ดานความกาวหนาในงาน และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

นอกจากนี ้ ธีรพันธ ลมูลศิลป (2562) พบวา ปจจัยจูงใจ      

ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที ่การงาน มีอิทธิพลตอ

ประส ิทธ ิภาพในการปฏ ิบ ัต ิ งานของพน ักงานฝ ายผล ิต

โรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต และปจจัยคํ้าจุน ดานเงินเดือน

และสวัสดิการ มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานฝายผลิตโรงงานผลิตชิ ้นสวนยานยนตเชนเดียวกัน

 การวิจัยครั้งนี ้พบวา ทักษะวิชาชีพบัญชี ดานการ

จัดการบุคคล มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบ ัต ิงานของพนักงานบัญชี ในด านปร ิมาณงาน อย างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความ

ร ับผ ิ ดชอบ และด านความส ัมพ ันธ  ก ั บเพ ื ่ อนร  วมงาน               

มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบัญชี ในดานปริมาณงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 เชนกัน 

 ทั ้งนี ้  ทักษะวิชาชีพบัญชี ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและการสื ่อสาร ดานปญญา ดานการจัดการ

องคกร และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานการยอมรับนับถือ

และด านความก าวหน าในงาน ไม  ม ีความส ัมพ ันธ  ก ั บ

ประสิทธิภาพในการปฏิบ ัติงานของพนักงานบัญชี ในดาน

ปริมาณงาน 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช 

จากผลการวิจัยพบวา ทักษะวิชาชีพบัญชี ดานการ

จัดการบุคคล และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความสําเร็จ

ของงาน ด านลักษณะงานที ่ปฏิบ ัต ิ ด านความร ับผิดชอบ     

และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธเชิงบวก

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี ในดาน

ปริมาณงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจึงมี

ขอเสนอแนะในประเด็นที่ควรไดรับการสนับสนุนไวดังน้ี 

ดานการจัดการบุคคล - ผ ู บร ิหารควรปลูกฝงให

พนักงานบัญชีมีคานิยม จรรยาบรรณและทัศนคติที่ดีในการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงมีการสงเสริมใหพนักงานบัญชีมีการพัฒนา

ความร ู ของตนเองอย ู  เสมอ เพ ื ่อให พร อมร ับม ือก ับการ

เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นไดเสมอ 

ดานความสําเร็จของงาน – ผูบริหารควรมอบหมาย

งานตางๆ ที่มีความสําคัญใหกับพนักงานบัญชีที่มีความสามารถ

และเปดโอกาสใหพนักงานบัญชีไดใชความรู ความสามารถของ

ตนเองในการแกไขปญหาตางๆ ที ่เกิดขึ้นไดอยางเต็มที่ ทั ้งนี้ 

ผูบริหารควรจะมีการยกยอง ชมเชย มอบรางวัลใหกับพนักงาน

บัญชี เมื่อเขาหรือเธอปฏิบัติงานที่ไดร ับมอบหมายไดสําเร็จ    

ลุลวง  

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ – ผูบริหารควรมอบหมาย

งานตางๆ ที ่มีความทาทายและนาสนใจใหกับพนักงานบัญชี 

ทั้งนี้ ผูบริหารควรมอบหมายงานใหตรงตามตําแหนงงานหรือ

ตรงตามความถนัดของพนักงานบัญชีแตละคน เพื่อที่พนักงาน

บัญชีจะไดใชความรู ความสามารถของตนเองไดอยางเต็มที่ 
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ดานความรับผิดชอบ – ผู บริหารควรมีการกําหนด

หนาที่และความรับผิดชอบของพนักงานบัญชีใหชัดเจน เพื่อให

พนักงานมีเปาหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน รวมถึงมีการเปด

โอกาสใหพนักงานบัญชีไดแสดงความสามารถในงานที่ตนเอง

รับผิดชอบไดอยางเต็มที่ 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน – ผูบริหารควรมี

การสรางบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานหรือมีการจัดกิจกรรม

เชื่อมความสัมพันธของพนักงานภายในองคกรอยูเสมอ เพื่อให

พนักงานบัญชีและพนักงานในสวนงานอื่นๆ มีความสัมพันธ  

อันดีตอกัน เพื่อจะไดรวมกันแกไขปญหาตางๆที่อาจเกิดขึ้นไดดี 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาปจจัยดานอื่นๆ เพิ ่มเติม เชน ระบบ

สนเทศทางการบัญชีหรือความผูกพันในองคกร เพื่อใหทราบถึง

ปจจัยในดานอื ่นๆ ที่พนักงานบัญชีควรจะตองมีในศตวรรษ     

ที่ 21 

 2. ควรศึกษาพนักงาน ที่ปฏิบัติงานในกลุมงานอื่นๆ 

เพิ่มเติม เชน พนักงานผลิตหรือพนักงานบริการฯ เพื่อใหทราบ

ถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในกลุ มงานน ั ้นๆ เพ ื ่อเป นแนวทางในการเพ ิ ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานทั้งองคกร 
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