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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 2) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรในสถานศึกษา และ 3) ศึกษาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2  กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ผูบริหารสถานศึกษา และ

บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ปการศึกษา 2562 จำนวน 297 คน โดยใชการสุม

แบบแบงชั้นและการสุมแบบงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ

เทากับ 0.85  วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

และการวิเคราะหดวยการใชสถิติสมการถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอน   

ผลการวิจัยพบวา  1) ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก  2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในสถานศึกษา โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  3) ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา เรียงตามลำดับจากมากไปหานอย  คือ  ทักษะดานเทคนิควิธี  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  และทักษะ

ดานความคิดรวบยอด ตามลำดับ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ  0.63  สามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ไดรอยละ  39.69  อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  คาความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดจากการพยากรณเทากับ  0.28   

 

คำสำคัญ : ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ; ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ; บุคลกรในสถานศึกษา 
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ABSTRACT 

 

This research aimed 1) to study school administrator skills, 2) to study staff’s job satisfaction in schools and  

3) to study school administrator skills affecting to staff’s job satisfaction under Nongkhai Primary Educational Service 

Area Office 2. This research was carried out with 297 school administrators and staffs which were obtained by Stratified 

and Simple random sampling. The instrument used for collecting the data was a questionnaire with five point scale, 

the reliability was 0.85. The statistics used for analyzing the data were frequency, percentage, mean, standard deviation, 

Pearson’s product moment correlation coefficient, and Stepwise multiple regression analysis 

 The findings of this research were found as follows : 1) School administrator skills was in ‘much’ level as a 

whole. 2) Staff’s job satisfaction in schools was in ‘much’ level as a whole and individual aspect. 3) The prediction  

equation of school administrator skills affecting to staff’s job satisfaction in schools consisted of technical skill, human 

skill, and conceptual skill respectively. Multiple correlation coefficients was 0.63. Staff’s job satisfaction could predict as  

39.69 percent and the level of significance was 0.01. The standard error of estimate was 0.28   

 

Keywords : School Administrator Skills  ;  Job Satisfaction  ;  Schoool Staffs 

 

บทนำ 

 

 การศึกษาเปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนากำลังคน

ในชาติใหเปนมนุษยที ่สมบูรณ ทั ้งทางดานรางกาย อารมณ 

สังคม สติปญญา สามารถดำรงชีวติอยูรวมกับบุคคลอื่นในสังคม

ไดอยางมีความสุข สรางคนในชาติใหมีความเขมแข็ง สราง

สังคมที่นาอยู และสรางชาติใหมีความแข็งแกรง เจริญกาวหนา 

สามารถแขงขันกับตางชาติ และยืนหยัดในเวทีโลก 

สถานศึกษาเปนองคกรที ่ม ีหนาที ่หลักในการจัด

การศึกษาใหมีคุณภาพ ภายใตกรอบที่กฎหมายกำหนด ซึ่งใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 แกไข

เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) 

พุทธศักราช 2553 ไดกำหนดหลักการ แนวทางการจัดการศึกษา 

โครงสราง กระบวนการจัดการศึกษา รวมถึงไดกำหนดหลักใน

การบริหารการศึกษาไวอยางชัดเจน โดยใหยึดหลักการกระจาย

อำนาจการบริหารงาน 4 ฝาย คือ ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดาน

บริหารงานบุคคล และบริหารงานทั่วไป ไปสูเขตพ้ืนที่การศึกษา

และสถานศึกษาโดยตรง และใหสถานศึกษามีฐานะเปนนิติบุคคล 

ทั ้งนี ้ เพื ่อใหสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษามี

อิสระ และมีความคลองตัวในการบริหารงาน และเพื่อใหการบริหาร

จัดการสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตอบสนอง

ความตองการของแตละทองถิ่น (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2560 : 9 - 10) 

 ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูนำจึงมีบทบาทสำคญั

ในการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหมีคุณภาพ 

และนำพาครูและบุคลากรในสถานศึกษาให ดำเนินงาน

สถานศึกษาใหประสบผลสำเร็จตามเปาหมาย ผ ู บร ิหาร

สถานศ ึกษาจำเป นต องปฏ ิร ูปตนเองให  เป นผ ู ม ีความรู  

ความสามารถ และทักษะในการบริหาร ทั้ง 3 ดาน คือ ทักษะ

ดานความคิดรวบยอด (Conceptual skill) ทักษะดานเทคนิควิธี 

(Technical skill) และทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human 

skill) ตามแนวคิดในการวิจัย ของวริศรา บุญธรรม เพราะ

ทักษะเหลานี้ เปนทักษะการบริหารที่จะชวยสรางความเชื่อมั่น

ใหแกคณะคร ูและบุคลากรในสถานศึกษาทั ้งในดานการ

ปฏิบัติงานและมั่นใจในความสามารถของผูบริหารสถานศึกษา 

ชวยสรางแรงจูงใจหรือแรงบันดาลใจในการทำงาน และเกิดเปน

ความรูสึกรักในงานที่ทำ พึงพอใจในการปฏิบัติงานตามมา ซึ่ง

ความพึงพอใจนั้นหมายถึง ความรูสึกดานบวกของบุคคลที่มตีอ

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง (สุธัญญา กฤตาคม และคณะ, 2560 : 167) เมื่อ

บุคลากรในสถานศึกษามีความรู สึกที ่ด ี ที ่เปนบวกตอการ

ปฏิบัติงานแลว ก็จะกระตุนใหบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติ

หนาที ่อยางเต็มกำลังความสามารถ ทำใหงานตาง ๆ ที่ทำ

ออกมานั ้นประสบผลสำเร็จ มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ  
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และสงผลใหการดำเนินงานตาง ๆ ของสถานศึกษาประสบ

ผลสำเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพเชนกัน (วริศรา 

บุญธรรม, 2560 : 24) 

 ดังนั้น เพื่อใหทราบถึงระดับทักษะการบริหารของ

ผูบริหารสถานศึกษา และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาหนองคายเขต 2 ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อใชเปน

ขอมูลในการพัฒนาทักษะการบริหารผู บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคายเขต 

2 ใหมีประสิทธภิาพสูงข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ ื ่อศ ึกษาทักษะการบร ิหารของผูบร ิหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองคาย เขต 2   

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2  

 3. เพ ื ่อศ ึกษาท ักษะการบร ิหารของผู บร ิหาร

สถานศึกษาที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 กรอบแนวคิดของการวิจ ัยในครั ้งนี้ ไดจากการ

สังเคราะหทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ตาม

แนวคิดของอำนวย พลรักษา (2556 : 21) และวริศรา บุญธรรม 

(2560 : 48) มี  3 ด าน ค ือ ทักษะด านความคิดรวบยอด 

(Conceptual skill) ทักษะดานเทคนิควิธี (Technical skill) 

และทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human skill) และไดสังเคราะห

องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

สถานศึกษา ตามแนวคิดของ ชไมพร คงโพ (2559 : 7) และ 

รุงนภา บังคลัน (2559 : 8) แบงเปน 5 ดาน คือ ดานลักษณะ

งานที่ปฏิบัติ ด านความสำเร็จของงาน ดานความกาวหนา 

ในตำแหนงงาน ดานการยอมรับนับถือ และดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล ดังน้ี 

         ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม 

 

ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ทักษะการบริหารของผู บริหารสถานศึกษามี

ความสัมพันธกันในทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2   

 2. ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาสงผล

ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร ได แก ผ ู บร ิหารสถานศึกษาและ

บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ปการศึกษา 2562 จำนวนท้ังสิ้น 

1,301 คน จำแนกเปน ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 97 คน บุคลากร 

จำนวน 1,204 คน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองคาย เขต 2 : 2562 ) 

 2. กลุมตัวอยาง ไดแก ผู บริหารสถานศึกษาและ

บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ผู วิจัยกำหนดขนาดของกลุม

ตัวอยางโดยใชตารางขนาดกลุมตัวอยางของเครจซีและมอรแกน 

(Krejcie & Morgan ; อางถึงใน ยืนยง ไทยใจดี, 2561 : 36) 

สุมกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้นและการสุมแบบงาย 

(Stratified and sample random sampling) ซึ ่งจำแนกไดเปน 

ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 22 คน บุคลากร จำนวน 275 คน 

ไดกลุมตัวอยาง จำนวนท้ังสิ้น 297  คน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผูสอนในสถานศกึษา 5 ดาน 

1. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ   

2. ดานความสำเร็จของงาน  

3. ดานความกาวหนาในตำแหนงงาน    

4. ดานการยอมรับนับถือ 

5. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล    

 

ทักษะการบริหาร 

ของผูบริหารสถานศึกษา 

1. ทักษะดานความคิดรวบยอด 

2. ทักษะดานเทคนิควิธ ี

3. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช  ในการเก ็บรวบรวมขอม ูลเปน

แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับทักษะการบริหารของ

ผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ที่มีคาความเช่ือมั่นแบบสอบถาม

ทั้งฉบับเทากับ 0.85 แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้  

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี ่ยวกับขอมูลสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist)  

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี ่ยวกับทักษะการ

บริหารของผูบริหารสถานศึกษา มลีักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท  

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา มีลักษณะเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (บุญชม  

ศรีสะอาด, 2558 : 42) 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผู วิจัยเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนกรกฎาคม 

ถึงเดือนสิงหาคม 2562 โดยการลงพื้นที่แจกแบบสอบถามและ

รับกลับคืนดวยตนเอง จำนวนทั้งสิน้ 305 ชุด คิดเปน รอยละ 100 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูว ิจ ัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร ็จร ูปในการ

วิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้   

  1) ใชคาความถ่ี และคารอยละ เพื่อวิเคราะห

ขอมูลสวนบุคคล 

  2) ใชคาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 

วิ เคราะหข อม ูลเก ี ่ยวก ับทักษะการบริหารของผ ู บร ิหาร

สถานศึกษา และขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในสถานศึกษา  

  3) ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบมี

ขั้นตอน วิเคราะหทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาที่

ส งผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัต ิงานของบุคลากรใน

สถานศึกษา  

 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 1. ระดับทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 

ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตราฐานทักษะการ

บริหารของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดาน 

 

 จากตารางท ี ่  1 พบว า ท ักษะการบร ิหารของ

ผูบริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู ในระดับมาก รายดานพบวา 

ทักษะดานมนุษยสัมพันธ อยู ในระดับมากที่สุด ทักษะดาน

เทคนิควิธีอยู ในระดับมาก และทักษะดานความคิดรวบยอด  

อยูในระดับมาก ตามลำดับ 

 2. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองคาย เขต 2 ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 2  

 

ตารางที่ 2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา โดยรวมและรายดาน 

ความพึงพอใจในการปฏบัิติงาน 

ของบุคลากรในสถานศกึษา 

ระดับความคิดเห็น 

Xത S.D. ระดับ 

1.  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  4.28 0.61 มาก 

2.  ดานความสำเร็จของงาน  4.31 0.51 มาก 

3.  ดานความกาวหนาในตำแหนงงาน  4.41 0.49 มาก 

4.  ดานการยอมรับนับถือ  4.33 0.55 มาก 

5.  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  4.33 0.49 มาก 

รวม 4.34 0.36 มาก 

  

 จากตารางที่ 2 พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในสถานศึกษา โดยรวมและรายดานมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปนอย คือ ดานความกาวหนาใน

ตำแหนงงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานการยอมรับ

ทักษะการบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัต ิ

Xത S.D. ระดับ 

1.ทักษะดานความคดิรวบยอด  4.14 0.51 มาก 

2. ทักษะดานเทคนิควิธี  4.27 0.51 มาก 

3. ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  4.52 0.41 มาก 

รวม 4.31 0.38 มาก 
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นับถือ ดานความสำเร็จของงาน และดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ตามลำดับ 

 3. ระดับทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาที่

ส งผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัต ิงานของบุคลากรใน

สถานศึกษาหนองคาย เขต 2 ปรากฏดังรายละเอียดในตารางท่ี 3  

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั ้นตอน 

(Stepwise multiple regression analysis) ของท ักษะการ

บริหารของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 

** p < 0.01 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา ทักษะดานเทคนิควิธี ทักษะ

ดานมนุษยสัมพันธ และทักษะดานความคิดรวบยอด สามารถ

รวมกันพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองคาย เขต 2 ไดรอยละ 39.80 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของการพยากรณ

ในรูปคะแนนดิน (b) เทากับ 0.20, 0.25 และ 0.15 ตามลำดับ 

คาสัมประสิทธิ ์การถดถอยของการพยากรณในรูปคะแนน

มาตรฐาน (ß) เท าก ับ 0.29, 0.28 และ 0.21 ตามลำดับ  

คาสหสัมพันธพหุคูณของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในสถานศึกษา มีคาเทากับ 0.63 และคาความคลาด

เคลือ่นที่เกิดจากการพยากรณเทากับ 0.28 

 สมการพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในสถานศึกษา  ในรูปคะแนนดิบ ดังน้ี 

   Ŷ  = a1 + b2X2 + b3X3 + b1X1 

    = 1.70 + 0.20X2 + 0.25X3 + 0.15X1 

 สมการพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในสถานศึกษา  ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังน้ี 

   Ẑ  = ß2ZX2 + ß3ZX3 + ß1ZX1 

    = 0.29ZX2 + 0.28ZX3 + 0.21ZX1 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

 1. ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานทีม่ีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 

คือ ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารที่

มีความสามารถในการสื่อสารประสานงานที่ดี มีความเขาใจใน

ความแตกตางของบุคคล และรูจักใหความสำคัญกับบุคลากรใน

สถานศึกษา มีความสามารถในการสรางบรรยายกาศท่ีเปนมิตร

ในการงาน สิ่งเหลานี ้จะชวยสรางความเขมแข็งใหกับบุคคลกร

และสถานศึกษา และสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูปฏิบัติงานและ

ผู บริหาร เกิดเปนความรักสามัคคีในหมู คณะ บุคลากรใน

สถานศึกษาเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 

ส งผลใหการทำงานประสบความสำเร็จ ซึ ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ อำนวย พลรักษา (2556 : 87 - 91) ไดเปรียบเทียบ

ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที ่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 

พบวา ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 

มีพฤติกรรมอยูในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายดาน โดย

ดานที่มีทักษะสูงสุดคือ ดานมนุษยสัมพันธ รองลงมาคือ ดาน

เทคนิค และดานความคิดรวบยอด เปนดานที่มีพฤติกรรมต่ำสุด 

และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ โมสทาฟ, ฮาบิป, และคณะ 

(Afshari  Mostafa, Hostafa Habib, and Others) ได ศ ึกษา

ทักษะการบริหารจากทฤษฎีของแคทซ (Katz) สำหรับผูบริหาร

วิทยาลัยพลศึกษาในประเทศอิหราน ผลการศึกษาพบวา ทักษะ

ดานมนุษยมีความสำคัญมากที่สุด นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ดรัมสตัด (Dramstad, S.A. 2005 : 100 - 105) 

ไดศึกษาทักษะการบริหารงานของผู บริหารโรงเรียนในรัฐ

ไอโอวา โดยน ําเอาทฤษฎ ีของแคทซ  (Katz) มาใช   จาก

การศึกษา พบวา องคประกอบที ่ทำใหการปฏิบัติงานของ

ผูบริหารโรงเรียนประสบผลสำเร็จ ไดแก ทักษะดานความคิด

รวบยอด  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และทักษะดานเทคนิควิธี 

โดยมีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด   

 2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองคาย เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ย

สูงที่สุด คือ ดานความกาวหนาในตำแหนงงาน ทั้งนี้อาจเปน

ทักษะการบริหาร 

ของผูบริหารสถานศกึษา 

b S.E.b ß t 

ทักษะดานความคิดรวบยอด  0.15 0.04 0.21 3.88** 

ทักษะดานเทคนิควิธ ี 0.20 0.04 0.29 4.97** 

ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 0.25 0.05 0.28 5.35** 

R = 0.63    R2 = 0.40    S.E.est = 0.28    a = 1.70    Adjusted R2 = 0.39    F = 64.69 
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เพราะวา บุคลากรในสถานศึกษามองวา งานในหนาที่ปฏิบัติอยู

นั้นเปนงานที่มีความมั่นคง สามารถที่จะพัฒนาความกาวหนา

ในตำแหนงงานที่ปฏิบัติอยูได จึงมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน

ตาง ๆ ที่ไดรับมอบหมายดวยความมุงมั่น อยางเต็มศักยภาพ 

เพื ่อใหงานนั ้น ๆ บรรลุตามเปาหมายที่ตั ้งไว เพื ่อท่ีวาจะได

พัฒนางานใหดียิ ่งขึ้นและพัฒนาตนเองใหมีความกาวหนาใน

ตำแหนงที ่สูงขึ ้นไป ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุพิชญา  

อุรเคนทรเนตร (2553 : 97 - 100) ไดศึกษาความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของบุคลากร สำนักการคลังและสินทรัพย สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวจิัยพบวา 

1) บุคลากรสำนักการคลังและสินทรัพย ส ังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับ

งานวิจ ัยของ สแตนโกฟกา และ แองเจลกอสกา (Gordana  

Stankovska and Slangna Angelkoska. 2017 :  159 – 170) 

ไดศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัย พบวา บุคลากร

ทางการศึกษามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับมาก และมี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับมากในดานเงินเดือน 

เพ่ือนรวมงาน การเลื่อนตำแหนง  

 3. ทักษะการบริหารของผู บริหารสถานศึกษากับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 

มีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 

0.01 โดยทักษะดานเทคนิควิธ ี มีระดับคาเฉลี ่ยส ุงสุด ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 ที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา 

ผูบริหารสถานศึกษาที ่มีทักษะในการเลือกใชเครื่องมือ หรือ

อุปกรณเทคโนโลยีตาง ๆ เพื ่อกำหนดวิส ัยทัศน พันธกิจ 

แผนการดำเนินงานตาง ๆ การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการ

จัดการศึกษา รวมถึงมีความสามารถในการคิดวิเคราะหและ

แกปญหาตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เหลานี้ ถือเปนทักษะท่ี

กระตุ นใหบุคลากรในสถานศึกษาเกิดความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ยิ ่งผู บริหารมีทักษะความสามารถดานเทคนิควิธี  

ดานมนุษยสัมพันธ และดานความคิดรวบยอดในระดับสูง  

บุคลากรก็จะเกิดความเชื่อมั่นตัวผูบริหาร เชื่อมั่นในงานมาก

ยิ ่งขึ ้น และกอใหเกิดความมุ งมั่นตั ้งใจในการปฏิบัติงาน ซึ่ง

สอดคลองกับวิจัยของ ฐิติพร เสริมสัย (2558 : 89 – 92) ได

ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูกับการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนดาราสมทุร 

อำเภอศรีราชา จ ังหว ัดชลบุรี ส ังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา ความพึงพอใจใน

การทำงานของครูกับการบริหารของผู บริหารสถานศึกษา  

โรงเรียนดาราสมุทร อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยรวมมี

ความส ัมพันธก ันทางบวกอยู ในระด ับปานกลาง อย างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 4. ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผล

ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 

พบวา ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาทั้ง 3 ทักษะ 

คือ ทักษะดานเทคนิควิธี ดานทักษะมนุษยสัมพันธ และดาน

ความคิดรวบยอด ร วมกันสงผลตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบ ัต ิงานของบุคลากรไดเปนอย างดี ซ ึ ่งสอดคล องกับ

สมมติฐานขอที่ 2 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษาที่

มีความรู ความคิด ความเขาใจในความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ 

รวมถึงความสามารถในการใชเครื่องมือ หรืออุปกรณตาง ๆ ใน

การกำหนดวิสัยทัศน ภารกิจ แผนการดำเนินงานตาง ๆ ใหเกิด

ประสิทธภิาพ ความสามารถสื่อสาร การยอมรับ และอยูรวมกับ

ผูอื่นได การทำงานรวมกับผูอื่นได หรือความสามารถในการจูงใจ

ผู อื ่นใหทำงาน หรือใหความรวมมือรวมใจในการทำงานจน

บรรลุวัตถุประสงค รวมถึงมีสัมพันธภาพที่ดีในองคกร สงผลให

บุคลากรในสถานศึกษาเกิดความเชื่อมั ่นในตัวผู บริหาร และ

ปฏิบัติงานดวยความศรัทธา และมุงมั ่นตั้งใจจนงานประสบ

ความสำเร็จ ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ ณัฐ มะลิซอน (2557 : 

101 - 104 ) ไดศึกษาทักษะการบริหารที่สงผลตอแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม 

เขต 2 พบวา ทักษะการบริหารที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของครูในทางบวกในระดับมาก โดยมีนัยสำคัญที่

ระดับ 0.05 และสอดคลองกับวิจัยของ พจนรินทร เหลืองอรัญ

นภา (2556 : 98 – 103) ได ศ ึกษาทักษะการบร ิการของ

ผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอความสุขในการทำงานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบวา 

ทักษะการบริการของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอความสุข

ในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 8 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สรุป การวิจัยครั้งนี้ไดขอคนพบใหม คือ ทักษะการ

บริหารของผูบริหารสถานศึกษามีผลตอประสิทธิภาพของการ
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ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา หากผูบริหารมีทักษะใน

การสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหเกิดกับบุคลากรใน

หนวยงาน ก็จะสงผลใหบุคคลกรทำงานที่ไดรับมอบหมายอยาง

เต็มกำลัง และทำใหการปฏิบัติงานมีโอกาสประสบความสำเร็จ

ไดมากยิ่งข้ึน   

 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

 

ขอเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช 

 1. ผูบริหารสถานศึกษา หรือสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ควรจัดทำแนว

ทางการพัฒนา ส งเสร ิมทักษะการบริหารของผู บร ิหาร

สถานศึกษาในสังกัด ใหม ีระดับทักษะการบริหารที ่ส ูงข้ึน  

อาทิเชน การจัดอมรม สัมมนาเพื่อพัฒนาทักษะการบริหาร 

เปนตน 

 2. ผูบริหารสถานศึกษา ควรนำขอคนพบจากการ

วิจ ัยไปใชสร างขวัญ และกำลังใจในการทำงานใหเก ิดกับ

บุคลากรในสถานศึกษา และตอบสนองความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาอยางเหมาะสม อาทิเชน 

การชมเชยหรือใหรางวัลผูมีผลงานเปนที่ประจักษ การสราง

วัฒนธรรมองคกรแบบมีสวนรวม และจัดสวัสดิการใหแก

บุคลากร เปนตน เพื่อใหการทำงานประสบความสำเร็จและมี

ประสิทธภิาพตามเปาหมาย 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษากรอบแนวทางในการพัฒนาทักษะการ

บริหารแตละดาน 

 2. ควรนำปจจัยสวนบุคคล และระดับความคิดเห็น

มาทำวิจัยเชิงเปรียบเทียบใหเห็นความแตกตางของระดับทักษะ 

ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็ก กลาง ใหญ  
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