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บทคัดย่อ 
 

                การวิจัยครั้งนี้มีวัต ุประสงค์เพื่อศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs เพื่อ
เปรียบเทียบ      การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs จําแนกโดย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการทํางานและตําแหน่งงาน และเพื่อศึกษาปัญหาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs 
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้อํานวยการสถานศึกษา รองผู้อํานวยการสถานศึกษา ครูผู้สอน จํานวน 343 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า สถิติที่ใช้ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

ผลการวิจัยพบว่า 1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด           
2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs  จําแนกตามเพศ และตําแหน่งงานไม่แตกต่างกัน ส่วน อายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ต่างกัน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs  แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  3. ปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs 
พบว่า ด้านทักษะคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับตํ่าสุด สถานศึกษาควรพัฒนา
ทักษะในด้านดังกล่าว โดยสถานศึกษาจัดหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อย่างพอเพียงและเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ไอซีทีตามความ
ต้องการแต่ละคน จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ส่งบุคลากรไปศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ  
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ABSTRACT 
  
 The purposes of this research were to study human resource development in Thailand 4.0  by 7Cs 
technic, to compare  human resource development  in  Thailand  4.0  by 7Cs technic classified  by   sex, age, 
education level, experience in work, position and to study the problems and  suggestion of  human  resource 
development in Thailand  4.0  by 7Cs technic . The samples consisted of 343 subject which were school 
directors, assistant director school, and teachers. The research instruments was a rating scale questionnaire. The 
statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t- test and one-way analysis of 
variance. 
 The results of the research were as follows: 1. The   human resource development in Thailand  4.0  
by 7Cs technic was in “highest level” in overall.  2. The human resource development in Thailand  4.0  by 7Cs 
technic classified by sex and position were not different but classified by age, education level  and experience in 
work were different. And the level of significance is at 0.05.  3. The  problem and  suggestions of human  
resource  development in 4.0 Thai  by  7Cs technic   found that, computer skill  and  the  information of  
technology and the communication had  a point average in last order , the schools  should develop this  skill. 
School should provide the computer and the equipment sufficiently and give a chance to personnel to use ICT 
on their own needs, provide meeting as practical, let them to study trip both aboard and in the country. 
 
Keywords : Study Human  Development  ; Thailand  4.0  ; 7Cs Technic 
 

บทนํา 
  

 การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืนน้ันจะต้องให้
ความสําคัญกับการพัฒนาคนในประเทศ ให้เข้มแข็งพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 อันเป็นยุคที่ความรู้และ
ข้อมูลข่าวสาร มีการเปลี ่ยนแปลงตลอดเวลา ผู้เรียนต้องมีทั ้ง
ความรู ้ในเนื ้อหาและทักษะที ่จะประยุกต์ใช้ และปรับเปลี ่ยน
ความรู้เหล่าน้ันให้เข้ากับเป้าหมายที่ยังประโยชน์และสร้างสรรค์ 
รวมถึงเพื่อ การเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตามเนื้อหาและสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป คนที่มีความรู ้และทักษะในการรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและสามารถปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์ใหม่ ๆ  ได้เท่าน้ันที่จะประสบความสําเร็จ (Ken Kay, 
Chris Dede, 2010 อ้างถึงใน วรพจน์ วงศ์กิจและอธิป จิตตฤกษ์, 
2554) 
             จากบริบทของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ศตวรรษ            
ท ี ่  21 โดยม ี การเปล ี ่ ยนแปลงท ั ้ งการพ ัฒนาเทคโนโลยี                          
การเปล่ียนแปลงทางสังคม สิ่งแวดล้อม ทําให้บุคคลากรทางการ
ศ ึกษาจําเป ็นต ้องพ ัฒนาให ้ท ันต ่อการเปลี ่ยนแปลงท ี ่ จะ                     

มุ่งกระบวนการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ เพื่อให้
เท่าทันการเปล่ียนแปลงดังกล่าว ในด้านการจัดการศึกษาสําหรับ
ศตวรรษที่ 21 ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ได้กลายเป็นยุทธศาสตร์ที่
มีความสําคัญที ่หลายฝ่ายร่วมกันวิจัยเพื ่อสร้างรูปแบบ และ
นําเสนอแนวปฏิบัติต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพของการจัด
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 (Mishra & Kereluik, 2013) เครือข่าย
การเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 ได้ระบุว่าระบบส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รอบรู้
ทักษะ การเรียนรู้ที่สําคัญในศตวรรษที่ 21 ไว้ด้วยกัน  5 ระบบ 
ได้แก่ มาตรฐานการเรียนรู ้ในศตวรรษที ่ 21 (21st Century  
Standards), การประเมินผลทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
(Assessments of 21st Century Skills) หลักสูตรและวิธีการสอน
ในศตวรรษที่ 21 (21st Century Curriculum and Instruction) 
การพัฒนาวิชาชีพในศตวรรษที่ 21 (21st Century Professional 
Development) และบรรยากาศการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (21st 
Century Learning Environments) (สุวณี  อ่ึงวรากร, 2558)          
          การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่จัดทํา
อย ู ่ ในป ัจจ ุบ ันน ี ้ ย ั งไม ่ประสบผลส ําเร ็ จ ผ ู ้ อ ํ านวยการ   
รองผู้อํานวยการ  ครูผู้สอน  ยังไม่เข้าใจ  การพัฒนาทรัพยากร



 

224 

วารสารวิชาการวิทยาลยัสนัตพล ; ปีที่ 6 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Santapol College Academic Journal ; Vol.6 No.2 July – December 2020 

มนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0  โดยใช้เทคนิค 7Cs  เท่าที่ควร  ด้วย
เหตุผลที ่กล่าวข้างต้น  ผู ้วิจัยจึงสนใจที ่จะศึกษาการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์โดยใช้เทคนิค 7Cs 
 
การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
  กาญจน์วริษฐา ชูกําลัง และสาธร ทรัพย์รวงทอง (2556) 
ได้ทําการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาครูด้านวิชาการในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร  เขต 2              
ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการการพัฒนาครูด้านวิชาการใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร  
เขต  2  มีความต้องการการพัฒนาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

สุรศักดิ์  ยุทธนานุกูล (2558)  ได้ทําการวิจัยเรื่องความ
ต้องการพัฒนาบุคลากรของข้าราชการครูโรงเรียนวังนํ ้าเย็น
วิทยาคม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 7 
ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการพัฒนาบุคลากรของข้าราชการครู 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

สุกัญญา วีระจันทร์,  วรวรรณ อุบลเลิศ  และสุทัศน์            
แก้วคา  (2558)  ได้ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาครูด้านการทําวิจัย
ในช้ันเรียน  โรงเรียนชุมชนกุงเก่าราษฎร์ประสิทธิ์  สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา ประถมศึกษากาฬสินธ์ุ  เขต 2  ผลการวิจัยพบว่า                 
การพัฒนาครูด้านการทําวิจัยในชั ้นเรียน โดยใช้วิธีการอบรม                 
เชิงปฏิบัติการ พบว่า  ครูที ่เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการ                     
มีความรู้ความเข้าใจ  และความสามารถในการทําวิจัยในชั้นเรียน 
เพิ่มสูงขึ้น ร้อยละ 87.20 

พัชรินทร์  อ่ิมเพ็ง  (2558)  ได้ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนา
บุคลากรอย่างมีส่วนร่วมในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดอุตรดิตถ์ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรในโรงเรียน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นจังหวัดอุตรด ิตถ์  มีความ
ต้องการในการพัฒนาตนเองทั้ง 3 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  

ณัชชา  ตระการจันทร์ (2558)  ได้ทําการวิจัยเรื่องทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชธานี  ผลการวิจัยพบว่า พบว่า ทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย             
ราชธานี อยู่ในระดับมาก  (Arithmetic’s)  ผลที่ได้จากการศึกษา
ผู ้เกี ่ยวข้องสามารถนําไปวางแผนการจัดการเรียนการสอนที่
เหมาะสมต่อไปได้ 

รุ่งนภา  จันทรา  และ อติญาณ์  ศรเกษตริน  (2560) ได้
ทําการวิจัยเรื่องทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาลในศตวรรษ
ที ่ 21 ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี                      
สุราษฎร์ธานี  ผลการวิจัยพบว่า  ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนีสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า  ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือด้านทักษะด้านความเข้าใจ ความ
ต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์  รองลงมา คือ ทักษะด้านอาชีพ              
และทักษะการเรียนรู้ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ทักษะด้านการ
สร้างสรรค์และนวัตกรรม  

ชื่น สกุลปันและบุญช่วย ศิริเกษ (2561) ได้ศึกษาความ
ต้องการพัฒนาตนเองของครูผู้สอน ของโรงเรียนเอกชน ในเครือ
มูลนิธิไทไชโย สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน  ผลการวิจ ัยพบว่า ความต ้องการพัฒนาตนเองของ
ครูผู้สอนของโรงเรียนเอกชนในเครือมูลนิธิไทไชโย สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.   เพื่อศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 

4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs 
2.  เพ ื ่อเปร ียบเทียบความคิดเห ็นของผู ้อ ํานวยการ

สถานศึกษา รองผู ้อํานวยการสถานศึกษาและครูผู้สอนต่อการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs 
จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ การศึกษา ประสบการณ์ในการ
ทํางานและตําแหน่งงาน                                                                         

3. เพ ื ่อศ ึกษาปัญหาและข ้อเสนอแนะการพ ัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
       ในการวิจัยครั้งน้ี  ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดของ Trilling B, 
Fadel C. Learning and innovation skills. 21st century skills 
learning for life in our times มาเป็นกรอบแนวความคิดในการ
วิจัย  ดังน้ี  
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     ตัวแปรอิสระ                               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิด 
 
สมมติฐานการวิจัย 

ผู้อํานวยการสถานศึกษา รองผู้อํานวยการสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนที่มีปัจจัยด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ 
ในการทํางาน และตําแหน่งงาน ต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs 
แตกต่างกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร  ได ้ แก ่  ผ ู ้ อ ํ านวยการสถานศ ึ กษา                    

รองผู ้อํานวยการสถานศึกษา ครูผู ้สอน ในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ประกอบด้วย จังหวัดบึงกาฬ และ
จังหวัดหนองคาย จํานวน 2,387 คน   

2. กลุ ่มตัวอย่าง  ได ้แก่  ผู ้อํานวยการสถานศึกษา                    
รองผู้อํานวยการสถานศึกษา ครูผู้สอน  ในสํานักงานเขตพื้นที่
มัธยมศึกษา  เขต  21 ประกอบด้วย จังหวัดบึงกาฬ และจังหวัด
หนองคาย จํานวน 343 คน  ได้มาได้มาโดยการใช้สูตรของทาโร          
ยามาเน่ (Yamane, 1973 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 
 

 
 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ตอนที ่ 1 เป็นข ้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ ่ม
ต ัวอย ่าง ล ักษณะแบบสอบถาม เป ็นแบบสํารวจรายการ 
(Checklist) 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุค
ไทยแลนด์ 4.0  โดยใช้เทคนิค 7Cs  ในลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่              
มากที่สุด  มาก  ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

ตอนที ่ 3 เป็นคําถามปลายเปิด เพื ่อเก็บรายละเอียด
เก่ียวกับ ปัญหาข้อเสนอแนะ  ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุค
ไทยแลนด์ 4.0  โดยใช้เทคนิค 7Cs 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขั้นตอนการสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้ดําเนินการสร้างเครื ่องมือและหาคุณภาพของ
เครื่องมือตามลําดับขั้นตอน ดังต่อไปน้ี 

1. วิจัยได ้ศ ึกษาเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 
4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs  

2. นําผลการศึกษาตามข้อ1 มาสร้างแบบสอบถาม โดย
แบ่งแบบสอบถาม ออกเป ็น 3 ตอนโดยพิจารณาเนื ้อหาให้
ครอบคลุมวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย 

3. นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดที่กําหนด 
นําเสนอผู้เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบเพื่อพิจารณาความ
ครบถ้วน ความถูกต้อง และความครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย 
ซ่ึงได้ค่า IOC ในแต่ละรายข้อคําถาม อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

4. ปรับปรุงแก้ไขเน้ือหาแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะที่
ผู้เช่ียวชาญได้ให้คําแนะนํา                                       vvvv 

5. นําแบบสอบถามที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้เชี่ยวชาญ
ทดสอบใช้ (Try – Out) กับผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการและครู         
ในสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัด
นครพนม ซ่ึงไม่ใช่ประชากรกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน 

6. หาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการ
วิเคราะห์ค่าความเชื ่อมั่น (Reliability) ใช้สัมประสิทธิ ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)              
ได้ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.96 

7. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อนําไปใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในยุคไทย
แลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs มีดังน้ี 
1.ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

และทักษะในการแก้ปัญหา 
2.ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
3.ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่าง

กระบวนทัศน์ 
4.ทักษะด้านความร่วมมือ การทํางานเป็น

ทีม และภาวะผู้นํา 
5.ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และ

รู้เท่าทันส่ือ 
6.ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 
7.ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 

2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 

4. ประสบการณ์ 
    ในการทํางาน 

5. ตําแหน่งงาน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
   1.1  ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) 
1.2  ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยใช้การหาค่า

ส ั มประส ิทธ ิ ์ แอลฟา (Alpha-coefficient)  ของครอนบาค  
(Cronbach) (บุญชม  ศรีสะอาด. 2551: 96 -101) 

2.  สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
2.1 ร้อยละ   
2.2 ค่าเฉล่ีย 
2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3.  สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
3.1 การทดสอบค่าที (t-test แบบ Independent)  
3.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว               

(F-test แบบOne way Analysis of Varience: ANOVA)  ถ้าพบ
ความแตกต่างทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของเซฟเฟ่ (Scheff) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อย
ละ 64.10  มีอายุ 40 - 50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 55.40 จบการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.30 มีประสบการณ์ 
ทํางาน มากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 70.00 และส่วนใหญ่
ตําแหน่ง ครู คิดเป็นร้อยละ 56.10 
 2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0  
โดยใช้เทคนิค 7Cs โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน  ผลปรากฏ
ดังนี้ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้
เทคนิค 7Cs โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจําแนกเป็น
รายด้านพบว่า  ด้านทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมาด้านทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และใน
การแก้ปัญหา  ด้านทักษะความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวน
ทัศน์ ด ้านทักษะการสื ่อสาร สารสนเทศ และร ู ้เท ่าท ันสื ่อ   
ด้านทักษะความร่วมมือการทํางานเป็นทีมและภาวะผู ้นํา ด้าน
ทักษะการสร้างสรรค์ และนวัตกรรมและ ด้านทักษะคอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลย ีสารสนเทศและการสื ่อสารผู ้วิจัยได้นําเสนอ
ตามลําดับดังน้ี 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 

 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุค
ไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
เม ื ่อจ ําแนกเป็นรายด้านพบว่า  ด ้านทักษะอาชีพรองลงมา               
ด้านทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และในการแก้ปัญหาและ
น้อยที่สุดคือ ด้านทักษะคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร   
  
ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย  

การทดสอบสมมติฐาน ด้านเพศ ใช้การวิเคราะห์โดยสถิติ        
t-test (Independent Samples)  อายุ  ประสบการณ์ทํางาน   
ระดับการศึกษาและด้านประสบการณ์การทํางานใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว  (F-test : One-way  
Analysis of Variance : ANOVA)  ผลปรากฏดังตารางที่  2 - 9 
 
  

ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
ระดับสภาพ ลํา 

ดับที ่
X  S.D. แปลผล 

1. ด ้านทักษะการคิดอย่างมี
ว ิจารณญาณ และในการ
แก้ปัญหา 

2. ด้านทักษะการสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม 

3. ด้านทักษะความเข้าใจต่าง
วัฒนธรรม ต ่างกระบวน
ทัศน์ 

4. ด้านทักษะความร่วมมือการ
ทํางานเป็นท ีมและภาวะ
ผู้นํา 

5.  ด ้ านท ักษะการส ื ่ อสา ร 
สารสนเทศ และรู้เท่าทันส่ือ 

6. ด ้านท ักษะคอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร 

7. ด้านทักษะอาชีพและทักษะ
การเรียนรู้   

4.61 
 

 
4.51 

 
4.56 

 

 
4.53 

 

 
4.54 

 
4.40 

 

 
4.66 

0.38 
 

 
0.28 

 
0.36 

 

 
0.37 

 

 
.36 

 
0.38 

 

 
0.29 

มากที่สุด 
 

 
มาก 

 
มากที่สุด 
 

 
มากที่สุด 
 

 
มากที่สุด 

 
มาก 
 

 
มากที่สุด 

2 
 

 
6 

 
3 
 

 
5 
 

 
4 

 
7 
 

 
1 

รวม 4.55 0.37 มากที่สุด 
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ตารางท่ี  2  แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูล
ส่วน
บุคคล 

เพศชาย เพศหญิง      t Sig 
(0.05)  S.D.  S.D. 

เพศ 4.52 .18 4.55 .15 -1.373 0.051 
 

 

  
 เมื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่า สถิติ t-test  พบว่า  
ค่า t = -1.373 ค่า sig 0.051 ค่า p> 0.05) สรุปได้ว่า เพศ
ต่างกันความคิดเห็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 
4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ ่ม
ตัวอย ่างด ้านอาย ุ ผลการทดสอบด้วยค ่าสถ ิต ิ One-Way  
ANOVA 

            อายุ  S.D. F Sig 

ต่ํากว่า 40 ปี 
ต้ังแต่ 40 -50 ปี 
ต้ังแต่ 51  ปีข้ึนไป 

4.38 
4.55 
4.59 

.07 

.17 

.15 

28.201 .000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที ่  3 เมื ่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ  

One-Way  ANOVA พบว่าค่า F  =28.201ค่า sig  .000 ค่า 
p< 0.05   สรุปได้ว่าอายุต่างกันความคิดเห็นการพัฒนา 
ทรัพยากรณ์มนุษย์ในยุคไทยแลนด์  4.0  โดยใช้เทคนิค 7Cs  
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท ี ่   4 แสดงผลการทดสอบรายคู ่ของผ ู ้ตอบแบบ 
สอบถาม ด้านอายุ 

อายุ ต่ํากว่า 40 ปี 

( =4.38) 

41-50 ปี 

(  = 4.55) 

51 ปี ข้ึนไป 

 (  = 4.59) 

 ต่ํากว่า40 ปี 

 ( =  4.38) 

       - .000* .000* 

41-50 ปี 

(  = 4.55) 

.000* - .031* 

51 ปี ขึ้นไป 

(  = 4.59) 

.000* .031* - 

      

จากตารางท ี ่  4 ผลการทดสอบรายค ู ่ของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์  4.0  
โดยใช้เทคนิค 7Cs  ด้านอายุพบว่า ผู้ที่มีอายุตํ่ากว่า 40 ปี มีความ
คิดเห็น แตกต่างจากผู้ที่มีอายุ 41 - 50 ปี และ 51 ปี ขึ้นไป 

 
ตารางท่ี 5 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้อํานวยการ   
รองผู้อํานวยการ และครู ด้าน ระดับการศึกษา ผลการทดสอบด้วย
ค่าสถิติ  One-Way  ANOVA 

การศึกษา x  S.D. F sig 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

4.53 
4.57 
4.37 

.01 

.01 

.05 

7.370 .001* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที ่  5  เมื ่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ  
One-Way  ANOVA พบว่า ค่า F  =7.370 ค่า sig  .001 ค่า p < 
0.05 สร ุปได้ว ่าการศ ึกษาต ่างกันนความคิดเห ็นการพัฒนา
ทร ัพยากรมนุษย ์ในย ุคไทยแลนด์  4.0  โดยใช้เทคนิค 7Cs 
แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 6  แสดงผลการทดสอบรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถาม      
ด้านระดับการศึกษา 
 

อายุ ปริญญาตร ี

( =4.38) 

ปริญญาโท 

(  = 4.55) 

ปริญญาเอก  

(  = 4.59) 

 ปริญญาตร ี

 ( =4.38) 

        -              .015* .009* 

ปริญญาโท 

 (  = 
4.55) 

.015* - .001* 

ปริญญาเอก  

 (  =  
4.59) 

.009* .001* - 

 

 
 จากตารางที่ 6  ผลการทดสอบรายคู่ของผู ้ตอบแบบ 

สอบถาม ด้านระดับการศึกษา พบว่า  ผลการทดสอบรายคู่ของ
ผู ้ตอบแบบสอบถามของผู ้ตอบแบบสอบถามในการพัฒนา
ทร ัพยากรมนุษย ์ในย ุคไทยแลนด์  4.0  โดยใช้เทคนิค 7Cs  
ด้านระดับการศึกษาพบว่า  ผู ้ที ่มีการศึกษาปริญญาตรีมีความ

x x

x

X X X

X

X

X

X X X

X

X

X
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คิดเห็น แตกต่างจากผู ้ท ี ่ม ีการศึกษาระด ับ ปริญญาโทและ  
ปริญญาเอก ผู้ที่มีปริญญาโท มีความคิดเห็น แตกต่างจากผู้ที่มี
การศึกษาระดับ ปริญญาเอก 

 
ตารางที ่  7  แสดงผลการเปร ียบเทียบความคิดเห ็นของ           
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยเทคนิค 
7Cs แตกต่างกัน  ด้านประสบการณ์ทํางานผลการทดสอบด้วย
ค่าสถิติ  One-Way  ANOVA 
 

  ตําแหน่ง  S.D. F Sig 

  ตั้งแต่ 1-5 ปี 
  ตั้งแต่ 6-10 ปี 
  ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 

4.49 
4.39 
4.61 

.01 

.09 

.15 

88.260 .000* 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่  7  เมื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ  
One-Way  ANOVA เม่ือทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ  One-
Way  ANOVA พบว่า  ค่า F  =88.260 ค่า sig  .000  ค่า p < 
0.05   สรุปได้ว่า ประสบการณ์การทํางานต่างกัน ความคิดเห็น
การพัฒนาทร ัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์  4.0  โดยใช้
เทคนิค 7Cs แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 
0.05 

 
ตารางที ่  8 แสดงผลการทดสอบรายค ู ่ของผ ู ้ตอบ ด ้าน
ประสบการณ์ทํางาน 

ประสบการณ์
ทํางาน 

 ต้ังแต่1-5 ปี 

  ( = 4.49) 

  ต้ังแต่ 6-10 ป ี

 (  = 4.39) 

 ต้ังแต่ 10 ปีข้ึนไป(

 = 4.61) 

  ต้ังแต่ 1-5 ปี 

 (  = 4.49) 

 
- .012* .004* 

  ต้ังแต่ 6-10 ป ี

 (  = 4.39) 
.012* - .000* 

ต้ังแต่ 10 ป ี
ข้ึนไป 

(  = 4.61) 

.004* .000* - 

 
จากตารางที ่   8 ผลการทดสอบรายคู ่ของผู ้ตอบ

แบบสอบถามการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์  4.0  

โดยใช้เทคนิค 7Cs ด้านประสบการณ์พบว่า  ผู้ที่มีประสบการณ์
ตั้งแต่ 1 - 5 ปี มีความคิดเห็น แตกต่างจากผู้ที่มีประสบการณ์ 
ตั้งแต่ 6 - 10 ปี และผู้ที่มีประสบการณ์ ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป ผู้ที่มี
ประสบการณ์  ตั้งแต่ 6-10 ปีมีความคิดเห็น แตกต่างจากผู้ที่มี
ประสบการณ์ตั้งแต่10 ปีขึ้นไป 
 
 
 
ตารางท่ี  9  แสดงผลการเปรียบเทียบการความคิดเห็นการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0  โดยใช้เทคนิค 7Cs ที ่มี
ตําแหน่งต่างกัน  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ ผลการทดสอบด้วย
ค่าสถิติ  One-Way  ANOVA 
  ตําแหน่ง  S.D. F Sig 

  ผู้อํานวยการ 
  รองผู้อํานวยการ 
  ครู 

4.55 
4.48 
4.54 

.15 

.17 

.17 

.655 .520 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
          

จากตารางที่  9  เมื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่า สถิติ 
One-Way  ANOVA พบว่า ค่า F = .655 ค่า sig .520 ค่า p>0.05  
สรุปได้ตําแหน่งต่างกัน ความคิดเห็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
ยุคไทยแลนด์4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs  ไม่แตกต่างกัน  
 
ปัญหาและข้อเสนอแนะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทย
แลนด์  4.0  โดยใช้เทคนิค 7Cs 
 1)  ด้านทักษะความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวน
ทัศน์ มีปัญหามากที่สุด สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมที่ ส่งเสริม 
เสร ิมสร ้าง พ ัฒนาและแลกเปลี ่ยนนักเรียน นักศึกษาในทุก
ระดับช้ันให้มากขึ้น จะได้เรียนรู้และมีความเข้าใจต่างวัฒนธรรม
ต่างกระบวนทัศน์เพิ่มขึ้น 
 2)  ด้านทักษะคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารสถานศึกษาควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม  นักเรียน 
นักศึกษาในทุกระดับช้ันได้มีเวลาศึกษาเพิ่มเติมจากบทเรียนในชั้น
เรียน ในช่วงลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้ จัดกิจกรรมแข่งขันทักษะใน
ระดับต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ให้กับนักเรียน นักศึกษาใน
ทุกระดับช้ัน 
 3) ด้านทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะ
ในการแก้ปัญหาสถานศึกษาควรปรับกระบวนการเรียนเปลี ่ยน

x

X X X

X

X

X

x
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กระบวนการสอนโดยจัดกระบวนการเรียนรู ้แบบโครงงานให้
นักเรียน นักศึกษาในทุกระดับชั ้น จัดกิจกรรมประกวดแข่งขัน 
โครงงานในระดับต่างๆ ที่ส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
และทักษะในการแก้ปัญหา  
 4)  ด้านทักษะการส่ือสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ
สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมที ่  ส่งเสริมให้นักเรียนนักศ ึกษา  
สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารได้อย่างถูกต้องเหมาะสม สามารถ
ถ่ายทอดความรู้จากการอ่าน การเขียนการฟังได้อย่างถูกต้องและ
เข้าใจง่าย สามารถแลกเปล่ียนความรู้ความเข้าใจและทัศนคติของ
ตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพกําหนดขอบเขตของข้อมูลที่ต้องการ
ได้สามารถจัดเก็บ จัดการ และเช่ือมโยงสารสนเทศจากหลากหลาย
แหล่งที่มา และเลือกใช้ได้อย่างสร้างสรรค์และเหมาะสม 
 5)   ด้านทักษะความร่วมมือ การทํางานเป็นทีม และ
ภาวะผู ้นําสถานศึกษาควรจัดกิจกรรมที ่ ส่งเสริมให้นักเรียน
นักศึกษาสามารถทํางานร่วมกับบุคคลอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มีความสามารถในการเป็นผู ้น ําในการทํางานกลุ ่มได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ๆ ได้รับมอบหมายใน
การเป็นสมาชิกกลุ่มได้  สามารถทํางานแตกต่างระหว่างบุคคลของ
สมาชิกในทีมเป็นผู้นําได้ตามโอกาสและสถานการณ์เคารพในความ
แตกต่างระหว่างบุคคลของสมาชิกในทีม  
 6)  ด ้านท ักษะการสร ้ างสรรค ์  และนว ัตกรรม
สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมที่ ส่งเสริมให้นักเรียน นักศึกษารู้จัก
ค้นหาแนวคิดหรือมุมมองใหม่ ๆ โดยใช้เทคนิคที ่หลากหลาย 
สามารถแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและมีขั ้นตอนที ่ถูกต้องและ
เหมาะสม สามารถอธิบายวิธีการคิดและประเมินแนวคิดของตนได้
สามารถค้นคว้าและพัฒนานวัตกรรมในการแก้ปัญหาในการเรียน
ของเด็กได้อย่างเหมาะสม  
 7)  ด้านทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ สถานศึกษา
ควรจัดกิจกรรมที ่ส่งเสริมให้นักเรียนนักศึกษา  ปรับเปลี ่ยน
ความคิด ทัศนคติหรือพฤติกรรมด้านทักษะอาชีพ และทักษะการ
เรียนรู้ และการเปลี่ยนแปลงที ่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้สามารถ
กําหนดเป้าหมาย วางแผนการเรียน และทํางานให้สําเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ในการเรียนในห้องเรียน
และในโรงเรียนได้อย่างเหมาะสมมีความเข้าใจในกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนทางด้านอาชีพและการนําไปใช้อย่างถูกต้อง 
 

 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้
เทคนิค 7Cs โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจําแนกเป็นราย
ด้านพบว่า  ด้านทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้  อยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมาด้านทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และใน
การแก้ปัญหา  ด้านทักษะความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวน
ทัศน์ ด ้านทักษะการสื ่อสาร สารสนเทศ และร ู ้เท ่าท ันสื ่อ   
ด ้านทักษะความร ่วมมือการท ํางานเป ็นทีมและภาวะผู ้น ํ า  
ด ้านทักษะการสร ้างสรรค ์ และนวัตกรรมและ ด ้านทักษะ
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่าด้านทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้  นักเรียน
สามารถเร ียนร ู ้ ได ้รวมทั ้งสามารถปร ับต ัวให ้สอดคล้องกับ
ภาวะการณ์ปัจจุบันที่มีการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม เศรษฐกิจ 
และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว คนที่สามารถปรับตัวได้จะสามารถอยู่
ในสังคมได้อย่างมีความสุข การพัฒนาทักษะด้านอาชีพและด้าน
การเรียนรู้จึงเป็นกระบวนการที่จะปรับปรุงเปล่ียนแปลงตนเองทั้ง
ในด้าน ความคิด การกระทํา ความรู้ความสามารถ ความชํานาญ 
และทัศนคติ สอดคล้องกับ มาสโลว์ (Paolov, อ้างอิงใน ประสิทธิ์ 
ทองอุ่น, 2542 : 121-123 ) เช่ือว่า ความต้องการขั้นพื้นฐานเป็น
มูลเหตุแห่งพฤติกรรมมนุษย์ ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ตาม
ความสําคัญแบ่งออกเป็น 5 ขั้น ได้แก่ความต้องการทางร่างกาย 
ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการทางสังคม ความ
ต้องการที่จะได้รับการยกย่องและความต้องการความสําเร็จความ
เช่ือ ซ่ึงสอดคล้องกับความถนัด ความสนใจ และความสามารถของ
ตนเองเป็นสําคัญซึ่งตรงกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่
ส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนในระบบทวีศึกษาเรียนรู้งานอาชีพไป
พร้อมกับวิชาการโดยได้ทําความตกลงร่วมมือกับกรมอาชีวศึกษาที่
ให้นักเรียนได้เร ียนวิชาชีพในระดับมัธยมศึกษาสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ รุ่งนภา จันทรา และ อติญาณ์ ศรเกษตริน (2560) ได้
ศึกษาเรื่องทักษะการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาพยาบาล
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี พบว่า ทักษะด้าน
อาชีพ และทักษะการเรียนรู้ อยู่ในระดับสูง 2. เพศต่างกันการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs  
ไม่แตกต่างกัน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs ทั้งเพศชายและหญิงต่างก็
มีความประสงค์ที ่จะพัฒนาความรู ้ความสามารถ ทักษะให้มี
ความก้าวหน้าในวิชาชีพให้ทันกับเหตุการณ์ในปัจจุบันและใน
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อนาคตสอดคล้องกับงานวิจ ัยของชื ่น สกุลปันและ บ ุญช่วย            
ศิริเกษ (2556) ได้ศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของครูผู้สอน 
ของโรงเรียนเอกชน ในเครือมูลนิธิไทไชโย สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนพบว่าเม่ือเปรียบเทียบ
ความต้องการพัฒนาตนเองของครูผู้สอน จําแนกตามเพศ พบว่า 
ภาพรวมและรายด้านไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ดวงกมล แสงวิเศษ (2559) 
ได้ศึกษาการพัฒนาตนเองของครูในโรงเรียนสานักงานเขตหนอง
จอกสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าคร ูในโรงเรียน
สํานักงานเขตหนองจอก สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศต่างกันมี
การพัฒนาตนเองโดยรวมไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสุนิษา  กลึงพงษ์ (2559) ได้ศึกษาการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรสายปฏิบัต ิการคณะพาณิชยศาสตร ์และการบัญชี  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผลการวิจ ัยพบว่า บ ุคลากรสาย
ปฏิบัติการคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยเพศชายและเพศหญิงมีความต้องการพัฒนาตนเอง 
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 3. อายุต่างกันการพัฒนา
ทร ัพยากรมนุษย ์ในย ุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs 
แตกต่างดกันอย่างนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า ที่มีอายุต่างกันมีความคิดที่จะพัฒนาตนเอง  ให้มีความรู้
ความสามารถแตกต่างกัน ผู้ที่มีอายุน้อยมีความคิดที ่จะพัฒนา
ตนเองแตกต่างจากผู้ที่มีอายุมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชื่น 
สกุลปันและบุญช่วย ศิริเกษ (2561) ได้ศึกษาความต้องการพัฒนา
ตนเองของครูผู้สอน ของโรงเรียนเอกชน ในเครือมูลนิธิไทไชโย 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนพบว่า
ด้านอายุภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  และสอดคล้องกับงานวิจัย  ดวงกมล แสงวิเศษ 
(2559) ได้ศึกษาการพัฒนาตนเองของครูในโรงเรียนสํานักงานเขต
หนองจอกสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบครูในโรงเรียน
สํานักงานเขตหนองจอก สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุต่างกันมี
การพัฒนาตนเองโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ 0.05  4. ระดับการศึกษาต่างกัน การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs แตกต่าง
กันอย่างนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผู้ที่
มีระดับการศึกษาต่างกัน ต่างก็มีความต้องการที่จะพัฒนาตนเอง
ให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในด้านต่างๆแตกต่างกันและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของปองทิพย์ เทพอารีย์ (2556) ได้ศึกษา
การพัฒนาตนเองของครูในโรงเรียนอนุบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร

พบว่าการพัฒนาตนเองของคร ูในโรงเร ียนอนุบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานคร ใน 9 ด้าน จําแนกตามวุฒิทางการศึกษา พบว่า 
ครูที่มีวุฒิทางการศึกษาแตกต่างกัน มีความต้องการพัฒนาตนเอง
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย ครูที่มีวุฒิ
ปริญญาตรีมีความต้องการพัฒนาตนเอง มากกว่าครูที่มีวุฒิตํ่ากว่า
ปริญญาตรีและสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรศักดิ์ ยุทธนานุกูล 
(2558) ได้ศึกษาเรื่องความต้องการพัฒนาบุคลากรของข้าราชการ
ครูโรงเรียนวังนาเย็นวิทยาคม สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนา
บุคลากรของข้าราชการครู โรงเรียนวังนาเย็นวิทยาคม สังกัดสา
นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จําแนกตามวุฒิ
การศึกษาโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทาง
สถิติ 5. ท ี ่ม ีประสบการณ์ ในการทํางานต ่างกัน การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
ผู้ที่ประสบการณ์ต่างกันมีความต้องการพัฒนาตนเองแตกต่างกัน
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรศักดิ์ ยุทธนานุกูล (2558) ได้ศึกษา
เรื่องความต้องการพัฒนาบุคลากรของข้าราชการครูโรงเรียนวังนา
เย็นวิทยาคม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
7 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาบุคลากรของ
ข้าราชการครู โรงเรียนวังนาเย็นวิทยาคม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จําแนกตามประสบการณ์ในการสอน 
โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของของชื่น สกุลปันและบุญช่วย ศิริเกษ 
(2556) ได้ศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของครูผู ้สอน ของ
โรงเร ียนเอกชน ในเคร ือมูลนิธ ิไทไชโย ส ังก ัดส ําน ักงาน
คณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนพบว่าจําแนกตาม
ประสบการณ์ทํางาน ภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 6. ตําแหน่งงานต่างกัน  การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs ไม่
แตกต่างกัน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าตําแหน่งครู  รองผู้อํานวยการ 
ผู้อํานวยการมีความต้องการที่จะพัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้า
ในหน้าที่การงานที่ทําอยู่ให้มีความก้าวหน้าทุกๆคนเท่ากันตาม
กรอบการปฏิบัติงานของแต่ละตําแหน่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
นงเยาว์  อินทสโร และกิตติยา อินทกาญจน์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง
ป ัจจ ัยที ่ม ีผลต ่อการพ ัฒนาทร ัพยากรมนุษย ์ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา  ผลการวิจัย
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีตําแหน่ง หน่วยงาน ประเภทสายงาน 
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อายุงานและระยะเวลาที่ทํางานในตําแหน่งปัจจุบัน มีปัจจัยทีมีผล
ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไม่แตกต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้ 
 ด้านทักษะคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในลําดับสุดท้าย สถานศึกษาควร
พัฒนาทักษะในด้านนี ้โดยสถานศึกษา จัดหาคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์อย่างพอเพียงและเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ไอซีทีตาม
ความต้องการแต่ละด้าน 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  สถานศึกษาควรทําการวิจ ัยการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค ต่างๆ เช่น แบบโครงการ 
(Project Method) การลงมือปฏิบัติ (Practice) ระดมพลังสมอง                 
(Brainstorming)แบบทํางานรับผิดชอบร่วมกัน (Co – operative 
Leanning ) ฯลฯ 
                  2. สถานศึกษาควรทําการวิจ ัยการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ในกลุ ่มสาระต่างๆ เช่น กลุ่มสาระ
ภาษาต่างประเทศ กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ กลุ่มสาระคณิตศาสตร์
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