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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 3 ขอ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยเปรียบเทียบกับนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ ณ บอน้ำพุรอนอุทยานแหงชาติดอยฟาหมปก จังหวัดเชียงใหม 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตามลักษณะ

ประชากรของนักทองเที่ยวชาวไทยกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ณ บอน้ำพุรอนอุทยานแหงชาติดอยฟาหมปก จังหวัดเชียงใหม  

3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจที่มีผลตอการกลับมาเยือนซ้ำ ระหวางนักทองเท่ียวชาวไทยกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ณ 

บอน้ำพุรอนฝาง อุทยานแหงชาติดอยฟาหมปก จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษามีจำนวน 400 คน  

ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 15 – 25 ป มีสถานภาพโสด เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 

และรายไดเฉลี่ยต่ำกวา 15,000 บาทตอเดือน อยูในระดับการศึกษามัธยมปลาย นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ อายุ 46 –55 

ป มีสัญชาติเอเชียตะวันออก สถานภาพโสด เปนเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว และมีรายไดเฉลี่ย 105,001-135,000 บาท บาทตอ

เดือน สวนใหญมีระดับการศึกษาปรญิญาตรี ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา ปจจัยที่กอใหเกิดความ

พึงพอใจมากที่สุด คือ 1) ดานบุคลากรผูใหบริการ 2) ดานสิ่งอำนวยความสะดวกภายในแหลงทองเท่ียว 3) ดานสิ่งดงึดูดใจ 4) ดาน

การเขาถึงแหลงทองเท่ียว 5) ดานกิจกรรมการทองเที่ยว  นักทองเท่ียวชาวตางชาต ิพบวา ปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุด

ตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติ คือ 1) ดานบุคลากรผูใหบริการ 2) ดานสิ่งดึงดูดใจ 3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวกภายในแหลง

ทองเที่ยว 4) ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว และ 5) ดานกิจกรรมการทองเที่ยว ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของลักษณะ

ประชากรศาสตร ของนักทองเท่ียวชาวไทย 1) เพศไมสงผลตอระดับความพึงพอใจ 2) อายุ สงผลตอความพึงพอใจในดานสิ่งดึงดูด

ใจ ดานกิจกรรมการทองเท่ียว และดานบุคลากรผูใหบริการอยางมีนัยสำคัญ 3) สถานภาพโสดสงผลตอความพึงพอใจดานกิจกรรม

แหลงทองเที่ยว 4) อาชีพ สงผลตอความพึงพอใจดานสิ่งดึงดูดใจ ดานกิจกรรมแหลงทองเที่ยว และดานบุคลากรผูใหบริการ 5)

ระดับการศึกษาสงผลตอความพึงพอใจในทุกดาน 6) รายไดสงผลตอความพึงพอใจดานสิ่งดึงดูดใจและดานสิ่งอำนวยความสะดวก

แกนักทองเที่ยว ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานกิจกรรมแหลงทองเที่ยว 7) สัญชาติมีผลตอความพึงพอใจในดานสิ่งดึงดูดใจ 

ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 8) จำนวนครั้งท่ีเดินทางมาทองเที่ยวไมสงผลตอระดับความพึงพอใจใน

ทุกดาน นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 1) เพศไมสงผลตอระดับความพึงพอใจในทุกดาน 2) อายุ สงผลตอระดับความพึงพอใจในดานสิ่ง
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อำนวยความสะดวกภายในแหลงทองเที่ยวและดานกิจกรรมการทองเที่ยว 3) สถานภาพ ไมสงผลตอระดับความพึงพอใจในทุกดาน 

4) อาชีพไมสงผลตอระดับความพึงพอใจในทุกดาน 5) ระดับการศึกษาสงผลตอความพึงพอใจดานสิ่งดึงดดูใจ 6) รายได ไมสงผลตอ

ระดับความพึงพอใจทุกดาน 7) สัญชาติมีผลตอความพึงพอใจในดานสิ่งดึงดูดใจ ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว และดานกิจกรรม

การทองเที่ยว 8) จำนวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยว ไมสงผลตอระดับความพึงพอใจทุกดาน ผลการวเิคราะหปจจัยความพึงพอใจที่

มีอิทธิพลตอการกลับมาเยือนซ้ำของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ คือนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอดานสิ่งดึงดูดใจ ดาน

สิ่งอำนวยความสะดวกภายในแหลงทองเที่ยว ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานกิจกรรมการทองเที่ยวและในดานบุคลากรผู

ใหบริการ  

 

คำสำคัญ : ความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียว ; บอน้ำพุรอน ; อุทยานแหงชาติดอยฟาหมปก ; เชียงใหม

 

ABSTRACT 

 

The objectives of study were 1)  To compare the tourist satisfaction between Thai and Foreigner 

tourists to Fang Hot Springs Doi Pha Hom Pok national park, Chaingmai 2) To study the satisfaction factors that 

influencing repeat visitation between Thai and Foreigner tourists to Fang Hot Springs Doi Pha Hom Pok national 

park, Chiangmai 3)  To study and compare tendency of repeat visitation between Thai and Foreigner to Fang 

Hot Springs Doi Pha Hom Pok national park, Chiangmai.  The results of the research were found by sample of 

400 people.  

Thai tourists that most are female between aged 15- 20 years old, single, school/ college/university, 

monthly income below 15,000 baht, level of education the Senior high school.  Foreigner tourist that most 

between aged 46- 55 years old, single, nationality East Asia, single, self- employed, monthly income 105,001-

135,000-baht level of education the Bachelor degree. The research result found tourist satisfaction level of the 

Thai and Foreigner tourist in Fang Hot Springs Doi Pha Hom Pok national park, Chiangmai in the high level, with 

5 factors. The results of the analysis of the level of satisfaction of the demographic characteristics of Thai 

tourists 1) Gender not affect satisfaction level 2) Age affects satisfaction with attraction Tourism Activities and 

personnel, service providers significantly 3) the status of single affected the satisfaction of tourist attractions 4) 

occupation affected the satisfaction of attractiveness Tourism activities and service provider 5) Education level 

affects satisfaction in all aspects. 6) Income affects satisfaction in terms of attractiveness and facilities for 

tourists. Access to tourist attractions In terms of tourist attractions activities 7) Nationality had an effect on the 

satisfaction of attraction Access to tourist attractions In terms of tourism activities, 8) the number of trips to the 

trip did not affect the level of satisfaction in all aspects. Foreigner tourists 1) Gender not affect the level of 

satisfaction in all aspects 2) Age affects the level of satisfaction of the facilities within tourist sites and tourism 

activities 3) Status does not affect the level Satisfaction in all aspects 4) Occupation not affect satisfaction in 

all areas 5) Education level affects satisfaction in attractiveness 6) Income not affect satisfaction in all aspects 

7) Nationality affects satisfaction in all aspects. Satisfaction in terms of attractiveness Access to tourist attractions 

And tourism activities 8) number of times of travel is not affect the level of satisfaction in all aspects. 

The result of the tendency of repeat visitation are Thai and Foreigner tourists in the definitely level. 

The tourist will recommend Fang Hot Springs Doi Pha Hom Pok national park, Chiangmai as a travel destination 
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for my friend and family.  The results indicated that Thai and Foreigner tourist are satisfaction factors that 

influencing repeat visitation Fang Hot Springs Doi Pha Hom Pok national park, Chiangmai which are main reason 

of repeat visitation in Fang Hot Springs Doi Pha Hom Pok national park, Chiangmai. 

 

Keywords: Satisfaction towards destination tourist ; Hot spring ; Doi pha hom pok National park, Chiangmai 

 

บทนำ 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจการทองเที่ยวแหงชาติฉบับที่ 2 

ประจำป 2560-2564 ระบุถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงการ

ทองเที่ยวในตลาดโลกและการสรางโอกาสทางการตลาดใหกับ

อุตสาหกรรมการทองเที ่ยวไทย จากการเพิ ่มขึ ้นของกลุม

นักทองเท่ียวผูสูงอายุที่ตองการสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือเขาถึง

สถานที ่ท องเที ่ยวตาง ๆ ความตองการทองเที ่ยวเพื ่อเพ่ิม

ประสบการณที่มากขึ้น ทำใหหลากหลายประเทศไดพัฒนาการ

บริการและเสนทางการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการ

ดังกลาว การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักทองเที่ยวทำใหมีกลุม

นักทองเที่ยวมีจุดประสงคที่เปลี่ยนไปจากเดิม โดยจำแนกตาม

พฤติกรรมของนักทองเท่ียว กลุมนักทองเท่ียวเชิงสุขภาพ คาดวา

จะมีอัตราเติบโตเพิ่มขึ้นแบบทวีคูณ เนื ่องจากประเทศไทยมี

ศ ักยภาพและม ีความหลากหลายของแหลงทองเที ่ยวเชิง

ธรรมชาติในราคายอมเยาเมื่อ เทียบกับประเทศคูแขงในภูมิภาค 

หากแตวาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติมีความเปราะบางและยัง

ขาดการพัฒนาอยางยั่งยนื 

ในป 2561 จังหวัดเชียงใหมถูกโหวตใหเปนจังหวัด

อันดับ 1 ใน 20 อันดับเมืองเล็ก ๆ ในโลกที่เปนสุดยอดของการ

เดินทางที ่ด ีที ่ส ุด (Conde Nast traveler, 2561)   จังหวัด

เชียงใหมเปนจังหวัดที่มีนักทองเท่ียวมากที่สุดในภาคเหนือและมี

นักทองเที ่ยวตลอดทั้งป จากสถิติป 2561 ที่ผานมามีจำนวน

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมถึง 10,844,753 คน 

ตอป และสรางรายไดกวา 8 หมื่นลานบาทตอป(กระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา, 2561) อุทยานแหงชาติที ่มีชื ่อเสียงเปน

อันดับ 1 ของจังหวัดเชียงใหมคืออุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 

มีความสูงเปนอันดับ 1 ของประเทศไทยและอันดับ 2 คืออุทยาน

แหงชาติดอยฟาหมปก อุทยานแหงชาติดอยฟาหมปก อยูในการ

ดูแลของเจาหนาที่กรมรักษาพันธุสัตวปาและพันธุพืชภายใน

อุทยานมีกิจกรรมเดินปา กางเต็นท ชมธรรมชาติ ปนเขา และ

แชบอน้ำพุรอน ซึ่งเปนกิจกรรมหลักสำหรับนักทองเที่ยวที่มา

เยือนอุทยานแหงชาติดอยฟาหมปก เห็นไดวาแหลงทองเที่ยวมี

ศักยภาพทางธรรมชาติที ่สมบูรณ และมีกิจกรรมหลายอยาง

ภายในอุทยาน จากสถิตินักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวยังบอน้ำพุ

รอนฝาง มีจำนวน เกือบ 100,000 คน (กรมอุทยานแหงชาติ, 

2561)  ซึ่งสามารถสรางรายไดใหแกแหลงทองเที่ยว โดยจำนวน

นักทองเที่ยวที่มาเยือนมีทั้งหนาใหมและกลับมาเยือนซ้ำ การที่

จะทำใหนักทองเที่ยวกลับมาเยือนซ้ำยังบอน้ำพุรอนฝาง แหลง

ทองเที่ยวจะตองสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเท่ียวทำใหเกิด

ความรูสึกที่จะกลับมาเยือนซ้ำหรือแนะนำ บอกตอใหแกเพื่อน

หรือคนรูจักมาทองเที่ยว มีงานวิจัยมากมายทำการวิจัยดานการ

ท องเที ่ยวในจ ังหว ัดเช ียงใหม ไม ว าจะศ ึกษาพฤต ิกรรม

นักทองเที ่ยว ความคาดหวังและความพึงพอใจรวมไปถึง

ภาพล ักษณของจ ังหว ัดเช ียงใหม  แต ย ังไม ม ีงานว ิจ ัยที่

ทำการศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจที่สงผลการกลับมา

เยือนซ้ำของนักทองเที่ยวชาวไทยกับชาวตางชาติ เกี่ยวกับบอ

น้ำพุรอนฝาง อุทยานแหงชาติดอยฟาหมปก จังหวัดเชียงใหม 

จากขอมูลสถิต ิและปญหาดังกล าว ผ ู ว ิจ ัยจ ึงเล ็งเห ็นถึง

ความสำคัญที่จะทำการวิจัย เรื่องการศึกษาความพึงพอใจตอ

แหลงทองเที่ยวท่ีสงผลตอการกลับมาเยือนซ้ำ ณ บอน้ำพุรอน

ฝาง อุทยานแหงชาติดอยฟาหมปก จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษา

จากการเปรียบเทียบนักทองเที ่ยวชาวไทยกับนักทองเที ่ยว

ชาวตางชาติ โดยงานวิจัยชิ้นนี้สามารถเปนแนวทางในการรักษา

ฐานกลุมนักทองเที่ยวเดิมและนำมาปรับใชในดานการพัฒนา

รูปแบบการทองเที่ยวในอุทยาน และใหขอมูล ขอเสนอแนะแก

อุทยานแหงชาติดอยฟาหมปก จังหวัดเชียงใหม ใหผู วิจัยใน

อนาคตไดเขาใจประเด็นตาง ๆที ่เกี ่ยวกับนักทองเที ่ยวและ

สามารถนำผลการวิจัยไปใชประโยชนตอไปได  Oemer and 

Kasper (1995) ไดกลาววาการซื้อซ้ำ หมายถึง การที่ลูกคาซื้อ

สินคาและบริการซ้ำ จนเกิดความพึงพอใจ ความจงรักภักดีตอ

สินคา 
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กลาวถึงองคประกอบ

สำคัญ ของการทองเท่ียวอยู 3 องคประกอบหรือ 3 A’s ไดแก1. 

สิ ่งดึงดูดใจ (Attraction) เปนสิ ่งที ่ทำใหนักทองเที ่ยวอยาก

เดินทางมาแหลงทองเที ่ยว เพื ่อสรางความประทับใจใหกับ

นักทองเที่ยว การไดกลับมาทองเที่ยวในแตละครั้งอาจทำให

นักทองเที่ยวเกิดความรูความเพลิดเพลิน สิ่งดึงดูดใจของแหลง

ทองเที่ยวมีความแตกตางกันไปตามความตองการและความ

สนใจของนักทองเที ่ยวที่มาทองเที ่ยว สิ ่งด ึงด ูดใจที ่ทำให

นักทองเที ่ยวเดินทางมาทองเที ่ยว 2. สิ่งอำนวยความสะดวก 

(Amenities) เปนการอำนวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวที่

เดินทางมาเยือนแหลงทองเที่ยว เพื่อใหสรางความประทับใจใน

การทองเที่ยว ที่อาจทำใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางกลบัมา

ทองเที ่ยวอีกครั ้งในภายหนา 3. การเขาถึงแหลงทองเที ่ยว 

(Accessibility) เปนปจจัยที่มีความสำคัญอยางยิ่งในการทำให

นักทองเที ่ยวเดินทางมายังสถานที ่ทองเที ่ยวนั ้น ๆ โดยการ

เดินทางมาทองเที ่ยวมีหลากหลายเสนทางหรือเครือขายการ

คมนาคมที่ทำใหสามารถเดินทางมาไดอยางปลอดภัย สะดวก 

และรวดเร็ว 

Dickman (1996) กลาวถึงสิ ่งด ึงด ูดใจถูกจัดเปน

องคประกอบหลักของการทองเที่ยว ที่มีความสำคัญอยางมาก

ที่สุด เปนสิ่งชักจูงจิตใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมายังสถานที่นั้น 

โดยแบงองคประกอบหลักออกเปน 5A ไดแก1. สิ ่งดึงดูดใจ 

(Attraction) 2. กิจกรรม (Activities) 3. การเขาถึง(Access) 

หรือเสนทางคมนาคม ที่จะเขาไปสูแหลงทองเท่ียว 4. สิ่งอำนวย

ความสะดวก (Amenities) หรือสิ ่งบริการขั้นพื้นฐานตางๆ ที่

จำเปนตอการทองเที่ยวและระบบสาธารณูปการ ที่มีอยูในแหลง

ทองเที่ยว 5. ที่พัก (Accommodation) มีจำนวนเพียงพอตอ

นักทองเที่ยวที่เขาไปใชบริการซ้ำ อาจจะมีสาเหตุมาจากปจจัย

อ ื ่น ๆ ร วมด วย และแสดงให  เห ็นถ ึ งความพ ึงพอใจใน

ประสบการณครั้งกอน 

Weaver & Lawton, 2002 (อางถ ึงใน ศ ุภลักษณ 

อัตรางกูร,2548) ไดกลาววาการกลับมาเยือนซ้ำหรือการไม

กลับมาเยือน 

Hellier, Geursen, Carr and Rickard ( 2003)  ไ ด

กลาววาการกลับมาใชบริการซ้ำ หมายถึง ความตั้งใจ ของแตละ

บุคคลที่ตองการมาใชบริการซ้ำหรือซื้อสินคาซ้ำ โดยที่การใช

บริการซ้ำมักจะขึ้นอยูกับประสบการณในครั้งกอนหนานี้  

ปญญา พงษยิหวา. (2548: 6) ไดกลาววาแนวโนมการ

ซื ้อซ้ำ หมายถึงคะแนนที ่ได จากการวัดความพรอมในการ

ตัดสินใจของผูบริโภคในการซื้อสินคา วามีแนวโนมบวกหรือลบ 

ในการซื้อสินคาในอนาคต 

ทฤษฎีพฤติกรรมผู บริโภค การมีพันธะสัญญาวาจะ

กลับมาซื้อซ้ำ ของสินคาและบริการที่ชื่นชอบอยางสม่ำเสมอใน

ระยะยาว เรียกวา ความภักดี (Oliver, 1997) ลูกคาที่มีความ

ภักดีจึงเปนสินทรัพยที ่มีคุณคาเพราะลูกคาที่มีความภักดีจะ

กลับมาใชบริการซ้ำและการบอกปากตอปาก ประหยัดคาใชจาย

ในการเพิ่มจำนวนลูกคาใหม (Lovelock, Wirtz, Ken and Lui, 

2005). บริบทการทองเที่ยวแนวโนมของนักทองเที่ยวจะกลับมา

ทองเที่ยวในสถานที่เดิมอีกครั้ง (Chen and Tsai, 2007: 1116) 

ยูงทอง รวมสุข (2546) ไดศึกษาเรื่อง ขอมูลพื้นฐาน

ของนักทองเที่ยว พฤติกรรมการเดินทางและความพึงพอใจใน

คุณภาพบริการทางการทองเที ่ยวในการพยากรณความตั้งใจ

กลับมาเท่ียวจังหวัดภูเก็ตซ้ำ ของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา 1) 

ปจจัยขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยวดานอายุระดับการศึกษา 

อาชีพรับราชการและรายได ปจจัยพฤติกรรมการเดินทางของ

นักทองเที่ยวดานสถานที่พักแรมและปจจัยความพึงพอใจใน

คุณภาพบริการทางการทองเที่ยว มีความสัมพันธกับความตั้งใจ

กลับมาเที่ยวจังหวัดภูเก็ตซ้ำของนักทองเที่ยวชาวไทยอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ 2) ปจจัยขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยวดาน

อายุ ปจจัยพฤติกรรมการเดินทางดานสถานที่พักแรมและ

ระยะเวลาที่มาทองเที่ยวและปจจัยความพึงพอใจในคุณภาพ

บริการทางการทองเที่ยว สามารถพยากรณความตั้งใจกลับมา

เท่ียวจังหวัดภูเก็ตซ้ำ 

ณ ัฐธยาน  ช ุณหว ิร ิยะก ุล (2561) ได ศ ึกษาเร ื ่อง 

การศึกษาปจจัยแหงความพึงพอใจที่สงผลตอการกลับมาเยือน

ซ้ำจังหวัดเชียงใหม กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยว

ชาวไทยและชาวตางชาติ พบวา ปจจัยองคประกอบแหงความ

พึงพอใจ มี 4 ปจจัย ดังนี้ 1) ปจจัยดานการบริการและความ

เปนมิตรของคนในทองถิ่น 2) ปจจัยดานแหลงทองเที ่ยว 3) 

ปจจัยดานความปลอดภัยและการเดินทางและ 4) ปจจัยดานวิถี

ชีวิตและวัฒนธรรม ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยแหง

ความพึงพอใจที่มีอิทธิพลตอการกลับมาเยือนซ้ำจังหวัดเชียงใหม 

สำหรับนักทองเที่ยวชาวไทย ปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการ

กลับมาเยือนซ้ำคือปจจัยดานการบริการและความเปนมิตรของ
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คนในทองถิ่น สำหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติปจจัยที่มีอทิธิผล

มากที่สุดคือปจจัยดานความปลอดภัยและการเดินทาง  

ชญาณิศา วงษพ ันธุ   (2559) ได ศ ึกษาเร ื ่อง การ

เปรียบเทียบปจจัยที่กอใหเกิดความไมพึงพอใจที่มีอิทธิพลตอ

การไมกลับมาเยือนซ้ำกรุงเทพมหานครระหวางนักทองเที ่ยว

ยุโรปกับเอเชีย โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบอาศัยความ

สะดวก จำนวน 450 คน เคร ื ่องม ือที่ ใช แบบสอบถาม

ภาษาอังกฤษ มีคาสัมประสิทธิ ์คของวามเชื ่อมั ่นคอนบราค 

0.880 พบวา ปจจัยที่กอใหเกิดความไมพึงพอใจที่มีอิทธิพลตอ

การไมกลับมาเยือนซ้ำกรุงเทพมหานครระหวางนักทองเที ่ยว

ยุโรปกับเอเชีย แบงตามความคิดเห็นออกเปน 5 ดาน จากมาก

ไปนอยไดแก 1) ปจจัยดานกายภาพและสิ่งแวดลอม 2) ปจจัย

ดานสิ่งอำนวยความสะดวกและเขาถึงแหลง 3) ปจจัยดานความ

ปลอดภัยและอาชญากรรม 4) ปจจัยดานบริหาร 5) ปจจัยดาน

บุคคล จากปจจ ัยแนวโนมพบวาม ีความเปนไปไดน อยที่

น ักท องเท ี ่ยวชาวย ุโรปและเอเช ียจะไมกล ับมาเย ือนซ้ำ

กรุงเทพมหานคร 

สวรรยา วัฒนศิริเสรีกุล (2554) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ี

ม ีผลต อการต ัดส ินใจกล ับมาเท ี ่ ยวประเทศไทยซ ้ำของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ จังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมท่ีเดินทาง

มาเที ่ยวเป นครั ้ งแรกและกลุ มที ่ เด ินทางกลับมาเยือนซ้ำ 

เปรียบเทียบลักษณะและพฤติกรรมการทองเที่ยวระหวาง กลุม

ที่มาเที่ยวครั้งแรกและกลุมที่เดินทางกลับมาเยือนซ้ำ โดยทำการ

สัมภาษณนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาประเทศไทย 

ทำการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยและสัดสวนของกลุม

ตัวอยางสองกลุ มดวยสถิติและแบบจำลอง Ordered Logis 

Regression เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการกลับมาเยือนซ้ำ 

พบวากลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางกลับมาเยือนซ้ำมีวัตถุประสงค

เพ่ือการติดตอธุรกิจ มีรูปแบบการทองเที่ยวแบบปกติ-หรูหรา มี

คาใชจาย วันพัก รายไดมากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวครั้ง

แรก ตัวแปรดานอายุ รายได ความพึงพอใจสงผลใหโอกาส

กลับมาเที ่ยวซ้ำมากขึ้น แตในขณะที ่การศึกษา อาชีพ และ

สัญชาติ เปนตัวแปรที่สงผลใหโอกาสในการกลับมาเยือนซ้ำ

ลดลง 

เสาวนี ก ันทะแสน (2545) ได ศ ึกษาเร ื ่อง ความ

คาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที ่ยวตอการจัดการ

สภาพแวดลอมและกิจกรรมการทองเที ่ยวหมู บานรวมมิตร 

อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้ง

นี้คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 263 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดย

การใชแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจมาก

ตอการจัดการสภาพแวดลอมและกิจกรรมการทองเท่ียวหมูบาน

รวมมิตร อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ความคาดหวังและความ

พึงพอใจของนักทองเที ่ยวตอการจัดการสภาพแวดลอมและ

กิจกรรมการทองเที่ยวหมู บานรวมมิตร อำเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย มีความสัมพันธกันในทิศทางบวก อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติ ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวในดาน เพศ อายุและ

ภูม ิภาคที ่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการสภาพ

แวดลอมและกิจกรรมทางการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร อำเภอ

เมือง จังหวัดเชียงราย แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

สุนิษา เพ็ญทรัพยและปวันรัตน แสงสิริโรจน (2555) 

ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว

ไทยตอการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษาบอน้ำพุรอนรักษะ

วาริน อำเภอเมือง จังหวัดระนอง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา

ครั้งนี ้คือนักทองเที ่ยวชาวไทย 400 คนจากการศึกษาพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-30 ป สวน

ใหญเปนนักเรียน นักศึกษา มีรายไดต่ำกวา 10,000 บาทตอ

เดือน วัตถุประสงคคือการพักผอนหยอนใจ รองลงมาเพ่ือ

พักผอนคลายความเครียด เพื่อบำบัดโรคภัยและพบปะเพื่อนฝูง

ตามลำดับ เพศไมมีผลตอความพึงพอใจ อายุมีผลตอความพึง

พอใจโดยรวมแตกตางกัน อาชีพตางกันมีผลมีความพึงพอใจ

โดยรวมทุกดานแตกตางกันและนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได

ตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมทุกดานแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

แคทรียา ปนทะนะ (2557) ไดศึกษาเรื่อง ความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวที ่มีตออุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 

จังหวัดเชียงใหม พบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

อุทยานแหงชาติดอยอินทนนทท้ัง 5 ดาน ไดแก นักทองเที่ยวให

ความพึงพอใจในดานการบริการมากที ่สุด รองลงมาคือดาน

ความรูจากสถานที่ทองเที่ยว สถานที่จัดงาน ความสะดวกในการ

เขาถึง และราคา เมื่อทำการเปรียบเทียบความพึงพอใจโดย

จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได เมื่อ

จำแนกตามอายุ มีระดับความพึงพอใจที ่แตกตางกันและเมื่อ

จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดมีระดับความ

พึงพอใจที่ไมแตกตางกัน ศศิธร สามารถ (2545) ไดศึกษาเรื่อง 

ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัด
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กระบี่ กลุมตัวอยางที่ใชคือ นักทองเที่ยวจำนวน 322 คน โดย

สุมตัวอยางแบบเจาะจงและสุมตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก 

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีตัวแปรอิสระ 2 กลุม 

ใชภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การทดสอบค า T และต ัวแปรมากกว า 2 กลุม 

วิเคราะหหาคาความแปรปรวนทางเดียว พบวา นักทองเที่ยว

สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 25-34 ป การศึกษาระดับปริญญา

ตรี มีอาชีพพนักงานเอกชน/รับจางมากที ่สุด รายได ระหวาง 

10,000-20,000 บาท และคาใชจายระหวางการทองเที่ยวอยูท่ี 

4,001-5,000 บาท สิ่งที่นักทองเที่ยวตองการใหปรับปรุงมาก

ที่สุดคือความสะอาดของสถานท่ีทองเที่ยวและนักทองเที่ยวสวน

ใหญมีความตั้งใจจะกลับมาเยือนซ้ำ นักทองเที่ยวที่อายุ อาชีพ 

ระดับการศึกษา รายได ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ทองเที่ยวจังหวัดกระบี่และความพึงพอใจดานสถานที่ที่แตกตาง

กัน 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย

เปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ณ บอน้ำพุรอนอุทยาน

แหงชาติดอยฟาหมปก จังหวัดเชียงใหม  

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตามลักษณะ

ประชากรของนักทองเที่ยวชาวไทยกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

ณ บอน้ำพุรอนอุทยานแหงชาติดอยฟาหมปก จังหวัดเชียงใหม  

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจที่มีผลตอการ

กลับมาเยือนซ้ำ ระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยกับนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ ณ บอน้ำพุรอนฝาง อุทยานแหงชาติดอยฟาหมปก 

จังหวัดเชียงใหม 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่มีลักษณะ

แตกตางกันทางประชากรศาสตร มีระดบัความพึงพอใจแตกตาง

กัน  

2. อิทธิพลของความพึงพอใจที ่มีผลตอการกลับมา

เยือนซ้ำของนักทองเที ่ยวชาวไทยแตกตางกับนักทองเที ่ยว

ชาวตางชาต ิ

 

 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

ประชากร 

ประชากรกล ุ มต ัวอย างท ี ่ ใช  ในการศ ึกษาเปน

นักทองเท่ียวจำนวน 400 คน แบงออกเปนชาวไทยจำนวน 200 

คน และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จำนวน 200 คน จากสถิติ

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวยังบอน้ำพุรอนฝาง ที่มีจำนวนเพ่ิม

มากขึ้นทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ (กรมอุทยาน

แหงชาต,ิ 2561)   

พ.ศ. 
เด็ก  

(ไทย) 

ผูใหญ  

(ไทย) 

ผูสูงอายุ 

(ไทย) 
รวม 

2554 15,142 32,356 5,200 52,698 

2555 7,979 35,435 4,312 47,726 

2556 5,295 27,680 7,896 40,871 

2557 16,972 133,907 8,305 159,184 

2558 23,865 114,140 5,651 143,656 

2559 12,817 118,280 7,996 139,093 

2560 15,230 96,608 8,648 120,486 

2561 16,659 67,329 11,506 95,494 

 

พ.ศ. เอเชยี ยุโรป 
ตะวันออก 

กลาง 
อื่น ๆ 

ผูสูงอายุ 

(ตางประ

เทศ) 

รวม 

2554 188 645 4 0 129 966 

2555 114 1,193 0 0 48 1,376 

2556 391 1,043 0 998 157 2,589 

2557 1023 2,024 0 0 115 3,562 

2558 351 2,504 1 0 173 3,029 

2559 429 2,575 16 16 8 3,044 

2560 310 2,415 0 0 107 2,832 

2561 200 1,967 17 0 32 2,216 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

แบบสอบถามทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีอายุ 

15 ปขึ้นไป ที่มาเยือนบอน้ำพุรอนฝาง อุทยานแหงชาติดอยฟา

หมปก จังหวัดเชียงใหม ไดมาโดยการกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

คำนวณหาจำนวนกล ุ มต ัวอยางจากกรณีท ี ่ทราบจำนวน

ประชากรจากสูตรของ Taro Yamane(1973) ที ่ความคาด

เคลื่อน 0.05 ผูวิจัยสรางเครื่องมือในการศึกษาบทความ เอกสาร

และทบทวนงานวิจัยที ่เก ี ่ยวของกับความพึงพอใจและการ

กลับมาเยือนซ้ำ เพื ่อนำมาสรางเครื ่องมือวิจัย เครื ่องมือใน

งานวิจัยนี ้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการสราง

แบบสอบถาม 2 ชุด ซึ่งมีเนื้อหา คำถามเหมือนกันทั้ง 2 ชุด โดย
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แบ งช ุดแบบสอบถามเป นภาษาไทย สำหร ับเก ็บข อมูล

นักทองเที่ยวชาวไทย และชุดแบบสอบถามเปนภาษาอังกฤษ

สำหรับเก็บขอมูลนักทองเที่ยวชาวตางชาติ นำแบบสอบถามที่

ทำการแก ไขแล วไปทดลองเก ็บข อม ูลก ับกล ุ มต ัวอย าง

น ักท องเท ี ่ยวชาวไทยจำนวน 30 คนและน ักทองเท ี ่ยว

ชาวตางชาติจำนวน 30 คน นำผลที่ไดจากการทำลองเก็บขอมูล

มาคำนวณหาคาความเช่ือมั่น หรือคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธี

ของ Cronbach โดยคาที่ไดคือ 0.902 และสถิติที่ใชไดแกสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  นำมาวิเคราะหขอมูล

ดวยโปรแกรม SPSS for window เพื ่อคำนวณหาคารอยละ 

การแจกแจงความถี่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย สถิติเชิง

อนุมาน (Inferential statistics) เปนการศึกษาขอมูลของกลุม

ต ัวอยางโดยใชโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางสถิติในการทดสอบ

สมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยการใชเครื ่องมือการ

วิเคราะหผลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดังนี ้ การทดสอบ

ความแตกตางของระดับความพึงพอใจ แนวโนมการกลับมา

เยือนซ้ำ และระดับความพึงพอใจที่สงผลตอการกลับมาเยือนซ้ำ 

ได แก การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis)  การ

วิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis และ t-test, One-

Way ANOVA 

จำนวนกลุมตัวอยางแตละกลุมไดทำการกำหนด 

ตามสัดสวนประชากร สถิติที ่ใชคือ การวิเคราะห

องคประกอบ (Factor Analysis)  การวิเคราะหการถดถอย 

(Regression 

Analysis) 2 โมเดลเพื่อเปรียบเทียบนักทองเที่ยวชาว

ไทยและชาวตางชาติ และ T-Test, One-way Anova 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

ตางรางท่ี 1 ปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจ 

ปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจ 𝐱ത 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ดานสิ่งดึงดูดใจ 4.18 มาก 

2. ดานสิ่งอำนวยความสะดวกภายในแหลงทองเที่ยว 4.17 มาก 

3. ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 4.12 มาก 

4. ดานกิจกรรมการทองเที่ยว 3.92 มาก 

5. ดานบุคลากรผูใหบริการ 4.26 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.13 มาก 

  

จากตารางที่ 1 พบวา ปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ ดานบุคลากรผูใหบริการอยูใน

ระดับมากที ่สุด xത = 4.26 รองลงมาคือ ดานสิ ่งดึงดูดใจxത = 

4.18 ดานสิ ่งอำนวยความสะดวกภายในแหลงทองเที่ยว xത = 

4.17 ด านการเขาถ ึงแหล งทองเที ่ยว xത = 4.12 และด าน

ก ิจกรรมการท องเท ี ่ย ว xത = 3.92 การว ิ เคราะห ป จ จัย

องคประกอบ (Factor Analysis) ที่กอใหเกิดความพึงพอใจใน

การกลับมาเยือนซ้ำ การวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ 

(Exploratory Factor Analysis: EFA) ปจจัยความพึงพอใจใน

การทองเที่ยวบอน้ำพุรอนฝาง ไดองคประกอบ 4 ปจจัย สำหรับ

การจัดกลุมตัวแปรที่คลายกันเขามาอยูในกลุมเดียวกัน สามารถ

สรุปออกมาเปนความพึงพอใจที ่สำคัญ 4 กลุ มปจจัย เรียง

ตามลำดับความสำคัญคือ 1) ดานสิ่งอำนวยความสะดวกและ

การเขาถึงแหลงทองเที ่ยว 2) ดานบุคลากรผู ใหบริการและ

กิจกรรมแหลงทองเที่ยว 3) ดานสิ่งดึงดูดใจและสิ่งอำนวยความ

สะดวก และ 4) ดานการเขาถึงและกิจกรรมแหลงทองเที่ยว จาก

การศึกษาการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการทองเที่ยว

จำแนกตามเพศระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยกับนักทองเที่ยว

ช า ว ต  า ง ช า ต ิ  โ ด ย ใ ช  ส ถิ ต ิ  T- test พ บ ว  า เ พ ศ 

ที่แตกตางกันไมสงผลตอความพึงพอใจดานสิ่งดึงดูดใจ ดานสิ่ง

อำนวยความสะดวก ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานการ

เขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานกิจกรรมการทองเที ่ยวและดาน

บุคลากรผูใหบริการ อยางมีนัยสำคัญ และชวงอายุแตกตางกัน

ของนักทองเที่ยวชาวไทยสงผลตอความพึงพอใจตางกันในดาน

สิ่งดึงดูดใจ (0.002*) ดานกิจกรรมการทองเที่ยว (0.004*) ดาน

บุคลากรผูใหบริการ (0.002*)ตางกันอยางมีนัยสำคัญ ชวงอายุที่

แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวตางชาติสงผลตอความพึงพอใจ

ตางกัน สงผลตอความพึงพอใจในดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

(0.021*) ดานกิจกรรมการทองเที่ยวตางกัน (0.041*)อยางมี

นัยสำคัญ จำแนกตามสถานภาพที่แตกตางกันของนักทองเที่ยว

ชาวไทยสงผลตอระดับความพึงพอใจดานกิจกรรมการทองเที่ยว 

(0.038*) อยางมีนัยสำคัญ จำแนกตามอาชีพที่แตกตางกันของ

นักทองเที่ยวชาวไทยสงผลตอความพึงพอใจในดานสิ่งดึงดูดใจ 

(0.007*) ด านกิจกรรมแหลงทองเที ่ยว (0.030*) และดาน

บุคลากรผู ใหบริการ (0.004*) อยางมีนัยสำคัญ แตในขณะท่ี

สถานภาพที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวตางชาติไมมีผลตอ

ความพึงพอใจอยางมีนัยสำคัญ จากระดับการศึกษาที่แตกตาง

กันของนักทองเที่ยวชาวไทยสงผลตอความพึงพอใจตางกันใน
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ดานสิ่งดึงดูดใจ (0.000*) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก (0.002*) 

ด านการเขาถึงแหลงทองเที ่ยว(0.009*) ด านกิจกรรมการ

ทองเที ่ยว (0.000*) และดานบุคลากรผู ใหบริการ (0.000*) 

อยางมีนัยสำคัญ แตในขณะเดียวกันระดับการศึกษาที ่แตก

แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวตางชาติสงผลตอความพึงพอใจ

ตางกันในดานสิ่งดึงดูดใจ (0.015*) อยางมีนัยสำคัญ จำแนกตาม

ชวงรายไดที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวชาวไทยสงผลตอความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในดานสิ่งดึงดูดใจ (0.002*) 

ดานสิ ่งอำนวยความสะดวก (0.001*) ดานการเขาถึงแหลง

ทองเที่ยว (0.025*) ดานกิจกรรมการทองเที่ยว (0.045*) อยาง

มีนัยสำคัญ  แตในขณะเดียวกันชวงอายุที ่แตกตางกันของ

นักทองเที ่ยวชาวตางชาติไมมีผลตอความพึงพอใจ อยางมี

นัยสำคัญ จำแนกตามสัญชาติที่แตกตางกันโดยเปรียบเทียบ

นักทองเที่ยวชาวไทยกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ สงผลตอ

ระดับความพึงพอใจแตกตางกันในดานสิ ่งดึงดูดใจ (0.000*) 

ด านการเขาถึงแหลงทองเที ่ยว (0.049*) ด านกิจกรรมการ

ทองเที่ยว (0.001*) อยางมีนัยสำคัญ และจำนวนครั้งที่เดินทาง

มาทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน โดยเปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยว

ชาวไทยกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไมสงผลตอระดับความพึง

พอใจดานสิ ่งดึงดูดใจ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  ดานการ

เขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานกิจกรรมการทองเที ่ยวและดาน

บุคลากรผูใหบริการ อยางมีนัยสำคัญ การวิเคราะหการกลับมา

เยือนซ้ำ บอน้ำผุรอนฝางโดยการจำแนกออกเปนนักทองเที่ยว

ชาวไทยและนักทองเที่ยวตางชาติแนวโนมการกลับมาเยือนซ้ำ

ของนักทองเที ่ยวชาวไทยกับชาวตางชาติโดยรวมอยูในระดับ

แนนอน ประเด็นที่มีระดับการกลับมาเยือนซ้ำของนักทองเที่ยว

ชาวไทย ขอที่มีคะแนนที่สูงที่สุดคือ ทานจะแนะนำบอกตอ/

แนะนำ ใหคนอื่นรูเกี่ยวกับบอน้ำพุรอนอุทยานแหงชาติดอยฟา

หมปก (xത = 4.31) รองลงมาคือทานตั้งใจจะกลับมาทองเที่ยวที่

บอน้ำพุรอนอีกครั้ง (xത = 4.28) กิจกรรมที่นี ่ทำใหทานอยาก

กลับมาเยือนบอน้ำพุรอนฝางอีก (xത = 4.05) และทานจะพักท่ี

บอน้ำพุรอนฝางนานขึ้นในการมาเที่ยวครั้งตอไป (xത = 3.99) 

ตามลำดับ  

 สำหร ับประเด ็นระด ับการกล ับมาเย ือนซ ้ำของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ขอที่มีคะแนนท่ีสูงท่ีสุดคือ ทานจะพัก

ที่บอน้ำพุรอนฝางนานขึ้นในการมาเที่ยวครั้งตอไป (xത = 4.14) 

รองลงมาคือทานจะแนะนำบอกตอ/แนะนำ ใหคนอื่นรูเกี่ยวกับ

บอน้ำพ ุร อนอุทยานแหงชาต ิดอยฟาห มปก (xത = 4.13)  

ทานตั้งใจจะกลับมาทองเที่ยวที่บอน้ำพุรอนอีกครั้ง (xത = 4.05) 

และ กิจกรรมที ่นี ่ทำใหทานอยากกลับมาเยือนบอน้ำพุรอน 

ฝางอีก (xത = 4.03) ตามลำดับ  

 

อภิปรายผล 

 

ความพึงพอใจในการทองเที ่ยวบอน้ำพุร อนฝาง 

อุทยานแหงชาติดอยฟาหมปก จังหวัดเชียงใหม จากการศึกษา

ความพึงพอใจในการทองเที ่ยวบอน้ำพุร อนฝาง ระหวาง

นักทองเที่ยวทั ้งชาวไทยและชาวตางชาติ ทั้ง 5 ดาน พบวา 

โดยรวมนักทองเท่ียวชาวไทยกับชาวตางชาติไดมาทองเที่ยวท่ีบอ

น้ำผุรอนฝางแลวเกิดความพึงพอใจอยูในระดับมาก ปจจัยท่ี

กอใหเกิดความพึงพอใจของนักทองเที ่ยวมากที ่สุด คือ ดาน

บุคลากรผูใหบริการ รองลงมาคือ ดานสิ่งดึงดดูใจ ดานสิ่งอำนวย

ความสะดวกภายในแหลงทองเที ่ยว ด านการเขาถึงแหลง

ทองเที่ยว และดานกิจกรรมการทองเที่ยว ผลการวิจัยขางตน

สอดคลองกับการศึกษาของ พรประภา ไชยอนุกูล (2557) ได

ศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง คุณภาพการใหบริการของสถานท่ีทองเที่ยว

ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในอำเภอสวน

ผึ้ง จังหวัดราชบุรี พบวา กลุมนักทองเที่ยวระดับความคิดเห็น

ของปจจัยคุณภาพการใหบริการของสถานที่ทองเที่ยวที่มีผลตอ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมากที ่สุด คือ ปจจัยดานการ

เขาใจและรูสึกผูรับบริการ ซึ่งประกอบดวย การไดรับบนิการ

และเอาใจใสจากพนักงานเปนอยางดี พนักงานมีความสามารถ

แนะนำสถานที่ทองเที่ยวในอำเภอสวนผึ้งไดเปนอยางดี พนักงาน

มีความสามารถที่จะเขาใจความตองการของทาย และพนักงาน

สามารถตอบคำถามที ่ท านตองการทราบได  เป นอยางดี 

นอกจากนี ้ยังสอดคลองกับการศึกษาของแคทรียา ปนทะนะ 

(2557) ไดศึกษาเรื ่อง ความพึงพอใจของนักทองเที ่ยวที่มีตอ

อ ุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ ังหว ัดเชียงใหม พบวา

นักทองเที่ยวใหความพึงพอใจตออุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 

จังหวัดเชียงใหม ในดานการบริการมากที่สุด  การเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจในการทองเท่ียว ระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยกับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา โดยรวมนักทองเที่ยวชาวไทย

กับชาวตางชาติมีความพึงพอใจแตกตางกันอยู 1 ดาน ไดแก 

ดานสิ ่งดึงดูดใจ ซึ ่งนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจ

มากกวานักทองเที่ยวชาวไทย สวนอีก 4 ดาน ไดแก 1) ดานสิ่ง
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อำนวยความสะดวกภายในแหลงทองเที่ยว 2) ดานการเขาถึง

แหลงทองเที่ยว 3) ดานกิจกรรมการทองเที่ยว และ 4) ดาน

บุคลากรผู ใหบริการ ไมแตกตางกัน ตามลำดับ ผลการวิจัย

ขางตนสอดคลองกับการศึกษาของสุกัญญา ไพรินทร (2551)  

ได ศ ึกษาเก ี ่ยวก ับเร ื ่อง พฤต ิกรรมในการต ัดส ินใจของ

นักทองเที ่ยวในอำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี พบวา ส ิ ่งที่

น ักทองเที ่ยวชาวต างชาติม ีความประทับใจมากที ่ส ุด คือ 

บรรยากาศของสถานที่ทองเที่ยว การวิเคราะหการกลับมาเยือน

ซ้ำ บอน้ำผุรอนฝาง อุทยานแหงชาติดอยฟาหมปก จังหวัด

เชียงใหม ระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ พบวา 

แนวโนมการกลับมาเยือนซ้ำโดยรวมอยูในระดับแนนอน โดยที่

นักทองเที่ยวจะแนะนำบอกตอ/แนะนำ ใหคนอื่นรูเกี่ยวกับบอ

น้ำพุร อนฝาง มากที ่ส ุด รองลงมาคือ นักทองเที ่ยวตั ้งใจจะ

กลับมาทองเที่ยวที่บอน้ำพุรอนฝางอีกครั้ง นักทองเที่ยวจะพักที่

บอน้ำพุรอนฝางนานขึ้นในการมาเที่ยวครั้งตอไป และกิจกรรม

ที ่นี ่ทำใหนักทองเที่ยวอยากกลับมาเยือนบอน้ำพุรอนฝางอีก 

ผลการวิจ ัยขางต นสอดคลองก ับการศึกษาของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงการทองเที ่ยวและกีฬา (2560) ไดทำโครงการ

สำรวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที ่ยวในประเทศไทยประจำป 2560 พบวา 

นักทองเที ่ยวชาวตางชาติมีความตองการกลับมาทองเที ่ยว

ประเทศไทยอีกใน 3 ปขางหนา (รอยละ 67.3) โดยปจจัยท่ี

ดึงดูดใหกลับมาอีก 3 อันดับแรก ไดแก แหลงทองเที ่ยว/ 

สถานที่ทองเที ่ยว ซึ่งมีหลากหลายและสวยงาม อาหารซึ่งมี

หลากหลายและเปนที่นิยมของชาวตางชาติ และการจับจายซื้อ

สิ้นคา ตามลำดับ อีกทั้งนักทองเที่ยวชาวตางชาติเกือบทั้งหมด 

(รอยละ 98.6) จะชักชวนเพ่ือน/ญาติ/คนรูจัก ใหมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยเนื่องจากประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม มี

อาหารอรอย และผูคนเปนมิตร อยางไรก็ดีการชักชวนเพื่อน/

ญาติ/คนรูจักใหมาทองเที่ยวสถานที่ตาง ๆ ในประเทศไทย ซึ่ง

เปนการบอกตอเปนสื่อประชาสัมพันธที่ดีที่สุดโดยไมตองเสีย

คาใชจาย การเปรียบเทียบแนวโนมการกลับมาเยือนซ้ำระหวาง

น ักท องเท ี ่ ยวชาวไทยและชาวต างชาต ิ  พบว า โดยรวม

นักทองเท่ียวชาวไทยกับชาวตางชาติมีแนวโนมการกลับมาเยือน

ซ้ำแตกตางกัน 2 ประเด็น ไดแก นักทองเที่ยวตั้งใจจะกลับมา

ทองเที่ยวที่บอน้ำพุรอนฝางอีกครั้ง และนักทองเที่ยวจะแนะนำ

บอกตอ/แนะนำ ใหคนอื ่นร ู เก ี ่ยวกับบอน้ำพุร อนฝาง ซึ่ง

นักทองเที ่ยวชาวไทยม ีแนวโนมการกลับมาเย ือนซ้ำใน 2 

ประเด็นดังกลาวมากกวานักทองเที่ยวชาวตางชาติ สวนอีก 2 

ประเด็น ไดแก นักทองเที่ยวจะพักที่บอน้ำพุรอนฝางนานขึ้นใน

การมาเที่ยวครั้งตอไป และกิจกรรมที่นี่ทำใหนักทองเที่ยวอยาก

กลับมาเยือนบอน้ำพุรอนฝางอีก ไมแตกตางกัน ตามลำดับ 

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาสัมผัสกับแหลงทองเที่ยวจะรูสึกพอใจ 

ประทับใจและตั้งใจกลับมาเที่ยวซํ้า หรืออาจจะอธิบายไดดวย

ทฤษฎีความพึงพอใจวา สิ ่งที ่นักทองเที่ยวไดรับเปนไปตามท่ี

นักทองเท่ียวคาดหวังไว หรือมากกวา จึงทำใหเกิดความพึงพอใจ 

(Lovelock, Wirtz, Ken and Lui, 2005) สอดคลองกับ Chi 

(2011) พบวาพฤติกรรมดานการกลับมาเที่ยวซ้ำและการบอก

ตอเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ตอการบริการสถานที่ทองเที ่ยวหรือผู คน จึงทำใหเกิดความ

ตองการในการกลับมาเที่ยวซ้ำและบอกตอขอมูลที ่เคยไดไป

ทองเที่ยวมาใหแกคนรอบขาง การวิเคราะหปจจัยดานความพึง

พอใจตอแหลงทองเที่ยวที่สงผลตอการกลับมาเยือนฝางซ้ำ 

ระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ใน

ส วนของป จจ ัยท ี ่ม ีอ ิทธ ิพลต อการกล ับมาเย ือนฝางซ้ำ 

นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสำคัญกับดานสิ ่งดึงดูดใจที่ตอง

ไดรับความพึงพอใจ จึงจะกลับมาเยือนซ้ำ บอน้ำพุรอนฝาง 

อุทยานแหงชาติดอยฟาหมปก จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัย

สอดคลองกับดุษฎี เทียมเทศ บุญมาสูงทรวง สุพรรณี พรภักดี 

และปริ หนุนนัด (2555) ที่ทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิผล

ตอความตั้งใจในการมีทองเที่ยวซ้ำของนักทองเที่ยวในอำเภอวัง

น้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา พบวา ปจจัยดานสถานที่ทองเที่ยว 

ประกอบดวย สถานที่ทองเที่ยวสวยงาม ความประทับใจและ

สิ ่งแวดลอมในการทองเที ่ยว และสถานที ่ทองเที ่ยวมีความ

ปลอดภัย มีอิทธิพลในระดับมากตอตอความตั ้งใจในการมี

ทองเที่ยวซ้ำ สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหความสำคัญกับ

ดานบุคลากรผูใหบริการ ที่ตองไดรับความพึงพอใจจึงจะกลับมา

เยือนซ้ำ บอน้ำพุรอนฝาง อุทยานแหงชาติดอยฟาหมปก จังหวัด

เชียงใหม ผลการวิจ ัยขางตนสอดคลองกับการศึกษาของ 

แคทรียา ปนทะนะ (2557) ที่ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ

นักทองเที ่ยวที ่ม ีต ออุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัด

เชียงใหม พบวา ปจจัยดานความพึงพอใจที่มีอิทธิพลตอการมา

เยือนซ้ำของนักทองเที ่ยว คือ นักทองเที่ยวใหความสำคัญใน

ปจจัยดานการบริการมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง  

การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทองเท่ียวตอการ

บริการ ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบ วานักทองเที่ยวที่มี
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สถานภาพแตกตางกัน ไมส งผลตอความพึงพอใจทุกดาน 

ผลการวิจ ัยขางตนสอดกลองกับการศึกษาของ กรองทอง  

หีบโคกสูง (2561) ที่ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอคุณภาพการ

บริการทาเร ือกรุงเทพ ฝายกองบร ิการคล ังส ินค า พบวา

ผูใชบริการที่มีสถานภาพตางกันมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

บริการกองคลังสินคาทาเรือกรุงเทพ โดยรวมและรายดานไม

แตกตางกัน  

 

ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจ ัยของความพึงพอใจใน

แหล  งท อง เท ี ่ ยวหล ั งจากท ี ่ น ั กท  อง เท ี ่ ย วได มา เย ือน  

1) นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพึงพอใจในดานสิ่งดึงดูดใจ 

มากกวานักทองเที่ยวชาวไทย มากที่สุดคือดานความสวยงาม

ของธรรมชาติและวิวทิวทัศน ผูวิจัยเล็งเห็นวาควรเพ่ิมกิจกรรมท่ี

ใหนักทองเที่ยวสามารถชมธรรมชาติไดมากขึ้นภายในอุทยาน 

อาทิเชนเพิ่มเสนทางการเดินปา แบบสั้นและยาว สามารถเพ่ิม

จุดกางเต็นทและมีอุปกรณไวคอยใหบริการ มีเจาหนาที่คอย

แนะนำในเรื่องของธรรมชาติบริเวณนั้น สัตวปา พืชพันธุไมหา

ยากที่อยูภายในบริเวณอุทยาน มีกิจกรรมที่ใหชาวตางชาติได

สัมผัสกับวิถีชีวิตของคนที่อาศัยบริเวณไกลเคียง อาจจะมีไกด

ทองถิ่นหรือเปนเด็กมัธยมตอนตน ตอนปลาย ที่เปนคนพื้นที่ที่

ตองการเผยแพรขอมูลและชวยพัฒนาแหลงทองเที่ยว สามารถ

ใช เวลาว างให  เป นประโยชน  หารายได ให แก ช ุมชน 2) 

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติใหความคิดเห็นตรงกันวา

ควรเพิ่มจำนวน รานอาหารใหหลากหลายมากขึ้นและเพียงพอ

ตอความตองการ ในบางชวงในอุทยาน มีบางรานอาหารที่ปด

ในชวงท่ีไมใชเทศกาล ทำใหเกิดความไมเพียงพอตอนักทองเที่ยว 

3) ดานกิจกรรมการทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตางชาติมีความพึงพอใจนอยที ่ส ุด คือ มีบริการใหเชา

จักรยานแกนักทองเที่ยว นักวิจัยมีความคิดเห็นวาควรมีการจัด

ใหมีจุดเชาจักรยานที่สามารถรองรับในการทำกิจกรรมปน

จักรยานของนักทองเท่ียวได รวมถึงการตรวจเช็คสภาพจักรยาน

เพ่ือความปลอดภัยของผูเชา ควรจัดใหมีจุดขายของท่ีระลึกหรือ

ของฝาก มากขึ้นควรปรับปรุงรานคาใหดูสะอาด มองดูสวยงาม 

รวมถึงการควบคุมใหขายของดวยราคาที ่ เปนธรรม ไมให

บุคคลภายนอกที่ไมไดรับอนุญาติมาขายของแบบเกินราคา 4) มี

มาตรการจัดการดูแลอุทยานแหงชาติหลังเหตุการณโควิด-19 ให

มีพนักงานทำความสะอาดอยางถูกตองตามกฎระเบียบ และ

สะอาดอยูตลอด จึงควรมีการมาพัฒนาในดานดังกลาวใหดียิ่งข้ึน 

เพื ่อดึงดูดใจและสรางความพึงพอใจใหนักทองเที ่ยวอยาก

กลับมาเยือนซ้ำอีกในอนาคต 5) ดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

จากคาเฉลี่ยรายดานและความคิดเห็นของนักทองเที่ยว นักวิจัย

ม ีความค ิดเห ็นว าควรจ ัดการให ม ีรถสาธารณะที ่รองรับ

นักทองเที่ยวที่มาเยือนแหลงทองเที่ยวอยางไมจำกัด รถตองมี

ความสะอาด พนักงานขับขี่ปลอดภัย สำหรับปายบอกทาง ควร

มีการทำปายบอกทางไปยังสถานที ่ท องเที ่ยวดวยขนาดที่

เหมาะสม ไมเล็กเกินไปจนขาดความชัดเจน หรือไมใหญเกินไป

จนทำลายทัศนียภาพแหลงทองเที่ยว รวมถึงจัดทำปายบรรยาย

เปนภาษาอังกฤษ เพื่อใหนักทองเที่ยวโดยเฉพาะชาวตางชาติ

เดินทางมาแหลงทองเที ่ยวอยางสะดวก จึงควรมีการพัฒนา 

ปรับปรุงในดานดังกลาวใหดียิ ่งขึ้น เพื่อสรางความพึงพอใจให

นักทองเท่ียวใหอยากกลับมาเยือนซ้ำอีก 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

1) การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยว หากจะมีการศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษา

การรับรูการประชาสัมพันธเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวบอน้ำพุรอน

ฝาง อุทยานแหงชาติดอยฟาหมปก จังหวัดเชียงใหม เพื่อนำผล

มาประกอบการดำเนินกลยุทธในการประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวตอไป 2) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องของปจจัย

ทางดานความไมพึงพอใจในแหลงทองเที่ยวบอน้ำพุรอนฝาง 

อุทยานแหงชาติดอยฟาหมปก จังหวัดเชียงใหม และแหลง

ทองเที่ยวอื่น ๆ ที่มีนักทองเที่ยวจำนวนมาก รวมถึงที่เปนเมือง

สำคัญทางการทองเที่ยวของประเทศไทย เพื่อเปนแนวทางใน

การพัฒนา ปรับปรุงในดานการทองเที ่ยวใหดียิ ่งขึ ้น 3) ควร

ทำการศึกษาดานการสัมภาษณเชิงลึก เพื ่อใหไดขอมูลที ่มี

ใจความสำคัญมากยิ ่งขึ้น เพื ่อนำไปใชเปนขอมูลสำหรับการ

พัฒนาแหลงทองเที ่ยวใหสอดคลองกับความตองการของ

นักทองเท่ียว
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