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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและแรงจูงใจตามทฤษฎีความต้องการอีอาร์จี (ERG) ที่มี

อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ สำนักงานอัยการสูงสุด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ ข้าราชการธุรการ สำนักงานอัยการ
สูงสุด ที่ปฏิบัติงาน ณ อาคารถนนรัชดาภิเษก จำนวน 188 คน เนื่องจากมีสำนักงานที่รับผิดชอบงานด้านคดีและด้านธุรการหลาย
สำนักงาน ซึ่งนับว่าเป็นภารกิจหลักของสำนักงานอัยการสูงสุดที่มุ่งเน้นอำนวยความยุติธรรมทางด้านกฎหมายให้แก่หน่วยงานภาครัฐ
และประชาชน เครื่องมือที่ใช้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามชนิดเลือกตอบที่ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
และความน่าเชื่อถือ โดยค่าคุณภาพของเครื่องมือด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.98 การเก็บรวบรวมข้อมูล
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสัดส่วนข้าราชการธุรการแต่ละสำนักงาน สถิติที่นำมาใช้เพื่อทดสอบสมมติฐานใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) แบบ Enter 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ได้แก่ ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ด้านจิตอารมณ์ และด้านการ
ปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  2) แรงจูงใจตามทฤษฎีความ
ต้องการอีอาร์จี ได้แก่ ด้านความต้องการเพื่อการดำรงอยู่และด้านความต้องการด้านความสัมพันธ์ทางสังคมมีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
คำสำคัญ : การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ; แรงจูงใจ ; ผลการปฏิบัติงาน 
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ABSTRACT 
 

The study objectives were to assess how perceived organizational support and motivation factors following 
ERG theory impacted the performance of administrative officers. The samples comprised 188 administrative officers 
working at the Office of the Attorney General Rachadapisek Road Building which incluces many offices that are 
responsible for case and administrative work, the primary role of the Office of the Attorney General. Quantitative 
research data were collected using a questionnaire that had been previously tested for content validity, with 
Cronbach’s alpha reliability recorded at 0.98.  Hypothesis testing was conducted using Multiple Linear Regression.  

Results indicated that 1) perceived organizational support as compensation and benefits, psychoactive and 
operational aspects affected the performance of administrative officers at a 0.05 level of statistical significance. 2)  
Motivation factors following ERG theory were identified as existence needs and relatedness needs that impacted 
the performance of administrative officers at the 0.05 level of statistical significance. 
 
Keywords: Perceived Organizational Support ; Motivation ; Performance 
 

บทนำ 
 

สภาวะสังคมในปัจจุบันมีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนอันเนื่องมาจากอิทธิพลด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การคมนาคม การ
สื่อสารที่สะดวกรวดเร็วยิ ่งขึ ้นล้วนทำให้การปฏิบัติงานมีการ
เปลี่ยนแปลงไปและมีความทันสมัยมากยิ่งขึ ้น บุคลากรจึงเป็น
ปัจจัยสำคัญที ่จะต้องได้รับการพัฒนา เพื ่อนำไปสู ่การสร้าง
ผลผลิตที่มีนวัตกรรม มีความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 
ดังนั้น องค์การจึงจำเป็นต้องมีการบริหารจัดการในด้านกำหนด
เป้าหมาย การวางแผนกลยุทธ์ และการบริหารพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เพื ่อให้สามารถรับมือกับการบริหารจัดการองค์การที่
เปลี่ยนแปลงไป (อมรรัตน์ แสงฉาย, 2558) ซึ่งผลการปฏิบัติงาน
นั้นนับว่าเป็นตัวช้ีวัดที่สำคัญที่สามารถวัดผลถึงประสิทธิภาพของ
องค์การและสามารถประเมินประสิทธิผลการทำงานของพนักงาน
แต่ละคนว่าดำเนินการไปตามเป้าหมายที่กำหนดหรอืไม ่เนื่องจาก
ในปัจจุบันทุกองค์การจะมีการกำหนดตัวชี้วัดหรือวางเป้าหมาย
ขององค์การเพื่อวัดผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การและ
ให้ตรงตามเป้าหมายที่องค์การกำหนดไว้โดยประเมินจากปริมาณ
ผลงาน คุณภาพผลงาน ความรวดเร็ว ตรงตามเวลาที่กำหนด 
หรือความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร แล้วแต่ลักษณะงานตาม
ความเหมาะสม  ทั้งนี้ ผลการปฏิบัติงานเป็นการแสดงพฤติกรรม
ที ่พนักงานปฏิบัติหน้าที ่ที ่ได้ร ับมอบหมายและหรือไม่ได้รับ

มอบหมาย  แต่ผลการแสดงพฤติกรรมดังกล่าวจะมีความสัมพันธ์
กับเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่องค์การต้องการ เพื่อให้เกิดการส่ง
มอบผลลัทธ์ที่องค์การต้องการทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย ปริมาณ 
(Quantity) คุณภาพ (Quality) และระยะเวลาที่กำหนด (Time) 
(กล้าหาญ ณ น่าน, 2563) ดังนั้น องค์การควรให้ความสำคัญกับ
การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่เกิดขึ ้นในปัจจุบัน 
และอนาคตเพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การเป็นการสะท้อนถึง
คุณภาพความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรกับองค์การ ตามแนวคิด
ของ Eisenberger et al. (1986) กล่าวว่า องค์การที ่มองเห็น
คุณค่าในการทำงานของบุคลากร โดยการทำให้บุคลากรสามารถ
รับรู้ได้จากผลตอบแทนที่ได้รับจากการปฏิบัติงานให้กับองค์การ 
ไม่ว่าผลตอบแทนนั้นจะได้รับเป็นตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงินก็ตาม ซึ่ง
เป็นสิ่งที่บุคลากรสามารถประเมินได้ว่าปฏิบัติงานให้กับองค์การมี
ความคุ ้มค ่าหรือไม ่ การสนับสนุนจากหัวหน้างาน รางวัล
ผลตอบแทนจากองค์การ และสภาพการทำงาน เป็นส่วนหนึ่งที่
ส ่งผลต่อการรับรู ้การสนับสนุนจากองค์การ ซึ ่งจะส่งผลกับ
องค์การในหลาย ๆ ด้าน เช่น เพิ่มความผูกพันกับองค์การ การ
รู้สึกถึงความเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ มีความพึงพอใจในงาน 
การมีส่วนร่วมในงาน ผลการปฏิบัติงานที่เพิ่มขึ้น ความตึงเครียด
น้อยลง จากการศึกษาของ สมพงษ์ เพชรี และกล้าหาญ ณ น่าน 
(2562) ได้ให้ความหมายของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
คือ การที่พนักงานมีความเชื่อว่าตนเองได้รับการสนับสนุนจาก
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องค์การ การให้คุณค่า ให้การยอมรับแก่พนักงาน การส่งเสริม
สนับสนุนให้พนักงานมีความเป็นอยู ่ท ี ่ด ี  ม ีการทำงานที ่มี
ประสิทธิภาพ และให้ความยุติธรรม โดยที่พนักงานสามารถรับรู้
การสนับสนุนจากองค์การผ่านทางนโยบาย และการปฏิสัมพันธ์
กับพนักงานในด้านต่าง ๆ เช่น ค่าจ้างผลตอบแทน สวัสดิการ
ความเป็นอยู ่ในการทำงาน โอกาสในการเติบโตในสายอาชีพ 
โอกาสในการพัฒนาตนเอง ความมั่นคงในการทำงาน เป็นต้น 
และได้แบ่งองค์ประกอบของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การไว้
เป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความรู้ใน
งานและความก้าวหน้า ด้านความมั่นคงในงาน ด้านจิตอารมณ์ 
และด้านการปฏิบัติงาน 

การจูงใจเป็นเรื่องสำคัญที่ทำให้เข้าใจถึงพฤติกรรมของ
บุคคล และเป็นเครื่องมือท่ีใช้กระตุ้นให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมที่
องค์การต้องการ ซึ่งแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามทฤษฎีความ
ต้องการอีอาร์จี (ERG Theory) ของเคลย์ตัน พี.  อัลเดอร์เฟอร์ 
(Clayton P. Alderfer) เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความต้องการ
พื้นฐานของมนุษย์ซึ่งบุคคลหนึ่งจะสามารถมีความต้องการด้านใด
ด้านหนึ่งได้พร้อม ๆ กัน และสามารถเกิดขึ้นพร้อม ๆ กันได้โดย
ไม่ต้องเรียงลำดับ โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ความต้องการ
เพื ่อการดำรงอยู ่ (Existence needs : E) ความต้องการด้าน
ความสัมพันธ์ทางสังคม (Relatedness needs : R) และความ
ต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth needs : G)  (นันทนา จง
ดี, 2560) ซึ่งการนำทฤษฎีอีอาร์จี มาใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อ
ศึกษาถึงแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ธุรการ ว่าความต้องการของบุคคลเกิดจากอะไร และนำผลที่ได้
จากการศึกษาไปวางแผนในด้านนโยบาย และยุทธศาสตร์ 
ตลอดจนปรับปรุงการให้รางวัลและสิ่งตอบแทนในการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ตรงกับความต้องการของบุคลากร ความเหมาะสมกับงาน 
และส่งผลต่อประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิในงานท่ีดีต่อไป 

สำนักงานอัยการสูงสุด เป็นหน่วยงานของรัฐ มีสถานะ
เป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ มีอำนาจหน้าที่ในการให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนในการดำเนินการทางกฎหมาย รวมทั้งการ
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ให้ความรู้ทางกฎหมาย
แก่ประชาชน ให้คำปรึกษา และตรวจร่างสัญญาหรือเอกสารทาง
กฎหมายให้แก่รัฐบาล หน่วยงานของรัฐ และนิติบุคคลที่มีพระ
ราชกฤษฎีกาจัดตั้งขึ้น รวมทั้งการให้ความร่วมมือกับหน่วยงาน
ของรัฐในการอำนวยความยุติธรรม การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ
และประชาชน หากข้าราชการธุรการสามารถปฏิบัติหน้าที่ของ

ตนได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ย่อมส่งผลให้สำนักงานอัยการ
สูงสุดสามารถดำเนินงานตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ของ
สำนักงานอัยการสูงสุดได้ ซึ ่งการที่จะทำให้ข้าราชการธุรการ
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสทิธิภาพนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับความ
ร่วมมือในการทำงานอย่างจริงจังของข้าราชการธุรการบุคคลนั้น 
ซึ่งความร่วมมือดังกล่าวล้วนเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ รวมถึงการรับรู้
การสนับสนุนจากองค์การและแรงจูงใจที่จะเป็นแรงผลักดันให้
ข้าราชการธุรการมีความกระตือรือร้น มีความเต็มใจในการ
ปฏ ิบ ัต ิงาน ซ ึ ่ งจะทำให ้องค ์การบรรล ุ เป ้าหมายและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

การนำแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ
และแรงจูงใจมาปรับใช้ในองค์การนั้น เพื่อสร้างการรับรู้ ความ
เข้าใจ ความพึงพอใจ และเพิ ่มความสุขในการทำงานให้แก่
ข้าราชการธุรการ ซึ ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที ่ส่งผลให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์สำนักงานอัยการสูงสุดได้ หาก
องค์การมีการละเลยย่อมทำให้ข้าราชการขาดการรับรู ้ ขาด
แรงจ ูงใจ ไม ่ม ีความสุขในการทำงาน และแสดงออกโดย
พฤติกรรมหลาย ๆ รูปแบบ เช่น การขาดงาน หรือมาสาย
บ่อยครั้ง มีการทำงานท่ีไร้ประสิทธิภาพ หรือผลงานไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่หน่วยงานกำหนดไว้ และอาจทำให้เกิดผลเสียแก่
องค์การได้ ซึ่งการที่องค์การจะประสบผลสำเร็จได้นั้นจะต้องให้
ความสำคัญกับบุคลากรโดยการหาวิธีการให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มกำลังสามารถเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล    

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “การรับรู้
การสนับสนุนจากองค์การและแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ กรณีศึกษา : สำนักงานอัยการ
สูงสุด” เพื่อศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและแรงจูงใจ
ตามทฤษฎีความต้องการอีอาร์จีที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการธุรการซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยนี้จะสามารถนำไป
ปรับปรุงและประยุกต์ใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์และทำให้การ
ทำงานของข้าราชการธุรการในสำนักงานอัยการสูงสุดมีศักยภาพ
และประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื ่อศ ึกษาการรับร ู ้การสนับสนุนจากองค์การ และ
แรงจูงใจตามทฤษฎีความต้องการอีอาร์จีที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ สำนักงานอัยการสูงสุด 



วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 7 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 
Santapol College Academic Journal; Vol.7 No.2 July – December 2021 

 

12 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีอิทธิพลต่อผล
การปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ สำนักงานอัยการสูงสุด 

2. แรงจูงใจตามทฤษฎีความต้องการอีอาร์จีที่มีอิทธิพล
ต่อผลการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ สำนักงานอัยการ
สูงสุด 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้การวิจัยเชิง

สำรวจ ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 
ทั้งนี้ได้กำหนดกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ ข้าราชการ

ธุรการ สำนักงานอัยการสูงสุดที ่ปฏิบัติงาน  ณ อาคารถนน
รัชดาภิเษก แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ซึ่งมี
จำนวนข้าราชการธุรการที่ปฏิบัติงานทั้งสิ้น 352 คน จำนวน 14 
สำนักงาน โดยอาคารถนนรัชดาภิเษกมีสำนักงานท่ีรับผิดชอบงาน
ด้านคดีและงานด้านธุรการหลายสำนักงาน ซึ่งนับว่าเป็นภารกิจ
หลักของสำนักงานอัยการสูงสุดที่มุ่งเน้นอำนวยความยุติธรรม
ทางด้านกฎหมายให้แก่หน่วยงานภาครัฐ การคำนวณกลุ่ม
ตัวอย่างได้ใช้ส ูตรการหาขนาดของกลุ ่มตัวอย่างของ Taro 
Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ทำให้ได้ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจำนวน 188 คน  

2. การสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบตามสัดส่วน 
(Proportional sampling) ตามแต่ละสำนักงาน หลังจากนั้นจึง
ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ซึ่งเป็นการ
สุ ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็นทางสถิติ โดยนำรายช่ือ
ข้าราชการธุรการแต่ละสำนักงาน มาทำการสุ่มโดยเลือกวิธีการ
จับฉลาก (Lottery) ตามจำนวนสัดส่วนของแต่ละสำนักงาน แล้ว
ทำการหยิบครั้งเดียว ให้ครบตามจำนวนที่ต้องการ จากนั้นจึง
แจกแบบสอบถามไปยังสำนักงานต่าง ๆ ตามรายชื ่อและ
สำนักงานท่ีกำหนดไว้ 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้เป็นแบบสอบถามชนิด
เลือกตอบ จำนวน 53 ข้อ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน 
คือ 

ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะคำถามเป็นแบบสำรวจรายการ มี
จำนวน 6 ข้อ ซึ่งเป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ประเภทตำแหน่ง และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด ้านผลตอบแทนและ
สวัสดิการ ด้านความรู้ในงานและความก้าวหน้า ด้านความมั่นคง
ในงาน ด้านจิตอารมณ์ และด้านการปฏิบัติงานจำนวน 25 ข้อ 
โดยลักษณะคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) ที ่กำหนดระดับมาตราส่วนที ่เป็นข้อความให้เป็นค่า
น้ำหนักตัวเลข เพื่อประโยชน์ต่อการนำไปใช้ในการวิเคราะห์

การรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การ 
1. ด้านผลตอบแทนและ
สวัสดิการ 
2. ด้านความรู้ในงานและ
ความก้าวหนา้ 
3. ด้านความมั่นคงในงาน 
4. ด้านจิตอารมณ์ 
5. ด้านการปฏิบัติงาน 

ผลการปฏบิัติงาน 
1. ปริมาณงาน 
2. คุณภาพของงาน 
3. ระยะเวลาที่
กำหนด แรงจูงใจ 

1. ความต้องการเพื่อการดำรง
อยู ่
2. ความต้องการด้าน
ความสัมพันธ์ทางสังคม 
3. ความต้องการความ
เจริญก้าวหนา้ 
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ข้อมูลทางสถิติ กำหนดค่าน้ำหนักตามวิธีของลิเคอร์ท ซึ่งผู้วิจัยได้
พัฒนาและปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของ สมพงษ์ เพชรี และ
กล้าหาญ ณ น่าน (2562) 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจตามทฤษฎีความ
ต้องการอีอาร์จี แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความต้องการ
เพื่อการดำรงอยู่ ด้านความต้องการด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
และด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า จำนวน 9 ข้อ โดย
ลักษณะคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
ที่กำหนดระดับมาตราส่วนท่ีเป็นข้อความให้เป็นค่าน้ำหนักตัวเลข 
ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาและปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของ นันทนา 
จงดี (2560) 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการธุรการสำนักงานอัยการสูงสุด โดยลักษณะคำถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพของงาน และด้านระยะเวลา
ที่กำหนด จำนวน 13 ข้อ  ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาและปรับปรุงมาจาก
มาตรว ัดผลการปฏ ิบ ัต ิ งานของ Na-Nan, Chaiprasit and 
Pukkeeree (2018) 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

แนวทางในการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ โดยผู้วิจัยได้ศึกษา
ค้นคว้าแนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ จากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องแล้วนำมาปรับปรุงแก้ไข และนำเสนออาจารย์ที่ปรกึษา 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และนำเสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) > 0.50 และเมื่อได้ทำการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของตัว
แปรแต่ละด้านด้วยค่า Cronbach’s Alpha coefficient ได้ค่า
ความเชื ่อมั ่นตัวแปรปัจจัยการรับรู ้การสนับสนุนจากองค์การ
เท่ากับ 0.96 ตัวแปรปัจจัยแรงจูงใจเท่ากับ 0.87 ตัวแปรปัจจัยผล
การปฏิบัติงานเท่ากับ 0.95 และค่าความเชื ่อมั ่นในภาพรวม
เท่ากับ 0.98 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้กำหนดการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยนำสถิติมาใช้เพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) แบบ 
Enter ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 

 

สรุปผลการวิจัย 
 
การวิจัยเรื ่องการรับรู ้การสนับสนุนจากองค์การและ

แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ 
กรณีศึกษา สำนักงานอัยการสูงสุด ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามจำนวน 188 ชุด มาทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
วิธีการทางสถิติ โดยนำเสนอผลการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที ่  1  ผลการวิเคราะห์ป ัจจ ัยส ่วนบุคคลของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถาม 

ตัวแปร ความถี่ ร้อยละ 

เพศ 
 

ชาย 
หญิง 

30 
158 

15.96 
84.04 

อาย ุ ต่ำกว่า 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
มากกว่า 51 ปี 

25 
90 
44 
29 

13.30 
47.87 
23.40 
15.43 

ระดับ
การศึกษา 

อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตรี 

13 
136 
39 

6.92 
72.34 
20.74 

อัตรา
เงินเดือน 

ต่ำกว่า 14,999 บาท 
15,000-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 
25,001-30,000 บาท 
30,001 บาทขึ้นไป 

23 
64 
30 
14 
57 

12.23 
34.04 
15.96 
7.45 
30.32 

ประเภท
ตำแหน่ง 

ทั่วไป 
วิชาการ 
อำนวยการ 

42 
143 
3 

22.34 
76.06 
1.60 

ระยะเวลาใน
การ
ปฏิบัติงาน 

ต่ำกว่า 2 ปี 
2 – 10 ปี 
11 – 20  
21 ปีขึ้นไป 

35 
88 
27 
38 

18.62 
46.81 
14.36 
20.21 

 
จากผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวนทั้งหมด 188 คน พบว่า 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 84.04 มี
อายุระหว่าง 31 – 40 ปี จำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 47.87 มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 
72.34 มีอัตราเงินเดือนระหว่าง 15,000 – 20,000 บาท จำนวน 
64 คน คิดเป็นร้อยละ 34.04 มีตำแหน่งประเภทวิชาการ จำนวน 
143 คน คิดเป็นร้อยละ 76.06 และมีระยะเวลาปฏิบัติงาน
ระหว่าง 2 – 10 ปี จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 46.81  
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สมมติฐานที่ 1 การรับรู ้การสนับสนุนจากองค์การที่มี
อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ สำนักงาน
อัยการสูงสุด  

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การหาค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ (R) ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (ตัวแปร
อิสระ) และผลการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ 

Model R R2 Adjusted 
R2 

Std.Error 
of the 

Estimate 

R2 

Change 

1 0.60 0.37 0.35 0.44 0.37 

 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การหาค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์
พหุคูณขั้นตอนสุดท้ายโดยวิธี Enter ของการรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การรายด้านที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อผลการปฏิบ ัต ิงานของ
ข้าราชการธุรการ 

a. Dependent variables: ผลการปฏ ิบ ัต ิงาน, adjusted R2 
0.35, *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณขั้นตอนสุดท้ายโดยวิธี Enter ของการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การที ่มีอ ิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการธุรการ สำนักงานอัยการสูงสุด พบว่า การรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ด้านจิต
อารมณ์และด้านการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสามารถอธิบายการ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการธุรการโดยรวมได้ร้อยละ 37 (adjusted R2 = 0.35) 

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจตามทฤษฎีความต้องการอีอาร์จี 
ที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ สำนักงาน
อัยการสูงสุด 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การหาค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ (R) ระหว่างแรงจูงใจตามทฤษฎีความต้องการอีอาร์จี (ตัว
แปรอิสระ) และผลการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ 

Model R R2 Adjusted 
R2 

Std.Error 
of the 

Estimate 

R2 

Change 

1 0.57 0.32 0.31 0.46 0.32 

 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การหาค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์
พหุคูณขั้นตอนสุดท้ายโดยวิธี Enter ของแรงจูงใจตามทฤษฎี
ความต้องการอีอาร์จีรายด้านท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการธุรการ 

a. Dependent variables: ผลการปฏ ิบ ัต ิงาน, adjusted R2 
0.31, *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

ผลการปฏิบัติ 
งานของ 

ข้าราชการ
ธุรการ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coeffici
ent 

 
 
 
t 

 
 
 

Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Toler
ance 

VTF 

(Constant) 1.96 0.23  8.42 0.00   

การรับรู้การ
สนับสนุนจาก
องค์การ 

       

1. ด้าน
ผลตอบแทน
และสวัสดิการ 

0.20 0.06 0.28 3.51 0.00* 0.56 1.77 

2. ด้านความรู้
ในงานและ
โอกาส
ก้าวหน้า 

-0.06 0.08 -0.07 -0.68 0.50 0.32 3.17 

3. ด้านความ
มั่นคงในงาน 

-0.07 0.09 -0.08 -0.79 0.43 0.32 3.11 

4. ด้านจิต
อารมณ์ 

0.16 0.08 0.18 2.05 0.04* 0.43 2.30 

5. ด้านการ
ปฏิบัติงาน 

0.30 0.07 0.40 4.11 0.00* 0.37 2.69 

ผลการปฏิบัติ 
งานของ 

ข้าราชการ
ธุรการ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coeffici
ent 

 
 
 
t 

 
 
 

Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Toler
ance 

VTF 

(Constant) 1.79 0.26  6.99 0.00   

แรงจูงใจ        
1. ความ
ต้องการเพื่อ
การดำรงอยู่ 

0.16 0.05 0.21 2.91 0.00* 0.68 1.47 

2. ความ
ต้องการด้าน
ความสัมพันธ์
ทางสังคม 

0.34 0.07 0.35 4.89 0.00* 0.72 
 

1.39 

3. ความ
ต้องการความ
เจริญก้าวหน้า 

0.08 0.05 0.13 1.67 0.10 0.63 1.59 
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จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจตามทฤษฎีความ
ต้องการอีอาร์จีที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ธุรการ สำนักงานอัยการสูงสุด พบว่า แรงจูงใจด้านความต้องการ
เพื่อการดำรงอยู่ และด้านความต้องการด้านความสัมพันธ์ทาง
สังคมมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และสามารถอธิบายแรงจูงใจตามทฤษฎีความต้องการ
อีอาร์จีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ
โดยรวมได้ร้อยละ 32 (adjusted R2 = 0.31) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
1. ผลการวิเคราะห์การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มี

อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ สำนักงาน
อัยการสูงสุดพบว่า  การรับรู ้การสนับสนุนจากองค์การด้าน
ผลตอบแทนและสวัสด ิการ ด ้านจิตอารมณ์ และด้านการ
ปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และสามารถอธิบายการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ
โดยรวมได้ร้อยละ 37 (adjusted R2 = 0.35) โดยสามารถอธิบาย
ได้ว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านผลตอบแทนและ
สวัสดิการ เป็นการรับรู้ถึงค่าตอบแทน เงินเดือน นโยบาย และ
สวัสดิการด้านต่าง ๆ ที่จะได้รับจากองค์การ เพื่อเพ่ิมคุณภาพชีวิต
ของพนักงานและครอบครัว ส่วนด้านจิตอารมณ์เป็นการรับรู้ว่า
องค์การให้การยอมรับ ให้ความสำคัญ และเห็นคุณค่าในตัว
พนักงาน ส่วนด้านการปฏิบัติงานเป็นการรับรู้ว่าผู้บริหารและ
ผู้บังคับบัญชาให้การส่งเสริมสนับสนุนงาน ให้ความไว้วางใจ ให้
ความช่วยเหลือแก่พนักงานเมื ่อเกิดปัญหา เพื ่อให้พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง การจัดให้มีสิ่ง
อำนวยความสะดวกและความปลอดภัยในการทำงานให้แก่
องค์การ ด ังน ั ้น องค์การจะต้องตระหนัก และเน้นย้ำการ
สนับสนุนในด้านการฝึกอบรม การส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ 
ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง การสื่อสารให้พนักงานเกิด
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ เพื่อส่งผลให้ข้าราชการเกิด
ความรู ้ส ึกเต็มใจที ่จะให้ความร่วมมือกับองค์การ ซึ ่งจะช่วย
เสริมสร้างประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศินันท์ ทิพย์โอสถ (2556) ได้
ทำการศึกษาเรื่องการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของพนักงาน
ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานในภาคธุรกิจธนาคารพบว่า การรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การสามารถทำให้พนักงานสามารถปฏิบัติงาน
ได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การที่จะให้พนักงานทั้ง
ธนาคารไทยที่เป็นของรัฐ และธนาคารไทยที่มีต่างชาติถือหุ้น ทั้ง
ที่ปฏิบัติงานในสายหลักและสายสนับสนุนมีผลการปฏิบัติงานที่ดี
ขึ ้นเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การได้นั ้น จำเป็นต้องมีการ
บริหารปัจจัยจูงใจที่ดี และเสริมสร้างการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การ และความพอใจในงานของพนักงาน อันจะส่งผลต่อ
ทัศนคติของพนักงานที ่ม ีต ่องานและผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน และงานวิจัยของ Ikon and Ogochukwu (2019) ได้
ศึกษาถึงการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในประเทศไนจีเรียทางตะวันออก
เฉียงใต้ พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความสำคัญ
และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับภาระหน้าที่ ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความหมายเชิงบวกอย่างมี
นัยสำคัญและมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ กล่าวคือ ยิ่งพนักงานรู้สึกว่าได้รับการสนับสนุน
จากองค์การ และผู้บริหารมากจะทำให้พนักงานจะรู้สึกรักและ
ผูกพันต่อองค์การมากขึ้นและสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ทำงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

2. ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจตามทฤษฎีความต้องการอี
อาร์จีที ่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ 
สำนักงานอัยการสูงสุดพบว่า แรงจูงใจตามทฤษฎีความต้องการอี
อาร์จีด้านความต้องการเพื่อการดำรงอยู่ และด้านความต้องการ
ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถอธิบายแรงจูงใจตาม
ทฤษฎีความต้องการอีอาร์จีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการธุรการโดยรวมได้ร้อยละ 32 (adjusted R2 = 0.31) 
ดังนั้น องค์การควรมีการผลักดันแรงจูงใจในด้านความต้องการ
เพื่อการดำรงอยู่ และความต้องการด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
เพื่อตอบสนองความต้องการของข้าราชการธุรการ ซึ่งจะมีผลต่อ
การปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการในทุกด้านและควรรักษาไว้
เพื ่อให้ผลการปฏิบัติงานสูงขึ ้นซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นันทนา จงดี (2560) ได้ทำการศึกษาเรื่องแรงจูงใจตามทฤษฎีอี
อาร์จีและความผูกพันองค์การของพนักงานที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงาน : กรณีศึกษา บริษัทผลิตรถเด็กเล่นแห่งหนึ่งในจังหวัด
ปทุมธานีพบว่า บุคลากรในบริษัทผลิตรถเด็กเล่นจะมีแรงจูงใจใน
ด้านความต้องการความสัมพันธ์มากที่สุดเนื่องจากในการทำงาน
บุคลากรขององค์การมีความต้องการที่จะมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
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เพื่อนร่วมงานและคนในสังคมของการทำงาน และงานวิจัยวิจัย
ของปัญญาพร ฐิติพงศ์ (2559) ได้ศึกษาถึง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทก่อสร้าง 
กรณีศึกษา บริษัท อินเตอร์ เอ๊กซ์เฟิร์ท คอนสตรัคชั ่น จำกัด 
พบว่า แรงจูงใจด้านความสำเร็จของงาน และด้านลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 
ทั้งนี้เพราะองค์การที่จะบรรลุเป้าหมายได้นั้น ต้องมีการบริหาร
และมีนโยบายที ่ด ี ม ีแรงจ ูงใจในการปฏิบ ัต ิงานอย่างเต็ม
ความสามารถ จึงส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพ และส่วนหนึ่งที่
บุคลากรมีแรงจูงใจอยู่ในระดับสูงนั้น เนื่องมาจากมีความสัมพันธ์
อันดีกับเพื่อนร่วมงานและผู้บริหาร ซึ่งทำให้บรรยากาศในการ
ทำงานมีความเป็นกันเอง และสามารถช่วยเหลือให้คำปรึกษาได้
ตลอดเวลา เป็นผลให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ก่อให้เกิดความสุขในการปฏิบัติงาน 

สรุป การวิจัยครั ้งนี ้ได้ข้อค้นพบใหม่คือ การรับรู ้การ
สนับสนุนจากองค์การด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ด้านจิต
อารมณ์ ด้านการปฏิบัติงานและแรงจูงใจตามทฤษฎีความต้องกร
อีอาร์จีด้านความต้องการเพื่อการดำรงอยู่และด้านความต้องการ
ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการธุรการ ดังนั้น หน่วยงานควรให้ความสำคัญเกี่ยวกับ
ปัจจัยในด้านต่าง ๆ เหล่านี้ หากหน่วยงานสามารถนำแนวคิด
เกี่ยวกับทฤษฎีดังกล่าวมาปรับใช้ในองค์การ จะทำให้สามารถ
สร้างการรับรู้และความพีงพอใจให้แก่ข้าราชการธุรการ และจะ
ส่งผลให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายตามแผนท่ีกำหนดไว้ได้ 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. ด้านการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ หน่วยงานควรดำเนินการ

ปรับปรุงโครงสร้างค่าตอบแทนและสวัสดิการให้สอดคล้องกับ
สภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป อนึ่ง ผลตอบแทนที่
รับรู้ได้อาจจะไม่ได้อยู่ในรูปของตัวเงินโดยตรง แต่เป็นสิ่งที่จูงใจ
ไม ่น ้อยไปกว ่าค ่าตอบแทนท ี ่ เป ็นต ัวเง ิน ประกอบด ้วย
สภาพแวดล้อมในการทำงาน การทำงานอยู่ในองค์การที่ชอบ
ธรรม และเป็นองค์การที่มีภาพลักษณ์ที่ดีเป็นที่ยอมรับของสังคม 
(ส ุภาวดี ข ุนทองจันทร์ , 2559 อ้างใน สมพงษ์ เพชร ี และ 
กล้าหาญ ณ น่าน, 2562) 

ด้านความรู้ในงานโอกาสก้าวหน้า องค์การควรเพิ่มจัดให้
มีการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพูนทักษะความรู้ที่จะเป็นประโยชน์ต่อ
การทำงาน ให้โอกาสในการเลื่อนตำแหน่งหรือความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ เพื่อเติบโตในสายงานท่ีปฏิบัติงาน 

ด้านความมั่นคงในการทำงาน หน่วยงานควรส่งเสริมให้
ข้าราชการธุรการมีโอกาสก้าวหน้าในสายงานอื่น ๆ รวมทั้งมีการ
วางแผนพัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้ไปยังข้าราชการธุรการ 
เพ ื ่อให ้ข ้าราชการธ ุรการเหล ่าน ั ้นสามารถเต ิบโตและมี
ประสิทธิภาพในอนาคต 

ด ้านจ ิตอารมณ์ หน ่วยงานต ้องร ักษาและส ่งเสริม
บรรยากาศที่ดีให้เกิดขึ้นภายในองค์การ ทั้งนี้ เพื่อให้ข้าราชการ
เกิดความสุขในขณะปฏิบัติงาน ซึ่งความสุขที่เกิดขึ้นจะช่วยสร้าง
กระบวนการทางคิดที่ดี ช่วยให้ที่ปฏิบัติหรืองานท่ีได้รับมอบหมาย
สำเร็จตามเป้าหมาย ผลงานท่ีได้มีประสิทธิภาพ รวมทั้ง ทำให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ในสิ่งใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาองค์การให้ดียิ่งขึ้น 

ด้านการปฏิบัติงาน หน่วยงานจะต้องมีการส่งเสริมและ
สนับสนุนการศึกษา หรือจัดการฝึกอบรมให้แก่ข้าราชการธุรการ
ให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในงานที่ตนเองปฏิบัติ ตลอดจนต้อง
สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้สำหรับการปฏิบัติงานที่
สะดวก รวดเร็ว มีความปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ 

2. ด้านแรงจูงใจ 
ด้านความต้องการเพื่อการดำรงอยู่ หน่วยงานควรเล็งเห็น

ถึงการเพิ่มสวัสดิการให้แก่ข้าราชการธุรการตามสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน รวมทั้งการเพิ่มค่าครองชีพ เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจ
ให้กับข้าราชการธุรการในการทำงาน ซึ่งการจัดให้มีสวัสดิการที่
มากพอ จะทำให้ข้าราชการธุรการเกิดความตั้งใจในการทำงาน 
ผลงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

ด้านความต้องการด้านความสัมพันธ์ทางสังคม หน่วยงาน
ควรมีการรักษาความสัมพันธ์ หรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้
ผู้บริหาร และข้าราชการธุรการสำนักงานต่าง ๆ สามารถพบปะ
พูดคุย แลกเปลี่ยนความรู้ความสามารถของตนเองระหว่างกัน 
ทั้งนี้เพื่อช่วยเชื่อมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างข้าราชการ  

ด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า หน่วยงานควรมี
การจัดการฝึกอบรมเกี่ยวกับงานในหน้าที่อยู่สม่ำเสมอ เพื่อให้
ข้าราชการมีความเชี่ยวชาญ ความชำนาญในงานที่ปฏิบัติซึ่ งจะ
ส่งผลให้ข้าราชการสามารถเติบโตและก้าวหน้าในสายงานของ
ตนเอง 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
การวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยทำการศึกษาเฉพาะบางตัวแปร

เท่านั้น ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้อาจยังไม่ครบถ้วน อีกทั้ง 
สำนักงานอัยการสูงสุดเป็นองค์การขนาดใหญ่ที่มีสำนักงานคดีทั้ง
ในส่วนกลางและต่างจังหวัด ซึ ่งผ ู ้ว ิจ ัยทำการศึกษาเฉพาะ
ข ้าราชการธ ุรการที ่ปฏ ิบ ัต ิงานในอาคารถนนรัชดาภิเษก 
กรุงเทพมหานครเท่านั้น ดังนั ้น เพื ่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม 

ครบถ้วน และสามารถนำไปใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ควรร
ศึกษาถึงตัวแปรอื ่น ๆ ที ่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการธุรการ สำนักงานอัยการสูงสุดเพิ่มเติม และเลือกศึกษา
กลุ ่มตัวอย่างที ่เป็นข้าราชการธุรการในภาพรวมทั ่วประเทศ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ ครบถ้วน และสามารถนำไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
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