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ความสามารถและความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ  
ขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี 

COMPETITIVENESS AND COMPETITIVE ADVANTAGES OF SMALL AND MEDIUM 
ENTERPRISE ENTREPRENEURS (SMES) IN NONTHABURI PROVINCE 

นิตยา สภุาภรณ์1*  
NITTAYA SUPAPORN1*  

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย 1) เพื่อศึกษาความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง  

และขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี 2) เพื่อศึกษาความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจังหวัดนนทบุรี 3) เพื่อเปรียบเทียบความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดนนทบุรีจำแนกตามลักษณะของสถานประกอบการ และ 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจัย จำนวน 410 คน  
การวิจัยใช้แบบสอบถามแบบสำรวจรายการ (Check list) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเอฟ และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความสามารถอยู่ในระดับมากที่สุด  
2 ด้านคือ ด้านความสามารถในการควบคุมสถานการณ์และด้านความเป็นตัวของตัวเอง 2) ความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการเป็นผู้นำทางด้านตน้ทุน 
ด้านการสร้างความแตกต่าง ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว และด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ตามลำดับ 3) ผลการเปรียบเทียบ
ลักษณะของสถานประกอบการที่ระยะเวลาเปิดดำเนินการแตกต่างกันมีความสามารถทางการแข่งขันแตกต่างกัน 4) ความสัมพันธ์
ความสามารถของผู้ประกอบการกับความได้เปรยีบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง จากความสัมพันธ์พบว่าความสามารถทางการแข่งขันสำหรับการเป็นผู้ประกอบการต้องอาศัยพื้น
ฐานความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล ท่ีผู้บริหารต้องหาวิธีในการบริหารจัดการความรู้ให้เกิดมูลค่าต่อไป 
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ABSTRACT 
 

The research objectives are (1) to study the competitiveness of small and medium enterprise entrepreneurs 
(SMEs) in Nonthaburi Province; (2) to study the competitive advantages of small and medium enterprise 
entrepreneurs in Nonthaburi Province; and (3) to compare the competitive advantages of small and medium 
enterprise entrepreneurs in Nonthaburi Province classified by the nature of the establishment; (3) to study the 
relationship between competence and competitive advantages of small and medium-sized enterprises in 
Nonthaburi Province; and (4) to study the relationship between abilities and competitive advantage of small and 
medium enterprise entrepreneurs in Nonthaburi Province.  The research consists of 410 samplings. The research 
uses questionnaire, which includes check list and rating scale. The statistics used to analyze the data were 
descriptive statistic such as percentage, mean, standard deviation, Pearson's Correlation Coefficient, and multiple 
regression analysis 

The results of this research show that (1) the ability of entrepreneurs who owned small and medium 
enterprises were at the highest level in two areas - the ability to control the situation and the ability to control 
the situation; (2) the competitive advantage of SMEs is at a high level. In cost leadership, the field of making a 
difference, quick response side, and targeting specific markets consecutively; (3) the results of comparing the 
characteristics of business startup with different operating periods have different competitiveness; (4) relationship 
of Entrepreneurs' competitiveness and competitive advantage of SMEs correlated in the same direction at a 
moderate level. We also found that competitiveness for entrepreneurship relies on the entrepreneur individual 
knowledge that they have to find ways to manage knowledge in order to create value. 

 
Keywords: Entrepreneurship ; Competitive advantage of the entrepreneur ; Small and medium enterprise 
 

บทนำ 
 

การประกอบธุรกิจในปัจจุบัน ทั้งการผลิตสินค้า การซื้อ
ขายแลกเปลี ่ยน และการให้บริการ ถ ือได ้ว ่าเป็นเร ื ่องที ่มี
ความสำคัญอย่างยิ่ง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลจึงได้รวมตัวกันเพื่อ
ประกอบกิจกรรมต่างๆในเชิงธุรกิจเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการและสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้บริโภคได้มากท่ีสุด การประกอบธุรกิจให้ประสบกับความสำเร็จ
ในการดำ เน ิ นธ ุ ร ก ิ จ  ธ ุ ร ก ิ จ  SMEs (Small and Medium 
Entrepreneurs) ซึ่งมีลักษณะเด่นเฉพาะตัวที่สำคัญ คือ มีความ
ชำนาญเฉพาะด้าน มีความยืดหยุ่น และคล่องตัวในการบริหาร
จัดการดำเนินการด้วยเงินทุนท่ีไม่สูงมากนัก อีกทั้งสามารถเริ่มได้ 
ด้วยตนเอง สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย มีคุณภาพ 
สวยงามและเป็นที ่ยอมรับในระดับสากล ทำให้ธุรกิจ SMEs 
สามารถสร้างระบบเศรษฐกิจให้เจริญเติบโตสร้างศักยภาพทาง

เศรษฐกิจ ให้กับประเทศและเป็นแรงผลักดันระบบเศรษฐกิจให้
เคลื่อนตัวไปข้างหน้าตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 

การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมด้านต่าง ๆ เพิ่มความ
รุนแรงมากขึ้น ทำให้ประเทศต่าง ๆ ต้องเพิ่มระดับความร่วมมือ
กันเพื ่อผลประโยชน์ด้านความมั ่นคงทางเศรษฐกิจ ทางด้าน
การค้า รวมถึงการสร้างโอกาสและเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ จะเห็นได้จากการลงนามความร่วมมือด้วย
การจัดตั้งประชาคมอาเซียน (ASEAN Economic Community 
: AEC) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในอาเซียน 
ให้เปิดเสรีการเคลื่อนย้ายปัจจัยการผลิตระหว่างประเทศสมาชิก
ทั้งด้านการค้าสินค้า การบริหาร การลงทุน และแรงงาน อีกทั้ง
เพื่อลดช่องว่างความเหลื่อมล้ำทางสังคมให้น้อยลง โดยคาดว่า
แนวทางดังกล่าวจะเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันเพิ่มมาก
ขึ้น (สุชาดา ตั้งทางธรรมและคณะ, 2015) 
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ในขณะที่การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวก่อให้เกิดการสร้าง
โอกาสทางธุรกิจ เนื ่องจากเป็นกลไกสนับสนุนการขับเคลื ่อน
กิจกรรมและการเติบโตทางธุรกิจ รวมถึงการจ้างงานและการ
ส่งออก เป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจให้แก่ วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทยเป็นวิสาหกิจที่มีความคล่องตัวในการปรับสภาพทำ
ให้เกิดการพัฒนาและการเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งในส่วนภูมิภาค
และของประเทศอย่างยั่งยืน (สำนักส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม, 2558) 

ในสภาพการแข่งขันปัจจุบัน วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมมีศักยภาพท่ีจะสร้างโอกาสทางการแข่งขัน เนื่องจากมี
ความคล ่องต ัวสามารถปร ับต ัวให ้ เข ้าก ับสถานการ ณ ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงบุคลากรมีความสามารถ
และความเชี่ยวชาญด้านทักษะงานฝีมือรวมถึงงานบริการ อีกทั้งมี
องค์ความรู้ ภูมิปัญญาศิลปวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ และใช้
ทรัพยากรในท้องถิ่นสร้างมูลค่าเพิ่ม สามารถผลิตสินค้าและ
บริการที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายและ
เข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค โดยการนำความรู้ ความชำนาญจาก
การรับจ้างผลิตมาพัฒนาผลิตภัณฑ์สร้างมูลค่าเพิ่ม และการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต รวมทั้งผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมต้องตระหนักถึงความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อ
วิเคราะห์ถึงตลาดเชิงลึกการตระหนักถึงแนวโน้มความต้องการ
ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป จึงส่งผลให้วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมขั้นพื้นฐานสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและ
บริการได้ 

ในปี 2560 สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมได้ดำเนินการกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องเพื่อ
ผลักดัน ส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการ SME ให้ดำเนินกิจการ
ได้อย่างมั่นคง เน้นธุรกิจที่ได้รับผลกระทบและปรับตัวไม่ทันต่อ
สถานการณ์เศรษฐกิจแต่ยังมีศักยภาพในการดำเนินงานธุรกิจ
ได ้ร ับทราบปัญหาและจ ัดทำแผนพ ัฒนาก ิจการ เพ ื ่อให้
ผู้ประกอบการได้ปรับปรุงพัฒนากิจการให้มีประสิทธิภาพและมี
ความสามารถเพิ่มขึ้น (รายงานสถานการณ์ SME,2560) 

จากสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมด้าน
ต่าง ๆ ในการดำเนินธุรกิจส่งผลในทุก ๆ ปี มีผู้ประกอบการธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจำนวนมากได้เริ่มกิจการใหม่ 
บางคนประสบผลสำเร็จ แต่บางคนล้มเหลว ผู้ประกอบการเป็น

บ ุคคลท ี ่ม ีแรงบ ันดาลใจในการเสาะแสวงหาโอกาสและ
ประยุกต์ใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างความแตกต่างในการ
ดำเนินงานทางธุรกิจโดยมีความตั้งใจมุ่งมั่นท่ีจะทำการก่อตั้งธุรกิจ
สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง มีบทบาทเป็นผู้กระตุ้นใน
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจโดยเป็นผู้ที ่ม ีเป้าหมายในการ
ค้นหา มีการวางแผนอย่างรอบคอบ เพื่อเป้าหมายการแสวงหา
โอกาสทางธุรกิจ การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และ
นวัตกรรมใหม่สู่ตลาดตลอดเวลา  

จากปรากฏการณ์ดังกล่าวผู ้ว ิจัยสนใจศึกษาเกี ่ยวกับ
ความสามารถและความได ้ เปร ียบทางการแข ่ งข ันของ
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมที่ประสบความสำเร็จที่
สามารถพัฒนาธุรกิจตนเองให้มีความเจริญก้าวหน้า ทางการ
จัดการด้านการตลาด การพัฒนาบริหารจัดการคิดค้นผลิตภัณฑ์
ใหม่ๆ มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าเสี ่ยงที่จะลงทุน การจัดการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรในอุตสาหกรรม และความคล่องตัวการ
บริหารจัดการองค์กร จากธุรกิจขนาดย่อมสู่ขนาดกลางการเป็น
ธุรกิจที่เข้มแข็งยกระดับกิจการของตนเองและเพิ่มศักยภาพทาง
ธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ สามารถยกระดับกิจการของตนเอง
และเป็นการช่วยกันฟื้นสภาพเศรษฐกิจของประเทศได้เร็วขึ้น 
และเป็นประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศชาติต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพ ื ่ อศ ึกษาความสามารถทางการแข ่ งข ันของ
ผ ู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
ในจังหวัดนนทบุรี 

2. เพ ื ่อศ ึกษาความได ้ เปร ียบทางการแข ่งข ันของ
ผ ู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
ในจังหวัดนนทบุรี 

3. เพื่อเปรียบเทียบความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผ ู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
ในจังหวัดนนทบุรีจำแนกตามลักษณะของสถานประกอบการ 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถกับความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดนนทบุรี 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยได้นำมากำหนดกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ความสามารถ
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และความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี 

 
ตัวแปรต้น   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ ่มตัวอย่างผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม(SMEs) ที ่เปิดธุรกิจดำเนินการในจังหวัดนนทบุรี 
จำนวน 40,020 ราย (ข้อมูลกรมพัฒนาธุรกิจการค้า , 2561)  
โดยผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร ทาโรยามาเน่ (Taro 
Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยมีระดับนัยสำคัญทาง
สถิติที ่ระดับ .05 ซึ ่งได้กลุ ่มตัวอย่างทั ้งหมด 396 คน ผู ้ว ิจัย
สามารถเก็บแบบสอบถามได้ 410 ราย 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 
เป็นเครื่องมือในการสำรวจความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี ซึ ่งแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส ่วนที่  1 ข ้อม ูลท ั ่วไปเก ี ่ยวก ับล ักษณะของสถาน
ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ล ักษณะ
แบบสอบถามเป ็นแบบตรวจสอบรายการแบบต ัว เล ือก 
(Checklist) ประกอบด้วย ข้อมูลสถานประกอบการ ประเภท
ผลิตภัณฑ์ธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ ขนาดของสถานประกอบการ และ
ระยะเวลาการดำเนินการ 

ส ่วนที ่  2 ความค ิดเห ็นเก ี ่ยวก ับความสามารถของ
ผู้ประกอบการ จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การเป็นผู ้ประกอบการ ผู ้ว ิจ ัยนำตัวแปรความสามารถของ
ผู้ประกอบการมาศึกษา 5 ตัวแปร ได้แก่ การควบคุมสถานการณ์ 
ความกล้าเสี่ยง ความเป็นนวัตกรรม ความเป็นตัวของตัวเอง และ
การแข่งขันเชิงร ุก เป็นลักษณะข้อคำถามแบบมาตราส ่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับเพื่อคำนวณหาค่าเฉลี่ยของ
ความเหมาะสม การประมาณค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์ประมาณค่า
ตามแนวคิดของ (บุญชม ศรีสะอาด,2553 : 103)  

ส่วนที ่ 3 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับความได้เปรียบในการ
แข่งขันจากการศึกษาทฤษฎีแนวคิดของ Porter (2005) และ 
แนวค ิดของ Miller and Dess (1996) ได ้นำต ั วแปรความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันมาศึกษา 4 ตัวแปรได้แก่ การเป็นผู้นำ
ด้านต้นทุน การสร้างความแตกต่าง การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน เป็นลักษณะข้อคำถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

ส่วนที่ 4 เป็นข้อมูลข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม
เป็นคำถามปลายเปิดเพื ่อให้ผู ้ตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการดำเนินการสร้างเครื่องมือการวิจัย
ดังนี้ ขั้นที่ 1 ศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแขง่ขัน 
เอกสารและตำราที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างกรอบ
แนวคิดทางการวิจัยเพื่อนำมาจัดทำแบบสอบถามเพื่อจัดเก็บ
ข้อมูล ขั้นที่ 2 สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างเพื่อนำมาใช้สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ขั้นที่ 3 นำ
เครื ่องมือแบบสอบถามที ่สร้างขึ ้นนำเสนอที ่ปรึกษางานวิจัย
ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาเพื่อปรับปรุงแก้ไข และขั้นที่ 4 
นำเครื่องมือปรับปรุงแก้ไขเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบ
เครื ่องมือเพื ่อให้ได้แบบสอบถามที่ตรงตามเนื ้อหาและความ

ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการ 

1.ประเภทผลิตภัณฑ์
ธุรกิจ 

2.รูปแบบธุรกิจ 
3 . ข น า ด ข อ ง ส ถ า น

ประกอบการ 
4 . ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร

ดำเนินการ 

ความสามารถของ 
ผู้ประกอบการ 

1.ความสามารถในการควบคุม
สถานการณ์ 
2.ความกล้าเส่ียง 
3.ความมีนวัตกรรม 
4.ความเป็นตัวของตัวเอง 
5.การแข่งขันเชิงรุก 

ความได้เปรียบทางการแข่งข้น 
(Competitive advantage) 
1 การเป็นผู้นำทางด้านต้นทุน 
2.การสร้างความแตกต่าง 
3.การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
4.การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 
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เหมาะสมของคำถาม นำแบบสอบทดสอบที่ผ่านการตรวจของ
ผู้เชี่ยวชาญ มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of 
Item Objective Congruence: IOC) (ลัดดาวัลย์  เพชรโรจน์ 
และ อัจฉรา  ชำนิประศาสน์, 2547) ผลการวิเคราะห์หาค่าความ
เที่ยงตรงของแบบสอบถาม มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง 
( IOC) โดยแต ่ละข ้อได ้ค ่า  IOC เก ิน  0.60 ท ุกข ้อ  และนำ
แบบสอบถามท ี ่ ได ้ปร ับปร ุ งแก ้ ไ ขไปทดสอบ  (Try out)  
กับผู ้ประกอบการที ่ดำเนินกิจการในเขตอำเภอบางกรวยใน
จังหวัดนนทบุรี จำนวน 30 คนได้ค่าเชื่อมั่น 0.90 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลที ่ได้จากศึกษาทฤษฎีเกี ่ยวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน เอกสารและตำราที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการสร้างกรอบแนวคิดทางการวิจัย นำมาจัดทำแบบสอบถาม
เพ ื ่อจ ัดเก ็บข ้อม ูลผ ู ้ ว ิจ ัยแจกแบบสอบถามโดยการแจก
แบบสอบถามได้กลับมา และมีความสมบูรณ์จำนวน 410 ชุด 
และนำข้อมูลที่ได้ตามตัวแปรที่ศึกษามาทำการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร ้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) และทดสอบความ
แตกต ่ า ง เป ็นรายค ู ่ ด ้ วยว ิ ธ ี กา รของ  LSD (Fisher Least 
Significant Difference) ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถ 
กับความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี ใช้การวิเคราะห์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน 

 

สรุปผลการวิจัย 
 
1.  ลักษณะของสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นธุรกิจเพื่อ

การอุปโภคบริโภค จำนวน 240 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.50 
รองลงมาเป็นธุรกิจเพื่อการอุตสาหกรรม จำนวน 98 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 23.90 และเป็นธุรกิจเพื่อการบริการ จำนวน 72 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 17.60 รูปแบบธุรกิจสถานประกอบการส่วนใหญ่
เป็นธุรกิจการบริการ จำนวน 164 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.00 
รองลงมาเป็นธุรกิจการค้า จำนวน 149 ราย คิดเป็นร้อยละ 

36.30 และเป็นธุรกิจการผลิต จำนวน 97 ราย คิดเป็นร้อยละ 
23.70 มีขนาดสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นขนาดย่อม จำนวน 
182 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.60 และเป็นขนาดกลาง จำนวน 164 
ราย คิดเป็นร้อยละ 44.40 สถานประกอบการส่วนใหญ่เปิด
ดำเนินการธุรกิจ 1 – 5 ปี จำนวน 166 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.50 
รองลงมาระยะเวลาดำเนินธุรกิจ 6 – 10 ปี จำนวน 128 ราย คิด
เป็นร้อยละ 31.20 และระยะเวลาดำเนินธุรกิจมากกว่า 10 ปี 
จำนวน 116 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.30  

2.  ระด ับความค ิดเห ็นเก ี ่ยวก ับความสามารถของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาพรวมมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 
4.11) และเมื ่อเรียงลำดับระดับความคิดเห็นจากมากไปน้อย  
ด้านความกล้าเสี ่ยงกับด้านความมีนวัตกรรมมีค่าเฉลี ่ยมาก  
(มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3.98) และด้านการแข่งขันเชิงรุก (มีค่าเฉลี่ย 
4.04) สำหรับความคิดเห็นด้านความสามารถในการควบคุม
สถานการณ์มีความสามารถระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.30) 
และความคิดเห็นด้านความเป็นตัวของตัวเองมีความสามารถอยู่
ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.23)  

3.  ระดับความคิดเห็นความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาพรวม 
มีความได้เปรียบทางการแข่งขันอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 4.02) 
โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการตอบสนองอย่าง
รวดเร็ว (มีค่าเฉลี่ย 4.14) รองลงมาด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 
(มีค่าเฉลี่ย 4.05) ด้านการสร้างความแตกต่าง (ค่าเฉลี่ย 4.00) 
และด้านความเป็นผู้นำทางด้านต้นทุน (ค่าเฉลี่ย 3.90) โดยแสดง
รายละเอียดในตารางที่ 1 

 
ตารางที ่ 1 แสดงระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน(Competitive advantage) ของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จังหวัดนนทบุรี 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Competitive advantage) 𝐗̅ S.D. 

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

1. การเป็นผู้นำทางด้านต้นทุน 3.90 0.65 มาก 

2. การสร้างความแตกต่าง 4.00 0.53 มาก 

3. การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 4.14 0.45 มาก 

4. การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 4.05 0.51 มาก 

รวม 4.02 0.38 มาก 

 
4.  การเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขันของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จำแนกตาม
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ระยะเวลาดำเนินธุรกิจต่างกันให้ความสำคัญความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของผู้ประกอบการแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ดังแสดงในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขัน
ภาพรวมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
จำแนกตามระยะเวลาการดำเนินการ 

ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของ

ผู้ประกอบการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS MS P-Value 

รวมทุกด้าน ระหว่างกลุ่ม 5.82 2.90 .000* 

ภายในกลุ่ม 53.86 .13 

รวม 59.67  

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
เมื่อนำผลการเปรียบเทียบหาความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ 

(LSD) พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในจังหวัดนนทบุรี มีความเห็นว่ากิจการที่เปิดดำเนินการมาเกิน 
10 ปีขึ้นไปมีความได้เปรียบทางการแข่งขันสูงกว่า ธุรกิจที่เปิด
ดำเนินการระยะเวลา  1 – 5 ปีและธุรกิจที ่เปิดดำเนินการ
ระยะเวลา 6 – 10 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 3  

 
ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันภาพรวมของผู ้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดนนทบุรี จำแนกตาม
ระยะเวลาดำเนินธุรกิจ 

ระยะเวลาดำเนิน
ธุรกิจ 

ระยะเวลาดำเนินธุรกิจ 

1-5 ป ี 6-10 ป ี 10 ปขีึ้นไป 

1-5 ป ี - .03 .26* 

6-10 ป ี  - .23* 

10 ปีขึ้นไป   - 

 
5.  ความสัมพันธ์ของความสามารถของผู้ประกอบการกับ

ความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม จังหวัดนนทบุรี ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ .05 ในภาพรวมพบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  
(r = .510) โดยแสดงรายละเอียดดังตารางที่ 4 
 

ตารางที ่ 4 แสดงความสัมพันธ์ของระดับความสามารถของ
ผู ้ประกอบการกับระดับความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัด
นนทบุรี 

 
ความสามารถ

ของ
ผู้ประกอบการ 

ระดับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

รวม 
การเป็น

ผู้นำ
ทางด้าน
ต้นทุน 

การ
สร้าง
ความ

แตกต่าง 

การ
ตอบสนอง

อย่าง
รวดเร็ว 

การ
มุ่ง

ตลาด
เฉพาะ
ส่วน 

ความสามารถใน
ก า ร ค ว บ คุ ม
สถานการณ์ 

 
.050 

 
.228* 

 
.060 

 
.377* 

 
.226* 

ความกล้าเสี่ยง .331* .308* .311* .230* .417* 

ความมีนวัตกรรม .199* .251* .330* .397* .405* 

ความเป็นตัวของ
ตัวเอง 

-.060 .536* .519* .714* .434* 

การแข่งขันเชิงรุก .050 .407* .413* .350* .555* 

รวม .654* .713* .637* .752* .510* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1.  ระดับความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี พบว่า มี
ความเห็นเกี่ยวกับความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในภาพรวมมีความสามารถอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรยีงลำดับจากมากไปหาน้อย ด้านความ
กล้าเสี่ยงกับด้านความมีนวัตกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และด้านการ
แข่งขันเชิงรุก ผู ้ประกอบการให้ความสำคัญความกล้าในการ
ตัดสินใจภายใต้สภาวะการที่ไม่แน่นอน ภายใต้การเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วผู้ประกอบการต้องกล้าตัดสินใจกล้าเสี่ยงโดยไมก่ลัว
ความล้มเหลว และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สนับสนุนการสร้าง
นวัตกรรม การนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาดำเนินธุรกิจ สอดคล้องกับ
แนวคิด Bamey (1991) ทฤษฎีฐานทรัพยากรทางธุรกิจ การ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันภายใต้การแข่งขันของตลาดที่
ม ีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หรือการเปลี ่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีที่เข้ามาเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนธุรกิจให้มีความ
แตกต่างจากคู่แข่ง การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ความมี
นวัตกรรมหรือการบริการทำให้เกิดศักยภาพต่อการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน และ Hayton (2003) ผู้ประกอบการ
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สามารถแสวงหาโอกาสภายภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
และปัญหาด ้านการลงท ุนของทร ัพยากรในการผล ิต ใน
กระบวนการผลิตอิทธิพลของการร่วมจัดการด้านความเสี่ยงมีผล
ต่อการดำเนินงานของธุรกิจองค์การนั้น ๆ และสอดคล้องกับ
แนวคิด Lumpkin and Dess (1996, 136-172) ได้ให้แนวคิด
การดำเนินธุรกิจเชิงรุกนั้นผู้ประกอบการต้องมีความคิดริเริ่มใน
การวางแผนและการแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ มีความเป็นผู้นำ ความ
มีนวัตกรรมสะท้อนให้เห็นแนวโน้มการเติบโตทางธุรกิจ 

สำหรับด้านความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ละ
ด้านความเป็นตัวของตัวเองผู้ประกอบการให้ความสำคัญในระดับ
มากที่สุด ทั้งนี้ผู้ประกอบการในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี
ความเชื่อมั่นในตนเอง ด้วยธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เปิด
ดำเนินการเป็นธุรกิจไม่มีความซับซ้อนเท่ากับธุรกิจขนาดใหญ่ 
ดังนั ้นการดูและการตัดสินใจสามารถทำได้อย่างทั ่วถึง การ
ตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถตัดสินใจได้เด็ดขาด ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธาทิพย์ จันทร์เจริญผล (2558) กล่าว
ว่า ผู ้ประกอบการสามารถตัดสินใจและมีความรับผิดชอบ 
สามารถแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง สามารถ
ปรับตัวและวิเคราะห์ความสามารถของคู่แข่งและนำมาปรับ
เพื่อให้ได้เปรียบทางการแข่งขันที่เหนือกว่า 

2.  ความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู ้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ใน
ภาพรวมความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู ้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับ
จากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการเป็นผู้นำทางด้านต้นทุน ด้านการ
สร้างความแตกต่าง ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว และด้าน
การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

ด้านการเป็นผู ้นำทางด้านต้นทุนให้ความสำคัญด้าน
ความสามารถควบคุมต้นทุนในการผลิต มีส ัมพันธ์ที ่ด ีต่อผู้
จำหน่ายวัตถุดิบ รวมทั ้งการรักษาระดับต้นทุนการผลิตเพื่อ
สามารถกำหนดราคาสินค้าได้เหนือกว่าคู ่แข่ง สอดคล้องกับ
แนวคิดของ (porter,2005) การลดต้นทุนทำให้ธุรกิจมีความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันที่เหนือคู่แข่ง คือ การได้เปรียบทางด้าน
ราคาองค์การธุรกิจที่มีต้นทุนในการผลิตต่ำสามารถกำหนดราคา
สินค้าได้เหนือกว่าคู่แข่ง และความได้เปรียบทางด้านทำกำไรการ
ลดต้นทุนย่อมทำกำไรได้มากกว่า เมื่อมีการจำหน่ายสินค้าและ
การบริการในราคาระดับเดียวกัน 

ด้านการสร้างความแตกต่าง ให้ความสำคัญการสร้าง
ผลิตภัณฑ์ของกิจการมีความแตกต่างอย่างมีคุณค่า การสร้าง
ผลิตภัณฑ์ที่ลอกเลียนแบบได้ยาก และผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่นเหนือ
คู่แข่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาพิมล ธนรุ่งเจริญกิจและคณะ 
(2560) ได้ศึกษาเรื ่อง กลยุทธ์การดำเนินธุรกิจเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจร้าน Mr. Ice Cream จังหวัด
นครปฐม ผลการวิจัยพบว่า การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของธุรกิจร ้าน Mr. Ice Cream คือเจ้าของธุรกิจหรือ
ผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์พัฒนาผลิตภัณฑ์ และการสร้างความ
แตกต่าง เพื่อเป็นแนวทางสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้
ส ู งกว ่ าค ู ่ แข ่ งข ันรายอ ื ่น  การพ ัฒนาความสามารถของ
ผู ้ประกอบการเพื ่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาเพื ่อสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันได้มากขึ้นจากการที่สินค้ามีเอกลักษณ์
เฉพาะตัว มีความแตกต่าง จะทำให้ธุรกิจเติบโตและประสบ
ความสำเร็จได้อย่างยั่งยืน 

ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร ็วผ ู ้ประกอบการให้
ความสำคัญการค้นคว้านวัตกรรมใหม่ๆ ที ่เป็นที ่ต้องการให้
รวดเร็วกว่าคู่แข่ง มีการวางแผนการส่งมอบสินค้า บริการและ
ผลิตภัณฑ์ ที่รวดเร็วกว่าคู่แข่ง และสามารถแก้ปัญหาให้ลูกค้า
ด้วยความรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วสุธิดา นักเกษม
และประสพชัย พสุนนท์ (2560) ผลการวิจัยเรื่องปัจจัยด้านการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านการตอบสนองอย่าง
รวดเร็วให้ความสำคัญในระดับมาก โดยกิจการสามารถตอบสนอง
ความต ้องการของล ูกค ้าได ้อย ่างรวดเร ็วและทันเวลา มี
หลากหลายช่องทางเพื่อให้ข้อมูลและใช้ในการติดต่อสื่อสารและ
พัฒนาความพร้อมของบุคลากรในการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว 

และด ้ า นกา รม ุ ่ ง ต ลาด เ ฉพาะส ่ วนกา รกำหนด
กลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรลักษณ์ ลลิต
ศศิวิมล (2560) ได้ศึกษาเรื ่อง การพัฒนาทุนมนุษย์และความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อความสำเร็จในการดำเนินงานธุรกิจ
เอกชน พบว่า ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารมีระดับความคิดเห็น
การได้เปรียบทางการแข่งขันอยู่ในระดับมาก  

3.  การเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จำแนกตาม
ลักษณะของสถานประกอบการ พบว่า ธุรกิจเปิดดำเนินการ
ระยะเวลา 10 ปีขึ ้นไปให้ความสำคัญความได้เปรียบทางการ
แข่งขันสูงกว่าผู้ประกอบการเปิดดำเนินธุรกิจระเวลาต่ำกว่า 10 ปี 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วันวิสา โชคพรหมอนันต์และวิโรจน์ 
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เ จษฎาล ักษณ ์  (2558) ได ้ ศ ึ กษา เร ื ่ อ ง  ค ุณล ักษณะของ
ผู ้ประกอบการที ่ม ีต ่อความสำเร ็จในการดำเนินธุรกิจ ของ
ผู้ประกอบการร้านค้า ในตลาดน้ำดอนหวาย จังหวัดนครปฐม 
พบว่า ลักษณะของสถานประกอบการที่ระยะเวลาเปิดดำเนินการ
แตกต่างกันความสามารถทางการแข่งขันแตกต่างกัน การสะสม
ประสบการณ์ทำให้การตัดสินใจการแก้ปัญหาสามารถปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงได้ทันสถานการณ์ และไม่กลัวความล้มเหลวที่จะ
เกิดขึ้นยั่งยืน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เชาวนี แย้มผิว และ
จันทนา แสนสุข (2564) วิจัยเรื่อง กลยุทธ์เศรษฐกิจสร้างสรรค์
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า การมุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนาช่วย
กระตุ้นให้เกิดการประดิษฐ์ใหม่ ๆ สามารถนำผลงานไปใช้ในการ
ผลิตสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า การ
สร้างนวัตกรรมทำให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ มีความเป็นเอกลกัษณ์ 
หายากและลอกเลียนแบบได้ยาก 

4.  ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถของผู้ประกอบการ
กับความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม จังหวัดนนทบุรี มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง โดยพบว่าความสามารถ
ทางการแข่งขันสำหรับการเป็นผู ้ประกอบการต้องอาศัยพื้น
ฐานความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลที่ผู้บริหารต้องหาวิธีในการบริหาร
จัดการความรู้ให้เกิดมูลค่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดใจ 
ผ่องแผ้ว และนุจรี ภาคาสัตย์ (2559) ได้ศึกษาเรื ่อง รูปแบบ
ความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ OTOP ที่เป็น 
SMEs ในประ เทศไทย จากการว ิ จ ั ย  พบว ่ า  ความ เป็น
ผู้ประกอบการทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถ
ทางการแข่งขัน ทั้งนี ้องค์ประกอบของความสามารถของการ
แข่งขันสำหรับการเป็นผู้ประกอบการ ผู้บริหารต้องหาวิธีในการ
บริหารจัดการทุนทางปัญญาเพื่อส่งผลต่อการสร้างความสามารถ
ในการแข่งขันขององค์การ 

สรุปผลการวิจัยที่ได้ค้นพบคือ ความสามารถของผู้ประกอ
การธุรก ิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุร ี มี
ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์กับความสามารถด้าน
ความเป็นตัวของตัวเอง สามารถแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ 
และปรับตัววิเคราะห์ความสามารถของคู่แข่งเพื่อนำมาปรับให้
เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขัน 

สำหรับความได้เปรียบทางการแข่งขันปัจจัยการเป็นผู้นำ
ทางด้านต้นทุน เป็นตัวแปรที่สำคัญซึ่งผู ้ประกอบการควบคุม

ต้นทุนในการผลิต และรักษาระดับต้นทุนการผลิตเพื่อสามารถ
กำหนดราคาสินค้าได้เหนือกว่าคู่แข่ง  

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลวิจัยไปใช้ 

1.  ความได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็นตัวแปรที่สำคัญ
ของการเป็นผู ้นำทางด้านต้นทุนแก่ธุรกิจหรือกิจการ ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรควบคุมต้นทุนในการผลิต รักษาระดับต้นทุน
การผลิตเพื่อสามารถกำหนดราคาสินค้าได้เหนือกว่าคู่แข่ง และ
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการดำเนนิ
ธุรกิจ 

2. การเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จำแนกตาม
ลักษณะของสถานประกอบการ พบว่า ตัวแปรระยะเวลาการเปิด
ดำเนินการมีผลต่อการดำเนินธุรกิจ ดังนั ้นผู ้ประกอบการควร
ศึกษาข้อมูลการบริหารจัดการ ศึกษากรณีศึกษาต่าง ๆ เพื่อนำมา
ปรับกับการดำเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและให้ตรงกับความ
ต้องการของลูกค้ามากยิ่งข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

1.  ควรศึกษาผลกระทบหรือปัจจัยอื ่นที ่มีผลต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน เข่น ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง 
สถานการณ์เศรษฐกิจ วัฒนธรรมองค์การและภาพลักษณ์องค์การ 
เป็นต้น 

2.  ควรศึกษาวิจ ัยโดยใช้แบบจำลองประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างที่แตกต่างกันในแต่ละภูมิภาค เช่น ภาคเหนือ ภาคกลาง 
ภาคตะวันตก ภาคตะวันออก เพื่อทำการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของผลวิจัยที่ได้ 
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