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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงานของแรงงาน ในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ 

เขตภาคกลางของประเทศไทย โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 2) เพื่อศึกษาปัจจัยการจัดการแรงงานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต  
การทำงานของแรงงานในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ เขตภาคกลางของประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
พนักงานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ เขตภาคกลางของประเทศไทย จำนวน 448 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อคุณภาพชีวิตในการทำงาน ของแรงงานอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์  
เขตภาคกลางของประเทศไทยโดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า โดยภาพรวมของปัจจัยส่วนบุคคล มีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของแรงงานในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนและยานยนต์ ทั้ง 8 ด้าน นั้น มีความแตกต่างกัน ในด้านระดับการศึกษาสูงสุดและด้าน
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) ปัจจัยการจัดการแรงงานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของ
แรงงาน พบว่าด้านการพัฒนาแรงงาน (Beta = 0.31) ด้านแรงงานสัมพันธ์ (Beta = 0.24) ด้านคุ้มครองแรงงาน (Beta = 0.21)  
ด้านสวัสดิการแรงงาน (Beta = 0.12) ด้านความปลอดภัยในการทำงาน (Beta = 0.12) มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของ
แรงงานในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนและอะไหลJยานยนต์ เขตภาคกลางของประเทศไทยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ABSTRACT 
 

This research aims to 1) to compare the quality of working life of workers. In the automotive parts and spare 
parts industry Central region of Thailand Classified by personal factors 2) to study labor management factors 
affecting the quality of working life of workers in the automotive parts and spare parts industry in the central region 
of Thailand. Automotive parts and spare parts industry Central region of Thailand 448 people, statistics used in 
Data analyzes were frequency, percentage, standard deviation, correlation coefficient. And analyze multiple 
regression 

The results of the study revealed that the results of the study of opinions on the quality of life in the work 
of auto parts workers in the central region of the country by personal traditions were found that the overall picture 
of the individual had an effect on the quality of life.  Workers' jobs in the 8 areas of the auto and parts industries 
differed statistically significant differences in the education level and the monthly income .05 significant level and 
2) labor management factors affecting the quality of working life of workers.  It was found that labor development 
(Beta =0.31), labor relations (Beta = 0.24), labor protection (Beta = 012), labor welfare (Beta = 0.12), Occupational 
safety (Beta = 0.12) affect the quality of life of workers in the auto parts and spare parts industry. The central 
region of Thailand was statistically .05 significant level. 
 
Keywords: Quality of life ; Labor ; Automotive spare parts industry 
 

บทนำ 
 

อุตสาหกรรมรถยนต์ปี 2563 มีแนวโน้มหดตัวรุนแรง ผล
จากการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ที ่ล ุกลามไปทั่วโลก 
กระทบห่วงโซ่การผลิตรถยนต์สะดุดลง ขณะที ่กำลังซื ้อของ
ผู้บริโภคในประเทศและตลาดส่งออกซบเซารุนแรง อย่างไรก็ตาม
การผลิตและจำหน่ายรถยนต์มีแนวโน้มฟื้นตัวในปี 2564 - 2565 
จากกำลังซื้อที่ทยอยฟื้นตัวตามภาวะเศรษฐกิจซึ่งประเทศไทย 

ถือเป็นแหล่งลงทุนของอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ของ
เอเชียแปซิฟิกเนื ่องจากความพร้อมในทรัพยากรแรงงาน การ
ขนส่ง รวมถึงความต้องการใช้รถยนต์ในประเทศจึงทำให้บริษัท
รถยนต์ ชั้นนำของโลกเลือกฐานผลิตที่ประเทศไทย เช่น โตโยต้า 
ฮอนด้า อิซ ูซ ุนิสสัน ฟอร์ด เป็นต้น จากการคาดการณ์ของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (2563) การผลิตรถยนต์ในปี พ.ศ. 2563  
มีแนวโน้มหดตัว ร ้อยละ 2 - 4 แต่จะกลับมาเติบโตได้ในปี 
พ.ศ. 2563 - 2565 ปัจจัยหนุนจากการเปิดตัวรถยน์รุ่นใหม่เพื่อ
กระตุ้นตลาดรวมถึงอุปสงค์เพื่อต้องการเปลี่ยนรถยนต์ใหม่ของ
ผู้บริโภคบางส่วนที่ซื้อรถยนต์ในโครงการรถคันแรก (ช่วงปีพ.ศ. 

2555 - 2556) หลังรถยนต์มีอายุ 6 - 7 ปี (วรรณา ยงพิศาลภพ, 
2563) การทำงานมีความสำคัญต่อชีว ิตมนุษย์เป ็นอย่างยิ่ ง  
อาจกล่าวได้ว่าการทำงานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตที่ปฏิบัติมากกว่า
กิจการใดๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสงคมอุตสาหกรรม คาดกันว่า
มนุษย์ได้ใช้เวลาถึงหนึ่งในสามของชีวิตเป็นอย่างน้อยอยู ่ใน
โรงงานหรือสำนักงาน และยังเชื่อว่าในอนาคตอันใกล้นี้ มนุษย์
จำเป็นต้องใช้เวลาของชีวิตเกี่ยวข้องกับการทำงานเพิ่มขึ้นไปอีก 
ซึ ่งคนวัยแรงงานเป็นกลุ ่มคนกลุ ่มใหญ่ที ่ส ุดของโครงสร้าง
ประชากรไทย เป็นกลุ่มคนที่เป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ จึงเป็นกลุ่มประชากรที่ภาครัฐและเอกชน
ให้ความสำคัญไม่เพียงในการพัฒนาศักยภาพแต่รวมถึงคุณภาพ
ชีวิตที่ดีด้วย เมื่อพิจารณาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่12 (พ.ศ. 2560- 2564) ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ให้คนทำงานใน
ประเทศมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมคีวามสขุ ในขณะเดียวกันคุณภาพ
ชีวิตในการทำงาน (Quality of work life) มีความสำคัญอย่างยิ่ง
ในการทำงานปัจจุบันเพราะคนเป็นทรัพยากร ที ่สำคัญ เป็น
ต้นทุนทางสังคมที่มีคุณค่าในปัจจุบัน คนส่วนใหญ่ต้องเข้าสู่ระบบ
การทำงาน ต้องทำงานเพื่อให้ชีวิตดำรงอยู่ได้และตอบสนองความ
ต้องการพื้นฐาน เมื ่อคนต้องทำงานในที่ทำงานเป็นส่วนใหญ่  
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จึงควรมีสภาวะที่เหมาะสมทำให้เกิดความสุขท้ังร่างกายและจิตใจ 
มีความรู้สึกมั่นคงทั้งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุข
ภาวะทางจิตวิญญาณ และสุขภาวะทางสังคม กองสวัสดิการ
แรงงาน (2547) คุณภาพชีวิตการทำงานมีผลต่อการทำงานมาก
กล่าวคือ ทำให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง ทำให้เกิดความรู้สึกที่ดี
ต่องาน และทำให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อองค์กรนอกจากนี้ยังช่วย
ส่งเสริมในเรื ่องสุขภาพจิตช่วยให้เจริญก้าวหน้า มีการพัฒนา
ตนเองให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพขององค์กร และยังช่วยลดปัญหา
การ ขาดงาน การลาออก ลดอุบัติเหตุ และส่งเสริมให้ได้ผลผลิต
และการบริการที่ดี ทั้งคุณภาพและปริมาณ สอดคล้องกับดุสิดา 
คุ้มสวัสดิ์ และกฤษฎา มูฮัมหมัด (2563) กล่าวว่า บริษัท ฮอนด้า
ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จำกัด เป็นบริษัทที ่มีขนาดใหญ่
พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีเนื่องจากบริษัทมีการจ่ายค่าตอบแทน
และสวัสดิการที่ดีแก่พนักงานอีกทั้งเปิดมีโอกาสก้าวหน้าและ
เติบโตในหน้าที่การงานได้ซึ ่งผู้บริหารเล็งเห็นด้านการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์  ในองค์กร เพื่อให้พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถึงแม้ว่าในปัจจุบันการแข่งขัน
อ ุตสาหกรรมยานยนต ์จะม ีการแข ่ งข ันค ่อนข ้ างส ู งแต่
บริษัทฮอนด้าออโตโมบิล (ประเทศไทย) จำกัด ประสบผลสำเร็จ
ในธุรกิจอยู ่ในระดับหนึ ่งเป็นผลมาจากการปฏิบัต ิงานของ
พนักงานทำให้เกิดความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจของพนักงานทุกคน  

ปัจจุบันมีแรงงานจำนวนมากที่ได้รับผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจท่ีมียอดการสั่งซื้อลดลงปัญหาการว่างงานถือเป็นปัญหา
ระดับชาติ ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต ไม่เฉพาะกับตัวผู้ว่างงานเอง
แต่ผลของการว่างงานยังส่งผลต่อสังคมและชาติบ้านเมืองด้วย 
เช่น ก่อให้เกิดปัญหาความยากจน เกิดความเครียดทําให้เสีย
ส ุขภาพจ ิต ก ่อให ้ เก ิดปัญหาครอบคร ัว ก ่อให ้ เก ิดปัญหา
อาชญากรรมและการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน นอกจากนี้
ปัญหาการว่างงานท่ีเกิดขึ้นถ้ามีระยะเวลายาวนาน จะทําให้ความ
ชํานาญเฉพาะอย่างรวมถึงความรู้ความสามารถในการทํางาน
ลดลง ซ ึ ่งจะส ่งผลกระทบต่อการสะสมทุนมนุษย์ในระบบ
เศรษฐกิจให้ลดลง อันเป็นปัจจัยพื้นฐานที่สําคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจในอนาคตผู้ได้รับผลกระทบโดยตรงส่งผลต่อ ภาวะทาง
จิตใจที่มีผลตั้งแต่อารมณ์ ความรู้สึก ความสุข ความเครียด การที่
ร่างกายจะมีความตื่นตัว ไม่มีภาวะความเครียด กดดัน มีชีวิตชีวา 
จะต้องเกิดจากความรู้สึกที่เป็นสุข องค์กรและผู้บริหารจะต้องใช้
ความพยายามทุกทางที่จะทำให้ลูกจ้างปฏิบัติอย่างมีความสุข 
รู้สึกอยากมาทำงาน และใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ใน

การปฏ ิบ ัต ิงานพร้อมที ่จะทุ ่มเทกำล ังกายกำลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ไม่คิดจะลาออกไปไหนจนเกิดความผูกพันต่อองค์กร
โดยหลายองค์กรได้ดำเนินกิจกรรมส่งเสริมความสุขในการทำงาน 
เพื่อให้ลูกจ้างทำงานได้อย่างมีความสุข มีความผูกพันต่อองค์กร
ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้อง
กับ มนเสฏฐ ประชาศิลป์ชัย (2555) ได้ศึกษาเรื่องศึกษาคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานจิตลักษณะการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การ
และความมุ ่งมั ่นทุ ่มเทของพนักงาน : กรณีศึกษาพนักงาน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่งสรุปได้ดังนี้ 1) พนักงานท่ีมีคุณภาพชีวิตใน
การทํางานสูงมีความมุ่งมั ่นทุ่มเทของพนักงานโดยรวมสูงกว่า
พนักงานท่ีมีคุณภาพชีวิตในการทํางานต่ำ โดยพบเด่นชัดในความ
มุ่งมั่นทุ่มเท 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการดํารงสมาชิกภาพกับองค์การ 
ด้านการกล่าวรับรององค์การในทางบวก ด้านการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ และด้านการสร้างผลงานที่ดีเลิศ 2) พนักงานมีจิต
ลักษณะแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในระดับสูงมีความมุ่งมั่นทุ่มเทของ
พนักงานโดยรวมสูงกว่าพนักงานที ่มีจิตลักษณะแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิในระดับต่ําโดยพบชัดเจนในความทุ่มเท และงานวิจัยของ 
อังคณา คุ้มหมู่ม่วง(2560) การดำเนินการให้สภาพการทำงาน
ของคนงานในโรงงานมีความปลอดภัย จึงเป็นสิ่งสำคัญ เพราะ
การทำงานอย่างปลอดภัยนอกจากจะเป็นการป้องกันอุบัติเหตุใน
ตัวแล้วความปลอดภัยในงานอุตสาหกรรมยังก่อให้เกิดผลผลิต
เพิ่มขึ้น  

จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าว
ข้างต้นทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
การทำงานของแรงงานในอุตสาหกรรมชิ ้นส่วนและอะไหล่        
ยานยนต์ เขตภาคกลางของประเทศไทย เพื่อให้ผู้บริหารนำมา
กำหนดแนวทางและนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่
สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่แรงงานเป็นรากฐานให้เกิด
ความเข้มแข็งขององค์กรในการฟันฝ่าวิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นได้
อย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงานของแรงงาน 
ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์เขตภาคกลางโดย
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

2.  เพื่อศึกษาปัจจัยการจัดการแรงงานที่ส่งผลต่อคณุภาพ
ชีวิตการทำงานของแรงงานในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนและอะไหล่
ยานยนต์ เขตภาคกลาง 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงาน 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงาน คุณภาพชีวิตการ
ทำงาน (Quality of Work Life) หมายถึง ลักษณะสภาพชีวิตที่ดี
มีความสุข ทั้งร่างกายและจิตใจของบุคคล ในขณะทำงานและมี
สัมพันธภาพที่สอดคล้องผสมผสานกันระหว่างงาน กับชีวิต ส่งผล
ให้บุคคลมีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซึ่งการจะวัด ว่าบุคคลจะมีคุณภาพชีวิตในการทำงาน
หรือไม่นั ้นต้องพิจารณาจากองค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานที่ครอบคลุมสภาพชีวิตที่ดีทั้งทางร่างกายและจิตใจ ผู้วิจัย
จึงเลือกแนวคิดของ Walton,R.E (1975) ที่มี องค์ประกอบ 8 
ประการ ได้แก่ 1) การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
2) สภาพแวดล้อม ในการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ
อนามัย 3) ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการทำงาน  4)โอกาส
ในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 5) การทำงานร่วมกันและ
ความสัมพันธ์กับ บุคคลอื่น 6)ประชาธิปไตยในองค์กร 7) ความ
สมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 8) ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสังคม มาเป็นตัวแปรอิสระในการศึกษา 

สมมติฐานการวิจัย 
1. คุณภาพชีวิตการทำงานของแรงงานในอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ ภาคกลาง ของประเทศไทย แตกต่าง
กัน เมื่อจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

2. ปัจจัยการจัดการแรงงานส่งผลต่อคุณภาพชีวิตแรงงาน
ในอุตสาหกรรมชิ ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ ภาคกลางของ
ประเทศไทย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือพนักงานฝ่ายผลิต ในเขต

อุตสาหกรรมชิ ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ในเขตภาคกลาง  
ซึ่งจังหวัดที่อยู ่ในพื้นที่ภาคกลาง เป็นการจัดแบ่งภูมิภาคตาม 
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กำหนดให้
ภาคกลางประกอบด้วย 22 จังหวัด ซึ่งไม่ทราบจำนวนท่ีแน่นอน  

2.  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากประชากร
มีขนาดใหญ่และไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอนดังนั้นขนาด
ตัวอย่างสามารถคํานวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ 
W.G. Cochran โดยกำหนดระดับค่าความเชื ่อมั ่นร้อยละ 95  
และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 กัลยา วาณิชย์บัญชา 
(2560) ได้กลุ่มตัวอย่าง คำนวณ 384 คน ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้
ผู้วิจัยได้ แจกแบบสอบถามทั้งสิ้น 500 ชุด และได้แบบสอบถามที่
สมบูรณ์กลับมา 448 ชุดซึ่งใช้เป็นข้อมูลในการวิจัย   

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของ
พนักงานโรงงานในอุตสาหกรรมชิ ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์       
เขตภาคกลาง ของประเทศไทย มีล ักษณะเป็นคำถามแบบ
เลือกตอบ (Checklist) ได้แก่ 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สัญชาติ สถานภาพ 
ภาระในการเลี้ยงดูผู้อื่น รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์
การทำงาน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการจัดการแรงงาน 
ได้แก่ แบ่งเป็น 5 ด้าน 1) ด้านการคุ้มครองแรงงาน 2) ด้านความ
ปลอดภัยในการทำงาน 3) ด้านสวัสดิการแรงงาน 4) ด้านแรงงาน
สัมพันธ์ และ 5) ด้านการพัฒนาแรงงาน คำถามส่วนน้ีเป็นคำถาม
มีล ักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scales) ตาม

คุณภาพชีวิตการทำงาน 
1.ค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และ สวัสดิการที่ดี 
2. สภาพแวดล้อมที่ถกู
สุขลักษณะและปลอดภัย 
3. ความมั่นคงและ
ความก้าวหนา้ในการ
ทำงาน 
4. โอกาสในการพัฒนา  
ข ี ดคว ามสามารถของ
บุคคล 
5. การทำงานร่วมกัน  
6. ประชาธิปไตยในองค์กร 
7.ความสมดุลระหว่างงาน
กับชีวิตส่วนตัว 
8. การมีส่วนร่วมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดับการศึกษา 
4.สัญชาต ิ
5.สถานภาพ 
6.ภาระในการเลี้ยงดูผู้อื่น 
7.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
8.ประสบการณ์การทำงาน 

 

 

 

- INITIATING 

STRUCTURE 

 

 

ปัจจัยการจัดการแรงงาน 
1.ด้านการคุ้มครองแรงงาน 
2.ด้านความปลอดภยัใน
การทำงาน 
3.ด้านสวัสดิการแรงงาน 
4.ด้านแรงงานสัมพันธ์ 
5.ด้านการพัฒนาแรงงาน 

 
x 

xxx 

 

 

 

- INITIATING 

STRUCTURE 
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รูปแบบของไลเคิร์ท (Likert’Scale) (Likert. 1987 :219; อ้างอิง
จาก กาญจนา วัธนสุนทร. 2557:185) ซึ่งมีให้เลือกตอบได้เพียง
คำตอบเดียว  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงาน  
มีล ักษณะเป็นมาตราส ่วนประมาณค่าร ูปแบบของไลเคิร์ท 
(Likert’sScale) 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก 
เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สุดแบ่งเป็น 8 
ด ้าน ค ือ  1) ค ่าตอบแทนท ี ่ เพ ียงพอและสว ัสด ิการท ี ่ดี   
2) สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 3) ความมั่นคง
และความก้าวหน้าในการทำงาน 4) โอกาสในการพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคคล 5) การทำงานร่วมกัน 6) ประชาธิปไตย
ในองค์กร 7) ความสมดุลระหว่างงานกับชีว ิตส่วนตัว และ  
8) การมีส่วนร่วมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับ 
การจัดการแรงงานเพื ่อคุณภาพชีวิตแรงงานในอุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ เขตภาคกลาง      ของประเทศไทย 
มีลักษณะเป็นคำถามแบบข้อคำถามปลายเปิด ผู้ตอบมีอิสระใน
การตอบ 

โดยแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนท่ี 3 ลักษณะคำตอบ
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  มีคาความสอดคลองของ
เ น ื ้ อ ห า ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) เทากับ 0.98 และมีคาความเชื่อมั่นของแต
ละตัวแปรอยูในชวง 0.98 ซึ ่งคาที่ยอมรับไดที่ 0.70 แสดงข้อ
มูลค่าความเชื่อมั่นดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 แสดงค่าความเชื่อมั่นของแต่ละตัวแปร 

ตัวแปร จำนวนข้อ ค่าความเชื่อมั่น 

ปัจจัยการจัดการแรงงาน 

ด้านการคุ้มครองแรงงาน 5 0.98 

ด้านความปลอดภัยในการทำงาน 5 0.98 

ด้านสวัสดิการแรงงาน 5 0.98 

ด้านแรงงานสัมพันธ์ 5 0.98 

ด้านการพัฒนาแรงงาน 5 0.98 

คุณภาพชีวติการทำงาน 

ด้านค ่าตอบแทนที ่ เพ ียงพอและ
สวัสดิการที่ด ี

5 0.98 

ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะ
และปลอดภัย 

5 0.98 

 

ตารางที่ 1 แสดงค่าความเชื่อมั่นของแต่ละตัวแปร (ต่อ) 
ตัวแปร จำนวนข้อ ค่าความเชื่อมั่น 

คุณภาพชีวิติการทำงาน 

ด้านความามั่นคงและความก้าวหน้า
ในการทำงาน 

5 0.98 

ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความ 
สามารถของบุคคล 

5 0.98 

ด้านการทำงานร่วมกัน 5 0.98 

ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 5 0.98 

ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต
ส่วนตัว 

5 0.98 

ด้านการมีส่วนร่วมที่เป็นประโยชน์
ต่อสังคม 

5 0.98 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 แหล่งคือ 
1. แหล่งทุติยภูมิ (secondary data) เป็นข้อมูลที่นำมา

จาการศึกษาค้นคว้าเอกสารทางวิชาการ 
2. แหล่งข้อมูลปฐมภูม ิ (primary data) ทำการแจก

แบบสอบถาม จำนวน 448 ชุด ให้กับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สัญชาติ สถานภาพ ภาระในการเลี ้ยงดูผู ้อื่น 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์การทำงาน โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ด้วยการหาความถี่ และร้อยละ 

 2. อธิบายระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการจัดการ
แรงงาน และคุณภาพชีวิตการทำงาน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานของ
การวิจัยที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี้ 

2.1 พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับ
คุณภาพชีวิตการทำงานที่แตกต่างกัน โดยการทดสอบที (t-test) 
กรณีตัวอย่างอิสระต่อกัน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว
แล้วทดสอบเปรียบเทียบเชิงซ้อน 

2.2 อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการจัดการ
แรงงานกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานในอุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยานยนต์เขตภาคกลาง ของประเทศไทย 
โดยใช้การวิเคราะห์การทดถอยพหุคูณ 
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สรุปผลการวิจัย 
 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

แสดงข้อมูลดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 จำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล    (n = 448) 

ข้อมูลปจัจัยส่วนบุคคล จำนวน(คน) ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 269 60.00 

     หญิง 179 40.00 
อาย ุ
    ไม่เกิน 25 ปี 6 1.30 

    26-35 ปี 116 25.90 
    36-45 ปี 127 57.40 

    45 ปีขึ้นไป 69 15.40 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

   มัธยมศึกษาตอนต้น 77 17.20 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย 156 34.80 
   ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง/อนุปริญญา 

99 22.10 

   ปริญญาตรี 105 23.40 
    สูงกว่าปริญาตรี 11 2.50 
สัญชาติ 

    ไทย 448 100 
สถานภาพ 
  โสด 136 30.40 
  สมรส 265 59.20 
  หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่  47 10.50 

มีภาระเลี่ยงดูผู้อื่น 
ไม่มีภาระเลี้ยงดูผู้อื่น 14 3.10 
มีภาระเลี้ยงดูบุตร 68 15.20 
มีภาระเลี้ยงดูบุตร 68 15.20 

มีภาระเลี้ยงดูพ่อแม่ ญาติ
ผู้ใหญ่ พ่ีน้อง 

143 31.91 

มีภาะเลี้ยงดูบุตร และพ่อ
แม่ ญาติผู้ใหญ่ พ่ีน้อง 

223 49.80 

ตารางที่ 2 จำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ)                            (n = 448) 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  ต่ำกว่า 10,000 บาท 4 0.90 

  10,001-15,000 บาท 156 34.80 
  15,001-20,000 บาท 138 30.80 

  มากกว่า 20,000 บาท 150 33.50 
ประสบการณ์การทำงาน 

น้อยกว่า 1 ปี 7 1.60 
 1-5 ปี 58 12.90 
 6-10 ปี 192 42.90 
 10 ปีขึ้นไป 191 42.60 

 
จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย

คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีอายุระหว่าง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 
57.40 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 
34.80 มีสัญชาติไทย คิดเป็นร้อยละ 100  มีสถานภาพสมรส คิด

เป็นร้อยละ 59.20 มีภาระเล ี้ยงดูบุตร และพ่อแม่ ญาติผู้ใหญ่ พี่
น้อง คิดเป็นร้อยละ 49.80  มีรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน 10,000-
15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.80 และมีประสบการณ์การ
ทำงาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.90 

2. ผลการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลความค ิดเห ็นของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการจัดการแรงงาน 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการ
จัดการแรงงงาน 

ปัจจัยการจัดการแรงงาน 𝐱̅ SD 
ระดับความ

คิดเห็น 

1.ด้านการคุ้มครองแรงงาน 3.79 0.70 มาก 
2.ด้านความปลอดภยัการทำงาน 3.65 0.74 มาก 

3.ด้านสวัสดิการแรงงาน 3.86 0.68 มาก 
4.ด้านแรงงานสัมพันธ ์ 3.25 0.78 ปานกลาง 
5.ด้านพัฒนาแรงงาน 3.34 0.74 ปานกลาง 

รวม 3.58 0.73 มาก 

 
จากตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยการ

จัดการแรงงาน โดยรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อ
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ปัจจัยการจัดการแรงงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก x̅ = 3.58, S.D 
= 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคอื
ด้านสวัสดิการแรงงานมีระดับความคิดเห็นอยู่ที ่ระดับมาก (x̅ = 
3.86, S.D. = 0.68) รองลงมาคือบด้านคุ้มครองแรงงาน มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.25, S.D.=0.77) ตามลำดับ 

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล
กับระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของแรงงานอุตสาหกรรมชิ้นสว่น
และอะไหล่ยานยนต์ เขตภาคกลางของประเทศไทยดังตารางท่ี 4 
 
ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

ตัวแปร 

ปัจจัยการจดัการแรงงาน 

ด้า
นค

ุ้มค
รอ

งแ
รง

งา
น 

ด้า
นค

วา
มป

ลอ
ดภ

ยัใ
นก

าร
ทำ

งา
น 

ด้า
นส

วัส
ดิก

าร
งา

น 

ด้า
นแ

รง
งา

นส
ัมพ

ันธ
 ์

ด้า
นพ

ัฒ
นา

แร
งง

าน
 

ค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และสวัสดิการที่ดี 

0.63* 0.56* 0.56* 0.62* 0.59* 

สภาพแวดล้อมที่ถกูสุข
ลักษะและปลอดภยั 

0.05* 0.71* 0.56* 0.68* 0.66** 

ความมั่นคงและ
ความก้าวหนา้ในการงาน 

0.54* 0.56* 0.45* 0.69* 0.65* 

โอกาสในการพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคคล 

0.51* 0.56* 0.48* 0.67* 0.71* 

การทำงานร่วมกัน 0.47* 0.47* 0.44* 0.43* 0.47** 

ประชาธิปไตย์ในองค์กร 0.56* 0.56* 0.53* 0.70* 0.69* 

ความสมดุลระหวา่งงาน
กับชีวิตส่วนตวั 

0.56* 0.49* 0.50* 0.54* 0.53* 

การมีส่วนร่วมที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังม 

0.49* 0.51* 0.45* 0.52* 0.56* 

* ระดับนัยสำคัญ p < .05   

 
จากตารางที ่ 4 พบว่าปัจจัยการจัดการแรงงาน ด้าน

คุ้มครองแรงงาน ด้านความปลอดภัยในการทำงาน ด้านสวัสดิการ
แรงงาน ด้านแรงงานสัมพันธ์ และด้านพัฒนาแรงงาน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ .05 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานที ่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของแรงงานในอุตสาหกรรม
ชิ ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์เขตภาคกลางของประเทศไทย 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ .05 ดังแสดงในตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานปัจจัยส่วนบุคคล 

ตัวแปร สถิติ ค่าสถิต ิ Sig. 
ผลการ
ทดสอบ 

เพศ t-test 0.61 0.29 ไม่สอดคล้อง 
อาย ุ F-test 2.44 0.06 ไม่สอดคล้อง 
ระดับการศึกษา F-test 4.52 0.00** สอดคล้อง 
สถานภาพ F-test 1.56 0.21 ไม่สอดคล้อง 
ภาระการเลีย้งดูผูอ้ื่น F-test 1.59 0.19 ไม่สอดคล้อง 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน F-test 7.30 0.00** สอดคล้อง 
ประสบการณ์ทำงาน F-test 1.38 0.24 ไม่สอคล้อง 

* ระดับนัยสำคัญ p < .05  
 

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการจัดการแรงงาน ได้แก่ ด้าน
คุ้มครองแรงงาน ด้านความปลอดภัยในการทำงาน ด้านสวัสดิการ
แรงงาน ด้านแรงงานสัมพันธ์ และด้านพัฒนาแรงงาน ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของแรงงานในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนและอะไหล่ยาน
ยนต์ ในเขตภาคกลางของประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05 ดังแสดงในตารางที่ 6  
 
ตารางที่ 6 แสดงผลทดสอบการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของ
ปัจจัยการจัดการแรงงานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของ
แรงงานในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ เขตภาค
กลางของประเทศไทย 

ปัจจัย 
การจัดการแรงงาน 

B 
Std. 
Error 

Beta t Sig 

ค่าคงที่ 0.85 0.09  9.79 0.00 

ด้านคุ้มครองแรงงาน 0.16 0.03 0.21 5.44** 0.00 

ด้านความปลอดภัยใน
การทำงาน 

0.09 0.10 0.12 2.89** 0.00 

ด้านสวัสดิการแรงงาน 0.09 0.03 0.17 3.163** 0.00 

ด้านแรงงานสัมพันธ ์ 0.16 0.04 0.24 4.698 0.00 

ด้านพัฒนาแรงงาน 0.22 0.04 0.31 6.277 0.00 
R=0.84, R2=0.71 ,  Adj.R2= 0.71, SE(edt.)= 0.29, F=215.69, Sig=0.00 

* ระดับนัยสำคัญ p < .05   
 

 จากตารางที่ 6 พบว่า ปัจจัยการจัดการแรงงาน ได้แก่ 
ด ้านค ุ ้มครองแรงงาน ด ้านความปลอดภัยในการทำงาน  
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ด้านสวัสดิการแรงงาน ด้านแรงงานสัมพันธ์ และด้านพัฒนา
แรงงาน ม ีผลต ่อค ุณภาพชีว ิตการทำงานของแรงงานใน
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ เขตภาคกลางของปร
เทศไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R = 0.84) 

โดยสามารพยากรณ์คุณภาพชีวิตการทำงานของแรงงาน
ในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ เขตภาคกลาปัจจัย
การจัดการแรงงานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงนของแรงงานใน
อุตสาหกรรมชิ ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ เขตภาคกลางของ
ประเทศไทย โดยมีปัจจัยที ่ส ่งผลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
เรียงลำดับตามสัมประสิทธิ ์ ตามลำดับดังนี ้ ด้านการพัฒนา
แรงงาน (Beta = 0.31) ด้านแรงงานสัมพันธ์(Beta = 0.24) ด้าน
คุ้มครองแรงงาน (Beta =0.21) ) ด้านสวัสดิการแรงงาน (Beta 
=0.12) ด ้านความปลอดภัยในการทำงาน (Beta = 0.12) 
ตามลำดับ สามารถแสดงสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Y = 0.85 + 0.22 (ด้านคุ้มครองแรงงาน) + 0.16 (ด้าน

แรงงานสัมพันธ์) + 0.16 (ด้านคุ้มครองแรงงาน) + 0.09 (ด้าน
ความปลอดภัยในการทำงาน) + 0.09 (ด้านสวัสดิการแรงงาน)  

สมการพยากรในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Zy = 0.31 (ด้านพัฒนาแรงงาน) + 0.24 (ด้านแรงงาน

สัมพันธ์) 
+ 0.21 (ด้านคุ ้มครองแรงงาน) + 0.12 (ด้านความ

ปลอดภัยในการทำงาน) + 0.12 (ด้านสวัสดิการแรงงาน)  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน

ของแรงงานในอุตสาหกรรมช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ เขตภาค
กลางของประเทศไทย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ด้านระดับ
การศึกษา และรายได้เฉลี ่ยต่อเดือนที ่แตกต่างกันส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการทำงานของแรงงานในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนและ
อะไหล่ยานยนต์เขตภาคกลางของประเทศไทย แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิตที่ 0.05 สามารถอธิบายผลได้ดังนี้ ด้านระดับ
การศึกษา ซึ่งผลของการวิจัยพบว่า แรงงานท่ีมีระดับการศึกษาสงู
กว่าปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิตในการทำงานสูงกว่ากลุ่มอื ่น ๆ 
อาจเป็นเพราะแรงงานที ่มีระดับการศึกษาที ่ส ูงกว่าจะได้รับ
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดีกว่า ซึ่งสถานประกอบการจะให้

เง ินเดือนตามความเหมาะสมของความรู้  ความสามารถ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูริวัตร ประเสริฐยา (2556) ได้ศึกษา
เรื่อง วัฒนธรรมองค์การที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานของพนักงานบริษ ัท โทโตะคุ (ประเทศไทย) จำกัด 
ผลการวิจัยพบว่าระดับการศึกษา ต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตในการทำงานแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยระดับ
นัยสำคัญ 0.05 และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งผลของการวจิัย
พบว่า แรงงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท 
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานมากกว่าแรงงานที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนกลุ่มอื่น อาจเป็นเพราะเงินเดือนที่เพ่ิมขึ้น มาจากความรู้ 
ความสามารถ รวมถึงอายุงานที่อยู่ในสถานประกอบการ ดังนั้น
อายุงานบวกกับอายุที่มากขึ้นย่อมส่งผลต่อภาระหน้าที่ในการที่
มากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของภูริวัตร ประเสริฐยา (2556) ได้
ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองค์การที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตใน
การทำงานของพน ักงานบร ิษ ัท โทโตะค ุ  (ประเทศไทย) 
ผลการวิจัยพบว่าพนักงานที ่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานแตกต่างกันอย่างมีระดับนัย
ระดับนัยสำคัญ .05 

ผลจากปัจจัยการจัดการแรงงานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การทำงานของแรงงานในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนและอะไหล่ยาน
ยนต์ เขตภาคกลาง ได้แก่ ปัจจัยด้านคุ้มครองแรงงงาน ปัจจัย
ด้านความปลอดภัยในการทำงาน ปัจจัยด้านแรงงานสัมพันธ์ 
ปัจจัยด้านสวัสดิการแรงงาน ปัจจัยด้านแรงงานสัมพันธ์ และ
ปัจจัยด้านพัฒนาแรงงานซึ่งปัจจัยทั้งหมดนี้ล้วนแล้วจะมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตแรงงาน อันเนื ่องจากอุตสาหกรรมชิ ้นส่วนและ
อะไหล่ยานยนต์ เขตภาคกลางจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีได้นั้นจะต้อง
ประกอบไปด้วยความร่วมมือขององค์กรภาครัฐ  สถานประกอบ
กิจการ ท่ีต้องมีการวางแผนบริหารจัดการร่วมกันของทุกภาคส่วน 
พบว่าส่งผลต่อคุณภาพชีวิตแรงงานในเขตภาคกลาง อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิต ิที ่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ  
เพ็ญศรี ฉิรินัง (2559) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของแรงงานภาคอุตสาหกรรมกรณีศึกษาอำเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรีผลการศึกษาพบว่า 1) แรงงานมีคุณภาพชีวิตด้าน
ร่างกายด้านจิตใจและด้านสังคมที่ไม่เหมาะสม 2) สภาพปัญหาใน
การทำงานได้แก่ปัญหาเกี่ยวกับสภาพสิ่งแวดล้อมในการทำงานท่ี
มีผลต่อปัญหาสุขภาพผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าควรเร่งส่งเสริมให้มี
การช่วยเหลือแรงงานในด้านต่างๆ เป็นการด่วนและทำคู่ขนานไป
กับการแก้ไขสภาพสิ ่งแวดล้อมในการทำงาน และสอดคล้อง
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งานวิจัยของ ธีรพันธ์ ลมูลศิลป์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจท่ี
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักฝ่ายผลิต
โรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์พบว่าในการปฎิบัติงานของพนักงาน
ฝ่ายผลิตโรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ประเด็นที่ควรได้รับการ
สนับสนุน ด้านทักษะ ประสบการณ์และความชำนาญในการ
ปฏิบัติงานโดยการพัฒนาความรู้ความสามารถไปพร้อมกับการ
การลงมือปฏิบัติจริง โดยส่งเสริมการฝึกอบรมและพัฒนา ความรู้
ความสามารถของพนักงานด้านที่พนักงานมีอยู่แล้วให้มากยิ่งขึ้น 
รวมถึงเพิ่มทักษะในด้านที่พนักงานยังมีความรู้ ไม่เพียงพอควบคู่
ไปด้วยนอกจากนี ้การเปิดโอกาสให้พนักงานได้ทำงานที ่มี
ความสำคัญตามลำดับความรู้ความสามารถของตนก็เป็นเรื่องที่
สำคัญ อีกประเด็นที่ควรได้รับการสนับสนุนคือ ด้านค่าตอบแทน
และเงินเดือน โดยการกำหนดให้มีความเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถตำแหน่งและหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

สรุป การวิจัยครั้งนี้ได้ข้อค้นพบที่สำคัญอีกประการหนึ่ง
จากการพิจารณาภาพรวมของความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
แรงงานเพื่อคุณภาพชีวิตการทำงาน นอกจากเจ้าหน้าที่ภาครัฐใน
พื้นที่ต้องบังคับใช้พระราชบัญญัติกฎหมายแรงงาน ด้วยความ
จริงจัง สม่ำเสมอ และเท่าเทียมกันแล้วยังต้องทำควบคู่ไปด้วยกับ
ด้านการเสริมสร้างความคุ้มครองตามมาตรฐานแรงงาน และด้าน
การเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของ สถานประกอบการ
แบบบูรณาการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะผู้ประกอบการต้องให้ความ
ร่วมมือปฏิบัติให้ถูกต้องตามพระราชบัญญัติกฎหมายแรงงาน 
ตามหลักปฏิบัติการใช้แรงงานที่ดีเพื่อยกระดับทำให้มีคุณภาพ
ชีวิตและการทำงานของแรงงานในอุตสาหกรรมชิ ้นส่วนและ
อะไหล่ยานยนต์ 

  

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพวิตการ

ทำงานของแรงงานในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ 
เขตภาคกลางของประเทศไทยมีข้อเสนอแนะที่เรียงลำดับสำคัญ
ดังนี ้

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
ระดับการศึกษา ซึ่งผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า แรงงานที่มี

ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีคุณภาพชีวิตกาทำงานสูงกว่า
ระดับอื่น ดังนั้นองค์กรควรสนับสนุนการศึกษาต่อของพนักงาน 

รวมถึงการจัดอบรมเพื ่อเพิ ่มพูนความรู ้ความสามารถให้กับ
แรงงาน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า แรงงานที่
มีรายได้เฉลี ่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,000 – 15,000 บาทมี
คุณภาพชีวิตการทำงานสูงกว่ากลุ่มอื่น ดังนั้นผู้ประกอบการควร
เร่งดำเนินการตามนโยบายค่าแรงขั้นต่ำของรัฐบาล เพื่อเป็นการ
สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีแก่พนักงาน มีนโยบายเกี่ยวกับการเพิ่ม
สวัสดิการด้านต่างๆ ให้แก่พนักงานอย่างครอบคลุมและทั่วถึงควร
จัดตั้งคณะกรรมการเกี ่ยวกับสวัสดิการ ทำหน้าที่การกำหนด
กรอบนโยบายและแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

2.  ปัจจัยการจัดการแรงงาน 
ด้านพัฒนาแรงงาน สถานประกอบการมีการวางแผน

ร่วมมือกับสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานในการฝึกอบรมให้ความรู้ทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติตามความต้องการของตลาดแรงงาน
และเปิดโอกาสให้พนักงานเรียนรู้และทดลองการทำงานในหน้าที่
อื่นๆ ของหน่วยงานให้ได้ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
พัฒนาแรงงาน 

ด้านแรงงานสัมพันธ์ สถานประกอบการให้มีการบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วมในสถานประกอบการระหว่างนายจ้าง/
ลูกจ้างที ่ต้องคำนึงถึงสิทธิประโยชน์ร่วมกัน โดยใช้หลักการ
บริหาร แบบทวิภาคีมาบริหารจัดการ มีการปรึกษา หารือและ
แลกเปลี ่ยนข่าวสารที ่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินงานของสถาน
ประกอบการเพื่อให้เกิดความโปร่งใน ลดความขัดแย้ง หรือความ
ไม่เข้าใจระหว่างกัน มีการยอมรับและให้เกียรตัวแทนองค์กร
ลูกจ้าง โดยเปิดโอกาสให้ตัวแทนลูกจ้างได้เสนอความคิดเห็นและ
ความต้องการของลูกจ้างได้อย่างเต็มที่ผ่านคณะกรรมการทวิภาคี
ชุดต่างๆ โดยมีการเจรจาต่อรอง พูดคุย ท้ังสองฝ่าย 

ด้านคุ้มครองแรงงาน หน่วยงานภาครัฐส่งเสริมให้สถาน
ประกอบการปฎิบัติตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน และสร้าง
ความรับรู้และความมเข้าใจในสิทธิหน้าที่นายจ้างลูกจ้างในสถาน
ประกอบการ 

ด้านสวัสดิการแรงงาน นายจ้างควรมีการให้สิทธิแก่
ล ูกจ้างในการจัดสินใจว่า เขาต้องการสวัสดิการแรงงานใน
ลักษณะใด ตลอดจนให้เข้ามามีส่วนร่วม เช่น ตั้งคณะกรรมการ
สวัสดิการแรงงานพิจารณาร่วมกับนายจ้าง และนายจ้างไม่ควรถือ
เป็นบุญคุณหรือเป็นแบบผู้ใหญ่ให้ผู้น้อย รวมทั้งการให้ควรเป็น
แบบเสมอภาคไม่ลำเอียง โดยลูกจ้างทุกคนย่อมมีสิทธิได้รบ
สวัสดิการแรงงานเสมอเหมือนกันหมดในสถานประกอบการแต่
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ละแห่ง ความเหมาะสมเรื่องค่าจ้างและสวัสดิการแรงงานควรเป็น
แบบที่เหมาะสมซึ่งกันและกัน ไม่ควรถือว่าสวัสดิการแรงงาน               
เป็นการชดเชยในเรื่องค่าจ้าง เพราะมีข้อเท็จจริงอยู่ว่าการให้
สวัสดิการแรงงานสารพัดอย่างอาจไม่สามารถกระตุ้นให้ลูกจ้าง
ทำงานดีขึ ้นเลยก็ได้ ถ้าค่าจ้างยังต่ำอยู ่ในทำนองเดียวกันแม้
ค่าจ้างจะสูงแต่นายจ้างไม่คำนึงถคงสวัสดิการแรงงานท่ีควรมีก็จะ
ไม่สามารถทำให้ลูกจ้างกระตือรือร้นในการทำงานได้ ดังนั้น 
ค่าจ้าง จึงมีความสำคัญพอๆ กับสวัสดิการแรงงาน  

ด ้านความปลอดภัยในการทำงาน ผ ู ้บร ิหารสถาน
ประกอบการกำหนดนโยบายด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยในการทำงาน มอบหมายให้มีการดำเนินการตาม
นโยบายพร้อมจัดสรรทรัพยากรที่จำเป็นในการดำเนินการโดยจัด

ให้มีการฝึกอบรมพนักงานเพื่อหมีความรู้ความสามารถ ด้านความ
ปลอดภัยในการทำงานท่ีเหมาะสม 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรศึกษาเจาะลึกถึงสภาพปัจจุบันในการจัดการแรงงาน
เพื่อคุณภาพชีวิตการทำงานของแรงงานในอุตสาหกรรมชิ้นส่วน
และอะไหล่ยานยนต์ เขตภาคกลางของประเทศไทย โดยการ
ศึกษาวิจัยเชิงผสมผสาน จากการวิจัยเชิงคุณภาพโดยสัมภาษณ์
ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐและเอกชนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อ
นำเสนอแนวทางการจัดการแรงงานเพื่อคุณภาพชีวิตการทำงาน
ของแรงงานในอุตสาหกรรมช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ เขตภาค
กลางของประเทศไทย มาใช้ประโยชน์ในการวิจัยครั้งต่อไปงของ
ประเทศไทยได้ ร้อยละ 71 (R2 = 0.71) ซึ่งตัวแปร 
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