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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการปรับตัวในภาวะวิกฤติของนักศึกษาปริญญาโท กรณี สถานการณ์โรคระบาดโควิด -ไนน์
ทีน (Covid-19) การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจโดยมีแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมลูจาก
กลุ่มตัวอย่างของประชากร กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาปริญญาโทของมหาวิทยาลัยรังสิต จำนวน 168 คน โดยผู้วิจัยได้ใช้ค่าสถิติเชิง
อ้างอิงมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดังนี้ การวิเคราะห์ Independent – Sample t – test การวิเคราะห์  
F – test การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว One Way ANOVA และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression) 

ผลจากการศึกษาพบว่า นักศึกษาปริญญาโทมีระดับความคิดเห็น ระดับการรับรู้ และระดับการปรับตัวในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ในด้านเพศ (F =3.438) อายุ (F =2.092) สถานภาพ  
(F =0.932) อาชีพ (F =0.807) หลักสูตรสาขา (F =2.524) และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (F =1.779) ที่แตกต่างกันมีผลต่อการปรับตัวใน
ภาวะวิกฤติของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรังสิต กรณี สถานการณ์โรคระบาดโควิด -ไนน์ทีน (Covid-19) แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และในด้านการความคิดเห็น (r =0.320) และด้านการรับรู้ (r =0.855) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การปรับตัวในภาวะวิกฤติของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรังสิต กรณี สถานการณ์โรคระบาดโควิด -ไนน์ทีน (Covid-19)  
มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ABSTRACT 
 

This research aims to study the Adaptation of master's students during the COVID-19 crisis. This research was 
survey research using questionnaires as a tool to collect data from a sample of the population. The sample is 168 
master's students. The researchers used inferential statistics to analyze as follows: Independent – Sample t-test 
analysis, F–test analysis, One Way ANOVA analysis, and Multiple Regression. 

The results of the study showed that the master's students of Rangsit University had opinion levels, 
perception levels, and adaptation levels overall at a high level. The results of the hypothesis testing showed that 
different demographic factors in terms of gender (F =3.438), age (F =2.092), status (F =0.932), occupation (F =0.807), 
course (F =2.524), and average monthly income (F =1.779) had different effects on the adaptation of master's 
students at Rangsit university during the COVID-19 crisis p-value < 0.05. Terms of opinions (r =0.320) and perceptions 
(r =0.855) had a positive correlation with the efficiency of adaptation of master's students at Rangsit University 
during the COVID-19 crisis p-value < .05. 
 
Keywords: Adaptation ; Crisis ; Perception ; COVID-19 
 

บทนำ 
 

ไวรัสโคโรนาเป็นไวรัสที่เป็นสาเหตุของโรคทั้งในสัตว์และ
คน ส่วนในคนนั้นไวรัสโคโรนาหลายสายพันธุ ์ทำให้เกิดโรคที่
เ ก ี ่ ย วก ับระบบทาง เด ินหายใจต ั ้ งแต ่ โรคหว ัดธรรมดา 
ไปจนถึงโรคที่มีอาการรุนแรง (องค์การอนามัยโลก, 2563) หรือที่
คนไทยรู้จักเกี่ยวกับไวรัสตระกูลนี้จากโรคระบบทางเดินหายใจ
เฉียบพลันร้ายแรง หรือ โรคซาร์ส (Severe Acute Respiratory 
Syndrome - SARS ) มาบ้างแล้ว ซึ่งก็มีสาเหตุมาจากเช้ือไวรสัโค
โรนาเช่นเดียวกัน โดยพบการระบาดครั้งแรกปลายปี 2002 เริ่ม
จากพ้ืนท่ีมณฑลกวางตุ้ง ประเทศจีน ก่อนท่ีจะแพร่กระจายไปใน
หลายประเทศ จนมีผู้ติดเชื้อกว่า 8,000 คน และคร่าชีวิตผู้คนไป
เกือบ 800 คนทั ่วโลก ซึ ่งก่อนหน้านี้ก็ได้ค้นพบไวรัสโคโรนา
มาแล้ว 6 สายพันธุ์ที่เคยเกิดการระบาดในมนุษย์ และสำหรับ
ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ที่กำลังระบาดอยู่ในปัจจุบันนี้เป็นสาย
พันธุ์ที่ 7 โดยองค์การอนามัยโลกได้ประกาศชื่อที่เป็นทางการ
สำหรับใช้เรียกโรคทางเดินหายใจที่เกิดจากไวรัสโคโรนาสายพันธุ์
ใหม่นี้ว่า "โควิด-ไนน์ทีน" (Covid-19) (สำนักงานข่าวบีบีซีไทย, 
2563) 

ซึ่งอาการโดยทั่วไปของโรคโควิด-ไนน์ทีน (Covid-19)  
พี่พบมากที่สุดก็คือ ไข้ ไอ และอ่อนเพลีย อาการที่พบน้อยกว่าแต่
อาจมีผลต่อผู้ป่วยบางรายก็คืออาการปวดเมื่อย คัดจมูก น้ำมูก

ไหล เจ็บคอ ท้องเสีย ลิ้นไม่ร ับรส จมูกไม่ได้กลิ ่น หรือผื่น 
ตามผิวหนัง หรือสีผิวเปลี่ยนตามนิ้วมือนิ้วเท้า อาการเหล่านี้
มักจะไม่รุนแรงนักและค่อยๆเริ่มทีละน้อย บางรายติดเชื้อแต่มี
อาการไม่รุนแรง  แต่สำหรับผู้สูงอายุและผู้ที่มีโรคประจำตัวเช่น 
ความดันโลหิตสูง เบาหวาน หรือมะเร็งมีแนวโน้มที่จะมีอาการ
ป่วยรุนแรงกว่า (องค์การอนามัยโลก , 2563) ซึ่งโรคระบาดนี้
สามารถแพร่จากคนสู่คนผ่านทางละอองน้ำมูก น้ำลาย จากจมูก
หรือปากได้ เราสามารถป้องกันตัวเองจากไวรัสที่ติดต่อทางระบบ
ทางเดินหายใจทุกชนิดได้ด้วยการล้างมือ เลี่ยงการเข้าใกล้คนท่ีไอ
หรือจาม และพยายามอย่าสัมผัสใบหน้า ดวงตา จมูก และปาก 
เพราะฉะนั้นจึงจำเป็นอย่างมากที่เราจะรักษาเว้นระยะห่างจาก
ผู้อื่นอย่างน้อย 1 เมตร พร้อมกับใส่หน้ากากอนามัยเมื่อต้องออก
เดินทางไปข้างนอกเพื่อหลีกเลี่ยงการสัมผัสกับสารคัดหลั่งต่าง ๆ
จากบุคคลและอากาศ และหากผู้ป่วยมีการติดเชื้อควรต้องมีการ
กักตัว เพื่อแยกตัวเองจากบุคคลอื่น ซึ่งการแยกตัวเป็นสิ่งสำคัญที่
ผู ้ป่วยและผู้ที ่ติดเชื ้อทุกคนควรทำเพื่อหลีกเลี ่ยงการแพร่เช้ือ
ให้กับบุคคลอื่นรวมถึงสมาชิกในครอบครัว โดยเฉพาะเด็กและ
ผู้สูงอายุ ตั้งแต่มีการระบาดของโรคโคโรนาไวรัส 2019 หรือท่ีเรา
เรียกในชื่อใหม่ว่า โควิด 19 ได้พบว่ามีจานวนนักเรียนถึง 1.38 
พันล้านคน ที่ได้รับผลกระทบจากการที่สถานศึกษาปิดการเรียน
สอนในสถานที่ที ่ศึกษา ซึ ่งผลกระทบนั้นเป็นไปอย่างต่อเนื ่อง 
ในทุกมิติ และได้ปรับรูปแบบการเรียนการสอนเป็นรูปแบบใหม่
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หรือก็คือปรับเปลี่ยนเป็นการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ 
เพื่อไม่ให้มีการหยุดการเรียนการสอนและให้มีการเรียนการสอน
เป็นไปอย่างต่อเนื่องไม่ขาดตอน เพราะหากหยุดการเรียนการ
สอนอาจจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพการเรียนของนักเรียนหรือ
นิสิตนักศึกษาได้ (UNESCO, 2020) 

ตามทฤษฎีของ (Rogers, 1967) เกี่ยวกับการปรับตัวได้
กล่าวว่า ผู้ที่สามารถที่จะปรับตัวได้ คือผู้จะต้องเข้าใจรู้สึกยอมรับ
ผู ้อ ื ่น และเป็นตัวของตัวเอง ซึ ่งจะเข้าใจและรับรู ้เร ื ่องราว
ประสบการณ์ต่าง ๆ ตามความเป็นจริง สามารถปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดล้อมนั้น ๆ ได้เป็นอย่างดี ส่วนผู้ที่ปรับตัวไม่ได้จะมี
ความรู้สึกขัดแย้งกับสภาพแวดล้อมท่ีได้พบเจอใหม่ ๆและประสบ
พบเจอกับปัญหาต่าง ๆ ดังนั้น ผู้ที่จะสามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมนั้น ๆ ได้ดี ยิ่งมากเท่าไหร่ก็จะยิ่งดีต่อสุขภาพจิต
และสุขภาพกายของบุคคลนั ้น ๆ มากขึ ้นเท่านั ้น ดังนั ้นการ
ปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัลภายหลังโควิด 19 นั้น จึงมีความสำคัญเป็น
อย่างมาก ณ เวลานี้ รัฐบาลแห่งประเทศไทยได้กำหนดและแนะ
แนวทางให้สถานศึกษาต่าง ๆ ทำการจัดการเรียนการสอนใน
รูปแบบออนไลน์แทนรูปแบบการเข้าเรียนในสถานที่จัดการเรียน
การสอน เพื่อให้ผู ้เรียน มีคุณภาพและมีความสามารถตามที่
หลักสูตรต่าง ๆ นั้นได้กำหนดไว้ โดยให้แบ่งเป็นการเรียนผ่าน
ช่องทางออนไลน์ส่วนหนึ่ง และการเรียนตามที่สถานที่ต่าง ๆ อีก
ส่วนหนึ่งเพื่อลดโอกาสที่จะติดเชื้อโควิด 19เป็นไปตามมาตรการ
เว้นระยะห่างทางสังคม (คณะกรรมาธิการการศึกษา วุฒิสภา , 
2563) 

ดังนั้นในฐานะที่ผู้วิจัยเป็นนักศึกษาระดับปริญญาโทที่มี
การปรับตัวภายใต้สถานการณ์ข้างต้นให้สามารถเรียนรู้และควบคู่
ไปกับการใช้ชีวิตได้อย่างปลอดภัยและทางด้านสุขภาพ ทำให้ต้อง
มีการปรับตัว อาทิ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมชีวิตประจำวัน
รวมถึงการดำรงชีวิตในสภาพแวดล้อมท่ีไม่สามารถรู้ได้ว่า มีความ
ปลอดภัยจากเชื ้อไวรัสมากน้อยเพียงใด จึงสนใจที ่จะศึกษา
เกี่ยวกับการปรับตัวของนักศึกษาในภาวะวิกฤติกรณีสถานการณ์
โรคระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-ไนน์ทีน (Covid-19) โดยใช้แนวคิด
เกี่ยวกับการปรับตัวของ วัณยรัตน์ คุณาพันธ์ (2561) และแนวคิด
เกี่ยวกับการจัดการภาวะวิกฤติของ Slaikeu (1990) 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาการปรับตัวในภาวะวิกฤติของนักศึกษา
ปริญญาโทมหาวิทยาลัยรังสิต กรณี สถานการณ์โรคระบาด                   

โควิด-ไนน์ทีน (Covid-19) ผลการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ จะเป็น
ประโยชน์ต่อผู ้บริหาร มหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่เพื ่อเป็น
แนวทางในการช่วยเหลือการปรับตัวของนิสิตได้ตรงกับสภาพ
ปัญหาต่อไป 

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาการปรับตัวในภาวะวิกฤติ
ของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรังสิต กรณี สถานการณ์โรค
ระบาดโควิด-ไนน์ทีน (Covid-19) โดยกำหนดใช้แนวคิดเกี่ยวกับ
การรับรู ้ของ นิติพงศ์ มานะพงศ์ (2559) แนวคิดเกี ่ยวกับการ
ปรับตัวของ วัณยรัตน์ คุณาพันธ์ (2561) และแนวคิดเกี่ยวกับการ
จัดการภาวะวิกฤติของ Slaikeu (1990) 

 
           ตัวแปรอิสระ                          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานงานวิจัย 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ อาทิ เพศ อายุ สถานภาพ 
อาชีพ หลักสูตรสาขา และรายได้เฉลี ่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน  
มีผลต่อการปรับตัวในภาวะวิกฤติของนักศึกษาปริญญาโท
มหาวิทยาลัยรังสิตกับสถานการณ์โรคระบาดโควิด -ไนน์ทีน 
(Covid-19) ที่แตกต่างกัน 

2. ปัจจัยด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์โรคระบาด
โควิด-ไนน์ทีน (Covid-19) ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการปรับตัว 
ในภาวะวิกฤติของนักศึกษา ปริญญาโทมหาวิทยาลัยรังสิตที่
แตกต่างกัน 

3. ปัจจัยด้านการรับรู ้เกี ่ยวกับสถานการณ์โรคระบาด 
โควิด-ไนน์ทีน (Covid-19) ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการปรับตัว               

ประชากรศาสตร ์

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การปรับตัว 

การรับรูเ้กี่ยวกับ
สถานการณ ์

 

ก า ร ป ร ั บ ต ั ว ใ น
ภาวะว ิกฤต ิของ
นักศึกษาปริญญา
โทมหาว ิทยาลัย
รังสิต 
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ในภาวะวิกฤติของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรังสิตที่
แตกต่างกัน 
 

วิธีดำเนินงานวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี ้ ได้แก่ นักศึกษา
ปริญญาโท คณะวิชามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ปริญญา
มหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยรังสิต รวมจํานวนประชากรทั้งหมด 
จำนวน 288 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ ได้แก่ นักศึกษา
ปริญญาโท ในกลุ ่มคณะวิชามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์
ปริญญามหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยรงัสิต และเนื่องจากการวิจัย
ในครั ้งนี ้ทราบจำนวนประชากรที ่แน่นอน ผู ้ว ิจัยจึงคำนวณ
ตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane (Taro Yamane, 1973)  

                  n   =   "N" /("1+N" 〖"(e)" 〗^"2"  ) 
โดยที่          N    =   จำนวนประชากรทั้งหมด   
                  n   =   ขนาดจำนวนของกลุ่มตัวอย่าง   
                  e   =   ค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 
  แทนค่าในสูตร                     

                  n    =  "288" /("1+288" 〖"(0.05)" 〗^"2"  ) 
                  n    =  168 คน 
 

และทำการแจกแบบสอบถามกับนักศึกษาปริญญาโท 
ในกล ุ ่มคณะว ิชามน ุษย์ศาสตร ์และสังคมศาสตร ์ปร ิญญา
มหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยรังสิตด้วยตัวเองจนครบตามกำหนด 
168 คน 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เก ี ่ยวก ับการปร ับต ัวในภาวะว ิกฤต ิของ
นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรังสิต กรณี สถานการณ์โรค
ระบาดโคว ิด-ไนน ์ท ีน (Covid-19) ม ีค ่าความเช ื ่อม ั ่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.755 แบ่งออกเป็น 4 ตอนดังน้ี 

ส่วนที ่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักศึกษา
ปริญญาโทมหาวิทยาลัยรังสิต คือเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 

หลักสูตรสาขา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวใน
ภาวะวิกฤติของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรังสิต จำนวน 
10 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณ
ค่า (Rating Scale)โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา 5 ระดับ  

ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านการรับรู้เกี่ยวกับการสถานการณ์โรค
ระบาดโควิด-ไนน์ทีนของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรังสิต 
จำนวน 5 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา 5 ระดบั 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลด้านการปรับตัวในภาวะวิกฤติผ่านการ
เรียนรู้ของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรังสิต จำนวน 5 ข้อ 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา 5 ระดับ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาปรญิญา
โท ในกลุ ่มคณะวิชามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ปริญญา
มหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยรังสติจำนวน 168 ตัวอย่าง โดยได้ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจนครบตาม
จำนวนที ่ผ ู ้ว ิจัยกำหนด จากนั ้นจึงได้ทำการตรวจสอบความ
ถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับแล้วจึง
นำไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสถิติสำเร็จรูป โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ใช้ค่าความถี ่ และค่าร้อยละ เพื ่อวิเคราะห์ตัวแปร
ทางด้านประชากรศาสตร์ 

2. ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิเคราะหข์้อมูล
เกี ่ยวกับการปรับตัวในภาวะวิกฤติของนักศึกษาปริญญาโท
มหาวิทยาลัยรังสิต 

3. ใช้การวิเคราะห์ Independent – Sample t – test 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 2 ตัวแปร ที่เป็นอิสระต่อ
กัน คือ เพศ 

4. ใช้การวิเคราะห์ F – test เพื ่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของข้อมูลที่จำแนกออกตามตัวแปรในด้านอายุ สถานภาพ อาชีพ 
หลักสูตรสาขา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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5. การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว One 
Way ANOVA เพื่อทดสอบความเท่ากันของค่าเฉลี่ยแต่ละคู่โดยใช้ 
LSD ในการจำแนกของข้อมูล 

6. ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression) เพื ่อทดสอบสมมติฐานของงานวิจ ัย เพื ่อศึกษา
ความสัมพันธ์ของตัวแปรในปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับการ
ปรับตัวในภาวะวิกฤตโรคระบาดโควิด-ไนน์ทีน (Covid-19) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อมาตรการป้องกันโรค โค
วิด-ไนน์ทีน 

 
ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระดับข้อมูลทางด้านความคิดเห็นกับการปรับตัวในภาวะวิกฤติ
ของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรังสิต  

ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อ
มาตรการป้องกันโรคโควิด-ไนน์ทีน 𝒙 S.D. ระดับ 

1. ท ่านให ้ความร ่วมมือในการสวม
หน้ากากตลอดเวลาที่ออกนอกบ้าน 

4.59 0.641 มากที่สุด 

2. ท่านตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายทุกครั้ง
ที่เข้าสู่สถานที่ต่างๆ 

4.26 0.774 มากที่สุด 

3. ท ่านม ั ่นใจในมาตรการป ้องกัน
สถานการณ์โรคระบาดโควิด-ไนน์ทีนข
องสถานที่ต่างๆได้อย่างเต็มที่ 

4.10 1.013 มาก 

4. ท่านเว้นระยะห่างระหว่างบุคคลที่
ท่านติดต่อด้วยเสมอ 

4.11 0.916 มาก 

5 .  ท ่ า นแสว งหาข ้ อม ู ล เ ก ี ่ ย วกับ
สถานการณ์โรคระบาดโควิด-ไนน์ทีนอยู่
เสมอเพื่อเตรียมรับมือได้อย่างถูกต้อง 

4.14 1.005 มาก 

6. ท ่านม ั ่นใจต ่อการจ ัดการความ
ปลอดภ ัยจากจากสถานการณ ์ โรค
ระบาดโควิด-ไนน์ทีน ของมหาวิทยาลัย 

4.36 0.791 มากที่สุด 

รวม 4.26 0.86 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับข้อมูล

ทางด้านความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ =4.26, 
S.D. =0.86) โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเหน็
ในเรื่องการให้ความร่วมมือในการสวมหน้ากากตลอดเวลาที่ออก

นอกบ้านมากที่สุด ( 𝑥̅= 4.59, S.D. = 0.641) รองลงมา ความ

มั่นใจต่อการจัดการความปลอดภัยจากสถานการณ์โรคระบาดโค
ว ิด-ไนน ์ท ีนของมหาว ิทยาล ัย โดยอย ู ่ ในระด ับมากที ่สุด  

(𝑥̅ = 4.36, S.D. = 0.791) และน้อยที่สุด ความมั่นใจในมาตรการ
ป้องกันสถานการณ์โรคระบาดโควิด-ไนน์ทีน ของสถานที่ต่างๆได้

อย่างเต็มที่ โดยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.10, S.D. = 1.013) 
2. การร ับร ู ้ เก ี ่ยวกับสถานการณ์โรคระบาดโคว ิด - 

ไนน์ทีน ของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรังสิต 
 

ตารางที่ 2  แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ด้านการรับรู้เกี่ยวกับสถานการณ์โรคระบาดโควิด-ไนน์ทีนของ
นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรังสิต 

การรับรูข้องนักศึกษาเกี่ยวกับการ
ป้องกันโรคระบาดโควิด-ไนน์ทีน 𝒙̅  S.D. ระดับ 

1.มีความร้ายแรงถึงชีวิตหากติดเชื้อ 
และยังสามารถแพร่เชื ้อไปยังบุคคล
อื่นที่ใกล้ชิดได้ 

 
4.33 
  

0.838 มากที่สุด 

2.หากอยู่ใกล้กันเกินควรจะทำให้ติด
โรคได้ง่าย 

4.23 0.819 มากที่สุด 

3.หากไม่ล้างมื ้อด้วยสบู่หรือเจลแอ
ลกอฮอร์บ่อยๆหากไปสัมผัสพื ้นผิว
ต่างๆก็จะทำให้ติดเชื้อได้ง่าย 

4.26 0.797 มากที่สุด 

4.หากใช้สิ่งของร่วมกันกับผู้อื ่นจะมี
โอกาสในการติดเชื ้อโรคได้ง่ายมาก
ยิ่งขึ้น 

4.14 0.895 มาก 

5.หากอยู่ใกล้ชิดกับบุคคลที่มีอาการ
ไอหรือจามควรหลีกเล่ียงและออกห่าง 

4.33 0.886 มากที่สุด 

รวม 4.26 0.721 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า การรับรู้เกี่ยวกับสถานการณ์โรค

ระบาดโควิด-ไนน์ทีน ในส่วนการรับรู้ของนักศึกษาเกี่ยวกับการ
ป้องกันโรคระบาดโควิด-ไนน์ทีน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(𝑥̅ = 4.26, S.D. = 0.721) โดยหากพิจารณาเป็นรายด้าน จะ
พบว่า การรับรู ้ต่อมีความร้ายแรงถึงชีวิตหากติดเชื ้อ และยัง
สามารถแพร่เชื้อไปยังบุคคลอื่นที่ใกล้ชิดได้มากที่สุด โดยอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.33, S.D. = 0.838 ) และ หากอยู่ใกล้ชิด
กับบุคคลที่มีอาการไอหรือจามควรหลีกเลี่ยงและออกห่าง โดยอยู่

ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.33, S.D. = 0.886)  รองลงมาหากไม่
ล้างมื้อด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอร์บ่อยๆหากไปสมัผสัพื้นผิวตา่งๆ

ก็จะทำให้ติดเชื้อได้ง่าย โดยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.26 , 
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S.D. = 0.797) และน้อยที่สุด หากใช้สิ่งของร่วมกันกับผู้อื่นจะมี
โอกาสในการติดเชื ้อโรคได้ง่ายมากยิ่งขึ ้น โดยอยู่ในระดับมาก  

(𝑥̅ = 4.14 , S.D. = 0.895) 
2.1  การร ับร ู ้ เก ี ่ยวกับการจัดการเร ียนการสอนใน

สถานการณ์โรคระบาดโควิด-ไนน์ทีนของสถานศึกษา 
 

ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ด้านการรับรู้เกี่ยวกับสถานการณ์โรคระบาดโควิด-ไนน์ทีนของ
นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรังสิต 

การรับรู้เกีย่วกับการจดัการเรียน
การสอนในสถานการณ์โรคระบาด

โควิด-ไนน์ทีนของสถานศึกษา 
𝒙̅ S.D. ระดับ 

6. สถาบ ันม ี ระบบออนไลน์ ท ี ่ มี
ประส ิทธ ิภาพก ับการเร ียนแบบ
ออนไลน์ 

4.06 1.048 มาก 

7. หลักสูตรมีการเตรียมความพร้อม
ให้กับอาจารย์และนักศึกษาในการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ 

4.09 1.071 มาก 

8. อาจารย์ผู้สอนมีความสามารถใน
การใช้ระบบออนไลน์เพื่อจัดการเรียน
การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.11 1.080 มาก 

9. นักศ ึกษาม ีความพร ้อมในการ
เรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ 

3.95 1.126 มาก 

10. การเร ียนและประเมินผลผ่าน
ระบบออนไลน์ทำได้ดีไม่แพ้การเรียน
ในใช้เรียน 

3.98 1.191 มาก 

รวม 4.04 1.103 มาก 

 
จากตารางที่ 3  พบว่า การรับรู้เกี่ยวกับสถานการณ์โรค

ระบาดโควิด-ไนน์ทีน ในส่วนของการรับรู ้เกี ่ยวกับการจัดการ
เร ียนการสอนในสถานการณ์โรคระบาดโควิด -ไนน์ทีนของ

สถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.04, S.D. = 1.103) 
โดยหากพิจารณาเป็นรายด้าน จะพบว่า การรับรู ้ต่ออาจารย์
ผู้สอนมีความสามารถในการใช้ระบบออนไลน์เพื่อจัดการเรียน

การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.11, 
S.D. = 1.080) รองลงมา หลักสูตรมีการเตรียมความพร้อมให้กับ
อาจารย์และนักศึกษาในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ โดยอยู่

ในระดับมาก ( 𝑥̅= 4.09, S.D. = 1.071) และน้อยที่สุด นักศึกษา
มีความพร้อมในการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ โดยอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ = 3.95, S.D. = 1.126) 

3. การปรับตัวในภาวะวิกฤติของนักศึกษาปริญญาโท
มหาวิทยาลัยรังสิต 

 
ตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ด ้านการปรับต ัวในภาวะว ิกฤต ิของน ักศ ึกษาปร ิญญาโท
มหาวิทยาลัยรังสิต 

การปรับตัวของนักศึกษาต่อมาตรการ 
ป้องกันโรคโควิด-ไนน์ทีน 𝒙̅ S.D. ระดับ 

1.ท่านตระหนักถึงความปลอดภัยจาก
โรคระบาดโควิด-ไนน์ทีนทุกครั้งที่ต้อง
ร่วมทำกิจกรรมใดใดกับบุคคลอื่น 

4.33 0.778 มากที่สุด 

2.หากท่านมีความจำเป็นต้องเข้าไปใน
พื้นที่เสี่ยงท่านจะเตรียมรับมือป้องกัน
อย่างเต็มรูปแบบ 

4.23 0.698 มากที่สุด 

3.ท่านมีความพร้อมเสมอหากเกิดการ
ระบาดอีกครั้งในพื้นที่ของท่าน 

4.29 
 

0.743 
 

มากที่สุด 

4.ท่านปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการ
ต ิดเช ื ้ออย ่างเคร ่ งคร ัด เช ่น สวม
หน้ากากอนามัย ล้างมือ เว้นระยะห่าง 
จนไม่รู้สึกว่าเป็นภาระต่อการเรียน 

4.30 0.764 มากที่สุด 

5.ท่านสามารถให้คำแนะนำกับผู้อื่นใน
ก า รป ้ อ งก ั น โ รคระบาด ได ้ อย ่ า ง
เหมาะสม 

4.18 0.850 มาก 

รวม 4.27 0.766 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า การปรับตัวในภาวะวิกฤติผ่านการ

รับรู้ในส่วนของการปรับตัวของนักศึกษาต่อมาตรการป้องกันโรค

โควิด-ไนน์ทีน ในภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด  ( 𝑥̅=4.27,  
S.D. = 0.766) โดยหากพิจารณาเป็นรายข้อ จะพบว่า การ
ปรับตัวต่อท่านตระหนักถึงความปลอดภัยจากโรคระบาดโควิด-
ไนน์ทีนทุกครั้งที่ต้องร่วมทำกิจกรรมใดใดกับบุคคลอื่น โดยอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.33, S.D. = 0.778) รองลงมาท่านปฏบิตัิ
ตามมาตรการป้องกันการติดเชื้ออย่างเคร่งครดั เช่น สวมหน้ากาก
อนามัย ล้างมือ เว้นระยะห่าง จนไม่รู้สึกว่าเป็นภาระต่อการเรียน 

โดยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.30, S.D. = 0.764) และที่น้อย
ที่สุด  ท่านสามารถให้คำแนะนำกับผู้อื่นในการป้องกันโรคระบาด

ได้อย่างเหมาะสมโดยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.18, S.D. =0.850) 
3.1 การปรับตัวต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาในภาวะวิกฤติ 
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ตารางที่ 5 แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ด ้านการปร ับต ัวในภาวะว ิกฤต ิของน ักศ ึกษาปร ิญญาโท
มหาวิทยาลัยรังสิต 

การปรับตัวต่อการเรียนรูข้อง
นักศึกษาในภาวะวิกฤต ิ 𝒙 S.D. ระดับ 

6.ท่านเรียนรู้การใช้ระบบเทคโนโลยี
เพ ื ่อการเร ียนร ู ้ ให ้สอดคล ้องกับ
อาจารย์ผู้สอน 

4.04 1.134 มาก 

7.ท่านมีการเตรียมความพร้อมในด้าน
อุปกรณ์ที่ช่วยสนับสนุนการศึกษาผา่น
ระบบเทคโนโลยีต่างๆ 

4.13 1.120 มาก 

8.ท่านแสวงหาข้อมูล ว ิธ ีการ หรือ
แนวทางที ่ช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้
ท่านเรียนผ่านระบบออนไลน์ได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

4.00 1.132 มาก 

9.ถึงแม้หลักสูตรไม่ได้จัดการเรียนการ
สอนในห ้อง ท ่านก ็สามารถสร ้าง
ความสัมพันธ์กับเพื่อนๆและอาจารย์
ผู้สอนได้อย่างดีเยี่ยม 

4.02 1.181 มาก 

10.ท่านสามารถปรับตัวให้สอดคล้อง
กับระบบการเรียนรู้ในสถานการณ์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.07 1.200 มาก 

รวม 4.05 1.154 มาก 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า การปรับตัวในภาวะวิกฤติผ่านการ

เรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.05, S.D. = 1.154) 
โดยหากพิจารณาเป็นรายข้อ จะพบว่า ผู้ตอบแบบส่วนใหญ่ มี
ระดับการปรับตัวต่อท่านมีการเตรียมความพร้อมในด้านอปุกรณ์
ที่ช่วยสนับสนุนการศึกษาผ่านระบบเทคโนโลยีต่างๆ โดยอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 4.13, S.D. = 1.120) รองลงมา ท่านสามารถ
ปรับตัวให้สอดคล้องกับระบบการเรียนรู้ในสถานการณ์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.07, S.D. = 1.200) 
และที่น้อยที่สุด  ท่านแสวงหาข้อมูล วิธีการ หรือแนวทางที่ช่วย
สนับสนุนส่งเสริมให้ท่านเรียนผ่านระบบออนไลน์ได้อย่างต่อเนื่อง 

โดยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 1.132) 
4. การเปร ียบเท ียบการปร ับต ัวในภาวะว ิกฤติของ

นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรังสิต กรณีสถานการณ์โรค
ระบาด โคว ิ ด - ไนน ์ ท ี น  (Covid-19 )  จ ำแนกตามป ั จจั ย
ประชากรศาสตร์ 
 

ตารางที ่ 6 การเปรียบเทียบการปรับตัวในภาวะวิกฤติของ
นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรังสิต กรณีสถานการณ์โรค
ระบาด โคว ิ ด - ไนน ์ ท ี น  (Covid-19 )  จ ำแนกตามป ั จจั ย
ประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยประชากรศาสตร ์ t/F Sig. 

เพศ  3.438 0.034* 

อายุ 2.092 0.084 

สถานภาพ 0.932 0.396 

อาชีพ 0.807 0.523 

หลักสูตรสาขา 2.524 0.005* 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 1.779 .120 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 6 พบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์มี

เพียงด้านเพศละด้านหลักสูตรสาขาที่แตกต่างกันต่อการปรับตัว
ในภาวะวิกฤติของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรังสิต กรณี
สถานการณ์โรคระบาดโควิด-ไนน์ทีน (Covid-19)แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5.ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการปรับตัวในภาวะวิกฤติของ
นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรังสิต กรณี สถานการณ์โรค
ระบาดโควิด-ไนน์ทีน (Covid-19) 

 
ตารางที ่ 7 ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นเกี ่ยวกับการ
ปรับตัวในภาวะวิกฤติของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรังสิต 
กรณี สถานการณ์โรคระบาดโควิด-ไนน์ทีน (Covid-19) กับการ
ปรับตัวในภาวะวิกฤติของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรังสิต 
กรณีสถานการณ์โรคระบาดโควิด-ไนน์ทีน (Covid-19) 

ตัวแปร r Sig. 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวในภาวะ
วิกฤติ 

0.320 0.007* 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 7 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความคดิเห็น
เกี ่ยวกับการปรับตัวในภาวะวิกฤติของนักศึกษาปริญญาโท
มหาวิทยาลัยรังสิต กรณี สถานการณ์โรคระบาดโควิด-ไนน์ทีน 
(Covid-19) มีความสัมพันธ์ทางบวก กับการปรับตัวในภาวะ
ว ิกฤต ิของน ักศ ึกษาปร ิญญาโทมหาว ิทยาล ัยร ังส ิต กรณี
สถานการณ์โรคระบาดโควิด-ไนน์ท ีน (Covid-19) อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 6.การรับรู้เกี่ยวกับสถานการณ์โรคระบาดโควิด-ไนน์ที
นของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต กรณี สถานการณ์โรคระบาดโค
วิด-ไนน์ทีน (Covid-19) 
 
ตารางที่ 8 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นและการ
ปรับตัวในภาวะวิกฤติของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรังสิต 
กรณี สถานการณ์โรคระบาดโควิด-ไนน์ทีน (Covid-19) 

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ปรับตัว 

b Beta t Sig. 

(ค่าคงที่) 3.099 - 7.177 0.000* 
1.ท่านให้ความร่วมมือในการ
สวมหน้ากากตลอดเวลาที่
ออกนอกบ้าน 

0.017 0.017 0.204 0.839 

2.ท ่ านตรวจว ัดอ ุณหภ ูมิ
ร ่ า งกายท ุกคร ั ้ งท ี ่ เ ข ้ าสู่
สถานที่ต่างๆ 

-0.013 -0.016 -0.173 0.863 

3.ท ่านม ั ่นใจในมาตรการ
ป ้อ งก ันสถานการณ ์ โรค
ระบาดโคว ิด-ไนน ์ท ีนของ
สถานที่ต่างๆได้อย่างเต็มที่ 

0.013 0.020 0.222 0.824 

4.ท่านเว้นระยะห่างระหว่าง
บุคคลที่ท่านติดต่อด้วยเสมอ 

0.213 0.299 3.585 0.000* 

5 . ท ่ า น แ ส ว ง ห า ข ้ อ มู ล
เก ี ่ยวก ับสถานการณ์โรค
ระบาดโคว ิด -ไนน ์ท ีนอยู่
เสมอเพื ่อเตรียมรับมือได้
อย่างถูกต้อง 

0.018 0.027 0.308 0.758 

6.ท่านมั ่นใจต่อการจัดการ
ความปลอดภ ัยจากจาก
สถานการณ์โรคระบาดโควิด-
ไนน์ทีน ของมหาวิทยาลัย 

0.008 0.009 0.114 0.909 

R= 0.320 , R Square= 0.102 , SEE.= 0.631 , F= 3.060 , Sig.= 0.007 

  
จากตารางที่ 8 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็น

และการปร ับต ัวในภาวะว ิกฤต ิของน ักศ ึกษาปร ิญญาโท
มหาวิทยาลัยรังสิต กรณี สถานการณ์โรคระบาดโควิด-ไนน์ทีน
(Covid-19) ในภาพรวมพบว่า ม ีระด ับความส ัมพ ันธ ์น ้อย 
แค่ร้อยละ 32 มีค่าความเชื ่อมั ่นในการพยากรณ์ร้อยละ 10  
ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามี
เพียงด้านการเว้นระยะห่างระหว่างบุคคลที่ท่านติดต่อด้วยเสมอ 
ที ่มีความสัมพันธ์กับการปรับตัวในภาวะวิกฤติของนักศึกษา
ปริญญาโทมหาวิทยาลัยรังสิต กรณี สถานการณ์โรคระบาดโควิด-
ไนน์ทีน(Covid-19) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  

ตารางที่ 9 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้เกี่ยวกับสถานการณโ์รค
ระบาดโควิด-ไนน์ทีนของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต กรณี 
สถานการณ์โรคระบาดโควิด-ไนน์ทีน (Covid-19) กับการปรับตัว
ในภาวะวิกฤติของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรังสิต กรณี
สถานการณ์โรคระบาดโควิด-ไนน์ทีน (Covid-19) 

ตัวแปร r Sig. 

การรับรู้เกี่ยวกับสถานการณ์โรคระบาดโค
วิด-ไนน์ทีน 

0.855 0.000* 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 9 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้

เกี ่ยวกับสถานการณ์โรคระบาดโควิด-ไนน์ทีนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรังสิต กรณี สถานการณ์โรคระบาดโควิด-ไนน์ทีน 
(Covid-19) มีความสัมพันธ์ทางบวก กับการปรับตัวในภาวะ
ว ิกฤต ิของน ักศ ึกษาปร ิญญาโทมหาว ิทยาล ัยร ังส ิต กรณี
สถานการณ์โรคระบาดโควิด -ไนน์ท ีน (Covid-19) อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที ่  10 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้เก ี ่ยวกับ
สถานการณ์โรคระบาดโควิด-ไนน์ทีนของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รังสิต กรณี สถานการณ์โรคระบาดโควิด-ไนน์ทีน (Covid-19) กับ
การปรับตัวในภาวะวิกฤติของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัย
รังสิต กรณีสถานการณ์โรคระบาดโควิด-ไนน์ทีน (Covid-19) 

การรับรู้เกี่ยวกับสถานการณ์ b Beta t Sig. 

(ค่าคงที่) 1.387    - 7.123 0.000* 

1.มีความร้ายแรงถึงชีวิตหาก
ติดเชื้อ และยังสามารถแพร่
เชื้อไปยังบุคคลอื่นที่ใกล้ชิด
ได้ 

0.016 0.020 0.396 0.693 

2.หากอยู่ใกล้กันเกินควรจะ
ทำให้ติดโรคได้ง่าย 

0.060 0.075 1.424 0.156 

3.หากไม่ล้างมื้อด้วยสบู่หรือ
เจลแอลกอฮอร์บ่อยๆหากไป
สัมผัสพื้นผิวต่างๆก็จะทำให้
ติดเชื้อได้ง่าย 

0.070 0.086 1.708 0.090 

4.หากใช้สิ ่งของร่วมกันกับ
ผู ้อื ่นจะมีโอกาสในการติด
เชื้อโรคได้ง่ายมากยิ่งข้ึน 

-0.028 -0.038 -0.785 0.434 

5.หากอยู่ใกล้ชิดกับบุคคลที่
ม ีอาการไอหร ือจามควร
หล ีก เล ี ่ ย งและออกห ่ า ง
เตรียมรับมือได้อย่างถูกต้อง 

0.029 0.039 0.724 0.470 
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ตารางที ่  10 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้เก ี ่ยวกับ
สถานการณ์โรคระบาดโควิด-ไนน์ทีนของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รังสิต กรณี สถานการณ์โรคระบาดโควิด-ไนน์ทีน (Covid-19) กับ
การปรับตัวในภาวะวิกฤติของนักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัย
รังสิต กรณีสถานการณ์โรคระบาดโควิด-ไนน์ทีน (Covid-19)(ต่อ) 

การรับรู้เกี่ยวกับสถานการณ์ b Beta t Sig. 

(ค่าคงที่) 1.387    - 7.123 0.000* 

6.สถาบันมีระบบออนไลน์ที่
มีประสิทธิภาพกับการเรียน
แบบออนไลน์ 

0.133 0.213 2.799 0.006* 

7.หลักสูตรมีการเตรียมความ
พร ้อมให ้ก ับอาจารย ์และ
นักศ ึกษาในการเร ียนการ
สอนแบบออนไลน์ 

0.110 0.180 2.726 0.007* 

8.อาจารย ์ผ ู ้ สอนมีความ 
สามารถในการ ใช ้ ระบบ
ออนไลน์เพื ่อจัดการเร ียน
ก า ร ส อ น ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

0.107 0.177 2.385 0.018* 

9.นักศึกษามีความพร้อมใน
ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ผ ่ า น ร ะ บ บ
ออนไลน์ 

0.121 0.208 3.379 0.001* 

10.การเรียนและประเมินผล
ผ่านระบบออนไลน์ทำได้ดีไม่
แพ้การเรียนในใช้เรียน 

0.057 0.104 1.566 0.119 

R= 0.855 , R Square= 0.731 , SEE.=0.350 , F= 42.654 , Sig.= 0.000 

 
จากตารางที่ 10 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้

และการปร ับต ัวในภาวะว ิกฤต ิของน ักศ ึกษาปร ิญญาโท
มหาวิทยาลัยรังสิต กรณี สถานการณ์โรคระบาดโควิด-ไนน์ทีน
(Covid-19) ในภาพรวมพบว่า มีระดับความสัมพันธ์มาก ร้อยละ 
85 มีค่าความเช่ือมั่นในการพยากรณ์ร้อยละ 73 ที่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ .05 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีด้านสถาบันมี
ระบบออนไลน์ที ่ม ีประสิทธิภาพกับการเรียนแบบออนไลน์  
หลักสูตรมีการเตรียมความพร้อมให้กับอาจารย์และนักศึกษาใน
การเรียนการสอนแบบออนไลน์ อาจารย์ผู้สอนมีความสามารถใน
การใช้ระบบออนไลน์เพื ่อจ ัดการเร ียนการสอนได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ และนักศึกษามีความพร้อมในการเรียนรู้ผ่านระบบ
ออนไลน์ ที ่มีความสัมพันธ์กับการปรับตัวในภาวะวิกฤติของ
นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรังสิต กรณี สถานการณ์โรค
ระบาดโควิด-ไนน์ทีน(Covid-19) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05
  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์มีเพียงด้านเพศและ
ด้านหลักสูตรสาขาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการปรับตัวของนักศึกษา
ปริญญาโทมหาวิทยาลัยรังสิตแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งจะสอดคล้องกับการศึกษาของนันทิชา บุญ
ละเอียด (2554) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่องการปรับตัวของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จาก
การศึกษาเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านการปรับตัวพบว่านิสิตเพศ
ชายและเพศหญิงมีระดับการปรบัตัวในแต่ละด้านทั้งหมดแตกตา่ง
กัน และยังสอดคล้องกับการศึกษาของสุพิดา เย็นโพคา (2553)  
ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกันโรคไข้หวัด
ใหญ่สายพันธ ุ ์ ใหม่  2009 ของน ักเร ียนช ่วงช ั ้นท ี ่  3 ส ังกัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มเขตกรุงเทพตะวันออก ซึ่งจากการศึกษา
พบว่านักเรียนช่วงชั้นที่ 3 ทั้งเพศชายและเพศหญิงนั้นมีตัวแปร
ป ัจจ ัยในการป้องก ันโรคไข ้หว ัดใหญ่สายพันธ ุ ์ ใหม ่  2009  
ที่แตกต่าง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ปัจจัยทางด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์โรค
ระบาดโควิด-ไนน์ทีน (Covid-19) มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 เนื ่องจากความคิดเห็นหรือ
ทัศนคติ เป็นคำสมาสระหว่างคำว่า ทัศนะ ซึ่งแปลว่า ความเห็น 
กับคำว่า คติ ซึ่งแปลว่า แบบอย่างหรือลักษณะ เมื่อรวมกันจึง
แปลได้ว่า ลักษณะของความเห็น ซึ่งหมายถึง ความรู้สึกส่วนตัวที่
เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง ซึ่งจะสอดคล้องกับแนวคิดของเฉลียว บุรีภักดี (2540, : 28 
อ้างถึงใน รุจิรา คำรอด,2560 : 7) ได้ให้ความหมายว่า ความ
คิดเห็น เป็นความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบที่มีต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือสิ ่งหนึ ่งส ิ ่งใด ความคิดเห็นที ่ม ีต ่อสิ ่งต ่างๆนั ้นเกิดจาก
ประสบการณ์หรือการเรียนรู ้ท ั ้งสิ ้น ดังนั ้น จึงอาจเกิดการ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามประสบการณ์และการเรียนรู้ที่
ได้รับเพิ่มเติม แต่กระบวนการเปลี่ยนแปลงอาจเร็วหรือช้าแล้วแต่
ชนิดของความคิดเห็นและประสบการณ์ใหม่ที ่จะได้รับ และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของอรสา หนูกระแสร์ (2557) ได้
ทำการศึกษาเรื ่องความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการ
บริการของธนาคารออมสินสาขาจันทบุรี ผลการศึกษาพบว่า
ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริการของธนาคาร
ออมสินสาขาจันทบุรีในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุดในส่วนของ
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพกาบริการ 
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จำแนกตามลักษณะทั่วไปของประชากร พบว่า ประชาชนที่มาใช้
บริการในธนาคารออมสินสาขาจันทบุรี ที่มีเพศต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของธนาคารออมสินสาขาจันทบุรี 
ไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที ่ม ีอายุ อาชีพ รายได้ และ
การศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของ
ธนาคารออมสินสาขาจันทบุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

3. ปัจจัยทางด้านการรับรู้เกี่ยวกับสถานการณ์โรคระบาด
โควิด-ไนน์ทีน (Covid-19) มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากการรับรู้เป็นกระบวนการ
ที่มนุษย์จะแปลความหรือตีความหมายจากสิ่งเร้าที่เข้ามาผ่าน
ระบบประสาทสัมผัสทั้ง 5 ส่วน และตีความให้ เป็นความหมาย
เพื่อเป็นสิ่งท่ีกำหนดความต้องการ แรงจูงใจ และทัศนคติของผู้รบั
สารนั้นๆ ซึ ่งจะสอดคล้องกับแนวคิดของชนัญชิดา คำมินเศก 
(2552 อ้างถึงใน ปิยะนันท์ บุญณะโยไทย, 2556) การรับรู้ เป็น
กระบวนการที่คนเราจะเข้าใจสิ่งเร้าหนึ่งที ่ปรากฏกับประสาท
สัมผัสส่วนใดส่วนหนึ่งของเรา การรับสัมผัสเป็นเพียงข้อมูลดิบ 
แต่ข้อสรุปที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดจากอวัยวะรับสัมผัส
เข้าด้วยกันนั้นเป็นการรับรู้ นอกจากน้ีการรับรู้ยังเป็นสิ่งที่กำหนด
ความต้องการ แรงจูงใจ และทัศนคติของผู้รับสารอีกด้วย ซึ่งจะ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุชาดา พงศ์กิตติวิบูลย์ (2563) 
ได้ทำการศึกษาเรื่องการรับรู ้โอกาสเกิดภาวะวิกฤติ ระดับการ
ทำลายและกลยุทธ์การสื่อสาร ในภาวะวิกฤติของบริษัทไทย ผล
การศึกษาพบว่า การรับรู้โอกาสเกิดภาวะวิกฤติมีความแตกต่าง
จากการรับรู้ระดับการทำลาย องค์กรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. จากผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาปริญญาโทของ

มหาวิทยาลัยรังสิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์โรคระบาด

โควิด-ไนน์ทีน (Covid-19) อยู่ในระดับมากและมีความสัมพันธ์
กับการปรับตัว ดังนั ้นทางมหาวิทยาลัยรังสิตจึงควรที่จะเพิ่ม
มาตราการให้ดีขึ ้นยิ ่งกว่าเดิมเพื ่อสร้างความปลอดภัยให้กับ
นักศึกษารวมทั้งคณะครูอาจารย์ทุกท่าน 

2. จากผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาปริญญาโทของ
มหาวิทยาลัยรังสิตมีการรับรู้เกี่ยวกับสถานการณ์โรคระบาดโค
วิด-ไนน์ทีน (Covid-19) อยู่ในระดับมากและมีความสัมพันธ์กับ
การปรับตัว ดังนั ้นมหาวิทยาลัยรังสิตจึงควรจะมีการพัฒนา
ความสามารถในการสื่อสารให้กับนักศึกษาระดับมหาบัณฑิตอยา่ง
ต่อเนื่องโดยมีการฝึกอบรมสอนการใช้งานระบบออนไลน์ให้กับ
นักศึกษา เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. จากผลการศึกษาพบว่า ทางมหาวิทยาลัยควรมีการ
พัฒนาระบบจัดการเร ียนสอนผ่านทางระบบออนไลน์ของ
นักศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลัยรังสิต เนื่องจากสถานการณ์โรค
ระบาดโควิด-ไนน์ทีนเป็นเหตุการณ์ที่ทำให้ไม่สามารถให้นักศึกษา
รวมทั้งคณะครูอาจารย์มารวมกลุ่มกันเพ่ือทำการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียนได้ การพัฒนาระบบการเรียนการสอนให้ใช้งานได้ง่ายจึง
เป็นสิ่งที่ควรจะพัฒนาอย่างที่สุดในตอนนี้ เพื่อความปลอดภัยจาก
สถานการณ์ดังกล่าว 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรทำการศึกษากับทุกกลุ่ม
สาขาและคณะทั้งหมด หรือศึกษาจากสถาบันการศึกษาอื่นๆใน
เขตภูมิภาคต่างๆต่อไป รวมถึงกับการทำการศึกษากลุ่มนักศึกษา
ในระดับปริญญาตรีด้วย เพื่อให้ได้ผลการในศึกษาวิจัยที่มีความ
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

 2. ควรศึกษาจากกลุ ่มต ัวอย่างที ่ เป ็นพนักงานใน
องค์การทั้งภาครัฐและเอกชนเพิ่มเติม เพื่อทำให้เข้าถึงรูปแบบ
การปรับตัวของกลุ่มประชากรวัยทำงานเพิ่มขึ้น 
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