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การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหาร
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ของโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี 2) ศึกษาประสิทธผิล
ของการบริหารสถานศึกษา 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของการ
บริหารสถานศึกษา และ 4) ศึกษาการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) โดยการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ
เครชซี่และมอร์แกน และเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยใช้ผู้บริหารสถานศึกษา 
และครูผู้สอนเป็นชั้นในการแบ่งกลุ่ม  ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 317 คน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาใรโรงเรียนเอกชน จำนวน 53 คน 
ครูผู้สอน จำนวน 264 คน รวมทั้งสิ้นจำนวน 317 คน ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random  sampling) เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.87 สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t - test (Independent sample) F - test 
(One - way ANOVA) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) จัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส โคโรนา 
2019 (Covid-19) ของโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีการ
ปฏิบัติสูงสุด คือด้านการหลีกเลี ่ยง รองลงมาคือด้านการประนีประนอม และด้านที่มีการปฏิบัติต่ำสุด คือ ด้านการร่วมมือ   2) 
ประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ของโรงเรียน
เอกชน อยู่ในระดับมากที่สุดทั้งในภาพรวมและรายด้าน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารกับประสิทธิผล
ของการบริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid - 19) มีความสัมพันธ์ในทางบวกใน
ระดับสูงมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 4) ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั ้นตอน (Stepwise  multiple 
regression analysis)  ของจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ในสถานการณ์การแพร่
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ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ของโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านการหลีกเลี่ยง ด้านการ
ร่วมมือ ด้านการยอมให้ ส่งผลต่อตัวแปรเกณฑ์คือ ประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยมีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .87 มีค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยโดยรวมเท่ากับ .76 และสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษาได้ร้อยละ 76 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และค่าความคลาดเคลื่อนที่จะเกิดจากการพยากรณ์เท่ากับ .16 
 
คำสำคัญ : การจัดการความขัดแย้ง ; ผู้บริหารสถานศึกษา ; ประสิทธิผลของสถานศึกษา ; สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 

ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to 1) investigate conflict management of school administrators during 
the Covid-19 situation of private schools under Udonthani Provincial Education Office, 2) study administrative 
effectiveness 3) study the relationship between conflict management of school administrators and administrative 
effectiveness and 4) examine conflict management of school administrators affected to administrative effectiveness 
during the Covid-19 situation. The research samples were 53 administrators and 264 teachers, totally 317 samples 
which were obtained by Stratified random sampling. The instrument used for collecting the data was a questionnaire 
with a five-rating scale, the reliability as 0.87. The statistics used for analyzing the data were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t - test (Independent sample), F - test (One - way ANOVA), Pearson's product moment 
correlation coefficient and Stepwise multiple regression analysis. 
  
Keywords: The Conflict Management ; School Administrators ; School Effectiveness ; Covid-19 Situation 
 

บทนำ 
 

ปัจจุบันที่มีก้าวหน้าอย่างไม่หยุดเป็นยุคไร้พรมแดนมกีาร
ไหลเวียนอย่างเสรีภาพและไร้ขีดจำกัดของความรู้ แต่ละประเทศ
ไม่สามารถปิดตัวอยู่โดยลําพังได้ ต้องร่วมมือและพึ่งพาอาศัยซึ่ง
ก ันและติดต่อสื ่อสารซึ ่งก ันและกัน ม ีความร ่วมมือในการ
ปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหางานต่าง ๆ  ร่วมกัน ซึ่งอาจจะก่อให้เกิด
ความไม่เข้าใจในการสื ่อสาร ความเห็นที ่ไม่ตรงกันก็อาจจะ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งขึ ้นได้ ความขัดแย้งเป็น สภาวการณ์ที่
บุคคลมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันทำให้เกิดความขัดแย้งไม่ลง
รอยกัน ความขัดแย้งที่ เกิดขึ้นอาจเป็นการขัดแย้งระหว่าง
บุคคลหรือระหว่างกลุ่มบุคคลซึ่ งอาจทำให้ เกิดการต่อต้าน
และเป็นปรปักษ์ต่อกัน (เย็นจิตร ทิพมาตร, 2560 : 10) หรือถ้า
ในโรงเรียนความขัดแย้งที่เกิดอาจจะเป็น ระหว่างครูกับผู้บรหิาร
และครูกับครูด้วยกันเอง มีการแบ่งกลุ่มกันเกิดช่องวา่งระหว่างวัย 
ครูที่มีอายุ และประสบการณ์ต่างกันจะไม่สามารถร่วมงานกันได้
อย่างราบรื่น การแก้ปัญหาก็ส่วนใหญ่แบ่งงาน ให เป็นกลุ่ม ๆ 

ครูมีการถกเถียงกัน บางครั้งหาข้อสรุปไม่ได้ การจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่ทุกคนไม่ต้องการให้เกิดขึ้น ไม่ว่าจะ
เป็นความขัดแย้งภายตัวบุคคล ความขัดแย้งระหว่างบุคคลความ
ขัดแย้งระหว่างกลุ่มหรือความขัดแย้งในองค์การก็ตาม แต่มัน
ไม่ใช่เรื ่องง่ายๆ ที่คนเราจะสามารถหลีกเลี ่ยงความขัดแย้งได้ 
เพราะเรายังต้องใช้ชีวิตร่วมกับบุคคลอื่น ๆ ในสังคมเมื่อเราไม่
สามารถหลบหนีความขัดแย้งได้ จึงมีความจําเป็นต้องการเรียนรู้
ให้เข้าใจและใช้ประโยชน์จากความขัดแย้งที่เกิดขึ้น เพราะความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นไม่ได้มีเพียงผลเสียเท่านั้นความขัดแย้งทําให้เกิด
การตื่นตัว มีความกระตือรือร้น เพื่อแสวงหาข่าวสารข้อมูลที่
ถูกต้องทําให้เกิดความเข้าใจและเกิดการเปลี ่ยนแปลงไปใน
ทิศทางที่ดีอีกด้วย ดังนั้นมนุษย์จึงไม่ควรจะกลัวเรื่องของความ
ขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นมากจนเกินไป เพราะอาจจะทําให้เกิดความ
กังวลใจ (อัฐพล ธนะวงศ์, 2560 : 34)  

เนื ่องจากสถานการณ์การระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID–19) แพร่ระบาดอย่างรุนแรงทั่วโลกตั้งแต่ปลายปี 
พ.ศ. 2562 ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาของทุกประเทศ  
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สำหรับสถานศึกษาในประเทศไทยทั ้งภาครัฐและเอกชนไม่
สามารถเปิดการเรียนการสอนได้ตามปกติและต้องปรับรูปแบบ
การเรียนการสอน โดยกระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานที่
เกี ่ยวข้องได้กำหนดแนวนโยบายจัดการเรียนการสอนภายใต้
สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 ด้วยแนวคิด “การเรียนรู้นำการศึกษา 
โรงเรียนอาจหยุดได้แต่การเรียนรู้หยุดไม่ได้” ผ่านระบบการเรียน
การสอนทางไกล  การสอนออนไลน์และรูปแบบผสมผสานต่าง ๆ 
ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อสถานศึกษา ครู นักเรียน และผู้ปกครองใน
ลักษณะต่าง ๆ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคจากการปรับเปลี่ยน
รูปแบบและวิธีการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์ดังกล่าว 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2564 : คำนำ)  ในส่วน
ผลกระทบของสถานการณ์โควิด–19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั ้นพื้นฐานจากผลการวิจ ัยของ
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษามีทั้งผลกระทบทางบวกและ
ทางลบ  ส ่วนหน ึ ่ งของผลกระทบทางบวก พบว ่า ม ีการ
ปรับเปลี่ยนแผนและเป้าหมายในการจัดการศึกษา ปรับ วิธีการ
นิเทศ กำกับ ติดตาม และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ใหม่
ให้ เหมาะสมกับสถานการณ์ มีการปรับปรุงระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตให้มีคุณภาพสูงขึ้น และสถานศึกษาบางแห่ง/บาง
สังกัดได้รับงบประมาณเพื่อการจัดการศึกษามากขึ้น สถานศึกษา
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับงบประมาณสนับสนุนการ
ปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตและพัฒนาสื่อไอที   มีการปรับลด
ขนาดห้องเรียน และ  มีการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู ้และ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ทำให้การจัดการเรียนรู้น่าสนใจยิ่งขึ้น และมี
การใช้ว ิธ ีการวัดและประเมินผลการเร ียนรู ้ใหม่ ๆ มากขึ้น 
ผลกระทบทางบวกต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารและครูพบว่า  
ผ ู ้บร ิหารพัฒนาตนเองให ้ม ีความร ู ้และทักษะการบร ิหาร
สถานศึกษารูปแบบต่าง ๆ  ผู ้บริหารและครูพัฒนาตนเองให้มี
ความรู้และทักษะการจัดการเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ  ครูเรยีนรู้และ
พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีเพิ่มขึ้น  ครูเปลี่ยนวิธีสอนวิธีการ
วัดและประเมินผลการเรียนรู้ให้เหมาะสม   

การบริหารความขัดแย้งมีความเกี่ยวข้องกับประสิทธิผล
ของสถานศึกษา ความขัดแย้งมีทั ้งผลดีและผลเสียต่อองค์กร 
ในทางที่ดีนั้น ความขัดแย้งจะเป็นเครื่องหล่อเลี้ยงองค์กร ระดับ
ความขัดแย้งที ่เหมาะจะทำให้เกิดการสร้างสรรค์ความสามัคคี
และความเจริญก้าวหน้าแก่องค์กร แต่ถ้าไม่มีความขัดแย้งหรือมี
น้อยเกินไปก็จะส่งผลให้องค์กรเสื ่อมลง และหากระดับความ
ขัดแย้งมีมากเกินไปก็จะส่งผลให้เกิดความแตกแยกและเกิด

ปัญหาแก่องค์กรได้ผู้บริหารจะต้องใช้ความรู้ความสามารถใน
การบร ิหารความขัดแย้ ง เพื ่ อที ่ จะพัฒนาองค์กรให้ เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด (จีราลักษณ์ วงษ์แก้ว, 2562 : 32) 

สถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
เป็นองค์กรหนึ่งที่เกิดความขัดแย้งขึ้นได้ซึ่งผู้บริหารมีความสำคัญ
ต่อการบรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษาในสถานศึกษาเป็น
อย่างมากเพราะการบริหารงานย่อมมีความสัมพันธ์กับการ
บริหารงานบุคคล ซึ่งเป็นผู้ที ่มีหน้าที่รับผิดชอบในด้านการจัด
การศึกษาโดยตรง การที ่บ ุคคลต้องมาทำงานร่วมกันทำให้
สามารถเกิดความขัดแย้งได้ตลอดเวลา เมื่อเกิดความขัดแย้งใน
องค์กรใดจะมีผลกระทบต่อองค์กรทั้งนั้นในทางสร้างสรรค์และ
ทางทำลาย ผู้บริหารต้องรู้จักเลือกวิธีการจัดการความขัดแย้งที่
เหมาะสมและเกิดความเสมอภาคต่อทุกฝ่ายเพื่อให้ทุกคนสามารถ
อยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข (วนิดา เนาวนิตย์, 2563 : 51) 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดการความขัดแย้ง
ของผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาเอกชนเพื ่อเพิ ่มประสิทธ ิผลของ
สถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี 
เพื ่อนำผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการบริหารในหน่วยงาน
สถานศึกษาเอกชนให้มีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อศ ึกษาการจัดการความขัดแย้งของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (Covid-19) ของโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดอุดรธาน ี

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส    โคโรนา 2019 
(Covid-19) 

3. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความ
ขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของการบริหาร
สถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (Covid-19) 

4. เพื ่อศ ึกษาการจัดการความขัดแย้งของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 
(Covid-19) 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
ตัวแปรต้น   ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่  1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษามี
ความส ัมพ ันธ ์ในทางบวกก ับประส ิทธ ิผลของการบร ิหาร
สถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (Covid-19) 

2. ม ีป ัจจ ัย  การจ ัดการความข ัดแย ้งของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษา อย่างน้อยหนึ่งด้านที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการ
บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ผู ้บริหารสถานศึกษา
และครูผู้สอนในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
อุดรธานี  ปีการศึกษา  2565  จำนวน 1782 คน  จำแนกเป็น 
ผู ้บริหารสถานศึกษา จำนวน 300 คน และครูผู ้สอน จำนวน 
1482 คน  

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา
และครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
อุดรธานี  ปีการศึกษา 2565  โดยการกำหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างตามตารางของเครชซี ่และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan,  1970 ) และเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุม่แบบแบง่
ชั้น (Stratified random sampling) โดยใช้ผู้บริหารสถานศกึษา 
และครูผู้สอนเป็นช้ันในการแบ่งกลุ่ม  ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 317 

คน จำแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 53 คน ครูผู้สอน 
จำนวน 264 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยเกี ่ยวกับการจัดการความ
ขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ  
การบริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื ้อไวรัส โคโรนา   2019 (Covid - 19) ของโรงเรียน
เอกชนส ังก ัดสำน ักงานศ ึกษาธ ิการจ ังหว ัดอ ุดรธานี เป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท ี ่มีค ่ าความเช ื ่ อม ั ่ นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.87 ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที ่  1 เป ็นการสอบถามข้อม ูลทั ่วไปของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

ตอนที ่ 2 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับ การจัดการความ
ขัดแย้งผู้บริหารสถานศึกษา  มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ
ลิเคอร์ท (Likert) 

ตอนท่ี 3 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับ ประสิททธิผลของการ
บริหารสถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระด ับ ตามว ิธ ีของล ิเคอร์ท 
(Likert)  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยดำเนินการขอหนังสือจากวิทยาลัยสันตพล เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่าง  
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี ผู้วิจัย
นำแบบสอบถาม จำนวน 317 ฉบับ ส่งให้แก่สถานศึกษาที่มีกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้เนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วย
ตนเอง ได้จำนวน 317 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. นำแบบสอบถามที่ได้ร ับคืนตรวจสอบความถูกต้อง 
และความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 

2. ว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับข ้อม ูลท ั ่ วไปของผ ู ้ ตอบ
แบบสอบถามโดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) แล้วนำเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง  

การจัดการความขัดแย้ง
ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
1. ด้านการประนีประนอม 
2. ด้านการหลีกเลี่ยง 
3. ด้านการร่วมมือ 
4. ด้านการยอมให้ 
 

ประสิทธิผลของการบริหาร
สถานศึกษา 

1. ด้านความสามารถในการผลิต
นักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงขึ้น 
2. ด ้านความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนพัฒนาสถานศึกษา 
3. ด ้านความพ ึงพอใจในการ
ทำงาน 
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3. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ การจัดการความขัดแย้งของ

ผู้บริหารสถานศึกษา โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายของคะแนนเฉลี ่ยตาม
เกณฑ์ของ พิมเมนเทล (Pimentel, J. L. 2010  :  109-112) 

4. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ประสิทธิผลของการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายของคะแนนเฉลี ่ยตาม
เกณฑ์ของ พิมเมนเทล (Pimentel, J. L. 2010  :  109-112) 

5. การวิเคราะห์การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)  
ของโรงเรียนเอกชน   การหาค่าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)   
 

สรุปผลการวิจัย 
 
ตารางที่ 1 การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(Covid-19) 

การจัดการความขัดแย้ง 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 

  
S.D. ระดับ 

1. ด้านการประนีประนอม 4.23 0.33 มากที่สุด 

2. ด้านการหลีกเลี่ยง 4.24 0.51 มากที่สุด 

3. ด้านการร่วมมือ 4.18 0.55 มาก 

4. ด้านการยอมให้ 4.20 0.55 มาก 

รวม 4.21 0.43 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที ่ 1 การจัดการความขัดแย้งของผู ้บริหาร

สถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (Covid-19) ของโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานีในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (

X = 4.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยด้านที่มีการปฏิบัติ
สูงสุด คือด้านการหลีกเลี่ยง ( X = 4.24) รองลงมาคือด้านการ
ประนีประนอม ( X = 4.23) และด้านที่มีการปฏิบัติต่ำสุด ด้าน
การร่วมมือ ( X = 4.18) 
 
 
 

ตารางที่ 2 ประสิทธิผลของสถานศึกษา ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา ระดับการปฏิบัติ 

  
S.D. ระดับ 

1. ด้านความสามารถในการผลิตนักเร ียนให ้มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน 

4.29 0.38 มากที่สุด 

2. ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนา
สถานศึกษา 

4.24 0.55 มากที่สุด 

3. ด้านความพึงพอใจในการทำงาน 4.35 0.25 มากที่สุด 

รวม 4.30 0.32 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท ี ่  2  ประส ิทธ ิผลของสถานศ ึกษา ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 
(Covid-19) ของโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดอุดรธานใีนภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.30) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือด้าน
ความพึงพอใจในการทำงาน  ( X = 4.35) รองลงมาคือด ้าน
ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ ้น   ( X = 4.29) และด้านที ่มีการปฏิบัติต่ำที ่ส ุดคือด้าน
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา  ( X = 
4.24) 

 
ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์
ระหว่างการจัดการความขัดแย้งของผู ้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ของโรงเรียนเอกชน 

 
การจัดการความ

ขัดแย้งของผู้บริหาร 
X 

ด้าน
ความสามารถ
ในการผลิต
นักเรียนให้มี
ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน
สูงขึ้น  Y1 

ด้าน
ความสามารถ

ในการ
ปรับเปลี่ยน

พัฒนา
สถานศึกษา 

Y2  

ด้านความพึง
พอใจในการ

ทำงาน 
Y3 

ประสิทธิผล
ของ

สถานศึกษา  
Y4 

ด้านการ
ประนีประนอม X1 

.46** .47** .21** .50** 

ด้านการหลีกเลี่ยง  X2 .67** .79** .33** .80** 

ด้านการร่วมมือ X3 .74** .80** .30** .83** 

ด้านการยอมให้ X4 .75** .28** .28** .82** 

การจัดการความ
ขัดแย้งของผู้บริหาร X 

.76** 83** .83** .86** 

**  p ≤ .01 
 

จากตารางที ่ 3 การจัดการความขัดแย้งของผู ้บร ิหาร
สถานศ ึกษาความสัมพ ันธ ์ในทางบวกก ับประส ิทธ ิผลของ
สถานศึกษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ในระดับสูง  



 

78 

วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 9 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 
Santapol College Academic Journal; Vol.9 No.2 July – December 2023 
 

(rxy = .86) โดยการจัดการความขัดแย้งของผู ้บริหารด้านการ
ร่วมมือ (X3) มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสูงสุด (rx1y = .83) รองลงมาคือ ด้านการยอมให้  
(X4) มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
(rx2y = .82) ส่วนการจัดการความขัดแย้งด้านการประนีประนอม 
(X1) มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา
ต่ำสุด (rx3y = .50) 
 
ตารางที ่  4 การว ิ เคราะห ์การถดถอยพหุค ูณแบบขั ้นตอน 
(Stepwise  multiple regression analysis) ของการจ ั ดการ
ความขัดแย้งของผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาก ับประสิทธ ิผลของ
สถานศึกษา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (Covid-19) ของโรงเรียนเอกชน  

การจัดการความขัดแย้ง 
ของผู้บริหาสถานศึกษา 

b SEb ß t P-value 

ด้านการหลีกเลี่ยง X2 .12 .04 .19 3.17 .002 

ด้านการร่วมมือ X3 .21 .04 .35 5.63 .000 

ด้านการยอมให้ X4  .23 .03 .39 7.71 .000 

   ค่าคงที่ (Constant) 1.99 .08  25.78 .000 

R = .87  R2 = .76   a = 1.99   SEest = .16  Adjusted R2 = 0.75  F = 322.20** 

**  p ≤ .01 

  
 จากตารางที่ 4 การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษา 3 ด้านคือ ด้านการหลีกเลี่ยง (X2) ด้านการร่วมมือ 
(X3) ด้านการยอมให้ (X4) ส่งผลต่อตัวแปรเกณฑ์คือ ประสิทธิผล
ของสถานศึกษา โดยมีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .87 มีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยโดยรวมเท่ากับ .76 และสามารถร่วมกัน
พยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษาได้ ร้อยละ 76 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และค่าความคลาดเคลื่อนที่จะเกิด
จากการพยากรณ์เท่ากับ .16 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 
(Covid-19) ของโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดอุดรธานีโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด 

2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา ในสถานการณ์การแพร่
ร ะบาดของ โรคต ิด เช ื ้ อ ไ วร ั ส โค โรนา  2019 (Covid-19)  

ของโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี  
อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งในภาพรวมและรายด้าน  ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าสถานศึกษาได้ปฏิบัติตามนโยบายของหน่วยงานต้น
สังกัดอย่างเคร่งครัด และมีการปรับปรุงเทคนิคการบริหาร
ตลอดเวลาเป็นไปตามสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน
ไม่ว่าจะเป็นการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) สภาวะเศษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง
และต้องฟื้นฟูในภายหลังเพื่อกลับให้มาอยู่ในสภาวะปกติ  โดย
ผู ้บริหารได้มีการวางแผนกลยุทธ์ โดยกำหนดทิศทางในการ
บริหารให้ตรงกับสถานการณ์ปัจจุบันที่เกิดขึ้น มีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาที่ต้องให้ตรงตามมาตรการกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 
(Covid-19) ทั ้งภายในและภายนอก เพื่อนำมาเป็นแนวทางใน
การกำหนดทิศทางในการบริหารสถานศึกษา โดยให้บุคลากรทุก
คนได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน  จึงทำให้ประสิทธิผลของ
สถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด ทั ้งในภาพรวมและรายด้าน  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ มอทท์ (Mott, 1972  :  373; cited 
in Hoy & Miskel,  2008  :  305)  กล ่ าวว ่ า  ล ั กษณะของ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาสามารถแบ่งออก เป็น 4 ด้าน  
คือ ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูง ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติ
ทางบวก ด ้านความสามารถในการปรับเปลี ่ยนและพัฒนา
สถานศึกษา และด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน
สถานศึกษา ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  เยาวเรศ บัวขาว 
(2560 :176)  ที่ได้ทำการวิจัยเรื ่องประสิทธิผลการบริหารงาน
ของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (=4.13) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนะคติทางบวก  
มีประสิทธิผลในการบริหารงานสูงท่ีสุด  

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความ
ขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(Covid-19) ของโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดอุดรธานี พบว่า  ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความ
ขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที ่ระดับ .01  ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะว่าสถานศึกษามีระบบการ
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จัดการความขัดแย้งที่มีประสิทธิผลมุ่งแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรค
ให้หมดสิ้น มีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและ
บุคลากรเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะ จะเฮิง (2558:72) ได้ทำการวิจัย
เรื่องการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์
ทางบวกระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4. จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั ้นตอน 
(Stepwise multiple regression analysis)   ของการจัดการ
ความขัดแย้งของผู ้บร ิหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (Covid-19) ของโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี พบว่า มีการจัดการความขัดแย้งของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 3 
ด้านคือ ด้านการหลีกเลี ่ยง ด้านการร่วมมือ ด้านการยอมให้ 
ส่งผลต่อตัวแปรเกณฑ์คือ ประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยมีค่า
สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .87 มีค่าสัมประสิทธิ ์การถดถอย
โดยรวมเท่ากับ .76 และสามารถร่วมกันพยากรณป์ระสทิธิผลของ
สถานศึกษาได้ร้อยละ 76 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และค่าความคลาดเคลื่อนที่จะเกิดจากการพยากรณ์เท่ากับ .16  
ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะว่า การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษา 3 ด้านคือ ด้านการหลีกเลี ่ยง ด้านการร่วมมือ  
ด้านการยอมให้ เมื่ออยู่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ภายในสถานศึกษามีการ
ร่วมมือร่วมใจเป็นหลักประชาธิปไตยต้องประสานความร่วมมือใน
การจัดการความขัดแย้งสอดคล้องกับ โธมัสและคิลแมนน์ 
(Thomas and Kilmann, 1978 อ้างถึงใน เสริมศักดิ์ วิศาลา
ภรณ์, 2543 : 104-105) กล่าวว่า การให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่
ในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่มุ่งจะให้
เกิดความพอใจทั ้งแก่ตนเองและบุคคลอื ่น การร่วมมือ เป็น
พฤติกรรมที่ตรงกันข้ามกับการหลีกเลี่ยงพฤติกรรมลักษณะนี้เป็น
ความร่วมมือร่วมใจในการแก้ปัญหาที่มุ่งจะให้เกิดการชนะ-ชนะ
ทั้งสองฝ่ายเข้าทํานองที่ว่า สองหัวดีกว่าหัวเดียว เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการดำเนินการตั้งแต่การวางแผนตั้ง
การรับมือกับในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (Covid-19) การร่วมกันในการปฏิบัติงานระหว่าง
ผู ้บริหารกับครูผู้สอน จะนำมาซึ่งผลจากการการจัดการความ

ขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 3 ด้านส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัชากร คัชมาตย์ 
(2562 : 165 )ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความขัดแย้งระหว่างบุคคลและ
ความข ัดแย ้งภายในองค ์การท ี ่ส ่งผลต ่อประสิทธ ิผล  การ
ปฏิบัติงานของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในเขตตำบลท่าพล 
จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่าความขัดแย้ง ระหว่างบุคคล และความ
ขัดแย้งภายในองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
สมาชิกกลุ่ม ซึ่งผู้วิจัยให้ความเห็นว่า ฝ่าย บริหารองค์กรจะต้องมี
กลยุทธ์ในการบริหารความขัดแย้งเพ่ือทำให้การทำงานในองค์การ
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีที่สุด 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้  

1. จากการวิเคราะข้อมูลพบว่า การจัดการความขัดแย้ง
ของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยด้านที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือด้านการหลีกเลี่ยง รองลงมาคือ
ด้านการประนีประนอม และด้านที่มีการปฏิบัติต่ำสุด คือ ด้าน
การร่วมมือ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนควรนำ
ผลดังกล่าวไปใช้เป็นแนวทางในการบริหาร วางแผน ในการ
จัดการความขัดแย้ง 

2. จากการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(Covid-19) ของโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดอุดรธานี อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
ทั้งนี้แนวทางในการทำงานในทุก ๆ ด้าน ผู้บริหารสถานศึกษาใน
โรงเร ียนเอกชนสามารถนำผลดังกล ่าวไปเป ็นแนวทางให้
บุคคลากรได้ร่วมกันคิดวิเคราะห์แนวทางในการทำงานในทุก ๆ 
ด้านอย่างเป็นระบบ 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

1 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการเก็บรวบรวมด้วยแบบสอบถาม
หรือการเก็บข้อมูลในเชิงปริมาณในโอกาสต่อไปควรมีการเก็บ
รวบรวมข ้อม ูล เช ิ งค ุณภาพว ิธ ีการส ัมภาษณ ์ควบค ู ่ กั บ
แบบสอบถาม ซึ ่งจะช่วยให้การวิจ ัยเกิดจากฐานข้อมูลเชิง
ประจักษ์มีความชัดเจนและครอบคลุมมากข้ึน 
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2 การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมไปยังสายอาชีพ
อื่นๆทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนเพื่อให้เข้าใจถึง ความขัดแย้ง
ภายในองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานทั้งภาครัฐ 
และเอกชน 
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