
วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 9 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2566 
Santapol College Academic Journal; Vol.9 No.2 July – December 2023  

100 

การพัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโครงการ English Program โรงเรียนเอกชน 
กรุงเทพมหานคร 

DEVELOPING A HUMAN RESOURCE MANAGEMENT MODEL OF THE ENGLISH PROGRAM: 
PRIVATE SCHOOLS IN BANGKOK 

ปาจรีย์ นาคะประทีป1*, สุภาภรณ์ ตั้งดำเนินสวสัดิ์2 และ จีระพันธ์ุ พูลพัฒน์3 
PARJAREE NAKAPRATIP1*, SUPAPORN TUNGDAMNERNSAWAD2 and CHEERAPAN BHULBHAT3 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ และ 2) พัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโครงการ English Program โรงเรียนเอกชน กรุงเทพมหานคร ใช้
ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method Research) ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโครงการ English Program โรงเรียนเอกชน 
จำนวน 365 คน สุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากรไดก้ลุ่มตวัอย่าง 195 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยโดยการใช้แบบสอบถาม มีค่าความ
เชื่อมั่น เท่ากับ .9583 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ผู้บริหาร
โครงการ English Program โรงเรียนเอกชน โดยใช้แบบสัมภาษณ์และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโครงการ English Program โรงเรียนเอกชน กรุงเทพมหานคร  
1.1) ความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันของการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยรวมอยู่ในระดับมาก และความคิดเห็นต่อ
สภาพพึงประสงค์ของการควรปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 1.2) ความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน
ของการปฏิบัติเกี่ยวกับด้านการวางแผนและสรรหาโดยรวมอยู่ในระดับมาก และความคิดเห็นต่อสภาพพึงประสงค์ของการควรปฏบิัติ
เกี่ยวกับ ด้านการวางแผนและสรรหาโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และ 1.3) ความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันของการปฏิบัติเกี่ยวกับด้าน
การบริหารการปฏิบัติงานและพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับมาก และความคิดเห็นต่อสภาพพึงประสงค์ของการควรปฏิบัติเกี่ยวกับ ด้าน
การบริหารการปฏิบัติงานและพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  1.4) ความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันของการปฏิบัติเกี่ยวกับด้านการ
ธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์โดยรวมอยู่ในระดับมาก และความคิดเห็นต่อสภาพพึงประสงค์ของการควรปฏิบัติเกี่ยวกับ ด้านการธำรง
รักษาทรัพยากรมนุษย์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโครงการ English Program โรงเรียน
เอกชน กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย การวางแผนและสรรหา การบริหารการปฏิบัติงานและการพัฒนา และการธำรงรักษา
ทรัพยากรมนุษย์ โดยผลการประเมินรูปแบบดังกล่าว ได้รับการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ นักวิชาการ 
พบว่ารูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด และความสามารถนำไปปฏิบัติได้ 
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ABSTRACT 
 

This research aims to 1) study the level of opinions on the present and desirable conditions of human 
resource management and 2) the development of a Human Resource Management Model for the English Program: 
Private Schools in Bangkok, using Mix Method Research. The population was 365 private school English Program 
administrators randomly sampled according to the proportion of the population and randomly. The sample group 
was 195 people. The tools used in the research was questionnaire. The confidence value was .9583. The statistics 
used were mean, standard deviation, and qualitative research; key informants include English Program project 
managers and private schools. The interview from was used, and the data were analysed by content analysis.  

The research findings were as follows: 1) Human Resource Management for the English Program, Private 
School in Bangkok 1.1) Opinions on the current state of human resource management practices, generally, were at 
a much. Human overall, it was at a much. 1.2) Opinions on the current state of practice regarding Overall planning 
and recruitment were much. Overall planning and recruitment were very much and 1.3) The current state of 
practice regarding the overall management, operation, and development was at a much. The management, 
operation, and overall development were very much. 1.4) Current state of practice regarding overall human 
resource maintenance was at a much. The overall human resource maintenance was very much. 2) The human 
resource management model of the English Program: Private School in Bangkok consists of planning and recruiting. 
Operations Management and Development and maintaining human resources by the results of the evaluation of 
such model Assessed by experts in human resource management, scholars found that all components of the 
human resource management model were resource management, scholars found that all components of the 
human resource management model were appropriate at the very much and practicality. 

 
Keywords: Human Resource Management ; Management Style Development ; English Program 
 

บทนำ 
 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐานได้ให้
ความสำคัญและส่งเสริมการพัฒนาด้านการจัดการเร ียนรู้
ภาษาอังกฤษ  และการเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ให้มี
ท ักษะ ความร ู ้และความชำนาญในการใช ้ภาษาอ ังกฤษ 
(กระทรวงศึกษาธิการ , 2562) เพื ่อเป็นกำลังในการพัฒนา
ประเทศ (มติกาญจน์ จิตกระโชติ และสุภาภรณ์ ตั้งดำเนนิสวสัดิ์, 
2562, หน้า 181-191) เพื่อให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ คือ นักเรียน 
(สุร ีร ัตน์ เอี ่ยมกุล , 2542, หน้า 2) ภาษาอังกฤษจึงเข้ามามี
บทบาทต่อการดำรงชีวิตของคนไทยในด้านการศึกษา (Omebe, 
2014, หน้า 9) พ่อแม่ ผู้ปกครองได้เห็นความสำคัญของการใช้

ภาษาอังกฤษในสถานศึกษา ทำให้ปัจจุบันมีการเปิดโรงเรียนแบบ 
English Program ทำให้การโรงเรียนให้ความสำคัญการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นภารกิจหลักในการบริหารงานในโรงเรียน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพราะทุกงานที่มีคุณภาพต้องใช้ความรู้ 
ความสามารถจากครู บุคลากรในโรงเรียนร่วมกัน (นัยนา ทรัพย์
โรจน์ และเอกชัย กี่สุขพันธ์, 2557, หน้า 693) ซึ่งวิธีสำหรับการ
ส่งเสริมให้ครู บุคลากรในโรงเรียนให้เกิดคุณภาพได้นั้นต้องอาศัย
วิธีการต่างๆในการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยมีการอบรมให้
ความรู้ด้านการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ให้กับผู้บริหาร การ
บริหารระบบการคัดเลือกครู การคัดเลือกและการสรรหาครูไทย 
และครูชาวต่างชาติ (มติกาญจน์ จิตกระโชติ และสุภาภรณ์  
ตั้งดำเนินสวัสดิ์, 2562, หน้า 187) 
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การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ส่งผลให้ผู้บริหารด้านทรัพยากร
มนุษย์ของโรงเรียนต้องมีปรับเปลี่ยน พัฒนาศักยภาพของตนเอง
เพื่อให้มีความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้
สอดคล้องกับแนวทางการเปลี ่ยนแปลงและเกิดผลลัพธ์ตาม
เป้าหมายที่กำหนด (อุทัยวรรณ พงษ์บริบูรณ์ , 2562, หน้า 26-
34) และส่งต่อการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายใน
โรงเร ียนได้อย่างต่อเนื ่อง นั ่นคือ ครู และบุคลากรซึ ่งเป็น
กลุ ่มเป้าหมายที ่ทำให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์สามารถ
ดำเนินงานต่างๆภายในโรงเรียนได้อย่างมีคุณภาพ 

จากเหตุการณ์ดังกล่าวในฐานะผู้วิจัยได้ปฏิบัติงานด้าน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของครูไทยและครูชาวต่างชาติ ผู้วิจัย
เห็นความสำคัญของการจัดทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียนที่มีการ
พัฒนาผู้เรียนด้านภาษาอังกฤษ ซึ่งพบว่า การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์สำหรับครูไทยและครูชาวต่างชาติในโรงเรียน  
ยังพบว่ามีปัญหา หลักสูตรสองภาษาไม่เป็นไปตามเกณฑ์ของการ
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ 
ระดับก่อนประถมศึกษา และประถมศึกษา ครูผ ู ้สอนที ่เป็น
ชาวต่างชาติต้องสามารถออกเสียงภาษาอังกฤษได้ถูกต้องตาม
สำเนียงของเจ้าของภาษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, หน้า 1-
2) การจัดให้ครูไทยสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื ่อสาร 
ครูผู ้สอนที ่ไม่ใช่เจ้าของภาษาต้องมีความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษ การคัดเลือกบุคลากรยังขาดความหลากหลาย 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, หน้า 32) การคัดเลือก การบรรจุ
บุคลากรที่เข้าทำงานไม่ตรงคุณสมบัติที่กำหนด คือชาวต่างชาติที่
เป็นเจ้าของภาษาขาดความรู้ด้านวิชาการ (มติกาญจน์ จิตกระ
โชติ และสุภาภรณ์ ตั้งดำเนินสวัสดิ์, 2562, หน้า 95) การธำรง
รักษาบุคลากรให้มีขวัญกำลังใจในการทำงาน เพื่อเป็นการสร้าง
แรงจูงใจในการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับ (เอกอนงค์ ศรีสำอาง 
และปิยะนุช เงินคล้าย, 2559, หน้า 163) ที่ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการคงอยู่หรือลาออก คือ สวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูน
ต่างๆ สภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวก คุณภาพชีวิต
การทำงานเป็นอิทธิพลอันดับแรกที่สามารถดึงดูดให้บุคลากร
ปฏิบัติงานหรือเป็นแรงผลักดันให้ตัดสินใจลาออก การผลกัดันให้
เด็กมีพื้นฐานภาษาอังกฤษที่ดีตามความคาดหวังผู้ปกครองและ
สังคมของโรงเรียนแบบ English Program มีมากข้ึน ทั้งการได้มา
ของครูผู้สอนและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน การธำรงรักษา
บุคลากรไว้ในองค์กรเป็นหัวใจสำคัญในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ซึ ่งสอดคล้องกับจอมพงศ์ มงคลวนิช (2556 , หน้า 76)  

ว่าการธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์นั้นเป็นกุญแจสำคัญของการ
รักษาบุคลากรภายในองค์กร ทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ
แบบยั่งยืน ด้วยเหตุนี้โรงเรียนจะต้องพัฒนาการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ให้มีระบบมากข้ึน  

จากที่กล่าวมาข้างต้นเห็นความสำคัญของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ที่จะทำให้องค์กรด้านการศึกษาเกิดประสทิธิภาพ
ในการบริหารจัดการอย่างมคุณภาพ ดังนั ้น ผู ้วิจัยจึงมีความ
ต้องการที่จะศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ของโครงการ English Program โรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานคร  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันและสภาพ
พึงประสงค์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโครงการ English 
Program โรงเรียนเอกชน กรุงเทพมหานคร 

2. พัฒนาร ูปแบบการบร ิหารทร ัพยากรมนุษย ์ของ
โครงการ English Program โรงเรียนเอกชน กรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผ ู ้ว ิจ ัยศ ึกษาแนวค ิด ทฤษฎี หล ักการการบร ิหาร
สถานศึกษา การบริหารโครงการ English Program แนวคิด 
ทฤษฎี หลักการการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สภาพปัจจุบัน 
ปัญหาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ แนวคิดรูปแบบ และทำการ
รวบรวมข้อมูลเพื่อสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยเชิงปริมาณ 

1. ประชากร คือ ผู ้ท ี ่ม ีความเกี ่ยวข้องกับโครงการ 
English Program โรงเร ียนเอกชน กร ุงเทพมหานคร  โดยมี
โรงเร ียน ทั ้งหมด 73 โรงเร ียน ประชากรทั ้งหมด 365 คน 
(สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน , 2558,  
หน้า 1-2) 

2. กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้ที ่มีความเกี ่ยวข้องกับโครงการ 
English Program โรงเร ียนเอกชน กร ุงเทพมหานคร  โดยมี
โรงเรียน ทั้งหมด 39 โรงเรียน โรงเรียนละ 5 คน รวม 195 คน 
โดยผู้วิจัยใช้วิธีการกำหนดตามสัดส่วนประชากรตามการคำนวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Yamane (1973)  
 
 

 
 
การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณมา
ใช้ในการตั้งประเด็นคำถามการสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างกับผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ผู้บริหารโครงการ English Program โรงเรียน
เอกชน จำนวน 5 ท่าน โดยการกำหนดเกณฑ์/คุณสมบัติของผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ คือ 1) การกำหนดเกณฑ์การคัดเลือกโครงการ 
English Program โรงเร ียนเอกชน กร ุงเทพมหานคร และ  
2) กำหนดเกณฑ์/คุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามความคิดเห็นใน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโครงการ English Program 
โรงเรียนเอกชน กรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือการวิจัย ดังนี้ 1) ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) และ 2) การเสนอต่อผู ้เชี ่ยวชาญด้านการบริหาร
สถานศึกษาและผู ้เชี ่ยวชาญด้านสถิติเพื ่อทำการตรวจสอบ

1. การบริหารสถานศึกษา 
   1.1 นโยบาย แผนหรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
   1.2 ทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา 

2. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
    2.1 ปรัชญาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
    2.2 ทฤษฎีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
    2.3 ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
    2.4 ความสำคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
    2.5 วัตถุประสงค์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
    2.6 กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 

3. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
       3.1 ความหมายของรูปแบบ 
       3.2 ประเภทของรูปแบบ 
       3.3 องค์ประกอบของรูปแบบ 
       3.4 การพัฒนารูปแบบ 
       3.5 การตรวจสอบรูปแบบ 

 

4. สภาพปัจจุบันปัญหาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
โครงการ English Program โรงเรียนเอกชน  

การบร ิหารทร ัพยากรมนุษย ์ของโครงการ 
English Program โ ร ง เ ร ี ย น เ อ ก ช น 
กรุงเทพมหานคร 
1. การวางแผนและสรรหา 
    1.1 การวางแผนอัตรากำลัง 
    1.2 การวิเคราะห์งาน 
    1.3 การออกแบบ 
    1.4 การสรรหาและคัดเลือก 
2. การบริหารการปฏิบัติงาน และการพัฒนา 
    2.1 การจ้าง การบรรจุ และการแต่งต้ัง 
    2.2 การสร้างแรงจูงใจ 
    2.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    2.4 การเรียนรู้ ฝึกอบรม และพัฒนา 
    2 . 5  การ โยกย ้ า ย  หม ุ น เ ว ี ยน งาน  และ
ความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ 
3. การธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์ 
   3.1 การบริหารค่าตอบแทน 
   3.2 การบำรุงรักษาสุขภาวะและความปลอดภัย 
   3.3 การสื่อสารภายในองค์กร 
 
 

ร่างรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโครงการ English 
Program โรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานคร 
   1) นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโครงการ English 
Program โรงเรียนเอกชน กรุงเทพมหานคร 
   2) วัตถุประสงค์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโครงการ 
English Program โรงเรียนเอกชน กรุงเทพมหานคร 
   3) หลักการสำคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโครงการ 
English Program โรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานคร 
   4) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโครงการ English Program 
โรงเรียนเอกชน กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 1) การวางแผน
และสรรหา 2) การบริหารการปฏิบัติงานและการพัฒนา และ 3) 
การธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์ 
 

การตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 

รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโครงการ English 
Program โรงเรียนเอกชน กรุงเทพมหานคร 
   1) นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโครงการ English 
Program โรงเรียนเอกชน กรุงเทพมหานคร 
   2) วัตถุประสงค์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโครงการ 
English Program โรงเรียนเอกชน กรุงเทพมหานคร 
   3) หลักการสำคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโครงการ 
English Program โรงเรียนเอกชน กรุงเทพมหานคร 
   4) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโครงการ English Program 
โ ร ง เ รี ย น เ อ ก ช น  ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  
      1) การวางแผนและสรรหา 2) การบริหารการปฏิบัติงานและ
การพัฒนา และ 3) การธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์ 
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เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย และการหาค่าความสอดคล้องของ
เนื ้อหาและวัตถุประสงค์ของการวิจ ัย (IOC : Index of item 
objective congruence) 

2. การว ิจ ัยเช ิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์อย่า งมี
โครงสร้าง โดยการนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเชิง
ปริมาณ มาใช้ในการตั้งประเด็นคำถามการสัมภาษณ์ และให้
ผ ู ้ เชี ่ยวชาญตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content 
Validity) 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ  
1.1 ผู ้ว ิจัยขอหนังสือร ับรองจากบัณฑิตวิทยาลั ย 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิตไปแสดงต่อผู้บริหารสถานศึกษาที่เปน็กลุ่ม
ตัวอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.2 ผู ้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามถึงสถานศึกษาที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างโดยผู้วิจัยนำส่งด้วยตนเอง และขอรับแบบสอบถาม
คืนด้วยตนเอง 

1.3 นำแบบสอบถามที ่ได้กลับคืนมาตรวจสอบหา
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับทำการบันทึกขอ้มูลใน
แบบสอบถาม เพื่อจัดทำฐานข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
2.1  ผู ้ว ิจัยขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิตไปแสดงต่อผู้บริหารกลุ่มเป้าหมาย เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ และนัดหมายเวลาสถานที่ใน
การสัมภาษณ์ 

2.2 ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลด้วยวิธีการ
นัดหมายวัน เวลาเพื่อดำเนินการส่งแบบสัมภาษณ์ และการโทร
สัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลด้วยตนเอง 

2.3 ในการสัมภาษณ์ขออนุญาตผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ
บันทึกเสียงและรูปภาพไว้พร้อมทั้งจดบันทึกข้อมูลที่สำคัญไว้ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย การแจก
แจงความถี่ ค่าร้อยละ และ ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น
เกี ่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ของโครงการ English Program โรงเรียนเอกชน 

กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
เกี ่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโครงการ English 
Program โรงเรียนเอกชน กรุงเทพมหานคร  โดยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโครงการ English 

Program โรงเรียนเอกชน กรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 
1.1) สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ตามราย

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในภาพรวม 

สภาพปัจจุบันของการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหาร

ทร ัพยากรมนุษย ์โดยรวมอยู ่ ในระด ับมาก ( X̅= 4.08 ,  
S.D. = .463) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การธำรงรักษา

ทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.28, S.D. = .562) 
รองลงมาคือ การบริหารการปฏิบัติงานและการพัฒนาอยู่ใน

ระด ับมาก  ( X̅= 4.08 , S.D. = .566)  และส ุดท ้ าย  คือ  

การวางแผนและสรรหาอย ู ่ ในระด ับมาก ( X̅= 3.88 ,  
S.D. = .393) 

สภาพพึงประสงค์ของการควรปฏิบัติเกี่ยวกับการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.47, 

S.D. = .455) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การธำรงรักษา

ทร ัพยากรมน ุษย ์อย ู ่ ในระด ับมากท ี ่ ส ุ ด  ( X̅= 4.53 ,  
S.D. = .517) รองลงมาคือ การวางแผนและสรรหาอยู ่ใน

ระดับมากที ่สุด(X̅= 4.50, S.D. = .461)  และสุดท้าย คือ  
การบริหารการปฏิบัติงานและการพัฒนาอยู่ในระดับมาก  

(X̅= 4.37, S.D. = .549) 
1.2) สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ด้านการ

วางแผนและการสรรหา 

สภาพปัจจุบันของการปฏิบัติเกี ่ยวกับด้านการ

วางแผนและสรรหาโดยรวมอยู ่ในระดับมาก (X̅= 3.88,  
S.D. = .393) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การคัดเลือกอยู่

ในระด ับมาก ( X̅= 4 .35 , S.D. = .581 )  รองลงมาคื อ  
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ก า ร ว า ง แ ผนอ ั ต ร า ก ำล ั ง  ( X̅= 4 . 2 4 , S.D. = .5 25 )  

การวิเคราะห์งาน (X̅= 4.20, S.D. = .624) การออกแบบงาน 

(X̅ = 4.18 , S.D. = .563) การสรรหาอย ู ่ ในระด ับมาก  
(X̅= 4.16, S.D. = .542) และสุดท้าย คือ การสรรหาและการ

คัดเลือกอยู่ในระดับปานกลาง (X̅= 2.14, S.D. = .291) 
สภาพพึงประสงค์ของการควรปฏิบัติเก่ียวกับ ด้าน

การวางแผนและสรรหาโดยรวมอยู ่ ในระด ับมากที ่สุด  

(X̅= 4.50, S.D. = .461) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การ

คัดเล ือกอยู ่ ในระด ับมากที ่ส ุด  (X̅= 4.56 , S.D. = .593)  
รองลงมาคือ การวางแผนอัตรากำลังอยู่ในระดับมากที่สุด  

(X̅= 4.55, S.D. = .487) การสรรหาและการคัดเลือกอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X̅= 4.53, S.D. = .537) การออกแบบงานอยู่

ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.50, S.D. = .538) และและสุดท้าย 

ค ื อ  การว ิ เคราะห ์ งานอย ู ่ ในระด ับมาก  ( X̅= 4 .48 ,  
S.D. = .532) 

1.3) สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ด้านการ
บริหารการปฏิบัติงานและพัฒนา 

สภาพปัจจุบันของการปฏิบัติเกี ่ยวกับด้านการ
บริหารการปฏิบัติงานและพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(X̅= 4.08, S.D. = .565) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การ
จ ้าง การบรรจ ุ และการแต ่งต ั ้งอย ู ่ ในระด ับมากที่ สุด  

(X̅= 4.53, S.D. = .486) รองลงมาคือ การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานระดับมาก (X̅ = 4.10, S.D. = .674) การสร้าง
แร งจ ู ง ใ จอย ู ่ ใ น ระด ั บมาก  ( X̅= 4 . 01 , S.D. = .789 )  
การโยกย้าย หมุนเวียนงาน และความก้าวหน้าในเส้นทาง

อาชีพอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.92, S.D. = .794) และสุดท้าย
ค ือ การเร ียนร ู ้  ฝ ึกอบรมและพัฒนาอย ู ่ ในระด ับมาก  

(X̅= 3.86, S.D. = .694) 
สภาพพึงประสงค์ของการควรปฏิบัติเกี่ยวกับด้าน

การบริหารการปฏิบัติงานและพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(X̅= 4.37 , S.D. = .549) เม ื ่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
การจ้าง การบรรจุและการแต่งตั ้งอยู ่ในระดับมากที ่สุด  

(X̅= 4.56, S.D. = .775) รองลงมาคือ การประเมินผลการ
ปฏิบ ัต ิงาน (X̅= 4.43 , S.D. = .595) การสร ้างแรงจ ูงใจ  

(X̅= 4.39, S.D. = .707) การโยกย้าย หมุนเวียนงาน และ

ความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.26, 

S.D. = .679) และสุดท้ายคือ การเรียนรู ้ ฝ ึกอบรม และ

พัฒนาอยู่ในระดับมาก  (X̅= 4.25, S.D. = .622) 
1.4) สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ด้านการ

ธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์ 
สภาพปัจจุบันของการปฏิบัติเกี ่ยวกับด้านการ

ธำรงร ักษาทร ัพยากรมนุษย ์ โดยรวมอยู ่ ในระด ับมาก  

(X̅= 4.28, S.D. = .562) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การ
สื ่อสารภายในองค์กรอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด ( X̅= 4.50 ,  
S.D. = .538) รองลงมาคือ การบำรุงรักษาสุขภาวะ และความ

ปลอดภัย (X̅= 4.28 , S.D. = .704) และสุดท้ายคือ การ

บริหารค่าตอบแทนอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.04, S.D. = .741) 
สภาพพึงประสงค์ของการควรปฏิบัติเกี่ยวกับด้าน

การธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(X̅= 4.53, S.D. = .517) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าการ

สื ่อสารภายในองค์กรอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด ( X̅= 4.70 ,  
S.D. = .501) รองลงมาคือ การบำรุงรักษาสุขภาวะและความ

ปลอดภัย(X̅= 4.56 , S.D. = .586)  และสุดท้ายคือ การ
บริหารค่าตอบแทนอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.35, S.D. = .656) 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ รูปแบบการบริหารทรัพยากร
มน ุษย ์ของโครงการ English Program โรงเร ียนเอกชน
กรุงเทพมหานคร โดยการนำข้อมูลจากการประเมินความ
เหมาะสมและความสามารถนำไปปฏิบัติได้จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
หรือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์มาพิจารณา
ใช้ในการปรับปรุงรูปแบบที่สมบูรณ์ ซึ ่งภาพรวมทั้งหมดมี
ความเหมาะสมและความสามารถนำไปปฏิบัติได้มากที่สุด  

(X̅ = 4.86, S.D. = .099) 
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ภาพที่ 2 รูปแบบการบริหารทรพัยากรมนุษย์ของโครงการ English Program โรงเรียนเอกชนกรุงเทพมหานคร 

 
นโยบาย นโยบายการบร ิหารทร ัพยากรมนุษย์ของ

โครงการ  English Program ประกอบด้วย 2  ดังนี้ 
1) การกำหนดแนวทางและหลักการในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ การบริหารครูอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
กำกับดูแลครูเพื่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และการจัดการเรียน
การสอนตั ้งแต่ระดับปฐมวัย ถึงระดับมัธยมศึกษาโครงการ 
English Program ของโรงเรียนเอกชน 

2) การพัฒนาครูมืออาชีพด้านการสอนภาษาอังกฤษ
โดยขอความร่วมมือจากสถาบันภาษาต่างประเทศและชาวไทยมี
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษเข้ามาสอนในโครงการ English 
Program  

      
 

 
วัตถุประสงค์ เพื ่อบริหารทรัพยากรมนุษย์โครงการ  

English Program ของโรงเรียนเอกชนให้บรรลุประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามนโยบายที่กำหนดไว้ 

หลักการสำคัญ การบริหารทรัพยกรมนุษย์โครงการ 
English Program โรงเรียนเอกชน ที่ประกอบด้วย การวางแผน
และสรรหา การบริหารการปฏิบัติงานและการพัฒนา และการ
ธำรงรักษาทรัพยากรมนษุย ์

1. การวางแผนและสรรหา ได้แก่ 
1.1 การวางแผนอัตรากำลัง 

                1) เชิงปริมาณ  
           1.1) โรงเรียนวางแผนทรัพยากรครู 
บ ุ คล ากรท ี ่ เ ก ี ่ ย วข ้ อ งล ่ ว งหน ้ า  2  ป ี  และ ใช ้ ร ะ เบ ี ยบ
กระทรวงศึกษาธิการด้วยการคุ้มครองการทำงานของครูใหญ่และ

นโยบาย การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
โครงการ English Program โรงเรียนเอกชน 

กรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงค์ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
โครงการ English Program โรงเรียนเอกชน 

กรุงเทพมหานคร 

หลักการ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโครงการ 
English Program  

โรงเรียนเอกชน กรุงเทพมหานคร 

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

การวางแผนและสรรหา การบริหารการปฏิบัติงานและการพัฒนา การธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย ์

การวางแผนอัตรากำลัง 
 1) เชิงปริมาณ 
 2) เชิงคุณภาพ 
 
การวิเคราะห์งาน 
1) รายละเอียดของงาน 
2) ตำแหน่งงาน 
 
การออกแบบงาน 
 1) ภาระงานสอน 
 2) สภาพแวดล้อม 

การสรรหา 
 1) ภายใน 
 2) ภายนอก 

การคัดเลือก 
 1) ครูต่างชาติ 
 2) ครูไทย 

การจ้าง การบรรจุ และการพัฒนาฃ 
1) สัญญาจ้าง 
2) การกำหนดเงินเดือนและสิทธิประโยชน์ 
 3) หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
 

การสร้างแรงจูงใจ 
 1) ไม่ใช่วัตถุ 
 2) ใช้วัตถุ 
 3) บรรยากาศ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 1) เกณฑ์การประเมิน 
 2) การมีส่วนร่วม 
 3) การให้ข้อมูลย้อนกลับ 
 
การเรียนรู้ ฝึกอบรมและพัฒนา 
 1) ภาษาอังกฤษ 
 2) การส่งเสริมอบรมรายวิชา 
 3) โรงเรียนมีการฝึกอบรม 
 4) การปฏิบัติงาน 
การโยกย้าย หมุนเวียนงานและความก้าวหน้าใน
เส้นทางอาชีพ 
 1) การส่งเสริมประสบการณ์ทำงาน 
2) ความก้าวหน้าในอาชีพ 
  

การบริหารค่าตอบแทน 
 1) การเพิ่มค่าตอบแทนตามผล 
การปฏิบัติงาน 
 2) สวัสดิการ 

การบำรุงรักษาสุขภาวะและความปลอดภัย 
 1) สุขภาพ 
 2) ความปลอดภัย 

การสื่อสารภายในองค์กร 
 1) ทางการ 
 2) ไม่เป็นทางการ 
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ครูโรงเรียนเอกชน พุทธศักราช 2542 เพื่อคุ้มครองสิทธิประโยชน์
ของครูโรงเรียนเอกชนและเพื่อประโยชน์สูงสุดแก่การเรียนการ
สอนของนักเรียน 
         1.2) โรงเรียนกำหนดจำนวนครู จำนวน
ห้องเรียน คาบเรียนแต่ละวิชา 
       2) เชิงคุณภาพ 
 2.1) โรงเร ียนให้ความสำคัญกับ
คุณภาพของครูไทย ครูต่างชาติโดยใช้หลักเกณฑ์ของมาตรฐาน
วิชาชีพครู จรรยาบรรณวิชาชีพครู  
 2.2) โรงเรียนวางแผนการส่งเสริม
การเรียนเสริมพิเศษภาษาอังกฤษสำหรับครูไทย 
   2.3) โรงเรียนแจ้งการจัดการเรียนรู้
ระดับการศึกษาปฐมวัยให้ครูต่างชาติทราบเกี่ยวกับการคำนึงถึง
ความสามารถพ้ืนฐานในการใช้ภาษาไทย ความพร้อม ความสนใจ  

1.2 การวิเคราะห์งาน 
  1) รายละเอียดของงาน โดยโรงเรียนจะ
รวบรวมงานและกิจกรรมการเรียนการสอนที่สำคัญของโรงเรียน
ที่ครูปฏิบัติเพื่อนำมาวิเคราะห์งาน  
  2) ตำแหน่งงาน โรงเร ียนมีการระบุ
รายละเอียดของงาน ขอบเขตการทำงาน ทักษะที่จำเป็น ความรู้
ความสามารถของครู บุคลิกภาพ วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการทำงาน 

1.3 การออกแบบงาน 
                 1) ภาระงานสอน  โรงเร ียนจะม ีการ
พิจารณาภาระงานท่ีครูต้องรับผิดชอบและเหมาะสมกับครูเพื่อให้
ครูทำงานได้อย่างเต็มความสามารถ  
                 2) สภาพแวดล้อม โรงเรียนออกแบบงาน
ของครูให้สอดคล้องกับพัฒนาการนักเรียน สถานการณ์ต่างๆ เช่น 
ด้านเทคโนโลยี ด้านสังคม ด้านวัฒนธรรม  

1.4 การสรรหา โรงเรียนมีการจัดทำรายละเอียด
ต่างๆก่อนการสรรหาประกอบด้วย คำบรรยายลักษณะงาน 
ตำแหน่งงาน จำนวนคาบสอน เงินเดือน เวลาเข้า-ออกในการ
ทำงาน สวัสดิการ ซึ ่งวิธีการสรรหามี 2 วิธี คือ 1) การสรรหา
ภายใน จากการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน ผลงานของครู ความ
ถนัด การแนะนำจากครูภายในโรงเรียน การสัมภาษณ์ และการ
ทดลองปฏิบัติงานตำแหน่งใหม่และ 2) การสรรหาภายนอก จาก
การบอกต่อ การสมัครด้วยตนเอง การแนะนำ  
      
 

1.5 การคัดเลือก 
                1) ครูต่างชาติ โรงเรียนมีการคัดเลือกครู
ต่างชาติจากเอกสารการเข้าเมือง ใบสมัครงาน มีประสบการณ์
การทำงาน ความรู ้ความสามารถที ่สอดคล้องกับวิชาที ่ เป็น
เจ้าของภาษาหรือใกล้เคียงกับเจ้าของภาษา  

        2) ครูไทย โรงเรียนมีการคัดเลือกครไูทย
จากใบสมัครงาน ประสบการณ์การทำงาน ความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษในการใช้ภาษาสื่อสารกับครูต่างชาติในห้องเรียน  

2. การบริหารการปฏิบัติงานและการพัฒนา 
2.1 การจ้าง การบรรจุ และการพัฒนา 

  1) สัญญาจ้าง  
                         1.1 ครูต่างชาติ โรงเรียนมีการจัดทำสัญญา
จ้างก่อนการเริ่มทำงาน รวมถึงครูต่างชาติโรงเรียนจะมีหน่วยงาน
ในการดำเนินการจัดทำหนังสือจ้างครูต่างชาติตามระเบียบอย่าง
ถ ูกต ้อง และดำเน ินงานขอใบประกอบว ิชาช ีพคร ู ให ้ครู
ชาวต่างชาติ แบบผ่อนผันจำนวน 2 ป ี 

            1.2 ครูไทย  โรงเรียนมีการจัดทำสัญญาจ้าง
ก่อนการเริ่มทำงาน  
              2) การกำหนดเงินเดือนและสิทธิประโยชน์ 
โรงเรียนมีการแจ้งอัตราเงินเดือน สิทธิประโยชน์ต่างๆให้กับครู
ทราบ 

2.2 การสร้างแรงจูงใจ 
            1) ไม่ใช่วัตถ ุ
    โรงเรียนสร้างแรงจูงใจให้กับครูด้วยการ
สร้างความเติบโตในหน้าที่การทำงาน การชมเชย การเปิดโอกาส
ให้ครูไทยสอนพิเศษเป็นภาษาอังกฤษตลอดรายวิชา 
         2) ใช้วัตถ ุ
  โรงเรียนสร้างแรงจูงใจท่ีเป็นวัตถุ เช่น รางวัล 
ของขวัญ เงินพิเศษ เงินโบนัส ให้กับครูที่มีคะแนนภาษาอังกฤษ
ตามมาตรฐาน และหรือสามารถจัดการเรียนการสอนได้ 

        3) บรรยากาศ 
            3.1 สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนที่เอื ้อต่อ
การทำงาน (Facilities) โรงเรียนควรมีสิ ่งอำนวยความสะดวก
ต่างๆให้กับครูไทยและครูต่างชาติ เช่น ห้องเรียน (Classroom) 
ห้องอาหาร (Canteen) สระว่ายน้ำ (Swimming Pool) เป็นต้น 
                     3.2 ว ั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ ก ร  ( Culture of 
organization) โรงเรียนแต่งตั้งครูพี่เลี้ยงชาวไทย ดูแลครูไทยและ
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ครูพี ่เลี ้ยงต่างชาติดูแลครูต่างชาติ เพื ่อช่วยเหลือในด้านการ
จัดการเรียนการสอน และความรับผิดชอบต่างๆ 

2.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
         1) เกณฑ์การประเมิน ผลการปฏิบัติงานให้ครู
ทราบก ่อนล ่วงหน ้า รวมถ ึงการให ้คะแนนพ ิ เศษในด ้าน
ความสามารถด้านการสอน ความสามารถพิเศษ และเกณฑ์การ
ประเมินภาษาอังกฤษของครูไทยในโครงการจะต้องมีการประเมิน
ด้านการใช้ภาษา  
           2) การมีส่วนร่วม ครูม ีส่วนร่วมในการสร้าง
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานร่วมกันและการให้คะแนน
การประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเองก่อนการส่งมอบให้
หัวหน้างาน หรือผู้บริหาร 
         3) การให ้ข ้อม ูลย ้อนกลับ การแจ้งผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานให้ครูทราบจุดเด่น จุดด้อยที ่ควร
ปรับปรุงเป็นรายบุคคลเพื่อการพัฒนาตนเอง 

2.4 การเรียนรู้ ฝึกอบรมและพัฒนา 
         1) ภาษาอังกฤษ  โรงเรียนมีการอบรมให้ความรู้
ด้านภาษาอังกฤษ โดยครูชาวต่างชาติภายในโรงเรียน  
         2) การส่งเสริมอบรมในรายวิชา แนวคิดต่างๆที่
ทันสมัย เทคโนโลยีโปรแกรมต่างๆที่จะนำมาประยุกต์ใช้ในการ
สอน 
        3)  โรงเรียนมีการฝึกอบรม พัฒนาครูชาวต่างชาติ
ในโครงการ English Program ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีโรงเรยีน
กำหนดไว้อย่างไร เช่น หลักสูตรการศึกษาของประเทศไทย ภาษา
และวัฒนธรรมตามความเหมาะสมของเวลาแต่ไม่น้อยกว่า 15 
ช่ัวโมง อย่างน้อยใน 1 ปีการศึกษา  
                  4) การปฏิบัติงาน โรงเรียนมีการส่งเสริมให้ครู
ปฏิบัติงานในหลายๆด้านด้วยวิธีการสอนในระดับชั้นที่แตกต่าง
กัน การแลกเปลี่ยนการเรียนรู้การทำงานร่วมกัน 

2 . 5  ก า ร โ ยกย ้ า ย  หม ุ น เ ว ี ย น ง านและ
ความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ 
         1) การส่งเสริมประสบการณ์ทำงาน โรงเรียนมี
การบริหารครูให้หมุนเวียนการทำงานในตำแหน่งอื่นๆ 
         2) ความก ้าวหน้าในอาช ีพ โรงเร ียนมีการ
พิจารณาให้ครูมีตำแหน่งการทำงานในระดับที่สูงขึ ้นจากการ
ประเมินของผู้บริหาร ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทำงานใน
องค์กร 
 

3. การธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์ 
3.1 การบริหารค่าตอบแทน 

                1) การเพิ่มค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน  
  1 .1  ด ้ านภาษาอ ั งกฤษ โรง เ ร ี ยน เพิ่ ม
ค่าตอบแทนให้กับครูที่มีคะแนนสอบ TOFEL, TOEIC ตามเกณฑ์
ที่กำหนดไว้เป็นค่าความสามารถ 
                  2) สวัสดิการ 
   โรงเรียนมีการจัดสวัสดิการให้กับครูต่างชาติ 
ครูไทย ได้แก่ เงินโบนัส สวัสดิการ วันลา การปรับค่าตอบแทนใน
แต่ละปีการศึกษา 

3.2 การบำรุงรักษาสุขภาวะและความปลอดภัย 
         1) สุขภาพ 
   โรงเรียนดำเนินการจัดห้องพยาบาล พร้อม
การจ้างพยาบาลประจำโรงเรียนในเวลาราชการเพื่ อดูแลครู 
บุคลากร  
         2) ความปลอดภัย 
   โรงเรียนสร้างความปลอดภัยด้วยวิธีการใช้
สัญลักษณ์ต่างๆ เช่น ลูกศรการเดินขึ ้น ลงบันได การเว้น
ระยะห่าง ทางหนีไฟและแผนผังอาคาร 

3.3 การสื่อสารภายในองค์กร 
        1) การสื่อสารแบบทางการ 
  1.1 การสื่อสารแบบออนไลน์ โรงเรียนมีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารการปฏิบัติงานต่างๆระหว่างผู้บริหาร 
ครูต่างชาติ ครูไทยและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ด้วยวิธีการประชุม
ผ่านการออนไลน์  
  1.2 การสื่อสารแบบไม่ออนไลน์ โรงเรียนมี
การแลกเปลี ่ยนข้อมูลข่าวสารการปฏิบัติงานต่างๆระหว่าง
ผู้บริหาร ครูต่างชาติ ครูไทยและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ด้วยวิธีการ
เซ็นชื่อรับทราบการแจ้งวาระการประชุม 
        2) การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ 
   โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูไทย ครูต่างชาติ
สามารถพูดคุยปรึกษาเรื่องการทำงานร่วมกันสามารถปรึกษากับ
หัวหน้าสายช้ันได้โดยไม่ต้องนัดหมาย  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโครงการ English 
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ปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งในสภาพ
ปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์และลำดับความสำคัญของความ
ต้องการจำเป็นตามรายด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้
ความสำคัญกับการธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์ทั้งในสภาพ
ปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์มากที่สุดซึ่งสอดคล้องกับ 
จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556 , หน้า 76) ว่าการธำรงรักษา
ทรัพยากรมนุษย์นั้นเป็นกุญแจสำคัญของการรักษาบุคลากร
ภายในองค์กร ทำให้องค์กรประสบความสำเร็จแบบยั่งยืน 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ การบริหารทรัพยากร
มน ุษย ์ของโครงการ English Program โรงเร ียนเอกชน 
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบคือ 

 

1) การบร ิหารทร ัพยากรมนุษย์ของโครงการ 
English Program โรงเร ียนเอกชน กร ุง เทพมหานคร 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบคือ 

1. การวางแผนและการสรรหา 

     1.1 การวางแผนอัตรากำลัง 
         โรงเรียนมีการกำหนดอัตรากำลังปริมาณและ
คุณสมบัติของครูไว้อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ นพ ศรีบุญ
นาค (2546, หน้า 16) ที่ว่า การจัดปริมาณ ประเภท ระดับ
ของทักษะของบุคคลให้เหมาะสมกับงานในระยะเวลาที่
เหมาะสมจะทำให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมที่กำหนด  
    1.2 การวิเคราะห์งาน 

         โรงเรียนมีการศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
ความรู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบงานหรือกิจกรรมของ
ครู ซึ่งสอดคล้องกับ สมคิด บางโม (2562, หน้า 140) ที่ว่า 
การวิเคราะห์งานเป็นการเก็บรวบรวมงานและกิจกรรมที่ทำ
อยู่ของบุคลากรในตำแหน่งต่างๆ เพื่อนำมาวิเคราะห์งานให้
เหมาะสม  

    1.3 การออกแบบงาน 

              โรงเรียนออกแบบงานของครูให้สอดคล้อง
กับระดับการเรียนรู้ของนักเรียน เช่น ระดับการศึกษาปฐมวัย 
ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ 
เดชา เดชะวัฒนไพศาล (2559 , หน้า 37-38) ที ่ว ่า การ
ออกแบบงานเป็นเครื ่องมือสำคัญที ่ช ่วยบ่งชี ้ถึงลักษณะ

ทรัพยากรบุคคลที ่องค์กรต้องการเพื ่อเป็นข้อมูลในการ
ออกแบบงานได้อย่างเหมาะสม  
              1.4 การสรรหาและการคัดเลือก 

          โรงเร ียนม ีกระบวนการสรรหาและการ
คัดเลือกครูและบุคลากรที่เก่ียวข้องที่เป็นระบบ และประกาศ
อย่างเป็นทางการ ซึ่งสอดคล้องกับ จิระพงค์ เรืองกุน (2562, 

หน้า 65) ที่ว่า การสรรหาและการคัดเลือกเป็นภารกิจสำคัญ
ขององค์การเนื่องจากเป็นภารกิจที่จะทำให้องค์การได้ผู้ที่มี
ความสามารถเข้าทำงาน  
     1.5 การสรรหา 

            โรงเรียนใช้วิธีการสรรหาครูจากบุคลากร
ภายนอกโรงเรียน เช่น การสมัครด้วยตนเอง การใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ การใช้บริษัทจัดหางาน ซึ่งสอดคล้องกับ จิระ
พงค์ เรืองกุน (2562, หน้า 84) ที่ว่า การสรรหาภายนอก 
ได้แก่ การโฆษณา การเดินเข้ามาสมัครด้วยตนเอง การจัด
งานนัดพบแรงงาน การแนะนำ  
       1.6 การคัดเลือก 

                  โรงเรียนมีการตรวจสอบวุฒิการศึกษา วีซ่า
และประวัติอาชญกรรมของชาวต่างชาติก่อนการคัดเลือก ซึ่ง
ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ  ก า ร จ ้ า ง ค ร ู ช า ว ต ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ
กระทรวงศึกษาธิการ ที่ว่า หลักการจ้างครูชาวต่างชาติที่เข้า
มาทำการสอนในสถานศึกษาได้กำหนดขั้นตอนการจ้างครู
ชาวต่างประเทศ ในเรื่องของคุณวุฒิของครูชาวต่างชาติไมต่่ำ
กว่าปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  และการตรวจลงหนังสือ
เดินทาง (วีซ่า) ก่อนการตรวจลงตราหนังสือเดินทาง  

2. การบริหารการปฏิบัติงานและการพัฒนา 

                  2.1 การจ้าง การบรรจุ และการแต่งตั้ง 
                โรงเรียนมีการจัดทำ Work Permit ให้ครู
ชาวต่างชาติ ซึ่งสอดคล้องกับ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (2558, 

หน้า 5-9) ที่กล่าวว่า ก่อนการจ้าง การบรรจุ และการแต่งตั้ง
ต้องมีการกำหนดคุณสมบัติทั่วไป การกำหนดคุณลักษณะ
เฉพาะ และลักษณะต้องห้ามเป็นลายลักษณ์อักษรอย่าง
ชัดเจน  
        2.2 การสร้างแรงจูงใจ 
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                 โรงเรียนสร้างแรงจูงใจภายในให้กับครูด้วย
สิ่งที่ไม่ใช่วัตถุ เช่น คำชมเชย ซึ่งสอดคล้องกับ เดชา เดชะ
วัฒนไพศาล (2559, หน้า 150-151) ที่ว่า การสร้างแรงจงูใจ
สำหรับบุคคลมาทำงาน ผู้บริหารมีหน้าที่ต้องดำรงรักษา
บุคลากรให้อยู่กับองค์การนานที่สุด ซึ่งจะต้องอาศัยสิ่งจูงใจที่
สำคัญ เช่น สิ่งจูงใจที่เป็นโอกาส  
     2.3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

                      โรงเรียนมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับเดชา สุภาวดี ขุนทองจันทร์ 
(2559, หน้า 100) ที่ว่า การประเมินอย่างต่อเนื่องจะทำให้
เกิดประสิทธิภาพของการทำงานของทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การ  
 2.4 การเรียนรู้ ฝึกอบรมและพัฒนา 

            โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูเข้าอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้อย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ Raymond (2019, 

p. 162) ที่ว่า การเรียนรู้เป็นสิ ่งสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการ
เรียนรู ้ที ่มาจากสภาพแวดล้อม จากการฝึกอบรม ซึ ่งเมื่อ
เรียนรู้จะเกิดการสื่อสาร ทักษะทางปัญญา  
 2.5 การโยกย้าย หมุนเวียนงาน และความกา้วหน้า
ในเส ้นทางอาช ีพโรงเร ียนมอบหมายหน้าท ี ่และความ
ร ับผ ิดชอบงานต ่างๆในโรงเร ียนให ้คร ูชาวต ่างชาติ
นอกเหนือจากการสอน ซึ ่งสอดคล้องกับ โชติชวัล ฟูกิจ
กาญจน์ (2559, หน้า 36) ที่ว่า  การสลับสับเปลี่ยนหน้าที่
ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งงาน ซึ่งส่งผลให้พนักงาน
มีความสัมพันธ์ในการประสานงานที่ดีขึ้น  

3. การธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์ 
     3.1 การบริหารค่าตอบแทน      

   โรงเรียนมีการธำรงรักษาให้กับครูไทยและครู
ชาวตา่งชาติที่มผีลในการปฏิบัตงิานทีด่ีในรูปแบบตัวเงนิ 
ได้แก่ เงินเดือน โบนสั ซึ่งสอดคล้องกับ เดชา เดชะวฒัน
ไพศาล (2559, หน้า 213-214) ที่ว่า การจ่ายค่าตอบแทนเพื่อ
กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานทำงานอยา่งมีประสิทธิภาพและได้
ประสิทธิภาพดียิ่งขึน้  
     3.2 การบำรุงรักษาสุขภาวะ และความปลอดภัย 

           โรงเรียนจัดสภาพแวดล้อมด้านสื่อ อุปกรณ์ 
ห้องปฏิบัติการและสถานที่ต่างๆ ให้ครูและนักเรียนได้ใช้
ประโยชน์ร่วมกันอย่างเท่าเทียม ซึ่งสอดคล้องกับ เดชา เดชะ
วัฒนไพศาล (2559, หน้า 164) ที่ว่า องค์กรที่มีสุขภาวะและ
ความปลอดภ ั ย ในการทำงานท ี ่ ด ี  ค ื อ  องค ์ กรท ี ่ มี
สภาพแวดล้อมการทำงานที่เอื้อประโยชน์ต่อสุขภาพร่างกาย
และจิตใจของบุคลากร มี 
     3.3 การสื่อสารภายในองค์กร 

                       โรงเรียนมีการกำหนดแผนการปฏิบัตงิาน
ประจำปี ระบุเวลา และผู้รับผดิชอบและทุกคนที่ปฏบิัติงาน
รับทราบก่อนการปฏิบัติงานในแต่ละปีการศึกษา ซึ่ง
สอดคล้องกับ ขนิษฐา จิตแสง (2563, หน้า 21) ที่ว่า การ
สื่อสารระหว่างบุคคลอย่างน้อย 2 คนหรือมากกว่า โดยบุคคล 
3 ฝ่ายจะถ่ายทอดความคดิและความรู้สึกต่อกันผา่นวัจ

นภาษาและอวัจนภาษา  
 

2) รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโครงการ 
English Program โรงเรียนเอกชน กรุงเทพมหานคร 

1) นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
โ ค ร ง ก า ร  English Program โ ร ง เ ร ี ย น เ อ ก ช น 
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
                        1.1) การกำหนดแนวทางและหลักการ
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ การบร ิหารคร ูอย ่างมี
ประสิทธ ิภาพ รวมถึงการกำกับดูแลครูเพื ่อการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน และการจัดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับ
ปฐมวัย ถึงระดับมัธยมศึกษาโครงการ English Program ของ
โรงเรียนเอกชน ซึ่งสอดคล้องกับ สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2560, หน้า จ) ที่ว่า การ
เร ี ยนภาษาอ ั งกฤษภาคบ ั งค ับต ั ้ งแต ่ ระด ับปฐมวัย 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา มีการกำหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด
ความสำเร็จของนโยบายอย่างชัดเจน  
                        1.2) การพัฒนาครูมืออาชีพด้านการ
สอนภาษาอ ั งกฤษโดยขอความร ่ วมม ื อจากสถาบัน
ภาษาต ่างประเทศและชาวไทยม ีความสามารถด ้าน
ภาษาอังกฤษเข้ามาสอนในโครงการ English Program ซึ่ง
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สอดคล ้ องก ับสำน ักงานเลขาธ ิ การสภาการศ ึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (2560, หน้า ฉ) ที่ว่า การเปิดโอกาสให้
ครูชาวไทยในโครงการ English Program ที่มีความสามารถ
ด้านภาษาอังกฤษเข้ามาสอนได้มากขึ้น ด้วยการไม่กำหนด
เพดานของครู การเปิดเสรีให้คนไทยที่เก่งภาษาอังกฤษมา
สอนโดยได้รับเงินเดือนเทียบเท่าชาวต่างชาติ  

2) วัตถุประสงค์ การบริหารทรัพยากรมนุษย์
โครงการ  English Program ของโรงเรียนเอกชนให้บรรลุ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามนโยบายที่กำหนดไว้  ซึ่ง
สอดคล ้องก ับ  สำน ักงานเลขาธ ิการสภาการศ ึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (2560, หน้า ฉ) ที่ว่า การสนับสนุน
โครงการพัฒนาครู/อาจารย์ที ่สอนภาษาอังกฤษและครู/
อาจารย์ที่สอนรายวิชาอ่ืน เช่น คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
ให้มีทักษะภาษาอังกฤษที่ดีขึ้น การยกระดับสถานภาพและ
ค่าตอบแทนครู/อาจารย์ที ่สามารถสอนรายวิชาต่างๆเป็น
ภาษาอังกฤษได้อย่างมีคุณภาพ  

3) หลักการ การบร ิหารทรัพยกรมนุษย์
โครงการ English Program โรงเรียนเอกชน ที่ประกอบด้วย 
การวางแผนและสรรหา การบริหารการปฏิบัติงานและการ
พัฒนา และการธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์ 
       3.1 การวางแผนและสรรหา โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ จตุรงค์ นภาธร (2562, 

หน้า 73) ที่ว่า การวางแผนและสรรหาถือเป็นจุดเริ่มต้นของ
การที่องค์กรจะดำเนินการชักชวนหรือเชื้อเชิญให้บุคคลที่มี
ศักยภาพเข้ามาปฏิบ ัต ิงานกับองค์การหรือบริษัท เพื่อ
ความสำเร็จขององค์การในระยะยาวต่อไป  

              3.2 การบริหารการปฏิบัติงานและ
พ ัฒนา  โดยรวมอย ู ่ ในระด ับมาก  ซึ่ ง สอดคล ้ องกับ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (2558, หน้า 5-9) ที่ว่า การควบคุม
การดำเนินการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์อย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นระบบเพื่อปรับปรุงทรัพยากรมนุษย์
ด้วยวิธีการเพิ่มพูนความรู้ ความชำนาญ และประสบการณ์ 
ทักษะ ทัศนคติ ความสามารถของครู 

3.3 การธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ จิระพงค์ เรืองกุน  

(2562, หน้า 131) ที่ว่า การธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์เป็น
กุญแจสำคัญของรักษาบุคลากรภายในองค์กร ควรให้
ความสำคัญกับการส่งเสริมวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมในการ
ทำงาน การสร้างบรรยากาศให้บุคลากรมีโอกาสในการ
สื่อสารกับหัวหน้างานโดยตรง 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โครงการ English Program 

โรงเรียนเอกชน กรุงเทพมหานครให้มีความเป็นอาชีพด้านการ
ส อน ภ า ษ า อ ั ง ก ฤษ โ ด ย ขอค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ จ า ก ส ถ า บั น
ภาษาต่างประเทศและสถาบันอุดมศึกษาไทยที่มีความเข้มแข็ง
ด้านการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองและเปิดโอกาสให้ครู
ชาวไทยมีความสามารถด้านภาษาอังกฤษเข้ามาสอนในโครงการ 
English Program ผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 

1. การธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์ มีความสำคัญต่อ
ความสำเร็จในการบริหารโรงเรียนจึงควรกำหนดนโยบาย การ
บร ิหารค่าตอบแทนและสวัสดิการที ่สร ้างแรงจ ูงใจในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงนโยบายการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงานเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

2. การวางแผนและสรรหา มีความจำเป็นต่อการดึงดูด
บุคลากรที่มีศักยภาพเข้ามาปฏิบัติงานในโรงเรียนเพื่อพัฒนา
โรงเรียนให้เป็นที่ประจักษ์ โดยเริ่มจากการวางแผนบุคลากรใน
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ ให้มีความสอดคล้องกับการวิเคราะห์งาน 
การออกแบบงาน เพื่อนำไปสู่การสรรหาบุคลากรจากภายใน 
ภายนอกให้ตรงกับคุณสมบัติพื้นฐานที่โรงเรียนกำหนด รวมถึง
ความสามารถพิเศษในด้านภาษาอังกฤษ 

3. การบริหารการปฏิบัติงานและการพัฒนา เป็นการให้
ความสำคัญในเรื่องของกระบวนการบริหารและพัฒนาบุคลากรที่
ต้องแสดงให้บุคลากรสามารถตัดสินใจทำงานในระยะยาว กับ
โรงเรียน โดยเริ ่มจากการทำสัญญาจ้าง การกำหนดเงินเดือน 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ และสิทธิประโยชน์ต่างๆเพื่อเป็นการสร้าง
แรงจูงใจในการทำงานด้วยวิธีการใช้วัตถุ  ไม่ใช่วัตถุ และการสรา้ง
บรรยากาศต่างๆในโรงเรียน 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

สำหร ับคร ูชาวไทยโครงการ English Program เพ ื ่ อ ให ้มี
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน 

2. การศึกษารูปแบบการธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์ 
โครงการ English Program  
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