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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา หาความสัมพันธ์และสร้างสมการพยากรณ์การตัดสินใจใช้บริการสนามกีฬาของ

มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้ที่มาใช้
บริการสนามกีฬาของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี ปี 2566 จำนวน 560 คน โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (IOC=0.87-1.00, α = 0.88) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ วิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน และวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ทุกปัจจัยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  2) ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการสนามกีฬาใน
ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสนามกีฬาของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
วิทยาเขตชลบุรีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 5 ปัจจัย โดยเรียงลำดับจากปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก่  

ปัจจัยด้านราคา (β=0.283) ด้านบุคคล (β=0.257) ด้านกายภาพและการนําเสนอ (β=0.166) ด้านกระบวนการ (β=0.150)  

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (β=0.139) ซึ่งสามารถร่วมกันทำนายการตัดสินใจใช้บริการสนามกีฬาได้ร้อยละ 78.40  
 
คำสำคัญ : การตัดสินใจใช้บริการ ; สนามกีฬา ; ส่วนประสมทางการตลาด 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to study, correlation, and construct a predictive equation for the decision for using the 
sports stadium services of the Thailand National Sports University, Chon Buri Campus. This research was quantitative 
research. The sample in this study included 560 people who had used the sports stadium services of the Thailand 
National Sports University, Chon Buri Campus, in 2023, selected through quota sampling. A questionnaire (IOC=0.87-

1.00, α = 0.88) was used as the research tool. Data were analyzed descriptive statistics by calculating the mean 
and standard deviation, Inferential statistics by calculating Pearson's correlation and stepwise multiple regression. 

The research results indicated that: 
1) All factors had a high average value. 2) All factors demonstrated a positive correlation with the decision 

for using the sports stadium service with a statistical significance at the 0.05 level. 3) The factors the decision for 
using the sports stadium services of the Thailand National Sports University, Chon Buri Campus with a statistical 

significance level of 0.05, in descending order of influence, were: Price (β=0.283) , Personnel (β=0.257) , Physical 

evidence (β=0.166) , Process (β=0.150) , and Place (β=0.139) . These factors could jointly predict the decision for 
using the sports stadium service by 78.40%. 
 
Keywords: Decision To Use Services ; Sports Stadium ; Marketing Mix 
 

บทนำ 
 

ปัจจุบันกระแสการรักษาสุขภาพและการออกกำลังกาย
ของประชาชนได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก อันเนื่องมาจาก
ประชาชนส่วนใหญ่ทราบดีว่าการออกกำลังกายเป็นประจำจะทำ
ให้มีสุขภาพดี จากแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ด้าน
สาธารณสุข CR07G05 เทียบเคียง ปี 2564 ปี 2565 พบว่า ความ
รอบรู้ด้านสุขภาวะของไทยในปี 2564 ได้มีการเทียบเคียงจาก
ค่าเฉลี่ยร้อยละของประชาชนในการเข้าถึงการบริการส่งเสริม
สุขภาพและป้องกันโรค พบว่า ภาพรวมในระดับประเทศมี
คะแนนอยู่ที่ 82.06 คะแนน ซึ่งได้บรรลุค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2565: 162) โดยจากคำกล่าวที่ว่า"การไม่
มีโรค เป็นลาภอันประเสริฐ” เป็นสำนวนที่ต่างยอมรับว่าการป่วย
เป็นโรคใดโรคหนึ่งนั้นมักบั่นทอนท้ังกาย ใจ ซึ่งการออกกำลังกาย
จะส่งผลให้ร่างกายมีสมรรถภาพที่ดี ห่างไกลจากโรคภัยไข้เจ็บ
ต่างๆ (สำนักงานสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2562: 1) และ
มีผลทางบวกในการป้องกันหรือบรรเทาอาการเจ็บป่วยทางจิตใจ 
เช่น อาการซึมเศร้า ความเครียดและโรควิตกกังวล เนื่องจากเป็น
กิจกรรมที่เป็นการเข้าร่วมสังคม และการเสริมพลังทางบวกให้กับ

ตน เอง  การ เห ็ นค ุณค ่ า ในตน เอง  (Malm, Jakobsson & 
Isaksson, 2019: 127) สอดคล้องกับ Snedden et. al (2019: 
675) พบว่า การเล่นกีฬาและการออกกำลังกายในระดับท่ีสูงขึ้นมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ และ
สุขภาพจิต  

จังหวัดชลบุรีเป็นหนึ่งในเมืองกีฬาที่จะช่วยส่งเสริมให้
ประชาชนในจังหวัดให้ความสนใจ และหันมาเล่นกีฬาและออก
กำลังกายเป็นประจำ ช่วยให้การพัฒนานักกีฬาและบุคลากรกฬีา
ไปสู่ความเป็นเลิศ การส่งเสริมอุตสาหกรรมกีฬาภายในจังหวัด 
และการจัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ โดยเฉพาะการ
แข่งขันระดับโลก เป็นไปอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งช่วยส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา และเป็นศูนย์กลางของภูมิภาค ในการเก็บตัว
ฝึกซ้อมสำหรับนักกีฬาชาวต่างชาติ ที ่จะสร้างรายได้ให้กับ
ประเทศ (การกีฬาแห่งประเทศไทย , 2562: 1) สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่  7 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ประเด็นการพัฒนาที่ 3 : การส่งเสริมและพัฒนาการกีฬาเพื่อ
ความเป็นเลิศและกีฬาเพื่อการอาชีพ ได้กล่าวถึง การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ศูนย์ฝึกกีฬา และสิ่งอํานวยความสะดวก 
เพื่อพัฒนาศักยภาพของนักกีฬา ทั้งนักกีฬาคนปกติและนักกีฬา
คนพิการ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2566: 87) จึงทำให้
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ประชาชนในจังหวัดชลบุรี ให้ความสนใจในการออกกำลังกาย
มาก โดยจะพบเห็นได้จากสวนสาธารณะ สถานที่ออกกำลังกาย 
ตลอดจนหน่วยงานของร ัฐ และเอกชนยังให ้การสนับสนุน 
การออกกำล ังกายและการแข ่งข ันก ีฬาในจ ังหว ัดชลบุรี   
โดยมหาว ิทยาล ั ยการก ีฬาแห ่ งชาต ิ  ว ิทยา เขตชลบ ุ รี   
เป็นสถาบันการศึกษาที่ดำเนินตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยการ
กีฬาแห่งชาติ และตามนโยบายของจังหวัดชลบุรีที่สนับสนุนให้
ประชาชนมาออกกำลังกาย โดยสามารถใช้บริการสถานที่ต่างๆ 
ในมหาวิทยาลัยในการออกกำลังกาย เช่น สนามฟุตบอล สนาม
ฟุตซอล สระว่ายน้ำ สนามเทนนิส สนามบาสเกตบอล สนาม
วอลเลย์บอล สนามกอล์ฟ สนามกรีฑา เป็นต้น โดยช่วงเดือน
มกราคม ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2565 มีผู้มาใช้บริการมากถึง 23,301 
คน แสดงให้เห็นว่าการมาใช้บริการสถานที่ออกกำลังกายของ
มหาวิทยาล ัยการกีฬาแห่งชาติ ว ิทยาเขตชลบุร ี สามารถ
ตอบสนองความต้องของผู้มาใช้บริการได้ สอดคล้องกับ อภิทัย 
บำร ุงพนิชถาวร (2562: 245) พบว่าปัจจ ัยส ่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกสนามฟุตบอลหญ้าเทียม
ของผู้ใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม WINNING SEVEN ใน
ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เนื ่องจากมีการบริหารจัดการที ่ดี 
สอดคล้องกับ  ดิฏฐชัย จันทร์คุณา และคณะ (2564: 273)  
ได้กล่าวว่า การบริหารจัดการอุตสาหกรรมกีฬาในประเทศไทย
ตามแนวคิดระบบนิเวศกีฬาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงต่อไปใน
อนาคตอย่างยั ่งย ืน ผู ้ผลิตควรพัฒนาองค์การโดยคำนึงถึง 
ผู้รับบริการ และสถานที่สภาพแวดล้อมเพื่อรองรับชีวิตวิถีใหมใ่ห้
เกิดประสิทธิผล และควรมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบซึ่ง
บูรณาการทุกภาคส่วนตั้งแต่ระดับประเทศจนถึงระดับท้องถิ่น ซึ่ง
จะเห็นได้ว่าทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน ของ 
Kotler and Keller (2016:165) ซึ่งประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์ 
ด ้านราคา ด ้านช่องทางการจัดจ ําหน่าย ด ้านการส ่งเสริม 
 ด้านบุคคล ด้านกายภาพและการนําเสนอ ด้านกระบวนการ  
เป็นปัจจัยที่นำมาศึกษากับการตัดสินใจใช้บริการสนามกีฬา 

จากเหตุผลที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลตอ่
การตัดสินใจใช้บริการสนามกีฬาของมหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี เพื่อเป็นแนวทางในวางแผน ปรับปรุง 
พัฒนาสนามกีฬาของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขต
ชลบุรีและเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการการให้บริการสนาม
กีฬาของมหาวิทยาลัยการแห่งชาติวิทยาเขตชลบุรีต่อไป 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

สนามกีฬาของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี 
2. เพื ่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที ่ส ่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสนามกีฬาของ
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี 

3. เพื่อสร้างสมการทำนายการตัดสินใจใช้บริการสนาม
กีฬาของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี 

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

งานวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสนาม
กีฬาของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี ได้ศึกษา
จากงานวิจัยท่ีผ่านมาได้นำทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
7 ด้าน (Marketing Mix 7 อย่าง หรือ 7P’s) ของ Kotler and 
Keller (2016 : 165) มากำหนดเป ็นต ัวแปรทำนาย (X)  ซึ่ ง 
Nazari & Andalib (2018: 89) พบว่าองค์ประกอบส่วนประสม
ทางการตลาดสามารถทำนายการการใช้งานสนามกีฬาได้ และเก
วลิน สร้อยสะอาด ชุติมา หวังเบ็ญหมัด และปกรณ์ ลิ ้มโยธิน 
(2558: 451) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ความสำคัญต่อการตัดสินใจกลับมาใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้า
เทียมซ้ำ และสามารถพยากรณ์การตัดสินใจกลับมาใช้บริการ
สนามฟุตบอลหญ้าเทียมซ้ำอย่างมีนัยสำคัญระดับ .001 และค่า
อำนาจการทำนาย เท่ากับ 0.64 และ Matic, et.al. (2019: 3) 
พบว่า สโมสรกีฬาฟุตบอล บาสเกตบอล แฮนด์บอล และ
วอลเลย์บอลของทีมกีฬาที่มีอันดับการแข่งขันสูงสุดในเซอร์เบยีมี
การบริหารจัดการส่วนประสมการตลาดในระดับสงู และนำทฤษฎี
กระบวนการตัดสินใจของผู ้บริโภค (Decision Process) ของ 
Kotler (2003: 70) มากำหนดเป็นตัวแปรตาม (Y) โดยแสดงการ
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ดังภาพที่ 1 
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                  ตัวแปรทำนาย  ตัวแปรตาม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมุติฐานการวิจัย 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย ด้านการส่งเสริม ด้านบุคคล ด้านกายภาพและการ
นําเสนอ ด้านกระบวนการ อย่างน้อยหนึ่งปัจจัยสามารถทำนาย
การตัดสินใจใช้บริการสนามกีฬาของมหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้ที่มาใช้บริการสนาม
กีฬาของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี ปี 2566 
รวมทั ้งส ิ ้น 5,734 คน (จากการสำรวจในเดือน มกราคม – 
มิถุนายน ปี 2566) 

กลุ ่มต ัวอย่างเป ็น ผ ู ้ท ี ่มาใช้บร ิการสนามกีฬาของ
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี ปี 2566 โดย Hair 
. ; et al. (2018 : 14)  และ  Schumacker & Lomax (2016 : 
125) ได้แนะนำไว้ว ่าในการวิเคราะห์ข้อมูลระดับพหุควรมี
อัตราส่วนระหว่างกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรไม่ควรน้อยกว่า 10: 1 
งานวิจัยครั ้งนี้มีตัวแปรทำนาย 7 ตัว และศึกษากับสนามกีฬา
จำนวน 8 สนาม จึงใช้ สัดส่วน 80: 1 ได้จำนวน 560 คน ได้มา
จากวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) แบ่ง
โควต้าตามผู้ใช้บริการสนามฟุตบอล สนามฟุตซอล สระว่ายน้ำ 

สนามเทนนิส สนามบาสเกตบอล สนามวอลเลย์บอล สนามกอลฟ์ 
สนามกรีฑา สนามละ 70 คน เท่าๆ กัน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย    

เคร ื ่ องม ือท ี ่ ใช ้ ใน ในการว ิจ ัย  เป ็นแบบสอบถาม
แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสนามกีฬา
ของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรีที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ ้น จำนวน 55 ข้อ โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า rating scale (Likert, 1932: 5-6)  5 ระดับ ได้แก่ 
มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน)  ปานกลาง (3 คะแนน) 
น้อย (2 คะแนน) และน้อยที่สุด (1 คะแนน) หาคุณภาพเครื่องมือ
โดยหาความเที่ยงตรงจากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน โดย การ
ประเมินดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence 
Index) โดยกำหนด ค่า IOC มากกว่า 0.50 ขึ ้นไป ถือว่าผ่าน
เ ก ณ ฑ์  ( Riviovelli & Hambleton, 1 9 77 : 49-52)  ซึ่ ง
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีค่า IOC ในภาพรวมเท่ากับ 0.87-
1.00 และหาค่าความเชื่อมั่นจากการทดลองใช้จากประชากรที่
ไม ่ใช่กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน โดยการวิเคราะห์สัมประ
ส ิทธ ์ ิอ ัลฟ ่าของครอนบาค (Cronbach,1970 : 68)  โดยค่า  

α มากกว่า 0.80 ขึ ้นไป ถือว่าผ่านเกณฑ์  ซึ ่งแบบสอบถามที่

ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีค่า α ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.88  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยกลุ่มตัวอย่าง
ตามคุณสมบัติที่กำหนดไว้เมื่อสุ่มกลุ่มตัวอย่างได้แล้ว ผู้วิจัยขอ
ความร่วมมือในการทำวิจัยพร้อมทั้งช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการทำ
วิจัยให้ทราบ และนำแบบสอบถามไปดำเนินการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 560 ฉบับ     โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยตนเองพร้อมผู้ช่วย ซึ ่งผู ้วิจัยได้ชี ้แจงขั ้นตอนในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลแก่ผู้ช่วยวิจัยเป็นอย่างดี จึงรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างได้ 560 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

2. ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรทำนาย เพื่อป้องกันการเกิด Multicollinearity 
พบว่า อยู่ระหว่าง 0.676– 0.767 ซึ่งตัวแปรมีความสัมพันธ์ไม่
เกิน 0.80 และจากการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระพบว่าค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าไม่ใกล้
ศูนย์ (> 0.3) และ ค่า Variance Inflation Factor ของตัวแปร
อิสระทุกตัวมีค่า น้อยกว่า 10 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าตัวแปรทำนาย

ส่วนประสมทางการตลาด (Keller, 
2016: 165) 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product: X1)  
2. ด้านราคา (Price: X2)  
3. ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย 
(Place: X3)  
4. ด้านการส่งเสริม (Promotions: 
X4)  
5. ด้านบุคคล (People: X5)  
6. ด้านกายภาพและการนําเสนอ 
(Physical Evidence: X6) 
7. ด้านกระบวนการ (Process: X7) 

การตัดสินใจใช ้บร ิการ
ส น า ม ก ี ฬ า ข อ ง
มหาว ิทยาลัยการก ีฬา
แห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี 
(Y)  ดังนี้ 
      1) การตระหนักถึง
ปัญหาหรือความต้องการ 
2 ) ก า ร เ ส าะแสว งหา
ข ้อม ูล 3 ) การประเมิน
ทางเลือก 4) การตัดสินใจ
ซ้ือ 5) พฤติกรรมหลังการ
ซ้ือ (Kotler, 2003: 70) 
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ท ุกต ัวไม ่ม ี ระด ับความส ัมพ ันธ ์ซ ึ ่ งก ันและก ัน จ ึ งถ ือว่า  
ผ่านข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการ
ตัดสินใจใช้บริการสนามกีฬาของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
วิทยาเขตชลบุรี และแปลความหมาย โดยใช้เกณฑ์การแปลผล
คะแนนเฉลี่ยตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2553, 103) ดังนี ้

ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที ่ส ่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสนามกีฬาของ
มหาว ิทยาล ัยการก ีฬาแห ่งชาต ิ  ว ิทยาเขตชลบ ุรี โดยใ ช้  
สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson correlation 
Coefficient) โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสนาม
กีฬาของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรีโดย
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) เพื่อทดสอบสมมุติฐาน โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. ศึกษาระดับค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ระดับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย ด้านการส่งเสริม ด้านบุคคล ด้านกายภาพและการ
นําเสนอ ด้านกระบวนการ พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากดัง
ตาราง 1 
 
 
 
 
 

ตารางที ่1  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจใช้บริการสนามกีฬาของ
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี 

ปัจจัย 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  3.99 0.78 มาก 

2. ด้านราคา  3.90 0.72 มาก 

3. ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย  4.02 0.78 มาก 

4. ด้านการส่งเสริม  4.02 0.78 มาก 

5. ด้านบุคคล  3.92 0.71 มาก 

6. ด้านกายภาพและการนําเสนอ  3.96 0.73 มาก 

7. ด้านกระบวนการ 4.13 0.68 มาก 

  
จากตารางที ่1 แสดง ระดับของปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน

ราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริม ด้านบุคคล 
ด้านกายภาพและการนําเสนอ ด้านกระบวนการอยู่ในระดับมาก   

2. ศึกษาระดับค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
การตัดสินใจใช้บริการสนามกีฬาของมหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี พบว่า อยู่ในระดับมาก  

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสนามกีฬาของมหาวิทยาลัยการ
กีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี พบว่า ทุกปัจจัยมีความสัมพันธก์ับ
การตัดสินใจใช้บริการสนามกีฬาของมหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรีในทางบวก ดังตาราง 2 
 
ตารางที ่2  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที ่ส ่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสนามกีฬาของ
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี 

ปัจจัย 
การตัดสินใจใช้บริการสนามกีฬา 

Pearson 
Correlation 

P 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  0.789* 0.000 

2. ด้านราคา  0.781* 0.000 

3. ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย  0.791* 0.000 

4. ด้านการส่งเสริม  0.777* 0.000 

5. ด้านบุคคล  0.702* 0.000 

6. ด้านกายภาพและการนําเสนอ  0.792* 0.000 

7. ด้านกระบวนการ 0.794* 0.000 

*p <.05 
 



 

 

63 

วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 10 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2567 
Santapol College Academic Journal; Vol.10 No.1 January – June 2024 

จากตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสนามกีฬา
ของมหาวิทยาล ัยการกีฬาแห่งชาติ ว ิทยาเขตชลบุรี พบว่า  
ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้
บริการสนามกีฬาในทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

4. การสร้างสมการพยากรณ์การตัดสินใจใช้บริการสนาม
กีฬาของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี  พบว่า 
ปัจจัยด้านราคา, ด้านบุคคล, ด้านกายภาพและการนําเสนอ ,  
ด้านกระบวนการ, และด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการสนามกีฬาของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
วิทยาเขตชลบุรี ดังตาราง 3-4 
 
ตารางที ่3  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อค้นหาการตัดสินใจ
ใช้บริการสนามกีฬาของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขต
ชลบุรี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df F    p 

Regression 202.156 5 407.368* 0.000 

Residual 54.984 554   

Total 257.141 559   

*p <.05 
  

จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
พบว่า มีทั้งหมด 5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสนาม
กีฬาของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรีอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

ผู้วิจัยเสนอผลการวิเคราะหป์ัจจัยทั้งหมด 5 การตัดสินใจใช้
บริการสนามกีฬาของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขต
ชลบุรี ดังตาราง 4 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บรกิารสนามกีฬาของ
มหาวิทยาลยัการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบรุ ี

ตัวพยากรณ ์ b Std. 
Error 

β t p 

ค่าคงที่  0.245 0.086 - 2.842 0.005 

1. ด้านราคา 
(X2)   

0.268 0.031 0.283* 8.549 0.000 

2. ด้านบุคคล 
(X5)   

0.246 0.032 0.257* 7.666 0.000 

3. ด้าน
กายภาพและ
การนําเสนอ 
(X6)   

0.154 0.038 0.166* 4.022 0.000 

4. ด้าน
กระบวนการ
(X7)   

0.148 0.043 0.150* 3.439 0.001 

5. ด้าน
ช่องทางการ
จัดจําหนา่ย 
(X3)   

0.121 0.039 0.139* 3.138 0.002 

R2 = 0.786, Adjusted R2 = 0.784  
*p <.05 
 

จากตารางที่ 4 แสดงปัจจัยจำนวน 5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการสนามกีฬาของมหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ.05 
โดยเรียงลำดับจากปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ 
ปัจจัย1) ด้านราคา (X2) 2) ด้านบุคคล (X5) 3) ด้านกายภาพและ
การนําเสนอ (X6) 4) ด้านกระบวนการ(X7)  และ 5) ด้านช่องทาง
การจัดจําหน่าย (X3)  ซึ่งปัจจัย ทั้ง 5 นี้สามารถร่วมกันทำนาย
การตัดสินใจใช้บริการสนามกีฬาได้ร้อยละ 78.40 และได้นำค่า
สัมประสิทธิ ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนคะแนนดิบได้ดังนี้ 

Y/ = -0.245 + 0.268 (X2) + 0.246 (X5) + 0.154 (X6) 
+ 0.148 (X7) + 0.121 (X3) 

จากสมการถดถอยแสดงว่าค่าคงที่ของการตัดสินใจใช้
บริการสนามกีฬามีค่าเท่ากับ 0.245 โดยหากด้านราคามีความ
เหมาะสมเพิ่มขึ้น 1 คะแนน คาดว่าการตัดสินใจใช้บริการสนาม
กีฬาจะเพิ่มขึ้น 0.268 คะเเนน หากด้านบุคคลเพิ่มขึ้น 1 คะแนน 
คาดว่าการตัดสินใจใช้บริการสนามกีฬาจะเพิ่มขึ้น 0.246 คะเเนน 
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หากด้านกายภาพและการนําเสนอเพิ่มขึ้น 1 คะแนน คาดว่าการ
ตัดสินใจใช้บริการสนามกีฬาจะเพิ่มขึ้น 0.154 คะเเนน หากด้าน
กระบวนการเพิ่มขึ ้น 1 คะแนน คาดว่าการตัดสินใจใช้บริการ
สนามกีฬาจะเพิ่มขึ ้น 0.148 คะเเนน หากด้านช่องทางการจัด
จําหน่ายเพิ่มขึ้น 1 คะแนน คาดว่าการตัดสินใจใช้บริการสนาม
กีฬาจะเพิ่มขึ้น 0.121 คะเเนน  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้แก่ 
Z/

Y = 0.283 (ZX2) + 0.257 (ZX5) + 0.166 (ZX6) + 
0.150 (ZX7) + 0.139 (ZX3) 

จากสมการถดถอยมาตรฐานแสดงว่า โดยหากด้านราคามี
ความเหมาะสมเพิ่มขึ้น 1 คะแนนมาตรฐาน คาดว่าการตัดสินใจ
ใช้บริการสนามกีฬาจะเพิ่มขึ้น 0.283 คะแนนมาตรฐาน หากด้าน
บุคคลเพิ่มขึ้น 1 คะแนนมาตรฐาน คาดว่าการตัดสินใจใช้บริการ
สนามกีฬาจะเพิ่มขึ้น 0.257 คะแนนมาตรฐาน หากด้านกายภาพ
และการนําเสนอเพิ่มขึ้น 1 คะแนนมาตรฐาน คาดว่าการตัดสินใจ
ใช้บริการสนามกีฬาจะเพิ่มขึ้น 0.166 คะแนนมาตรฐาน หากด้าน
กระบวนการเพิ่มขึ้น 1 คะแนนมาตรฐาน คาดว่าการตัดสินใจใช้
บริการสนามกีฬาจะเพิ่มขึ้น 0.150 คะแนนมาตรฐาน หากด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่ายเพิ่มขึ้น 1 คะแนนมาตรฐาน คาดว่าการ
ตัดสินใจใช้บริการสนามกีฬาจะเพิ่มขึ้น 0.139 คะแนนมาตรฐาน  

 

อภิปรายผล 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสนามกีฬาของ
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรีอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.05 มีจำนวน 5 ปัจจัยโดยเรียงลำดับจากปัจจัยที่
ส่งผลมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา ด้านบุคคล  
ด้านกายภาพและการนําเสนอ ด้านกระบวนการ ด้านช่องทาง
การจัดจําหน่าย ซึ ่งปัจจัย ทั้ง 5 นี้สามารถร่วมกันทำนายการ
ตัดสินใจใช้บริการสนามกีฬาได้ร ้อยละ 78.40 เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งแต่ละปัจจัยสามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านราคาเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดในทำนายการ
ตัดสินใจใช้บริการสนามกีฬา เพราะราคาการใช้บริการมีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของสนามกีฬา สามารถปรับเปลี่ยนราคา
ให้กับความต้องการได้อย่างเหมาะสม และสามารถตรวจสอบ
ราคาก่อนตัดสินใจใช้บริการสอดคล้องกับงานวิจัยของนิกร ยา
สมร และคณะ (2566: 79) พบว่าด้านราคา เป็นปัจจัยที ่ให้
ความสำคัญในการเลือกใช้บริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมใน

จ ังหว ัดมหาสารคามอย ู ่ ในระด ับมาก โดยผ ู ้ ใช ้บร ิการให้
ความสำคัญคือสนามหญ้าเทียมมีการกำหนดค่าเช่าสนามที่
เหมาะสมกับการบร ิการและสิ ่ งอำนวยความสะดวก และ
สอดคล้องกับศราวุธ ยังเจริญยืนยง และสมพร ไตยวงค์ (2559: 
11) พบว่า ราคาค่าสมาชิกสนามกอล์ฟในจังหวัดชลบุรีส่งผลต่อ
การตัดสินใจมากที่สุด 

2. ด้านบุคคลเป็นปัจจัยที่ 2 ในทำนายการตัดสินใจใช้
บริการสนามกีฬา เพราะพนักงานที่ดูแลสนามมีความรู้ความ
เข้าใจในการแนะนำกติกาการเล่น มีพนักงานอำนวยความสะดวก
การใช้งานได้อย่างเพียงพอ มีความเต็มใจในการให้บริการ
พนักงานให้บริการอย่างสุภาพ และให้เกียรติผู้มาใช้บริการ และมี
เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยในการมารใช้บริหาร สอดคล้องกับ
งานวิจ ัยของ Memari, Lal Bidari & Saadati  (2020: 95) ได้
พบว่า การจัดการบุคคลกรและการวางแผนการบริการและสิ่ง
อำนวยความสะดวก รวมทั้งด้านความปลอดภัย เป็นสิ่งสำคัญใน
การจัดการแข่งขันกีฬา และการใช้บริการผู ้มาใช้สนามกีฬา 
ผู้จัดการจะต้องมีการจัดการที่เหมาะสม ซึ่งนำไปสู่ความพึงพอใจ
ของผู ้ใช้บริการ สร้างบรรยากาศที ่เหมาะสมสำหรับกิจกรรม
ทางการกีฬา และปาริชาติ มหาบุญ และคณะ (2562: 37) พบว่า 
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สนาม
ฝึกซ้อมกอล์ฟค่ายศรีหราชเดโชไชย จังหวัดขอนแก่นด้านบุคคลมี
ความสำคัญอยู่ในระดับมาก 

3. ด้านกายภาพและการนําเสนอเป็นปัจจัยที่ 3 ในการ
ทำนายการตัดสินใจใช้บริการสนามกีฬา เพราะสภาพภายใน
สนามมีความสะอาดเป็นระเบียบ การจัดพื้นที่การให้บริการเป็น
หมวดหมู่เหมาะสมอากาศภายในสนามถ่ายเทสะดวก ไม่ร้อนอบ
อ้าว อุปกรณ์ไว้ให้บริการอย่างเพียงพอต่อจำนวนสมาชิก  Da 
Silva & Las Casas (2017: 20) ได้กล่าวถึงกลยุทธ์ทางการตลาด
สำหรับสนามกีฬาว่า สนามกีฬาควรมีความน่าสนใจ น่าดึงดูด 
และส่งเสริมพลังต่อความรู ้ส ึกของผู ้มาใช้บริการ ด้วยการมี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว สิ่งอำนวยความสะดวกต้องมีมาตรฐาน เป็น
ระเบียบเรียบร้อย พร้อมใช้งานตลอดเวลา  

4. ด้านกระบวนการเป็นปัจจัยที่ 4 ในการทำนายการ
ตัดส ินใจใช้บร ิการสนามกีฬา เพราะพนักงานมีการลำดับ
ความสำคัญของการให้บริการได้อย่างเหมาะสม การติดต่อใช้
บริการสนามสามารถทำได้สะดวกไม่ซับซ้อน หากพบปัญหามีการ
จัดการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ ้นได้อย่างรวดเร็ว Sarlab, Alipour 
Nadinluoi, & Mahmoudi (2 0 2 2 :  13)  ไ ด ้ ก ล ่ า ว ว ่ า ด ้ า น
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กระบวนการมีค่าสัมประสิทธิ ์ของดัชนีบ่งชี ้ที ่มีความเหมาะสม
สูงสุดของรูปแบบส่วนประสมการตลาดของสโมสรฟุตบอล การ
จัดการกระบวนการเป็นสิ่งสำคัญในการประกอบธุรกิจทางการ
กีฬา ต้องมีการให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว การจัดการสถานที่ใช้
ชัดเจนตามลำดับการจองของลูกค้า  

5. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย เป็นปัจจัยที่ 5 ในการ
ทำนายการตัดสินใจใช้บริการสนามกีฬา เพราะช่องทางการติดต่อ
ประสานงานสะดวกและง่ายติดต่อ การอัพเดทช่วงเวลาว่างที่
สามารถใช้บริการได้ มีการกระจายข่าวสารข้อมูลผ่านทางระบบ
อินเตอร์เน็ต มีการจองสนามทางอินเตอร์เน็ตและช่องทางอื่นๆที่ 
สะดวกและง่ายติดต ่อด้านสถานที ่ช ่องทางจัดจำหน่ายให้
ความสำคัญในเรื ่องความสะดวกต่อการเดินทางมาใช้บริการ 
สอดคล้องกับอภิทัย บำรุงพนิชถาวร (2562 : 245) พบว่าด้าน
สถานที่ช่องทางจัดจำหน่าย ผู้มาใช้บริการให้ความสำคัญในเรื่อง
ความสะดวกต ่อการเด ินทางมาใช ้บร ิการ  และสอดคล้อง
กับวณิศญดา วาจิรัมย์ กฤติยา อิศวเรศตระกูลและ ณัฏฐ์วัฒน์  
ภควันฉัตร (2566: 43) พบว่า ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายเป็น
ปัจจัยการบริหารจัดการทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใน
การซื้อบ้านท่ีอยู่อาศัยในจังหวัดนนทบุรีมากท่ีสุด 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้ 
จากการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านราคา ด้านบุคคล ด้าน

กายภาพและการนําเสนอ ด้านกระบวนการ ด้านช่องทางการจัด

จําหน่ายสามารถร่วมกันทำนายการตัดสินใจใช้บริการสนามกีฬา 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรีได้ ซึ่งผลการวิจัย
ครั้งนี้ สามารถใช้เป็นแนวทางให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น
ผู้บริหาร หัวหน้าสำนักงานกีฬา เจ้าหน้าที่ ตลอดจนผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องสามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาในการ
วางนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการสนามกีฬา การพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ จึงควรให้ความสำคัญในการ
พัฒนาปัจจัยดังกล่าว โดยมุ่งเน้นความเหมาะสมของราคา บุคคล
กรที่ให้บริการ คุณภาพของสนามกีฬาและสิ่งอำนยความสะดวก 
ขั้นตอนในการให้บริการ และการติดต่อประสานงานในการใช้
บริการสนามกีฬาท่ีรวดเร็วความสะดวกสะบาย 

 
ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
1) ควรมีการศึกษาแนวทางในการพัฒนาสนามกีฬาของ

มหาวิทยาลยัการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบรุี โดยการต่อ
ยอดจากผลการวิจยัในครั้งนี้โดยให้ความสำคัญกับที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้สนามกีฬาตามลำดับ  

2) ควรมีการสร้างกลยุทธ์ในการบริหารจดัการสนามกีฬา
ของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบรุี โดยวิธีการทำ
การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอก SWOT 
Analysis และยกระดับการวางแผนกลยุทธ์ให้มีความชัดเจนขึ้น
ด้วย TOWS Matrix โดยทำการศกึษาวิจัยทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ 
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