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อิทธิพลของความสุขในการทำงาน การนำเสนอคุณค่าของพนักงานและการรับรู ้ความยุติธรรม  
ในองค์การต่อความผูกพันในองค์การของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสุขในการทำงาน การนำเสนอคุณค่าของพนักงานและการรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์การต่อความผูกพันในองค์การของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ใน นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคม 
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี จำนวน 373 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์สมมติฐานด้วยการทดสอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์การของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในการทำงาน (β = 0.089, p < 0.05) การนำเสนอคุณค่าของพนักงาน (β = 0.402, p < 0.05) 

และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ (β = 0.274, p < 0.05) มีผลต่อความผูกพันในองค์การของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์
ใน นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ABSTRACT 
 

This research aims to study the influence of happiness at work. Presentation of employee values and 
perceptions of organizational justice on organizational commitment of employees in an automotive parts 
manufacturing company in Amata Nakorn Industrial Estate Chonburi Province It is quantitative research. A 
questionnaire was used as a tool to collect information from employees of automotive parts manufacturing 
companies in the industrial estate. Amata Nakorn Industry Chonburi Province, 373 people. Statistics used in data 
analysis include finding frequencies, percentages, means, and standard deviations. and analyze the hypotheses by 
testing factors influencing organizational commitment of employees in automotive parts manufacturing companies 
in Amata Nakorn Industrial Estate. Chonburi Province by multiple regression analysis.  

The results of the study found that Happiness at work (β = 0.089, p < 0.05), employee value presentation 

(β = 0.402, p < 0.05), and perceptions of organizational justice (β = 0.274, p < 0.05) have an effect on organizational 
commitment of employees in automotive parts manufacturing companies. in Amata Nakorn Industrial Estate 
Chonburi Province Statistically significant at the 0.05 level.  
 
Keywords: Work Happiness ; Employee Value Proposition ; Organizational Justice 

 

บทนำ 
 

องค์การจะประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้นั้น 
ต้องอาศัยปัจจัยที่สำคัญหลายปัจจัย โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย์ 
ซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดที่มีส่วนช่วยในการผลักดันให้องค์การ
สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั ้น องค์การ
จำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการรักษาพนักงานที ่มีความรู้
ความสามารถและมีบทบาทสำคัญ ให้คงอยู่กับองค์การได้อย่าง
ยืนนานและไม่ส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องของการดำเนินการ
ทางธุรกิจ (กุส ุมา ศรีแย้ม.2563)  ซึ ่งจากการศึกษา พบว่า
ความสุขในการทำงานเป็นสาเหตุสำคัญที่ทำให้บุคลากรแสดง
พฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาในเชงิบวก เช่น มีความมุ่งมั่นที่จะฝ่าฟัน
อุปสรรคต่าง ๆ มีความกระตือรือร้นที่จะทำกิจกรรมนั้น ๆ อย่าง
ทุ่มเทเต็มกำลังความสามารถ ขณะเดียวกันหากบุคลากรไม่มี
ความสุขจะทำให้แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาในเชิงลบ เช่น  
มีสภาพแวดล้อมที่ เฉื่อยชา ทำกิจกรรมนั้น ๆ ให้ผ่านไป ไม่ตั้งใจ
หรือไม่เอาใจใส่กับการทำกิจกรรม ซึ่งส่งผลต่อการดำเนินงาน
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การในระยะยาวได้ หากบุคลากร
ในองค์การไม่ม ีการปรับตัวและไม่ยอมรับในสภาวะที ่มีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นด้านปัจจัยภายในหรือภายนอก

องค์การ สิ ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบต่อองค์การทั้งสิ้น 
จากที ่กล่าวมาข้างต้น พบว่าแนวคิดเกี ่ยวกับความสุขในการ
ทำงานมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 
ความรักในงาน ความสำเร ็จในงาน และการเป็นที ่ยอมรับ 
(ประสพชัย พสุนนท์. 2553) 

ในปัจจ ุบ ันการบร ิหารทร ัพยากรบุคคลเป็นเร ื ่องที่
ละเอียดอ่อนและมีความท้าทายสูงในการออกแบบกลยุทธ์ภายใน
องค์การให้สอดคล้องกับบริบทภายในองค์การและต้องสามารถ
ทำให้บุคลากรทำงานตอบสนองผลการทำงานให้อย่างมีประสิทธิ
ภายนั้นเป็นเรื่องท่ียาก แต่มีกลยุทธ์หนึ่งที่นิยมใช้คือ การนำเสนอ
ค ุ ณ ค ่ า ข อ ง พ น ั ก ง า น  ( Employee Value Proposition)  
คือ องค์การใดต้องการที ่จะได้พนักงานที่ตรงกับค่านิยมของ
องค์การ หรืออาจเป็นการกำหนดค่านิยมขององค์การให้ตรงกับ
ความต้องการของพนักงาน องค์การต้องสื ่อสารให้มีความ
เฉพาะเจาะจงไปยังพนักงานหรือบุคคลกลุ ่มต้องการเพื ่อจัด
กับแพ็คเก็จที่เหมาะสมกับการจ้างงานที่แตกต่างกันตาม สาย
อาชีพ (พัชรา จ ันทนะสุคนธ์ .2564) กล่าวโดยสรุปคือ การ
นำเสนอคุณค่าของพนักงาน เป็นการประเมินที่ทำให้พนักงาน
สามารถระบุช่วงของผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับการแสดงระดับ 
ประสิทธิภาพการทำงานในขณะที่มีส่วนร่วมในการจัดการงานที่
ได้รับมอบหมายจากนายจ้าง แนวคิดทั่วไปที่อยู่เบื้องหลังข้อเสนอ
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คุณค่าของพนักงานคือการให้สิ่งจูงใจแก่พนักงานในการใช้ของ
กำนัลและพรสวรรค์ของพวกเขาอย่างดีที ่ส ุดในระหว่างการ
ให ้บร ิการก ับนายจ ้าง การทำเช ่นน ั ้นสามารถช่วยสร ้าง
ผลประโยชน์จำนวนมากให้แก่นายจ้างซึ่งสามารถรับรู้ถึงความ
พยายาม  ในการให้รางวัลพนักงานซึ ่งขึ ้นอยู ่ก ับระดับการ
ปฏิบัติงานที่พนักงานแสดงให้เห็น ซึ่งช่วยเสริมสร้างความผูกพัน
กับพนักงานที่มีค่าและเพิ่มโอกาสในการรักษาพนักงานเหล่านั้น
ในระยะยาว 

จากการศึกษายังพบว่า มีงานวิจัยมากมายสนับสนุนว่า
ความผูกพันต่อองค์การเกิดจากการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 
Moorman (พ ิมลร ัตน ์  วงศ ์ภ ูษาประกร .  2564) กล ่าวคือ  
เมื ่อบุคลากรเกิดความรู ้ส ึกขึ ้นว่าองค์การมีความจริงใจต่อ
บุคลากร และให้ความเป็นธรรมอย่างเท่าเทียมกันแล้วเกิดสิ่ง
ตามมาคือ ความผูกพันท่ีพนักงานมีต่อองค์การ โดยความผูกพันที่
เกิดขึ้นจากความรู้สึกที่ดีต่อองค์การจะทำให้พนักงานพอใจและ
เป ็นพล ังข ับเคล ื ่อนในการทำงานต่อ ไปโดยทุ ่มเทความรู้
ความสามารถให้กับการทำงานอย่างเต็มที่ ดังนั้นการตรวจสอบ
การรับรู้ความยุติธรรมของพนักงานจึงเป็นสิ่งจำเป็นที่ควรปฏบิัติ 
เพื่อเป็นการป้องกันการสูญเสียทรัพยากรที่มีคุณค่าขององค์การ
ต่อไป 

จากการศึกษาพบว่าความผูกพันในองค์การต่อองค์การ 
ครอบคลุมมากกว่าความพึงพอใจในงานที่ทำด้วยเหตุนี้เองจึงถือ
ได้ว่าความผูกพันในองค์การต่อองค์การเป็นกุญแจสำคัญที่จะคอย
ผูกมัดบุคลากรให้ทำงาน และอยู่ร่วมกับองค์การไปนาน ๆ ดังนั้น 
ความผูกพันในองค์การต่อองค์การจึงมีความมั่นคงมากกว่าความ
พึงพอใจในการทำงาน ซึ่งความผูกพันต่อ องค์การจะค่อย ๆ 
พัฒนาไปอย่างช้า ๆ แต่จะอยู ่อย่างมั ่นคง เป็นแรงผลักและ
แรงจูงใจให้ บุคคลากรปฏิบัติงานอย่างอุทิศตนเพื่อองค์การ 
Porter & Steers (สุว ิมล ต ิรกานันท์. 2550). ได ้กล ่าวไว ้ว่า  
เมื่อบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การแล้วก็จะเกิดความรู้สึกเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ และจะมีการแสดงออกให้เห็นถึง
ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร
ผู้ที่มีความรู้สึกผูกพันกับองค์การมักจะมององค์การในทางบวกมี
ความต้องการและมีความตั้งใจที่จะทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์การ ในองค์การใดที่พนักงานมีแรงจูงใจที่ดีและมีความ
ผกูพันต่อองค์การ 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัย
ด้านความสุขในการทำงานการนำเสนอคุณค่าของพนักงาน  

และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การที่มีผลต่อความผูกพันใน
องค ์การของ พน ักงานบร ิษ ัทผล ิตช ิ ้ นส ่ วนยานยนต ์ ใน 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี เนื่องจากพนักงาน 
ในบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์มีบทบาทและความสำคัญอย่างยิ่ง
ต่อความสำเร็จและความก้าวหน้าของบริษัท ซึ่งต้องมีทักษะความ
เชี่ยวชาญในการผลิตชิ้นส่วนที่มีความซับซ้อนและความละเอียด
สูง ดังนั้นความผูกพันของพนักงานที่มีต่อบริษัทจะช่วยเสริมสร้าง
ความมั่นคงและความยั่งยืนของบริษัทในระยะยาว  โดยผู้วิจัยเหน็
ว่าข้อมูลและผลการศึกษาครั้งนี ้จะเป็นประโยชน์ต่อองค์การ  
ในการนำไปกำหนดนโยบายและวิธีการที ่จะช่วยเสริมสร ้าง
ความสุขในการทำงานการนำเสนอคุณค่าของพนักงาน และความ
ผูกพันในองค์การต่อองค ์การให้ก ับบุคลากรขององค์การ 
นอกจากนั้น การศึกษาครั้งนี้ยังอาจจะช่วยกระตุ้นให้ผู้บริหารหัน
มาให้ความสนใจปัจจัยด้านอ่ืน ๆ  ที่จะช่วยเสริมสร้างและปรับปรงุ
ประสิทธิภาพขององค์การได้รวมทั้งผู้วิจัยยังเห็นว่าการศึกษาใน
คร ั ้ งน ี ้  จะม ีประโยชน์อย ่างแท้จร ิงหากสามารถนำไปใช้  
เพื่อวางแผนในเชิงปฏิบัติการ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาระดับความคิดเห็นด้านความสุขในการ
ทำงาน การนำเสนอคุณค่าของพนักงาน การรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การ และความผูกพันในองค์การของพนักงานบริษัทผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 

2. เพื ่อศึกษาความสุขในการทำงานที ่ส ่งผลต่อความ
ผูกพันในองค์การของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 

3. เพื่อศึกษาการนำเสนอคุณค่าของพนักงานที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันในองค์การของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์
ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 

4. เพื่อศึกษาการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันในองค์การของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์
ใน นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ                                    ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่  1  กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ความสุขในการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพัน
ในองค์การของ พนักงานบริษัทผลิตชิ ้นส่วนยานยนต์ใน นิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี  
 2. การนำเสนอคุณค่าของพนักงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความผูกพันในองค์การของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์
ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
 3. การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความผูกพันใน องค์การ ของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์
ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานบริษัทผลิต

ชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคม อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี  
มีบริษัทที่ดำเนินกิจการเกี ่ยวกับผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ จำนวน  
6 บริษัท มีประชากรทั้งสิ้น 5,408 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยสูตรที่ทราบจำนวนประชากรของ Taro Yamane (Yamane 
1970 ( Bidisha, L. D., & Mukulesh, B. 2013 อ ้ า ง ถ ึ ง ใ น 
ประสพชัย พสุนนท์ . 2553) ได้จำนวนกลุ ่มตัวอย่างเท ่ากับ  
373 คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม
ที ่ผ ู ้ว ิจัยสร้างขึ ้นจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ โดยมี
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 แบบสอบถาม

ม ีล ั กษณะเป ็นคำถามปลายป ิด  (Closed-end Question)  
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้ 

ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และลักษณะงาน ซึ่งเป็นรูปแบบคำถามที่สามารถเลือกตอบได้
คำตอบเดียว และให้ตอบด้วยข้อมูลที่เป็นจริง 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน  
ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ด้านความรักในงาน 
ด้านความสำเร็จในงาน และด้านการเป็นที่ยอมรับ มีจำนวนข้อ
คำถามดังนี ้

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการนำเสนอคุณค่าของ
พนักงาน ซึ ่งประกอบไปด้วย ด้านลักษณะของงานที ่ปฏิบัติ  
ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ และด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์การ  

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การ ซึ ่งประกอบไปด้วย ด้านการแบ่งปันผลตอบแทน  
ด้านกระบวนการ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ 
และด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันในองค์การ
ของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จังหวัดชลบุรี ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านจิตใจ ด้านการ
คงอยู่ และด้านบรรทัดฐาน 

แบบสอบถามส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 ส่วนที่ 4 และส่วนที่ 5 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ และ
กำหนดค่าคะแนนของช่วงน้ำหนักเป็นระดับ มีความหมายดังนี้  

1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
2  หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
4  หมายถึง  เห็นด้วย 
5  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

การแปลความหมายระดับความคิดเห็น นำไปเทียบกับ
เกณฑ์ขอบเขตของ ค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของเบสต์ (Best, 1986 
อ้างถึงใน สุวิมล ติรกานันท์) ดังนี ้ 

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายความว่า เห็นด้วยอยู่ในระดบั
มากที่สุด  

ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายความว่า เห็นด้วยอยู่ในระดบั
มาก   

ความผูกพันธ์
ต่อองค์การ 

ความสุขในการทำงาน 

 

การนำเสนอคุณค่าของพนักงาน 

 

การรับรู้ความยุตธิรรมในองค์กร 
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ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายความว่า เห็นด้วยอยู่ในระดบั
ปานกลาง   

ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายความว่า เห็นด้วยอยู่ในระดบั
น้อย  

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายความว่า เห็นด้วยอยู่ในระดับ
น้อยที่สุด 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผ ู ้ว ิจ ัยดำเน ินการส ุ ่มต ัวอย ่างแบบโควต้า (Quota 
Sampling) ตาม สัดส่วนจำนวนพนักงานของแต่ละบริษัท และ
ดำเนินการจัดส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาที่
กำหนดไว้ในระยะเวลาตั้งแต่เดือนพฤษภาคม - เดือนกรกฎาคม 
2566 จำนวน 373 ฉบับ โดยได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาและ
มีความถูกต้องครบถ้วนและความสมบูรณ์ จำนวน 373 ฉบับ  
คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
ตรวจสอบความถ ูกต ้องและความครบถ้วนของข ้อม ูลใน
แบบสอบถามที่ได้จากการสำรวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จากนั้น
นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
สำเร็จรูปด้านสังคมศาสตร์สำหรับ Windows ซึ่งในการวิเคราะห์
ในการศึกษาครั้งน้ี แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้ 

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา เป็นการวิเคราะห์
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การหา
ค่าความถี ่(frequency) ร้อยละ (percentage) และการวิเคราะห์
ปัจจัยด้านความสุขในการทำงาน ด้านการนำเสนอคุณค่าของ
พนักงาน ด้านการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ และด้านความ

ผูกพันในองค์การ โดยใช้การหาค่าเฉลี ่ย ( x̅) ส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

2. การวิเคราะห์สถิต ิเชิงอนุมาน เป็นการวิเคราะห์
สมมติฐานด้วยการทดสอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันใน
องค์การของพนักงานบริษ ัทผล ิตชิ ้นส่วนยานยนต์ในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี โดยการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) กำหนด
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 

สรุปผลการวิจัย 
  

จากการศึกษาเรื ่องอิทธิพลของความสุขในการทำงาน 
การนำเสนอคุณค่าของพนักงาน และการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การ ต่อความผูกพันในองค์การของพนักงานบริษัทผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี  
ผู้วิจัยขอสรุปผลการศึกษาดังน้ี 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 192 คน คิดเป็นร้อย
ละ 51.50 อายุ 30 – 40 ปี จำนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.00 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 173 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.40 และส่วนใหญ่มีลักษณะการทำงานใน
สำนักงาน จำนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 55.80 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นความสุขในการ
ทำงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความสุขใน
การทำงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4 .14 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความเห็นต่อด้านการเป็นที่
ยอมรับ เป็นลำดับแรก มีความเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.17 รองลงมาคือ ด้านความรักในงาน มีความเห็นอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.15 ด้านความสำเร ็จในงาน  
มีความเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และด้านการ
ติดต่อสัมพันธ์ มีความเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 
ตามลำดับ 

3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการนำเสนอคุณค่า
ของพนักงานของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นต่อการนำเสนอคุณค่าของพนักงานโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า มีความเห็นต่อด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์การ เป็นลำดับ
แรก มีความเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 รองลงมา
คือ ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ มีความเห็นอยู ่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.07 และด้านลักษณะของงานที ่ปฏ ิบ ัติ  
มีความเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ตามลำดับ 

4. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการรับรู ้ความ
ยุติธรรมในองค์การของพนักงานของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นสว่น
ยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี  พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความเห็นต่อด้านกระบวนการ 
เป็นลำดับแรก มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 
4.62 รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ  
มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ด้านการ
รับรู ้ข้อมูลข่าวสารมีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.36 และด้านการแบ่งปันผลตอบแทน มีความเห็นอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ตามลำดับ 

5. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นความผูกพันใน
องค์การของพนักงานบริษ ัทผล ิตชิ ้นส่วนยานยนต์ในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นต่อความผูกพันในองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
มีความเห็นต่อด้านการคงอยู่ เป็นลำดับแรก มีความเห็นอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.16 รองลงมาคือ ด้านจิตใจ  
ม ีความ เห ็นอย ู ่ ในระด ับ มาก  ม ีค ่ า เฉล ี ่ ย เท ่ าก ับ  4. 10  
และด้านบรรทัดฐาน มีความเห็นอยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.07 ตามลำดับ 

6 .  ผลการว ิ เ คราะห ์ของความส ุข ในการทำงาน  
การนำเสนอคุณค่าของพนักงาน และการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การ ท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์การของพนักงานบริษัท
ผล ิตช ิ ้ นส ่ วนยานยนต ์ ในน ิคมอ ุตสาหกรรมอมตะนคร  
จังหวัดชลบุรี 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของความสุขใน
การทำงาน การนำเสนอคุณค่าของพนักงาน และการรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์การที่มีผลต่อความผูกพันในองค์การของพนักงาน
บริษัทผลิตชิ ้นส่วนยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จังหวัดชลบุรี 

ตัว
แปร 

b SEb β t Sig Toler
ance 

VIF 

ค่าคง
ที่  

0.69 0.36 
 

1.91 0.047 
  

X1 0.12 0.06 0.08 2.08 0.038* 0.949 1.05 

X2 0.49 0.06 0.40 8.06 0.000*** 0.702 1.42 

X3 0.43 0.08 0.27 5.42 0.000** 0.683 1.46 

R = 0.597; R2 = 0.356; Ajd R2 = 0.351; F = 67.972 

หมายเหตุ:  X1 = ความสุขในการทำงาน; X2 = การนำเสนอคุณค่าของ
พนักงาน และ X3 = การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 
* p < 0.05, *** p < 0.001 
 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมด
และตัวแปรตาม มีค่าเท่ากับ 0.597 หมายถึง ความสุขในการ
ทำงาน การนำเสนอคุณค่าของพนักงาน และการรับรู ้ความ
ยุติธรรมในองค์การมีความสัมพันธ์กับความผูกพันในองค์การของ
พนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นคร จังหวัดชลบุรี ร้อยละ 59.7 โดยมีค่า Ajd R2 เท่ากับ 0.351
หมายความว่า ความสุขในการทำงาน การนำเสนอคุณค่าของ
พนักงาน และการรับรู ้ความยุติธรรมในองค์การมีผลต่อความ
ผูกพันในองค์การของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ร้อยละ 35.1 โดยมีค่า  
Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า มีตัวแปร
อิสระอย่างน้อย 1 ตัว สามารถทำนายความผูกพันในองค์การของ
พนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นคร จ ั งหว ัดชลบ ุรี  พบว ่ า  ด ้ านความส ุขในการทำงาน  
(Sig = 0.038) ด้านการนำเสนอคุณค่าของพนักงาน  (Sig = 
0.000) และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ (Sig = 0.000) 

 
ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ภ า ย ใ น ก ั น เ อ ง

(Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่าปัจจัยการขยายตัวของ
ความแปรปรวน (Variance Inflation Factor) ม ีค ่า เท ่ากับ 
1.054 – 1.465 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 และค่าความคงทนต่อการ
ยอมรับ (Tolerance) มีค ่าเท่ากับ 0.683 – 0.949 ซึ ่งมีค่า
มากกว่า 0.100 แสดงว่าไม่มีปัญหาด้าน Multicollinearity  

ดังนั ้น จากผลการทดสอบข้อตกลงข้างต้นจึงยอมรับ
สมมติฐาน หมายความว่า ความสุขในการทำงาน การนำเสนอ
คุณค่าของพนักงาน และการรับรู้ความยุตธิรรมในองค์การมผีลตอ่
ความผูกพันในองค์การของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์
ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

อิทธิพลของความสุขในการทำงาน การนำเสนอคุณค่าของ
พนักงาน และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ต่อความผูกพัน
ในองค์การของพนักงานบริษัทผลิตชิ ้นส่วนยานยนต์ในนิคม
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อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี  ผู้วิจัยสามารถนำมาสรุป
อภิปราย ได้ดังนี ้

จากผลการศึกษา พบว่า ความสุขในการทำงานมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความผูกพันในองค์การของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต ์ใน น ิคมอ ุตสาหกรรมอมตะนคร จ ังหว ัดชลบ ุรี   
จากข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ว่า ถ้าพนักงานมีความสุขในการทำงาน
เพิ่มขึ้นจะทำให้ความผูกพันในองค์การของพนักงานบริษัทผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ใน นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี
เพิ ่มขึ ้น ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกุสุมา ศรีแย้ม ที่ศึกษา
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของระดับความสุขในการทำงานกับความ
ผูกพันธ์ของพนักงานเจนเนอเรชั่นวาย กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าปห่ง
หนึ ่งในเขตภาคตะวันตก โดยผลการวิจ ัยพบว่า ความสุขมี
ความสัมพันธ ์ทางบวกกับความผูกพันต ่อองค์การ และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Malek และ Abdulmajeed. 2023 
ได้ศึกษาเรื ่อง การรับรู ้เกี ่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู ้บ ังคับบัญชาและความสุขในการทำงาน: บทบาทการเป็น
ตัวกลางของความพึงพอใจในงานและความผูกพันทางอารมณ์ใน
องค ์กร  ผลการว ิจ ัยพบว ่า  ความฉลาดทางอารมณ ์ของ
ผู้บังคับบัญชาและความสุขในการทำงานมีอิทธิพลทางตรง และ
ทางอ้อมเชิงบวกต่อความผูกพันทางอารมณ์ในองค์กรของครู 
ในโรงเรียนรัฐบาล ประเทศซาอุดิอาระเบีย ดังนั ้นจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 1 ความสุขในการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ผูกพันในองค์การของพนักงานบริษัทผลิตชิ ้นส่วนยานยนต์ใน 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 

จากผลการศึกษา พบว่า การนำเสนอคุณค่าของพนักงาน
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันในองค์การของพนักงานบริษัท
ผลิตชิ ้นส่วนยานยนต์ใน นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัด
ชลบุรี จากข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ว่า ถ้ามีการนำเสนอคุณค่าของ
พนักงานเพิ่มขึ ้นจะทำให้ความผูกพันในองค์การของพนักงาน
บริษัทผลิตชิ ้นส่วนยานยนต์ใน นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จังหวัดชลบุรีเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรา จันทนะ
สุคนธ์ ได้ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณค่าที่องค์กรส่งมอบให้แก่
พนักงานต่อความพึงพอใจในการทำงานและความยึดมั่นผูกพัน
ต่ององค์กร กรณีศึกษา: บุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาลแห่ง
หนึ่งในสังกัดกรมสุขภาพจิต ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้คุณค่า ที่
องค์กรส่งมอบให้แก่พนักงาน ความพึงพอใจในการทำงาน และ
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร มี ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติและการรับรู ้คุณค่าที่องค์กรส่งมอบให้แก่พนักงานมี

อิทธิพล ต่อความพึงพอใจในการทำงาน และความยึดมั่นผูกพัน
ของพนักงานในองค์กร และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ihsan-
Ali และ Abbas-Mohammed. 1993 ที ่ได ้ทำการศึกษาเรื ่อง
บทบาทการเป็นตัวกลางของชื ่อเสียงองค์กรในการส่งเสริม
ผลกระทบของการนำเสนอคุณค่าของพนักงานต่อความผูกพันใน
องค์กร ผลการวิจัยพบว่า การนำเสนอคุณค่าของพนักงานส่งผล
ทางบวกต่อความผูกพันในองค์ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 
การนำเสนอคุณค่าของพนักงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพัน
ในองค ์การของพนักงานบร ิษ ัทผล ิตช ิ ้นส ่วนยานยนต ์ใน  
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 

จากผลการศ ึกษา พบว ่า การร ับร ู ้ความย ุต ิธรรม 
ในองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันในองค์การของ
พนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ใน นิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นคร จังหวัดชลบุรี จากข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ว่า ถ้าพนักงานมีการ
รับรู ้ความยุติธรรมในองค์การเพิ ่มขึ ้นจะทำให้ความผูกพันใน
องค ์การของพน ักงานบร ิษ ัทผล ิตช ิ ้ นส ่ วนยา นยนต ์ ใน  
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรีเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของพิมลรัตน์ วงศ์ภูษาประกร[12] ได้ศึกษาอิทธิพลของ
ความยุติธรรมในองค์การ และความไว้วางใจในองค์การที่มีต่อ 
ความผูกพันในองค์การขององค์การภาครั ฐและภาคเอกชน 
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ความยุติธรรมใน
องค์การ ความไว้วางใจในองค์การ และความผูกพันในองค์การ 
ของบุคลากรในเขต กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์เชิงบวก
ระหว่างกัน และความยุติธรรมในองค์การ และความไว้วางใจใน
องค์การ มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์การ และยังสอดคล้อง
กับงานวิจ ัยของ Sbeira, W. H. (2024).  ที ่ ได ้ทำการศ ึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความยุติธรรมในองค์กรกับความไว้วางใจตอ่
ความผูกพันธ์ในองค์กรของบุคลากรทางการพยาบาล โดยทำการ
เก็บข้อมูลจากพยาบาลที่ทำงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยทิช
รีน ประเทศฟิลิปปินส์ ผลการวิจัยพบว่า ความยุติธรรมในองคก์ร
กับความไว้วางใจมีความสัพันธ์ทางบวกกับความผูกพันธ์ในองค์กร
ของบุคลากรทางการพยาบาล ดังนั ้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 
การรับรู ้ความยุติธรรมในองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ผูกพันในองค์การของพนักงานบริษัทผลิตชิ ้นส่วนยานยนต์ใน 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้  

การศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของความสุขในการทำงาน 
การนำเสนอคุณค่าของพนักงาน และการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การ ต่อความผูกพันในองค์การของพนักงานบริษัทผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี  
ผู้วิจัยขอนำเสนอข้อเสนอแนะที่อาจจะเป็นประโยชน์ ดังนี้ 

1. ถ้าบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จังหวัดชลบุรี ต้องการให้ความผูกพันในองค์การของ
พนักงานเพิ ่มขึ ้น ควรมีการเพิ ่มความสุขในการทำงานของ
พนักงาน โดยการส่งเสริมให้หัวหน้างาน และพนักงานทุกคนใน
องค์การช่วยเหลือและความร่วมมือกันในการทำงาน รวมถึงการ
เปิดโอกาสให้พนักงานมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
เพื่อนำความคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานเสมอ โดยเฉาะ
หัวหน้างานต้องความไว้วางใจลูกน้อง มอบหมายงานที่เหมาะสม
กับความรู้และความสามารถ และองค์การต้องมีการปลูกฝังให้
พนักงานในองค์การทุกคนมีความภูมิใจในอาชีพของตนเองและส่ง
ต่อความภูมิใจน้ีไปยังครอบครัวและบุคคลอื่น ๆ 

2. ถ้าบริษัทผลิตชิ ้นส่วนยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จังหวัดชลบุรี ต้องการให้ความผูกพันในองค์การของ
พนักงานเพิ่มขึ้น ควรมีการเพิ่มการนำเสนอคุณค่าของพนักงาน 
โดยการส่งเสริมให้พนักงานมีความเช่ือมั่นในตนเองที่จะนำความรู้ 
ความสามารถมาใช้ในการทำงานอย่างเต็มที่  โดยหัวหน้างาน
จะต้องให้โอกาสพนักงานทุกคนได้ใช้ความรู้ความสามารถและ
ทักษะในการทำงานอย่างเต็มที่ ให้โอกาสในการแก้ไขปัญหาใน
งานได้อย่างเต็มที่ในขอบเขตที่รับผิดชอบ รวมถึงองค์กรต้องสร้าง
ว ัฒนธรรมองค์การท ี ่ทำให ้พน ักงานทำงานอย่างสบายใจ  

มีความรู้สึกดีต่อองค์การ และมีแนวทางให้พนักงานได้วางแผน
ความก้าวหน้าในตำแหน่งของตนเอง 

3. ถ้าบริษัทผลิตชิ ้นส่วนยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จังหวัดชลบุรี ต้องการให้ความผูกพันในองค์การของ
พนักงานเพิ่มขึ้น ควรมีการเพิ่มการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์าร 
โดยการกำหนดเร ื ่องของผลตอบแทนจากการทำงานและ
ผลตอบแทนด้านอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากเงินเดือน เช่น สวัสดิการ
ต่าง ๆ ที่มีความเหมาะสมและยุตธิรรม มีการกำหนดกระบวนการ
ในการปฏิบัติงานแต่ละขั ้นตอน มีการบันทึกและลงนามเป็น
หลักฐานที ่ช ัดเจน ม ีการแบ่งหน้าที ่ของแต่ละบุคคลอย่าง
เหมาะสม หัวหน้างานต้องแจ้งหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการ
ปฏิบัต ิงานให้พนักงานทุกคนได้รับทราบอย่างชัด เจน และ
องค์การต้องส่งเสริมให้หัวหน้างานให้ความสนใจและช่วยเหลือ
พนักงานในเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว สร้างบรรยากาศการทำงาน
ที่อบอุ่นและความเป็นกันเองจากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน
ทุกคน 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  

1. ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาบริษัทผลิตชิ ้นส่วน
ยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี  เท่านั้น 
ดังนั้นการวิจัยในครั้งต่อไปหรือสำหรับผู้ที่สนใจ ควรมีการศึกษา
ในกลุ่มอุตสาหกรรม อื่น ๆ เพื่อที ่จะได้สามารถเปรียบเทียบ
อิทธิพลของความสุขในการทำงาน การนำเสนอคุณค่าของ
พนักงาน และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การต่อความผูกพันใน
องค์การของพนักงาน แต่ละอุตสาหกรรมได้ 

 2. ในการวิจัยครั ้งต่อไปหรือสำหรับผู้ที ่สนใจ ควรมี
การศึกษาตัวแปรอื ่น ๆ เช่น วัฒนธรรมขององค์การ ปัจจัย
ลักษณะขององค์การ และปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทำงาน 
เพราะอาจจะเป็นตัวแปรที่มีผลต่อความผูกพันในองค์การของ
พนักงาน 
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