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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1.) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อฉลากสินค้ารูปแบบ
สติ๊กเกอร์ติดแก้วกาแฟของผู้ประกอบการร้านกาแฟรายย่อย ในประเทศไทย 2.) เพื่อศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อฉลากสินค้ารูปแบบสติ๊กเกอร์ติดแก้วกาแฟของผู้ประกอบการร้านกาแฟรายย่อย ในประเทศไทย 3.) เพื่อศึกษาระดับ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อฉลากสินค้ารูปแบบสติ๊กเกอร์
ติดแก้วกาแฟของผู้ประกอบการร้านกาแฟรายย่อยในประเทศไทย ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ประกอบการร้านกาแฟรายย่อย
ในประเทศไทย จำนวน 356 ร้าน (ข้อมูลรายงานตลาดอาหารในประเทศไทย ศูนย์อัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหารสถาบันอาหาร , 
2562) เครื ่องมือการวิจ ัยครั ้งนี ้ ค ือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  เพื ่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูล จากผู ้ตอบแบบสอบถาม  
จำนวน 400 คน ผลการวิจัย  พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 จำนวน 191 คน จากการศึกษาผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสำคัญ
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อฉลากสินค้ารูปแบบสติ๊กเกอร์ติดแก้วกาแฟของผู้ประกอบการร้าน
กาแฟรายย่อย ในประเทศไทย โดย พบว่า โดยรวม ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อในระดับมาก  
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา พบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อฉลากสินค้ารูปแบบสติ๊กเกอร์ติดแก้วกาแฟของผู้ประกอบการร้าน
กาแฟรายย่อย ในประเทศไทย ในระดับมาก คือ ราคามีความเหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพของสินค้า ส่วนประสมทางการตลาด  
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย พบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อฉลากสินค้ารูปแบบสติ๊กเกอร์ติดแก้วกาแฟของผู้ประกอบการร้านกาแฟ
รายย่อยในประเทศไทย ในระดับมาก ส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย พบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อฉลาก
สินค้ารูปแบบสติ๊กเกอร์ติดแก้วกาแฟของผู้ประกอบการร้านกาแฟรายย่อย ในประเทศไทย ในระดับมาก คือ มีสิทธิพิเศษให้แก่ลูกค้า
ประจำ 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research are 1.) to study demographic factors that affect the decision to purchase 
product labels in the form of stickers for coffee cups of small coffee shop operators in Thailand; 2.) to study the 
level of ingredients. marketing This affects the decision to purchase product labels in the form of stickers for coffee 
cups of small coffee shop operators in Thailand.3.) To study the relationship between demographic factors and 
marketing mix that affect the decision to purchase product labels in the form of stickers for coffee cups of small 
coffee shop operators in Thailand. The sample population consisted of 356 small coffee shop operators in Thailand 
(data from food market reports in Thailand Food Industry Intelligent Center, Food Institute 2019). The research 
tool used in this research was a questionnaire (questionnaire) to analyze the data. From a total of 400 respondents, 
the research found that the majority were between 31-40 years of age, totaling 191 people. From the study, results 
of data analysis on the importance of marketing mix factors that affect purchasing decisions about product label 
formats. Coffee cup stickers for small coffee shop operators in Thailand It was found that overall, the marketing 
mix in terms of price It greatly affects purchasing decisions. The price marketing mix was found to have a high 
impact on the decision to purchase product labels in the form of coffee cup stickers of small coffee shop operators 
in Thailand. That is, the price is appropriate.When compared to the quality of the product marketing mix In terms 
of distribution channels, it was found that it greatly affected the decision to purchase product labels in the form 
of stickers for coffee cups of small coffee shop operators in Thailand. marketing mix In terms of distribution 
channels, it was found that it affected the decision to purchase product labels in the form of stickers on coffee 
cups of most small coffee shop operators in Thailand, that is, there are special privileges for regular customers.  
 
Keywords: Marketing Mix ; Consumer Behavior ; Small Coffee Business Operators ; Sticker Label  
 

บทนำ 
 

ปัจจุบันการโฆษณาประชาสัมพันธ์ของธุรกิจถือเป็นตัว
ช่วยอย่างหนึ่งในการเข้าถึงผู้บริโภคไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา สื่อ
โซเชียลมีเดียต่างๆ ป้ายโฆษณา และฉลากสินค้า เพื่อสร้างการ
รู ้จ ักให้กับผู ้บริโภค รวมถึงแสดงข้อมูล ชื ่อยี ่ห้อ ชื ่อร้าน ช่อ
ทางการติดต่อ เพื่อลดการเสียโอกาส และทำให้ลูกค้าเข้าถึงตัว
ส ินค ้าหร ือผล ิตภ ัณฑ ์ได ้ง ่ ายมากข ึ ้น ท ั ้ งน ี ้ ในการใช ้สื่ อ
ประชาสัมพันธ์โฆษณาต่างๆ การใช้สติกเกอร์ฉลากสินค้า เริ่ม
ได้ร ับความนิยมในการใช้เป็นสื ่อกลางในการประชาสัมพันธ์
เนื่องจากมีต้นทุนในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ต่ำกว่าต้นทุนใน
การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์อื ่น และใช้ระยะเวลาในการผลิตไม่
นาน ได้จำนวนมากในการผลิตแต่ละครั้ง รวมทั้งสามารถสร้าง
ลักษณะเฉพาะของสินค้าเพื่อให้เข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างชัดเจน ทำ
ให้ผู้บริโภคสามารถจดจำตัวผลิตภัณฑ์ได้ง่ายมากขึ้น และเป็น

ช่องทางให้ผู้ประกอบการที่มีต้นทุนในการดำเนินธุรกิจน้อย ใช้
เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภค ดังเช่น ธุรกิจร้าน
กาแฟรายย่อย และธุรกิจร้านกาแฟรายเครือข่าย 

กาแฟมีแหล่งกำเนิดแล้วเป็นพืชพื้นเมืองของอาบีซีเนีย 
(Abyssinia) และอาราเบีย (Arabia) ถูกค้นพบในศตวรรษที่ 6 
ราวปี ค.ศ. 575 ในประเทศอาระเบีย (Arabia) การเรียกช่ือกาแฟ
ขึ้นอยู่กับแต่ละพื้นที่นั้นๆ ชาวอาราเบียจึงได้เริ่มรู้จักต้นกาแฟ
มากขึ้น จึงทำให้กาแฟแพร่หลายเพิ่มขึ้นจากประเทศอาราเบีย 
เข้าสู่ประเทศอิตาลี เนเธอร์แลนด์ เยอรมัน ฝรั่งเศส แล้วกาแฟก็
ได้ขยายและแพร่กระจายไปท่ัวทุกมุมโลก ด้วยรสชาติของกาแฟที่
ชวนลิ้มลอง ผสานด้วยสรรพคุณของกาแฟที ่ช่วยคลายความ
เหนื่อยล้า อีกทั้งยังมีหลักฐานสนับสนุนมากมาย จึงทำให้กาแฟ
กลายเป็นเครื่องดื่มยอดนิยมของผู้คนทั่วโลกที่ติดใจในรสชาติ
อย่างไม่รู้ลืมมาโดยตลอด (สถาบันชาและกาแฟ มหาวิทยาลัยแม่
ฟ้าหลวง) ร้านกาแฟรายย่อย (Independent Store) เป็นร้าน
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กาแฟของผู้ประกอบการรายย่อยที่เจ้าของ ลงทุนและบริหาร
จัดการเอง มีสัดส่วนร้อยละ 40.0 ของร้านกาแฟทั้งหมด หรือ
จำนวน 3,213 ร้าน เติบโตขึ ้นร้อยละ 3.3 ภายใต้ภาวะการ
แข่งขันที่รุนแรงในธุรกิจร้านกาแฟ ทำให้ร้านกาแฟรายย่อยที่ไม่มี
ฐานลูกค้า และเงินทุนหมุนเวียน ต่ า ไม่สามารถอยู่รอดได้และ
จำเป็นต้องออกจากธุรกิจไปเป็นจำนวนไม่น้อย ทั้งนี ้แนวทาง
ปรับตัวหนึ่งของร้านกาแฟ รายย่อยคือ การกำหนดกลุ่มลูกค้า
เฉพาะหรือ Niche Market เพื่อสร้างความแตกต่างให้กับธุรกิจ
ของตนเอง เช่น คาเฟ่สัตว์เลี ้ยง คาเฟ่ออร์แกนิก ร้านกาแฟ
คุณภาพสูง (Specialty Coffee) และร้านกาแฟเปิดบริการ 24 
ชั่วโมง เป็น ต้น ทั้งนี้ปี 2561 ตลาดร้านกาแฟรายย่อย มูลค่า 
11,429 ล้านบาท เติบโตจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 6.9และคาดว่า
ตลาดธุรกิจร้านกาแฟเติบโตได้อย่างต่อเนื่องในอัตราร้อยละ 5.3 
ต่อปี โดยจะมีมูลค่า 35,020 ล้านบาท ในปี 2565 โดยมีปัจจัย
สนับสนุนจากอัตราการบริโภคกาแฟต่อหัวของชาวไทยยังอยู่ใน
ระดับต่ำเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศที่มีการบริโภคกาแฟสูงๆ 
ประกอบกับฐานลูกค้ากว้างขึ้นจากการที่ผู้ดื่มกาแฟมีอายนุ้อยลง 
นอกจากน้ีด้านผู้ประกอบการเองมุ่งเน้นการขยายสาขาเพื่อสนอง
ความต้องการของผู ้บริโภคในหลายพื ้นที ่ ควบคู ่กับ การจัด
กิจกรรมส่งเสริมการขายเพื่อกระตุ้นให้เกิดความถี่ในการบริโภค 
และมีแนวโน้มที่จะเห็นร้านกาแฟรูปแบบใหม่ๆ เกิดขึ้น เนื่องจาก
พฤติกรรมผู้บริโภคกาแฟในยุคปัจจุบันให้ความสำคัญกบัคุณภาพ
ผล ิตภ ัณฑ ์ควบค ู ่ก ับค ุณค ่าทาง อารมณ ์และความร ู ้ สึ ก 
(Emotional Value) ทำให้ความต้องการบริโภคกาแฟมีความ
ซับซ้อนมากขึ้น ทั้งนี้คาดว่าร้านกาแฟพรีเมี่ยมเป็นตัวขับเคลื่อน
สำคัญให้ธ ุรกิจร ้านกาแฟโดยรวมเติบโต ซ ึ ่งสอดคล้องกับ 
พัฒนาการอุตสาหกรรมกาแฟที่เข้าสู่ยุคที่เน้นการบริโภคกาแฟที่
มีคุณภาพด้านรสชาติ รวมถึงข้อมูลที่มาที่ไปของ เส้นทางกาแฟ
ตั้งแต่การเพาะปลูก การแปรรูป การคั่ว การชง จนถึงการจิบ ดัง
จะเห็นได้จากร้านกาแฟที ่จำหน่าย กาแฟพิเศษ (specialty 
coffee1 ) มีจำนวนเพิ่มขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง (สุนิษฐา เศรษฐีธร
2562) ซึ่งการเติบโตของธุรกิจร้านกาแฟรายย่อยที่มีการเติบโต
อย่างต่อเนื่อง แต่ผู้ประกอปการรายย่อยมักเจอปัญหาการขาด
สภาพคล่อง เพราะต้นทุนร้านกาแฟไม่คงที่ และมักจะมองข้าม
เรื่องของแพคเกจจิ้งไป คิดกันเล่นๆว่าทำไมอเมซอนต้องทำแก้ว
ของตัวเอง ทำไมอินทนิลต้องแก้วสวยๆไว้บริการลูกค้า การลงทุน
เรื่องนี้ไม่สูญเปล่าเพราะส่วนใหญ่คนมักจะหิ้วเอาแก้วกาแฟที่ว่านี้
กลับบ้านไปด้วยหากดูดีมีชาติสกุล ลูกค้าก็จะรู้สึกดี พลอยทำให้

รู ้ส ึกว่ากาแฟร้านนี ้รสชาติดีตามไปด้วย ที ่สำคัญมันเป็นการ
โฆษณาทางอ้อมที่ดีมากๆเลย (ไทยเฟรนไซส์เซ็นเตอร์ ,2561) 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อฉลากสินค้ารูปแบบสติกเกอร์ติดแก้วกาแฟ
ของผู ้ประกอบการร้านกาแฟรายย่อย ในประเทศไทย โดย
ทำการศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ในเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านการจัด
จำหน่าย  (Price) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Place) ด้านการ
กำหนดราคา(Promotion)การส่งเสริมการขาย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื ้อฉลากสินค้ารูปแบบสติกเกอร์ติดแก้วกาแฟของ
ผู้ประกอบการร้านกาแฟรายย่อย ในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อฉลากสินค้ารูปแบบสติกเกอร์ติดแก้วกาแฟของ
ผู้ประกอบการร้านกาแฟรายย่อย ในประเทศไทย 

3. เพื ่อศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด ้าน
ประชากรศาสตร์และส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื ้อฉลากสินค้ารูปแบบสติกเกอร์ติดแก้วกาแฟของ
ผู้ประกอบการร้านกาแฟรายย่อย ในประเทศไทย 

 
สมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และส่วนประสมทางการตลาด
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อฉลากสินค้ารูปแบบสติ๊กเกอร์ติดแก้ว
กาแฟของผู้ประกอบการร้านกาแฟรายย่อย ในประเทศไทยมี
ความสัมพันธ์กัน 

 
ประโยชน์ของงานวิจัย 

1. ผลวิจัยทำให้ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อฉลากสนิค้ารูปแบบสติกเกอร์ติดแกว้
กาแฟของผู้ประกอบการร้านกาแฟรายย่อย ในประเทศไทย 

2. เป็นแนวทางในการพัฒนาต่อยอดสำหรับธุรกิจในกลุ่ม
อุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ประเภทสติกเกอร์ 

3. ทำให้ผู้ผลิตฉลากสินค้าประเภทสติกเกอร์ทราบความ
ต้องการของลูกค้า 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
ตัวแปรต้น ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 

เพศ อายุ การศึกษา รายได้ต่อเดือนของธุรกิจ และสถานที่ตั้ง 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด (Kotler, 2011) และ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ , 
2546) 

ตัวแปรตาม พฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อฉลากส ินค้า
รูปแบบสติ ๊กเกอร์ติดแก้วกาแฟของผู้ประกอบการร้านกาแฟ 
รายย่อย ในประเทศไทย   
 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการร้านกาแฟ
รายย่อยในประเทศไทย จำนวน 3,213 ร้าน (ข้อมูลรายงานตลาด
อาหารในประเทศไทย ศูนย์อัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร
สถาบันอาหาร, 2562) 

โดยกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
จากคำนวณหาขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 กำหนดให้มีความคลาดเคลื่อน เท่ากับ 0.05  
ซึ่งจะได้จำนวนตัวอย่าง คือ 356 ตัวอย่าง 

n  =          N 
              1 + Ne2 

 

สามารถวิธีการคำนวณ คือ  
n =  3213 
  1+ (3213)(0.05)2 
n =    355.72 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เ ค ร ื ่ อ งม ื อก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ้ ง น ี ้  ค ื อ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น โดยแบ่งแบบสอบถามชุดนี้
ออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ  
อาย ุระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนของธุรกิจ สถานท่ีตั้ง  

ตอนท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์    
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด 

ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของกลุ่มตัวอย่าง  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.  นำแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื ่องมือการวิจัยไปปรึกษา

ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบแบบสอบถามถึงความครบถ้วน ความ
ถูกต้องของภาษาและความครอบคลุมในทุกประเด็นและเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจ ัย รวมทั ้งให้ข้อเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงแก้ไข 

2.  นำแบบสอบถามไปตรวจสอบความถูกต้องและความ
เที ่ยงตรง (Content Validity) ของเนื ้อหา โดยผู ้ทรงคุณวุฒิ
จำนวน 3 คน โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item–
Objective Congruence หร ือ IOC) ระหว ่ างข ้อคำถามกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย จากนั ้นตรวจสอบนำข้อผิดพลาด  
มาปรับปรุงแก้ไขให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ 

3.  นำแบบสอบถามที ่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปตรวจสอบ
ความเชื ่อมั ่น โดยผู ้ว ิจัยได้ทดสอบความเชื ่อมั ่นโดยการนำ
แบบสอบถามไปทดสอบก่อนก ับกล ุ ่มต ัวอย ่างใกล ้ เค ียง 
จำนวน 30 ราย แล้วนำแบบสอบถามมาทดสอบความเชื่อมั่น 
ของแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าค่าสัมประสิทธิ์
สหส ัมพ ันธ ์ของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient)  
ต้องได้ค ่าสัมประสิทธ์แอลฟามากกว่า 0.70 ซึ ่งที ่แสดงว่า
แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือในระดับที่ยอมรับได้ จึงนำไปใช้
เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. อายุ 
2. ระดับการศึกษา 
3. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
4. ลักษณะการประกอบกิจการ 
5. รายได้ต่อเดือนของกิจการ 
6. สถานที่ตั้ง 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ฉลากสินค้ารูปแบบสติ๊กเกอร์ติดแก้ว
กาแฟของผู้ประกอบการร้านกาแฟ

รายย่อย ในประเทศไทย 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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4. นำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขปรับปรุงให้
สมบูรณ์และทดสอบกับตัวอย่างแล้วไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง
ของการวิจัยจำนวน 356 ตัวอย่าง เพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูล  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อการวิจัย 
ดังนี ้

1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ 
โดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 

2. ข้อมูลระดับวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ตามขั้นตอนดังนี ้

2.1 ให ้คะแนนสำหรับการประมาณค่าตามแบบ 
Likert Scale แก ่คำตอบ มากท ี ่ส ุด มาก ปานกลาง น ้อย  
และน้อยที่สุด เป็น 5 4 3 2 และ 1 ตามลำดับ 

2.2 คำนวณหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของคำตอบแต่ละข้อ แล้วแปรผลตามเกณฑ์ของเบสท์และคาห์น 
(Best & Kahn, 1993) ซึ่งมีค่าคะแนนดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด  

 

สรุปผลการวิจัย 
 

1.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

จากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่
ม ีอาย ุ  31-40 จำนวน 191 คน ม ีระด ับการศ ึกษาระดับ
มัธยมศึกษา, ปวช-ปวส จำนวน 274 คน มีหน้าที ่รับผิดชอบ 
เป ็นผ ู ้จ ัดการร ้าน จำนวน 201 คน ประกอบธ ุรก ิจขนส่ง  
จำนวน 193 คน มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท  
จำนวน 203 คน 

 
 
 
 

ตารางที่-1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 

มีอายุ 31-40 คน 191 46.80 

มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา, ปวช-ปวส 274 67.20 

มีหน้าที่รับผิดชอบเป็นผู้จัดการร้าน 179 43.90 

ประกอบธุรกิจขนส่ง 193 47.30 

มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 203 49.80 

 

2.ผลการวิเคราะห์ข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับส ่วนประสมทาง
การตลาด 

จากการศึกษาผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสำคัญ
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ฉลากสินค้ารูปแบบสติกเกอร์ติดแก้วกาแฟของผู้ประกอบการ 
ร ้านกาแฟรายย ่อย ในประเทศไทย โดย พบว ่า โดยรวม  
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อใน
ระดับมาก รองลงมาส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.07  
และด้านผลิตภัณฑ์ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 มีผลการวิจัยดังนี้ 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อฉลากสินค้ารูปแบบสติกเกอร์ติดแก้วกาแฟของ
ผู้ประกอบการร้านกาแฟรายย่อย ในประเทศไทย ในระดับมาก 
ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าจากสีสันและความคมชัดของสติกเกอร์  
ต ิดแก ้วกาแฟ รองลงมาค ือ การบร ิการหล ังการขายที ่ดี   
ความหลากหลายของร ูปแบบสต ิก เกอร ์ต ิ ดแก ้ วกาแฟ  
การร ับประก ันส ินค ้าของร ้าน (สต ิกเกอร ์ต ิดแก ้วกาแฟ)  
และคุณภาพของสติกเกอร์ติดแก้วกาแฟ 

 

ตารางที ่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญเกี ่ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ที ่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื ้อฉลากสินค้ารูปแบบสติกเกอร์ติดแก้วกาแฟของ
ผู้ประกอบการร้านกาแฟรายย่อย ในประเทศไทย 

ผลิตภัณฑ์ 𝐗 SD  แปลผล ลำดับ 

1. ความหลากหลายของรูปแบบสติกเกอร์ติด
แก้วกาแฟ 

3.98 0.79 มาก 4 

2. สีสันและความคมชัดของสติกเกอร์ติดแก้ว
กาแฟ 

4.26 0.64 มาก 2 

3. คุณภาพของสติกเกอร์ติดแก้วกาแฟ 4.26 0.76 มาก 1 

4. การรับประกันสินค้าของร้าน (สติกเกอร์
ติดแก้วกาแฟ) 

3.81 0.76 มาก 5 

5. การบริการหลังการขายที่ดี 4.18 0.68 มาก 3 

รวม 4.01 0.57   
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จากตารางที่ 2 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ราคา พบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อฉลากสินค้ารูปแบบสติก
เกอร์ติดแก้วกาแฟของผู ้ประกอบการร้านกาแฟรายย่อย ใน
ประเทศไทย ในระดับมาก คือ ราคามีความเหมาะสม เมื่อเทียบ
กับคุณภาพของสินค้า รองลงมาคือ ราคาถูกกว่าคู่แข่งในพื้นที่
เดียวกัน ราคาแพงกว่าคู่แข่งแต่จัดส่งเร็วกว่า 1 เท่า มีการแจ้ง
ราคาที่ชัดเจนเหมาะสม และราคามีความเหมาะสม เมื่อเทียบกับ
คู่แข่งรายอื่นในตลาดเดียวกัน  
 
ตารางที่-3--ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญเกี ่ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านราคาที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อฉลากสินค้ารูปแบบสติกเกอร์ติดแก้วกาแฟของผู้ประกอบการ
ร้านกาแฟรายย่อย ในประเทศไทย  

ราคา 𝐗 SD  แปลผล ลำดับ 

1. ราคามีความเหมาะสม เมื่อเทยีบ
กับคุณภาพของสินค้า 

4.24 0.74 มาก 2 

2. ราคามีความเหมาะสม เมื่อเทยีบ
กับคู่แข่งรายอื่นในตลาดเดียวกนั 

4.26 0.64 มาก 1 

3. ราคาถกูกว่าคู่แข่งในพื้นที่เดยีวกัน 3.95 0.82 มาก 5 

4. ราคาแพงกว่าคูแ่ข่งแต่จัดส่งเร็ว
กว่า 1 เท่า 

4.13 0.64 มาก 3 

5. มีการแจ้งราคาที่ชัดเจนเหมาะสม 4.07 0.71 มาก 4 

รวม 3.96 0.73   

 
จากตารางท ี ่  3 พบว ่า ส ่วนประสมทางการตลาด  

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย พบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ฉลากสินค้ารูปแบบสติกเกอร์ติดแก้วกาแฟของผู้ประกอบการร้าน
กาแฟรายย่อย ในประเทศไทย ในระดับมาก  คือ มีช่องทางใน
การติดต่อกับผู้ขายเพื่อพูดคุยได้โดยตรง รองลงมาคือ มีหน้าร้าน
อย่างชัดเจน และเดินทางไปง่าย มีช่องทางการชำระเงินที่
หลากหลาย และรวดเร็ว บรรยากาศภายในร้านดูดีและทันสมัย 
และ มีตัวแทนจำหน่ายครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญเกี ่ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ที ่มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อฉลากสินค้ารูปแบบสติกเกอร์ติดแก้ว
กาแฟของผู้ประกอบการร้านกาแฟรายย่อย ในประเทศไทย 

ช่องทางการจัดจำหน่าย 𝐗 SD แปลผล ลำดับ 

1. ม ีช ่องทางในการติดต ่อกับ
ผู้ขายเพื่อพูดคุยได้โดยตรง 

4.06 0.61 มาก 3 

2. มีหน้าร้านอย่างชัดเจน และ
เดินทางไปง่าย 

4.26 0.64 มาก 1 

3. บรรยากาศภายในร้านดูดีและ
ทันสมัย 

4.00 0.71 มาก 2 

4. มีตัวแทนจำหน่ายครอบคลุม
ทุกพื้นที่ 

3.93 0.67 มาก 4 

5. ม ีช ่องทางการชำระเง ินที่
หลากหลาย และรวดเร็ว 

3.93 0.64 มาก 5 

รวม 3.95 0.67   

 
จากตารางท ี ่  4 พบว ่า ส ่วนประสมทางการตลาด  

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย พบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ฉลากสินค้ารูปแบบสติกเกอร์ติดแก้วกาแฟของผู้ประกอบการร้าน
กาแฟรายย่อย ในประเทศไทย ในระดับมาก คือ มีสิทธิพิเศษ
ให้แก่ลูกค้าประจำ รองลงมาคือ มีการลดราคาเมื่อซื้อในปริมาณ
ตามที่กำหนดจากร้านค้า และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ถึงลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ 

 
ตารางที ่ 5 ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญเกี ่ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ที ่มีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อฉลากสินค้ารูปแบบสติกเกอร์ติดแก้ว
กาแฟของผู้ประกอบการร้านกาแฟรายย่อย ในประเทศไทย 

การส่งเสริมการขาย 𝐗 SD แปลผล ลำดับ 

1. มีการลดราคาเมื่อซื้อในปริมาณ
ตามที่กำหนดจากร้านค้า 

3.73 0.90 มาก 2 

2. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ถึงลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ 

4.26 0.64 มาก 1 

3. มีสิทธิพิเศษให้แก่ลูกค้าประจำ 3.70 0.79 มาก 3 

รวม 3.77 0.76   

 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
จากการศึกษาผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสำคัญ

เกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อฉลากสินค้ารูปแบบสติกเกอร์
ติดแก้วกาแฟของผู้ประกอบการร้านกาแฟรายย่อย ในประเทศ



 

137 

วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 10 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
Santapol College Academic Journal; Vol.10 No.2 July – December 2024 

ไทย พบว่า โดยรวม ผู ้ตอบแบบสอบถามทั ้งหมด 400 คน  
ส่วนใหญ่สั่งซื้อสติ๊กเกอร์ติดแก้วกาแฟที่ความถี่ 3-4 ครั้ง/เดือน 
จำนวน 265 คน  มีค่าใช้จ่ายในการซื้อสติกเกอร์ติดแก้วกาแฟ  
ที่ 2,001 บาทขึ้นไป จำนวน 293 คน  เลือกใช้สติ๊กเกอร์ติดแก้ว
กาแฟเพื่อความสวยงาม จำนวน 192 คน เลือกใช้วัสดุติดแก้ว
กาแฟคือ โพลีเอธิลีน (PE) จำนวน 243 คน และเลือกซื ้อใน
ช่องทางอื่น ๆ จำนวน 202 คน 

 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์จำนวนและร้อยละของบุคคลที่ตอบ
แบบสอบถามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อฉลากสินค้ารูปแบบสติก
เกอร ์ต ิดแก้วกาแฟของผู ้ประกอบการร ้านกาแฟรายย ่อย  
ในประเทศไทย 

พฤติกรรมผู้บริโภค จำนวน ร้อยละ 
สั่งซ้ือสติกเกอร์ติดแก้วกาแฟที่ความถี่ 3-4 ครั้ง/เดือน 265 65.00 
ม ีค ่ า ใช ้จ ่ ายในการซ ื ้อสต ิกเกอร ์ต ิดแก ้วกาแฟ  
ที่ 2,001 บาทขึ้นไป 

293 73.30 

เลือกใช้สติ๊กเกอร์ติดแก้วกาแฟเพื่อความสวยงาม 192 47.10 
เลือกใช้วัสดุติดแก้วกาแฟคือ โพลีเอธิลีน (PE) 243 59.60 
เลือกซ้ือในช่องทางอื่น ๆในการสั่งซ้ือ 202 49.50 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
จากการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล 

ต่อการตัดสินใจซื้อฉลากสินค้ารูปแบบสติกเกอร์ติดแก้วกาแฟ 
ของผู้ประกอบการร้านกาแฟรายย่อย ในประเทศไทย สามารถ 
อภิปลายผลได้ดังนี้ 

จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อฉลากสินค้ารูปแบบสติกเกอร์ติดแก้วกาแฟ
ของผู้ประกอบการร้านกาแฟรายย่อย ในประเทศไทย ด้านราคา
ในระดับมาก คือลูกค้าให้ความสำคัญกับราคามีความเหมาะสม 
เมื ่อเทียบกับคุณภาพของสินค้า มีค่าเฉลี่ยท่ากับ 4.27 อยู่ใน
ระดับมาก และปัจจ ัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.07 เมษญา 
เกียรตตินานุสนธิ์ (2561) ได้ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าสัญลักษณ์ทางเลือกสุขภาพของคนวัย
ทำงานในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (4Ps) ในการซื้อสินค้าสัญลักษณ์ทางเลือก
สุขภาพในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านผลิตภัณฑ์และ 

ด้านราคาส่งผลในระดับมากที่สุด ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย
และด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลในระดับมาก และเมื่อ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าสัญลักษณ์ทางเลือกสุขภาพของคนวัย
ทำงานในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และการเปรียบเทียบ
ส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ตกต่างกัน
ของผู ้ซื ้อวัยทำงานในอำเภอหาดใหญ่มีผลต่อปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อสินค้าสัญลักษณ์ทางเลือก
สุขภาพท่ีแตกต่างกัน 

จากการศึกษาผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสำคัญ
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ฉลากสินค้ารูปแบบสติกเกอร์ติดแก้วกาแฟของผู้ประกอบการร้าน
กาแฟรายย่อย ในประเทศไทย โดย พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภค 
ส่วนใหญ่สั่งซื้อสติกเกอร์ติดแก้วกาแฟที่ความถี่  3-4 ครั้ง/เดือน  
มีค่าใช้จ่ายในการซื้อสติกเกอร์ติดแก้วกาแฟ ที่ 2,001 บาทขึ้นไป  
เลือกใช้วัสดุติดแก้วกาแฟคือ โพลีเอธิลีน (PE) และเลือกซื้อใน
ช่องทางอื ่น ๆ ซึ ่งแสดงให้เห็นว่าผู ้บริโภคเลือกซื ้อสินค้าใน
ช่องทางที่ตนเองสะดวกที่สุด และเลือกผลิตภัณฑ์ที่มีความคุ้มค่า
และมีความสวยงามคงทน แม้จะมีราคาที่สูง และมักจะสั่งสินค้า
ในความถี่ที่ 3-4 ครั้งต่อเดือนนั้นแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมักสั่ง
สินค้าครั ้งละน้อยๆ และสั่งซ้ำเพื ่อลดปัญหาการเหลือทิ้งและ  
เพื่อง่ายต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสติกเกอร์ในครั้งถัดไป 
ชาตรี บัวคลี่ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การออกแบบและพัฒนาฉลาก
สินค้าด้วยกระบวนการสื ่อสารอย่างมีส ่วนร่วมตามแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน พบว่า สภาพทั่วไปของผลิตภัณฑ์
ชุมชนทั้ง 6 ผลิตภัณฑ์มียอดขายลดลง เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย จ ุดเด ่นของผลิตภัณฑ์ใช ้ว ัตถ ุด ิบที ่มาจากท้องถิ่น  
ราคาวัตถุดิบถูก จุดด้อย คือ อายุการเก็บรักษาสั้นและการหา
ช่องทางการสื ่อสารการตลาด โอกาส คือ นโยบายสนับสนุน
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ ่นของรัฐบาล และอุปสรรค คือ ความรู้ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ ส่วนปัญหา คือ ความรู้
เพ ื ่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์และร ูปแบบบรรจุภ ัณฑ์ รวมถึง
งบประมาณในการสนับสนุนจากภาครัฐ ผลประเมินความพึง
พอใจของผู้มีส่วนร่วมต่อฉลากผลิตภัณฑ์เดิมพบว่ามีความพึง
พอใจระดับน้อยทุกผลิตภัณฑ์ ข้อค้นพบที่โดดเด่น คือ ข้อมูล
สำคัญสำหรับการออกแบบอย่างมีส่วนร่วมต้องสะท้อนมาจาก
ปัญหาและความต้องการภายในของผู้มีส่วนร่วมซึ่ งสะท้อนผ่าน
กิจกรรมต่างๆ ในกระบวนการวิจัย ผลการออกแบบฉลากสินค้า
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ด้วยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมตามแนวคิดเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์อย่างยั่งยืน พบว่าทุกผลิตภัณฑ์มีผลการประเมินความ
พึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ระหว่างฉลากสินค้าเดิมกับฉลากสินค้าใหม่ พบว่าผู้มีส่วนร่วมมี
ความพึงพอใจต่อฉลากผลิตภัณฑ์ชุมชนรูปแบบใหม่เพิ ่มขึ้นใน
ระดับมากทุก ผล ิตภัณฑ์ (t>2.447) ข ้อค ้นพบที ่โดดเด่น  
คือ ผลงานออกแบบฉลากจะสัมฤทธิ์ผลและเป็นที่พอใจของผู้มี
ส่วนร่วมได้ ต้องมาจากความเท่าเทียมและความสมดุลทาง
ความคิดอย่างมีประชาธิปไตยจากผู้มีส่วนร่วม งานออกแบบ
จะต้องเชื่อมโยงกับรูปแบบเดิมของผลิตภัณฑ์ อีกทั้งต้องสะท้อน
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างยืน อันประกอบไปด้วยการสื่อ
ถึงวัฒนธรรมท้องถิ ่นภูมิปัญญา การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
และสิ ่งบ่งชี ้ทางภูมิศาสตร์ ผ ่านภาพประกอบ สี ต ัวอักษร  
และลวดลายกราฟฟิก  

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการวิจัยที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามในการ
วิจัยครั้งนี้ พบว่า 

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อฉลากสินค้ารูปแบบสติกเกอร์ติดแก้วกาแฟของผู้ประกอบการ
ร้านกาแฟรายย่อย ในประเทศไทยระดับความสำคัญที่มีผลต่อ
การตัดสินใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และด้านราคา คือเหตุผล
ในการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญมากท่ีสุด 

2. พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อซื้อฉลากสินค้ารูปแบบสติก
เกอร ์ต ิดแก้วกาแฟของผู ้ประกอบการร ้านกาแฟรายย ่อย  
ในประเทศไทยผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้าที่มีราคา เหมาะสมกับ
คุณภาพ ในปริมาณที่ไม่มากเพื่อง่ายต่อการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
อยู่เสมอ เลือกซื้อสินค้าที่ใช้วัสดุที่มีความคงทน มักจะสั่งซื้อสินค้า
ด้วยวิธีการที่ถนัดและร้านค้าที่มีความเชื่อมั่นมากกว่าการสั่งซื้อ
ทางออนไลน์  

3. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในการซื ้อฉลากสินค้า
รูปแบบสติกเกอร์ติดแก้วกาแฟของผู้ประกอบการร้านกาแฟราย
ย่อย ในประเทศไทย ผู้ประกอบกสรส่วนใหญ่อยู่ในวัยทำงานมี
รายได้ปานกลาง ประกอบธุรกิจขนส่งและนำรายได้มาลงทุนต่อ
ยอดธุรกิจร้านกาแฟขนาดย่อย เพื ่อหวังเพิ ่มรายรับจากการ

ประกอบธุรกิจกาแฟ จึงมีความใส่ใจและระมัดระวังในการเลือก
ซื้อหรือลงทุนในธุรกิจอย่างมาก 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ได ้ทำงานว ิจ ัยก ับกลุ่ ม
ผู้ประกอบการร้านกาแฟรายย่อยในประเทศไทย จึงขอเสนอให้
ท่านจัดทำงานวิจัยสำหรับร้านกาแฟเฉพาะกลุ่ม เช่น ร้านกาแฟ
โฮมเมด ร้านกาแฟ สโลบาร์ ร้านกาแฟสเปเชี ่ยลลี ่ ทีลูกค้า
สามารถเลือกซื้อเมล็ดกาแฟและสั่งบาร์ริสต้าตามความชอบของ
ตนเองได้ ตามต้องการ เพื่อที่จะได้ทราบถึงความต้องการ และ
ความคิดเห็นที่หลากหลายในแต่ละกลุ่มทำให้สามารถวางแผน
การตลาดในตรงกับกลุ่มเป้าหมายในอนาคตได้มากยิ่งขึ้น 

2. ควรทำการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีผล
ต่อการเลือกซื้อสินค้าในธุรกิจกาแฟเพื่อให้ทราบถึงอุปสรรคและ
ปัญหาที่เกิดขึ้นในการประกอบธุรกิจ เพื่อให้การประกอบธุรกิจ
ร ้านกาแฟมีความยั ้งย ืนมากขึ ้น และเพื ่อให้สามารถพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองต่อความต่อการของกลุ่มลูกค้าเก่าให้มาก
ขึ้น และสามารถดึงดูดกลุ่มลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้นในธุรกิจ  

 
กิตติกรรมประกาศ 

การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อฉลากผลิตภัณฑ์ในรูปแบบสติกเกอร์ติดถ้วยกาแฟของ
ผู้ประกอบการร้านกาแฟขนาดเล็กในประเทศไทย” สำเร็จลุล่วง
ไป ได ้ ด ้ วยความ เ ร ี ยบร ้ อย ได ้ ร ั บความช ่ วย เหล ือจาก  
รองศาสตราจารย์ ดร. สมถวิล วิจิตรวรรณา ผู ้ให้คำปรึกษา
แนะนำในการทำว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้  รวมทั ้ งขอบขอบค ุณผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวิจัยเป็นอย่างดี ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
ผลของการวิจัยนี้จะมีประโยชน์ต่อการนำมาใช้พัฒนาส่วนประสม
ทางการตลาดที ่ส ่งผงต่อการตัดสินใจซื ้อฉลากผลิตภัณฑ์ใน
รูปแบบสติกเกอร์ติดถ้วยกาแฟของผู้ประกอบการร้านกาแฟขนาด
เล็กในประเทศไทยที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
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