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การบริหารจัดการคุณภาพระบบสารสนเทศที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการชำระภาษีเงินได้  
บุคคลธรรมดาของตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 
 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการบริหารจัดการคุณภาพระบบสารสนเทศ และการยอมรับเทคโนโลยี  
การชำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และ 2) ศึกษาการบริหารจัดการคุณภาพระบบสารสนเทศท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการชำระ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและความงาม จำนวน 200 คน เครื่องมือที่ใช้ 
ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบบ
ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการบริหารจัดการคุณภาพระบบสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และระดับการยอมรับ
เทคโนโลยีการชำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2) การบริหารจัดการคุณภาพระบบสารสนเทศที่มีผลต่อการ
ยอมร ับเทคโนโลยีการชำระภาษีเง ินได้บ ุคคลธรรมดาของตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารส ุขภาพและความงาม  

ในกรุงเทพมหานคร คือ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (β = .36, p < 0.001) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และให้ค่า  
R2 = 0.61 โดยด้านอ่ืนไม่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการชำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to 1) examine the levels of information system quality management and the acceptance 
of income tax payment technology, and 2) investigate the influence of information system quality management 
on the acceptance of income tax payment technology among health and beauty supplement distributors in 
Bangkok. This was a quantitative research; Data were collected with 200 distributors serving as the sample. The 
instrument used questionnaires, The statistical analyses were percentage, mean, standard deviation, and multiple 
regression analysis. 

The findings indicated that 1) the information systems quality management was rated at a moderate level, 
and the acceptance of personal income tax payment technology was rated at a high level. 2) the information 
system quality management that affects the acceptance of personal income tax payment technology  
by distributors of health and beauty supplements in Bangkok is user satisfaction (β = .36, p < 0.001) with a 
statistically significant at the .001 level, explaining 61% of the variance (R² = 0.61). Other factors were not affect 
the acceptance of technology. 
 
Keywords: Quality Management ; Technology Adoption ; Personal Income Tax 
 

บทนำ 
 

ประเทศไทยมีนโยบายขับเคลื่อนประเทศด้วยยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 4.0 เพื่อพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง 
และยั่งยืน ที่มีการขับเคลื่อนโครงสร้างเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม
ด้วยการการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรม และเปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การ
เน้นภาคบริการ ซึ ่งมีผลรวมไปถึงการดำเนินงานของระบบ
ราชการไทยที่มีความจำเป็นในการปรับตัวซึ่งหน่วยงานราชการ
ไทยได้มีการพลิกโฉมและปฏิรูปเพื่อให้สอดรับกับบริบทท่ีกำลังจะ
เกิดขึ ้นจากการเป็นประเทศไทย 4.0 มีการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีเพี่อสร้างนวัตกรรมภาครัฐในการยกระดับไปสู่ “ระบบ
ราชการ 4.0” และทำงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์
สุขของประชาชนเป็นหลัก กล่าวคือภาครัฐต้องปรับตัวและต้อง
พลิกโฉมเข้าสู ่ยุคดิจิทัล ยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐสู ่สังคม
ดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื ่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน และอำนวยความสะดวกในการดำเนิน
กิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2566) ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่าน
มากระแสการซื้อขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มีการเติบโต

สูงขึ้นมากเชื่อมโยงกับภาคธุรกิจภาครัฐไทยเกี่ยวกับการจัดเก็บ
ภาษี โดยมีการจำแนกภาษีเป็นภาษีทางตรง และภาษีทางอ้อม 
โดยภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา จัดเป็นภาษีทางตรงที่เป็นแหล่งเงิน
ได้ที่สำคัญของประเทศ (กรมสรรพากร, 2565) ซึ่งจากกระแสการ
ซื้อขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ทำให้เกิดผู้ประกอบการขาย
สินค้าออนไลน์กันมากขึ้น แต่สิ่งหนึ่งที่ผู้ขายสินค้าออนไลน์มักจะ
มองข้ามไปคือ “เรื่องการจ่ายภาษี” ในส่วนของการขายสินค้า
ออนไลน์ถือเป็นอาชีพที่ต้องเสียภาษีแต่ผู้ขายสินค้าออนไลน์อาจ
ไม่ทราบว่ารายได้จากการขายสินค้าออนไลน์จะต้องเสียภาษหีาก
มีรายได้ถึงเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด และการจัดเก็บภาษีเกี่ยวกับ
การซื้อขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์นั ้นเกิดปัญหาว่ารัฐจะ
สามารถจัดเก็บภาษีได้อย่างไร เพราะรัฐไม่อาจทราบได้ว่าใครเปน็
ผู้ประกอบการอาชีพขายสินค้าออนไลน์บ้าง จึงทำให้เกิดปัญหา
ในการจัดเก็บภาษี ดังนั้นรัฐบาลจึงได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมประมวล
รัฐฎากร โดยตราเป็นพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวล
รัษฎากร (ฉบับท่ี 48) พ.ศ.2562 เพื่อประโยชน์ในการจัดเก็บภาษี
การขายสินค้าออนไลน์ โดยพระราชบัญญัติดังกล่าวมีเหตุในการ
แก้ไขเพิ่มเติมว่า โดยที่แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้าง
พื ้นฐานระบบการชำระเงินแบบอิเล ็กทรอนิกส์แห่งชาติได้
กำหนดให้นำระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับการดำเนินการของ
ภาครัฐเพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนซึ่งรวมถึง 
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การรับชำระเงินภาษี เพื ่อเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนในการนำส่งเงินภาษี การยื ่นรายการหรือเอกสาร
เกี่ยวกับภาษีอากร แผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากรได้กำหนดให้
การใช้บริการ e-filing เป็น 100% ของทุกประเภทภาษี ในปี 
2563 โดยมีนโยบายประชาสัมพันธ์รณรงค์ให้ผู้เสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา ยื ่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีผ่านทาง
ระบบออนไลน์เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว (สำนักงานสรรพากร
พื้นที่กรุงเทพมหานคร, 2563) 

การบริหารจัดการคุณภาพระบบสารสนเทศมีผลกระทบ
ต่อประสิทธ ิภาพองค์การช่วยในการลดความซับซ้อนของ
กระบวนการทำงาน ช่วยในการวางแผน กำหนดขั้นตอนการ
ทำงานที ่เป็นลำดับชัดเจน (koontz, 1937) ระบบสารสนเทศ 
ซึ่งประกอบด้วย ระบบโครงสร้าง ข้อมูล การบริการ และผู้ใช้  
ซึ ่งสิ ่งสำคัญของคุณภาพระบบสารสนเทศคือ ผู ้ใช้งานเข้าถึง 
ได้ง่าย เข้าถึงได้ทุกเวลา ระบบมีความน่าเชื ่อถือ และมีการ
ตอบสนองที่รวดเร็ว (Tam & Oliveira, 2016) ซึ่งเชื่อมโยงกับ
เทคโนโลยี โดยกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่อการ
ดำเนินชีวิตประจำวันของมนุษย์ในทุก ๆ ด้าน อาทิ เป็นเรียกว่า 
ส ื ่อส ังคมดิจ ิท ัล (Digital Media) และแหล่งข ้อม ูลข่าวสาร 
( Information Society) เ ป ็ นต ้ น  ร วมถ ึ ง ก า รปฏ ิบ ั ต ิ ง าน 
ทุกหน่วยงานได้นำเทคโนโลยีมาใช้มากขึ ้นเช่นกัน เพื ่อการ
ประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย มีความรวดเร็วต่อผู้ใช้และผู้ให้บริการ  
ซึ่งการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ดำเนินงานในหน่วยงานนั้นช่วยให้
เกิดประสิทธิภาพในการทำงานในยุคดิจิทัล (ธนาชัย ธีรพัฒนวงศ์, 
2561) การยอมรับเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่สำคัญที่เกิดจากการรับรู้  
ถึงนวัตกรรมใหม่ ๆ นำมาสู่การเต็มใจในการกระทำสิ่งนั ้น ๆ  
เมื ่อแน่ใจว่าได้ร ับประโยชน์จากเทคโนโลยีนั ้น ๆ กล่า วคือ  
การยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งก็คือ มีผลต่อการรู้ว่ามีประโยชน์และ 
ผลต่อการรับรู้ว่าง่ายในการใช้ที่มีผลต่อการรู้ว่ามีประโยชน์และ
ต้องการใช้ความพอใจที ่จะใช้เทคโนโลยีน ั ้น ๆ ทำให้เกิด 
แรงกระตุ ้นต่อผู ้บร ิโภคทำให้เก ิดความต้องการทดลองใช้
เทคโนโลยีเกิดการยอมรับและใช้งานต่อเนื่อง (Rogers, E. M., & 
Shoemaker, F. F., 1971) 

 จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยจึงความความสนใจจะศึกษา
งานวิจัยเรื ่องการบริหารจัดการคุณภาพระบบสารสนเทศต่อ
ประสิทธิผลการยอมรับเทคโนโลยีการชำระภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาของตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสุขภาพและ
ความงามในกรุงเทพมหานคร จะเป็นแนวทางในการพัฒนาและ

ปรับปรุงและยอมรับเทคโนโลยีการยื่นชำระภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาของตัวแทนจำหน่ายผ ่านทางระบบออนไลน์และ
เสริมสร้างความสมัครใจในการเสียภาษี เป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารการจัดเก็บภาษี และการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กรมสรรพากรต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาระดับการบริหารจัดการคุณภาพระบบ
สารสนเทศ และการยอมรับเทคโนโลยีการชำระภาษีเง ินได้  
บุคคลธรรมดาของตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสุขภาพ
และความงามในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการคุณภาพระบบสารสนเทศ
ที ่ม ีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการชำระภาษีเง ินได้บุคคล
ธรรมดาของตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสุขภาพ 
และความงามในกรุงเทพมหานคร 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย  
 1. ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารจัดการมีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีการชำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของตัวแทน
จำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสุขภาพและความงามที่แตกต่าง
กัน 
 2. ปัจจัยด้านคุณภาพระบบโครงสร้างมีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีการชำระภาษีเง ินได้บ ุคคลธรรมดาของตัวแทน

การบรหิารจดัการคณุภาพระบบ
สารสนเทศ 

- ด้านกระบวนการบริหารจัดการ 
- ด้านคุณภาพระบบโครงสร้าง 
- ด้านคุณภาพของข้อมูล 
- ด้านคุณภาพของการบริการ 
- ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

(Koontz, 1937) 
 

การยอมรับเทคโนโลยีการ
ชำระภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดา 
- ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ 
- ด้านการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน 
- ด้านความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยี 
(Rogers & Shoemaker, 1971) 
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จำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสุขภาพและความงามที่แตกต่าง
กัน 

3. ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูลมีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีการชำระภาษีเง ินได้บ ุคคลธรรมดาของตัวแทน
จำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสุขภาพและความงามที่แตกต่าง
กัน 

4. ปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการมีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีการชำระภาษีเง ินได้บ ุคคลธรรมดาของตัวแทน
จำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสุขภาพและความงามที่แตกต่าง
กัน 

5. ปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู ้ใช้งานมีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีการชำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของตัวแทน
จำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสุขภาพและความงามที่แตกต่าง
กัน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
งานวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการคุณภาพระบบสารสนเทศ

ที ่ม ีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการชำระภาษีเง ินได้บุคคล
ธรรมดาของตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสุขภาพ 
และความงามในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยตาม
รายละเอียด ดังน้ี 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ ตัวแทนจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและความงาม มีหน้าที ่เสียชำระภาษี  
ที่เข้ารับบริการยื่นแบบภาษีเงินได้ตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์  
เสริมอาหารและความงามในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน 
(กรมสรรพากร, 2565) 

กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย คือ ตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารและความงามมีหน้าที่เสียชำระภาษีที่เข้ารับบริการ
ยื ่นแบบภาษีเง ินได้ต ัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
และความงาม จำนวน 200 คน โดยคำนวณหากลุ ่มตัวอย่าง 
ด้วยการใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับ
ความเชื ่อมั ่นร ้อยละ 95 และความคลาดเคลื ่อนร้อยละ 5  
โดยผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  (Purposive sampling) 
โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มผู้มีหน้าที่เสียภาษีที่เข้ารับ
บริการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้ตามมาตรา 

40(8) กลุ ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสุขภาพและความงามใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้มีหน้าที่ในการยื่นแบบแสดงรายการ
ชำระภาษีพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จนครบตามจำนวนท่ีกำหนด 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร ื ่ องม ือใช ้ ในการว ิ จ ัยด ั งน ี ้  ค ือแบบสอบถาม 
(Questionnaires) เร ื ่อง การบร ิหารจ ัดการค ุณภาพระบบ
สารสนเทศที่มีต่อการยอมรับเทคโนโลยีการชำระภาษีเง ินได้
บุคคลธรรมดาของตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสุขภาพ
และความงาม ในกร ุ ง เทพมหานคร  โดยแบบสอบถาม 
จะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได ้แก่ ส ่วนที ่  1 ข ้อม ูลทั ่วไปของ 
ผู้ตอบแบบสอบถามของตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ส ุขภาพและความงาม ส ่วนที ่  2 ข ้อม ูลความคิดเห ็นด ้าน
กระบวนการบริหารจัดการคุณภาพระบบสารสนเทศ ส่วนที่ 3 
ข้อมูลความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยีในการชำระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านระบบออนไลน์ของตัวแทนจำหน่ายเสริม
อาหารสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร กลุ่มผลิตภัณฑ์
เสร ิมอาหารส ุขภาพและความงามในกร ุ ง เทพมหานคร  
โดยส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 เป็นคำถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ 
(Rating Scales) และส่วนที่ 4 ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะ 
เป็นคำถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการนำแบบสอบถามไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญ 
ทั้ง 3 คน เพื่อตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ 
( Index of Item Objective Congruence :  IOC)  กำหนดค่ า
ความเชื่อมั่นไม่ต่ำกว่า 0.5 ซึ่งแบบสอบถามทุกข้อที่ผู้วิจัยสร้าง
ข ึ ้นม ีความเท ี ่ยงตรงของเน ื ้อหาครอบคล ุมในแต ่ละด ้าน  
และครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 
0.67 ถึง 1.00 และนำแบบสอบถามไปทดสอบ (try out) กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มที่จะศึกษาจำนวน 40 คน 
เพื่อวิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้
วิธ ีของ Cronbach โดยใช้เกณฑ์ยอมรับที ่ค่ามากกว่า 0.70  
ซึ่งผลการทดสอบได้ค่าความน่าเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
เท่ากับ 0.952 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแนวทางที ่ใช้  
ในการวิจัยครั ้งนี ้คือการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจาก
แบบสอบถาม (Questionnaires) จากตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์
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เสริมอาหารสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร จำนวน 
200 คน โดยเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามจากผู้มีเงินได้ของ
ตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสุขภาพและความงาม 
ในกรุงเทพมหานคร 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามตัวแทน
จำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสุขภาพและความงามที่มีผลต่อ
การยอมร ับเทคโนโลยีการชำระภาษีเง ินได้บ ุคคลธรรมดา 
ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน ประเภทตัวแทน และประเภทผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
และความงามผ่านสินค้าออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ 
แจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 

2. วิเคราะห์การบริหารจัดการคุณภาพระบบสารสนเทศ 
และการยอมรับเทคโนโลยีการชำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน โดยวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) เพื่อทดสอบระหว่างตัวแปรต้น
ที่มากกว่า 1 และตัวแปรตามการยอมรับเทคโนโลยีการชำระ 
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง
ตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสุขภาพและความงาม 
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน  
143 คน คิดเป็นร้อยละ 71.50 มีอายุระหว่าง 31- 35 ปี จำนวน 
85 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 อาชีพนอกเหนือจากตัวแทน
จำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสุขภาพและความงามส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.00 ส่วนใหญ่เป็นผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน  
109 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่
ระหว ่าง 15,001 - 20,000 จำนวน 84 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ  
42.00 บาท ตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสุขภาพ 
และความงามส่วนใหญ่ดำเนินการประเภทบุคคลธรรมดา  
จำนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 74.50 และส่วนใหญ่เป็นตัวแทน
จำหน่วยผลิตภัณฑ์อาหารเสริมและความงามผ่านสินค้าออนไลน์

ประเภทอาหารเสริมความงาม จำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 
85.50 
 2. ผลการศ ึกษาการบร ิหารจ ัดการค ุณภาพระบบ
สารสนเทศการชำระภาษีเง ินได้บุคคลธรรมดาของตัวแทน
จำหน ่ายผล ิตภ ัณฑ ์ เสร ิมอาหารส ุขภาพและความงาม 
ในกรุงเทพมหานคร   
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็น
การบริหารจัดการคุณภาพระบบสารสนเทศ 

กระบวนการบริหารจัดการ
คุณภาพระบบสารสนเทศ 

n = 200 ระดับ 

𝑥̅ S.D. ความคิดเห็น 

1. ด้านกระบวนการบริหารจัดการ 3.37 1.04 ปานกลาง  

2. ด้านคุณภาพระบบโครงสร้าง 3.38 0.98 ปานกลาง 

3. ด้านคุณภาพของข้อมูล 3.46 0.92 ปานกลาง 

4. ด้านคุณภาพของการบริการ 3.45 0.87 ปานกลาง 

5. ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 3.57 0.86 มาก 

ภาพรวม 3.42 0.94 ปานกลาง   

 
 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ระดับความ
คิดเห็นการบริหารจัดการคุณภาพระบบสารสนเทศในภาพรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.42, S.D. = 0.94) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ด้านความ

พึงพอใจของผู้ใช้งาน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.57, S.D. = 0.86) 
รองลงมากคือ ด้านคุณภาพของข้อมูล อยู่ในระดับปานกลาง  

(𝑥̅ = 3.46, S.D. = 0.92) และด้านคุณภาพของการบริการ 

อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.45, S.D. = 0.87) ตามลำดับ 
3. ผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีในการชำระภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาของตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
สุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร  
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความ
คิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยีในการชำระภาษีเง ินได้บุคคล
ธรรมดาของตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสุขภาพและ
ความงามในกรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิผลการยอมรับเทคโนโลยีใน
การชำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

n = 200 ระดับ 

𝑥̅ S.D. ความ
คิดเห็น 

1. ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์  3.83 0.61 มาก 

2. ด้านการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน  3.83 0.59 มาก 

3. ด้านความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยี  3.90 0.61 มาก 

ภาพรวม 3.85 0.59 มาก 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ระดับความ
คิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยีในการชำระภาษีเง ินได้บุคคล

ธรรมดาในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.85, S.D. = 0.59) 
เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

ด้านความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.90, 
S.D. = 0.61) รองลงมากคือ ด้านการรับรู ้ว่ามีประโยชน์อยู ่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 3.83, S.D. = 0.61) และด้านความตั้งใจที่จะใช้

เทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.83, S.D. = 0.59) ตามลำดับ 
 4. ผลการศ ึกษาการบร ิหารจ ัดการค ุณภาพระบบ
สารสนเทศที่มีผลต่อประสิทธิผลการยอมรับเทคโนโลยีการชำระ
ภาษีเง ินได ้บ ุคคลธรรมดาของตัวแทนจำหน่ายผลิตภ ัณฑ์  
เสริมอาหารสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 3 ผลการว ิ เคราะห์ถดถอยพหุค ูณเพ ื ่อพยากรณ์  
การบริหารจัดการคุณภาพระบบสารสนเทศที่มีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีการชำระภาษีเง ินได้บ ุคคลธรรมดาของตัวแทน
จำหน ่ายผล ิตภ ัณฑ ์ เสร ิมอาหารส ุขภาพและความงาม 
ในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร B S.E. β t Sig. 

ค่าคงที่ 2.10 0.12   18.24 0.00 

1. ด ้านกระบวนการบร ิหาร
จัดการ 

0.12 0.07 0.22 1.62 0.11 

2. ด้านคุณภาพระบบโครงสร้าง 0.16 0.13 0.27 1.30 0.19 

3. ด้านคุณภาพของข้อมูล 0.01 0.14 0.01 0.04 0.97 

4. ด้านคุณภาพของการบริการ -0.15 0.11 -0.22 -1.39 0.17 

5. ด ้ านความพ ึ งพอใจของ
ผู้ใช้งาน 

0.36 0.09 0.53 4.13 0.00*** 

  

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การบริหาร
จัดการคุณภาพระบบสารสนเทศด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  
มีผลต่อประสิทธิผลการยอมรับเทคโนโลยีการชำระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาของตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสุขภาพ
และความงามในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 โดยมีค ่าส ัมประสิทธิ์ด ้านความพึงพอใจของผ ู ้ ใช ้ งาน  

(β = .36, p < 0.01) และมีค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระ
กับตัวแปรตาม (R) อยู่ในระดับ .78 (R = 0.78) และสามารถ
พยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยีการชำระภาษีเง ินได้บุคคล
ธรรมดาได้ร้อยละ 61 (Adjusted. R2 = 0.61) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ผู้วิจัยนำเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 
ดังนี ้

1. ระดับการบริหารจัดการคุณภาพระบบสารสนเทศ  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้นั ้นเนื ่องจากการ
บริหารจัดการคุณภาพระบบสารสนเทศเป็นรูปแบบที่หน่วยงาน
ภาครัฐได้นำมาพัฒนาเพื่อบริการประชาชนสำหรับการชำระภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาแต่อาจยังขาดการการออกแบบรายละเอียด
ของข้อมูลที่ชัดเจน รวมถึงข้ันตอนการใช้งานท่ีชัดเจน และระบบ
ม ีการตอบสนองการใช ้งานที ่สอดคล้องกับความต้องการ  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุไรรัตน์ ครุธคา (2561) พบว่า  
การบริหารจัดเก็บภาษีอากรในรูปแบบการยื่นแบบและชำระ 
ภาษีออนไลน์ (E-FILING) ของกลุ ่มภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
สิ ่งสำคัญที ่ต ้องคำนึงถ ึงค ือ ม ีความถูกต้องและน่าเช ื ่อถือ  
ความง่ายต่อการใช้ ม ีความปลอดภัย และมีความสะดวก 
และความรวดเร็ว และสอดคล้องกับ และสอดคล้องกับ วรพรรณ 
นุตโร (2562) พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกลุ่มตัวอย่าง
ให้ความสำคัญด้านคุณภาพของการให้บริการ และคุณภาพ 
ของข้อมูล ในส่วนระดับประสิทธิผลการยอมรับเทคโนโลยีการชำระ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ
เทคโนโลยีเป็นสิ่งสำคัญ และช่วยอำนวยความสะดวกในหลายด้าน
ทำให้การดำเนินการต่าง ๆ คนรับรู้ได้ว่ามีประโยชน์ ง่ายต่อการ 
ใช้งาน และมีความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะการชำระภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของประสิทธิ์ เผด็จพาล (2563) พบว่า เทคโนโลยีด้วยการใช้งาน
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ระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING ทำให ้การย ื ่นแบบ
แสดงรายการและชำระภาษีเป็นเรื่องที่ง่ายและสะดวกมาก 

2. การบริหารจัดการคุณภาพระบบสารสนเทศ ด้านความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานมีผลต่อประสิทธิผลการยอมรับเทคโนโลยี
การชำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารสุขภาพและความงามในกรุงเทพมหานคร แสดงให้
เห็นว่า ตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสุขภาพและ 
ความงามให้ความสำคัญกับการใช้งานระบบสารสนเทศทั้งในด้าน
การช่วยลดเวลาและอำนวยความสะดวก การดำเนินการเป็นไป
อย่างถูกต้องตามข้อมูลจริง และเป็นไปตามกฎหมายภาษีอากร 
เชื่อถือได้ของข้อมูลที่ได้รับจากการยื่นภาษีผ่านระบบออนไลน์ 
รวมถึงระบบมีประส ิทธ ิภาพการออกแบบระบบเหมาะสม  
และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้เมื่อต้องการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าปัจจัยนี ้เป็นตัวทำนายที ่สำคัญ  
ความพึงพอใจของผู ้ใช้งานอาจเกิดจากการใช้งานที ่ง ่ายดาย  
ความสะดวก และประสิทธิภาพของระบบ ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็น
องค์ประกอบที่ผู้ใช้งานมักให้คุณค่าในระบบดิจิทัล การที่ระบบ
ชำระภาษีสามารถตอบสนองความคาดหวังเหล่านี ้ได ้อย่าง
ครบถ้วน จึงนำไปสู่ความเต็มใจที่จะยอมรับและใช้เทคโนโลยี  
ในระยะยาว สอดคล้องกับ Venkatesh et al. (2003) ที่กล่าวว่า 
ความรู้สึกในแง่บวกของผู้ใช้งานต่อประสบการณ์การใช้งาน เช่น 
ความสะดวก ความง่ายในการใช้งาน และผลประโยชน์จาก
เทคโนโลยี จะส่งผลต่อความตั้งใจและการยอมรับการใช้งานจริง
ในอนาคต ความพึงพอใจจึงทำหน้าที่เป็นตัวกลางสำคัญในการ
สร ้างความเชื ่อมั ่นและเพิ ่มระดับการยอมรับของผู ้ใช้งาน  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิสรา คงแก้ว (2565) พบว่า 
ปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานมีผลต่อการยอมรับการใช้
ระบบ REVENUE DEPARTMENT E-FILING เนื่องจากทำให้การยื่น
แบบแสดงรายการและชำระภาษีเป็นเรื ่องที่ง่ายและสะดวกมาก  
อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสิทธิ์ เผด็จพาล (2563) 
พบว่า ความพึงพอใจส่งผลต่อการยอมรับในระบบเทคโนโลยี  
ในระบบของการยื่นแบบแสดงรายการภาษี สำหรับปัจจัยด้านอื่น 
ได้แก่ ด ้านกระบวนการบริหารจัดการ ด้านคุณภาพระบบ
โครงสร้าง ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านคุณภาพของการบริการ 
ไม่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี เนื ่องจากเป็นสิ่งที ่ผู ้ใช้งาน
คาดหวังในระบบมาตรฐานอยู่แล้ว และเห็นว่าเป็นสิ่งปกติที่ระบบ
จะต้องมีความพร้อมที่จะใช้งาน ดังนั้นการพัฒนาประสบการณ์

การใช้งานที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน เป็นสิ่งที่ช่วยเพิ่ม
การยอมรับเทคโนโลยีและการใช้งานในระยะยาวได้ 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

การศ ึกษาเร ื ่อง การบร ิหารจ ัดการค ุณภาพระบบ
สารสนเทศที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการชำระภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาของตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสุขภาพ
และความงามในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีประเด็นอภิปรายดังนี้ 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 
     1.1 ผู้บริหารหน่วยงานจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ควรดำเนินการนำเสนอขั้นตอน รายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การชำระภาษีเงินได้อย่างชัดเจน เข้าถึงง่ายในระบบออนไลน์  
 1.2 ผู้บริหารหน่วยงานจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ควรให้ความสำคัญกับกระบวนการบริหารจัดการการชำระ 
ภาษีเงินได้ กรณีตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและ 
ความงาม เพื่อให้เกิดการรับรู ้ข้อมูลและจัดให้มีบุคลากรหรือ
พนักงานที ่ม ีความร ู ้ ในการชำระภาษีประเภทอาชีพนั ้น ๆ 
โดยเฉพาะเพื่อลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยคร้ังต่อไป 
     2.1 การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม
เกี ่ยวกับปัจจัยที ่ส ่งผลต่อประสิทธิผลการยอมรับเทคโนโลยี  
การชำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก 
หรือการสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงและยืนยัน
ผลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในแบบสอบถาม 
 2.2 การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่าง
ที ่อยู ่ในเขตกรุงเทพมหานคร แต่เพื ่อให้กลุ ่มตัวอย่างมีความ
หลากหลายมากขึ้น ควรมีการขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุม
กว้างขึ้น เพื่อจะได้กลุ่มตัวอย่างที่น่าเชื่อถือ รวมถึงครอบคลุม
กลุ่มตัวอย่างมากขี้น 
 2.3 ควรม ีการศ ึกษาตัวแปรที ่ เก ี ่ยวข ้องอ ื ่น ๆ เช่น  
ความปลอดภัยของข้อมูล และความเชื่อถือของระบบสารสนเทศ 
เนื่องจากเป็นปัจจัยสำคัญที่อาจส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี  
ในระยะยาว เพื่อให้ได้ข้อมูลในมิติที่สามารถนำไปปรับใช้ในการ
พัฒนาระบบท่ีเหมาะสม 
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