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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัด
ลำปาง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัดลำปางที่เป็นครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจังหวัดลำปาง จำนวนทั้งหมด 375 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดโดยเรียงลำดับ ได้แก่ ด้านความสำเร็จของงาน รองลงมา  
ด้านลักษณะงาน และด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง ระดับปัจจัยค้ำจุนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน รองลงมาด้านนโยบายและการบริหาร และด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ตามลำดับ 2) สมรรถนะดิจิทัลของบุคลากร
ทางการศึกษาในจังหวัดลำปางโดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ด้านการเข้าใจดิจิทัล รองลงมาด้านการใช้ดิจิทัล  
และการแก้ไขปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง ปัจจัยค้ำจุน
ด้านสภาพชีวิตส่วนตัวส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัดลำปางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
โดยร่วมกันพยากรณ์ร้อยละ 22.60 ตามลำดับ 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to study the motivation factors and Hygiene Factors that affect digital 
competency of educational personnel in Lampang Province. The sample used in the research was educational 
personnel in Lampang Province 375 people by using a questionnaire to collect data statistics used were frequency, 
percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis 

The research results found that 1) The level of overall motivation factors was the highest level. In order of 
success the highest level of work followed by nature of work and advancement in the position. The overall levelof 
Hygiene factors was at the highest level In descending order including the relationship with co-workers followed 
by policy and relations with supervisors. 2) The overall work digital competency of educational of Hygiene factors 
was at the highest level In descending order including the relationship with co-workers followed by policy and 
policy and relations with supervisors. 2) The overall work digital competency of educational. 
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บทนำ 
 

ปัจจ ุบ ันโลกมีการเปลี ่ยนแปลงสู ่ย ุคด ิจ ิท ัลและยุค 
Robotic ทำให้เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและสังคมส่งผลต่อการสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ ดังนั ้นประเทศไทยจึงได้เร่งนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้ได้นำมา
เป็นองค์ประกอบสำคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศสู่การ
เป็นประเทศไทย 4.0 โดยการประกาศใช้นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 
2561-2580 เพื่อสร้างระบบเศรษฐกิจและสังคมที่ขับเคลื่อนด้วย
นวัตกรรม (สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2562) ในขณะเดียวกันกระทรวงศึกษาธิการได้
ประกาศนโยบายและจ ุดเน ้นของกระทรวงศ ึกษาธ ิการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้วยนโยบายในการส่งเสริมสนับสนุน
บุคลากรทางการศึกษาในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลที ่จำเป็น 3 ระดับ คือ ด้านความรู้ (knowledge) ด้าน
ทักษะ (skill) และด้านการประยุกต์ใช้ (apply) จากนโยบาย
ดังกล่าวกระทรวงศึกษาธิการจึงได้ดำเนินการปรับเปลี่ยนแปลง
ระบบการบริหารจัดการโดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
บริหารงานและการจัดการศึกษาโดยเน้นการพัฒนาครูทุกระดับ
ให้มีทักษะ ความรู้และความชํานาญ สามารถใช้สื่อดิจิทัลเป็น
เครื่องมือในการเรียนรู้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2564)  

สมรรถนะดิจิทัลของครูจึงเป็นสิ่งที่จำเป็นท่ีต้องส่งเสริมให้
เกิดขึ้น นอกจากนั้นยังเป็นสิ่งท้าทายในด้านความสามารถและ
ความเป็นมืออาชีพของครูในการบูรณาการองค์ความร ู ้กับ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิผล ดังที ่ได้
ประกาศกรอบแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลสำหรับครูใน 2 มิติ 
ได้แก่ มิติที่ 1 รู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีเป็น (digital literacy) 
และม ิต ิท ี ่  2 การเข ้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน 
(สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา, 2561) อย่างไรก็ตามจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
พบว่า ครูผู้สอนยังคงใช้วิธีการสอนแบบเดิม ขาดความรู้ความ
เข้าใจในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการจัด
การศึกษา ขาดทักษะด้านไอที ขาดทักษะการผลิตสื่อการสอน สื่อ
นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีมีไม่เพียงพอ ตลอดจนไม่ยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (กชพร มั่งประเสริฐ, 2564 ; รุ่งนภา จิตร
โรจนรักษ,์ 2556) สอดคล้องกับรายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาลำปาง (2566) 
พบว่า บุคลากรทางการศึกษาในจังหวัดลำปางบางส่วนยังมีทักษะ
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการเรียนการสอนค่อนข้างน้อย 
ขาดความรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล ความสามารถในการแก้ไขปัญหาด้วย
เครื่องมือดิจิทัลยังมีค่อนข้างน้อย ตลอดจนความเท่าทันในการ
ปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าการพฒันา
สมรรถนะดิจิทัลสำหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงเป็น
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ปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนภารกิจด้าน
ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

แรงจูงใจเป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้บุคลากรเกิดแรงกระตุ้นหรอื
แรงขับเคลื่อนโดยแสดงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่
ต้องการ โดยแสดงการกระทำเชิงบวก ดังเช่น ความกระตือรือร้น
ในการทำงานนั้น ๆ โดยการทุ่มเทอย่างเต็มความสามารถ ความ
มุ ่งมั ่นในการฝ่าฟันอุปสรรคปัญหาต่าง ๆ ตรงกันข้ามหาก
บุคลากรไม่มีแรงจูงใจหรือไม่มีความพึงพอใจอาจแสดงพฤติกรรม
เชิงลบ เช่น ไม่มีความตั้งใจและใส่ใจในการทำงาน รู้สึกเฉยชาใน
การทำงาน ไม่มีแรงจูงใจ ซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร (ภัต
ราพร ชนะการณ์, 2561) สอดคล้องกับกฤตภาคิน มิ่งโสภา และ
กมล จันทร์สม (2564) อธิบายว่าแรงจูงใจเป็นสาเหตุสำคัญที่ทำ
ให้หน่วยงานประสบความสำเร็จ เนื่องจากเมื่อบุคลากรมีแรงจูงใจ
ก็จะมีแรงผลักดันในการทำงานด้วยความเต็มใจ มีความมุ่งมั่น มี
ความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์สิ ่งใหม่ๆ มีความอดทนอดกลั ้นกับ
สถานการณ์สิ่งกดดันต่างๆ และสุดท้ายจะสง่ผลดตี่อประสทิธิภาพ
ขององค์กร และยังสอดคล้องกับ Herzberg et. al. (1959) ที่ได้
พัฒนาทฤษฎีสองปัจจัย ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจที่เป็นสิ่งกระตุ้น
ในการทำงานอันส่งผลต่อการสร้างความพึงพอใจในการทำงาน
ให้กับบุคลากรและปัจจัยค้ำจุนที่ช่วยลดการเกิดความไม่พึงพอใจ
ในการทำงาน  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนที่
ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัด
ลำปาง เพื่อนำผลการศึกษามาใช้ให้เกิดประโยชน์เป็นแนวทางใน
การพัฒนากลยุทธ์การวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความ
สอดคล้องเหมาะสมกับองค์กรในยุคดิจิทัล ตลอดจนการสร้างกล
ยุทธ์บริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผล
ต่อความสำเร็จขององค์กรต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจ ด้านปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ด้าน
ความสำเร็จของงาน ด้านการได้รับการยอมรับด้านลักษณะงาน 
ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งที่ส่งผล
ต่อสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัดลำปาง 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจ ด้านปัจจัยค้ำจุน ได้แก่ ด้าน
ค ่าตอบแทน ด ้านความส ัมพ ันธ ์ก ับผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชา ด ้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านสภาพการทำงาน และด้าน

สภาพชีวิตส่วนตัวที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรทาง
การศึกษาในจังหวัดลำปาง 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู ้วิจัยพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยโดยประยุกต์ใช้
แนวคิดและทฤษฎีสองปัจจัย (Frederick Herzberg’s Two-
Factor Theory) (Herzberg, et al., 1 9 5 9 )  แ ล ะ แ น วคิ ด
สมรรถนะดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(2562) ดังภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
           ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยแรงจูงใจ ด้านปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ด้านความสำเรจ็
ของงาน ด้านการได้รับการยอมรับด้านลักษณะงาน ด้านความ
รับผิดชอบและด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งส่งผลต่อสมรรถนะ
ดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัดลำปาง  

2 .  ป ั จ จ ั ย แ ร งจ ู ง ใ จ  ด ้ า นป ั จ จ ั ย ค ้ ำ จ ุ น  ไ ด ้ แก่   
ด ้านค ่าตอบแทน ด ้านความส ัมพ ันธ ์ก ับผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชา  
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านสภาพการทำงาน และด้าน
สภาพชีวิตส่วนตัวที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรทาง
การศึกษาในจังหวัดลำปาง 

 
 

สมรรถนะดิจิทัล 
1. การเข้าใจดิจิทัล 
2. การใช้ดิจิทัล 
3. การแก ้ ไขป ัญหาด ้ ว ย
เครื่องมือดิจิทัล 
4. ก า ร ป ร ั บ ต ั ว ส ู ่ ก า ร
เปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

ปัจจัยแรงจูงใจ 
1. ด้านความสำเร็จของงาน 
2. ด้านการได้รับการยอมรับ 
3. ด้านลักษณะงาน 
4. ด้านความรับผิดชอบ 
5. ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง 

ปัจจัยค้ำจุน 
1. ด้านค่าตอบแทน 
2. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
3. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
4. ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
5. ด้านนโยบายและการบริหาร 
6. ด้านสภาพการทำงาน 
7. ด้านสภาพชีวิตส่วนตัว 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรในการศึกษาครั้งนี ้ คือ บุคลากรทางการ
ศึกษาในจังหวัดลำปางที่เป็นครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา ประกอบด้วย สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาลำปาง เขต 1 สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาลำปาง เขต 2 สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาลำปาง เขต 3 และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน มีจำนวนทั้งสิ้น 7,512 คน (สำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาลำปาง, 2566) 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ บุคลากร
ทางการศึกษาในจังหวัดลำปางที่เป็นครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาที ่ปฏิบัติหน้าในระหว่างเดือน
กรกฎาคม ถึงเดือนตุลาคม 2567 จำนวน 375 คน ซึ่งได้มาจาก
การคำนวณสูตรของ Yamane (1973) โดยใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบชั้นภูมิตามสัดส่วนของประชากรที่เป็นครูผู้สอนโรงเรียนใน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย
แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาใน
จังหวัดลำปางที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จำนวน  63 ข้อ โดยแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า rating scale (Likert, 1932)  
5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด หา
คุณภาพเครื่องมือโดยหาความเที่ยงตรงจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
โดยประเมินความสอดคล้อง ( Item Objective Congruence 
Index) โดยกำหนดค่า IOC มากกว่า 0.50 ขึ้นไป ถือว่าผ่านเกณฑ์ 
(Rovinelli and Hambleton, 1977) ซึ ่งแบบสอบถามที่ผู ้วิจัย
สร้างขึ้นมีค่า IOC ในภาพรวมเท่ากับ 0.80-1.00 และมีค่าความ
เชื่อมั่นจากการทดลองใช้แบบสอบถามกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 30 คน โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ ์อัลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach, 1970) โดยมีค่ามากกว่า 0.80 ขึ้นไป 
ถือว่าผ่านเกณฑ์ ซึ่งแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นมีค่าสัมประสทิธิ์
ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 

 
 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ได้รับการแก้ไข

ตามคำแนะนำของผู ้ทรงคุณวุฒิที ่ได้ทำการตรวจสอบความ
ถ ูกต ้องของข ้อคำถามและตรวจสอบความสอดคล ้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยและได้ผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่
ปรึกษาแล้วนำมาใช้ในการเก็บข้อมูลของกลุ่มประชากรนี้เป็น
บุคลากรทางการศึกษาที ่เป็นครูในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษา จำนวน 375 คน โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิจัย ดังน้ี  

1. ดำเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองโดยขอความ
อนุเคราะห์กลุ ่มเป้าหมายสแกน QR Code เพื ่อกรอกข้อมูล
แบบสอบถามในโปรแกรม Google Form 

2. นำแบบสอบถามที่ได้รับมาตรวจสอบความถูกต้องและ
ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมาทำการเก็บ
ข ้อม ูลและนำไปประมวลผลด ้วยโปรแกรมทางสถ ิต ิด ้าน
สังคมศาสตร์ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์มาตรวจสอบหาคา่วธิี
ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปด้านสังคมศาสตร์ ดังนี้  

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยการ
คำนวณหาค่าความถี่ ร้อยละ 

2. วิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจ ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ 
ได้แก่ ด ้านความสำเร ็จของงาน ด้านการได้ร ับการยอมรับ  
ด้านลักษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าใน
ตำแหน ่ ง  และป ั จจ ั ยค ้ ำ จ ุ น  ไ ด ้ แก ่  ด ้ านค ่ าตอบแทน  
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านนโยบายและการ
บริหาร ด้านสภาพการทำงาน และด้านสภาพชีวิตส่วนตัวโดยการ
หาค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D) และใช้หลักการแปลความหมายของคะแนน
เฉลี่ยตามเกณฑ์ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

3. วิเคราะห์สมรรถนะดิจิทัลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) และใช้
หลักการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ (บุญชม ศรี
สะอาด, 2560) 

4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผล
ต่อสมรรถนะด้านดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัด
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ลำปางโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. ระดับค่าเฉลี่ยปัจจัยแรงจูงใจ ประกอบด้วย ปัจจัยจูง
ใจในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที ่ส ุด โดย
เรียงลำดับ ได้แก่ ด้านความสำเร็จของงาน ด้านลักษณะงาน ด้าน
การได ้ร ับการยอมร ับ และด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง 
ตามลำดับ และปัจจ ัยค ้ำจ ุนภาพรวมอยู ่ในระดับมากโดย
เรียงลำดับ คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านนโยบาย
และการบร ิหาร และด้านความสัมพันธ ์ก ับผ ู ้บ ังค ับบัญชา                      
ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ระดับค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัย
แรงจูงใจของบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัดลำปาง 

ปัจจัย  SD ระดับ 

ปัจจัยแรงจูงใจ 

1. ด้านความสำเร็จของงาน 4.33 0.61 มากที่สุด 

2. ด้านการได้รับการยอมรับ 4.19 0.70 มาก 

3. ด้านลักษณะงาน 4.21 0.66 มากที่สุด 

4. ด้านความรับผิดชอบ 4.17 0.64 มาก 

5. ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง 4.19 0.66 มาก 

รวม 4.22 0.60 มากที่สุด 

ปัจจัยค้ำจุน 

1. ด้านค่าตอบแทน 4.13 0.68 มาก 
2. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 4.18 0.68 มาก 

3. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 4.28 0.66 มาก 

4. ด้านการปกครองบังคับบัญชา 4.17 0.67 มาก 

5. ด้านนโยบายและการบริหาร 4.20 0.61 มาก 

6. ด้านสภาพการทำงาน 4.12 0.64 มาก 

7. ด้านสภาพชีวิตส่วนตัว 4.06 0.65 มาก 

รวม 4.16 0.59 มาก 

รวม 4.19 0.58 มาก 

 
จากตารางที่ 1 แสดงระดับปัจจัยแรงจูงใจ ได้แก่ ปัจจัยจูง

ใจ ในภาพรวมม ี ระด ับความค ิด เห ็น ในระด ับมากท ี ่ สุด  
โดยเรียงลำดับ ได้แก่ ด้านความสำเร็จของงาน ด้านลักษณะงาน 
ด้านการได้รับการยอมรับ และด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง 
ตามลำดับ และปัจจ ัยค ้ำจ ุนภาพรวมอยู ่ในระดับมากโดย

เรียงลำดับ คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านนโยบาย
และการบริหาร และด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

2. ปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อสมรรถนะดิจทิัลของบุคลากรทาง
การศึกษา ได้แก่ ปัจจัยด้านความก้าวหน้า ดังตารางที่ 2-3 

 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อค้นหาสมรรถนะ
ดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษา 

Model SS df 
Mean 

Square 
F Sig 

Regression 30.45 5.00 6.09 19.47 0.00 

Residual 115.45 369.00 0.31   

Total 145.90 374.00    

 
จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

พบว่า มีตัวแปรอย่างน้อย 1 ตัวที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางที่ 3 ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากร
ทางการศึกษาในจังหวัดลำปาง 

ตัวพยากรณ ์ b S.E. β t Sig 

ค่าคงที่  2.13 0.10    

ด้านความสำเร็จ 
ของงาน (X1) 

0.09 0.08 0.09 1.18 0.23 

การได้รับ 
การยอมรับ (X2) 

0.14 0.09 0.16 1.61 0.11 

ด ้านล ักษณะงาน 
(X3) 

-0.07 0.11 -0.07 -0.60 0.55 

ด ้ า น ค ว า ม
รับผิดชอบ (X4) 

0.07 0.11 0.07 0.56 0.55 

ด้านความก้าวหน้า 
ในตำแหน่ง (X5) 

0.24 0.10 0.25 2.27 0.02* 

R2  = 0.21, Adjusted R2  = 0.20 

** นยัสำคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางที่ 3 แสดงปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะ

ดิจิทัล ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง ทั้งนี้สามารถเขียน
สมการได้ ดังนี้  

Y = 2.13 + 0.24 (X5) 
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3. ปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากร
ทางการศึกษา ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพชีวิตส่วนตัว ดังตารางที่ 4-
5 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อค้นหาสมรรถนะ
ดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษา 

Model SS df 
Mean 

Square 
F Sig 

Regression 35.15 7.00 5.02 16.64 0.00 

Residual 110.76 367.00 0.32   

Total 145.91 374.00    

 
จากตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

พบว่า มีตัวแปรอย่างน้อย 1 ตัวที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
ทั้งนี้สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ

ของปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของ
บุคลากรทางการศึกษาในจังหวัดลำปาง ดังภาพที่ 2 

 

 
 
ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของปัจจัยจูงใจ
และปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรทาง
การศึกษาในจังหวัดลำปาง 
 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงเส้นพหุ พบว่า ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผล
สมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัดลำปาง 
ได้แก่ ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง ปัจจัยค้ำจุนด้าน
สภาพชีวิตส่วนตัว ในขณะที่ปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัล
ของบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัดลำปาง ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ

ด้านความสำเร็จของงาน ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านลักษณะ
งาน และด้านความรับผิดชอบ ปัจจัยค้ำจุนด้านค่าตอบแทน  
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านนโยบายและการ
บริหาร และด้านสภาพการทำงาน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

ปัจจัยจูงใจภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดโดยเรียงลำดับ 
ได้แก่ ด้านความสำเร็จของงาน ด้านลักษณะงาน ด้านการได้รับ
การยอมรับ และด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง สอดคล้องกับ 
Herzberg (1959) ที่ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจ 
ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจที่เป็นตัวกระตุ้นในการทำงาน ดังเช่น
ปัจจัยจูงใจในด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความสำเร็จของงาน 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และด้านความก้าวหน้า ทั้งยัง
สอดคล้องกับณัฐรัตน์ ผดุงถิ่น และจันทรัศม์ ภูติอริยวัฒน์ (2565) 
พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ ด้าน
การได้ร ับการยอมรับนับถือและด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากรส่งผลต่อสมรรนะดิจิทัลของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี ทั้งยังสอดคล้อง
กับณัฐรัตน์ ผดุงถิ ่น (2564) พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะดิจิทัลของครูสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี ได้แก่ ความก้าวหน้าใน
ตำแหน่งหน้าที่ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  

ป ัจจ ัยค ้ำจ ุนอย ู ่ ในระด ับมากโดยเร ียงลำด ับ คือ  
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านนโยบายและการบริหาร
และด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา สอดคล้องกับ Herzberg 
et. al. (1959) ที่ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยค้ำจุนอันเป็น
การบำรุงรักษาสุขลักษณะจิตหรือจิตใจ ดังเช่นนโยบายและการ
บริหารขององค์การ การมีความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้บังคับบัญชา 
เพื ่อนร ่วมงาน ผ ู ้ ใต ้บ ังคับบัญชา การมีความมั ่นคงในงาน  
มีสวัสดิการ สภาพการทำงานและความเป็นอยู่ส่วนตัว 

สมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัด
ลำปางอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับ คือ การเข้าใจดิจิทัล การ
ใช้ดิจิทัล การแก้ไขปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล และการปรับตัวสู่
การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล สอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม (2562) ที่กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะ
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ดิจิทัลว่าเป็นความสามารถในการผสมผสานระหว่างความรู้ 
ท ักษะและคุณลักษณะเพื ่อใช้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ เหมาะสม ปลอดภัย สร้างสรรค์ มีความเป็นอิสระ 
และมีจริยธรรม อันได้แก่ การทำงาน การแก้ปัญหา การจัดการ
ข้อมูล การสร้างเนื้อหาและความรู้ โดยได้กำหนดสมรรถนะดจิทิลั
ของประเทศไทยไว้ 4 ส่วน คือ การเข้าใจดิจิทัล การใช้ดิจิทัล การ
แก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล และการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง
ดิจิทัล ทั้งยังสอดคล้องกับจุฬารัตน์ บุษบงก์ (2566) ได้กล่าวว่า
สมรรถนะดิจิทัลเป็นความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะในการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถเลือก 
วิเคราะห์และประเมินข้อมูลสารสนเทศ เพื่อให้สามารถแก้ปัญหา
ได้อย่างสร้างสรรค์ด้วยความรับผิดชอบ รวมถึงการสร้างองค์
ความรู้ใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ปิยพร ต่าย ตระกูล (2566) 
ได้ศ ึกษาระดับสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี พบว่า โดย
ภาพรวมมีสมรรถนะดิจิทัลอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับ ได้แก่ 
ทักษะการใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสื่อ
และเทคโนโลยีดิขิทัล การเลือกใช้สื ่อและเทคโนโลยีด ิจ ิทัล 
จรรยาบรรณในการใช้สื่อและการผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 
และทั้งยังสอดคล้องกับณัฐรัตน์ ผดุงถ่ิน (2564) พบว่า สมรรถนะ
ดิจิทัลด้านการใช้ทรัพยากรดิจิทัลของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรีอยู่ในระดับมาก 
และย ังสอดคล ้องก ับภ ัทราพร  เยาวร ัตน ์  (2565) พบว่า 
สมรรถนะดิจ ิทัลของครูในสถานศึกษา สำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงลำดับ ได้แก่ ด้านการรู้ดิจิทัล การใช้ดิจิทัล สำหรับ
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจ ิท ัลของครูในสถานศึกษา
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 1 พบว่า 
สำนักงานเขตพื้นที่ควรสนับสนุนให้มีการสร้างความรู้ความเขา้ใจ
ให้กับครูโดยการจัดอบรม ประชาสัมพันธ์ความรู้ให้แก่ครู มีการ
จัดตั้งทีมงานที่มีความเชี ่ยวชาญด้านดิจิทัล รวมทั้งการนิเทศ 
ติดตาม ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้วย 

นอกจากน้ันสามารถอภิปรายผลตามสมมติฐาน ดังนี้ 
สมมต ิฐานข ้อท ี ่  1 ป ัจจ ัยแรงจ ูงใจ ได ้แก ่  ป ัจจัย                

จูงใจด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของ
บุคลากรทางการศึกษาในจังหวัดลำปางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับอัจฉรา รูปเรี่ยม, กชกร เดชะคำภู 
และสำราญ วิเศษ (2567) พบว่า สมรรถนะบุคคลด้านทัศนคติ 

ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรสำนักงาน
อัยการ สังกัดสำนักอัยการภาค 4  

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยแรงจูงใจ ได้แก่ ปัจจัยค้ำจุนด้าน
สภาพชีวิตส่วนตัวส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรทาง
การศึกษาในจังหวัดลำปางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
อาจเนื่องด้วยครูผู้สอนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามี
ภารกิจอื่นๆ นอกเหนือจากการสอนและงานประจำ ดังเช่นงาน
ด้านเอกสารการประกันคุณภาพ การเงิน พัสดุ ตลอดจนการ
สัมมนา อบรมเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบใหม่ๆ อยู่เสมอ อีกทั้ง
สัดส่วนครูและนักเรียนค่อนข้างสูงจึงส่งผลให้ครูไม่มีเวลาส่วนตัว
กับครอบครัวเท่าท่ีควร 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งส่งผลต่อ
สมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรดังนั้นหน่วยงานเกี่ยวข้องควรมีการ
ส่งเสริมการจัดกิจกรรม/โครงการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรอย่างเต็มที่ และควรมีระบบ Career Path, Career 
Planning ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจน  

2. ปัจจัยค้ำจุนด้านสภาพชีวิตส่วนตัวส่งผลต่อสมรรถนะ
ดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาทั้งนี้เนื่องจากครูผู้สอนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีภารกิจอื่นนอกเหนือจากการสอน 
มีกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานภายนอกค่อนข้างมากส่งผลให้ไม่มี
เวลาส่วนตัวกับครอบครัว ดังนั ้นจึงเสนอแนะให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรจัดกิจกรรมสัมพันธ์โดยการมีส่วนร่วมจากสมาชิกใน
ครอบครัวเพื่อให้บุคลากรมีความรู้สึกพึงพอใจในการเอาใจใส่ดูแล
จากหน่วยงาน 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การวิจ ัยครั ้งนี ้ เป็นการศึกษาเฉพาะบุคลากรทาง
การศึกษาในจังหวัดลำปางเท่านั้น ควรทำการวิจัยเชิงคุณภาพ
เพื ่อให้ได้ข ้อมูลเชิงลึกเกี ่ยวกับปัจจัยอื ่นๆ ที ่อาจส่งผลต่อ
สมรรถนะด้านดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัดลำปาง 
เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้นโดยการสังเกต การสัมภาษณ์เชิง
ลึกหรือสนทนากลุ่มย่อยเพื ่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมในมิต ิที่
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หลากหลาย อีกทั ้งสามารถใช้ย ืนยันข้อมูลเชิงปริมาณให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ควรทำการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจ
ที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรทางศึกษาในจังหวัดอื่น ๆ 

เพื่อยืนยันและสนับสนุนผลการวิจัยกับบุคลากรทางการศึกษาใน
จังหวัดลำปาง
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