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แนวทางการพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬสู่การเป็นสถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ 

THE GUIDELINES FOR DEVELOPING BUS TERMINAL TO THE SMART BUS TERMINAL:  
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการให้บริการของสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ 
2) เพื่อศึกษาการพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬสู่การเป็นสถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการ
พัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ สู่การเป็นสถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ จำนวน 200 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ ่งมีค่าความเชื ่อมั ่นเท่ากับ 0.98 สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของการให้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ อาคารมีขนาดใหญ่สามารถรองรับ
ผู้โดยสารได้ดี ระบายอากาศได้ดี มีป้ายบอกรายละเอียดห้องต่างๆ และเส้นทางเดินรถ ปัญหาของการให้บริการ คือ ขาดการนำ
เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ 2) ผลการศึกษาการพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬสู่การเป็นสถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ 
พบว่า ต้องการการพัฒนาด้านบุคลากรสูงที่สุด และ 3) แนวทางการพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬสู่การเป็นสถานีขนส่ง
ผู้โดยสารอัจฉริยะ พัฒนาระบบการจองตั๋วและการซื้อตั๋วโดยสารออนไลน์  ติดตั้งระบบการรักษาความปลอดภัย มีศูนย์บริการเพื่อ
สนับสนุนทางเทคนิค โดยการใช้ระบบดิจิทัล อบรมบุคลากรเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ให้มีความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 

 
คำสำคัญ : การพัฒนา ; สถานีขนส่งผู้โดยสาร ; สถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ 
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ABSTRACT 
 

This research aims to 1) study the current conditions and problems of the passenger transport services at 
Bueng Kan Province's bus station, 2) explore the development of Bueng Kan Province's bus station into a smart 
passenger transport station, and 3) propose guidelines for the development of Bueng Kan Province's bus station 
into a smart passenger transport station. A quantitative research method was employed, with a sample group 
consisting of 200 individuals who use the services of Bueng Kan Province's bus station. The research instrument 
used was a questionnaire with a 5-point rating scale, which had a reliability value of 0.98. The statistical methods 
used for data analysis included percentage, mean, and standard deviation. 

The research results found that 1) The current condition of the Bueng Kan Provincial Passenger Transport 
Station is that the building is large enough to accommodate passengers well, has good ventilation, and has signs 
detailing each room and bus route. The problem with the service is the lack of application of technology. 2) The 
results of the study on the development of the Bueng Kan Provincial Passenger Transport Station into an intelligent 
passenger transport station found that the highest level of personnel development is needed. 3) The guidelines 
for developing the Bueng Kan Provincial Passenger Transport Station into an intelligent passenger transport station 
include developing an online ticket booking and ticket purchasing system, installing a security system, having a 
service center to provide technical support using a digital system, and training public relations personnel to be 
proficient in foreign languages.  
 
Keywords: Development ; Passenger Transport Station ; Smart Passenger Terminal  
 

บทนำ 
 

จังหวัดบึงกาฬได้รับการคัดเลือกให้เป็นเมืองที่มีศักยภาพ
ทางเศรษฐกิจและการท่องเที ่ยวในลุ ่มแม่น้ำโขงจากการมี
ความสัมพันธ์อันแน่นแฟ้น ระหว่างประชาชนไทยและลาว ทำให้
มีโอกาสในการพัฒนาเป็นศูนย์กลางการค้า การลงทุน และการ
ท่องเที่ยวในภูมิภาค กระทรวงมหาดไทยจึงได้วางแผนพัฒนา
โครงการตามผังเมืองรวมจังหวัดบึงกาฬ เพื่อดึงจุดเด่น สร้างจุด
ขาย และกระตุ้นเศรษฐกิจในพื้นที่โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทั้งด้าน
การท่องเที ่ยวและการเป็นเมืองน่าอยู ่ (กระทรวงมหาดไทย , 
2565) รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย นายทรงศักดิ์  
ทองศรีพร้อมด้วยคณะทำงาน มอบนโยบายและแนวทางการ
พัฒนาจังหวัดบึงกาฬ สำรวจพื้นที่การพัฒนาผังเมืองรวมของ
จังหวัดบึงกาฬ เพื่อเตรียมการก่อสร้างโครงการ "แลนด์มาร์ค" 
ถนนข้าวเม่า อำเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ เป็นพื้นที่ที่สามารถเพิ่ม
ศักยภาพเพื่อพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม ด้านทรัพยากรธรรมชาติ
รวมทั้งสิ่งแวดล้อม (กรมโยธาธิการและผังเมือง, 2565) เป้าหมาย

ที ่จะพัฒนาจังหวัดบึงกาฬครั ้งนี ้ เพื ่อให้เป็นเมืองที ่น ่าอยู่   
เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงในระดับประเทศ รวมทั้งเป็น
ศูนย์กลางของการค้า การลงทุนที่สามารถเชื่อมโยงกับประเทศ
ต ่าง ๆ ในภ ูม ิภาคอ ินโดจ ีน ซ ึ ่ งคาดว่ า เม ื ่อการก ่อสร ้าง  
"แลนด์มาร์ค" แล้วเสร็จนั้น จังหวัดบึงกาฬกลายเป็นเมืองต้นแบบ
ในด้านการพัฒนาท่ียั่งยืนในภูมิภาคลุ่มน้ำโขง พัฒนาไปสู่การเป็น
เมืองที่น่าอยู่อย่างยั่งยืน (กระทรวงมหาดไทย, 2565) 

ในการพ ัฒนา เศรษฐก ิ จและส ั งคมของประ เทศ  
การคมนาคมขนส่งถือเป็นปัจจัยสำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
การขนส่งผู้โดยสารทางถนน (Road Transport) เป็นรูปแบบของ
การเดินทางที่ได้รับความนิยม แพร่หลายในประเทศไทย และเป็น
หลักในการขนส่งสินค้าทั่วประเทศ (กรมการขนส่งทางบก, 2565) 
สถานีขนส่งผู ้โดยสาร จึงมีบทบาทสำคัญในการอำนวยความ
สะดวกและให้บริการแก่ประชาชน อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันสถานี
ขนส่งผู้โดยสารหลายแห่งในประเทศไทย ยังประสบกับปัญหาทั้ง
ด้านการบริหารจัดการและการให้บรกิาร ที่ยังมีประสิทธิภาพน้อย
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กว่าเท่าที่ควร (สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 
2563) 

สำนักงานขนส่งจังหวัดบึงกาฬ กรมการขนส่งทางบก  
ได้ถ่ายโอนภารกิจของสถานีขนส่งผู ้โดยสารให้องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดบึงกาฬ เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2559 พระราชบัญญัติ
กำหนดแผน และขั ้นตอนการกระจายอำนาจ ให้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 (กรมการขนส่งทางบก , 2542) 
โดยให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดบึงกาฬบริหารจัดการงานสถานี
ขนส่งผู ้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ ตามหลักเกณฑ์และมาตรฐาน 
วิธีดำเนินการตามภารกิจที่กรมการขนส่งทางบกกำหนด ให้มี
จำนวน 15 ภารกิจ ซึ่งการพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ
นั้น ยังสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของนโยบายประเทศไทย 4.0 และ                  
แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ที่มุ ่งเน้นการ
พัฒนาประเทศด้วยนว ัตกรรมและเทคโนโลย ี โดยเฉพาะ      
อย่างยิ่งในด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์การสร้างความสามารถในการ
แข่งขันระดับประเทศ (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2561) 

แนวคิดเรื่องสถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ (Smart Bus 
Terminal) เป็นการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ประย ุกต ์ใช ้ ในการบร ิหารจ ัดการและให ้บร ิการเพ ื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ยกระดับคุณภาพการให้บริการ 
และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ (พงษ์ศักดิ์ กีรติวนิทกร, 
2564) การพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ สู่การเป็น
สถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ จึงเป็นแนวทางที่น่าสนใจในการ
ยกระดับการให้บริการและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน           
ของจังหวัด จากที ่กล่าวมาข้างต้น ผู ้ว ิจ ัยมุ ่งศึกษาแนวทาง      
การพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬสู่การเป็นสถานี
ขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ โดยจะทำการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 
ปัญหาและความต้องการของผ ู ้ ใช ้บร ิการ ตลอดจนศึกษา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เหมาะสมสำหรับการประยุกต์ใช้ใน
บริบทของจังหวัดบึงกาฬ ทั้งนี้ เพื่อนำเสนอแนวทางการพฒันาที่
จะนำไปพัฒนาให้สามารถปฏิบัติได้จริง เพื ่อให้เป็นประโยชน์
สูงสุดต่อผู้ใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬและการ
พัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัด การศึกษานี้จะครอบคลุมประเด็น
สำคัญต่างๆ เช่น การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารจัดการ การพัฒนาระบบตั๋วอิเล็กทรอนิกส์ การปรับปรุง
ระบบการจราจรและที่จอดรถ ตลอดจนการเพิ่มความปลอดภัย

และความสะดวกสบายให้แก่ผู้โดยสาร โดยคำนึงถึงความยั่งยืน
และการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (สำนักงานนโยบายและแผนการ
ขนส่งและจราจร, 2564) มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสถานี
ขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬไปสู่สถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ 
ป ัญหาและอ ุปสรรคในการบร ิหารจ ัดการ  รวมถ ึงศ ึกษา 
การขับเคลื่อนสถานีขนส่งผู ้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ สู่การเป็น
สถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ ซึ่งจะทำให้มีข้อมูลที่จำเป็นสำหรับ
การวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหาด้านการขนส่งในจังหวัดบึงกาฬ  
และสามารถท่ีจะพัฒนาให้เป็นการขนส่งแบบอัจฉริยะต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการให้บริการ
ของสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ  

2. เพื ่อศึกษาการพัฒนาสถานีขนส่งผู ้โดยสารจังหวัด 
บึงกาฬสู่การเป็นสถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ  

3.  เพื ่อเสนอแนวทางการพัฒนาสถานีขนส่งผู ้โดยสาร
จังหวัดบึงกาฬสู่การเป็นสถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ 
  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยมุ่งศึกษาสภาพการให้บรกิาร

ของสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ และการพัฒนาสถานี
ขนส่งผู ้โดยสารจังหวัดบึงกาฬสู่การเป็นสถานีขนส่งผู ้โดยสาร
อัจฉริยะ ได้แก่ ด ้านการให้บริการเดินรถ ด้านเทคโนโลยี
สนับสนุนสถานีขนส่ง ด้านสภาพสิ่งแวดล้อมของสถานีขนส่ง  

การพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬสู่
การเป็นสถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ 

- ด้านการให้บริการเดินรถ 
- ด้านเทคโนโลยีสนับสนุนสถานีขนส่ง 
- ด้านสภาพสิ่งแวดล้อมของสถานีขนส่ง 
- ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและความปลอดภัย 
- ด้านกระบวนการให้บริการ 
- ด้านบุคลากร 

 

แนวทางการ
พัฒนาสถานี 
ขนส่ผู้โดยสาร
จังหวัดบึงกาฬ 
สู่การเป็นสถานี
ขนส่งผู้โดยสาร

อัจฉริยะ 
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ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและความปลอดภัย ด้านกระบวนการ
ให้บริการและด้านบุคลากร 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง ได ้แก่ 
ประชาชนท่ัวไปที่มาใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ 

3.  ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ  
4. ขอบเขตระยะเวลาในการวิจ ัย อยู ่ ในช่วงเด ือน

พฤษภาคม 2567 – ธันวาคม 2567 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่นำมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนทั่วไป
ที่มาใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนทั่วไป
ที่มาใช้บริการสถานีขนส่งผู ้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ เนื่องจาก  
ไม่ทราบจำนวนผู้ใช้บริการที่แน่นอน จึงใช้โปรแกรม G*Power 
เพื่อคำนวณกลุ่มตัวอย่าง กำหนดให้ค่า Power ได้เท่ากับ 0.95  
กำหนดให้ Effect Size  ได้เท่ากับ 0.3  ให้ค่าความคลาดเคลื่อน 
(Alpha) ได้เท่ากับ 0.05 เมื่อทำการคำนวณ ออกมาแล้ว จึงได้
ขนาดของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 138 คน เพื่อให้ผล
ของการวิเคราะห์ มีความเที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงได้กำหนด 
ขนาดของกลุ ่มตัวอย่างมากกว่า ผลการคำนวณ คือจำนวน  
200 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Availability Sampling) 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยเลือกใช้แบบสอบถาม เป็นเครื ่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซึ ่งได้รวบรวมมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยปรับปรุงข้อคำถามให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที ่ต้องการศึกษาโดยแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ การใช้บริการ
สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็น เกี่ยวกับการพัฒนา
สถานีขนส่งผู ้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ สู ่การเป็นสถานีขนส่ง
ผู ้โดยสารอัจฉริยะ โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ให้บริการเดินรถ ด้านเทคโนโลยีสนับสนุนสถานีขนส่ง ด้านสภาพ
สิ่งแวดล้อมของสถานีขนส่ง ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและความ
ปลอดภัย ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านบุคลากร  

ส่วนที ่ 3 ข้อเสนอแนะอื ่น ๆ มีล ักษณะเป็นคำถาม
ปลายเป ิดให ้ผ ู ้ตอบแบบสอบถามแสดงความค ิดเห ็นและ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสาร
จังหวัดบึงกาฬ สู่การเป็นสถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ   

 
การทดสอบเคร่ืองมือ 
 1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content 
Validity) โดยให้ผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ทำการตรวจสอบ
รูปแบบของคำถาม การใช้ภาษา ความชัดเจนของข้อความ ความ
เหมาะสม และความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย ว่าตรงกับนิยาม
หรือกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ต้องการวัดหรือไม่ โดยใช้ดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามหรือกรอบแนวคิดหาค่า
ดชันีความสอดคล้อง (Index of Item -Objective Congruence: 
IOC) โดยในการวิจัยครั้งนี้มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ (สมชาย 
วรกิจเกษมสกุล,  2554 : 261)  
 2 .  การว ิ เ ค ร าะห ์ ค ่ าความ เช ื ่ อม ั ่ น  ( Reliability) 
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยนำไปทดลองใช้ (Try out) 
เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นกับประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอุดรธานี  
ที่ไม่ใช่ประชากรในการศึกษา จำนวน 30 คน จากนั้นคำนวณหาค่า
ความเช่ือมั่นโดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha’s 

coefficient- α) โดยกำหนดค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม  
≥0.78 (Cronbach, 1951: 297-334) ซึ ่งแบบสอบถามทั้งฉบับ

ได้ผลค่า α = 0.98  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ประสานงานกับสาขารัฐประศาสนศาสตร์และบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เพื่อจัดทำหนังสือขอความ
อนุเคราะห์เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลส่งถึงนายกองค์การบริหารสว่น
จังหวัดบึงกาฬ 

2. ประสานงานกับหัวหน้าฝ่ายป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยจังหวัดบึงกาฬ เพื่อขอทราบข้อมูลประชาชนที่เข้ามา
ใช้บริการสถานีขนส่งจังหวัดบึงกาฬ เพื่อเตรียมและดำเนินการ
เก็บข้อมูล  

3. ผ ู ้ว ิจ ัยดำเนินการเก ็บรวบรวมข้อม ูล โดยชี ้แจง
ว ัตถ ุประสงค ์การทำว ิจ ัยและตอบข้อซ ักถามของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์มากที่สุด จากนั้นนำมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกต้อง กำหนดรหัสให้กับตัวแปร  
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เพื ่อป้อนข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปสำหรับประมวลผลทางการวิจัย 
 
การแปลผล 

ผู ้ว ิจ ัยได้กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อของ
แบบสอบถามในส่วนที่ 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ตามวิธีการของ ลิเคิร์ต (Likert Scale) และได้กำหนด
มาตราส่วนประมาณค่าของแบบสอบถามเป็น  5 ระดับ โดยข้อ
คำถามมีลักษณะเชิงบวก  

ผู้วิจัยจะแบ่งช่วงแต่ละระดับความคิดเห็น โดยใช้ อันตร
ภาคชั ้น (Class Interval) เพื ่อให้ทราบระดับความคิดเห็นที่
แตกต่างกัน (ชัลวาลย์  เรืองประพันธ์, 2556: 30) 
 
ตารางที่ 1 การแบ่งเกณฑ์วัดระดับความคิดเห็นในคำถาม  ส่วนท่ี 
2  

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

4.21 –5.00 มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด 

3.41 –4.20 มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 

2.61 –3.40 มีความคิดเห็นด้วยอยู่ใระดับปานกลาง 

1.81 –2.60 มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย 

1.00 –1.80 มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลและใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ค ่าร ้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. สภาพปัจจ ุบ ันของการให้บร ิการของสถานีขนส่ง
ผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ พบว่า สภาพอาคารมีความกว้างขวาง 
โล่งโปร่งอากาศถ่ายเทได้ดี มีชานชาลาและมีป้ายบอกรถโดยสาร
แต่ละเส้นทางที่ชัดเจนมองเห็นได้ง่าย มีป้ายบอกทางสำหรับห้อง
จำหน่ายตั๋วรถโดยสารประจำทาง ทางไปห้องสุขามีการจัดเตรียม
ถังขยะไว้ตามจุดต่างๆ ภายในสถานีขนส่ง ปัญหาของการ
ให้บร ิการของสถานีขนส่งผู ้ โดยสารจังหวัดบึงกาฬ พบว่า  
การให้บริการรถโดยสารยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ในต่างอำเภอซึ่ง

ทำให้ไม ่สามารถอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนหรือ
นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมายังจังหวัดบึงกาฬได้อย่างครบถ้วน 

2. การพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬสู่การ
เป็นสถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ  

 
ตารางที่ 2 ระดับความความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสถานี
ขนส่งผู ้โดยสารจังหวัดบึงกาฬสู่การเป็นสถานีขนส่งผู ้โดยสาร
อัจฉริยะ ในภาพรวม 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาสถานี
ขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬสู่การเป็น

สถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ 

X  S.D. การแปล
ผล 

1. ด้านบุคลากร 4.44 0.71 มากที่สุด 

2. ด้านสภาพสิ่งแวดล้อมสถานี
ขนส่ง 

4.41 0.65 มากที่สุด 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
และความปลอดภัย 

4.39 0.72 มากที่สุด 

4. ด้านกระบวนการให้บรกิาร 4.37 0.75 มากที่สุด 

5. ด้านการให้บริการเดินรถ 4.36 0.67 มากที่สุด 

6. ด้านเทคโนโลยีสนับสนุน
สถานีขนส่ง 

4.35 0.75 มากที่สุด 

รวมเฉลีย่ 4.38 0.61 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

พัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬสู่การเป็นสถานีขนส่ง
ผู้โดยสารอัจฉริยะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับการพัฒนาสถานีขนส่ง
ผู ้โดยสารในด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้าน
สภาพสิ่งแวดล้อมสถานีขนส่ง ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและ
ความปลอดภัย ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการให้บริการเดนิ
รถ และด้านเทคโนโลยีสนับสนุนสถานีขนส่ง ตามลำดับ   

 3. แนวทางการพัฒนาสถานีขนส่งผู ้โดยสารจังหวัด 
บึงกาฬสู่การเป็นสถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ จากการสัมภาษณ์
เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ ปัญหาและอุปสรรค หาแนวทางการ
พัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬสู่การเป็นสถานีขนส่ง
ผู้โดยสารอัจฉริยะ ได้ข้อสรุปดังนี้ 

1) ด้านการให้บริการเดินรถ ควรมีการปรับปรุงสภาพ
ของรถโดยสาร เช่น สภาพภายใน เบาะนั่งและความสะอาด , 
ระบบปรับอากาศ, อุปกรณ์เพื ่อความปลอดภัย ความทันสมัย
โดยรวมของรถ ความตรงเวลา ความถี่ของรถโดยสารที่ใหบ้ริการ 
และเพิ่มการเชื่อมต่อระบบขนส่งรถโดยสารสาธารณะกับระบบ



 

49 

วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 11 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 
Santapol College Academic Journal; Vol.11 No.2 July – December 2025 

การขนส่งอื ่น (Feeder) เช่น รถจักรยานยนต์ร ับจ้าง Grab 
Maxim และรถแท็กซี่ เพื ่อให้ผู ้โดยสารได้รับความสะดวกมาก
ยิ่งข้ึน 

2) ด้านเทคโนโลยีสนับสนุนสถานีขนส่ง อยากให้มี
การพัฒนาระบบจองที่นั่งและซื้อตั๋วออนไลน์ (แอปพลิเคชัน มือ
ถือ เว็บไซต์ตู้จำหน่ายตั๋วอัตโนมัติ) ระบบรักษาความปลอดภัย
อัตโนมัติ (กล้องวงจรปิด ระบบตรวจจับความเคลื่อนไหว และ
ระบบแจ้งเตือนฉุกเฉิน) 

3) ด้านสภาพสิ่งแวดล้อมสถานีขนส่ง ควรมีระบบการ
ระบายอากาศที่ดีในสถานีขนส่งผู้โดยสารเพื่อให้มีอากาศถ่ายเท
และลดความร้อนภายใน มีระบบการจัดการขยะ เช่น การรีไซเคลิ
และมีถังขยะสำหรับแยกขยะวางไว้ตามจุดต่างๆ  ที่ผู้ใช้บริการ
สามารถมองเห็นได้ชัดเจน และมีความเพียงพอ ต่อความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 

4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและความปลอดภัย 
ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเพื่อดูแลความปลอดภยั
และป้องกันเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ พร้อมท้ังจัดตั้งระบบเตือน
ภัยและการจัดการเหตุฉุกเฉินในสถานีขนส่งผู้โดยสาร เช่น ระบบ
เตือนอัคคีภัย มีอุปกรณ์ถังดับเพลิงเพื่อระงับเหตุฉุกเฉิน ระบบ
ตรวจจับควัน  

5) ด้านกระบวนการให้บริการ ควรพัฒนาการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับเวลาการเดินรถและการเปลี่ยนแปลงตารางเดินรถ
อย่างชัดเจนและทันสมัย ช่วยให้ผู้โดยสารวางแผนการเดินทางได้
ดีขึ้น จัดให้มีศูนย์การให้บริการสนับสนุนทางเทคนิค เช่น การ
แก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้ระบบดิจิทัลหรือการจองตั๋วออนไลน์
มีความสำคัญต่อความสะดวกของผู้โดยสาร 

6) ด้านบุคลากร ควรพัฒนาและฝึกอบรมเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์สามารถให้บริการได้หลายภาษา เพื ่อช่วยให้
ผู้โดยสารที่เป็นชาวต่างประเทศได้รับการบริการที่ดี เจ้าหน้าที่
ให้บริการที่สถานีขนส่งผู ้โดยสาร ที่ให้คำแนะนำ การจัดการ
ปัญหา มีความสามารถในการตอบคำถามให้ข้อมูลเกี ่ยวกับ  
การเดินทางอย่างชัดเจนและรวดเร็ว  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
จากการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาสถานีขนส่ง

ผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬสู่การเป็นสถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ 
สามารถนำผลการวิจัยมาอภิปรายผลได้ ดังนี้  

1. สภาพปัจจุบันของการให้บริการของสถานีขนส่ง
ผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ พบว่า สภาพอาคารมีความกว้างขวาง 
โล่งโปร่งอากาศถ่ายเทได้ดี มีชานชาลาและมีป้ายบอกรถโดยสาร
แต่ละเส้นทางที่ชัดเจนมองเห็นได้ง่าย มีป้ายบอกทางสำหรับห้อง
จำหน่ายตั๋วรถโดยสารประจำทาง ทางไปห้องสุขา มีการจัดเตรยีม
ถังขยะไว้ตามจุดต่าง ๆ ภายในสถานีขนส่ง ปัญหาของการ
ให้บริการของสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ พบว่า การ
ให้บริการรถโดยสารยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ในต่างอำเภอ ซึ่งทำ
ให ้ ไม ่สามารถอำนวยความสะดวกให ้แก ่ประชาขนหรือ
นักท่องเที่ยวที ่เดินทางมายังจังหวัดบึงกาฬได้อย่างครบถ้วน  
ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของปิยะภรณ์ เนียมคล้าย ,นัฐภา  
เนียมคล้าย, พรมณีวรรณ บุญอินทร์ และธนัญญา ศรีสุข (2562) 
ศักยภาพการจัดการระบบขนส่งทางบกกรณีศึกษาการพัฒนา
ขนส่งสาธารณะ จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพของ
การให้บริการของระบบขนส่งสาธารณะ ในด้านการให้บริการเดิน
รถอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อพฒันา
ระบบการขนส่งสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ จากการศึกษาพบว่า 
การใช้บริการขนส่งสาธารณะ ความคาดหวังของผู ้ใช้บริการ 
มีความคิดเห็น คือ อยากให้รถโดยสารในแต่ละรอบตรงต่อเวลา  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือผู้บริหารควรจัดประชุม เรื่องการเดินรถให้ตรง
ต่อเวลา เพื่อให้เป็นไปตามความต้องการ ของผู้ที่มาใช้บริการ  

2. การพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬสู่การ
เป็นสถานีขนส่งผู ้โดยสารอัจฉริยะ พบว่า ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬสู่การเป็น
สถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ ในด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ทั้งนี้เป็นเพราะจังหวัดบึงกาฬได้มีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทั้งใน
ร ูปแบบการท่องเที ่ยวธรรมชาติ และแบบสายมู ซ ึ ่งด ึงดูด
นักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการพัฒนาให้
จ ังหวัดบึงกาฬ ซึ ่งเป็นจังหวัดชายแดนที ่มีความสำคัญทาง
ย ุทธศาสตร ์ในการเช ื ่อมโยงก ับประเทศเพ ื ่อนบ ้านอย ่าง
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  (สปป.ลาว) และพัฒนา
ต่อเนื่องไปสู่การเปิดกว้างเพื่อเชื่อมต่อไปยังประเทศเวียดนาม
ต่อไป จึงจำเป็นที่จะต้องพัฒนาทักษะทางภาษาให้แก่เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์สามารถให้บริการได้หลายภาษา เพื ่อช่วยให้
ผู ้โดยสารที ่เป็นชาวต่างประเทศได้รับการบริการที่ดี รวมถึง
เจ้าหน้าที่ฝ่ายอื่นๆ ภายในสถานีขนส่งจังหวัดบึงกาฬด้วยเช่นกัน 
มุ่งเน้นในการจัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการที่
สถานีขนส่งผู้โดยสาร สามารถให้คำแนะนำและการจัดการปัญหา 
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สามารถตอบคำถามให้ข้อมูลเกี ่ยวกับการเดินทางอย่างชัดเจน
และรวดเร็ว ซึ ่งสอดคล้องกับสำนักงานนโยบายและแผนการ
ขนส่งและจราจร (2564) กล่าวว่า ความท้าทายในการพัฒนา
สถานีขนส่งอัจฉริยะ 1) ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานและ
เทคโนโลยี 2) การบูรณาการระบบต่างๆ ให้ทำงานร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 3) การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและ
ความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ 4) การพัฒนาบุคลากร ให้มี
ความรู้และทักษะในการบริหารจัดการระบบอัจฉริยะ 5) การ
จัดสรรงบประมาณและการบริหารต้นทุนในระยะยาว 

3. แนวทางการพัฒนาสถานีขนส่งผู ้โดยสารจังหวัด 
บึงกาฬ สู่การเป็นสถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ ควรปรับปรุง
บำรุง สภาพรถโดยสาร เช่น การรักษาความสะอาด เบาะนั่ง 
ระบบปรับอากาศ รวมทั้งมีการตรวจสภาพอุปกรณ์เพื ่อความ
ปลอดภัย เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้โดยสาร พัฒนาระบบ
การจองตั๋วที่น่ังโดยสาร และการซื้อตั๋วโดยสารออนไลน์ จัดให้มีตู้
จำหน่ายตั ๋วโดยสารอัตโนมัต ิ ต ิดต ั ้งระบบการร ักษาความ
ปลอดภัยอัตโนมัติ มีกล้องวงจรปิด ระบบการตรวจจับความ
เคลื ่อนไหว ระบบตรวจวัดอุณหภูมิ และระบบการแจ้งเตือน
ฉุกเฉิน มีศูนย์บริการเพื่อสนับสนุนทางเทคนิคโดยการใช้ระบบ
ดิจิทัล และการจองตั ๋วออนไลน์ อบรมบุคลากรเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ให้มีความสามารถด้านภาษา เนื่องจากเหตุการณ์
ไฟไหม้รถนำเที่ยวที่พาเด็กนักเรียนไปทัศนศึกษาประตูฉุกเฉินไม่
สามารถเปิดใช้ได้ทำให้เกิดการสูญเสียเกิดขึ้น ดังนั้น เพื่อเป็นการ
ป้องกันเหตุดังกล่าวทางสถานีขนส่งจำเป็นต้องร่วมมือกับเจ้าของ
รถโดยสารในการตรวจสอบสภาพของรถให้มีสภาพสมบูรณ์และ
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ผู้ประกอบการเดินรถแต่ละเส้นทางต้องมี
ความตรงต่อเวลาในการให้บริการ จัดช่วงเวลาความถี่ของรถ
โดยสารที่ให้บริการให้มีความเหมาะสม เพิ่มการเชื่อมต่อระบบ
ขนส่งรถโดยสารสาธารณะกับระบบการขนส่งอื่น (Feeder) เช่น 
รถจักรยานยนต์รับจ้าง Grab Maxim และรถแท็กซี ่ เพื ่อให้
ผู ้โดยสารได้รับความสะดวกมากยิ ่งขึ ้น ซึ ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ปิยะภรณ์ เนียมคล้าย , นัฐภา เนียมคล้าย, พร
มณีวรรณ บุญอินทร์ และธนัญญา ศรีสุข (2562) ศักยภาพการ
จัดการระบบขนส่งทางบกกรณีศึกษาการพัฒนาขนส่งสาธารณะ 
จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า ความคาดหวังในการใช้
บริการขนส่งสาธารณะผู้ใช้บริการมีความคิดเห็น อยากให้เที่ยวรถ
แต่ละรอบมีความตรงต่อเวลา ดังนั้น ผู้บริหารคือฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ควรจัดประชุมเรื่องในการเดินรถเพื่อสนองต่อความต้องการของผู้

มาใช้บริการ ส่งเสริมการให้บริการที ่ ่ชาญฉลาดโดยการนำ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาปรับเปลี ่ยนการบริการโดย
ผู้โดยสาร หรือผู้ใช้บริการสามารถจัดการเวลาได้ด้วยตนเองผ่าน
แอปพลิเคชันโทรศัพท์มือถือ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
อภิษฎา สุทธิอัมพร (2565) แนวทางการพัฒนาการขนส่งอัจฉริยะ
เพื่อเชื่อมต่อการเดินทางระหว่างท่าอากาศยานขอนแก่น ผลจาก
การศึกษา พบว่า จังหวัดขอนแก่นจะต้องมีการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานอัจฉริยะที่สามารถเชื ่อมโยงไปในระบบรูปแบบต่าง ๆ 
รวมถึงการนำยานยนต์อัจฉริยะที ่สามารถประหยัดพลังงาน  
ไม่ก่อให้เกิดมลพิษและมีความเพียงพอต่อความต้องการของ
ผู้โดยสารท่าอากาศยานและผู้ใช้งานท่ัวไป  

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 

1.  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมและพัฒนาเครือข่าย
ระบบข้อมูล ให้มีการนำแอปพลิเคชันเพี่อแจ้งให้ทราบถึงข้อมูล
ต่าง ๆ เช่น ผู ้ใช้บริการด้านการขนส่งและคมนาคม สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลรถที่กำลังให้บริการภายในเส้นทาง ระยะเวลา
การเดินทางผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน โดยการนำเทคโนโลยีด้าน
ข้อมูลข่าวสาร และการติดต่อสื่อสาร (ICT) ในการพัฒนาปรับปรุง
ให้ตรงความต้องการของผู้ใช้บริการ 

2.  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการพัฒนาป้ายดิจิทัลใน
ระหว่างเส้นทางตัวเมืองกับสถานีขนส่ง ที ่สามารถบอกข้อมูล
เก ี ่ยวกับสถานีขนส่ง เช ่น ตารางเวลา และการคาดการณ์
ระยะเวลาในการเดินทางในแต่เส้นทาง 

3. ควรเพิ่มเส้นทางการเดินรถให้ครอบคลุมทุกเส้นทาง 
จัดสรรเวลาในการเดินรถให้มีความเหมาะสมกับระยะทางและ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

 
ข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1.  ควรมีการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาระบบเครือข่ายการเดินรถผ่านระบบดิจิทัล 

2.  ควรมีการศึกษาความสามารถของชุมชนและสังคม
โดยรอบสถานีขนส่งต่อกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงเป็นสถานี
ขนส่งอัจฉริยะสู่่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

3. การศึกษาความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์โครงการ
สถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะจังหวัดบึงกาฬ ควรมีการศึกษา
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ความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ของโครงการโดยการวิเคราะห์
ต ้นท ุนและผลตอบแทนในท ุกม ิต ิ  (Economic Feasibility 
Analysis) ไ ด ้ แก ่  ต ้ นท ุ นการลงท ุ นและการดำ เน ินงาน 
ผลตอบแทนทางการเงิน ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ ผลตอบแทน
ทางสังคม ผลตอบแทนทางสิ่งแวดล้อม เพื่อประเมินความคุ้มค่า

และความเป็นไปได้ของโครงการ รวมถึงแนวทางการจัดหาแหล่ง
เงินทุนและการกำหนดโครงสร้างค่าธรรมเนียมที ่เหมาะสม 
เพื ่อให้โครงการสามารถดำเนินงานได้อย่างยั ่งยืนและสร้าง
ผลประโยชน์สูงสุดแก่จังหวัดบึงกาฬ  
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