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บทคัดย่อ 
 

บทความวิจัยนี้ เพื ่อศึกษา 1) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ ่มผู ้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย  
2) ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย และ 3) รูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู ้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้า การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบ
ผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร พนักงาน บริษัทผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 
จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างของแฮร์ (Hair,2010) จำนวน 360 ราย การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีสุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จำนวน 12 ราย 
เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก สถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง
ด้วยโปรแกรมลิสเรล  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
การจัดการนวัตกรรม คุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 2) ตัวแปรคุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้าได้รับอิทธิพลจาก
ตัวแปรการจัดการนวัตกรรมมากท่ีสดุ (CFI = 0.966, GFI = 0.911, AGFI = 0.772 และ SRMR = 0.041) และ 3) รูปแบบความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้ามีความเชื่อมโยงกันกับการดำเนินงานของกลุ่ม  
ผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย  
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ABSTRACT 
 

This research aims to study 1) factors influencing the performance of electric vehicle distributors in Thailand,  
2) causal relationships of factors influencing the performance of electric vehicle distributors in Thailand, and 3) causal 
relationships of factors influencing the performance of electric vehicle distributors in Thailand. This research is a  
mixed-method research. The quantitative sample group is entrepreneurs, executives, and employees of electric vehicle 
distributors in Thailand. The sample group of Hair (2010) is 360 people. The qualitative research uses purposive sampling 
of 12 people. The instrument used is an in-depth interview. The statistics used are percentage, mean, standard deviation, 
and structural equation modeling analysis using LISREL program. 

The research results found that 1) the factors that influenced the performance of the automobile dealer group were 
marketing mix factors, innovation management, electric vehicle quality, and competitive advantage. 2) the electric vehicle 
quality variable was most influenced by the innovation management variable (CFI = 0.966, GFI = 0.911, AGFI = 0.772, and 
SRMR = 0.041), and 3) the causal relationship model of the factors that influenced the performance of the electric vehicle 
dealer group was related to the performance of the electric vehicle dealer group in Thailand. 
 
Keywords: Marketing Mix ; Innovation Management ; Quality of Electric Vehicles  
 

บทนำ 
 
ภาวะโลกร้อน หรือ Global Warming คือการเพิ่มขึ้น

ของอุณหภูมิเฉลี่ยของอากาศใกล้พื้นผิวโลกและน้ำในมหาสมุทร 
ซึ ่งมีอุณหภูมิเฉลี ่ยจะเพิ่มขึ ้นอย่างต่อเนื ่องในทุกปี โดยจาก 
การเก็บข้อม ูลของ Climatic Research Unit และ National 
Oceanic and Atmospheric Administration พบว่า ตั ้งแต่ปี 
ค.ศ.1981 จนถึง 2018 โลกมีอุณหภูมิเฉลี ่ยเพิ ่มขึ ้น สาเหตุ  
มาจากทำกิจกรรมของมนุษย์ ไม่ว ่าจะเป็นการเผาถ่านหิน  
และการใช้เชื้อเพลิงต่าง ๆ เพื่อการคมนาคมที่ทำให้ CO2 เพิ่มขึ้น
ในชั้นบรรยากาศอย่างรวดเร็ว และส่งผลให้ก๊าซเรือนกระจก 
เหล ่านี ้ลอยขึ ้นไปรวมตัวก ันอยู ่บนชั ้นบรรยากาศของโลก  
ทำให้ความร้อนของดวงอาทิตย์ที่ส่องมายังโลกมนุษย์ถูกสะท้อน
กลับออกไปในปริมาณที ่เหมาะสม กลับถูกก๊าซเรือนกระจก
เหล่านี้ กักเก็บไว้ทำให้อุณหภูมิของโลกค่อยๆสูงขึ ้นจากเดิม 
จนเป็นที่มาของอุณหภูมิโลกที่สูงขึ้นมากขึ้น หรือที่เรียกกันว่า
ภาวะ Global Warming  มลภาวะที่เกิดจากภาคขนส่งโดยเฉพาะ
การปล่อยก๊าซ CO2 ในอากาศ หนึ่งในเครื่องมือที่หลายประเทศ
เริ่มนำมาใช้เพื่อลดมลภาวะทางอากาศ คือรถยนต์พลังงานไฟฟ้า
ร้อยละ 100 หรือ เรียกสั้นๆ ว่า รถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle 

: EV) เป็นนวัตกรรมที่ใช้เพียงพลังงานไฟฟ้าอย่างเดียวร้อยละ 
100 ซึ่งการเดินรถที่สามารถขับเคลื่อนด้วยพลังงานไฟฟ้าอย่าง
เดียวจะสามารถทำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายได้มากขึ้น ทั้งค่าซ่อม
บำรุง และค่าพลังงานท่ีไฟฟ้าจะมีราคาน้อยกว่าพลังงานเช้ือเพลิง 
นอกเหนือจากนั้นรถยนต์พลังงานไฟฟ้าไม่มีการปล่อยไอเสีย  
ที่เกิดจากการสันดาปไม่สมบูรณ์ของน้ำมันเชื้อเพลิง ทำให้ไม่สร้าง
มลภาวะและเป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม ปัจจุบันมีรถยนต์ไฟฟ้า
มากกว่า 27 ล้านคันวิ่งบนถนนทั่วโลก และภายในปลายปี 2023 
นี้ จำนวนจะเพิ่มขึ้นสูงถึง 40 ล้านคัน ซึ่งตัวเลขน้ีเป็นเพียงร้อยละ 
3 ของจำนวนรถยนต์ทุกประเภททั่วโลก แต่นี ่คือการพัฒนาที่
สำคัญในวงการ EV เพราะหากมองย้อนไปเมื่อปลายปี 2020  
รถยนต์ EV มีจำนวนเพียง 1% ของรถยนต์ทุกประเภททั่วโลก
เท ่าน ั ้น และทำให้ เห ็นได ้ว ่า EV นับเป ็นหนึ ่ งในฟันเฟือง 
ท ี ่ข ับเคล ื ่อนการเปล ี ่ยนผ ่านทางด ้านพล ังงาน ( energy 
transition) ที่รวดเร็วท่ีสุด (กฤษฎา เสกตระกูล, 2564) 

อย่างไรก็ตาม แม้รถยนต์ไฟฟ้าจะมีข้อดีมากมาย แต่ก็มี
ปัญหาและความท้าทายที ่ต้องเผชิญอยู ่ไม่น้อย เช่น ปัญหา 
ด้านการชาร์จไฟและโครงสร้างพื้นฐาน หนึ่งในปัญหาที่สำคัญ
ที่สุดของรถยนต์ไฟฟ้าคือการขาดแคลนสถานีชาร์จไฟ การที่ผู้ใช้
รถยนต์ไฟฟ้าต้องวางแผนการเดินทางเพื ่อหาสถานีชาร์จไฟ 
อาจเป็นอุปสรรคสำคัญในการเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้าแทนรถยนต์
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แบบดั ้งเดิม ปัญหาด้านแบตเตอรี ่และเทคโนโลยีแบตเตอรี่  
เป็นหัวใจสำคัญของรถยนต์ไฟฟ้าและมีบทบาทสำคัญในการ
กำหนดระยะทางการวิ่งและประสิทธิภาพของรถยนต์ แบตเตอรี่
ในปัจจุบันยังมีความจำกัดในเรื่องของระยะทางที่สามารถวิ่งได้  
ในแต่ละครั้ง รวมถึงเวลาที่ใช้ในการชาร์จไฟ ซึ่งยังไม่เทียบเท่ากับ
การเติมน้ำมันในรถยนต์แบบดั้งเดิม ปัญหาด้านเศรษฐกิจและ  
การยอมรับของผู ้บริโภค การผลิตรถยนต์ไฟฟ้ายังมีต้นทุน 
ที ่ส ูงกว่าเทคโนโลยีรถยนต์แบบดั ้งเดิม แม้จะมีการพัฒนา 
มาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ต้นทุนลดลง แต่ราคาของรถยนต์ไฟฟ้า 
ยังเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ผู้บริโภคหลายคนยังไม่กล้าตัดสินใจซื้อ 
นอกจากนี้ ปัญหาด้านความปลอดภัยและการวิจัยพัฒนารถยนต์
ไฟฟ้ายังมีปัญหาเรื ่องความปลอดภัยในบางกรณี เช่น ปัญหา 
ไฟไหม้จากแบตเตอรี่ที่เกิดจากความร้อนสูงหรือการชน เป็นต้น 
แม้จะมีการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีเพื ่อเพิ ่มความปลอดภัย  
แต่ก็ยังคงมีความเสี่ยงท่ีต้องระมัดระวัง (สถาบันยานยนต์, 2564) 

ดังนั้นที่กล่าวมาแล้วข้างต้นล้วนเป็นโอกาสในการเติบโต
ทางธุรกิจของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ผู้วิจัย
จึงเลือกศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู ้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้า 
ในประเทศไทยและหวังว่า ผลลัพธ์ของการวิจัยในครั้งนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อผู ้ประกอบธุรกิจเกี ่ยวกับรถยนต์ และผู ้มีส่วน
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐบาลและเอกชนสำหรับการกำหนดแนวทาง 
ในการให้ความรู้ 

คำถามในการวิจัย 
1. ปัจจ ัยที ่ม ีอ ิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่ม 

ผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย มีปัจจัยอะไรบ้าง 
2. ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อ 

ผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 
มีความสัมพันธ์อย่างไร 

3. รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศ
ไทย เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของ
กลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 

2. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที ่มี
อิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู ้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้า 
ในประเทศไทย 

3. เพื ่อวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์
ไฟฟ้าในประเทศไทย 

  
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผ ู ้ ว ิจ ัยสามารถสร ้าง 
กรอบแนวคิดโดยมุ่งเน้นศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่าย
รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ในการวิจัยได้ตัวแปร ดังภาพท่ี 1  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานที ่ 1 H1 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์
ไฟฟ้าในประเทศไทย 

สมมติฐานที ่ 2 H2 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์
ไฟฟ้าในประเทศไทย ผ่านคุณภาพของรถยนต์พลังงานไฟฟ้า 

สมมติฐานที ่ 3 H3 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์
ไฟฟ้าในประเทศไทย ผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

สมมติฐานที ่ 4 H4 : การจัดการนวัตกรรมมีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้า 
ในประเทศไทย 

สมมติฐานที ่ 5 H5 : การจัดการนวัตกรรมมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้า 
ในประเทศไทย ผ่านคุณภาพของรถยนต์พลังงานไฟฟ้า 

สมมติฐานที ่ 6 H6 : การจัดการนวัตกรรมมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้า 
ในประเทศไทย ผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

สมมติฐานที่ 7 H7 : คุณภาพของรถยนต์พลังงานไฟฟ้า 
มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์
ไฟฟ้าในประเทศไทย  

สมมติฐานที ่ 8 H8 : ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์
ไฟฟ้าในประเทศไทย  

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั ้งนี ้ผ ู ้ว ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ดังนี้ 
1. การศึกษางานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ได้แก่ ผู ้ประกอบการ 

ผู้บริหาร พนักงาน ของบริษัทผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าส่วนบุคคล 
ท ี ่ ข ึ ้ นทะ เบ ี ยนการค ้ า  (สำน ักงานพ ัฒนาธ ุ รก ิ จการค้ า  
กระทรวงพาณิชย์, 2566) จำนวน 671 แห่ง จำนวน 671 แห่ง 
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โดยประชากรอิงจากจำนวนผู้ประกอบการที่ขึ้นทะเบียนการค้า
สูงสุดในแต่ละภาค จำนวน 830 คน 

กลุ่มตัวอย่าง  
กล ุ ่มต ัวอย ่างในการว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้  ผ ู ้ว ิจ ัยได ้กำหนด 

กลุ ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ (Hair, et al, 2010) ได้แนะนำ 
ถึงงานวิจัยครั้งนี้ควรใช้ขนาดตัวอย่างระหว่าง 15-20 ตัวอย่าง  
ต่อ 1 พารามิเตอร์ที ่เป็นตัวแปร 18 ตัวแปร (18*20) จำนวน 
กลุ่มตัวอย่าง 360 คน 
2. การศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างจากการสัมภาษณ์ ผู ้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informant) ได้แก่ กลุ ่มผู ้บร ิหารบริษัทผู ้จำหน่ายยานยนต์  
ไฟฟ้า จำนวน 10 คน, นักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิที ่เกี ่ยวข้องกับ
รถยนต์ไฟฟ้า จำนวน 1 คน และวิศวกรผู้เชี ่ยวชาญยานยนต์
ไฟฟ้า จำนวน 1 คน 
 
ขอบเขตด้านเนื้อหา  

รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 
ปัจจัยที่ศึกษา ประกอบด้วย 

1. ต ั ว แป รนอก  (Exogenous Latent Variables) 
ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
และการจัดการนวัตกรรม  

2. ต ั ว แป รค ั ่ น ก ล า ง  (Intermediate Variables) 
ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่คุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้า และ 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

3. ต ัวแปรตาม (Endogenous Latent Variables) 
ประกอบด้วย 1 ตัวแปร ได้แก่ ผลการดำเนินงานของกลุ่ม 
ผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามความคิดเห็นในประเด็น
ต ่างๆ ตามกรอบแนวค ิดการว ิจ ัย โดยเป ็นแบบสอบถาม
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที ่  1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับปัจจ ัยส ่วนประสม 
ทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ , ราคา, ช่องทางการ 
จัดจำหน่าย, การส่งเสริมการตลาด, การจัดการคนหรือพนักงาน, 
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และกระบวนการ  

ส่วนที ่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรม 
ประกอบด้วย แนวคิดใหม่ทางธุรกิจ, การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
ที ่ทันสมัย และความต้องการของตลาดและการสร้างความ 
พึงพอใจให้ลูกค้า 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้า 
เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม , ลดมลพิษทางเสียง และประหยัด
ค่าใช้จ่าย ค่าน้ำมัน ค่าซ่อมบำรุง 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความได้เปรียบในการ
แข่งขัน ประกอบด้วย ได้เปรียบด้านผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่าง
และได้เปรียบทางด้านต้นทุน 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของ
กลุ่มผู ้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าประกอบด้วย ส่วนแบ่งการตลาด 
ที่เติบโต, รายได้ที่เติบโต และกำไรที่เติบโต 

ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตรภาค (Interval Scale) 
หรือมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) ลักษณะของคำถาม
เป ็ นปลายป ิ ดแบบสเกลการ ให ้ คะแนน ( Rating Scale)  
โดยกำหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามแนวคิด
ของ Likert (1967) 

การดำเน ินงานของกล ุ ่มผ ู ้ จำหน ่ายรถยนต ์ ไฟฟ้า 
ในประเทศไทยจะใช้ค ่าเฉล ี ่ยเป ็นต ัวสถิต ิว ิ เคราะห์ข ้อมูล  
ที่เก็บมาได้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, (2557) โดยจัดระดับค่าเฉลี่ย
ออกเป็นช่วง ดังนี ้

ช่วงคะแนนและความหมาย 
4.21 - 5.00 มีความคิดเห็นว่าปัจจัยที่ระบุมีผลมากที่สุด  
3.41 - 4.20 มีความคิดเห็นว่าปัจจัยที่ระบุมีผลมาก 
2.61 - 3.40 มีความคิดเห็นว่าปัจจัยที่ระบุมีผลปานกลาง 
1.81 - 2.60 มีความคิดเห็นว่าปัจจัยที่ระบุมีผลน้อย 
1.00 - 1.80 มีความคิดเห็นว่าปัจจัยที่ระบุมีผลน้อยที่สุด 
4. นำแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความสอดคล้องระหวา่ง
ข้อคำถามกับวัตถุประสงค์และความเหมาะสมของภาษาที ่ใช้ 
(Wording) จากนั้นแก้ไขแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ถูกต้อง
ตามคำชี้แนะและนำมาให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่านประเมินผล จากนั้น
เคราะห์ความเที่ยงตรงของเครื่องมือโดยดูค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC)  

5. ได้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื ้อหาไปทดสอบใช้กับกลุ ่มตัวอย่างในการศึกษาคร ั ้งนี้ 
จํานวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) ใช้วิธีประสิทธิ์
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แอลฟาของครอนบาค  ( Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 ได้ค ่าความเชื ่อมั ่นร ้อยละ 0.928 เพื ่อนำไปใช้จร ิงกับกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป (Cronbach,1951)  
 
การดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย 
ที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้า
ในประเทศไทย  เป ็นการว ิจ ัยแบบผสมผสานว ิธ ี  (Mixed 
Methods Research) โดยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซึ ่งใช ้ว ิธ ีการว ิจ ัยเช ิงสำรวจ (Survey Research)  
จากแบบสอบถาม และใช้ว ิธ ีการวิจ ัยเช ิงค ุณภาพ กับการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

เพื ่อเป ็นการรวบรวมข้อม ูลกล ุ ่มต ัวอย่าง โดยผ่าน
การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ครั้งนี้ 
ผู ้ว ิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากบุคคล โดยผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ประกอบการ ผู ้บริหาร 
พนักงานของบริษัทผู ้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 
จำนวน 360 ราย จากนั ้นทำการการศึกษาเอกสารงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง (Documentary Research) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 
โดยใช้แบบสอบถามเพื่อการรวบรวมข้อมูล เมื่อได้ข้อมูลตอบกลบั
มาแล้วจึงทำการบันทึกและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ LISREL  
โดยการใช้เทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) 
เพื่อยืนยันข้อมูลวิเคราะห์ผลโมเดลที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ  
ในการสำรวจ การวิเคราะห์ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) แสดงผล
การวิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบคำอธิบายโดยใช้ค่าสถิติ
ค ือ ความถ ี ่  (Frequency) ร ้อยละ (Percentage) ค ่า เฉลี่ย
(Means) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล 

2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential 
Statistic) เพื ่อทดสอบสมมุติฐาน ซึ ่งเป็นการทดสอบอิทธิพล 
ของตัวแปรต้นที่มีผลต่อตัวแปรตาม ในการทดสอบสมมติฐาน 

ใช้วิธีการหาค่าเพียร์สันไคสแควร์ (Chi–square : 2 ) เพื่อหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม่  
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ 
โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปสำหรับการวิจัย SPSS for Windows 
(Statistical Package for the Social Science for Windows) 

สถิติการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างการตรวจสอบ
ความสอดคล ้องของโมเดล (Goodness of Fit Measures)  
เพื่อศึกษาภาพรวมของโมเดลว่าสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์
เพียงใด ใช้ค่าสถิติตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล ดังนี้ 

ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-square Statistics) เป็นค่าสถิติ 
ที่ใช้ทดสอบสมมติฐานทางสถิติ หากค่าไคสแควร์มีค่ายิ่งต่ำยิ่งดี
แสดงว่าข้อมูลโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(Schumacker & Lomax, 2010)  ท ั ้ งน ี ้  Hair et al. (2010)  
ได้ระบุว่า ค่าสถิต ิไคสแควร์มักจะมีค่าที ่ส ูงและมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ (Significant) หากมีจำนวนตัวอย่างขนาดใหญ่และ
โมเดลมีความซับซ้อน ดังนั้น งานวิจัยทางการวิเคราะห์สมการ

โครงสร้างส่วนใหญ่ก็จะใช้ค่า 2 /df เข้ามาประกอบในการ
พิจารณาความสอดคล้องของโมเดล 

ค่าสัดส่วน 2 /df ควรมีค่าไม่เกิน 3.00 หรือในกรณีที่

โมเดลมีความซับซ้อนค่า 2 /df ไม่ควรเกิน 5.00 ซึ ่งแสดงว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Schumacker & 
Lomax, 2010) 
  

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ตารางที ่1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไป จำนวน ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 245 68.06 

หญิง 115 31.94 
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ตารางที ่1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อมูลท่ัวไป จำนวน ร้อยละ 

อายุ 

น้อยกว่า 30 ปี  32 8.89 

30-35 ปี 55 15.28 

36-40 ป ี 64 17.78 

มากกว่า 40 ป ี 85 23.61 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 224 62.22 

สูงกว่าปริญญาตรี 136 37.78 

สถานภาพสมรส 

โสด 67 18.61 

สมรส / อยู่ร่วมกัน 198 55.00 

หย่า / หม้าย     34 9.44 

แยกกันอยู่ 61 16.94 

ประสบการณ์ในการทำงาน 

5 ปีหรือน้อยกว่า 90 25.00 

6-10 ปี 62 17.22 

11-15 ปี 58 16.11 

16-20 ปี 74 20.56 

มากกว่า 20 ป ี 76 21.11 

รวม 360 100.00 

 
จากตารางที ่ 1 พบว่า ด้านเพศ ผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 68.06 และเป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 31.94 ด้านอายุ ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีอายุมากกว่า 40 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 23.61 ด้านระดับ
การศึกษา ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าคิดเป็นร้อยละ 62.22 ด้านสถานภาพ
การสมรส ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส/  
อยู่ร่วมกัน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.00 ด้านประสบการณ์ 
ในการทำงาน ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 
ในการทำงาน มากที่สุด 5 ปีหรือน้อยกว่า คิดเป็นร้อยละ 25.00 
ตามลำดับ 

 
ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงาน ของกลุ่ม 
ผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 

ผลการว ิ เคราะห ์ป ัจจ ัยส ่วนประสมทางการตลาด  
การจัดการนวัตกรรม คุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้า ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน และผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์
ไฟฟ้าในประเทศไทยมีระดับระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี ่ย ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดภาพรวม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ภาพรวม  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.89 0.58 มาก 

ด้านราคา 3.99 0.81 มาก 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 3.35 0.58 ปานกลาง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.98 0.56 มาก 

ด้านพนักงาน 4.20 0.62 มาก 

ด้านกระบวนการ 4.13 0.60 มาก 

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 4.01 0.59 มาก 

รวม 3.93 0.62 มาก 

 
จากตารางท ี ่  2  พบว ่า ระด ับความค ิดเห ็นป ัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดภาพรวม โดยรวมอยู ่ในระดับมาก  

(  = 3.93 , S.D. = 0.62) เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ด ้านพน ักงานอย ู ่ ในระด ับมาก (  = 4.20 , S.D. = 0.62) 

รองลงมาได้แก่ ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมาก (  = 4.13 , 
S.D. = 0.60) ด้านสิ ่งแวดล้อมทางกายภาพ อยู ่ในระดับมาก  

(  = 4.01 , S.D. = 0.59) ด ้ า น ร า ค า อย ู ่ ใ น ร ะด ั บม าก  

(  = 3.99 , S.D. = 0.81) ด ้ า น ก า รส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า รตล าด  

อยู ่ในระดับมาก (  = 3.98 , S.D. = 0.56) ด ้านผลิตภัณฑ์   

อยู่ในระดับมาก (  = 3.89 , S.D. = 0.58) และด้านช่องทาง

การจัดจำหน่ายอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.35 , S.D. = 0.58) 
ตามลำดับ 

 
ผลการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศ
ไทย 

การว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลในส ่วนน ี ้  เป ็นการว ิ เคราะห์  
เพื ่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัย 
ที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้า
ในประเทศไทย ที่สร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การวิจัยครั้งนี้  
มีตัวแปรแฝงภายใน 3 ตัวแปร คือ คุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้า 
(QC) ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (CA) และผลการดำเนินงาน
ของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย (BP) ในส่วนตัว
แปรแฝงภายนอก 2 ตัวแปร  คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(MP) การจัดการนวัตกรรม (IN) โดยตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการ
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วิเคราะห์ข ้อม ูลทั ้งหมดมีจำนวน 18 ตัวแปร การทดสอบ 
ความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุต่อผลการดำเนินงานของ
กลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ที่สร้างขึ้นกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ ผู้วิจัยได้โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
ผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 
ที่สร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ปรากฏดังตารางที่ 3 

 
ตารางที ่3 แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลของโมเดลเชิงสาเหตุ  

ตัวแปร
ตาม 

R2 อิทธิพล ค่า ตัวแปรต้น 

MP IN BP CA 

QC 0.734 DE Standardized 
Solution 

-0.434 0.216 0.223 1.454 

   
Effect size 0.332* 0.453

** 
0.376

** 
0.309

**    
t value 1.112 1.898 4.438 2.033   

IE Standardized 
Solution 

0.327 0.776 - - 

   
Effect size -0.038 0.390

** 
- - 

   
t value 2.613 1.004 - -   

TE Standardized 
Solution 

-0.193 1.667 - - 

   
Effect size 2.217 0.398

** 
- - 

   
t value -3.665 8.004 - - 

CA 0.788 DE Standardized 
Solution 

0.034 1.043 2.321 0.665 

   
Effect size 3.348 2.276 2.443

** 
0.422 

   
t value -9.455 1.001 1.349 2.223   

IE Standardized 
Solution 

0.034 1.193 - - 

   
Effect size 0.443** 2.112

** 
- - 

   
t value 1.769 -

4.367 
- - 

  
TE Standardized 

Solution 
0.114 0.261 - - 

   
Effect size -0.111 0.426

** 
- - 

   
t value 2.238 0.963 - - 

BP 0.699 DE Standardized 
Solution 

0.744 -
0.611 

- - 

   
Effect size 0.376** 3.206

** 
- - 

   
t value 1.110 10.30

4 
- - 

  
IE Standardized 

Solution 
1.707 2.561 - - 

   
Effect size 0.049 3.398

** 
- - 

   
t value 0.003 8.811 - -   

TE Standardized 
Solution 

0.226 4.342 - - 

   
Effect size 0.984 1.002 - -    

t value 3.344 2.209 - - 

*p<.05 
**p<.01 

จากตารางที่ 3  เมื่อพิจารณาอิทธิพลของโมเดลเชิงสาเหตุ 
พบว่าตัวแปรคุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้า (QC) ได้รับอิทธิพล 
จากตัวแปรการจัดการนวัตกรรม ( IN) มากที่สุด โดยมีอิทธิพล
ทางตรง อ ิทธ ิพลทางอ ้อม และอ ิทธ ิพลรวมในทางบวก  
ระดับนัยสำคัญ .01 เท่ากับ 0.453 แสดงว่าเมื่อกลุ่มผู้จำหน่าย
รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยมีการจัดการนวัตกรรมมากขึ้น  
จะทำให ้ค ุณภาพของรถยนต์พล ังงานไฟฟ้าม ี เพ ิ ่มมากขึ้น  
ในส่วนตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (MP) มีอิทธิพล
ทางตรงที่ระดับนัยสำคัญ .05 เท่ากับ 0.332 เท่านั้น 

เมื ่อพิจารณาอิทธิพลรวมของโมเดลเชิงสาเหตุ พบว่า 
ตัวแปรการจัดการนวัตกรรม ( IN) มีอิทธิพลรวมต่อตัวแปร
คุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้า (QC) และตัวแปรความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน (CA) นั ้นหมายความว่า เมื ่อมีการการจัดการ
นวัตกรรมที ่ด ีในการนำแนวคิดใหม่ทางธุรกิจมาใช้ รวมถึง 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที ่ทันสมัยและสำรวจความต้องการ 
ของตลาดและสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้ามีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ของรถยนต์พลังงานไฟฟ้าและสามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันได้ อย่างมีนัยสำคัญ .05 เท่ากับ 0.398 และ 
0.426 ตามลำดับ 

 
ตารางที ่4 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน 
ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 

H
1 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 

ยอมรับ 

H
2 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการ
ดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ผ่าน
คุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้า 

ยอมรับ 

H
3 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการ
ดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ผ่าน
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ยอมรับ 

H
4 

ข้อมูลด้านนวัตกรรมที่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานของ
กลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 

ยอมรับ 

H
5 

ข้อมูลด้านนวัตกรรมที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของ
กลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ผ่านคุณภาพของ
รถยนต์ไฟฟ้า 

ยอมรับ 

H
6 

ข้อมูลด้านนวัตกรรมที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของ
กลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ผ่านความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 

ยอมรับ 

H
7 

คุณภาพของรถยนต์พลังงานไฟฟ้าที่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย  

ยอมรับ 

H
8 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันที ่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย  

ยอมรับ 
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ภาพที่ 2 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 

 
การศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที ่มี
อิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้า
ในประเทศไทย 

สร ุปผลการว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ โดยการส ัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญด้านรถยนต์ไฟฟ้า 

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
โดยใช้แบบสัมภาษณ์ กลุ่มผู้บริหารบริษัทผู้จำหน่ายยานยนต์
ไฟฟ้า จำนวน 10 คน สรุปได้ดังนี้ 

ปัจจ ัยใดที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่ม 
ผ ู ้จำหน ่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย มากที ่ส ุด ได ้แก่   
การเติบโตของตลาดยานยนต์ในประเทศไทย ในอดีตนั้นยานยนต์
สันดาปภายในของไทยมีสัดส่วนการขายมากกว่าร้อยละ 80  
ของยานยนต์ในประเทศท้ังหมด  

ปัจจ ัยใดที ่ เป ็นโอกาสต ่อการดำเน ินงานของกลุ่ม 
ผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย มากที่สุด อย่างไร ได้แก่ 
มาตรการส่งเสริมการนำเข้าและการผลิต จากเดิมนั้นมาตรการ 
EV 3.0 กำหนดสัดส่วน 1:1 กล่าวคือนำเข้าหนึ่งคันผลิตขดเชย
หนึ่งคัน ภายในปี 2024 และอัตราส่วน 1:1.5 ภายในปี 2025 
และลดภาษีสรรพสามิต จากร้อยละ 8 เหลือร้อยละ 2 สำหรับ
ยานยนต์ไฟฟ้าราคาไม่เกิน 7 ล้านบาท  

ปัจจ ัยใดที ่ เป ็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานของกลุ่ม 
ผ ู ้จำหน ่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย มากที ่ส ุด ได ้แก่   
การแข่งขันในตลาดรถยนต์ EV กำลังได้รับผลกระทบจากภาวะ

กำลังการผลิตส่วนเกิน (Overcapacity) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การผลิตแบตเตอรี่ในประเทศจีน และในอีกหลายประเทศทำให้
เกิดการแข่งขันด้านราคาที่รุนแรงขึ้น ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อ
เป้าหมายการสนับสนุนห่วงโซ่อุปทาน EV ของแต่ละประเทศ 
ในอนาคต  

การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์นักวิชาการ
ผู ้ทรงค ุณวุฒิท ี ่ เก ี ่ยวข ้องกับรถยนต์ไฟฟ้า และว ิศวกร 
ผู้เชี่ยวชาญยานยนต์ไฟฟ้า จำนวน 2 คน 

กลุ ่มผู ้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย มีความ
ได้เปรียบในการแข่งขันที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่ม 
ผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยหรือไม่ สรุปได้ว่า ผู้ผลิต
รถยนต ์หลายรายไม ่ ว ่ าจะ เป ็น  Tesla, Mercedes-Benz, 
General Motors รวมถึง Ford ได้ทยอยปรับลดเป้าหมายระยะ
สั้นในการผลิต EV เนื่องจากไม่สามารถผลิต EV ในต้นทุนที่ต่ำ
เท่ากับการผลิตรถยนต์สันดาปภายใน ( Internal-Combustion 
Cars) ในขณะท ี ่ ผ ู ้ ผล ิตส ัญชาต ิจ ีนม ียอดขาย EV เต ิบโต 
อย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตามก็ยังมีช่องว่างระหว่างผู้ผลิต EV  
ท ี ่ประสบความสำเร ็จเป ็นอย ่างมากเท ียบก ับผ ู ้ผล ิต EV  
ที่ไม่ประสบความสำเร็จ  

ปัจจ ัยใดที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่ม 
ผ ู ้จำหน ่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย มากที ่ส ุด ได ้แก่  
ภาพลักษณ์ของบริษัทผู ้ผลิต สัดส่วนผู ้ผลิตรายใหญ่ที ่มีการ 
จดทะเบียนมากในประเทศไทยคือจีน และ สหร ัฐอเมริกา  
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ซึ่งแบรนด์ที่มีความนิยมสูงสุดห้าอันดับแรกคือ BYD (จีน) NETA 
(จีน) MG (จีน) TESLA (สหรัฐอเมริกา) และ ORA (จีน) ตามลำดบั 

ปัจจ ัยใดที ่ เป ็นโอกาสต ่อการดำเน ินงานของกลุ่ม 
ผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยมากที่สุด ได้แก่ มาตรการ
และนโยบายเพื่อสนับสนุนการใช้ยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 
สนับสนุนการผลิตแบตเตอรี่ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการ
ผลิตในประเทศ มาตรการอุดหนุนให้เงินอุดหนุนสำหรับรถยนต์
ไฟฟ้า มาตรการส่งเสริมการนำเข้าและการผลิต และลดภาษี
สรรพสามิตตามเง่ือนไขการลงทุน 

ปัจจ ัยใดที ่ เป ็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานของกลุ่ม 
ผ ู ้จำหน ่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย มากที ่ส ุด ได ้แก่    
การแข่งขันในตลาดรถยนต์ EV กำลังได้รับผลกระทบจากภาวะ
กำลังการผลิตส่วนเกิน (Overcapacity) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การผลิตแบตเตอรี่ในประเทศจีน และในอีกหลายประเทศ 
  

อภิปรายผลการวิจัย 
 

ผู้วิจัยเห็นว่ามีประเด็นที่ควรนำมาอภิปรายผลการวิจัย
เป ็น 4 กล ุ ่ม ค ือ ป ัจจ ัยส ่วนประสมทางการตลาด  ข ้อมูล 
ด้านนวัตกรรม คุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้า ความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน  
1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ผ ู ้ ว ิ จ ั ยนำ เสนอการอภ ิปร ายผลโดย เร ี ย งลำดับ 
ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตัวแปรสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 1 
สมมติฐานข้อที่ 2 และสมมติฐานข้อที่ 3 ดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อ 
ผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 
อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 เท่ากับ 0.376 และเมื่อพิจารณา
อิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์
ไฟฟ้าในประเทศไทย ผ่านตัวแปรคุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้าและ
ตัวแปรความได้เปรียบทางการแข่งขัน พบว่าปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานของกลุ่ม 
ผู ้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยอย่างไม่ม ีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ  Marina, et.al (2022)  
ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้
รถยนต์ไฟฟ้าในบราซิล ผ่านการใช้เครื ่องม ือวิจ ัยประเภท
แบบสอบถามข ้อม ูลรวบรวมจากการสำรวจออนไลน์ของ 
ผู ้ตอบแบบสอบถามชาวบราซิล 488 คน ผลการวิจัยพบว่า  

ปัจจัยทางสังคมและสภาพเศรษฐกิจ การรับรู้ถึงความได้เปรียบ
และไม ่ซ ับซ ้อนม ีผลด ีต ่อท ัศนคต ิต ่อการใช ้รถยนต ์ไฟฟ้า  
ความกังวลเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานการชาร์จ เวลาในการชาร์จ 
ความเป็นอิสระของรถ และราคาซื ้อ สอดคล้องกับ สุภาพร  
ปานกล้า และชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์ (2563) ในประเด็นของ
อายุและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อกระบวนการ 
ตัดสินใจซื้อต่างกัน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ทยุตม์ โตขำ,  
ว ิไลพรรณ ตาร ิชก ุล และ  เมธาว ี  อน ิวรรตนพงศ์ (2565)  
ที่ได้ศึกษา อิทธิพลของปัจจัยทีมีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์พลังงานไฟฟ้าแบตเตอรี่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจ ัยส่วนประสม การตลาดด้านช่องทางการจัดจ ําหน่าย  
ปัจจัยการตลาดเชิงเนื ้อหาด้านเนื ้อหาการนําเสนอ ปัจจัย 
การยอมรับ เทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์และกระบวนการ
ตัดส ินใจซื ้อรถยนต์พล ังงานไฟฟ้าด ้านการแสวงหาข้อมูล  
อยู ่ในระดับมากที่สุด ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพล
ทางบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อ  รถยนต์พลังงานไฟฟ้า
แบตเตอรี่ของผู้บริโภคมากที่สุด อีกทั้ง ทิฆัมพร ทวีเดช และ 
สมบัติ ทีฆทรัพย์ (2563) ที่ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่ของผู้อาศัยในจังหวัด
ปราจีนบุรี พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์ที ่ม ีอ ิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อรถยนต์ไฟฟ้า 
แบตเตอรี่ ได้แก่ รูปทรงสวยงามและมีสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในครบครัน 
2. ด้านนวัตกรรม 

ผ ู ้ ว ิ จ ั ยนำ เสนอการอภ ิปร ายผลโดย เร ี ย งลำดับ 
ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตัวแปรสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 4 
สมมติฐานข้อที่ 5 และสมมติฐานข้อที่ 6 ดังต่อไปนี้ 

ข้อมูลด้านนวัตกรรมที ่ม ีอ ิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ดำเนินงานของกลุ ่มผู ้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย  
อย่างมีนัยสำคัญที ่ระดับ .01 เท่ากับ 3.206 และมีอิทธิพล
ทางอ้อมผ่านคุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้าอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 
.01 เท่ากับ 0.390 และความได้เปรียบทางการแข่งขันมากที่สุด 
อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 เท่ากับ 2.112 สอดคล้องกับงานวิจยั
ของ Sonja Haustein ( 2021) ได ้ทำการศ ึกษาว ิจ ัยเร ื ่ อง  
การนำรถยนต์ไฟฟ้าแบบใช้แบตเตอรี ่มาใช้ในเดนมาร์กและ
สวีเดน: การเปลี่ยนแปลงล่าสุด ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง และนัยยะทาง
นโยบาย พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยยะ
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สำคัญมากที ่ส ุดคือ แบรนด์หรือความเชื ่อมั ่นในผลิตภัณฑ์  
อาจกล่าวได้การที ่ผ ู ้คนมีรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรีแบรนด์ที ่มี
ชื่อเสียง เช่น เทสลา เป็นต้น ซึ่งสะท้อนถึงระยะการขับขี่ที ่ดีขึ้น
และโครงสร้างพื้นฐานการชาร์จที่รวดเร็ว การเพิ่มโครงสร้าง
พื ้นฐานการเร ียกเก็บเงิน สัญญาณนโยบายที ่ช ัดเจนยิ ่งขึ้น  
และการตลาดเชิงสัญลักษณ์จะกล่าวถึงวิธีการเพิ่มการนำ BEV  
ไปใช้ และยังสอดคล้องกับทิฆัมพร ทวีเดช และ สมบัติ ทีฆทรัพย์ 
(2563) ที่ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ การตัดสินใจ
ซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่ของผู้อาศัยในจังหวัดปราจีนบุรี พบว่า 
วัตถุประสงค์หลักในการตัดสินใจซื้อรถยนต์คือความสะดวกสบาย
และ ความปลอดภัยในการเดินทางของสมาชิกในครอบครัว และ
ตนเองมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ ข้อมูลเกี่ยวกับรถยนต์
ไฟฟ้าหาได้จากสื่อออนไลน์ 
3. คุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้า 

ผ ู ้ ว ิ จ ั ยนำ เสนอการอภ ิปร ายผลโดย เร ี ย งลำดับ 
ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตัวแปรสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 7 
ดังต่อไปนี้ 

คุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้าที่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ดำเนินงานของกลุ ่มผู ้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย  
อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 เท่ากับ 0.376 ผลการวิจัยสอดคลอ้ง
กับสำหรับมาตรฐานยานยนต์ไฟฟ้า (EV) ของประเทศไทย 
ที ่ เก ี ่ยวข้องกับความปลอดภัยด้านไฟฟ้าแรงส ูงในรถยนต์  
มีการกำหนดมาตรฐานผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรม (มอก.) เพื่อรับรอง
คุณภาพ ความปลอดภัยและมาตรฐานยานยนต์ไฟฟ้าที่สำคัญ
ได้แก่ มอก. 3382 : มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับระบบและอุปกรณ์
ไฟฟ ้าในรถยนต ์ ไฟฟ ้า มอก. 3060 : มาตรฐานท ี ่กำหนด
ข้อกำหนดด้านความปลอดภัยและการทดสอบของแบตเตอรี่  
ในรถยนต์ไฟฟ้า มอก. 3068 : มาตรฐานที่เกี่ยวกับการตรวจสอบ
และการทดสอบระบบการชาร ์จไฟฟ ้า  ส ิ ่ งท ี ่ผ ู ้ ผล ิตและ
ผู้ประกอบการต้องคำนึงถึง คือ การรับมือและปรับตัวให้ทัน 
ต่อความต้องการของลูกค้าในยุคที่เทคโนโลยีมีบทบาทต่อการ  
ใช้ชีวิต เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่ารถยนต์ไฟฟ้าก่อนจะออกมาเป็น
ผลิตภัณฑ์สู่ตลาดนั้นต้องผ่านการวิจัยและพัฒนาหลายขั้นตอน 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sonja Haustein , Anders 
Fjendbo Jensen, Elisabetta Cherchi ( 2021) พบว่า ปัจจัย 
ที่เกี ่ยวข้องที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยยะสำคัญมากที่สุดคือ  
แบรนด์หรือความเชื ่อมั ่นในผลิตภัณฑ์อาจกล่าวได้การที่ผู้คน 
มีรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรีแบรนด์ที่มีชื่อเสียง เช่น เทสลา เป็นต้น 

ซึ่งสะท้อนถึงระยะการขับขี่ท่ีดีขึ้นและโครงสร้างพื้นฐานการชาร์จ
ที่รวดเร็ว การได้ใช้รถยนต์ไฟฟ้ามีส่วนในการรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม มีส่วนช่วยลดการใช้นํ้ามันเชื้อเพลิง ของประเทศ
ลงได้ รู ้ส ึกได้ใช้นวัตกรรมที ่ทันสมัยกับกระแสโลก และเป็น 
ยานยนต์ชนิดหนึ ่งที ่มีสมรรถนะ สูงขึ ้น สามารถใช้ทดแทน
เครื่องยนต์ชนิดเดิมได้เลยในอนาคต สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ก ัญจน์น ิกข์  กําเน ิดเพ ็ชร ์  (2563) เป ็นการย ืนย ันแนวคิด 
การยอมรับเทคโนโลยีของ Davis (1989) ว่าสามารถนํามาใช้ได้ 
ในบริบทภาคธุรกิจปัจจุบัน โดยการยอมรับเทคโนโลยีเป็นการ 
มีทัศนคติที่ดีต่อการใช้งานและตัดสินใจ ยอมรับเทคโนโลยเีข้ามา
ใช้ในชีวิตปัจจุบัน 
4. ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ผ ู ้ ว ิ จ ั ยนำ เสนอการอภ ิปร ายผลโดย เร ี ย งลำดับ 
ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตัวแปรสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 8 
พบว่าความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ดำเนินงานของกลุ ่มผู ้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย  
อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tzeng, 
G.-H., & Huang, C.-Y. (2007) ได้ทำการศึกษาภาพลักษณ์ของ
กิจกรรมในการนําเสนอในปัจจุบันของรถยนต์ไฟฟ้า และการ
วิเคราะห์ตลาด โดยอ้างอิงเพียง 3 เรื่อง เท่านั้นคือ การคาดการณ์
ตลาด กิจกรรมการพัฒนาบริการขอ้มูลและการทดสอบรถยนต์
ไฟฟ้า  

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 

หน่วยงานภาครัฐ 
สร้างความร่วมมือทางด้านการค้าและการลงทุนกับ

ประเทศผู้ผลิตยานยนต์ไฟฟ้าชั ้นนำในตลาดปัจจุบัน อาทิ จีน 
ยุโรป และสหรัฐอเมริกา เพื่อสร้างพันธมิตรทางการค้าที่แข็งแกรง่ 
สามารถนำมาต่อยอดองค์ความรู้และพัฒนาการผลิตของไทย 
ในอนาคต  

ภาคเอกชนและผู้ประกอบการ 
เสนอให ้ภาคร ัฐจ ัดทำ EV Roadmap เพ ื ่ อกำหนด

เป้าหมายของจำนวนยานยนต์ไฟฟ้าและสถานีอัดประจุไฟฟ้า 
และส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า 
ในประเทศ ตลอดจนให้ความรู้และกระตุ้นให้ประชาชนหันมา 
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ให้ความสนใจยานยนต์ไฟฟ้ามากขึ ้น  ผู ้ประกอบการควรให้
ความสำคัญกับ ผลิตภัณฑ์ ราคา และ การส่งเสริมการตลาด  
 
ข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. หากมีการขยายผลเพื ่อการทำวิจัยครั ้งต่อไปผู้วิจัย 
มีข้อเสนอแนะการทำวิจัยครั้งต่อไป ด้านนโยบายการสนับสนุน
การใช้รถไฟฟ้าของรัฐบาลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 

2. เปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์พลังงาน
ไฟฟ้าของผู ้บร ิโภคที ่แตกต่างกัน โดยกําหนดตัวแปรอิสระ 
เป็นพฤติกรรมของผู ้บร ิโภค เพื ่อวัดกิจกรรมทางการตลาด  
ของกระบวนการตัดสินใจได้ตรงตามพฤติกรรมของผู้บริโภค 
แต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน  
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