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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื ่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเศรษฐกิจท้องถิ่น  
โดยใช้กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท จังหวัดอุดรธานี ซึ่งเป็นแหล่งมรดกโลกที่มีศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยว 
งานวิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา (R&D) แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ (1) การศึกษาความต้องการของผู้ใช้ (2) การออกแบบ
และพัฒนาแพลตฟอร์ม และ (3) การทดสอบประสิทธิภาพของแพลตฟอร์ม เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วยแบบสอบถามจำนวน 3 ตอน 
รวม 25 ข้อ และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างสำหรับผู้เชี่ยวชาญ โดยกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักท่องเที่ยว 20 คน ผู้ประกอบการ
ท้องถิ่น 5 คน และเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 5 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมาก โดยฟังก์ชันที่ได้รับ  
ความนิยมสูงสุด ได้แก่ ระบบแนะนำสถานที่แบบ AI ระบบ Augmented Reality (AR) และระบบจองบริการ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวเท่ากับ 4.20 (SD = 0.45) และความเห็นของผู้ประกอบการท้องถิ่นเกี ่ยวกับศักยภาพของแพลตฟอร์มในการ  
ช่วยบริหารจัดการข้อมูลท้องถิ่นอยู่ที่ระดับ 4.30 (SD = 0.51) อย่างไรก็ตาม ควรพัฒนาเพิ่มเติมด้านการรองรับหลายภาษา ฟังก์ชัน  
AI Chatbot และขยายการใช้งานแพลตฟอร์มไปยังพื้นที่แหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมอื่น ๆ ในประเทศไทย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประโยชน์ในการใช้งาน 
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ABSTRACT 
 

This study aimed to develop a digital platform to enhance cultural tourism and support the local economy, 
using the case of Phu Phra Bat Historical Park in Udon Thani Province, a World Heritage Site with high tourism 
potential. The study employed a Research and Development (R&D) methodology consisting of three phases:  
(1) assessing user needs, (2) designing and developing the platform, and (3) testing its performance. Research 
instruments included a 25-item questionnaire divided into three sections and semi-structured interviews with 
experts. The sample group consisted of 20 tourists, 5 local entrepreneurs, and 5 government officials, totaling 30 
participants. Data were analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. 

The results showed that participants’ opinions toward the developed platform were at a high level.  
The most preferred functions were the AI-based recommendation system, Augmented Reality (AR) features, and 
the online booking system. The average satisfaction score among tourists was 4.20 (SD = 0.45), while local 
entrepreneurs rated the platform’s usefulness in managing local information at 4.30 (SD = 0.51). The study 
recommended further development to support multilingual use, integrate AI chatbot features, and expand the 
platform to other cultural tourism sites in Thailand to enhance its overall impact and usability. 
 
Keywords: Digital Platform ; Cultural Tourism ; Local Economy ; Phu Phra Bat Historical Park ; Digital Technology 
 

บทนำ 
 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจท้องถิ ่นในประเทศไทย โดยเฉพาะในพื ้นที ่ท ี ่ เป็น 
แหล่งมรดกโลก ซึ่งมีศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งใน 
และต่างประเทศ อุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาทในอำเภอ 
บ้านผือ จังหวัดอุดรธานี เป็นหนึ ่งในแหล่งท่องเที ่ยวสำคัญ 
ที ่ม ีความสำคัญทางประวัต ิศาสตร์และวัฒนธรรม ซึ ่งได้รับ 
ความสนใจจากนักท่องเที ่ยวมากขึ ้น ในช่วงไม่กี ่ปีที ่ผ ่านมา 
(อ ุทยานประวัต ิศาสตร ์ภ ูพระบาท , 2567) อย ่างไรก็ตาม  
การส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้ยังคงมีข้อจำกัด 
ในด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อเสริมสร้างประสบการณ์  
การท่องเที่ยวและการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว พิชิต ศรีสวัสดิ์ 
(2565) การวิจ ัยนี ้จ ึงมุ ่งเน้นการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจ ิทัล 
เพื ่อสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที ่ภูพระบาท  
ซึ่งคาดว่าจะช่วยเพิ่มโอกาสในการโปรโมทและพัฒนาเศรษฐกิจ
ท้องถิ่น รวมถึงเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและสังคม สุวรรณ เกษมสุข (2566) จากรายงานของ
การท ่องเท ี ่ยวแห ่ งประเทศไทย (2566) และกระทรวง 

การท่องเที่ยวและกีฬา (2567) พบว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
มีบทบาทสำคัญในการกระตุ ้นเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในพื ้นที่  
ที ่ได้ร ับการยอมรับเป็นมรดกโลกเช่นภูพระบาท การพัฒนา
แพลตฟอร์มดิจิทัลจึงเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์สำคัญในการเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชนและเพิ่มการมองเห็นของ
แหล่งท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2567) และ 
ธนบดี สุขประเสริฐ (2565)  

นอกจากน ี ้  จ า กกา ร ว ิ เ ค ร า ะห ์ ข อ งส ำน ั ก ง า น 
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2566) และ
การศ ึกษาของ Smith Johnson (2563) พบว ่าการพัฒนา
เศรษฐกิจท้องถิ ่นผ่านการท่องเที ่ยวต้องอาศัยการประยุกต์  
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล
จ ึงถ ือเป ็นแนวทางที ่สามารถเช ื ่อมโยงความต ้องการของ
นักท่องเที่ยวกับชุมชนท้องถิ่นได้อย่างสมบูรณ์ 

งานวิจัยนี้จะช่วยในการประเมินผลกระทบของการพัฒนา
แพลตฟอร์มดิจ ิทัลต่อเศรษฐกิจท้องถิ ่นและการท่องเที ่ยว 
เชิงวัฒนธรรม รวมถึงเป็นแนวทางในการพัฒนาแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลที่สามารถสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่  
อื่น ๆ ในประเทศไทยได้ในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ ื ่ อพ ัฒนาและออกแบบแพลตฟอร ์มด ิ จ ิ ทั ล 

ที่เหมาะสมสำหรับการสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
เศรษฐกิจท้องถิ่นในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท 

2. เพ ื ่อประเม ินผลกระทบของแพลตฟอร ์มด ิจ ิทัล 
ที ่พ ัฒนาข ึ ้นต ่อการเพ ิ ่มม ูลค ่าทางเศรษฐก ิจท ้องถ ิ ่นและ 
การส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนโดยรอบพื้นที่ศึกษา 

  
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development: R&D) โดยมีว ัตถุประสงค์หลักในการพัฒนา
แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
ส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่นในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท 
จังหวัดอุดรธาน ี

กรอบแนวคิดของการวิจัยนี้ประกอบด้วยองค์ประกอบ
หลัก 3 ด้าน ได้แก่ 

1) ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
2) ข้อมูลพื้นฐานเศรษฐกิจชุมชน 
3) ข้อมูลความต้องการของชุมชนและนักท่องเที่ยว 
จากข้อมูลดังกล่าว ผู ้วิจัยนำไปใช้ในการออกแบบและ

พัฒนาแพลตฟอร์มดิจ ิท ัลต้นแบบ จากนั ้นนำแพลตฟอร์ม 
ที ่พ ัฒนาขึ ้นไปทดลองใช้งานจริงในพื ้นที ่  และดำเนินการ 
ติดตามผล ประเมินผลการใช้งานโดยกลุ ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

สุดท้ายผู ้ว ิจัยได้ประเมินผลกระทบของแพลตฟอร์ม 
ต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น  
ซึ ่งนำไปสู ่การสรุปผลว่าแพลตฟอร์มดิจิทัลดังกล่าวสามารถ 
เป็นเครื ่องมือสนับสนุนการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและยั่งยืน แสดงได้ดัง ภาพท่ี 1 ดังนี้   
 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development: R&D) โดยแบ ่งกระบวนการว ิจ ัยออกเป็น  
3 ระยะ ได้แก่ ระยะศึกษาความต้องการของผู้ใช้ ระยะออกแบบ
และพัฒนาแพลตฟอร์ม และระยะทดลองใช้ ติดตามผล และ
ประเมินผล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ระยะที่ 1 การศึกษาความต้องการของผู้ใช้ 

ในระยะน ี ้ผ ู ้ ว ิจ ัยได ้ใช ้ เคร ื ่องม ือว ิจ ัยหล ัก ได ้แก่  
แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง และการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน รวมจำนวน 25 ข้อ 
ประกอบด้วย ตอนที ่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 5 ข ้อ  ตอนท ี ่  2  ความต ้องการและพฤต ิกรรม 
การท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม จำนวน 10 ข้อ และตอนที ่ 3  
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับฟังก์ชันของแพลตฟอร์ม จำนวน 10 ข้อ 
แบบสอบถามดังกล่าวผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา 
(IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน และมีค่าความเชื่อมั่นของ
เคร ื ่องม ือเท่าก ับ 0.85 โดยใช้ค ่าสัมประสิทธ ิ ์แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

สำหรับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู ้ว ิจัยใช้เครื ่องมือ 
การส ัมภาษณ์ก ึ ่ งโครงสร ้างก ับผ ู ้ เช ี ่ยวชาญจำนวน 3 คน  

• ข้อมูลการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

• ข้อมูลพื้นฐานเศรษฐกิจชุมชน 

• ข้อมูลความต้องการของชุมชนและนักทอ่งเที่ยว 

ออกแบบและพัฒนา 
แพลตฟอร์มดิจิทัล 

ทดลอง ติดตามผล และ
ประเมินผลแพลตฟอร์ม

ดิจิทัล 

ประเมินผลกระทบของ 
แพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้น 

แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและ
เศรษฐกิจท้องถิ่น 
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ซึ่งประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว วัฒนธรรมท้องถิ่น 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อวิเคราะห์ประเด็นเชิงลึกเกี่ยวกับ
ความต้องการของกลุ ่มเป ้าหมายและองค ์ประกอบสำคัญ 
ในการพัฒนาแพลตฟอร์ม 
ระยะที่ 2 การออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์ม 

ผู้วิจัยดำเนินการออกแบบแพลตฟอร์มตามแนวคิด User-
Centered Design (UCD) โดยยึดหลักการออกแบบที ่มุ ่งเน้น
ความต้องการของผู ้ใช้เป็นศูนย์กลาง กระบวนการออกแบบ
ประกอบด ้ วยการออกแบบโครงสร ้ า ง ระบบ ( System 
Architecture) การออกแบบด้านเทคนิค (Technical Design) 
และการออกแบบประสบการณ์ผู ้ใช้ (User Experience: UX) 
รวมถ ึงการออกแบบส ่วนต ิดต ่อผ ู ้ ใช ้  (User Interface: UI)  
ให้สามารถใช้งานได้ง่ายและตอบสนองต่อพฤติกรรมการใช้งาน
ของกลุ ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ นักท่องเที ่ยว ผู ้ประกอบการ
ท้องถิ่น และเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 
ระยะที่ 3 การทดลองใช้ ติดตามผล และประเมินผล 

ผู ้ว ิจ ัยดำเนินการทดลองใช้แพลตฟอร์มในพื ้นที ่จริง  
โดยม ีการเก ็บข ้อม ูลจากกลุ ่มต ัวอย่างรวมทั ้ งส ิ ้น 30 คน 
ประกอบด้วย นักท่องเที่ยวจำนวน 20 คน ผู้ประกอบการท้องถิ่น
จำนวน 5 คน และเจ้าหน้าที่ภาครัฐจำนวน 5 คน โดยใช้วิธีการ
เล ือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ ่งค ัดเล ือกจาก
กล ุ ่มเป ้าหมายที ่ม ีค ุณสมบัต ิสอดคล ้องก ับว ัตถ ุประสงค์  
ของการวิจัย เช่น นักท่องเที่ยวที่เคยมีประสบการณ์เดินทาง 
ในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมในพ้ืนท่ีไม่น้อยกว่า 2 ช่ัวโมง เพื่อให้
ได้ข้อมูลที่ลึกและเฉพาะเจาะจง โดยนักท่องเที่ยวใช้แบบสอบถาม
เพื่อประเมินความพึงพอใจ ขณะที่ผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่
ภาครัฐให้ข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ 
ร ้อยละ ค่าเฉล ี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) เพื ่อสรุปผลความคิดเห็นของกลุ ่มเป้าหมาย 
ที่มีต่อแพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้น 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1) ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี งานวิจัยนี้เน้นการศึกษาพื้นที่แหล่ง
มรดกโลกอุทยานประวัติศาตร์ภูพระบาท รวมถึงพื้นที่โดยรอบ
อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี โดยทำการศึกษาชุมชนและสถาน
ประกอบการท้องถิ ่นที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น 
ร้านค้า ที่พัก หรือศูนย์ข้อมูลนักท่องเที่ยว 

2) ขอบเขตด้านเนื ้อหา การวิจ ัยเน ้นออกแบบและ 
พัฒนาแพลตฟอร์มที ่รองรับการให้ข้อมูลทางวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ ร่วมถึงส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่นผ่านการเชื่อมต่อ
ระหว่างนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการในชุมชน เนื้อหาของ
แพลตฟอร์มจะครอบคลุม 

1. ข้อมูลประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของแหล่งมรดก
โลกอุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท 

2. เส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมเชิงวัฒนธรรม 
3. การแนะนำและรีวิวสถานที่ท่องเที่ยว ร้านค้า และ

บริการท้องถิ่น 
3) ขอบเขตด้านเทคนิค การพัฒนาและทดสอบฟังก์ชัน

หลักของแพลตฟอร์ม เช่นการออกแบบอินเทอร์เฟช สำหรับ
นักท่องเที่ยว และการจัดจัดการเนื้อหาของผู้ประกอบการท้องถิ่น
การวิจัยการการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม เช่น ระบบแผนท่ีดิจิทัล, 
การใช้งาน QR Code สำหรับการเข้าถึงข้อมูล และการวิเคราะห์
ความต้องการของผู ้ใช้งานผ่านการสำรวจความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการในพ้ืนท่ี 

4) ขอบเขตด้านผู ้มีส่วนร่วม ชุมชนท้องถิ ่นในอำเภอ 
บ้านผือ ได้แก่  ชาวบ้าน ผู ้ประกอบการ และผู้บริหารท้องถิ่น  
หน่วยราชการและองค์กรที ่เก ี ่ยวข้องกับการท่องเที ่ยวและ
วัฒนธรรม ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและกรมศลิปากร 
นักท่องเที่ยวท่ีสนใจในวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ในพื้นที่ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจ ัยครั ้งนี ้ประกอบด้วยบุคคลที ่มี  
ส่วนเกี ่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์  
ภูพระบาท จังหวัดอุดรธานี ได้แก่  

1) นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาเยี่ยมชม จำนวน 20 คน 
2) ผู้ประกอบการในชุมชน จำนวน 5 คน 
3) เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับการส่งเสริม 

การท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี จำนวน 5 คน 
กลุ ่มตัวอย่าง ได้มาโดยใช้ว ิธ ีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จากกลุ ่มที ่ เก ี ่ยวข้องกับการใช้งาน
แพลตฟอร์มดิจิทัลต้นแบบในพื้นที่ศึกษาจำนวนท้ังสิ้น 30 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยได้พัฒนาและเลือกใช้
เครื่องมือวิจัยท่ีเหมาะสมกับระเบียบวิธีวิจัยและวัตถุประสงค์ของ
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การวิจัย เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ ออกแบบ 
และประเมินผลแพลตฟอร์มดิจิทัลที่พัฒนาขึ้น โดยแบ่งเครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยออกเป็น 4 ประเภทหลัก ดังนี้ 

1) Context Diagram 
ใช้เพ ื ่อแสดงภาพรวมของระบบแพลตฟอร์มด ิจ ิทัล 

ที่พัฒนาขึ้น โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างระบบกับผู้ใช้งานหลัก  

 
ภาพที่ 2 Context Diagram 
 

2) Data Flow Diagram (DFD) ระดับที่ 0  

 
ภาพที่ 3 Data Flow Diagram Level 0 
 

3) แบบสอบถาม 
ใช้สำหรับเก็บข้อมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจ 

ของกล ุ ่ มต ั วอย ่ างท ี ่ทดลองใช ้งานแพลตฟอร ์มต ้นแบบ  
โดยแบบสอบถามประกอบด้วยคำถามปลายปิดในรูปแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Likert Scale) และคำถามปลายเปิดเพื่อให้
ผู้ตอบสามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้ เครื่องมือนี้ผ่านการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ( IOC) และทดสอบความเชื่อมั่น
ทางสถิติ (Cronbach’s Alpha) 

4) แบบสังเกตและแบบสัมภาษณ์ 
ใช้เพื ่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยแบบสังเกตใช้ใน

การศึกษาพฤติกรรมการใช้งานแพลตฟอร์มของกลุ่มตัวอย่าง 
ในสถานการณ์จร ิง เช ่น ขณะใช ้งานฟังก ์ช ันต ่าง ๆ ของ
แพลตฟอร์ม ส่วนแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างใช้ในการสัมภาษณ์
ผู ้ใช้งานและผู ้เชี ่ยวชาญ เพื ่อรวบรวมข้อเสนอแนะเชิงลึก 
ที่สามารถนำไปปรับปรุงระบบให้มีความเหมาะสมและตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ได้ดียิ่งข้ึน 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1) ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลความหมายของ
คะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 :73-74) 

ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00    หมายถึง    ระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50    หมายถึง    ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50    หมายถึง    ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.50 – 2.50    หมายถึง    ระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50    หมายถึง    ระดับน้อยท่ีสุด 
2) ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา

เพื่อสรุปประเด็นสำคัญจากข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาและออกแบบ
แพลตฟอร์มดิจิทัลที่เหมาะสมในการสนับสนุนการท่องเที ่ยว 
เชิงวัฒนธรรมและส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ ่นในพื ้นที ่อุทยาน
ประวัติศาสตร์ภูพระบาท จังหวัดอุดรธานี โดยใช้กระบวนการวิจยั
และพัฒนา (R&D) ซึ่งผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 
 

แพลตฟอร์มดจิิทัลเพื่อ
สนับสนุนการทอ่งเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมและ
เศรษฐกิจท้องถิ่น 

นักท่องเทีย่ว ชุมชนท้องภิน่ 

คำขอจอง ข้อมูลสนิค้าและ 
บริการ 

รายงานขอ้มูล 
การจอง 

รายงานขอ้มูลสนิค้า 
และบรกิาร 

หน่วยงานภาครฐั 

ข้อมูลสถานที่ทอ่งเทีย่ว 
ทางวัฒนธรรม 

รายงานขอ้มูลสถานที ่
ท่องเทีย่วทางวัฒนธรรม 

1 

รับคำขอจอง 

2 

จัดการข้อมูลสถานที่
ทางวัฒนธรรม 

 

3 

จัดการข้อมูลสินค้า
และบริการ 

 

4 

ออกรายงาน 

นักท่องเที่ยว 

หน่วยงานภาครัฐ 

ชุมชนท้องถ่ิน 

หน่วยงานภาครัฐ 

D1 ข้อมูลการจอง 

D2 

D3 

D1 

D2 

ข้อมูลสถานที่ 

ข้อมูลสินค้า 

ข้อมูลการจอง 

ข้อมูลสถานที่ 

ข้อมูลการจอง 

ข้อมูลการจอง 

ข้อมูลสถานที่ 

ข้อมูลสถานที่ 

ข้อมูลสินค้าและบริการ 

ข้อมูลสินค้าและบริการ 

ข้อมูลการจอง 

ข้อมูลสถานที่ 

คำขอการจอง 

รายงานคำขอการจอง 

ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว 
ทางวัฒนธรรม 

รายงานข้อมูลสถานที่
ท่องเที่ยว 

ข้อมูลสินค้า
และบริการ 

รายงานข้อมูลสินค้าและ
บริการ 

รายงานข้อมูลการจอง 
รายงานข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว 
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1) ผลการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล 
แพลตฟอร์มได ้ร ับการออกแบบโดยยึดหล ัก User-

Centered Design (UCD) เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูล 
ได้ง่าย มีฟังก์ชันที่ตอบสนองต่อความต้องการของ โดยมีการแบ่ง
ระบบออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก ่

- ระบบในส่วนของผู ้ร ับบริการ (Front Office) ได้แก่ 
 
หน้าหลัก (Homepage) 

 

 
 
ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอหลัก (Homepage) 

 
ซึ่งการทำงานของแพลตฟอร์ม ในส่วนของผู้รับบริการ 

หน้าหลัก จะประกอบด้วย ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
1. แสดงแบนเนอร์ต้อนรับ พร้อมภาพไฮไลต์ของแหล่ง

มรดกโลกภูพระบาท 
2. เมนูหลักสำหรับเข้าถึงฟีเจอร์ต่าง ๆ 
3. ส่วนแนะนำสถานที่สำคัญ และกิจกรรมที่กำลังจะ

เกิดขึ้น 
4. โปรโมชั่นหรือแพ็กเกจพิเศษสำหรับนักท่องเที่ยว 
5. ระบบค้นหาแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม หรือที่พัก 
 

หน้าสำรวจสถานท่ี ( Explore & Map) 
 

 

ภาพที่ 5 แสดงหน้าสำรวจสถานท่ี (Explore & Map) 
 

ซึ่งการทำงานในส่วนของผู้รับบริการ หน้าสำรวจสถานท่ี  
จะประกอบด้วย ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

1. แสดงแผนที่อินเทอร์แอคทีฟของอุทยานประวัติศาสตร์ 
ภูพระบาท 

2. สามารถคลิกเลือกสถานที่ เช่น หอนางอุสา , เพิงหิน 
ต่าง ๆ, ถ้ำโบราณ เพื่อดูข้อมูลรายละเอียด 

3. ม ีไอคอนแสดงประเภทสถานที ่  เช ่น จ ุดชมว ิว ,  
แหล่งโบราณคดี, วัด, ร้านค้าในชุมชน 

4. ระบบแนะนำเส้นทางการเดินทางแบบ AI Guide 
5. ระบบนำทาง GPS Navigation สำหรับช่วยนำทาง

นักท่องเที่ยว 
ห น ้ า ก ิ จ ก ร ร ม แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์  ( Activities & 

Experiences) การทำงานในส่วนของผู้รับบริการ หน้ากิจกรรม
และประสบการณ์ จะประกอบด้วย ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

1. รายการกิจกรรมทางวัฒนธรรม เช่น การทำอาหาร
พื้นเมือง, การแสดงศิลปะพื้นบ้าน 

2. รายละเอียดกิจกรรม พร้อมข้อมูลวันและเวลาจัด 
3. ระบบจองกิจกรรมล่วงหน้า 

 

 
 

ภาพที ่  6   หน ้าก ิจกรรมและประสบการณ์  (Activities & 
Experiences) 

 
หน้าจองบริการ (Booking & Reservations) 
 

 
 

 
ภาพที่ 7 หน้าจองบริการ (Booking & Reservations) 
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ซึ่งการทำงานในส่วนของผู้รับบริการ หน้ากิจกรรมและ
ประสบการณ์ จะประกอบด้วย ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ระบบจองที่พัก เช่น โฮมสเตย์ รีสอร์ต ที่พักในชุมชน 
2. ระบบจองร้านอาหาร และบริการอาหารพื้นเมือง 
3. ระบบจองแพ็กเกจนำเที่ยว หรือไกด์ท้องถิ่น 
4. รองรับการชำระเงินผ่าน QR Code 

 
หน้าร้านค้าและสินค้าพ้ืนเมือง (Marketplace & Local Shops) 

 

 
 
ภาพที่ 8 หน้าร้านค้าและสินค้าพ้ืนเมือง (Marketplace & Local 
Shops) 

ซึ่งการทำงานในส่วนของผู้รับบริการ หน้าร้านค้าและ
สินค้าพ้ืนเมือง จะประกอบด้วย ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

1. แสดงรายการสินค้า OTOP และของฝาก  
2. ระบบตะกร้าสินค้าและการสั่งซื้อออนไลน์ 
3. รีวิวสินค้าและระบบให้คะแนน 

 
หน้าฟอรั่มชุมชนและรีวิว (Community & Reviews) 
 

 
 

ภาพที่ 9 หน้าฟอรั่มชุมชนและรีววิ (Community & Reviews) 
 
ซึ่งการทำงานในส่วนของผู้รับบริการ หน้าฟอรั่มชุมชน

และรีวิว จะประกอบด้วย ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
1. ก ร ะ ด า นสน ทน าส ำ หร ั บ แช ร ์ ป ร ะสบกา รณ์  

การท่องเที่ยว 

2. ระบบถาม-ตอบข้อมูลจากไกด์ท้องถิ่นและนักท่องเทีย่ว
คนอ่ืน ๆ 

3. ระบบร ีว ิวและให้คะแนนแหล่งท ่องเท ี ่ยว ท ี ่พัก  
และร้านค้า 

4. ระบบแจ้งปัญหาหรือข้อเสนอแนะ 
 
หน้าข่าวสารและบทความ (News & Articles) 
 

 
 
ภาพที่ 10 หน้าข่าวสารและบทความ (News & Articles) 
 

ซึ่งการทำงานในส่วนของผู้รับบริการ หน้าข่าวสารและ
บทความ จะประกอบด้วย ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ข่าวสารเกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท 
2. บทความเกี่ยวกับประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
3. ข้อมูลเกี่ยวกับประเพณี วัฒนธรรม และเทศกาล 

หน้าช่วยเหลือและ AI Chatbot ( Help & AI Assistant)  

 
 
ภาพที่ 11 หน้าช่วยเหลือและ AI Chatbot  

ซึ่งการทำงานในส่วนของผู้รับบริการ หน้าช่วยเหลือและ 
AI Chatbot จะประกอบด้วย ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

1. AI Chatbot ตอบคำถาม เก ี ่ ย วก ั บสถานท ี ่ และ 
การเดินทาง 

2. ระบบช่วยเหลือฉุกเฉิน เช่น เบอร์โทรติดต่อหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

3. คำแนะนำเกี่ยวกับการเดินทางไปยังภูพระบาท 

 



 

191 

วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 11 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 
Santapol College Academic Journal; Vol.11 No.2 July – December 2025 

- ระบบในส่วนของผู้ให้บริการ (Back Office)  ในส่วนนี้
แบ่งกลุ่มผู้ใช้งานออกเป็น 4 กลุ่ม ดังน้ี 

1. ผู้ดูแลระบบ ควบคุมการทำงานของแพลตฟอร์ม 
2. เจ้าหน้าที่อุทยานและหน่วยงานภาครัฐดูแลขอ้มูลและ

กิจกรรม 
3. ไกด์นำเที ่ยวและผู ้ให้บริการทัวร์ จัดการแพ็กเกจ 

นำเที่ยว 
4. ผู้ประกอบการท้องถิ่น ดูแลร้านค้าและสินค้า OTOP 
แพลตฟอร์มฯ มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

ในระบบ และกำหนดสิทธิ ์ในการเข้าถึงข้อมูล โดยผู้ใช้ระบบ 
ทุกกลุ่มจะต้องกรอกข้อมูลเข้าสู่ระบบ คือชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน
ก่อนเข้าสู ่ระบบทุกครั ้ง เพื ่อป้องกันไม่ให้ผู ้ที ่ไม่ส่วนเกี่ยวข้อง
เข้าถึงข้อมูล และผู้ใช้ก็สามารถเข้าถึงรายละเอียดของข้อมูล 
ได้เฉพาะส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับตนเองเท่านั้น 
 

 
 
ภาพที่ 12 หน้าจอการ Login เข้าสู่ระบบ 

 
การทำงานของระบบ ในส ่วนของผ ู ้ ให ้บร ิการจะ

ประกอบด้วย ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
1. ระบบจัดการข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว (Tourist Spot 

Management) ในส่วนนี้จะแสดง เพิ่ม, แก้ไข และอัปเดตขอ้มูล
ของสถานที่สำคัญในอุทยาน อัปโหลดรูปภาพ คำอธิบาย เวลา
เปิด-ปิด และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และเชื่อมโยงกับแผนที่อินเทอร์
แอคทีฟ (Interactive Map) 

 

                   
 

ภาพที่ 13 ระบบจัดการข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว (Tourist Spot 
Management) 

2. ระบบจ ัดการก ิจกรรมและว ัฒนธรรม (Event & 
Cultural Activities Management)  ใ น ส ่ ว น น ี ้ จ ะ จ ั ด ก า ร 
ลงทะเบียนกิจกรรมทางวัฒนธรรม เช่น การแสดงพื ้นบ้าน  
กำหนดวัน เวลา สถานที่ และจำนวนผู้เข้าร่วมที่รองรับ ติดตาม
สถานการณ์จองกิจกรรมของนักท่องเที่ยว 

 

 
 
ภาพที ่ 14 ระบบจัดการกิจกรรมและวัฒนธรรม (Event & 
Cultural Activities Management) 
 

 3. ระบบบร ิหารการจองและธ ุรกรรม (Booking & 
Transaction Management) ในส่วนนี้จัดการเกี่ยวกับ จัดการ
คำสั่งจองที่พัก ร้านอาหาร และทัวร์นำเที่ยว ตรวจสอบและ
ยืนยันสถานะการจองของผู้ใช้ รองรับระบบชำระเงินและออก
ใบเสร็จให้ผู้ประกอบการ 

 

 
 
ภาพที ่ 15 ระบบบริหารการจองและธุรกรรม (Booking & 
Transaction Management) 

 
4 .  ระบบจ ัดการร ้ านค ้ าและผล ิตภ ัณฑ ์ท ้ องถิ่ น 

( Marketplace & OTOP Management) ใ น ส ่ ว น น ี ้ จ ั ด ก า ร
เกี ่ยวกับ เพิ่มและอัปเดตรายการสินค้าท้องถิ ่น เช่น ของฝาก 
OTOP จัดการคำสั่งซื้อ และติดตามสถานะการจัดส่ง ระบบรีวิว
สินค้าและให้คะแนนจากผู้ใช้ 
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ภาพท ี ่  16  ระบบจ ัดการร ้านค ้าและผล ิตภ ัณฑ ์ท ้องถิ่น 
(Marketplace & OTOP Management) 

 
2) ผลการทดลองใช้งานและวิเคราะห์ความต้องการของ

ผู้ใช้งาน แพลตฟอร์มถูกทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายหลัก โดยใช้เครื่องมือที่ช่วยวัดประสิทธิภาพและ
ความพึงพอใจของผู้ใช้ 

2.1 ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง  
 

ตารางที ่1 จำนวนร้อยละของผู้รับบริการ จำนวนตามเพศ 
เพศ จำนวน ร้อยละ 

ชาย 13 44.29 

หญิง 17 55.71 

รวม 30 100 

 
จากตารางพบว่า จำนวนผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม

ด้านความต้องการระบบจำนวน 30 คน เป็นเพศหญิงจำนวน  
17 คน คิดเป็นร้อยละ 55.71 และเพศชายจำนวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.29 

 
ตารางที่ 2 จำนวนร้อยละของผู้รับบริการ จำแนกตามสถานะ
ของผู้ใช้บริการ 

สถานะผู้ใช้บริการ จำนวน ร้อยละ 

นักท่องเที่ยว 20 66.67 

ผู้ประกอบการ 5 16.67 

หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 5 16.67 

รวม 30 100 

 
จากตารางพบว่า จำนวนผู ้ตอบแบบสอบถาม 30 คน  

เป ็นนักท่องเที ่ยว จำนวน 20 คน คิดเป็นร ้อยละ 66.67   
เป็นผู้ประกอบการ จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และ

หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 
ตามลำดับ 

2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์วิจัย 
 
ตารางที ่3 ความต้องการเกี่ยวกับแพลตฟอร์มดิจิทัล 

เครื่องมือที่ต้องการ ค่าเฉลี่ย 

(𝒙̅) 

S.D. ระดับ
ความสำคัญ 

แผนที่แนะนำเส้นทาง 4.20 0.75 มาก 

ข้อมูลประวัติศาสตร์ 4.00 0.85 มาก 

ระบบจองทัวร์ 3.80 0.90 ปานกลาง 

ระบบแนะนำสถานที่ 4.60 0.60 มากที่สุด 

การแจ้งเตือนกิจกรรม 4.10 0.70 มาก 

 
จากตารางพบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับระบบ

แนะนำสถานที่ มากที่สุด (𝑥̅ = 4.60, S.D.= 0.60) ซึ่งบ่งบอกว่า
ผู ้ใช้งานต้องการข้อมูลแนะนำสถานที ่ที ่ถูกต้องและแม่นยำ 

รองลงมาคือ แผนที่แนะนำเส้นทาง (𝑥̅ = 4.20, S.D.= 0.75) 

และ ข้อมูลประวัติศาสตร์ (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 0.85) ซึ่งสะท้อน
ถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวในการได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน
เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว ระบบจองทัวร์มีความสำคัญในระดับ
ปานกลาง ขณะที ่การแจ้งเตือนกิจกรรมก็ได้ร ับการยอมรับ 
ในระดับมาก 

2.3 ฟีเจอร์ที่นักท่องเที่ยวต้องการ 
 

ตารางที ่4 ความต้องการฟีเจอร์ของนักท่องเที่ยว 
ฟีเจอร์ที่ต้องการ ค่าเฉลี่ย 

(𝒙 ̅) 

S.D. ระดับ
ความสำคัญ 

ระบบ AR (Augmented Reality) 4.50 0.65 มากที่สุด 

ระบบจองไกด์ทัวร์ออนไลน์ 4.00 0.80 มาก 

ระบบรีวิวสถานที่และร้านค้า 3.90 0.85 ปานกลาง 

ระบบจองร้านอาหารในพื้นที่ 4.20 0.70 มาก 

ระบบแจ ้งเต ือนโปรโมช ั ่นและ
ส่วนลด 

4.10 0.75 มาก 

 
จากตารางพบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับระบบ 

AR (Augmented Reality) มากที่สุด (𝑥̅ = 4.50, S.D.= 0.65) 
ซึ่งบ่งบอกถึงความต้องการเทคโนโลยีที่ช่วยเสริมประสบการณ์
การท่องเที่ยวแบบเสมือนจริง รองลงมาคือ ระบบจองร้านอาหาร

ในพื้นที่ (𝑥̅ = 4.20, S.D.= 0.70) และ ระบบแจ้งเตือนโปรโมช่ัน
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และส ่วนลด (𝑥̅ = 4.10 , S.D.= 0.75) ซ ึ ่ งแสดงให ้ เห ็นว่า
นักท่องเที่ยวต้องการเครื่องมือที่ช่วยให้การเดินทางและการใช้
จ่ายสะดวกยิ ่งขึ ้น ระบบจองไกด์ทัวร์ออนไลน์มีความสำคัญ 
ในระดับมาก ขณะที่ระบบรีวิวสถานที่และร้านค้ามีความสำคัญ 
ในระดับปานกลาง 

2.4 การใช้งานของแพลตฟอร์มที่พัฒนา 
 

ตารางที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานแพลตฟอร์ม 
ปัจจัยในการใช้งานแพลตฟอร์ม ค่าเฉลี่ย 

(𝒙̅) 

S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

ความง่ายในการใช้งาน 4.40 0.65 มากที่สุด 

การแสดงผลข้อมูล 4.30 0.70 มาก 

ความเร็วของระบบ 4.20 0.75 มาก 

ฟีเจอร์จองบริการ 3.90 0.80 ปานกลาง 

การช่วยสนับสนุนผู ้ประกอบการ
ท้องถิ่น 

4.10 0.78 มาก 

 
จากตารางพบว่า ผู้ใช้ให้ความสำคัญกับ ความง่ายในการ

ใช้งานมากที่สุด (𝑥̅ = 4.40, S.D. = 0.65) ซึ ่งแสดงให้เห็นว่า
ผู ้ใช้งานต้องการแพลตฟอร์มที่มีอินเทอร์เฟซที่ใช้งานสะดวก 

รองลงมาคือ การแสดงผลข้อมูล (𝑥̅ = 4.30, S.D.= 0.70) และ 

ความเร็วของระบบ (𝑥̅ = 4.20, S.D.= 0.75) สะท้อนให้เห็นว่า
ผู้ใช้ต้องการข้อมูลที่ชัดเจนและสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว 
ฟีเจอร์จองบริการได้รับความสำคัญในระดับปานกลาง ขณะที่  
การช่วยสนับสนุนผู ้ประกอบการท้องถิ ่นได้ร ับการยอมรับ 
ในระดับมาก 

2.5 ผลกระทบของแพลตฟอร์มที่มีต่อเศรษฐกิจท้องถิ่น 
 

ตารางที ่6 ผลกระทบของแพลตฟอร์มที่มีต่อเศรษฐกิจท้องถิ่น 
ผลกระทบของแพลตฟอร์ม ค่าเฉลี่ย 

(𝒙 ̅) 

S.D. ระดับ
ผลกระทบ 

รายได้ของผู้ประกอบการเพิ่มขึ้น 4.30 0.70 มาก 

จำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 4.50 0.65 มากที่สุด 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 4.20 0.75 มาก 

การกระจายรายได้ในชุมชน 4.00 0.80 มาก 

การส่งเสริมสินค้าท้องถิ่น 3.90 0.85 ปานกลาง 

 

จากตารางพบว่า ผลกระทบที ่ได้ร ับคะแนนสูงสุดคือ 

จำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น (𝑥̅ = 4.50, S.D. = 0.65) ซึ่งสะท้อน
ถึงความสามารถของแพลตฟอร์มในการดึงดูดนักท่องเที่ยวรายได้

ของผ ู ้ประกอบการเพ ิ ่ มข ึ ้ น ( 𝑥̅ = 4.30, S.D.= 0.70) และ 

ความพ ึ งพอใจของน ักท ่องเท ี ่ยว (𝑥̅ = 4.20, S.D.= 0.75)  
อยู ่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าแพลตฟอร์มมีส ่วนช่วยให้  
การท่องเที่ยวเกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจท้องถิ่น ด้านการกระจาย
รายได้ในชุมชน และการส่งเสริมสินค้าท้องถิ ่น ได้รับคะแนน 
ในระดับมากถึงปานกลาง ซึ่งอาจแสดงถึงโอกาสในการปรับปรุง
การใช้แพลตฟอร์มให้สนับสนุนเศรษฐกิจในระดับชุมชนมากขึ้น 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นการพัฒนาและออกแบบแพลตฟอรม์
ดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเศรษฐกิจ
ท้องถิ ่นในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท ผลการวิจัย
สามารถอภิปรายได้ตามวัตถุประสงค์หลัก ดังนี้ 

1) ด้านการพัฒนาและออกแบบแพลตฟอร์มดิจิทัล 
จากผลการออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์มต้นแบบ 

พบว่าโครงสร้างระบบท่ีแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
-  Front Office สำหรับนักท่องเที่ยว 
-  Back Office สำหรับผู้ดูแลและผู้ประกอบการ 
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่าง

ครอบคลุม โดยเฉพาะการออกแบบอินเทอร์เฟซให้ใช้งานง่าย 
(User-Friendly) การนำเสนอข้อม ูลสถานที ่ท ่องเที ่ยวแบบ
มัลติมีเดีย การรองรับระบบจองบริการออนไลน์ และระบบแผนที่
นำทางแบบโต้ตอบ 

การออกแบบน ี ้ สอดคล ้องก ับแนวค ิดของ User-
Centered Design (UCD) ที ่เน้นการวิเคราะห์ความต้องการ 
ของผู้ใช้ก่อนการออกแบบ ซึ่งตรงกับข้อเสนอของ พิชิต ศรีสวัสดิ์ 
(2565) ที ่ระบุว่าแพลตฟอร์มการท่องเที ่ยวควรมีเทคโนโลยี  
เสร ิมประสบการณ์ เช ่น AR, ระบบแนะนำอ ัจฉร ิยะ และ 
การสื่อสารแบบ Real-time 

2) ด้านผลกระทบของแพลตฟอร์มต่อเศรษฐกิจและ 
การท่องเที่ยว 

ผลการประเมินจากกลุ ่มตัวอย่างพบว่าแพลตฟอร์ม
สามารถส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะ
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การเพิ่มจำนวนนักท่องเที่ยว ความพึงพอใจต่อการให้บริการ  
และการกระจายรายได้ไปยังผู้ประกอบการในท้องถิ่น ซึ่งแสดง 
ให้เห็นว่าแพลตฟอร์มดิจิทัลมีบทบาทในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ระดับชุมชนได้จริง 

ผลการศึกษานี ้สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ ส ุวรรณ  
เกษมสุข (2566) ที ่พบว่า การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลสามารถ
เชื ่อมโยงนักท่องเที ่ยวกับผู ้ประกอบการท้องถิ ่นได้โดยตรง  
และกระตุ้นให้เกิดการใช้จ่ายภายในชุมชน ส่งผลให้เศรษฐกิจ
ท้องถิ่นมีการเติบโตอย่างมีนัยสำคัญ 

นอกจากนี้ ยังสนับสนุนแนวทางตามแผนของกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา (2567) ที่เน้นการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวในระดับชุมชน และสร้างโอกาสในการจ้างงาน
และรายได้อย่างยั่งยืน 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัย มีข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 

1) ควรเพ ิ ่ ม ฟ ั งก ์ช ันการแปลภาษา เพ ื ่ อรองรับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ 

2) ปรับปรุง ระบบ AI Chatbot ให้สามารถโต้ตอบและ
ให้คำแนะนำที่ตรงกับพฤติกรรฒของนักท่องเที่ยวได้ดีขึ้น 

3) สำหร ับหน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้อ.ควรสน ับสนุนให้  
ผู ้ประกอบการท้องถิ ่นนำสินค้าและบริการเข้าสู ่แพลตฟอร์ม  
มากขึ้น 

4) สำหรับผู้ประกอบการท้องถิ่น ควรใช้แพลตฟอร์ม 
เป็นเครื ่องมือในการโปรโมตสินค้าและบริการ และให้ความ
ร่วมมือในการให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่แพลตฟอร์ม 

5) ควรพัฒนาสินค้าและบริการให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว โดยใช้ข้อมูลเชิงสถิติจากแพลตฟอร์ม
เป็นแนวทาง 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1) การวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบระยะยาวของแพลตฟอร์ม 
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นและวัฒนธรรม 

2) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีขั ้นสูง เช่น Blockchain 
และ Internet of Things (IoT) เพ ื ่อเพ ิ ่มความสามารถของ
แพลตฟอร์ม 

3) การวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงลึก โดยใช้ 
Machine Learning เพื่อปรับปรุงการให้บริการบนแพลตฟอร์ม
ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
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