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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

วิชาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู และ 2) ตรวจสอบความสอดคล้องรูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการเรียนวิชาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ ท่ีพัฒนาขึ้นกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ การวิจัยแบ่งเป็นสองระยะ ระยะท่ีหน่ึง การกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยโดยการศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
และการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิระยะท่ีสองเป็นการตรวจสอบสมติฐานการวิจัย โดยแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  
มีค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท่ากับ 0.96 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู รวมท้ังส้ิน  
327 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์หาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างรูปแบบเชงิสมมตฐิานกับข้อมูลเชงิประจักษ ์

ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการวิจัย 
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ประกอบด้วย คุณลักษณะอาจารย์ การจัดการเรียนรู้ 
คุณลักษณะของนักศึกษา และสภาพแวดล้อม 2) รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจากค่า  


2  เท่ากับ 220.18 ค่า df เท่ากับ 117 ค่า P-value เท่ากับ 0.15 ค่า GFI เท่ากับ 0.97 ค่า AGFI เท่ากับ 0.95 ค่า RMSEA 

เท่ากับ 0.02  โดยปัจจัยด้านคุณลักษณะนักศึกษา มีอิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยสําคัญต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการวิจัย 
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ มากท่ีสุด รองลงมาคือ คุณลักษณะอาจารย์ ส่วนปัจจัยท่ีส่งผลทางอ้อมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มากท่ีสุดคือ การจัดการเรียนรู้ ตัวแปรท้ังหมดในรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถอธิบายความแปรปรวน
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 
ได้ร้อยละ 68.00 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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คําสําคัญ : ผลสัมฤทธ์ิการเรียน ; การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ ; รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย 
 
 

ABSTRACT 

  
 The purposes of this research were to: 1) to create the causal relationship model of influencing factors 
to learning achievement in research for learning development of the graduate diploma in teacher profesion and 
2) to examine the congruence with the causal relationship model of influencing factors on learning achievement 
in research for learning development by developing with the empirical data.The study was conducted in 
2 phases. The first phase was the conceptual framework construction by a study of document involved, 
researches and focus group discussion of specialists.The second phase was the hypothesis examination by using 
questionnaire with five rating scale at the reliability of 0.96.The research was carried out with 327 student 
samples of graduate diploma in teacher profession which were obtained by purposive sampling. The statistic 
used for analyzing basic data and Confirmatory Factor Analysis: CFA and Congruence Analysis between 
hypothesis model and empirical data was computer program.  
      The research findings found as follows: 1) to create the causal relationship model of influencing 
factors learning achievement in research for learning development of the graduate diploma in teacher profesion 
consisted of instructor characteristics, learning management, learner characteristics and learning atmosphere.      
2) The results of examining the model developed was congruent with empirical data by considering to  


2 = 220.18 df value = 117 p-value = 0.15 GFI value = 0.97 AGFI value = 0.95 and RMSEA value = 0.02. It revealed 

that the factor of learner characteristics had directly influenced significantly to learning achievement in research 
for learning development in “very much” and followed by instructor characteristics. However, the factor of 
learning management had indirectly influenced significantly to learning achievement in research for learning 
development “very much” level.  And all variables of model developed could explain a variance of the 
influencing factors on learning achievement in research for learning development of the graduate diploma in 
teacher profession curriculum at 68.00 % and the level of significance is at 0.05 
 
Keywords : Learning Achievement ; Research for Learning Development ; A Causal Relationship 
 

บทนํา 

  
 วิทยาลัยสันตพล เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ท่ีตั้ง อยู่ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ได้รับการ
อนุมัติจัดตั้งเพ่ือกระจายโอกาสการศึกษา โดยเน้นภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นเป้าหมายหลัก และมีบทบาทใน
การส่งเสริมสนับสนุนการบริหารหลักสูตรให้มีคุณภาพ และ

ประสิทธิภาพได้มาตรฐาน เอ้ือประโยชน์ อํานวยความ
สะดวกทรัพยากรการบริหารและการจัดการท้ังระบบ มุ่งเน้น
การกํากับติดตาม ตรวจสอบพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ท่ีส่งผลโดยตรงต่อนักศึกษา ต่อมาในปี  
พ.ศ. 2557 ได้รับอนุมัติให้เปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิต สาขาวิชาชีพครู โดยมีจุด มุ่งหมายให้นักศึกษา
ตระหนักในศาสตร์ทางวิชาชีพครู มีความรู้ความเข้าใจ 
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ในทฤษฎี แนวคิด สาระศาสตร์ทางวิชาชีพครู รวมถึง 
มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ แ ล ะ ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ 
อย่างสร้างสรรค์ มีทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
การส่ือสาร รวมท้ังทักษะด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ 
ท่ีนําไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ต่อวิชาชีพ (จรูญเกียรติ  
พงศ์กุลศร, 2559) หลักสูตรประกอบด้วยหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไป หมวดวิชาบังคับ หมวดวิชาเลือก ตามเกณฑ์มาตรฐาน
ของคณะกรรมการการอุดมศึกษาและมาตรฐานวิชาชีพท่ี 
คุ รุสภา กํ าหนด และมุ่ง พัฒนา ผู้ เ รียนให้ เ ป็นบัณฑิต 
ท่ีเพียบพร้อมด้วยคุณธรรม จริยธรรม มีความรู้ความสามารถ
ทักษะและประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน
และมาตรฐานการปฏิบัติตน เพ่ือให้เกิดความรู้ความสามารถ
มีความชํานาญเพียงพอในการประกอบวิชาชีพ เกิดคุณภาพ
ในการประกอบวิชาชีพครู สามารถสร้างความเชื่อม่ันศรัทธา
ให้แก่ผู้รับบริการ สามารถตอบสังคมได้ว่าการท่ีกฎหมาย 
ให้ความสําคัญกับวิชาชีพทางการศึกษาเน่ืองจากเป็นวิชาชีพ
ท่ีมีลักษณะเฉพาะต้องใช้ความรู้ทักษะและความเชี่ยวชาญ 
ในการประกอบอาชีพ 

 ความสําเร็จตามจุดมุ่งหมายหลักสูตรคือการผลิต
บัณฑิตวิชาชีพครู ท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐาน ซ่ึงตัวชี้วัดสามารถ
พิจารณาได้จากผลสัมฤทธ์ิการเรียนนักศึกษา ซ่ึงเป็นตัวบ่งชี้ 
ท่ีสําคัญประการหน่ึง ท้ังน้ีเพราะว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
เป็นคุณลักษณะของนักศึกษาท่ีเกิดจากกระบวนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ส่งผลถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ประสบการณ์ อันเป็นผลท่ีได้จากพัฒนาการเรียนรู้ พัฒนา
ทักษะ และการฝึกอบรม จากการการศึกษาวรรณกรรมและ
งานวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการศึกษามีหลาย
ประการ ได้แก่ กระบวนการจัดการเรียนการสอน พฤติกรรม
การสอนอาจารย์ สภาพแวดล้อม เจตคติและแรงจูงใจต่อการ
เรียน สอดคล้องกับ รุจิราพรรณ คงช่วย (2559) ท่ีวิจัยพบว่า 
ปัจ จั ย ท่ี มี อิท ธิพลต่ อผล สัมฤท ธ์ิกา ร เ รี ยน นักศึ กษ า 
คณะค รุศ า สต ร์  มหา วิทย า ลัย  ราชภั ฏ เ ขตภาค ใ ต้ 
ประกอบด้วยปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ทางการเรียน ปัจจัยสนับสนุนทางสังคม  

 วิชาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ เป็นวิชาหน่ึง 
ท่ีกําหนดในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู
ท่ีมุ่งหวังให้ผู้เรียนศึกษาแนวคิด หลักการแนวปฏิบัติในการ

วิจัย เชื่อมโยงความรู้กับกระบวนการ มีทักษะสําคัญในการ
ค้นคว้าและสร้างองค์ความรู้ โดยใช้กระบวนการแสวงหา
ความรู้ และการแก้ปัญหาท่ีหลากหลาย โดยนักศึกษามีส่วนร่วม
ในการเรียนรู้ทุกขั้นตอน เพ่ือให้มีศักยภาพการแข่งขันในสังคม
ฐานความรู้ มีจิตสํานึกการทํางานแบบมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ มีทักษะเสาะแสวงหาความรู้ สร้างองค์
ความรู้ใหม่ และมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกในทีม โดยมีเป้าหมายอยู่
ท่ีคุณภาพการเรียนรู้เพ่ือผู้เรียนเป็นสําคัญ (วิทยาลัยสันตพล, 
2560) นอกจากน้ัน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของรายวิชายงั 
มุ่งพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะสําคัญในสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ี
ส่งผลต่อทักษะชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล 
ท่ีสามารถขยายขอบข่ายเชื่อมโยงความรู้แห่งศาสตร์ผสมผสาน
กับความคิดสร้างสรรค์และศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ีเป็นการส่งเสริม
นักศึกษาได้พัฒนาวิธีคิด ท้ังความคิดเป็นเหตเุป็นผล คิดอย่าง
สร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ มีทักษะสําคัญในการค้นคว้าหาความรู้ 
มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ สามารถ
ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลท่ีหลากหลายและมีประจักษ์พยาน
ตรวจสอบได้ พัฒนาสู่การเป็นวัฒนธรรมของสังคมแห่งการ
เรียนรู้  

 ผลสัมฤทธ์ิรายวิชาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้
เป็นตัวบ่งชี้และเป็นเคร่ืองวัดความสําเร็จในการบรรลุเป้าหมาย
ของประสิทธิภาพการวางแผนในการบริหารจัดการทรัพยากร 
ส่ือวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพได้มาตรฐานตาม
เงื่อนไขกระบวนการจัดการศึกษาท่ีกําหนดในหลักสูตร และ
การพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษาตามวัตถุประสงค์รายวิชา 
โดยมีอาจารย์ผู้สอนเป็นกลไกในการเชื่อมโยงปัจจัยสนับสนุน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้สู่ความสําเร็จตามเป้าหมายอย่าง
กลมกลืนกับศักยภาพนักศึกษาสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ
การจัดการเรียนรู้ สอดคล้องสุพิชญ์กฤตา พักโพธ์ิเย็น (2559) 
ได้วิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการจัดการศึกษา ด้านลักษณะ 
ส่วนบุคคล ด้านเจตคติและแรงจูงใจ ด้านสภาพแวดล้อม ส่งผล
ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
และสอดคล้องการวิจัยของอุทัยวรรณ สายพัฒนะ (2561) พบว่า 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ประกอบด้วยปัจจัย
ส่วนบุคคล และปัจจัยด้านการเรียนการสอน จากผลการวิจัย
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ท่ีผ่านมาแม้ว่าจะมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาไว้แล้วจํานวนหน่ึง แต่ยังไม่ปรากฏ
งานวิจัยท่ีดําเนินการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุปัจจัยท่ีท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
รายวิชาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ ดังน้ัน ผู้วิจัยซ่ึงเป็น
อาจารย์ผู้สอนวิชาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ จึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้รายวิชาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ หลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ซ่ึงผลจากการศึกษา
คร้ังน้ีจะเป็นสารสนเทศเก่ียวกับการบริหารจัดการเรียนรู้ท่ีมี
ผลต่อผลสัมฤทธ์ิของรายวิชาในหลักสูตร ให้สามารถดําเนินการ
ต่อเน่ืองไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพ่ือพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัย
ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการวิจัยเพ่ือพัฒนา 
การเรียนรู้ หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู  

2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนรูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ กับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยท่ีส่งผลตรงต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
วิชาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ จะส่งผลทางตรงต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ 
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู  
            2. ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ 
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

ในการวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้นําผลท่ีได้จากการศึกษา วรรณกรรม ผลงานวิจัยของอาภรณ์ อินต๊ะชัย. (2556),  รุจิราพรรณ คง
ช่วย (2559), สุพิชญ์กฤตา พักโพธ์ิเย็น (2559), อุทัยวรรณ สายพัฒนะ (2561) มาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย  
ดังภาพท่ี  1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

คุณลักษณะนักศึกษา 

พฤติกรรมในการเรียน 

เจตคติต่อการเรียน 

แรงจูงใจใฝ่เรียนรู้ 

สภาพแวดล้อม 

บรรยากาศห้องเรียน สภาพนอกห้องเรียน 

ปฏิสัมพันธ์กลุ่ม 

ผลสัมฤทธ์ิ
การเรียน 

ความพึงพอใจนักศึกษา  

ประสิทธิผลการเรียน  

การประยุกต์ใช้ความรู้ 

คุณลกัษณะอาจารย์ 

ความรู้ความสามารถ  

พฤติกรรมการสอน  

การถ่ายทอดความรู้ 

วิธีจัดการเรียนรู้ 

วิธีการบรรยาย 

การใช้ส่ือ นวัตกรรม 

การจัดการช้ันเรียน 
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วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย แบ่งเป็น 2 ระยะ  

 ระยะท่ี 1 กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ด้วยการ
สังเคราะห์วรรณกรรม เอกสาร งานวิจัย และการสนทนากลุ่ม 
ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 6 คน เป็นนักวิชาการบริหารการศึกษา 
ด้านหลักสูตรและการสอน ท่ีมีคุณวุฒิระดับรองศาสตราจารย์
และปริญญาเอก โดยใช้เคร่ืองมือวิจัยคือแนวคําถามเพ่ือเป็น
กรอบการสนทนากลุ่ม 

 ระยะท่ี 2 เป็นการตรวจสอบสมมติฐานของการวิจัย
ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรบัณฑิต วิชาชีพครู รวมท้ังส้ิน 390 คน    
จําแนกเป็นนักศึกษารุ่น 19 จํานวน 90 คน นักศึกษารุ่น 20 
จํานวน 120 คน และนักศึกษารุ่น 21 จํานวน 180 คน  

 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนในการวิจัย ผู้วิจัย
กําหนดขนาดอัตราส่วน 20 เท่าของจํานวนตัวแปรสังเกตได้ใน
รูปแบบ (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556) การวิจัยคร้ังน้ีมีตัวแปรสังเกต
ได้จํานวน 15 ตัว เกณฑ์ขั้นต่ําของขนาดกลุ่มตัวอย่างควรมี 
ไม่น้อยกว่า 300 คน ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง เป็นนักศึกษารุ่น 19 จํานวน 77 คน 
นักศึกษารุ่น 20 จํานวน 100 คน และนักศึกษารุ่น 21 
จํานวน 150 คน รวมท้ังส้ิน 327 คน 
           
ตัวแปรที่ศึกษา         

ตัวแปรสาเหตุ ได้แก่ ตัวแปรปัจจัย ท่ีส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ 
ประกอบด้วยคุณลักษณะอาจารย์  การจัดการเ รียน รู้ 
คุณลักษณะนักศึกษา สภาพแวดล้อม 
           ตัวแปรผล ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิการเรียนวิชาการวิจัย
เ พ่ือพัฒนาการเ รียนรู้สามารถวัดจากตั วแปรสังเกตได้ 
3 องค์ประกอบ คือประสิทธิผลการเรียนรู้ ความพึงพอใจของ
นักศึกษา และการนําความรู้ไปใช้ 
 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  

 ระยะท่ี 1 แนวคําถามสําหรับการสนทนากลุ่ม 
เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์และเสนอแนะเก่ียวกับรูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ 
ประกอบด้วย คุณลักษณะอาจารย์ วิธีจัดการเรียนรู้ คุณลักษณะ
นักศึกษา สภาพแวดล้อม และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ระยะท่ี 2 แบบสอบถาม ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกรอบ
แนวคิดการวิจัย แบ่งเป็น 5 ตอน ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลท่ัวไป
ผู้ตอบแบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ตอนท่ี 2-5 แบบสอบถาม มาตราส่วน (Rating Scale) 5 ระดับ 
ใน 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณลักษณะอาจารย์ ปัจจัยด้าน
การจัดการเรียนรู้ ปัจจัยด้านคุณลักษณะนักศึกษา ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบบสอบถาม 
มีความเ ท่ี ยงตรงเชิ ง เ น้ื อหา ( IOC) ระหว่ าง 0.60-1.00  
โดยผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ความเชื่อม่ันท้ังฉบับ ด้วยการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าครอนบาค (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
เท่ากับ 0.96 มีค่าอํานาจจําแนกระหว่าง 0.42-0.85 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย แบ่งตามระยะการ
วิจัยออกเป็น 2 ระยะ ดังน้ี 
 ระยะท่ี  1 ศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ มีขั้นตอน 
ดําเนินการ ดังน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาวรรณกรรม งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ขั้นตอนท่ี 2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) โดยผู้ทรงคุณ จํานวน 6 คน เป็นนักวิชาการ
ด้านหลักสูตรการสอน และด้านการทําวิจัย ในวันท่ี 18 
พฤศจิกายน 2561 

ระยะท่ี 2 เก็บข้อมูลวิจัยในปีการศึกษา 2561 ดังน้ี 
1. นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรหลักสูตรระดับ

ปริญาตรี รวบรวมข้อมูลในวันท่ี 21 กันยายน 2561 
2. นักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 

เก็บข้อมูลวันท่ี 8 กันยายน 2561 และ 19 มกราคม 2562 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ระยะท่ี 1 ใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content 
Analysis) และสรุปประเด็นสําคัญ 

ระยะท่ี 2 ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) และตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ 
เชิงสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. ปัจจัยเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เ รี ย น วิช าก าร วิ จั ย เ พ่ื อ พัฒ นาก าร เ รี ย น รู้ ห ลัก สูต ร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ประกอบด้วย      
ตัวแปรแฝงภายนอก คือ คุณลักษณะอาจารย์ ตัวแปรแฝง

ภายใน 3 ตัวแปร ประกอบด้ย การจัดการเรียนรู้  
คุณลักษณะนักศึกษา และสภาพแวดล้อม ตัวแปรผล 1 ตัว
แปร คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการ
เรียนรู้ 

2. รูปแบบเชิงสมมติฐานท่ีพัฒนาขึ้นมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจาก

ค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 220.18 ท่ีองศาอิสระ (df) 
เท่ากับ 177 ระดับความน่าจะเป็น (P-value) เท่ากับ 0.15 
ค่าดัชนีรากกําลังสองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนจากการ
ประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.02 ค่าดัชนีของรากกําลัง
สองเฉล่ียเศษ (RMR) เท่ากับ 0.01 ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.97 และค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.95 ค่าไค-สแควร์ต่อ

องศาอิสระ (2/df) เท่ากับ 1.24 ดังภาพท่ี 2  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
 
 
 

*p <.05 


2= 220.18, df= 117, p-Value=0.15, GFI=0.97, AGFI=0.95, RMSEA=0.02, R2=0.68 

ภาพที่ 2 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยท่ีมีอิทธพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ 
ท่ีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

        จากการวิเคราะห์รูปแบบของปัจจัยอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู พบเส้น

อิทธิพลของปัจจัย ที่มีนัย สําคัญทางสถิติที ่ระด ับ 0.05   
ตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี 

0.35* 

0.12* 

0.24* 

0.31* 

0.67* 

0.38* 0.65* 

0.17* 
0.04* 

0.10* 
ENVI 

ATL  CEE  
FAE  

1.63* 0.10* 
0.50* 

INST 

0.45* 
0.34* 

0.49* 

MTE  

CMA 

KMA  

LEAR 

LBR  ELR  

EVR  
0.41* 0.47* 

0.44* 

0.65* 

0.26* 

0.09* ACHV GRS  

EFF  

PER  
STUD 

BEL  
LBC  

COL  

0.81* 
0.23* 0.65* 
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 1. เส้นอิทธิพลจากตัวแปรปัจจัยด้านคุณลักษณะ
อาจารย์ไปยังตัวแปรปัจจัยด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีค่า
นํ้าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.17 
 2.  เส้นอิทธิพลจากตัวแปรปัจจัยด้านคุณลักษณะ
อาจารย์ไปยังตัวแปรปัจจัยด้านการจัดการเรียนรู้ มีค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบ เท่ากับ 0.67 
 3.  เส้นอิทธิพลจากตัวแปรปัจจัยด้านคุณลักษณะ
อาจารย์ไปยังตัวแปรปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมมีค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบ เท่ากับ 0.10 
 4.  เส้นอิทธิพลจากตัวแปรปัจจัยด้านคุณลักษณะ
อาจารย์ ไปยังตัวแปรปัจจัยด้านคุณลักษณะนักศึกษา มีค่า
นํ้าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.31 
 5.  เส้นอิทธิพลจากตัวแปรปัจจัยด้านการจัดการ
เรียนรู้ไปยังตัวแปรผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบ เท่ากับ 0.04 
 6.  เส้นอิทธิพลจากตัวแปรปัจจัยด้านการจัดการ
เรียนรู้ ไปยังตัวแปรปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมมีค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบ เท่ากับ 0.24 
 7.  เส้นอิทธิพลจากตัวแปรปัจจัยการจัดการเรียนรู้ 
ไปยังตัวแปรปัจจัยด้านคุณลักษณะนักศึกษา มีค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบ เท่ากับ 0.65 
 7. เส ้นอิทธิพลที ่ออกจากตัวแปรปัจจัยด ้าน
สภาพแวดล้อม ไปยังตัวตัวแปรปัจจัยตัวแปรผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.12 
 8. เ ส้นอิท ธิพล ท่ีออกจากตั วแปรปัจ จัยด้ าน
สภาพแวดล้อมไปตัวแปรปัจจัยด้านคุณลักษณะนักศึกษา      
มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.38 
 9. เ ส้นอิท ธิพลจากตั วแปรปัจจัยคุณลักษณะ
นักศึกษา ไปยังตัวแปรผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบ เท่ากับ 0.35 
 สรุป ค่าสัมประสิทธ์ิ อิทธิพลรวม (TE) อิทธิพล
ทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และค่าสถิติท่ีสําคัญของ
ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการวิจัย
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ ดังตารางท่ี  1 
 
 

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรูปแบบปัจจัยโครงสร้าง 
 

ตัวแปร
สาเหตุ 

ประเภท
อิทธิพล 

ตัวแปรผล 
ACHV LEARI ENVI STUD 

INST 

DE 0.17* 
(0.18) 

0.67* 
(0.33) 

0.10 
(0.14) 

0.31* 
(0.18) 

IE 0.23* 
(0.54) 

- 0.09* 
(0.17) 

0.41* 
(0.33) 

TE 0.40* 
(0.42) 

0.67* 
(0.33) 

0.19* 
(0.22) 

0.72* 
(0.28) 

LEAR 

DE 0.04 
(0.11) 

- 0.24* 
(0.39) 

0.65* 
(0.24) 

IE 0.32* 
(0.21) 

- - 0.41* 
(0.17) 

TE 0.36* 
(0.39) 

- 0.24* 
(0.39) 

1.06* 
(0.44) 

ENVI 

DE 0.12* 
(0.24) 

- - 0.38* 
(0.24) 

IE 
0.07* 
(0.39) 

- - 0.09* 
(0.17) 

TE 0.19* 

(0.34) 
- - 0.74* 

(0.24) 

STUD 

DE 0.35* 
(0.34) 

- - - 

IE - - - - 

TE 0.35* 

(0.34) 
- - - 

*p <.05 

ตารางที่ 2 แสดงค่าดัชนีความสอดคล้องของรูปแบบ 
 

 

ค่าดัชนี 
เกณฑ์ทีใ่ช้
พิจารณา 

ผลการ
วิเคราะห ์

 

ความหมาย 

( 2/df) น้อยกว่า 2.00 1.24 ผ่านเกณฑ์ 

p – Value มากกว่า 0.05 0.15 ผ่านเกณฑ์ 
GFI มากกว่า 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI มากกว่า 0.90 0.95 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA น้อยกว่า 0.05 0.02 ผ่านเกณฑ์ 
CN  200 90.93 ผ่านเกณฑ์ 
Largest 
Standardized 
Residual 

 2 1.20 ผ่านเกณฑ์ 
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สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการนําเสนอรูปแบบ 
 

 แทน ความสัมพันธ์ในรูปเชิง 
สาเหตุและผลโดยตัวแปร 
ท่ีหางลูกศรเป็นสาเหตุ  
ตัวแปรท่ีหัวลูกศรเป็นผล 

 แทน ตัวแปรสังเกตได้ 
 แทน ตัวแปรแฝงหรือปัจจัย 

 
สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปร 
1. ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variable) ได้แก่ 
   INST แทน คุณลักษณะอาจารย์ 
2. ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Variable) ได้แก่ 
   LEAR แทน การจัดการเรียนรู้      
   STUD แทน คุณลักษณะนักศึกษา 
   ENVI แทน สภาพแวดล้อม         
   ACHV แทน ผลสัมฤทธ์ิการเรียน 
3. ตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) ได้แก่ 
   MTE  แทน ความรู้ความสามารถ   
   CMA  แทน พฤติกรรมการสอน  
   KMA  เเทน วิธีการถ่ายทอดความรู้ 
   LBR  แทน วิธีการบรรยาย 
   ELR   แทน การบูรณาการส่ือนวัตกรรม      
   EVR  แทน  การจัดการชั้นเรียน  
   ATL  แทน บรรยากาศห้องเรียน 
   FAE  แทน ปฏิสัมพันธ์บวก 
   CEE แทน สภาพแวดล้อมนอกห้องเรียน 
   COL  แทน แรงจูงใจใฝ่เรียนรู้        
   LBC  แทน เจตคติต่อการเรียน                                     
   BEL  แทน พฤติกรรมในการเรียน                  
   ATL  แทน สภาพแวดล้อมห้องเรียน  
   EFF แทน ประสิทธิผลการเรียนรู้ 
   GRS แทน ความพึงพอใจนักศึกษา 
   PER แทน การประยุกต์ใช้ความรู้ 
 

การตรวจสอบปัจจัย ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ หลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู วิทยาลัยสันตพล 
(ACHV) สรุปดังน้ี          

คุณลักษณะอาจารย์ (INST) มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (ACHV) เท่ากับ 0.17 และมีอิทธิพล
ทางอ้อมผ่านการจัดการเรียนรู้ (LEAR) คุณลักษณะนักศึกษา 
(STUD) และสภาพแวดล้อม (ENVI) โดยมีอิทธิพลรวมต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ 
(ACHV) เท่ากับ 0.40 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 การจัดการเรียนรู้ (LEAR) มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน(ACHV) เท่ากับ 0.04 และมีอิทธิพล
ทางอ้อมผ่านสภาพแวดล้อม (ENVI) คุณลักษณะนักศึกษา 
(STUD) และมีอิทธิพลรวมต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการ
วิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ (ACHV) เท่ากับ 0.36 อย่างมี
นัยสําคัญสถิติท่ีระดับ 0.05 

สภาพแวดล้อม (ENVI) มีอิทธิพลทางตรงตอ่ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ เท่ากับ 0.12 
มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านคุณลักษณะนักศึกษา (STUD) เท่ากับ 
0.19 อย่างมีนัยสําคัญสถิติท่ีระดับ 0.05    

คุณลักษณะนักศึกษา(STUD) มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ 
เท่ากับ 0.35 อย่างมีนัยสําคัญสถิติท่ีระดับ 0.05    

ตัวแปรท้ังหมดในรูปแบบสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ ได้ร้อยละ 68 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 1.  ปัจจัยเชิงสา เหตุ ท่ี มี อิทธิพลต่อผลสัมฤท ธ์ิ
ทางการเรียนวิชาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ หลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครู ประกอบด้วย 
คุณลักษณะอาจารย์ การจัดการเรียนรู้ คุณลักษณะนักศึกษา 
และสภาพแวดล้อม ปัจจัยทุกด้านมีอิทธิพลทางตรงและ
อิทธิพลทางอ้อมต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ สอดคล้องกับสมมติฐานข้อ 1 สามารถ
อภิปรายได้ดังน้ี 
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  1.1 คุณลักษณะอาจารย์มีอิทธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก อาจารย์ผู้สอนมีบทบาทสําคัญในการ
ส่งเสริมสนับสนุนความรู้ทักษะประสบการณ์ มีการบูรณาการ
สาระหลักสูตร ด้วยการใช้เทคนิควิธีการสอนท่ีเหมาะสม 
จัดสภาพแวดล้อมบรรยากาศท่ีเน้นให้ ผู้ เ รียนเกิดทักษะ
ประสบการณ์ สามารถประยุกต์ ใช้กับงานได้เหมาะสม 
สอดคล้องการวิจัยสุพิชญ์กฤตา พักโพธ์ิเย็น (2559) พบว่า
ปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้สอนส่งผลต่อผลสัมฤท ธ์ิทาง
การศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา
หลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต  
  1.2  การจัดการเ รียนรู้ มี อิทธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก อาจารย์ ผู้สอนสนับสนุนนักศึกษา
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมในการเรียนรวมท้ังจัดส่ือเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย วิทยาลัยสันตพลมีนโยบายด้านคุณภาพอาจารย์
ผู้สอน มีการควบคุมคุณภาพด้านอาจารย์ ผู้สอน มีการ
ควบคุมคุณภาพด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และมีการ
ประเมินหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทุก
รายวิชา สอดคล้องการวิจัยของอุทัยวรรณ สายพัฒนะ 
(2561)  พบว่าปัจ จัยด้ านการเ รียนการสอนส่งผลต่อ
ผล สั ม ฤ ท ธ์ิ ท า ง ก า ร เ รี ย นข อ ง นั กศึ กษ า  ห ลั ก สู ต ร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร์
ทกรุงเทพฯ  
  1.3  คุณลักษณะนักศึกษามีอิทธิพลทางตรงต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก วิทยาลัยสัน
ตพล ได้จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ 
โดยผ่านกระบวนการบริหารจัดการหลักสูตรของอาจารย์
ผู้สอนและการสนับสนุนสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อบรรยากาศ
การเรียนรู้ให้นักศึกษามีเจตคติสามารถสร้างแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิการเรียน ด้วยการนําสมรรถนะด้านสติปัญญาและ
ทักษะด้านร่างกายของตนไปใช้ให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการเรียนรู้ของตนในทางบวก ท่ีส่งผลให้เกิด
ประสิทธิผลต่อตนเองและวิทยาลัย สอดคล้องกับรุจิราพรรณ 
คงช่วย (2559) ท่ีได้วิจัยเร่ืองรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัย ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเ รียนของ

นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคใต้ 
พบว่า ปัจจัยด้านผู้เรียน มีอิทธิพลทางตรงต่อผลสัมฤทธ์ิทาง
การศึกษาของนักศึกษา 
  1.4 สภาพแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงและ
อิทธิพลทางอ้อมต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเ รียนท้ัง น้ีอาจ
เน่ืองจาก การสนับสนุนและสภาพแวดล้อมของสถาบันท่ีเอ้ือ
ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท้ังในห้องเรียนและบรรยากาศ
นอกห้องเรียนเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษามีแหล่งเรียนรู้และ
มีกิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้ มีความเป็นกันเองไว้วางใจ
ส่งเสริมให้มีการตัดสินใจร่วมกัน เป็นวัฒนธรรมแห่งการ
เรียนรู้ และสร้างแรงจูงใจให้นักศึกษามุ่งความสําเร็จ อัน
เน่ืองจากประสิทธิผลของกระบวนการจัดการเรียนรู้ สอดคล้อง
กับสุพิชญ์กฤตา พักโพธ์ิเย็น (2560) ได้ทําการวิจัยเร่ืองปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา 
สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
พบว่า สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการศึกษาของนักศึกษา 
 2. รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ปัจจัย ท่ี มี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการวิจัยเพ่ือพัฒนา 
การเรียนรู้ หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 
วิทยาลัยสันตพล ท่ีพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า 2 = 220.18, df = 177,           
P-value = 0.15, GFI = 0.97, AGFI = 0.95, CFA = 1.00, 
RMSEA = 0.02 ปัจจัยด้านคุณลักษณะอาจารย์ ปัจจัยด้าน
การจัดการเรียนรู้ และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม มีอิทธิพล
ทางตรงและทางอ้อมต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ส่วนปัจจัย
ด้านคุณลักษณะของ นักศึกษา มี อิทธิพลทางตรงต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทุกปัจจัยสามารถร่วมกันทํานาย
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ ได้
ร้อยละ 68 แสดงว่า ตัวแปรทุกปัจจัยสามารถทํานาย
ผลสัมฤทธ์ิการเรียนได้  ท้ังน้ีเ น่ืองจากรูปแบบปัจจัย ท่ี
พัฒนาขึ้นได้จากการสังเคราะห์วรรณกรรม และงานวิจัยของ
นักวิชาการ รวมท้ังสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ทําให้เกิดความ
ตรงเชิงเน้ือหาและความตรงเชิงโครงสร้าง จึงส่งผลให้
รูปแบบความสัมพันธ์เชิ งสา เหตุ ปัจจัย ท่ีมี อิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีความสอดคล้องข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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สอดคล้องการวิจัยรุจิราพรรณ คงช่วย (2559) พบว่า 
รูปแบบความสัมพันธ์เชิ งสา เหตุ ปัจจัย ท่ีมี อิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาประกอบด้วย ปัจจัย
ด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และปัจจัยสนับสนุน
ทางสังคม และสอดคล้องการวิจัยอุทัยวรรณ สายพัฒนะ 
(2561) พบว่า ปัจจัยด้านการเรียนการสอน และปัจจัยด้าน
นักศึกษาส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการสอนของ
นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู  
 สรุป การวิจัยคร้ังน้ีได้ข้อค้นพบใหม่คือ ปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการ
เรียนรู้หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 
ประกอบด้วย คุณลักษณะของอาจารย์ การจัดการเรียนรู้ 
สภาพแวดล้อม และคุณลักษณะนักศึกษา ผลการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
วิชาการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้กับข้อมูลเชิงประจักษ์
พบว่ามีความสอดคล้องกัน 

  

 
 

 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
1.  ควรมีการจัดบรรยากาศชุ มชนเ รี ยน รู้ ใน

ห้องเรียนด้วยการส่งเสริมการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ใน
การสืบเสาะหาความรู้ และสร้างองค์ความรู้ใหม่ท่ีส่งผลต่อ
การพัฒนาทักษะการพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ือง 

2.  ควรนํารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการเรียน ไปใช้ในการพัฒนาการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ในรายวิชาอ่ืนในหลักสูตรเดียวกัน เพ่ือให้
การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1.  การวิจัยคร้ังน้ี ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครูท้ังหมด    
จึงควรมีการศึกษากับนักศึกษากลุ่มอ่ืนด้วย เพ่ือเป็นแนวทาง
พัฒนาท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของแต่ละกลุ่ม 

2.  ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิการเรียน
ในรายวิชาอ่ืนในหลักสูตรเดียวกับด้วย เ พ่ือยกระดับ
มาตรฐานการจัดการเรียนรู้ให้สูงขึ้น  
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การออกแบบอัตลักษณ์เชิงเรขนศิลป์ หอจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี 
 

GRAPHIC IDENTITY DESIGN OF ARCHIVES AND MUSEUMS RAJAMANGALA UNIVERSITY 
OF TECHNOLOGY TAWAN-OK : CHANTABURI CAMPUS 

 
เผ่าไท  เมาะราษี1* มิยอง  ซอ2 และ เกรียงศักดิ ์ เขียวม่ัง3  

PHAOTHAI  MOARASE1, MIYOUNG  SEO2  AND KRIANGSAK  KHIAOMANG3 

 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาแนวทางการออกแบบอัตลักษณ์ขององค์กรเพ่ือกําหนดอัตลักษณ์เชิงเรขนศิลป์   
ให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กร 2) ศึกษาแนวทางการออกแบบหอจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ในสถานศึกษา 3) วิเคราะห์
กําหนดรูปแบบในการสร้างอัตลักษณ์เชิงเลขศิลป์และ 4) เพ่ือออกแบบชุดสี ตราสัญลักษณ์ ลวดลาย การ์ตูนสัญลักษณ์ และพ้ืนท่ี
นิทรรศการถาวร เป็นการวิจัยแบบผสมผสานท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณประกอบด้วยข้อมูลจากภาคเอกสาร และภาคสนาม 
จากการหาข้อมูล 3 ส่วน ส่วนท่ี 1 ข้อมูลในส่วนขององค์กร (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี) 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลของหอจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ ส่วนท่ี 3 ข้อมูลของการออกแบบเรขนศิลป์ และการอออกแบบการ์ตูน
สัญลักษณ์ ในส่วนท่ี 1 ประกอบด้วยผลสํารวจความคิดเห็นจากบุคลากรมหาวิทยาลัยฯ นักศึกษา ศิษย์เก่า ประชาชนท่ัวไป    
400 ท่าน และจากการสัมภาษณ์ ผู้บริหารยุคก่อตั้งองค์กร 9 ท่านสรุป ข้อมูลในส่วนท่ี 1 พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างพอมี 
ความเข้าใจในการออกแบบอัตลักษณ์เชิงเรขนศิลป์ อัตลักษณ์ท่ีโดดเด่นท่ีสุดคือ กล้วยไม้เหลืองจันทบูร มีภูมิศาสตร์ 
ท่ีเป็นธรรมชาติ  ตัวกระทิง (สัตว์) อาคารเรียน รองลงมาตามลําดับ สรุปข้อมูลในส่วนท่ี 2 ข้อมูลของหอจดหมายเหตุและ
พิพิธภัณฑ์ พบว่า อัตลักษณ์ทางรูปธรรม เป็นอาคารทรงโบราณ โทนสีท่ีบ่งบอกถึงยุคสมัย มีงานไม้ผสมสานกับตัวอาคารบ่งบอก
ถึงการเก็บรักษา ความเก่าเล่าเร่ือง แหล่งเรียนรู้ สรุปข้อมูลในส่วนท่ี 3 การออกแบบเรขนศิลป์ และการอออกแบบการ์ตูน
สัญลักษณ์ การหาอัตลักษณ์การตีความข้อมูลลักษณะทางรูปธรรมและทางนามธรรมตีความออกมาในรูปของเรขนศิลป์ 
เพ่ือสร้างภาพจํา สร้างความเข้าใจให้ผู้รับสารจดจําได้ง่าย การ์ตูนสัญลักษณ์ท่ีสื่อออกมาในรูปนามธรรม เช่น สัตว์ คน ส่ิงมีชีวิต 
ท่ีมีความเก่ียวข้องกับสถานท่ี  แสดงถึงความรู้สึกเชิงบวกให้แก่ผู้พบเห็น จากข้อมูลท้ัง 3 ส่วนพบว่าเป็นแหล่งเพราะเล้ียงกล้วยไม้
เหลืองจันทบูรท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทยอัตลักษณ์ทางด้านภูมิศาตร์โดดเด่นด้านธรรมชาติ และเป็นแหล่งเรียนรู้วิชาการเกษตร 
มีประวัติศาสตร์เก่ียวกับอาคารเรียนหลังแรก (อาคารไม้) มีชื่อสัตว์ (กระทิง) ท่ีเก่ียวข้องกับสถานท่ี มีบุคลิกภาพ และกลุ่มโทนสี 
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ท่ีบ่งบอกความเป็นธรรมชาติ  เป็นแหล่งเรียนรู้ ความเป็นพ้ืนถิ่น ใช้ดอกเหลืองจันทบูรเป็นตราสัญลักษณ์หลัก รูปแบบตัวอักษร 
ท่ีมีลักษณะก่ึงเป็นทางการ ซ่ึงการระบุอัตลักษณ์ เป็นการสร้างภาพตัวแทนเชิงรูปธรรมของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี 
 
คําสําคัญ : การออกแบบอัตลักษณ์เชิงเรขนศิลป์ ; หอจดหมายเหตุ ; พิพิธภัณฑ์  
 

      ABSTRACT 

  
 The purpose of this research was to 1) study the design of corporate identities to determine the 
artistic identity in the context of the organization; 2) study the design guidelines for archives and museums in 
educational institutions; 4) To design a color scheme, a symbol, a symbol, a cartoon, a symbol. And 
permanent exhibition space. Integrated research is both qualitative and quantitative. Part 3: Information on 
the organization (Rajamangala University of Technology, Chanthaburi Campus) Part 2: Information from the 
archives and museums Part 3: Information on the art and design. The cartoon design symbol. Part 1 
consisted of survey results from university personnel, alumni, general public, 400 people, and interviews. 
Management of the establishment of 3 organizations summarized in Section 1 found. The sample 
population has enough insight into the design of the artistic identity. Geographically unique, the most 
prominent feature is Yellow Orchid And natural The bison (animal) secondary school buildings, respectively. 
Summarized information in Section 2, Archives and Museum Information. Find the concrete identities.  
An ancient building. The color scheme of the era. There are mixed wood with the building. The abstract will 
tell you how old the story is. Information in Part 3: Design, Art and Design, Cartoon, Symbol, Identity, 
Organization, Information And sending messages to recipients from the interpretation of concrete 
information. And the abstract look in the form of art to create a picture and understand the existing data to 
understand. And easy to recognize recipients. The symbols that convey the abstract in the abstract, such as 
animals, people, creatures related to the place, correspond to the logo. Both show positive feelings to those 
who see. From the 3 parts. Geographic Identity Contextual nature. Surrounded by the forest, Phu and the 
source of the largest yellow orchids in Thailand. Nature is rich with nature. A source of learning about 
agriculture. There is a history of the first building (wooden building) with animal names (bison) related to the 
place of personality. The color scheme is natural, the old culture is indigenous. Realistic look And abstract 
style Font style The formal or semi-formal. Identifying Identities This is a visual representation of the 
material. Rajamangala University of Technology Krungthep Chanthaburi Campus 
 
Keywords :  Graphic Identity Design ; Archives ; Museums  
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บทนํา 

 
 การเดินทางของช่วงเวลา และพฤติกรรมของมนุษย์
กับสภาพแวดล้อมต่างๆ ท่ีจดจํา นํามาเรียบเรียงเร่ืองราวโดย
มนุษย์ มนุษย์พยามท่ีจะเรียนรู้เข้าใจ และจดจําเร่ืองราวใน
อดีตท่ีผ่านมาจากพฤติกรรมกับสถานท่ีน้ันๆ ให้ความสําคัญ
ในบางช่วงเวลาท่ีผ่านไปไม่ให้ศูนย์หายไปจากความทรงจํา 
กล่าวได้ว่าเร่ืองราวเหล่าน้ันคือ ประวัติศาสตร์  
 รูปลักษณะภายใต้การหล่อหลอมของระยะเวลา 
เดินผ่านกระบวนการคัดสรรจากธรรมชาติของมนุษย์       
ในรูปแบบของรูปธรรมหรือนามธรรมก็ตาม นํามาซ่ึงภาพจํา 
อันสืบเน่ืองจากการบอกเล่าถึงความสําคัญของสถานท่ีน้ันๆ 
แสดงถึงลักษณะท่ีโดดเด่นเป็นท่ีเห็นควรแก่การบอกเล่า   
สืบต่อกันไป น่ันคือ อัตลักษณ์ อัตลักษณ์ท่ีมีความหมายเชิง
คุณค่าควรนํามาถอดความแปลสภาพจากนามธรรมหรือ
รูปธรรมก็ตาม จึงเกิดเป็นกระบวนการออกแบบอัตลักษณ์
เชิงเรขนศิลป์ เพ่ือการส่ือสารและสร้างภาพจําให้ผู้ท่ีพบเห็น
ได้จดจําความโดดเด่น และมีเอกลักษณ์เฉพาะเพ่ือถ่ายทอด
ต่อคนรุ่นใหม่ๆ สืบต่อกันไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี เกิดจากการจัดตั้งจาก
โรงเรียนเกษตรกรรมจันทบุรี ตามดําริของทางราชการ ตั้งแต่ 
พ.ศ. 2492 จนถึงปัจจุบันเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี รวมระยะเวลา     กว่า 
69 ปี ในการก่อกําเนิดแหล่งเรียนรู้ 
 ประวัติศาสตร์การก่อตั้งสถาบันการศึกษาก่อนก้าว
สู่ความเป็นมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน จึงมีเร่ืองราวท่ีเกิดขึ้นตา่ง 
ๆ มากมายควรค่าแก่การรวบรวมข้อมูลต่างๆเหล่าน้ีเอาไว้ 
เพ่ือสร้างความภาคภูมิใจให้กับทุกรุ่นจากอดีตจนถึงปัจจุบัน 
โดย รวบรวมข้ อ มูล สํ าคัญ ท่ี เ ก่ี ย ว กับการ ก่อตั้ ง กา ร
เปล่ียนแปลงของสถาบันเอาไว้ใน “หอจดหมายเหตุและ
พิพิธภัณฑ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
วิทยาเขตจันทบุรี” เพ่ือจัดแสดงประวัติของมหาวิทยาลัย     
และรวบรวมเอกสาร ส่ิงของหลักฐานทางประวัติศาสตร์ท่ีมี
เ น้ือหา เ ก่ี ยว กับการ ก่อตั้ ง  และการดํ า เ นินงานของ
มหาวิทยาลัย ณ ปัจจุบันสถานท่ีในการจัดเก็บรักษาวัตถุ 
เพ่ือการส่ือสารเร่ืองราวในอดีต เกิดการเส่ือมโทรมขาดการ

ดูแลรักษา และรูปแบบในการจัดโชว์ไม่บงบอกถึงอัตลักษณ์ 
ท่ีโดด เด่นขององค์กร อีกท้ั งยั งขาดความ รู้ทางด้ าน 
การออกแบบอัตลักษณ์ และในส่วนของการจัดนิทรรศการ 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการออกแบบอัตลัษณ์เชิงเรขศิลป์
ขององค์กร เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบ และให้
สอดคล้องกับบทบาทของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  ราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี ทําให้เกิดรูปแบบ  อัตลักษณ์
เชิงเรขศิลป์ท่ีสร้างคุณค่า และเกิดความภาคภูมิใจให้แก่
บุคลากรและนักศึกษา   
 
วัตถุประสงค์ 
 1. ศึกษาแนวทางการออกแบบอัตลักษณ์ของ
องค์กรเพ่ือกําหนดอัตลักษณ์เชิงเรขนศิลป์ให้สอดคล้องกับ
บริบทขององค์กร 
 2. ศึกษาแนวทางการออกแบบหอจดหมายเหตุและ
พิพิธภัณฑ์ในสถานศึกษา 
 3. วิเคราะห์กําหนดรูปแบบในการสร้างอัตลักษณ์
เชิงเรขนศิลป์ 
 4. เพ่ือออกแบบชุดสี ตราสัญลักษณ์ ลวดลาย 
การ์ตูนสัญลักษณ์ และพ้ืนท่ีนิทรรศการถาวร 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

จินดา เน่ืองจํานงค์. (2559). การออกแบบ
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นสําหรับการเรียนรู้แบบสหวิทยาการ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาสภาพ
ปัญหาและความต้องการของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 2) เพ่ือพัฒนาแนวทางการออกแบบพิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่นสําหรับการเรียนรู้แบบสหวิทยาการโดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทรา 3) เพ่ือศึกษาผลของการ
พัฒนาการออกแบบพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นสําหรับการเรียนรู้
แบบสหวิทยาการโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนจังหวัด
ฉะเชิงเทรา การออกแบบพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นสําหรับการ
เรียนรู้แบบสหวิทยาการ จังหวัดฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของพิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่นในจังหวัดฉะเชิงเทรา พัฒนาแนวทางการออกแบบพิธ
ภัณฑ์ท้องถิ่นสําหรับการเรียนรู้แบบสหวิทยาการโดยการ 
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มีส่วนร่วม ของชุมชนจังหวัดฉะเชิงเทรา และศึกษาการ
พัฒนาการออกแบบพิพิธภัณฑ์ ท้องถิ่นสําหรับการเรียนรู้
แบบสหวิทยาการโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนจังหวัด
ฉะเชิงเทรา มีการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร
การสัมภาษณ์เชิงลึกจากปราชญ์ชุมชน นักวิชาการ ผู้บริหาร
องค์กร และการสนทนากลุ่มตัวแทนประชากรในพ้ืนท่ีแล้ว
นํามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ปิยะวรรณป่ินแก้ว. (2560). การศึกษาเอกลักษณ์
ภาพลักษณ์ บุคลิกภาพจังหวัดนครปฐม 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาเอกลักษณ์
จังห วัดนครปฐม ในบริบททางธรรมชาติ  ทางสังคม  
ทางเศรษฐกิจ ทางศิลปะและวัฒนธรรม 2) ระบุเอกลักษณ์ 
ภาพลักษณ์ บุคลิกภาพ และองค์ประกอบศิลป์ของจังหวัด
นครปฐม ในบริบททางธรรมชาติ ทางสังคม ทางเศรษฐกิจ 
ทางศิลปะและวัฒนธรรม มีวิธีการดําเนินงานวิจัยแบบ
ผสมผสานท้ัง เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ คือ 1) การ
สังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกปราชญ์
ชุมชน นักวิชาการ ผู้บริหารองค์กรส่วนจังหวัด จํานวน 8 คน 
และการสนทนากลุ่มตัวแทนกลุ่มชาติพันธ์ จํานวน 12 คน 
และการสอบถามความคิ ด เห็ นเ ก่ีย ว กับ เอก ลักษ ณ์ 
ภาพลักษณ์ บุคลิกภาพจังหวัดนครปฐมจากท่ีมีส่วนได้ส่วน
เสียในจังหวัดนครปฐมจํานวน 20 คน ได้แก่ ผู้บริหารองค์กร
ส่วนจังหวัดนักธุรกิจ นักวิชาการ  2) การระบุองค์ประกอบ
เรขศิลป์ตามเอกลักษณ์ ภาพลกัษณ์ บุคลิกภาพ ในแต่บริบท
ของจังหวัดนครปฐม โดยการสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่ม
นักวิชาการออกแบบและนักออกแบบจํานวน 30 คน 
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และการสอบถามความ
คิดเห็นจาก กลุ่มประชาชนท่ัวไปจํานวน 400 คน คัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยเป็นคน ในจังหวัดนครปฐม
จํานวน 200 คน และคนนอกจังหวัดนครปฐมจํานวน 200 
คน  ผลการศึกษาพบว่า เอกลักษณ์ ภาพลักษณ์ บุคลิกภาพ 
และองค์ประกอบศิลป์ในบริบท ทางธรรมชาติคือเป็นเมือง
แห่งดินนํ้าชุ่มท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ของพ้ืนดินและพ้ืนนํ้ามีวิถี
ชีวิตเมืองแห่งเกษตรกรรม  มีความหลากหลายทางพืชพรรณ
ธัญญาหาร ล้อมรอบด้วยธรรมชาติใกล้เมืองหลวง บุคลิกภาพ

และกลุ่มโทนสีท่ีบงบอกความเป็นธรรมชาติสดชื่นเรียบง่าย 
สบายๆ มีความเป็นพ้ืนถิ่นภาพประกอบท่ีมีลักษณะเหมือน
จริง ลักษณะตัดทอน และลักษณะนามธรรม รูปแบบ
ตัวอักษรท่ีมีลักษณะเป็นอิสระ ไม่เป็นทางการ ก่ึงทางการ 
บริบททางสังคม คือ เป็นสังคมท่ีมีองค์พระปฐมเจดีย์ 
 รัตนวรรณ คิม. (2557). การออกแบบเรขศิลป์
เพ่ือสร้างอัตลักษณ์ ศูนย์ภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร์สู่อาเซียน 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลศูนย์
ภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ข้อมูลอาเซียน 
ข้อมูลท้องถิ่น และข้อมูลการออกแบบเรขศิลป์ เพ่ือนํามาหา
ข้อสรุปและใช้เป็นแนวทางในการออกแบบงานเรขศิลป์   
เพ่ือสร้างอัตลักษณ์ ศูนย์ภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทร์สู่อาเซียน เพ่ือให้องค์กรมีชื่อเสียงเป็นท่ียอมรับ
มากขึ้นในระดับสากลและสามารถแข่งขันในเชิงธุรกิจได้  
จากผลสรุปของแบบสอบถามชี้ให้เห็นว่า ตราสัญลักษณ์ท่ีมี
การนําเอาอัตลักษณ์ของท้องถิ่นมาผสมผสานกับรูปแบบท่ีมี
ความทันสมัยน้ัน ทําให้มีความโดดเด่น และมีเอกลักษณ์  
ซ่ึงเป็นไปตามหลักการของการออกแบบตราสัญลักษณ์ท่ีดี 
โดยอัตลักษณ์ท้องถิ่นท่ีนํามาใช้คือ วัดโสธรวรารามวรวิหาร 
โดยใช้รูปทรงส่ีเหล่ียมข้าวหลามตัดท่ีนิยมใช้ในการประดับ
ตกแต่งวัดและเส้นโค้งของศาสนสถาน มาเป็นแรงบันดาลใจ
โดยปรับรูปแบบให้มีความเรียบง่ายและทันสมัยมากยิ่งขึ้น
ด้วยการตัดทอน และเ พ่ือให้งานออกแบบเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยซ่ึงเป็นการออกแบบเพ่ืออาเซียน  
จึงได้นําเอาสีของธงอาเซียนซ่ึงประกอบไปด้วย สีฟ้า สีแดง  
สีเหลือง และสีขาว มาใช้เป็นสีหลักในงานออกแบบ แล้วจึง
นํามาใช้ ในงานออกแบบเรขศิลป์ประเภทต่าง ๆ เช่น  
ส่ือส่ิงพิมพ์ อุปกรณ์สํานักงาน ของท่ีระลึก ซ่ึงการออกแบบ
น้ันได้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการสร้างสรรค์ผลงาน และ 
ได้มีการประเมินผลความพึงพอใจจากผู้ตอบแบบสอบถาม  
2 กลุ่มคือ กลุ่มนักวิชาการด้านศิลปะและการออกแบบ และ
กลุ่มผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับศูนย์ภาษา รวมท้ังส้ิน 15 คน  
ซ่ึงมีท้ังคนไทยและชาวต่างชาติ 
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการดําเนินงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 โครงสร้างกระบวนการดาํเนินงาน 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ศึกษาประวัติศาสตร์ และบริบทจากอดีตจนถึง
ปัจจุบันของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
วิทยาเขตจันทบุรีเก็บข้อมูลจากภาคเอกสาร และภาคสนาม
รวบรวมข้อ มูลหลักการออกแบบเรขศิล ป์  ห ลักการ
ออกแบบอัตลักษณ์ และบริบทขององค์กร ตีความจากข้อมูล
ท่ีได้เพ่ือนํามาหาข้อสรุป ก่อให้เกิดแนวทางในการออกแบบ
ภาพลักษณ์ และสร้างอัตลักษณ์ในรูปแบบของงานเรขศิลป์ท่ี
ผสมผสานตามหลักการออกแบบ 
     

  วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 โดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอนดังน้ี คือ 
 ข้ันตอนที่ 1 ข้อมูลของอัตลักษณ์ของ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรีโดยแบ่งเป็น 
3 ส่วนคือ 
 1.1 ข้อมูลภาคเอกสารจากการสืบค้นข้อมูลหนังสือ
ของสมาคมศิษย์เก่า เกษตรกระทิง 45 ปี ผลการสืบค้นจาก
หนังสือของสมาคมศิษย์เก่า พบว่ามีการระบุถึงการจัดงาน
ราชมงคลรักษ์เหลืองจันท์ไว้ในหน้า 79-86 ซ่ึงบ่งบอกถึง
ความสําคัญของดอกกล้วยไม้เหลืองจันทบูร 
 1.2 ข้อมูลภาคสนาม จากการสํารวจความคิดเห็น
จากบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี  นักศึกษา บุคคล ท่ัวไป  
รวม 400 ท่าน 
 1.3 สัมภาษณ์ผู้บริหารยุคสมัยก่อตั้งองค์กรจนถึง
ยุคสมัยปัจจุบันจํานวน 9 ท่าน จากการค้นคว้าข้อมูลของ  
อัตลักษณ์องค์กรจากภาคเอกสาร และภาคสนามพบว่า 
มีความโดดเด่นของอัตลักษณ์ทางด้านภูมิศาตร์ มีบริบท
ทางด้านธรรมชาติ ล้อมรอบด้วยป่าไม้ภูเขานํ้าตก และเป็น
แหล่งเพราะเ ล้ียงกล้วยไม้เหลืองจันทบูรท่ีใหญ่ท่ีสุดใน
ประเทศไทย มีความอุดมสมบูณณ์ด้วยธรรมชาติ เป็นแหล่ง
เรียนรู้เก่ียวกับวิชาการเกษตร มีประวัติศาสตร์เก่ียวกับ
อาคารเรียนหลังแรก (อาคารไม้) มีชื่อสถานท่ี (เกษตร
กระทิง) คําว่ากะทิงอีกหน่ึงความหมายคือสัตว์ (วัวกระทิง)
เป็นสัตว์ท่ีรักถิ่นฐาน 
 ข้ันตอนที่ 2 ข้อมูลหอจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ 
ข้อมูลภาคเอกสารจากเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ จากการสืบค้น
ข้อมูลจากเว็บไซต์งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและจากการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านหอจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์จํานวน  
3 ท่าน จากการค้นคว้าข้อมูลพบว่าอัตลักษณ์ลักษณะทาง
รูปธรรม เป็นอาคารทรงโบราณ โทนสีท่ีบ่งบอกถึงยุคสมัย  
มีงานไม้ระแนงผสมสานกับตัวอาคาร ลักษณ์ทางนามธรรม 
จะบอกถึง การเก็บรักษา ความเก่า การเล่าเร่ือง และแหล่ง
เรียนรู้ 
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 ข้ันตอนที่ 3 ข้อมูลการออกแบบเรขนศิลป์ ข้อมูล
ภาคเอกสารจากเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ จากการสืบค้นข้อมูล
จากเว็บไซต์ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และจากการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบเรขนศิลป์ จํานวน 3 ท่าน
และผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบการ์ตูนสัญลักษณ์
ส่งเสริมงานประชาสัมพันธ์ 1 ท่าน การค้นคว้าข้อมูลพบว่า 
การออกแบบเรขนศิลป์หอจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ฯ เน้น
การหาอัตลักษณ์หลัก การจัดระเบียบข้อมูล และการส่งสาร
ไปยังผู้รับ จากการตีความข้อมูลลักษณะทางรูปธรรม และ
ลักษณะทางนามธรรม ให้ออกมาในรูปของเรขนศิลป์เพ่ือ
สร้างภาพจํา และเข้าใจสารข้อมูลท่ีมีอยู่สร้างความเข้าใจ
จดจําได้ง่ายให้แก่ผู้รับสาร 
 ข้ันตอนที่ 4 การออกแบบเรขนศิลป์และการถอด
ข้อมูลภาพอัตลักษณ์หลักขององค์กรออกมาเป็นงานเรขน
ศิลป์ตามผลการสํารวจความคิดเห็นและข้อมูลการสัมภาษณ์
การหาอัตลักษณ์องค์กร 
 
ตารางที่ 1 ผลสํารวจความคิดเห็น ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของ
ผู้ตอบแบบสํารวจความคิดเห็นจากบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต
จันทบุรี นักศึกษา บุคคลท่ัวไปรวม 400 ท่าน 

  
จากตารางท่ี 1 พบว่า มีผู้ตอบแบบสํารวจความคิด

เห็นท่ีเป็นผู้หญิง มากถึงร้อยละ 70.73 อายุระหว่าง 21-40 
ปี ร้อยละ 70.98 เป็นนักศึกษาร้อยละ 39.50 จากบุคลากร

ภายในมหา วิทยา ลัย เทคโนโลยี ราชมงคลตะวันออก  
วิทยาเขตจันทบุรี นักศึกษา บุคคลท่ัวไป รวม 400 ท่าน 
ตารางที่ 2 ผลสํารวจความคิดเห็นตอนท่ี 2 ความเข้าใจใน
การออกแบบอัตลักษณ์เชิงเรขนศิลป์ (Graphic Identity 
Design) อัตลักษณ์ทางรูปธรรม จากบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกวิทยาเขตจันทบุรี 
นักศึกษา บุคคลท่ัวไป รวม 400 ท่าน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 จากตารางท่ี 2 พบว่าผู้ตอบแบบสํารวจความคิด
เห็นมีความเข้าใจ การออกแบบอัตลักษณ์เชิงเรขนศิลป์ มาก
ถึงร้อยละ 69.27 มีความโดดเด่นทางด้านคุณลักษณ์ร้อยละ 
36.00 อัตลักษณ์ทางรูปธรรมร้อยละ 72.00 คือ กล้วยไม้
เหลืองจันทบูร 
  
ข้อมูลข้ันตอนที่ 4 
 การออกแบบและนําข้อมูลทางด้านอัตลักษณ์ท่ีได้
จากข้อมูลภาคสนาม สํารวจความคิดเห็น และข้อมูลการ
สัมภาษณ์การหาอัตลักษณ์องค์กรถอดข้อมูลภาพออกเป็น
งานเรขนศิลป์ตามลําดับ 
 1)  การถอดข้อมูลชุดสีอัตลักษณ์หลักขององค์กร 
 2)  การถอดข้อมูลอัตลักษณ์หลักและองค์ประกอบ
ของตราสัญลักษณ์ให้เป็นลายเส้นเรขนศิลป์ 
 3)  การออกแบบมาสคอตหอจดหมายเหตุและ
พิพิธภัณฑ์ฯ 
 4)  การแบ่ง โซนนิทรรศการ ผังแบบ Linear 
Procession 
 5) การออกแบบตกแต่งภายนอกด้วยภาพ 3 มิติ 
จากโปรแกรม SketchUp 2016  
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 ข้อมูลข้ันตอนที่ 4.1 การถอดข้อมูลชุดสีอัตลักษณ์หลักขององค์กร ตามรูปภาพท่ีถ่ายจากสถานท่ีจริง คือ สีเหลือง ค่าสี 
M 10 Y 100 สีของดอกกล้วยไม้เหลืองจันทบูร สีนํ้าตาล ค่าสี C 40 M 70 Y 100 K 50 สีของตัวอาคารไม้ซ่ึงเป็นอาคารเรียนหลัง
แรกและเป็นสถานท่ีจัดตั้งหอจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ และสีเขียว ค่าสี C 100 M 35 Y 100 สีของความอุดมสมบูรณ์ของ
ธรรมชาติ  

 
 

  
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 การถอดข้อมูลชุดสีอัตลักษณ์หลักขององค์กร (ภาพถ่ายจากสถานท่ีจริงถ่ายเม่ือวันท่ี 17 สิงหาคม 2561) 
 
 ข้อมูลข้ันตอนที่ 4.2 การถอดข้อมูลอัตลักษณ์หลักให้เป็นลายเส้นเรขนศิลป์ล่างเส้นจากโปรแกรม Adobe Illustrator 
CS6 จากข้อมูลและแนวคิดผู้วิจัยได้รูปทรงของกล้วยไม้เหลืองจันทบูรเพ่ิมเส้นท่ีแหลมก่ึงลายกนกไทยบ่งบอกถึงการมีวัฒนธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3  ภาพกล้วยไม้เหลืองจันทบูร ตัวอาคารไม้ ภาพความอุดมสมบูรณ์ลักษณะแบบเหมือนจริงถอดข้อมูลเป็นงานลายเส้น
เรขนศิลป์ (ภาพถ่ายจากสถานท่ีจริงถ่ายเม่ือวันท่ี 17 สิงหาคม 2561)  
 
 
 
ภาพที่ 4  ภาพตราสัญลักษณ์เป็นขาวดําและใส่ชุดสีท่ีประกอบลายเส้นตัวอาคารพร้อมลายเส้นของความอุดมสมบูรณ์ของ
ธรรมชาติ 
 
 
 
 
ภาพที่ 5 รูปแบบตัวอักษรฟอนต์ PSL ThaiCommon Regular  มีลักษณะก่ึงทางการเหมาะกับคุณลักษณะท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ 
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ภาพที่ 6 ภาพตราสัญลักษณ์ท่ีประกอบด้วยตัวอักษรบอกชื่อและสถานท่ีไว้อย่างชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 7  ลวดลายจากลายเส้นของตราสัญลักษณ์ส่งเสริมการตกแต่งพ้ืนท่ีในการจัดนิทรรศการ 
 
 ข้อมูลข้ันตอนที่ 4.3 การออกแบบการ์ตูนสัญลักษณ์หอจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออกวิทยาเขตจันทบุรี ชื่อเดิมคือ เกษตรกระทิงดังน้ันคําว่า กระทิงเป็นอีกหน่ึงความหมาย คือ(สัตว์)วัวกระทิง ผู้วิจัยจึงมี
แนวคิดนําสัตว์รูปวัวกระทิงนํามาออกแบบเป็นการ์ตูนสัญลักษณ์ของหอจดหมายเหตุ การล่างเส้นด้วยมือก่อนใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ มีลักษณะสายตาท่ีมุ่งม่ันและรักถิ่นฐานซ่ึงตรงกับบุคลิคภาพของนักศึกษาท่ีมีความสามัคคีรักสถาบัน 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
ภาพที่ 8  ภาพการออกแบบการ์ตูนสัญลักษณ์หอจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ฯ และภาพการตูนสัญลักษณ์ท่ีส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธ์ (ภาพจากสถานท่ีจริง เม่ือวันท่ี 13 กันยายนพ.ศ. 2561) 
  

ข้อมูลข้ันตอนที่ 4.4 การแบ่งโซนนิทรรศการ ผังแบบ Linear Procession ที่มีห้องหลายห้องเรียงรายและเช่ือมต่อกัน 
มีทิศทางการเดินชมแบบกําหนดได้ (Controlled circulation) คือการเดินชมจากห้องแรกไปยังห้องสุดท้าย มีทางเข้า
และทางออกเป็นคนละทางผังแบบ Linear Procession เป็นผังที่เหมาะสมสําหรับการจัดแสดงผลงานตามลําดับหรือ 
ตามหัวข้อ 
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ภาพที่ 9  การแบ่งโซนนิทรรศการ ผังแบบ Linear Procession 
   
 ข้อมูลข้ันตอนที่ 4.5 การออกแบบตกแต่งภายนอกตามข้อมูลอัตลักษณ์ของหอจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ ลักษณะทาง
รูปธรรม เป็นอาคารทรงโบราณ โทนสีท่ีบ่งบอกถึงยุคสมัยและยังอยู่ในโทนของชุดสีตราสัญลักษณ์ มีงานไม้ระแนงผสมสานกับตัว
อาคาร ลักษณ์ทางนามธรรม จะบอกถึง การเก็บรักษา ความเก่า การเล่าเร่ือง และเป็นสถานท่ีเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 10 การออกแบบตกแต่งภายนอกภาพ 3 มิติ จากโปรแกรม SketchUp 2016  

 
ภาพที่ 11 ส่ือประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์มหาวิทยาลัยฯ ท่ีมีองค์ประกอบของการออกแบบจากอัตลักษณ์ 
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สรุปผลการวิจัย 
 

ตารางที่ 3 แบบสํารวจระดับความพึงพอใจต่อการออกแบบ 
และจัดทําหอจดหมายเหตุ และพิพิธภัณฑ์ มทร.ตะวันออก 
วิทยาเขตจันทบุ รี จากบุคลากรภายในมหา วิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกวิทยาเขตจันทบุรี นักศึกษา 
บุคคลท่ัวไป รวม 400 ท่าน 

 
 จากตารางท่ี 3 พบว่าคะแนนรวมของความพึงพอใจ
ทางด้านการออกแบบอัตลักษณ์เชิงเรขนศิลป์ค่าเฉล่ียคะแนน
รวมร้อยละ 82.13 ด้านคุณประโยชน์ของการจัดตั้ง ค่าเฉล่ีย
คะแนนรวมร้อยละ 83.79 ด้านความพึงพอใจค่าเฉล่ีย
คะแนนรวมร้อยละ 80.32 
 
ตาร างที่  4  รายการเ บิ ก จ่ ายต ามงบประมาณของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ขออนุมัติ 
ดําเนินโครงการหอประวัติศาสตร์ มทร.ตะวันออก ท่ีศธ 
๐๕๘๐,๑๐๙/๑๐๑ เม่ือวันท่ี 26 มีนาคม 2561 กิจกรรม
ย่อยท่ี 3 โครงการหอประวัติศาสตร์ มทร.ตะวันออก วิทยา
เขตจันทบุรี 
 

 ผลการออกแบบเรขนศิลป์หอจดหมายเหตุและ
พิพิธภัณฑ์ฯได้งบประมาณจัดทําจากสํานักศิลปวัฒนธรรม 
มทร.ตะวันออก โครงการหอประวัติศาสตร์ มทร.ตะวันออก 
กิจกรรมย่อยท่ี 3 โครงการหอประวัติศาสตร์ มทร.ตะวันออก 
วิทยาเขตจันทบุรี งบประมาณหน่ึงแสนบาท รายการตาม
ตารางเบิกจ่าย   

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
 การออกแบบอัตลักษณ์เชิงเลขนศิลป์ ผู้วิจัยได้นํา
ข้อมูลจากการสํารวจความคิดเห็น จากบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกวิทยาเขตจันทบุรี
นักศึกษา บุคคลท่ัวไป รวม 400 ท่าน จากคะแนนสูงสุดของ
แต่ละประเด็นในแบบสํารวจความคิดเห็นและเพ่ิมเติ่มข้อมูล
บางส่วนเข้าไปในงานออกแบบจากแนวคิดของผู้วิจัยและ 
จากข้อมูลการสําภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยการออกแบบ สรุปได้ดังน้ีคือ  
 1. ชุดสีอัตลักษณ์หลักขององค์กรคือ สีเหลืองสีของ
ดอกกล้วยไม้เหลืองจันทบูร สีนํ้าตาลสีของตัวอาคารไม้ 
ซ่ึง เ ป็นอาคารเ รียนหลังแรกและเป็นสถานท่ีจัดตั้ งหอ
จดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ สีเขียวสีของความอุดมสมบูรณ์
ของธรรมชาติ  
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 2. ตราสัญลักษณ์ ใช้ดอกกล้วยไม้เหลืองจันทบูร ตัว
อาคารไม้ ภาพความอุดมสมบูรณ์ ลักษณะแบบเหมือนจริง
ถอดข้อมูลเป็นงานลายเส้นเรขนศิลป์ผู้วิจัยเลือกรูปทรงของ
กล้วยไม้เหลืองจันทบูรเพ่ิมเส้นท่ีแหลมก่ึงลายกนกไทย      
บ่งบอกถึงการมีวัฒนธรรม 
 3. ลวดลายจากลายเส้นของตราสัญลักษณ์  

 4. การ์ตูนสัญลักษณ์จากประวัติชื่อเดิมคือเกษตร
กระทิง คําว่ากระทิงเป็นชื่อหมู่บ้าน อีกความหมายหน่ึงคือตวั
วัวกระทิง (สัตว์) ผู้ออกแบบจึงนําสัตว์ รูปวัวกระทิงมา
ออกแบบการ์ตูนสัญลักษณ์ท่ีมีสายตาท่ีมุ่งม่ัน และรักถิ่นฐาน
ตามคุณลักษณะของตัววันกระทิงซ่ึงตรงกับคุณลักษณะของ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 12 ภาพผลงานการออกแบบและภาพบรรยากาศพิธิเปิดหอจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออกวิทยาเขตจันทบุรี (ภาพสถานท่ีจริงเม่ือวันท่ี 13 กันยายน พ.ศ.2561 เวลา 13.30 น.) 
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
 
 1.  การหาข้อมูลภาคสนามควรเพ่ิมการเสวนาแบบ
กลุ่มเพ่ือหาอัตลักษณ์โดยมีบุคคลหลายฝ่ายมีส่วนร่วม
เสนอแนะ 
 2.  การหาอัตลักษณ์องค์กรภาคสนาม ไม่ควร
มุ่งเน้นไปในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง จะต้องเปิดกว้างรับข้อมูล
หลายทาง อัตลักษณ์บางอย่างอาจจะแฝงอยู่ในบางเร่ืองของ
ข้อมูลต่างๆ 

 3. การกําหนดวัตถุประสงค์การหาอัตลักษณ์ ควร
กําหนดตามวัตถุประสงคห์ลักและควรเสริมวัตถุประสงค์รอง
เพ่ือเพ่ิมช่องทางให้เกิดอัตลักษณ์ท่ีส่งเสริมภาพลักษณ์
องค์กรมากขึ้น 
 4.  องค์กรมีกรอบในการออกแบบจากบุคลภายใน
จึงมีขอบเขตในการออกแบบจึงต้องเตรียมข้อมูลให้มากใน
การอภิปรายและเสนอแบบ ให้พร้อมชี้แจงแก้ไขตามกรอบ
ขององค์กร 
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กระบวนการเรียนรู้ของชุมชนในการจัดการพื้นที่เกษตรกรรมและพื้นที่ป่าชุมชน:  
กรณีศึกษาชุมชนบ้านคําปลาหลาย ตําบลบ้านดง อําเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น 
 

COMMUNITY LEARNING PROCESS IN AGRICULTURAL LAND MANAGEMENT AND 
COMMUNITY FOREST: A CASE STUDY OF KHAM PLALAI VILLAGE, BAN DONG  
SUBDISTRICRT, UBONRATANA DISTRICT, KHON KAEN PROVINCE 
 

วสิษฐพ์ล  ศรีนารถนาวา1* และ ธัชเฉลิม  สุทธิพงษ์ประชา2 

WASITPON  SRONARTNAWA1 AND TACHALERM  SUDHIPONGPRACHA2 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประวัติความเป็นมาและความรู้ความเข้าใจในสิทธิการถือครองท่ีดินตามกฎหมายและ
ป่าชุมชน 2) เพ่ือศึกษาปัญหาท่ีเกิดจากการบุกรุกพ้ืนท่ีสาธารณะในเขตพ้ืนท่ีชุมชนบ้านคําปลาหลาย และ 3) เพ่ือวิเคราะห์และ
ถอดบทเรียนประสบการณ์ของประชาชนในชุมชนในการบริหารจัดการพ้ืนท่ีป่าชุมชน ดําเนินการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative  
research) โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง โดยเลือกพ้ืนท่ีชุมชนบ้านคําหลาย หมู่ท่ี 9 ตําบลบ้านดง อําเภออุบลรัตน์ จังหวัด
ขอนแก่น เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการสนทนากลุ่มย่อย แล้วนําข้อมูลท่ีได้มา
วิเคราะห์เน้ือหาสาระ การนําเสนอข้อมูล นํามาวิเคราะห์ ประกอบกับการสัมภาษณ์ในเชิงลึก รวมถึงข้อสังเกตต่าง ๆ ท่ีได้จากการ
ลงพ้ืนท่ี ข้อมูลทุติยภูมิ นําเสนอเป็นข้อมูลเชิงพรรณนาคิดเป็นร้อยละค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการเรียนรู้ของชุนชน
บ้านคําปลาหลายยดึหลักตามพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง กระบวนการเรียนรู้เร่ิมจากการรวมตัวของผู้นําชุมชนท่ีริเร่ิม ผลักดัน
จนนําไปสู่การปฏิบัติโดยใช้ภาวะผู้นํา ใช้กระบวนการกลุ่ม มีการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่คนในชุมชนให้คนในชุมชนเกิดการเรียนรู้
ร่วมกัน เพ่ือยกระดับความรู้ความสามารถในการคิดวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ค้นหาทางเลือกใหม่ ๆ ในการพัฒนาและแก้ไข
ปัญหาท่ีสามารถทําได้จริงท่ี รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลง โดยการปลูกจิตสํานึกให้คนในชุมชนเน้นการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
จนกลายเป็นชุมชนท่ีมีความเข้มแขง็และสามารถพ่ึงพาตนเองได้ เป็นชุมชนต้นแบบท่ีดี และยังสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ต่าง ๆ 
ให้แก่ชุมชนอ่ืน ๆ เพ่ือนําไปต่อยอดและปรับใช้ให้เหมาะสมกับชุมชนของตนได้ 
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ABSTRACT 

  
 This research aims to study the history and knowledge in legal rights to hold land and forest 
communities 2) to study the problems arising from the invasion of public space in area communities home 
many fish, and 3) to analyze people's experiences and lessons in community forest management 
community. Research quality (Qualitative research) by selecting a specific target groups by area Kham Plalai 
village, Ban Dong District, Ubonratana District, Khon Kaen Province. Data collecting by interview, observation 
and focus group discussion, then import the data that has been analyzed in substance. Presentation of 
information be analyzed with in-depth interviews, including the various observations, secondary information 
descriptive presentation of data representing the average. The study found that; The people in Kham Plalai 
village, Ban Dong District, Ubonratana District, Khon Kaen Province they are learning process of sufficiency 
economy.  The learning process starts from the aggregation of community leaders who pushed the initiative, 
leading to practice using the leadership. They have to convey knowledge to people in the community, 
people in the community to learn together. They have to enhance the knowledge, they have ability to 
though, analyze the cause of the problem. They can find for new alternatives in development, and they can 
resolve issues with the knowledge of the change. The community growing with the awareness of the 
community focus on fixing problems together, In the end the community has strengthened and can rely on 
himself as a good community and can also convey the knowledge of the various communities, were the 
alternative for the other communities for formulating and deploying fit their community. 
 
Keywords : Community Learning Process ; Agricultural Land Management ; Community Forest Management 

 

บทนํา 

  
 การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของโลกใน
ปัจจุบันโดยเฉพาะกระแสของโลกาภิวัฒน์และการแข่งขัน
ระบบทุนนิยมส่งผลให้ประเทศไทยต้องเผชญิกับความท้าทาย
จากรอบด้าน และโดยเน้ือแท้ไทยยังมีความไม่พร้อมท่ีจะ
รับมือต่อการเปล่ียนแปลงในทุกด้าน ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม
และส่ิงแวดล้อมอย่างดีพอ เห็นได้จากปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิด
ขึ้นมาตั้งแต่วิกฤตเศรษฐกิจ ปี 2540 ท่ีสะท้อนให้เห็นว่า
ประเทศไทยยังขาดความรู้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลงหรือ
กล่าวได้ว่า ยังขาดภูมิคุ้มกันท่ีดี หมายถึง ยังพ่ึงพาตนเอง
ไม่ได้และขาดความพอดี ซ่ึงในสังคมไทยยังขาดความพอดีใน
เร่ืองสําคัญรวม 5 ประการ คือ 1) ขาดความพอดีด้านจิตใจ 

คนส่วนมากมีสภาวะจิตใจท่ีไม่เข้มแข็ง  ยัง ไม่สามารถ
พ่ึงตนเองได้ ขาดจิตสํานึกท่ีดี ไม่มีความเอ้ืออาทร ไม่รู้จัก
ประนีประนอม 2) ขาดความพอดีด้านสังคมไม่ค่อยช่วยเหลือ
เก้ือกูลกัน ชุมชนขาดความเข้มแข็ง และท่ีสําคัญไม่มี
กระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดจากฐานรากท่ีม่ันคงและเข้มแข็ง 3) 
ขาดความพอดีด้านทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม ยังใช้
และจัดการอย่างขาดความรอบคอบและท่ีสําคัญใช้ทรัพยากร
ท่ีมีอยู่ในประเทศอย่างไม่เป็นขั้นตอน 4) ขาดความพอดีด้าน
เทคโนโลยี ยังไม่รู้จักใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ให้สอดคล้อง
กับความต้องการและควรพัฒนาเทคโนโลยีจากภูมิปัญญา
ชาวบ้านของเราเองและสอดคล้อง เป็นประโยชน์ต่อ
สภาพแวดล้อม 5) ขาดความพอดีด้านเศรษฐกิจส่วนใหญ่
ดํารงชีวิตอย่างฟุ่มเฟือยหรือเกินฐานะของตน แนวคิ ดการ
พัฒนาแบบบูรณาการเป็นองค์รวมท่ีมี “คนเป็นศูนย์กลาง
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การพัฒนา” มีการเชื่อมโยงทุกมิติของการพัฒนาอย่าง 
บูรณาการ ท้ังมิติตัวคน สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และ
การเมือง เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันให้พร้อมเผชิญการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดขึ้นท้ังในระดับปัจเจก ครอบครัว ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ ในขณะเดียวกันก็ให้ความสําคัญกับการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมต่อกระบวนการพัฒนาประเทศ 
การสร้างพลังความร่วมมือในการพัฒนาเพ่ือให้เกิดส่ิงใหม่ท่ี
ดีกว่าเดิมของชุมชน ผ่านความหลากหลายของการดํารงชีวิต
ท่ีประสานกลมกลืนก่อเกิดเป็นกระบวนการต่าง ๆ เชื่อมโยง
กัน จนเป็นพลังอันเข้มแข็งของชุมชน เกิดการสร้างคุณค่า
ใหม่ มีความเชื่อม่ันในกลุ่มและสะท้อนออกมาเป็นพลังของ
การเปล่ียนแปลงในการพัฒนา (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) จากความ
พยายามในการพัฒนาชุมชนซ่ึงมีความแตกต่างกัน ท้ังด้าน
บริบทของสังคม เศรษฐกิจ  ส่ิงแวดล้อม ชุมชนหลายแห่ง
เร่ิมต้นจากกลุ่มเล็ก ๆ ในชุมชน เช่น กลุ่มสตรี กลุ่มทอผ้า 
กลุ่มอนุรักษ์นํ้า กลุ่มเยาวชน ฯลฯ สร้างกิจกรรมการ
พัฒนาขึ้ นมาโดย มีห มู่ บ้ านวัด  โรง เ รี ยน ผู้ นํ าชุมชน  
ข้าราชการ ผู้นําทางศาสนา บริษัทห้างร้านเป็นภาคีเครือข่าย
สนับสนุนกิจกรรมร่วมกัน 
 ในการศึกษาว่า ชุมชนแต่ละแห่งมีความอ่อนแอ
หรือความเข้มแข็งทางด้านใด เพ่ือนําไปสู่การเก้ือหนุนและ
ส่ง เส ริมอาชีพเกษตรกรรมของสมาชิกในชุมชน เรา
จําเป็นต้องพิจารณาว่าชุมชนแต่ละแห่งน้ันมีกระบวนการ
บริหารจัดการทรัพยากร ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจและบริหารจัดการทรัพยากรน้ันของสมาชิกในชุมชน
อย่างไร ท้ังน้ี เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในการมี
ส่วนร่วมของประชาชน เราจําเป็นต้องวิเคราะห์ว่าประชาชน
มีความรู้ความเข้าใจในความจําเป็นท่ีจะต้องมีส่วนร่วมใน
ชุมชนหรือไม่ และมีความตระหนักรู้ในสิทธิของตนเองตาม
กฎหมายมากน้อยเพียงใด เพราะว่า การมีส่วนร่วมในชุมชน
จะ เ ป็น ไปตาม ห ลักกา รปกค รองตน เอง ใน ระบอบ
ประชาธิปไตยอย่างแท้จริงก็ต่อเม่ือประชาชนมีความรู้ความ
เข้าใจในสิทธิเสรีภาพของตน และมีความสามารถท่ีจะเรียนรู้
และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ อันจะนําไปสู่กระบวนการชุมชนใน

การบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีระดับ
ความขัดแย้งอย่างน้อยท่ีสุด 
 นอกจากน้ีแนวทางในการพัฒนาชุมชนจําเป็นต้อง
คํานึงถึงความยั่งยืนของทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมด้วย 
โดยเฉพาะการจัดการท่ีดินอย่างยั่งยืน เพ่ือให้มีการใช้ท่ีดินให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ภาคเกษตรกรรมและส่ิงแวดล้อมทาง
ธรรมชาติ โดยการพัฒนาส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติให้มีความ
ยั่งยืนน้ันจําเป็นต้องอาศัยกระบวนการทางชมุชน ซ่ึงหมายถึง
การส่งเสริมให้ชาวบ้านมีความรู้ความเข้าใจในสิทธิของตนน้ัน 
และต้องส่งเสริมให้ชาวบ้านมีความเข้าใจในความสําคัญของ
ส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติและความจําเป็นท่ีจะต้องบริหาร
จัดการทรัพยากรชุมชนให้ มีความยั่ ง ยื น  ตลอดจน
คุณประโยชน์ของการร่วมกันคิดและตัดสินใจกับสมาชิกคน
อ่ืนในชุมชน ตาม โครงส ร้ างของการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติปัจจุบันอยู่ในความรับผิดชอบของหลาย
หน่วยงาน เช่น กรมป่าไม้ กรมทรัพยากรธรรมชาติ ด้วยเหตุ
น้ีแนวทางการจัดการทรัพยากรธรรมชาติให้ประสบผลสําเร็จ
จึงจําเป็นต้องมีการจัดการแบบประสานความร่วมมือระหว่าง
องค์กรของ รัฐ  องค์กรเอกชน องค์กรชุมชนท้องถิ่ น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
 จากความสําคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนของตนท่ีตั้งอยู่บน
พ้ืนฐานความเข้มแข็งของภาคประชาชน การวิจัยน้ีจะเป็น
การถอดบทเรียนประสบการณ์การเรียนรู้ในการรักษาท่ี 
ทํากินและป่าชุมชนของชาวบ้านในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ โดยเลือกพ้ืนท่ีบ้านคําปลาหลาย อําเภออุบลรัตน์ 
จังหวัดขอนแก่น ซ่ึงเป็นหมู่บ้านท่ีเคยประสบปัญหาความ
ยากจนและผ่านกระบวนการเรียนรู้และแก้ปัญหาของตนเอง
จนกระท่ังสามารถก้าวผ่าน โดยบทเรียนดังกล่าวจะนําไปสู่
องค์ความรู้เก่ียวกับการรับรู้และการตระหนักรู้ของประชาชน
ในสิทธิการถือครองท่ีดิน ตลอดจนการบริหารจัดการพ้ืนท่ีซ่ึง
เป็นสิทธิถือครองร่วมกันของชุมชน เพ่ือนําไปสู่ข้อเสนอแนะ
และแนวทางการบริหารจัดการท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรมให้แก่
ชุมชนท้องถิ่นและหน่วยงานภาครัฐอ่ืนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาประวัติความเป็นมาและความรู้ความ

เข้าใจในสิทธิการถือครองท่ีดินตามกฎหมายและป่าชุมชน
ของประชากร ในชุ มชนบ้านคํ าปลาหลาย  ห มู่ ท่ี  9  
ต.บ้านดง อ.อุบลรัตน์ จ.ขอนแก่น 

2. เพ่ือศึกษาปัญหาท่ีเ กิดจากการบุกรุกพ้ืนท่ี
สาธารณะในเขตพ้ืนท่ีชุมชนบ้านคําปลาหลาย หมู่ท่ี 9  
ต.บ้านดง อ.อุบลรัตน์ จ.ขอนแก่น 

3. เพ่ือวิเคราะห์และถอดบทเรียนประสบการณ์
ของประชาชนในชุมชนในการบริหารจัดการพ้ืนท่ีป่าชุมชน 
 
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดการจัดการทรัพยากรโดยชุมชน 
 การจัดการทรัพยากร ดิน นํ้า ป่า ของชาวบ้านใน
อดีตใช้วิถีวัฒนธรรมชุมชนท่ีระบบคุณค่าจารีตท่ีทุกชุมชนสืบ
สานผ่านพิธีกรรมและกฎเกณฑ์ท่ีควบคุมโดยองค์กรชุมชน
และหมอผี เพ่ือใช้รักษา ดิน นํ้า ป่า เพ่ือสืบสานชีวิตและ
วัฒนธรรมชุมชน สิทธิและหน้าท่ีการจัดการดิน นํ้า ป่าเป็น
ของชุมชนกระทําร่วมกัน ผ่านวิถีการผลิตและกฎเกณฑ์ท่ี
ชุมชนบัญญัติและบังคบัใช้กันเอง (เอนก นาคะบุตร, 2536 อ้าง
ถึงในกิตติศักดิ์ รัตนกระจ่างศรี, 2552) ซ่ึงรูปแบบดังกล่าวน้ียัง
ธํารงอยู่ในหลายชุมชน วิถีวัฒนธรรมชุมชนจะเก่ียวข้องกับ
ความเชื่อเ ร่ืองอํานาจส่ิงศักดิ์ สิทธ์ิซ่ึงเป็นพ้ืนฐานในการ
จั ด ร ะ บ บ ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ค น ชุ ม ช น แ ล ะ
ทรัพยากรธรรมชาติ คือ ความเชื่อเร่ืองส่ิงศักดิ์สิทธ์ิในป่าทํา
ให้ชาวบ้านเคารพและนําไปสู่การใช้ป่าอย่างยําเกรง เช่น 
ความเชื่อเร่ืองผีนํ้า ผีป่า ความเชื่อเหล่าน้ีได้ตกผลึกและ
พัฒนามาเป็นพ้ืนฐานทางศีลธรรมเก่ียวกับการจัดการและ
การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรซ่ึงเชื่อมโยงโดยตรงกับ
รูปแบบการผลิตในภาคเกษตร  แนวคิดการจัดการทรัพยากร
ไม่ว่าจะใช้แนวคิดของรัฐหรือแนวคิดของชุมชน ปัญหาท่ี
ประสบ คือ การอ้างสิทธิความเป็นเจ้าของและการจัดการ
โดยใช้องค์ความรู้เชิงเดี่ยวของตนเอง การกระทําดังกล่าวทํา
ให้ความขัดแย้งระหว่างรัฐและชุมชนในพ้ืนท่ีมีมากขึ้น ดังน้ัน
แนวทางท่ียืดหยุ่นและเหมาะสมท่ีสามารถประสานแนวคิด
ท้ังสองอย่างน้ีเข้ากันได้คือ แนวคิดการจัดการทรัพยากรแบบ

มีส่วนร่วมเพราะสิทธิในการจัดการทรัพยากรน้ันสามารถ
ซ้อนทับกันได้ เช่นในพ้ืนท่ีป่าท่ีเป็นของรัฐ รัฐอาจเปิดให้
ชุมชนท้องถิ่นท่ีเคยใช้ป่าน้ันเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการป่า
ได้ด้วยการเปิดให้มีสิทธิในการเข้าถึงและจัดการในรูปแบบ
ของการจัดการร่วมกับรัฐซ่ึงถือเป็นรูปแบบหน่ึงของการ
จัดการเชิงซ้อนในพ้ืนท่ีเดียวกันของหลายฝ่ายด้วยการใช้
หลักการของสิทธิหลายรูปแบบท้ังสิทธิในความเป็นเจ้าของ
ของรัฐและสิทธิในการจัดการร่วมของชุมชนในรูปแบบของ
ป่าชุมชน (กิตติศักดิ์ รัตนกระจ่างศรี, 2552) 
 
แนวคิดการจัดการทรัพยากรแบบมีส่วนร่วม   
 การจัดการทรัพยากรแบบมีส่วนร่วมมีมานานและมี
อยู่หลายรูปแบบแต่ละแบบต่างก็มีแนวคิดและคํา ท่ีใช้
แตกต่างกันออกไป เช่น การจัดการร่วม(Co-Management)  
ความร่วมมือ (Collaboration) ป่าชุมชน (Community 
Forestry การจัดการพ้ืนท่ีคุ้มครองอย่าง มีส่วนร่วม  
(Co-Management of Protected Areas) การจัดการร่วม
เพ่ือการอนุรักษ์ (Collaborative Management for 
Conservation) และการจัดการป่าร่วม (Joint Forest 
Management)  ซ่ึงผู้วิจัยได้สรุปแนวคิดหลักของรูปแบบ
การจัดการร่วม ซ่ึงพบว่า แม้คําท่ีใช้เ รียกในการจัดการ
ทรัพยากรแบบมีส่วนร่วมจะแตกตางกันแต่ประเด็นหลักหรือ
คําหลักท่ีใช้น้ันจะมีลักษณะท่ีคล้ายกันอยู่หลายประเด็น คือ 
1) เป็นความร่วมมือระหว่างองค์กรท่ีเก่ียวข้องกันสอง
หน่วยงานหรือมากกว่า 2) มีการเจรจาต่อรองและทําความ
เข้าใจร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 3) มีการแบ่งปัน
อํานาจ และความรับผิดชอบระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรท่ี
เก่ียวข้อง 4) มีปฏิบัติการร่วมกัน ดังตารางท่ี 1   
 
ตารางที่  1 ตัวอย่างแนวคิดและคํา ท่ีใช้ ในการจัดการ
ทรัพยากรแบบมีส่วนร่วม  

แนวคิด ลักษณะสําคัญ 
การจัดการร่วม   การอ้างสิทธิทางการเมืองของคนในท้องถ่ิน

เกี่ ยวกับการแบ่งปันอํานาจในการจัดการ
ทรัพยากรและความรับผิดชอบร่วมกับรัฐ   
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ตารางที่ 1(ต่อ) 
ความร่วมมือ  การรวมกันของคุณค่าและหรือทรัพยากรท่ีจับ

ต้องได้ เช่น ข้อมูล เงิน แรงงานของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสองก ลุ่มหรือมากกว่าสําหรับแก้ไข
ปัญหาท่ีไม่สามารถแก้ได้โดยรายปัจเจก 
 

ป่าชุมชน  การควบคุมและจัดการทรัพยากรป่าไม้โดยชุมชน
ซึ่งใช้เป็นการภายในและเป็นส่วนหนึ่งของระบบ
การเพาะปลูก 

การจัดการพ้ืนท่ี
คุ้มครองอย่างมี
ส่วนร่วม   

การแบ่งหน้าท่ีและอํานาจในการจัดการพ้ืนท่ี
คุ้มครองอย่างเป็นรูปธรรมระหว่างเจ้าหน้าท่ีรัฐ
และชุมชนท้องถ่ิน   

การจัดการร่วม
เพ่ือการอนุรักษ์ 

ความเป็นหุ่นส่วนอันเกิดจากการเจรจาของ
หน่วยงานภาครัฐ ชุมชนท้องถ่ิน ผู้ใช้ทรัพยากร 
องค์กรพัฒนาเอกชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ 
ภายใต้บริบทแต่ละพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสม อํานาจ
หน้าท่ีในการจัดการพ้ืนท่ีเฉพาะแห่งใดแห่งหนึ่ง 
หรือ ทรัพยากรชุดใดชุดหนึ่ง 

การจัดการ 
ป่าร่วม   
 

ความ ร่วม มือ ในการจัดการป่ า ไ ม้ระหว่ า ง
หน่วยงานท่ีมีอํานาจตามกฎหมายในพ้ืนท่ีป่าของ
รัฐกับชาวบ้านท่ีอาศัยอยู่ในหรือรอบป่า 

ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรแบบมี
ส่วนร่วม   
 

กลุ่มทางสังคมท่ี เกี่ ยวข้องกันสองก ลุ่มหรือ
มากกว่ามีการเจรจาตกลงรับรองและปฏิบัติ
ร่วมกันใยการจัดการหุ้นส่วนท่ีเป็นธรรมในหน้าท่ี
ผลประโยชน์และความรับ ผิดชอบ สําหรับ
ทรัพยากรธรรมชาติในเขตพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่ง 

 
การมีส่วนร่วมของประชาชนเ พ่ือการจัดการ

ทรัพยากรน้ัน จําแนกออกได้ 3 รูปแบบ คือ   
1)  การมีส่วนร่วมโดยตรง ประชาชนจะเข้ามามี

ส่วนร่วมในป่าไม้ชุมชนด้วยตนเอง เช่น ได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบกิจกรรมต่าง ๆ การเข้าร่วมกิจกรรมประชาคม
หมู่บ้าน กลุ่มอนุรักษ์  

2)  การมีส่วนร่วมโดยผ่านกลุ่ม รูปแบบน้ีประชาชน
จะคัดเลือกตัวแทนของตนเป็นคณะกรรมการต้องการให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในบางกิจกรรม  

3) การมีส่วนร่วมโดย ผ่านตัวแทน รูปแบบน้ี
ประชาชนจะหาตัวแทนท่ีตนเองเห็นว่ามีศักยภาพเพียง

พอท่ีจะดําเนินการแทนตนมาทํางานแทนตนเอง โดยผ่านการ
คัดเลือกจากประชาชน (ณัฐวุฒิ พิมพ์ลัดดา, 2551: อ้างถึงใน 
กิตติศักดิ์ รัตนกระจ่างศรี, 2552)   

กล่าวโดยสรุป แนวคิดการจัดการทรัพยากรแบบมี
ส่วนร่วมมีองค์ประกอบท่ีสําคัญหลัก ๆ  คือ 1) มีองค์กรภาคีท่ี
เก่ียวข้องเข้าร่วมในกระบวนการจัดการ 2) มีประเด็นร่วม  
ซ่ึงถือเป็นการจัดปรับความคิดของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี
เก่ียวข้อง โดยผ่านกลไกการเจรจา ต่อรองเพ่ือหาข้อตกลง
หรือประเด็นร่วมกัน  3) การมีส่วนร่วมจากองค์กรภาคี 
ทุกภาคส่วน ในประเด็นการมีส่วนร่วมน้ีต้อง มีกลไกและ
เงื่อนไขท่ีเหมาะสมท่ีสามารถเชื่อมร้อยทุกส่วนได้อย่างเสมอ
ภาคและมีประสิทธิผล เพราะศักยภาพและอํานาจท่ีมีอยู่ของ
แต่ละองค์กรน้ันไม่เท่ากัน บางพ้ืนท่ีอาจจะต้องมีคนกลางเข้า
มาเก่ียวข้องด้วย 4) การปฏิบัติการร่วมกัน ตามข้อตกลงท่ีทุก
ฝ่ายได้เห็นพ้องร่วมกันแล้ว การปฏิบัติการร่วมจะช่วยตอบ
โจทย์หรือประเด็นร่วมท่ีทุกฝ่ายต้องการค้นหาร่วมกันได้ 

รูปแบบและลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชน   
ดุสิตา แก้วสมบูรณ์ (2545 อ้างถึงในสุพิชาณาย์ 

อภัยสุวรรณ, 2552) แบ่งรูปแบบการมีส่วนร่วมไว้10 
ประการ คือ ร่วมประชุม ร่วมออกเงิน ร่วมเป็นกรรมการ 
ร่วมเป็นผู้นํา ร่วมสัมภาษณ์ ร่วมเป็นผู้ชักชวน ร่วมเป็น
ผู้บริโภค ร่วมเป็นผู้ริเร่ิม ร่วมเป็นผู้ใช้แรงงานและร่วมออก
วัสดุอุปกรณ์  

เพ่ิมศักดิ์ มกราภิรมย์ (2543 อ้างถึงใน สุพิชาฌาย์ 
อภัยสุวรรณ, 2552) ยังได้แยกการมีส่วนร่วมไว้หลายลักษณะ
ตามความหนักเบาของการเก่ียวข้อง ดังน้ี  

1.  แบบการจัดการคนให้เข้าร่วมโดยคัดเลือกจาก
ตัวแทนของประชาชน ไม่ได้มีการเลือกตั้ง และไม่มีอํานาจ
อะไร  

2.  แบบตอบสนองหรือค่อยเป็นค่อยไป จะมีคน
บอกว่าจะต้องทําอะไร ไม่มีการสะท้อนความเห็นจาก
ประชาชน 

3.  แบบขอคําปรึกษาหารือโดยองค์กรภายนอกเป็น
ผู้ท่ีระบุปัญหาและกระบวนการเก็บรวบร่วมข้อมูล และ
ควบคุมการวิเคราะห์ข้อมูลโดยไม่ได้รับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน  
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 4.  แบบการร่วมตามหน้าท่ีหรือภารกิจท่ีกําหนดให้
ประชาชนมีส่วนร่วมโดยรวมเป็นกลุ่มเพ่ือช่วยวิเคราะห์
ปัญหาตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ ประชาชนอาจเข้าร่วม
อย่างแข็งขัน ร่วมตัดสินใจ แต่คําตอบหลักสุดท้ายมักกําหนด
ไว้ล่วงหน้า โดยหน่วยงานภายนอก  
 5. แบบแข็งขัน ร่วมในการวิเคราะห์และพัฒนา
แผนปฏิบัติการและศักยภาพของกลุ่มองค์กรท้องถิ่นโดย
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันใช้วิธีการท่ีหลากหลาย 
 6. แบบสมัครใจทําเอง ประชาชนเป็นผู้คิดริเร่ิมได้
อย่างอิสระอาจติดต่อประสานหน่วยงานภายนอกมาช่วย
แนะนําโดยสามารถควบคุม จัดการและใช้ทรัพยากรได้เอง 
 จินตวีร์ เกษมศุข (2554)รูปแบบของการมีส่วนร่วม
ท่ีดําเนินอยู่โดยท่ัวไปสามารถสรุปเป็น 4 รูปแบบคือ 
 1) การรับ รู้ข่าวสาร (Public Information) 
ประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะต้องได้รับการแจ้งให้
ทราบถึงรายละเอียดของโครงการท่ีจะดําเนินการก่อนท่ีจะมี
การตัดสินใจดําเนินโครงการ  
 2) การปรึกษาหารือ (Public Consultation) เป็น
รูปแบบการมี ส่วนร่วม ท่ี มีการ จัดการหา รือระหว่า ง
ผู้ดําเนินการโครงการกับประชาชนท่ีเก่ียวข้องและได้รับ
ผลกระทบ เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและตรวจสอบข้อมูล
เพ่ิมเติม  
 3) กา รประชุ ม รับ ฟั ง ความ คิ ด เห็ น  ( Public 
Meeting) เพ่ือให้ประชาชนและฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ
หรือกิจกรรม และผู้มีอํานาจตัดสินใจในการทําโครงการหรือ
กิจกรรมได้ใช้เวทีสาธารณะในการทําความเข้าใจ และค้นหา
เหตุผลในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมในพ้ืนท่ี 
 4) การร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making)  
ซ่ึงประชาชนจะมีบทบาทในการตัดสินใจได้เพียงใดน้ัน ขึ้นอยู่
กับองค์ประกอบของคณะกรรมการท่ีเป็นผู้แทนประชาชนใน
พ้ืนท่ี ลักษณะท่ีสําคัญของการมีส่วนร่วมเป็นเร่ืองของ
กระบวนการ ซ่ึงได้สรุปถึงขั้นตอนของการมีส่วนร่วมได้ 4 
ขั้นตอนหลักๆ ดังน้ี  
 (1) มีส่วนร่วมในการคิด ศึกษา ค้นคว้าหาปัญหา
และสาเหตุของปัญหาตลอดจนความต้องการของชุมชน  

 (2) มีส่วนร่วมในการวางนโยบาย หรือแผนงาน 
โครงการ หรือกิจกรรม เพ่ือลดและแก้ไขปัญหา 
 (3) มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการจัดหรือปรับปรุง
ระบบการบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย  
 (4) มี ส่ วน ร่ วม ในการควบคุ ม  ติ ด ต าม  แล ะ
ประเมินผลการทํางาน  
 การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมจําเป็นต้องใช้
วิธีการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมในการนําพา
ข่าวสารจากหน่วยงานภาครัฐบาลหรือเอกชน ไปสู่ประชาชน
ผู้เป็นเป้าหมาย ส่ิงสําคัญในการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้
ประชาชนหรือชุมชนได้รับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับข้อมูลท่ี
ต้องการส่ือสารต้องอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เพราะถือว่าช่วยให้กระบวนการติดต่อส่ือสาร
สัมพันธ์หรือแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างสมาชิกในสังคม
เป็นไปได้ โดยสะดวกขึ้ น คือ  ประชาชนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมพัฒนาชุมชน ให้มีความ
เข้มแข็งเพ่ือเป็นพลังขับเคล่ือนสู่การแก้ไขปัญหาของสังคม
และประเทศชาติได้ จินตวีร์ เกษมศุข (2554) 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 พิมจันทร์ แสงจันทร์ ศาศวัต แพ่งแพ และวิมล 
มิระสิงห์ (2557) ศึกษารูปแบบการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
ของชุมชนอยางยั่งยืน: กรณีศึกษาป่าชุมชน เขาราวเทียนทอง
จังห วัดชัยนาท พบ ว่าการมี ส่ วน ร่วมในการ จัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง การเข้าไปมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการป่า
ชุมชนเขาราวเทียนทองมีความสัมพันธ์กับการรับรู้และเข้าใจ
กับการจัดการป่าชุมชน และเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อตนเอง 
กิจกรรมท่ีประชาชนส่วนใหญ่เข้าไปมีส่วนร่วมจะเป็น
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับปัญหา ความต้องการของตนเองหรือ
เห็นว่าส่งผลกระทบต่อตนเองโดยตรง ได้แก่ การจัดการพ้ืนท่ี
ป่าชุมชน การปลูกป่า และฟ้ืนฟูป่าชุมชน และการป้องกัน
และอนุรักษ์ป่าชุมชน ส่วนกิจกรรมท่ีเ ก่ียวข้องกับการ
ตัดสินใจจะเป็นเร่ืองของคณะกรรมการเครือข่าย เช่น การ
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จัดทําแผนงบประมาณ การติดตามการตรวจสอบและ
ประเมินผล  
 กังสดาล เชาว์วัฒนกุล (2558) ศึกษาการบริหาร
จัดการป่าโดยอาศัยการมีส่วนร่วมของชุมชน: กรณีศึกษาป่า
ชุมชนร่มโพธ์ิทอง อําเภอท่าตะเกียบ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
พบว่าสมาชิกในชุมชนร่มโพธ์ิทองมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดการป่าใน 4 ขั้นตอน คือ 1) มีส่วนร่วมในการรวมกลุ่มป่า
ชุมชนร่มโพธ์ิทอง 2) มีส่วนร่วมในการคัดเลือกคณะกรรมการ
ป่าชุมชนร่มโพธ์ิทอง 3) มีส่วนร่วมในการกําหนดและรักษา
กติกาป่าชุมชนร่มโพธ์ิทอง และ 4) มีส่วนร่วมในกิจกรรม
ชุมชนเก่ียวกับป่าชุมชนร่มโพธ์ิทอง การมีส่วนร่วมในการ
จัดการป่าชุมชนท้ัง 4 ขั้นตอนดังกล่าว ส่งผลให้สมาชิกใน
ชุมชนรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ ทําให้สมาชิกตระหนักถึง
ความสําคัญของป่าชุมชนท่ีเป็นแหล่งดํารงชีวิตประจําวัน 
ของเขา ส่ิงเหล่าน้ีเป็นการยึดโยงความรู้สึกรับผิดชอบต่อป่า
ชุมชนร่วมกันของสมาชิกในชุมชน นอกจากน้ีการมีมาตรการ
ทางกฎหมายท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรจะเป็นหลักประกันท่ี
สําคัญในการสร้างความม่ันคงให้กับการมีส่วนร่วมในการ
จัดการป่าของชุมชนได้อย่างดี   
 ธีรวงศ์  เหล่าสุวรรณและคณะ (2559) ศึกษาการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการป่าชุมชน: กรณีศึกษาป่า
ชุมชนโคกกระโหล่งโป่งแดง ตําบลหนองเรืออําเภอนาเชือก 
จังหวัดมหาสารคามพบว่า การจัดการป่าชุมชนโคกกระโหล่ง
โป่งแดงมีพัฒนาการอย่างยาวนานมีส่วนเก่ียวข้องกับการเกิด
สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาซ่ึงชุมชนต้องเผชิญและร่วมกัน 
แก้ไขทําให้เกิดจิตสํานึกในการรักษ์ป่า การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ท่ีได้ส่ังสมและถ่ายทอดมารุ่นต่อรุ่น สามารถ
อธิบายถึง พัฒนาการและรูปแบบการจัดการป่าชุมชน 
โคกกระโหล่งโป่งแดง ได้ดังน้ี 1) การฟ้ืนฟูดูแลป่าชุมชนโคก
กระโหล่งโป่งแดง หลังจากท่ีชุมชนได้มีแนวทางร่วมกันท่ีจะ
ฟ้ืนฟูดูแลทรัพยากรป่าไม้ของชุมชน จึงได้ร่วมกันแสวงหา
วิธีการท่ีจะทําให้ผืนป่าท่ีอุดมสมบูรณ์กลับคืนมาโดยอาศัย
วิธีการ (1) กําหนดขอบเขตป่าชุมชนให้มีความชัดเจน โดยมี
การประชุมพูดคุยกันในหมู่บ้านเ พ่ือให้ชาวบ้านร่วมกัน
กําหนดขอบเขตระหว่างพ้ืนท่ีหมู่บ้านและพ้ืนท่ีป่า (2) จัดตั้ง
คณะกรรมการเพ่ือการจัดการป่าชุมชนเป็นการพัฒนาการ

จัดการในเชิงสถาบันให้เ กิดความชัดเจนอันทําให้ เ กิด
โครงสร้างและกติการการทํางานตามมาเป็นโครงสร้างและ
กติกาท่ีสามารถใช้เป็นตัวเชื่อมประสานงานกับหน่วยงานต่าง 
ๆ ท่ีเก่ียวข้อง (3) การมีกฎระเบียบการใช้ประโยชน์ร่วมกัน มี
การตั้งกฎ ระเบียบโดยมีข้อห้ามและบทลงโทษผู้ท่ีกระทําผิด
ซ่ึงเป็นท่ียอมรับของคนในชุมชนพร้อมกับมีข้ออนุโลมตาม
ความจําเป็น (4) การให้ป่าฟ้ืนตัวตามธรรมชาติด้วยการลด
การใช้ประโยชน์จากป่า ซ่ึงจะช่วยให้ ป่า ฟ้ืนตัวได้ตาม
ธรรมชาติ (5) การขึ้นทะเบียนป่าชุมชนหรือการจดทะเบียน
ป่าชุมชนทําให้ชุมชนมีโอกาสได้รับความรู้เร่ืองการจัดการใน
เชิงวิชาการท่ีสามารถนํามาประยุกต์ใช้และเกิดเครือข่ายการ
ทํางานกับชุมชนอ่ืน ๆ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (6) การเปิด
พ้ืนท่ีเพ่ือการเรียนรู้ ชุมชนไเปิดรับองค์ความรู้ทางวิชาการ
หรือองค์ความรู้สมัยใหม่ท่ีทําให้สามารถนําปรับใช้ร่วมกับ
ความรู้ดั้งเดิม และ (7) การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมใน
การจัดการด้วยการเปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ กระตุ้นให้เกิดการพูดคุยแลกเปล่ียนมีการ
ประสานงานกับภายนอก โดยผ่านกิจกรรมและโครงการท่ีจัด
ขึ้นเป็นเคร่ืองมือเชื่อมโยงความร่วมมือ 

เดือนนภา ภู่ทอง (2561) ศึกษาการจัดการป่า
ชุมชนเพ่ือความยั่งยืนโดยการใช้กระบวนการมีส่วนร่วม
สาธารณะและจารีตประเพณีท้องถิ่นในพ้ืนท่ีภาคเหนือพบว่า 
การมีส่วนร่วมของพลเมืองในการจัดการการป่าชุมชนโหล่งขอด
อําเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ และตําบลแม่สิน อําเภอศรีสัช
นาลัย จังหวัดสุโขทัย ไม่ได้เป็นเคร่ืองรับประกันความสําเร็จ
ของอุตสาหกรรมในทุกเร่ือง แต่ระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนมีผลต่อคุณภาพในการจัดการการป่าชุมชนอย่าง
เห็นเป็นรูปธรรมชัดเจน การดําเนินแนวทางจัดการการป่า
ชุมชนไม่ได้มีสูตรสําเร็จตายตัวสามารถนําไปใช้ได้ทุกท่ี 
เพียงแต่การทํางานร่วมกันท้ังภาครัฐและภาคประชาชน
จําเป็นต้องปรับเปล่ียนไปเร่ือยๆ ให้เหมาะสมกับสภาพสังคม 
เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมตามแต่ละพ้ืนท่ี  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการวิจัยตามเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
ผู้วิจัยทําการวิจัยกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนในเขตพ้ืนท่ี



วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.2 July – December 2019     

31 

กรณีศึกษาเพ่ือให้ทราบว่ากระบวนการเรียนรู้ของสมาชิกใน
ชุมชนน้ันอยู่ ในรูปแบบใดตามรูปแบบการมี ส่วนร่วม  
4 รูปแบบท่ีของจินตวีร์ เกษมศุข (2554) คือ 1)การมีส่วน
ร่วมคิด คือ ร่วมประชุมปรึกษาหารือในปัญหาและการ
กําหนดกิจกรรม วิธีการดําเนินงานเพ่ือให้กิจกรรมได้ผลตาม
วัตถุประสงค์2) การมีส่วนร่วมตัดสินใจ คือ เม่ือมีการประชุม
ปรึกษาหารือ ต้องร่วมการตัดสินใจ เลือกกิจกรรมหรือ
แนวทางท่ีเห็นว่าดีท่ีสุดหรือเหมาะสมท่ีสุด3) การมีส่วนร่วม
ในการทํางานคือ เข้าร่วมในกิจกรรมตามวิถีทางและแนวทาง
ให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ และ 4)การมีส่วนร่วมในการ
ติดตามและประเมินผลคือ ร่วมในการประเมินผลการทํางาน
ของกลุ่ม และประเมินสถานการณ์ภายนอกด้วย เพ่ือให้ทราบ
ว่าชาวบ้านและเกษตรกรมีการเปล่ียนแปลงและปรับตัวเพ่ือ
ความเหมาะสมกับการดําเนินชีวิตในชุมชนอย่างไรและมี
ผลกระทบต่อการใช้สอยพ้ืนท่ีเกษตรกรรมและพ้ืนท่ีป่าชุมชน
อย่างไร ท้ังน้ีการรวมกลุ่มกันของคนในชุมชม คือ การร่วมคิด 
ร่วมทํา ร่วมแก้ไขปัญหาน้ันจะต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความรู้
ความเข้าใจในสิทธิการถือครองท่ีดิน และความตระหนักรู้ใน
ความสําคัญของการบริหารจัดการท่ีดินแบบมีส่วนร่วม 
  

  วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในงานวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้
ออกแบบ รูปแบบการ วิ จัย เชิ งคุณภาพ  (Qualitative 
Analysis) เพ่ือให้เกิดความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูลใช้
วิธีการเก็บข้อมูล โดยมุ่งเน้นวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
รายบุคคล และการสนทนากลุ่มย่อย มาประกอบกับการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารวิชาการ เอกสารทางราชการ 
ตําราต่าง ๆ  โดยดําเนินการ ดังน้ี   

1. การวิจัยเอกสาร (documentary research)  
โดยการเก็บข้อมูลโดยการค้นคว้าจากเอกสาร ข้อมูลทุติยภูมิ 
(secondary data) จากเอกสาร 2 ประเภท ประกอบด้วย 

1.1 หนังสือท่ัวไปท่ีเ ก่ียวข้องกับแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง การจัดการทรัพยากรร่วม การจัดการ
พ้ืนท่ีเกษตรกรรม และการจัดการป่าชุมชน 

1.2 ข่าวสารมวลชน ส่ือมวลชนทุกช่องทาง
ท้ังทางออนไลน์และส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีสามารถเข้าถึงได้ เช่น 
รายงานข่าว บทสัมภาษณ์ของบุคคลต้นแบบท่ีนําแนวคิดและ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการดํารงชีวิต 

1.3  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการนําแนวคิด
และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการการจัดการพ้ืนท่ี
เกษตร การจัดการทรัพยากรร่วม และการจัดการป่าชุมชน 
 2.  การสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (in – depth 

interview)  โดยใช้แบบสํารวจข้อมูลทุติยภูมิ และสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง ผู้ศึกษาทําการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดย
การสัมภาษณ์ผู้นําชุมชน ผู้นํากลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน รวมถึง
ประชากรในชุมชนท่ีได้น้อมนําแนวคิดและปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงไปใช้ในการดําเนินชีวิต รวมท้ังหมด จํานวน 40 คน 
(โดยได้รายชื่อจากการแนะนําของผู้ใหญ่บ้านและปราชญ์
ชาวบ้านคําปลาหลาย) โดยประเด็นคําถามในการสัมภาษณ์
แบ่งออกเป็นประวัติความเป็นมาของชุมชน ประวัติและ
ปัญหาท่ีเก่ียวกับการบุกลุกป่าชุมชน และการแก้ไขปัญหา
ของคนในชุมชน ความรู้ความเข้าใจในสิทธิการถือครองท่ีดิน
ตามกฎหมายของประชากรในชุมชน ความสัมพันธ์ของคนใน
ชุมชนในเ ร่ืองการบริหารจัดการพ้ืนท่ีทํากินและพ้ืนท่ี
สาธารณะประโยชน์ของชุมชน 
 3.  การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ผู้วิจัยได้ศึกษาและ
สังเกตพฤติกรรมด้วยการจดบันทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ โดย
อาศัยเคร่ืองมือท่ีใช้ได้แก่ สมุดจดบันทึก เทปบันทึกเสียง 
กล้องถ่ายรูป และประเด็นของแบบสัมภาษณ์ท่ีเตรียมไว้
เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีต้องการและเป็นจริง 
 4. การสนทนากลุ่มย่อยแบบเจาะจง  (Focus 

Group) ร่วมกับผู้นําหมู่บ้าน ผู้และนํากลุ่มต่าง ๆ เก่ียวกับ
วิธีการจัดการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมและพ้ืนท่ีป่าชุมชน รูปแบบ
การบริหารจัดการพ้ืนท่ีเกษตรกรรม และวิธีการจัดการพ้ืนท่ี
สาธารณะประโยชน์ในชุมชน รวมไปถึงประวัติความเป็นมา
ของชุมชน ความเปล่ียนแปลงในชุมชนและครอบครัว
หลังจากมีการน้อมนําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ใน
การจัดการพ้ืนท่ีเกษตรกรรม  

การวิเคราะห์ข้อมูลและนําเสนอข้อมูล 
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การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลและสถิติเ ก่ียวกับสภาพความ
เป็นอยู่ของชาวบ้านนํามาวิเคราะห์และนําเสนอ ข้อมูลท่ัวไป 
รายได้ต่อครัวเรือน อาชีพ นําเสนอเป็นข้อมูลด้วยสถิติเชิง
พรรณนาใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
การสังเกต และการสนทนากลุ่มย่อย ผู้วิจัยวิเคราะห์ถึง
กระบวนการเรียนรู้ของชาวบ้านว่า สมาชิกในชุมชนมีการ
บริหารจัดการพ้ืนท่ีเกษตรกรรมและพ้ืนท่ีป่าชุมชนด้วย
รูปแบบการมีส่วนร่วมใด โดยนําเอาบริบทเชิงพ้ืนท่ีทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคมมาวิเคราะห์ ร่วม ประกอบกับบท
สัมภาษณ์เชิงลึกและข้อสังเกตท่ีได้จากการลงพ้ืนท่ี เพ่ือให้
การวิเคราะห์มีความลุ่มลึกและสะท้อนสภาพความเป็นจริงใน
ชุมชนมากท่ีสุด โดยจะเน้นไปท่ีความรู้ความเข้าใจของ
ชาวบ้านในสิทธิการถือครองท่ีดินและความสําคัญของพ้ืนท่ี
ป่าชุมชน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
ประวัติความเป็นมาและสภาพปัจจุบันของชุมชนบ้าน

คําปลาหลาย หมู่ที่ 9 ต.บ้านดง อ.อุบลรัตน์ จ.ขอนแก่น 
ในอดีต ชุมชนบ้านคําปลาหลายได้รับผลกระทบและ

ประสบกับปัญหาความยากจนรวมท้ังสภาพดินฟ้าอากาศ 
ไม่เอ้ืออํานวย และมีข้อจํากัดทางสภาพภูมิประเทศท่ีเป็น
ภูเขา ดินท่ีใช้ในการเพาะปลูกและทําการเกษตรส่วนใหญ่
เ ป็นดินภู เขา  ชาวบ้านประกอบอาชีพ ทํา ไ ร่  ทํานา  
ทําการเกษตรแบบดั้งเดิม คือปลูกพืชเชิงเดี่ยว ปลูกมัน
สําปะหลังเพ่ือป้อนเป็นวัตถุดิบสู่โรงงาน ได้ผลผลิตค่อนข้าง
น้อยและราคามักตกต่ํา ก่อให้เกิดปัญหาความยากจน  
เป็นหน้ีสิน จากผลดังกล่าวทําให้ผู้นําชุมชน คือ นายถาวร 
สรรสมบัติ อดีตผู้ใหญ่บ้านคําปลาหลายไดช้ักชวนชาวบ้านยดึ
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวทางของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 9 โดยส่งเสริมให้
ชาวบ้านทําเกษตรอินทรีย์โดยใช้ปุ๋ยคอกและสารหมักชีวภาพ
เพ่ือลดรายจ่าย จัดทําบัญชีรายรับ – รายจ่ายในครัวเรือน 
เพ่ือหาทางลดรายจ่าย ลดส่ิงฟุ่มเฟือย และออมเงิน ปลูกไม้
ผลไว้กินท่ีเหลือนําไปแบ่งปันและขายเพ่ือเพ่ิมรายได้ และ
รวมพลังสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน นอกจากน้ันยังมีการ

จัดตั้งศูนย์สาธิตการตลาดขึ้น เพราะท่ีตั้งของหมู่บ้านอยู่
ห่างไกลตลาด การคมนาคมไม่สะดวก ชาวบ้านมีความ
ต้องการด้านสินค้าอุปโภคบริโภค ชาวบ้านจึงร่วมกันจัดตั้ง
ศูนย์สาธิตการตลาดเพ่ือเป็นสถานท่ีจําหน่ายสินค้าอุปโภค
บริโภคให้แก่สมาชิกในราคาประหยัดและเป็นธรรม พร้อมท้ัง
เฉล่ียผลกําไรคืนให้แก่สมาชิก โดยยึดหลักคุณธรรม 5 
ประการสู่ความสําเร็จ คือ ความซ่ือสัตย์ ความเสียสละ ความ 
รับผิดชอบ ความเห็นใจกัน และความไว้วางใจกันเพ่ือให้คน
ในชุมชนมีความเป็นอยู่ ท่ีดีขึ้น ซ่ึงผลจากการดําเนินตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ทําให้ชุมชนกลายเป็นชุมชนท่ี
เข้มแข็งและยั่งยืน ดังน้ี   
 1.   การมีแหล่งอาหารในชุมชนเป็นของตนเอง  
 2.   การมีแหล่งธรรมชาติ ต้นไม้ ป่าไม้ มากขึ้น  
 3.   สังคมดีขึ้น เน่ืองจากปัญหาทางด้านหน้ีสินและ
ยาเสพติดหมดไป   
 4.   ชาวบ้านไม่ต้องโยกย้ายแรงงานไปทํางานตา่งถิ่น
อีกต่อไป เน่ืองจากมีกินมีใช้ หรือได้กลับมาอยู่ถิ่นเดิมของ
ตนเอง   
 5.   ลูกหลานคนรุ่นใหม่ได้เรียนรู้การพ่ึงตนเอง 
 นอกจากน้ัน ยังทําให้คนในชุมชนมีความรักความ
สามัคคี ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี ทํา
ให้เห็นว่า ชุมชนบ้านคําปลาหลายมีศักยภาพและมีจุดเด่น 
เพราะผู้นําชุมชนขยัน ซ่ือสัตย์ และมีวิสัยทัศน์ในการแก้ไข
ปัญหา และท่ีสําคัญ คือ สมาชิกในชุมชนมีความสามัคคี 
ช่วยกันอนุรักษ์ ส่ิงแวดล้อม อีกท้ังกระบวนการเรียนรู้ของคน
ในชุมชนก็เป็นส่ิงสําคัญท่ีจะทําให้เกิดพลังชุมชนในการแก้ไข
ปัญหา ทําให้ชาวบ้านมีงานทําตลอดท้ังปี ลดปัญหาการ
ว่างงานและลดการอพยพย้ายถิ่นฐานเข้าไปทํางานใน
กรุงเทพฯ และในตัวเมือง ผลของความสําเร็จโดยสรุปเกิด
จาก 3 ปัจจัยท่ีสําคัญ คือ  
 1)  ผู้นําชุมชนมีความรู้ความสามารถเป็นผู้นําทาง
ธรรมชาติ สามารถคิด ทํา และแก้ไขปัญหาได้  เป็นแกนหลัก
ในการทํากิจกรรมต่าง ๆ และสามารถหล่อหลอมจิตใจของ
ลูกบ้านให้เป็นหน่ึงเดียวได้  
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 2)  สมาชิกในชุมชนมีความสามัคคี ช่วยเหลือและ
เก้ือกูลกัน มีความขยันหม่ันเพียร ช่วยให้ชุมชนมีความม่ันคง 
ยืนหยัดอยู่ได้  
 3)  มีการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับ
ปัญหา เช่น การจัดการอบรม ประชุม และดูงาน เพ่ือเรียนรู้ 
เก่ียวกับปัญหาและวิธีการแก้ปัญหา รวมถึงปัจจัยด้านอ่ืนท่ีมี
ผลต่อชุมชน   
 จากปัจ จัยดั ง กล่าวถือ เ ป็นกลยุ ท ธ์ ท่ีส ามารถ
เสริมสร้างให้ชุมชนมีความเข้มแข็ ง ท่ีจะก้าวไปพร้อม
เทคโนโลยี ท่ี มีการพัฒนามากยิ่ งขึ้ น  และ รู้จักนํา เอา
ประสบการณ์และภู มิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์ ใช้ ให้
เหมาะสม ช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชนได้อย่างลงตัว 
การหันกลับมาใช้ชีวิตแบบวิถีชีวิตชนบทไทยในขณะท่ีโลก
กําลังเปล่ียนแปลงมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย แต่ขาดความมี
ชีวิตชีวาในการท่ีจะได้สัมผัสและรับรู้ในธรรมชาติ ผลการ
ดําเนินงานร่วมกันระหว่างผู้นําและชาวบ้านทําให้ชุมชนบ้าน
คําปลาหลายมีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับจากหน่วยงาน
ภายนอก โดยได้รับประกาศให้เป็นชุมชนดีเด่นท้ังในระดับ
จังหวัด และระดับประเทศ เช่น รางวัลหมู่บ้านสุดยอดแหล่ง
เรียนรู้ จากกระทรวงศึกษาธิการ รางวัลหมู่บ้านกิจกรรม
พัฒนาชุมชนดีเด่น จากกรมการพัฒนาชุมชน รางวัลหมู่บ้าน
พัฒนาคุณภาพชีวิตผ่านเกณฑ์ความจําเป็นพ้ืนฐาน 32 
ตัวชี้วัดจากกรมประชาสงเคราะห์ รางวัลกลุ่มบริหารและ
จัดการกลุ่มดีเด่น คนในชุมชนบ้านคําปลาหลายมีกิจกรรม
ร่วมกันทําให้คนในชุมชนมีสิ่งท่ีต้องร่วมกันทํา ทําให้เกิดความ
สามัคคี เความปรองดองกัน ทําให้เกิดเครือข่าย มีการทํางาน
ร่วมกับหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานภาคเอกชนท่ีเข้ามา
สนับสนุน (ไวพจน์ ดวงจันทร์, จุฑามาส ทองบัวร่วง และ
ภูมิพัฒน์ ชมภูวิเศษ, 2560)  
 ปัจจุบันประชาชนในชุมชนบ้านคําปลาหลายได้
ปรับเปล่ียนการประกอบอาชีพท่ีมีความหลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เกิดการรวมตัว
กันเพ่ือแก้ไขปัญหาความเป็นอยู่ คนในชุมชนเร่ิมพัฒนา
ตนเองอย่างเร่ือยมา เร่ิมด้วยการทําเกษตรแบบผสมผสานท่ี
เปล่ียนแปลงไปตามช่วงฤดูกาลท่ีเหมาะสม เน้นการใช้ชีวิต
แบบพอเพียง พออยู่พอกินและพ่ึงตนเองเป็นหลักตาม

แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเม่ือปัญหาความเป็นอยู่
ของคนในชุมชนได้รับการแก้ไขให้ดีขึ้น ชาวบ้านมีความ
เป็นอยู่ท่ีดีขึ้น ชาวบ้านก็ได้มีการระดมความคิด เพ่ือร่วมกัน
แก่ไขปัญหาความยากจนและปัญหาต่างๆท่ียังคงมีอยู่ จึงได้มี
การจัดตั้งกลุ่มต่างๆ ขึ้นมาเพ่ือส่งเสริมอาชีพ เพ่ือสร้างรายได้
แก่คนในชุมชน แม้จะได้รับการช่วยเหลือจากภาครัฐบ้าง แต่
ชาวบ้านก็ยังมีความจําเป็นท่ีต้องพ่ึงตนเองด้วย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งทางด้านการลงทุน ชาวบ้านจึงมีการรวมกลุ่มจัดตั้ง
กลุ่มออมทรัพย์และระดมทุนเพ่ือให้ชาวบ้านสามารถกู้ยืมไป
เพ่ือทําการเกษตรได้ ต่อมาชุมชนบ้านคําปลาหลายก็ได้มีการ
จัดตั้งกลุ่มอาชีพและกลุ่มกิจกรรมหลากหลายมากขึ้น เช่น 
กลุ่มเกษตรผสมผสาน ธนาคารข้าว กลุ่มโคเน้ือ-กระบือ กลุ่ม
ออมทรัพย์ กลุ่มทอผ้าและตัดเย็บเส้ือผ้า ศูนย์สาธิตการตลาด 
และกลุ่มอนุรักษ์เกษตรอีสาน  
“ผมว่าคนอีสานแต่ละครัวเรือนมีท่ีดินกันเยอะนะ แต่ไม่ค่อย
ใช้ให้เกิดประโยชน์ ต่างก็ท้ิงท่ีไร่ ท่ีนา ท่ีทํากิน แล้วไปหา
รับจ้าง ทํางานรายวันในเมืองหลวง สังคมของคนอีสานเป็น
สังคมท่ีน่าอยู่มากเพราะเป็นสังคมท่ีมีแต่ความเอ้ืออาทรกัน
และกันอย่างแท้จริง ท้ังท่ีความเป็นอยู่ของแต่ละคนก็ไม่ดี
หรือแตกต่างกันมากนักของคนในชุมชน แต่คนก็ยังมีนํ้าใจต่อ
กัน เม่ือเทียบกับสังคมเมืองหรือท่ีเมืองนอกบ้านของผม
เพราะคนอังกฤษส่วนใหญ่ไม่มีบ้าน ไม่มีท่ีดิน คนท่ีมีท่ีดิน 
และบ้านอยู่มีแต่คนรวยๆเท่าน้ัน และคนอังกฤษในชนบทก็
จะมีแต่คนรวยท่ีมีเงินท่ีสามารถซ้ือท่ีดินได้ เม่ือเทียบกับ
สังคมในชนบทของไทยมันแตกต่างกันมาก(บทสัมภาษณ์ 
นายมาร์ติน วิลเล่อร์ วันท่ี 10 มิถุนายน 2559) 

ความรู้ความเข้าใจในสิทธิการถือครองที่ดินตาม
กฎหมายและป่าชุมชนของประชากรในชุมชน  
 ส่วนน้ีประกอบไปด้วยคําถามท่ีเ ก่ียวกับระบบ
กรรมสิทธ์ิในการถือครองท่ีดินของคนในชุมชน รวมถึงปัจจัย
ท่ีสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการผลิตและรายได้ของเกษตรกรคือ 
สิทธิในการถือครองท่ีดิน เน่ืองจากคนในชุมชนชนบทส่วน
ใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรมมีรายได้น้อยบางคนไม่มีท่ีดินเป็น
ของตนเอง สิทธิในการถือครองท่ีดินถือเป็นเร่ืองท่ีสําคัญท่ี
เกษตรกรต้องรู้และเข้าใจ รวมถึงสิทธิต่างๆท่ีบุคคลมีต่อท่ีดิน
สิทธิดังกล่าวยังรวมถึงสิทธิในการใช้และการเป็นเจ้าของ



วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.2 July – December 2019  

34 

รวมถึงลักษณะการถือครองท่ีดินในแบบต่างๆท่ีมีผลต่อการ
ผลิตและรายได้ของเกษตรกร 
 สิทธิในการถือครองท่ีดินในประเทศไทยมีหลาย
ประเภทท้ังท่ีสามารถซ้ือขายได้และซ้ือขายไม่ได้มีท้ังแบบโอน
กรรมสิทธ์ิได้ และเป็นเพียงหนังสือแสดงสิทธ์ิการทํากิน หรือ
ทําประโยชน์ในท่ีน้ันซ่ึงไม่ใช่กรรมสิทธ์ในท่ีดินน้ันสามารถ
แบ่งเอกสารสิทธ์ิ จากข้อมูลการถือครองท่ีดินตามกฎหมาย
ของประชากรในชุมชนบ้านคําปลาหลาย ชี้ให้เห็นว่าประเภท
ของเอกสารสิทธ์ิในการถือครองท่ีดินส่วนใหญ่จะเป็นหนังสือ
แสดงสิทธ์ิประเภทหนังสือแสดงการทําประโยชน์ (น.ค.3) 
มากถึงร้อยละ 57.50รองลงมาคือ โฉนดท่ีดิน(น.ส.4) ร้อยละ 
27.50หนังสือรับรองการทําประโยชน์(น.ส.3) ร้อยละ 12.50 
และแบบยื่นภาษีบํารุงท้องท่ี(ภ.บ.ท.5) ร้อยละ 1.50ดังตาราง
ท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 จํานวนกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามการถือครองท่ีดิน
ตามกฎหมาย (n = 40) 

การถือครองที่ดินตามกฎหมาย จํานวน  ร้อยละ 
หนังสือแสดงการทําประโยชน์ 
(น.ค.3) 

23 57.50 

โฉนดท่ีดิน ( น.ส.4 ) 11 27.50 
หนังสือรับรองการทําประโยชน์ 
(น.ส.3) 

5 12.50 

แบบยื่นภาษีบํารุงท้องท่ี (ภ.บ.ท.5) 1 2.50 
 
 ในด้านความเข้าใจของคนในชุมชนท่ีเก่ียวกับความรู้
ความเข้าใจของคนในชุมชนในการใช้ประโยชน์ท่ีดินทํากิน
และการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการบริหารจัดการพ้ืนท่ี
ทํากินของตนเอง ซ่ึงพบว่า ลักษณะการใช้ท่ีดินของคนใน
ชุมชนแบ่ง พ้ืน ท่ีในการเพาะปลูกตามความเหมาะสม 
ประเภทพืชไร่ เช่น อ้อย มัน ฯลฯ พ้ืนท่ีนํ้าท่วมไม่ถึงในฤดูฝน 
และขุดสระนํ้า ร้อยละ 77.50 และแบ่งพ้ืนท่ีนาข้าว หลังการ
เก็บเก่ียวก็ปลูกพืชหมุนเวียน หรือพืชไร่ เช่นมันสําปะหลังท่ีมี
อายุ 6-8 เดือน ฯลฯ ร้อยละ 22.50รวมถึงการบริหารจัดการ
พ้ืนท่ีทํากินของตนเองด้วยการวางแผนเพาะปลูกของ
ครัวเรือน แผนทําการเกษตร 1 ปี และ 3 ปี ร้อยละ 50.00

ตลอดท้ังมีการวางแผนในการใช้นํ้าด้วยการขุดสระเพ่ือกัก
เก็บนํ้า ร้อยละ 5.00 ดังตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3 จํานวนกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความรู้ความ
เข้าใจในการใช้ประโยชน์ท่ีดินทํากินและการมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการพ้ืนท่ีทํากิน (n = 40) 

ลักษณะการใช้ที่ดนิ จํานวน ร้อยละ 

- แบ่งพื้นที่ ในการเพาะปลูกตามความ
เหมาะสม ประเภทพืชไร่ เช่น อ้อย มัน 
ฯลฯ พื้นที่ นํ้าท่วมไม่ถึงในฤดูฝน และขุด
สระนํ้า 

- พื้นที่ทํานาข้าวหลังการเก็บเก่ียวปลูกพืช
หมุนเวียน พืชไร่ เช่นม ันสําปะหลังที่มีอายุ 
6-8 เดือน ฯลฯ 

31 
 
 
 

9 

77.50 
 
 
 

22.50 

การบริหารจัดการพื้นที่ทํากิน 
- มีการวางแผนเพาะปลูกของครัวเรือน
แผน 1 ปี และ 3 ปี 
- มีการวางแผนการใช้นํ้าด้วยการขุดสระ
เพื่อกักเก็บนํ้า 

 
20 

 
20 

 
50.0 

 
50.0 

  

สภาพปัญหาที่เกิดจากการบุกรุกพ้ืนที่สาธารณะใน
เขตพ้ืนที่ ชุมชนบ้านคําปลาหลาย หมู่ที่  9 ต.บ้านดง  
อ.อุบลรัตน์ จ.ขอนแก่น 
 ประวัติและปัญหาท่ีเก่ียวกับการบุกรุกป่าชุมชนและ
การแก้ไขปัญหาของคนในชุมชนจะเห็นได้ว่า มีการตัดไม้
ทําลายป่าเพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ส่วนตัวมีมากถึงร้อยละ 
62.50ทําให้ พ้ืนท่ีทางการเกษตรไม่สามารถเก็บกักนํ้าได้ 
ร้อยละ37.50 การบุกรุกป่าเพ่ือขยายพ้ืนท่ีทํากินร้อยละ 
25.50สภาพป่าชุมชนในปัจจุบันเป็นป่าท่ีกําลังพัฒนามากถึง
ร้อยละ 87.50เป็นป่าท่ีสมบูรณ์ ร้อยละ12.50การแก้ไข
ปัญหาป่าชุมชนของคนในชุมชน มีการเสริมสร้างความ
ร่วมมือของคนในชุมชนในการอนุรักษ์และหวงแหนป่าชุมชน 
ร้อยละ 60.00 การฟ้ืนฟูป่าชุมชนโดยการปลูกป่าทดแทนใน
พ้ืนท่ีป่าชุมชนและเขตอุทยานฯ ร้อยละ 22.50การส่งเสริมให้
คนในชุมชนปลูกต้นไม้เพ่ิมในท่ีของตัวเองร้อยละ 17.50การ
เข้าไปมีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าท่ีอุทยานในการฟ้ืนฟูและแก้ไข
ปัญหาของป่าชุมชนและเขตอุทยานแห่งชาติเข้าร่วมโครงการ
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ต่าง ๆ เช่น การปลูกป่าทดแทน และการอนุรักษ์พันธ์ุสัตว์ป่า 
ร้อยละ 67.50การเฝ้าระวังภัยธรรมชาติท่ีอาจเกิดขึ้น ร้อยละ 
20.00ชาวบ้านไม่เผาทําลายต่อซังข้าวหรือท่ีลกร้างว่างเปล่า
หลังการเก็บเก่ียว หรือพ้ืนท่ีท่ีไม่ได้ใช้ประโยชน์โดยใช้วิธีไถ
กลบแทนการเผาทําลาย ร้อยละ 12.50 ดังตารางท่ี 4 
 
 

ตารางที่ 4 จํานวนกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามประสบการณ์
การบุกรุกป่าชุมชนและการแก้ไขปัญหาของชุมชน (n = 40) 

ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 
ประวัติและปัญหาท่ีเก่ียวข้องในการบุกรุกป่าชุมชน 
การตัดไม้ทําลายป่าเพ่ือนํามาใช้
ประโยชน์ส่วนตัว 

25 62.50 

พ้ืนท่ีทางการเกษตรไม่สามารถเก็บกัก
นํ้าได้ 

15 37.50 

การบุกรุกป่าเพ่ือขยายพ้ืนท่ีทํากิน 10 25.50 
สภาพป่าชุมชนในปัจจุบัน 
เป็นป่าท่ีกําลังพัฒนา 35 87.50 
เป็นป่าท่ีสมบูรณ์ 5 12.50 
การแก้ไขปัญหาป่าชุมชนของคนในชุมชน 
การเสริมสร้างความร่วมมือของคนใน
ชุมชนในการอนุรักษณ์และหวงแหนป่า
ชุมชน 

24 60.00 

การฟ้ืนฟูป่าชุมชนโดยการปลูกป่า
ทดแทนในพ้ืนท่ีป่าชุมชนและเขต
อุทยานฯ 

9 22.50 

ส่งเสริมใหค้นในชุมชนปลูกต้นไม้เพ่ิม
ในท่ีของตัวเอง 

7 17.50 

การเข้าไปมีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าท่ีอุทยานในการฟ้ืนฟูและ
แก้ไขปัญหาของป่าชุมชนและเขตอุทยานแหง่ชาต ิ
เข้าร่วมโครงการต่าง ๆ เช่น การปลูก
ป่าทดแทน การอนุรักษ์พันธ์ุสตัว์ป่า 

27 67.50 

การเฝ้าระวังภยัธรรมชาติท่ีอาจเกิดขึ้น 
เช่น ไฟป่า 

8 20.00 

ไม่เผาทําลายต่อซังขา้วหรือท่ีรกร้างว่าง
เปล่าหลังการเก็บเก่ียว หรือเผาพ้ืนท่ีท่ี
ไม่ได้ใช้ประโยชน์โดยใช้วิธีไถกลบแทน 

5 12.50 

การถอดบทเรียนการบริหารจัดการพ้ืนที่ทํากิน
และพ้ืนที่สาธารณะประโยชน์ของชุมชน 
 ในส่วนน้ีประกอบไปด้วยคําถามท่ีเก่ียวกับลักษณะ
การใช้ประโยชน์ท่ีดินทํากิน พ้ืนท่ีป่าชุมชน การมีส่วนร่วม
ของคนในชุมชนในการบริหารจัดการพ้ืนท่ีทํากินของตนเอง
และพ้ืนท่ีสาธารณะประโยชน์ 
 การบริหารจัดการพ้ืนที่ทํากิน 
 บ้านคําปลาหลายมีพ้ืนท่ีอยู่เหนือเขื่อนอุบลรัตน์จึง
ไ ม่ ได้ รับ นํ้าจากเ ขื่ อนและมี นํ้า ไ ม่ เ พียงพอในการทํ า
เกษตรกรรมในช่วงฤดูแล้ง เป็นพ้ืนท่ีลุ่มดอนและลาดชัน ดิน
ส่วนใหญ่ เ ป็นดินทราย  การประกอบอาชีพทางด้ าน
การเกษตรจึงมีปัญหามาก เพราะการซึมผ่านของนํ้ารวดเร็ว
มาก หน้าแล้งก็จะแล้งมาก ป่าธรรมชาติถูกทําลาย เน่ืองจาก
ก่อนหน้าน้ีมีการสัมปทานป่า จึงเป็นเหตุให้พ้ืนดินไม่สามารถ
อุ้ม นํ้าห รือกักเ ก็บ นํ้า ได้  และ ทําให้ ส่ งผลกระทบต่ อ
ส่ิงแวดล้อม  
 ปัญหาท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้นน้ีทําให้คนในชุมชนมีการ
รวมตัวกันขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในชุมชนโดยเร่ิมจาก
การเรียนรู้ร่วมกันและการจัดการปัญหาด้วยแนวทางตาม
พระราชดําริ  ด้วยการร่วมมือกันแก้ไขปัญหาโดยการจัดตั้ง
กลุ่มต่าง ๆ ขึ้น เพ่ือร่วมกันวางแผนการใช้นํ้าและสามารถมี
นํ้าใช้ตลอดฤดูกาล รวมถึงการนํานํ้าท่ีใช้แล้วนํามาใช้ใหม่ 
โดยการบําบัดนํ้าเสียให้เป็นนํ้าท่ีมีคุณภาพด้วยวิธีทางชีวภาพ  

การวางแผนชี วิตของชุมชนบ้านคําปลาหลาย 
ประกอบไปด้วยแผนการเพาะปลูก 1 ปี และ 3 ปี มีการ
จัดสรรพ้ืนท่ีในชุมชน บริเวณใดท่ีใช้ในการเพาะปลูก และ
บริเวณใดท่ีใช้ในการขุดสระนํ้า มีการจัดสรรนํ้า มีระบบ
ประปาภูเขา และการใช้นํ้าอย่างประหยัด มีการรวมกลุ่ม
อาชีพ และการพัฒนาการเรียนรู้ของชาวบ้านเพ่ือการพัฒนา
อาชีพ มีการจัดตั้งศูนย์เรียนรู้บ้านคําปลาหลาย เกิดเป็น
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตและเผยแพร่การเรียนรู้เก่ียวกับ
การใช้ชีวิตแบบพอเพียงจากการปฏิบัติจริงสู่ชุมชนอ่ืน ๆ 
และกลุ่มท่ีสนใจท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 “ชุมชนบ้านคําปลายหลายจึงเป็นชุมชนท่ีสามารถ
พ่ึงพาตนเองได้โดยการขุดสระนํ้ากระจายอยู่ตามแปลง
เกษตรของสมาชิกทุกครัวเรือน จนทําให้มีแหล่งนํ้าสระนํ้าถึง 
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115 บ่อ (เฉล่ีย 3 บ่อต่อ 1 ครัวเรือน) แต่ละบ่อมีขนาด 
กว้าง 20 เมตร ยาว 40 เมตร ลึก 3 เมตร สําหรับการเกษตร 
และทุกครัวเรือนจะมีโอ่งนํ้าสําหรับกักเก็บนํ้าฝนเพ่ือบริโภค
ได้ตลอดปี และรวมถึงการจัดทําการวางแผนชีวิต วาง
แผนการเพาะปลูกของแต่ละครัวเรือน และจัดแผนชุมชน
สําหรับการจัดสรรท่ีดิน แหล่งนํ้า โดยยึดหลักการดําเนินชีวิต
ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”  
(สัมภาษณ์ นายหนูไทย  วันปรีดาผู้ใหญ่บ้าน บ้านคําปลา
หลาย วันท่ี10 มิถุนายน 2559) 

การบริหารจัดการป่าชุมชน 
จากการศึกษาความรู้ความเข้าใจในป่าชุมชนของ

ชาวบ้านบ้านคําปลาหลาย พบว่า คนในชุมชนส่วนใหญ่มี
ความรู้ความเข้าใจความหมายของป่าชุมชน กล่าวคือ เป็นป่า
ท่ีคนในชุมชนและองค์กรในชุมชนต้องร่วมกันรักษาไว้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวม ร้อยละ 90เป็นป่าท่ีประชาชนสามารถ
เก็บผลผลิตได้จากป่า โดยไม่ทําลายป่า ร้อยละ 7.50 และ
การใช้ประโยชน์จากป่าชุมชน ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจเองว่า
ต้องทําอะไรเม่ือไหร่ ร้อยละ 2.50 
 วัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการป่าชุมชนเพ่ือ
ฟ้ืนฟูป่าท่ีเส่ือมโทรมด้วยการปลูกป่าทดแทนร้อยละ 62.50
เพ่ืออนุรักษ์ป่าชุมชน และเพ่ือความหลากหลายทางชีวภาพ
อย่างสมดุลและยั่งยืน ร้อยละ 25.00 และเพ่ือสร้างความ
ร่วมมือในการบริหารจัดการป่าชุมชน ร้อยละ 12.50 

ประโยชน์จากพ้ืนท่ีป่าชุมชนรักษาความสมดุลของ
ส่ิงแวดล้อมเพราะเป็นป่าตน้นํ้า ร้อยละ 82.50เป็นแหล่งท่ีอยู่
อาศัยของสัตว์ป่าและเพ่ือการดํารงชีพโดยการเก็บของป่า 
เช่น ฟืน ผักสมุนไพรร้อยละ 22.50 

การบริหารจัดการป่าชุมชนของคนในชุมชน เพ่ือ
เสริมสร้างความสามัคคีของคนในชุมชนในการรักษาป่าชุมชน
ร้อยละ 52.50อนุรักษ์ฟ้ืนฟู ควบคุมดูแลการใช้ทรัพยากรทาง
ธรรมชาติของป่าชุมชนร้อยละ 35.00เป็นแบบอย่างท่ีดีใน
การดูแลป่าชุมชนท้ังภายในชุมชนและนอกชุมชน ร้อยละ 
12.50 การกําหนดกฎเกณฑ์ร่วมกันของคนในชุมชนเพ่ือ
ควบคุมการใช้ประโยชน์จากป่าชุมชน ทราบ ร้อยละ 100.0 
การเข้ามีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าท่ีในกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวกับการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูป่าชุมชนเข้าร่วม ร้อยละ 77.50ไม่
เข้าร่วม ร้อยละ 22.50 ดังตารางท่ี 5 
 

ตารางที่ 5 จํานวนกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับการใช้ประโยชน์พ้ืนท่ีป่าชุมชนและการมีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการพ้ืนท่ีสาธารณประโยชน์ (n = 40) 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ประ 
โยชน์พ้ืนที่ป่าชุมชนและการมีส่วนร่วม 

จํานวน  ร้อยละ 

ความหมายของป่าชุมชน 
ป่าท่ีคนในชุมชนและองค์กรในชุมชนต้อง
ร่วมกันรักษาไว้เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 

36 90.00 

ป่าท่ีสามารถเก็บผลผลิตได้จากป่าโดย 
ไม่ทําลายป่า 

3 7.50 

การใช้ประโยชน์จากป่าชุมชน ชุมชนเป็น
ผู้ตัดสินใจเองว่าต้องทําอะไรเม่ือไหร่ 

1 2.50 

วัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการป่าชุมชน 
เพ่ือฟ้ืนฟูป่าเส่ือมโทรมด้วยการปลูกป่า 
ทดแทน                    

25 62.50 

เ พ่ืออนุรักษ์ ป่าชุมชนและเ พ่ือความ
หลากหลายทางชีวภาพอย่างสมดุลและ
ยั่งยืน 

10 25.00 

เพ่ือสร้างความร่วมมือในการบริหารจัด 
การป่าชุมชน 

5 12.50 

ประโยชน์จากพ้ืนที่ป่าชุมชน 
รักษาความสมดุลของส่ิงแวดล้อมเพราะ 
เป็นป่าต้นนํ้า 

33 82.50 

เป็นแหล่งท่ีอยู่อาศัยของสัตว์ป่า และเพ่ือ
ก า ร ดํ า ร ง ชี พ โ ด ย ก า ร เ ก็ บ 
ของป่า เช่น ฟืน ผัก สมุนไพร 

7 
 

17.50 
 

การบริหารจัดการป่าชุมชนของคนในชุมชน  
เสริมสร้างความสามัคคีของคนในชุมชน
ในการรักษาป่าชุมชน 

21 52.50 

อนุรักษ์ฟ้ืนฟูควบคุมดูแลการใช้ทรัพยา 
กรทางธรรมชาติของป่าชุมชน 

14 35.00 

เป็นแบบอย่างท่ีดีในการดูแลป่าชุมชน 
ท้ังภายในชุมชนและนอกชุมชน  

5 12.50 
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ตารางที่ 5 (ต่อ)  
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้
ประโยชน์พื้นที่ป่าชุมชนและการมีส่วน
ร่วม 

จํานวน  ร้อยละ 

การกําหนดกฎเกณฑ์ร่วมกันชุมชนเพ่ือควบคุมการใช้ 
ประโยชน์จากป่าชุมชน 
ทราบ 40 100.00 
ไม่ทราบ - - 
การมีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าที่ในกิจกรรม โครงการต่างๆ ที่
เกี่ยวกับการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูป่าชุมชน 
เข้าร่วม 31 77.50 
ไม่เข้าร่วม 9 22.50 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากการศึกษาประวัติความเป็นมา สภาพปัจจุบัน
ของชุมชนบ้านคําปลาหลาย หมู่ท่ี 9 ต.บ้านดง อ.อุบลรัตน์ 
จ.ขอนแก่น พบว่า ประชาชนในชุมชนบ้านคําปลาหลายเม่ือ
คร้ังอดีตได้รับผลกระทบและประสบปัญหาความยากจน 
รวมท้ังสภาพดินฟ้าอากาศท่ีไม่ค่อยอํานวยในการประกอบ
อาชีพทางเกษตรกรรม ตลอดท้ังสภาพทางเศรษฐกิจและ
ข้อจํากัดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับการประกอบอาชีพทางการเกษตร 
ซ่ึงถือได้ว่าเป็นอาชีพหลักของคนในชุมชนจนก่อเกิดการ
รวมตัวกันของคนในชุมชน และมีการปรับเปล่ียนการ
ประกอบอาชีพใหม่ท่ีมีความหลากหลายทางด้านอาชีพมาก
ยิ่งขึ้น และมีการรวมกลุ่มกันเพ่ือพัฒนาอาชีพ รวมถึงการ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในชุมชนของตน รวมถึงการ
รวมตัวกันเพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีเป็น
พ้ืนท่ีสาธารณะประโยชน์ท่ีคนในชุมชนใช้ร่วมกัน และยัง
รวมถึงการเข้าไปมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวกับ
การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูป่าชุมชนและการส่งเสริมการพัฒนาอาชีพ
ต่าง ๆ ในชุมชนของตน ในปัจจุบันชุมชนบ้านคําปลาหลายได้
เกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองจากหมู่บ้านท่ีขึ้นชื่อว่า
เป็นหมู่บ้านท่ียากจนท่ีสุดในอําเภออุบลรัตน์จนกลายเป็น
หมู่บ้านท่ีมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นในลําดบัต้น ๆ ของอําเภออุบล
รัตน์ สอดคล้องกับการศึกษาของกังสดาล เชาว์วัฒนกุล 

(2558) ท่ีศึกษาการบริหารจัดการป่าโดยอาศัยการมีส่วนร่วม
ของชุมชน: กรณีศึกษาป่าชุมชนร่มโพธ์ิทอง อําเภอท่า
ตะเกียบ จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า การบริหารจัดการป่า
ชุมชนร่มโพธ์ิทองประสบความสําเร็จลงได้เพราะสมาชิกใน
ชุมชนร่มโพธ์ิทองเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการป่า
ท้ัง 4 ขั้นตอน คือ การมีส่วนร่วมในการรวมกลุ่มป่าชุมชน 
การมีส่วนร่วมในการคัดเลือกคณะกรรมการป่าชุมชน การมี
ส่วนร่วมในการกําหนดและรักษากติกาป่าชุมชน และการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชนเก่ียวกับป่าชุมชน การมีส่วนร่วมใน
การจัดการป่าชุมชนท้ัง 4 ขั้นตอนดังกล่าว ส่งผลให้สมาชิก
ในชุมชนรู้สึกมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของ และสอดคล้องกับ
การศึกษาของธีรวงศ์ เหล่าสุวรรณและคณะ (2559) ท่ีศึกษา
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการป่าชุมชน: 
กรณีศึกษาป่าชุมชน โคกกระโหล่งโป่งแดง ตําบลหนองเรือ 
อําเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคามพบว่า การจัดการป่า
ชุมชนโคกกระโหล่งโป่งแดงมีพัฒนาการมาอย่างยาวนานมี
ส่วนเก่ียวข้องกับการเกิดสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาซ่ึงชุมชน
ต้องเผชิญและร่วมกันทําให้เกิดการเรียนรู้และนําไปสู่การ
แก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 
 ผลจากการศึกษาความรู้ความเข้าใจในสิทธิการถือ
ครองท่ีดินของชุมชนบ้านคําปลาหลายซ่ึงส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อปัญหาการบุกรุกพ้ืนท่ีป่าสาธารณะ พบว่า การถือ
ครองท่ีดินส่วนใหญ่เป็นหนังสือแสดงการทําประโยชน์ (น.ค.
3) ถึงร้อยละ 57.50 ส่วนท่ีเป็นโฉนด (น.ส.4) ร้อยละ 27.50 
และหนังสือรับรองการทําประโยชน์ (น.ส.3) ร้อยละ 12.50 
คนในชุมชนส่วนใหญ่เข้าใจเก่ียวกับเอกสารสิทธ์ิท่ีตนเองได้
ถือครองและทราบในสิทธิการถือครองท่ีดินของตนเอง ส่วน
ในเร่ืองของการบริหารจัดการพ้ืนท่ีสาธารณะประโยชน์และ
ป่าชุมชนท่ีมีการบุกรุกป่าชุมชน จะเห็นได้ว่า การตัดไม้
ทําลายป่าเพ่ือแสวงหาประโยชน์ส่วนตัวท่ีมีมากถึง ร้อยละ 
62.50 เป็นเหตุให้พ้ืนท่ีทางการเกษตรไม่สามารถเก็บกักนํ้าได้ 
ร้อยละ 37.50 รวมถึงการบุกรุกป่าเพ่ือขยายท่ีทํากินท่ีมีมาก
ถึง ร้อยละ 25.50 ซ่ึงการบุกรุกป่าเพ่ือทําลายทรัพยากรทาง
ธรรมชาติน้ันส่งผลกระทบโดยตรงในการประกอบอาชีพด้าน
การเกษตรของคนในชุมชนและส่งผลรวมในระดับประเทศ 
แต่การท่ีจะได้รับการแก้ไขปัญหาดังกล่าวท่ีเกิดขึ้นในชุมชุน
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ไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีดําเนินการได้โดยง่าย  เน่ืองจากหน่วยงานท่ีมี
ส่วนเก่ียวข้องท่ีเข้ามารับผิดชอบขาดความต่อเน่ืองในการ
แก้ไขปัญหาและกํากับดูแล ตลอดท้ังคนในชุมชนเองท่ียังขาด
จิตสํานึกหรือเล็งเห็นประโยชน์ส่วนตัวเป็นสําคญั ผู้ศึกษามอง
ว่า หน่วยงานท่ีน่าจะทําเร่ืองน้ีได้ดีท่ีสุด คือองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เน่ืองจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
หน่วยงานท่ีอยู่ใกล้ชิดกับชุมชนมากท่ีสุดและยังอยู่ตรงกลาง
ระหว่างประชาชนกับหน่วยงานของรัฐ ฯลฯ และยังเป็นผู้ท่ี
รับรู้ถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในเขตชุมชนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบของตนได้เป็นอย่างดี แต่ท้องถิ่นต้องมีศักยภาพ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ี เกิดขึ้นในพ้ืนท่ีของตนได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพและส่ิงสําคัญ คือ ต้องอาศัยความร่วมมือกับ
ชุมชนสอดคล้องกับการศึกษาของกังสดาล เชาว์วัฒนกุล 
(2558) ท่ีพบว่า ท้องถิ่นควรทําการส่งเสริมให้ชุมชนออกแบบ
กติกา การนําความเชื่อและจารีตประเพณีแห่งท้องถิ่นมาใช้
ในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ การส่งเสริมให้
ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมกับองค์กรปกครองท้องถิ่นและ
การออกกฎหมายระดับพระราชบัญญัติรองรับสิทธิของชุมชน 
และสอดคล้องกับการศึกษาของพิมจันทร์ แสงจันทร์ ศาศวัต 
แพ่งแพ และ วิมล มิระสิงห์ (2557) ท่ีศึกษารูปแบบการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนอยางยั่ ง ยืน : 
กรณีศึกษาป่าชุมชน เขาราวเทียนทองจังหวัดชัยนาท พบว่า 
ประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลเนินขาม ตําบลกระบกเตี้ย อําเภอ
เนินขาม ตําบลเด่นใหญ่ ตําบลไพรนกยูง อําเภอหันคา 
จังหวัดชัยนาท ซ่ึง มีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติของชุมชม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึง
การเข้าไปมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการป่าชุมชนเขา
ราวเทียนทองมีความสัมพันธ์กับการรับรู้และความเข้าใจกับ
การจัดการป่าชุมชน ดังน้ัน หากจะให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การจัดการป่าชุมชนจะต้องสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่
ประชาชนก่อน 
 จากการถอดบทเรียนประสบการณ์ของประชาชน
ในชุมชนในการบริหารจัดการพ้ืนท่ีป่าชุมชนซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีส่วน
หน่ึงของป่าสงวนแห่งชาติท่ีเคยถูกบุกรุกในอดีต ผู้วิจัยพบว่า 
การเปิดโอกาสให้กับประชาชนในท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการทรัพยากรป่าไม้ ซ่ึงเป็นทรัพยากรของชุมชน ให้

ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลรักษาทรัพยากรของ
ท้องถิ่นด้วยตนเอง นับเป็นกระบวนการสําคัญท่ีจะทําให้เกิด
ศักยภาพในการอนุรักษ์(สุชาวดี ชูเอน, 2555) และดํารงไว้ซ่ึง
ความหลากหลายทางชีวภาพ นอกจากน้ียังทําให้ประชาชน
ในท้องถิ่นซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของระบบนิเวศ และมีความผูกพัน
กับป่ามาใช้ประโยชน์ในชุมชน ในปัจจุบันได้มีการศึกษาและ
แพร่หลายเกิดเป็นการจัดการท่ีเรียกว่าป่าชุมชน ซ่ึงให้โอกาส
ประชาชนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการจัดการและดูแลรักษา
ป่าเป็นเวลานานมีโอกาสและมีสิทธิท่ีจะจัดการป่าไม้ของ
ชุมชนได้อย่างยั่งยืน แนวคิดน้ีจึงได้รับการยอมรับและพัฒนา
รูปแบบของการจัดการป่าชุมชนท่ีหลากหลายมากขึ้นท้ังใน
ภาครัฐและเอกชน ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมการจัดการป่า
ชุมชนผ่านนโยบายของรัฐ การร่างกฎหมายท่ีมีความ
เก่ียวข้องกับการจัดการป่าชุมชน เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนใน
ชุมชนมีอํานาจหน้าท่ีท่ีชัดเจนในการ ดูแลป่าชุมชนมากขึ้น
สอดคล้องกับการศึกษาของ เดือนนภา ภู่ทอง (2561) ท่ี
ศึกษาการจัดการป่าชุมชนเ พ่ือความยั่ งยืนโดยการใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมสาธารณะและจารีตประเพณีท้องถิ่น
ในพ้ืนท่ีภาคเหนือ พบว่า การมีส่วนร่วมของพลเมืองในการ
จัดการการป่าชุมชนโหล่งขอดอําเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 
และตําบลแม่สิน อําเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ไม่ได้เป็น
เคร่ืองรับประกันความสําเร็จของอุตสาหกรรมในทุกเร่ือง แต่
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนมีผลต่อคุณภาพในการ
จัดการการป่าชุมชนอย่างเห็นเป็นรูปธรรมชัดเจน การดําเนิน
แนวทางจัดการการป่าชุมชน ไม่ได้มีสูตรสําเร็จตายตัว
สามารถนําไปใช้ได้ทุกท่ี เพียงแต่การทํางานร่วมกันท้ังภาครัฐ
และภาคประชาชนจําเป็นต้องปรับเปล่ียนไปเร่ือยๆ ให้
เหมาะสมกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมตามแต่
ละพ้ืนท่ี  
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ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
1) ควรมีการศึกษาถึงเหตุปัจจัยท่ีทําให้เกษตรกรทําไมต้อง

มีการปรับเปล่ียนแนวความคิดจากการทําเกษตรกรรม
เชิงเดี่ยวแบบดั้งเดิมมาเป็นการทําเกษตรกรรมแบบ
ผสมผสานแบบยั่งยืนตามแนวพระราชดําริ  

2) ควรศึกษาปัญหาการมีเอกสิทธ์ิในการถือครองท่ีดิน และ
รวมถึงปัญหาท่ีเกิดจากการบริหารจัดการพ้ืนท่ีสาธารณะ
อ่ืน นอกเหนือจากพ้ืนท่ีป่าชุมชน  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีแผนบริหารจัดการ

พ้ืนท่ีสาธารณะประโยชน์ให้ชัดเจนรวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลท่ีต่อเน่ืองเพ่ือแก้ไขปัญหาให้ตรงจุดและ
สามารถตอบสนองความต้องการของคนในชุมชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ควรส่งเสริมให้ชุมชนรู้ถึงคุณประโยชน์ของป่าไปพร้อม
กับการพัฒนาด้านอ่ืน ๆ 
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยปัจจัยคุณภาพชีวิตมีผลต่อความผูกพันองค์การของพนักงานธนาคารทิสโก้ (สํานักงานใหญ่) วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงานธนาคารทิสโก้ ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานและความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับ
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ธนาคารทิสโก้ (สํานักงานใหญ่) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ พนักงานของธนาคารทิสโก้ 
(สํานักงานใหญ่) มีจํานวนประชากร 1,155 คน โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 298 คน วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย เพ่ืออธิบายข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามและตัวแปรต่างๆ สถิติเชิงอนุมานท่ี ใช้ทดสอบ ได้แก่  
t-test ANOVA Coefficient Regression และ Correlation 

ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31-40 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  
มีสถานภาพสมรส มีตําแหน่งงานในสํานักงานและมีระยะเวลาการทํางานน้อยกว่า 5 ปี พนักงานธนาคารทิสโก้ (สํานักงานใหญ่)  
มีระดับความสําคัญของคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยรวมอยู่ในระดับสําคัญมาก โดยเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ
ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย ด้านการเปิดโอกาสให้ก้าวหน้าและพัฒนา 
ด้านการได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงาน  และด้านความสมดุลระหว่างภาระงานกับชีวิต พนักงานธนาคารทิสโก้ (สํานักงานใหญ่) 
มีระดับความสําคัญของความผูกพันต่อองค์การ โดยเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความเชื่อม่ันยอมรับเป้าหมาย 
ค่านิยมขององค์การและด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติงานให้องค์การอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
และด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติงานอยู่ระดับความคิดเห็นของความผูกพันต่อองค์การ 
อยู่ในระดับเห็นด้วย ผลการทดสอบสมมุติฐานปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การท่ีแตกต่างกัน ผลการ
ทดสอบโดยใช้สถิติ ANOVA พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอายุ สถานภาพ ตําแหน่งงาน และระยะเวลาการทํางานแตกต่างกัน มีผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน สําหรับปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การไม่แตกต่างกัน และปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ ผลการทดสอบโดยใช้สถิติ 
Regression พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการทํางานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ อันดับ 1 ด้านเวลาในการทํางาน 
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ท่ีเพียงพอในแต่ละวัน อันดับ 2 ด้านรายได้และสวัสดิการท่ีได้รับ อันดับ 3 ด้านกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ อันดับ 4 ด้าน 
การพัฒนาความรู้ความสามารถ มีค่า Sig เท่ากับ 0.00 0.01 0.03 และ 0.04 ตามลําดับ 
 
คําสําคัญ : ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน ; ความผูกพันต่อองค์การ ; พนักงาน 
 

ABSTRACT 

  
The purpose of this study was to investigate factors affecting quality of life affecting organizational 

commitment of TISCO Bank employees. (Head Office) The study population is staffed by TISCO Bank.  
The sample size was 1,155 people. The sample size was 298. The sample was analyzed by means of 
descriptive statistics, mean percentages to describe the demographic data of the respondents and variables. 
The inferential statistics used were t-test, ANOVA, Coefficient Regression, and Correlation. 

The results showed that most respondents were males aged 31-40 years. Have a marital status, have 
an Officer position and have less than 5 years of working experience. Tisco Bank employees (Headquarter) 
has the importance of quality of work life. The overall level is very important. The average order from 
descending to fair and adequate. The environment was characterized and safe. The opportunity to progress 
and develop. Acceptance by colleagues. And the balance between work and life. Tisco Bank employees 
Headquarters) has the importance of organizational commitment. The willingness to fully utilize the efforts 
in organizational work is at a very agreeable level. In addition, the willingness to use full effort in the 
workplace, the level of opinion of organizational commitment is at the level of agreement. The effect of 
different assumptions on each factor influences the organizational commitment. The ANOVA test showed 
that personal factors with age, working status, and length of work differed. Organizational change varies. 
Personal reasons, gender, educational level, different impact on organizational commitment are not 
different. Factors that affect quality of work life influence organizational commitment. Test results using 
regression statistics.The quality of work life was influenced by the organizational commitment, the number 
one, the time of work, the number of days, the second, the income and the welfare, the third. Significance 
of the experiments was 0.002 0.014 0.035 and 0.049 respectively. 

 
Keywords : Quality of Life in Work ; Organizational Commitment ; Employees  
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บทนํา 

  
 ปัจจุบันองค์กรต่างๆ ของประเทศไทย มีการใช้
หลักการบริหารด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือให้มี
ความสามารถในการแข่งขันซ่ึงต้องใช้ เทคโนโลยีการ
บริหารงานยุคใหม่การแข่งขันของสถาบันการเงินในประเทศ
ปัจจุบันมีความรุนแรงมากขึ้นเพ่ือเตรียมพร้อมกับนโยบาย
ของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีต้องการเปิดเสรีทางการเงิน
และระบบสถาบันการเงิน ภายใต้ข้อตกลงต่างๆระดับ 
ประเทศ และการดําเนินงานแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงนิ
เพ่ือให้สถาบันการเงินไทยสามารถรับการแข่งขันจากสถาบัน
การเงินท่ัวโลกได้ ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ
เศรษฐกิจไทยมากขึ้น ดังน้ันธนาคารต่างจึงต้องเร่งพัฒนาท้ัง
ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการให้เข้าถึงลูกค้ามากยิ่งขึ้น  
เพ่ือรักษาฐานลูกค้าของตนเอง และขยายฐานลูกค้าเพ่ิมขึ้น
ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการขับเคล่ือน 
รวมถึงองค์กรต่างๆ ให้ความสําคัญแก่การพัฒนาคนและ การ
สร้างคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี ซ่ึงเป็นส่ิงจําเป็นและมี
ความสําคัญมากเพราะส่งผลกระทบกับงานโดยตรงการ
นําไปสู่ประสิทธิภาพของงานอันเป็นเป้าหมายหลักของ
องค์กรหากทุกองค์กรคํานึงถึงการสร้างคุณภาพชีวิตการ
ทํางานท่ีดีแล้วน้ันจะส่งผลดีตอ่เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ
งานและชีวิตจึงเป็นส่ิงท่ีสําคัญในการดํารงชีพ ท้ังงานและ
ชีวิตเปรียบเสมือนหน้าท้ังสองด้านของเหรียญท่ีจะต้องเกิด
ควบคู่กันไปในเวลา 24 ชั่วโมง ต้องจัดสรรแบ่งเวลาให้งาน
และชีวิตอย่างเหมาะสม 
 คุณภาพชีวิตในการทํางานจึงเป็นประเด็นสําคัญ
ประการหน่ึงท่ีองค์การเล็งเห็นถึงความสําคญั และมองเห็นถงึ
ปัญญาด้านทรัพยากรมนุษย์  ส่งเสริมกิจกรรมท่ีทําให้
พนักงานมีความสุขสนุกกับงานไม่เบ่ือหน่ายอันจะเป็น 
การป้องกันมิให้พนักงานเกิดความรู้สึกว่าคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานต่ําลงโดยท่ัวไปงานและชีวิตมักจะเป็นความต้องการท่ี
ขัดแย้งกันระหว่างองค์กรกับพนักงาน องค์การต้องการให้
พนักงานใช้เวลาทุ่มเทกับการทํางาน อย่างมีประสิทธิภาพใน
ขณะท่ีพนักงานต้องการใช้เวลากับชีวิตความเป็นอยู่และ
ครอบครัวอย่างมีความสุขงานและชีวิตจึงมีผลกระทบซ่ึงกัน

และกัน เม่ือชีวิตครอบครัวมีผลกระทบต่องาน หรืองานมี
ผลกระทบต่อชีวิตครอบครัวก็จะก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ระหว่างงานและครอบครัว ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อท้ังพนักงาน 
ครอบครัว และองค์การมีความเครียด หรือการพักผ่อน 
ไม่เพียงพอ กิจกรรมและความสัมพันธ์กับครอบครัวลดลง 
การทํางานในสภาวะท่ีเต็มไปด้วยการแข่งขันเป็นสาเหตุ 
ให้พนักงานมีความเครียดในการทํางาน ตลอดถึงปัญหาความ
เส่ียงด้านสุขภาพของพนักงานสูงขึ้นซ่ึงเกิดจากสาเหตุของ
การขยายตัวของบริษัททําให้มีการรับสมัครพนักงาน การจ้าง
งานเพ่ิมขึ้น ความเครียดและการเหน่ือยล้าทางอารมณ์สูงขึ้น           
ความพึงพอใจในการทํางานลดลง และอาจเกิดปัญหาความ
ขัดแย้ง  การหยุดงานเ พ่ือประท้วงหรือเ รียกร้องสิท ธิ         
อันไม่พึงได้ของพนักงาน อัตราการขาดงานและการลาออก
ของพนักงานสูงขึ้ น  การ รักษาพนักงานไ ว้กับองค์กร            
มีความสําคัญเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือลดปัญหาท่ีมาจากผลการทบ
จากการลาออกของพนักงาน ท้ังในต้นทุนด้านค่าใช้จ่าย      
ซ่ึงมาจากผลผลิตจากการลาออกของพนักงาน อาจรวมถึง
การสูญเสียฐานลูกค้าเก่าและต้องหาลูกค้าใหม่ผลกระทบ  
ต่อขวัญและกําลังใจของพนักงาน การส่งเสริมให้พนักงาน   
มีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี (Quality of Work Life)  
ถือเป็นส่ิงสําคัญในการรักษาพนักงานให้อยู่ กับองค์กร
ตลอดไป งานและชีวิตครอบครัวจะประสบความสําเร็จได้
จะต้องมีความสมดุลระหว่างงานและชีวิตครอบครัว เรียกว่า 
การสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี 
 จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้นน้ีทําให้ผู้ศึกษามีความสนใจ  
ท่ีจะศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตของพนักงานธนาคารทิสโก้ 
(สํานักงานใหญ่ ) ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
ธนาคารทิสโก้และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัย
คุณภาพชี วิตกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
ธนาคารทิสโก้ (สํานักงานใหญ่) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาปัจจัยคุณภาพชี วิตของพนักงาน  
ธนาคารทิสโก้สํานักงานใหญ่ 

2.  เพ่ือศึกษาความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
ธนาคารทิสโก้สํานักงานใหญ่ 



 

44 

วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.2 July – December 2019 

3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณภาพ
ชีวิตกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ธนาคารทิสโก้ 
สํานักงานใหญ่ 

 
สมมติของฐานการวิจัย 

1.  ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารทิสโก้ สํานักงานใหญ่
ท่ีแตกต่างกัน 

2.  คุณภาพชีวิตในการทํางานมีอิทธิพลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารทิสโก้ สํานักงานใหญ่ 

3.  ปัจจัยคุณภาพชีวิตความสัมพันธ์ต่อองค์การของ
พนักงาน ธนาคารทิสโก้ สํานักงานใหญ่ 

 
ทบทวนวรรณกรรม 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 ทองศ รี  กํ าภู  ณ อยุ ธย า  (2 552 :35 )  ได้ ให้
ความหมายว่า คุณภาพชีวิตการทํางาน คือ ลักษณะงานท่ี
คนทํางานคนหน่ึง ปฏิบัติอยู่ในองค์กรหน่ึงๆ มีความพึงพอใจ
ต่อสภาพงานน้ันๆ มากน้อยพียงใด มีอิสระ ในการตัดสินใจ
หรือไม่ ชั่วโมงการทํางานเหมาะสมกับค่าตอบแทนอย่างไร 
ผู้บังคับบัญชามีความเป็นผู้นํามากน้อยเพียงใด 
 บุญแสง ชีวะภากร (2553:5) ได้ให้ความหมายว่า 
คุณภาพชีวิตการทํางาน คือ ความรู้สึกพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน
ไปตามการรับรู้ของแต่ละบุคคลเพราะต่างมีพ้ืนฐานภูมิหลัง
ลักษณะอ่ืนๆ ท่ีเป็นลักษณะเฉพาะทางบางคนอาจสนใจ 
ท่ี เ น้ือหาของ งาน บางคนสนใจสภาพแวด ล้อมและ
ค่าตอบแทนบางคนเน้นในเร่ืองความก้าวหน้าในอนาคตและ
ลักษณะอ่ืนๆ ท่ีแตกต่างกัน  
 สมยศ นาวีการ (2553:3) ได้ให้ความหมายว่า 
คุณภาพชีวิตการทํางาน คือ ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน
และสภาพของงานท่ีผสมผสานระหว่างลักษณะทางเทคนิค
และลักษณะมนุษย์คุณลักษณะของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
คือ การสร้างสร้างสภาวะขององค์กรท่ีกระตุ้นคนให้มีการ
เรียนรู้และพัฒนาให้คนสามารถมีอิทธิพลและควบคุมการ
ทํางานของพวกเขาได้และให้คนทํางานท่ีน่าสนใจและมี

ความหมาย เพ่ือเป็นการตอบสนองความพอใจส่วนบุคคล
ของพวกเขาได้ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีทฤษฎีคุณภาพชีวิต  
 Richard E. Walton (1973:11) อ้างถึงในได้เสนอ
แนวคิดเก่ียวกับลักษณะสําคญัท่ีประกอบขึ้นเป็นคุณภาพชีวิต
การทํางานโดยแบ่งออกเป็น 8 การ คือ 
 1)  การได้รับค่าตอบแทนในการทํางานท่ีเพียงพอ
และยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) คือ 
ค่าตอบแทน แทนท่ีได้ รับจากการปฏิบัติงานน้ันจะต้องมี
ความเพียงพอในการดํารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพ ท่ี
สมเหตุสมผลในสังคมน้ัน ๆ สําหรับค่าตอบแทนท่ีมีความ
ยุติธรรม ก็เกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการ
ทํางานในตําแหน่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีคล้ายคลึงกัน 
หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานท่ีเท่าเทียมกัน 
 2)  สภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Working Condition) 
ผู้ปฏิบัติงานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีไม่ดี ท้ังต่อร่างกาย
และการทํางาน ควรจะมีการกําหนดมาตรฐานเก่ียวกับ
สภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุม
เก่ียวกับเสียง การรบกวนทางสายตา นอกจากน้ีการท่ี
พนักงานได้ทํางานอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพและ
จิตใจท่ีปลอดภัยและมีความเหมาะสม 
 3) ค ว า ม ม่ั นค ง แ ล ะค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ง า น     
(Growth and Security) ควรให้ความสนใจการให้พนักงาน
ได้เพ่ิมความสามารถในการทํางานมากกว่าท่ีจะคอยเป็นผู้นํา
ให้เขาทําตาม จะต้องมีการมอบหมายงานใหม่หรืองานท่ีต้อง
ใช้ความรู้ และทักษะท่ีเพ่ิมขึ้นอีกในอนาคตจะต้องเปิดโอกาส
ให้มีการพัฒนาภายในองค์กร ในสายงาน รวมถึงสมาชิกใน
ครอบค รัวด้ วย  ตลอดจนการทํางานท่ี ส่ง เสริมความ
เจริญเติบโตก้าวหน้าในสายอาชีพและเสริมสร้างความรู้สึก
ม่ันคงในงานท่ีทําอยู่ 
 4) ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บุ ค ค ล 
(Development of Human Capacities) คือ โอกาส 
ในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของพนักงานในการ
ปฏิบัติงานตามทักษะและความรู้ท่ีมี โดยการเปิดโอกาสให้
พนักงานได้พัฒนาศักยภาพตัวเองให้เหมาะสมกับงานใน
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ปัจจุบัน ซ่ึงจะทําให้พนักงานรู้สึกว่าตนมีคุณค่าและรู้สึก 
ท้าทายในการทํางาน ได้ใช้ความสามารถในการทํางานเต็มท่ี 
รวมท้ังความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ตลอดจน
รวมถึงงานในอนาคต และรวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงาน     
ได้มีความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ 
 5)  การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานร่วมกัน 
(Social Integration) คือ การท่ีผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่ามีคุณค่า 
ได้ รับการยอมรับ และร่วมมือกันทํางานจากกลุ่มเพ่ือน
ร่วมงาน รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน      
มีการเปิดเผยตนเอง  มีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี           
ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและ
การทําลายซ่ึงกันและกัน นอกจากน้ีการมีส่วนร่วมในสังคม 
(Social Integration) ทําให้พนักงานมีความรู้สึกว่าตน
ประสบความสําเร็จและมีคุณค่าและเปิดโอกาสให้พนักงานได้
สร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม 
 6) ประชาธิปไตยในองค์กร (Constitutionalism) 
คือ พนักงานมีสิทธิอะไรบ้าง และจะปกป้องสิทธิของตนเอง
ได้อย่างไรท้ังน้ีย่อมขึ้นอยู่ กับวัฒนธรรมขององค์กรน้ันๆ     
ว่ามีความเคารพในสิทธิส่วนตัวมากน้อยเพียงใด ยอมรับ    
ในความขัดแย้งทางความคิด รวมท้ังวางมาตรฐานการให้
ผลตอบแทนท่ียุติธรรมแก่พนักงานและมีการจัดเตรียมงานให้
เ กิดความ เหมาะสม  มีค วามสัมพัน ธ์ กัน นอกจาก น้ี 
ควรส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคล และให้ความ
เป็นธรรมในการพิจารณาผลตอบแทนและความเสมอภาค  
ในการดูแลพนักงาน 
 7) ความสมดุ ลระหว่ า งง าน กับชี วิต ส่ วนตั ว     
(Total Life Space) คือ บุคคลจะต้องจัดความสมดุล        
ให้เกิดขึ้นในชีวิต โดยจะต้องจัดสรรบทบาทให้สมดุล ได้แก่ 
การแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง ซ่ึงต้องมีสัดส่วนท่ีเหมาะสม
ระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเองและครอบครัว รวมท้ัง
ความก้าวหน้าในอาชีพ 
 8) ลั กษ ณ ะง า น ท่ี เ ป็ นป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ สั ง ค ม       
(Social Relevance) คือ การท่ีพนักงานมีความรู้สึกว่า 
กิจกรรม  ห รือง าน ท่ี ทํ า น้ัน เ ป็นประโยช น์ต่ อ สั ง คม                
มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมท้ังองค์กรของตนได้ทํา
ประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพ่ิมคุณค่าความสําคัญของอาชีพ

และเกิดความรู้สึกภูมิใจในองค์กรของตนเอง ตัวอย่างเช่น 
ความรู้สึกของพนักงานท่ีรับรู้ว่าหน่วยงานของตนมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมในด้านการผลิต การกําจัดของเสีย วิธีการ
ด้านการตลาด การฝึกปฏิบัติงาน และการมีส่วนร่วมในการ
รณรงค์ด้านการเมืองและอ่ืนๆ 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีของความผูกพันต่อองค์กร 
 ชาญวุฒิ บุญชม (2553:7) ได้ให้ความหมายว่า 
ความผูกพันต่อองค์กร คือ ความรู้ สึกดีของพนักงาน          
ในองค์กร ยินดีจะปฏิ บัติงานในหน้าท่ีของตนเองและ       
ส่วนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้องค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
ซ่ึงองค์ประกอบของความผูกพันประกอบไปด้วยความรู้สึกว่า
เป็นส่วนหน่ึงขององค์กรการยอมรับเป้าหมายและนโยบาย
การบริหารขององค์กรการทุมเทความพยายามในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือองค์กร ความภาคภูมิใจทีได้เป็น ส่วนหน่ึงของ
องค์กร ความห่วงใยในอนาคตขององค์กร และความต้องการ
ท่ีจะดํารงความเป็นสมาชิกขององค์กรไว้ 
 สุภาภรณ์ อินทรประสาท (2553:25 ) ได้ ให้
ความหมายว่า ความผูกพันต่อองค์กร คือ ความรู้สึกของ
พนักงานท่ีมีต่อองค์กรท่ีแสดงออกมา โดยมีความเต็มใจ                 
ท่ีจะปฏิบัติงานมีความภาคภูมิใจในงานทีตนเองรับผิดชอบ 
และพร้อมท่ีจะปฏิบัติงานน้ันๆ อย่างเต็มความสามารถ    
ของตน เพ่ือความก้าวหน้าขององค์กร มีความจงรักภักดี  
และปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป 
 ปาริชาต บัวเป็ง (2554:11) ได้ให้ความหมายว่า 
ความผูกพันต่อองค์กร คือ ทัศนคติหรือความรู้สึกของ
ผู้ปฏิบัติงานทีมีต่อองค์กร เช่น มีความจงรักภักดีต่อองค์กร 
ยอมรับเป้าหมาย ค่ านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร           
มี ค ว า ม รู้ สึ ก เ ป็ น อั นห น่ึ ง อัน เ ดี ย ว กั บ อ ง ค์ ก ร  แ ล ะ                   
มี ค วามยิ น ดี ท่ี จ ะ ใช้ ค ว าม รู้ค ว ามสามาร ถ ท่ีตน เอ ง                 
มีอยู่อย่า ง เต็มท่ีและเต็มใจท่ีจะเ ป็นอันห น่ึง อันเดียว         
กับองค์กร นอกจากทัศนคติและความรู้สึกแล้วยังรวมไปถึง
การแสดงออกทางด้านพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานอีกด้วย  
เช่น การมาทํางานอย่างสมํ่าเสมอ มีความทุ่มเท มุ่งม่ันและ
ตั้งใจในการปฏิบัติงาน ปกป้องคุ้มครองและรักษาทรัพย์สิน
ของบริษัทเสมือนเป็นของตนเอง รวมไปจนถึงการมีส่วนร่วม
ในทุกกิจกรรมขององค์กร 
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 ท ฤ ษ ฎี ค ว า ม ผู ก พั นต่ อ อ ง ค์ ก ร ข อ ง  Steers             
วัลภา พัวพงษ์พันธ์ุ (2552:46) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวและ
ลักษณะสําคัญความผูกพันต่อองค์กรท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ  
 1) ความเชื่อม่ันอย่างแรงกล้าท่ีจะยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์กร หมายถึง ความรู้สึกยอมรับ และ
พร้อมท่ีจะปฏิบัติตามเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ    
อีกท้ังรู้สึกว่าเป้าหมายและค่านิยมของตนเองคล้ายคลึงกับ
องค์กร 
 2) ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก
เพ่ือประโยชน์ต่อองค์กร หมายถึง การยอมเสียสละเวลา 
กําลังกาย กําลังความคิด และพร้อมท่ีจะใช้สติปัญญาทํางาน
อย่างเต็มท่ี โดยมุ่งหวังให้งานท่ีปฏิบตัิน้ัน ประสบความสําเร็จ
อย่างมีคุณภาพภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ซ่ึงจะส่งผล
กระทบถึงความสําเร็จและเป็นผลดีต่อองค์การในภาพรวม 
 3) ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะดํารงไว้ซ่ึง
ความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร หมายถึง การแสดงออก  
ถึงความจงรักภักดี ซ่ือสัตย์ต่อองค์การ ต้องการท่ีจะอยู่
ปฏิ บั ติ ง านใ นฐ านะ บุค คลา กรคนห น่ึ ง ของ อง ค์ ก ร             
อย่างแน่วแน่ ไม่คิดหรือมีความต้องการท่ีจะลาออกจาก
องค์กร  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 จากการศึกษาค้นคว้าข้างต้น ผู้ศึกษาได้อาศัยทฤษฎี
คุณภาพชีวิตและทฤษฎีความผูกพันต่อองค์กร สรุปและ
ประสานเป็นกรอบแนวความคิด ในการศึกษาปัจจัยคุณภาพ
ชีวิต มี ผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคารทิสโก้ 
(สํานักงานใหญ่) ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 
  

  วิธีดําเนินการวิจัย 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชา ก ร  คื อ  พ นั ก ง า นข อง ธ นา ค า ร ทิ ส โ ก้    
(สํานักงานใหญ่) จํานวน เท่ากับ 1,155 คน 

    ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพครอบครัว 
5. ตําแหน่งงาน  
6. ระยะเวลาการทํางาน 

 

ปัจจัยคุณภาพชีวิตของ
พนักงานธนาคารทิสโก้ 
(สํานักงานใหญ่) 
1. ด้ า นค่ า ตอบ แท น ท่ี
เพียงพอและยุติธรรม 
2. ด้านสภาพแวดล้อม
การทํางานท่ีสะดวกและ
ปลอดภัย 
3. ด้านโอกาสก้าวหน้า
แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า
ความสามารถ 
4. ด้ า นก า ร ไ ด้ รั บ ก า ร
ยอมรับจากผู้ร่วมงาน 
5. ด้ า น ค ว า ม ส ม ดุ ล
ระหว่างภาระงานกับชีวิต
ส่วนตัว 
 

ความผูกพันต่องค์กร
ของพนักงานธนาคาร
ทิสโก้ (สํานักงานใหญ่) 
1. ด้านความเ ช่ือ ม่ัน 
ยอมรับเป้าหมาย และ
ค่านิยมขององค์กร 
2. ด้านความเต็มใจท่ี
จะใ ช้ค วามพยายาม
อ ย่ า ง เ ต็ ม ท่ี ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานให้องค์กร 
3. ด้านความปรารถนา
ท่ีจะรักษาไว้ ซ่ึงความ
เป็นสมา ชิกภาพของ
องค์กร 



วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.2 July – December 2019     

47 

กลุ่มตัวอย่า ง  คือ  พนักงานของธนาคารทิสโ ก้    
(สํานักงานใหญ่) จํานวนเท่ากับ 298 คน โดยการใช้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) 
ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 % ยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 
(e) 0.05  
2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยคุณภาพชี วิตของพนักงาน
ธนา ค าร ทิ ส โ ก้  ( สํ า นัก ง า นใ ห ญ่ ) ซ่ึ ง ไ ด้ แ ก่  ปั จ จั ย                 
ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมสภาพแวดล้อมการ
ทํางานท่ีสะดวกและปลอดภัยโอกาสก้าวหน้าและการพัฒนา
ความสามารถการได้ รับการยอม รับจาก ผู้ ร่ วมง าน         
ความสมดุลระหว่างภาระงานกับชีวิตส่วนตัว  
 ตัวแปรตาม คือ ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
ธนาคารทิสโก้ (สํานักงานใหญ่)  
3. ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยปัจจัยคุณภาพชีวิต
ของพนักงานธนาคารทิสโก้ (สํานักงานใหญ่) ในช่วงเดือน 
มิถุนายน – ธันวาคม พ.ศ. 2561 ซึงใช้เวลาในการศึกษา
ท้ังส้ิน 6 เดือน 
4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเร่ืองปัจจัยคุณภาพชีวิตของ
พนักงานธนาคารทิสโก้ (สํานักงานใหญ่) คร้ังน้ีผู้ศึกษาใช้
แบบสอบถามปัจจัยคุณภาพชีวิตของพนักงานธนาคาร  ทิส
โก้ (สํานักงานใหญ่) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยผู้ศึกษาสร้างขึ้นโดยมีกระบวนการและขั้นตอนการสร้าง
เคร่ืองมือดังน้ี 

1. ศึกษาการสร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล
จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการ
กําหนดโครงสร้างแบบสอบถามฃ 

2.  สร้างแบบสอบถาม ประกอบด้วยส่วนสําคัญ        
4 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่  1  ข้ อ มูล ส่ วน บุคคล  เ ป็นข้ อ มูล ท่ั ว ไป          
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามในเร่ืองเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพครอบครัว ตํ าแหน่งงาน 
ระยะ เ วลาการ ทํ า ง านฯ  การส ร้ า ง ลักษณะคํ า ถ าม            
เป็นลักษณะ นามบัญญัติ (Nominal Scale) เป็นการวัด

ข้อมูลเ พ่ือจัดแบ่งข้อมูลออกเป็นก ลุ่ม ตามคุณสมบัติ          
ท่ีกําหนด โดยมีคําตอบให้เลือกหลายคําตอบ แต่ ผู้ตอบ
สามารถเลือกตอบเพียงข้อเดียว ข้อมูลท่ีวัดได้ในระดับน้ี    
ใ ช้ ส ถิ ติ อ ย่ า ง ง่ า ย ใ น ก า ร คํ า น ว ณ  คื อ  ค่ า ร้ อ ย ล ะ                  
โดยในส่วนข้อมูลส่วนท่ี 1 ประกอบด้วยจํานวนคําถามท้ังส้ิน 
6 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยเป็นลักษณะคําถามแบบค่า
คะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับความสําคัญ ออกเป็น 5 ระดับ 
ตามแบบลิเคอร์ด (Likert) แบบสอบถาม ท่ีสร้างขึ้นเป็นข้อ
คําถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึง
วิธีการให้คะแนนสําหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 2 มีการ
กําหนดค่าไว้ดังน้ี 

ระดับ 5 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด   
 ระดับ 4 หมายถึง สําคัญมาก  

ระดับ 3 หมายถึง สําคัญปานกลาง  
 ระดับ 2 หมายถึง สําคัญน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง สําคัญน้อยท่ีสุด 

ส่วนที่   3  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความผูกพันต่อองค์การ โดยเป็นลักษณะคําถามแบบค่า
คะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับความคิดเห็น ออกเป็น           
5 ระดับ ตามแบบลิเคอร์ด (Likert) แบบสอบถาม ท่ีสร้างขึ้น
เป็นข้อคําถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

ส่วนที่  4  เ ป็นข้อ มูลข้อ เสนอแนะของ ผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นแบบคําถามปลายเปิดเ พ่ือให้ ผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็น
ประโยชน์ 

3. นํา แบบสอบถาม ท่ี ใช้ ในการ เ ก็บข้ อ มูล
ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 เพ่ือหาค่า IOC  โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจข้อความเน้ือหา  ภาษา ความชัดเจนและความถูกต้อง
ครบโดยค่า IOC   

IOC=∑
�

�
 

ICO=
��.��

��
  

IOC=0.83 
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 จากการหาค่า IOC ของแบบสอบถามจํานวน  
40 ข้อ ผลออกมาได้มากกว่า 0.51  คือ 0.83  ถือว่า
แบบสอบถามมีความ น่า เชื่ อถื อสามารถ นํา ไป เ ป็น
แบบสอบถามได้ 

4. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข ดําเนินการ
ทดสอบกับกลุ่มตัวแทนจํานวน 30 คน นํามาวิเคราะห์  
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) นําผลมาปรับปรุงอีกคร้ังก่อน
นําออกใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้ผลลัพธ์ดังน้ี 
 
ตารางที่ 1  วิเคราะห์ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 

 
  
 จากตารางท่ี 1 วิเคราะห์น่าเชื่อถือ (Reliability)  
ได้เท่ากับ 0.92 สามารถนําไปใช้เป็นแบบสอบถามเพ่ือ
ทํางานวิจัยปัจจัยคุณภาพชีวิตของพนักงานธนาคารทิสโก้ 
(สํานักงานใหญ่)ต่อไปได้ 
5. การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ศึกษาได้ใช้ค่าทางสถิติดังน้ี 
1. ผู้ศึกษาได้ ทําการแจกแบบสอบถามและรับ

กลับคืนมาดําเนินการตรวจสอบความเรียบร้อย เพ่ือให้แน่ใจ
ว่าแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ครบถ้วน และสามารถนําไป
วิเคราะห์ข้อมูล 

2. ทําการประมวลผลข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยการหาอัตราส่วนร้อยละ 
( Percentage)  แ ล ะ ค่ า เ ฉ ล่ี ย  ( Mean)  โ ป ร แ ก ร ม      
Microsoft Excel ซ่ึงเป็นโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับสร้าง
แผนภูมิวงกลม (Pie Chart) และแผนภูมิแท่ง (Bar Chart) 
พร้อมคําอธิบายผล และนําผลท่ีได้จากแผนภูมิมานําเสนอ
เพ่ือวิเคราะห์ตามลักษณะของตัวแปรต่างๆ 

3. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังน้ี 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติ

ท่ีใช้ คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) เพ่ือ
อธิบายข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม
และตัวแปรต่างๆ  

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สําหรับการ
ทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้คือ t-test การวิเคราะห์แบบ 
ANOVA ใช้ F-test (One-way ANOVA) Coefficient 
Regression 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
         ผู้ตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังส้ิน 298 คน พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
50.30 อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.30 จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 86.90  สถานภาพสมรส 
คิดเป็นร้อยละ 50.75  ตําแหน่งงาน Officer คิดเป็นร้อยละ 
38.90 และมีระยะเวลาการทํางานน้อยกว่า 5 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 36.60 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน 
ธนาคารทิสโก้ จํากัด (มหาชน) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 แสดงถึงภาพรวมระดับความสําคัญของคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน 
  

Cronbach's Alpha N of Items

.921 22

Reliability Statistics
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จากภาพท่ี 2 จากการศึกษาข้อมูล พบว่า ภาพรวม
ระดับความสําคัญของคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยู่ในระดับ
สําคัญมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.91) 
 พนักงานของธนาคารทิสโก้ ( สํานักงานใหญ่ )       
ให้ความสําคัญของคุณภาพชีวิตในการทํางาน ในระดับสําคัญ
มาก 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการได้รับการยอมรับจาก
ผู้ร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย = 4.03) ด้านการเปิดโอกาส ให้ก้าวหน้า
และพัฒนาความสามารถ (ค่าเฉล่ีอ = 4.01) ด้านส่ิงแวดล้อม
ท่ี ถู ก ลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ ป ล อ ด ภั ย  ( ค่ า เ ฉ ล่ี ย  =  3.97) 
ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย = 3.88) 
และด้านความสมดุลระหว่างภาระงาน กับชีวิตส่วนตัว 
(ค่าเฉล่ีย = 3.70) ตามลําดับ 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
ธนาคารทิสโก้ จํากัด (มหาชน) 

 
ภาพที่ 3 แสดงถึงภาพรวมระดับความคิดเห็นของความ
ผูกพันต่อองค์การ 
 

จากภาพท่ี 3 จากการศึกษาข้อมูล พบว่า ภาพรวม
ระดับความคิดเห็นของความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.42) พนักงานของธนาคารทิสโก้ 
(สํานักงานใหญ่) ให้ระดับความคิดเห็นของความผูกพันต่อ
องค์การ ในระดับเห็นด้วยมาก 3 ด้าน ประกอบด้วย  
ด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพของ
องค์การ (ค่าเฉล่ีย = 4.45) ด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความ
พยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติงานให้องค์การ (ค่าเฉล่ีย = 

4.42) และด้านความเชื่อม่ันยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การ (ค่าเฉล่ีอ = 4.40) ตามลําดับ 
 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
สมมติฐานที่ 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีเพศแตกต่างกัน      
จะมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีเพศแตกต่างกันมีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีเพศแตกต่างกันมีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
 สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน จะใช้การทดสอบค่า 
โดยใช้กลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่มเป็นอิสระกัน (Independent 
t-test) โดยใช้ระดับความเชื่อม่ันในการทดสอบสมมติฐาน   
ท่ี 95% ดังน้ัน จะยอมรับสมมติฐานเม่ือพบว่าค่า Sig. มีค่า
น้อยกว่า 0.05 
 
ตารางที่ 2 ทดสอบสมมติฐานด้วยค่า t–test ความสําคัญต่อ
ปัจ จัยคุณภาพชี วิต ในการทํางานท่ี มีผลความผูกพัน         
ต่อองค์การ 

เพศ Mean S.D. t df Sig. 

ชาย 4.45 0.46 0.80 296 0.97 

หญงิ 4.41 0.47       

 
ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า t–test ท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 พบว่า ความสําคัญต่อปัจจัยคุณภาพชีวิต   
ในการทํางานท่ีมีผลความผูกพันต่อองค์การ มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.97  ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก H0  แปลผลได้ว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคลท่ีมีเพศแตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานที่ 1.2  ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกัน 
จะมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 

สถิติ ท่ีใช้ ในการวิเคราะห์  จะใช้ทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม    
โดยใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way ANOVA) โดยใช้ระดับความเชื่อม่ันในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังน้ันจะยอมรับสมมติฐาน เม่ือ
พบว่าค่า Sig (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังน้ันจะปฏิเสธ 
H0 เม่ือค่า P*<.05 

 
ตารางที่ 3 ทดสอบสมมติฐานด้วยค่า One-way ANOVA 
ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผูกพัน       
ต่อองค์การจําแนกอายุ 

ความสําคัญ
ต่ อ ค ว า ม
ผู ก พั น ต่ อ
องค์การ 

SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 2.79 3 0.93 4.63 0.00 

ภายในกลุ่ม 62.83 294 0.21     

รวม 65.63 297       

 
ผลการทดสอบสมมติ ฐานด้ วยค่ า  One-way 

ANOVA ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว่า ความสําคัญต่อปัจจัย
ส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การจําแนกอายุ มีค่า 
sig. เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 แปลผลได้ว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันจะมีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 

 
 

สมมติฐานที่ 1.3 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกันจะมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีระดับการศึกษา   
แตกต่างกันจะมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีระดับการศึกษา   
แตกต่างกันจะมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
 สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน จะใช้การทดสอบค่าโดย
ใช้กลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่มเป็นอิสระกัน (Independent t-
test) โดยใช้ระดับความเชื่อม่ันในการทดสอบสมมติฐาน  ท่ี 
95% ดังน้ัน จะยอมรับสมมติฐาน เม่ือพบว่าค่า Sig. มีค่า
น้อยกว่า 0.05 
 
ต า ร า ง ที่  4  ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น ด้ ว ย ค่ า  t–test                     
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว่า ความสําคัญต่อปัจจัยส่วน
บุคคลท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การจําแนกระดับ
การศึกษา 

ระดับ
การศึกษา 

Mean S.D. t df Sig. 

ปริญญาตรี 4.44 0.46 1.21 296 0.52 

ปริญญาโท 4.33 0.51       

 
ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า t–test ท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 พบว่า ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การจําแนกระดับการศึกษามีค่า มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.52 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก H0  แปลผลได้ว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 

 
สมมติฐานที่ 1.4  ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน
จะมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันจะ
มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันจะ
มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
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 สถิติ ท่ีใช้ ในการวิเคราะห์  จะใช้ทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม  
โดยใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way ANOVA) โดยใช้ระดับความเชื่อม่ันในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังน้ันจะยอมรับสมมติฐาน     
เ ม่ือพบว่าค่า Sig (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05  
ดังน้ัน จะปฏิเสธ H0 เม่ือค่า P*<.05 
 
ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า One-way 
ANOVA ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การจําแนกสถานภาพ 

ความสําคัญ
ต่ อ ค ว า ม
ผู ก พั น ต่ อ
องค์การ 

SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.68 5 0.84 3.88 0.02 

ภายในกลุ่ม 63.94 295 0.21     

รวม 65.63 297    

 
ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า One-way 

ANOVA ท่ีระดับ นัย สําคัญ  0 .05  พบว่า ความสําคัญ          
ต่อปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การจําแนก
สถานภาพ มีค่า sig. เท่ากับ 0.02 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยสําคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
แปลผลได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันจะมี
ผลต่อความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
 
สมมติฐานที่ 1.5  ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีตําแหน่งงานแตกต่าง
กันจะมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีตําแหน่งงานแตกต่างกัน
จะมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีตําแหน่งงานแตกต่างกัน
จะมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
 สถิติ ท่ีใช้ ในการวิเคราะห์  จะใช้ทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม    
โดยใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว 

(One-Way ANOVA) โดยใช้ระดับความเชื่อม่ันในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังน้ันจะยอมรับสมมติฐาน  
เม่ือพบว่าค่า Sig (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังน้ัน      
จะปฏิเสธ H0 เม่ือค่า P*<.05 
 
ตารางที่ 6 ทดสอบสมมติฐานด้วยค่า One-way ANOVA  
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว่า ความสําคัญต่อปัจจัยส่วน
บุคคลท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การจําแนกตําแหน่งงาน 

ความสําคัญ
ต่ อ ค ว า ม
ผู ก พั น ต่ อ
องค์การ 

SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 2.71 3 0.90 4.22 0.00 

ภายในกลุ่ม 62.91 294 0.21     

รวม 65.63 297       

 
ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า One-way 

ANOVA ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว่า ความสําคัญต่อปัจจัย
ส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การจําแนกตําแหน่ง
งาน มีค่า sig. เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
แปลผลได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีตําแหน่งงานแตกต่างกันจะ
มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีระยะเวลาการทํางานแตกต่างกันจะมีผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
 
สมมติฐานที่ 1.6 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีระยะเวลาการทํางาน
แตกต่างกันจะมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน   
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีระยะเวลาการทํางาน
แตกต่างกันจะมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีระยะเวลาการทํางาน
แตกต่างกันจะมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
 สถิติ ท่ีใช้ ในการวิเคราะห์  จะใช้ทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม      
โดยใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว 
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(One-Way ANOVA) โดยใช้ระดับความเชื่อม่ันในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังน้ันจะยอมรับสมมติฐาน เม่ือ
พบว่าค่า Sig (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังน้ัน            
จะปฏิเสธ H0 เม่ือค่า P*<.05 
 
ตารางที่ 7 ทดสอบสมมติฐานด้วยค่า One-way ANOVA ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว่า ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนบุคคล
ท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การจําแนกระยะเวลาการ
ทํางาน 

ความ สํ า คัญ
ต่ อ ค ว า ม
ผู ก พั น ต่ อ
องค์การ 

SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 2.56 3 0.85 3.99 0.00 

ภายในกลุ่ม 63.06 294 0.21     

รวม 65.63 297       

 
ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า One-way 

ANOVA ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว่า ความสําคัญต่อปัจจัย
ส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การจําแนกระยะเวลา
การทํางาน มีค่า sig. เ ท่ากับ 0.00 ซ่ึง น้อยกว่าระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก H0 แปลผลได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีระยะเวลาการ
ทํางานแตกต่างกันจะมีผลตอ่ความผูกพันตอ่องค์การแตกต่าง
กัน 

 
สมมติฐานที่ 2. ปัจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ธนาคารทิสโ ก้ 
(สํานักงานใหญ่) 
 H0 : ปัจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานไม่มีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ธนาคารทิสโ ก้ 
(สํานักงานใหญ่) 
 H1 : ปัจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานมีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ธนาคารทิสโ ก้ 
(สํานักงานใหญ่) 

 การทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาคําตอบว่าตัวแปร
อิสระแต่ละตัวหรือทุกตัว มีผลต่อตัวแปรตามอย่างไร และตัว
แปรอิสระใดท่ีมีผลสามารถอธิบายหรือพยากรณ์ตัวตามได้ดี 
โด ยใช้ สถิ ติ กา ร วิ เ คราะห์ ถดถอย เชิ ง พหุ  (Multiple 
Regression) แบบปกติ  (Enter) โดยมีรายละเอียด              
ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของตัวแปรองค์ประกอบ
ปัจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีอิทธิพลต่อต่อความผูกพัน
ต่อองค์การ ดังภาพท่ี 4 
 
ตารางที่ 8 ทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ด้วยค่า Regression 
 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ด้วยค่า Regression 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว่า ปัจจัยคุณภาพชี วิต              
ในการทํางานท่ี มีอิท ธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ 
ประกอบด้วย ด้านเวลาในการทํางานท่ีเพียงพอในแต่ละวัน 
ด้ า น ร า ย ไ ด้ แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร ท่ี ไ ด้ รั บ  ด้ า น กิ จ ก ร ร ม               
สร้างความสัมพันธ์ และด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถ 
มีค่า Sig เท่ากับ 0.00 0.01 0.03 และ 0.04 ตามลําดับ 
แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 แปลผลได้ว่า ปัจจัย
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ด้านเวลาในการทํางานท่ีเพียงพอ
ในแต่ละวัน ด้านรายได้และสวัสดิการท่ีได้รับ ด้านกิจกรรม
สร้างความสัมพันธ์ และด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถ      
มีอิทธิพลต่อต่อความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยสําคัญ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของตัวแปร
องค์ประกอบปัจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีอิทธิพลต่อต่อ
ความผูกพันต่อองค์การ 
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การศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต 
ในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
ธนาคารทิสโก้ (สํานักงานใหญ่) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ระดับความผูกพันต่อองค์การ 
และความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชวิีตในการทํางานกับความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารทิสโก้ (สํานักงาน
ใหญ่ )  โดยใช้ วิ ธีการศึกษาเชิ งปริมาณ (Quantitative 
Research) ตัวแปรอิสระ คือ คุณภาพชีวิตในการทํางาน ตัว
แปรตาม คือ ความผูกพันต่อองค์การ ใช้แบบสอบถาม
จํานวน 298 ชุด เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และทดสอบ
สมมติฐานโดยค่า T-test  One Way Anova  การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์แบบ Regression จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล
สามารถสรุปได้ ดังน้ี 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังส้ิน 298 คน พบว่าท่ี
ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
50.3 อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.3 จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 86.9  สถานภาพสมรส คิดเป็น
ร้อยละ 50.7 5  ตําแหน่งงาน Officer คิดเป็นร้อยละ 38.9 
และมีระยะเวลาการทํางานน้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
36.6 
 จากการศึกษาระดับความสําคัญของคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน ระดับความผูกพันต่อองค์การ และความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานธนาคารทิสโก้ (สํานักงานใหญ่) 
 ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอจากการศึกษา
ข้อมูลพบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมของระดับความสําคัญของ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ
เพียงพอ อยู่ ในระดับ สําคัญมาก (ค่ าเฉ ล่ีย  = 3 .89 )  
มี 3  รายการ ประกอบด้ วย  การได้ รับเ งินเดือนและ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 
= 4.03)  รายได้และสวัสดิการท่ีได้รับจากองค์การ (ค่าเฉล่ีย 
= 3.89)  และทํางานล่วงเวลาเพ่ือให้งานสําเร็จ แม้ไม่ได้รับ
ค่าล่วงเวลา (ค่าเฉล่ีย = 3.76) ตามลําดับ 

ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย จาก
การศึกษาข้อมูล  พบว่า  ค่า เฉ ล่ีย โดยรวมของระดับ

ความสําคัญของคุณภาพชวิีตในการทํางาน ด้านส่ิงแวดล้อมท่ี
ถูกลักษณะและปลอดภัย อยู่ในระดับสําคัญมาก (ค่าเฉล่ีย = 
3.97) มี 3 รายการ ประกอบด้วย มีการเตรียมความพร้อม
สําหรับป้องกันความเส่ียงในการปฏิบัติงานท่ีดี (ค่าเฉล่ีย = 
4.05) สถานท่ีทํางานมีบรรยากาศท่ีดีและเอ้ือต่อการทํางาน
อย่างมีความสุข (ค่าเฉล่ีย = 3.97) และสภาพแวดล้อมท่ี
ทํางานท่ีดีต่อการปฏิบัติงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.89) ตามลําดับ 
 ด้ านการ เ ปิ ด โอกาส ให้ ก้ า วห น้าและพัฒนา
ความสามารถ จากการศึกษาข้อมูล พบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวม
ของระดับความสําคัญของคุณภาพชีวิตในการทํางาน ด้าน
การเปิดโอกาสให้ก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ อยู่ใน
ระดับ สําคัญมาก (ค่ า เฉ ล่ีย  = 4 .01 )  มี  3  รายการ 
ประกอบด้วย การสนับสนุนการพัฒนาความรู้โดยมีการจัด
อบรมและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย = 4.07) งานท่ี
รับผิดชอบเหมาะสมกับความรู้และความสามารถ (ค่าเฉล่ีย = 
4.01) และการเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนมีโอกาสใน
การศึกษาต่อ (ค่าเฉล่ีย = 3.94) ตามลําดับ 
 ด้านการได้ รับการยอมรับจากผู้ ร่วมงาน จาก
การศึกษาข้อมูล  พบว่า  ค่า เฉ ล่ีย โดยรวมของระดับ
ความสําคัญของคุณภาพชวิีตในการทํางาน ด้านการได้รับการ
ยอมรับจากผู้ร่วมงาน อยู่ในระดับสําคัญมาก (ค่าเฉล่ีย = 
4.03 )  มี 3  รายการ ประกอบด้ วย  มี กิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีร่วมกันอยู่เสมอ (ค่าเฉล่ีย = 4.08) มีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ (ค่าเฉล่ีย 
= 4.07) และผู้ร่วมงานรับรู้ ยอมรับความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.94) ตามลําดับ 
 ด้านความสมดุลระหว่างภาระงานกับชีวิตส่วนตัว 
จากการศึกษาข้อมูล พบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมของระดับ
ความสําคัญของคุณภาพชีวิตในการทํางาน ด้านความสมดุล
ระหว่างภาระงานกับชีวิตส่วนตัว อยู่ในระดับสําคัญมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.70) มี 3 รายการ ประกอบด้วย เวลาท่ี
เพียงพอสําหรับการปฏิบัติงานในแต่ละวัน (ค่าเฉล่ีย = 3.83) 
สมดุลของช่วงเวลาในการทํางานและช่วงเวลาส่วนตัวในแต่
ละวัน (ค่าเฉล่ีย = 3.75) และการทํางานล่วงเวลาทําให้
ความสัมพันธ์กับครอบครัวลดน้อยลง (ค่าเฉล่ีย = 3.54) 
ตามลําดับ 
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 ด้านความเชื่อม่ันยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การ จากการศึกษาข้อมูล พบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมของ
ระดับความคิดเห็นของความผูกพันต่อองค์การ ด้านความ
เชื่อม่ันยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ อยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.40) มี 2 รายการ ประกอบด้วย 
ความภาคภูมิใจการเป็นพนักงานขององค์การ (ค่าเฉล่ีย = 
4.51) และเต็มใจท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีธนาคารจัดขึ้น 
(ค่าเฉล่ีย = 4.30) ตามลําดับ 
 ด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีใน
การปฏิบัติงานให้องค์การ จากการศึกษาข้อมูล พบว่า 
ค่าเฉล่ียโดยรวมของระดับความคิดเห็นของความผูกพันต่อ
องค์การ ด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีใน
การปฏิบัติงานให้องค์การ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 
= 4.42) มี 2 รายการ ประกอบด้วย พร้อมเสมอท่ีจะทํางาน
ทุกอย่างเพ่ือความก้าวหน้าขององค์การ (ค่าเฉล่ีย = 4.45) 
พร้อมและเต็มใจท่ีจะทํางานหนักเพ่ือองค์การ (ค่าเฉล่ีย = 
4.39) ตามลําดับ 
 ด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีใน
การปฏิบัติงานให้องค์การ จากการศึกษาข้อมูล พบว่า 
ค่าเฉล่ียโดยรวมของระดับความคิดเห็นของความผูกพันต่อ
องค์การ ด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีใน
การปฏิบัติงานให้องค์การ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 
= 4.42) มี 2 รายการ ประกอบด้วย พร้อมเสมอท่ีจะทํางาน
ทุกอย่างเพ่ือความก้าวหน้าขององค์การ (ค่าเฉล่ีย = 4.45) 
พร้อมและเต็มใจท่ีจะทํางานหนักเพ่ือองค์การ (ค่าเฉล่ีย = 
4.39) ตามลําดับ 

 
ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 

 
 จากการศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
ธนาคารทิสโก้ (สํานักงานใหญ่) ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ     
เพ่ือเป็นประโยชน์ดังต่อไปน้ี 
ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน  
 1.  ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอในส่วน
ของค่าตอบแทนท่ีได้รับเพียงพอกับค่าครองชีพกับสภาพ

เศรษฐกิจปัจจุบัน กําหนดค่าตอบแทนให้เพียงพอและ
สอดคล้องกับค่าครองชพีเม่ือเทียบกับองค์การอ่ืนท่ีคล้ายคลึง
กัน 
 2.  ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย
ประเด็นท่ีควรได้รับการสนับสนุนคือสภาพแวดล้อมท่ีทํางาน
ท่ีดีต่อการปฏิบัติงาน โดยการปรับปรุงสภาพแวดล้อมท่ี
ทํางาน เช่น แสงสว่าง อุณหภูมิ ความสงบ ให้เหมาะสมต่อ
การปฏิบัติงาน มีเคร่ืองใช้สํานักงานท่ีเพียงพอต่อการใช้งาน    
ทําให้พนักงานเกิดความสะดวกสบายสูงสุด 
 3.  ด้านการเปิดโอกาสให้ ก้าวหน้าและพัฒนา
ความสามารถ ประเด็นท่ีควรได้รับการสนับสนุนคือการเปิด
โอกาสให้พนักงานทุกคนมีโอกาสในการศึกษาต่อ โดยการ
สนับสนุนและจัดตั้งกองทุนเพ่ือเป็นทุนการศึกษาสําหรับ
พนักงานท่ีต้องการศึกษาต่อ ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขสัญญาของ
องค์การ 
 4.  ด้านการได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงานประเด็น    
ท่ีควรได้รับการสนับสนุนคือผู้ร่วมงานรับรู้และยอมรับ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยการแสดงความสามารถ
และศักยภาพ เช่น การจัดการแข่งขัน หรือเล่นเกมส์ เพ่ือให้
เกิดการยอมรับและสร้างความสัมพันธ์ในหน่วยงานมากขึ้น 
ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การ  
 1. ด้านความเชื่อม่ันยอมรับเป้าหมายและค่านิยม   
ขององค์การ ประเด็นท่ีควรได้รับการสนับสนุนคือเต็มใจ     
ท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ โดยการกําหนดข้อบังคับ (KPI) ใน
การเข้าร่วมกิจกรรม บอกถึงวัตถุประสงค์ของกิจกรรมท่ี
ชัดเจน 
 2.  ด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่าง
เต็มท่ี  ในการปฏิบัติงานให้องค์การ ประเด็นท่ีควรได้รับ             
การสนับสนุนคือพร้อมและเต็มใจท่ีจะทํางานหนักเพ่ือ
องค์การ โดยการให้ความสําคัญกับพนักงานท่ีทุ่มเททํางาน
หนัก เช่น การมอบรางวัลพนักงานดีเด่นให้เป็นรางวัล 
พนักงานจะรู้สึกมีกําลังใจในการปฏิบัติงานและมีกําลังใจ   
ในการทํางาน 
การนําผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางการปรับปรุง 
ใน แต่ละด้าน 
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 1. ด้านเวลาในการทํางานท่ีเพียงพอสามารถ
ดําเนินการโดยรณรงค์ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการเอาใจใส่
ความสมดุลช่วงเวลาในการทํางานในแต่ละวัน และช่วงเวลา
ส่วนตัวในแต่ละวัน ให้มีเวลาเพียงพอตอ่การพักผ่อนและดูแล
สุขภาพร่างกายอย่างเหมาะสม  
 2.  ด้านรายได้และสวัสดิการท่ีได้ รับ สามารถ
ดําเนินการโดยกําหนดค่าตอบแทนให้เพียงพอกับสถานการณ์
เศรษฐกิจปัจจุบัน และสอดคล้องกับค่าครองชีพเม่ือเทียบกับ
องค์การอ่ืนท่ีคล้ายคลึงกัน  
 3. ด้านกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ สามารถ
ดําเนินการโดยจัดกิจกรรมประจําหน่วยงานหรือประจํา
องค์การ เช่น Outing ประจําแผนก งานปีใหม่ประจําปี เพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกันอยู่เสมอๆ  
 4.  ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถ สามารถ
ดําเนินการโดยส่งเสริมให้พนักงานเข้าอบรมหลักสูตรเพ่ิมเติม 

ส่งเสริมและสนับสนุนให้ศึกษาเพ่ือปรับวุฒิการศึกษาใหม่ให้
ก้าวสู่ตําแหน่งท่ีสูงขึ้นตรงกับงานวิจัย 
ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งต่อไป  
 1.  ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนท่ีอาจมีผลกับความผูกพัน
ต่อองค์การ เช่น วัฒนธรรม บรรยากาศในการทํางาน  
 2.  มีการศึกษาปัจจัยอ่ืนท่ีอาจมีความสัมพันธ์ต่อ
ความผูกพันต่อองค์การ เช่น แรงจูงใจในการทํางาน ภาวะ
ผู้นํา ขวัญและกําลังใจในการทํางาน เป็นต้น ควรศึกษาผล
ของความผูกพันองค์การต่อประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
ของพนักงาน 
 3.  การทําการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างอ่ืน เช่น กลุ่ม
ตัวอย่างของพนักงานสํานักงานใหญ่ กับกลุ่มตัวอย่างของ
พนักงานประจําสาขา เพ่ือนําผลมาเปรียบเทียบกัน 
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ปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว 
 

MARKET FACTORS THATAFFECT BEHAVIOUR CHOOSING THE BEST BUFFET 
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤตกิรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดบั
ห้าดาวพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาวและความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน 
ประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาวกลุ่มประชากรท่ีใช้ใน 
การศึกษาคือ ผู้ท่ีใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว เลือกตัวอย่างจํานวน 330 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการวิจัยและใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และทดสอบสมมติฐานโดยค่า T-test 
One Way ANOVAการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ Regression Analysisและ CorrelationCoefficientค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
T-test F-test (One-Way ANOVA)  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัท/องค์กรเอกชน ทํางานระดับปฏิบัติการ สถานภาพโสด รายได้เฉล่ียต่อเดือน 35,001- 45,000 บาท  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พฤติกรรมการใช้บริการเป็นการใช้
บริการเพราะรสชาติและคุณภาพของอาหาร ใช้บริการเฉล่ียเดือนละคร้ัง ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังต่อคนคือ 2,130 บาท นิยมบริโภค
อาหารบุฟเฟ่ต์นานาชาติ ทานม้ือเย็นกับครอบครัวในวันเสาร์ ช่วงเวลา17.01-20.00น.ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับตําแหน่ง และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาวท่ีแตกต่างกัน และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจัดจําหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาวท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาผู้บริหารห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาวควรเลือกทําเลท่ีตั้งของห้องอาหาร 
ท่ีการคมนาคมสะดวก อยู่ใกล้แหล่งชุมชน หากโรงแรมตั้งอยู่ไกลจากจุดขึน้ลงรถไฟฟ้า จัดให้มีบริการรถรับส่งอํานวยความสะดวก
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เพ่ิมเติมเป็นรอบช่วงเวลาของห้องอาหารในกรณีท่ีลูกค้าไม่ได้นํารถเข้ามาจอดท่ีโรงแรมปรับเปล่ียนหรือหมุนเวียนรูปแบบ 
และชนิดของอาหารให้มีความหลากหลายอยู่เสมอ กําหนดราคาให้มีความเป็นมาตรฐานเหมาะสมกับคุณภาพออกแบบผัง 
การจัดโต๊ะและท่ีน่ังภายในร้านให้ตั้งอยู่ในตําแหน่งท่ีเหมาะสม รักษาความสะอาดอยู่เสมอ เพ่ือสร้างบรรยากาศท่ีดีในการ
รับประทานอาหารของลูกค้า จัดพนักงานบริการให้เหมาะสมกับจํานวนผู้ใช้บริการ อบรมพนักงานให้มีความพร้อมใน 
การให้บริการ และเน้นการใช้ ส่ือโฆษณาท้ังออฟไลน์และออนไลน์ให้ลูกค้ารับทราบการส่งเสริมการขายท่ีเป็นปัจจุบัน 
 
คําสําคัญ : พฤติกรรมการใช้บริการ ; ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ; ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ 
       

ABSTRACT 

 
The study of market factors that affect the choice of buffet restaurants in five-star hotels.  

The purpose is to study the marketing mix affects the behavior of service buffet restaurant in a five star 
hotel Behavior service buffet restaurant in a five star hotel and the relationship between marketing mix 
behavior. the selection of buffet restaurants in five-star hotels. The population in this study. The buffet 
restaurants in five-star hotels. The selected sample of 330 questionnaires were used. Research and statistical 
analysis, including statistics, percentage, mean and variance by the T-test One Way ANOVA analysis 
Correlation Regression Analysis and Correlation Coefficient percentage average T-test F-test. (One-Way 
ANOVA). 

The study found that the majority of respondents are female, aged 21-30 years Bachelor's degree 
career employees, company/corporate. Operating level Marital status single, average monthly income  
35,001-45,000 baht marketing mix, a factor that has an impact on behavioural services in many levels, 
overview. The behavior of the service using the service because of the taste and quality of the food. Average 
once a month. The average cost per transaction is baht 2,130 per person, buffet food commonly consumed. 
Eat dinner with their families on Saturday. 05.01- 08.00 p.m. Time period effect hypothesis testing found that 
the samples that are gender, age, marital status, educational level, occupation level, position and average 
monthly income for different affects behaviour, choosing the best buffet restaurant in five star hotels and 
the different factors of marketing mix price product at vendor side of marketing processes, services, 
influencing behaviour, choosing the buffet restaurant in the five-star hotel where the statistical significance 
level 0.05 

Suggestions from the Executive Education dining room buffet in a five-star hotel should select the 
location of the restaurant location. Located near the community. If the hotel is located far from the BTS sky 
train to provide shuttle service for additional facilities around the time of the restaurant, in the event that 
the customer does not bring the car arrive at the hotel. Modify or turnover patterns and the types of food 
your food, always. Pricing, standard quality Design a chart table and seating inside the restaurant, located in 
the proper position. Always keep clean in order to create a good atmosphere in our dining customers. 
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Staffing services to suit the number of service users. Staff training, availability of service and focus on the use 
of advertising media, both offline and online, the customer acknowledges the current campaign.  
 
Keywords :  Usage Behaviors ; Marketing Mix ; Buffet Restaurant 

 

บทนํา 

 
ปัจจุบันน้ีเป็นยุคของการแสวงหาความสุขจากการ

รับประทานอาหารค่านิยมและวัฒนธรรมของตะวันตกเข้ามา
พร้อมกับรูปแบบประเภทของอาหารสมัยใหม่ อาหาร 
มีกา รป รุ งรสแต่ ง สี เติ มก ล่ิน ให้ เ ป็ นไปตามต้ อง การ 
ของผู้บริโภค อีกท้ังข้อจํากัดเร่ืองปริมาณมากน้อยและ 
การเ ลือกรับประทานจึ ง เ ป็น ส่ิ ง ท่ี ผู้บ ริ โภคต้อ งการ 
เป็นอย่างมาก การเลือกรับประทานท่ีไม่มีข้อจํากัดหรือ 
การรับประทานแบบไม่อ้ันได้แพร่หลายไปท่ัวโลกรวมท้ัง
ประเทศไทย หรือท่ีเรียกโดยท่ัวไปว่า"บุฟเฟ่ต"์ อาหารบุฟเฟต์
เป็นการรับประทานอาหารแบบท่ีจัดวางอาหารท้ังหมดไว้บน
โต๊ะและให้เดินไปตักอาหารต่างๆ ด้วยตัวเอง ผู้บริโภค
สามารถเลือกอาหารท่ีจะรับประทานได้ตามความพอใจ โดย
คิดค่าราคาเป็นแบบเหมาจ่ายรายหัวตั้งแต่ราคาย่อมเยาว์
ถึงไฮเอนด์ 

ย่านสุขุมวิทเป็นจุดศูนย์กลางย่านธุรกิจท่ีสําคัญ 
ของกรุงเทพมหานคร มีสํานักงาน บริษัทขนาดเล็ก บริษัท
ขนาดใหญ่ โรงแรม โรงเรียน ธนาคาร รวมถึงส่ิงอํานวยความ
สะดวกสําหรับผู้คนท่ีต้องเดินทางสัญจรไปมาในย่านน้ี 
มีรถไฟฟ้า รถไฟใต้ดิน ห้างสรรพสินค้า ร้านค้า ร้านอาหาร
มากมาย หนุ่มสาวออฟฟิศและนักธุรกิจจะนัดกันสังสรรค์
พบปะพูดคุยและชวนกันไปหาสถานท่ีรับประทานอาหาร 
ท่ีอร่อยและคุ้มค่าการการรับประทานห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ 
ในโรงแรมจัดได้ว่าเป็นหน่ึงในตัวเลือกสําหรับผู้ท่ีชื่นชอบ
อาหารบุฟเฟ่ต์ เพราะห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมการันตี 
ได้ในเร่ืองของความหลากหลาย คุณภาพของอาหาร ชื่อเสียง
ของแบรนด์โรงแรม มีบริการและบรรยากาศท่ีดีให้ผู้บริโภค
สัมผัสได้ระหว่างท่ีรับประทานอาหารว่ามีความแตกต่างจาก
การรับประทานอาหารบุฟเฟ่ต์จากร้านอาหารท่ัวๆไป 
การกินบุฟเฟต์ไม่ได้มีเป้าหมายเพ่ือความอ่ิมอร่อยหรือ 

คุ้มค่าเพียงอย่างเดียว บางคร้ังผู้ใช้บริการอาจต้องมีความ
ต้องการไป น่ัง คุย กันได้ เ ป็นระยะเวลายาวนานเ พ่ื อ
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ซ่ึงบุฟเฟต์ท่ีน่ังได้ในระยะยาวจึง 
ได้รับความนิยมแต่บางท่ีก็มีการจํากับเวลา หรือจํากัดเวลา
หรือ ประเภทของอาหารตามอัตราเงินท่ีจ่ายการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟต์น้ัน คนท่ีตั้งใจจะไปรับประทานย่อมตั้งใจ
ไว้แล้วว่าจะกินให้คุ้มถ้าอาจเกิดผลเสียต่อร่างกาย ซ่ึงปริมาณ
อาหารท่ี เข้ าไปสะสมในร่างกาย ก็อาจก่อเกิดโทษได้ 
ซ่ึง บ่อยค ร้ัง นํามา สู่การตักอาหารเ กินความต้องการ 
จนกระท่ังเหลืออยู่บนโต๊ะจํานวนมาก นอกจากจะก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ผู้ให้บริการแล้ว ยังถือว่าเป็นความสูญเปล่า
ทางเศรษฐกิจท่ีไม่มีผู้ใดได้ประโยชน์ หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็น
สถานการณ์ท่ีทุกฝ่ายเสียประโยชน์เพราะทรัพยากรของโลก
ท่ีมีอยู่อย่างจํากัด 

 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษา
ปัจจัยการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับ
ห้าดาว ซ่ึงผลท่ีได้จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงห้องอาหารบุฟ
เฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว เพ่ือให้สอดคล้องกับความ
ต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภค 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ใน
โรงแรมระดับห้าดาว 

2. เ พ่ือศึกษ าพฤติกรรมการ เ ลือกใช้บ ริกา ร
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหาร
บุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว 
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สมมุติฐานของการศึกษา 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกตา่งกันมีผลต่อพฤติกรรม

การเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว
ท่ีแตกต่างกัน 

2. ปัจ จัย ส่วนประสมการตลาด มี อิท ธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม
ระดับห้าดาว 

3. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม
ระดับห้าดาว 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจัยปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาวมี
แนวคิดและทฤษฎี ดังน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดได้มีผู้
กล่าวถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไว้ดังน้ี 
 Philip Kotler, Gary Armstrong (2011:51-52) 
ได้ให้ความหมายไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) เป็นชุดของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองค์กรใช้เป็น
ยุทธวิธีท่ีผสมผสานการปัจจัยด้านต่างๆ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของตลาดเป้าหมายประกอบด้วย 4P’s ดังน้ี 
 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นส่ิงท่ีสนองความ
จําเป็นและความต้องการของมนุษยไ์ด้คือ ส่ิงท่ีผู้ขายต้องมอบ
ให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์ น้ัน ๆ โดย ท่ัวไปแ ล้ ว ผ ลิตภัณ ฑ์แ บ่ง เ ป็น  
2  ลั กษณะคือผ ลิตภัณฑ์ ท่ี อาจจับต้ อง ได้  ( Tangible 
Products) และผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องไม่ได้ ( Intangible 
Products)  
 2) ราคา (Price) เป็นคุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน 
ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการ 
กับราคา (Price) ของบริการน้ัน ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้า
จะตัดสินใจซ้ือ ดังน้ัน การกําหนดราคาการ ให้บริการควรมี
ความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจน และง่ายต่อการ
จําแนกระดับบริการท่ีต่างกัน  

 3) การจัดจําหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวข้องกับบรรยากาศส่ิงแวดล้อมในการนําเสนอบริการ
ให้แก่ลูกค้า ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของบริการท่ีนําเสนอ ซ่ึงจะต้องพิจารณาใน
ด้านทําเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการนําเสนอ
บริการ (Channels)  
 4 )  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด  ( Promotions)  
เ ป็นเค ร่ืองมือ ท่ีมีความสําคัญในการติดต่อส่ือสารให้
ผู้ใช้บริการ มีวัตถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิด
ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการและเป็นกุญแจสําคัญ
ของการตลาดสายสัมพันธ์  
 Lovelock, Wirtz, & Chew (2011: 47) ได้
กล่าวถึงการตลาดบริการส่วนขยาย (expanded mix for 
service) 3P ไว้ดังน้ี 

5) บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) 
ซ่ึงต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือให้
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่
แข่งขันเป็นความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการและ
ผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าท่ีต้องมีความสามารถมี
ทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองตอ่ผู้ใช้บริการ มีความคิดริเร่ิม มี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมให้กับ
องค์กร  
 6) ด้านกายภาพและการนําเสนอ (Physical 
Evidence/Environment and Presentation) เป็นแสดง
ให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพแลการนําเสนอให้กับลูกค้าให้
เห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ท้ังทาง
ด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับ
ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย การ
เจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกค้าควรได้รับ  
 7) ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการ
ท่ีนําเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่าง
ถูกต้องรวดเร็ว และทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ  

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรผู้บริโภคได้
มีผู้กล่าวถึงพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ดังน้ี 
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พฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการ
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์
ในโรงแรมระดับห้า
ดาวย่านสุขุมวิท 
1. เหตุผลท่ี

เลือกใช้บริการ 
2. ความถี่ในการ

ใช้บริการ 
3. วันท่ีนิยม

เลือกใช้บริการ 
4. ช่วงเวลาท่ีนิยม

ไปใช้บริการ 
5. ประเภทของ

อาหารบุฟเฟ่ต์
ท่ีใช้บริการ 

6. จํานวนเงินท่ี
จ่ายต่อคร้ังใน
การใช้บริการ  

7. บุคคลท่ีร่วมใช้
บริการด้วย 

Kotler and Keller (2016:179) ได้กล่าวถึง
พฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่าผู้บริโภคท้ังท่ีเป็นส่วนบุคคล กลุ่ม
และองค์กรน้ัน เลือกซ้ือ ใช้ และไม่ชอบสินค้า บริการ 
ความคิด หรือประสบการณ์ ท่ีสร้างความพึงพอใจตามความ
ต้องการและความปรารถนาของตน 

 Kotler and Armstrong (2013:257) ได้กล่าวถึง 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่าเป็นการค้นหาหรือวิจัย
ท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและบริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะ
ความต้องการและพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผู้บริโภค 
คําตอบท่ีได้จะช่วยให้สามารถจัดกลยทุธ์ การตลาดท่ีสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม  
มีรายละเอียด 6Ws 1H ดังน้ี 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (who constitutes 
the market?) เป็นคําตอบเพ่ือทราบถึงลักษณะของ
กลุ่มเป้าหมาย (occupants) 

2. ผู้บริโภคซ้ืออะไร (what does the market 
buy?) เป็นคําถามเพ่ือทราบถึงส่ิงท่ีตลาดซ้ือ (objects) 

3. ทําไมผู้บริโภคจึงซ้ือ (why does the market 
buy?) เป็นคําถามเพ่ือทราบถึงวัตถุประสงค์ในการซ้ือ 
(objectives) 

4.ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ(who participates 
in the buying?) เป็นคําถามเพ่ือทราบถึงบทบาทของกลุ่ม
ต่าง ๆ ท่ีมี อิทธิพลหรือมีส่วนร่วมในการตัดสอนใจซ้ือ 
(organization) 
          5. ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร (how does the market 
buy?) เป็นคําถามเพ่ือทราบถึงขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ 
(operations) 
          6. ผู้บริโภคซ้ือเม่ือใด (when does the market 
buy?) เป็นคําถามเพ่ือทราบโอกาสการซ้ือ (occasions) 
          7. ผู้บริโภคซ้ือท่ีไหน (where does the market 
buy?) เป็นคําถามเพ่ือทราบถึงโครงการสร้างช่องทาง  
ท่ี ผู้บ ริโภคจะไป ซ้ือในช่องทางการจัดจําหน่ายน้ัน ๆ 
(outlets) 
 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการวิจัยในคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ใช้ใช้แนวคิดทฤษฎี

ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ร่วมกับการวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภคจากคําถาม (6W+1H ) 
 
       ตัวแปรต้น    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือผู้ท่ีใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ใน

โรงแรมระดับห้าดาว 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. ระดับตําแหน่ง 
6. สถานภาพ 
7. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

 

ปั จ จั ย ส่ ว นประสมทา ง
การตลาด (7P) 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา  
3. ด้านสถานท่ีจัดจําหน่าย 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านกระบวนการ

ให้บริการ 
6. ด้านบุคลากร 
7. ด้านลักษณะทาง

กายภาพ 
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กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ท่ีใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ใน
โรงแรมระดับห้าดาวจํานวน 330 คน 
2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี  

ตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ระดับตําแหน่งงาน สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนและ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  

ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว 
3. ระยะเวลา 

ใช้ระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลผู้
มาใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว
ระหว่างเดือน มิถุนายน – กันยายน พ.ศ. 2561 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. เคร่ืองมือท่ีใช้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ใน
โรงแรมระดับห้าดาว โดยประกอบด้วยส่วนสําคัญ 4 ส่วน 

ส่วนที่1 ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เ ป็นการสอบถาม ใน เ ร่ื อ ง เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา อาชีพ/ตําแหน่งงาน ระดับตําแหน่งงาน 
สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนการสร้างลักษณะคําถาม 
เป็นลักษณะนามบัญญัติ (Nominal Scale) เป็นการวัด
ข้อมูลเ พ่ือจัดแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มๆตามคุณสมบัติ 
ท่ีกําหนดโดยมีคําตอบให้เ ลือกหลายคําตอบแต่ ผู้ตอบ
สามารถเลือกตอบเพียงข้อเดียวข้อมูลท่ีวัดได้ในระดับน้ี 
ใ ช้ ส ถิ ติ อ ย่ า ง ง่ า ย ใ น ก า ร คํ า น ว ณ คื อ  ค่ า ร้ อ ย ล ะ 
โดยในส่วนข้อมูลส่วนท่ี1 ประกอบด้วยจํานวนคําถามท้ังส้ิน 
7 ข้อมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ(Checklist) 

ส่วนที่2เป็นแบบสอบถาม ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว 
โดยเป็นลักษณะคําถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับ
ความสําคัญ ออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบลิเคอร์ด (Likert) 
แบบสอบถาม ท่ีสร้างขึ้นเป็นข้อคําถาม 

โดยชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
และในการประมาณค่าได้มีการกําหนดค่าไว้ดังน้ี 

ระดับ 5 หมายถึงความสําคัญมากท่ีสุด 
ระดับ 4  หมายถึง ความสําคัญมาก 
ระดับ 3 หมายถึง ความสําคัญปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง ความสําคัญน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง ความสําคัญน้อยท่ีสุด 
 การประเมินผลการวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
โดยกําหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉล่ียของแต่ละระดับดังน้ี 
 ค่าเฉล่ีย   4.51 – 5.00   ความสําคัญมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย   3.51 – 4.50   ความสําคัญมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50   ความสําคัญปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย   1.51 – 2.50   ความสําคัญน้อย 
 ค่าเฉล่ีย   1.00 – 1.50   ความสําคัญน้อยท่ีสุด 

ส่วนที่3เป็นแบบสอบถาม ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ลักษณะพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ใน
โรงแรมระดับห้าดาว จํานวน 7 ข้อ มีลักษณะคําถามเป็น
คําถามแบบปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) และ
เป็นแบบการเลือกตอบ (Check list) 
 ส่วนที่  4  เ ป็นข้อ มูลข้อ เสนอแนะของ ผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นแบบคําถามปลายเปิดเ พ่ือให้ ผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็น
ประโยชน์ 

2. การตรวจแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นน้ีได้ส่งให้
อาจา รย์ ท่ี ป รึกษาและผู้ เ ชี่ ย วชาญ  จํานวน 3  ท่ าน  
ตรวจข้อความเน้ือหา ภาษา ความชัดเจนและความถูกต้อง
ครบถ้วนตามประเด็นท่ีศึกษา (IOC)  

3. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข ดําเนินการ
ทดสอบกับกลุ่มตัวแทนจํานวน 30 คน นํามาวิเคราะห์ 
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) นําผลมาปรับปรุงอีกคร้ัง 
ก่อนนําออกใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้ผลลัพธ์ดังน้ี 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 

ตัวแปร 
Cronbach's 

Alpha 
N= 30 

Cronbach's 
Alpha 
N= 330 

ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด (7P’s) 

0.96 0.96 

 
ผลการทดสอบความเชื่อ ม่ันโดยใช้ โปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS PC Windows ในการหาความเชื่อม่ัน  
โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)  
ได้ค่าระดับความเชื่อม่ันของคําถามชนิดมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ค่าความเชื่อม่ัน 0.96ซ่ึงมากกว่า 0.70 
ถือได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ และสามารถนําไป
ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอน
ดังต้อไปน้ี 
 1. ผู้ใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้า
ดาวทําแบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ี 
มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ใน
โรงแรมระดับห้าดาวและผู้วิจัยรับกลับคืนมาด้วยตนเอง 
ดําเ นินการตรวจสอบความเรียบร้อย เ พ่ือให้แน่ใจว่า
แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน และสามารถนํา 
ไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

2. นําแบบสอบถามมาทําการประมวลผลข้อมูล 
ท่ีได้จากแบบสอบถามโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยการ 
หาอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
โปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงเป็นโปรแกรมสําเร็จรูป
สําหรับสร้างแผนภูมิวงกลม (Pie Chart) และแผนภูมิแท่ง
(Bar Chart) พร้อมคําอธิบายผล และนําผลท่ีได้จากแผนภูมิ
มานําเสนอเพ่ือวิเคราะห์ตามลักษณะของตัวแปรต่างๆ 

3. ผู้วิจัยได้ใช้สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)

เป็นการวิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ (frequency) คือ  
ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean)  ใช้อธิบาย

เก่ียวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ระดับความคิดเก่ียวกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว 

3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
สําหรับการทดสอบสมมติฐาน คือ t-test การ

วิเคราะห์แบบ ANOVA   ใช้ F-test (One-way ANOVA 
RegressionAnalysis  และ Correlation Coefficient)  

ใช้สถิติ T – test และ F-test (One-way ANOVA) 
ทดสอบสมมุติฐานโดยกําหนดค่านัยสําคัญทางสถิติ ท่ี 
ระดับ 0.05 หากพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
จะใช้วิธีของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
โดยนําผลท่ีได้ไปใช้ทดสอบสมมตฐิานเป็นรายคู่ เพ่ือพิจารณา
ว่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน 

ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression Analysis) เป็นการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต้นหลายตัวกับตวัแปรตาม 1 ตัว โดยนํามาใช้
วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม
ระดับห้าดาว การทดสอบสมมุติฐานจะเปรียบเทียบค่า Sig. 
โดยกําหนดค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ใช้สถิติสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson Product Model Moment Correlation 
Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลกับพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง 1  

ค่าลบ แสดงความสัมพันธ์ทางลบหรือทางตรงกัน
ข้าม  

ค่าบวก แสดงความสัมพันธ์ทางบวกหรือทาง
เดียวกัน 

r = 0.50 ถึง 1.00 หรือ r = -.50 ถึง -1.00  
ถือว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
 r = 0.30 ถึง 0.49 หรือ r = -.30 ถึง -0.49   
ถือว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
  r = .010 ถึง 0.29 หรือ r = -.10 ถึง -0.29   
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ถือว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์ในระดับต่าํ 
  r = 0.00 ถือว่าข้อมูลไม่มีความสัมพันธ์กัน 

การบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ์ จะใช้
ตัวเลขของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  หากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์มีค่าเข้าใกล้-1 หรือ1แสดงถึงการมีความสัมพันธ์
กันในระดับสูง แต่หากมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงถึงการมี
ความสัมพันธ์กันในระดับน้อย หรือไม่มีเลย สําหรับการ
พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
ผลการวิจัย 

จากการรวบรวมแบบสอบถามปัจจัยการตลาดท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ใน
โรงแรมระดับห้าดาว ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว ในภาพรวมท้ัง 7 
ด้านดังรายละเอียดในภาพประกอบต่อไปน้ี 

 

 
 
ภาพที่ 2 ภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน 
 

จากภาพประกอบท่ี 2 จากการศึกษาข้อมูลพบว่า
ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ใน
โรงแรมระดับห้าดาว ในภาพรวมท้ัง 7 ด้านอยู่ในระดับ
ความสําคัญมาก (ค่าเฉล่ีย =4.28)  

เม่ือพิจารณาถึงระดับความสําคัญ อยู่ในระดับ
ความสําคัญมาก 7 รายการ ประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์ 
(ค่ าเฉ ล่ีย =4.33) ด้ านบุคลากร (ค่า เฉ ล่ีย  =4.29)  

ด้านส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย =4.29) ด้านสถานท่ีจัด
จําหน่าย (ค่าเฉล่ีย=4.28) ด้านลักษณะทางกายภาพ 
(ค่ า เ ฉ ล่ี ย  =4.26) ด้ านกระบวนการ ให้ บ ริกา ร  
(ค่าเฉล่ีย= 4.25) และด้านราคา (ค่าเฉล่ีย =4.23) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 2แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว 

 
*  ระดับความเชื่อม่ัน 95% ความผิดพลาด 0.05 
** ระดับความเชื่อม่ัน 99% ความผิดพลาด 0.01 
 
 จ ากตา รา ง ท่ี  2  แ สด งก าร วิ เ ค ราะห์ ห าค่ า 

สัมประ สิท ธิสห สัมพัน ธ์  (Pearson Correlations) 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลพบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ห้องอาหารบุฟเ ฟ่ต์ ในโรงแรมระดับห้าดาวมากท่ีสุด  
คือ ความโดดเด่นของรสชาติอาหารบุฟเฟ่ต์มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม
ระดับห้าดาวในทิศทางเดียวกัน มีค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์
ท่ีระดับ 0.13** รองลงมาได้แก่แสดงราคาอาหารบุฟเฟ่ต์
อย่างชัดเจนให้ลูกค้าเห็นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาวในทิศทาง
เดียวกัน มีค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์ท่ีระดับ 0.08** 
สามารถใช้บัตรกํานัลห้องอาหารแทนเงินสดมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม
ระดับห้าดาว ในทิศทางเดียวกัน มีค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์
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ท่ีระดับ 0.02** วิธีการชําระเงินสะดวก เช่น ชําระด้วย 
เงินสด บัตรเดบิต หรือบัตรเครดิตมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว ใน
ทิศทางเดียวกัน มีค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์ท่ีระดับ 0.01** 
ความรวดเร็วในการนําอาหารมาเพ่ิมเม่ืออาหารถูกหยิบไปมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์
ใ น โ ร ง แ ร ม ร ะ ดั บ ห้ า ด า ว  ใ น ทิ ศ ท า ง ต ร ง กั น ข้ า ม  
มีค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์ท่ีระดับ -0.06** สามารถใช้บัตร
สะสมแต้มในการแลกของรางวัลมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาวใน
ทิศทางตรงกันข้ามมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ท่ีระดับ 
-0.07** และทําเลท่ีตั้งมีความสะดวกสบาย/เดินทางสะดวกมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์
ในโรงแรมระดับห้าดาวในทิศทางตรงกันข้ามมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ท่ีระดับ-0.12** 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังส้ิน 330 คน พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง21-30 ปีศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท/องค์กรเอกชน ทํางาน
ระดับปฏิบ ัติการ สถานภาพโสด รายได้เฉลี ่ยต่อเดือน
ระหว่าง 35,001-45,000 บาท เท่ากันกับรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนระหว่าง 65,001บาทมากขึ้นไป  
 
สรุปผลที่ได้จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์
ในโรงแรมระดับห้าดาว 

 ด ้านผล ิตภ ัณฑ ์ จากการศ ึกษ าข ้อม ูลพบว ่า 
ค่าเฉลี ่ยโดยรวมของระดับความสําคัญของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่ม ีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บร ิกา รห ้อง อาหารบ ุฟ เฟ ่ต ์ใน โร งแ รมระด ับห ้าด าว  
ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก และลูกค้าให้ความสําคัญ
ต ่อป ัจจ ัยส ่วนประสมทางการตลาดด ้านผล ิตภ ัณ ฑ์  
อยู่ในระดับมาก 7 รายการ ประกอบด้วยความหลากหลาย

ของอาหารบุฟเฟ่ต์ ท่ีนําเสนอวัตถุดิบของอาหารบุฟเฟ่ต์ 
ท่ีนําเสนอมีคุณภาพเหมาะสม ความโดดเด่นของรสชาติ
อาหารบุฟเฟ่ต์ ความสดใหม่ของอาหารบุฟเฟ่ต์ ความสะอาด
ของอาหารบุฟเฟ่ต์ ชื่อเสียงของห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรม
ท่ีไปใช้บริการ และการตกแต่งและการจัดเรียงอาหารบุฟเฟ่ต์
มีความสวยงาม ตามลําดับ 

ด้านราคา จากการศึกษาข้อมูลพบว่า ค่าเฉลี่ย
โดยรวมของระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
ก า รต ล า ด ที ่ผ ล ต ่อพ ฤ ต ิก ร รม ก า ร เ ล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต ์ในโรงแรมระดับห้าดาว ด้านราคา 
อยู่ ในระดับมากและล ูกค ้า ให ้ค ว าม สําค ัญต ่อป ัจจ ัย 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาอยู ่ในระดับมาก 6 
รายการ ประกอบด้วย ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณ
อาหารบุฟเฟ่ต์ท่ีได้รับ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
อาหารบุฟเฟ่ต์ท่ีได้รับราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพการ
ให้บริการท่ีได้รับ แสดงราคาอาหารบุฟเฟ่ต์อย่างชัดเจนให้
ลูกค้าเห็น วิธีการชําระเงินสะดวก เช่น ชําระด้วยเงินสด บัตร
เดบิต หรือ บัตรเครดิต และมีระดับราคาอาหารบุฟเฟ่ต์ให้
เลือกตามความต้องการของลูกค้า เช่น ราคาเด็ก ราคาผู้ใหญ่
ตามลําดับ 

ด้านสถานที ่จัด จําหน่าย จากการศึกษาข้อมูล
พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมของระดับความสําคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บร ิกา รห ้อง อาหารบ ุฟ เฟ ่ต ์ใน โร งแ รมระด ับห ้าด าว  
ด้านสถานที่จ ัด จําหน่าย อยู่ในระดับมากและลูกค้าให้
ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านสถานที่จัด
จําหน่าย  อยู ่ในระด ับมาก 4 รายการ ประกอบด้วย 
ทําเลท่ีตั้งมีความสะดวกสบาย/เดินทางสะดวก มีพ้ืนท่ี
ห้องอาหารเพียงพอในการองรับลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ 
สามารถติดต่อกับห้องอาหารของโรงแรมได้หลายช่องทาง 
เช่น โทรศัพท์, Facebook, Website เป็นต้น และมีท่ีจอด
รถเพียงพอในการรองรับลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ ตามลําดับ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาข้อมูล
พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมของระดับความสําคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บร ิกา รห ้อง อาหารบ ุฟ เฟ ่ต ์ใน โร งแ รมระด ับห ้าด าว  
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ด ้านส่ง เสร ิมการตลาด อยู่ในระดับมากและล ูกค ้าให้
ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านส่งเสริม
การตลาด อยู ่ในระดับมาก 6 รายการ ประกอบด้วยมี
โปรแกรมส่งเสริมการขายตามเทศกาลหรือมีโปรโมชั่นท่ี
น่าสนใจ เช่น การลดราคา Lady Dayในวันพุธ การลุ้นของ
รางวัล ทานฟรีในวันแม่เม่ือคุณลูกจูงคุณแม่มาทานร่วมกัน  
มีการโฆษณาและประชา สัมพันธ์ผ่าน ส่ือต่า ง ๆ เช่น 
Website, Facebook, Instagram เป็นต้น มีโปรโมชั่น
ร่วมกับบัตรเครดิต มีบัตร/คูปองส่วนลดพิเศษ สามารถใช้
บัตรสะสมแต้มในการแลกของรางวัล และสามารถใช้บัตร
กํานัลห้องอาหารแทนเงินสดตามลําดับ 

ด้านกระบวนการให้บริการ จากการศึกษาข้อมูล
พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมของระดับความสําคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว ด้าน
กระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมากและลูกค้าให้
ค ว า ม สํ า ค ัญ ต ่อป ัจ จ ัย ส ่ว นป ร ะส ม ก า รต ล า ด ด ้า น
กระบวนการให ้บ ร ิการ อยู ่ในระด ับมาก 4 รายการ 
ประกอบด้วยความรวดเร็วในการนําอาหารมาเพ่ิมเม่ืออาหาร
ถูกหยิบ ความรวดเร็วในการเรียกเก็บเงินมีรายการอาหาร
แสดงถูกต้องและครบถ้วน มีการเรียกคิวเป็นไปตามลําดับ
ก่อนหลัง  และมีการบริหารจัดการระบบจองคิ ว ท่ี ดี 
ตามลําดับ 

ด ้า นบ ุคล าก ร  จ ากกา รศ ึกษ า ข ้อ ม ูล พบ ว ่า 
ค่าเฉลี ่ยโดยรวมของระดับความสําคัญของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่ม ีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บร ิกา รห ้อง อาหารบ ุฟ เฟ ่ต ์ใน โร งแ รมระด ับห ้าด าว  
ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมากและลูกค้าให้ความสําคัญต่อ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก 
5 รายการ ประกอบด้วย มีพนักงานจํานวนเพียงพอในการ
ให้บริการ พนักงานยิ้มแย้มแจ่มใสและมีความพร้อมใน
การให้บริการ พนักงานมีกิริยามารยาทที่ดีและแต่งกาย
เหมาะสม พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ
ตลอดเวลา และพนักงานมีความสามารถในการแก้ไข
ปัญหา ตามลําดับ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษาข้อมูล
พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมของระดับความสําคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บร ิกา รห ้อง อาหารบ ุฟ เฟ ่ต ์ใน โร งแ รมระด ับห ้าด าว  
ด้านลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับมากและลูกค้าให้
ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะ
ทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก 5 รายการ ประกอบด้วยการ
จัดท่ีน่ังภายในห้องอาหารมีความเหมาะสมดูกว้างไม่อึดอัด
คับแคบ การตกแต่งบริเวณห้องอาหารมีความสวยงามและ
เหมาะสม มีมุมรับรองให้น่ังพักผ่อนระหว่างท่ีรอเรียกคิวเข้า
ใช้บริการ ภายในห้องอาหารมีบรรยากาศท่ีดี  สะอาด  
ไม่เหม็นอับ และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในห้องอาหาร เช่น  
จาน ชาม ช้อน ส้อม ต่างๆ มีความสวยงามและเหมาะสม
ตามลําดับ 
สรุปผลที่ได้จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ใน
โรงแรมระดับห้าดาวพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีจํานวน
ท้ังส้ิน 330 คน ส่วนใหญ่ให้เหตุผลในการเลือกใช้บริการ
เพราะรสชาติและคุณภาพของอาหาร คิดเป็นร้อยละ 27.00 
ความถี่ในการใช้บริการอยู่ท่ี 1.28 คร้ังต่อเดือน จํานวนเงินท่ี
จ่ายในการใช้บริการอยู่ท่ี 2,130 บาทต่อคร้ัง (ต่อคน) วันท่ี
นิยมใช้บริการคือวันเสาร์ คิดเป็นร้อยละ 38 ช่วงเวลาท่ีนิยม
ไปใช้บริการคือช่วงเวลาระหว่าง 17.01-20.00น. คิดเป็นร้อย
ละ 42.00 ประเภทของอาหารบุฟเฟ่ต์ท่ีนิยมไปใช้บริการคือ
อาหารนานาชาติ คิดเป็นร้อยละ 75.00และใช้บริการกับ
ครอบครัวคิดเป็นร้อยละ 32.00 
สรุปผลที ่ได้จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีระหว่างปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ห้อ งอาหารบุฟ เ ฟ่ต์ ใน โร ง แรมระดับห้ าด าว  พบ ว่ า 
ความโดดเด่นของรสชาติอาหารบุฟเฟ่ต์มีความสัมพันธ์ 
ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ใน
โรงแรมระดับห้าดาวในทิศทางเดียวกัน มีค่าสัมประสิทธ์ิ 
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สหสัมพันธ์ท่ีระดับ 0.13** รองลงมาได้แก่แสดงราคา 
อาหารบุฟเฟ่ต์อย่างชัดเจนให้ลูกค้าเห็นมีความสัมพันธ์ 
ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ใน
โรงแรมระดับห้าดาวในทิศทางเดียวกัน มีค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ์ท่ีระดับ 0.08** สามารถใช้บัตรกํานัลห้องอาหาร
แทนเงินสดมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว ในทิศทางเดียวกัน 
มีค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์ท่ีระดับ 0.02** วิธีการชําระเงิน
สะดวก เช่น ชําระด้วยเงินสด บัตรเดบิต หรือ บัตรเครดิตมี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟ
เ ฟ่ต์ ในโรงแรมระดับห้ าดาวในทิศทาง เดียว กันมีค่ า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ท่ีระดับ 0.01**  
ผลการทดสอบสมมุติฐาน   
 สมมติฐานที่ 1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ใน
โรงแรมระดับห้าดาวที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบโดยใช้
สถิติ T Test และ One-Way ANOVA พบว่าปัจจัยส่วน
บุคคลท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ/ตําแหน่งงาน 
ระดับตําแหน่งงาน สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหาร
บุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาวแตกต่างกัน  

สมมติฐานท่ี  2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟ
เฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว ผลการทดสอบโดยใช้สถ ิติ 
Regression พบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ใน
โรงแรมระดับห้าดาว ประกอบด้วยอันดับ 1 ความโดดเด่น
ของรสชาติอาหารบุฟเฟ่ต์ อันดับ 2 แสดงราคาอาหารบุฟ
เฟ่ต์อย่างชัดเจนให้ลูกค้าเห็น อันดับ 3 สามารถใช้บัตร
กํานัลห้องอาหารแทนเงินสด อันดับ 4 วิธีการชําระเงิน
สะดวก เช่น ชําระด้วยเงินสด บัตรเดบิต หรือ บัตรเครดิต 
อันดับ 5 ความรวดเร็วในการนําอาหารมาเพ่ิมเม่ืออาหารถูก
หยิบไป อันดับ 6 สามารถใช้บัตรสะสมแต้มในการแลกของ
รางวัล และอันดับ 7 ทําเลท่ีตั้งมีความสะดวกสบาย/เดนิทาง
สะดวก มีค่า Sig เท่ากับ 0.000.020.02 0.030.03 0.02 
และ 0.01 ตามลําดับ  

อภิปรายผลการวิจัย 
 

กา ร ศ ึกษ า เ รื ่อ ง ป ัจ จ ัย กา รต ลา ด ที ่ม ีผ ล ต ่อ
พฤต ิกรรมการเล ือกใช ้บริการห้องอาหารบ ุฟเฟ ่ต ์ใน
โรงแรมระดับห้าดาวผู้ศึกษามีประเด็นที่นํามาอภิปรายผล
ประกอบด้วย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 
มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์
ในโรงแรมระดับห้าดาว ภาพรวมอยู่ในระดับความสําคัญ
มาก ซึ ่งสอดคล ้องกับงานว ิจ ัยของ  อ ัญธ ิกา  แก ้วศ ิริ 
(2560:78) ที ่ศ ึกษาเ รื ่องป ัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการที ่ม ีความส ัมพ ันธ์ต ่อการใช้บริการร้านอาหาร
บุฟเฟต์ของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับ มาก  

ปัจจ ัยส ่วนประสมทางการตลาด ด ้านราคา  
มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์
ในโรงแรมระดับห้าดาว ภาพรวมอยู ่ในระดับสําคัญมาก 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวรัญญา ลีลาวดี (2560:85) 
ศึกษาเรื่องส่วนประสมการตลาดที่มีความสัมพันธ์ต่อการ
รับประทานอาหารแบบบุฟเฟ่ต์ของผู้บริโภคที่ถนนสีลม
พบว่าระดับความสําคัญท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดปัจจัย
ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่จัด
จําหน่าย มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหาร
บุฟเฟ่ต ์ในโรงแรมระดับห้าดาว ภาพรวมอยู ่ในระดับ
สําคัญมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัญธิกา แก้วศิริ 
(2560:58) ศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ
ที่มีความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ของ
ผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามให ้ค วาม สําค ัญก ับป ัจจ ัยส ่วนประสม
การตลาดด้านสถานที่จัดจําหน่าย โดยรวมอยู ่ในระดับ
มาก 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่ง เสริม
กา รตล าด  ม ีผล ต ่อพฤ ต ิก รรมก าร เ ล ือก ใช ้บ ร ิก า ร
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว พบว่าภาพรวม
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อยู ่ใ นร ะด ับ สํ าค ัญ มา ก  ซึ ่ง ส อด ค ล ้อ ง ก ับ ง านว ิจ ัย
ของวรัญญา ลีลาวดี (2560:45) ที่ศึกษาเรื่องส่วนประสม
การตลาดท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการรับประทานอาหารแบบ
บุฟเฟ่ต์ของผู้บริโภคท่ีถนนสีลม พบว่าระดับความสําคัญที
ม ีต ่อส ่วนประสมทางการตลาด  ป ัจจ ัย ส ่วนประสม
การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ
ให ้บ ร ิก า ร  ม ีผ ล ต ่อพฤ ต ิกร รมก า ร เ ล ือ ก ใช ้บ ร ิก า ร
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว ภาพรวมอยู่ใน
ระดับสําคัญมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของวิลาสินี 
พิพัฒน์พัลลภ (2558:69) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผู้บริโภค
ในการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์ปิ ้งย ่างสไตล์ญี ่ปุ ่น 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม่ ด้านกระบวนการให้บริการมีผล
ต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์
ปิ้งยิ่งสไตล์ญี ่ปุ่นในอําเภอเมืองเชียงใหม่ โดยรวมอยู ่ใน
ระดับมาก  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร  
มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์
ในโรงแรมระดับห้าดาว ภาพรวมอยู ่ในระดับสําคัญมาก 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัญธิกา แก้วศิริ (2560:75) 
ที ่ศ ึกษา เ รื ่องป ัจจ ัยส ่วนประสมการตลาดบร ิการที ่มี
ความสัมพันธ์ต ่อการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ของ
ผู้บริโภคในเขตอาเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามให ้ค วามสาค ัญก ับป ัจจ ัยส ่วนประสม
การตลาดบริการด้านพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ ม ีผลต ่อพฤติกรรมการเลือกใช ้บริการ
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาวย่าน ภาพรวม
อยู ่ในระดับสําค ัญมาก ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ
วิลาสินี พิพัฒน์พัลลภ(2558:35) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรม
ผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่างสไตล์
ญี่ปุ่นในอําเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่าด้านสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพมีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์ปิ ้งย ่า งสไตล ์ญี ่ปุ ่นในอํา เภอเม ือง
เชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

พฤติกรรมผู้บริโภคเรื่องความถี่ในการใช้บริการ
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมเข้าใช้บริการ เดือนละ 1 ครั้ง 
ซึ ่ง สอดคล ้อ ง ก ับ ง านว ิจ ัย ของชว ัล  เ อี ่ย มสก ุล ร ัต น์ 
(2557:61) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ในกา รบ ร ิโ ภ คอ าห า รน านาช า ต ิข อง ปร ะชา กร ใ น
กรุง เทพมหานคร พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีความถี่ในการรับประทาน 1 คร้ังต่อเดือน 

พฤติกรรมผู ้บริโภคเ รื ่องช่วง เวลาที ่นิยมไปใช้
บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมเข้าใช้บริการระหว่าง
เวลา  17.01-20.00น. ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ
วิลาสินี พิพัฒน์พัลลภ (2558:47) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรม
ผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ปิ้งย่างสไตล์
ญี่ปุ่นในอําเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
นิยมไปใช้บริการม้ือเย็น 17.01 น. ขึ้นไป 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ/ตําแหน่งงาน สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ที ่แตกต ่างก ันม ีผลต ่อพฤต ิกรรมการเล ือกใช ้บร ิกา ร
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาวแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของกิจติมา ลุมภักดี (2555:85) ที่ศึกษาเรื่อง
ป ัจ จ ัย ที ่ม ีอ ิท ธ ิพล ต ่อก า รต ัด ส ิน ใ จ เ ล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร
ร ้านอาห ารบ ุฟ เ ฟ ่ต ์ข อง ผู ้บ ร ิโ ภ คว ัย ทํา ง า นใน เข ต
กรุงเทพมหานครพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ทั้ง 
6 ด้าน คืออายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และ
รายได้เฉลี่ยต ่อเด ือนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ของผู้บริโภควัยทํางาน ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั ้ง  7 ด ้าน 
ประกอบด้วย  ด ้านผลิตภัณฑ์ ด ้านราคา ด ้านการจ ัด
จําหน่าย  ด ้านส ่ง เสร ิมกา รตลาด ด ้านกระบวนการ
ให้บริการ ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพ 
พบว่าภาพรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว โดยมีค่า Sig 
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เท่ากับ 0.00อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของนัฐพล จากาจร (2558:54) ท่ี
ศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ญี่ปุ่น พบว่าภาพรวม
ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ญี่ปุ่น มีนัยสาคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
 

1. ข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้ 
 ปัจจัยส่วนประสทางมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ใน
โ ร ง แ รม ระด ับห ้า ด าว  ผู ้ป ร ะกอบ กา รคว ร ทํา ก า ร
ปรับเปลี่ยนหรือหมุนเวียนรูปแบบและชนิดของอาหาร
ของอาหารให้มีความหลากหลายอยู่เสมอ อาจปรับปรุง
และพ ัฒนารสชาต ิของอาหาร ให ้ถ ูกปากก ลุ ่มล ูกค ้า
เป้าหมายท่ีนิยมมาใช้บริการ  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร  
มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์
ในโรงแรมระดับห้าดาวผู้ประกอบการควรบริหารจัดการ
จํานวนพนักงานมีเพียงพอในการให้บริการลูกค้ามีอบรม
พนักงานในเรื่องมารยาทในการบริการ บุคลิกภาพและ
การให้ความสําคัญในการบริการของลูกค้าด้วยเอาใจใส่
อย่างท่ัวถึง  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่งเสริม
การตลาด ผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหาร
บุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว ผู้ประกอบการควรเน้นการ
ใช้สื่อโฆษณา เช่น ป้ายโฆษณา เว็บไซต์ และสังคมออนไลน์ 
เพ่ือทําให้ ลูกค้า รับทราบถึงโปรโมชั่น ณ ปัจจุบันของ
ห้องอาหาร และกระตุ้นให้ลูกค้าสนใจเข้ามาใช้บริการ
ห้องอาหาร ตัวส่ือจะเน้นการออกแบบท่ีสวยงาม น่าดึงดูด 
ดึงความเด่นของอาหารออกมานําเสนอผ่านส่ือ  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่จัด
จําหน่าย ผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหาร
บุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว ผู้ประกอบการควรมุ่งเน้น
ทําเลท่ีตั้งท่ีมีระบบคมนาคมที่สะดวก อยู่ใกล้แหล่งชุมชน 

หรือในย่านธุรกิจ หากตัวโรงแรมตั ้งอยู่ไกลจากจุดขึ้นลง
รถไฟฟ้า ควรประสานงานกับทางโรงแรมจัดให้มีบริการ
รถรับส่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมเป็นรอบช่วงเวลา
ของห้องอาหารในกรณีที่ลูกค้าไม่ได้นํารถเข้ามาจอดท่ี
โรงแรม และควรมีการบริหารจัดการเรื่องปรับผังที่นั ่ง
ภายในห้องอาหารให้เหมาะสมกับความพียงพอในการ
รองรับลูกค้า  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทาง
กายภาพ ผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหาร
บุฟเฟ ่ต ์ในโรงแรมระด ับห้าดาว ผู ้ประกอบการควร
ออกแบบผังการจัดโต๊ะและที่นั่งภายในร้านให้ตั ้งอยู ่ใน
ตําแหน่ง ที ่เหมาะสม รวมทั ้ง พื ้น ที ่ใช ้สอยโดยรวมใน
ห้องอาหาร ไม่ให้แออัดจนเกินไป และควรรักษาความ
สะอ า ด อยู ่เ ส ม อ  เ พื ่อ ส ร ้า ง บ ร ร ย า ก า ศ ที ่ด ีใ น ก า ร
รับประทานอาหารของลูกค้า  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ
ให้บริการ ผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหาร
บุฟเฟ่ต ์ในโรงแรมระดับห้าดาว ผู ้ประกอบการควรให้
ความสําคัญกับกระบวนการสื่อสารและระบบการทํางาน
ของพนักงานภายในระหว่างพนักงานห้องอาหารและ
พนักงานห้องครัวในเรื่องการสํารองอาหารให้เพียงพอกับ
อาหารที่ถูกหยิบไป การนําระบบหรือเทคโนโลยีมาใช้ใน
การคิดคํานวณค่าบริการและออกใบเสร็จหรือใบกํากับ
ภาษีท้ังตัวย่อและตัวเต็มได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ใน
โรงแรมระดับห้าดาว ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญกับ
กําหนดราคาโดยตั ้งราคาให้ให้เหมาะสมและมีมาตรฐาน
ใช้สื ่อประชาสัมพันธ์มีรูปภาพอาหารประกอบกับการให้
ข้อมูลด้านราคาที่เพื่อให้ลูกค้ารับทราบและยอมรับได้ใน
เร่ืองของราคาเพราะมีผลต่อการเลือกใช้บริการของลูกค้า
ด้วย  
2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในการทําวจิัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยคร้ังน้ีเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเพียง
ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ดังน้ันในอนาคตอาจจะนํางานวิจัยชิ้นน้ี
มาปรับปรุงและทําการศึกษาอีกคร้ัง เพ่ือนําผลท่ีได้มา
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เปรียบเทียบ ซ่ึงจะทําให้ผลการศึกษามีความละเอียดและ
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ผู้ศึกษาควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพด้วย
การสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือให้การวิจัยทราบถึงเหตุผลเพ่ิมเติมท่ี
หลากหลายในการเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟต์ใน
โรงแรมระดับห้าดาวโดยละเอียด เพ่ือนํามาใช้เป็นแนวทางใน
การปรับปรุงกลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการท่ีสามารถสร้าง
โอกาสในการแข่งขันกับคู่แข่งท่ีเพ่ิมมากขึ้น และสามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างต่อเน่ืองและให้
กลับมาใช้บริการซํ้า 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาในโรงแรมคอลัมแบงค๊อก
กรุงเทพมหานคร 
 

MARKETING MIX FACTORS AFFECTINGTHEUSEOFSPA SERVICES IN THE BANGKOK 
COLUMN HOTEL BANGKOK 

 
อุมาพร  ศรีอุ่นลี1*และ วัชระ  ยี่สุ่นเทศ2 

UMAPORN  SRIUNLEE1   AND WACHARA  YEESUNTED2 

 
บทคัดย่อ 

 
การศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาในโรงแรมคอลัมแบงค๊อก

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสปาประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ 
สปาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการสปาในโรงแรมคอลัมแบงค๊อกกรุงเทพมหานคร
ใช้แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาในโรงแรมคอลัมแบงค๊อกกรุงเทพมหานคร 
เป็นเคร่ืองมือรวบรวมข้อมูลโดยมีกลุ่มประชากรตัวอย่าง จํานวน 323 ราย ใช้สถิติ คือค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การทดสอบสมมติฐาน
คือRegression analysis Multiple Regression Chi-square 

ผลวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 30 – 39 ปี สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท ด้านพฤติกรรมการใช้บริการสปาพบว่า 
มีการใช้บริการประเภทนวดนํ้ามัน ใช้บริการในช่วงเวลา 15. 01 – 19. 00 น. มาใช้บริการคนเดียวมีการตัดสินใจใช้บริการ 
ด้วยตนเอง ทราบแหล่งข้อมูลการให้บริการจากแผ่นพับและใบปลิว ในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการสปาพบว่า โดยรวมให้ความสําคัญตอ่การใช้บริการสปาในระดับมาก ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัด
จําหน่าย การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการและด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

ผลการทดสอบสมมุติฐานปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ สถานภาพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การใช้การบริการสปา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย  
การใช้บริการนวดเท้า และด้านบุคคล พนักงานให้ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และพนักงานมีใบอนุญาตจากกระทรวงสาธารณสุข 
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาท่ีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 
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      ABSTRACT 

 
The studies on Marketing mix factors affecting the use of spa services in the Bangkok Column Hotel 

Bangkok aim at studying and researching consumer behaviors, how the marketing mix theory affects 
consumer behaviors, and how the relationship between the marketing mix theory and consumer behaviors 
on spa business. The studies have been conducted by using a questionnaire as a tool to acquire the results 
from 323 people, using statistics, percentage and average measurement, along with the hypothesis called 
regression analysis. 

According to the research, the target group is women who are between 30 and 39, married, 
graduated with a university degree, working in offices and earning THB 30,001 - 40,000 monthly. Referring to 
consumer behaviors, these women refer oil massage from 3.01 till 7.00 p.m. and they are usually by 
themselves. The Decide to use the service yourself Know the sources of leaflets and flyers. In terms of 
marketing mix factors affecting spa service behavior Overall, giving importance to the use of spa services  
at a high level. Product, price, distribution Promotion of marketing in human processes and the physical 
environment 

The results conducted on personnel, age, marital status and monthly earnings of the volunteers 
have shown that there is a slight difference towards using the spa services measured at .05 The marketing 
mix theory on how it affects consumer behaviors, with the regression statistics, has shown that the product 
which is foot massage, and the massage required to possess a valid license, to be skillful and professional, 
are also measured at 0.05 

 
Keywords :  Marketing Factors ; Behavior ; Service Spa 

 
บทนํา 

 
ปัจจุบันปัจจุบันสภาวะปัญหาท่ีมนุษย์ประสบภาวะ

ท่ีทําให้เกิดความตึกเครียดตลอดท้ังวันเช่น ปัญหาเศรษฐกิจ 
สั งคมหรือการเ มือง  ปัญหาข้ างต้นเ ป็นสา เหตุ ให้ เ กิ ด
ความเครียดทางจิตรวมท้ังการถดถอยของร่ายกายมนุษย์ท่ีทํา
ให้ทรุดโทรมไป ปัญหาต่างเหล่าน้ีมีผลต่อสุขภาพร่างกายของ
มนุษย์ทําให้ผู้คนในปัจจุบันต้องหันเข้าหาสถานท่ีบําบัดเช่น 
สถานท่ีให้บริการออกกําลังกาย สถานท่ีให้บริการด้านความ
สวยความงาม โดยสถานท่ีให้บริการด้านสปากําลังเป็นท่ีนิยม
ด้านบริการการนวดเพ่ือการผ่อนคลายโดยสถานประกอบการส
ปาในปัจจุบันมีบริการตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ี

หลากหลาย เช่น ห้องให้บริการสําหรับการนวดท่ีมีเสียงดนตรี
ประกอบไปกับการนวดเพ่ือให้ผู้มาใช้บริการรู้สึกผ่อนคลาย 
การบําบัดความเครียดด้วยนํ้าเน่ืองจากสถานประกอบการสปา
เป็นท่ีนิยมสําหรับท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ มีท้ังในรูปแบบ 
สปาเพ่ือความงาม การรักษาและผ่อนคลาย จึงทําให้ผู้คน 
ส่วนใหญ่เข้าถึงการใช้บริการสปากันได้มากขึ้น และทุกวันน้ี
สถานท่ีให้บริการสปามีจํานวนเ พ่ิมมากขึ้นและปริมาณ
ผู้ใช้บริการก็เพ่ิมมากขึ้นเช่นกันโดยจะพบสถานท่ีให้บริการ 
สปาตามสถานท่ีต่างๆ เช่น โรงพยาบาล ห้างสรรพสินค้า  
สถานีขนส่งท้ังทางอากาศและทางบก ผู้ท่ีให้บริการสปา 
ในปัจจุบันจําเป็นต้องทราบหลักวิชาการเก่ียวกับการนวดและ
เร่ืองสุขภาพให้ได้มาตรฐานการบริการด้านสปาเพ่ือความ
ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ 
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จากท่ีได้กล่าวมาน้ีทําให้ผู้ศึกษามีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การใช้บริการสปาในโรงแรมคอลัมแบงค๊อกกรุงเทพมหานคร
เพ่ือเ พ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสปาประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการใช้
บริการสปาในโรงแรมคอลัมแบงค๊อกกรุงเทพมหานครโดย
สามารถนําผลท่ีได้การศึกษาไปใช้ประโยชน์เพ่ือเป็นแนว
ทางการบริหารสปาและสามารถนําไปพัฒนาสถานประกอบ
ธุรกิจสปาได้ในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการใช้บริการสปาใน
โรงแรมคอลัมแบงค๊อกกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาในโรงแรมคอลัมแบงค๊อก
กรุงเทพมหานคร 

3.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการสปาในโรงแรม
คอลัมแบงค๊อกกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมใน
การใช้บริการสปาในโรงแรมคอลัมแบงค๊อกกรุงเทพมหานคร 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรม
การใช้บริการสปาในโรงแรมคอลัมแบงค๊อกกรุงเทพมหานคร 

3. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปา
ในโรงแรมคอลัมแบงค๊อกกรุงเทพมหานคร 
 
การทบทวนวรรณกรรม   

1. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผู้บริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ

2541:126) การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการศึกษา
ว่ากลุ่มผู้บริโภคมีพฤติกรรมอย่างไรในการดําเนินชีวิต รวมถึง
การตัดสินใจซ้ือและใช้สินค้าและบริการอย่างไร  ซ่ึงหลักการ

ท่ีมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บ ริโภค 
คือ 6W+1H ท่ีต้องพิจารณาหลักต่างๆ เก่ียวกับตลาดเพ่ือ 
ให้ได้คําตอบท่ีต้องการทราบตามหลัก 7P’s ดังต่อไปน้ี 

ใครคือตลาดเป้าหลายดังท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นว่า
ผู้บริโภคทุกคนอาจไม่ใช่ ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเสมอไป 
วัตถุประสงค์แรกในการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคก็ 
เพ่ือหากลุ่มท่ีใช้สินค้าหรือบริการ หรือมีแนวโน้มท่ีจะ 
ใช้ สินค้าหรือบริการน้ันๆ ซ่ึงจะช่วยให้ทราบลักษณะ
กลุ่มเป้าหมาย ท่ีแท้จริงของผลิตภัณฑ์ รวมถึงพฤติกรรมใน
การ ซ้ือแล ะการ ใช้ ข องก ลุ่ม เ ป้ าหมาย  เ ช่ น  ลู กค้ า
กลุ่มเป้าหมายของสายการบินต้นทุนต่ํา เป็นกลุ่มรายได้ 
ปานกลาง ชอบเดินทาง ชอบความสะดวก มีความทันสมัย 
เป็นต้น 

ตลาดซ้ืออะไรหลังจากสามารถระบุกลุ่มเป้าหมาย 
ท่ีชัดเจนได้แล้วจึงทําการวิเคราะห์พฤติกรรมของตลาด  
เพ่ือทราบถึงความต้องการท่ีแท้จริงท่ีลูกค้าต้องการจาก
ผลิตภัณฑ์หรือองค์การเช่น การเปิดตัวของสายการบิน 
ต้นทุนต่ํา เป็นเสมือนการตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายกลุ่มใหญ่ เน่ืองจากสายการบิน 
ท่ีให้บริการอยู่เดิมมีราคาแพง และมีบริการอย่างท่ีไม่จําเป็น
ผู้บริโภคไม่มีความต้องการ ดังน้ันการตัดบริการบางอย่าง
ออกไป ทําให้ต้นทุนต่ําท่ีสุด ขายในปริมาณมาก ทําให้ราคา
ถูกลง โดยเฉพาะในระยะทางการบินระยะส้ันๆ ไม่เกิน  
2 ชั่วโมง ทําให้กลุ่มเป้าหมายสามารถใช้บริการได้มากขึ้น  
เป็นต้น ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายจึงซ้ือการเดินทางท่ีรวดเร็ว  
ไม่ใช่ความสะดวกสบาย 

ทําไมจึงซ้ือการวิเคราะห์ในหัวข้อน้ีจะช่วยให้ทราบ
ถึงเหตุผลท่ีแท้จริงในการตัดสินใจซ้ือของลูกค้า เพ่ือสามารถ
นํามาเป็นแนวทางในการวางแผนจูงใจกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้
สามารถตอบสนองเหตุผลท่ีทําให้ ลูกค้าตัดสินใจซ้ือได้  
เช่น จากการพิจารณากลุ่มเป้าหมายของสายการบินใน
ประเทศ จะเห็นได้ว่าลูกค้าแบ่งออกเป็นสองกลุ่มหลักคือ 
กลุ่มลูกค้าท่ีซ้ือเวลาเป็นหลัก จึงไม่ต้องการส่ิงอํานวยความ
สะดวกอ่ืน เ ม่ือทําให้ราคาต่ํ าลงกับระยะเลาท่ีเ ร็วขึ้น  
โดยเปรียบเทียบกับการเดินทางรูปแบบอ่ืน ผู้บริโภคกลุ่มน้ี 
จะยินดีจ่ายเพ่ิมขึ้นเพ่ือการซ้ือระยะเวลาท่ีเร็วขึ้น แต่ก็ไม่ได้
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ต้องการส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจะสร้างต้นทุนเพ่ิม และ 
กลุ่มลูกค้าท่ีซ้ือความสะดวกสบายเป็นหลัก ท่ีมีความสามารถ
และยินดีท่ีจะจ่ายเพ่ือท่ีจะได้รับความสะดวกสบายเพ่ิมขึ้น
เป็นต้น หรือเหตุผลในด้านอ่ืนๆ ท่ีอาจเห็นได้ชัดคือ การซ้ือ
ความเป็นไทย การซ้ือความภาคภูมิใจหรือการซ้ือด้วยความ
จําเป็น เป็นต้น ถ้าธุรกิจพิจารณาไม่ดีแล้วอาจมองเหตุผลของ
การซ้ือผิดไปได้ 

ใครมีส่วนร่วมในการในการตัดสินใจซ้ืออาจมีบุคคล
อ่ืนท่ีมีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเพราะผู้ท่ีทํา
หน้าท่ีซ้ืออาจไม่ใช่ท่ีใช้สินค้าโดยตรง อาจใช้ร่วมกันหลายคน 
อาจไม่มีความรู้เก่ียวกับสินค้ามากนักจึงต้องอาศัย ผู้รู้หรือ
กลุ่มของผู้ซ้ือเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การศึกษาถึงผู้
มีส่วนร่วมก็เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดทําโปรแกรมทางการ
โฆษณาในการช่วยกระตุ้นการตัดสินใจ ซ่ึงต้องพิจารณาว่าจะ
ใช้กลุ่มอ้างอิงใดในการเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้ หรือจะเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้
โดยตรง หรือถ้าเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีผู้ซ้ือมีหน้าท่ีในการตัดสินใจ
ให้กับผู้ใช้ ธุรกิจอาจต้องมุ่งเน้นท่ีกลุ่มผู้ซ้ือเป็นหลัก 

ซ้ือเม่ือใดผู้บริโภคจะมีพฤติกรรมในการบริโภค
สินค้าและบริการในแต่ละประเภทท่ีแตกต่างกันตามโอกาสท่ี
จะใช้ ดังน้ันการวิเคราะห์โอกาสในการซ้ือของลูกค้าจะช่วย
ให้นักการตลาดสามารถเตรียมรับมือในการผลิตให้เพียงพอ 
และเตรียมแผนการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบและใน
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะสินค้าท่ีมีการบริโภคมากใน
บางฤดูกาล เช่น ดอกไม้ในช่วงเทศกาลต่างๆท่ีพักแรมต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นโรงแรม บังกะโล รีสอร์ท รวมถึงบริการขนส่ง
ต่างๆ ท้ังสายการบิน รถทัวร์ รถไฟในช่วงฤดูท่องเท่ียว 
หนังสือและเส้ือผ้านักเรียนในช่วงเปิดเทอม หรือร้านอาหาร
ในช่วงกลางวันหรือค่ํา เป็นต้น 

ซ้ือท่ีไหนเพ่ือทราบถึงแหล่งท่ีลูกค้านิยมหรือสะดวก
ท่ีจะไปซ้ือเพ่ือการบริหารช่องทางการจัดจําหน่ายท่ีเหมาะสม
กับลูกค้าในแต่ละกลุ่ม เช่น นอกเหนือการซ้ือตั๋วเคร่ืองบิน
จากสายการบินโดยตรง ด้วยพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 
ท่ีไม่มีเวลาในการเดินทางเพ่ือหาซ้ือตั๋วมาก และต้องการ
ความสะดวกสบาย การอาศัยคนกลาง ได้แก่ บริษัททัวร์ 
หรือบริษัทจําหน่ายตั๋วเข้ามาช่วยในการจัดจําหน่ายตั๋ว และ 
การอาศัยเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือลูกค้าสามารถจองตั๋ว

ผ่านอินเทอร์เน็ต สามารถช่วยอํานวยความสะดวกและสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้มาขึ้น เป็นต้น 

ซ้ืออย่างไรเพ่ือทราบถึงการบริหารการซ้ือของลูกค้า 
ว่ามีขั้นตอนการซ้ืออย่างไร ตั้งแต่การรับรู้ถึงปัญหา ทําการ
ค้นหาข้อมูลเพ่ือแก้ไขหรือลดปัญหาน้ันๆ ทําการประเมิน
ทางเลือกในการแก้ไขปัญหา และตัดสินใจซ้ืออย่างไร จะช่วย
ให้ ธุรกิจมีข้อมูลในการวางแผนการส่งเสริมการตลาด 
ท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุด เช่น กลุ่มเป้าหมาย 
ในเขตกรุงเทพฯ มีความจําเป็นและความต้องการในการ
เดินทางทําธุรกิจหรือท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตทางเลือก
กลุ่มเป้าหมายคือ รถทัวร์ รถไฟ เคร่ืองบิน กลุ่มเป้าหมาย 
จะทําการเปรียบเทียบคุณสมบัติข้อดีและข้อเสียของแต่ละ
ทาง เลือก ถ้ า ลูกค้าต้องการความรวด เ ร็วและความ
สะดวกสบาย โดยไม่คํานึงถึงเ ร่ืองราคา การให้บริการ 
ท่ีสะดวกสบาย และการเดินทางในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกับ
ความต้องการของลูกค้า จึงเป็นแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการจูงใจ
ลูกค้ากลุ่มน้ี แต่ถ้าลูกค้าถึงราคา ก็ควรจะมุ่งเน้นท่ีราคา 
ท่ีคุ้มค่าในการเดินทางเป็นหลัก เป็นต้นนอกจากน้ีการทราบ
ถึงความรู้สึกของลูกค้าหลังการซ้ือการใช้ผลิตภัณฑ์ จะช่วย 
ให้ทราบถึงแนวทางในการปรับปรุงสินค้าและบริการได้ดี 
และสามารถตอบสนองต่อลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น เช่น สายการบิน
นกแอร์ ท่ีทําการสํารวจความเท่ียงตรงในการเดินทางของ
เคร่ืองบินของตนท่ีบินถึงท่ีหมายตรงเวลาสูงถึง 95% และ
เป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพของสายการบิน 
ให้ดียิ่งขึ้น เป็นต้น 

2. แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
คอตเลอร์, ฟิลลิป (2546: 24) กล่าวว่า ส่วนประสม 

ทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทาง
การตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือ
เหล่าน้ีให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึง
พอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด 
ประกอบด้วยทุกส่ิงทุกอย่างท่ีกิจการใช้เพ่ือให้มีอิทธิพลโน้ม
น้าวความต้องการผลิตภัณฑ์ของกิจการ ส่วนประสม
การตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่ม ดังท่ีรู้จักกันว่าคือ 
4P’sอันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัด
จําหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย(Promotion) 



วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.2 July – December 2019  

74 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 80-81) ได้
กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทาง
การตลาดท่ีควบคุมได้ซ่ึงบริษัทใช้ร่วมกันเพ่ือสนองความ 
พึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยเคร่ืองมือดังต่อไปน้ี 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขาย 
สู่ตลาดเพ่ือความสนใจ การจัดหา การใช้หรือการบริโภคท่ี
สามารถทําให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วยส่ิงท่ี
สัมผัสได้และสัมผัสไม่ได้ เช่น บรรจุภัณฑ์ สี ราคา คุณภาพ 
ตราสินค้า บริการและชื่อเสียงของผู้ขาย ผลิตภัณฑ์อาจจะ
เป็นสินค้า บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑ์ 
ท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์ต้อง
มีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของ
ลูกค้า จึงจะมีผลทําให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ 

ด้านราคา (Price)หมายถึง จํานวนท่ีต้องจ่ายเพ่ือให้
ได้ผลิตภัณฑ์/บริการ หรือเป็นคุณค่าท้ังหมดท่ีลูกค้ารับรู้
เพ่ือให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์/บริการคุ้มกับเงิน
ท่ีจ่ายไป หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคา
เป็น P ตัวท่ีสองท่ีเกิดขึ้น ถัดจาก Product ราคาเป็นต้นทุน 
(Cost) ของลูกค้า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า 
(Value) ของผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์น้ัน 
ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาผู้บริโภคจะตัดสินใจซ้ือ ดังน้ัน ผู้กําหนด
กลยุทธ์ด้านราคาต้องคํานึงถึง คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของ
ลูกค้า ซ่ึงต้องพิจารณาการยอมรับของลูกค้าในคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์ว่าสูงกว่าผลิตภัณฑ์น้ัน ต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่าย
ท่ีเก่ียวข้อง และการแข่งขัน ปัจจัยอ่ืนๆ 

ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด  ( Promotion)  
เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพ่ือสร้างความพอใจต่อตราสินค้า 
หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้จูงใจให้เกิด
ความต้องการหรือเพ่ือเตือนความทรงจํา ในผลิตภัณฑ์  
โ ด ย ค า ด ว่ า จ ะ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ค ว า ม รู้ สึ ก  ค ว า ม เ ชื่ อ  
และพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขาย 
ทําการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน เคร่ืองมือใน
การติดต่อส่ือสารมีหลายประการ องค์การอาจเลือกใช้หน่ึง
หรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงต้องใช้หลักการเลือกใช้เคร่ืองมือการ
ส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกันโดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์คู่แข่งขันโดยบรรลุ

จุดมุ่งหมายร่วมกันได้ เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ี
สําคัญ 

ด้านการโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการ
เสนอข่าวสารเก่ียวกับองค์กร และส่งเสริมการตลาดเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ ความคิด ท่ีต้องมีการจ่ายเงินโดย 
ผู้อุปถัมภ์รายการ (Armstrong and Kotler. 2009 : 33)  
กลยุทธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวข้องกับกลยุทธ์การสร้างสรรค์
งานโฆษณาและยุทธวิธีการ กลยุทธ์สื่อ 

ด้านการส่งเสริมการขาย (Sales promotion) 
หมายถึง เป็นส่ิง จูงใจระยะส้ันท่ีกระตุ้นให้เ กิดการซ้ือ 
หรือขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Armstrong and Kotler. 
2009 : 617) เป็นเคร่ืองมือกระตุ้นความต้องการซ้ือท่ีใช้
ส นับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใช้พนักงาน  
ซ่ึงสามารถกระตุ้นความสนใจ การทดลองใช้ หรือการซ้ือโดย
ลูกค้าคนสุดท้าย หรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจัดจําหน่าย 
การส่งเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ การกระตุ้นผู้บริโภค 
เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผู้บริโภคการกระตุ้น 
คนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลางการ
กระตุ้ นพนักงานขาย เ รียกว่า  การส่ง เสริมการขาย 
ท่ีมุ่งสู่พนักงานขาย 

ด้านการให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ (Publicity and 
Public Relations) มีความหมายดังน้ีการให้ข่าวเป็นการ
เสนอความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือตราสินค้า
หรือบริษัทท่ีไม่ต้องมีการจ่ายเงิน โดยผ่านการกระจายเสียง
หรือส่ือส่ิงพิมพ์ 

ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร จั ด จํ า ห น่ า ย  ( Channel 
Distribution) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจท่ีมีความ
เก่ียวข้องกับการเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์หรือบริการสําหรับการ
ใช้ห รือบ ริโภค เ ส้นทาง ท่ีผ ลิตภัณฑ์  และกรรมสิท ธ์ิ 
ท่ีผลิตภัณฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยังตลาด ในระบบช่องทางการ 
จัดจําหน่ายจึงประกอบด้วย ผู้ผลิต คนกลาง ผู้บริโภค  
หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใช้ช่องทางตรงจากผู้ผลิต
ไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม และใช้ช่องทางอ้อม
จากผู้ผลิต ผ่านคนกลางไปยัง ผู้บริโภค หรือ ผู้ใช้ทาง
อุตสาหกรรม 
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ด้านบุคคล (Propel) หรือ(Employee) ซ่ึงต้อง
อาศัยการคัดการฝึกอบรบการจูงใจเพ่ือให้ใช้ความสามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน 
เป็นความสัมพันธ์ระหว่างเ จ้าหน้าท่ีผู้ ท่ีให้บริการต่างๆ 
ขององค์กร โดยแจ้งเ จ้าหน้า ท่ีต้องมีความสามารถ ท่ี 
มีทัศนคติท่สามารถตอบสนองความต้องการต่อผู้ใช้บริการ 
มีความคิดริเร่ิมมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาสามารถ
สร้างค่านิยมให้กับองค์กรได้ 

ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและงานท่ีปฏิบัติในด้านการบริกร
ท่ีนําเสนอให้กับผู้ใช้บริการ เพ่ือการให้บริการอย่างถูกต้อง
รวดเร็วและทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 
ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation)เป็นการสร้างและนําเสนอ
ทางกายภาพให้ลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมท้ัง
ด้านกายภาพและรูปแบบการ ให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่า
ให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อยการเจ
ราจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือ
ผลประโยชน์อ่ืนๆท่ีลูกค้าควรได้รับ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาค้นคว้าข้างต้นผู้ศึกษาได้อาศัยทฤษฎี
ส่วนประสมการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคสรุปกรอบ
แนวความคิดของงานวิจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาในโรงแรมคอลัมแบงค๊อก
กรุงเทพมหานคร ได้ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร ได้แก่ลูกค้าท่ีมาใช้บริการสปาใน

โรงแรมคอลัมแบงค๊อกกรุง เทพมหานครท้ังชาวไทย 
และชาวต่างชาติ 

2 .  ก ลุ่ม ตัวอย่าง  ได้ แ ก่ก ลุ่ มประชากร  คื อ  
กลุ่มลูกค้าท่ีมาใช้บริการสปาใช้บริการสปาในโรงแรมคอลัม 
แบงค๊อกกรุงเทพมหานครโดยเลือกตัวอย่างจํานวน 323 ราย 
(คํานวณโดยใช้สูตร W.G. Cochran 1953) 
 
เครื่องมือในการวิจัย 

เค ร่ื อง มือ ท่ี ใ ช้ ในการศึ กษ าค ร้ั ง น้ี ผู้ศึ กษ าใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้
ศึกษาสร้างขึ้นเองมีขั้นตอนการสร้างดังน้ี 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  
1.ด้านผลิตภัณฑ์  
2.ด้านราคา  
3.ด้านการจัดจําหน่าย  
4.ด้านการส่งเสริมการตลาด  
5.ด้านบุคคล 
6.ด้านกระบวนการ 
7.ด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ 

พฤติกรรม
ผู้บริโภค 

ในการใช้บริการ
สปา ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.เพศ 
2.อายุ 
3. สถานภาพ 
4.ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้ต่อเดือน 



วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.2 July – December 2019  

76 

1. สร้างแบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาในโรงแรม
คอลัมแบงค๊อกกรุงเทพมหานครโดยมีส่วนประกอบส่วน
สําคัญ 4 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อมูลท่ัวไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสอบถาม ในเร่ืองเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
การสร้างลักษณะคําถามเป็นลักษณะ นามบัญญัติ (Nominal 
Scale) เป็นการวัดข้อมูลเพ่ือจัดแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มๆ 
ตามคุณสมบัติท่ีกําหนด โดยมีคําตอบให้เลือกหลายคําตอบ 
แต่ผู้ตอบสามารถเลือกตอบเพียงข้อเดียว ข้อมูลท่ีวัดได้ใน
ระดับน้ีใช้สถิติอย่างง่ายในการคํานวณคือ ค่าร้อยละ จํานวน
คําถามท้ังส้ิน 6 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 

ส่วนที่ 2 เ ป็นสอบถาม ความคิดเห็นเ ก่ียวกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคในการไปใช้บริการสปา ท่ีโรงแรมคอลัมน์ 
แบงค็อกโดยเป็นลักษณะคําถามแบบตัวเลือกจํานวน 7 ข้อ
ได้แก่ ประเภทของการใช้บริการ ระยะเวลาการใช้บริการ 
เฉล่ียคนในการใช้บริการ ผู้ท่ีมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจ
แหล่งข้อมูลเก่ียวการใช้บริการสปา ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
สปา และการใช้บริการต่อเดือน 

ส่วนที่ 3เป็นแบบสอบถาม ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการสปาในโรงแรมคอลัมแบงค๊อกกรุงเทพมหานคร 
โดยเป็นลักษณะคําถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับ
ออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบลิเคอร์ด (Likert) แบบสอบถาม 
ท่ีสร้างขึ้นเป็นข้อคําถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) และในการประมาณค่าได้มีการกําหนดค่าไว้ดังน้ี 

ระดับ 5 หมายถึง  ความสําคัญมากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง  ความสําคัญมาก 
ระดับ 3 หมายถึง  ความสําคัญปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง  ความสําคัญน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง  ความสําคัญน้อยท่ีสุด 
การประเมินผลการวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 

โดยกําหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉล่ียของแต่ละระดับดังน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 ความสําคัญมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50 ความสําคัญมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 ความสําคัญปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50 ความสําคัญน้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 ความสําคัญน้อยท่ีสุด 
การตรวจสอบถามท่ีสร้างขึ้นได้ส่งอาจารย์ท่ีปรึกษา

และผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่านตรวจข้อความเน้ือหา ภาษา 
ความชัดเจนและความถูกต้องครบถ้วนแล้วนํามาหาค่า IOC 
จากคําถาม 48 ข้อ โดยค่าค่า IOC ได้ดังน้ี 

IOC=∑r/n 
ICO= 45.50/48 

IOC=0.94 
จากคําถาม 40 ข้อ ผลการหาค่า IOC ออกมาได้ 

0.94ถือมากกว่า 0.51 แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ
สามารถนําไปเป็นแบบสอบถามได้ 

นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข ดําเนินการ
ทดสอบกับกลุ่มตัวแทนจํานวน 30 คน นํามาวิเคราะห์ความ
น่าเชื่อถือ (Reliability) นําผลมาปรับปรุงอีกคร้ังก่อนนําออก
ใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้ผลลัพธ์ดังน้ี 
 
ตารางที่ 1 ทดสอบความเชื่อม่ัน Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.90 24 

 
ทดสอบความเชื่อม่ันโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ในการ

หาความเชื่อม่ัน โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ได้ค่าระดับความเชื่อม่ันของคําถามชนิดมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงเท่ากับ 0.90 ถือได้ว่า
แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ และสามารถนําไปศึกษากับ
กลุ่มตัวอย่างจริงได้ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เ พ่ือให้การศึกษา มีความสมบูรณ์ได้ มี วิ ธีการ
ดําเนินการรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 
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1. ข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมจาก การศึกษา
ค้นคว้าจากแหล่งต่า งๆ ท้ังตํ ารา เอกสารและผลการ
ศึกษาวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

2.  ข้ อ มู ล ท่ี ได้ จ า ก  ก า รต อบ แบบ สอบ ถา ม  
ของกลุ่มเป้าหมาย และรับกลับคืนมาด้วยตนเอง ดําเนินการ
ตรวจสอบความเรียบร้อย เพ่ือให้แน่ใจว่าแบบมีความ
สมบูรณ์ ครบถ้วน และสามารถนําไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปได้ 
 
การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ทําการประมวลผลข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยการหาอัตรา ส่วนร้อยละ 
(Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) โปรแกรม Microsoft 
Excel ซ่ึงเป็นโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับสร้างแผนภูมิวงกลม 
(Pie Chart) และแผนภูมิแท่ง (Bar Chart) พร้อมคําอธิบาย
ผล และนําผลท่ีได้จากแผนภูมิมานําเสนอเพ่ือวิเคราะห์ตาม
ลักษณะของตัวแปรต่างๆ 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) เพ่ืออธิบายข้อมูล
เชิงประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามและตัวแปร
ต่างๆ 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)ใช้การ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ Chi-square และการวิเคราะห์ 
Regression ในการทดสอบสมมติฐาน 

 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังส้ิน 323 คน พบว่า
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30 – 39 ปี สถานภาพโสด  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงานเอกชน 
และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท 
 
พฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการสปา 

สรุปพฤติกรรมผู้บริโภคการใช้บริการสปา พบว่า 
ผู้ใช้บริการส่วนมากใช้บริการประเภทนวดนํ้ามัน ระยะเวลา
ใช้บริการช่วง 15. 01 – 19. 00 น. มาใช้บริการคนเดียว  

ผู้ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ คือ ตัวเอง ทราบแหล่งข้อมูล 
ในการใช้สปาจากแผ่นพับและใบปลิว 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การใช้บริการสปา พบว่าในภาพรวมระดับความสําคัญ
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยให้ความสําคัญในระดับมากกับ
ด้านบุคคล ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  ด้านราคา 
ด้านกระบวนการ ด้ านสภาพแวด ล้อมทางกายภาพ  
ด้านส่งเสริมการตลาดและด้านผลิตภัณฑ์ตามลําดับโดยมี
รายละเอียดดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 จากภาพท่ี 2 แสดงถึงระดับความสําคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการ
ใช้บริการสปาสรุปผลได้ดังน้ี 

ด้านบุคคล (People) ค่าเฉล่ียโดยรวม อยู่ในระดับ
มาก ลูกค้าให้ความสําคัญต่อการเลือกใช้บริการในระดับมาก 
5 รายการ ประกอบด้วย พนักงานมีใบอนุญาตกระทรวง
สาธารณสุข พนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์ ยิ้มแย้มแจ่มใส 
พนักงานให้บริการนวดมีความรู้ความเชียวชาญ พนักงานมี
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ความชื่อสัตย์สามารให้ความไว้ใจได้  และพนักงานให้
คําแนะนําบริการอย่างละเอียด ตามลําดับ 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) ค่าเฉล่ีย
โดยรวม อยู่ในระดับมาก ลูกค้าให้ความสําคัญต่อการเลือกใช้
บริการในระดับมาก 3 รายการ ประกอบด้วย ทําเลท่ีตั้งของ
ร้านสะดวกในการเดินทางสะดวกห้องแยกหญิงชายชัดเจน
และสถานท่ีจอดรถสะดวกปลอดภัยและเพียงพอ ตามลําดับ 

ด้านราคา (Price) ค่าเฉล่ียโดยรวม อยู่ในระดับมาก
ลูกค้าให้ความสําคัญต่อการเลือกใช้บริการในระดับมาก3
รายการ ประกอบด้วย ราคาเหมาะสมกับคุณภาพราคาท่ีจ่าย
มีความคุ้มค่าเม่ือเทียบกับการท่ีได้รับบริการและเปรียบเทียบ
ราคาใกล้เคียงกับคู่แข่ง ตามลําดับ 

ด้านกระบวนการ (Process) ค่าเฉล่ียโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก ลูกค้าให้ความสําคัญต่อการเลือกใช้บริการใน
ระดับมาก 2 รายการ ประกอบด้วยสามารถจองล่วงหน้า 
และขั้นตอนในการบริการลูกค้าสะดวกรวดเร็ว ตามลําดับ 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ค่าเฉล่ียโดยรวม อยู่ในระดับมาก ลูกค้าให้ความสําคัญตอ่การ
เลือกใช้บริการในระดับมาก 3 รายการ ประกอบด้วยห้อง
เปล่ียนเส้ือผ้าแยกหญิงชาย หญิงและการตกแต่งสถานท่ี มี
บรรยากาศท่ีดี เพลงบรรเลง ตามลําดับ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ค่าเฉล่ีย
โดยรวม อยู่ในระดับมาก ลูกค้าให้ความสําคัญต่อการเลือกใช้
บริการ ในระดับมาก 3 รายการ ประกอบด้วยการโฆษณา
ผ่านส่ือต่างๆเช่นFacebook Line แผ่นพับใบปลิวกิจกรรม
ส่งเสริมการขาย และมีโปรแกรมส่วนลดตามฤดูกาล 
ตามลําดับ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉล่ียโดยรวม อยู่ในระดับมาก  
ลูกค้าให้ความสําคัญต่อการเลือกใช้บริการในระดับมาก 3 
รายการ ประกอบด้วย การใช้บริการนวดแพทย์แผนไทย 
การใช้บริการนํ้ามันและการใช้บริการนวดเท้า ตามลําดับ 
 
 
 

ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
(Chi-Square Correlations) ความสัมพันธ์ ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปา 

ปัจจัยส่วน 
ประสม

การตลาด 

ค่าความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 

ค่า 
Pearson 

ทิศทาง อันดับที ่

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.41 
ทิศทาง
เดียวกัน 

1 

ด้านบุคคล .234* 
ทิศทาง
เดียวกัน 

2 

 
จ ากตา รา ง ท่ี  2  แ สด งก าร วิ เ ค ราะห์ ห าค่ า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Chi-Square Correlations) 
ความสัมพันธ์ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการสปา ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการสปา 
มากท่ีสุด คือ ความเห็นท่ีว่า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ 
ใช้ บ ริกา รสปาใน ทิศทา ง เ ดี ยว กัน  ด้ านผ ลิตภัณ ฑ์ มี 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ท่ีสนใจการใช้บริการนวดเท้า 
รองลงมา ด้านบุคคลมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ท่ีสนใจ 
พนักงานมีใบอนุญาตจากกระทรวงสาธารณสุข และพนักงาน
ให้บริการนวดมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 

 
ผลการทดสอบสมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาท่ี ผลการทดสอบโดยใช้การ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ Chi-square พบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลด้าน อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้
บริการสปา ประเภทของการใช้บริการ เฉล่ียจํานวนคนไปใช้
บริการผู้มีอิทธิพลต่อการใช้บริการ และแหล่งข้อมูลเก่ียวกับ
การใช้บริการสปา มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
สปา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ผกาพันธ์ อรพินท์เงิน (2555:บทคัดย่อ) ศึกษา
เร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริการนวดแผนไทยของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติ 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปา ผลการทดสอบโดย
ใช้สถิติ Regression พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปา มีประเด็น การใช้
บริการนวดเท้า ด้านบุคคลพนักงานให้บริการมีความรู้ ความ
เชียวชาญ และมีใบอนุญาตจาก กระทรวงสาธารณสุข 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปา อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ผกาพันธ์ 
อรพินท์เงิน (2555:1) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติ 

 
ตารางที่ 3 การทดสอบโดยใช้สถิติ Regression 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ 

สปาในโรงแรมคอลัมแบงค๊อกกรุงเทพมหานคร Multiple 
Regression คื อ  ปั จ จั ยด้ านผ ลิตภัณ ฑ์  มี อิท ธิพลต่ อ
พฤติกรรมการใช้บริการนวดหน้า 0.04 ปัจจัยด้านบุคคล 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาพนักงานให้บริการ
นวดมีความรู้ 0.03 ความเชี่ยวชาญและพนักงานมีใบอนุญาต
จากกระทรวงสาธารณสุข 0.02 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาในโรงแรมคอลัมแบงค๊อก
กรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษามีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายผล 
ประกอบด้วย 

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาให้ความสําคัญมาก พนักงาน
มีใบอนุญาตจากกระทรวงสาธารณสุขและพนักงานให้บริการ
นวดมีความรู้ความเชี่ยวชาญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ผกา
พันธ์ อรพินท์เงิน (2555:บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจบริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาต ิ

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการ
จัดจําหน่ายท่ี มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บ ริการสปาให้
ความสําคัญมากทําเลท่ีตั้งของร้านในการเดินทางสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ผกาพันธ์ อรพินท์เงิน (2555:บทคัดย่อ) 
ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจบริการนวดแผนไทย
ของนักท่องเท่ียวต่างชาติ 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาให้ความสําคัญมาก 
เปรียบเทียบราคาใกล้เคียงกับคู่แข่ง ราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพ และราคาท่ีจ่ายมีความคุ้มค่าเทียบกับการท่ีได้รับ
บริการสอดคล้องกับงานวิจัยของ ผกาพันธ์ อรพินท์เงิน 
(2555:บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติ  

4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนท่ี
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาให้ความสําคัญมาก 
สามารถจองล่วงหน้าได้และพนักงานทุกฝ่ายมีการดูแลใส่ใจ
บริการท่ีดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ผกาพันธ์ อรพินท์เงิน  
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(2555:บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติ 

5. ปั จ จั ย ส่ ว น ป ระ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ด้ า น
สภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การใช้บริการสปาให้ความสําคัญมาก ห้องเปล่ียนเส้ือผ้า 
และตู้เก็บผ้าถูกลักษณะแยกชายหญิงอย่างชัดเจนสอดคล้อง
กับงานวิจัยกุลวรรณ โสติถิกุล (2555) การศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาของผู้บริโภควัย
ทํางาน ในเขตเทศบาลนครลําปาง 

6. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคการใช้บริการ 
ส ป า ใ น โ ร ง แ รม ค อ ลั ม แ บ ง ค๊ อ กก รุ ง เ ท พ ม ห า นค ร  
ให้ ค ว าม สํ าคัญมาก  โปรแกรม ส่ วนลดตามฤดู กาล 
สอดค ล้อ ง กับ ง า น วิ จั ยขอ ง  ผกา พัน ธ์  อร พิน ท์ เ งิ น 
(2555:บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติ 

7. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคการใช้บริการนวดเท้า 
สอดค ล้อ ง กับ ง า น วิ จั ยขอ ง  ผกา พัน ธ์  อร พิน ท์ เ งิ น 
(2555:บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติ 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย  
ผู้ ป ระกอบ ก ารคว ร เ ลื อ กส ถา น ท่ี ท่ี มี ค ว า ม

สะดวกสบายในการเดินทาง  มีการบ ริการ ท่ี มีความ
หลากหลายหรือการให้บริการนวดรักษา นวดแก้อาการ  
มีการคัดเลือกพนักงาน ท่ีได้ ท่ี รับการอบรบและต้องมี
ใบอนุญาตจากกระทรวงสาธารณสุข และเป็นผู้ท่ีมีใจใน 
การให้บ ริการ การกําหนดราคาให้ มีความเหมาะสม 
กับคุณภาพและประเภทการใช้บริการ ด้านการส่งเสริม 
การขายมีการแนะนําโฆษณาผ่านส่ือโซเซียลมีเดีย เช่น  
ทาง Facebook, Line ด้านกระบวนการ จะต้องมี 
การจัดระบบการจองล่วงหน้าเพ่ือความสะดวกในการ
ให้บริการ และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีการจัดแยก
ห้องเปล่ียนเส้ือชาย หญิงอย่างชัดเจน 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
การศึกษาในคร้ังต่อไปผู้ศึกษาอาจศึกษาเก่ียวกับปัจจัยทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการสปาของ
ผู้บริโภคผ่านอินเทอร์เพ่ือจะได้เป็นแนวทางในการทราบ
ปัจจัยการตัดสินใจของผู้บริโภคท่ีเลือกใช้บริการสปามากขึ้น
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การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงาน
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PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT INFLUENCING ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP 
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SOMPONG PETCHAREE1 AND KHAHAN NA-NAN2 

 
บทคัดย่อ 

 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยในคร้ังน้ี1) เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และระดับพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการของพนักงานระดับปฏิบัติการ 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและ 3) การรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนักงาน
ระดับปฏิบัติการ บริษัท ไทยโอบายาชิ จํากัดจํานวน 282 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความเท่ียงตรงเชงิ
เน้ือหาและความน่าเชื่อถือ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน และสถิติอนุมาน แบบ t-test, F-test (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท้ังใน
ภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การจําแนก
ตามตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพการสมรสท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นท่ีมีต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การไม่แตกต่างกัน ส่วนระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกันรับรู้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ
แตกต่างกัน นอกจากน้ันยังพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การในภาพรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องค์การ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
คําสําคัญ : การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ; พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ;พนักงานระดับปฏิบัติการ 
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ABSTRACT 

 
The purpose of this research was 1) to investigate the levels of perceived organizational support and 

the level of organizational citizenship behavior among operational employees, 2) to compare opinions 
concerning organizational citizenship behavior as classified by personal factors, and 3) to study the Influence 
of perceived organizational support on organizational citizenship behavior. The samples utilized in this study 
comprised 282 employees working at Thai Obayashi Corp., Ltd. Data was collected through the application 
of a questionnaire that passed testing for content validity and reliability. Data was likewise analyzed using 
descriptive statistics comprised of Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, and inferential statistics, 
which included Independent Sample t-test, One-way ANOVA and Multiple Linear Regression for test 
hypothesis. 

The research found that the overall and individual aspects for levels of perceived organizational 
support and the level of organizational citizenship behavior were at high level both in overall for each 
dimension. The results of the study showed a comparison of opinions on organizational citizenship behavior 
with different personal factors were insignificant, except for the period of performance with statistical 
significance at a level of 0.05. In addition, it was found that overall perceived organizational support had an 
influence on organizational citizenship behavior with 0.05 level of statistical significance. 
 
Keywords : Perceived Organizational Support ; Organizational Citizenship Behavior ; Operational Employees 
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บทนํา 

 
ปัจจุบันโลกมีความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วใน

ทุกๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมการเมือง
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพแวดล้อม ส่ิงเหล่าน้ี
ก่อให้เกิดการแข่งขันในทางธุรกิจ ส่งผลให้หลายองค์การ
ต้องการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานเพ่ือให้องค์การสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ได้ หากองค์การจะสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ได้ มิได้อาศัยแค่เพียงการมีกลยุทธ์ใน
การบริหารงานจัดการจัดการหรือเทคโนโลยีทันสมัยแต่เพียง
อย่างเดียวเท่าน้ัน พนักงานท่ีมีประสิทธิภาพถือเป็นกลไกท่ีมี
ความสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจเป็นอย่างมาก การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท่ีดีจึงมีผลต่อความม่ันคงอย่างยั่งยืนของ
องค์การ ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงดังกล่าว จึงทําให้สภาพ
ของการปฏิบัติงานและลักษณะงานเปล่ียนแปลงไปด้วย
เช่นกัน ส่งผลให้องค์การต้องการพนักงานท่ีมีความ รู้ 
ความสามารถ และมีพฤติกรรมท่ีให้ความร่วมมือต่อองค์การ 
องค์การจึงให้ความสําคัญในเร่ืองพฤติกรรมของพนักงานใน
องค์การมากขึ้น เพราะพฤติกรรมท่ีดีต่อองค์การของพนักงาน 
เป็นปัจจัยสําคัญท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
องค์การให้บรรลุเป้าหมาย และได้เปรียบทางการแข่งขัน 
พฤติกรรมดังกล่าว ได้แก่ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อมพฤติกรรมความมีนํ้าใจเป็น
นักกีฬาพฤติกรรมการให้ความร่วมมือและพฤติกรรมความ
สํานึกในหน้าท่ี โดยพฤติกรรมดังกล่าว เรียกว่า พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (Organ, 1988) อันเป็น
พฤติกรรมของพนักงานท่ีมีความคิดและปฏิบัติในทางท่ีเป็น
บวกท่ีมีส่วนในการสนับสนุนกลุ่มงานหรือองค์การให้
ปฏิ บัติ ง านได้อย่ า งราบ ร่ืน และเ ป็นพฤติกรรม ท่ีอยู่
นอกเหนือจากข้อบังคับในการปฏิบัติงาน (Robbins & 
Judge, 2017, pp.124-125)พนักงานจะตั้งใจทุ่มเทเพ่ือ
ทํางานท่ีได้รับการมอบหมายอย่างเต็มท่ีพฤติกรรมน้ีเกิดขึ้น
เองโดยธรรมชาติ ไม่ใช่พฤติกรรมท่ีต้องปฏิบัติตามบทบาท
หน้าท่ีอย่างเป็นทางการ แต่มี ส่วนช่วยส่งเสริมให้การ
ปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เป็น
เสมือนส่ิงหล่อล่ืนทางสังคมในองค์การ ทําให้เกิดความ

ยืดหยุ่น ช่วยลดความขัดแย้งและช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทํางาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีน้ี ส่งผลทางตรงในการ
ส่งเสริมประสิทธิผลขององค์การ ช่วยเสริมสร้างคุณภาพใน
ด้านการจัดการมีการช่วยเหลือการทํางานของผู้ร่วมงานท้ังใน
และนอกกลุ่มงาน มีกําลังแรงงานเพ่ิมขึ้นโดยไม่ต้องเพ่ิม
จํานวนพนักงานสามารถรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์การ
ต่อไป 

จากความสําคัญดังกล่าว การธํารงรักษาพนักงานท่ี
มีศักยภาพสูงและแสดงพฤติกรรมท่ีดีต่อขององค์การน้ัน 
เป็นส่ิงสําคัญท่ีองค์การต้องตระหนัก โดยเฉพาะในภาวะท่ี
ตลาดแรงงานมีการแข่งขันสูง ซ่ึงส่งผลให้อัตราการย้ายงาน
สูงขึ้นเช่นกัน การธํารงรักษาและจูงใจพนักงานขององค์การ
โดยนอกจากจะมุ่งเน้นไปท่ีการเพ่ิมความผูกพันของพนักงาน
ท่ีมีต่อองค์การแล้วน้ัน องค์การยังจะต้องพัฒนาระบบท่ี
สามารถสนับสนุนการทํางานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น จากการศึกษามีหลายปัจจัย ท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ปัจจัยสําคัญประการหน่ึงคือ
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ เป็นความเชื่อ
ของพนักงานว่าองค์การได้เห็นคุณค่าในการทุ่มเทของ
พนักงาน องค์การแสดงความห่วงใย ต้องการให้พนักงานมี
ความเป็นอยู่ท่ีดี ซ่ึงพนักงานจะรับรู้ส่ิงเหล่าน้ีได้จากผลการ
ตอบแทนท่ี ได้ รับจากการปฏิ บัติ ง านให้ กับองค์ กา ร 
ไม่ว่าจะเป็นการได้รับผลตอบแทนเพ่ิมขึ้น การได้เ ล่ือน
ตําแหน่ง รวมถึงการได้ รับในส่ิ ง ท่ี เ ป็น รูปธรรม เช่น 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน สวัสดิการต่างๆ 
หรือส่ิงท่ีเป็นนามธรรม เช่น วัฒนธรรมองค์การหรือการสร้าง
ค่านิยมท่ีส่งเสริมให้คนในองค์การเกิดความร่วมมือกันเพ่ือให้
องค์การบรรลุเป้าหมายและได้รับการยอมรับ (Eisenberger 
et al., 1986, pp.500-507)นอกจากน้ัน การรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การอาจเกิดขึ้นจากการท่ีพนักงานมอง
องค์การว่าเป็นเสมือนบุคคล (Eisenberger et al., 1986, 
pp.500-507) การกระทําต่าง ๆ ท่ีดําเนินการโดยผู้แทน
องค์การมักถูกมองว่าเป็นความประสงค์ขององคก์าร มากกว่า
เป็นการกระทําท่ีเกิดจากความตั้งใจของผู้แทนองค์การเอง 
โดยการกระทําของผู้แทนองค์การท้ังด้านบวกและด้านลบ 
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จะมีผลต่อทัศนคติของพนักงานท่ีมีต่อองค์การ การรับรู้
ความรู้สึกของพนักงานเป็นเร่ืองสําคัญ ถ้าพนักงานรู้สึกว่า
องค์การปฏิบัติไม่เป็นธรรมต่อ พนักงานอาจจะไม่เต็มใจท่ีจะ
ให้ความร่วมมือกับองค์การในการทํางาน และอาจนําไปสู่
ความไม่พอใจกับองค์การ (Dobbins, Cardy & Platz-
Vieno, 1990, pp.619-632) ส่งผลกระทบกับพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ดังน้ันการท่ีองค์การสามารถทํา
ให้พนักงานรับรู้ถึงการสนับสนุนจึงเป็นส่ิงสําคัญท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน เม่ือพนักงานมี
ความรู้สึกว่าองค์การมีความบริสุทธ์ิยุติธรรมและจริงใจต่อ
พนักงานทุกคนแล้ว ผลท่ีตามมาคือพนักงานมีแรงจูงใจใน
การทํางานและทุ่มเทแรงกายแรงใจให้แก่การปฏิบัติงานและ
ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมท่ีดีขององค์การ ๆ ก็จะสามารถ
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ได้ 

บริษัท ไทยโอบายาชิ จํากัดเป็นบริษัทท่ีดําเนิน
ธุรกิจเก่ียวกับงานวิศวกรรมการก่อสร้างแบบครบวงจร  
ได้เปิดดําเนินงานในประเทศไทยมานานมากกว่า 40 ปี  
ด้วยบริบทการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย  
ทําให้ธุรกิจก่อสร้างมีอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็ว ส่งผล 
ให้บริษัทมีความต้องการพนักงานระดับปฏิบัติการในอัตรา 
ท่ีเพ่ิมขึ้น นอกจากน้ันในปัจจุบันบริษัทยังประสพกับปัญหา
การย้ายงานของพนักงานท่ีมีอัตราท่ีสูงขึ้นด้วยบริบทดังกล่าว
ทําให้บริษัทตระหนักเร่ืองเกิดการขาดแคลนพนักงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ และมีพฤติกรรมท่ีดีต่อองค์การมารองรับการ
ขยายตัวของธุรกิจ บริษัทตระหนักดีว่า ทรัพยากรมนุษย์คือ
หัวใจของธุรกิจ โดยเฉพาะในธุรกิจก่อสร้างความสามารถของ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์และคุณภาพของบุคลากรใน
องค์การถือเป็นดัชนีวัดความสามารถในการแข่งขันและการ
คงอยู่ของธุรกิจ จึงทําให้บริษัทไม่เพียงแต่ต้องการพนักงานท่ี
มีความรู้ และสามารถปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย
ได้เพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน องค์การยังต้องการให้พนักงานมี
พฤติกรรมการนอกเหนือจากหน้าท่ีความรับ ผิดชอบ  
โดยพฤติกรรมดังกล่าว เรียกว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
ท่ีดี ขององค์การ (Organ,1988) ดั ง ท่ีก ล่าวมาตอนต้น  
ดังน้ันการรักษาพนักงานท่ีมีพฤติกรรมท่ีดีขององค์การไว้จึง
เป็นเร่ืองท่ีบริษัทให้ความสําคัญ 

จากความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา
ดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจทีจะศึกษาเร่ือง การรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ ของ
บริษัท ไทยโอบายาชิ จํากัดเพ่ือให้ต้องการทราบระดับการ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ระดับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ และ
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมากหรือน้อยเพียงใด เพ่ือนําผล
การศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงด้านการจัดการ และ
เพ่ือให้พนักงานมีความมีความรู้สึกว่าองค์การมีความบริสุทธ์ิ
ยุติธรรมและจริงใจต่อพนักงาน อันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และธํารงรักษาพนักงานท่ีมี
พฤติกรรมท่ีดีเหล่าน้ันให้คงอยู่กับองค์การก็ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เ พ่ือศึกษาระดับการ รับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การ และระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

2. เ พ่ือเป รียบเ ทียบระดับความคิด เห็น ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3.  เพ่ือศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ 
 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง ดังต่อไปน้ี 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เป็น
พฤติกรรมของพนักงานท่ีมีความคิดและปฏิบัติในทางท่ีเป็น
บวก เป็นส่ิง ท่ีท่ีเกิดขึ้นเองของพนักงานท่ีมีส่วนในการ
สนับสนุนกลุ่มงานหรือองค์การให้ปฏิบัติงานได้อย่างราบร่ืน
โดยไม่หวังผลรางวัล และเป็นพฤติกรรมท่ีอยู่นอกเหนือจาก
ข้อบังคับในการปฏิบัติงาน (Robbins & Judge, 2017, 
pp.124-125) พฤติกรรมน้ีทําให้เกิดกลไกลการดําเนินงานท่ี
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ราบร่ืน มีความยืดหยุ่น มีความสามัคคี และมีนํ้าใจช่วยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ลดความ
ขัดแย้งและนําไปสู่ความยั่งยืนขององค์การ ในการวิจัยในคร้ัง
น้ี ผู้วิจัยจึงนําแนวคิด ทฤษฎีของ Organ(1988) ศึกษาและ
ประยุกต์ใช้กับงานวิจัยซ่ึงประกอบไปด้วย 

1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือหมายถึง การ
ให้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในองค์การเม่ือเกิดปัญหา หรือ
พวกเขาเหล่าน้ันต้องการความช่วยเหลือในการทํางาน 

2) พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม หมายถึง 
ท่าทางหรือกิริยาทีแสดงถึงความเคารพนอบน้อมกับบุคคล
อ่ืน เพ่ือป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ ซ่ึงการทํางานใน
องค์การน้ันเป็นการพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน ส่ิงท่ีบุคคลหน่ึงๆ
กระทําหรือตัดสินใจ ย่อมส่งผลกระทบต่อผู้อ่ืน การแสดง
ความสุภาพอ่อนน้อมช่วยป้องกันการเกิดการกระทบกระท่ัง
กันได้ 

3) พฤติกรรมความมีนํ้าใจเป็นนักกีฬา หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกถึงการมีความอดทน อดกล้ัน 
ต่อความคับข้องใจ หลีกเล่ียงการต่อว่านินทาบุคคลอ่ืน  
หรือ ความเครียด ความกดดันต่างๆ ด้วยความเต็มใจ  
แม้จะไม่พอใจก็ตาม เน่ืองจากในการทํางานน้ันจําเป็นต้องมี
การพ่ึงพากันและกัน ท้ังๆ ท่ีบางคร้ังมีสิทธ์ิเรียกร้องสิทธ์ิด้วย
ความเป็นธรรม หรือสามารถร้องทุกข์ได้ แต่เน่ืองจากการร้อง
ทุกข์จะเป็นการเพ่ิมภาระให้แก่ผู้บริหาร และจะทําให้เกิดการ
โต้เถียงกันจนอาจทําให้เกิดการละเลยการปฏิบัติงาน จึงควร
อดทนและพยายามคิดถึงแง่ดีต่อองค์การ 

4) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยการรับผิดชอบและการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การ สามารถเก็บความลับของ
องค์การได้ แสดงความคิดเห็นในเวลาท่ีเหมาะสมและเป็น
ประโยชน์ต่อองค์การ 

5) พฤติกรรมความสํานึกในหน้าท่ีหมายถึง 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการยอมรับกฎระเบียบขององค์การ 
โดยเอาใจใส่ ปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัย คํานึงถึงทรัพย์สิน
ขององค์กา ร ไ ม่ ใ ช้ เ วลา งานในการปฏิ บัติ ง าน อ่ืนๆ 
นอกเหนือจากงานในความรับผิดชอบ พนักงานทุกคนถือเป็น
สมาชิกขององค์การ ซ่ึงองค์การก็เปรียบเสมือนทีมขนาดใหญ่

ท่ีทุกคนในองค์การต้องร่วมมือในการทํางานให้บรรลุตาม
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ันหากพนักงานในองค์การ
มีความสํานึกในหน้าท่ีท่ีตนเองต้องปฏิบัติก็จะส่งผลให้เกิดผล
งานท่ีดี และองค์การก็จะดีตามด้วย 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การเป็นความรู้สึก
ของพนักงานว่าองค์การได้มองเห็นคุณค่าในการทุ่มเทของ
พนักงาน องค์การแสดงความห่วงใย ต้องการให้พนักงานมี
ความเป็นอยู่ท่ีดี ซ่ึงพนักงานจะรับรู้สิ่งเหล่าน้ีได้จากนโยบาย 
บรรทัดฐาน และผลการตอบแทนท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน
ให้กับองค์การ Eisenberger et al.(1986, pp.500-507) ซ่ึง
เม่ือพนักงานมีการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การในทางบวก 
ผลท่ีตามมาคือพนักงานมีแรงจูงใจในการทํางานและทุ่มเท
แรงกายแรงใจให้แก่การปฏิบัติงานและส่งผลต่อการแสดง
พฤติกรรมท่ีดีขององค์การ ๆ ก็จะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ี
วางไว้ได้ ในการวิจัยในคร้ังน้ีผู้วิจัยจึงนําแนวคิด ทฤษฎีการ
รับ รู้การส นับส นุนจากองค์กา รของ  Rhoades & 
Eisenberger (2002, pp.698-714) มาใช้ในการวิจัย 
โดยมีองค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบ ดังน้ี  

1) ด้านผลตอบแทนและ สวัสดิการหมายถึง การ
รับรู้เก่ียวกับ ค่าตอบแทน เงินเดือน นโยบายและสวัสดิการ
ต่าง ๆท่ีได้รับจากองค์การเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีของบุคลากร
ในองค์การและครอบครัว  

2) ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้าหมายถึง 
การรับรู้ว่าองค์การให้โอกาสแก่พนักงานในการเล่ือนขั้นเล่ือน
ตําแหน่ง ความก้าวหน้าตามสายงาน การจัดให้มีการศึกษา
อบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ทักษะ ความสามารถต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการทํางานและความเติบโตใน
หน้าท่ีการงาน 

3) ด้านความม่ันคงในงานหมายถึง การรับรู้ว่า
องค์การมอบโอกาส และให้ความม่ันคงในการจ้างงาน  

4) ด้านจิตอารมณ์หมายถึงการรับรู้ว่าองค์การให้
การยอมรับ ให้ความสําคัญและเห็นคุณค่าในตัวพนักงานเม่ือ
เขาทํางานประสบความสําเ ร็จ ตลอดจนเข้าใจ เห็นใจ  
เม่ือพนักงานตัดสินใจหรือทํางานผิดพลาด  

5) ด้านการปฏิบัติงานหมายถึงการรับรู้ว่าฝ่าย
บริหารและ ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุน และให้ความ
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ช่วยเหลือแก่พนักงานเม่ือมีปัญหา เพ่ือให้พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และจัดให้มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกและความปลอดภัยในการทํางานให้แก่องค์การ  

จากการศึกษางานวิจัยของ กันธิชา ทองพูน, เขมมา
รี รักษ์ชูชีพ และกล้าหาญ ณ น่าน(2559)ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับ
แบบจําลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของคุณลักษณะงาน 
ภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง การรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การท่ีส่งผลต่อความผูกพันและพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีต่อองค์การพบว่าการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมี
อิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ รวมถึงงานวิจัยของฐิติวัจน์ ทอง
แก้ว และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์(2560) ท่ีพบว่า ปัจจัยภายใน 
และปัจจัยภายนอกของการรับรู้การได้รับการสนับสนุนจาก
องค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การ และพฤติกรรมน้ี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ปฏิบัติงานอย่างมีนัยสําคัญ ท่ีระดับ .001 เช่นเดียวกันกับ
งานวิจัยของ จิณห์จุฑา ศรีเหรา(2559) ท่ีทําการศึกษาปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และ
พบว่าพนักงานท่ีมีปัจจัย ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และรายได้ต่างกันมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การไม่แตกต่างกัน และปัจจัยด้านนโยบายและการ
บริหารงานด้านการบังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ด้านสภาพการทํางานด้านความม่ันคงในงานด้าน
ค่าตอบแทน ด้านลักษณะงาน ด้านความสําเร็จในงาน ด้าน
การยอมรับนับถือด้านความก้าวหน้าเป็นปัจจัย ท่ีเ ป็น
ตัวกําหนดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
พนักงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริกัญญา บุญศิริ และ วัชระ 
ยี่สุ่นเทศ (2562) ท่ีได้ทําการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
ขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ สถานภาพ และระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อระดับขวัญกําลังใจ และ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีในงานวิจัยของ สิริ
นาถ ตามวงษ์วาน(2554) และนิรุธ เจริญลอย(2560) ยังได้

พบว่าการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และการรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์การมีอิทธิพลต่อความสุขในการทํางาน และมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chiang and 
Hsieh(2012) ท่ีได้ทําการศึกษาอิทธิพลการรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การและเพ่ิมขีดความสามารถทางด้านจิตวิทยาใน
การปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและการ
เสริมสร้างพลังอํานาจทางจิตวิทยาท้ังสองมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

จากการศึกษาวิจัยท่ีผ่านมาพบว่าเป็นการศึกษาตัว
แปรการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การท่ีมีอิทธิพลและส่งผล
ต่อพฤติ กรรมการเ ป็นสมาชิก ท่ีดี ขององค์กา ร โดย
ประกอบด้วยท้ังปัจจัยภายใน ซ่ึงเป็นส่ิงเก่ียวข้องท่ีเป็น
นามธรรม เช่น สถานะในองค์การ ความรับผิดชอบ การได้รับ
การยอมรับ เป็นต้น และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การท่ี
ปัจ จัยภายนอก ซ่ึ ง เ ป็นการ รับ รู้ ท่ี เ ป็น รูปธรรม เช่ น 
ค่าตอบแทน สวัสดิการ หรือการได้เล่ือนตําแหน่งงาน เป็น
ต้น ตลอดจนความแตกต่างทางด้านความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ จําแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ในบริบทท่ีแตกต่างกัน และจากการทบทวน
วรรณกรรม พบว่า นอกจากปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การในด้านต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การตามท่ีผู้วิจัยได้ทบทวนมาข้างต้น 
พบ ว่ ายั ง มี ปั จ จัยด้ าน อ่ืน  ๆ  ท่ี สํ าคัญ อันได้ แ ก่  ด้ าน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความรู้ในงาน และโอกาส
ก้าวหน้า ด้านความม่ันคงในงาน ด้านจิตอารมณ์ และด้าน
การปฏิบัติงาน ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การ ตลอดจนยังไม่มีการศึกษาว่าการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิก ท่ีดี ขององค์การในบริบทของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ บริษัท ไทยโอบายาชิ จํากัด ซ่ึงตัวแปรการรับรู้
การสนับสนุนจากองค์การในด้านต่าง ๆเหล่าน้ีจะส่งผล
ทางตรงต่อพฤติกรรมของพนักงาน และประสิทธิผลของ
องค์การในท่ีสุด 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ แตกต่างกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
พนักระดับปฏิบัติการ 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี  เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
(Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research Method) และมีวิธีเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา
วิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานในธุรกิจเก่ียวกับงานวิศวกรรมการ

ก่อสร้างระดับปฏิบัติการบริษัท ไทยโอบายาชิ จํากัด ใน
สํานักงานใหญ่ และพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีประจํา
หน่วยงานก่อสร้างของบริษัทท้ังในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมีจํานวนท้ังส้ิน 950 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ
วิจัยคร้ังน้ี คํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร 
Taro Yamane มีจํานวนท้ังส้ิน 282 คนใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling)  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 
ซ่ึงผู้วิจัยได้ศึกษาจากองค์ประกอบการรับรู้สนับสนุนจาก
องค์การ 5 ด้าน และองค์ประกอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การ 5 ด้านโดยให้ตอบตามความคิดเห็นแบบ
ประมาณค่าระดับ (Rating Scale) แบ่งออกเป็น เห็นด้วย
อย่างยิ่ง เห็นด้วย ตัดสินใจไม่ได้/ไม่มีความเห็น ไม่เห็นด้วย 
และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งโดยผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าแนวคิดและ
ทฤษฎีต่าง ๆ จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแล้วนํามา

ตัวแปรต้น 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
 2. พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม 
 3. พฤติกรรมความมีนํ้าใจนักกีฬา 
 4. พฤติกรรมด้านการให้ความร่วมมือ 
 5. พฤติกรรมความสํานึกในหน้าท่ี 
ท่ีมา: Organ, (1988) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
5. สถานภาพการสมรส 

 
การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์การ 

1. ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 
 2. ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า 
 3. ด้านความม่ันคงในงาน 
 4. ด้านจิตอารมณ์ 
 5. ด้านการปฏิบัติงาน 
ท่ีมา : Rhoades & Eisenberger, (2002) 

 

ตัวแปรตาม 
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ปรับปรุงแก้ไข แล้วนําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้อง และนําเสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือตรวจ
ความเท่ียงตรงของเน้ือหาโดยค่าดัชนีความสอดคล้อง  
(IOC) >0.67 และได้ทําการทดสอบค่าความเชื่อม่ันของ 
ตัวแปรแต่ละด้านด้วยค่า Cronbach’s Alpha coefficient 
(Cronbach, 1951) ได้ค่าความเชื่อม่ันตัวแปรปัจจัยการ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์การเท่ากับ0.86  ตัวแปรปัจจัย
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การเท่ากับ0.92 และ
ค่าความเชื่อม่ันในภาพรวมเท่ากับ 0.91 

วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามโดยใช้ สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ การหาค่าความถี่ 

(Frequency) และการหาค่า ร้อยละ (Percentage) 
วิเคราะห์ข้อมูลส่วนท่ีเ ก่ียวข้องกับระดับการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การ และระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกําหนด
ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจัยต่างๆ 
ออกเป็น 5ระดับและแปลความหมายระดับค่าคะแนนเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ดังตารางท่ี 1

 
วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลโดยใช้สถิติ (t-test) สําหรับตัวแปร
ย่อย 2 กลุ่ม และกรณีตัวแปรกลุ่มย่อยมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้สถิติ
วิเคราะห์ความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One-way ANOVA) 
เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปร ในกรณีพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการเปรียบเทียบ
พหุคูณด้วยวิธี Least Significance (LSD) ท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 และวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 
องค์การโดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple  
Regression Analysis: MRA) โดยใช้วิธี Enter 

 
 
 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเร่ืองการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ไทยโอบา
ยาชิ จํากัด จากผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งหมด 
282 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชายจํานวน 198 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70.20 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 25-30 ปี จํานวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.20 ซ่ึงส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 
228 คน คิด เป็นร้อยละ 80.80 มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 2-5 ปี จํานวน 100 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.50 และส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด
จํานวน 195 คนคิดเป็นร้อยละ 69.15 

 

ตารางที่ 1 การแปลความหมายของระดับความคิดเห็นการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
 ท่ีดีขององค์การ 
ค่าคะแนนเฉล่ีย ความหมายของระดับความคดิเห็น 

4.21- 5.00 มากท่ีสุด 
3.41- 4.20 มาก 
2.61- 3.40 ปานกลาง 
1.81- 2.60 น้อย 
1.00- 1.80 น้อยท่ีสุด 
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1) การศึกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยได้วิเคราะห์เก่ียวกับ
ระดับการรับ รู้การสนับสนุนจากองค์การและระดับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean:  

x̄)และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
SD) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงดังตารางที่ 2 และ
ตารางท่ี 3 
 

 
จากตารางท่ี 2 ผลการวิจัยระดับการรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การพบว่า โดยภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ีย
อยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการ 

 

ปฏิบัติงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดรองลงมาคือ ด้านจิต
อารมณ์ด้านความรู้ในงานและโอกาสก้าวหน้า ด้านความ
ม่ันคงในงานและด้านผลตอบแทนและสวัสดิการสวัสดิการ
ตามลําดับ 

  จากตารางท่ี 3 ผลการวิจัยระดับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ีย
อยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าโดยพฤติกรรม

ความสํานึกในหน้าท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดรองลงมาคือพฤติกรรม
ความมีนํ้าใจนักกีฬา พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ พฤติกรรม
การให้ความช่วยเหลือและ พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม 

ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ตามความคิดเห็นของพนักงาน ระดับ
ปฏิบัติการในภาพรวมแต่ละด้าน รวม 5 ด้าน 

การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์การ 
ระดับการรับรูก้ารสนับสนุนจากองค์การ 

x̄ SD แปลผล 

1. ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 3.76 0.65 มาก 

2. ด้านความรู้ในงาน และโอกาสก้าวหน้า 3.78 0.59 มาก 

3. ด้านความม่ันคงในงาน 3.78 0.65 มาก 

4. ด้านจิตอารมณ์ 3.94 0.60 มาก 

5. ด้านการปฏิบัติงาน 3.95 0.56 มาก 

รวม 3.84 0.50 มาก 

ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามความคิดเห็นของ               
พนักงานระดับปฏิบัติการในภาพรวมแต่ละด้าน รวม 5 ด้าน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

x̄ SD แปลผล 

1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 4.09 0.54 มาก 

2. พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม 3.99 0.55 มาก 

3. พฤติกรรมความมีนํ้าใจนักกีฬา 4.11 0.56 มาก 

4. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 4.11 0.53 มาก 

5. พฤติกรรมความสํานึกในหน้าท่ี 4.12 0.54 มาก 

รวม 4.08 0.47 มาก 
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ตามลําดับ 
 2) วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็น
ของพนักงานระดับปฏิบัติการต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลโดยใช้สถิติ 
(t-test) สําหรับตัวแปรย่อย 2 กลุ่ม และกรณีตัวแปรกลุ่ม
ย่อยมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้สถิติ วิเคราะห์ความแปรปรวน
จําแนกทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์ความ

แตกต่างของตัวแปร ในกรณีพบความแตกต่างอย่าง มี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการเปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธี 
Least Significance (LSD) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 สมมติฐานท่ี 1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ของพนักงานระดับปฏิบัติการแตกต่างกัน  

ตารางที่ 4  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการจําแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

สมมติฐาน 
สถิติที่ใช้
ทดสอบ 

ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

1.  พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานระดับ 
ปฏิบัติการ แตกต่างกัน 

   

1.1 เพศท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อต่อพฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกท่ีดีขององค์การ แตกต่างกัน 

T-Test   

1.2 อายุท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกท่ีดีขององค์การ แตกต่างกัน 

One-way 
ANOVA 

  

1.3 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแตกต่างกัน 

One-way 
ANOVA 

  

1.4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแตกต่างกัน 

One-way 
ANOVA 

  

1.5 สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแตกต่างกัน 

One-way 
ANOVA 

  

 
 จากตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ บริษัท ไทยโอบายาชิ จํากัด จําแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมี เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพการสมรสต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การไม่
แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานต่างกัน พบว่ามีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05  

 3) วิเคราะห์การรับรู้การสนับสนุนจาองค์การท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ 
 
 สมมุติฐานท่ี2การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ 
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ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ               
ในภาพรวมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 Unstandardized Standardized  

t 
 

Sig. ตัวแปลทํานาย Coefficients Coefficients 
 B Std. Error Beta 

(Constant) 1.712 .164  10.415 .000 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ .618 .042 .657 14.537 .000* 

a. Dependent Variable: พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ, adjusted R2 0.429,* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์การรับรู้อิทธิพล
ของการสนับสนุนจากองค์การท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีดีต่อองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท 
ไทยโอบายาชิ จํากัด ในภาพรวม พบว่ามีอิทธิพลและส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แบบ 
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถอธิบายการรับรู้
การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานโดยรวมได้ร้อยละ 
42.90 (adjust R2 = 0.429) จากน้ันผู้วิจัยได้ทําการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การรายด้านท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
ดังตารางท่ี 6 

 
ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ               
รายด้านท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 Unstandardized Standardized  

t 
 

Sig. ตัวแปลทํานาย Coefficients Coefficients 
 B Std. Error Beta 

(Constant) 1.499 .157  9.566 .000 
ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ .008 .038 .011 .217 .829 
ด้านความรู้ในงานและความก้าวหน้า .008 .052 .010 .158 .875 

ด้านความม่ันคงในงาน -.071 .052 -.097 -1.368 .173 

ด้านจิตอารมณ์ .383 .057 .482 6.739 .000* 
ด้านการปฏิบัติงาน .324 .050 .381 6.457 .000* 

a. Dependent Variable: พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ, adjusted R2 0.516,* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์การรับรู้อิทธิพล
ของการสนับสนุนจากองค์การท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีดีต่อองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท 
ไทยโอบายาชิ จํากัด พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การ ท้ัง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลตอบแทนและ
สวัสดิการ ด้านความรู้ในงาน และโอกาสก้าวหน้า ด้านความ
ม่ันคงในการทํางาน ด้านจิตอารมณ์ และด้านการปฏิบัติงาน 
ในภาพรวม พบว่า มีอิทธิพลและส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ แบบมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05โดยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การด้านจิตอารมณ์ 
และด้านการปฏิบัติ มีอิทธิพลและส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การมากท่ีสุด สามารถอธิบายการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การของพนักงานโดยรวมได้ ร้อยละ 51.60 
(adjust R2 = 0.516) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. ผลการศึกษาระดับการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การ และระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท ไทยโอบายาชิ จํากัด 
 1.1ระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การพบว่า 
ในภาพรวมการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ บริษัท ไทยโอบายาชิ จํากัด มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านการปฏิ บัติง านมีค่า เฉ ล่ียสูง ท่ี สุด 
รองลงมาคือ ด้านจิตอารมณ์ ด้านความรู้ในงานและโอกาส
ก้าวหน้า ด้านความม่ันคงในการทํางานและด้านผลตอบแทน
และสวัสดิการ ตามลําดับโดยสามารถอธิบายได้ว่า พนักงาน
ระดับปฏิบัติการบริษัท ไทยโอบายาชิ จํากัด ได้รับรู้ถึงการ
สนับสนุนจากองค์การว่าได้มองเห็นคุณค่าในการปฏิบัติงาน
ของพวกเขา มีการแสดงถึงความห่วงใยและสนับสนุนให้
พนักงานมีความเ ป็นอยู่ ท่ี ดี  ซ่ึ ง พนักงานรับ รู้ ได้ จาก
ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นการได้รับ
เงินเดือนหรือผลตอบแทนเพ่ิมขึ้นการได้เล่ือนตําแหน่ง ท้ังใน
ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม เช่น ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน 
สวัสดิการ หรือส่ิงท่ีเป็นนามธรรม เช่น วัฒนธรรมองค์การ 

ค่านิยมขององค์การ หรือการได้รับการยอมรับจากองค์การ 
เป็นต้น (Eisenberger et al.,1986, pp.500-507) 
สอดคล้องกับ มุทิตา คงกระพันธ์ (2554) ท่ีกล่าวถึงการรับรู้
การสนับสนุนจากองค์การว่าเป็นความเชื่อ หรือความคิดเห็น
ของพนักงานจากประสบการณท่ีได้รับจากการทํางานใน
องค์การว่าองค์การได้ให้คุณค่า ให้การยอมรับ และเห็นถึง
ความสําคัญในการทุ่มเททํางานของพนักงานมีความห่วงใย
ความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน และมีความผูกพันต่อพนักงาน 
โดยการ ให้ กา รส นับส นุนในการทํ า ง านด้ านต่ า ง  ๆ  
ผ่านนโยบาย บรรทัดฐาน กฎระเบียบและตัวแทนของ
องค์การเพ่ือให้พนักงานมีความเป็นอยู่ ท่ีดีในการทํางาน 
กล่าวคือ หากองค์การมีการบริหารจัดการเก่ียวกับปัจจัยด้าน
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ
แล้ว พนักงานย่อมรับรู้ถึงการสนับสนุนจากองค์การได้ และ
เชื่อว่าองค์การให้ความสําคัญต่อพนักงาน เห็นคุณค่าการ
ทํางานและเป็นห่วงใย พนักงานก็จะประเมินองค์การใน
ทางบวก มีความผูกพันและตั้งใจทํางานให้กับองค์การเป็น
การแลกเปล่ียน และนอกจากน้ันความยุติธรรมในองค์การ 
การสนับสนุนจากหัวหน้างาน และ รางวัล และการจัดการ
สภาพในการทํางาน ก็ยังเป็นปัจจัยสําคัญท่ีมีส่วนให้เกิดการ
รับรู้การสนับสนุนขององค์การ(Rhoades & Eisenberger, 
2002, pp.698-714) ดังน้ัน จึงเป็นเหตุให้ความคิดเห็นต่อ
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ บริษัท ไทยโอบายาชิ จํากัด อยู่ในระดับมาก ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สกฤษฏ์ ช่องประเสริฐ (2559)ได้
ทําการศึกษาการับรู้การสนับสนุนจากองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของพนักงาน บริษัท 
สินก้าวคอนสตร้ัคชั่น จํากัด เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ และระดับการรับรู้
การสนับสนุนจากองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองค์การของพนักงาน ผลการวิจัยพบว่า มี
ค่าเฉล่ียการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีต่อองค์การ  
 1.2 ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การโดยภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
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และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับพฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การในทุกด้านมีค่าคะแนนเฉล่ีย 
อยู่ ในระดับมาก โดยพฤติกรรมความสํานึกในหน้าท่ีมี 
ค่าเฉล่ียสูงสุดรองลงมาคือ พฤติกรรมความมีนํ้าใจนักกีฬา 
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ พฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือและ พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อมตามลําดับ 
โดยสามารถอธิบายได้ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท ไทยโอบายาชิ 
จํากัด เป็นพฤติกรรมท่ีมีความคิดและปฏิบัตใินทางท่ีเป็นบวก 
ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การท่ีตนเองเป็นสมาชิกอยู่ 
(Robbins & Judge, 2017, pp.124-125) สอดคล้องกับ 
Podsakoff,Ahearne&MacKenzie (1997, pp.262-270) 
สรุปว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมีอิทธิพล
ทางตรงในการส่งเสริมประสิทธิผลขององค์การเน่ืองจาก เป็น
การลดจํานวนทรัพยากรบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเพียงหน้าท่ี
เดียวให้ บุคลากรสามารถทํางานได้หลายบทบาท ช่วย
เสริมสร้างผลิตภาพในด้านการจัดการมีการช่วยเหลือการ
ทํางานของผู้ ร่วมงานท้ังภายในและภายนอกกลุ่มงาน 
สามารถรักษาและดึงดูดให้บุคลากรท่ีดีคงอยู่กับองค์การ
ต่อไป เพ่ิมเสถียรภาพในการปฏิบัติงานในองค์การ และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปรับตัวขององค์การ ดังน้ัน จึงเป็นเหตุให้
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ไทยโอบายาชิ จํากัด 
อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติวัจน์ ทอง
แก้ว และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์(2560) ได้ทําการศึกษาการ
รับรู้ถึงการได้รับการสนับสนุนจากองค์การ พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และผลการปฏิบัติงานด้าน
วิชาการ ของบุคลากรสายวิชาการในสังกัดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอยู่ใน
ระดับมาก และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานด้านการศึกษาอย่างมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 
 2.ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
บริษัท ไทยโอบายาชิ จํากัด จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมี เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา และสถานภาพการสมรสต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การไม่แตกต่างกัน ส่วน
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน 
พบว่ามีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การแตกต่าง กัน ท่ีระดับ นัย สําคัญทางสถิติ  0.05  
โดยสามารถอธิบายได้ว่า เพศ อายุ และสถานภาพการสมรส
เป็นเพียงตัวบ่งชี้สถานภาพเฉพาะของบุคคล แต่ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบตัิการน้ันแตล่ะบุคคลได้รับ
การพิจารณาให้ปฏิบัติงานในตําแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ตามความรู้ ความสามารถ ของตนเองซ่ึงพนักงานแต่ละคนไม่
ว่าเพศ อายุ และสถานภาพการสมรส ท่ีแตกต่างกันต่างตั้งใจ
ปฏิบัติงาน และแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
ตนเองให้ดี ท่ีสุด ท่ี สุด และนอกจากน้ันหลักเกณฑ์การ
พิจารณารายได้ และค่าตอบแทน องค์การก็ใช้เกณฑ์
พิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน การพิจารณาท่ียุติธรรม  
อย่างเสมอภาค และเท่าเทียมกันตามผลการปฏิบัติงานของ
แต่ละบุคคล ไม่มีการพิจารณาลําเอียงไปทางเพศ อายุ  
หรือสถานภาพการสมรส เป็นการพิเศษ ในด้านระดับ
การศึกษา ซ่ึงเป็นปัจจัยสําคัญอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลทํา
ให้บุคคลมีศักยภาพเพ่ิมขึ้นตลอดจนความเข้าใจในส่ิงต่างๆ 
กว้างขวางลึกซ้ึง นอกจากน้ีการศึกษายังเป็นปัจจัยสําคัญท่ี
ทําให้ความคิดค่านิยม ทัศนคติ  อุดมการณ์ คุณธรรม  
การตัดสินใจ และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันออกไป แต่ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบตัิการบริษทั ไทยโอบายาชิ 
จํากัดน้ัน ก่อนเข้าทํางานจะต้องมีการอบรมในเร่ืองต่างๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง โดยเน้นให้ทุกคนมีความรักในองค์การ เข้าใจถึง
วัตถุประสงค์ขององค์การเพ่ือให้การปฏิบัติงานสอดคล้อง 
ต้องกันไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็น
เหตุให้ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ไทยโอบายาชิ 
จํ า กัด ไ ม่ แตกต่ าง กัน ซ่ึ ง สอดคล้อง กับ งาน วิ จัยของ  
บดินทร์ หาญบุญทรง (2555) ท่ีทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  
ปัจจัยส่วนบุคคล บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบการรับรู้การ
สนับสนุนขององค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของข้าราชการในสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
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ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา  
และอายุต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดี ขององค์การ
โดยรวมไม่แตกต่างกันส่วนความคิดเห็นดา้นระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน หรือประสบการณ์ ท่ีแสดงถึงการกระทําหรือได้
พบเห็นมาจากการปฏิบัติงาน ตั้งแต่เร่ิมแรกมาจนกระท่ัง
ปัจจุบัน มีผลต่อแนวคิด อุดมการณ์ ค่านิยมต่อส่ิงต่าง ๆ ของ
บุคคลน้ัน ๆ ซ่ึงจะทําให้พฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่าง
กัน การตัดสินใจท่ีแตกต่างกันไปด้วยจึงเป็นเหตุให้ความ
คิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้าน
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
บริษัท ไทยโอบายาชิ จํากัดแตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  นิรุธ  เจริญลอย (2560) ได้ ทําการศึกษา  
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ การรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทํางาน ของพนักงานท่ี
ปฏิ บัติ ง านภาค พ้ืนดินในสายการบินไทยแอร์ เอเชี ย  
จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความสุขในการทํางาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 3. ผลการวิเคราะห์การรับรู้อิทธิพลของการ
สนับสนุนจากองค์การท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีต่อ
องค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ไทยโอบายาชิ 
จํากัด พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การในภาพรวมมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  
แบบมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถอธิบายการ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานโดยรวมได้ร้อยละ 
42.90(adjust R2 = 0.429) และการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การรายด้าน ท้ัง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลตอบแทน
และสวัสดิการ ด้านความรู้ในงาน และโอกาสก้าวหน้า  
ด้านความม่ันคงในการทํางาน ด้านจิตอารมณ์ และด้านการ
ปฏิบัติงาน ในภาพรวม พบว่า มีอิทธิพลและส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แบบมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05โดยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ
ด้านจิตอารมณ์ และด้านการปฏิบัติ มีอิทธิพลและส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมากท่ีสุด ซ่ึงตัว
แปรท้ังสองสามารถอธิบายการรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของพนักงานโดยภาพรวมได้ร้อยละ 51.60 (adjust 
R2 = 0.56)โดยสามารถอธิบายได้ว่า การรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การด้านจิตอารมณ์ เป็นการรับรู้ด้านความรู้สึกนึก
คิดของพนักงาน มีความอ่อนไหวต่อความรู้สึก และการ
ตัดสินใจในการท่ีกระทําการใดๆ ท่ีสามารถส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีต่อองค์การ ส่วนด้านการ
ปฏิบัติงาน เป็นการรับรู้ว่าฝ่ายบริหารและ ผู้บังคับบัญชาให้
การสนับสนุน สอนงาน ให้ความไว้วางใจ และให้ความ
ช่วยเหลือแก่พนักงานเม่ือมีปัญหา เพ่ือให้พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และจัดให้มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกและความปลอดภัยในการทํางานให้แก่องค์การ  
ดังน้ันองค์การจะต้องตระหนัก และเน้นย้ําการสนับสนุนใน
ด้านการสนับสนุนท้ังในด้านการฝึกอบรม ส่ง เสริมให้
พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน รวมท้ังต้อง
ส่ือสารเพ่ือให้พนักงานเกิดการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ
อันจะส่งผลให้เกิดความเต็มใจท่ีจะร่วมมือกับระบบองค์การ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การช่วยเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและผลการปฏิ บัติงาน 
(Podsakoff, Ahearne & Mackenzie, 1997, pp. 262-
270) และมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทํางาน ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กันธิชา ทองพูน, เขมมารี รักษ์ชูชีพ และ 
กล้าหาญ ณ น่าน(2559) ได้ทําการศึกษาแบบจําลอง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของคุณลักษณะงาน ภาวะผู้นําการ
เปล่ียนแปลง การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การท่ีส่งผลต่อ
ความผูกพัน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีต่อองค์การ 
ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมี
อิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 

  
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ไทยโอบายาชิ 
จํากัด  คร้ังน้ีผู้วิจัยมีข้อข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาในแต่ละ
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ประเด็น ดังน้ี  
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากข้อค้นพบการวิจัยทําให้ทราบถึงแนวทางในการ
พัฒนาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การเพ่ือสร้างพฤติกรรม
ท่ีดีของพนักงานต่อองค์การ โดยนํามาสู่การกําหนดนโยบาย 
ดังน้ี  

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของ

ระดับการรับรู้ของพนักงานน้อยท่ีสุดองค์การควรดําเนินการ
พัฒนา และปรับปรุงโครงสร้างค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับ
สภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนไป อน่ึงผลตอบแทนท่ี
พนักงานระดับปฏิบัติการรับรู้ได้อาจจะไม่ได้อยู่ในรูปตัวเงิน
โดยตรง แต่เป็นส่ิงท่ีจูงใจไม่น้อยไปกว่าค่าตอบแทนท่ีเป็นตัว
เงิน ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมในการทํางาน การทํางาน
อยู่ในองค์การท่ีชอบธรรม และเป็นองค์การท่ีมีภาพลักษณ์ท่ี
ดีเป็นท่ียอมรับของสังคม (สุภาวดี ขุนทองจันทร์, 2559 : 
น.97) 

ด้านความรู้ในงานโอกาสก้าวหน้าและด้านความ
ม่ันคงในการทํางาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดับการรับรู้ของ
พนักงาน น้อยรองลงมา บริษัทควรดําเนินการพัฒนา  
และส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาสก้าวหน้าในสายงานอ่ืนๆ 
รวมท้ังการวางแผนพัฒนาองค์ความรู้เพ่ิมศักยภาพในตัว
พนักงาน เ พ่ือรองรับการเติบโตในหน้าท่ีการงานของ
พนักงานในอนาคตและองค์การในท่ีสุด นอกจากน้ันองค์การ
ต้องสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับพนักงานระดับ
ปฏิบัติการให้มีโอกาสมีความเจริญเติบโตและม่ันคงในหน้าท่ี
การงาน 

ด้านการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดับการรับรู้
ของพนักงานระดับปฏิบัติการมากท่ีสุด และเป็นปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  
บริษัทจะต้องรักษาและส่งเสริมการอบรมให้ความรู้ ในด้าน
วิศวกรรมก่อสร้าง ตลอดจนบริษัทต้องให้การสนับสนุนวัสดุ 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้พนักงาน
ทํางานได้อย่างสะดวก ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ  
โดยสร้างเสริมสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีทําให้พนักงาน

ระดับปฏิบัติการทุกๆสามารถดงึความสามารถของตนออกมา
ใช้ได้อย่างเต็มท่ี อน่ึงนโยบายของบริษทัท่ีส่งเสริมให้พนักงาน
ระดับปฏิบัติการทุกคนมีส่วนร่วมในการกําหนดวิธีการทํางาน
ร่วมกัน ถือเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างการรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีบริษัทควรจะ
ส่งเสริม และรักษาไว้ 

ด้านจิตอารมณ์ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของระดับการรับรู้ของ
พนักงานระดับปฏิบัติการมากรองลงมาจากการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การด้านปฏิบัติงาน และเป็นปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ บริษัท
จะต้องรักษาและส่งเสริมบรรยากาศองค์การให้พนักงาน
ระดับปฏิบัติการมีความสุขในการทํางาน เพราะความสุขท่ี
เกิดขึ้นน้ันก่อให้เกิดกระบวนการทางความคิด ทําให้งานท่ี
ได้รับมอบหมายมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความตึงเครียด
จากการทํางาน รวมท้ังลดความขัดแย้งภายในองค์การ 
เพราะความสุขท่ีเกิดขึ้นจากการทํางานเปรียบเสมือนนํ้าหล่อ
เล้ียงให้พฤติกรรมคนปรับเปล่ียน และพัฒนาในแนวโน้มท่ีดี
ขึ้น และสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีต่อ
องค์การ  

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ด้านพฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย

ของระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การน้อยท่ีสุด 
บริษัทควรดําเนินการพัฒนาและส่งเสริมกิจกรรมในเร่ือง
จิตสํานึกการทํางานร่วมกัน เคารพการตัดสินใจจากเพ่ือน
ร่วมงาน ร่วมกันคิด และป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในการ
ทํางาน และคํานึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อผู้อ่ืนเสมอ  

ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
ของระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การน้อย
รองลงมา บริษัทควรดําเนินการพัฒนา ปรับปรุง และส่งเสริม
การทํางานร่วมกันเป็นทีม ส่งเสริมในเร่ืองของความเต็มใจท่ี
จะช่วยเหลือต่อเพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างาน และให้คําปรึกษา
พนักงานใหม่เม่ือเกิดปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับงานขึ้น  

ด้านพฤติกรรมความสํานึกในหน้าท่ี ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
ของระดับของระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการมากท่ีสุด  

ด้านพฤติกรรมความสํานึกในหน้าท่ีเป็นพฤติกรรมท่ี
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ช่วยส่งเสริมธุรกิจขององค์การสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวาง
ไว้ได้ เพราะเป็นพฤติกรรมท่ีพนักงานระดับปฏิบัติการ
แสดงออกถึงการยอมรับกฎระเบียบขององค์การ ปฏิบัติตน
อยู่ในระเบียบวินัย ไม่ใช้เวลางานในการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากงานในความรับผิดชอบ ดังน้ันหากสมาชิกใน
องค์การมีความสํานึกในหน้าท่ีท่ีตนเองต้องปฏิบัติ ก็จะส่งผล
ให้เกิดผลงานท่ีดี และองค์การก็จะดีตามด้วย บริษัทตลอดจน
ผู้บังคับบัญชาจะต้องธํารงรักษา ส่งเสริม และให้ความยกย่อง
พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีพฤติกรรมในด้านน้ี โดยการ
มอบหมายงานให้พนักงานปฏิ บัติ  หรือ รับผิดชอบให้
เหมาะสมกับความถนัด ความรู้  ความสามารถ และ
บุคลิกภาพ พนักงานระดับปฏิบัติการก็จะมีความสุข และมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ พร้อมท่ีจะทํางาน
อยู่กับองค์การตลอดไป 

ด้านพฤติกรรมความมีนํ้าใจนักกีฬา เป็นพฤติกรรม
ท่ีบุคคลแสดงออกถึงการมีความอดทน อดกล้ัน ต่อความคับ
ข้องใจ หลีกเล่ียงการต่อว่านินทาบุคคลอ่ืน หรือความเครียด 
ความกดดันต่าง ๆ และด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยการรับผิดชอบและการมีส่วน
ร่วมในกระบวนการต่าง ๆ ภายในองค์การ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของ
ระดับของระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ของพนักงานระดับปฏิ บัติการมากรองลงมาจากด้าน
พฤติกรรมความสํานึกในหน้าท่ี บริษัทควรส่งเสริม กระตุ้น
ทัศนคติ ความเชื่อ และค่านิยมของคนในองค์การ ให้กําลังใจ 
พนักงานระดับปฏิบัติการให้มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. ส่งเสริมกิจกรรมประชาสัมพันธ์ให้พนักงานได้รับ
รู้ถึงการสนับสนุนจากองค์การในด้านต่าง ๆ เช่น แนวทาง
พัฒนาสร้างความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของพนักงาน 
รวมท้ัง หลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเป็น

ธรรม และเป็นท่ียอมรับของพนักงาน 
2. จัดการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานระดับหัวหน้า

งานให้มีความรู้ ความสามารถ ในการนํานโยบาย และการ
สนับสนุนจากองค์การในด้านต่าง ๆ มาสู่การรับรู้ของ
พนักงาน เน่ืองจากหัวหน้างานเปรียบเสมือนตัวแทนองค์การ
ท่ีมี ความใกล้ชิด และมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
และประเมินผลการทํางานของพนักงานโดยตรง พนักงานจะ
รับรู้จากกระทําต่าง ๆ ของหัวหน้างานว่าเป็นส่ิงท่ีแสดงถึง
การสนับสนุนจากองค์การ หากพนักงานประเมินว่าหัวหน้า
งานเห็นความสําคัญ ให้คุณค่ากับการทุ่มเทการทํางานของ
พนักงาน พนักงาน ก็จะมีความรู้สึกท่ีดีและเลือกท่ีจะคงอยู่
ในองค์การต่อไป  

3. เปิดโอกาสให้พนักงานมีอิสระในการดําเนินงาน 
คือการท่ีพนักงานรับรู้ว่าตนเองตัดสินใจในการควบคุมการ
ทํางานของตัวเองได้ เช่น การจัดการแผนการทํางาน 
ตลอดจนมีส่วนร่วมในการวางแผนขั้นตอนการทํางาน ซ่ึงการ
มีอิสระในการควบคุมงานแสดงถึงความไว้ใจขององค์การท่ีมี
ให้แก่พนักงาน 

4. ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพ่ือลดความตึงเครียดท่ี
เกิดจากการทํางาน โดยการสร้างบรรยากาศการทํางานท่ี
สะดวก ปลอดภัย และจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ภายใน
องค์การ จัดงานพบปะสังสรรค์ ระห ว่างพนักงานกับ
ผู้บังคับบัญชาเพ่ือสร้างความใกล้ชิด และเปิดโอกาสให้
พนักงานได้มีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับบังคับบัญชา 
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เ พ่ือ 1) ศึกษาระดับการบริหารโรงเรียนของผู้บริหาร 2) ศึกษาระดับการจัดการเรียน 

การสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญของครู และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารกับการจัดการเรียน 
การสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี คือ ครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ปีการศึกษา 2560 จํานวน 3,097 คน
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ครู ผู้วิจัยได้กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสําเร็จรูปเครจซ่ีและมอร์แกน ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจํานวน  342 คน แล้วกําหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างตามขนาดโรงเรียนใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น จากน้ันใช้
การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยการจับสลากเคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า แบ่งเป็นแบบสอบถามการ
บริหารโรงเรียนของผู้บริหารมีความเชือ่ม่ันเท่ากับ 0.94 และการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญของครูมีความเชื่อม่ัน
เท่ากับ 0.90 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ หาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันผลการวิจัยพบว่า 1)การบริหารโรงเรียนของผู้บริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมอยู่ในระดับมาก2)การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3)การบริหารโรงเรียนของผู้บริหารมีความสัมพันธ์ทางบวก
ในระดับสูงกับการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20 
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คําสําคัญ: การบริหารโรงเรียนของผู้บริหาร; การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ; ผู้บริหาร 
 

ABSTRACT 

 
The purposes of this research were: 1) to study the level of school administration of administrators, 

2) to study the level of learner centermanagement of teachers in schoolsand 3) to study the relationship 
between school administration of administrators and learner centermanagement of teachersin schools under 
the Office of the Secondary Education Area 20. The populations used in this study were 3,097 people from 
499 schools under the Office of the Secondary Education Area 20 in the academic year of 2017.The research 
consisted of 342 teachers determined based on Krejcie and Morgan’s Sample Size Table, and the sample 
was obtained by using stratified and simple random sampling methods. The research instrument was a five-
rating scale questionnaire consisting of two parts; the school administration of administrators with the 
reliability of 0.94 and thelearner center management of teachers in schools with reliability of 0.90. The data 
were analyzed using the statistical package for Social Sciences to find frequency, percentage, mean, standard 
deviation and Pearson’s correlation coefficients. The results were as follow: 1) The school administration of 
administrators under the Office of the Secondary Education Area 20 were at the high level overall. 2)The 
learner center management of teachers in schools under the Office of the Secondary Education Area 20 
were at the highest level overall. 3) The school administration of administrators had appositive relationship 
at a high level with the learner center management of teachers in schools under the Office of the Secondary 
Education Area 20. 
 
Keywords : The school Administration of Administrators ; Learning Center Management of Teachers ;  
 Administrator 
 



 

102 

วารสารวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 2กรกฎาคม – ธันวาคม2562 
Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.2 July – December 2019 

บทนํา 

 
กระแสโลกาภิวัฒน์ทําให้สถานการณ์ต่างๆ ในโลก

เกิดการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ขึ้นอย่างรวดเร็วจนกลายเป็น
ปัจจัยท้าทาย ท่ีประเทศจะต้องเผชิญในการพัฒนาประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการกําหนดนโยบายด้านการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาความรู้  และทักษะใหม่ๆ ให้แก่ตนเองสามารถปรับตัว
และรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงของกระแสต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น  
(สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน,2550:1) 

การศึกษาเป็นเคร่ืองมือสําคัญท่ีจะช่วยพัฒนาคนใน
ชาติให้มีความรู้ความสามารถและมีคุณลักษณะตรงตาม
ความต้องการของสังคมและประเทศ  ดังน้ันการศึกษาจึงมี
บทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศ (สถาบันพัฒนาครู 
คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา,2550:426) 

การจัดการศึกษาในปัจจุบันภาครัฐให้ความสําคัญ
กับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับการพัฒนาผู้เรียน
ให้มีคุณภาพขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายดา้น  ท้ังการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษา และส่วนหน่ึงท่ีสําคัญ 
คือ ประสิทธิภาพการจัดการเรียนสอนของครูซ่ึงเป็นตัวบ่งชี้
คุณภาพของผู้เรียน จึงเป็นหน้าท่ีของบุคลากรทางการศึกษา
ท่ีจะต้องร่วมมือกันจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ  เพ่ือให้ผู้เรียน
มีการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพตลอดชีวิต ซ่ึงจะนําไปสู่การ
เป็นสังคมคุณภาพ(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน, 2550:4)พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 ให้คําจํากัดความของ “ครู”คือผู้มีหน้าท่ีหลัก
ทางด้านการเรียนการสอนการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน
ด้วยวิธีการต่างๆ ในสถานศึกษาครูควรเป็นผู้อํานวยความ
สะดวกเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ของผู้เรียน ครูต้องเป็นผู้การ
แสวงหากิจกรรมต่างๆ เพ่ือสนองความสนใจและความ
ต้องการของผู้เรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2545:6) ตามท่ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552:119) 
ได้กล่าวว่า สถานศึกษาเป็นองค์การหน่ึงของสังคม โดยมีครู
เป็นบุคลากรสําคัญท่ีได้รับการคาดหวังว่าจะนําพาการศึกษา
ของประเทศให้บรรลุจุด มุ่งหวังการปฏิ รูปการศึกษา 
(สุวิทย์ มูลคํา และอรทัยมูลคํา,2551:6) ผู้บริหารถือเป็นผู้มี
บทบาทสําคัญอย่างยิ่งในการบริหารโรงเรียน โดยผู้บริหาร

โรงเรียนท่ีมีภาวะผู้นําสูง ต้องใช้ความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ วิสัยทัศน์ ผู้นําในการเปล่ียนแปลง ส่งเสริม
สนับส นุน  ค รู -อาจารย์ ให้ ไ ด้ พัฒนาและ ทันต่ อการ
เปล่ียนแปลงให้เกิดผลตามเป้าหมายท่ีวางไว้(กนกรัตน์ 
ภู่ระหงษ์,2549:12) ดังน้ัน ภาวะผู้นําของผู้บริหารจึงเป็นตัว
บ่งชี้สําคัญ คือ ตัวบ่งชี้ด้านต่างๆ ของโรงเรียน(ไพโรจน์  
กล่ินกุหลาบ,2550:13)  การส ร้างแรงจูง ใจให้ เ กิด กับ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความสําคัญ 
อย่างยิ่งในการบริหารการศึกษา การทําให้เกิดความเข้าใจ 
ความสามารถ นําไปประยุกต์ ใช้ทําให้เกิดประสิทธิภาพ 
ในการพัฒนาการบริหาร โร ง เ รียน  และการ พัฒนา
ประสิทธิภาพการสอนของครูน้ัน จะเห็นได้ว่ามีปัจจัยหลาย
ปัจจัยท่ีทําให้ครูมีประสิทธิภาพการสอนท่ีดี (ชุติการญจน์ 
สกุลเดช,2552:40-48)  ซ่ึงจะส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเ รียนสูงขึ้น เช่น คุณลักษณะผู้นํา ปัจจัยการ
ติดต่อส่ือสาร (บุญชู ชูติปณโญ,2550) ปัจจัยวัฒนธรรม
โรงเรียน (โสภิณ  ม่วงทอง,2553) ปัจจัยด้านโครงสร้าง
องค์การ (นัยนา  กวนวงค์,2558) เป็นต้น 

จากเหตุผลและความสําคัญดังกล่าวทําให้ผู้วิจัย
สนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารกับ 
การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญของครูใน
โรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20 เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการบริหารจัดการพัฒนา 
การดําเ นินงานขององค์การให้ เ กิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารโรงเรียนของผู้บริหาร
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 

2. เพ่ือศึกษาระดับการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
โรงเรียนของผู้บริหารกับการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการดําเนินงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวิจัย 

 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20  
ปีการศึกษา 2560 จํานวน 3,097 คนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ
วิจัยคร้ังน้ี คือ ครู ผู้วิจัยได้กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
ตารางสําเร็จรูปเครจซ่ีและมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 
342 คน แล้วกําหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างตามขนาด
โรงเรียนใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น จากน้ันใช้การสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยการจับสลาก  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เค ร่ือง มือ ท่ีใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อ มูล เ ป็น
แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สอบถามข้อมูล
เก่ียวกับสถานภาพท่ัวไป มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับการบริหาร โรงเรียนของ
ผู้บริหารประกอบด้วย 5 ด้าน มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า ตอนท่ี3 สอบถามเก่ียวกับการ
จัดการเ รียนการสอนท่ี เ น้นผู้ เ รียนเป็นสําคัญของค รู 
ประกอบด้วย 3 ด้าน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า โดยเ ลือกคํ าถามท่ี มีค่ า IOC ตั้ งแต่  0.6 ขึ้ นไป
แบบสอบถามมีความเชื่อม่ันตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3  
เท่ากับ 0.94 และ 0.90 ตามลําดับ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ วิ จัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยนําส่ง

แบบสอบถามส่งไปทางไปรษณีย์  จํานวน 700 ฉบับ  
ได้รับแบบสอบถามคืนมาทางไปรษณีย์และทําการคัดเลือก
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จํานวน 342 ฉบับคิดเป็นร้อยละ
48.86 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสถิติ
ทางสังคมศาสตร์วิเคราะห์หาร้อยละค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และหาความสัมพันธ์ โดยหาสัมประสิท ธ์ิ
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

 

สรุปผลการวิจัย 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความสัมพันระหว่างการบริหาร
โรงเรียนของผู้บริหารกับการจัดการเรียนการสอนของครูใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 
20 ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
สําเร็จรูป โดยนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบของ
ตารางประกอบเรียงตามลําดับดังน้ี 
 
 
 

1. ด้านแรงจูงใจ 
2. ด้านภาวะผู้นํา 
3. ด้านวัฒนธรรมองค์การ 
4. ด้านโครงสร้างองค์การ 
5. ด้านการตดิต่อส่ือสาร 

ตัวแปรอิสระ 

การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญของครู 
1. การมีกระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม 
2. การจัดการเรียนการสอนท่ียึดโยงกับบริบทของชุมชนและท้องถิ่น 
3. การตรวจสอบและประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ 

ตัวแปรตาม 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และแปลผลการบริหารโรงเรียนของผู้บริหาร 
การบริหารโรงเรียน 
ของผู้บรหิาร 

  S.D. แปลผล 

1. ดา้นแรงจูงใจ 4.27 0.41 มาก 

2.ด้านภาวะผู้นํา 4.60 0.26 มากท่ีสุด 

3. ด้านวัฒนธรรมองค์การ 4.37 0.37 มาก 

4. ด้านโครงสร้างองค์การ 4.74 0.29 มากท่ีสุด 

5. ด้านการติดต่อส่ือสาร 4.19 0.45 มาก 

โดยรวม (
0

 ) 4.44 0.25 มาก 

จากตารางท่ี 1 พบว่า การบริหารโรงเรียนของ
ผู้บริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
20 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.44) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่ามี 2 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างองค์การ และ 
ด้านภาวะผู้นํา อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.74 และ 4.60 
ต า ม ลํ า ดั บ ) ส่ ว น อี ก  3ด้ า น  อ ยู่ ใ น ร ะดั บ ม า ก  คื อ  
ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านแรง จูง ใจ และด้านการ
ติดต่อส่ือสาร ( = 4.37 , 4.27 และ 4.19 ตามลําดับ) 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญของครู 
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญของคร ู

  S.D. แปลผล 

1. ด้านการมีกระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม(
1

 )   4.45 0.29 มาก 

2.ด้านการจัดการเรียนการสอนท่ียึดโยงกับบริบทของชุมชนและท้องถิ่น(
2

 ) 4.32 0.37 มาก 

3. ด้านการตรวจสอบและประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ(

3
 )   

4.79 0.24 มากท่ีสุด 

โดยรวม (
0

 ) 4.52 0.26 มากที่สุด 
 
 จากตารางท่ี 2  พบว่าการจัดการเรียนการสอนท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด( = 4.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการ
ตรวจสอบและประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนอย่าง 
เ ป็นระบบและมีประสิท ธิภาพอยู่ ในระดับมากท่ี สุ ด 

( = 4.79) และอีก 2ด้าน คือด้านการมีกระบวนการเรียน
การสอนท่ีสร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมและด้านการ
จัดการเรียนการสอนท่ียึดโยงกับบริบทของชุมชนและท้องถิ่น
อยู่ในระดับมาก( = 4.45 และ 4.32) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารกับการจัดการเรียนการสอนพ่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญของครู 

 
การบริหารโรงเรียนของผู้บรหิาร 

การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญของคร ู

1


2


3


0
  

1
  

2
  

3
  

4
  

5
  

           .517**          .582**         .725**          .705** 
           .783**          .685**         .574**          .802** 
           .167**          .093            .190**          .168** 
           .605**          .512**         .763**          .717** 
           .798**          .545**         .214**          .622** 

0
             .809**          .675**         .668**          .838** 
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**นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า การบริหารโรงเรียนของ
ผู้บริหารโดยรวม (

0
 ) กับการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น

ผู้เรียนเป็นสําคัญของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
กา รศึกษ า มัธยมศึ กษ า เ ขต  20 โ ดย รวม  (

0
 )  

มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง (r= 0.838) อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

การบริหารโ รง เ รี ยนของ ผู้บ ริหารทุกด้ าน มี
ความสัมพันธ์กันทางบวกกับการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญของครูโดยรวม (

0
 ) อย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 โดยอยู่ในระดับสูง 4 ด้าน เรียงลําดับตาม
ความสัมพันธ์ ดังน้ี ด้านภาวะผู้นํา (

2
 ) (r = 0.802) ด้าน

โครงสร้างองค์การ (
4

 ) (r = 0.717) ด้านแรงจูงใจ  
(

1
 ) (r = 0.705) ด้านการดต่อส่ือสาร (

5
 ) (r = 0.622) 

ตามลําดับ และอยู่ในระดับต่ํา 1 ด้าน ด้านวัฒนธรรม
องค์การ (

3
 ) (r =0.168) 

การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ
ของครูในโรงเรียนรายด้านทุกด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวก
กับการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารโดยรวม (

0
 ) อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01โดยอยู่ในระดับสูงทุกด้าน 
เรียงลําดับตามความสัมพันธ์ ดังน้ี ด้านการมีกระบวนการ
เรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม (

1
 ) 

(r=0.809) ด้านการจัดการเรียนการสอนท่ียึดโยงกับบริบท
ของชุมชนและท้องถิ่น (

2
 ) (r= 0.675)  และด้านการ

ตรวจสอบและประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนอย่าง
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ (

3
 ) (r = 0.668) ตามลําดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโรงเรียนของ
ผู้บริหารกับการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ
ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 มีข้อค้นพบท่ีควรนํามาอภิปรายตาม
วัตถุประสงค์ ดังน้ี 

1. การบริหารโรงเรียนของผู้บริหาร โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน มี 2 ด้าน คือ 
ด้านโครงสร้างองค์การ และด้านภาวะผู้นํา อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด ส่วนอีก 3 ด้าน อยู่ ในระดับมาก คือ ด้าน
วัฒนธรรมองค์การด้านแรงจูงใจ และด้านการติดต่อส่ือสาร
ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากผู้บริหารและครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 มุ่งเน้นใน
เร่ืองของการทํางานร่วมกัน และผู้บริหารมีความเอาใจใส่ต่อ
การทํางานของครูผู้สอนเป็นอย่างดี สอดคล้องกับแนวคิดของ
สมยศ นาวีการ (2550:3) ท่ีกล่าวว่าการบริหาร คือ การ
ทํางานร่วมกับบุคคล เพ่ือสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรบริหารสอดคล้องกับประจักร บัวผัน (2554:6)  
ท่ีกล่าวว่าปัจจัยการบริหารมีความสําคัญ และจําเป็นต่อการ
บริหาร และสอดคล้องกับอเนก ไชยคําหาญ(2559) ท่ีศึกษา
ปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูตามเกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพครู ด้านการปฏิบัติงาน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 พบว่า ปัจจัยทางการ
บริหารโดยรวม อยู่ในระดับมาก 

2. การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ
ของครู โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่ามี 1 ด้าน คือ ด้านการตรวจสอบและประเมิน
ความรู้ความเข้า ใจของ ผู้เ รียนอย่ างเ ป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากท่ีสุด และอีก 2 ด้าน คือ ด้าน
การมีกระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุก
คนมีส่วนร่วม และ ด้านการจัดการเรียนการสอนท่ียึดโยงกับ
บริบทของชุมชนและท้องถิ่น อยู่ในระดับมากท้ังน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก ปัจจุบันน้ีอยู่ในช่วงปฏิรูปการศึกษา ครูซ่ึงเป็น
หัวใจสําคัญทางการศึกษาได้รับการส่งเสริมและพัฒนาให้มี
คุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสม จึงทําให้ครูตระหนักใน
หน้าท่ีของตนเอง โดยการจัดการศึกษาตอ้งยดึหลักว่า ผู้เรียน
ทุกคนมีความสามารถเ รียน รู้  และพัฒนาตนเอง ได้ 
กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ
พัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มศักยภาพ(สํานักงานปฏิรูป
การศึกษา,2545:12)สอดคล้องกับแนวคิดของโสภา ชัยพัฒน์ 
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(2558) กล่าวว่าหากครูผู้สอนมีวิธีการจัดการเรียนการสอนท่ี
มีความหลากหลายน่าสนใจและพัฒนากระบวนการใช้
อุปกรณ์แท็บเล็ตเพ่ือการศึกษา จะทําให้อุปกรณ์แท็บเล็ตน้ี
สามารถพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้สอดคล้องกับแนวคิด
ของนาวาสุขารมย์ (2550:34) ท่ีได้กล่าวเพ่ิมเติมไว้ว่า ครู
จะต้องมีความรู้เร่ืองหลักสูตร และสามารถปรับหลักสูตรให้
เหมาะกับผู้เรียน และสอดคล้องกับสุจินต์  ใจกระจ่าง 
(2553) ท่ีศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียน
เป็นสําคัญของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง พบว่า 
ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนเก่ียวกับการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญของโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัย
รามคําแหง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

3. การบริหารโรงเรียนของผู้บริหารโดยรวม 
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับการจัดการเรียนการ
สอนท่ีเ น้นผู้เ รียนเป็นสําคัญของครูในโรงเ รียน สัง กัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20ท้ังน้ีอาจ
เน่ืองจากการบริหารท้ัง 5 ด้านเป็นองค์ประกอบสําคัญใน 
การบริหารงานด้านการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
สําคัญของครูโดยครูผู้สอนเกิดการยอมรับไว้วางใจ และ
เชื่อม่ันต่อการทํางานร่วมกับผู้บริหาร และถูกกระตุ้นให้มี
ความตระหนักต่อเป้าหมายในการทํางาน  สอดคล้องกับ 
ไซม่อน (Simon,1960:80) ท่ีได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพ คือ 
พิจารณา ว่างานท่ี มีประสิท ธิภาพสูง สุด น้ัน ให้ดู จาก
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนําเข้ากับผลผลิตท่ีได้รับออกมา 
สอดคล้องกับเรดดิน (Reddin,1970:230) ท่ีกล่าวว่าผู้นํา
หรือนักบริหารท่ีมีผลงานดี เ ลิศ น้ัน มีสัมพันธภาพท่ีดี  
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นัยนา กวนวงค์(2558)  
ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอน
ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถม ศึ กษ า จั งห วัด ขอนแ ก่น  ผล การ วิ จั ยพ บ ว่ า 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับประสิทธิภาพ 
การสอนของครู  สัง กัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา จังหวัดขอนแก่น โดยรวมและรายด้านมี
ความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง  

 

 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. ผู้บ ริห ารควร ใช้ ผลการ วิ จั ย เ ป็นข้ อ มูลใน 
การพัฒนาการบริหารโรงเรียน เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายท่ี
กําหนดไว้ ผู้บริหารควรนําหลักการบริหารท้ัง 5 ด้าน ไปใช้
เ ป็ นข้ อ มูลประกอบการบริหารจัดการ  เ พ่ือ พัฒนา 
การดําเ นินงานขององค์การให้ เ กิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

2. ผู้บริหารควรใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัด 
การเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญของครูโดยเฉพาะ
การจัดการเรียนการสอนท่ียึดโยงกับบริบทของชุมชนและ
ท้องถิ่นผู้บริหารควรใช้ผลการวิจัยเป็นข้อมูลในการหาแนว
ทางการบริหาร เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญของครู 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาถึงการบริหารโรงเรียนของ
ผู้บริหารด้านอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญของครู เช่น ด้านบรรยากาศองค์การ ด้าน
การเสริมแรง ด้านภาวะผู้นําแบบประชาธิปไตย เพ่ือทราบถึง
ปัจจัยด้านอ่ืนๆ ท่ีจะส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญของครู 

2. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
โรงเรียนของผู้บริหารกับการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญของครู ในบริบทท่ีแตกต่างกัน เช่น จังหวัด 
ภาค หรือครูระดับ ประถมศึกษาระดับอุดมศึกษา อ่ืนๆ 
เพ่ือท่ีจะได้นําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม
ในโอกาสต่อไป 

3. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
โรงเรียนของผู้บริหารกับการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญของครู ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 
คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน หรือนักเรียนผู้ปกครอง
นักเรียน ตลอดจนผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา
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มาตรวัดการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การและความไว้วางใจของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ใน จังหวัดปทุมธานี  
 

PERCEIVED SCALE OF ORGANIZATIONAL JUSTICE AND TRUST AMONG EMPLOYEES  
IN THE ELECTRONICS FACTORIES IN PATHUM THANI PROVINCE 
 

จิรสุดา  สุขสําอางค์1* และ กล้าหาญ  ณ น่าน2 
JIRASUDA  SUKSAMANG1 AND KHAHAN  NA-NAN2 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การและความไว้วางใจของพนักงาน ในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ใน จังหวัดปทุมธานี 2) เพ่ือยืนยันองค์ประกอบการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การและความไว้วางใจของ
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ใน จังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีเป็น พนักงานในในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ใน จังหวัดปทุมธานี โดยการวิจัยเชิงคุณภาพใช้สัมภาษณ์รายบุคคลแบบเชิงลึกจํานวน 8 คน และการ
วิจัยเชิงปริมาณใช้การสุ่มตัวอย่างจํานวน 325 คน เคร่ืองมือท่ีนํามาใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกแล้วนํามาสรุปโดยการสังค์เคราะห์บทสัมภาษณ์ผนวกกับแนวคิดทฤษฎีเพ่ือมากําหนดเป็นข้อคําถาม 2) การวิจัย
เชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบ (Rating scale Questionnaire) แบบสอบถามมีค่าความ
เชื่อม่ัน 0.96 ในส่วนสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และตรวจสอบแบบจําลอง
โครงสร้างด้วยการยืนยันองค์ประกอบ  

ผลการวิจัย พบว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ และความไว้วางใจ ประกอบด้วย  

2 องค์ประกอบ  สมการโครงสร้างการรับรู้ความยุตธิรรมในองค์การ มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยคา่ไค-สแควร์ (2) 
เท่ากับ 88.81 องศาอิสระ (df) เท่ากับ 69, ค่า p-value เท่ากับ 0.05  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.96  และ

โครงสร้างความไว้วางใจมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดย ค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 25.89  องศาอิสระ (df) เท่ากับ 
18, ค่า p-value เท่ากับ 0.10  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.95 
 
คําสําคัญ: มาตรวัด; ความยุติธรรม; ความไว้วางใจ 
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ABSTRACT 

  
 The purposes of thisstudy were to 1) investigate perceived organizational justice and trust among 
employees in the electronics industry in Pathum Thani Province and 2) confirm the constructs of perceived 
organizational justice and trust among the employees in the electronics industry in Pathum Thani Province. 
The sample in this study included the employees in the electronics factories in Pathum Thani Province.The 
qualitative research was carried out using in-depth interviews with eight employees. Also, the quantitative 
research was conducted with 325 employees selected by simple random sampling. The research 
instruments in this study were 1) in-depth interviews in which the data from the interviews were concluded 
and synthesized with theories in order to formulate the question items, and2) rating scale questionnaires 
with the reliability level of 0.96. The statistics used for data analysis included percentage, mean, standard 
deviation and Confirmatory Factor Analysis.  
The results showed that the perceived organizational justice consisted of three elements while the trust was 
comprised of two elements. The structural equation of the perceived organizational justice was in 

accordance with the empirical data. Chi-square (2) was 88.81 with 69 degrees of freedom (df), p-value  

= 0.05, GFI = 0.96. The structure of trust was in accordance with the empirical data. Chi-square (2) was 
25.89 with 18 degrees of freedom (df), p-value = 0.10,GFI = 0.95. 
 
Keywords : Scale ; Justice ; Trust 

 

บทนํา 

  
 ความยุติธรรมน้ันเป็นเสมือนพ้ืนฐานของความ
ไว้วางใจ ความสามัคคี ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ซ่ึงก็จะ
นําไปสู่ความสุขสงบของคนในสังคม ดังน้ันความยุติธรรมจึง
เป็นส่ิงสําคัญหน่ึงประการในการท่ีจะเชื่อมกลุ่มคน หรือกลุ่ม
ของผลประโยชน์ต่าง ๆ ให้สามารถท่ีจะอยู่ร่วมกันได้อย่าง
สันติสุข สังคมท่ีไร้ซ่ึงความยุติธรรมย่อม จะเป็นสังคมท่ีมีแต่
ความแตกแยก ความขัดแย้ง มีความวุ่นวาย และไม่สามารถท่ี
จะสร้างความภาคภูมิใจให้แก่ผู้คนในสังคม และยังนําไปสู่
เหตุการณ์ต่าง ๆไม่ว่าจะเป็นในด้านการเมือง องค์การ 
เศรษฐกิจ  รวมไปถึงในด้านสังคมและด้านครอบครัว หาก
เม่ือใดสังคมเร่ิมจะมีการตั้งคําถาม หรือมีข้อสงสัยเก่ียวกับ 
ความยุติธรรมในองค์การ ความยุติธรรมทางด้านผลตอบแทน 
และความยุติธรรมด้านการมีปฏิสัมพันธ์ เม่ือน้ันจะพบกับ

สถานการณ์แห่งความไม่ไว้วางใจ ความไม่เชื่อใจซ่ึงกันและ
กันก็มักจะเกิดขึ้นได้ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีไม่
เข้าใจกันระหว่างคนในองค์การและสังคม เป็นดังเช่น ท่ี
นักวิชาการ ประเวศ  วะสี (2554) ได้กล่าวถึงความยุติธรรม
ว่า หากสังคมไร้ซ่ึงความยุติธรรมจะก่อให้เกิดความขัดแย้ง 
ความทุกข์ การเสียซ่ึงกําลังใจ และก็จะนําไปสู่วิกฤติในด้าน
ต่าง ๆ รวมไปถึงวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจ การเมือง ท่ีกําลัง
พบเจออยู่  
 การรับรู้ความยุติธรรมด้านต่าง ๆ จึงเป็นเร่ือง
จําเป็นและสําคัญ เพราะสามารถนําไปแก้ปัญหา หรือช่วยลด
ปัญหาความขัดแย้ง ก่อให้เกิดความรักความสามัคคี และ
ความร่วมมือร่วมใจ เป็นอันหน่ึงอันเดียวกันของคนในชาติ 
ประเทศไทยน้ันพบปัญหาของความยุติธรรม มิได้เกิดขึ้น
เฉพาะเพียงในทางสังคม แต่ในองค์การก็พบปัญหาด้านความ
ยุติธรรมเช่นกัน ระบบการอุปถัมภ์ค่ําชูได้ฝังรากลึก และ 
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มีความสัมพันธ์ กระบวนการพิจารณาผลตอบแทน และ 
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ จึงก่อให้เกิดปัญหา
ด้านความยุติธรรมในองค์การดัง ท่ี Baldwin(2006)ได้กล่าว
ไว้ว่า ปัญหาด้านความยุตธิรรมในองค์การเกิดขึ้นจากการจ่าย
ค่าตอบแทน การเล่ือนขั้นเงินเดือน การเล่ือนตําแหน่งท่ีไม่
เป็นไปตามผลของงาน หรือภาระงานท่ีได้รับผิดชอบการ
ประเมินความดี หรือความชอบ ดังเช่นการท่ีบุคคลภายใน
องค์การเดียวกันปฏิบัติงานในตําแหน่งระดับเดียวกัน มีภาระ
งาน และผลงานในระดับท่ีเท่ากัน แต่พบว่าได้รับผลตอบแทน
ท่ีมีความแตกต่างกัน พบว่าพนักงานมีความรู้สึกว่าตนน้ัน
ไม่ได้รับความยุติธรรมเม่ือน้ันก็จะก่อให้เกิดการขาดกําลังใจ 
ขาดความทุ่มเท ขาดซ่ึงแรงจูงใจแรงผลักดัน ในการทํางาน 
รวมท้ังขาดความไว้วางใจในองค์การท่ีตนทํางานอยู่ ซ่ึงจะ
นําไปสู่การทําให้ประสิทธิภาพ 
ของการทํางานท่ีลดลงในทางตรงข้าม 
 ดังน้ันเม่ือพนักงานรู้สึกว่าตนได้รับความยุติธรรมก็
จะมีทัศนคติในทิศทางท่ีเป็นไปในทางบวก น้ันก็คือ มีความ
รักมีความผูกพันความไว้วางใจ ต่อองค์การเพ่ิมมากขึ้นเป็น
ดังท่ีนักวิชาการชูชัย สมิทธิไกร (2545) ได้อธิบายไว้ว่า ใน
องค์การความยุติธรรมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อทัศนคติและ
พฤติกรรมของพนักงาน เพราะจะทําให้พนักงานเกิดความรัก 
ความผูกพันต่อองค์การ เกิดความไว้วางใจต่อองค์การ และ
ผู้บังคับบัญชา ซ่ึงจะทําให้การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิม
มากขึ้น นอกจากน้ี ความยุติธรรมในองค์การยังจะช่วยลด
ความไม่เข้าใจกันภายในองค์การได้อย่างดียิ่ง การท่ีองค์การ
น้ัน ดํารงไว้ซ่ึงความยุติธรรมถือเป็นการสนับสนุนพนักงาน
เพ่ิมขวัญและมีกําลังใจในการทํางาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์การ ดังท่ี วรรณชัย ธุระแพง และวิโรจน์ เจษฏา
ลักษณ์ (2559) กล่าวไว้ว่า การท่ีพนักงานรับรู้ได้ว่าตนเองน้ัน
ได้รับการสนับสนุนจากองค์การผ่านทางผู้บริหาร กฎระเบียบ 
นโยบายหรือกิจกรรมประเภทต่าง ๆ ท่ีแสดงถึงความเอาใจ
ใส่ และความห่วงใยในความเป็นอยู่ท่ีดขีองพนักงาน ส่งผลทํา
ให้พนักงานรู้สึกว่าตนต้องทํางานเพ่ือตอบแทนองค์การอย่าง
เต็มท่ี เต็มความสามารถ ผลท่ีได้คือ ก่อให้เกิดประสิทธิผลใน
การทํางานท่ีดียิ่งขึ้น นอกจากนโยบายของบริษัท และมี
กฎระเบียบท่ีดีแล้ว ผู้นําในองค์การจัดว่าเป็นบุคคลท่ีสําคัญ

ท่ีสุดในการดํารงไว้ซ่ึงความยุติธรรมในองค์การและในการ
ขับเคล่ือนองค์การไปสู่ความสําเร็จ 
 แบบมาตรวัดท่ีใช้ในการวัดในองค์การมีส่วนสําคัญ
ในการท่ีจะสะท้อนถึงข้อเท็จจริง ว่าเคร่ืองมือท่ีดี และ
เหมาะสมกับบริบทของงานหรือองค์การ มีผลท่ีจะทําให้ได้
ข้อมูลเชิงประจักษ์ เพ่ือนํามาพัฒนาองค์การได้อย่างต่อเน่ือง
มีประสิทธิภาพ จึงมีความจําเป็นในการให้ความสําคัญกับ
มาตรวัดผลความรับรู้ความยุติธรรมในองค์การและผลความ
ไว้วางใจของพนักงาน เ พ่ือจะช่วยให้เห็นถึงข้อมูลเชิง
ประจักษ์ได้ชัดเจนในการบริหารงานขององค์การ  สะท้อนให้
เห็นถึงมุมมอง แนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงาน และ
การดําเนินงานขององค์การ แนวทางในการแก้ไขปัญหา ส่ิงท่ี
องค์การควรต้องดํารงรักษาไว้ และส่ิงใดท่ีควรต้องทําการ
ปรับปรุง เ พ่ือช่วยให้องค์การประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงค์ท่ีองค์การตั้งเป้าหมายไว้ 
 เน่ืองจากองค์การส่วนใหญ่ยังไม่มีการนําแบบวัด
ของการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การและความไว้วางใจของ
พนักงานอย่างเป็นระบบ ซ่ึงในบางรายละเอียดของการ
ทดสอบอาจไม่มีความสอดคล้องกับบริบทขององค์การ หรือมี
การสร้างแบบวัดขึ้นเพ่ือใช้เองภายในองค์การ โดยไม่ได้ผ่าน
การพัฒนาและวิจัยเพ่ือทดสอบความเหมาะสมก่อน ทําให้
การวัดผลไม่ได้ผลลัพธ์เท่าท่ีควร และในส่วนของพนักงานท่ี
ปฏิบัติงานในองค์การ ก็ต้องการรับรู้ในองค์การท่ีตนเอง
ปฏิบัติงานอยู่น้ัน มีความยุติธรรมมากน้อยเพียงใดกับส่ิงท่ี
ตนเองลงทุนไป สามารถให้ความไว้วางใจกับองค์การ หรือ
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน เพราะทุกอย่างจะส่งผลถึง
ความสามารถในการปฏิบัติงานและความก้าวหน้าของ
พนักงานและองค์การ จากการท่ีได้ทบทวนงานวิจัยก็พบว่า
งานวิจัยส่วนใหญ่เป็นการศึกษาหาความสัมพันธ์ หรือปัจจัยท่ี
มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ และปัจจัยท่ีมี
ผลต่อความไว้วางใจของพนักงานการศึกษามาตรวัดในเร่ือง
ดังกล่าวน้ัน ยังไม่มีการศึกษาในประเทศไทยมากนัก 
 ดังน้ันการวิจัยในคร้ังน้ี เลือกศึกษามาตรวัดการรับรู้
ความยุติธรรมในองค์การและความไว้วางใจของพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงผล
ของการศึกษาคร้ังน้ี คาดหวังว่าจะได้มาตรวัดท่ีมีความ
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น่าเชื่อถือเหมาะสมกับบริบทขององค์การ ในด้านการรับรู้
ความยุติธรรมจากผลตอบแทน จากกระบวนการ หรือจาก
ความสัมพันธ์ เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญซ่ึงก่อให้เกิดความ
ยุติธรรมในองค์การ ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างความรัก ความเป็น
นํ้าหน่ึงใจเดียวกันรวมไปถึงความเชื่อใจและไว้วางใจ ให้
เกิดขึ้นภายในองค์การ สามารถนําไปสู่ให้บุคลากรในองค์การ
มีความจงรักภักดีต่อองค์การ ทํางานร่วมกันอย่างมีศักดิ์ศรี มี
การเคารพให้เกียรติซ่ึงและกัน มีความไว้วางใจในองค์การ ซ่ึง
จะเป็นแนวทางท่ีจะช่วยพัฒนาองค์การให้เจริญก้าวหน้า
อย่างยั่งยืน  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การและ
ความไ ว้วางใจของพนักงาน ในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ใน จังหวัดปทุมธานี 

2. เพ่ือยืนยันองค์ประกอบการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การและความไ ว้วาง ใจของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ใน จังหวัดปทุมธานี 

 
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการท่ีได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเป็นแนวคิด
ของการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ทําให้ทราบถึงแนวคิด
ท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองดังกล่าว ท่ีนักวิจัยหลาย ๆ ท่านได้เสนอ
แนวคิดไว้หลาย ๆ แนวคิดแตกต่างกันไป ซ่ึงหลาย ๆ ท่าน
น้ันมีแนวคิดไปในทิศทางเดียวกันกับ Folger and 
Cropanzano (1998)  ดังน้ันจึงนําองค์ประกอบของการรับรู้
ความยุติธรรมในองค์การของ Folger and Cropanzano 
(1998)  มาใช้ ในการศึกษาคร้ัง น้ี ซ่ึงประกอบไปด้วย  
3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การรับรู้ความยุติธรรมด้าน
ผลตอบแทน  คือ การรับรู้ของพนักงานจากส่ิงท่ีได้รับจาก
การจ่ายค่าตอบแทน 2) การรับรู้ความยุติธรรมด้าน
กระบวนการ คือ กระบวนการการพิจารณา ประเมินผลและ
ตัดสินใจเพ่ือกําหนดจัดสรรผลตอบแทนของพนักงานตาม
ความเป็นจริง 3) การรับรู้ความยุติธรรมด้านการมีปฏิสัมพันธ์ 
คือ การรับรู้ของพนักงานต่อการติดต่อส่ือสารประสานงาน 
จากองค์ก าร ท่ี ชัด เจน  เ ท่า เ ทียมกัน  ท่ั วถึ ง  รวมถึ ง 

การแสดงออกการสร้างความสัมพันธ์ดีภายในองค์การและ
แนวคิดความไว้วางใจ ทําให้ทราบถึงแนวคิดท่ีเก่ียวข้องใน
เร่ืองดังกล่าว ท่ีนักวิจัยหลาย ๆ ท่านได้เสนอแนวคิดไว้หลาย 
ๆ แนวคิดแตกต่างกันไป   ดังน้ันจึงนําองค์ประกอบของ
ความไว้วางใจของ Luhman (1979) ซ่ึงทฤษฎีของ 
Luhman มองว่า ความไว้วางใจเป็นตัวแทนของความม่ันใจ
ของบุคคลหน่ึง ท่ีมีต่อบุคคลอ่ืนในการกระทําท่ีมีจริยธรรม 
เป็นธรรมและสามารถพยากรณ์ได้ จึงนํามาใช้ในการศึกษา
คร้ังน้ี ซ่ึงประกอบไปด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความ
ไว้วางใจระหว่างบุคคล (วัดประเมินความไว้วางใจใน
ผู้บังคับบัญชา) 2) ความไว้วางใจในระบบ (วัดประเมินความ
ไว้วางใจในองค์การ) ซ่ึงจะสามารถอธิบายลักษณะความ
แตกต่างของการรับรู้ความไว้วางใจของพนักงานได้อย่าง
ครอบคลุม 
 
ตารางที่ 1 การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดทฤษฎี
ท่ีเก่ียวข้อง 

นักวิชาการ องค์ประกอบของการ
รับรู้ความยุติธรรมใน
องค์ การ และความ
ไว้วางใจ 

งานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง 

การรับรู้ความ
ยุ ติ ธ ร ร ม ใ น
องค์การ 

Folger and ropanzano, 
(1998) 
Colquitt and others. 
(2001) 
Judge and Colquitt. 
(2004) 

การรับรู้ความ
ยุติธรรมด้าน
ผลตอบแทน  

1 .  Tahseen, 
and Akhtar 
(2016) 
2. Khiavi and 
et, al. (2016) 
3. นิ รุธ เจริญ
ลอย (2560) Folger and ropanzano, 

(1998) 
Colquitt and others. 
(2001) 
Judge and Colquitt. 
(2004) 

การรับรู้ความ
ยุติธรรมด้าน
กระบวนการ 

Folger and ropanzano, 
(1998) 
Colquitt and others. 
2001 
Judge and Colquitt. 
2004 

การรับรู้ความ
ยุติธรรมด้านการมี
ปฏิสัมพนัธ์ 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
แนวคิดทฤษฎี
ท่ีเก่ียวข้อง 

นักวิชาการ องค์ประกอบของการ
รับรูค้วามยุติธรรมใน
องค์การและความ
ไว้วางใจ 

งานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง 

ความไว้วางใจ 

Luhman (1979) 1. ความไว้วางใจ
ระหว่างบุคคล 
2. ความไว้วางใจใน
ระบบ 

1 .  Tahseen, 
and Akhtar 
(2016) 
2. Khiavi and 
et, al. (2016) 
3. นิ รุธ เจริญ
ลอย (2560) 

Borum (2010) 1. ความสามารถ 
2. ความปรารถนาดี 

พร ทิ พย์  เกยุ รานนท์ 
(2552) 

1. ความท่ีเป็นคนดี 
2. ความรู้
ความสามารถ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัย
เชิงปริมาณ ซ่ึงเป็นการวิจัยท่ีต้องการค้นหาคําตอบในเชิงลึก 
และยืนยันคําตอบจากส่ิงท่ีค้นพบ (กล้าหาญ  ณ น่าน และ
คณะ, 2558) โดยมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)    
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้สําหรับการสัมภาษณ์แบบเชิง
ลึกจํานวน 8 คนโดยเป็นพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ใน จังหวัดปทุมธานี ทํางานงานมาอย่างน้อย 3 
ปี ขึ้นไป 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นแบบสอบถามก่ึงโครงสร้าง 
(Semi – structured interview) โดยกําหนดให้ครอบคลุม
องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของการรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์การและความไว้วางใจของพนักงาน เป็นการ
ถามความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้ความยุติธรรมภายใน
องค์การและความไว้วางใจของพนักงาน ท่ีดี ท่ีสุดควรมี
ลักษณะอย่างไร  
 
สังเคราะห์บทสัมภาษณ์กับทฤษฎี 
 เม่ือทําการเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์มาแล้ว นํา
ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาทําการสรุปบทสัมภาษณ์และ
ทําการสังเคราะห์บทสัมภาษณ์กับทฤษฎีว่ามีลักษณะคล้าย
หรือตรงกับทฤษฎีใดบ้าง 

ระบุประเด็นสําคัญ และพฤติกรรมบ่งช้ี 
 จากการท่ีได้ทําการสังเคราะห์บทสัมภาษณ์กับ
ทฤษฎีแล้วก็นําข้อมูลท่ีได้มาทําการระบุประเด็นสําคัญ และ
พฤติกรรมบงชี้ เพ่ือให้ได้ข้อคําถามในการทําการวิจัยขั้นตอน
ต่อไป 
 
 
  

การวิจัยเชิง
ปริมาณ 

มาตรวัดการรับรู้ความยุติธรรมและความไว้วางใจของ
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ใน

จังหวัดปทุมธานี 

 

เก็บแบบสอบถาม 
325 ชุด 

มาตรวัดแบบลิเคอร์ทสเกล 
5 ระดับ 

Construct Validity 

ศึกษาแนวคิด
และทบทวน
วรรณกรรม 

ศึกษาความหมายและขอบเขตการรับรู้ความ
ยุติธรรมและความไว้วางใจ 

 

วิเคราะห์เนือ้หา  การสัมภาษณ์เชิงลึก 

ตรวจแบบ
สัมภาษณ ์

โดยผู้เช่ียวชาญ 3ท่าน 
การวิจัยเชิง

คุณภาพ 

Confirm factor 
analysis 

Reliability: Internal 
Consistency 

นําแบบสอบถามไปทดสอบ
จํานวน 30 ชุด 
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การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
 กลุ่มตัวอย่างสําหรับการการวิจัยเชิงปริมาณ
เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน จึงกําหนด
ตัวอย่างโดยใช้สูตรคํานวณของ วิลเล่ียม เกมเมล โครแครน 
(William Gemmell Cochran) ท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 
95%  ค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5% ได้ตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ีคือ 325 ตัวอย่าง ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
 ส่วนท่ี 1 ข้อคําถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สถานภาพ
การสมรส 
 ส่วนท่ี 2 ข้อคําถามจากแบบสอบถาม ถามความ
คิดเห็นของพนักงานด้าน การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 
ท้ัง 3 ด้าน จํานวน 16 ข้อ วัดแบบลิเคอร์ทสเกล (Likert 
scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย 
 1) การรับรู้ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน  
 2) การรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการ  
 3) การรับรู้ความยุติธรรมด้านการมีปฏิสัมพันธ์ 
 ส่วนท่ี 3 ข้อคําถามจากแบบสอบถาม ถามความ
คิดเห็นของพนักงานด้าน ความไว้วางใจของพนักงาน  ท้ัง 2 
ด้าน จํานวน 8 ข้อ วัดแบบลิเคอร์ทสเกล (Likert scale) 5 
ระดับ ประกอบด้วย 
 1) ความไว้วางใจระหว่างบุคคล  
 2) ความไว้วางใจในระบบ  
 
การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 การทดสอบหาความตรงเชิงเน้ือหา  
 นําแบบสอบถามไปทดสอบความตรง เชิงเน้ือหา
โดยผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่านโดยให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินด้วย
คะแนน จากน้ันนําคะแนน ท่ีได้จากการประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญมาทําการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
คําถามโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence-IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จึง

จะนําไปทําการทดลองใช้การทดสอบความเชื่อม่ัน ด้วย
วิ ธีการหาค่ า สั มประสิท ธ์ิความเ ท่ียงของ  Cronbach 
(Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามแต่ละส่วนและทําการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจัย โดยแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การ และความไว้วางใจ มีขั้นตอนในการสร้างดังน้ี        
1) ศึกษาจากเอกสารรายงานการวิจัย ตํารา วารสาร 
วิทยานิพนธ์ และ ดุษฎีนิพนธ์ ท่ีเก่ียวข้องท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศท่ีเก่ียวกับตัวแปรท่ีต้องการศึกษา 2) นําผลท่ีได้
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นแบบสอบถามก่ึงโครงสร้าง    
มาวิเคราะห์ ประมวลผลเพ่ือสร้างแบบสอบถามให้ตรงกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 3) กําหนดคํานิยามเชิงปฏิบัติการ
ทุกตัวแปรท่ีผู้วิจัยต้องการศึกษาจากน้ันผู้วิจัยทําการระบุ
ประเด็นสําคัญในแต่ล่ะตัวแปรแล้วระบุพฤติกรรมในการ
สร้างแบบสอบถามความคิดเห็น 4) พิจารณาลักษณะของ
ประเภทคําถามท่ีเหมาะสมและมาตรประเมินค่า (Rating 
scale) ของแต่ละตัวแปร 5) ตรวจสอบข้อคําถามแต่ละข้อว่า
สามารถตอบตามมาตรวัดได้หรือไม่ 6) ตรวจสอบคุณภาพ
ของเคร่ืองมือโดยทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และหา
ค่าความเชื่อม่ัน โดยการนําเสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือ
ตรวจความเท่ียงตรงของเน้ือหาโดยค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) >0.67 และได้ทําการทดสอบค่าความเชื่อม่ันของตัว
แปรแต่ละด้านด้วยค่า Cronbach’s (Cronbach, 1951) ได้
ค่าความเชื่อม่ันด้านการรับรู้ความยุติธรรมในองค์ = 0.96  
ด้านความไว้วางใจของพนักงาน = 0.94 และค่าความเชื่อม่ัน
ในภาพรวม = 0.97 
 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
factor analysis) 
 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 
(ConstructValidity) ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ     เชิง
ยืนยัน (Confirm Factor Analysis) โดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปAMOS ซ่ึงดําเนินการหลังจากการสํารวจวิเคราะห์
องค์ประกอบในขั้นตอนก่อนหน้า จากน้ันนําไปเก็บข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่างแล้วนํามาวิเคราะห์  เ พ่ือตรวจสอบความ
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เท่ียงตรงเชิงโครงสร้างก่อนนําไปทดสอบความสอดคล้องของ
แบบจําลองโครงสร้างท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ด้านการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การผลสรุปจาก
การสัมภาษณ์พบว่า พนักงานต้องการให้มีการชี้แจงในการ
จ่ายค่าตอบแทน การจ่ายสวัสดิการ การปรับตําแหน่ง ให้
ชัดเจนเป็นระบบ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญพบว่า
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่า ความยุติธรรมในองค์การเป็นเร่ือง
ของการจ่ายค่าตอบแทน การปฏิ สัมพันธ์กันระหว่าง
ผู้บังคับบัญชากับลูกน้อง และกระบวนการในการจ่าย
ค่าตอบแทน 
 ด้านวางไว้วางใจของพนักงานผลสรุปจากการ
สัมภาษณ์พบว่า ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ได้ให้ข้อมูลท่ีมีประเด็นท่ี
น่าสนใจเก่ียวกับความไว้วางใจของผู้บังคับบัญชา โดยข้อมูล
ท่ีได้จากผู้ให้ข้อมูลสําคัญจะให้ข้อมูลท่ีคล้ายกัน มีประเด็น
หลักอยู่ คือ ผู้บังคับบัญชามีการรับฟังและช่วยเหลือพนักงาน
เสมอ  เม่ือมีงานท่ีตัวพนักงานยังไม่สามารถตัดสินใจได้ ก็จะ
ขอคําปรึกษาทุกคร้ังก็จะได้รับความช่วยเหลืออย่างเป็น
รูปธรรมจนงานน้ันสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี มีการรับฟังความ
คิดเห็นทุกคร้ังท่ีจะมีการตัดสินใจมีการสอบถามเหตุผล
พนักงานทุกคร้ังความไว้วางใจในระบบขององค์การผลสรุป
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญสามารถสรุปประเด็นหลัก
ได้ว่า องค์การควรมีระบบการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม จากการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญพบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ได้ให้
ความคิดเห็นว่า บริษัทควรมีระบบการปฏิบัติงานท่ีเป็น
มาตรฐานเดียวกันท้ังบริษัท พนักงานและบริษัทสามารถ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาบริษัทได้ โดยทุกคนจะมี
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลักหรือเป้าหมายในการทํางานท่ี
ชัดเจน (KPIs) หรือเป้าหมายในการทํางานท่ีชัดเจน มีความ
เชื่อมันในระบบการปฏิบัติงานขององค์การ เพราะ ทุก
กระบวนการในการปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบได้และมี
มาตรฐานชัดเจน 

 

การสังเคราะห์บทสัมภาษณ์กับทฤษฎี 
ตารางที่ 2 การสังเคราะห์บทสัมภาษณ์กับทฤษฎี 

ทฤษฎี ข้อมูลการสัมภาษณ์ 

ทฤษฎีการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การแนวคิดของFolger and 
Cropanzano (1998) 
1.  การ รับรู้ความยุติธ รรมด้ าน
ผลตอบแทน 
2.  การ รับรู้ความยุติธ รรมด้ าน
กระบวนการ 
3. การรับรู้ความยุติธรรมด้านการมี
ปฏิสัมพันธ์ 

 
 
 
1. การได้รับค่าตอบแทน 
 
2 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร จ่ า ย
ค่าตอบแทน 
3 .  ก า ร ป ฏิ สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง
ผู้บังคับบัญชากับลูกน้อง 

ทฤษฎีความไว้วางใจของ Luhman 
(1979) 
1. ความไว้วางใจระหว่างบุคคล 
2. ความไว้วางใจในระบบ 

 
 
1. ความไว้วางใจของผู้บังคับบัญชา 
2. ความไว้วางใจในองค์การ 

 
 เม่ือได้ทําการศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎี ผนวก
กับการเก็บข้อมูลท่ีได้จากสัมภาษณ์ จากกลุ่มตัวอย่างน้ัน 
ผู้วิจัยจึงขอสรุปเป็นคํานิยามเชิงทฤษฎีและคํานิยามเชิง
ปฏิบัติการดังตารางท่ี 3 

 
ตารางที่ 3 คํานิยามเชิงทฤษฎีและคํานิยามเชิงปฏิบัติการ 

ช่ือตัวแปร คํานิยามเชิง
ทฤษฎี 

คํานิยามเชิงปฏิบัติการ 

รับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การ 
การรบัรู้ความ
ยุติธรรมด้าน
ผลตอบแทน 

(Distributive 
justice) 

ก า ร รั บ รู้ ค ว า ม
ยุ ติ ธ ร ร ม ต่ อ
ผลลัพ ธ์หรือการ
จัดสรรที่ได้รับของ
แต่ละบุคคล 

ก า ร จ่ า ย ค่ า ต อ บ แ ท น ใ น
ลักษณะของเงินเดือน โบนัส 
กา ร ให้ ส วัส ดิกา ร  กา ร ใ ห้
ค่าตอบแทนตามความรู้ ความ 
สามารถ ประสบการณ์ในการ
ทํางาน 

ก า ร รั บ รู้ ค ว า ม
ยุ ติ ธ ร ร ม ด้ า น
ก ร ะ บ ว น ก า ร 

( Procedural 
justice) 

บุคคลมีการรับรู้ว่า 
ก ล ไ ก  ห รื อ 
ข้ันตอนต่าง ๆ ที่
ใช้ในการกําหนด
ผ ล ต อ บ แ ท น มี
ความยุติธรรม 

มีกระบวนการประเมินผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ชั ด เ จ น  มี
มาตรฐานโดยการ ให้ เป็ น
คะแนน เพื่อประกอบการการ
พิจารณาในการปรับเลื่อนข้ัน
เงินเดือนและตําแหน่ง  

ก า ร รั บ รู้ ค ว า ม
ยุติธรรมด้านการมี
ป ฏิ สั ม พั น ธ์ 

(Interactional 
justice) 

การที่บุคคลรับรู้ว่า
ได้รับการปฏิบั ติ
จากผู้อื่นด้วยความ
ยุติธรรม 
 

มีการแสดงออกด้วยความ
สุภาพให้เกียรติ และมีการ
ปฏิบัติด้วยความเมตตา  กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน 



 

116 

วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.2 July – December 2019 

ตารางที่ 3 (ต่อ) 
ช่ือตัวแปร คํานิยามเชิง

ทฤษฎี 
คํานิยามเชิงปฏิบัติการ 

ความไว้วางใจ 
ค ว า ม ไ ว้ ว า ง ใ จ
ร ะ ห ว่ า ง บุ ค ค ล 

(Interpersona
l trust) 
 

เป็นความไว้วางใจ
ในผู้บังคับบัญชา 
 

มีการแสดงออกด้วยการรับฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของผู้ ใ ต้บัง คับบัญชา เปิ ด
กว้างยอมรับความคิดเห็นสิ่ง
ใหม่ ๆ  ให้ความช่วยเหลือกับ
ผู้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช า ใ นก า ร
ปฏิบัติงาน มีความซื่อสัตย์ มี
หลักการในการปฏิบัติงาน 

ความไว้วางใจใน

ระบบ (System 
trust) 

เป็นความไว้วางใจ
ในอ ง ค์ ก า ร โ ด ย
ภาพรวม 

อง ค์การแสดง ให้ เห็ น ว่าผู้
ปฏิบัติมีความสําคัญเท่าเทียม
กั น  โ ด ย ก า ร ดู แ ล  ใ ส่ ใ จ 
เปิดเผยข้อมูลของบริษัทที่เป็น
ประ โยชน์ ต่อพ นัก ง า น มี
ช่องทางการสื่อสารระหว่าง
องค์การและผู้ปฏิบัติงาน รับ
เทคโนโลยี   ใหม่ ๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององค์การ 

 
 เม่ือได้ข้อมูลสรุปเก่ียวกับ คํานิยามเชิงทฤษฎีและ
คํานิยามเชิงปฏิบัตกิาร ผู้วิจัยจึงนําคํานิยามเชิงปฏิบตัิการ มา
ทําการระบุประเด็นสําคัญ และพฤติกรรมบ่งชี้ เพ่ือนํามา
วิเคราะห์เพ่ือสร้างข้อคําถามสําหรับการวิจัยต่อไปดังตารางท่ี 4 

 
ตารางที่ 4 การระบุประเด็นสําคัญ และพฤติกรรมบ่งชี้ 
 

คํานิยามเชิงปฏิบัติการ ระบุประเด็น
สําคัญ 

ข้อคําถามสําหรับ
การวิจัย 

การรับรู้ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน 
(Distributivejustice)  หมายถึง การ
จ่ า ยค่ าต อ บแทน ในลัก ษ ณะ ขอ ง
เงินเดือน โบนัส การให้สวัสดิการ ให้
พนัก งาน การใ ห้ค่ าตอบแทนตาม
ความรู้ ความ สามารถ ประสบการณ์ใน
การทํางาน 
 
การรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการ 
(Procedural justice)  หมายถึง มี
กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ท่ีชัดเจน มีมาตรฐานโดยการให้เป็น
คะแนน เพ่ือประกอบการพิจารณาใน
การปรับเล่ือนข้ันเงินเดือนและตําแหน่ง 
 

1. ค่าตอบแทน 
2. เงินเดือน 
3. โบนัส 
4. สวัสดิการ 
5. ประสบการณ์ 
 
 
 
1. กระบวนการ 
2. ปฏิบัติงาน 
3. มาตรฐาน 
 
 
 
 

6 
(ข้อท่ี 1-6) 

 
 
 
 
 
 
6 

(ข้อท่ี7-12) 
 
 
 
 
 

 
 
 

คํานิยามเชิงปฏิบัติการ ระบุประเด็น
สําคัญ 

ข้อคําถามสําหรับ
การวิจัย 

การรับ รู้ความยุติ ธ รรมด้ านการ มี
ปฏิสัมพันธ์ (Interactional justice) 
หมายถึง มีการแสดงออกด้วยความ
สุภาพให้เกียรติ และมีการปฏิบัติด้วย
ความเมตตา  กับผู้ใต้บังคับบัญชาทุก
คน 

 
1. สุภาพ 
2. ให้เกียรติ 
3. เมตตา 

 
4 

(ข้อท่ี 13-16) 
 
 

ความไวว้างใจระหว่างบุคคล 
(Interpersonaltrust) หมายถึง มีการ
แสดงออกด้วยการรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา 
เปิดกว้างยอมรับความคดิเห็นส่ิงใหม่ ๆ  
ให้ความช่วยเหลือกับผู้ใต้บังคับบัญชา
ในการปฏิบัติงาน มีความซือ่สัตย์ มี
หลักการในการปฏิบัติงาน 

1.  รั บฟังความ
คิดเห็น 
2. ช่วยเหลือ 
3. ซื่อสัตย์ 
4. หลักการ 

5 
(ข้อท่ี 17-21) 

 

ความ ไว้ ว างใ จใน ระบบ ( System 
trust) หมายถึง องค์การแสดงให้เห็นว่า
ผู้ปฏิบัติมีความสําคัญเท่าเทียมกัน โดย
การดูแล ใส่ใจ เปิดเผยข้อมูลของบริษัท 
ด้านวิ สัยทัศน์ พันธกิจขององค์การท่ี
เป็นประโยชน์ต่อพนักงาน มีช่องทาง
การ ส่ือสารระหว่ าง องค์ การและ
ผู้ปฏิบัติงาน รับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ 

1. ประโยชน์ 
2. วิสัยทัศน์  
พันธกิจ 
3. ประสิทธิภาพ 

3 
(ข้อท่ี 22-24) 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแบบจําลอง
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ด้านค่าตอบแทน ด้าน
กระบวนการ และด้านการปฏิสัมพันธ์ ผลการวิเคราะห์
แบบจําลองได้ทําการปรับแบบจําลองโดยการปรับแก้ดัชนี
แบบจําลอง (Modification Index) ตามคําแนะนําของ
โปรแกรมจึงทําให้แบบจําลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ เม่ือพิจารณาค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคล้อง
ระหว่างแบบจําลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่าแบบจําลอง
มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณาผลการ
ทดสอบค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากับ 88.81, องศาอิสระ (df)  
มีค่าเท่ากับ 69, p-value เท่ากับ 0.054 ค่าดัชนีรากกําลัง
สองเฉล่ียของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) มีค่า
เท่ากับ 0.03 และดัชนีรากกําลังสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ 
(RMR) มีค่าเท่ากับ 0.02 ซ่ึงต่ํากว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดค่าดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.94 
มีค่าสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด จึงสรุปได้ว่าผลการวิเคราะห์



วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.2 July – December 2019     

117 

สมการโครงสร้างตามวัตถุประสงค์มีความอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ดังแสดงในภาพประกอบท่ี 1 

 
 


2 = 88.81, df =69,  p-value = 0.05, RMSEA = 0.03,  


2/df = 1.29,   GFI = 0.97 

 
ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์โครงสร้างการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การ ด้านผลตอบแทน การรับรู้ความยุติธรรมด้าน
กระบวนการ การรับรู้ความยุติธรรมด้านการมีปฏิสัมพันธ์
ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ใน จังหวัด
ปทุมธานี 
 
 เม่ือพิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor 
loading)ในแบบจําลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตกุารรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์การ การรับรู้ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน 
การรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการ การรับรู้ความ
ยุติธรรมด้านการมีปฏิ สัมพันธ์ของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ใน จังหวัดปทุมธานี ภาพประกอบ
ท่ี  1 พ บ ว่ า ก า ร รั บ รู้ ค ว า ม ยุ ติ ธ ร ร ม ใ น อ ง ค์ ก า ร 

มีผลต่อผลตอบแทน (β = 0.79, p= 0.001) กระบวนการ 

(β = 0.97, p= 0.001) และการมีปฏิสัมพันธ์ อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติ (β = 0.77, p= 0.001) 
 
 

ผลการวิเคราะห์เชิงยืนยันของตัวแปรแฝงที่จะนํามาใช้ใน
การทดสอบโมเดล 
 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์เชิงยืนยันของตัวแปรแฝงท่ีจะ
นํามาใช้ในการทดสอบโมเดล 

ตัวแปรแฝง 

คุณภาพตัวแปรสังเกต
ได้ 

คุณภาพตัวแปรแฝง 

นํ้าหนักองค์ประกอบ 
(StandardizedFactor 

Loading) 

ค่าความ
เช่ือมั่น

(Composite 
Reliability) 

ค่าความ
แปรปรวนที ่

สกัดได้ 
(Average 
Variance 

Extracted) 
ด้านค่าตอบแทน  0.89 0.58 
1. ยึดหลักเกณฑ์ความ
เป็นธรรม 

0.71   

2. ความเสมอภาค 0.71   
3. ผลตอบแทนในอัตราท่ี
คิดว่าสมควรจะได้รับ 

0.77   

4. การพิจารณาโบนัส 0.72   
5. มีสวัสดิการในด้านต่าง 
ๆ 

0.79   

6. เ หมาะสม กับร ะ ดั บ
ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม รู้ 
ความสามารถ 

0.87   

ด้านกระบวนการ  0.91 0.62 

7 .  ผ ล ต อ บ แ ท น ห รื อ
ร า ง วั ล ต่ า ง  ๆ ท่ี เ ป็ น
มาตรฐาน 

0.75   

8.  มีน โยบาย ท่ีชัดเจน
เ ก่ี ย ว กั บ ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ 
ผลงาน 

0.84   

9. มีการรวบรวมข้อมูลท่ี 
ถูกต้องและสมบูรณ์ 

0.79   

10.  มีความโปร่ งใสใน 
กระบวนการตัดสินใจ 

0.72   

11. กระบวนการมีความ
น่าเชื่อถือ 

0.83   

12.  การพิจารณาด้วย
กฎเกณฑ์และมาตรฐาน
เดียวกัน 

0.79   

ด้านการมีปฏิสัมพันธ์  0.90 0.69 
1 3 .  ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า
ดําเนินการด้วยการให้
เกียรติ 

0.86   

14. ปฏิบัติ ต่อท่านด้วย
ความเมตตา กรุณา 

0.84   

15 .  ผู้ บั งคั บ บัญชาให้
คําอธิบายท่ีชัดเจน 

0.79   

16. ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติ
ต่อทุกคนด้วยความห่วงใย 

0.85   
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 ผลการวิเคราะห์เชิงยืนยันของตัวแปรการรับรู้
ความยุติธรรม ท้ัง 3 ด้านได้ค่าความเชื่อม่ัน (Composite 
Reliability) ในการรับรู้ความยุติธรรมด้านค่าตอบแทน
เท่ากับ 0.89 ค่าความแปรปรวนท่ีสกัดได้ (Average 
Variance Extracted) เท่ากับ 0.58 การรับรู้ความยุติธรรม
ด้ า นกร ะบว นกา ร ได้ ค่ า ค ว าม เ ชื่ อ ม่ั น  ( Composite 
Reliability)เ ท่ากับ 0.91 ค่ าความแปรปรวนท่ีสกัดได้ 
(Average Variance Extracted) เท่ากับ 0.62 และการรับรู้
ความยุติธรรมด้านการมีปฏิสัมพันธ์ ได้ค่าความเชื่อม่ัน 
(Composite Reliability) เท่ากับ 0.90 ค่าความแปรปรวน
ท่ีสกัดได้ (Average Variance Extracted) เท่ากับ 0.69 
 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแบบจําลอง
ความไว้วางใจระหว่างบุคคลและความไว้วางใจในระบบ ผล
การวิเคราะห์แบบจําลอง ได้ทําการปรับแบบจําลองโดยการ
ปรับแก้ดัชนีแบบจําลอง (Modification Index) ตาม
คําแนะนําของโปรแกรมจึงทําให้แบบจําลองมีความกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ เม่ือพิจารณาค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบ
ความสอดคล้องระหว่างแบบจําลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พบว่าแบบจําลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดย
พิจารณาผลการทดสอบค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากับ 25.89, 
องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากับ 18, p-value เท่ากับ 0.10 ค่า
ดัชนีรากกําลังสองเฉล่ียของค่าความแตกต่างโดยประมาณ 
(RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.04 และดัชนีรากกําลังสองเฉล่ียของ
ส่วนท่ีเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.05 ซ่ึงต่ํากว่าเกณฑ์ท่ี
กําหนดค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 
0.95 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI)  
มีค่าเท่ากับ 0.91 มีค่าสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด จึงสรุปได้ว่าผล
การวิเคราะห์สมการโครงสร้างตามวัตถุประสงค์มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังแสดงในภาพประกอบ 
ท่ี 2 
 
 
 
 
 
 


2 = 25.89,   df = 18,   p-value = .10,  RMSEA = .04,     2 

/ df = 1.44, GFI = .96 
ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์โครงสร้างของความไว้วางใจ 
ด้านความไว้วางใจระหว่างบุคคลและความไว้วางใจในระบบ 
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ใน จังหวัด
ปทุมธานี 
  
เม่ือพิจารณาค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor loading)ใน
แบบจําลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความไว้วางใจของ
พนักงาน ด้านความไว้วางใจระหว่างบุคคล และความ
ไว้วางใจในระบบของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ใน จังหวัดปทุมธานีจากภาพประกอบท่ี 2 
พบว่าความไว้วางใจของพนักงาน มีผลต่อด้านความไว้วางใจ

ระหว่างบุคคล (β = 0.64, p= 0.001) และความไว้วางใจใน

ระบบ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (β = 0.48, p= 0.001) 
 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์เชิงยืนยันของตัวแปรแฝงท่ีจะ
นํามาใช้ในการทดสอบโมเดล 

ตัวแปรแฝง 

คุณภาพตัว
แปรสังเกต

ได ้
คุณภาพตัวแปรแฝง 

น้ําหนัก
องคป์ระกอบ 
(Standardi
zedFactor 
Loading) 

ค่าความ
เชื่อมั่น

(Composite 
Reliability) 

ค่าความ
แปรปรวนที ่

สกัดได ้
(Average 
Variance 

Extracted) 
ด้านความไว้วางใจ
ระหว่างบุคคล 

 0.89 0.64 

17.ผู้บังคับบัญชาของ
ท่านให้ความช่วยเหลือ 

0.76   

18.มีความซ่ือสัตย์ใน
ทุกเร่ือง 

0.89   

19.มีหลักการเป็นของ
ต น แ ล ะ ยึ ด ม่ั น ใ น
หลักการของตน 

0.75   

2 0 . ส า ม า ร ถ แ ก้ ไ ข
ปัญหาเฉพาะหน้า     

0.78   

21.เปิดกว้างยอมรับส่ิง
ใหม่ ๆ 

0.78   



วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.2 July – December 2019     

119 

ตารางที่ 6 (ต่อ) 
ด้านความไว้วางใจใน
ระบบ 

 0.84 0.63 

22.พร้อมที่จะทํางานที่
มีประโยชน์ต่อองค์การ 

0.75   

23.ยอมรับในวิสัยทัศน์ 
พันธกิจขององค์การ 

0.84   

24.เช่ือม่ันว่าองค์การ
เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ที่ มี
ประสิทธิภาพ 

0.79   

  
 ผลการวิเคราะห์ เชิงยืนยันของตัวแปรความ
ไว้วางใจของพนักงาน ในส่วนของความไว้วางใจระหว่าง
บุคคลได้ค่าความเชื่อม่ัน (Composite Reliability) เท่ากับ 
0.89 ค่าความแปรปรวนท่ีสกัดได้ (Average Variance 
Extracted) เท่ากับ 0.64 และความไว้วางใจของพนักงาน
ส่วนของความไ ว้ว าง ใจในระบบได้ค่ าความเชื่ อ ม่ั น 
(Composite Reliability) เท่ากับ 0.84 ค่าความแปรปรวน
ท่ีสกัดได้ (Average Variance Extracted) เท่ากับ 0.63 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
 จากผลการศึกษาวิจัยท่ีวิจัยมาตราวัดการรับรู้
ความยุติธรรมในองค์การ และความไว้วางใจของพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ใน จังหวัดปทุมธานี ตาม
วัตถุประสงค์ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ เพ่ือศึกษาการรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์การและความไว้วางใจของพนักงาน ใน
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ใน จังหวัดปทุมธานีและ
เพ่ือยืนยันองค์ประกอบการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารและ
ความไ ว้วาง ใจของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ใน จังหวัดปทุมธานี พบว่า การรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์การ มีองค์ประกอบด้วยกัน 3 องค์ประกอบ 
คือ ด้านค่าตอบแทน ด้านกระบวนการ ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ 
ตามลําดับ และความไว้วางใจของพนักงาน มีองค์ประกอบ
ด้วยกัน 2 องค์ประกอบคือ ความไว้วางใจระหว่างบุคคล 
และความไว้วางใจในระบบ อย่างไรก็ตามผู้วิจัยจะทําการ
อภิปรายผลการวิจัยตามข้อค้นพบ ดังน้ี 

 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ของพนักงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ใน จังหวัดปทุมธานี 
จากการศึกษาค้นพบข้อคําถามว่า ความยุติธรรมในองค์การท่ี
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์รับรู้ได้ คือ
ผลตอบแทนจากการปฏิบัติงาน โดยลักษณะของค่าตอบแทน
เป็นในลักษณะของเงินเดือน โบนัส การให้สวัสดิการแก่
พนักงาน  การให้ค่าตอบแทนตามความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ในการทํางาน และการได้ข้อมูลย้อนกลับจาก
งาน ท้ังน้ีเป็นผลมาจากพนักงานมีความพอใจ และเต็มใจใน
การทํางานของตนเอง รวมถึงรับรู้ว่างานน้ันมีความสําคัญ ส่ิง
เหล่าน้ีล้วนส่งผลให้เกิดการรับรู้ว่างานน้ันมีความหมายต่อ
การทํางานท่ีรับผิดชอบ ดัง Elisabeth Enoksen (2015) ได้
กล่าวว่า การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกับความยุติธรรมในการ
ปฏิบัติขององค์การในด้านผลตอบแทนกระบวนการในการ
ตัดสินใจด้านผลตอบแทน และระบบขององค์การท่ีเป็น
ตัวกําหนดผลตอบแทนและกระบวนการในการตัดสินใจ และ
จากการศึกษาวิจัย โดยมีข้อคําถามด้านผลตอบแทน 6 ข้อ
คําถาม และการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอ
นบาค ได้ค่ า ความเชื่ อ ม่ั นของแบบวัด โดยรวมด้ าน
ผลตอบแทนเท่ากับ 0.91 ผลการศึกษาท่ีพบยังสอดคล้องกับ
การศึกษาของ รุธ เจริญลอย (2560) พบว่า การรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การ และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ
ท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทํางาน ของพนักงานท่ี
ปฏิบัติงานภาคพ้ืนดินในสายการบินไทยแอร์เอเชีย มีข้อ
คําถาม 15 ข้อ เก่ียวกับความยุติธรรมในองค์การ ข้อคําถาม
ใช้แนวคิดของ Sheppard, Lewicki and Minton (1992) 
และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ประกอบไปด้วยคําถามใน 3 ด้าน
ดังน้ี (1) ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน (2) ความยุติธรรม
ด้านกระบวนการ (3) ความยุติธรรมด้านระบบ และมีค่า
ความเชื่อม่ัน ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา ตามวิธีของ ครอนบาค ได้ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 
0.98 ถือว่าแบบสอบถามสามารถนําไปเก็บรวบรวมข้อมูลได้  
และจากการยืนยันองค์ประกอบด้านค่าตอบแทนอย่างมี
นัย สําคัญทา งสถิ ติ ท่ี ระดับ  0 . 001 จึง ยอม รับ ได้ ว่ า
องค์ประกอบด้านค่าตอบแทนเป็นองค์ประกอบด้านการรับรู้
ความยุติธรรมในองค์การ 
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 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ จากการศึกษา
ค้นพบข้อคําถามว่า ความยุติธรรมในองค์การท่ีพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์รับรู้ได้ รองลงมาคือ ด้าน
กระบวนการในการจ่ายค่าตอบแทน คือการมีกระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน มีมาตรฐานโดยการให้
เป็นคะแนน เพ่ือประกอบการพิจารณาในการปรับเล่ือนขั้น
เงินเดือนและตําแหน่ง  และการได้ข้อมูลย้อนกลับจากงาน  
ท้ังน้ีเป็นผลมาจากพนักงานในโรงงาน รับรู้กระบวนการการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีความชัดเจน และได้รับรู้ผลการ
ทํางานของตนเองจากข้อมูลย้อนกลับจึงทําให้เกิดการพัฒนา
และเรียนรู้ ดัง ธิติพร มะณี (2558) พบว่า การรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์การ หมายถึง การท่ีพนักงานรับรู้ความ
ยุติธรรมของ ผลตอบแทนท่ีองค์การมอบให้มีความเหมาะสม
กับส่ิงท่ีลงทุนไป รวมถึงความสัมพันธ์ของบุคลากรท่ีมีผลต่อ
ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน อย่างจริงใจ  
มีความเสมอภาคกัน โดย พนักงานจะรับรู้ถึงความยุติธรรม
ในองค์การได้จากการพิจารณานโยบาย มาตรการ ข้อกําหนด
ในการทํางานขององค์การ น้ัน โดย มีข้อคําถามด้ าน
กระบวนการ 6 ข้อคําถาม และการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ตามวิธีของ ครอนบาค ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบวัดโดยรวม
ด้านกระบวนการเท่ากับ 0.93  ผลการศึกษาท่ีพบยัง
สอดคล้องกับการศึกษาของ อรสา โพธ์ิพฤกษ์ (2554) พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานวิทยาลัยเอนศึกษากลุ่มตัวอย่างพนักงานวิทยาลัย
เอกชน โดยมีข้อคําถาม 2 ลักษณะดังน้ี 1. ความยุติธรรมเชิง
กระบวนการประเมิน 12 ข้อ 2. ความยุติธรรมเชิงการปฏิบัติ
ต่อบุคคล 9 ข้อ 3. ความยุติธรรมเชิงผลลัพธ์จากการประเมิน 
7 ข้อ  
 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ จากการศึกษา
ค้นพบข้อคําถามว่า ความยุติธรรมในองค์การท่ีพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์รับรู้ได้ รองลงมาคือ  
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ จากค้นพบ คือ มีการแสดงออกด้วย
ความสุภาพให้เกียรติ และมีการปฏิบัติด้วยความเมตตากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน และการได้ข้อมูลย้อนกลับจากงาน  
ท้ัง น้ีเ ป็นผลมาจากพนักงานในโรงงาน รับรู้ด้านการมี

ปฏิสัมพันธ์ จากการแสดงออกด้วยความสุภาพให้เกียรติ จาก
ผู้บังคับบัญชา และได้รับรู้ผลการทํางานของตนเองจากข้อมูล
ย้อนกลับจึงทําให้เกิดการยอมรับในตัวผู้บังคับบัญชา และ
กล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็น และความคิดสร้างสรรค์ต่องาน
ของตนท่ีรับผิดชอบ ดัง โฟลเกอร์ และครอปานซาโน 
(Folger and Cropanzano. 1998 : 28) ได้กล่าวว่า การท่ี
บุคคลรับรู้ว่าได้รับการปฏิบัติจากผู้อ่ืนด้วยความยุติธรรม 
แบ่งเป็น ความยุติธรรมของข้อมูลข่าวสาร(Informational) 
หมายถึง การท่ีผู้บังคับบัญชามีข้อมูลเพียงพอท่ีจะอธิบายผล
ของการตัดสินใจ และส่ิงท่ีอธิบายน้ันถูกต้องและเหมาะสม
เพราะฉะน้ัน ผู้ บั งคับ บัญชา จึงควรมีความ รู้ เ ก่ียว กับ
กระบวนการต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อพนักงาน และสามารถ
อธิบายในส่ิงท่ีพนักงานมีความกังวลใจได้  โดยมีข้อคําถาม 
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ 4 ข้อคําถาม และการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา ตามวิธีของ ครอนบาค ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบ
วัดโดยรวมด้านการมีปฏิสัมพันธ์ เท่ากับ 0.91   ผลการศึกษา
ท่ีพบยังสอดคล้องกับการศึกษาของเพียงขวัญ ต๊ะยานะ 
(2558) ศึกษาเ ร่ือง การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 
คุณภาพชีวิตในการทํางานและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงานบริษัทสยามโกลบอลเฮ้าส์ จํากัด 
(มหาชน) สาขาลําปาง มีข้อคําถาม 7 ข้อ เก่ียวกับความ
ยุติธรรมในองค์การประกอบไปด้วยคําถามใน2 ด้านดังน้ี (1) 
ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน (2) ความยุติธรรมด้านการ
ปฏิสัมพันธ์ 
 ค ว า ม ไ ว้ ว า ง ใ จ ข อ ง พ นั ก ง า น ใ น โ ร ง ง า น
อุตสาหกรรมอิเ ล็กทรอนิกส์ใน จังห วัดปทุมธานี จาก
การศึกษาค้นพบข้อคําถามว่า ความไว้วางใจท่ีพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์รับรู้ได้อันดับแรกๆ ความ
ไว้วางใจระหว่างบุคคล โดยลักษณะของความไว้วางใจ
ระหว่างบุคคลน้ันก็หมายถึง มีการแสดงออกด้วยการรับฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา เปิดกว้าง
ยอมรับความคิดเห็นส่ิงใหม่ ๆ  ให้ความช่วยเหลือกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน มีความซ่ือสัตย์ มีหลักการ
ในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้พนักงานเกิดความไว้วางใจในตัว
ผู้บังคับบัญชาของตน พร้อมท่ีจะทําตามคําแนะนํา หรือคําส่ัง
ท่ีได้รับมอบหมาย จากงานท่ีตนเองได้รับ หรือจากงานท่ี
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ตนเองปฏิ บัติอยู่ ได้อย่างเต็มใจ และทํางานอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ  ดัง Borum (2010) ได้กล่าวว่าความไว้วางใจ 
การรับรู้ถึงความสามารถของบุคคลท่ีได้รับ ความไว้วางใจ 
และรวมไปถึงความม่ันคง  และความสามารถในการ
คาดการณ์ล่วงหน้าได้ การรับรู้และแสดงพฤติกรรมถึงการ
ดูแลเอาใจใส่ ความเห็นอกเห็นใจ และค่าความนิยม มีความ
รับผิดชอบ มีการปฏิบัติตามพันธกรณี และความมุ่งม่ันไปสู่
เป้าหมาย ความซ่ือสัตย์ มีความเป็นกลาง เป็นธรรมและ
ถูกต้อง มีการส่ือสารท่ีเท่ียงตรง นอกจากน้ียังสนับสนุนการ
อุทิศตนท่ีจะทําตามความคาดหวังของผู้มอบความไว้วางใจ 
ด้วยความมุ่งม่ันท่ีจะบรรลุเป้าหมาย โดยมีข้อคําถามความ
ไว้วาง ใจระหว่าง บุคคล 5 ข้อคําถาม และการหาค่ า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธีของ ครอนบาค ผลการศึกษาท่ี
พบยังสอดคล้องกับการศกึษาของ กาญจนา สังข์ผาด (2559) 
เร่ือง การพัฒนาแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในจังหวัดชลบุรีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ัง น้ี  
เป็นแบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสังคมออนไลน์สา
หรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ผู้วิจัยสังเคราะห์
องค์ประกอบของความไว้วางใจตามกรอบแนวคิดของ 
Johnson and Johnson (1994), Mayer et al. (1995), 
McKnight (1996),Mishra (1996), Robbins (2000), 
Beaton (2007), Lankton (2008), Borum (2010), เฉลิม
ชัยกิติศักดิ์นาวิน (2552) และพรทิพย์ เกยุรานนท์ (2552) 
โดยการให้คะแนนใช้คะแนนตามความรู้สึก ผลการวิจัยพบว่า 
1) แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ท่ีพัฒนาขึ้นมีข้อคําถาม จํานวน 45 ข้อ จําแนกเป็น 
3 องค์ประกอบ คือ 1) การแสดงความสามารถในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ มี 15 ข้อ 2) ความซ่ือสัตย์สุจริตในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ มี 13 ข้อ และ3) ความปรารถนาดี
ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มี 17 ข้อ 2. คุณภาพของ
แบบวัดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ท่ีพัฒนาขึ้น และการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตาม
วิธีของ ครอนบาค 
 ค ว า ม ไ ว้ ว า ง ใ จ ข อ ง พ นั ก ง า น ใ น โ ร ง ง า น
อุ ต ส า ห ก ร ร ม อิ เ ล็ กท รอ นิ ก ส์ ใ น  จั ง ห วั ด ป ทุ ม ธ า นี  

จากการศึกษาค้นพบข้อคําถามว่า ความไว้วางใจท่ีพนักงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์รับรู้ได้อันดับรอง คือ
ความไว้วางใจในระบบขององค์การ คือ องค์การแสดงให้เห็น
ว่าผู้ปฏิบัติมีความสําคัญเท่าเทียมกัน โดยการดูแล ใส่ใจ 
เปิดเผยข้อมูลของบริษัทท่ีเ ป็นประโยชน์ต่อพนักงาน  
มีช่องทางการส่ือสารระหว่างองค์การและผู้ปฏิบัติงาน  
รับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ 
ดังแนวคิดของ  Luhman (1979) ได้เสนอว่า แนวความคิด
เก่ียวกับความไว้วางใจในระบบ เป็นความไว้วางใจในองค์การ
โดยภาพรวม  ซ่ึงเป็นระบบขององค์การท่ีแสดงการยอมรับ
คุณค่าและเป้าหมายองค์การ รวมถึงความต้องการอย่างแรง
กล้าท่ีจะต้องอยู่ ร่วมกับองค์การแสดงให้ เห็นว่า ความ
ไว้วางใจก่อเกิดภายในกรอบของการปฏิสัมพันธ์ท่ีได้ รับ
อิทธิพลท้ังจากบุคคลและระบบสังคมน่ันเอง โดยมีข้อคําถาม
ความไว้วางใจในระบบ 3 ข้อคําถาม และการหาค่ า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธีของ ครอนบาค ผลการศึกษาท่ี
พบยังสอดคล้องกับการศกึษาของ Farzad Faraji Khiavi et, 
al. (2016) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างความยุติธรรมใน
องค์การกับความไว้วางใจจากพนักงานของคลินิกฟ้ืนฟู
สมรรถภาพในโรงพยาบาลของ Ahvaz ประเทศอิหร่าน 
พบว่า มีการใช้แบบสอบถามด้านความยุติธรรมในองค์การ 
มีข้อคําถาม 20 ข้อ และได้พัฒนาแนวคิดแบบสอบถามจาก  
Moorman, Blakely, and Niehoff ประกอบด้วย 3 ด้าน 
คือความยุติธรรมด้านผลตอบแทน ความยุติธรรมด้าน
กระบวนการ และความยุติธรรมด้านปฏิสัมพันธ์ ผลวิเคราะห์
หาค่าสัมประสิทธ์ิความเ ท่ียงเท่ากับ 0.66 ในส่วนของ
แบบสอบถามด้านความไว้วางใจ มีข้อคําถาม 11 ข้อ 
ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ความไว้วางใจในองค์การ และความ
ไว้วางใจในผู้บังคับบัญชา แบบสอบถามได้พัฒนาแนวคิด
แบบสอบถามมาจาก Hartoog and Kopmanประโยชน์จาก
การศึกษางานวิจัย มาตรวัดการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ
และความไว้วางใจของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ใน จังหวัดปทุมธานี เป็นการสนับสนุนในเชิง
ทฤษฎี การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การและความไว้วางใจ 
ว่าเป็นไปตามท่ีกล่าวไว้จริง โดยการใช้เคร่ืองมือในการวัดกา
รับรู้ความยุติธรรมในองค์การและความไว้วางใจในบริบทของ
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โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พนักงานต้องการการรับรู้
ความยุติธรรมเม่ือองค์การใช้เคร่ืองมือการวัดการรับรู้ความ
ยุติธรรม องค์การก็สามารถท่ีจะเตรียมพร้อมในการส่งเสริม
ทัศนคติของพนักงานในการรับรู้ความยุติธรรมด้านต่างๆ ท่ีมี
ค่าท่ีอยู่ในเกณฑ์ต่ํา เพ่ือสร้างความเข้าใจในองค์การ เพ่ือเพ่ิม
ความแข็งแกร่ง ทําให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การ 
พนักงานมีความสัมพันธ์ท่ีดีท้ังต่อบุคคลภายในองค์การและ
ความจงรักภักดีต่อองค์การ เม่ือพนักงานในองค์การ มีการ
ยอมรับและเต็มใจในการรับรู้ความยุติธรรม ก็ส่งผลให้
พนักงานมีความไว้วางใจในระหว่างผู้บังคับบัญชา เพ่ือน
ร่วมงาน มีความไว้วางใจในระบบขององค์การท่ีตนเอง
ปฏิบัติงานอยู่ ลดความขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

1) ผลการวิจัยคร้ังน้ีพบว่ามาตรวัดการรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์การและความไว้วางใจของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ใน จังหวัดปทุมธานี จากการ
ยืนยันองค์ประกอบโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ และตัวแปรสังเกตของการรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์ท้ัง 16 ตัวแปร ตัวแปรแฝงท้ัง 3 ตัวแปร  
มีความเหมาะสมท่ีองค์การหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องสามารถนํามาตร
วัดไปใช้ เพ่ือประเมินการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของ
ท่าน และพัฒนาบุคลากรสู่ความสําเร็จต่อไปได้ 

2) ผลวิจัยท่ีพบว่านํ้าหนักองค์ประกอบการรับรู้
ความยุติธรรมในองค์การและความไว้วางใจของพนักงานแต่
ละด้าน มีค่าแตกต่างกันโดยองค์ประกอบท่ีมี นํ้าหนัก
ความ สํ าคัญมาก สุดคือการ รับ รู้ค วามยุ ติ ธร รมด้ าน
ค่าตอบแทน รองลงมาคือการรับรู้ความยุติธรรมด้านการมี
ปฏิสัมพันธ์ และการรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการ
ตามลําดับ ส่วนในด้านความไว้วางใจมีค่าแตกต่างกันโดย
องค์ประกอบท่ีมี นํ้าหนักความสําคัญมากสุดคือ ความ
ไว้วาง ใจระหว่างบุคคล และความไ ว้วางใจในระบบ 
ตามลําดับ ในการนําตัวแปรสังเกต และตัวแปรแฝง ไปเป็น
เค ร่ืองมือสําหรับประเมินผล สามารถกําหนดนํ้าหนัก
ความสําคัญของแต่ละองค์ประกอบให้ความสําคัญแตกต่าง
กันได้ หรืออาจกําหนดให้เท่าเทียมกันขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของ
ผู้นําไปใช้ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาและยืนยันองคป์ระกอบ
คุณสมบัติด้านความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการรับรู้
ความยุติธรรมในองค์การและความไว้วางใจของพนักงาน 
ผู้วิจัยทําการศึกษากับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ใน จังหวัดปทุมธานีเท่าน้ัน จึงไม่ครอบคลุมไป
ยังหน่วยงานอ่ืน ๆ ดังน้ัน จึงควรนํามาตรวัดท่ีวิจัยน้ีไป
ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ ด้วย เพ่ือให้ผลการวิจัยท่ีได้มี
ความถูกต้องชัดเจน และครอบคลุมประชากรในขอบ ท่ีกว้าง
มากขึ้น 
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มาตรวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในธุรกิจให้บริการห้องพักจังหวัดนครนายกประเทศไทย 
 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR AND EMPLOYEE PERFORMANCE SCALE OF 
SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES (SMEs) IN THE SERVICE INDUSTRY IN 
NAKHONNAYOK THAILAND 
 

นันทนา  นิจจอหอ1* และ กล้าหาญ  ณ น่าน2 

NANTHANA  NIJJOHO1 AND KHAHAN  NA-NAN2 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและผลการปฏิบัติงานของพนักงานวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัดนครนายก เพ่ือยืนยันองค์ประกอบเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัดนครนายก และศึกษา
อิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัดนครนายก 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคือ พนักงานในโรงแรม รีสอร์ท จังหวัดนครนายก จํานวน 400 คน การสร้างมาตรวัดจาก
การวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจํานวน 9 คน โดยตรวจสอบข้อมูลการสัมภาษณ์แบบสามเส้า ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ
เป็นการทบทวนวรรณกรรม ผนวกกับผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์นํามาวิเคราะห์ กําหนดคํานิยามเชิงปฏิบัติการ ระบุประเด็นสําคัญ 
และกําหนดเป็นข้อคําถามของมาตรวัด ตรวจสอบคุณภาพโดยการทดสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติไค-แสควร์ ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล 
และค่าพยากรณ์ 

ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบได้แก่ 1) พฤติกรรมการ
ช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือ 2) พฤติกรรมการสํานึกในหน้าท่ี3) พฤติกรรมการอดทนอดกล้ัน 4) พฤติกรรมการคํานึงถึงผู้อ่ืน 5) พฤติกรรม
การให้ความร่วมมือและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ  ได้แก่1) คุณภาพในการปฏิบัติงาน  
2) ปริมาณของงาน 3) ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและ 

                                            
1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการทั่วไป) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, Master 
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ผลปฏิบัติงาน อยู่ในระดับสูง สมการโครงสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชกิท่ีดีขององคก์ารและผลการปฏิบัตงิานมีความกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์โดยค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 175.94 องศาอิสระ (df) เท่ากับ 147,  p-value  เท่ากับ 0.05  ดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืน (GFI)เท่ากับ 0.96  และผลปฏิบัติงาน ค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากับ 81.61  องศาอิสระ (df) เท่ากับ 63,  p-value  
เท่ากับ 0.06  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.97 สําหรับการศึกษาอิทธิพล พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.94 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
คําสําคัญ :  การยืนยันองค์ประกอบ ; พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ; ผลการปฏิบัติงาน 
 

ABSTRACT 

  
 The purpose of the research was to investigate organizational citizenship behavior and performance 

with to confirmatory factor analysis oforganizational citizenship behavior and performance, as well as to 
study the influence of organizational citizenship behavior towards the work performance of employees in 
small and medium-sized enterprises (SMEs) in the service industry in Nakhonnayok, Thailand.   

 The sample of the study comprised 400 employees working at hotels and resorts in Nakhonnayok. 
The research tool is an in-depth interview, a qualitative research method, consisting of nine interviewees. 
The validity of the data were assured through the use of triangulation technique. The study also uses a 
quantitative research method, a literature review. The data obtained were combined with those gained from 
the interview for the analysis, for defining the operational definition, for identifying important issues, and 
being defined as questions of the measurement.The content validity was examined by threeexperts. The 
statistical tools used were means, standard deviations, chi-square, goodness-of-fit index, coefficient and 
forecasting techniques.  

The results indicated that organizational citizenship behavior has five factors of influence whereas 
the employee performance of Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs) employeeshas three factors of 
influence. The structure of good organizational behavior and employee performance was consistent with the 

empirical data. The results of the analysis revealed chi-square (2) of 175.941, degrees of freedom (df) of 
147, probability value (p-value) of 0.05, and goodness-of-fit index (GFI) of 0.96. The employee performance 

contained chi-square (2) of 81.605, degrees of freedom (df) of 63, probability value (p-value) of 0.06, and 
goodness-of-fit index (GFI) of 0.97. The result of the influence was found that the organizational citizenship 
behavior had an effect on the employee performance with coefficient of 0.94 at a significance level of 0.05. 

 
Keywords : Confirmatory Factor Analysis ; Organizational Citizenship Behavior ; Performance 
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บทนํา 

 
 โลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในทุก ๆ ด้าน 
ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี 
สภาพแวดล้อม ส่ิงเหล่าน้ีก่อให้เกิดการแข่งขันในธุรกิจ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นภาคธุรกิจท่ีมี
ความสําคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย 
(เจริญชัย พรไพรเพชร, 2560) ปัจจัยสําคัญท่ีสุดท่ีจะนําพา
องค์การไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขัน คือ บุคลากรใน
องค์การท่ีต้องได้รับการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน การส่งเสริมการ
พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคลในองค์การให้ มี
ประสิทธิภาพน้ัน พฤติกรรมการทํางานของบุคคลในองค์การ
ก็ถือว่า มีความสําคัญอย่างยิ่ ง  องค์การควรหันมาให้
ความสําคัญกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ผลการ
ปฏิบัติงานเป็นหัวใจสําคัญในการบริหารองค์การเป็นตัวบ่ง
บอกถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานองค์การยังสามารถ
เป็นหลักเกณฑ์ในการประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงได้อย่าง
ถูกต้อง ซ่ึง ส่งผลลัพธ์สู่ความสําเร็จ ผลการปฏิบัติงาน 
(Lakhal et al.,2006)  
 Peterson & Plowman (1953) ได้กล่าวถึง 
ประสิทธิภาพคือคุณภาพและความสามารถในการผลิต การมี
ประสิทธิภาพในทางธุรกิจหมายถึง การดําเนินงานท่ีดี และ
การดําเนินงานอย่างเพียงพอ โดย Peterson & Plowman 
ได้เสนอว่า ประสิทธิภาพในการทํางานน้ัน ประกอบด้วย 
องค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 1) คุณภาพ (Quality) เป็น
มาตรฐานของชิ้นงานตามท่ีองค์ กําหนด 2)  ป ริมาณ 
(Quantity) ผลงานหรือจํานวนการผลิต 3) ระยะเวลา 
(Time) เป็นระยะเวลาในการผลิตท่ีกําหนดหรือจํากัดเอาไว้
ขององค์การ (Peterson & Plowman, 1953) 
 องค์การท่ีต้องเผชิญกับสภาพของการเปล่ียนแปลง
และการแข่งขันทางธุรกิจท่ีค่อนข้างสูง จึงทําให้องค์การไม่
เพียงต้องการพนักงานท่ีมีความรู้ ความสามารถ สามารถ
ปฏิบัติตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายเพียงอย่างเดียว องค์การ
ต้องการให้พนักงานมีพฤติกรรมการทํางาน ท่ีนอกเหนือจาก
หน้าท่ีความรับผิดชอบ ความร่วมมือร่วมใจ และพฤติกรรม
พิเศษ (Extra-Role Behavior) ท่ีเป็นอีกปัจจัยสําคัญท่ีทําให้

องค์การประสบความสําเร็จน้ันคือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior 
หรือ OCB) เป็นพฤติกรรมเชิงรุกท่ีพนักงานรับรู้และเลือกท่ี
จะปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุตามความต้องการเพ่ือให้ตนเองเกิด
ความพึงพอใจ พฤติกรรมของบุคคลท่ีพึงปรารถนาจะนํามาสู่
ประสิทธิผลท่ีดีขององค์การ (Gonzalez & Garazo, 2006) 
 Organ (1991) ได้กล่าวถึง พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การแบ่งออกเป็น 5 มิติ คือ 1) พฤติกรรม
การช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือ (Altruism) เป็นพฤติกรรมท่ีบุคลากร
เต็มใจให้ความช่วยเหลือโดยเฉพาะในเร่ืองของการทํางาน 2) 
พฤติกรรมการสํานึกในหน้าท่ี (Conscientiousness) เป็น
พฤติกรรมท่ีเต็มใจจะปฏิบัติงานให้ได้ตามท่ีองค์การคาดหวัง
หรือตั้ งมาตรฐานไว้ 3) พฤติกรรมการอดทนอดกล้ัน 
(Sportsmanship) เป็นพฤติกรรมท่ีมีความอดทนต่อปัญหา 
อุปสรรคต่าง ๆ ในการทํางาน โดยไม่เรียกร้องใด ๆ 4) 
พฤติกรรมการคํานึงถึงผู้อ่ืน (Courtesy) เป็นพฤติกรรมการ
แสดงถึงความเครารพสิทธิของผู้อ่ืน คํานึงถึงเพ่ือนร่วมงาน 
ให้เกียรติในการปฏิบัติงาน 5) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
(Civic Virtue) เป็นพฤติกรรมแสดงถึงความรับผิดชอบต่อ
ส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ (Organ, 1991) 

 แม้จะมีงานวิจัยท่ีเก่ียวเน่ืองกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การและผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง แต่งาน
เหล่าน้ียังขาดความชัดเจนในเร่ืององค์ประกอบ ตามท่ี 
Podsakoff et al. (2000) ระบุไว้ว่า มีการกล่าวถึง
องค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ ท่ี
มีชื่อเรียกแตกต่างกันไปเกือบ 30 องค์ประกอบ ดังน้ีจึงเป็น
ประเด็นท่ีน่าศึกษาว่าในบริบทของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในส่วนให้บริการห้อง พัก ของจังหวัด
นครนายก แนวคิดเร่ืององค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มี
ส่วนเหมือนหรือแตกต่างจากแนวคิดท่ีเคยศึกษากันมากน้อย
เพียงใด ตามท่ี Na-Nan (2017) ระบุไว้ว่า มาตรวัดผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่ 
ระยะเวลาในการทํางาน คุณภาพของงาน และปริมาณงาน 
งานวิจัยท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ในบริบทท่ีมีวัฒนธรรมต่างกันไป เร่ิมได้รับความสนใจมากขึ้น
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ตั้งแต่ Podsakoff et al. (2000) ได้เสนอไว้ว่า “บริบททาง
วัฒนธรรมอาจมีผลกระทบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การท่ีลงไปศึกษา” 
 ดังน้ันงานวิจัยฉบับน้ี จึงมุ่งท่ีจะศึกษาพฤตกิรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
และยืนยันองค์ประกอบเพ่ือตรวจสอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ในบริบท ของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ธุรกิจให้บริการห้องพักจังหวัดนครนายก ท้ังน้ีเพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจและส่งเสริมการนํามาประยุกต์ใช้ของ หัวหน้า
งาน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ผู้ประกอบการ เพ่ือใช้วัดผลการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ และสะท้อนผลเป็นข้อมูลเชิง
ประจักษ์มาใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและขับเคล่ือนผล
การดําเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัดนครนายก 

2. เพ่ือยืนยันองค์ประกอบการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การและผลการปฏิบัติงานของพนักงานวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัด
นครนายก 

3. เ พ่ือศึกษาอิทธิพลการเ ป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัด
นครนายก 
 
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ เป็นลักษณะการปฏิบัติงานหรือพฤติกรรมของ
บุคคลในองค์การ ท่ีสนับสนุนให้ เ กิดความสําเ ร็จและ 
ประสิทธิผลต่อองค์การ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงานท่ีนอกเหนือจากงานในหน้าท่ีท่ี ได้รับมอบหมาย
จากองค์การ และกระทําด้วยความสมัครใจของตนเอง โดย
ไม่ได้ถูกบังคับ หรือมี กฎเกณฑ์บังคับ กําหนดไว้ให้ปฏิบัติ ซ่ึง
พฤติกรรมดังกล่าวไม่มีผลต่อระบบการให้รางวัลโดยตรง (ชุติ

มา มาลัย, 2552) นักวิชาการหลาย ๆ ท่านได้ให้ความสนใจ
ศึกษาวิจัยแนวคิด ท่ี Smith, Organ & Near (1983) ได้เร่ิม
ใช้คําว่า “พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ” โดย
ผลการวิจัยในส่วนใหญ่มีความสอดคล้องกับแนวคิด ท่ีพบว่า
บุคคลท่ีเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ จะช่วยให้องค์การประสบ
ความสําเร็จได้ (Bateman & Organ, 1983; Motowidlo, 
1984; Puffer, 1987) 
 องค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ โดย Organ (1991) ได้จําแนกองค์ประกอบของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การออกเป็น 5 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) พฤติกรรมการช่วยเหลือเ อ้ือเ ฟ้ือ 
(Altruism) คือ พฤติกรรมท่ีบุคลากรเต็มใจให้ความช่วยเหลือ
แก่ผู้อ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของการทํางาน เช่น  
การช่วยเหลือโดยการแนะนําพนักงานใหม่ 2) พฤติกรรม 
การสํานึกในหน้าท่ี (Conscientiousness) คือ พฤติกรรมท่ี
บุคลากรเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานให้ได้ผลดีกว่าท่ีองค์การได้
คาดหวังไว้หรือได้ตั้งมาตรฐานไว้ เช่น การท่ีไม่ใช้เวลาในการ
ทํางานไปทําภารกิจส่วนตัวอ่ืน ๆ  3)  พฤติกรรมของการ
อดทนอดกล้ัน (Sportsmanship)  คือ พฤติกรรมท่ีมีความ
ปรารถนาในการอดทนอดกล้ันต่อปัญหา ความกดดัน และ
อุปสรรคต่าง ๆ ในการทํางาน โดยไม่ได้เรียกร้องใดๆ เช่น 
การปรับเปล่ียนเวลาในการพักกลางวันเพ่ือให้มีคนปฏิบัติ
ห น้ า ท่ี อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง เ พ่ื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร ไ ด้ ต ล อด เ ว ล า  
4) พฤติกรรม ท่ีมีการคํานึงถึ ง ผู้ อ่ืน (Courtesy) คือ 
พฤติกรรมการคํานึงถึงเพ่ือนร่วมงาน เคารพสิทธิของผู้อ่ืน 
พยายามให้เ กียรติในการปฏิบัติงานเพ่ือลดปัญหาการ
กระทบกระท่ังในการปฏิบัติงาน เช่น ก่อนการปฏิบัติงาน 
ใด ๆ ต้องมีการปรึกษากับเ พ่ือน ๆ ร่วมงานก่อนการ
ปฏิบัติงานทุกคร้ัง  5) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ  (Civic 
Virtue)  คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกได้ถึงความรับผิดชอบต่อ
ส่วนรวม มีส่วนร่วมในการดําเนินงานอย่างสร้างสรรค์ เช่น  
มีการเข้าร่วมประชุม การเก็บความลับขององค์การ  

 Borman and Motowidlo (1993, 1997 cited 
in Podsakoff et al., 2000) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การไว้ 5  องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ การให้ความมือต่อ
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บุคคลอ่ืน (Helping and cooperating with others) เช่น 
การให้ความช่วยเหลือต่อเพ่ือนร่วมงาน ลูกค้า รวมถึงการ
คํานึงถึงผู้อ่ืน  2) พฤติกรรมการอดทนอดกล้ัน การให้การ
สนับสนุน การปกป้ององค์การ(Enduring, Supporting and 
Defending Organization) ได้แก่ การคํานึงถึงเป้าหมาย
ขององค์การ การจังรักภักดีต่อองค์การ3) พฤติกรรมการ
ปฏิบัติตามข้อปฏิบัติ และเคารพกฎระเบียบ (Following 
Organizational Rules and Procedures) ได้แก่  
การปฏิบัติตามนโยบาย กฎระเบียบขององค์การอย่าง
เคร่งครัด 4) พฤติกรรมท่ีแสดงความศรัทธา ความพยายาม 
(Persisting with Enthusiasm and Extra Effort) ได้แก่ 
ความพยายามในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ท่ีได้รับมอบหมายให้
สําเร็จลุล่วง แม้หากจะพบอุปสรรคในการปฏิบัติงานก็ตาม  
5) พฤติกรรมการอาสาช่วยเหลือกิจกรรมท่ีเก่ียวกับงาน 
(Volunteering to Carry Out Task Activity)  ได้แก่  
การเป็นผู้ริเร่ิมในการทํากิจกรรมและรับผิดชอบต่อการ
กระทําแม้กิจกรรมน้ันจะอยู่นอกเหนือหน้าท่ี รวมถึงการให้
คําแนะนําทีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ 
 นักวิจัยแต่ละคน มีแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบ
ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีคล้ายคลึง 
ใกล้เคียงกัน หรือแค่เพียงมีชื่อเรียกท่ีแตกต่างกันไป แต่ส่วน
ใหญ่จะมีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดของ Organ (1991) 
 แ น ว คิ ด ท ฤ ษ ฎี เ ก่ี ย ว กั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
การปฏิบัติงานหมายถึงความพร้อมและความพยายามรวมไป
ถึงความสามารถท่ีจะปฏิบัติให้สําเร็จ โดยการประเมิน
ประสิทธิภาพในการทํางานน้ันไม่สามารถทําได้โดยตรง 
เน่ืองจากหน่วยในการวัดส่ิงท่ีลงทุนลงแรงไป เช่น เงิน ความ
พยายาม แรงงานน้ันเป็นคนละหน่วยในการวัดผลลัพธ์คือ
การปฏิบัติงาน ดังน้ัน จึงใช้วิธีการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีตั้ง
ไว้ ซ่ึงหมายถึงการวัดว่าผลลัพธ์ท่ีได้ตรงตามเป้าหมายหรือไม่ 
โดยเป็นการตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถของ
บุคลากรโดยใช้เทคนิคหรือกลวิธีในการทํางานท่ีสร้างผลงาน
ได้มีประสิทธิภาพ เป็นผลงานท่ีน่าพอใจโดยท่ีส้ินเปลือง
ทางด้านวัตถุน้อยท่ีสุด เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและความพึง
พอใจในการทํางาน เป็นบุคคลท่ีจะเพ่ิมพูนคุณภาพและ
ปริมาณของผลงานคิดค้นและพัฒนาการทํางานให้ได้ผลดีอยู่

ขึ้นอยู่เสมอ (สมใจ ลักษณะ, 2546)  
 องค์ประกอบประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Na-Nan 
et al., 2018)ได้จําแนกออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่  
1) คุณภาพ (Quality) มีความสําคัญต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการ
ขององค์การ เป็นมาตรฐานของชิ้นงานตามท่ีองค์การกําหนด  
เป็นมาตรฐานในการซ้ือ ตรวจสอบ และส่งมอบสินค้าหรือ
บริการ และยังสามารถใช้ เ ป็นตัวแปรในการควบคุม
กระบวนการการผลิตและการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ ได้แก่  
การได้ผลผลิตออกมาเป็นสินค้า หรือบริการตามท่ีต้องการ 
เป็นท่ีน่าพึงพอในแก่ผู้ใช้ผลผลิตหรือผู้ใช้บริการ 2) ปริมาณ 
(Quantity) วัดได้จากยอดการผลิต ปริมาณชิ้นงาน ซ่ึงเกิด
จากพฤติกรรมท่ีพนักงานบริหารจัดการ ท่ีสะท้อนถึง
ความสามารถทางด้านร่างกาย จิตใจ ท่ีตอบสนองความ
รับผิดชอบของพนักงาน ผลงานท่ีได้อาจเป็นจํานวนการผลิต 
หรือสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานท่ีตั้งไว้ 
ได้แก่  การได้ผลผลิตท่ีออกมาในปริมาณท่ีต้องการตามท่ีได้
กําหนดเอาไว้เบ้ืองต้นแล้ว  3) ระยะเวลา (Time)  
เป็นระยะเวลาท่ีจําเป็นในการผลิตหรือการดําเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ให้เสร็จส้ิน หรือบริการจัดส่งตามกําหนดเวลา ได้แก่  
การท่ีสามารถผลิตสินค้าได้ภายในเวลาท่ีต้องการ หรือ 
การผลิตสินค้าได้ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดหรืออาจจํากัด
เอาไว้ ภายใต้ระยะเวลาท่ีสามารถยอมรับได้ และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของNa-Nan (2017) ระบุไว้ว่า มาตรวัดผล 
การปฏิบัติงานของพนักงานประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่ 
ระยะเวลาในการทํางาน คุณภาพของงาน และปริมาณงาน 
 อนัน ท์  ง า มส ะอ า ด  ( 2 5 5 1 ) แ บ่ ง ออก เ ป็ น  
3 องค์ประกอบดังน้ี 1) การประหยัด (Economy) ได้แก่ 
การประหยัดต้นทุน (Cost) การประหยัดในส่วนทรัพยากร 
(Resources) และการประหยัดในด้านเวลา (Time)  
2) การทํางานเสร็จทันตามกําหนดเวลา (Speed) 3) คุณภาพ
ชิ้นงาน  (Quality) โดยการพิจารณาไปท้ังกระบวนการ
ทํางาน เร่ิมตั้งแต่ปัจจัยการนําเข้า (Input) หรือ วัตถุดิบ คือ
มีการคัดสรรวัตถุดิบอย่างดี มีกระบวนการผลิต (Process)  
ท่ีดี มีคุณภาพ และมีผลผลิต (Output) มีคุณภาพได้
มาตรฐาน ดัง น้ันการมีประสิทธิภาพจึงต้อง พิจารณา 
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ท้ังกระบวนการดําเนินงานว่า ช่วยประหยัด รวดเร็ว ผลผลิต
มีคุณภาพ ซ่ึงเป็นกระบวนการในการดําเนินงานท้ังหมด  
 ธงชัย สันติวงษ์  (2542) แบ่งออกเป็น 7 
องค์ประกอบดังน้ี 1) ปริมาณงาน (Quantity of Work) คือ 
การกําหนดความมากน้อยเก่ียวกับจํานวนเป็นมาตรฐานใน
การมอบหมายงานให้การทํางานแก่พนักงานเป็นรายบุคคล 
โดยมีตัวชี้วัดปริมาณงานท่ีประสบผลสําเร็จตลอดระยะเวลา
ท่ีแน่นอนได้ อาจวัดผลสําเร็จเก่ียวกับงานตรงเวลา ความมี
ประสิทธิผลต่าง ๆ  การตรวจสอบผลงานเก่ียวกับพนักงาน 
จะช่วยให้ผู้บังคับบัญชาทราบว่า เขาบรรลุวัตถุประสงค์ได้ดี
เพียงใด 2) คุณภาพงาน (Quality of Work) คือ ความมี
คุณภาพเก่ียวกับผลงาน กล่าวคือ มีความถูกต้อง มีความ
ครบถ้วน ประณีต ทันเวลา และเป็นท่ีพึงพอใจจากผลงานท่ี
สําเร็จจากผู้ท่ีเ ก่ียวข้อง 3) ความรู้เก่ียวกับงาน (Job 
Knowledge) คือ การท่ีผู้ทํางานมีความรู้ความเข้าใจอย่าง
ชัดเจนในคู่มือวิธีปฏิบัติเก่ียวกับงานรวมถึงการนําทักษะและ
เทคนิคต่าง ๆ ท่ีจําเป็นมาประยุกต์ใช้กับงานเก่ียวกับตนเอง
และงานท่ีเก่ียวข้องได้เป็นอย่างดี 4) คุณภาพเก่ียวกับ
ลักษณะส่วนตัว (Quality of Personal) คือ พฤติกรรม
เก่ียวกับบุคคลท่ีแสดงออกทางบุคลิกภาพการแต่งกาย กิริยา
ท่าทาง การใช้วาจาท่ีเหมาะสม การให้ความช่วยเหลืองาน
สังคม และความซ่ือสัตย์สุจริตในการทํางานท้ังต่อตนเอง ต่อ
เพ่ือนร่วมงานและต่อองค์การ 5) ความร่วมมือกับผู้อ่ืน 
(Cooperativeness) คือ การท่ีผู้ทํางานมีความสามารถและ
เต็มใจทํางานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน ให้ความช่วยเหลือ
ระหว่างกัน มีความสนิทสนมกันกับเพ่ือนร่วมงาน มีความ
สามัคคี ท้ัง กับผู้บังคับบัญชาและลูกน้อง เ พ่ือการมุ่ง สู่
เป้าหมายเดียวกัน 6)  มีความน่าไว้วางใจ (Dependability) 
คือ การท่ีผู้ทํางานมีความน่าไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและ
เก่ียวกับองค์การโดยมีความซ่ือสัตย์ต่อหน้าท่ีละเอียดถี่ถ้วน
คว า ม แ ม่ นยํ า ไ ว้ ใ จ ไ ด้ ใ น เ ร่ื อ ง เ ว ล า แล ะ เ ร่ื อ ง อ่ื นๆ  
7) มีความคิดริเร่ิม (Creativity) คือ การท่ีผู้ทํางานมีความ
กระตือรือร้นในการใฝ่หาความรู้ ท้ังในงานท่ีทําอยู่และงาน
อ่ืนท่ีเ ก่ียวข้อง กล้า ท่ีจะเร่ิมต้นงานได้ด้วยตนเองและ 
ไม่กลัวท่ีจะดําเนินการด้วยตัวเองคนเดียว แก้ไขปัญหาด้วย
เหตุและผล 

 แต่ละท่าน มีแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของผล
การปฏิบัติงานท่ีคล้ายคลึง ใกล้เคียงกัน หรือแค่เพียงมีชื่อ
เรียกท่ีแตกต่างกันไป แต่ส่วนใหญ่จะมีพ้ืนฐานมาจากแนวคิด
ของ Peterson & Plowman (1953) 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยจะใช้แนวคิดทฤษฎีการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การของ Organ (1991) ท่ีประกอบด้วย
องค์ประกอบย่อย 5 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรมการช่วยเหลือ
เอ้ือเฟ้ือพฤติกรรมการสํานึกในหน้าท่ีพฤติกรรมของการ
อดทนอดกล้ัน พฤติกรรมท่ีมีการคํานึกถึงผู้อ่ืน พฤติกรรมการ
ให้ความร่วมมือ และแนวคิดทฤษฎีประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของ Peterson & Plowman (1953) 
ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบได้แก่ 
คุณภาพ ปริมาณ และระยะเวลา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ขั้นตอนการศึกษามาตรวัดพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในธุรกิจ
ให้บริการห้องพัก จังหวัดนครนายกดังน้ี 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัยดังน้ี 

1. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
พนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในธุรกิจ
ให้บริการห้องพัก จังหวัดนครนายก ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบได้แก่ 1) พฤติกรรมการช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือ 2) 
พฤติกรรมการสํานึกในหน้าท่ี3) พฤติกรรมการอดทนอดกล้ัน 
4) พฤติกรรมการคํานึงถึงผู้อ่ืน 5) พฤติกรรมการให้ความ
ร่วมมือ 

2. ผลการปฏิบัติงานของพนักงานวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในธุรกิจให้บริการห้องพัก จังหวัด
นครนายก ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบได้แก่ 1) คุณภาพ 
2) ปริมาณ 3) ระยะเวลา 

3. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมี
อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานวิสาหกิจขนาด
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กลางและขนาดย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัด
นครนายก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 ขั้นตอนการศึกษามาตรวัดพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในธุรกิจ
ให้บริการห้องพัก จังหวัดนครนายก 
  
 
 
 
 
 

  วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิง
ปริมาณ เพ่ือให้ได้คําตอบการวิจัยท้ังรายละเอียดเชิงลึกจากผู้ให้
ข้อมูลสําคัญและข้อมูลยืนยันจากกลุ่มตัวอย่างการวิจัย (กล้า
หาญ  ณ น่าน และคณะ, 2558) ประชากร คือ พนักงานท่ี
ปฏิ บัติง านทุกส่วนงานของ โรงแรม รีสอร์ทโดยคํานวน 
จากสูตร (Yamane, 1976) ท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95  
ค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ได้ตัวอย่างท่ีใช้ในคร้ังน้ี 400 
ตัวอย่าง การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
กลุ่มตัวอย่างสําหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก จํานวน 9 คน วิธีการ
คัดเลือกตัวอย่างใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) กลุ่มลูกจ้าง พนักงาน สุ่มตัวอย่างจากพนักงาน 
ระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานมาแล้วอยู่ในช่วง 1, 3 และ 5 ปี 
ขึ้ นไปการ วิ จัย เชิ งป ริมาณ (Quantitative Research)  
วิธีแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามวิธีชั้นภูมิ โดยแบ่งตามโควตาแบ่งเป็น
อําเภอละ 100 คนจํานวนท้ังส้ิน 4 อําเภอ และใช้วิธีแจก
แบบสอบถามแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  เป็น
การสัมภาษณ์เชิงลึกก่ึงโครงสร้าง (Semi – structured 
Interview) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและผล
การปฏิบัติงาน การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีสุ่มแบบเจาะจง 
เป็นพนักงานท่ีมีปฏิบัติงานในช่วง 1,3 และ 5 ปีขึ้นไป และ
ตรวจสอบข้อมูลการสัมภาษณ์ด้วยวิธีสามเส้าเพ่ือความครบถ้วน
ครอบคลุม โดยตรวจสอบด้านข้อมูล แหล่งท่ีมาของข้อมูล ด้าน
วิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมควบคู่ไปกับ
การสัมภาษณ์ และการทบทวนข้อมูล โดยทําการสรุปการ
สัมภาษณ์ท้ังหมดและส่งกลับให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ทบทวนความ
ถูกต้อง 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบลิเคอร์ทสเกล (Likert 
scale)5 ระดับด้วยการศึกษาแนวคิด รายงานวิจัย ผนวกกับ
นําผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิง ลึก มาวิเคราะห์และ
ประมวลผล เพ่ือสร้างแบบสอบถามให้ตรงกับวัตถุประสงค์

ศึกษา
แนวคิด
และ

ทบทวน
วรรณกรร

ศึกษาความหมาย
พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ
และผลการปฏิบัตงิาน 

ศึกษาองค์ประกอบ
ยืนยันองค์ประกอบ
พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ
และผลการปฏิบัตงิาน 

การวิจัย
เชิง

คุณภาพ 

Content 

Content 

การสัมภาษณ์ 
เชิงลึก 

โดยผู้เช่ียวชาญ  
3 ท่าน 

Reliability: 
Internal 
Consistency 

นําบบทดสอบ
ไปทดสอบนวน 

เก็บแบบสอบถาม 
400 ราย 

มาตรวัดแบบ
ลิเคอร์ท สเกล  

5 ระดับ 
Confirmatory 

Factor Analysis 
Construct 
Validity 

มาตรวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและ
ประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ในธุรกิจให้บริการห้องพัก จังหวัดนครนายก 

การวิจัย
เชิง

ปริมาณ 
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ของการวิจัย สร้างเป็นมาตรวัด โดยส่วนท่ี 1 แบบสอบถาม
ภูมิหลังของบุคคล เป็นแบบสอบถามท่ีประกอบด้วยข้อมูล
เก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน 
สถานภาพส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ จํานวน 20 ข้อ  แบ่งออกเป็น5 
ระดับ ประกอบด้วย ด้านพฤติกรรมการช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือ 
จํานวน 4 ข้อด้านพฤติกรรมการสํานึกในหน้าท่ี  จํานวน 4 
ข้อด้านพฤติกรรมการอดทนอดกล้ัน จํานวน4 ข้อด้าน
พฤติกรรมการคํานึงถึงผู้อ่ืน จํานวน 4 ข้อ ด้านพฤติกรรม
การให้ความร่วมมือ จํานวน 4 ข้อส่วนท่ี3 แบบสอบถาม
เก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน จํานวน 14 ข้อประกอบด้วยด้าน
คุณภาพจํานวน 5 ข้อด้านปริมาณ จํานวน 5 ข้อและด้าน
เวลา จํานวน 4 ข้อ 

ในส่วนการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือได้จาก
การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามให้อาจารย์ ท่ีปรึกษางานวิจัย
ตรวจสอบก่อนเบ้ืองต้น  และมีการปรับปรุงแก้ไข แล้วจึง
นําเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงและครอบคลุมความสมบูรณ์ของเน้ือหา และหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง  (Index of Item – Objective 
Congruence : IOC) ระหว่างข้อคําถามกับเน้ือหาซ่ึงทุกข้อ
คําถามมีดัชนีความสอดคล้อง  0.60 – 1.00นําแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้ (Try out) กับพนักงานโรงแรม รีสอร์ท ท่ีไม่ได้
อยู่ในขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คนเพ่ือตรวจสอบหา
ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของข้อคําถามจํานวน 34 ข้อ 
ด้วยวิ ธีการหาค่า สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ  ครอนบาค 
(Cronbach’s alphacoefficient) ซ่ึงในการทดสอบเพ่ือการ
วิจัยในคร้ัง น้ีได้ค่าความเชื่อ ม่ันของแบบสอบถามของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีองค์การ อยู่ระหว่าง  0.63 – 
0.75 โดยพฤติกรรมการอดทนอดกล้ันมีค่าความเชื่อม่ันสูงสุด 
อยู่ท่ี 0.75 และรองลงมาคือ ด้านการให้ความร่วมมือค่า
ความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.74 ด้านการคํานึงถึงผู้อ่ืนค่าความ
เชื่อม่ันเท่ากับ 0.69 ด้านการช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือค่าความ
เชื่อม่ันเท่ากับ 0.67 และด้านการสํานึกในหน้าท่ีมีค่าความ
เชื่อม่ันต่ําสุดเท่ากับ 0.63 ตามลําดับ ค่าความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามผลการปฏิบัติงาน อยู่ระหว่าง 0.71 – 0.83 

โดยผลการปฏิบัติงานด้านปริมาณมีค่าความเชื่อม่ันสูงสุด
เท่ากับ 0.83 รองลงมาคือด้านคุณภาพมีค่าความเชื่อม่ัน
เท่ากับ 0.75 และด้านปริมาณมีค่าความเชื่อม่ันต่ําสุด เท่ากับ 
0.71 เม่ือได้แบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงและความเชื่อม่ัน
ท่ียอมรับได้แล้วจึงนํา แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์สามารถไป
เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและผลการปฏิบัติงานโดยการยึด
หลักของ Creswell (2007) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ  
1) จัดประเภทของข้อ มูล  นําข้อ มูลไปถอดแถบเ สียง  
2) เชื่อมโยงประเภทข้อมูล หรือเป็นกระบวนการท่ีเชื่อมโยง
ประเภทข้อมูลว่าข้อมูลใดปรากฏการณ์หลัก อธิบายเงื่อนไข
ของการเกิดปรากฎการณ์ ผู้ให้ข้อมูลใช้กลยุทธ์ใด หรือ
เงื่อนไขใดท่ีตอบสนองของปรากฏการณ์และอธิบายผลท่ี
เกิดขึ้นของปรากฏการณ์ 3) ลงรหัสแบบคัดเลือก เป็นการ
เรียบเรียงประเภทข้อมูลให้เป็นเร่ืองราวของปรากฏการณ์
ท้ังหมด โดยดึงหมวดหมู่ประเภทข้อมูลเข้ามามีความ
เชื่อมโยงกับปรากฏการณ์หลัก 4) การเสนอประพจน์ทาง
ทฤษฎีเป็นการเสนอทฤษฎีท่ีอธิบาย ปรากฏการณ์และ
เงื่อนไขซ่ึงเป็นผลท่ีได้จากการวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ การยืนยันองค์ประกอบ โดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูป AMOS  ซ่ึงดําเนินการหลังจากการ
สํารวจสังเคราะห์องค์ประกอบในขั้นตอนก่อนหน้า จากน้ัน
นําไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างแล้วนํามาวิเคราะห์ เพ่ือ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างก่อนนําไปทดสอบ
ความสอดคล้องของแบบจําลองโครงสร้างท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์โดยแสดงค่าสถิติไค-แสควร์ และดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนอ่ืน ๆ เช่นดัชนีระดับความกลมกลืน 
(Goodness-of-Fit Index : GFI) ดัชนีระดับความกลมกลืน
ท่ีปรับแก้ไขแล้ว (Adjusted Goodness-of-Fit Index : 
AGFI) ดัชนีท่ีแสดงการยอมรับโมเดล (Tucker-Lewis Index 
:TLI) ดั ช นี วั ด ร ะ ดั บ ค ว า ม ส อด ค ล้ อ ง เ ป รี ย บ เ ที ย บ 
(Comparative Fit Index : CFI) ดัชนีความสอดคล้อง
สัมพันธ์ (Normed Fit Index : NFI) ค่ารากท่ีสองของ



 

132 

วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.2 July – December 2019 

ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกําลังสองของการประมาณค่า
(Root Mean Square Error of Approximation : 
RMSEA) ดัชนีรากกําลังสองเฉล่ียของเศษ (Root Mean 
Square Residual : RMR) การศึกษาอิทธิพลพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตอ่ผลการปฏบัิตงิาน โดยแสดงค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพล (Co-Efficient) และค่าพยากรณ์  
(R-Square) เกณฑ์การให้คะแนนแบบวัดท่ีมี 5 ระดับ ได้แก่ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ขององค์กรและผลการ
ปฏิบัติงาน  ระดับความคิดเห็น : 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง,  
4 = เห็นด้วย, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เห็นด้วย และ 1 =  
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ค่าคะแนน  4.21 - 5.00 หมายถึง สูงมาก 
ค่าคะแนน  3.41 - 4.20 หมายถึง สูง 
ค่าคะแนน  2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
ค่าคะแนน  1.81 - 2.60 หมายถึง ต่ํา 
ค่าคะแนน  1.00 - 1.80 หมายถึง ต่ํามาก 
 

สรุปผลการวิจัย 

 
1. เพ่ือศึกษาการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและ 

ผลการปฏิบัติงานพนักงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัดนครนายก 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญท้ัง 9 ท่านและ
การทบทวนทฤษฎี แนวคิด ทําให้ผู้วิจัยได้แนวคิดเก่ียวกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ของพนักงาน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพัก 
พบว่าการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
เป็นพฤติกรรมการแสดงออกเชิงบวก นอกเหนือจากหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ  เป็นการกระทําด้วยความสมัครใจ มุ่งหวัง
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุด โดยมีลักษณะ
การบ่งชี้ถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดังน้ี  
1) การให้ความช่วยเหลือเอ้ือเ ฟ้ือ เป็นพฤติกรรมการ
สนับสนุนการทํางาน การทําด้วยความสมัครใจ เต็มใจ 
มุ่งเน้นต่อผู้อ่ืนให้ได้รับความสําเร็จ 2) การสํานึกในหน้าท่ี 
ท่ีปฏิบัติ เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีเป็นไปตามความคาดหวัง
ในแต่ละตําแหน่งงาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีองค์กรได้

กําหนดไว้ 3) การอดทนอดกล้ันต่อปัญหา เป็นพฤติกรรมการ
รับรู้และเข้าใจสภาวะท่ีเกิดปัญหาในการทํางาน มีความ
ปรารถนาท่ีจะอดทนอดกล้ันต่อปัญหา อุปสรรค ไม่ท้อถอย
ในการทํางาน 4) การคํานึงถึงจิตใจผู้อ่ืน เป็นพฤติกรรม
ทางด้านความคิดเชิงบวก คํานึงถึงเพ่ือนร่วมงาน แสดงถึง
ความเห็นอกเห็นใจเพ่ือนร่วมงาน เครารพสิทธิของผู้อ่ืน เพ่ือ
ลดปัญหาการกระทบกระท่ังในการทํางาน 5) การให้ความ
ร่วมมือต่อส่วนรวม เป็นพฤติกรรมการรับผิดชอบต่อส่วนร่วม 
โดยการให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรมต่างๆ อย่าง
สร้างสรรค์ในการทํางานเป็นการสร้างความสัมพันธ์ในการ
ทํางาน ดังตัวอย่างคําสัมภาษณ์ของพนักงานของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ดัง น้ี ผู้ ให้ข้อมูลสําคัญ A1,  
(7 ตุลาคม 2561) ระบุว่า “ฉันว่าการปฏิบัติตามหน้าท่ีท่ี
ได้ รับมอบหมาย อย่างครบถ้วน กระทําส่ิงท่ีส่งผลดีต่อ
องค์การ (ภาพลักษณ์) ไม่ทุจริต ซ่ือสัตย์ต่องานท่ีทํา และรัก
ในงานท่ีทําค่ะ” เช่นเดียวกับผู้ให้ข้อมูลสําคญั A9, (4 ตุลาคม 
2561) ระบุว่า “ผมว่าทํางานท่ีได้รับมอบหมายให้ดีท่ีสุด 
ทํางานให้มากกว่า ส่ิงท่ีคาดหวังของหัวหน้า หรือดีกว่า 
ช่วยเหลืองานบางอย่างท่ีไม่ใช่ส่ิงท่ีถูกมอบหมาย พร้อมรับ
งานใหม่ ท่ีจะได้รับมอบหมายครับ” อีกท้ังผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
A4, (7 ตุลาคม 2561) ระบุว่า “ผมคิดว่าต้องทํางานของ
ตัวเองให้ดีท่ีสุด ลองทํางานส่ิงใหม่ ๆ จากหัวหน้า และเป็น
คนท่ีช่วยเหลืองานผู้ อ่ืนครับ” เป็นต้นซ่ึงสอดคล้องกับ 
(Ogran, 1991) ท่ีได้กล่าวว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การประกอบไปด้ วย 5 องค์ประอบได้แก่ 1) 
พฤติกรรมการช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือ 2) พฤติกรรมการสํานึกใน
หน้าท่ี 3) พฤติกรรมการอดทนอดกล้ัน 4) พฤติกรรมการ
คํานึงถึงผู้อ่ืน 5) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 

การวัดผลการปฏิบัติงาน จากการสัมภาษณ์และการ
ทบทวนทฤษฏี แนวคิด ทําให้ ผู้ วิจัยได้แนวคิดเ ก่ียวกับ 
การวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในธุรกิจให้บ ริการห้อง พักดังกล่าว ว่า  
การวัดผลการปฏิบัติงานน้ันเป็นส่ิงท่ีสําคัญมากในการ
ปฏิบัติงาน และองค์การควรมีการวัดผลการปฏิบัติงาน 
เพราะจะช่วยให้ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน และส่ิงท่ีควร
แก้ไขของแต่ละบุคคล เพราะนําไปปรับปรุงและพัฒนาการ
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ปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ในการ
วัดผลการการปฏิบัติงานของพนักงานควรมีการวัดผลตาม
ลักษณะดังน้ี 1) ด้านคุณภาพของงาน คือความถูกต้อง 
ครบถ้วน เป็นท่ีพึงพอใจแก่ผู้เก่ียวข้อง เป็นไปตามมาตรฐาน 
และเป้าหมายท่ีองค์กรตั้งไว้ 2) ด้านปริมาณของงานคือ
จํานวนของงานอย่างเหมาะสมท่ีได้ รับมอบหมายให้
ปฏิบัติการในแต่ละวัน แต่ละเดือน ท่ีสําเร็จตามกําหนดเวลา
ท่ีกําหนดเ พ่ือให้ ทันต่อการใช้งาน การให้บริการต่างๆ  
แก่ลูกค้าหรือผู้รับสินค้า 3) ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
เป็นเวลาท่ีจําเป็นในการผลิต หรือมาตรฐานในการทํางานแต่
ละชิ้นให้ เสร็จ ส้ิน ห รือเ ป็นการบริการจัดส่งงานตาม
กําหนดเวลา เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีองค์กรกําหนดไว้ 
ดังตัวอย่างคาํสัมภาษณ์ของพนักงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ดังน้ี ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ A2, (7 ตุลาคม 2561) 
“ประเมินด้านความสําเร็จการปฏิบัติงาน มนุษยสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน ลักษณะความคิดท่ีดีต่อองค์การ การแก้ไข
เหตุการณ์เฉพาะหน้า การตรงต่อเวลา จํานวนงานท่ีสําเร็จ
ตามเวลาค่ะ” สอดคล้องกับ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ A1, (7 ตุลาคม 
2561) ระบุว่า “ควรพิจารณาด้านความเสร็จของงาน ทักษะ
การทํางาน ทักษะการส่ือสาร ทัศนคติต่อท่ีทํางาน งานท่ีทํา 
และเ พ่ือนร่วมงาน ความมีระเ บียบ ความ ซ่ือสัตย์” 
เช่นเดียวกับผู้ให้ข้อมูลสําคญั A6, (13 ตุลาคม 2561) ระบุว่า 
“การวัดผลงานมีความสําคัญครับ เพราะจะได้ รู้ว่าต้อง
ปรับปรุงตรงไหนบ้าง ประเมินด้านความสามารถในการ
ทํางาน ความสําเร็จงาน เวลาในการทํางานท่ีได้รับมอบหมาย
และ มนุษยสัมพันธ์ครับ” เป็นต้น สอดคล้องกับ (Peterson 
& Plowman, 1953) ; Na-Nan et al., 2018) ได้กล่าวไว้ว่า 
ผลการปฏิบัติงานประกอบด้วย 3 องค์ประกอบได้แก่ 1) 
คุณภาพ 2) ปริมาณ 3) ระยะเวลา 

2. เพ่ือศึกษาระดับการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
และผลการปฏิบัติงานพนักงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัดนครนายก 
 
 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรม
กาเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ พนักงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัด
นครนายก  ตามความคิดเห็นในภาพรวมแต่ละด้าน รวม 5 
ด้าน 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โดย
ภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (Mean = 4.189) 
และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่าระดับการพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ ด้านการให้ความช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (Mean = 4.260) รองลงมาคือ ด้านความ
อดทนอดกล้ัน (Mean = 4.203) ด้านการสํานึกในหน้าท่ี 
(Mean = 4.200) ด้านการคํานึงถึงผู้อ่ืน (Mean = 4.192) 
และ ด้านการให้ความช่วยเหลือร่วมมือ (Mean = 4.088) 
ตามลําดับ 
  

พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ 

ระดับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ 

Mean SD แปล
ผล 

1. ด้ า นก า ร ใ ห้ ค ว า ม
ช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือ 

4.260 0.551 สูงมาก 

2. ด้านการคํานึงถึงผู้อ่ืน 4.192 0.590 สูง 
3. ด้านความอดทนอด

กล้ัน 
4.203 0.528 สูงมาก 

4. ด้ า นก า ร สํ า นึ ก ใ น
หน้าท่ี 

4.200 0.613 สูง 

5. ด้ า นก า ร ใ ห้ ค ว า ม
ช่วยเหลือร่วมมือ 

4.088 0.637 สูง 

รวม 4.189 0.482 สูง 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัดนครนายก ตามความ
คิดเห็นในภาพรวมแต่ละด้าน รวม 3 ด้าน 

 
จากตารางท่ี2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ระดับผลการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ใน
ระดับสูง (Mean = 4.192) และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า
ระดับผลการปฏิบัติงานด้านระยะเวลาในการทํางานมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (Mean = 4.281) รองลงมาคือ ด้านคุณภาพ 
(Mean = 4.181) และ ด้านปริมาณ(Mean = 4.115) 
ตามลําดับ 

3. เพ่ือยืนยันองค์ประกอบพฤติกรรมเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การและผลการปฏิบัติงานของพนักงานวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักใน
จังหวัดนครนายก 

OCB SP

CON

CI

COU

AL

AL2

AL3

AL1

AL4

e1

e2

e3

e4

COU 2

COU 3

COU 1

COU 4

e5

e6

e7

e8

SP2

SP3

SP1

SP4

e9

e10

e11

e12

CON 2

CON 3

CON 1

CON 4

e13

e14

e15

e16

CI2

CI3

CI1

CI4

e17

e18

e19

e20

.77

.85

.91

.88

.89

e21

e22

e23

e24

e25

.59

.73

.83

.78

.79

.56

.67

.77

.81

.73

.72

.74

.78

.62

.63

.76

.68

.67

.74

.71

.77

.57

.72

.80

.77

.32

.46

.59

.66

.54

.52

.55

.61

.39

.59

.57

.46

.44

.54

.51

.59

.33

.62

.64

.59

 


2  = 175.941  , DF =  147  , P =  0.05 ,  2 / df 

= 1.197  , RMR = 0.16  , GFI =  0.96  , AGFI =  0.94  ,  
NFI =  0.96, TLI =   0.99 , CFI = 0.99   ,  RMSEA =   
0.02 
ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองของมาตรวัดการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัดนครนายกหลัง
การปรับโมเดล  
ท่ีมา : จากสมการโครงสร้างตามนิยามเชิงปฏิบัติการ, 2561 
 

จากภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองในตอน
แรก พบว่า แบบจําลองไม่กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ผู้วิจัยจึงได้ทําการปรับแบบจําลองโดยการปรับแก้ดัชนี
แบบจําลอง (Modification Index) ตามคําแนะนําของ
โปรแกรมจึงทําให้แบบจําลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ เม่ือพิจารณาค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคล้อง
ระหว่างแบบจําลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่าแบบจําลอง

ผลการปฏิบัติงาน ระดับผลการปฏิบัติงาน 

Mean SD แปลผล 

1. ด้านคุณภาพ 4.181 0.534 สูง 
2. ด้านปริมาณ 4.115 0.590 สูง 
3. ด้านระยะเวลา 4.281 0.523 สูงมาก 

รวม 4.192 0.484 สูง 
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มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณาผลการ
ทดสอบค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากับ 175.941 , องศาอิสระ (d) 
มีค่าเท่ากับ 147, p -value เท่ากับ 0.05ค่าดัชนีรากกําลัง
สองเฉล่ียของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) มีค่า
เท่ากับ 0.02และดัชนีรากกําลังสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ 
(RMR) มีค่าเท่ากับ 0.02ซ่ึงต่ํากว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดค่าดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.96ค่าดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.94มีค่าสูง
กว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด จึงสรุปได้ว่าผลการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้างตามวัตถุประสงค์มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 

เ ม่ือพิ จารณาเ ส้นสัมประสิท ธ์ิสห สัมพันธ์ ใน
แบบจําลองพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
พนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจ
ให้บริการห้องพัก ในจังหวัดนครนายก จากภาพท่ี 3  พบว่า
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ด้านการช่วยเหลือ

เอ้ือเฟ้ือ (β = 0.77, p = 0.00) ด้านสํานึกในหน้าท่ี (β = 

0.88, p = 0.00) ด้านความอดทนอดกล้ัน (β = 0.91, p = 

0.00)  ด้านการคํานึงถึงผู้อ่ืน (β = 0.85, p = 0.00) และ
ด้านการให้ความร่วมมือช่วยเหลือ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(β = 0.87, p = 0.00) 
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
2  = 81.605   , DF = 63   , P = 0.06  , 2  / df =  

1.295  , RMR =  0.13  , GFI =  0.97   , AGFI = 0.95   ,  
NFI =  0.97 , TLI =  0.99  , CFI = 0.99   ,  RMSEA =  
0.03 
 
ภาพที่ 3 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองของมาตรวัดผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัดนครนายกหลังการปรับ
โมเดล   
ท่ีมา : จากสมการโครงสร้างตามนิยามเชิงปฏิบัติการ, 2561 
 

จากภาพท่ี 3 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองในตอน
แรก พบว่า แบบจําลองไม่กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ผู้วิจัยจึงได้ทําการปรับแบบจําลองโดยการปรับแก้ดัชนี
แบบจําลอง (Modification Index) ตามคําแนะนําของ
โปรแกรมจึงทําให้แบบจําลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ เม่ือพิจารณาค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคล้อง
ระหว่างแบบจําลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่าแบบจําลอง
มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณาผลการ
ทดสอบค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากับ 81.605 , องศาอิสระ (d) 
มีค่าเท่ากับ 63, p -value เท่ากับ 0.06ค่าดัชนีรากกําลังสอง
เฉล่ียของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) มีค่า
เท่ากับ 0.03 และดัชนีรากกําลังสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ 
(RMR) มีค่าเท่ากับ 0.01 ซ่ึงต่ํากว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดค่าดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.95 
มีค่าสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด จึงสรุปได้ว่าผลการวิเคราะห์
สมการโครงสร้างตามวัตถุประสงค์มีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ 

เม่ือพิจารณาการเส้นสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ใน
แบบจําลองผลการปฏิบัติงานพนักงานวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ประเภทธุรกิจให้บริการห้องพัก ในจังหวัด
นครนายก จากภาพท่ี 2 พบว่าผลการปฏิ บัติ งาน  

ด้านคุณภาพ (β = 0.87, p = 0.00) ในขณะเดียวกัน 

ด้านปริมาณ (β = 0.90, p = 0.00) และด้านระยะเวลาใน
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การทํางาน อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ (β = 0.85, 
p = 0.00) 

4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัด
นครนายก 

 
 
 


2  =  27.285  , DF =  18 , P =  0.07  , 2 / df =  

1.516  , RMR =  0.01  , GFI =  0.98  , AGFI = 0.97  ,  
NFI =0.97,  TLI = 0.99 , CFI = 0.99  ,  RMSEA = 0.04 
 
ภาพที่ 4 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพัก
ในจังหวัดนครนายกหลังปรับโมเดล   
ท่ีมา : จากสมการโครงสร้างตามนิยามเชิงปฏิบัติการ, 2561 
 

จากภาพท่ี 4 โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ เท่ากับ  
1.516 ท่ีองศาอิสระเท่ากับค่า 18 ,  p -valueเท่ากับ 0.07
ดัชนี GFI เท่ากับ 0.98ดัชนี AGFI เท่ากับ 0.97ค่าดัชนี CFI 
เท่ากับ 0.99ค่า RMR เท่ากับ 0.01และค่า RMSEA เท่ากับ 
0.04 ปัจจัยการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีประกอบไปด้วย 
5 องค์ประกอบได้แก่ ด้านการให้ความช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือ 
ด้านการสํานึกในหน้าท่ี ด้านการคํานึงถึงผู้อ่ืน ด้านความ
อดทนอดกล้ัน และด้านการช่วยเหลือร่วมมือ มีอิทธิพล
โดยรวมต่อปัจจัยผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบไปด้วย 3 
องค์ประกอบได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ และด้าน

ระยะเวลาในการทํางาน   และเ ม่ือพิจารณาการเส้น
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ในแบบจําลองจากภาพท่ี 3พบว่าการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน

(β = 0.94, p = 0.00) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและ 
ผลการปฏิบัติงานพนักงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัดนครนายกการศึกษา
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัดนครนายกพบว่า 

การแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
เป็นพฤติกรรมการแสดงออกเชิงบวก นอกเหนือจากหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ  เป็นการกระทําด้วยความสมัครใจ มุ่งหวัง
เพ่ือให้ เ กิดประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุด  มีความ
สอดคล้องกับทฤษฎีแนวคิด พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบ
ได้แก่ ด้านการให้ความช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือ ด้านการสํานึกใน
หน้าท่ี ด้านการคํานึงถึง ผู้ อ่ืน ด้านความอดทนอดกล้ัน  
และด้านการช่วยเหลือร่วมมือ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Organ (1991) โดยเป็นพฤติกรรมท่ีเอ้ือประโยชน์ให้กับการ
ดําเนินงานในองค์การ ช่วยสนับสนุนให้การดําเนินงานราบร่ืน 
และควรส่งเสริมให้เกิดขึ้นในองค์การ และ Lievens & 
Anseel (2004) ได้ศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การในสังคมท่ีใช้ภาษาดัตซ์  
ประเทศเบลเยี่ยม ผลการศึกษาระบุว่า องค์ประกอบ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ท่ีศึกษาใน
สหรัฐอเมริกากับประเทศอ่ืน ๆ ให้ผลไปในทิศทางเดียวกัน 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

การวัดผลการปฏิบัติงานน้ันเป็นส่ิงท่ีสําคัญมากใน
การปฏิบัติงาน และองค์การควรมีการวัดผลการปฏิบัติงาน 
เพราะจะช่วยให้ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน และส่ิงท่ีควร
แก้ไขของแต่ละบุคคล เพราะนําไปปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางานผลการ
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ปฏิบัติงาน ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ คุณภาพ ปริมาณ และระยะเวลา สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Peterson & Plowman (1953) โดยเป็นการประเมิน 
ผลการทํางานเพ่ือช่วยเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาศักยภาพใน
การทํางานได้ และ Na-Nan (2017) ระบุไว้ว่า มาตรวัดผล
การปฏิบัติงานของพนักงานประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่ 
ระยะเวลาในการทํางาน คุณภาพของงาน และปริมาณงาน
 2. เพ่ือยืนยันองค์ประกอบพฤติกรรมเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การและผลการปฏิบัติงานของพนักงานวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักใน
จังหวัดนครนายก  หลังจากผู้วิจัยได้แนวคิดและสรุปเก่ียวกับ
คํานิยามเชิงทฤษฏี และคํานิยามในเชิงปฏิบัติ ผู้วิจัยได้นําคํา
นิยามเชิงปฏิบัติมาทําการระบุประเด็นสําคัญในด้านต่างๆ 
แล้วนําประเด็นสําคัญมาสร้างเป็นข้อคําถามสําหรับใช้ในการ
วิจัยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา
จํานวน 400 ฉบับ แล้วทําการวิเคราะห์เน้ือหาสรุปความตาม
ประเด็นสําคัญเพ่ือยืนยันองค์ประกอบโดยผลการวิเคราะห์
สมการโครงสร้างมาตรวัดการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
พนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจ
ให้บ ริการห้องพักในจังหวัดนครนายก พบว่าสมการ
โครงสร้างมีความสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ อธิบายได้ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ  เป็นพฤติกรรมท่ีองค์การไม่ได้กําหนด กระทําเอง
ด้วยความสมัครใจ ร่วมแรงร่วมใจกัน ช่วยในการเพ่ิม
ความสําเร็จให้กับองค์การ เช่น ลดความจําเป็นในการต้องดู
รักษาทรัพยากร เพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรโดย
ช่วยให้เกิดผลผลิตเพ่ิมขึ้น ช่วยทําให้เกิดแนวทางในการ
ทํางานในระหว่างสมาชิกในทีมงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ช่วยให้องค์การดึงดูดและดูแลรักษาพนักงานท่ีดีท่ีสุด ทําให้
อง ค์ก า รเ ป็นสถานท่ี ท่ี น่า ทํา ง านและสอดค ล้อง กับ 
Sjahruddin (2013) ได้ศึกษาความยุติธรรมในองค์การความ
ผูกพันต่อองค์การและความไว้วางใจในการเป็นตัวบ่งบอกถึง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โดยวัดพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ท้ังหมด 5 ด้าน ได้แก่ 
พฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อ่ืน พฤติกรรมการคํานึงถึงผู้อ่ืน 

พฤติกรรมความอดทนอดกล้ัน พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
และพฤติกรรมการสํานึกในหน้าท่ี 
 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างมาตรวัดผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัดนครนายก พบว่าสมการ
โครงส ร้าง มีความสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อ มูล 
เชิงประจักษ์  สามารถอธิบายได้ ว่า ในการวัดผลการ
ปฏิบัติงาน เป็นการวัดความสามารถของบุคลากรโดยใช้
เทคนิคหรือกล วิ ธี ในการ ทํา งาน ท่ีส ร้ าง ผลง านได้ มี
ประสิทธิภาพ เป็นผลงานท่ีน่าพอใจโดยท่ีส้ินเปลืองทางด้าน
อย่างคุ้มค่าท่ีสุด สามารถท่ีจะเพ่ิมพูนคุณภาพและปริมาณ
ของผลงานให้ เป็นไปตามมาตรฐานและเป้าหมายของ
องค์การ ในขณะเดียวกันผลสําเร็จเก่ียวกับงานต้องเหมาะสม
ตรงเวลา และเป็นท่ียอมรับต่อองค์การภายนอกและผู้ใช้
ประโยชน์ท่ีคุ้มค่า นอกจากน้ีผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ  
Na-Nan (2017) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีใช้ในการตรวจสอบมาตร
วัดผลการปฏิ บัติ ง านของพนักงานพบว่า  คํ าถามใน
แบบสอบถามระบุถึงปัจจัย 3 ประการ ได้แก่ ระยะเวลาใน
การทํางาน คุณภาพของงาน และปริมาณงาน มี 13 ข้อ
คําถามใช้มาตรวัดของ ลิเคอร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ ผล
การวิเคราะห์ยืนยันความถูกต้องของแบบสอบถามแล้ว เป็น
เคร่ืองมือประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเชื่อถือได้ (CR = 0.89
และ AVE = 0.74)  ในขณะเดียวกันยังสอดคล้องกับ 
จุฑารัตน์ ทางธรรม (2558) ได้ศึกษาปัจจัยด้านการทํางาน 
ท่ีมี อิทธิพลต่อความเค รียดและประสิท ธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน
อิเลคทรอนิกส์ ใช้แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน โดยวัด 3 ด้าน” ได้แก่ คุณภาพของงาน ปริมาณ
งานเวลาท่ีใช้ทํางาน ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 0.91 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในธุรกิจให้บริการห้องพักในจังหวัด
นครนายกผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างพบว่า พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมีผลต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจ
ให้บริการห้องพักในจังหวัดนครนายกสามารถอธิบายได้ว่า 
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การปฏิบัติตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย การได้รับความ
ช่วยเหลือ ความร่วมมือร่วมใจในการทํางาน การทํางาน 
เป็นทีม และรับฟังความเห็นของผู้อ่ืน จะช่วยทําให้ผลงานท่ี
พนักงานปฏิบัติถูกต้อง มีคุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐาน 
ทันเวลา เป็นท่ีน่าพอใจ และอาจจะช่วยในการลดภาระ
ค่าใช้จ่ายในส่วนท่ีไม่จําเป็นไปได้ เพราะพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดี เป็นการกระทําท่ีไม่ได้กําหนด กระทําด้วยความ
เต็มใจ เห็นอกเห็นใจ มุ่งเน้นผลสําเร็จและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้องค์การมีประสิทธิภาพสูงสุด พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การช่วยเสริมสร้าง ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติสอดคล้องกับ ฐิติวัจน์ ทองแก้ว 
และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2560) พบว่า พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการปฏบัิตงิาน
ด้านวิชาการ อธิบายไว้ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ จะช่วยให้ส่งเสริมประสิทธิภาพในกระบวนการ
ทํางานในภาพรวมขององค์การ เช่น ส่งเสริมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของเพ่ือนร่วมงาน ให้ความร่วมมือในการลด
การใช้ทรัพยากรและใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วย
สนับสนุนองค์การให้สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามบริบทของ
สภาพแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมความ
ม่ันคงและเสถียรภาพขององค์การ 

 
ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 การสนับสนุนทางเชิงทฤษฎีจากการศึกษาช่วยให้
ทราบและยืนยันองค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
องค์การท่ีดีขององค์การและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจบริการ
ห้องพัก ซ่ึงผลการวิจัยจากเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
สนับสนุนแนวคิ ดและทฤษฎี ท้ั ง ในอดีตและ ปัจ จุ บัน 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของ Organ 
(1991) ท่ีได้กล่าวว่า จําแนกพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การ ออกเป็น 5 มิติ คือ พฤติกรรมการช่วยเหลือ

เอ้ือเฟ้ือ พฤติกรรมการสํานึกในหน้าท่ี พฤติกรรมการอดทน
อดกล้ัน พฤติกรรมการคํานึงถึงผู้อ่ืน และพฤติกรรมการให้
ความร่วมมือ แนวคิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน Peterson 
& Plowman, (1953); Na-Nan (2017) ท่ีประกอบด้วย
องค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ คือ คุณภาพ ปริมาณ  
และระยะเวลา  
 สนับสนุนในเชิงปฏิบัติส่งเสริมให้ผู้ประกอบการฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล หัวหน้างาน สามารถนํามาตรวัดน้ีไปใช้ใน
การ วัดผลกา ร เ ป็นสมาชิ ก ท่ี ดี ข ององ ค์ ก า รและ วั ด
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหรือผลการปฏิบัตงิานในองค์การ
ได้อย่างเป็นระบบ สะท้อนการปฏิบัติงานของพนักงาน 
สะท้อนประสิทธิภาพในการทํางาน  ซ่ึงมาตรวัดน้ีตรงกับ
บริบทของงาน และองค์การ จึงจะสามารถสะท้อนผลการวัด
ตามความเป็นจริง  และนําผลการวัดท่ีได้น้ัน มาปรับปรุง 
แ ก้ ไข  และ พัฒนาศักยภาพของพ นักงาน  ประ เ มิน
ความก้าวหน้า พัฒนาศักยภาพขององค์การ เพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจได้  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการวิจัยพบว่าแบบจําลองสมการโครงสร้างท่ี
ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นเพียงขั้นตอนในการยืนยันทฤษฎีเท่าน้ัน 
ดังน้ันแบบจําลองน้ีควรได้รับการพัฒนาและทดสอบต่อไป  
ในสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ ซ่ึงอาจมีตัวแปรท่ีแตกต่าง กัน 
ตลอดจนเพ่ือให้แบบจําลองสามารถอธิบายปรากฏการณ์
ต่างๆ ได้ชัดเจนและเหมาะสมมากขึ้น 
 ผลจากการวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยทําการศึกษากับ
พนักงานรัฐวิสาหกกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในธุรกิจ
ให้บริการห้องพัก จังหวัดนครนายกเท่าน้ัน จึงไม่ครอบคลุม
ไปยังหน่วยงานอ่ืนๆ ดังน้ัน จึงควรนําแบบจําลองท่ีสร้างขึ้นน้ี
ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆ ด้วย เพ่ือให้ผลการวิจัยท่ีได้มี
ความถูกต้อง ชัดเจน และครอบคลุมประชากรในเขต 
ท่ีกว้างมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยน้ีได้ทําการศึกษาถึงแนวคิดภายในบุคคลในด้านบวก ท้ังความเชื่อม่ันในตนเอง ตลอดจนถึงการปรับความ
ยืดหยุ่นทางอารมณ์ท่ีมีตอ่สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดบัทุนทางจิตวิทยาด้านบวกและระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน รวมท้ังเพ่ือศึกษา
ทุนทางจิตวิทยาด้านบวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน)โดยใช้
การสุ่มตัวอย่างจํานวน 314 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความตรงเชิงเน้ือหาและความน่าเชื่อถือ 0.93 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน  
แบบ T-test, F-test (One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมติฐานค่าความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA และการ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับทุนทางจิตวิทยาด้านบวกและระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ในภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นของพนักงานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏบัิตงิาน จําแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล พบว่าไม่แตกต่างกัน นอกจากน้ันยังพบว่า ทุนทางจิตวิทยาด้านบวกในภาพรวมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ABSTRACT 

  
This research study aimed to study the positive thoughts of people who have self-efficacy, as well 

as their ability to adjust their resilience towards different situations. The purpose of this research was to 
investigate the levels of positive psychological capital and performance efficiency of employees, and 
compare employees’ comments affecting performance efficiency of employees, and to study the factors 
that influence positive psychological capital that affects performance efficiency of employees of Home 
Product Center Public Company Limited. The sample used in this study was comprised of 314 employees. 
Data was collected through the application of a questionnaire that passed testing at .93 for content validity 
and reliability. Likewise, data was analyzed using descriptive statistical analysis comprised of Frequency, 
Percentage, Mean, Standard Deviation, and inferential statistics, which included Independent Sample t-test, 
One-way ANOVA and Multiple Linear Regression for test hypothesis. 

The research found that the overall and individual aspects for the levels of positive psychological 
capital and performance efficiency of employees were at high a level both overall and for each individual 
dimension. The results of this study show a comparison of opinions on performance efficiency of employees 
and different personal factors were insignificant. In addition, it was found that overall positive psychological 
capital had an influence on performance efficiency of employees with 0.05 level of statistical significance. 
 
Keywords : Positive Psychological Capital ; Performance Efficiency ; Employees 

 

 

บทนํา 

  
 เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง เทคโนโลยี สภาพแวดล้อม ในปัจจุบัน ย่อมส่งผล
กระทบต่อโครงสร้างในองค์กร โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลง
บุคลากรให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กร ส่ิง เหล่า น้ี
ก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา เช่นปัญหาการขาดความตั้งใจ
ในการทํางาน การขาดความเชื่อม่ันในตนเอง (กรชศา สิงห์
อุดม และคณะ, 2558) การทํางานไม่เสร็จตรงตามเป้าหมาย
หรือทํางานเสร็จแต่ผลงานไม่มีคุณภาพตามเป้าท่ีตั้งไว้ ส่งผล
ถึงการโยกย้ายตําแหน่งงาน การละเลยต่อการปฏิบัติหน้าท่ี
ตลอดไปถึงการออกจากงานของพนักงานในท่ีสุด หากนํา
เหตุผลข้างต้นมาวิเคราะห์ในเชิงจิตวิทยาแล้ว จะพบว่า
สาเหตุท่ีแท้จริงท่ีทําให้พนักงานขาดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน เกิดจากการไม่ได้รับการตอบสนองต่อความ

คาดหวังอย่างน้อย 4 ประการ (ศศิ อ่วมเพ็ง, 2558) 
ประกอบไปด้วย ความต้องการความจริงใจ (Need for 
Trust) ความคาดหวังก้าวหน้าในงาน (Need to Have 
Hope) ความต้องการให้องค์กรเห็นคุณค่าของตน (Need to 
Feel a Sense of Worth) ความต้องการให้องค์กรยอมรับ
ในความสามารถของตน (Need to Feel Competent) 
องค์กรในยุคปัจจุบันท่ีมีความพร้อม จําต้อง มุ่งพัฒนา
หน่วยงานและทรัพยากรบุคคลไปพร้อมๆ กัน มีการกําหนด
เป้าหมายขององค์กรเพ่ือผลงานท่ีเพ่ิมขึ้น รวมท้ังพัฒนา
ความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานให้เกิดความพึงพอใจในงาน  
มีมุมมองในความรู้สึกนึกคิดทางด้านบวกต่อองค์กรและ
หน้าท่ีการงานท่ีได้รับมอบหมาย ท้ังน้ีการท่ีพนักงานขาด
ความเชื่อม่ันในตนเอง ขาดเป้าหมายหรือความคาดหวังน้อย 
ไม่สามารถปรับตัวเองให้เข้ากับสถานการณ์ในการทํางาน 
หรือแม้แต่ เขาอาจมองโลกในแง่ไม่ดี ย่อมเป็นกุญแจสําคัญ 
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ท่ีทําให้พนักงานปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ น้ันหมายถึง
ผลกระทบท่ีจะต้องเกิดขึ้นต่อองค์กร ไม่ว่าจะเป็นในด้านการ
ท่ีองค์กรจะต้องสร้างพนักงานใหม่ ๆ เพ่ือมาทดแทนซ่ึงจะ
เป็นการเสียเวลา และส้ินเปลืองทรัพยากรอย่างมาก ถ้าหาก
องค์กรไม่พยายามแก้ไขให้เร่งด่วนและถูกวิธี อาจทําให้ส่งผล
กระทบต่อความสําเร็จขององค์กรและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน (อัครเดช ไม้จันทร์, 2560) ท่ีมีต่อ
งานและองค์กร เพราะพนักงานเป็นฟันเฟืองท่ีสําคัญในการ
ขับเคล่ือนธุรกิจและเป็นแรงสนับสนุนสําคัญในการผลักดัน
เป้าหมายขององค์กรให้ประสบความสําเร็จตามท่ีองค์กร
กําหนดไว้ (ธัญญามาศ ปัญญายิ่ง, 2559) 
 จากท่ีมาและความสําคัญของปัญหาดังกล่าว  
ในการศึกษาคร้ังน้ี จึงมีความสนใจศึกษาทุนทางจิตวิทยาด้าน
บวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
เน่ืองจากตระหนักถึงทุนทางจิตวิทยาด้านบวกซ่ึงอาจจะ
ส่งผลโดยตรงต่อพนักงานหากพัฒนาให้พนักงานมีความรู้
ทักษะ บวกกับประสบการณ์ท่ีมีอยู่ รวมท้ังทุนทางจิตวิทยา
ด้านบวก ย่อมส่งผลให้องค์กรได้รับประโยชน์อย่างสูงสุด  
น้ันคือผลกําไรและยอดขายจากการดําเนินงานอย่าง มี
ประสิทธิภาพของพนักงาน ท้ังน้ีเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและ
ส่งเสริมการนํามาประยุกต์ใช้ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน
ได้อย่างเป็นระบบ และต่อเน่ืองเพ่ือขับเคล่ือนการดําเนินงาน
ให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กรต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาระดับทุนทางจิตวิทยาด้านบวก และ
ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 3.  เพ่ือศึกษาทุนทางจิตวิทยาด้านบวกที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
 
 
 

ตารางที่ 1 การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ทุนทางจิตวิทยาด้านบวก หมายถึง คุณลักษณะ

ความรู้สึกนึกคิดด้านบวกท่ีมีอยู่ในบุคคลแต่ละคนท่ีสามารถ
พัฒนาได้ ประกอบไปด้วย 1. ความม่ันใจในความสามารถ
ของตนเอง (Self-efficacy) ในการเพ่ิมความพยายามในการ
ทํางานท่ี ท้าทายความสามารถของตนเองให้ประสบ
ความสําเร็จ โดยผ่านประสบการณ์ตรงท่ีได้รับเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์ผู้อ่ืน หรือต้นแบบการโน้มน้าวจูงใจในสังคม
การได้รับข้อเสนอแนะทางบวก และการกระตุ้นทางกายและ
ใจ 2. การมองโลกในแง่ดี (Optimism) เป็นการคิดถึง
ความสําเร็จท่ีจะเกิดขึ้นท้ังในปัจจุบันและอนาคต จากการ
มองประสบการณ์ในอดีตอย่างอ่อนโยน มีความพึงพอใจกับ
ปัจจุบันท่ีมีอยู่บวกกับการค้นหาโอกาสเพ่ืออนาคตอยู่ในโลก
แห่งความเป็นจริงและพร้อมปรับตัวอยู่เสมอ 3. ความมุ่งหวัง
ท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมาย (Hope) มีการกําหนดเป้าหมายการ
ข้ามขั้นในการทํางานการมีส่วนร่วมในงานการวางแผนตาม
สถานการณ์การฝึกฝนทักษะและฝึกซ้อมและหากจําเป็น 
ก็สามารถปรับเปล่ียนแนวทางไปสู่เ ป้าหมายใหม่เ พ่ือ

แนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง 

ตัวแปรที่ศกึษา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ทุนทางจิตวิทยา
ด้านบวก 

1 .  ค ว า ม เ ช่ื อ ม่ั น ใ น
ความสามารถของ
ตนเอง 

-  สายสัมพันธ์ จําปา
ทอง (2554) 

 2.  ความหวั ง ในการ
ทํางาน 

-  ธัญญามาศ ปัญญา
ยิ่ง (2559) 

 3. การมองโลกในแง่ดี -  ช่อกาญจน์ สุข สุ
ลาภ (2556) 

 4. ความยืดหยุ่นทาง
อารมณ์ 

-  เจนจิรา เกียรติธ
นะบํารุง (2560) 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

1. ด้านคุณภาพในงาน -  อัญชลี จอมคําสิงห์ 
(2561) 

 2. ด้านปริมาณของงาน -  อุทัสน์วีระศักดิ์
การุณย์ (2556) 

 3. ด้านเวลาที่ใช้ในการ
ทํางาน 

-  อัครเดชไม้จันทร์ 
(2560) 



 

144 

วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.2 July – December 2019 

ความสําเร็จได้  4. ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ (Resilience) 
หากพบเจอปัญหาหรืออุปสรรคในการทํางานเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไว้ แล้วสามารถท่ีจะควบคุมและปรับอารมณ์
ให้กลับคืนสู่สภาพปกติได้อย่างรวดเร็ว (Luthans, Avolio, 
Avey, & Norman, 2007) 

Peterson & Plowman (1953) ได้กล่าวถึง 
ประสิทธิภาพคือคุณภาพและความสามารถในการผลิต การมี
ประสิทธิภาพในทางธุรกิจหมายถึง การดําเนินงานท่ีดี และ
การดําเนินงานอย่างเพียงพอ โดย Peterson & Plowman 
ได้เสนอว่า ประสิทธิภาพในการทํางานน้ัน ประกอบด้วย 
ด้านคุณภาพ (Quality) เป็นมาตรฐานของชิ้นงานตามท่ี
องค์กรกําหนด ด้านปริมาณ(Quantity) ผลงานหรือจํานวน
การผลิต และด้านระยะเวลา (Time) เป็นระยะเวลาในการ
ผลิตท่ีกําหนดหรือจํากัดเอาไว้ขององค์กร 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษารวบรวมเอกสาร ทฤษฎี และผลงาน 
วิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยจึงได้นําไปสังเคราะห์ได้เป็นกรอบ
แนวคิดท่ีใช้ในการดําเนินงานวิจัย เพ่ือให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย เร่ือง ทุนทางจิตวิทยาด้านบวกท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท  
โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน) ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

สมมติฐานการวิจัย  
1.  ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ และรายได้ ของพนักงาน บริษัทโฮม 
โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน) ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแตกต่างกัน 

2.  ปัจจัยด้านทุนทางจิตวิทยาด้านบวกมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทโฮม โปรดักส์ 

เซ็นเตอร์จํากัด (มหาชน) 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
 ประชากร คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานทุกส่วนงานของ

บริษัท โฮม โปรดักส์ เ ซ็นเตอร์ จํากัด(มหาชน) สาขา
สํานักงานใหญ่ จํานวน 1,460 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ
วิจัยคร้ังน้ี มีจํานวนท้ังส้ิน 314 คน โดยคํานวณหาขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร (Yamane., 1976) ท่ีระดับความ
เชื่อม่ันร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 โดยการ
สุ่มอย่างมีระบบ (Systematic Random Sampling) 
จากน้ันต้องมาหาเลขเร่ิมต้น โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย คือ
วิธีการจับฉลาก (Lottery) การจับฉลากทําได้โดยการเขียน
หมายเลขตามจํานวนของกลุ่มตัวอยา่งท่ีคํานวนได้ ของแต่ละ
สายงาน แบ่งได้ดังน้ี 
 ตัวแปรอิสระ(X) ตัวแปรตาม (Y) 

ปัจจัยส่วนบุคคล(X1) 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- รายได้ต่อเดือน 

- ประสบการณ์ทํางาน 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงาน 
- ด้านคุณภาพของงาน 

- ด้านปริมาณของงาน 

- ด้านเวลา ปัจจัยทุนทางจิตวิทยา
ด้านบวก(X2) 
- ความเช่ือม่ันในตนเอง 

- ความหวังในการทาํงาน 

- การมองโลกในแง่ด ี
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 งานวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลสําหรับผู้วิจัยได้จัดทําแบบสอบถามเป็น
แบบ (Questionnaire) ประเภทแบบสํารวจรายการ 
(Check  List) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
ซ่ึงมี 5 ระดับ โดยศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ  
จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแล้วนํามาปรับปรุงแก้ไข
เพ่ือใช้วัดผลในเชิงปริมาณ และได้รับคําแนะนําจากอาจารย์ 
ท่ีปรึกษางานวิจัย เพ่ือมาประกอบเป็นโครงสร้างในการสร้าง
แบบสอบถามส่วนการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ได้จากการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามให้อาจารย์ ท่ีปรึกษางานวิจัย
ต รวจสอบ ก่อน เ บ้ื อ ง ต้ น  และ มีกา รป รับ ป รุ ง แ ก้ ไ ข  

แล้วจึงนําเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Subject Matter 
Specialist) จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงและ
ครอบคลุมความสมบูรณ์ของเน้ือหา และหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence : 
IOC) ระหว่างข้อคําถามกับเน้ือหาซ่ึงทุกข้อคําถามมีดัชนี
ความสอดคล้อง 0.67 – 1.0 นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try out) กับพนักงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีใน บริษัท โฮมโปรดักส์ 
เซ็นเตอร์ จํากัด(มหาชน) สาขาราชพฤกษ์ ท่ีไม่ได้อยู่ในขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบหาค่าความ
เชื่อม่ัน (Reliability) ของข้อคําถาม 31 ข้อ ได้ค่าความ
เชื่อม่ันปัจจัยทุนทางจิตวิทยาด้านบวกเท่ากับ 0.84 โดยใน
ด้านความยืดหยุ่นทางอารมณ์มีค่าเ ท่ากับ 0.83 ด้าน
ความหวังในการทํางานและด้านการมองโลกในแง่ดี มีค่า
เท่ากับ 0.84 ด้านความเชื่อม่ันในตนเองเท่ากับ 0.85 ปัจจัย

ตารางที่ 2 แสดงขนาดจํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

สายงาน ประชากร คิดเป็นร้อยละ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

สายทรัพยากรบุคล 58 58/1,460x100= 3.97 58x314/1,460=13 

สายพัฒนาธุรกิจ 60 4.11 13 

สายการตลาด 120 8.22 26 

สายเทคโนโลยีสารสนเทศ 165 11.30 35 

สายบัญชี และการเงิน 220 15.08 46 

Soft Line 180 12.33 39 

Commercial Support 60 4.11 13 

Hard Line 75 5.14 16 

Home Electric Product Group 52 3.56 11 

Home Textiles & Furniture 58 3.97 13 

E - Commerce ( Direc to shop ) 46 3.15 10 

Commercial Sale 68 4.66 15 

CERAMIC & BATHROOM 70 4.79 15 

Direct Source 53 3.63 11 

Inventory Management ( IM ) 175 11.98 38 

รวม 1,460 100 314 

แหล่งท่ีมา : ข้อมูล บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน) ปี 2561 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเท่ากับ 0.94  
โดยในด้านคุณภาพของงานเท่ากับ 0.83 ด้านเวลามีค่า
เท่ากับ 0.84 และด้านปริมาณของงานเท่ากับ 0.90 และได้
ค่ า ค วาม เชื่ อ ม่ัน ในภาพรวม เ ท่ า กับ  0 . 93  ซ่ึ งจะ ได้
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์สามารถไปเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่าง 

 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยใช้ สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ การหาค่าความถี่ (Frequency) 
และการหาค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ข้อมูลส่วนท่ี
เก่ียวข้องกับระดับปัจจัยทุนทางจิตวิทยาด้านบวกและระดับ
ปัจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดยการหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทุนทางจิตวิทยาด้านบวกท่ี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis: MRA) ด้วยวิธี Enter 

 

สรุปผลการวิจัย 

 
 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ

จํานวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 55.70 มีอายุของพนักงาน
ต่ํากว่า 30 ปี จํานวน 143 คิดเป็นร้อยละ 45.50 พนักงานมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน 151  คิดเป็นร้อยละ 
48.10 พนักงานจํานวน 185 คิดเป็นร้อยละ 58.90 มีรายได้
ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท และพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทํางานระหว่าง 1-
5 ปี จํานวน 122 คิดเป็นร้อยละ 38.90 

1. ข้อมูลระดับทุนทางจิตวิทยาด้านบวกและระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ีย( X ), ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ
ระดับทุนทางจิตวิทยาด้านบวก ตามความคิดเห็นในภาพรวม 

 

ทุนทางจิตวิทยา
ด้านบวก 

( X ) S.D. 
ระดับ

ความสาํคญั 
อันดบั 

ด้านความเช่ือม่ัน
ในตนเอง 

3.95 0.53 มาก 4 

ด้านการมองโลก
ในแง่ดี 

4.11 0.53 มาก 2 

ด้านความหวังใน
การทํางาน 

4.12 0.51 มาก 1 

ด้านความยืดหยุ่น
ทางอารมณ์ 

3.98 0.52 มาก 3 

รวม(เฉลี่ย) 4.04 0.44 มาก  

 
จากตารางท่ี 3 พบว่า พนักงานมีระดับทุนทาง

จิตวิทยาด้านบวกโดยภาพรวมท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
เชื่อม่ันในตนเอง ด้านความหวังในการทํางาน ด้านการมอง
โลกในแง่ดี และด้านความยืดหยุ่นทางอารมณ์ อยู่ในเกณฑ์
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ( X  = 4.04, S.D. = 0.44) และ
เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าระดับทุนทางจิตวิทยาด้านบวก 
ในด้านความคาดหวังในการทํางานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
( X  = 4.12, S.D. = 0.51) รองลงมาคือ ด้านการมองโลกใน
แง่ดี ( X  = 4.11, S.D. = 0.53) ด้านการปรับสภาพทางด้าน
อารมณ์ ( X  = 3.98, S.D. = 0.52) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุดคือ ด้านความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง  
( X  = 3.95, SD = 0.53) 

 
ตารางที่ 4 ค่าเฉล่ีย( X ), ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ
ระดับประสิทธิภาพการปฏิ บัติงานตามความคิดเห็นใน
ภาพรวม 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า พนักงานมีระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานโดยภาพรวมท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพ

ประสิทธิภ าพการ
ปฏิบัติงาน ( X ) S.D. 

ระดับ
ความสาํ

คญั 

อันดบั 

ด้านคุณภาพของงาน 4.04 0.52 มาก 3 

ด้านปริมาณของงาน 4.06 0.54 มาก 2 
ด้านเวลา 4.10 0.58 มาก 1 

รวม(เฉลี่ย) 4.07 0.47 มาก  
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ของงาน ด้านปริมาณของงาน และด้านเวลาอยู่ในเกณฑ์
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (  = 4.07, S.D. = 0.47) และเม่ือ
พิจารณารายด้านพบว่า ระดับปัจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ในด้ าน เ วลา ท่ี ใช้ ในการ ทํ า ง าน มี ค่ า เ ฉ ล่ี ยมาก ท่ี สุ ด  
( X = 4.10,S.D. = 0.58) รองลงมาคือ ด้านปริมาณของงาน  
( X  = 4.06, S.D. = 0.54) และด้านคุณภาพของงาน  
( X = 4.04, S.D. = 0.52) ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 

 
2. วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ

พนักงานต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 
 
 

 
ตารางที่ 5 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 จากตารางท่ี 5 จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลโดย
ใช้สถิติ (t-test) สําหรับตัวแปรย่อย 2 กลุ่ม และกรณีตัวแปร
กลุ่มย่อยมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่าง
ของตัวแปรในกรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
จึงทําการเปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธี Least Significance 
(LSD) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ท้ัง 5 ด้าน ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์การทํางาน มีระดับความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

3. วิเคราะห์ปัจจัยด้านทุนทางจิตวิทยาด้านบวกมี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  
 ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยวิธี Enter ใช้
ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
 
 
 
 
 
  

สมมติฐาน 
สถิติที่ใช้
ทดสอบ 

 ระดับนัยสําคัญ ผลการทดสอบ 
ค่าสถิติ  (ค่า Siq.) ยอมรับ ปฏิเสธ 

1.ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแตกต่างกัน 

     

1.1 เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานแตกต่างกัน 

T-Test 1.622 0.106   

1.2 อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานแตกต่างกัน 

One-way 
ANOVA 

1.286 0.279   

1.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแตกต่างกัน 

One-way 
ANOVA 

2.098 0.124   

1.4 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแตกต่างกัน 

One-way 
ANOVA 

2.188 0.055   

1.5 ประสบการณ์การทํางานที่แตกต่างกันส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแตกต่างกัน 

One-way 
ANOVA 

0.873 0.480   
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ตารางที่  6 แสดงค่าวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
ระหว่างปัจจัยทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกโดยภาพรวมท่ีมีผลตอ่
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวม 

ตัวแปล
ทํานาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B 
Std. 
Error Beta 

(Constant) 0.889 0.159  5.588 0.000 

รวมทุนทาง
จิ ต วิ ท ย า
ด้านบวก 

0.786 0.039 0.752 20.126 
0.000*

* 

a. Dependent Variable: ปัจจัยเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน, adjust R2 0.563 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   **   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  

 
จากตารางท่ี 6 สามารถอธิบายทุนทางจิตวิทยาด้านบวก

โดยรวมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
โดยรวมได้ร้อยละ 56.30 (adjust R2 = 0.563) พบว่าพนักงาน
ของบริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จํากัด(มหาชน)มีปัจจัยทุน
ทาง จิต วิทยาด้ านบวกโดยรวมส่ งผลในเชิ ง บวกต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวม อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
ตารางที่  7 แสดงค่าวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
ระห ว่ า ง ปั จ จั ย ทุนท า ง จิต วิทย าด้ านบว ก ท่ี มี ผลต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวม 

ตัวแปล
ทํานาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 
0.900 

0.15
8 

 5.704 0.000 

รวมค ว าม
เช่ือม่ัน 

0.243 
0.04

6 
0.276 5.274 0.000** 

ร ว ม ม อ ง
โลกในแง่ดี 

0.081 
0.04

8 
0.091 1.668 0.096 

ร ว ม
ความหวัง 

0.307 
0.05

6 
0.336 5.518 0.000** 

รวมค ว าม
ยืดหยุ่น 

0.153 
0.04

9 
0.171 3.120 0.002** 

a. Dependent Variable: ปัจจัยเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน, adjust R2 0.571 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   **   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 

 
จากตารางท่ี 7 สามารถอธิบายทุนทางจิตวิทยาด้าน

บวกโดยรวมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานได้ร้อยละ 57.10 (adjust R2 = 0.571) พบว่า 
พนักงานของบริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จํากัด(มหาชน) 
มีปัจจัยทุนทางจิตวิทยาด้านบวก ท้ัง 4 ด้าน ประกอบไปด้วย
ด้านความเชื่อม่ันในตนเอง ด้านความหวังในการทํางาน และ
ด ้านความย ืดหยุ ่นทางอารมณ์ ส ่ง ผลในเช ิงบวกต ่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยพบว่าปัจจัยด้านความหวังส่งผลใน

เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสูงสุด (β 
= 0.336,Sig.= 0.000**) รองลงไปคือด้านความเชื่อม่ันใน

ตนเอง (β = 0.276, Sig.= 0.000**) ด้านความยืดหยุ่นทาง

อารมณ์ (β = 0.171, Sig.= 0.002**) ตามลําดับและด้าน
การมองโลกในแง่ดีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานอย่ า ง ไ ม่ มี นัย สําคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ  0 .05 

(β = 0.091, Sig.= 0.096) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 
ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 314 ราย พบว่า 

ด้านทุนทางจิตวิทยาด้านบวกพนักงานมีค่าเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านความคาดหวังต่อ
งานมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ ด้าน
ความเชื่อม่ันในตนเอง ด้านความยืดหยุ่นทางอารมณ์ และ
ด้านการมองโลกในแง่ดีตามลําดับ สะท้อนให้เห็นว่าพนักงาน
ส่วนใหญ่มีเป้าหมายในการปฏิบัติงาน มีความตั้ง ใจไว้
ล่วงหน้าว่าสามารถทํางานต่าง ๆ ให้สําเร็จลุล่วง นําไปสู่การ
วางแผนและพยายามมองหาวิธีการใหม่ ๆ  ท่ีจะประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงาน ยิ่งถ้าหากได้รับการสนับสนุนท่ีดีจากองค์กร 
เช่น การฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาความรู้ การไว้เน้ือเชื่อใจ 
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การให้ความยอมรับและมองเห็นความสําคัญของพนักงาน 
การจ่ายผลตอบแทนท่ีเหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ วรัญญา แดงสนิท (2556) ท่ีกล่าวถึงศักยภาพของทุน
ทางจิตวิทยาด้านบวกในการทํานายทัศนคติเก่ียวกับงานว่า 
พนักงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในองค์กรมีระดับของความหวังสูง
กว่าด้านอ่ืน ๆ ส่วนปัจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน พบว่าพนักงานมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านเวลามีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือ ด้านปริมาณของงาน และด้านคุณภาพของ
งาน ตามลําดับ แสดงให้เห็นว่าพนักงานให้ความสําคัญด้าน
เวลา เช่น เวลาในการเข้า-ออก งานท่ีต้องตรงต่อเวลา การ
รักษาเวลาในการปฏิบัติงาน ตลอดไปถึงการตอบสนองใน
การปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับผิดชอบได้อย่างทันท่วงที และการ
วางแผนปฏ ิบ ัต ิง านให ้สํา เ ร ็จ ได ้ตามปริมาณงานเ ม่ือ
เปรียบเทียบกับเป้าหมายท่ีกําหนด (อัญชลี จอมคําสิงห์, 
2560) โดยท่ีองค์กรให้การสนับสนุนอุปกรณ์ท่ีมีความ
ทันสมัยเพ่ือปรับใช้ในการทํางาน สอดคล้องกับ นลพรรณ 
บุญฤทธ์ิ (2558) ท่ีได้กล่าวถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านเวลาซ่ึง
พนักงานให้ความสําคัญมากท่ีสุด 

ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ
อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์ทํางาน 
พบว่า พนักงานส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ ระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์ทํางานท่ีไม่ต่างกันมาก เม่ือเทียบกับตําแหน่ง
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ แสดงให้เห็นว่าพนักงานมีระดับ
ความสามารถ อํานาจการตัดสินใจ ทักษะ ความรู้ความเชี่ยวชาญ
ในการปฏิบัติงานท่ีเท่าเทียมกัน สามารถทดแทนกันได้ และ
ยังสามารถโยกย้ายข้ามสายงานที ่ใกล้เค ียงกับบริบท 
ท่ีรับผิดชอบได้ สอดคล้องผลการศึกษาของ สมชาย เรืองวงษ์ 
(2552) และ อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมี เพศ 
สถานภาพสมรส การศึกษาและอายุงานต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ไม่แตกต่างกัน  

 
 

ผลการศึกษาปัจจัยทุนทางจิตวิทยาด้านบวกใน
ภาพรวม พบว่า ปัจจัยด้านความหวังส่งผลในเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมสูงสุด 
รองลงไปคือด้านความเชื่อม่ันในตนเอง และด้านความยืดหยุ่น
ทางอารมณ์ ตามลําดับ แสดงให้เห็นว่า หากพนักงานมี
คุณลักษณะทางจิตใจท่ีเข้มแข็ง อาทิเช่น มีความคาดหวัง 
ในการทํางาน มีความม่ันใจในตนเอง เม่ือพบเจอปัญหาหรือ
อุปสรรคในการทํางานก็สามารถท่ีจะปรับความยืดหยุ่นทาง
อารมณ์ให้มาเป็นปกติได้เร็วขึ้นก็จะส่งผลให้พนักงานทํางาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ 
อรินทร์ (2555) และ ดลปภัฎ ทรงเลิศ (2560) ได้กล่าวถึง
ปัจจัยเชิงเหตุและผลของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกท่ีมีต่อสุข
ภาวะทางจิตและพฤติกรรมการปฏิบัติงานว่าการมองโลก
อย่างมีความหวัง จะช่วยให้หาแนวทางท่ีจะทําให้บรรลุเป้าหมาย
ท่ีวางไว้ก็สามารถท่ีจะสร้างความม่ันใจของตนเอง ทําให้มี
ความสุขและใช้ชีวิตเพ่ือมุ่งการทํางานได้ แม้จะอยู่ในสถานการณ์
วิกฤติ ส่วนด้านความยืดหยุ่นเป็นองค์ประกอบสําคัญเช่นกัน
ในการปรับตัวของบุคคลให้สามารถกลับฟ้ืนคืนมาสู่สภาวะ
ปกติจากปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ส่วนปัจจัยด้านการมอง
โลกในแง่ดีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 น้ัน อาจเป็นเพราะว่า
พนักงานส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในอดีตท่ีนําเอาความล้มเหลว
มาใช้ในการเรียนรู้และยึดติดกับความผิดพลาดในการทํางาน
จนเกินไป คิดว่าสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นรอบตัวเป็นลบมากกว่า
ด้านบวก แต่ก็ไม่ใช่จะเป็นบุคคลท่ีมองโลกในแง่ร้าย เพียงแต่ 
มีแนวคิดถึงเหตุการณ์ท่ีอาจจะส่งผลในการทํางานท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคตว่า หากเกิดเหตุการณ์ที่ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว้ หรือหากงานผิดพลาดไปจากแผนงาน 
ก่อนท่ีจะเร่ิมปฏิบัติเพ่ือหาแนวทางในการรับมือกับส่ิงท่ีจะ
เกิดขึ้นก่อน โดยนําความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นเป็นบทเรียนใน
การทํางานเพ่ือให้งานน้ันมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด จะเห็นได้
ว่าทุนทางจิตวิทยาด้านบวกเป็นสภาวะของบุคคลท่ีเป็นจุดเด่น
หรือจุดแข็งท่ีมีการพัฒนาคุณลักษณะในทางท่ีดี อันจะส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ังในด้านคุณภาพ ปริมาณ 
และด้านเวลาของพนักงานในองค์กร น้ัน ๆ 
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ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 

 
ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ 
 ปัจจัยทุนทางจิตวิทยาด้านบวก ควรดําเนินการ
พัฒนาและปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กร
ดังต่อไปน้ีด้านความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง 
มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานน้อยท่ีสุด บริษัท
ควรมีการวางแผนอบรมพัฒนาหลักสูตรและนําเทคโนโลยี
ใหม่เข้าช่วยในการทํางานในองค์กร เพ่ือทําให้พนักงานได้เกิด
การเ รียน รู้จากความสํา เ ร็จ ท่ี เ กิดขึ้ น กับตัวพนักงาน  
โดยความสําเร็จท่ีเกิดขั้นจะพัฒนาไปเป็นความเชื่อว่าตนเองมี
ความสามารถ โดยมองปัญหาและอุปสรรคเป็นส่ิงท่ีท้าทาย
ความสามารถท่ีจะต้องก้าวข้ามผ่านไปให้ได้ ยิ่งถ้าความสําเร็จ
น้ันเกิดขึ้นง่ายภายในเวลาไม่นาน ก็จะทําให้ความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของตนเองเพ่ิมขึ้นและผู้บริหารต้องส่งเสริม
พร้อมท้ังสร้างความตระหนักถึงความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน 
สร้างแรงบันดาลใจให้เกิดขึ้นในหมู่คณะ เชื่อม่ันในศักยภาพ
ของกันและกัน ซ่ึงเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนา
ศักยภาพพนักงานในองค์กรให้มีความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น (ปรียาพร อนุรักษ์, 2558)   ด้านการปรับสภาพความ
ยืดหยุ่นทางอารมณ์ บริษัทควรมีหลักสูตรการพัฒนาทางจิตวิทยา
โดยผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้นําท่ีเป็นตัวอย่างท่ีดีและประสบความสําเร็จ
ในอาชีพการงาน เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจซึ่งเป็นการพัฒนา
เชิงบวกให้กับพนักงาน นอกจากนั้นบริษัทควรปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในการทํางาน ให้สอดคล้องกับบริบทในการ
ทํางานของพนักงานเพ่ือไม่เกิดความเคลียด โดยการมีมุมมอง
ด้านบวก ทําให้สามารถปรับตัวกับสถานการณ์และจัดการกับ
ปัญหาต่าง  ๆได้ ด้านความคาดหวังในการทํางาน บริษัทควรท่ี
จะพัฒนาความรู้ความสามารถพนักงานเพ่ือให้มีทักษะและ
แนวทางในการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการ จัดอบรมเชิงปฏิบัติการใน
ด้ านต่ าง  ๆ ให้ ความสํ าคัญ กับ ม่ันคง ในการ ทํ า ง า น  
ให้พนักงานมีความรู้สึกว่า เขาทํางานอยู่ในองค์กรท่ีชอบธรรม 
และเป็นองค์กรท่ีมีภาพลักษณ์ท่ีดีเป็นท่ียอมรับของสังคม 
รวมท้ังการวางแผนพัฒนาองคค์วามรู้เพ่ือรองรับการเตบิโตใน
หน้าท่ีการงานของพนักงานในอนาคตการสนับสนุนและส่งเสริม

ให้พนักงานได้มีโอกาสศึกษาต่อท้ังใน และต่างประเทศ รวมท้ัง
ต้องสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับพนักงานให้มีโอกาส 
มีความเจริญเติบโตในหน้าท่ีการงาน และสามารถทํางานกับ
องค์กรอย่างม่ันคง และด้านการมองโลกในแง่ดี เน่ืองจากเป็น
ประสบการณ์ในอดีตของพนักงานอย่างอ่อนโยน (Leniency 
for the past) ท่ีนําเอาความล้มเหลวในอดีตมาใช้ในการ
เรียนรู้และค้นหาวิธีการใหม่ๆ เพ่ือทําเป้าหมายในการทํางาน 
ให้ สําเร็จ โดยนําความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นเป็นบทเรียนใน 
การทํางาน เพราะเม่ือทํางานสําเร็จแล้วพนักงานก็จะพบกับ 
ผลการปฏิบัติงานท่ีดี ความผิดพลาดน้ันก็จะถูกมองข้ามไป 
บริษัทควรมองหาวิธีการในการให้คําแนะนําและคําปรึกษา  
มีการจัดกิจกรรมสันทนาการ ทําให้เกิดการละลายพฤติกรรม
ของพนักงานแต่ละบุคคลท้ังสภาวะจิตใจและบุคลิกภาพท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ (state-like) สามารถพัฒนาให้เกิดเปล่ียนแปลง
ให้กับพนักงาน อีกทั ้งควรทําการประเมินจากความรู้
ความสามารถของพนักงาน เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการสร้างโอกาส
ในอนาคต ซ่ึงจะทําให้พนักงานมองเห็นอนาคตและโอกาส
ในการเติบโตในงานที่ทําอยู่ และยังเป็นการสร้างทัศนคติ
ทางบวกในการทํางานอีกด้วย 

 ปัจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ควรดําเนินการพัฒนาด้านคุณภาพของงาน ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นของพนักงานน้อยท่ีสุด แสดงให้เห็นถึงการขาด
การวางแผนงานการศึกษา ค้นคว้าเ พ่ิมเติมเพ่ือนํามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมากขึ้น ฉะน้ัน
บริษัทควรป รับป รุงห รือพัฒนาแนวทางการทํ างาน  
มี ผู้แนะนําห รือหั วหน้าให้การสนันสนุน รวมไปถึ ง มี
หลักเกณฑ์ในการประเมินผลงานท่ีชัดเจนและเป็นธรรม และ
มีการประกาศเชิดชู เช่นการให้รางวัลกับพนักงานท่ีมีผลงาน
ดี ในทางกลับกันก็ต้องคอยสนับสนุนให้กําลังใจต่อพนักงานท่ี
มีผลงานออกมาต่ํากว่าพนักงานคนอ่ืน เพ่ือให้เกิดพฤติกรรม
ท่ีดี มีความพร้อมในการใช้ชีวิตและการปฏิบัติงานต่อไปด้าน
ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานและด้านปริมาณของงาน 
บริษัทควรให้การสนับสนุนเพ่ิมมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการ
นําเอาวิทยาการใหม่ ๆ ท้ังเทคโนโลยี และข้อมูลท่ีทันสมัยท้ัง
จากหัวหน้าหรือวิทยากรผู้เชี่ยวชาญการจัดแข่งขันผลงานใน
แผนก หรือแข่งขันกับสายงานอ่ืน การให้รางวัลสําหรับผู้ท่ีมี
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แนวคิดและส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ ท่ีสามารถนํามาปฏิบัติใน
หน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมท้ังการทํางานเป็นทีม อีก
อย่างบริษัทควรพิจารณาและเอาใจใส่พนักงานในเร่ืองของ
Lifestyle ความถนัดในสาขาวิชาชีพของพนักงานแต่ละบุคคล
เพ่ือนํามาวิเคราะห์และมอบหมายความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีให้
เหมาะสมกับบริบทของงานเพ่ือทราบถึงปัญหาของพนักงาน 
และทราบถึงแนวทางในบริหารจัดการบุคลากรให้สอดคล้อง
กับงานให้มากท่ีสุดเพ่ือการลดระยะเวลาในปฏิบัติงานของ
พนักงานและทําให้งานท่ีทํามีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ปัจจัยทุนทางจิตวิทยาด้านบวก ยังมีการศึกษา
ไม่มากนักในเมืองไทย แต่เ ป็นตัวแปรท่ีประกอบด้วย
คุณลักษณะท่ีสําคัญในการทํางานของมนุษย์ หากมีการนําไป
ศึกษาต่อในอนาคต ควรนําไปศึกษากับตัวแปรอ่ืนท่ีอาจจะ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานได้ เช่น 
ลักษณะของหัวหน้างาน ความพึงพอใจในงาน ความสุขใน
การทํางาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ความ
ผูกพันต่อองค์กร เป็นต้น 

2. ควรมีการนําปัจจัยทุนทางจิตวิทยาด้านบวกมา
สร้างเป็นโปรแกรมและทดสอบประสิทธิผลของโปรแกรมต่อ
การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน) และมีการติดตามผล
ทุนทางจิตวิทยาด้านบวกหลังจากท่ีมีการทดสอบไปแล้ว  
3 เดือน 6 เดือน และ 1 ปี ขึ้นอยู่ กับบริบทขององค์กร  
เพ่ือศึกษาความเปล่ียนแปลงของทุนทางจิตวิทยาด้านบวก 
ท่ีเกิดขึ้นของพนักงาน พร้อมท้ังมีการเก็บสถิติข้อมูลเพ่ือให้
งานวิจัยมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

3. ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม เน่ืองจาก
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามวัดพียงการ
รับรู้เท่าน้ัน จึงควรมีการสัมภาษณ์เจาะลึกเ พ่ิมเติมซ่ึง
การศึกษาเชิงคุณภาพจะช่วยใหข้้อมูลเชิงลึกท่ีจะขยายเน้ือหา
และนําผลท่ีได้ไปใช้ได้มากขึ้น  

4. บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน) 
ควรมีการส่งเสริมการพัฒนาแนวคิดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก
ให้กับพนักงานในทุกระดับเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ทางด้านจิตใจและความคิดท่ีดีเพ่ือเพ่ิมความม่ังคงกับองค์กร 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความผูกพันต่องานของพนักงานของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ประเภทธุรกิจการผลิตในจังหวัดปทุมธานี และเพ่ือยืนยันองค์ประกอบความผูกพันต่องานของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ประเภทธุรกิจการผลิตในจังหวัดปทุมธานีกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีเป็น พนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ประเภทธุรกิจการผลิตในจังหวัดปทุมธานีโดยการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์รายบุคคลเชิงลึกจํานวน 12 คน และการ
วิจัยเชิงปริมาณใช้การสุ่มตัวอยา่งจํานวน 400 คน เคร่ืองมือการวิจัย ได้แก่ 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์เพ่ือใช้ใน
ขั้นตอนของการสัมภาษณ์เชิงลึกซ่ึงเป็นเทคนิคของการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือมาสังเคราะห์บทสัมภาษณ์ผนวกกับแนวคิดทฤษฎีและ
นํามากําหนดเป็นข้อคําถาม 2) การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale 
questionnaire) แบบสอบถามมีค่าความเชื่อม่ันท้ังชุดอยู่ท่ี 0.90 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และตรวจสอบแบบจําลองโครงสร้างด้วยการยืนยันองค์ประกอบ  

ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่องาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1. ความขยันรับผิดชอบ 2. ความมุ่งม่ันทุ่มเท 
3. ความเป็นหน่ึงเดียวกับงาน การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของความผูกพันต่องาน พบว่า ระดับความผูกพันต่องานในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย  

(= 3.89) ในระดับสูง สมการโครงสร้างความผูกพันต่องาน มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยค่าไค-สแควร์ (2) 
เท่ากับ 86.63, องศาอิสระ (df) เท่ากับ 72, p-value เท่ากับ 0.12 ค่าดัชนีรากกําลังสองเฉล่ียของค่าความแตกต่างโดยประมาณ 
(RMSEA) เท่ากับ 0.02 และดัชนีรากกําลังสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ (RMR) เท่ากับ 0.01 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 
เท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.95   

คําสําคัญ : ความผูกพันต่องาน ; การยืนยันองค์ประกอบ ; โมเดลสมการโครงสร้าง 
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ABSTRACT 

   
The purpose of this research is to study about the Organizational Employee Engagement of the SME 

Manufacturing industry workers from Pathum Thani Province in Thailand. Confirmatory factor analysis of the 
basic reasons or compositions of the Organizational Employee Engagement of the SME Manufacturing 
industries in Pathum Thani Province is performed. The population sample group is from the SME 
Manufacturing industry workers of Pathum Thani Province. By using in-depth qualitative research, interviews 
were carried out with 12 employees, and quantitative research interviews were carried out with 400 
employees in the sample group. The research instrument for the qualitative research was an in-depth 
interview questionnaire which is a common technique in qualitative research to synthesize the interviews 
with the model methodology to control the questionnaire. The rating scale questionnaire was confirmed to 
be equal to 0.90. Independent t-tests were conducted to determine the percentage, the average, the 
standard deviation, and the structural equation modeling. 

The result of the research shown that there are three dimensions, consist of the following: 1) vigor 2) 
dedication and 3) absorption. The study found out that the main reasons of the level of employee 
engagement by showing the average (=3.89) while the higher the value of the structure equation modeling 

was harmonious with the empirical data by (2) = 86.63, (df) = 72, P-value = 0.12, (RMSEA) = 0.02 and (RMR) 
= 0.01, (GFI) = 0.97, (AGFI) = 0.95 

 
Keywords : Employee Engagement ; Confirmatory Factor Analysis ; Structural Equation Model 

 

บทนํา 

  
 ปัจจัยทางด้านทรัพยากรบุคคลน้ันมีความสําคัญต่อ
ความสําเร็จขององค์การ บุคลากรเป็นปัจจัยหลักท่ีทําให้
องค์การสามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงบุคลากรท่ี
มีความผูกพันต่องาน จะมีการทํางานเชิงรุก มีการริเร่ิมทําส่ิง
ต่างๆ มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และกล้าท่ีจะนําเสนอตัว
ทําส่ิงใหม่ๆ เพ่ือเตรียมความพร้อมของตนเองให้สามารถ
รับมือจัดการกับส่ิงต่างๆ ได้ (Leiter and Bakker, 2010) 
ด้วยเหตุน้ีการศึกษาความผูกพันต่องานและความผูกพันต่อ
องค์การจึงเป็นความสนใจของผู้บริหาร และฝ่ายงาน
ทรัพยากรมนุษย์  เ พ่ือให้สามารถ รักษาพนักงานท่ี มี
ประสิทธิภาพไว้ให้อยู่กับองค์การต่อไปความผูกพันต่องาน
เป็นคุณลักษณะหน่ึงของบุคคลท่ีองค์การต้องการเพราะผู้ท่ีมี

ความผูกพันต่องานสูงจะเป็นผู้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการ
ทํางานมีความใส่ใจในงานท่ีทําซ่ึงเปรียบเสมือนตัวแปรท่ี
นําไปสู่ผลการปฏิบัติงานในระดับท่ีสูงขึ้น (Schaufeli & 
Bakker, 2004; Macey & Schneider, 2008; Rich, 
Lepine, & Crawford, 2010) เพราะในการทํางานไม่ว่า
องค์การใด ส่ิงสําคัญของทุกๆองค์การคือต้องการให้บุคคลท่ี
ทํางานในองค์การของตนทํางานอย่างเต็มท่ี เต็มกําลัง
ความสามารถ และใช้ศักยภาพท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ี การท่ี
บุคลากรมีความผูกพันต่องานจะทําให้บุคลากรมีความ
รับผิดชอบต่องาน มีความเชื่อม่ันในเป้าหมายขององค์การ 
มีการปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบให้ดีขึ้น ซ่ึงนําไปสู่
การสร้างนวัตกรรมของผลงาน (Rampersad, 2008) ทําให้
บุคลากรพัฒนาเทคนิคในการทํางาน มีผลการปฏิบัติงานท่ี
โดดเด่น การดําเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เกิด
ความสําเร็จและสร้างผลสําเร็จมาสู่องค์การและความผูกพัน
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ต่องานสามารถทําให้บุคลากรปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน มีความผูกพันต่องาน ตามกลยุทธ์ขององค์การ
ท่ีตั้งไว้ มีความสามารถในสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ให้กับผู้ร่วมงาน (Chairungruang, 2017) ซ่ึงคุณลักษณะ
ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดความผูกพันต่องาน เพราะ
ความผูกพันต่องานเป็นสภาวะทางจิตในทางบวกท่ีเก่ียวข้อง
กับงานท่ีแสดงให้เห็นถึงลักษณะความกระตือรือร้นในการ
ทํางานของบุคคลทุ่มเทพลังแรงกายแรงใจ สติปัญญา ให้กับ
งาน (Schaufeli et al., 2002; Bakker & Demeroni, 
2008) อุทิศตนในการปฏิ บัติงานตามบทบาทท่ีระบุ 
มีงานวิจัยของSaks (2006) ท่ีได้ศึกษาถึงปัจจัยเหตุและ
ผลลัพธ์ของความผูกพันของพนักงาน ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า
คว าม ผูก พันต่ อ ง าน  แ ล ะค วา ม ผู ก พั นต่ อ อง ค์ ก า ร 
มีความสัมพันธ์กัน แต่ให้ผลลัพธ์ต่อความผูกพันของพนักงาน
ท่ีแตกต่างกันกล่าวคือปัจจัยท่ีทําให้เกิดความผูกพันของ
พนักงานอาจมีบางปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดท้ังความผูกพันต่องาน
และความผูกพันต่อองค์การ ในขณะท่ีการแสดงออกทาง
พฤติกรรมของพนักงานจะมีรูปแบบท่ีแตกต่างกันหาก
พนักงานมีความผูกพันต่องาน พนักงานก็จะมีพฤติกรรม
รูปแบบหน่ึงซ่ึงแตกต่างจากพฤติกรรมของพนักงานมีความ
ผูกพันต่อองค์การซ่ึงจะเกิดประโยชน์กับองค์การมาก  
(เกตุนภัส เมธีกสิวัฒน์, 2555) ประเทศไทยธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นกลจักรสําคัญในการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจของไทย (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2557) 
โดยในปีพ.ศ. 2555 มีมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 
(GDP) จํานวน 11,375,349 ล้านบาทซ่ึงเพ่ิมขึ้นจากปี  
พ.ศ. 2554 เป็นเงิน 835,903 ล้านบาท โดยร้อยละ 37  
ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศเกิดจากธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีมูลค่ามากกว่า 
4,211,262.70 ล้านบาท ปัจจุบันประเทศไทยมีจํานวนธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวม ท้ัง ส้ินกว่ า  
2.74 ล้านราย โดยแบ่งสัดส่วนของการกระจายตัวในกลุ่ม
ธุรกิจประเภทต่างๆ แต่จากการสํารวจติดตามกลุ่มธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของหน่วยงานภาครัฐในปี
พ.ศ. 2554 โดยบริษัท SMEs development and 
consultant พบว่า ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ใน 100 รายจะมีเพียงไม่ถึง 5 % ท่ีประสบความสําเร็จส่วนท่ี
เหลือล้มเลิกกิจการในท่ีสุดโดยมีอายุในการดําเนินงานไม่เกิน 
1 - 2 ปีสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ได้ทําการประเมินสถานการณ์เศรษฐกิจธุรกิจวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมไทยปี พ.ศ. 2554 เปรียบเทียบกับ 
ปี พ.ศ. 2553 พบว่ามีจํานวนธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมท่ียกเลิกกิจการจํานวน 6,663 กิจการ เพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 36.23 หรือเฉล่ีย 666 รายต่อเดือน เพ่ือให้ธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีเป็นแกนหลักให้กับ
ระบบธุรกิจและเศรษฐกิจไทยสามารถยนืหยดัอยู่ได้ในสภาวะ
ปัจจุบันท่ีเศรษฐกิจถดถอยชะลอลงผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมจึงต้องมีวิธีการปรับตัวด้านการ
บริหารการจัดการการตลาดเพ่ือรักษากิจการให้อยู่รอด 
(เวทย์นุชเจริญ. 2556) จึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีภาครัฐหรือเอกชน
รวมท้ังผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้อง
ตระหนักและให้ความสําคัญในการแก้ไขปัญหาในการ
ดําเนินงานท่ีเกิดขึ้น เพ่ือให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมมีศักยภาพสามารถแข่ งขันได้ ท้ัง ในประเทศและ
ต่างประเทศ และพร้อมท่ีจะขับเคล่ือนสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศต่อไป (เจริญชัย  พรไพรเพชร และคณะ, 2560) 
การสร้างความผูกพันต่องาน การทําให้พนักงานมีความพร้อม 
และมีทัศนคติใหม่ในการทํางาน พนักงานในองค์การทุ่มเทใน
การทํางานมากขึ้น มีผลต่อการทํางานให้องค์การก้าวหน้า
ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต หากผู้ประกอบการมี
ความเข้าใจจะช่วยให้ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมมีความแข็งแกร่ง ในส่วนธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมประเภทการผลิตส่วนใหญ่แล้วยังไม่มีการวัดผล
ของความผูกพันต่องานอย่างเป็นระบบต่อเน่ืองรวมถึง  
แบบวัดความผูกพันต่องานท่ีเหมาะสมกับบริบทของงาน 
บริบทของธุรกิจมากนักมาตรวัดท่ีใช้ในการวัดภายในองค์การ
ก็มีส่วนสําคัญในการสะท้อนข้อเท็จจริง เพราะเคร่ืองมือท่ีดี
และเหมาะสมกับบริบทของงานจะทําให้ ได้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์เพ่ือนําไปพัฒนาองค์การอย่างต่อเน่ืองได้ดังน้ันควร
ให้ความสําคัญกับมาตรวัดความผูกพันต่องานของพนักงาน 
เพราะจะช่วยให้เห็นถึงข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ชัดเจนในการ
บริหารองค์การ ช่วยสะท้อนถึงแนวทางในการดําเนินกิจการ 
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แนวทางแก้ปัญหา ส่ิงต้องดํารงรักษาไว้และส่ิงท่ีเห็นควรต้อง
ปรับปรุง  เพ่ือท่ีจะช่วยให้องค์การมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง
และยั่งยืน รวมถึงเพ่ือบรรลุตรงตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ จาก
การทบทวนงานวิจัย พบว่า ความผูกพันของพนักงานเป็น
เร่ืองท่ีมีการพูดถึงกันมากในวงวิชาการและมีการจัดสัมมนา
อยู่บ่อยคร้ังงานวิจัยส่วนใหญ่เป็นการศึกษาหาความสัมพันธ์ 
การค้นหาอิทธิพล ของความผูกพันต่องาน แต่การพัฒนา
มาตรวัดของเร่ืองดังกล่าวน้ันยังมีการศึกษาในประเทศไทยไม่
มากนักแต่จากการศึกษาและทบทวนงานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่า 
การศึกษามาตรวัดความผูกพันต่องาน ส่วนใหญ่เป็นของ
ต่างประเทศส่วนในประเทศไทยยังไม่ค่อยมีการตรวจสอบ
เคร่ืองมือวัดอย่างเข้มงวด องค์การขนาดเล็กส่วนใหญ่ไม่ค่อย
ให้ความสําคัญกับการใช้มาตรวัดโดยไม่มีการประเมินผล
อย่างเป็นระบบ หรือบางองค์การท่ีมีการนํามาตรวัดท่ีไม่ตรง
กับบริบทของงานมาใช้ ซ่ึงมีบางรายละเอียดของมาตรวัดไม่
สอดคล้องกับบริบทของงาน หรือเป็นการสร้างขึ้นเพ่ือใช้เอง 
โดยไม่ได้ผ่านการศึกษา พัฒนา และวิจัยเพ่ือทดสอบความ
เหมาะสมก่อนนําไปใช้ ทําให้ผลลัพธ์ท่ีได้ไม่ดีเท่าท่ีควรดังน้ัน
การศึกษาในคร้ังน้ี  ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษามาตรวัดความผูกพัน
ต่องาน ของพนักงานวิสาหกกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทธุรกิจการผลิตซ่ึงผลของการศึกษาคร้ังน้ีคาดว่าจะได้
มาตรวัดท่ีมีความน่าเชื่อถือเหมาะสมกับบริทบของงาน และ
สนับสนุนการนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการนําข้อมูลเชิง
ประจักษ์มาใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและขับเคล่ือน
ให้ผลการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความผูกพันต่องานของพนักงาน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจการผลิตใน
จังหวัดปทุมธานี 

2.  เพ่ือยืนยันองค์ประกอบความผูกพันต่องานของ
พนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจ
การผลิตในจังหวัดปทุมธานี 

 
 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ความผูกพันต่องานเป็นแนวความคิดทางจิตวิทยา
เชิงบวก (Positive psychology) ซ่ึงมองมนุษย์ในด้านท่ีดี
โดยมองถึงจุดเด่น ความเข้มแข็ง และความสําเร็จของมนุษย์
โดยเป็นแนวคิดใหม่ท่ีได้รับความนิยมในการศึกษาในปัจจุบัน 
ซ่ึงแนวคิดความผูกพันต่องานได้ริเร่ิมขึ้นโดย Kahn (1990) 
ได้ให้ความหมายของความผูกพันต่องานว่าเป็นความรู้สึกหรือ
สภาวะทางจิตใจเชิงบวกของบุคคลท่ีมีต่องาน หากบุคคลใดมี
ความผูกพันต่องานสูง บุคคลน้ันจะดึงศักยภาพของตนเอง
ท้ังหมดใช้ในการทํางานและแก้ปัญหา มีความพยายามและ
ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มีสมาธิจดจ่ออยู่กับงาน Schaufeli & 
Bakker (2010) ได้นิยามความผูกพันต่องาน ซ่ึงสอดคล้องกับ 
Bakker and Demerouti (2008) โดยได้ให้ความหมายของ
ความผูกพันต่องานว่าเป็นสภาวะทางจิตใจในเชิงบวกท่ี
ตอบสนอง กับ ส่ิง เ ก่ีย วข้อ ง กับง าน มีความคงทนไ ม่
เปล่ียนแปลงไปตามเวลา ไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะกับเหตุการณ์ 
วัตถุ บุคคลหรือพฤติกรรมใดๆ บุคคลท่ีมีความผูกพันต่องาน
จะเป็นคนท่ีมีความขยันขันแข็งในการทํางาน มีความ
พยายามไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มีความทุ่มเทในการทํางาน 
กระตือรือร้นอยู่เสมอ โดยมองว่างานเป็น ส่ิงท่ีมีความสําคัญ
และท้าทาย มีความภาคภูมิใจและมีแรงบันดาลใจในการ
ทํางาน และรู้สึกเป็นอันหน่ึงอันเดียวกับงาน มีสมาธิจดจ่ออยู่
กับการทํางาน รู้สึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว Leiter and 
Bakker (2010) ได้อธิบายเก่ียวกับความผูกพันต่องาน ซ่ึง
สอดคล้องกับ Maslach, Schaufeli, and Leiter (2001) ว่า
ความผูกพันต่องานเป็นแนวคิดท่ีตรงกันข้ามกับความเหน่ือย
หน่ายในการทํางาน โดยผู้ท่ีมีความผูกพันต่องานจะดึงเอา
ศักยภาพและพลังมาใช้ ในการทํางานเ พ่ือให้ประสบ
ความสําเร็จกล่าวโดยสรุป ความผูกพันต่องาน หมายถึง 
สภาวะจิตใจของบุคคลเชิงบวกท่ีมีต่องานบุคคลท่ีมีความ
ผูกพันต่องานจะมีพลังในการทํางานสูง มีความกระตือรือร้น
ในการทํางาน ขยันมุ่งม่ันและทุ่มเทให้กับงานอย่างเต็มท่ี 
หรืออาจกล่าวได้ว่าความผูกพันต่องานน้ันเก่ียวข้องกับการ
ทุ่มเททาง ปัญญา จิตใจ และกายอย่างเต็มท่ีในการทํางาน
ไม่ ใช่ ลั กษณะการ เสพติ ดการทํ าง าน  (workaholics) 
เน่ืองจากการเสพติดการทํางานน้ันมีแนวโน้มท่ีจะทํางาน
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หนักมากเกินไป ถูกครอบงําด้วยงาน และคิดเก่ียวกับงาน
ตลอดเวลาถึงแม้ไม่ได้ทํางาน (Schaufeli, Taris & Van 
Rhenen, 2008) แต่คนท่ีผูกพันต่องานมีสภาวะทางจิตใน
ทางบวกท่ีเก่ียวข้องกับงาน  มีความสุข และสนุกในการ
ทํางาน อาจกล่าวได้ว่าความผูกพันต่องานเก่ียวข้องกับการ
ทุ่มเททางกาย ปัญญา และจิตใจอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน 
 องค์ประกอบของความผูกพันต่องาน ความผูกพัน
ต่องานเป็นแนวความคิดท่ีได้รับความสนใจจากนักจิตวิทยา
และนักวิจัยจํานวนมากทําให้มีผู้ให้ความหมายความผูกพันไว้
เป็นจํานวนมากแต่แนวคิดท่ีได้รับความสนใจจากนักวิจัยมาก
ท่ีสุด คือความผูกพันต่องาน Schaufeli and Bakker (2010) 
ได้อธิบายว่าความผูกพันต่องานหมายถึงสภาวะทางจิตใน
ด้านอารมณ์และความคิดในเชิงบวกท่ีมีต่องานประกอบไป
ด้วยองค์ประกอบท้ัง 3 คือ ความขยันขันแข็ง (Vigor) 
หมายถึง การท่ีบุคคลมีพลังงานสูงมีความยืดหยุ่นในการ
ทํางานเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามท้ังหมดท่ีมีในการทํางาน
และมีความอดทนไม่ย่อท้อมือเผชิญกับอุปสรรคและความ
ยากลําบากในการทํางาน ความทุ่มเทในการทํางาน 
(Dedication) หมายถึง การท่ีบุคคลรู้สึกว่างานท่ีตนเองทํา
เป็นงานท่ีมีความสําคัญและท้าทายมีความกระตือรือร้นใน
การทํางานรู้สึกภาคภูมิใจและมีแรงบันดาลใจในการทํางาน 
ความ รู้ สึกเ ป็นอันห น่ึง อันเดียว กับงาน (Absorption) 
หมายถึง การท่ีบุคคลมีสมาธิในการทํางานสูง ใจจดจ่ออยู่กับ
การทํางาน รู้สึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว และรู้สึกว่างาน
เป็นส่ิงท่ีสําคัญของชีวิตจนสามารถแยกออกจากกันได้ 
นอกจากน้ียังมีการเทียบเคียงองค์ประกอบท้ัง 3 มิติของ
ความผูกพันต่องานข้างต้นกับองค์ประกอบความผูกพันต่อ
งาน ของเมย์ และคณะ (May et. al., 2004) ได้แก่
องค์ ป ร ะกอบ ทาง กา ย  ( physical component) 
องค์ประกอบทางอารมณ์ (emotional component) และ
องค์ประกอบทางการรู้คิด (cognitive component) น้ัน
สอดคล้องกับท่ีระบุว่าความผูกพันต่องานประกอบดัวย
องค์ประกอบความกระตือรือร้น การทุ่มเทอุทิศ และความจด
จ่อใส่ใจตามลําดับ ถึงแม้จะใช้ชื่อท่ีแตกต่างกัน Schaufeli & 
Salanova (2008)จากการสรุปแนวคิดทฤษฎี ความผูกพัน
ต่องานของนักวิจัยหลายๆ ท่าน ส่วนใหญ่เป็นแนวคิกทฤษฎี

ของ Schaufeli et al., (2002) และได้มีการพัฒนาแบบวัด
ความผูกพันต่องานออกมาหลายรูปแบบ เป็นการวัด
องค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึงของความผูกพันต่องาน 
ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงนําองค์ประกอบของความผูกพันต่องาน
ของพนักงานตามแนวคิดของ Schaufeli and Bakker 
(2010) มาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงประกอบไปด้วย 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1. ความขยันขันแข็ง (Vigor) 2. ความ
ทุ่มเทในการทํางาน (Dedication) 3. ความรู้สึกเป็นอันหน่ึง 
อันเดียวกับงาน (Absorption) 
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ขั้นตอนการศึกษามาตรวัดความผูกพันต่องานของ
พนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจ
การผลิตในจังหวัดปทุมธานีดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษา
แนวคิด
และ

ทบทวน
วรรณกรรม 

ศึกษาความหมาย
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ภาพที่ 1  ขั้นตอนการศึกษามาตรวัดความผูกพันต่องานของ
พนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจ
การผลิตในจังหวัดปทุมธานี 
 

  วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยวิจัยเชิงคุณภาพและการ
วิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือให้ได้คําตอบการวิจัยท้ังรายละเอียดเชิง
ลึกจากผู้ให้ข้อมูลสําคัญและข้อมูลยืนยันจากกลุ่มตัวอย่าง
การวิจัย (กล้าหาญ  ณ น่าน และคณะ, 2558)  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร คือ พนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ประเภทธุรกิจการผลิตในจังหวัดปทุมธานีสามารถ 
แบ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้ ดังต่อไปน้ี  

1.การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
กลุ่มตัวอย่างสําหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก จํานวนท้ังส้ิน 8 
ท่าน จาก 12 ท่าน เน่ืองจากข้อมูลมีการอ่ิมตัว จึงได้ทําการ
สัมภาษณ์เพียง 8 ท่าน วิธีการคัดเลือกตัวอย่าง ใช้วิธีสุ่ม
ตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยผู้ถูกสัมภาษณ์
เป็นพนักงานท่ีทํางานอยู่ในกลุ่มธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม มาแล้วอย่างน้อย 3 ปี  

2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
คือ พนักงาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจ
การผลิตในจังหวัดปทุมธานีซ่ึงมีจํานวนพนักงานท้ังส้ิน 
281,809 คน (รายงานสถิติจังหวัดปทุมธานี, 2560)โดยใช้
สูตรของ  Taro Yamane (1973) โดยมีระดับความเชื่อม่ัน
อยู่ท่ี 95% และสัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ีสามารถ
ยอมรับท่ีให้เกิดขึ้นได้เท่ากับ 5% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
400 ตัวอย่าง การเลือกกลุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีการสุ่มตาม
สัดส่วนเพ่ือให้ได้ตัวแทนในแต่ละเขตพ้ืนท่ี โดยการเลือกสุ่ม
ตัวอย่างจะใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือหลักท่ีผู้วิจัยเลือกใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลท้ังหมด 2 ประเภท ดังน้ี 

1.การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบสอบถามก่ึงโครงสร้าง (Semi 
– structured Interview) โดยกําหนดให้ครอบคลุม
องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของความผูกพันต่อ
งาน ของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ประเภทธุรกิจการผลิตในจังหวัดปทุมธานี เป็นการสอบถาม
ความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะการแสดงพฤติกรรมของ
พนักงานท่ีมีความผูกพันต่องาน แนวคําถามในการสัมภาษณ์
แบบเชิงลึก ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม 
และแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือค้นหาถึงประเด็นท่ีเคยมี
การวิจัยแล้วและประเด็นท่ียังไม่ได้ทําการวิจัย จากน้ันสร้าง
เป็นแนวคําถามท่ีครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ท่ีผู้วิจัยได้สร้าง
ไว้ โดยสร้างเป็นประเด็นหลัก ๆ ท่ีเปิดโอกาสให้ ผู้ตอบ
สามารถตอบได้อย่างกว้างขวางและยืดหยุ่น ซ่ึงประเด็น
คําถามจะเรียงลําดับตามเน้ือหาของคําถามสามารถปรับได้
ตามลักษณะของผู้ให้ข้อมูล 

การตรวจแบบสัมภาษณ์เชิงลึก รูปแบบของแบบ 
ตรวจแบบสอบถามกําหนดตามองค์ประกอบหลัก

และองค์ประกอบย่อยของความผูกพันต่องานของพนักงาน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจการผลิตใน 
จังหวัดปทุมธานี โดยศึกษาและรวบรวมเอกสารทฤษฎีและ
งานวิ จั ย ท่ี เ ก่ีย วข้อง กับความ ผูกพันต่ องาน ห รือนํ า
แบบสอบถามท่ีเป็นท่ียอมรับมาปรับให้ข้อคําถามครอบคลุม
ตามนิยามท่ีกําหนดในการวิจัยคร้ังน้ี จนได้แบบสอบถามฉบับ
ร่าง 1 ฉบับจากน้ันเสนอต่อท่ีปรึกษางานวิจัยเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้อง  ความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับ
พฤติกรรมท่ีต้องการวัดและให้คําแนะนําเพ่ือปรับปรุงข้อ
คําถาม จากน้ันผู้วิจัยกลับมาปรับปรุงแบบสอบถามฉบับร่าง
ตามคําแนะนําท่ีได้รับและนํากลับไปให้ท่ีปรึกษางานวิจัย
ตรวจสอบแบบสอบถามฉบับร่างอีกคร้ัง 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
เป็นแบบสอบถามเชิงปริมาณ โดยได้ศึกษาตามแนวคิด และ
ทฤษฎีอ่ืนๆ ผนวกเข้ากับข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลสําคัญประมวลเข้าด้วยกัน และได้รับคําแนะนําจากท่ี
ปรึกษางานวิจัย เพ่ือมาประกอบเป็นโครงสร้างในการสร้าง
แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะครอบคลุมปัจจัยสําคัญท้ัง 
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2 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามภูมิหลังของบุคคล  
เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น ลักษณะคําถามแบบ
สํารวจรายการ (Check List) จํานวน 5 ข้อ ส่วนท่ี 2  
ความผูกพันต่องาน ของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ประเภทธุรกิจการผลิตในจังหวัดปทุมธานีโดยให้
ตอบตามความคิด เห็ นแบบมาตรา ส่วนประมาณค่ า  
(Rating scale questionnaire) เพ่ือใช้วัดผลในเชิงปริมาณ 
จํานวน 16 ข้อ 

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ได้จากการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผู้วิจัยนํา
แบบสอบถามไปทดสอบความตรง เชิงเน้ือหาโดยผู้เชี่ยวชาญ
จํานวน 3 ท่าน ด้วยการตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  (Index of 
Item-Objective Congruence: IOC) ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงและครอบคลุมความสมบูรณ์ของเน้ือหา และหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับเน้ือหาซ่ึงทุกข้อ
คําถามมีดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ1.00จากน้ันจึงนํา
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับพนักงานวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจการผลิต จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบหาค่าความ
เชื่อม่ัน (Reliability) ของข้อคําถาม 16 ข้อ แล้วนําผลท่ีได้
จากการทดลองใช้มาวิเคราะห์ เ พ่ือตรวจสอบคุณภาพ
แบบสอบถาม เพ่ือหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยนําผลท่ีได้มา
วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของ Cornbrash 
(Cronbach’s Alpha coefficient) ผลการทดสอบค่าความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถาม พบว่า ค่าความเชื่อม่ันอยู่ระหว่าง 
0.75 ถึง  0.88 โดยความผูกพันต่องานด้านความขยัน
รับผิดชอบมีค่าความเชื่อม่ันสูงสุด 0.88 รองลงมาได้แก่ความ
มุ่งม่ันทุ่มเทมีความเชื่อม่ัน 0.79 และค่าความเชื่อม่ันท่ีน้อย
ท่ีสุดเท่ากับ 0.75 คือ ด้านความเป็นหน่ึงเดียวกับงาน เม่ือได้
แบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงและความเชื่อม่ันท่ียอมรับได้
แล้วจึงนํา ซ่ึงจะได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์สามารถไปเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและนําเสนอข้อมูล 

ขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งได้ดังน้ี 

1.การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพดําเนินการโดยยึด
หลักของ Creswell (2007) ท่ีได้เสนอแนะแนวทางการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือสร้างทฤษฎีขึ้น ประกอบด้วย 
4 ขั้นตอน 1) การจัดประเภทของข้อมูล (Categories of 
information) โดยใช้วิธีเปิดรหัส (Open coding) ซ่ึงเป็น
กระบวนการวิเคราะห์ในขั้นตอนแรกของการรวบรวมข้อมูล 
แล้วนําข้อมูลท่ีได้ไปถอดแถบเสียงจากน้ันนํามาวิเคราะห์และ
พิจารณาเป็นคํา กลุ่มคํา เพ่ือสร้างหมวดหมู่จากข้อมูลดิบ  
2) การเชื่อมโยงประเภทข้อมูล (Categories) หรือเรียกว่า 
การลงรหัสรอบแก่น (Axial Coding) เป็นกระบวนการท่ี
เชื่อมโยงประเภทข้อมูลว่าขอ้มูลใดปรากฏการณ์หลัก อธิบาย
เงื่อนไขของการเกิดปรากฎการณ์ ผู้ให้ข้อมูลใช้กลยุทธ์ใด 
หรือเงื่อนไขใดท่ีตอบสนองของปรากฏการณ์และอธิบายผลท่ี
เกิดขึ้นของปรากฏการณ์ 3) การลงรหัสแบบคัดเลือก 
(Selective Coding) เป็นการเรียบเรียงประเภทข้อมูลให้
เป็นเร่ืองราวของปรากฏการณ์ท้ังหมด โดยดึงหมวดหมู่
ประเภทข้อมูลเข้ามามีความเชื่อมโยงกับปรากฏการณ์หลัก 
4) การเสนอประพจน์ทางทฤษฎี (Theatrical Proposition) 
เป็นการเสนอทฤษฎีท่ีอธิบาย ปรากฏการณ์และเงื่อนไข 
ซ่ึงเป็นผลท่ีได้จากการวิจัย 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ ได้
กําหนด 

แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล และการนําสถิติ ท่ี
เก่ียวข้องมาใช้ ด้วยการวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานเก่ียวกับภูมิหลัง
ของบุคคล เพ่ือทราบลักษณะของกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา  
ซ่ึงการวิเคราะห์จะใช้สถิติ พ้ืนฐานบรรยายเพ่ือให้ทราบ 
ค่า ร้อยละ (Percentage) และความถี่  (Frequency)  
เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉ ล่ียระดับของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดย กําหนดระดับการ รับรู้ของ ผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อปัจจัยต่าง ๆ ข้างต้นออกเป็น 5 ระดับได้แก่ 
ความผูกพันต่องาน ระดับความคิดเห็น 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง
4 = เห็นด้วย, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เห็นด้วย และ  
1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถ
แปลความหมายของระดับความคิดเห็นโดยยดึเกณฑ์ตามท่ีได้
จากสูตรคํานวณความกว้างของอันตรภาคชั้นได้ดังน้ี 

 



 

160 

วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.2 July – December 2019 

ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง สูงมาก 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง สูง 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ต่ํา 
ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ต่ํามาก 

 
จากน้ันทําการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) เป็นการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ด้วยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirm Factor 
Analysis) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงดําเนินการหลังจาก
การวิ เคราะห์องค์ประกอบในขั้นตอนก่อนหน้า  เ พ่ือ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างก่อนนําไปทดสอบ
ความสอดคล้องของแบบจําลองความผูกพันต่องาน ท่ีผู้วิจัย
สร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ พบว่า ความ

คิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่องาน ท้ัง 8 ท่าน แสดงความ
คิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าเป็นสภาวะทางจิตของบุคคล
ในด้านอารมณ์ และความคิดในเชิงบวกท่ีมีตอ่งาน พนักงานท่ี
มีความผูกพันต่องานจะแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค์ สามารถสังเกตเห็นได้ มีลักษณะคือ 1. สามารถ
แก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในงานท่ีรับผิดชอบ 2. ปฏิบัติหน้าท่ี
ตามท่ีได้ รับมอบหมาย 3. ปฏิ บัติงานโดยไม่คํานึงถึง 
เวลาเลิกงาน ดังคําสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล A3 (13 ตุลาคม 
2561) “ต้องขยันทํางานและกระตือรือร้น กระฉับกระเฉงใน
การทํางาน มีความรับผิดชอบกับงานท่ีได้รับมอบหมาย ถ้า
เราได้ทํางานท่ีเรารักเราชอบ มันทําให้เราอยากจะทํางาน
แบบไม่มีเบ่ือ สนุกกับงาน และผลสุดท้าย แน่นอนว่าเราต้อง
ทํางานน้ันออกมาได้ดีอยู่แล้ว” เช่นเดียวกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
A4 (13 ตุลาคม 2561) “ขยัน ซ่ือสัตย์ ทํางานด้วยความตัง้ใจ 
เต็มความสามารถ คือเราเจองานทุกวัน ทําเป็นประจํา ทําให้
เราคุ้นเคย หากติดขัดก็สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ และ

เรียนรู้พัฒนางานของเราเร่ือยๆ คือทําแล้วมันสบายใจ เราก็
อยากจะทําไป เร่ือยๆ” ท้ังน้ีพนักงานจะต้องมีความรู้สึก
ภูมิใจและรักในงานท่ีตนเองทํา จึงจะส่งผลต่อการแสดง
พฤติกรรมดังกล่าว ดังคํา สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล A6  
(13 ตุลาคม 2561) “ต้องมีความภูมิใจในงานท่ีตนเองทําก่อน 
และจะส่งผลถึงความตั้งใจทํางานท่ีได้รับมอบหมายอย่าง
เต็ม ท่ี  จะมีความสนใจติดตามงานอยู่ เ สมอ เ ม่ือพบ
ข้อผิดพลาดต้องรีบดาํเนินการแก้ไข จะทํางานจนกว่าจะเสร็จ 
แม้จะเกินเวลา แต่จริงๆ บางทีอยู่ท่ีทํางานมากกว่าอยู่บ้าน
เสียอีก” สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ A8 
(13 ตุลาคม 2561) “ต้องรู้สึกรักในงานท่ีตนเองทําอยู่ ซ่ึง
ส่งผลต่อความตั้งใจและรู้สึกอยากมาทํางาน เพ่ือทํางานให้
เสร็จ ไม่อยากให้มีงานค้างอยู่ท่ีตนเอง รับผิดชอบต่องานท่ี
ได้รับมอบหมาย ตั้งใจทํางานเพ่ือ ไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด วาง
แผนการทํางานว่างานไหน ควรทําก่อน” เป็นต้น 

 
การสังเคราะห์บทสัมภาษณ์กับแนวคิดทฤษฎีความ

ผูกพันต่องาน  
จากข้อมูลท้ังข้างต้นท่ีได้จากการสังเคราะห์แนวคิด

ทฤษฎี Schaufeli and Bakker (2010) และนักวิจัยหลาย ๆ 
ท่าน ซ่ึงมีแนวคิดท่ีสอดคล้องและแตกต่างกันไป ผนวกกับ
ข้อมูลการค้นพบของการสัมภาษณ์ ทําให้ ผู้ วิจัยพบว่า  
ความผูกพันต่องานมีปัจจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกันโดยในแต่ละ
ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความผูกพันมักเป็นผลมาจากการศึกษาท่ี
แตกต่างกัน อาจเพราะบริบทของธุรกิจน้ันๆ เช่น ลักษณะ
ของงาน สภาพแวดล้อมในการทํางาน ภาวะผู้นํา ฯลฯ  
จะเห็นได้ว่าการท่ีจะทําให้พนักงานเกิดความผูกพันต่องานได้
สําเ ร็จน้ัน จะต้องอาศัยองค์ประกอบและปัจจัยต่างๆ 
ตลอดจนประยุกต์หลักแนวคิดและทฤษฎีท่ีหลากหลาย จึงจะ
นําไปสู่ผลสําเร็จได้ และในงานวิจัยฉบับน้ี ผู้วิจัยจะมุ่งเน้น
ศึกษาในบริบทของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ประเภทธุรกิจการผลิตในจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้ วิ จัย จึง นํามาพัฒนาเป็น
แบบจําลองความผูกพันต่องานขึ้นมาใหม่ โดยกําหนด
องค์ประกอบให้สอดคล้องกับนิยามศัพท์มากขึ้น คือ ความ
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ขยันรับผิดชอบ ความมุ่ง ม่ันทุ่มเท และความเป็นหน่ึง
เดียวกับงาน ซ่ึงมีลักษณะสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี
ของ Schaufeli and Bakker (2010) ท่ีกล่าวว่าความผูกพัน
ต่องาน ประกอบด้วย ความขยันขันเข็ง (Vigor) ความทุ่มเท
ในการทํางาน (Dedication) และความรู้สึกเป็นอันหน่ึงอัน
เดียวกับงาน (Absorption) ตามลําดับ ถึงแม้จะใช้ชื่อท่ี
แตกต่างกัน แต่มีความผูกพันบางลักษณะมีนิยามศัพท์ท่ีมี
ลักษณะสอดคล้องกันพร้อมท้ังได้พัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้สําหรับ
วัดความผูกพันต่องานแต่ละประเภทอีกด้วย โดยแบบจําลอง
น้ีได้แบ่งความผูกพันต่องานออกเป็น 3 ลักษณะ ความขยัน
รับผิดชอบ ความมุ่งม่ันทุ่มเท ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกับ
งานดังภาพท่ี 2 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 องค์ประกอบความผูกพันต่องานของพนักงาน 
 

จากภาพท่ี 2 งานวิจัยน้ีให้คําจํากัดความและนิยาม
ศัพท์ของความผูกพันต่องาน หมายถึง เป็นสภาวะทางจิตของ
บุคคลในด้านอารมณ์ และความคิดในเชิงบวกท่ีมีต่องาน 
พนักงานท่ีมีความผูกพันต่องานจะแสดงออกทางพฤติกรรมท่ี
พึงประสงค์สามารถสังเกตเห็นได้ มีลักษณะ 1) ความขยัน
รับผิดชอบ หมายถึง เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกใน
การทํางาน โดยมีพลังในการทํางาน ขยันขันแข็ง ซ่ึงจะใช้
ความพยายามอย่างเต็มความสามารถ ท้ังแรงกายและ
สติปัญญาในการทํางาน และแสวงหาแนวทางแก้ไขบัญหาท่ี
เกิดขึ้นในงานท่ีรับผิดชอบ 2) ความมุ่งม่ันทุ่มเท หมายถึง 
คุณลักษณะของบุคคลท่ีแสดงออกถึงความตั้งใจปฏิบัติหน้าท่ี

ท่ีได้รับมอบหมายด้วยความกระตือรือร้น เพ่ือปฏิบัติงาน
ตามท่ีได้รับมอบหมายให้สําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีกําหนด
และมีความภาคภูมิใจในผลงานของตน 3) ความเป็นหน่ึง
เดียวกับงาน หมายถึง การท่ีบุคคลรู้สึกว่างานเป็นส่ิงท่ีสําคัญ
ท่ีสุดในชีวิต อุทิศเวลาท้ังหมดให้กับการทํางาน หากงาน 
ไม่สําเร็จตามเป้าหมาย ยังคงทํางานต่อไป โดยไม่คํานึงถึง
เวลาเลิกงาน เพ่ือให้งานลุล่วงไปด้วยดี 

เม่ือได้ทําการศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎี ผนวกกับ
การเก็บข้อมูลท่ีได้จากสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างน้ัน และ
นํามาสรุปเป็นคํานิยามเชิงทฤษฎีและคํานิยามเชิงปฏิบัติการ
ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 คํานิยามเชิงทฤษฎีและคํานิยามเชิงปฏิบัติการ 

ช่ือตัว
แปร 

คํานิยามเชิง
ทฤษฎ ี

คํานิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ความขยัน
รับผิดชอบ 

พฤติกรรมของบุคคลที่
แสดงออกในการทํางาน 
โดยมีพลังในการทํางาน 
ขยันขันแข็ง ซึ่งจะใช้ความ
พ ย า ย า ม อ ย่ า ง เ ต็ ม
ความสามารถ ทั้งแรงกาย
แล ะส ติ ปั ญญ า ในก า ร
ทํางาน และแสวงหาแนว
ทางแก้ไขบัญหาที่เกิดข้ึน
ในงานที่รับผิดชอบ 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง บุ ค ค ล ที่
แสดงออกในการทํางาน เป็น
สภาวะทางอารมณ์ ทําให้รู้สึกมี
แรงกระตุ้นให้เกิดการทํางานมี
ความขยันขันแข็ง  ยินดีและ
ต้ังใจทํางานอย่างเต็มที่  เต็ม
ความสามารถที่จะใช้กําลังกาย
และความรู้  เพี ยรพยายาม
ค้นหาแนวทางในการแก้ ไข
ปั ญ ห า ที่ เ กิ ด ข้ึ น ต่ อ ง า น ที่
รับผิดชอบ 

ความมุ่งม่ัน
ทุ่มเท 

 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะของบุคคลที่
แสดงออกถึงความต้ังใจ
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ที่ ไ ด้ รั บ
มอ บ ห มา ย ด้ วยค วา ม
ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ น  เ พื่ อ
ปฏิบั ติง านตามที่ ไ ด้รั บ
มอบหมายให้สําเร็จลุล่วง
ตามเป้าหมายที่กํ าหนด
และมีความภาคภูมิใจใน
ผลงานของตนตามที่ได้รับ
มอบหมายให้สําเร็จลุล่วง
ตามเป้าหมายที่กํ าหนด
และมีความภาคภูมิใจใน
ผลงานของตน 

คุณลักษณะของบุคคลที่มีความ
มุ่งม่ันทุ่มเททํางาน จะเอาใจใส่
ต่อการปฏิบั ติหน้าที่ที่ ไ ด้รับ
ม อ บ ห ม า ย  มี ค ว า ม
กระตือรือร้น รักในงานที่ทํา 
ทําให้สามารถปฏิบัติงานตามที่
ได้รับมอบหมายซึ่งบุคคลเห็น
ว่างานของตนมีความสําคัญ
และมีคุณค่าเป็นความรู้สึกของ
บุคคลที่มีต่องาน มองว่างาน
เป็น ส่ วนห น่ึ งของ ชี วิต  ใ ห้
ความสํา คัญกับงานมากกว่า
เรื่องอื่น ๆ มีสมาธิและจดจ่อใน
การทํางาน ทํางานโดยลืมทุก
ทุกอย่างรอบตัว จนรู้สึกว่าเวลา
ผ่านไปอย่างรวดเร็ว เพราะ
อ ย า ก ใ ห้ ง า น เ ส ร็ จ ต า ม ที่
ต้องการด้วยดี 

ความผูกพันต่องาน 

ความมุ่งม่ันทุ่มเท 
เอาใจใส่ต่อการปฏิบัติ
กระตือรือร้นรักในงาน
ที่ทํา ปฏิบัติงานตามที่
ได้รับมอบหมาย งาน
ของตนมีความสําคัญ
และมีคุณค่า 

ความขยันรับผิดชอบ 
มีแรงกระตุ้น เปี่ยม
ด้วยพลังขยันขันแข็ง 
ยินดีและตั้งใจทํางาน
สามารถแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนต่องาน 

ความเป็นหน่ึงเดียว 
กับงาน 

งานเป็นส่วนหน่ึงของ
ชีวิตให้ความสําคัญกับ
งานมากกว่าเร่ืองอื่นๆ 
มีสมาธิ จดจ่อในการ
ทํางาน ลืมทุกทุกอย่าง
รอบตั ว รู้ สึก ว่า เวลา
ผ่านไปอย่างรวดเร็ว 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ช่ือตัว
แปร 

คํานิยามเชิง
ทฤษฎ ี

คํานิยามเชิง
ปฏิบัติการ 

ความเป็น
หนึ่งเดียวกับ

งาน 

การที่บุคคลรู้สึกว่างาน
เป็นสิ่งที่สําคัญที่สุดในชีวิต 
อุทิศเวลาทั้งหมดให้กับ
การทํางาน หากงานไม่
สําเร็จตามเป้าหมาย ยังคง
ทํ า ง า น ต่ อ ไป  โ ด ย ไ ม่
คํ า นึ ง ถึ ง เว ล า เลิ ก ง า น 
เพื่อให้งานลุล่วงไปด้วยดี 

เป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ
งาน มองว่างานเป็นส่วนหน่ึง
ของชีวิต ให้ความสําคัญกับงาน
มากกว่าเรื่องอื่น ๆ มีสมาธิและ
จดจ่อในการทํางาน ทํางานโดย
ลืมทุกทุกอย่างรอบตัว จนรู้สึก
ว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว 
เพราะอยากให้งานเสร็จตามที่
ต้องการด้วยดี 

 
จากตารางท่ี 1 เม่ือได้ข้อมูลสรุปเก่ียวกับ คํานิยาม

เชิงทฤษฎีและคํานิยามเชิงปฏิบัติการ ผู้วิจัยจึงนําคํานิยาม
เชิงปฏิบัติการ มาทําการระบุประเด็นสําคัญ และพฤติกรรม
บ่งชี้ เพ่ือนํามาวิเคราะห์เพ่ือสร้างข้อคําถามสําหรับการวิจัย
ต่อไปดังตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2 การระบุประเด็นสําคัญ และพฤติกรรมบ่งชี้ 

 
จากตาราง ท่ี  2 สามารถส รุปได้ ว่ า จากการ

สังเคราะห์แนวคิดทฤษฏี ผนวกกับข้อมูลการค้นพบของการ
สัมภาษณ์ ทําให้ได้จํานวนข้อคําถามของความผูกพันต่องาน
ของพนักงานของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ประเภทธุรกิจการผลิตในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 16 ข้อ
คําถาม แยกตามองค์ประกอบ1) ด้านความขยันรับผิดชอบ
จํานวน 5 ข้อ 2) ด้านความมุ่งม่ันทุ่มเท จํานวน 5 ข้อ 3) 
ด้านความเป็นหน่ึงเดียวกับงาน จํานวน 6 ข้อ 
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

การวิจัยตอนท่ี 2 ของการวิจัย จะเป็นการนํา
ผลการวิจัยจากตอนแรกมาทําการตรวจสอบคุณภาพของ

เคร่ืองมือโดยทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ค่าความ
เชื่อม่ัน และความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง และการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน เป็นการตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 คือ 
เพ่ือยืนยันองค์ประกอบความผูกพันต่องานของพนักงาน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจการผลิตใน
จังหวัดปทุมธานี โดยนําข้อมูลมาทําการวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ พบว่าความผูกพันต่องาน 
หมายถึง เป็นสภาวะทางจิตของบุคคลในด้านอารมณ์ และ
ความคิดในเชิงบวกท่ีมีต่องาน พนักงานท่ีมีความผูกพันต่อ
งานจะแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์สามารถ
สังเกตเห็นได้ มีลักษณะ ดังน้ี ความขยันรับผิดชอบ ข้อ
จํานวนคําถาม จํานวน 5 ข้อความมุ่งม่ันทุ่มเท มีข้อคําถาม 
จํานวน 5 ข้อความเป็นหน่ึงเดียวกับงาน มีจํานวนข้อคําถาม 
จํานวน 6 ข้อ รวมท้ังหมด 16 ข้อคําถาม ผลการตรวจสอบ
ความเท่ียง (Reliability) โดยการนําไปใช้ (Try out) ด้วยวิธี
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคอยู่
ระหว่าง (0.75 ถึง 0.88) ซ่ึงถือว่าร่างแบบสอบถามความ
ผูกพันต่องานของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ประเภทธุรกิจการผลิตในจังหวัดปทุมธานีมีเกณฑ์ความ
เท่ียงสูงมาก 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของระดับภาพรวมความ
ผูกพันต่องานดังตารางท่ี 3 

 
ตารางที่ 3 ระดับภาพรวมของความผูกพันต่องาน 

คํานิยามเชิงปฏิบัติการ ประเด็นสําคัญ 
ข้อคําถาม

สําหรับการวิจัย 

ความมุ่งม่ันทุ่มเท 
คุณลักษณะของบุคคลที่ มี
ความมุ่งม่ันทุ่มเททํางาน จะ
เอาใจใส่ต่อการปฏิบติัหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมาย มีความ
กระตือรือร้น รักในงานที่ทํา 
ทํา ให้สามารถปฏิบั ติงาน
ตามที่ไ ด้รับมอบหมายซึ่ ง
บุคคลเห็นว่างานของตนมี
ความสําคัญและมีคุณค่า 

1. เอาใจใส่ ต่อการ
ปฏิบั ติห น้าที่ ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมาย 
2. มีความกระตือรือร้น 
3. รักในงานที่ทํา 
4. สามารถปฏิบัติงาน
ตามที่ได้รับมอบหมาย 
5. ง า น ข อ ง ต น มี
ค ว า ม สํ า คั ญ แ ล ะ มี
คุณค่า 

 
 
 

 
(ข้อที่ 6-10) 

 
 

องค์ประกอบ Mean S.D. แปรผล 
ด้านความขยันรับผิดชอบ 3.84 0.61 สูง 
ด้านความมุ่งม่ันทุ่มเท 4.00 0.58 สูง 
ด้านความเป็นหน่ึงเดียวกับงาน 3.84 0.58 สูง 

รวม 3.89 0.54 สูง 
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ตารางที่ 3 (ต่ฮ) 

คํานิยามเชิงปฏิบัติการ ประเด็นสําคัญ 
ข้อคําถาม

สําหรับการวิจัย 

ความเป็นหนึ่งเดียว 
กับงาน 

เป็นความรู้สึกของบุคคลที่มี
ต่องาน มองว่างานเป็นส่วน
ห น่ึ ง ขอ ง ชี วิต  ใ ห้ ค ว า ม 
สําคัญกับงานมากกว่าเรื่อง
อื่น ๆ มีสมาธิและจดจ่อใน
การทํางาน ทํางานโดยลืม
ทุกทุกอย่างรอบตัว จนรู้สึก
ว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว 
เพราะอยากให้งานเสร็จ
ตามที่ต้องการด้วยดี 

1. งานเป็นส่วนหน่ึง
ของชีวิต 
2. ให้ความสําคัญกับ
งานมากกว่าเรื่องอื่น ๆ 
3. มีสมาธิ 
4. จดจ่อในการทํางาน 
5. ทํางานโดยลืมทุกทุก
อย่างรอบตัว 
6. รู้สึกว่าเวลาผ่านไป
อย่างรวดเร็ว 

 
 
 

(ข้อที่ 10-16) 

ความขยันรับผิดชอบ 
พฤ ติ ก รร มขอ งบุ ค คล ที่
แสดงออกในการทํางาน 
เป็นสภาวะทางอารมณ์ ทํา
ให้รู้สึกมีแรงกระตุ้นให้เกิด
การทําง าน มีความขยัน
ขันแ ข็ ง  ยิ น ดี แล ะ ต้ั ง ใ จ
ทํางานอย่าง เต็มที่   เต็ม
ความสามารถที่จะใช้กําลัง
ก า ยแล ะค วา ม รู้  เ พี ย ร
พยายามค้นหาแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนต่อ
งานที่รับผิดชอบ 

1. รู้สึกมีแรงกระตุ้นให้
เกิดการทํางาน 
2. เปี่ยมด้วยพลังในการ
ทํางาน 
3. มีความขยันขันแข็ง 
4. ยิน ดีและ ต้ั ง ใ จ
ทํางานอย่างเต็มที่ 
5.สามารถแก้ไขปัญหา
ที่เกิดข้ึนต่องาน 

 
 
 

(ข้อที่ 1-5) 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่องานในระดับภาพรวมมี
ค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (=3.89) โดยเม่ือพิจารณา
รายด้านพบว่าด้านความมุ่งม่ันทุ่มเท มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง 
( = 4.00) รองลงมาคือ ด้านความขยันรับผิดชอบ  
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (= 3.84) เดียวกับงาน มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับสูง (= 3.84)  

ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแบบจําลอง
ความผูกพันต่องาน ด้านความขยันรับผิดชอบ ความมุ่งม่ัน
ทุ่มเท ความเป็นหน่ึงเดียวกับงานของพนักงานวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจการผลิตในจังหวัด
ปทุมธานี ดังแสดงในภาพท่ี 3 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


2 = 597.17, df = 101, p-value = 0.00, RMSEA = 

0.11, 2/df = 5.91, GIF = 0.83 
 
ภาพที่ 3 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองของมาตรความผูกพัน
ต่องานของพนักงานวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทธุรกิจการผลิตในจังหวัดปทุมธานี 
ท่ีมา : จากสมการโครงสร้างตามนิยามเชงิปฏิบัตกิาร, (2560) 

 
จากข้อมูลในภาพท่ี 3 พบว่าสมการโครงสร้างตาม

สมมุติฐานยังไม่กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณา
จากค่าไค-สแควร์เท่ากับ 597.17 องศาอิสระ (df) มีค่า

เท่ากับ 101, ค่า 2/df = 5.91, p-value = 0.00, ค่าดัชนี
รากกําลังสองเฉล่ียของค่าความแตกต่างโดยประมาณ 
(RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.11 และดัชนีรากกําลังสองเฉล่ียของ
ส่วนท่ีเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.04 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ี
กําหนดค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 
0.83 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI)  
มีค่าเท่ากับ 0.76 ส่วนค่าดัชนีความสอดคล้องแบบปกติ 
(NFI) มีค่าเท่ากับ 0.86 และค่าดัชนี Tucker-Lewis Index 
(TLI) มีค่าเท่ากับ 0.86 ซ่ึงเกือบท้ังหมดมีค่าต่ํากว่าเกณฑ์ท่ี
กําหนดจึงสรุปได้ว่าผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างตามท่ี
ได้กําหนดในวัตถุประสงค์ไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
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ผู้วิจัยจึงทําการปรับสมการโครงสร้างเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ข้อ มูล เชิ งประจักษ์ตามข้อ เ สนอแนะของโปรแกรม 
(Modification Index) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลหลังการปรับ
สมการโครงสร้างใหม่ดังแสดงในภาพท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


2 = 86.63, df = 72, p-value = 0.12, RMSEA = 0.02,   


2/df = 1.20, GIF = 0.97   

 
ภาพที่ 4 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองของมาตรความผูกพัน
ต่องานของพนักงานวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทธุรกิจการผลิตในจังหวัดปทุมธานีหลังการปรับโมเดล   
ท่ีมา : จากสมการโครงสร้างตามนิยามเชงิปฏิบัตกิาร, (2560) 

 
ผลการวิเคราะห์แบบจําลองในตอนแรก พบว่า 

แบบจําลองไม่กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ผู้วิจัยจึงได้ทํา
การปรับแบบจําลองโดยการปรับแก้ดัชนีแบบจําลอง 
(Modification Index) ตามคําแนะนําของโปรแกรมจึงทําให้
แบบ จําลอง มีความกลมกลืนกับข้อ มูล เชิ งประจักษ์  
เม่ือพิจารณาค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
แบบจําลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่าแบบจําลองมีความ
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณาผลการทดสอบ
ค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากับ 86.63, องศาอิสระ (df) มีค่า
เท่ากับ 72, p-value เท่ากับ 0.12 ค่าดัชนีรากกําลังสอง

เฉล่ียของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) มีค่า
เท่ากับ 0.02 และดัชนีรากกําลังสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ 
(RMR) มีค่าเท่ากับ 0.01 ซ่ึงต่ํากว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดค่าดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.95 
มีค่าสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด จึงสรุปได้ว่าผลการวิเคราะห์
สมการโครงสร้างตามวัตถุประสงค์มีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ เม่ือพิจารณาจากภาพท่ี 3 และ ภาพท่ี 4 แสดง
ค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจําลองกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า แบบจําลองมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ในแต่ละคร้ังท่ีทําการวิเคราะห์ผู้วิจัยได้ทํา
การปรับความคาดเคล่ือนและปรับแบบจําลอง 1 คร้ังและ
เลือกใช้ผลการวิเคราะห์ในคร้ังท่ี 2 ในการอธิบายเม่ือ
พิจารณาค่ าสถิติ ท่ี ใช้ ในการตรวจสอบพบว่ามี ความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดีพิจารณาได้จาก
ค่าไค-สแควร์ลดลงจาก 597.17 เปล่ียนเป็น 86.63 ส่วนค่า 

ค่าองศาอิสระ (df) ลดลงจาก 101 เป็น 72  ค่า 2/df 
ลดลงจาก 5.91 เป็น 1.20 ส่วนค่า GFI เพ่ิมขึ้นจาก 0.83 
เป็น 0.97 (ควรเกิน 0.90 ขึ้นไป) ค่า RMSEA จาก 0.11 
ลดลงเป็น .023 (ควรน้อยกว่า. 05) และค่าRMR จาก. .036 
ลดลงเป็น 0.01 (ควรมีค่าน้อยกว่า 0.05) และเม่ือพิจารณา
ค่านํ้าหนักองค์ประกอบแปรแฝงท่ีนํามาใช้ในการทดสอบ
โมเดลดังตารางท่ี 4 
 
ตารางที่ 4ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัว
แปรแฝงท่ีนํามาใช้ในการทดสอบโมเดล 

 
 
 

ตัวแปรแฝง 

น้ําหนัก
องค์ประกอบ 

(Standardized 
Factor 

Loading) 

ค่าความเช่ือม่ัน

(Composite 

Reliability) 

ค่าความ

แปรปรวนท่ีสกัด

ได้ (Average 

Variance 

Extracted) 

ด้านความ
ขยัน

รับผิดชอบ 

0.62 - 0.81 0.86 0.55 

ด้านความ

มุ่งม่ันทุ่มเท 
0.70- 0.88 0.89 0.61 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
 
 
 

ตัวแปรแฝง 

น้ําหนัก
องค์ประกอบ 

(Standardized 
Factor 

Loading) 

ค่าความเช่ือม่ัน

(Composite 

Reliability) 

ค่าความ

แปรปรวนท่ีสกัด

ได้ (Average 

Variance 

Extracted) 

ด้านความ

เป็นหน่ึง

เดียวกับงาน 

0.62- 0.76 0.86 0.50 

 
จากตาราง ท่ี 4 โดยสรุปพบว่าค่า นํ้าหนัก

องค์ประกอบของตัวแปรแฝงทุกตัวอยู่ในช่วงค่านํ้าหนัก 0.61 
ถึง 0.88  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.00 และผ่านเกณฑ์
การพิจารณาท่ี 0.30 ขึ้นไปทุกตัวแปรสังเกต ในขณะท่ีตัว
แปรแฝงท่ีมีความเชื่อม่ันสูงสุดคือด้านความมุ่งม่ันทุ่มเทซ่ึงมี
ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.89 รองลงมาคือด้านความขยัน
รับผิดชอบมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.86 และด้านความเป็น
หน่ึงเดียวกับงานท่ีมีความเชื่อม่ันต่ําสุดเท่ากับ 0.86 เม่ือ
พิจารณาค่าความแปรปรวนท่ีสกัดได้ (Average Variance 
Extracted) ตัวแปรแฝงด้านความมุ่งม่ันทุ่มเท มีค่าเท่ากับ 
0.55 และ ตัวแปรแฝงด้านความขยันรับผิดชอบ มีค่าเท่ากับ 
0.61 ซ่ึงถือว่าผ่านเกณฑ์การพิจารณาท่ี 0.50 ขึ้นไป ในด้าน
ของความเป็นหน่ึงเดียวกับงาน มีค่าเท่ากับ 0.50 ซ่ึงถือว่าต่ํา
กว่าเกณฑ์การพิจารณา แต่เน่ืองจาก ค่าความเชื่อมัน สูงกว่า 
0.60 ขึ้นไป จึงถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (Fornell and 
Larcker. 1981)  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาเร่ืองมาตรวัดความผูกพันต่องานของ
พนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจ
การผลิตในจังหวัดปทุมธานี สามารถอภิปรายผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี 

 1. เพ่ือศึกษาความผูกพันต่องานของพนักงาน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจการผลิตใน
จังหวัดปทุมธานี พบว่าความผูกพันต่องาน ประกอบดัวย
องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ คือ 1. ความขยันรับผิดชอบ  

2. ความมุ่งม่ันทุ่มเท 3. ความเป็นหน่ึงเดียวกับงาน  
โดยองค์ประกอบด้านความมุ่งม่ันทุ่มเท มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือองค์ประกอบด้านความขยันรับผิดชอบ และ
องค์ประกอบด้านความเป็นหน่ึงเดียวกับงาน เม่ือพิจารณา
รายข้อ พบว่า ตัวแปรท้ังหมดอยู่ในระดับสูง สามารถอธิบาย
ได้ว่า พนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภท
ธุรกิจการผลิตในจังหวัดปทุมธานี มีการแสดงพฤติกรรมท่ีบ่ง
บอกถึงความผูกพันต่องาน ซ่ึงเป็นการรับรู้ในตัวตนของ
พนักงานเอง ความผูกพันต่องานของพนักงานจะเกิดขึ้นได้
ต่อเม่ือได้รับการกระตุ้นหรือจูงใจในการทํางาน เช่น การ
สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาม การให้อิสระใน
การทํางาน ลักษณะของงานท่ีได้ รับมอบหมาย เป็นต้น 
(Schaufeli & Salanova, 2008) ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพในการ
ปฏิบัติงาน และประสิทธ์ิภาพของงาน ดังน้ันความผูกพันต่อ
งานน้ันเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อตัวพนักงานเองรวมถึงมี
ประโยชน์ต่อองค์การ ช่วยปรับปรุงสภาพการทํางานของ
พนักงานให้ดีขึ้น และยังช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญหากองค์การมีพนักงานท่ีมี
ความผูกพันต่องาน ย่อมมีความได้เปรียบในด้านทรัพยากร
และความได้เปรียบทางการแข่งขันอีกด้วยซ่ึงสอดคล้องกับ 
Schaufeli and Bakker (2010) ท่ีกล่าวว่า ความผูกพันต่อ
งานความรู้สึกหรือสภาวะทางจิตใจ ด้านอารมณ์ของบุคคลใน
เชิงบวกท่ีมีต่องาน เกิดจากการได้รับการกระตุ้นหรือจูงใจใน
การทํางาน เช่น การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วม
งาม การให้อิสระในการทํางาน ลักษณะของงานท่ีได้รับ
มอบหมาย ฯลฯ ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย 3 ประกอบ ได้แก่ ความขยันขันเข็ง (Vigor) 
ความทุ่มเทในการทํางาน (Dedication) ความรู้สึกเป็น
อันหน่ึงอันเดียวกับงาน (Absorption)   และยังสอดคล้อง
กับBakker and Demerouti (2008) มีความคงทนไม่
เปล่ียนแปลงไปตามเวลา ไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะกับเหตุการณ์ 
วัตถุ บุคคลหรือพฤติกรรมใดๆบุคคลท่ีมีความผูกพันต่องาน
จะเป็นคนท่ีมี 1) ความขยันขันแข็งในการทํางาน มีความ
พยายามไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 2) ความทุ่มเทในการทํางาน 
กระตือรือร้นอยู่เสมอ โดยมองว่างานเป็น ส่ิงท่ีมีความสําคัญ
และท้าทาย มีความภาคภูมิใจและมีแรงบันดาลใจในการ
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ทํางาน และ 3) รู้สึกเป็นอันหน่ึงอันเดียวกับงาน มีสมาธิจด
จ่ออยู่กับการทํางาน รู้สึกว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว และ
เช่นเดียวกับ Schaufeli & Salanova (2008) และ 
Schaufeli and Bakker (2003) ท่ีระบุว่าความผูกพันต่องาน
ประกอบดัวยองค์ประกอบ 1) ความกระตือรือร้น 2) การ
ทุ่มเทอุทิศ และ 3) ความจดจ่อใส่ใจ ตามลําดับ ถึงแม้จะใช้
ชื่อท่ีแตกต่างกัน แต่มีความผูกพันบางลักษณะท่ีมีนิยามท่ี
สอดคล้องกันดังน้ัน จึงเป็นเหตุให้ความคิดเห็นเก่ียวกับความ
ผูกพันต่องาน ของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ประเภทธุรกิจการผลิตในจังหวัดปทุมธานี อยู่ใน
ระดับสูง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลลิตา  เดชเป้า 
(2554)ได้ทําการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อ
งาน อารมณ์เชิงบวกและการริเร่ิมด้วยตนเองโดยมีอารมณ์
เชิงบวกเป็นตัวแปรกํากับ เพ่ือศึกษา ระดับความผูกพันต่อ
งานอารมณ์เชิงบวกและการริเร่ิมด้วยตนเองของพนักงานใน
บริษัทอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึง เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความผูกพันต่องานอารมณ์เชิงบวกและการริเร่ิมด้วย
ตนเอง เพ่ือศึกษาบทบาทการเป็นตัวแปรกํากับของอารมณ์
เชิงบวกท่ีมีต่อความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่องานกับ
การริเร่ิมด้วยตนเอง โดยใช้เคร่ืองมือในการวัดจากแนวคิด
ความผูกพันต่องานของ Schaufeli & Salanova (2008) มี
องค์ประกอบความผูกพันต่องาน 3 ด้าน คือ ด้านความขยัน
ขันแข็ง ด้านความทุ่มเทในการทํางาน และด้านความรู้สึก
เป็นหน่ึงเดียวกันกับงาน ผลการวิจัยพบว่า พนักงานระดับ
ปฏิบัติการของบริษัทอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึงมีระดับความ
ผูกพันต่องานอารมณ์เชิงบวกและการริเร่ิมด้วยตนเองสูง 
พบว่าความผูกพันต่องานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการริเร่ิม
ด้วยตนเอง (r = 0.73 p< 0.00) ความผูกพันต่องานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับอารมณ์เชิงบวก (r = 0.77 p< 0.00)
และอารมณ์เชิงบวกไม่เป็นตัวแปรกํากับของความสัมพันธ์
ระหว่างความผูกพันต่องาน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เกตุนภัส เมธีกสิวัฒน์(2555)ได้ทําการศึกษา ความสัมพันธ์
ของความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่องาน และองค์การ กับ
ความตั้งใจลาออกของพนักงานในธุรกิจโรงแรม จังหวัด
นครราชสีมา เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพัน
ของพนักงานท่ีมีต่องาน กับความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อ

องค์การ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันของ
พนักงานท่ีมีต่องาน และความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อ
องค์การ กับความตั้งใจลาออกจากองค์การของพนักงานโดย
ใช้เคร่ืองมือในการวัดความผูกพันต่องานจากแนวคิดของ 
Schaufeli and Bakker (2003) ด้านความกระตือรือร้น 
ด้านความเต็มใจอุทิศตนให้กับงาน ด้านการรู้สึกว่างานเป็น
ส่วนหน่ึงของชีวิต ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
ความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่องาน และความผูกพัน ของ
พนักงานท่ีมีต่อองค์การอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับมาก (r = 0.66) ผล
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันของพนักงานท่ีมี
ต่องานมีความสัมพันธ์ทางลบกับความตั้งใจลาออกจาก
องค์การของพนักงานในธุรกิจโรงแรมอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r = 
-0.33) 

2. เพ่ือยืนยันองค์ประกอบความผูกพันต่องานและ
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ประเภทธุรกิจการผลิตในจังหวัดปทุมธานี จาก
การศึกษาค้นคว้าทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่า 
องค์ประกอบของความผูกพันต่องาน แต่ละองค์ประกอบมี
ความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน เพ่ือยืนยันแนวคิดทฤษฎีท่ีได้
ศึกษามาแล้วจากนักวิจัยหลายๆ ท่าน งานวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัย
จึงทําการวิเคราะห์โมเดลความผูกพันต่องาน ด้านความขยัน
รับผิดชอบ ความมุ่งม่ันทุ่มเท ความเป็นหน่ึงเดียวกับงาน 
ของพนักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภท
ธุรกิจการผลิตในจังหวัดปทุมธานี ด้วยโปรแกรมทางสถิติ 
AMOS พบว่า ความผูกพันต่องานของพนักงานวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจการผลิตในจังหวัด
ปทุมธานีตามวัตถุประสงค์  มีองค์ประกอบท้ังหมด 3 
องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบด้านความขยันรับผิดชอบ 
องค์ประกอบด้านความมุ่งม่ันทุ่มเท และองค์ประกอบด้าน
ความเป็นหน่ึงเดียวกับงาน พบว่าทุกองค์ประกอบแสดงถึง
ความผูกพันต่องาน ซ่ึงมีค่าสถิติตรวจสอบความกลมกลืน
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยสรุปพบว่า
ค่านํ้าหนักองค์การประกอบของตัวแปรแฝงทุกตัวอยู่ในช่วง
ค่านํ้าหนัก 0.62 ถึง 0.88  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.00 
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ซ่ึงเป็นไปตามวัตถุประสงค์ แสดงว่าตัวแปรมีผลต่อความ
ผูกพันต่องานในระดับสูง ซ่ึง Devellis (2012) ได้กล่าวว่า
เกณฑ์การพิจารณา กล่าวว่าเกณฑ์การพิจารณา ค่านํ้าหนัก
ปัจจัยจะต้องมีค่าตั้ งแต่  0.50 ขึ้นไป สอดคล้องกับ 
Schaufeli et al., (2002) ได้พัฒนาแบบวัดความผูกพันฉบับ
เต็มท่ีมีชื่อ“Utrecht Work Engagement Scale (UWES)” 
เป็นแบบวัดมาตราประเมินค่าจํานวน ประกอบด้วย 7 ระดับ
จาก ไม่เคยเลย ถึง ตลอดเวลา/ทุกวัน แบบวัดดังกล่าว
ประกอบด้วยมาตราย่อย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความกระตือรือร้น 
มีจํานวน 6 ข้อ 2) การทุ่มเทอุทิศ มีจํานวน 5 ข้อ และ 3) 
ความจดจ่อใส่ใจ มีจํานวน 6 ข้อ เบคเกอร์ (Bakker, 2009) 
ได้รายงานว่าแบบวัด UWES ได้มีการตรวจสอบคุณสมบัติ
ทางการวัดในหลายประเทศได้แก่ประเทศจีน ฟิลแลนด์ กรีซ 
แอฟริกาใต้ สเปน และเนเทอร์แลนด์ ผลจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน ต่างสนับสนุนว่าแบบวัดดังกล่าวมี
โครงสร้าง 3 องค์ประกอบ ตามแนวคิดความผูกพันต่องาน 
และมีค่าความเชื่อม่ันอยู่ในระดับดี สอดคล้องกับ Schaufeli, 
Bakker & Salanova (2006) ได้พัฒนาแบบวัด UWES ฉบับ
ส้ัน ประกอบด้วยข้อคําถาม 9 ข้อ แต่ละองค์ประกอบมี
จํานวน 3 ข้อและได้มีการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
โครงสร้างจากประเทศต่าง ๆ พบผลเช่นเดียวกันว่าแบบวัดน้ี
มี 3 องค์ประกอบและมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน สําหรับ
การศึกษาวิจัยในประเทศไทยเก่ียวกับความผูกพันต่องาน 
งานวิจัยหลายเร่ืองได้มีการนําแบบวัด UWES ท้ังฉบับเต็ม 
(17 ข้อ) และฉบับส้ัน (9 ข้อ) มาใช้และพบว่าแบบวัดน้ีเม่ือใช้
ในประเทศไทย มีค่าความเชื่อม่ันอยู่ในระดับดีมีค่ามากกว่า 
0.80 ขึ้นไป และมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างและยืนยันว่า
แบบวัดน้ีมี 3 องค์ประกอบตามแนวคิดความผูกพันต่องาน 
(ปัญจมาส ทวิชาตานนท์, 2555; อรพินทร์ ชูชม, 2557) และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา พันธ์ศรีทุม (2559) ได้
ทําการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านความผูกพันต่องาน ความ
ผูกพันต่อองค์การ และ ความพึงพอใจในงาน ท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจลาออกของพนักงาน รัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง ใช้วัด
ความผูกพันต่องาน ซ่ึงปรับปรุงมาจากแบบวัด Utrecht 
work engagement scale (UWES) ท่ีถูกพัฒนาโดย 
Schaufeli et al., (2002) มีจํานวนท้ังหมด 17 ข้อคําถาม.

แบ่งจํานวนข้อคําถามตามองค์ประกอบรายด้าน คือ ความ
กระตือรือร้น 6 ข้อ การอุทิศตนให้กับงาน 5 ข้อ การรู้สึกว่า
งานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต 6 ข้อ ผลการศึกษา พบว่า ความ
ยึดม่ันผูกพันต่องาน ความผูกพันต่อองค์การ มีความสัมพันธ์
ทางลบต่อความตั้งใจลาออกของพนักงานและปัจจัยด้าน
ความผูกพันต่อองค์การส่งผลทางตรงต่อ ความตั้งใจลาออก
ของพนักงานและสามารถทํานายความตั้งใจลาออกของ

พนักงานได้ (β = -0.72) อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่องาน  
มีปัจจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกันโดยในแต่ละปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับ
ความผูกพันมักเป็นผลมาจากการศึกษาท่ีแตกต่างกัน อาจ
เพราะบริบทของ ธุ ร กิจ น้ันๆ เช่ น ลั กษณะของ งาน 
สภาพแวด ล้อมในการทํางาน ลักษณะขององค์กา ร 
สภาพแวดล้อมองค์การ ภาวะผู้นํา ส่ิงตอบแทนโดยรวม ฯลฯ 
การท่ีจะทําให้พนักงานเกิดความผูกพันต่องานได้สําเร็จน้ัน 
จะต้องอาศัยองค์ประกอบและปัจจัยต่างๆ ตลอดจนประยุกต์
หลักแนวคิดและทฤษฎีท่ีหลากหลาย จึงจะนําไปสู่ผลสําเร็จ
ได้ ดังน้ันผู้ประกอบการควรนําผลวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน
เพ่ือใช้ไปแนวทางในการพัฒนาความผูกพันต่องาน 
 2. จากผลการวิจัยพบว่าโมเดลท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
เป็นเพียงขั้นตอนเร่ิมต้นของการพัฒนาแนวคิดและทฤษฎี
เท่าน้ันซ่ึงผู้ วิจัยได้อาศัยการค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวข้องเก่ียวกับความผูกพันต่องานของนักวิชาการนักวิจัย 
และข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ มาเป็นแบบจําลองดังน้ัน
โมเดลน้ีจึงควรได้ รับการพัฒนาและทดสอบต่อไป ใน
สภาพแวดล้อมอ่ืนๆ ซ่ึงอาจมีตัวแปรท่ีแตกตา่งท่ีส่งผลต่อการ
แสดงพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความผูกพันต่องานตลอดจน
เพ่ือให้โมเดลสามารถอธิบายปรากฏการณ์ต่างๆได้ชัดเจน
และเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 3.  ผลการวิจัยท่ีได้คร้ังน้ีคณะผู้วิจัยทําการศึกษากับ
พนักงานท่ีปฏิ บัติงานในจังหวัดปทุมธานีเท่า น้ันจึงไม่
ครอบคลุมไปยังองค์การ อ่ืน ๆ ดังน้ันจึงควรนําโมเดลท่ีสร้าง
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บทคัดย่อ 
 

ปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อค่านิยมการเต้นลีลาศเพ่ือสุขภาพในสังคมไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยแรงจูงใจ 
ในการเต้นลีลาศเพ่ือสุขภาพในสังคมไทย เพ่ือศึกษาระดับค่านิยมการเต้นลีลาศเพ่ือสุขภาพในสังคมไทยประชากรท่ีใช้ในการศึกษา  
คือ กลุ่มบุคคลท่ัวไปท่ีมาเต้นลีลาศในกรุงเทพมหานคร จํานวน 107 รายใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 47 ปี ขึ้นไปมีสถานภาพสมรส มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ระหว่าง 10,001-30,000บาท และมีการศึกษาระดับปริญญาตรีกลุ่มบุคคลท่ัวไปท่ีมาเต้นลีลาศในกรุงเทพมหานคร  
ให้ความสําคัญต่อปัจจัยแรงจูงใจ ความต้องการของร่างกาย อยู่ในระดับมากท่ีสุด ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง  
ความต้องการความสําเร็จสูงสุด ความต้องการความปลอดภัย และความต้องการทางสังคม อยู่ในระดับมาก และมีค่านิยม 
การเต้นลีลาศเพ่ือสุขภาพในสังคมไทย ด้านการใช้ชีวิตอย่างท้าทายด้านการเป็นคนสุภาพ ด้านการรักษาหน้าตาทางสังคม  
ด้านการยอมรับทางสังคม ด้านความมุ่งม่ันและด้านการใช้ชีวิตท่ีสนุกสนาน อยู่ในระดับมากผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า 
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนและระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อค่านิยมการเต้นลีลาศ
เพ่ือสุขภาพในสังคมไทยไม่แตกต่างกันและปัจจัยแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อค่านิยมการเต้นลีลาศเพ่ือสุขภาพในสังคมไทย 
ผลการทดสอบพบว่า การเต้นลีลาศช่วยชะลอความเส่ือมของร่างกาย รู้สึกม่ันใจเม่ือได้เต้นลีลาศกับครูลีลาศมืออาชีพชื่นชอบใน
สถานท่ีเต้นลีลาศท่ีสะอาดและปลอดภัยมีความชื่นชอบท่ีจะออกงานสังคมลีลาศการเต้นลีลาศได้น้ันทําให้รู้สึกได้รับการยอมรับ
จากสังคมเพ่ิมขึ้นการเต้นลีลาศทําให้เกิดมิตรภาพความสัมพันธ์อันดีการเตน้ลีลาศมีส่วนช่วยในการส่งเสริมคุณค่าในตัวเองการเต้น
ลีลาศเป็นหน่ึงในแรงผลักดันให้ท่านสร้างสรรค์ส่ิงต่างๆ อยู่เสมอการเต้นลีลาศเป็นเกียรติยศอย่างหน่ึงในชีวิตรู้สึกสนุกสนาน 
ตื่นเต้น ทุกคร้ังท่ีได้เต้นลีลาศความภูมิใจและสุขใจทุกคร้ังท่ีได้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้านการเต้นลีลาศให้แก่บุคคลอ่ืน 
มีความสุขท้ังกายและใจทุกคร้ังท่ีได้เต้นลีลาศ อาชีพครูสอนลีลาศเป็นอาชีพท่ีมีความม่ันคงครูสอนลีลาศเป็นอาชีพท่ีมีรายได้ดี 
และการเต้นลีลาศทําให้ท่านมีความภาคภูมิใจต่อตนเองมีอิทธิพลต่อค่านิยมการเต้นลีลาศเพ่ือสุขภาพในสังคมไทย 
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      ABSTRACT 

 
The motivation factor that affects the value of dance for health in Thailand. The purpose is to study 

the motivation for dance to health in Thailand. To determine the value of dance for Health in Thailand The 
population in the study was a group of people who come to dance in Bangkok 107 questionnaires are used 
to. Data collection 

The study indicated that Most respondents were female, 47 years old, married. The average income 
per month during 10,001- 30,000 Baht and a bachelor's degree. The guests who come to dance in Bangkok. 
The importance of motivation factors. The body needs in most to honor to maximize success Security 
Requirements and social needs the high level the popularity of ballroom dancing for health in Thailand. The 
life challenge the gentle Medical social features the social acceptance the commitment and the life 
enjoyable. The high level the hypothesis testing found that privacy with gender, age, marital status, income, 
education level and average monthly difference affects the value of dance for Health in Thailand is no 
different. And motivation factors influencing the popularity of ballroom dancing to the test in Thailand 
found that ballroom dancing helps to slow down the degeneration of the body. Feel confident on the 
dance teachers, dance professionals. Favorite place in ballroom dancing is clean and safe. The favorite to 
take out social dancing. The dance was made to feel accepted by society increased. The dance caused  
a friendship relationship. The dance has helped to promote a value in itself. The dance is one of the driving 
forces you to create things is always a dance in honor of the life. Feel the excitement every time you dance. 
Proud and happy at all times have the knowledge and experience of dance to others. Happy body and 
mind every time I dance. Teacher professional dance career with stability. Dance instructors are professionals 
with good incomes. Dance and make you proud to own. Influencing the popularity of ballroom dancing for 
health in Thailand. The dance caused a friendship relationship. The dance has helped to promote a value in 
itself. The dance is one of the driving forces you to create things is always a dance in honor of the life. Feel 
the excitement every time you dance. Proud and happy at all times have the knowledge and experience of 
dance to others. Happy body and mind every time I dance. Teacher professional dance career with stability. 
Dance instructors are professionals with good incomes. Dance and make you proud to own. Influencing  
the popularity of ballroom dancing for health in Thailand. The dance caused a friendship relationship.  
The dance has helped to promote a value in itself. The dance is one of the driving forces you to create 
things is always a dance in honor of the life. Feel the excitement every time you dance. Proud and happy at 
all times have the knowledge and experience of dance to others. Happy body and mind every time I dance. 
Teacher professional dance career with stability. Dance instructors are professionals with good incomes. 
Dance and make you proud to own. Influencing the popularity of ballroom dancing for health in Thailand. 
Proud and happy at all times have the knowledge and experience of dance to others. Happy body and 
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mind every time I dance. Teacher professional dance career with stability. Dance instructors are professionals 
with good incomes. Dance and make you proud to own. Influencing the popularity of ballroom dancing for 
health in Thailand. Proud and happy at all times have the knowledge and experience of dance to others. 
Happy body and mind every time I dance. Teacher professional dance career with stability. Dance instructors 
are professionals with good incomes. Dance and make you proud to own. Influencing the popularity of 
ballroom dancing for health in Thailand. 

 
Keywords : Motivation ; Sustainability ; Morale 

 
บทนํา 

 
จากสภาพความเป็นอยู่ของคนในสังคมปัจจุบันท่ี 

มี กา ร เ ป ล่ี ย นแ ปล งอย่ า ง รว ด เ ร็ ว ทํ า ใ ห้ เ กิ ด ปั ญห า 
ท่ีสลับซับซ้อน  ไม่ ว่าจะเป็นปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ  
สังคมและการเมือง  สภาพการณ์เหล่าน้ีเป็นสาเหตุทําให้
ประชาชนประสบกับปัญหาต่างๆ ท้ังทางด้านร่างกายและ
จิตใจเพ่ิมขึ้นเป็นลําดับ  ซ่ึงจิตแพทย์ นักจิตวิทยาและ 
นักการศึกษาต่างก็พยายามเน้นและชี้นําให้เห็นถึงความ
จําเป็นเก่ียวกับการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการเข้า
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสามารถผ่อนคลายความเครียดและ 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น  ลีลาศเป็นกิจกรรมหน่ึง 
ซ่ึงนอกจากจะช่วยผ่อนคลายความเครียดแล้วยังช่วยพัฒนา
ท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ  อารมณ์และสังคมได้เป็นอย่างดี
ซ่ึงประโยชน์ของลีลาศมีหลากหลายคือ ก่อให้เกิดความสนุก
สนามเพลิดเพลินเป็นกิจกรรมนันทนาการและเป็นการใช้
เวลาว่างให้เป็นประโยชน์เป็นกิจกรรมส่ือสัมพันธ์ทางสังคม
ผู้ชายและผู้หญิงสามารถเข้าร่วมในกิจกรรมพร้อมกันได้
ก่อให้เกิดความซาบซ้ึงในจังหวะดนตรีประเภทของการลีลาศ
สภาการลีลาศระหว่างประเทศแห่งประเทศอังกฤษได้รวบรม
ชื่อจังหวะ ท่าเต้นรําและแบ่งประเภทของการลีลาศเป็น 2 
ประเภท ดังน้ี ประเภทบอลลูม ได้แก่ การลีลาศท่ีเคล่ือนท่ี
ด้วยการลากหรือไสเท้ากับพ้ืน ลําตัวยืดตรง สง่างาม จังหวะ
และทํานองของดนตรีช้า นุ่มนวลและทิศทางของการ
เคล่ือนไหวจะต้องเคล่ือนท่ีไปรอบๆบริเวณ อาจเป็นวงกลม
หรือเป็นห้อง ส่ี เห ล่ียม เช่น จังหวะควิกสเตปวอลตซ์
ควิกวอลตซ์สโลว์ฟอกซ์ทรอดแทงโกประเภทลาตินอเมริกัน 

ได้แก่ การลีลาศท่ีเคล่ือนท่ีด้วยการยกเท้าก้าวไป ไม่ลากเท้า
ไปกับพ้ืน มีการกระโดโลดเต้น มีการยกขึ้น มีการกระแทก มี
การย่อบิดเหวียง การเคล่ือนไหวอาจอยู่กับท่ีเคล่ือนท่ีไปตาม
ทิศทางการเต้นรําก็ได้ จังหวะของดนตรีท่ีใช้ประกอบการ
เคล่ือนไหวค่อนข้างไหวค่อนข้างเร็ว เร้าใจ ไม่เชื่องช้าและ
เกิดความสนุกสนาน เหมาะสมท่ีจะใช้เป็นการออกกําลังกาย
เพ่ือสุขภาพได้เป็นอบ่างดี เช่น จังหวะรุมบาบีกินชะ ชะ 
ชากัวราช่าร็อกแอนด์โรลแชมบาออฟบีท ตะลุงเทมโป 

 จากท่ีได้กล่าวมามาแล้วข้างต้น ทําให้ ผู้ศึกษา 
มีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อค่านิยมการ
เต้นลีลาศเพ่ือสุขภาพในสังคมไทยเพ่ือศึกษาปัจจัยแรงจูงใจ 
ท่ีมีผลต่อค่านิยมการเต้นลีลาศเพ่ือสุขภาพในสังคมไทยและ
ระดับค่านิยมการเต้นลีลาศเพ่ือสุขภาพในสังคมไทย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อค่านิยมการ
เต้นลีลาศเพ่ือสุขภาพในสังคมไทย 

2. เพ่ือศึกษาระดับค่านิยมการเต้นลีลาศเ พ่ือ
สุขภาพในสังคมไทย 
 
สมมุติฐานของการศึกษา 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่างกันมีผลต่อค่านิยมการ
เต้นลีลาศเพ่ือสุขภาพในสังคมไทยแตกต่างกัน 

2. ปัจจัยแรงจูงใจมีอิทธิพลค่านิยมการเต้นลีลาศ
เพ่ือสุขภาพในสังคมไทย 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อค่านิยมการเต้น

ลีลาศเพ่ือสุขภาพในสังคมไทยมีแนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
ดังน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจได้มีผู้กล่าวถึงไว้ดังน้ี 
ยงยุทธ เกษสาคร (2544:147) ได้ให้ความหมายว่า 

ความปรารถนาท่ีจะบรรลุถึงผลสําเร็จในงานท่ียุ่งยากซับซ้อน
ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค์ท่ีขัดขวาง พยายามหาวิธีการต่างๆ  
ในการแก้ไขปัญหาเพ่ือนําตนไปสู่ความสําเร็จท่ีต้องการ 
มีอิสระในการทํางานและการแสดงออก ต้องการชัยชนะ 
ในการแข่งขัน มุ่ง ม่ันท่ีจะทําให้ดี เลิศ มีความสบายใจ 
เม่ือพบกับความสําเร็จและวิตกกังวลเม่ือพบกับความล้มเหลว 

จุฑารัตน์ เอ้ืออํานวย (2549:137) ได้ให้ความหมาย
ว่า แรงจูงใจหรือความต้องการท่ีเกิดขึ้นจากความคาดหวัง
ของบุคคลซ่ึงอาจได้พบหรือมีประสบการณ์จากส่ิงใดส่ิงหน่ึง
จนเป็นรอยประทับใจมาตั้งแต่เล็กๆ ทําให้เขาพยายามก้าว
ไปสู่ความสําเร็จอันน้ัน 
           กรองแก้ว อยู่สุข (2542:85) ได้ให้ความหมาย 
ว่าแรงจูงใจหมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีได้รับการจูงใจ 
ซ่ึงแสดงออกถึงความพยายามและเต็มใจท่ีจะทํางาน 
มากกว่าบุคคลท่ีไม่ได้รบการจูงใจ โดยมีเงื่อนไขกําหนด 
ว่าพฤติกรรมน้ันสามารถสร้างความพึงพอใจให้บุคคลน้ันได้ 

 Lovell (2523:11) ได้ให้ความหมายว่าเป็น
กระบวนการท่ีชักนําโน้มน้าวให้บุคคลเกิดความมานะ
พยายามเพ่ือท่ีจะสนองตอบความต้องการบางประการ 
ให้บรรลุผลสําเร็จ 
 Beach (2508:379) ได้ให้ความหมายว่าความเต็ม
ใจท่ีจะใช้พลังเพ่ือให้ประสบความสําเร็จในเป้าหมาย (Goal) 
หรือเพ่ือให้ได้รับรางวัล (Reward) เป็นส่ิงสําคัญของการ
กระทําของมนุษย์และเป็นส่ิงยั่วยุคนให้ไปถึงซ่ึงวัตถุประสงค์
ท่ีมีสัญญาเก่ียวกับรางวัลท่ีได้รับ 
 พูลสุข สังข์รุ่ง (2550:143) ได้ให้ความหมายว่า 
การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การท่ีบุคคลแสดงออกซ่ึง
ความต้องการในการกระทําส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงสามารถอาศัย
ปัจจัยต่างๆ ได้แก่ การทําให้ตื่นตัว (Arousal) การคาดหวัง 
(Expectancy) การใช้เคร่ืองล่อใจ (Incentives) และ 

การลงโทษ (Punishment) มาเป็นแรงผลักดันให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมอย่างมีทิศทางเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายหรือ
เงื่อนไขท่ีต้องการ 

2. แนวคิดและทฤษฎีค่านิยมได้มีผู้กล่าวถึงไว้ดังน้ี 
 ความหมายของค่านิยมสํานักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแห่งชาติ (2542:75) ได้ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับ
หน้าท่ีของค่านิยมว่า ค่านิยมเป็นส่ิงท่ีสําคัญมาก เน่ืองจากว่า 
ค่านิยมท่ีมนุษย์มีอยู่ น้ัน ทําหน้าท่ีมากมายหลายอย่าง ท่ี
เก่ียวกับชีวิตของมนุษย์ท่ีสําคัญคือ 

ค่านิยมทําหน้าท่ีเป็นบรรทัดฐาน หรือมาตรฐานของ
พฤติกรรมท้ังหลายของบุคคลกล่าวคือ ค่านิยมจะเป็นตัว
กําหนดการแสดงออกพฤติกรรมของจะทําหรือไม่เราว่า 
ค่านิยมจะเป็นตัวกําหนดการแสดงออกของพฤตกิรรมของเรา
ว่า บุคคลควรจะทําหรือไม่ควรจะทําส่ิงใด ค่านิยมจะช่วย
กําหนดจุดยืนในเร่ืองต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองและค่านิยมจะทําหน้าท่ีประเมินการปฏิบัติการ
ต่างๆ ท้ังของตัวบุคคลเอง และของคนอ่ืน 

ค่านิยมทําหน้าท่ีเป็นแบบแผนในการตัดสินใจ และ
การแก้ไขข้อขัดแย้งต่างๆ ในบางกรณีบุคคลต้องเจอกับ
สถานการณ์บางอย่างท่ีขัดแย้งกัน ทําให้เขาต้องเลือกทางใด
ทางหน่ึง เช่น การปฏิบัติตามคําส่ังของผู้บังคับบัญชาอย่าง
เคร่งครัด กับความเป็นตัวของตัวเอง หรือรักษาความเป็น
อิสระของตัวเอง การปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตแต่
ยากจน กับการปฏิบัติงานในท่ีไม่สุจริต แต่ทําให้ รํ่ารวย 
บุคคลจะเลือกเดินทางไหนน้ันค่านิยมมีอยู่จะช่วยกําหนด
ทางเลือกให้เขา 

ค่านิยมทําหน้าท่ีเป็นแรงจูงใจ หรือผลักดันของ
บุคคล เช่น บุคคลท่ีมีความนิยมชมชอบในการมีอายุยาวนาน 
หรือสุขภาพดี ก็จะมีแรงผลักดันให้อยากออกกําลังกายอยู่
เสมอ ตลอดจนมีความรอบคอบในการ บริโภคอาหาร บุคคล 
ท่ีมีความนิยมเก่ียวกับวัตถุนิยมสูง ก็จะมีความขยันขัยแข็ง 
และเพียรพยายามในการทํางานเพ่ือให้ได้มาทํางาน เพ่ือเงิน
ทองและส่ิงของท่ีพึงปรารถนา ค่านิยมจะทําหน้าท่ีเป็นเกณฑ์ 
หรือมาตรฐาน ในการแสดงออกของพฤติกรรม ช่วยตัดสินใจ
ในกรณีท่ีบุคคลได้พบกับสถานการณ์บางอย่างท่ีขัดแย้งกัน 
และต้องเลือกเอาอย่างใดอย่างหน่ึงและค่านิยมยังช่วย
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เสริมสร้างแรงจูงใจความสนใจ และความตั้งใจท่ีจะนําไปสู่
การแสดงพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับค่านิยมท่ีตัวเองยึด 
 ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา (2523:1) ได้ให้
ความหมายของค่านิยมว่าหมายถึง ความเชื่อของตัวบุคคลว่า
ส่ิงใดมีค่า มีความสําคัญ และเป็นท่ีปรารถนาของเขา ในขณะ
ท่ีสิ่งอ่ืนไม่มีค่า ไม่มีความสําคัญและไม่เป็นท่ีต้องการ 

สวัสดิ์ สุวรรณอักษร (2532:33) ได้ให้ความหมาย
ของค่านิยมไว้ว่า ค่านิยมเป็นส่ิงท่ีบุคคลมีความเหน็ต่อส่ิงหน่ึง
ว่ามีค่า น่าพิสมัย น่ายึดติด แล้วฝังการในความคิดยึดถือเป็น
เกณฑ์ในการกระทําพฤติกรรมใดๆ 

วิเชียร วิทยอุดม (2547:47) ได้ให้ความหมายของ
ค่านิยมว่า ค่านิยมเป็นความเชื่อหรือความรู้สึกนึกคิดของตน
ท่ีใช้ระยะเวลาในการสร้างสมและฝังรากลึกจนยอมรับและ
ยึดถือเป็นแนวทางในการใช้ชีวิต  ค่านิยมจะเป็นส่ิงท่ีกําหนด
พฤติกรรมท่ีควรแสดงออกและปฏิบัติประจําวัน เป็นส่ิงท่ีเรา
คิดว่าควรจะเป็นไม่ว่าส่ิงน้ันจะดีหรือไม่ก็ตาม และมักจะเป็น
ส่ิงท่ีบุคคลในกลุ่มมีความเห็นเหมือนๆกัน ค่านิยมจึงเป็น
ความเชื่ออย่าหน่ึง ซ่ึงในบางคร้ังอาจมีการใช้ดุลยพินิจเข้าไป
เก่ียวข้องด้วย 

Ruch (2505:46) ท่ีกล่าวว่า ค่านิยมทางสังคมเกิด
จากแรงจูงใจท่ีสําคัญทําให้บุคคลมีจุดหมายในชีวิตจุดหมาย
ใดท่ีได้มาแล้วรู้สึกคุ้มค่าจะเป็นท่ียอมรับในสังคมและเห็นว่า
เป็นค่านิยมในระดับสูงถ้าจุดหมายใดเป็นค่านิยมระดับต่ํา
บุคคลท่ีอยู่ในสังคมหลีกเล่ียงแสดงว่าเป็นค่านิยมท่ีไม่ดีซ่ึง
ค่านิยมมีบทบาทท่ีสําคัญและมีผลต่อพฤติกรรมของคนใน
สังคม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

1.ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนและระดับการศึกษา 

2.ศึกษาทฤษฎีปัจจัยแรงจูงใจ ประกอบด้วย 
  2.1 ความต้องการทางร่างกาย 
  2.2 ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง 
  2.3 ความต้องการความสําเร็จสูงสุง 
  2.4 ความต้องการความปลอดภัย 

3. ศึกษาทฤษฎีค่านิยม ประกอบด้วย 
  3.1 การใช้ชีวิตอย่างท้าทาย 
  3.2 การใช้ชีวิตท่ีสนุกสนาน 
  3.3 การยอมรับทางสังคม 
  3.4 ความมุ่งม่ัน 
  3.5 การเป็นคนสุภาพ 
  3.6 การรักษาหน้าตาทางสังคม 
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการวิจัยได้ใช้ทฤษฎีแรงจูงใจ (Maslow) และ
ทฤษฎีค่านิยม (Milton Rokeach) สรุปและประสานเป็น
กรอบแนวความคิด ดังน้ี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

    ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.สถานภาพ 
4.รายได้เฉล่ียต่อ 
เดือน 
5.ระดับการศึกษา 

 

ปัจจัยแรงจูงใจ 
1 . ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร

ทางด้านร่างกาย 
2 . ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร

ความปลอดภัย 
3.ความต้องการทาง

สังคม 
4 . ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร

เกียรติยศชื่อเสียง 
5 . ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร

ความสําเร็จในชีวิต 
 

ค่านิยการเต้นลีลาศเพ่ือ
สุขภาพในสังคมไทย 
1.การใช้ชีวิตอย่างท้า 
ทาย 
2.การใช้ชีวิตท่ี 
สนุกสนาน 
3.การยอมรับทางสังคม 
4.ความมุ่งม่ัน 
5.เป็นคนสุภาพ 
6.การรักษาหน้าตาทาง 
สังคม 
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วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

ประชากร 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ัง น้ี  

ผู้ศึกษาได้กําหนดประชากรเป้าหมาย คือกลุ่มบุคคลท่ัวไป
ท่ีมาเต้นลีลาศในกรุงเทพมหานคร 

 
กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มบุคคล
ท่ัวไปท่ีมาเต้นลีลาศในกรุงเทพมหานคร ใช้วิธีการสุ่มแจก
จํานวน 107 รายโดยวิธีสุ่มตัวอย่าง 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 

ศึกษาในช่วงเดือน มิถุนายน 2561– กุมภาพันธ์ 
2562 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีผู้ศึกษาใช้คือ
แบบสอบถามปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อค่านิยมการเต้นลีลาศ
เพ่ือสุขภาพในสังคมไทย เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยผู้ศึกษาสร้างขึ้นมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม
ดังน้ี 

1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนํามา
กําหนดโครงสร้างแบบสอบถามหรือสัมภาษณ์ 

2. จัดทําโครงสร้างแบบสอบถามประกอบด้วยส่วน
สําคัญ 3 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อมูลท่ัวไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสอบถาม ในเร่ืองเพศอายุ 
สถานภาพ รายได้ เฉ ล่ียต่อเดือนและระดับการศึกษา  
การสร้างลักษณะคําถามเป็นลักษณะ นามบัญญัติ (Nominal 
Scale) เป็นการวัดข้อมูลเพ่ือจัดแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่ม ๆ 
ตามคุณสมบัติท่ีกําหนด โดยมีคําตอบให้เลือกหลายคําตอบ 
แต่ผู้ตอบสามารถเลือกตอบเพียงข้อเดียว ข้อมูลท่ีวัดได้ใน
ระดับน้ีใช้สถิติอย่างง่ายในการคํานวณ คือ ค่าร้อยละ โดยใน
ส่วนข้อมูลส่วนท่ี 1 ประกอบด้วยจํานวนคําถามท้ังส้ิน 5 ข้อ 
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความสําคัญเก่ียวกับ
ปัจจัยแรงจูงใจ โดยเป็นลักษณะคําถามแบบค่าคะแนน 
แบ่งค่าคะแนนระดับความสําคัญออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบ
ลิเคอร์ด (Likert) แบบสอบถาม ท่ีสร้างขึ้นเป็นข้อคําถาม
ชนิดมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) และในการ
ประมาณค่าได้มีการกําหนดค่าไว้ ดังน้ี 

ระดับ 5  หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด 
ระดับ 4  หมายถึง สําคัญมาก  
ระดับ 3  หมายถึง สําคัญปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง สําคัญน้อย  
ระดับ 1  หมายถึง สําคัญน้อยท่ีสุด 
การประเมินผลการวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 

โดยกําหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉล่ียของแต่ละระดับ ดังน้ี 
ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00       สําคัญมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50       สําคัญมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50       สําคัญปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50       สําคัญน้อย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50       สําคัญน้อยท่ีสุด 
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อค่านิยมการเต้นลีลาศเพ่ือสุขภาพใน
สังคมไทย 

1. การตรวจแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นน้ีนําประเด็นท่ี
ศึกษาแล้วนํามาปรับปรุงแก้ไข ดําเ นินการทดสอบกับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คนนําผลมาปรับปรุงก่อนนําออกใช้
เก็บข้อมูลโดยค่า IOC ท่ีหาได้จากแบบสอบถามจํานวน 
42 ข้อ ได้ค่าIOC 0.89 ซ่ึงมากกว่า 0.51 สามารถนําไป 
ใช้เป็นแบบสอบถามได้ 

2. จากกลุ่มตัวอย่าง (Pre-test)ทดลองเก็บตัวอย่าง
แบบสอบถามจํานวน 30 คน แล้วนํามาหาค่าความเชื่อม่ัน
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient: α) ตามวิธีของ 
Cronbachเพ่ือพิจารณาค่าความเชื่อม่ันว่าสูงพอหรือไม่ 
ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี พบว่าแบบสอบถามแรงจูงใจในการ 
เต้นลีลาศมีค่า αเท่ากับ 0.93และแบบสอบถามค่านิยม 
มีการเต้นลีลาศมีค่า αเท่ากับ 0.97ซ่ึงหากค่า αมากกว่าและ
เท่ากับ 0.7 แสดงว่าระดับความเชื่อม่ันท่ีสูง  
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ตารางที่ 1 การหาความเชื่อม่ันแรงจูงใจในการเต้นลีลาศ 
 
 
 
 
 จากตารางท่ี 1 การหาความเชื่อม่ันแรงจูงใจในการ
เต้นลีลาศ พบว่า แบบสอบถามแรงจูงใจในการเต้นลีลาศมีค่า 
αเท่ากับ 0.93 
 
ตารางที่ 2การหาความค่านิยมมีการเต้นลีลาศ 
 
 
 
 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า แบบสอบถามค่านิยมมีการ

เต้นลีลาศมีค่า αเท่ากับ 0.97 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ดําเนินการรวบรวมข้อมูลปัจจัยแรงจูงใจท่ีมี
ผลต่อค่านิยมการเต้นลีลาศเพ่ือสุขภาพในสังคมไทย ดังน้ี 

1. แจกแบบสอบถามกลุ่มบุคคลท่ัวไปท่ีมาเต้น
ลีลาศในกรุงเทพมหานครจํานวน จํานวน 107 และรอรับ
กลับมาเพ่ือทําการวิเคราะห์ข้อมูล 

2.  ทําการประมวลผลข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม SPSS ในการหา
ค่าทางสถิติ 

3.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังน้ี 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติ 

ท่ีใช้ คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  
เ พ่ื ออ ธิบายข้ อ มูล เ ชิ ง ปร ะชากรศาส ต ร์ของ ผู้ ตอบ
แบบสอบถามและตัวแปรต่างๆ 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สําหรับ
การทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ คือ T-testและการวิเคราะห์
แบบ ANOVA ใช้ F-test (One-way ANOVA) และ 
Regression   

 

สรุปผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อค่านิยมการ
เต้นลีลาศเพ่ือสุขภาพในสังคมไทยพบว่า 

สมมติฐานที่ 1ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผล
ต่อค่านิยมการเต้นลีลาศเพ่ือสุขภาพในสังคมไทยท่ีแตกต่าง
กัน ผลการทดสอบโดยใช้สถิติ ANOVA พบว่า ข้อมูลส่วน
บุคคลที่มีเพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและ
ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อค่านิยมการเต้นลีลาศ
เพ่ือสุขภาพในสังคมไทยไม่แตกต่างกัน  

สมมติฐานที่2ปัจจัยแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อค่านิยม
การเต้นลีลาศเพ่ือสุขภาพในสังคมไทย ผลการทดสอบโดย
ใช้สถิติ Regression พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อ
ค่านิยมการเต้นลีลาศเพ่ือสุขภาพในสังคมไทยประกอบด้วย
การเต้นลีลาศช่วยชะลอความเส่ือมของร่างกายรู้สึกม่ันใจเม่ือ
ได้เต้นลีลาศกับครูลีลาศมืออาชีพชื่นชอบในสถานท่ีเต้นลีลาศ
ท่ีสะอาดและปลอดภัยมีความชื่นชอบท่ีจะออกงานสังคม
ลีลาศการเต้นลีลาศได้น้ันทําให้รู้สึกได้รับการยอมรับจาก
สังคมเพ่ิมขึ้นการเต้นลีลาศทําให้เกิดมิตรภาพความสัมพันธ์
อันดีการเต้นลีลาศมีส่วนช่วยในการส่งเสริมคุณค่าในตัวเอง
การเต้นลีลาศเป็นหน่ึงในแรงผลักดันให้ท่านสร้างสรรค์ 
ส่ิงต่างๆ อยู่เสมอการเต้นลีลาศเป็นเกียรติยศอย่างหน่ึงใน
ชีวิตรู้สึกสนุกสนาน ตื่นเต้น ทุกคร้ังท่ีได้เต้นลีลาศความภูมิใจ
และสุขใจทุกคร้ังท่ีได้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ด้าน
การเต้นลีลาศให้แก่บุคคลอ่ืนมีความสุขท้ังกายและใจทุกคร้ัง
ท่ีได้เต้นลีลาศ อาชีพครูสอนลีลาศเป็นอาชีพท่ีมีความม่ันคง  
ครูสอนลีลาศเป็นอาชีพท่ีมีรายได้ดี มีค่า Sig เท่ากับ 0.018  
และการเต้นลีลาศทําให้ท่านมีความภาคภูมิใจต่อตนเองมี
อิทธิพลต่อค่านิยมการเต้นลีลาศเพ่ือสุขภาพในสังคมไทยมีค่า 
Sig เท่ากับอ0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
0.000 0.000 0.001 0.001 0.002 0.004 0.005 0.018 
และ 0.049 ตามลําดับ 
 
 
 
 

Reliability Statistics 
Cornbrash’s Alpha N of Items 

0.93 20 

Reliability Statistics 
Cornbrash’s Alpha N of Items 

0.97 24 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อค่านิยม
การเต้นลีลาศเพ่ือสุขภาพในสังคมไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการเต้นลีลาศเ พ่ือสุขภาพใน
สังคมไทย ระดับค่านิยมการเต้นลีลาศเ พ่ือสุขภาพใน
สังคมไทยประเด็นท่ีนํามาอภิปรายผล ประกอบด้วย 
 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังส้ิน 107 คน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 47 ปี ขึ้นไป
สถานภาพสมรส มีรายได้ประจําต่อเดือน 10,001-30,000 
บาท และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  
 
2.  ปัจจัยแรงจูง ใจในการ เ ต้นลีลาศเ พ่ือ สุขภาพใน
สังคมไทยสรุปผลที่ได้จากการศึกษา ดังน้ี 

ด้านความต้องการทางร่างกาย จากการศึกษาข้อมูล
พบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมของระดับความสําคัญด้านความ
ต้องการของร่างกายอยู่ในระดับมากท่ีสุด และกลุ่มตัวอย่าง
ให้ความสําคัญต่อความต้องการของร่างกายในระดับมากท่ีสุด 
1 รายการ คือ การเต้นลีลาศทําให้ท่านมีสุขภาพร่างกาย
แข็งแรง และให้ความสําคัญในระดับมาก 2 รายการ 
ประกอบด้วย เห็นด้วยกับการออกกําลังกายโดยการเต้น
ลีลาศ และการเต้นลีลาศช่วยชะลอความเส่ือมของร่างกาย 
ตามลําดับ 

ด้านความต้องการความปลอดภัย จากการศึกษา
ข้อมูลพบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมของระดับความสําคัญ ด้าน
ความต้องการความปลอดภัยอยู่ในระดับมาก และกลุ่ม
ตัวอย่างให้ความสําคัญต่อความต้องการความปลอดภัยใน
ระดับมากท่ีสุด 1 รายการ คือ ชื่นชอบในสถานท่ีเต้นลีลาศท่ี
ปลอดภัยและสะอาด ให้ความสําคัญในระดับมาก 2 รายการ 
ประกอบด้วย รู้สึกม่ันใจเม่ือได้เต้นลีลาศกับครูลีลาศมืออาชพี 
ครูสอนลีลาศเป็นอาชีพท่ีมีรายได้ดี และให้ความสําคัญระดับ
ปานกลาง คือ อาชีพครูสอนลีลาศเป็นอาชีพท่ีมีความม่ันคง 
ตามลําดับ 

ด้านความต้องการทางสังคม จากการศึกษาข้อมูล
พบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมของระดับความสําคัญ ด้านความ
ต้องการทางสังคมอยู่ในระดับมาก และกลุ่มตัวอย่างให้
ความสําคัญต่อความต้องการทางสังคมในระดับระดับมาก  
4 รายการ ประกอบด้วย การเต้นลีลาศทําให้เกิดมิตรภาพ
ความสัมพันธ์อันดี กลุ่มเพ่ือนมีความสําคัญต่อการเต้นลีลาศ
การเต้นลีลาศได้น้ันทําให้ท่านรู้สึกได้รับการยอมรับจากสังคม
เพ่ิมขึ้นมี และความชื่นชอบท่ีจะออกงานสังคมลีลาศ 
ตามลําดับ 

ด้านความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง จากการศึกษา
ข้อมูลพบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมของระดับความสําคัญ ด้าน
ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียงอยู่ในระดับมาก และกลุ่ม
ตัวอย่างให้ความสําคญัตอ่ ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียงใน
ระดับมาก 4 รายการ ประกอบด้วย การเต้นลีลาศทําให้มี
ความภาคภูมิใจต่อตนเอง การเต้นลีลาศมีส่วนช่วยในการ
ส่งเสริมคุณค่าในตัวเอง การเต้นลีลาศมีส่วนช่วยให้ได้รับการ
ยอมรับยกย่อง ชมเชย และการได้เข้าร่วมกิจกรรมในสังคม
ลีลาศชั้นสูงนับเป็นเกียรติอย่างหน่ึงในชีวิต ตามลําดับ 

ด้านความต้องการความสําเร็จสูงสุด จากการศึกษา
ข้อมูลพบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมของระดับความสําคัญ ด้าน
ความต้องการความสําเร็จสูงสุดอยู่ในระดับมาก และกลุ่ม
ตัวอย่างให้ความสําคัญต่อความต้องการความสําเร็จสูงสุดใน
ระดับมาก 4 รายการ ประกอบด้วย มีความสุขท้ังกายและใจ
ทุกคร้ังท่ีได้เต้นลีลาศรู้สึกสนุกสนาน ตื่นเต้น ทุกคร้ังท่ีได้เต้น
ลีลาศ มีความภูมิใจและสุขใจทุกคร้ังท่ีได้ถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ด้านการเต้นลีลาศให้แก่บุคคลอ่ืนและการเต้น
ลีลาศเป็นหน่ึงในแรงผลักดันให้ตนเองสร้างสรรค์ส่ิงต่าง ๆ 
อยู่เสมอ ตามลําดับ 

 
3. ระดับค่านิยมการเต้นลีลาศเพ่ือสุขภาพในสังคมไทย 
สรุปผลที่ได้จากการศึกษา ดังน้ี 

ด้านการใช้ชีวิตอย่างท้าทาย จากการศึกษาข้อมูล
พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมของระดับความสําคัญด้านการใช้
ชีวิตอย่างท้าทายอยู ่ในระดับมากและกลุ่มต ัวอย ่างให้
ความสําค ัญต ่อการใช้ชี วิตอย่างท้าทายในระด ับมาก  
4 รายการ ประกอบด้วย หากเต้นลีลาศจังหวะหน่ึงได้แล้ว 
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จะเกิดความท้าทายให้ต้องการเต้นจังหวะอ่ืนๆตามมาด้วย 
การเต้นลีลาศท้าทายความสามารถของตนเองการพัฒนาการ
เต้นลีลาศจากระดับขั้นพ้ืนฐานไปสู่การเตน้ระดับสูงเป็นความ
ท้าทายความสามารถของตนเองอย่างหน่ึงและถ้าได้ลง
แข่งขันลีลาศทําให้ รู้สึกว่าชีวิตของตนเองมีความท้าทาย 
ตามลําดับ 

ด้านการใช้ชีวิตท่ีสนุกสนาน จากการศึกษาข้อมูล
พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมของระดับความสําคัญด้านการใช้
ชี วิตท่ีสนุกสนานอยู ่ในระดับมากและกลุ ่มต ัวอย ่างให้
ความสําค ัญต ่อการใช้ชี วิต ท่ีส นุกสนานในระด ับมาก  
2 รายการ ประกอบด้วย รู้สึกว่าหลังจากเต้นลีลาศแล้วชีวิตมี
ความสุขและสนุกสนานเพ่ิมขึ้นการเต้นลีลาศมีส่วนช่วยให้มี
ความใกล้ชิด กับคนรอบตั วมากขึ้ นตามลําดับและให้
ความสําคัญระดับปานกลาง 2 รายการ ประกอบด้วย การ
เต้นลีลาศทําให้นําไปทํากิจกรรมกับครอบครัวเพ่ือให้เกิด
ความบันเทิง และสนุกสนานแก่ครอบครัวและการเต้นลีลาศ
ทําให้รู้สึกสนุกสนานในการใช้ชีวิตกับครอบครัว ตามลําดับ 

ด้านการยอมรับทางสังคม จากการศึกษาข้อมูล
พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมของระดับความสําคัญด้านการ
ยอมรับทางสังคมอยู ่ในระดับมากและกลุ ่มต ัวอย ่างให้
ค ว าม สําค ัญต ่อการยอมรับทาง สังคมใน ระด ับมาก 
4 รายการ การเต้นลีลาศในจังหวะต่างๆ ท่ีสามารถเต้นได้ ทํา
ให้ผู้คนยอมรับในความสามารถการเต้นลีลาศช่วยให้พัฒนา
ตนเองในด้านการเป็นผู้นํา การทํากิจกรรม การมีส่วนร่วมกับ
สังคมรู้สึกว่าการเต้นลีลาศช่วยให้ม่ันใจในการแสดงกิจกรรม
ต่อหน้าสังคม ต่อหน้าผู้อ่ืนมากขึ้นและการเต้นลีลาศต่อหน้า
ผู้คนทําให้รู้สึกว่าคนในสังคมยอมรับนับถือมากขึน้ ตามลําดับ 

ด้านความ มุ่ง ม่ันจากการศ ึกษ าข ้อม ูลพบว ่า 
ค่าเฉล่ียโดยรวมของระดับความสําคัญด้านความมุ่งม่ันอยู่
ในระดับมาก และกลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อความ
ทะเยอทะยานในระดับมาก 4 รายการ ประกอบด้วย การ
พัฒนาการเต้นลีลาศในจังหวะต่างๆ ทําให้ท่านอยากเต้นให้
ได้ ถ้าท่านเต้นลีลาศจังหวะหน่ึงได้ ทําให้ท่านมีความต้องการ
อยากเต้นในจังหวะอ่ืนๆ อีกการเต้นลีลาศช่วยกระตุ้นให้ท่าน
มีความต้องการเต้นให้ดีขึ้น พัฒนาขึ้นและการเต้นลีลาศช่วย

ให้ท่านมีความต้องการอยากทํากิจกรรม ทํางานท่ีท้าทาย
ความสามารถ ตามลําดับ 

ด้านการเป็นคนสุภาพจากการศึกษาข้อมูลพบว่า 
ค่าเฉลี ่ยโดยรวมของระดับความสําคัญด้านการเป็นคน
สุภาพอยู่ในระดับมากและกลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อ
การเป็นคนสุภาพในระดับมาก 4 รายการ ประกอบด้วย การ
เต้นลีลาศทําให้ท่านมีจิตใจท่ีแจ่มใสใจเบิกบาน ใจเย็นการ
เต้นลีลาศมีส่วนให้ท่านเป็นคนท่ีมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดีต่อผู้อ่ืน
การเต้นลีลาศทําให้ท่านมีความสุภาพมากขึ้นและการเต้น
ลีลาศทําให้ท่านมีความสุขุมรอบคอบมากขึ้น ตามลําดับ 

ด้านการรักษาหน้าตาทางสังคมจากการศึกษา
ข้อมูลพบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมของระดับความสําคัญด้าน
การรักษาหน้าตาทางสังคมอยู ่ในระด ับมาก และกลุ ่ม
ตัวอย่างให้ความสําคัญต่อการรักษาหน้าตาทางสังคมใน
ระดับมาก 4 รายการ ประกอบด้วย การเต้นลีลาศช่วย
ส่งเสริมบุคลิกภาพท่ีดีทําให้ท่านดูดีในสังคมการเต้นลีลาศ
ช่วยให้ท่านมีความม่ันใจมากขึ้นเวลาอยู่ในสังคมและการเต้น
ลีลาศทําให้ท่านมีหน้าตาในสังคม เช่น เต้นในงาน เล้ียงปีใหม่ 
งานเล้ียงบริษัท ทําให้ผู้คนยอมรับในความสามารถท่าน การ
เต้นลีลาศช่วยส่งเสริมให้เป็นคนสําคัญในสังคมมิตรสหาย
ท่ัวไป 
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
 

 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อค่านิยม
การเต้นลีลาศเพ่ือสุขภาพในสังคมไทยมีข้อเสนอแนะเพื่อ
เป็นประโยชน์ดังต่อไปน้ี 
1. ปัจจัยแรงจูงใจ 

ด้านความต้องการทางร่างกายผู้ประกอบการธุรกิจ
สอนลีลาศควรสร้างเจตคติที่ดีต่อการออกกําลังกาย เพื่อ
เป็นการสร้างเสริมสุขภาพ ร่างกายท่ีแข็งแรงและรูปร่างท่ี
สวยงาม รวมถึงชะลอความเสื่อมของร่างกาย ครูสอน
ลีลาศควรมีรูปร่างผิวพรรณท่ีสะอาดสวยงามแข็งแรงสม
สัดส่วนเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจให้บุคคลท่ัวไปหันมาออก
กําลังกายด้วยการเต้นลีลาศ 
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ด้านความต้องการความปลอดภัยผู้ประกอบการ
ธุรกิจสอนลีลาศควรคัดสรร ครูสอนลีลาศท่ีมีความเชี่ยวชาญ
ท้ังทางด้านทฤษฎแีละการปฏิบัต ิส่งเสริมการพัฒนาการสอน
ให้มีทักษะท่ีถูกต้องได้มาตรฐาน เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจให้
นักเรียนรู้สึกอุ่นใจปลอดภัยท่ีได้เต้นกับครูสอนลีลาศท่ีมี
มาตรฐาน 

ด้านความต้องการทางสังคมผู้ประกอบการธุรกิจ
สอนลีลาศควรส่งเสริมการจัดการแข่งขันลีลาศหรือเข้าร่วม
จัดทําการแสดงลีลาศในงานพิธีการต่างๆของทางภาครัฐและ
เอกชนให้เป็นที่รู ้จักและได้รับการยอมรับในสังคมอย่าง
กว้างขวางและให้ครูสอนลีลาศลงแข่งขันอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือ
เป็นการพัฒนาทักษะและสร้างชื่อเสียงในตนเองของครูสอน
ลีลาศอีกด้วย 

ด้านความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง ผู้ประกอบการ
ธุรกิจสอนลีลาศควรส่งเสริมครูสอนลีลาศและผู้เต้นลีลาศให้
ได้เข้าร่วมงานสังคมลีลาศชั้นสูงมีการประกาศเกียรติคุณครู
ลีลาศและนักเรียนท่ีทําการแข่งขันในระดับนานาชาติเพ่ือ
สร้างความภาคภูมิใจ และจูงใจให้อยากเต้นลีลาศต่อไป 

 ด้านความต้องการความสําเร็จสูงสุดผู้ประกอบการ
ธุรกิจสอนลีลาศควรเสริมสร้างแรงบันดาลใจให้ครูสอนลีลาศ 
มีความคิดสร้างสรรค์ท่าเต้นและรูปแบบการแสดงใหม่ๆอยู่
เสมอ โดยการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิ บัติการเชิญวิยากร
ผู้เชี่ยวชาญท่ีมีความรู้ ความสามารถท้ังในและต่างประเทศ
มาถ่ายทอดเทคนิคท่าเต้นและการแสดงใหม่ๆด้านครูสอน
ลีลาศควรแสวงหาความรู้และเทคนิคการเต้นลีลาศใหม่ๆอยู่
เสมอ ท้ังการเรียนในแบบออนไลน์และการเรียนภาคปฏิบัติ
เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และเพ่ิมพูนสมรรถนะของตนเอง 
2. ระดับค่านิยม 

ด้านการใช้ชีวิตอย่างท้าทายผู้ประกอบการธุรกิจ
สอนลีลาศควรสนับสนุนครูสอนลีลาศและนักเรียนให้ลง
แข่งขันลีลาศในระดับต่างๆเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องและพัฒนา
ขีดความสามารถให้ถึงขีดสุดอีกท้ังยังเป็นการสร้างรายได้
ให้แก่ครูสอนลีลาศอีกทางหน่ึง 

ด้านการใช้ชีวิตท่ีสนุกสนาน ผู้ประกอบการธุรกิจ
สอนลีลาศควรจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ครอบครัว เช่น จัด
ทัวร์ลีลาศพร้อมการท่องเท่ียว เพ่ือกระชับความสัมพันธ์ และ

ความอบอุ่นในครอบครัวมีคอร์สสอนลีลาศเพ่ือสุขภาพให้แก่
นักเรียนท่ีมาเรียนกันแบบครอบครัวจัดทําการแสดงลีลาศ
โดยสมาชิกครอบครัวในงานสังสรรค์รวมญาตติ่างๆเช่น คุณปู่ 
คุณย่า เต้นลีลาศกับหลานๆ เป็นการใช้กิจกรรมลีลาศเชื่อม
โยมความสัมพันธ์ของครอบครัว 

ด้านการยอมรับทางสังคมผู้ประกอบการธุรกิจสอน
ลีลาศควรส่งเสริมให้ครูลีลาศและนักเรียนได้แสดงการเต้น
ลีลาศในส่ือมวลชนต่างๆ เช่น รายการโทรทัศน์ส่ือออนไลน์
แฟนเพจต่างๆจัดตั้งกลุ่มแฟนคลับครูลีลาศชั้นนําในวงการ
สร้างกิจกรรมใกล้ชิดเหล่าบรรดาแฟนคลับ เพ่ือให้ผู้เต้น
ลีลาศมีความม่ันใจในตัวเอง และเป็นท่ีชื่นชมสร้างกระแส
ความนิยมการเต้นลีลาศในสังคมได้อีกทาง 

ด้านความมุ่งม่ัน ผู้ประกอบการธุรกิจสอนลีลาศควร
ปลูกฝังค่านิยม ความมุ่งม่ันให้แก่ครูสอนลีลาศและนักเรียน
ให้มีความต้องการพัฒนาความสามารถของตนเองอย่าง
สมํ่าเสมอจัดการวัดสมรรถนะในองค์กรทุก3 เดือนสนับสนุน
ให้ครูสอนลีลาศสอบใบประกอบวิชาชีพสากล 

ด้านการเป็นคนสุภาพ  ผู้ประกอบการธุรกิจสอน
ลีลาศควรส่งเสริมครูสอนลีลาศและนักเรียนให้ทราบถึง
มารยาทการเต้นลีลาศ การให้เกียรติ และการรู้จักยอมรับ
ผู้อ่ืน จัดการอบรมข้อกําหนดกฎเกณฑ์ต่างๆในสังคมลีลาศ 
ความแตกต่างระหว่างสังคมไทยและนานาชาติเพ่ือให้ครูสอน
ลีลาศและนักเรียนได้ทราบและปฏิบัติตัวถูกต้องเหมาะสมใน
กาลเทศะต่างๆ 

ด้านการรักษาหน้าตาทางสังคมผู้ประกอบการธุรกิจ
สอนลีลาศควรส่งเสริมให้ครูสอนลีลาศมีความม่ันใจท่ีจะ
แสดงความสามารถด้านการเต้นลีลาศ นอกเหนือจากน้ัน 
ครูสอนลีลาศควรฝึกฝนทักษะการพูดคุยทางด้านภาษาไทย
และภาษาอังกฤษท่ีสุภาพบุคลิกภาพกล้าแสดงออก เพ่ือเป็น
การนําเสนอตนเองให้ได้รับความชื่นชม 
 
ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งต่อไป 
 1. ควรศ ึกษากับกลุ ่มต ัวอย ่า งในเขตพื ้นที ่หร ือ
ภูม ิภาคอื ่น เพื ่อให้ได ้ข ้อมูลที ่ม ีความหลากหลายและ
แตกต่างกัน เป็นการขยายกลุ่มเป้าหมายผู้ที ่สนใจเต ้น
ลีลาศให้มากขึ้น 
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2. ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่นที่ส่งผลต่อค่านิยมในการเต้น
ลีลาศ  เช่น ปัจจัยด้านพฤติกรรมทัศนคติเป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนเอกชนแบบโครงการภาษาอังกฤษ
ตามเกณฑ์มาตรฐานการจัดการศึกษาโครงการภาษาอังกฤษ  2) เพ่ือศึกษาแนวทางแก้ปัญหาและพัฒนา  การบริหารสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนเอกชนแบบโครงการภาษาอังกฤษเพ่ือความเป็นเลิศ 3) เพ่ือพัฒนาและประเมินรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนเอกชนแบบโครงการภาษาอังกฤษเพ่ือความเป็นเลิศ โดยได้มีกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนเอกชนแบบโครงการภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐานการจัดการศึกษาโครงการภาษาอังกฤษ 
ท่ีสังกัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ของในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 152 คนใช้เคร่ืองมือวิจัย คือ
แบบสอบถามมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.99 และแบบสัมภาษณ์  สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนเอกชนแบบโครงการภาษาอังกฤษตามเกณฑ์

มาตรฐานโครงการภาษาอังกฤษในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (x�=4.39,SD.=0.40) ส่วนการบริหารในด้านต่างๆ เป็นดังน้ี คือ 

การบริหารด้านหลักสูตรวิชาการ การจัดการเรียนรู้การวัดและการประเมินผล ระดับมากท่ีสุด (x�=4.53,SD.= 0.40 ) ต่อมาด้าน

นโยบาย กลยุทธ์ และการบริหารจัดการ (x�=4.38,SD.=0.41) และด้านคุณภาพผู้เรียน (x�=4.26,SD.=0.57) ตามลําดับท่ีมาก 
ไปหาน้อย 2) แนวทางแก้ปัญหาและพัฒนาการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีดังน้ี 2.1 ด้านหลักสูตรวิชาการ การจัดการเรียนรู้
การวัดและการประเมินผล ได้แก่การจัดการสอนเสริมทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  การจัดแหล่งเรียนรู้โดยใช้เครือข่ายความร่วมมือ
ท้ังภายในและต่างประเทศ 2.2 ด้านนโยบาย กลยุทธ์และการบริหารจัดการ ได้แก่การสร้างเครือข่ายในความร่วมมือ 
ด้านวิชาการท้ังในประเทศและต่างประเทศ  2.3 ด้านคุณภาพผู้เรียน ได้แก่การส่งเสริมทักษะความรู้ด้านการสอนให้ครูผู้สอน  
การช่วยเหลือนักเรียน และการสนับสนุนงบประมาณจากผู้ปกครองเพ่ือจ้างครูชาวต่างชาติ 3) การพัฒนาและประเมินรูปแบบ 
การบริหารสถานศึกษาพบว่ารูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนเอกชนแบบโครงการภาษาอังกฤษ 
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เพ่ือความเป็นเลิศประกอบด้วย ภาวะผู้นําผู้บริหารสถานศึกษา การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณ การบริหารท่ัวไป และ
การบริหารวิชาการโดยรูปแบบได้รับการประเมินโดยผู้ทรงคณุวุฒิดา้นการบริหารสถานศึกษาเอกชน ผลการประเมินพบว่ารูปแบบ

การบริหารสถานศึกษาทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมในระดับมาก (x�=4.13, SD. = 0.72) 
 
คําสําคัญ : รูปแบบบริหารสถานศึกษา ; การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนเอกชน ; ความเป็นเลิศ 
 

ABSTRACT 

  
 The purposes of this study were to : 1) ) to study of basic school administration of private schools 
in English Program according to the standard of educational management 2) to study improvement for 
development the basic school administration of private schools for excellence in English Program 3) to 
development and evaluation the basic school administration model of the private school for excellence in 
English Program. The research sample was basic school administrators of private schools for excellence in 
English Program according to standard of educational management at the office of the private education 
commission in Bangkok 152 people. The research instrument was a questionnaire with the reliability of 0.99 
and interview form. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard   
deviation. 
 The research found that: 1) The basic education administration of private schools in English Program 

according to the standard of educational management overall was at the highest level  (x�=4.39, SD.= 0.40) 

by the first  highest level score of (x�=4.53, SD.= 0.40) was academic administration,learning management, 

measurement and evaluation, the second level score of (x�=4.38, SD.= 0.41) was policy, strategy and 

management , and the last level score of (x�=4.26, SD.= 0.57) was learners’ quality. 2) The improvement and 
development of the basic education administration of private schools were as follows: 2.1 The academic 
administration, learning management, measurement and evaluation including teaching management, 
promoted the skills of English and learning resources used in cooperation of both network internal and 
international. 2.2 The policy, strategy and management including networking had academic cooperation of 
both internal and international. 2.3 The learners’ quality including promotion of teachers’ knowledge and 
skills in teaching and caring for students, and budget support from parents to hire foreign teachers. 3) The 
development and evaluation of educational administration forms revealed that the model for administration 
of basic school education of private schools for excellence in English Program included leadership of school 
administrators, personnel management, budget management, general administration and academic 
administration. The model had been evaluated by experts from private school administration. The results of 
the assessment showed that every elements of the basic school administration model were appropriate at  

a high level (x�=4.13, SD. = 0.72) 
Keywords : Model Administration School ; Basic Administration of Private Schools ; Excellence 
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บทนํา 

  
 การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของโลกใน

ปัจจุบันจากการท่ีสังคมโลกมีความต้องการทรัพยากรมนุษย์
ท่ีมีความสามารถทางภาษาเพ่ือเป็นกําลังสําคัญในการพัฒนา
ประเทศกระทรวงศึกษาธิการจึงกําหนดนโยบาย การจัดการ
ศึกษาแบบโครงการภาษาอังกฤษ เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเป็นเคร่ืองมือเข้าถึงองค์
ความรู้และก้าวทันโลก พัฒนาตนเองเพ่ือนําไปสู่การเพ่ิม
ความสามารถ เตรียมความพร้อม รับการแข่งขันในอนาคต  
กระทรวงศึกษาธิการ (2557, น.1)  ในการจัดการการศึกษา
แบบโครงการภาษาอังกฤษ ใช้กรอบอ้างอิงความสามารถ
ภาษาของสหภาพยุโรป The Common European 
Framework of Reference for Languages : CEFR เป็น
กรอบความคิดหลักในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ของประเทศไทยท้ังในการออกแบบหลักสูตรพัฒนาการเรียน
การสอนการพัฒนาครูแบบวัดการทดสอบโดยมีการกําหนด
เป้าหมายการเรียนรู้  กระทรวงศึกษาธิการ (2557, น.3) 
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560 – 2579ได้กําหนด
ยุทธศาสตร์ของแผนการศึกษาแห่งชาติว่าการจัดการศึกษา
เพ่ือความม่ันคงของสังคมและประเทศชาติ ให้สร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้และสถานศึกษาทุกระดับการศึกษาสามารถ
จัดกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรอย่างมีคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา ให้ก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลงของ
โลกสํานักเลขาธิการสภาการศึกษา (2560, น.130)มี
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในประเทศไทยท่ีดําเนินการเปิดการ
จัดการศึกษาแบบโครงการภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา
และมัธยม ของสถานศึกษารัฐบาล ซ่ึงเป็นโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จํานวน 
174 แห่ง สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
(2559, น.1)  

 จะเห็นได้ ว่าสภาพบริบทในปัจจุบัน ยังคงให้
ความสําคัญในการใช้ภาษาอังกฤษและคุณภาพการศึกษาท่ี
มุ่งเน้นการบริหารเพ่ือความเป็นเลิศ โดยเฉพาะสถานศึกษาท่ี
จัดการศึกษาแบบโครงการภาษาอังกฤษ เพ่ือให้มีคุณภาพ 
จึงมีความสําคัญอย่างยิ่งสําหรับการพัฒนาสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานประเทศให้มีความพร้อมในบริบทนานาชาติ ดังน้ัน
การศึกษาพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ของโรงเรียนเอกชนแบบโครงการภาษาอังกฤษเพ่ือความ 
เป็นเลิศ จะเป็นประโยชน์ในเชิงนโยบายและการพัฒนา
สถานศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของ
โรงเ รียนเอกชนแบบโครงการภาษาอังกฤษตามเกณฑ์
มาตรฐานการจัดการศึกษาโครงการภาษาอังกฤษ 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางแก้ปัญหาและพัฒนาการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนเอกชนแบบ
โครงการภาษาอังกฤษเพ่ือความเป็นเลิศ  

3. เพ่ือพัฒนาและประเมินรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนเอกชนแบบโครงการ
ภาษาอังกฤษเพ่ือความเป็นเลิศ  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาหลักการการจัดการบริหารสถาน 
ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แนวคิดการบริหารจัดการเรียนการสอน
ของโรงเรียนเอกชนแบบโครงการภาษาอังกฤษ แนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเ ก่ียวข้องกับการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามเกณฑ์มาตรฐานการ
จัดการเรียนการสอนแบบโครงการภาษาอังกฤษ กฎหมาย
และนโยบายท่ีเก่ียวข้องการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแล้ว ผู้วิจัยได้นํามากําหนดเป็นกรอบ
แนวคิดของการวิจัย เพ่ือเป็นหลักในการพัฒนารูปแบบการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนเอกชนแบบ
โครงการภาษาอังกฤษเพ่ือความเป็นเลิศ ภาพท่ี 1 ดังน้ี 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวิจัย 
 
 
 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

วิธีการวิจัยโดยใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน
(Mixed Methods) ซ่ึงประกอบด้วย   การวิจัยเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
Qualitative Research) ดังน้ี 
 
การวิจัยเชิงปริมาณเป็นการวิจัยท่ีมีรายละเอียดดังน้ี 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของ
โรงเ รียนเอกชนแบบโครงการภาษาอังกฤษตามเกณฑ์
มาตรฐานการจัดการศึกษาโครงการภาษาอังกฤษ ส่งเสริม
การศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 62 โรงเรียน 
ได้แก่ ผู้อํานวยการ ผู้จัดการโครงการ English Program
หัวหน้าบริหารวิชาการ หัวหน้าบริหารบุคคล หัวหน้าบริหาร
ท่ัวไปหัวหน้าบริหารงบประมาณครู และผู้ปกครองท่ีเป็น
กรรมการสถานศึกษาโรงเรียนละ 8 คน หน่วยการสุ่ม
สํา นักง านคณะกรรมการ ส่ง เ ส ริมการศึ กษา เอกชน  
(2559, น. 2)  

กลุ่มตัวอย่าง เป็นการกําหนดขนาดของตัวอย่างใช้
เกณฑ์ร้อยละโดยประชากรหลักร้อยเป็นกลุ่มตัวอย่างจะใช้  
ร้อยละ 30 สิน พันธ์ุพินิจ (2553, น. 132) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
การวิจัยเท่ากับ 19 โรงเรียนท้ังหมด 152 คนวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างใช้แบบง่าย 

ประชากรเป้าหมาย คือผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย
ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารสถานศึกษาเอกชนแบบโครงการ
ภาษาอังกฤษ  ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเกณฑ์มาตรฐานการจัด
การศึ กษา โค รงการภาษา อัง กฤษ  สั ง กัด สํา นักง าน
คณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนและผู้บริหาร
สถานศึกษาแบบโครงการภาษาอังกฤษ ท่ีมีคะแนนการ
ประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) เกณฑ์
มาตรฐานการจัดการศึกษาโครงการภาษาอังกฤษ ท่ีมีคะแนน
สูงสุด 3 ลําดับแรก รวมจํานวนท้ังส้ิน 9 คน 
 
  

แนวทางส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานแบบ 
โครงการภาษาอังกฤษเพื่อความเป็นเลิศ 
1.การบริหารจัดการสถานศึกษาในภารกิจของสถานศึกษา 
   - การบริหารวิชาการ 
   - การบริหารบุคคล 
   - การบริหารทั่วไป 
   - การบริหารงบประมาณ 

การบ ริหารสถานศึกษา ข้ันพื้น ฐานแบบโครงการ
ภาษาอังกฤษ 
1. นโยบาย กลยุทธ์ การบริหารจัดการ 

1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย 
1.2 ระบบบริหารที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
     - การบริหารบุคคล 
     - การบริหารงบประมาณ 
     - การบริหารทั่วไป 

2. หลักสูตรวิชาการ การจัดการเรียนรู้  การวัดและ
ประเมินผล 
     - หลักสูตรและโครงสร้างหลักสูตร 
     - การจัดการเรียนรู้โดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นส่ือ 
     - การวัดและการประเมินผลที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
3. คุณภาพผู้เรียน 
     - ความเป็นเลิศทางวิชาการ 
     - คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามเป้าหมาย 

 

รูปแบบการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานแบบ 
โครงการภาษาอังกฤษเพื่อความเป็นเลิศ 

การประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
แบบโครงการภาษาอังกฤษ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความ

ความคิดเห็นในการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของ
โรงเรียนเอกชนแบบโครงการภาษาอังกฤษ  ตามเกณฑ์
มาตรฐานการจัดการศึกษาโครงการภาษาอังกฤษประกอบ  

ด้วยแบบสอบถามมี 2 ตอน ดังน้ี  
ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตอบเพียงคําตอบ

เดียว  
ตอนท่ี 2 เป็นระดับความคิดเห็นของการบริหาร

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนเอกชนแบบโครงการ
ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐานการจัดการศึกษาโครงการ
ภาษาอังกฤษ ซ่ึงมี3 ด้านประกอบด้วย ด้านท่ี 1 นโยบาย กล
ยุทธ์ และการบริหารจัดการ  แบ่งแยกออกเป็น 2 ส่วน คือ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย  และระบบบริหารท่ีมุ่งเน้นการ
พัฒนาคุณภาพ  ด้านท่ี 2 หลักสูตรวิชาการ การจัดการ
เรียนรู้ การวัดการประเมินผล แยกเป็น 3 ส่วน คือ หลักสูตร
และโครงสร้าง  การจัดการเรียนรู้โดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นส่ือ  
การวัดและการประเมินผลทีมีคุณภาพมาตรฐานด้านท่ี 3 
คุณภาพผู้เรียนแยกออกเป็น 3 ส่วน คือ ความเป็นเลิศทาง
วิชาการ ทักษะภาษาอังกฤษ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ตามเป้าหมาย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือการใช้แบบประเมิน
ความเหมาะสมของรูปแบบบริหารสถานศึกษามี 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบเป็นแบบ
เขียนเติม 

ตอนท่ี 2 ระดับความเหมาะสมของการแก้ปัญหา
และการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียน
เอกชนแบบโครงการภาษาอังกฤษมี 5 องค์ประกอบ ดังน้ี 
คือ 1) ภาวะผู้นําผู้บริหารสถานศึกษามี 2 ตัวย่อย คือ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย เป้าหมาย  และ ผู้บริหารมีภาวะ
ผู้นําทางวิชาการในการจัดการเรียนรู้  2) การบริหารบุคคล มี 
1 ตัวย่อย คือการคัดเลือกครูและบุคลากร 3) บริหาร
งบประมาณ มี 1ตัวย่อย คืองบประมาณสนับสนุน 4) การ
บริหารท่ัวไป มี 1 ตัวย่อย คือระบบมุ่งพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
5) บริหารวิชาการ มี 3 ตัวย่อย คือ หลักสูตรและโครงสร้าง

หลักสูตร  การจัดการเรียนรู้โดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นส่ือ และ
การวัดและประเมินผล  

ตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย ด้านความตรง
เน้ือหาและความชัดเจนทางภาษาท่ีใช้  นําเสนออาจารย์ท่ี
ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ   ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้าน
บริหารสถานศึกษา  ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ และ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติ จํานวน 5 คน ใช้สูตร IOC และค่า IOC 
รายข้ออยู่ระหว่าง 1.00 - 0.80 ได้ค่าความเชื่อม่ันเคร่ืองมือ
โดยนําแบบสอบถามจํานวน30 ชุด ไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่างนําไปวิเคราะห์ความเชื่อม่ัน
แบบสอบถาม โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสําเร็จรูป 
ด้ ว ย การหา ค่ า สั มปร ะ สิ ท ธ์ิ แ อลฟ าข องค รอนบา ค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการคํานวณค่าความ
เชื่อม่ันแบบสอบถามท้ังฉบับมีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.99 

แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ Likert’s 

Scaleของลิเคิรต์ (Likert’s 5 scales) กําหนดคะแนนและ
การแปลความหมายคะแนน ดังน้ี 

ความคิดเห็นระดับ มากท่ีสุด 5 คะแนน 
ความคิดเห็นระดับ มาก 4 คะแนน 
ความคิดเห็นระดับ ปานกลาง 3 คะแนน 
ความคิดระดับ  น้อย 2 คะแนน 
ความคิดระดับ  น้อยท่ีสุด 1 คะแนน 

การแปลความหมายค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีได้ ใช้เกณฑ์การ
แบ่งช่วงชั้นเท่ากัน ดังน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึงความคิดเห็นระดับ 
มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึงความคิดเห็นระดับ
มาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึงความคิดเห็นระดับ
ปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นระดับ
น้อย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นระดับ
น้อยท่ีสุด 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ได้จัดส่งแบบสอบถามถึงสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่ม

ตัวอย่างโดยจัดส่งทางไปรษณีย์และผู้วิจัยนําส่งด้วยตัวเอง
และขอ รับแบบสอบถาม คื นด้ วยตนเองและขอ รั บ
แบบสอบถามคืนโดยวิธีการส่งทางไปรษณีย์ตอบรับ ซ่ึงได้
แบบสอบถามคืนครบถ้วนและถูกต้องครบทุกข้อคําถาม 
ครบถ้วนจํานวน 152 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 

2. ได้นําแบบสอบถามท่ีได้กลับคืนมาตรวจสอบหา
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับทําการบันทึก
ข้อมูลในแบบสอบถาม เพ่ือจัดทําฐานข้อมูลสําหรับการ
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถามนํามาโดย
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 

2. นําข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนเอกชนแบบโครงการ
ภาษาอังกฤษ วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 
การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการวิจัยท่ีมีรายละเอียดดังน้ี 
ประชากรเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

ประชากรเป้าหมาย คือโรงเ รียนเอกชนแบบ
โครงการภาษาอังกฤษท่ีประสบความสําเร็จในการบริหาร
สถานศึกษาโดยพิจารณาจาก คะแนนการรายงานประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) ของเกณฑ์
มาตรฐานการจัดการศึกษาโครงการภาษาอังกฤษ ท่ีมีคะแนน
สูงสุด 3 ลําดับแรก สํานักงานคณะกรรมการการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน (2559, น. 3) 

การเลือกผู้ให้ข้อมูลสําคัญในการสัมภาษณ์ ใช้การ
เ ลือกแบบเจาะจงจากโรง เ รียนเอกชนแบบ English 
Program ท่ีมีคะแนนการรายงานประเมินตนเอง (Self-
Assessment Report: SAR) ของเกณฑ์มาตรฐานการจัด
การศึกษาโครงการภาษาอังกฤษ ท่ีมีคะแนนสูงสุด 3 ลําดับ
แรก ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้จัดการ
โครงการภาษาอังกฤษ  หัวหน้าบริหารวิชาการ หัวหน้า

บ ริหารบุคคล หั วหน้าบ ริหาร ท่ัวไป หั วหน้าบ ริหาร
งบประมาณ ในโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย 3 โรงเรียน รวม
จํานวนผู้ให้ข้อมูลสําคัญท้ังส้ิน 18 คน 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ คือแบบสัมภาษณ์เชิงลึกสร้างขึ้นเพ่ือ
เก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับแนวทางแก้ปัญหาและพัฒนาการ
บริหารการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนเอกชน แบบ
สัมภาษณ์ มี 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1ข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวข้องกับการบริหาร
สถาน ศึกษาขั้นพ้ืนฐานแบบโครงการภาษาอังกฤษ 

ตอนท่ี 2 แนวทางแก้ปัญหาการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานแบบโครงการภาษาอังกฤษ ในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาประกอบด้วยการบริหารวิชาการ การบริหาร
บุคคล การบริหารท่ัวไป และการบริหารงบประมาณ 

ตอนท่ี 3 แนวทางพัฒนาการบริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานแบบโครงการภาษาอังกฤษ ซ่ึงได้ประกอบด้วย 
การบริหารวิชาการ การบริหารบุคคล และการบริหารท่ัวไป  

 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยดําเนินการนัดสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ
ตามวัน เวลา และสถานท่ีท่ีนัดหมาย 

2.ในการสัมภาษณ์ได้ขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลสําคัญ
บันทึกเสียงและรูปภาพพร้อมท้ังจดบันทึกข้อมูลท่ีสําคัญ  
   
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพ ใช้องค์ประกอบ
หลัก3 ประการ คือ จัดระเบียบข้อมูล  (Data Organizing) 
การแสดงข้อมูล (Data Display) และการหาข้อสรุปข้อมูล 
(Conclusion) ตามแนวคิดของ Miles and Huberman, 
(1994, p. 59)โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

1. ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์น้ันนํามาวิเคราะห์ 
โดยการถอดการบันทึกเสียงและประมวลข้อมูลตามการจด
บันทึก แล้วนํามาจัดระเบียบเรียบเรียงและจัดลําดับข้อมูล
การสัมภาษณ์ตามประเด็นเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์ 
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2. เขียนพรรณนาข้อมูลท่ีได้เพ่ือแสดงข้อมูลเป็น
กลุ่ม โดยการใช้ตารางในการแสดงความสําคัญของประเด่น
คําตอบ  

3.จัดการสรุปและตีความข้อมูลเพ่ือหาแนวทาง การ
ส่งเสริมการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียน
เอกชนแบบโครงการภาษาอังกฤษเพ่ือความเป็นเลิศ เพ่ือนํา
ข้อมูลท่ีสรุปมาต่อยอดในการสังเคราะห์รูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนเอกชนแบบโครงการ
ภาษาอังกฤษเพ่ือความเป็นเลิศโดยได้ประยุกต์ข้อมูลท่ีได้ มา
รวบรวมมาผนวกกับเกณฑ์มาตรฐานการจัดการศึกษา
โครงการภาษาอังกฤษ 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.สถิติท่ีใช้ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย การ
หาค่าความเท่ียงตรงสอดคล้อง กับคําถามกับของค่าดัชนี
ความสอดคล้องของเคร่ืองมือ (Index of Item-Objective  
Congruence: IOC ) Rovinelli and Hambleton (1977, 
p. 48)และหาค่าความเชื่อม่ันในแบบสอบถาม โดยมีการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha 
Coefficient)  

2. สถิติพ้ืนฐาน โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียน
เอกชนแบบโครงการภาษาอังกฤษ   ตามเกณฑ์มาตรฐานการ
จัดการศึกษาโครงการภาษาอังกฤษ  

1.1 ด้านนโยบาย กลยุทธ์ และการบริหาร
จัดการ แบ่งย่อยเป็น 2 ส่วน ได้แก่  

1.1.1 มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม เป้าหมาย
พบว่า มีค่าเฉล่ีย 2 ระดับแรก คือสถานศึกษากําหนดต้อง
กําหนดนโยบายสนับสนุนการจัดการศึกษาโครงการภาษา 
อังกฤษ และสถานศึกษากําหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ  ค่านิยม 
เป้าหมาย และกลยุทธ์ท่ีมุ่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้และมี 

การสร้างเครือข่ายร่วมมือทางวิชาการภายในประเทศและ
ค่าเฉล่ีย 3 ระดับสุดท้าย คือการสร้างเครือข่ายร่วมมือทาง
วิชาการต่างประเทศ  รองลงมา คือสถานศึกษามีการสร้าง
เครือข่ายร่วมมือทางวิชาการภายในประเทศ และจัดการ
ประเมินตรวจสอบแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง 

1.1.2 ระบบการบริหารงานท่ีมุ่งเน้นการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียน พบว่ามีค่าเฉล่ีย 2 ระดับแรก คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นําทางวิชาการในการจัดการ
เรียนรู้และการสอน และสถานศึกษามีแผนพัฒนาครูผู้สอน
และบุคลากรส่วนค่าเฉล่ีย3 ระดับสุดท้าย คือบุคลากรฝ่าย
สนับสนุนมีความรู้ในการสอนภาษาอังกฤษรองลงมาคือ
สถานศึกษามีระบบการดูแลและช่วยเหลือนักเรียนท้ังในและ
นอกสถานท่ี และสุดท้าย คือสถานศึกษาสรรหาคัดเลือกครู
ต่างประเทศท่ีมีความรู้ ความสามารถในการสอนตรงตาม
หลักสูตร   

1.2 ด้านหลักสูตรวิชาการ การจัดการเรียนรู้ 
การวัดและการประเมินผล แบ่งย่อยเป็น 3 ส่วน ได้แก่  

1.2.1 หลักสูตรและโครงสร้างหลักสูตร  
พบว่ามีค่าเฉล่ีย 2 ระดับแรก คือมีหลักสูตรท่ีเน้นการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษ ฟัง พูด อ่าน เขียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รองลงมา คือการจัดหลักสูตรท่ีมุ่งเน้นทางวิชาการตามสาระ
รายวิชา ค่าเฉล่ีย 3 ระดับสุดท้าย คือจัดการสอนวิชาเสริม
เป็นภาษาอังกฤษ  รองลงมาจัดกิจกรรมเสริมทักษะท่ีเน้น
การใช้ภาษาอังกฤษ และระดับสุดท้าย มีโครงสร้างหลักสูตร
ท่ีเน้นการส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 

1.2.2 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ภาษาอังกฤษ
เป็นส่ือพบว่ามีค่าเฉล่ีย 2 ระดับแรก คือออกแบบการเรียนรู้
ท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ รองลงมาคือ
การจัดการเรียนรู้ท่ีใช้สื่อเทคโนโลยีมีค่าเฉล่ีย 3ระดับสุดท้าย 
คือ จัดแหล่ ง เ รียน รู้ โ ดยใช้ เค รือข่ ายความร่วมมือใน
ต่างประเทศ รองลงมา คือจัดแหล่งเรียนรู้โดยใช้เครือข่าย
ความร่วมมือในประเทศ และจัดการเรียนรู้แต่ละวิชาท่ีเน้นให้
ผู้เรียนเป็นนักคิดวิเคราะห์ด้วยตนเอง 

1.2.3 การวัดและการประเมินผลท่ีมี
คุณภาพมาตรฐาน พบว่าค่าเฉล่ียลําดับแรก คือประเมินการ
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เรียนรู้ของนักเรียนตามสภาพจริงรองลงมา คือจัดระบบการ
วัดการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการท่ีหลากหลายค่าเฉล่ีย 
3 ลําดับสุดท้าย คือผลการสอบและการประเมินของผู้เรียน
เป็นท่ียอมรับของนานาชาติ รองลงมา คือปรับปรุงหลักสูตร
การจัดการเ รียนรู้จากผลสัมฤทธ์ิของก ลุ่มการเ รียน รู้
ระดับชาติ และสุดท้าย คือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผู้เรียนทุกกลุ่มสาระสูงกว่าคะแนนเฉล่ียระดับชาติ 

1.3 ด้านคุณภาพผู้เรียน แบ่งย่อยออกเป็น  
2 ส่วน ได้แก่  

1.3.1 มีความเป็นเลิศทางวิชาการ ทักษะ
ด้านภาษาอังกฤษ พบว่าค่าเฉล่ียระดับแรก คือผู้เรียนรับ
รางวัลการแข่งขันทักษะทางด้านภาษาอังกฤษรองลงมา คือ
ผู้เรียนได้รับรางวัลการแข่งขันทางวิชาการนานาชาติ และ
ระดับสุดท้ายผลการทดสอบความสามารถด้านภาษาอังกฤษ 
ข อ ง ผู้ เ รี ย น มี ก า ร ผ่ า น เ ก ณ ฑ์ ต า ม ก ร อ บ  CEFR  
(The Common European Framework of Reference 
for languages) 

1.3.2 มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ น้ัน 
พบว่าค่าเฉล่ียระดับแรก คือผู้เรียนมีความสุขมีสุขภาพกาย
แข็งแรงและจิตใจสดใสร่าเริงรองลงมา คือผู้เรียนรักความ
เป็นไทยดํารงรักษาวัฒนธรรมไทยท่ีดีงามค่าเฉล่ีย 3 ลําดับ
สุดท้ายคือผู้เรียนมีภาวะเป็นผู้นํากล้าแสดงออกรับผิดชอบ
รองลงมา คือผู้เรียนสามารถนําเสนอผลงานของทางวิชาการ
เป็นภาษาอังกฤษ และผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม 

  2. แนวทางแก้ปัญหาและการพัฒนาการบริหาร
สถาน ศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนเอกชนแบบโครงการ
ภาษา อังกฤษเพ่ือความเป็นเลิศ  

2.1 แนวทางท่ีแก้ปัญหาการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนเอกชนแบบโครงการภาษาอังกฤษมี
ดังน้ี 1) ปัญหาท่ีพบ การสร้างเครือข่ายรวมกับภายในและ
ต่างประเทศ โดยใช้แนวทางแก้ไขผู้บริหารสร้างทีมงานทํา
หน้าท่ีสร้างเครือข่ายทางวิชาการในรูปแบบข้อตกลง โดยมี
ความร่วมร่วมของทุกฝ่าย 2) ปัญหาท่ีพบ จัดงบประมาณการ
สนับสนุนจากผู้ปกครองในการจ้างครูชาวต่างประเทศ 
แนวทางในการแก้ปัญหาแจ้งให้ผู้ปกครองทราบถึงนโยบายท่ี
สนับสนุนจากผู้ปกครองอย่างชัดเจน 3) ปัญหาท่ีพบ การสรร

หาคัดเลือกครูต่างประเทศ ความรู้ความสามารถในการสอน
ไม่ตรงตามหลักสูตร แนวทางในการแก้ปัญหา ประกาศ
คัดเลือกครูต่างประเทศทางเว็บโดยเข้ามาสมัครเอง และมี
ข้อกําหนดความรู้ให้ตรงตามหลักสูตร มีการฝึกสอนก่อนและ
ทําสัญญาจ้างเป็นรายปี 4) ปัญหาท่ีพบ ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนท้ังในและนอกสถานท่ี แนวทางแก้ปัญหา 
การจัดโครงการเสริมให้กับเด็กอ่อนกว่าเกณฑ์ในช่วงวันเสาร์ 
5) ปัญหาท่ีพบ การจัดเสริมทักษะท่ีเน้นการใช้ภาษาอังกฤษ 
แนวทางแก้ปัญหา จัดกิจกรรมนําเสนองานบูรณาการ
วิชาการ ส่งเสริมการพูด การฟัง การอ่าน และเล่นเป็น
ภาษาอังกฤษ  

2.2 แนวทางพัฒนาของการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนเอกชนแบบโครงการภาษาอังกฤษ
ดังน้ี 1) จุดเด่นท่ีพบ คือการส่ือสารภาษาอังกฤษ ฟัง พูด 
อ่าน เขียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  แนวทางพัฒนา คือจัด
ชาวต่างประเทศประจําห้องเรียน โดยมีการฝึกพูด อ่าน เขียน 
และการปฏิบัติจริงตามรายวิชา 2) จุดเด่นท่ีพบ คือการ
กําหนดนโยบาย สนับสนุนการจัดการศึกษาแบบโครงการ
ภาษาอังกฤษ แนวทางพัฒนา คือผู้บริหารกําหนดนโยบาย
โครงการภาษาอังกฤษเดน่ชัด สร้างวินัย การคิดเชิงระบบเป็น
กระบวนการกลุ่ม 3) จุดเด่นท่ีพบ คือแผนพัฒนาครูผู้สอน
และบุคลากร แนวทางพัฒนา คือจัดอบรมอย่างต่อเน่ืองและ
ให้คําปรึกษาต่าง ๆ ร่วมกัน จัดมีการดูงานและแลกเปล่ียน
ความรู้ต่างประเทศแล้วนํามาถ่ายทอดความรู้ 

3. การพัฒนาและประเมินการบริหารสถานศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนเอกชนแบบโครงการภาษาอังกฤษ
เพ่ือความเป็นเลิศ  

จากผลการตรวจสอบและประเมินความเหมาะสม 
โดยภาพรวมของผู้ทรงคุณวุฒิน้ันมีความเห็นว่าเหมาะสม

ระดับมาก(x�=4.13, SD.= 0.72)คือ 1) ภาวะผู้นําผู้บริหาร
ส ถ า น ศึ ก ษ า มี ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ม า ก ท่ี สุ ด   

(x�= 4.67, SD.=0.56) 2) การบริหารบุคคล ได้มีระดับความ

เหมาะสม มาก (x�= 4.16,SD.= 0.69) 3) การบริหาร

งบประมาณ ได้ระดับความเหมาะสมมาก(x�= 3.67, SD.= 
1.00 ) 4) การบริหารท่ัวไป ได้มีระดับความเหมาะสม มาก

(x�= 3.95, SD.= 0.83 ) 5) การบริหารทางวิชาการ ได้มี
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ระดับความเหมาะสม มากท่ีสุด (x�= 4. 22,SD.= 0.54)  
ดังภาพท่ี 2 
 

 ภาวะผู้นําผู้บริหารสถานศึกษา 
 - สร้างทีมงาน 
 - สร้างความร่วมมือกับเครือข่าย 
 - กําหนดนโยบายและเป้าหมาย 
 
 การบริหารทั่วไป 
 - การรวบรวมข้อมูลการบริหาร 
 - การจัดทําประเมิน 
 - การจัดรายงานประเมินตนเอง 
 
 
การบริหารบุคคล   การบริหารวิชาการ       การบริหารงบประมาณ 
 - การส่งเสริมครู         -  การจัดการเรียนรู้       - การขอสนับสนุน 
 ด้านการสอนและ        ยึดผู้เรียนเป็น             งบประมาณของ 
   การดูแลนักเรียน         ศูนย์กลาง                 ผู้ปกครองในการ 
 - ส่งเสริมการจัด         -  การส่งเสริมทักษะ        ส่งเสริมการเรียนรู้ 
   ความรู้ของผู้สอน        ภาษาอังกฤษใน           ของนักเรียน 
 - การพัฒนาทักษะ        วิชาคณิตศาสตร์      
   ภาษาอังกฤษให้          วิทยาศาสตร์ 
 ครูและบุคลากร          
 

ภาพที่ 2 รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของ
โรงเรียนเอกชนแบบโครงการภาษาอังกฤษเพ่ือความเป็นเลิศ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียน
เอกชนแบบโครงการภาษาอังกฤษ ตามเกณฑ์มาตรฐานการ
จัดการศึกษาโครงการภาษาอังกฤษในภาพรวมสถานศึกษา
สามารถให้ความสําคัญกับการปฏิบัติการบริหารสถานศึกษา
ด้านหลักสูตรวิชาการ การจัดการเรียนรู้ การวัดและการ
ประเมินผล ระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับแผนการพัฒนา
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 พ.ศ.2560 -
2564 กําหนดยุทธศาสตร์พัฒนาหลักสูตรกระบวนการสอน 
การวัดและการประเมินผล โดยผู้เ รียนต้องผ่านเกณฑ์
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ 
คิดแก้ปัญหา คิดสร้างสรรค์ สถานศึกษาได้รับการพัฒนา

ทักษะ ทําให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น  นอกจากน้ัน
ผู้เรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ( 2559, น. 50)และระดับสุดท้ายด้านคุณภาพ
ผู้เรียนมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคล้องกับการ
ประเมินโครงการห้องเรียนพิเศษ (English Program) ของ
โรงเรียนสิริรัตนาธร โดยประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมิน
โครงการแบบ Custom Search Engine: CSEของ อัลคิน 
พบว่า การปรับปรุงโครงการจากคณะกรรมการดําเนิน
โครงการครูผู้สอนในโครงการและนักเรียนในโครงการ 
มีข้อบกพร่อง ปัญหา และอุปสรรมีความถี่ สูง ท่ี สุด คือ
ครูผู้สอนชาวต่างประเทศจบไม่ตรงสาขาท่ีสอน  และนักเรียน
มีจุดด้อยของโครงการมีความถี่ สูงสุดคือส่ือเทคโนโลยี 
ยัง ไม่ทันสมัยพลภัทร์ ศรีวาลัย,ทวิกา ตั้ งประภาและ 
สุรศักดิ์ อมรรัตนศักดิ์(2561, น.54) เพราะฉะน้ันในด้านน้ีให้
สถานศึกษาให้ค วามสําคัญและพยายามหาจุด อ่อน  
เพ่ือยกระดับคุณภาพผู้เรียน ถ้าสถานศึกษานําผลงานไปใช้
ปฏิบัติ ซ่ึงความเป็นจริงแล้วก็จะสามารถเพ่ิมสูงขึ้นได้ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นจะมองเห็นปัญหา
สําคัญของแต่ละส่วนว่ามีอะไรบ้าง  และมีแนวทางในการ
แก้ไข  คือ 

1. ปัญหาเก่ียวกับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ทางวิชาการในประเทศและต่างประเทศสอดคล้องกับ
งานวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือ
คุณภาพการจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
พบว่า ทุกฝ่ายต้องมีความร่วมมือกันท้ังผู้บริหาร ผู้ปกครอง 
นักเรียนและผู้ท่ีเก่ียวข้อง โดยให้ทุกฝ่ายมีความตระหนักถึง
ในความสําคัญของเครือข่ายท่ีต้องมีเป้าหมายร่วมกัน มีการ
ประสานกับหน่วยงานต่างๆ มีขั้นบริหารจัดการเครือข่ายและ
รักษาความสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง พิสิฐ เทพไกรวัล (2554, น. 
285) แนวทาง แก้ไข ผู้บริหารสร้างทีมงาน สร้างเครือข่าย
รวมทางวิชาการในรูปแบบข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรกับ
ต่างประเทศและในประเทศของภาคเอกชนและรัฐบาล 
ตามหลักการของภาวะผู้นําผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้นํา
ท่ีมีความสัมพันธ์ ให้ความสําคัญกับบุคคล ทีมงาน องค์กรอ่ืน
เพ่ือพัฒนาความก้าวหน้าของสถานศึกษา Kotter (1996,  
p. 23)   
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2.ปัญหาเ ก่ียว กับการสรรหาคัด เ ลือกครูและ
บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในการสอนตรงตาม
หลักสูตรเพ่ือให้นักเรียนมีทักษะท่ีดี สอดคล้องกับงานวิจัย
เร่ืองส่ิงท่ีครูควรรู้เก่ียวกับคําแนะนําผู้เรียนภาษาอังกฤษ 
พบว่าครูผู้สอนต้องมีความสามารถในการสอนผู้เรียนมีความ
หลากหลาย ในการสอนคําศัพท์โดยเน้นคําพูดท่ีมีประโยชน์
ทางวิชาการ แนะนําและช่วยเพ่ิมเติมสนับสนุนการเรียนการ
สอน เพ่ือให้ผู้เรียนมีมาตรฐาน ของ Theresa Deussen 
(2008, p.8) แนวทางแก้ไข จัดระบบการคัดเลือกบุคลากร
และครูท่ีไม่ใช่เ จ้าของภาษาต้องผ่านภาษาตามเกณฑ์
มาตรฐานสากลและใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศได้ ซ่ึงเป็นไป
ตามหลักการบริหารสถานศึกษาการบริหารบุคคล ท่ีต้องสรร
หาจัดจ้างบุคคลเพ่ือปฏิบัติงานให้ตรงตามหน้าท่ี โดยแจ้ง
ภาระงาน เกณฑ์การทํางาน ความสามารถ เป็นลายลักษณ์
อักษร มีการทดลองการปฏิบัติงาน พร้อมติดตามประเมินผล
รายงานการทําหน้าท่ี กระทรวงศึกษาธิการ (2550, น. 52)  

การพัฒนาการบริหารทําให้เกิดความเป็นเลิศใน
สถานศึกษาได้น้ัน มีขึ้นได้จากประสบการณ์การทํางานของ
ผู้บริหารท่ีประสบความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษาจาก
การพัฒนาทําให้สถานศึกษาประสบความสําเร็จ คือจุดเด่น
การส่ือสารภาษาอังกฤษ ฟัง พูด อ่านเขียนได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นไปตามหลักการของการบริหารวิชาการ 
ท่ีต้องจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง ทําเป็น คิดเป็นเกิด
การใฝ่รู้ รักการอ่านเขียนอย่างต่อเน่ือง กระทรวงศึกษาธิการ 
(2550, น. 11) แนวทางการพัฒนาสถานศึกษา โดยจัดครู
ต่างประเทศประจําห้องเรียนให้ครูฝึกการฟัง พูด อ่าน เขียน
และปฏิบัติจริง  ตามรายวิชาเสริมภาษาตามรายวิชา จัดให้มี
ท่องศัพท์และฝึกการสนทนาภาษาอังกฤษทุกวัน สอดคล้อง
กับแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 กําหนด
เป้าหมายด้านผู้เรียน โดยมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีลักษณะและ
ทักษะเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีอ่านอออก เขียนได้ คิดเป็น 
มีทักษะในการแก้ปัญหา สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

กระทรวง ศึกษาธิการ (2556, น.94) และได้มีจุดเด่นการ
ประเมินการเรียนรู้ของนักเรียนตามสภาพจริง ซ่ึงเป็นไปตาม
หลักการบริหารวิชาการ ท่ีต้องจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติ
จริงสอดคล้องกับการจัดกิจกรรม ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ใน
สถานศึกษา ทําให้ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดมีคุณภาพในการเรียนรู้ 
ยืนยง ไทยใจดี และภานุพงษ์  ไชยนาพันธ์  (2561, น. 2) 

 
ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวข้องกับสํานักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มีดังน้ี 

1.1จัดการประเมินผลการบริหารสถานศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐานแบบโครงการภาษาอังกฤษ เพ่ือการศึกษาของ
สถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง รวมท้ังจัดให้มีหน่วยงานหรือ
บุคลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจการบริหารสถานศึกษาแบบ
โครงการภาษาอังกฤษ ทําหน้าท่ีรับผิดชอบในการนิเทศ 
กํากับ ติดตาม การบริหารสถานศึกษาเพ่ือการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

1.2กําหนดให้เป็นวาระพัฒนาของครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษท้ังคนไทยและต่างประเทศ เพ่ือการสอน
ภาษาอังกฤษได้มีความต่อเน่ือง 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาต้องกําหนดนโยบาย

ส่งเสริมสนับสนุนการบริหารงานสถานศึกษาแบบโครงการ
ภาษาอังกฤษอย่างเด่นชัด เพ่ือสร้างความเข็มแข็งในการ
บริหาร 

2.2 ใช้รูปแบบการพัฒนาการบริหารสถาน 
ศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนเอกชนแบบโครงการภาษา 
อังกฤษเ พ่ื อความเ ป็นเ ลิศ  ซ่ึ ง ได้ จากการ วิ จัยค ร้ัง น้ี
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพภาวะผู้นําแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 2) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นําแบบประชาธิปไตยของ
ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา การวิจัยแบ่งเป็นสองระยะ ระยะท่ีหน่ึงศึกษาสภาพภาวะผู้นําแบบประชาธิปไตยของผู้บริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นครู จํานวน 311 คน โดยสุ่มแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ ค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท่ากับ 0.98 วิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานด้วยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร์  ระยะท่ีสอง  
ศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นําแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูล
สําคัญ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน จํานวน 5 คน และครูผู้สอน จํานวน 5 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหาผลการวิจัยพบว่า 

1. การใช้ภาวะผู้นําแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวม 7 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การเคารพในสิทธิและเสรีภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ การกระตุ้นให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการบริหารงาน และการให้คําแนะนําช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่าเฉล่ียต่ําสุด 

2. แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นําแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา มี 7 ด้าน ดังน้ี 1) ผู้บริหาร
โรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูผู้สอนอบรมพัฒนาคุณธรรมและอบรมพัฒนาความรู้ความสามารถ 2) ผู้บริหารโรงเรียนควรเปิดโอกาส
ให้ครูผู้สอนแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี 3) ผู้บริหารโรงเรียนควรสร้างขวัญและกําลังใจ4) ผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมให้
ครูผู้สอนมีส่วนร่วมในการการบริหารโรงเรียน 5) ผู้บริหารโรงเรียนควรคอยดูแลช่วยเหลือครูผู้สอน 6) ผู้บริหารโรงเรียนควรให้
อิสระในการปฏิบัติงาน 7) ผู้บริหารโรงเรียนควรกระตุ้นให้ครูผู้สอนคิดอย่างสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน  

คําสําคัญ : ภาวะผู้นําแบบประชาธิปไตย ; การพัฒนาภาวะผู้นําแบบประชาธิปไตย ; ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
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ABSTRACT 

  
 The purposes of this research were to 1) study the state of the democratic leadership of 
administrators in primary school under Udon Thani Educational Service Area Office 3 2) studythe democratic 
leadership development guideline of  administrators in primary schools. There are 2 phases consisting of 
Phase 1, studiedthestate of democratic leadership of administrators in primary schools3. The sample 
consisted of 311 teachersobtained by stratified random sampling. The research instrument was a rating scale 
questionnaire which the reliability was 0.98. The data were analyzed by the Statistical Package for the Social 
Sciences. Phase 2, studied the democratic leadership development guideline of administrators in primary 
schools using In-Depth Interview. The interviewees were 5 administrators and 5 teachers, data were analyzed 
using content analysis. The results of the research.  
 1. The democratic leadership of the administrators in primary schools was at a medium level 
overallin 7 aspects. When considered  each aspect from the highest level to the lowest level as respecting 
in rights and liberties, supporting teachers to participate in administration and assistingteachers was the 
lowest level. 
 2. The democratic leadership development guidelineconsisted of 7 aspects 1) administrators should 
support teachers to join the seminar to develop ethic, knowledge and ability. 2) Administrators should give 
opportunity for teachers to give opinions. 3) Administrators should have the morale for work performance of 
personnel. 4) Administrators should support teachers to participate in school administration.  
5) administrators should give advice in working 6)  administrators should give  working autonomy to teachers. 
7)  administrators should support the teachers to have creative thinking in working. 
 
Keywords :  Democratic Leadership ; The Democratic Leadership Development Guideline ; Administrators in 

Primary School 
 

บทนํา 

 
 ภายใต้การเปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน์ 

(Globalization) ประเทศไทยได้รับอิทธิพลในด้านต่าง ๆ 
เช่นเดียวกับประเทศอ่ืนท่ัวโลกและกระแสโลกาภิวัตน์ 
(Globalization) มิได้ส่งผลกระทบเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแต่
ส่งผลกระทบกับทุกๆ ด้ านโดยเฉพาะด้านการศึกษา 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550) การบริหารจัด
การศึกษาจึงต้องมีการปรับเปล่ียนและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง
เพ่ือสร้างข้อได้เปรียบและความมุ่งม่ันของสังคมท่ีดําเนินไป

อย่างรวดเร็ว การปรับเปล่ียนบริบทและโครงสร้างการ
บริหารจัดการการศึกษาท่ียึดหลักของการมีเอกภาพเชิง
นโยบายท่ีหลากหลายในการปฏิบัติ โดยเน้นระบบการ
กระจายอํานาจและการยึดหลักการมีส่วนร่วมเป็นสําคัญ 
แนวคิดและวิธีการจัดการศึกษาท่ีท้าทายหลายด้านจึงเป็น
เสมือนกฎหมายปฏิรูปการศึกษาสอดรับกับแผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ภายใต้ 6 ยุทธศาสตร์ 
ประกอบด้วยการจัดการศึกษาเพ่ือความม่ันคงของสังคมและ
ประเทศชาติ การผลิตและพัฒนากําลังคน การวิจัยและ
นวัตกรรมเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและการสร้าง
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สังคมแห่งการเรียนรู้ การสร้างโอกาสความเสมอภาค และ
ความเท่าเทียมทางการศึกษา การจัดการศึกษาเพ่ือสร้าง
เสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและการพัฒนา
ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)  

ประชาธิปไตยก่อให้เกิดความสงบสุข เน่ืองจากเป็น
การยอมรับฟังเสียงข้างมากแต่เคารพในเสียงข้างน้อยซ่ึงทํา
ให้เกิดความเสมอภาคและการเคารพสิทธิซ่ึงกันและกัน ทุก
คนมีสิทธิและเสรีภาพเท่าเทียมกันและมีส่วนร่วมในทํา
กิจกรรมต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ อันจะส่งผลให้องค์การ
ประสบความสําเร็จจึงทําให้ประเทศไทยจําเป็นต้องปฏิรูป
ระบบการศึกษาให้เป็นประชาธิปไตยเพ่ือให้การบริหารจัด
การศึกษาไทยเป็นไปอย่างมีคุณภาพสอดรับกับอารยธรรม
นานาประเทศจึงเป็นภารกิจหลักของผู้บริหารท่ีจะต้อง
กําหนดแบบแผนวิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน
ไว้อย่างเป็นระบบ ในการบริหารจัดการองค์การโดยเฉพาะ
หน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษาน้ัน ปัจจัยหน่ึงท่ีจะ
ทําให้ป ระสบความสํ า เ ร็จ ในการดํ า เ นินงานภายใน
องค์การ คือ ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาโดยผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายและเป้าหมาย 
สามารถดําเนินการได้โดยผู้บริหารควรจัดสร้างทีมงาน  
ผู้บริหารสร้างเครือข่ายร่วมมือกับสถานศึกษาภายในและ
ภายนอก และผู้บริหารต้องมีภาวะผู้นําทางวิชาการและรู้
ปัญหาภายในสถานศึกษาเพ่ือมีข้อมูลในการแก้ไขและพัฒนา
ปรับปรุงให้สถานศึกษามีคุณภาพ (มติกาญจน์ จิตกระโชติ, 
2562) และตัวชี้วัดการนําของผู้บริหารท่ีดีคือ ผลสัมฤทธ์ิและ
ประสิท ธิภาพของงาน (สุภัททา ปิณฑะแพทย์ ,2557)  
นอกจากน้ัน ผู้บ ริหารควรส ร้ างความสัมพัน ธ์ ท่ี ดีต่ อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา สร้างความสามัคคี สร้างบรรยากาศในการ
ทํางานเป็นไปอย่างมีฉันทมิตร และมีการร่วมมือกันในการ
ปฏิบัติงาน(จีรวรรณ  ศิริบุญ, 2554) ผู้บริหารต้องเป็นบุคคล
ท่ีมีนํ้าใจโอบอ้อมอารี มีความจริงใจและไม่หวังส่ิงตอบแทน 
(ทองพันชั่ง พงษ์วารินทร์, 2553)และยิ่งไปกว่าน้ันผู้บริหาร
ต้องเป็นผู้คอยให้คําปรึกษาในการปฏิบัติงานจึงจะช่วยให้งาน
ท่ีทําประสบความสําเร็จและเป็นตัวช่วยไม่ให้เกิดล้มเหลวใน
องค์การน่ันเอง (Klinker, 2014) ซ่ึงผู้บริหารควรจะเลือกใช้

ภาวะผู้นําท่ีเหมาะสมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีส่วนร่วมในการ
บริหารตามหลักการของประชาธิปไตยให้มากท่ีสุด  

ภาวะผู้นําแบบประชาธิปไตย ถือเป็นภาวะผู้นําท่ี
สมาชิกของกลุ่มมีบทบาทการมีส่วนร่วมในกการตัดสินใจและ
มีประสิทธิผลช่วยเพ่ิมผลผลิตมากขึ้นได้รับการสนับสนุนจาก
สมาชิกท่ีดีขึ้นและช่วยเพ่ิมขวัญกําลังใจให้ กับสมาชิกมี
ลักษณะสําคัญคือสมาชิกของกลุ่มได้รับการกระตุ้นให้มีการ
แลกเปล่ียนความคิดและความเห็นสมาชิกมีความผูกพันกับ
กระบวนการดําเนินงาน มีการกระตุ้นและให้รางวัลสําหรับ
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ซ่ึงลักษณะดังกล่าวส่งผลต่อการ
แก้ไขปัญหาใหม่ๆริเร่ิมสร้างสรรค์สมาชิกมีความรู้สึกผูกพัน
กับการบรรลุเป้าหมาย (Cherry, 2013) 

จากเหตุผลดังกล่าว ทําให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษา
สภาพภาวะผู้นําแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา ศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นําแบบ
ประชาธิปไตยของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ผู้วิจัยหวัง
เป็นอย่างยิ่งว่าผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลสําคัญในการพัฒนา
ภาวะ ผู้ นําแบบประชาธิปไตยของ ผู้บ ริหารโรง เ รียน
ประถมศึกษา ซ่ึ งจะส่งผลต่อการเ พ่ิมประสิท ธิภาพ 
การบริหารจัดการและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาสภาพภาวะผู้นําแบบประชาธิปไตย
ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 3 

2.  เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นําแบบ
ประชาธิปไตยของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 3 
 
  



วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.2 July – December 2019     

195 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ตัวแปรต้น   ตัวแปรตาม 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

  วิธีดําเนินการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ ครูผู้สอนท่ี
ปฏิบัติงานในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ปีการศึกษา 2560 จํานวน 
1,644 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาวิจัยในระยะท่ี 1 เป็นครูใน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี    
เขต 3 จํานวน 311 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น และในระยะ
ท่ี 2 ผู้ให้สัมภาษณ์ประกอบด้วย ครูจํานวน 5 คน ผู้บริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 5 คน รวมท้ังหมด 10 คน 
จากการเลือกแบบเจาะจง (PurposiveSampling)      
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ี มีดังต่อไปน้ี คือ 
ระยะท่ี 1 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับโดยนําแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลองใช้ (Try-out) โดย

นําไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 30 คน นําข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ไปหาความเชื่อม่ัน 
(Reliability)  ของแบบสอบถามท้ังฉ บับโดยการหาค่ า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-coefficient) ตามวิธีของ ครอนบาค 
(Cronbach)ซ่ึงจากการทดลองใช้แล้วมีค่าความเชื่อม่ัน
เท่ากับ 0.98และระยะท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นจากผลการศึกษาสภาพ
ในระยะท่ี 1 มาหาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นําแบบ
ประชาธิปไตย 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะท่ี 1 
เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 โดยนําส่งแบบสอบถามส่งไป
ทางไปรษณีย์ จํานวน 311 ฉบับ ได้รับแบบสอบถามคืนมา
ทางไปรษณีย์ จํานวน 311 ฉบับ ในระยะท่ี 2 ผู้วิจัยเก็บ
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview)         
ในเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2561 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยนําข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้

โปรแกรมสถิติ สําเ ร็จรูปทางสังคมศาสตร์  (Statistical 
Package For the Social Sciences: SPSS)ตาม
รายละเอียดดังน้ี 

1.  ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามแบบตรวจสอบวิเคราะห์โดยแจกแจงค่าความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) แล้วนําเสนอในรูป
ตารางประกอบคําบรรยาย 
2. ข้อมูลเก่ียวกับภาวะผู้นําแบบประชาธิปไตยของผู้บริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะห์โดยนํามาหาค่าเฉล่ีย (
X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนําไปเปรียบกับ
เกณฑ์การแปลผล (บุญชม ศรีสะอาด,2545) 

ภาวะผู้นําแบบประชาธิปไตย 

1. ความไว้วางใจใต้บังคับบัญชา 
2. การรับฟังความคิดเห็น

ผู้ใต้บังคับบัญชา 
3. การใช้แรงจูงใจในการ

บริหารงาน 
4. การกระตุ้นให้ใต้บังคับบัญชา

มีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
5. การให้คําแนะนําช่วยเหลือ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 
6. การเคารพในสิทธิและเสรีภาพ

ของผู้ใต้บังคับบัญชา 
7. การกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์ 
 

แนวทางในการพัฒนา
ภ า ว ะ ผู้ นํ า แ บ บ
ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย ข อ ง
ผู้ บ ริ ห า ร โ ร ง เ รี ย น
ปร ะถ ม ศึ ก ษ า  สั ง กั ด
สํ า นั ก ง า น เ ข ต พ้ื น ที่
การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานีเขต 3 
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3. วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เ น้ือหาและ
ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล โดยใช้เทคนิคสามเส้าและนํามา
สร้างเป็นแนวทาง 

 

สรุปผลการวิจัย 
 
การวิจัยเพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นํา

แบบประชาธิปไตยของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 สามารถสรุป
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังน้ี  
 
ตารางที่ 1 แสดงสภาพภาวะผู้นําแบบประชาธิปไตยของ
ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 

ภาวะผู้นําแบบประชาธปิไตย 
  S.D. แปลผล 

1. ความไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา 3.31 0.57 ปานกลาง 

2.  ก า ร รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

3.27 0.61 ปานกลาง 

3. การใช้แรงจูงใจในการบริหารงาน 3.44 0.55 ปานกลาง 
4. การกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วน
ร่วมในการบริหารงาน 

3.49 0.72 ปานกลาง 

5.  การคอยให้ คําแนะนําช่ วยเหลื อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

2.48 0.38 น้อย 

 6. การเคารพในสิทธิและเสรีภาพของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

3.51 0.58 มาก 

7. การกระตุ้นให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาเกิด
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ 

3.45 0.61 ปานกลาง 

โดยรวม  3.28 0.43 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง ท่ี 1 พบว่าครูผู้สอนมีความคิดเห็น

เก่ียวกับสภาพภาวะผู้นําแบบประชาธิปไตยของผู้บริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา ท้ัง 7 ด้าน โดยเห็นว่าสภาพภาวะผู้นํา
แบบประชาธิปไตยในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การ
เคารพในสิทธิและเสรีภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา การกระตุ้น

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการบริหารงาน การกระตุ้น
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์ และด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียต่ําสุด คือการให้คําแนะนําช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา  

ผลของการศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นํา
แบบประชาธิปไตยของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดย
การสัมภาษณ์เชิงลึกในมุมมองของผู้บริหารและครูผู้สอน 
พบว่า มีการระบุองค์ประกอบของแนวทางในการพัฒนา
ภาวะผู้นําแบบประชาธิปไตยซ่ึงประกอบไปด้วยประเด็น 
ต่าง ๆ ดังน้ี 

1. แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พั ฒ น า ภ า ว ะ ผู้ นํ า แ บ บ
ประชาธิปไตยด้าน ความไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา  คือ 
ส่งเสริมให้ครูได้รับการอบรมพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และระเบียบวินัยข้าราชการครู ทําการประเมินคุณธรรม
อย่างสมํ่าเสมอ ส่งเสริมให้ครูเข้าร่วมโครงการโรงเรียน
คุณธรรม เพ่ือให้ครูมีคุณธรรมมากยิ่งขึ้น ส่งเสริมให้ครูเข้ารับ
การอบรมพัฒนาตนเองอยู่เสมอเพ่ือให้มีความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานรวมถึงครูควรมีความทุ่มเทในการปฏิบัตงิาน
ให้ประสบความสําเร็จอยู่เสมอเพ่ือให้ผู้บริหารไว้วางใจในการ
มอบหมายงานคร้ังต่อไปมาก  

2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นําแบบประชาธิปไตย
ด้าน การรับฟังความคิดเห็นผู้ใต้บังคับบัญชา คือ รับฟัง
ปัญหาต่างๆ พร้อมหาแนวทางแก้ไขปัญหาไปด้วยกัน  
เปิดโอกาสให้ครูตัดสินใจในการปฏิบัติงานและเปิดโอกาศให้
ครูแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ีและท่ัวถึงโดยยอมรับฟัง
เสียงข้างมากตามหลักประชาธิปไตยภายใต้เป้าหมายและ
กรอบการปฏิบัติงาน 

3.แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นําแบบประชาธิปไตย
ด้าน การใช้แรงจูงใจ ในการบริหารงาน คือ ส่งเสริมให้ครูมี
การเล่ือนวิทยฐานะ จัดตั้งงบประมาณเพ่ือสนับสนุนให้ครูเข้า
รับการอบรม ศึกษาดูงานและศึกษาต่อในระดับสูงขึ้นไป 
ดําเนินการการเล่ือนขั้นเงินเดือนด้วยความยุติธรรม ให้
กําลังใจในการปฏิบัติงานโดยให้รางวัลหรือให้คําชมเชยเม่ือ
ครูปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ สร้างขวัญและกําลังใจโดย
การอวยพรวันเกิด มอบของขวัญในเทศกาลต่างๆ เยี่ยมเยือน
เม่ือเจ็บป่วย และให้สวัสดิการตามสิทธิข้าราชการและให้
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สวัสดิการอ่ืน ๆ อย่างเหมาะสมเพ่ือเป็นการดูแลช่วยเหลือ
บุคลากรในโรงเรียนซ่ึงจะทําให้บุคลากรมีกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานและส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นําแบบประชาธิปไตย
ด้าน การกระตุ้นให้ ผู้ใต้ บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน คือ ประชุมเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการโดยร่วมกัน
กําหนดนโยบายของสถานศึกษ า กํ าหนด วิ สั ย ทัศ น์ 
เป้าหมาย อัตลักษณ์ พันธกิจ จัดทําแผนกลยุทธ์ แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ กําหนดระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติ
หน้าท่ีให้ยอมรับร่วมกันเพ่ือไม่ให้เกิดความขัดแย้งในองค์การ 
วางแผนเพ่ือพัฒนาโรงเรียนโดยการทํา OD ส่งเสริมให้ครู
ปฏิบัติงานในองค์การโดยใช้กระบวนการ PDCA ส่งเสริมให้
ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาร่วมกันโดย
การประชุมหารือและจัดทํา  SWOT เพ่ือหาแนวทางในการ
แก้ปัญหาและพัฒนาองคก์ารให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ส่งเสริม
ให้ครูมีส่วนร่วมในการบริหารงานท้ัง 4 ฝ่าย คือ การ
บริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคลและด้านการบริหารงานท่ัวไปซ่ึงการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานจะทําให้บุคลากรมีความรู้สึกผูกพันธ์ 
เพ่ิมแรงจูงใจในการทํางาน สร้างความเข้มแข็ง ความสําเร็จ 
อันจะส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และการพัฒนา
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

5. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นําแบบประชาธิปไตย
ด้าน การให้คําแนะนําช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา คือ ให้
คําแนะนําแนวปฏิบัติของงานแต่ละอย่างได้เป็นอย่างดี โดย
ผู้บริหารต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 
และมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง สามารถ
ให้คําปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ท้ังการปฏิบัติงานและปัญหา
ส่วนตัว ดูแลเอาใจใส่ครูอย่างท่ัวถึงโดยทําการนิเทศติดตาม 
กํากับดูแลการปฏิบัติงานของครูอย่างสมํ่าเสมออย่างเป็น
กัลยาณมิตรนําพาองค์การไปสู่ความสําเร็จโดยไม่ปล่อยปละ
ละเลยและไม่ท้ิงให้ครูปฏิบัตงิานหรือแก้ปัญหาเองเพียงลําพัง
และไม่ควรเป็นผู้คอยส่ังการเพียงอย่างเดียวควรร่วมทุกข์ร่วม
สุขไปด้วยกันในทุก ๆ สถานการณ์  นอกจากน้ันควรเป็นผู้
อํานวยความสะดวกในการปฏิ บัติ ง าน รวมถึ งส ร้าง
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงานซ่ึงจะส่งผลทําให้มีสภาพ

จิตใจของบุคลากรและคุณภาพขององค์การ  
 6. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นําแบบประชาธิปไตย 
ด้านการเคารพในสิทธิและเสรีภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา คือ 
เปิดโอกาสให้ครูปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ีและให้อิสระในการ
ปฏิบัติงานภายใต้เป้าหมายและกรอบการปฏิบัติงาน ให้สิทธิ
ในการลาตามสิทธิราชการ เคารพ และให้เกียรติเพราะทุกคนมี
เกียรติและศักดิ์ศรีเท่าเทียมกัน ให้ความสําคัญกับผลการ
ปฏิบัติงานของครู เพราะครูทุกคนมีความสําคัญในการพัฒนา
องค์การ สร้างบรรยากาศให้ครู รู้สึกว่า ตนเองมีคุณค่ามี
ความสําคัญจะทําให้เกิดความสามัคคี และทําให้ผลปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพ  
 7. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นําแบบประชาธิปไตย 
ด้านการกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์ 
คือ กระตุ้นให้ครูคิดอย่างสร้างสรรค์เพ่ือหาแนวทางในการ
ปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้ครู
ใช้กระบวนการ PLC มาใช้ในการแก้ไขปัญหา ส่งเสริมให้
ทํางานวิจัย ประดิษฐ์ส่ือการเรียนการสอน สร้างนวัตกรรม 
และสนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนา
องค์การให้มีคุณภาพ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นําแบบ
ประชาธิปไตยของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  
มีข้อค้นพบท่ีควรนํามาอภิปรายตามวัตถุประสงค์  ดังน้ี 

1. จากผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมครูผู้สอนมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับสภาพภาวะผู้นําแบบประชาธิปไตยของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 3 โดยภาพรวมท้ัง  7 ด้าน เห็นว่าสภาพภาวะผู้นํา
แบบประชาธิปไตยอยู่ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การเคารพในสิทธิและ
เสรีภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา การกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามี
ส่วนร่วมในการบริหารงาน การกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิด
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ําสุด คือ การให้
คําแนะนําช่วยเหลือผู้ใต้ บังคับบัญชาท้ังน้ีอาจเน่ืองจาก
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ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาบาง
โรงเรียนให้การช่วยเหลือ ให้การสนับสนุน ให้คําปรึกษา มีความ
เป็นกัลยาณมิตร คอยดูแลเอาใจใส่รวมถึงการสร้างบรรยากาศ 
ท่ีดีในการปฏิบัติงานและการอํานวยความสะดวกต่าง ๆ 
ค่อนข้างน้อย ซ่ึงความสัมพันธ์ดังกล่าวสามารถส่งผลให้
ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกมีคุณค่าและมีความสําคัญนําพามาซ่ึง
ความสามัคคีในองค์การและส่งผลให้องค์การมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

 สอดคล้องกับ จีรวรรณ  ศิริบุญ (2554) ได้กล่าวไว้ว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ หมายถึง การมี
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาทําให้
เกิดความสามัคคีสามารถทํางานร่วมกันได้เป็นอย่างดีและทําให้
บรรยากาศในการทํางานเป็นไปอย่างมีฉันทมิตร การมี
ปฏิสัมพันธ์ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา มีการร่วมมือปฏิบัติงาน ให้การ
ช่วยเหลือให้การสนับสนุนและให้คํ าปรึกษาหารือกับ
ผู้ใต้ บังคับบัญชาส่งผลให้องค์การประสบความสําเร็จ                    
สอดคล้องกับ ทองพันชั่ง พงษ์วารินทร์ (2553) ได้กล่าวว่าการ
ให้ความช่วยเหลือและสนับสนุน หมายถึง การมีนํ้าใจ โอบอ้อม
อารี การส่งเสริมให้ผู้อ่ืนได้รับความสะดวกสบายหรือพ้นทุกข์ 
หรือมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นกว่าปัจจุบัน หัวหน้าต้องแสดงความ
จริงใจและไม่หวังส่ิงใดตอบแทน อย่าทําแบบเสียไม่ได้ หรือทํา
แบบ ขอไปที  สอดคล้องกับคลินเกอร์ (Klinker, 2014)  
ได้ศึกษาการตดัสินใจในการใช้ภาวะผู้นําแบบประชาธิปไตยเป็น
แนวทางในการฝึกงาน พบว่า การให้คําปรึกษาในการปฏิบัตงิาน
จะช่วยให้ประสบความสําเร็จในการทํางานสามารถเอาชนะ
อุปสรรคในการทํางานท่ามกลางความท้าทายแต่ไม่ได้เป็นการ
พัฒนาจริยธรรมแต่อย่างใด ดังน้ันภาวะผู้นําแบบประชาธิปไตย
จึงถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมโรงเรียนและเป็นตัวช่วย
ไม่ให้เกิดล้มเหลวในองค์การ   

2.  ผลของการศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นํา
แบบประชาธิปไตยของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกในมุมมองของผู้บริหารและครูผู้สอน 
พบว่า มีการระบุองค์ประกอบของแนวทางในการพัฒนาภาวะ
ผู้นําแบบประชาธิปไตยซ่ึงประกอบไปด้วยประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี 

 2.1 แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้ นําแบบ

ประชาธิปไตยด้าน ความไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา  คือ ส่งเสริม
ให้ครูได้ รับการอบรมพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม และ
ระเบียบวินัยข้าราชการครู ทําการประเมินคุณธรรมอย่าง
สมํ่าเสมอ ส่งเสริมให้ครูเข้าร่วมโครงการโรงเรียนคุณธรรม 
เพ่ือให้ครูมีคุณธรรมมากยิ่งขึ้น ส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรม
พัฒนาตนเองอยู่เสมอเพ่ือให้มีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานรวมถึงครูควรมีความทุ่มเทในการปฏิบัติงานให้
ประสบความสําเร็จอยู่เสมอเพ่ือให้ผู้บริหารไว้วางใจในการ
มอบหมายงานคร้ังต่อไปมาก  

 2. 2 แนวทา งการ พัฒนาภาว ะ ผู้ นํ าแบ บ
ประชาธิปไตยด้าน การรับฟังความคิดเห็นผู้ใต้บังคับบัญชา 
คือ รับฟังปัญหาต่าง ๆ พร้อมหาแนวทางแก้ไขปัญหาไป
ด้วยกัน เปิดโอกาสให้ครูตัดสินใจในการปฏิบัติงานและเปิด
โอกาศให้ครูแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ีและท่ัวถึงโดย
ยอมรับฟังเสียงข้างมากตามหลักประชาธิปไตยภายใต้
เป้าหมายและกรอบการปฏิบัติงาน 

 2.3 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นําแบบ
ประชาธิปไตยด้าน การใช้แรงจูงใจ ในการบริหารงาน คือ 
ส่งเสริมให้ครูมีการเล่ือนวิทยฐานะ จัดตั้งงบประมาณเพ่ือ
สนับสนุนให้ครูเข้ารับการอบรม ศึกษาดูงานและศึกษาต่อใน
ระดับสูงขึ้นไป ดําเนินการการเล่ือนขั้นเงินเดือนด้วยความ
ยุติธรรม ให้กําลังใจในการปฏิบัติงานโดยให้รางวัล หรือ ให้
คําชมเชยเม่ือครูปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ สร้างขวัญ
และกําลังใจโดยการอวยพรวันเกิด มอบของขวัญในเทศกาล
ต่าง ๆ เยี่ยมเยือนเม่ือเจ็บป่วย และให้สวัสดิการตามสิทธิ
ข้าราชการและให้สวัสดิการอ่ืน ๆ อย่างเหมาะสมเพ่ือเป็น
การดูแลช่วยเหลือบุคลากรในโรงเรียนซ่ึงจะทําให้บุคลากรมี
กําลังใจในการปฏิบัติงานและส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

 2. 4 แนวทา งการ พัฒนาภาว ะ ผู้ นํ าแบ บ
ประชาธิปไตยด้าน การกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วม
ในการบริหารงาน คือ ประชุมเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการโดย
ร่วมกันกําหนดนโยบายของสถานศึกษา กําหนดวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย  อัตลักษณ์ พันธกิจ จัดทําแผนกลยุทธ์ แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ กําหนดระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติ
หน้าท่ีให้ยอมรับร่วมกันเพ่ือไม่ให้เกิดความขัดแย้งในองค์การ 
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วางแผนเพ่ือพัฒนาโรงเรียนโดยการทํา OD ส่งเสริมให้ครู
ปฏิบัติงานในองค์การโดยใช้กระบวนการ PDCA ส่งเสริมให้
ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาร่วมกันโดย
การประชุมหารือและจัดทํา  SWOT เพ่ือหาแนวทางในการ
แก้ปัญหาและพัฒนาองคก์ารให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ส่งเสริม
ให้ครูมีส่วนร่วมในการบริหารงานท้ัง 4 ฝ่าย คือ การ
บริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคลและด้านการบริหารงานท่ัวไปซ่ึงการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานจะทําให้บุคลากรมีความรู้สึกผูกพันธ์ 
เพ่ิมแรงจูงใจในการทํางาน สร้างความเข้มแข็ง ความสําเร็จ 
อันจะส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และการพัฒนา
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 2.5 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นําแบบ
ป ระ ช า ธิ ป ไ ต ย ด้ า น  ก า ร ใ ห้ คํ า แ นะ นํ า ช่ ว ย เ ห ลื อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา คือ ให้คําแนะนําแนวปฏิบัติของงานแต่ละ
อย่างได้ เ ป็นอย่างดี  โดย ผู้บริหารต้อง เป็น ผู้มีความ รู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ และมีความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานอย่างแท้จริง สามารถให้คําปรึกษาปัญหาต่าง ๆ 
ท้ังการปฏิบัติงานและปัญหาส่วนตัว ดูแลเอาใจใส่ครูอย่าง
ท่ัวถึงโดยทําการนิเทศติดตาม กํากับดูแลการปฏิบัติงานของ
ครูอย่างสมํ่าเสมออย่างเป็นกัลยาณมิตรนําพาองค์การไปสู่
ความสํา เ ร็จโดยไ ม่ปล่อยปละละเลยและไม่ ท้ิงให้ค รู
ปฏิบัติงานหรือแก้ปัญหาเองเพียงลําพังและไม่ควรเป็นผู้คอย
ส่ังการเพียงอย่างเดียวควรร่วมทุกข์ร่วมสุขไปด้วยกันในทุก ๆ 
สถานการณ์  นอกจากน้ันควรเป็นผู้อํานวยความสะดวกใน
การปฏิ บัติง าน รวมถึงสร้างบรรยากาศ ท่ีเ อ้ือต่อการ
ปฏิบัติงานซ่ึงจะส่งผลทําให้มีสภาพจิตใจของบุคลากรและ
คุณภาพขององค์การ  

2.6 แนวทางการพัฒนาภาวะ ผู้ นํ าแบบ
ประชาธิปไตยด้านการเคารพในสิทธิและเสรีภาพของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา คือ เปิดโอกาสให้ครูปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี
และให้อิสระในการปฏิบัติงานภายใต้เป้าหมายและกรอบการ
ปฏิบัติงาน ให้สิทธิในการลาตามสิทธิราชการเคารพและ 
ให้เกียรติเพราะทุกคนมีเกียรติและศักดิ์ศรีเท่าเทียมกัน ให้
ความสําคัญกับผลการปฏิบัติงานของครูเพราะครูทุกคนมี
ความสําคัญในการพัฒนาองค์การ สร้างบรรยากาศให้ครูรู้สึก

ว่าตนเองมีคุณค่ามีความสําคัญจะทําให้เกิดความสามัคคี 
และทําให้ผลปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  

 2. 7แ นว ท า ง ก า ร พั ฒ นา ภ า ว ะ ผู้ นํ า แ บ บ
ประชาธิปไตยด้าน การกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิด 

ความคิดเชิงสร้างสรรค์ คือ กระตุ้นให้ครูคิดอย่าง
สร้างสรรค์เพ่ือหาแนวทางในการปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้ครูใช้กระบวนการ PLC มาใช้ใน
การแก้ไขปัญหา ส่งเสริมให้ทํางานวิจัยประดิษฐ์ส่ือการเรียน
การสอน สร้างนวัตกรรม และสนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือพัฒนาองค์การให้มีคุณภาพ 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้  
1. ผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ปรากฏว่าการใช้ภาวะผู้นํา

แบบประชาธิปไตยของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ด้านการให้
คําแนะนําช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ียต่ําสุด ดังน้ันสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 จึงควร 
ให้ความสําคัญเป็นอันดับต้น ๆ ในการพัฒนาภาวะผู้นําแบบ
ประชาธิปไตยเพ่ือใช้ในการบริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ
ต่อไป 

2. แนวทางท่ีได้จากการศึกษาผู้บริหารสามารถ
นําไปใช้ในการพัฒนาภาวะผู้นําแบบประชาธิปไตยของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 3 

3. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องนําแนวทางท่ีได้ไปใช้เป็น
ข้อมูลในการพัฒนาภาวะผู้นําแบบประชาธิปไตยในหน่วยงาน
อ่ืนท่ีมีบริบทคล้ายคลึงกับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยและพัฒนาต่อไป 

1.ควรมีการศึกษาวิจัยเ ก่ียวกับแนวทางในการ
พัฒนาภาวะผู้นําแบบประชาธิปไตยของผู้บริหารโรงเรียน 
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอ่ืน ๆ 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการเรียนวิชาความเป็นครูของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยสันตพลและศึกษาแนวทางในการพัฒนาสภาพการเรียน วิชาความเป็นครูของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยสันตพล กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยสันตพล จํานวน 123 คน กลุ่มตัวอย่างได้มา โดยวิธีการสุ่ม 
อย่างง่าย (Sample Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ ค่าความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถาม เท่ากับ 0.91 สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
แบบทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า   

1. สภาพการเรียนวิชาความเป็นครูของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัย 
สันตพล โดยรวมและรายด้านมีสภาพการเรียนอยู่ในระดับมาก  

2. เพศ อายุ สถานภาพ และประสบการณ์ทํางานต่างกัน สภาพการเรียนบริหารจัดการในชั้นเรียนของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

3. ขนาดสถานศึกษา สังกัดสถานศึกษาต่างกัน สภาพการเรียนบริหารจัดการในชั้นเรียนของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูไม่แตกต่างกัน  
 
คําสําคัญ : สภาพการเรียน ; วิชาความเป็นครู ; นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  
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ABSTRACT 

  
 The purposes of this research were to study and compare learning in teaching a profession of 
graduate diploma in teaching profession students in the Faculty of Education Santapol College and study 
the trend in the development learning in teaching a  profession of  graduate diploma in teaching profession 
students in the Faculty of Education Santapol College. The samples consisted of 123 of graduate diploma in 
teaching profession students in the Faculty of Education Santapol College selected by simple random 
sampling. The research instruments were a rating scale questionnaire with the reliability of questionnaire was 
0.91. The statistics used in data analysis were percentage, mean, standard deviation and one-way analysis of 
variance. The results of the research were as follows:  
           1.  The learning in the graduate diploma in teaching profession students in the Faculty of Education 
Santapol College. The overall and individual aspects of were high level.  
           2.  The learning in the of graduate diploma in teaching profession students in the Faculty of 
Education Santapol College, classified by sex, age ,status and experience in aspects were significantly 
different at 0.05 levels. 
           3.  Classified by the school size, school under the overall and individual aspects were not different.   
 
Keywords: Learning ; Learning in teaching ; Graduate Diploma in Teaching Profession Students 

 
บทนํา 

 
 การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นการสร้างบุคลากร
ท่ีเป็นพลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ นักศึกษาท่ีเข้ามา
ศึกษาหาความรู้ ต้องมีการศึกษาท้ังทางด้านวิชาการ และ
วิชาชีพ รวมท้ัง ทักษะชีวิต และทักษะทางสังคม โดยมี
คณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีมีความสามารถทันต่อข่าวสาร
เทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลงของโลกมีความเชี่ยวชาญใน
วิทยาการแต่ละแขนง ทําหน้าท่ีถ่ายทอดความรู้ให้แก่
นักศึกษา นอกจากน้ี นักศึกษาจะต้องรู้จักขวนขวาย เลือกแต่
ส่ิงดีและเป็นประโยชน์ พัฒนาตนเองให้เป็นปัญญาชน ท้ังใน
ด้านความรู้ และการมีคุณธรรม จริยธรรมในการดําเนินชีวิต 
ถือได้ ว่า การศึกษาในระดับอุดมศึกษามีบทบาทและ
ความสําคัญท่ีจะพัฒนาให้บุคคลมีความสามารถในด้านต่าง ๆ 
มีความสามารถในการประกอบอาชีพการงาน ดํารงชีวิตอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้ รวมถึงช่วยให้คนมีความเจริญ 

งอกงาม ท้ังทางปัญญา ความประพฤติและอุปนิสัยท่ีดีงาน 
สามารถเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม (เสาวนี  บุญเกตุ. 2552 : 
1) ดังน้ัน สภาพการเรียนถือได้ว่าเป็นส่ิงท่ีสําคัญในวัยเรียน
เพราะถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญอย่างหน่ึงท่ีส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาและการเรียนของ
นักศึกษาแต่ละคนจะมีประสิทธิภาพหรือประสบความสําเร็จ
ในการเรียนมากน้อยต่างกันส่วนหน่ึงน้ันเน่ืองมาจากสภาพ
การเรียนของแต่ละบุคคลน่ันเองหากนักศึกษามีสภาพการ
เรียนท่ีไม่เหมาะสมก็จะกลายเป็นนิสัยท่ีไม่ดีทําให้เกิดผล
กระทบด้านการเรียนอนาคตการทํางานและคุณภาพพลเมือง
ของประเทศในท่ีสุดแต่ถ้าได้มีการปรับเปล่ียนสภาพต่างๆ 
ท่ีไม่ดีหรือไม่เหมาะสมแล้วจะทําให้ติดเป็นนิสัยท่ีดีดังน้ัน
สภาพการเรียนท่ีดีจะเป็นหนทางท่ีจะนําไปสู่ความสําเร็จและ
การมีชีวิตท่ีดีในอนาคตและการเรียนในระดับอุดมศึกษาถือ
ได้ว่าผู้เรียนกําลังอยู่ในช่วงวัยรุ่นการเรียนเร่ิมยากและต้องใช้
ความสามารถมากขึ้นผู้เรียนหลายคนไม่สามารถปรับตัวได้จึง
ทําให้เกิดปัญหาการเรียนตามมานอกจากน้ีวัยรุ่นยังเป็นระยะ
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ท่ีมีปัญหาทางอารมณ์และสภาพเกิดขึ้นได้บ่อยและอาจทําให้
ความบกพร่องทางการเรียนท่ีเคยมีอยูก่ลายเป็นปัญหารุนแรง
ได้การช่วยเหลือผู้เรียนให้เรียนดีเป็นส่ิงท่ีมีความสําคัญมาก
ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการปูพ้ืนฐานการเรียนขั้นสูงและเป็นการสร้าง
ความม่ันใจในตัวของวัยรุ่นให้กลับคืนมา (วนิดา กันทาแก้ว. 
2550 : 57) 

 สภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงสภาพ
ของมนุษย์ซ่ึงถ้าเราสามารถจัดสภาพแวดล้อมให้ดีแล้วก็
สามารถเปล่ียนแปลงสภาพของมนุษย์ให้เป็นไปในทางท่ีดีได้
โดยง่าย สภาพแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลอย่างยิ่งสําหรับเยาวชน 
คือ สถานศึกษา โดยเฉพาะในสภาพการปัจจุบัน สถานศึกษา
มีบทบาทมากขึ้นในการถ่ายทอดวิชาความรู้ ลักษณะนิสัย 
อาชีพการงานและส่ิงจําเป็นอ่ืนๆ ท่ีจะช่วยให้เยาวชนน้ัน
สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างราบร่ืน เป็นท่ียอมรับ
กันแล้วว่าสถานศึกษามีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพของเยาวชน 
ปัจจัยสําคัญท่ีทําให้สถานศึกษามีอิทธิพลตอ่เยาวชนคือสภาพ
การบริหารสถานศึกษา สภาพอาจารย์ สภาพการเรียนการ
สอน และสภาพของผู้เรียนในสถานศึกษาน้ันๆด้วยเหตุผล
ดังกล่าวจึงทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพการเรียน
วิชาความเ ป็นค รูของนักศึกษาระดับ นักศึกษาระดับ
ประกาศนีย บัตรบัณฑิตวิชาชีพค รูคณะศึกษาศาสต ร์ 
วิทยาลัยสันตพล เพ่ือใช้เป็นข้อสนเทศสําหรับนักศึกษา
คณาจารย์และผู้เก่ียวข้อง นําไปปรับปรุงแก้ไขสภาพการ
เรียน คณาจารย์และผู้เก่ียวข้องยังสามารถพัฒนาได้ อันเป็น
เป้าหมายท่ีสําคัญท่ีสุดของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็น
เยาวชนท่ีดีเก่งและมีความสุขตลอดจนความเป็นครูมืออาชีพ
ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการเรียนวิชาความเป็นครูของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู คณะ
ศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยสันตพล 

2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการเรียนวิชาความเป็นครู
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู คณะ
ศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยสันตพล จําแนกตามเพศ อายุ 

สถานะภาพ ประสบการณ์ทํางาน สังกัดสถานศึกษา และ
ขนาดสถานศึกษา 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาสภาพการเรียน 
วิชาความเป็นครูของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยสันตพล 

 
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

นุชนารถ แช่มกัน (2550 : 65 ) ได้ศึกษาการเผชิญ
ความเครียด และสภาพการเรียนของนักเรียนช่วงชั้นท่ี 4 โรง
เ รียนนว มินทราชิ นู ทิศ  เ ต รียมอุดมศึกษาน้อมเกล้ า                  
ผลการศึกษาพบว่า  

1. สภาพการเรียน อยู่ในระดับปานกลาง 
2. นักเรียนท่ีมีเพศ เกรดเฉล่ีย ระดับชั้น และการ 
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางโรงเรียนต่างกัน 

มีสภาพการเรียนแตกต่างกัน  
 วนิดา กันทาแก้ว (2550: 125-128) ศึกษา

ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค เชาว์อารมณ์และสภาพ
การเรียนของนักเรียนระดับช่วงชั้นท่ี 4 โรงเรียนนารีรัตน์
จังหวัดแพร่ จํานวน 324 คน พบว่า  

1. สภาพการเ รี ยนของ นักเ รี ยนอยู่ ในระดั บ 
ปานกลาง       

2.  เพศ อายุ ระดับชั้นการศึกษา เกรดเฉล่ีย ลําดับ 
สภาพการเรียนของนักเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  

3. ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ นก า ร ฟั น ฝ่ า อุ ป ส ร รค มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับสภาพการเรียน และเชาว์ อารมณ์มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับสภาพการเรียนอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 

 วชิระ พิมพ์ทอง (2552 : 57) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับสภาพการเรียนของ
นักเรียนระดับช่วงชั้นท่ี 4 โรงเรียนสําโรงทาบวิทยาคม 
จังหวัดสุรินทร์ ผลการวิจัยพบว่า  

1. ความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนอยู่ในระดับ
ปกติ และสภาพการเรียนของนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง  
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2. นักเรียนท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกัน
มีสภาพการเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.01 

จริยกุล บุญยา  (2554 :  63) ได้ศึกษาการเห็น
คุณค่าในตนเอง การสนับสนุนทางสังคม กับสภาพการเรียน
ของนักเรียนช่วงชั้นท่ี 3 โรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช จังหวัด
อุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า   

1. การเห็นคุณค่าในตนเองในระดับปานกลาง  
การสนับสนุนทางสังคมอยู่ในระดับสูง ระดับสภาพการเรียน
ของนักเรียนอยู่ในระดับสูง  

2. เพศ ระดับชั้น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน อาชีพ
ของผู้ปกครองการเข้าร่วมกิจกรรมนอกหลักสูตรท่ีแตกต่าง
กันมีสภาพการเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05   
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการดําเนินงานวิจัย 
           การศึกษาสภาพการเรียนวิชาความเป็นครูของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูคณะ
ศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยสันตพล  ผู้ วิจัยใช้แนวคิดของ 
Weinstein, Claire E., Palmer, R. (2002) มาเป็นกรอบ
แนวความคิดในการวิจัย 
       ตัวแปรต้น                     ตัวแปรตาม 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคดิ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  เพศ ต่างกันสภาพการเรียนวิชาความเป็นครู
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูแตกต่างกัน
 2.  อายุ ต่างกันสภาพการเรียนวิชาความเป็นครู
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูแตกต่างกัน 
 3. สถานะภาพต่างกันสภาพการเรียนวิชาความ
เป็นครูนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู
แตกต่างกัน 
 4. ประสบการณ์ทํางานต่างกัน สภาพการเรียนวิชา
ความเป็นครูนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู
แตกต่างกัน 
 5. สังกัดสถานศึกษาต่างกันสภาพการเรียนวิชา
ความเป็นครูนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู
แตกต่างกัน 
 6. ขนาดสถานศึกษาต่างกัน สภาพการเรียนวิชา
ความเป็นครูนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู
แตกต่างกัน 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
 1.  ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศ 
นียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยสันตพล
รุ่นท่ี 21 จํานวน 180 คน 
 2.  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  ไ ด้ แ ก่  นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์
วิทยาลัยสันตพล รุ่นท่ี 21 จํานวน 123 คน กําหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างจากการเทียบตาราง Krejcie and Morgan 
(บุญชม ศรีสะอาด และคณะ. 2551: 21-23)  กลุ่มตัวอย่าง
ได้มาโดย วิ ธีการ สุ่มอย่ าง ง่าย  (Sample Random 
Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกับสภาพการเรียนวิชาความเป็นครูของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูคณะศึกษาศาสตร์ 
วิทยาลัยสันตพล แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี 

สภาพการเรียนของนักศึกษา 
1.  ด้านทัศนคติ 
2.  ด้านการจัดการกับเวลาใน

การเรียน 
3.  ด้านกระบวนการรวบรวม

ข้อมูล 
4. ด้ า น ค ว า ม วิ ต ก กั ง ว ล

เก่ียวกับการปฏิบัติตนใน
การเรียน 

5.  ด้านการมีสมาธิและการ
เอาใจใส่ต่อการเรียน 

6.  ด้านยุทธวิ ธีในการสอบ
และการเตรียมตัวสอบ 

ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานะภาพ 
4. ประสบการณ์ 
5. สังกัดสถานศึกษา 
6. ขนาดสถานศึกษา 
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 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
แบบสํารวจรายการ (Check list) 
 ตอนท่ี 2  สภาพการเรียนวิชาความเป็นครูของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  คณะ
ศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยสันตพล เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 

 ข้ันตอนการสร้ า งและการหาคุณภาพของ
เครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพ
ของเคร่ืองมือตามลําดับขั้นตอน ดังต่อไปน้ี 
 1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากหนังสือ 
เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสภาพการเรียน วิชาความเป็น
ครูเพ่ือหาแนวทางในการนําเน้ือหามาสร้างแบบสอบถาม 
 2. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับวิธี            
และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้ อ มูล  เ พ่ื อการกําหนดหรือออกแบบเค ร่ือง มือ ท่ี ใ ช้              
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามจากหนังสือ 
ตําราและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

                 3. สร้างแบบสอบถามเร่ือง“สภาพการเรียนวิชา
ความเป็นครูของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยสันตพล” แล้วนํา
แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) การใช้ภาษา 
(Wording) ความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับนิยามศัพท์
เฉพาะ (Index of Congruence) เพ่ือความถูกต้องสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม 
 4. เกณฑ์การหาค่าความเท่ียงตรงเชงิเน้ือหา โดยหา
ค่า IOC (บุญชม ศรีสะอาด และคณะ. 2551:63) ได้ค่า IOC 
เท่ากับ 0.963 
           5. นําผลการวิเคราะห์ข้อคําถามจากความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ 
 6. นําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ แก้ไข 
ไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
บัณฑิต วิช าชี พค รู  รุ่ น  20 ท่ี ไ ม่ ใ ช่ ก ลุ่ มตั วอย่ า ง  

คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยสันตพลท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง             
จํานวน 30 คน   
           7. วิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
(Reliability) ท้ังฉบับโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha–
Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach (บุญชม ศรีสะอาด 
และคณะ. 2551: 88–89) พบว่าค่าความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถาม เท่ากับ 0.91 
 8. เกณฑ์ในการแปลความหมายสภาพการเรียน 
แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ (บุญชม ศรีสะอาด. 2551 : 166) 
        ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
        ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มาก 
        ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง 
        ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง น้อย 
        ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง น้อยท่ีสุด 
 9. วิเคราะห์สภาพการเรียนวิชาความเป็นครูของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูโดย
ภาพรวมและรายด้าน ดังน้ี 
    9 .1  จําแนกตาม เพศ สั ง กัดสถานศึกษ า             
โดยการทดสอบค่าที (t-test แบบ Independent) 
    9.2 จําแนกตาม อายุ สถานะภาพ ประสบการณ์
ในการทํางาน ขนาดของสถานศึกษา โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (F-test แบบOne way ANOVA) 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติท่ีใช้ในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 1.  ค่ าความเ ท่ียงตรงเชิ ง เ น้ือหา (Content  
Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of  
Congruence : IOC) 
 2.  ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใช้การ
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-coefficient) ของ            
ครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด.2551: 96) 
  2.1 สถิติพ้ืนฐาน  ได้แก่ 
       2.1.1 ร้อยละ   
       2.2.2 ค่าเฉล่ีย ( ) 
       2.2.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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3.  สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
              3.1  กา รทดสอบค่ า ที  (t-test แบบ
Independent) 
  3.2  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียวF-test แบบ One way Analysis of Varience : 
ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของเซฟ
เฟ่ (Scheffe) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและนําเสนอข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้นําเสนอตามลําดับดังน้ี 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถามนําเสนอในตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลชองผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 
1. เพศ    
   1.1  ชาย 37 30.10 
   1.2  หญิง 86 69.90 

รวม 123 100.00 
2.  อายุ   
   2.1 18 – 25 ปี 14 11.40 
   2.2  26 – 32 ปี 65 52.80 
   2.3  มากกว่า 32 ปี 44 35.80 

รวม 123 100.00 
3. ประสบการณ์ทํางาน 
   3.1  1 – 2 ปี 
   3.2  3 – 4 ปี 
   3.3  มากกว่า 4 ปี 

 
16 
60 
47 

 
13.00 
48.80 
38.20 

รวม 123 100.00 

4. สถานภาพ 
  4.1 โสด  
  4.2 สมรส  
   4.3 อ่ืน ๆ   

 
88 
32 
3 

 
71.50 
26.00 
2.40 

รวม 123 100.00 

 
 
 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 
5. สังกัดสถานศึกษา 
    5.1 รัฐบาล  
    5.2 เอกชน 

 
105 
18 

 
85.40 
14.60 

รวม 123 100.00 

6. ขนาดของสถานศึกษา 
  6.1 ขนาดเล็ก  
  6.2 ขนาดกลาง  
  6.3 ขนาดใหญ่  

 
42 
63 
18 

 
34.10 
51.20 
14.60 

รวม 123 100.00 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า เม่ือจําแนกตามเพศ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 69.90 
เ ม่ือ จําแนกตามอายุ  พบว่านักศึกษา ส่วนใหญ่ มีอายุ                 
อายุ  26-32 ปี คิดเ ป็นร้อยละ52.80 เ ม่ือ จําแนกตาม
ประสบการณ์ พบว่าส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ 3-4 ปี               
คิดเป็นร้อยละ 48.80 เม่ือจําแนกตามสถานะภาพ พบว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่มีสถานะภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 71.50 
เม่ือจําแนกตามสังกัดสถานศกึษา พบว่าส่วนใหญ่สถานศึกษา
ในสังกัดของรัฐบาล คิดเป็นร้อยละ 85.40 เม่ือ 
จําแนกขนาดของสถานศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่สถานศึกษา
ขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 51.2  

 
ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ระดับสภาพการเรียนวิชาความเป็นครูของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้นําเสนอท้ังโดยรวมและรายด้าน  

ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
  กา รทดสอบส มมติ ฐ าน ท่ี มี เ พศและ สั ง กั ด
สถานศึกษาใช้การวิเคราะห์โดยสถิติ t-test (Independent 
Samples) อายุ ประสบการณ์ทํางาน สถานะภาพ ขนาดของ
สถานศึกษาใช้การวิเคราะห์ ความแปรปรวนแบบจําแนกทาง
เดียว (F-test : One-way  Analysis of Variance : 
ANOVA)  ผลปรากฏดังตารางท่ี  2 – 10 
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การทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1  
 เพศ ต่างกัน สภาพการเรียนวิชาความเป็นครูของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต  แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉล่ียสภาพการเรียนวิชาความเป็นครู
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต จําแนกตามเพศ
และผลการทดสอบด้วยค่า สถิติ t-test 

ข้อมูล
ส่วน
บุคคล 

เพศชาย เพศหญิง t Sig 
(.05)  S.D.  S.D. 

เพศ 4.13 0.34 4.18 0.45 0.63 .000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 2 เม่ือทดสอบสมมติฐานด้วยค่า สถิติ 
t-test  พบว่า (ค่า t  = 0.63 sig  0.000  p < 0.05) สรุปได้
ว่า เพศต่างกันสภาพการเรียนวิชาความเป็นครูของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
การทดสอบสมมติฐานของการวิจัยข้อที่ 2 
 อายุต่างกัน สภาพการเรียนวิชาความเป็นครูของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต  แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการเรียนวิชา
ความเป็นครูของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครูท่ีมีอายุต่างกัน ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ One-
Way  ANOVA 

อายุ  S.D. F Sig 
ตั้งแต่ 18-25 ปี 
ตั้งแต่ 26-32 ปี 
มากกว่า 32 ปี 

3.59 
3.71 
3.53 

0.50 
0.42 
0.53 

0.33 0.006* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 3 เม่ือทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ  
One-Way  ANOVA พบว่า(ค่า F  =0.33 ค่า Sig  0.006 ค่า  
p < 0.05 )  สรุปได้ว่าอายุต่างกันสภาพการเรียนวิชาความ

เป็นครูของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต วิชาชีพครู 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตาร างที่  4  แสด งผลการทดสอบรายคู่ ข อง ผู้ ตอบ
แบบสอบถามสภาพการเรียนวิชาความเป็นครูของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ด้านอายุ 

อายุ 18-25 ปี 26--32 ปี มากกว่า 32 ปี 
18-25 ปี - 0.06 0.000* 

26--32 ปี 0.06 - .057 

มากกว่า 32 ปี 0.000* 0.06 - 

 
 จากตารางท่ี  4  ผลการทดสอบรายคู่ ด้านอายุ  
พบว่าผู้ท่ีมีอายุ 18-25 ปี  มีสภาพการเรียนวิชาบริหาร
จัดการในชั้นเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู แตกต่างจากผู้ท่ีมีอายุมากกว่า 32 ปี 
 
การทดสอบสมมติฐานของการวิจัยข้อที่ 3 
        ประสบการณ์ทํางานต่างกัน สภาพการเรียนวิชาความ
เป็นครูของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู
แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 5 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการเรียนวิชา
ความเป็นครูของนักศึกษาด้านประสบการณ์ทํางานผลการ
ทดสอบด้วยค่าสถิติ One-Way ANOVA 
ประสบการณ์ทํางาน  S.D. F Sig 

ตั้งแต ่1-2 ปี 
ตั้งแต ่3 - 4 ปี 
มากกว่า 4 ปี 

3.87 
3.54 
3.65 

0.45 
0.46 
0.41 

4.18 .018* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 5 เม่ือทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ  
One-Way ANOVA พบว่า (ค่า F =4.18 ค่า Sig = .018      
ค่า p < .05) สรุปได้ว่าประสบการณ์ทํางานต่างกัน สภาพ
ก า ร เ รี ย น วิ ช า ค ว า ม เ ป็ น ค รู ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ

x x

x

x
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ประกาศนีย บัตรบัณฑิตวิชาชีพค รู แตกต่ าง กันอย่าง 
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางที่   6  แสดงผลการทดสอบรายคู่ ของ ผู้ตอบ
แบบสอบถามสภาพการเรียนวิชาความเป็นครูของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ด้านประสบการณ์
ทํางาน 

ประสบการณ์
ทํางาน 

1-- 2 ปี 3- 4 ปี 
 

มากกว่า   4 ปี 

1-2 ปี - 0.08 0.005* 
3-4 ปี 0.08 - 0.201 

มากกว่า 4 ปี 0.005* 0.20 - 

 
 จากตารางท่ี 6 ผลการทดสอบรายคู่ของผู้ตอบ
แบบสอบถามสภาพการเรียนวิชาความเป็นครูของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ด้านประสบการณ์
ทํางาน พบว่า  ผู้ท่ีมีประสบการณ์ทํางาน  ตั้งแต่ 1  -  2 ปี  
มีสภาพการเ รียนวิชาความเป็นครูของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรบัณฑิต วิชาชีพครู แตกต่างจากผู้ ท่ี มี
ประสบการณ์ทํางาน มากกว่า 4 ปี 
 
การทดสอบสมมติฐานของการวิจัยข้อที่ 4 
 สถานะภาพต่างกัน สภาพการเรียนวิชาความเป็น
ครูของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู
แตกต่างกัน 
 
ตารางที่  7  แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการเรียนวิชา
ความเป็นครูของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครูท่ีมีสถานะภาพต่างกัน  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  
One-Way  ANOVA 

สถานะภาพ  S.D. F Sig 

โสด 
  สมรส 

อ่ืนๆ หม้าย/หยา่ร้าง 

3.55 
3.73 
3.98 

0.46 
0.42 
0.22 

0.38 0.006 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 7 เม่ือทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ  
One-Way  ANOVA พบว่า(ค่า F=0.38 Sig 0.006  
p < 0.05 )  สรุปได้ว่าสถานะภาพ  ต่างกัน สภาพการเรียน
วิชาความเป็นครูของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

 
ตารางที่   8 แสดงผลการทดสอบรายคู่ของ ผู้ตอบ
แบบสอบถามสภาพการเรียนวิชาความเป็นครูของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ด้านสถานะภาพ 

สถานะภาพ โสด 
  

สมรส อื่นๆ หม้าย/
หย่าร้าง 

โสด                 
- 

 
0.049* 

0.004* 

สมรส 0.049* - 0.114 
อ่ืนๆ หม้าย/หยา่ร้าง 0.004* 0.12 - 

 
 จากตารางท่ี  8  ผลการทดสอบรายคู่ของผู้ตอบ
แบบสอบถามสภาพการเรียนวิชาความเป็นครูของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ด้านสถานะภาพ
พบว่าผู้ท่ีมีสถานะภาพโสดมีสภาพการเรียนวิชาความเป็นครู
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
แตกต่างจากผู้ท่ีมีสถานะภาพสมรส และอ่ืนๆ หม้าย/หย่าร้าง 
 
การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  ข้อที่ 5 
 สังกัดสถานศึกษาต่างกัน สภาพการเรียนวิชาความ
เป็นครูของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู
แตกต่างกัน 

 
สังกัด

สถานศึกษา 

รัฐบาล เอกชน  
t 

Sig 
(0.05)  S.D.  S.D. 

4.16 0.29 4.21 0.59 0.74 0.46 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี  9  เม่ือทดสอบสมมติฐานด้วยค่า สถิติ 
t-test  พบว่า (ค่า t  = 0.74 sig  0.46  p> 0.05) สรุปได้ว่า 
สังกัดสถานศึกษาตา่งกันสภาพการเรียนวิชาความเป็นครูของ

x

x x
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นักศึ กษ าร ะดั บ ประกาศ นีย บั ต ร บั ณฑิต วิช า ชี พค รู 
ไม่แตกต่างกัน 
 
การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  ข้อที่ 6 
 ขนาดสถานศึกษาต่างกัน สภาพการเรียนวิชาความ
เป็นครูของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู
แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 10 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการเรียนวิชา
ความเป็นครูของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิต ิ One-Way  ANOVA 

ขนาดสถานศึกษา  S.D. F Sig 
ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ ่

4.30 
4.11 
4.03 

0.22 
0.41 
0.35 

0.78 0.174 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 10 เม่ือทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ  
One-Way  ANOVA พบว่า(ค่า F  = 0.78 Sig 0.174 ค่า  
p > 0.05 )  สรุปได้ว่าขนาดสถานศึกษา  ต่างกัน สภาพการ
เรียนวิชาความเป็นครูของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครู ไม่แตกต่างกัน 
 

   สรุปผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาสภาพการเรียนวิชาความเป็นครูของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ 
วิทยาลัยสันตพล สรุปผลการวิจัย  เป็นประเด็นสําคัญได้ดังน้ี 

1. สภาพการเรียนวิชาความเป็นครูของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์
วิทยาลัยสันตพล โดยรวมและรายด้านมีสภาพการเรียน    
อยู่ในระดับมาก  

2. สภาพการเรียนวิชาความเป็นครูของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์
วิทยาลัย สันตพล จําแนกตามเพศ อายุ  สถานะภาพ 

ประสบการณ์ทํางาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05  
 3. สภาพการเรียนวิชาความเป็นครูของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์
วิทยาลัยสันตพล จําแนกตามสังกัดสถานศึกษา ขนาด
สถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
            4. แนวทางในการพัฒนาสภาพการเรียนวิชาความ
เป็นครู ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยสันตพล จากผลการศึกษาสภาพ
กา ร เ รี ย น วิ ช า ค ว า ม เ ป็ นค รู  ข อ ง นั กศึ กษ า ร ะดั บ
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  คณะศึกษาศาสตร์ พบว่า
นักศึกษามีสภาพการเรียน ด้านการมีสมาธิและการเอาใจใส่
ต่อการเรียนอยู่ใน ลําดับท่ี 6 และความวิตกกังวลเก่ียวกับ
การปฏิบัติตนในการเรียนอยู่ในลําดับท่ี 5 แนวทางในการ
พัฒนาทางวิทยาลัย ควรจัดอบรมให้ความรู้กับนักศึกษา
เก่ียวกับการมีสมาธิและการเอาใจใส่ต่อการเรียน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 
 1. สภาพการเรียนวิชาความเป็นครูของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์
วิทยาลัยสันตพล โดยรวมและรายด้าน มีสภาพการเรียน อยู่
ในระดับเหมาะสมมาก ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากนักศึกษา           
มีความสามารถในการจัดการกับเวลาในการเรียนได้อย่าง
เหมาะสม มี ทั ศนคติ ท่ี ดี ในการเ รี ยนสนใจเอาใจใ ส่               
กับการเรียนมีความสามารถการจัดการกับเวลาในการเรียน
การจัดตารา ง เ รียนและใช้ เ วลาในระหว่าง วันอย่ า ง                
มีประโยชน์มีกระบวนการรวบรวมข้อมูลเป็นอย่ างดี          
มีความกระตือรือร้นในการค้นหาความรู้และใช้เหตุผล               
โดยการทําความเข้ า ใจ กับ ส่ิ ง ท่ี เ รียนนํามาประยุกต์                 
ใช้ในชีวิตประจําวันและมีการวางแผนการเรียนท่ีดีสมาธิและ
การ เอาใจใ ส่ต่ อกา รเ รียนมียุทธ วิ ธี ในการสอบและ            
กา รเ ต รียมตั วสอบ ท่ีดีก าร ท่ี นักศึกษา นํากลยุ ท ธ์ วิ ธี                
การเทคนิคมาใช้ในการสอบโดยการเตรียมตัวด้วยเหตุผล
ดังกล่าวจึงทําให้สภาพการเ รียนวิชาความเป็นครูของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู คณะ

x
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ศึกษาศาสตร์โดยรวมและรายด้าน มีสภาพการเรียน อยู่ใน
ระดับเหมาะสมมากสอดคล้องกับงานวิจัยของวนิดากันทา
แก้ว (2550: 125-128) ศึกษาความสามารถในการฟันฝ่า
อุปสรรคเชาว์อารมณ์และสภาพการเรียนของนักเรียนระดับ
ช่วงชั้นท่ี 4 โรงเรียนนารีรัตน์จังหวัดแพร่ จํานวน 324 คน 
พบว่าสภาพการเรียนของนักเรียนอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 2. สภาพการเรียนวิชาความเป็นครูของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์
จําแนกตามเพศอายุ สถานะภาพประสบการณ์ทํางาน 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดย นักศึกษาหญิ ง   และนักศึกษาชาย  
มีสภาพการเรียนแตกต่างกัน ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากนักศึกษา
หญิงมีความสนใจในการเรียน ได้แก่ ขยันทําแบบฝึกหัด และ
งานท่ีอาจารย์มอบหมายให้ ใช้เวลาส่วนใหญ่ในการทบทวน
บทเ รียน และศึกษาค้นค ว้าความ รู้ เ พ่ิม เติมอยู่ เ สมอ  
ส่วนนักศึกษาชายมีสภาพในการเรียนท่ีไม่เหมาะสมเท่าท่ีควร 
สอดคล้องกับชัชลินี จุ่งพิวัฒน์ (2547 : 76) ซ่ึงได้ศึกษา 
ตัวแปรท่ีเก่ียวกับความขยันหม่ันเพียรในการเรียน พบว่า 
เพศหญิงมีความขยันหม่ันเพียรมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ี
เพศชาย มีความขยันหม่ันเพียรในการเรียนน้อยดัง ท่ี  
อุดมลักษณ์ ราชสมบัติ และชัยยา น้อยนารถ (2554 : 8) 
กล่าวว่า นักศึกษาหญิงมีเจตคติด้านการเรียนดีกว่านักศึกษา
ชาย อาจเป็นเพราะนักศึกษาหญิงมีการเอาใจใส่ในการเรียน
อย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง ตั้งใจเรียนเห็นคุณค่าของการ
เรียน เพ่ือนําไปใช้ในอนาคต โดยรวมและรายด้านแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยนักศึกษา               
เพศหญิง มีสภาพการเรียน เหมาะสมกว่านักศึกษาเพศชาย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของนุชนารถ แช่มกัน (2550 : 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการเผชิญความเครียด และสภาพการ
เรียนของนักเรียนช่วงชั้นท่ี 4 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 
เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า ผลการศึกษาพบว่า นักเรียน            
ท่ีมีเพศต่างกันมีสภาพการเรียนแตกต่างกัน 
            3. สภาพการเรียนวิชาความเป็นครูของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์
จําแนกตามสังกัดสถานศึกษา และขนาดสถานศึกษา 
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก

นักศึกษาทุกท่ีเข้ามาศึกษาในวิทยาลัย แต่ละคนต่าง               
มีความมุ่งม่ัน ตั้งใจในการเรียน เพ่ือความสําเร็จของชีวิต 
ดังน้ันนักศึกษาจึงทุ่มเทกับการเรียนมาก สามารถจัดการกับ
เวลาในการเ รียนได้อย่าง เหมาะสม มีวิ ธีการท่ี จัดการ            
กับความวิตกกังวลเ ก่ียวกับการปฏิ บัติตนในการเรียน              
มีสมาธิและการเอาใจใส่ต่อการเรียน อีกท้ังมีเทคนิค ยุทธวิธี
ในการสอบ และการเตรียมตัวสอบท่ีดี และอีกประการหน่ึง
คือนักศึกษามีเจตคติท่ีดีต่อการเรียน ทําให้นักศึกษาสนใจ 
และมีความสุขในการเรียน ดังท่ี นลินี  ทวีสิน (2552 : 
ออนไลน์) กล่าวว่า ในเร่ืองสภาพการเรียนในระดับอุดมศกึษา 
มีรูปแบบการเรียนการสอน ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาต่างเน้น
ให้นักศึกษาถูกฝึกฝนให้รับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเอง  
โดยนักศึกษาต้องจัดระบบวางตารางเวลาในการเรียน  
การอ่านหนังสือ การทํารายงาน การค้นคว้าหาความรู้ เพ่ือ
ลงลึกในรายละเอียดท่ีเราสนใจในแต่ละวิชา นอกจากน้ี 
นักศึกษาต้องรู้จักจัดสรรเวลาในแต่ละวัน เช่น การจัดการ
เวลาสําหรับการเรียน การแบ่งเวลาสําหรับการทํากิจกรรม
กับเพ่ือน ๆ ในมหาวิทยาลัย และการแบ่งเวลาสําหรับ
ครอบครัว ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงทําให้สภาพการเรียน
ประกาศนียบัตรบัณฑิต  คณะศึกษาศาสตร์จําแนกตามสังกัด
สถานศึกษาและ ขนาดสถานศึกษาโดยรวมและรายด้าน 
ไม่แตกต่างกัน 
 4. แนวทางในการพัฒนาสภาพการเรียน วิชาความ
เป็นครูของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  
คณะศึกษาศาสตร์  วิทยาลัยสันตพล จากผลการศึกษาสภาพ
ก า ร เ รี ย น วิ ช า ค ว า ม เ ป็ น ค รู ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์พบว่า 
นักศึกษามีสภาพการเรียน ด้านการมีสมาธิและการเอาใจใส่
ต่อการเรียนอยู่ใน ลําดับท่ี 6 และความวิตกกังวลเก่ียวกับ
การปฏิบัติตนในการเรียนอยู่ใน ลําดับท่ี 5 ท้ังน้ีอาจจะ
เน่ืองมาจากนักศึกษายังไม่เคยเรียนวิชาครูมาก่อน จึงเกิด
ความวิตกกังวลเก่ียวกับการปฏิบัติตนในการเรียน  ส่งผลให้
ขาดสมาธิในการเรียนและขาดการเอาใจใส่ต่อการเรียน
แนวทางในการพัฒนาสภาพการเรียนวิชาความเป็นครูของ
นักศึกษาทางวิทยาลัยควรจัดอบรมให้ความรู้  กับนักศึกษา
เก่ียวกับการมีสมาธิและการเอาใจใส่ต่อการเรียนจัดอบรม
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ธรรมะ คุณธรรมและจริยธรรมเป็นการปูพ้ืนฐานให้กับ
นักศึกษาก่อนเปิดภาคเรียนในภาคเรียนท่ี 1 หรืออาจจะมี
การเข้าค่ายอบรมในเร่ืองของการฝึกสมาธิให้กับนักศึกษา
ในช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
       จากผลการศึกษาสภาพการเรียนวิชาความเป็น
ครูของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  
คณะศึกษาศาสตร์พบว่า นักศึกษามีสภาพการเรียน ด้านการ
มีสมาธิและการเอาใจใส่ต่อการเรียนอยู่ใน ลําดับท่ี 6 ทาง
วิทยาลัยควรจัดอบรมให้ความรู้กับนักศึกษาเก่ียวกับการมี
สมาธิและการเอาใจใส่ต่อการเรียน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรมีการทําวิจัยเร่ือง พฤติกรรมในการเรียนของ
นักศึ กษาระดั บประกาศ นีย บัต ร วิช าชี พค รู  ใน วิช า             
ต่า งๆ เช่น วิชาการ วิ จัย เ พ่ือพัฒนาการเ รียน รู้  วิชา    
หลักสูตร ฯลฯ 
         2. ควรมีการทําวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลให้นักศึกษามี
สมาธิในการเรียน ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ครู ในวิชาต่างๆ เช่น วิชา คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ
วิชาชีพ ฯลฯ   
        3. ควร มีกา ร ทํ า วิ จั ย เ ร่ื อง  การศึ กษ ายุ ทธ วิ ธี           
ในการเตรียมตัวสอบของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพครู ในวิชาต่างต่างๆ เช่น วิชา คุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพฯลฯ 
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การวิเคราะหค์ณุภาพกําไรกบัผลตอบแทนของหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์ 
แห่งประเทศไทย 
 

ANALYSIS OF EARNINGS QUALITY AND SECURITY RETURNS OF LISTED COMPANIES IN 
THE STOCK EXCHANGE OF THAILAND  
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพกําไรกับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย คุณภาพกําไรใช้ตามแบบ The Modified Jones Model วัดจากรายการคงค้าง
ท่ีขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บริหาร ส่วนผลตอบแทนของหลักทรัพย์ใช้ ราคาปิด ณ วันส้ินปีของหลักทรัพย์  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ยกเว้นกลุ่มการเงิน จํานวน 303 บริษัท 
รวมระยะเวลา 3 ปี ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2557 ถึง ปี พ.ศ. 2559 เก็บข้อมูลทุติยภูมิจากงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ และฐานข้อมูลตลาดหลักทรัพย์ออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน  
โดยทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05  
 ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพกําไรมีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงหมายความถึง
บริษัทท่ีมีรายการคงค้างท่ีอยู่ในดุลยพินิจของผู้บริหารต่ําจะมีคุณภาพกําไรสูงส่งผลให้ผลตอบแทนของหลักทรัพย์สูงขึ้น  

คําสําคัญ :  คุณภาพกําไร ; รายการคงค้างท่ีขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บริหาร ; ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this research was to analyze the relationship between earning quality and security 
returns of the companies listed in The Stock Exchange of Thailand. The earnings quality using the Modified 
Jones Model was measured by the discretionary accruals and security returns collected from closing price of 
security at the end of the year.  
 The samples were 303 companies listed in the Stock Exchange of Thailand, excluding financial 
groups for 3 years from 2014 to 2016. Secondary data gained financial statements of the listed comprised 
and SET Market Analysis and Reporting Tool (SETSMART).The data were analyzed by descriptive statistics and 
inferential statistics with the hypothesis testing analysis by Multivariate Regression Analysis at the significant 
level of 0.05.  
 The result of the study revealed that earnings quality had a positive relationship with security 
returns, It is implied that the companies with a low level of discretionary accruals will have high earning 
quality, resulting in higher security returns.   
 
Keywords: Earnings Quality, Discretionary Accruals, Security Returns 
 

บทนํา 
 

ปัจจุบันตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็น
ทางเลือกท่ีนักลงทุนสามารถลงทุนด้านสินทรัพย์ทางการเงิน
เพ่ือให้ได้ผลตอบแทน และสามารถยอมรับความเส่ียงได้ใน
ระดับท่ีนักลงทุนต้องการ ส่ิงท่ีนักลงทุนคาดหวังและเป็น
แรงจูงใจท่ีสําคัญ คือผลตอบแทนของหลักทรัพย์ โดยนัก
ลงทุนคาดหวังกับผลตอบแทนท่ีแตกต่างกันตามประเภทของ
หลักทรัพย์ โดยแบ่งนักลงทุนเป็น 2 แบบ ได้แก่ นักลงทุน
แบบระยะยาว เป็นนักลงทุนท่ีคาดหวังในรูปเงินปันผล นัก
ลงทุนกลุ่มน้ีไม่สนใจการขึ้น-ลง ของราคาหุ้นในแต่ละวัน นัก
ลงทุนอีกแบบเป็นแบบลงทุนในระยะส้ันและปานกลาง ส่วน
ใหญ่นักลงทุนจะเป็นกลุ่มน้ีโดยคาดหวังจากการเปล่ียนแปลง
ในราคาของหลักทรัพย์  ซ่ึงเ ม่ือราคาหลักทรัพย์ มีการ
เปล่ียนแปลงจะก่อให้เกิดความต้องการท่ีจะซ้ือและขายตาม
ปริมาณของหลักทรัพย์ท่ีมีอยู่ ท้ังน้ีขึ้นอยู่ กับเงินทุนท่ีนัก
ลงทุนได้ลงทุนและต้องการผลตอบแทนในอนาคต ฉะน้ันการ
ตัดสินใจท่ีจะลงทุนด้วยปัจจัยพ้ืนฐานต่าง ๆ ของบริษัท 

อาจจะช่วยกําหนดราคาท่ีเหมาะสมหรือใกล้เคียงกับมูลค่า
ของหลักทรัพย์ท่ีแท้จริงได้ นักลงทุนต้องมีความรู้และความ
เข้าใจ และเลือกหลักทรัพย์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ใน
การลงทุน 

การตัดสินใจของนักลงทุนในหลักทรัพย์ต่างๆ น้ัน 
โดยปกติจะหาข้อมูลหลักทรัพย์ของบริษัทท่ีน่าลงทุนจาก
แหล่งข้อมูลท่ีน่าเชื่อถือ และเคร่ืองมือท่ีนํามาช่วยในการ
วิเคราะห์หลักทรัพย์ท่ีน่าลงทุน การวิเคราะห์คุณภาพกําไร
เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีนําข้อมูลจากงบการเงินมาวิเคราะห์ก่อน
การลงทุน มีงานวิจัยหลากหลายเก่ียวกับคุณภาพกําไร โดยมี
วัตถุประสงค์ในการบ่งชี้ถึงการปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูล
ถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ ตกแต่งกําไรหรือไม่  คุณภาพกําไร
วิจัยตามแนวความคิดหลักความระมัดระวังในการจัดการ
ตัวเลขกําไร หรือนักลงทุนสนใจกิจการท่ีมีคุณภาพกําไรสูง
ค่อนข้างจะมีความเส่ียงน้อยตรงกันข้ามถ้าคุณภาพกําไรต่ําก็
จะมีความเส่ียงสูงซ่ึงควรให้ความสําคัญกับปัจจัยอ่ืน ๆ  
ท่ีส่งผลต่อกําไรของธุรกิจด้วย โดยคุณภาพกําไรอาจจะ
เกิดขึ้นจากการตัดสินใจโดยใช้ดุลยพินิจของผู้บริหาร ซ่ึงอาจ
ก่อให้เกิดการตกแต่งตัวเลขทางบัญชีโดยบริหารผ่านรายการ
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ท่ีเป็นเกณฑ์คงค้าง (Accrual Management) หรือปรับปรุง
ประมาณการทางบัญชีเพ่ือเฉล่ียกําไรให้ไปสู่ทิศทางตาม
เป้าหมายของผู้บริหาร  
 การวิจัยคร้ังน้ีจะวิจัยข้อมูลรายการคงค้างท่ีใช้ดุลย
พินิจของ ผู้บริหาร เ พ่ือเป็นตัวแทนของคุณภาพกําไร 
เน่ืองจากรายการคงค้างน้ันมีสาระสําคัญซ่ึงส่งผลต่อการ
ดําเนินงานของธุรกิจท้ังยังเป็นวิธีท่ีสามารถสะท้อนได้ว่า
ผู้บริหารมีการบริหารกําไรหรือไม่อย่างไร ด้วยวิธีการ The 
Modified Jones Model (1995) และหาความสัมพันธ์กับ
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์  ด้วยวิธีถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึง
ทิศทางของคุณภาพกําไรสัมพันธ์กับผลตอบแทนของ
หลักทรัพย์อย่างแท้จริงก่อนท่ีจะตัดสินใจลงทุน 
 
วัตถุประสงค์การวจิัย 
 เ พ่ือวิ เคราะห์ความสัมพันธ์คุณภาพกําไร กับ
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยเปรียบเทียบความสัมพันธ์
ระหว่างปี พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2559  
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 คุณภาพกําไรมีความสัมพันธ์กับ
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์  

 สมมติฐานที่  2 ขนาด กิจการท่ีแตกต่าง กันมี
ความสัมพันธ์กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ในทิศทางบวก 

 สมมติฐานที่ 3 กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกันมี
ความสัมพันธ์กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ในทิศทางบวก  

 สมมติฐานที่ 4 ความสามารถในการทํากําไรท่ี
แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ใน
ทิศทางบวก 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิเคราะห์คุณภาพกําไร เป็นการใช้เคร่ืองมือเพ่ือ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของตัวเลขในงบการเงินของแต่ละ

บริษัท ซ่ึงการวิเคราะห์คุณภาพกําไรจากรายการคงค้างท่ี
ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บริหารได้มีการกําหนดวิธีคํานวณไว้ 
และได้ มี นักวิ จัย พัฒนาตั วแบบต่อมา เป็นลําดับ  เช่น 
DeAngelo Model (1986), Healy Model (1989), Jones 
Model (1991) และต่อมาได้พัฒนาเป็น Modified Jones 
Model (1995) (Ronen, J. & Yaari, V., 2008)  การวิจัย
เก่ียวกับคุณภาพกําไรได้นําไปศึกษาร่วมกับผลตอบแทนตา่งๆ 
จากการลงทุนของผู้ลงทุนดังต่อไปน้ี 

สุทธิพงศ์ แพรกม่วง (2557) ศึกษา “ความสัมพันธ์
ระหว่างอัตราส่วนราคาต่อกําไรต่อหุ้น อัตราส่วนมูลค่าหุ้น
ทางบัญชีต่อหุ้นและอัตราส่วนเงินปันผลตอบแทนในการ
อธิบายผลตอบแทนของหลักทรัพย์ กลุ่มการเงินท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์ท่ีจะ
ศึกษาความสัมพันธ์อัตราส่วนราคาต่อกําไรต่อหุ้น อัตราส่วน
มูลค่าหุ้นทางบัญชีต่อหุ้นและอัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน
เพ่ือการอธิบายผลตอบแทนของหลักทรัพย์ กลุ่มตัวอย่างเป็น
กลุ่มการเงินท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย เก็บข้อมูลปี พ.ศ.2554 - 2556 ใช้การวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ พบว่าการศึกษาแบบรวมรายปี โดยอัตราส่วนราคา
ต่อกําไรต่อหุ้นและอัตราส่วนมูลค่าหุ้นทางบัญชีต่อหุ้นมี
ความสัมพันธ์กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ และอัตราส่วน
เงินปันผลตอบแทนไม่มีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนของ
หลักทรัพย์  

 อรอุมา ต้นดี (2557) ศึกษา “ปัจจัยท่ีมีผลต่อราคา
ตลาดหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ก ลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหาร ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรเศรษฐกิจ
สามารถอธิบายราคาตลาดหลักทรัพย์ ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรม
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ได้แก่ อัตราแลกเปล่ียนเงิน
บาทต่อเงินดอลลาร์สหรัฐ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
ตรงกันข้าม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ส่วนตัวแปรภายใน
สามารถอธิบายราคาหลักทรัพย์ได้แก่ อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น กําไรจากการดําเนินงาน
ก่อนหักดอกเบ้ียจ่าย ภาษีเงินได้ ค่าเส่ือมราคาและค่าใช้จ่าย
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ล่วงหน้าตัดบัญชี และอัตราส่วนราคาซ้ือขายต่อมูลค่าตาม
บัญชี โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

 กนกพร ห้าวเจริญ (2559) ศึกษา “ความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพกําไรกับการจ่ายเงินปันผลของบริษัทท่ีจด
ทะเ บียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ งประเทศไทย ก ลุ่ม
อุตสาหกรรมอสั งหา ริมท รัพย์แ ละก่อส ร้า ง” โดย มี
วัตถุประสงค์เพ่ือวิจัยคุณภาพกําไร การจ่ายเงินปันผล และ
ความสัมพันธ์ ระหว่างคุณภาพกําไรกับการจ่ายเงินปันผลของ
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ ไทย 
กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง โดยใช้ระดับ
รายการคงค้างท่ีอยู่ในดุลยพินิจของ ผู้บริหาร เป็นตัวแทน
ของคุณภาพกําไร ตามแบบจําลอง Modified Jones (1995) 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ บริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553-2558 
จํานวนท้ังส้ิน 94 บริษัท โดยเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจาก
รายงานทางการเงินของบริษัทในฐานข้อมูลตลาดหลักทรัพย์
ออนไลน์ ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด ค่า
ต่ําสุด ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานเพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน ประกอบด้วย การวิเคราะห์ การถดถอยโลจิสติก 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี  0.05 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้างมีรายการคงค้างท่ีอยู่ในดุลยพินิจของผู้บริหารมี
ค่าเฉล่ีย 0.1684 เท่าของสินทรัพย์รวมปีก่อน และมีค่าเฉล่ีย
การจ่ายเงินปันผลใน อัตราร้อยละ 27.52 ของกําไร หมวด
ธุรกิจบริการรับเหมาก่อสร้างมีคุณภาพกําไรต่ํากว่าหมวด
ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ และต่ํากว่าหมวดธุรกิจวัสดุ
ก่อสร้าง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพบว่า 
รายการคงค้างท่ีอยู่ในดุลยพินิจของผู้บริหารมีความสัมพันธ์
ทิศทางตรงข้ามกับอัตราการจ่ายเงินปันผลอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือ บริษัทท่ีมีคุณภาพกําไรสูง
หรือมีรายการคงค้างท่ีอยู่ในดุลยพินิจของผู้บริหารต่ําจะมี
การจ่ายเงินปันผลในอัตราท่ีสูง 

 ธัญญาลักษณ์ เนียมอ่อน (2559) ศึกษาเ ร่ือง 
“ความสัมพันธ์ระหว่างรายการคงค้างกับการเปล่ียนแปลง
ของราคาหลักทรัพย์ : กรณีวิจัยบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างรายการคงค้างกับการเปล่ียนแปลงของ
ราคาหลักทรัพย์ ซ่ึงรายการคงค้างจําแนกได้เป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ รายการคงค้างท่ีอยู่ในดุลยพินิจของผู้บริหารและ
รายการคงค้างท่ีไม่อยู่ในดุลยพินิจของผู้บริหาร โดยกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้คือ บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยในกลุ่ม SET100 ปี พ.ศ. 2557 เป็นรายไตรมาส
โดยใช้แบบจําลอง The Modified Jones Model ในการ
คํานวณหารายการคงค้าง และการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายการคงค้างกับการ
เปล่ียนแปลงของราคาหลักทรัพย์ ผลการวิจัยพบว่ารายการ
คงค้างท่ีไม่อยู่ในดุลยพินิจของผู้บริหารมีความสัมพันธ์ในเชิง
ลบกับการเปล่ียนแปลงของราคาหลักทรัพย์อย่างมีนัยสําคัญ 
ส่วนรายการคงค้าง ท่ีอยู่ ในดุลยพินิจของ ผู้บริหารพบ
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการเปล่ียนแปลงของราคา
หลักทรัพย์ นอกจากน้ีผลการวิจัยพบว่า รายการคงค้างท่ีไม่
อยู่ในดุลยพินิจของผู้บริหารมีอิทธิพลกับการเปล่ียนแปลง
ของราคาหลักทรัพย์มากกว่ารายการคงค้างท่ีอยู่ในดุลยพินิจ
ของผู้บริหาร 

 ดารานาถ พรหมอินทร์ และ กุสุมา ดําพิทักษ์ 
(2561) ศึกษา “ความสัมพันธ์ของผลการดําเนินงานและ
คุณภาพกําไรต่อราคาตลาดหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลยี” การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิจัยความสัมพันธ์
ของผลการดําเนินงานและคุณภาพกําไรต่อราคาตลาด
หลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
ในการวิจัย คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ กลุ่ม
อุตสาหกรรม เทคโนโลยี จํานวน 33 บริษัท โดยวิจัยจากงบ
การเงินประจําไตรมาส ตั้งแต่ ปี 2557 ถึง ปี 2559 รวม
ระยะเวลา 12 ไตรมาส โดยเก็บรวมรวมข้อมูลทุติยภูมิจาก
รายงานทางการเงินของบริษัทจากฐานข้อมูลตลาด
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หลักทรัพย์ออนไลน์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
สถิติ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูลประกอบด้วย สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิง
อนุมาน ได้แก่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และ
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ณ ระดับนัยสําคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า อัตราผลตอบแทนผู้ถือ
หุ้น (ROE) กําไรจากการดําเนินงานก่อนหักต้นทุนทาง
การเงิน ภาษีเงินได้ ค่าเส่ือมราคาและค่าใช้จ่ายตัดบัญชี 
(EBITDA) คุณภาพกําไร วิ ธีรายการคงค้างจากเงินทุน
หมุนเวียน (WCA) คุณภาพกําไรวิธีรายการคงค้างจากการ
ดําเนินงานสุทธิ (NOA) มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน
กับราคาตลาดหลักทรัพย์ ส่วนอัตราแลกเปล่ียนเงินบาทต่อ
เงินดอลล่าร์สหรัฐ มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้ามกับ
ราคาตลาดหลักทรัพย์ 

 Javad Izadi Zadeh Darjezi, Ehasn Khansalar 
and Andrew Holt (2015) ศึกษาเร่ือง คุณภาพกําไรและ
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ โดยทําการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง
จํานวน 3,850 บริษัทจากธนาคารทอมสัน ประเทศอังกฤษ 
ณ วันส้ินงวดบัญชีเดือนเมษายนของทุกปีจากปี ค.ศ. 2004 - 
ค.ศ. 2009 รวม 5 ปี จากการวิจัยพบว่า คุณภาพกําไรท่ีวัด
ด้วย Work Capital Accruals (WCA) มีความสัมพันธ์เชิงลบ
กับผลตอบแทนในอนาคต  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเร่ืองคุณภาพกําไร เป็น
ตัวแทนของรายการคงค้าง ใช้ตัวแบบของ The Modified 
Jones Model  นําเสนอตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  
ดังภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นบริษัทท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จํานวน 303 
บริษัท ระหว่างปี พ.ศ. 2557 ถึง ปี พ.ศ. 2559  รวม 3 ปี 
รวมเป็นจํานวนท้ังส้ิน 909 บริษัท โดยเปิดเผยสู่สาธารณะ
โดยผ่าน www.set.or.th  โดยมีลักษณะข้อมูลท่ีต้องการ
ดังน้ี  

1) เป็นบริษัทท่ีจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย มีรายงานผลการดําเนินงานทางการเงินอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดระยะเวลา 3 ปี ข้อมูลท่ีได้จากการดําเนินงาน
ในช่วงระยะเวลาเดียวกัน ศึกษาเฉพาะบริษัทท่ีมีรอบ
ระยะเวลาบัญชี เ ร่ิม 1 มกราคม ส้ินงวดบัญชีวันท่ี 31 
ธันวาคม ของทุกปี ตั้งแต่ปี พ.ศ.2557 ถึงปี พ.ศ. 2559 
สามารถเก็บข้อมูลตัวแปรท่ีต้องการได้อย่างครบถ้วน เป็น
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
จํานวน 7 กลุ่มอุตสาหกรรมได้แก่ กลุ่มเกษตรและอาหาร 
ก ลุ่ มท รัพยากร ก ลุ่ ม เทค โนโลยี  ก ลุ่มบ ริการ  ก ลุ่ ม
อุตสาหกรรม กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง กลุ่มสินค้า
อุปโภคบริโภค ไม่รวมถึง กลุ่มการเงิน ประกอบไปด้วย 
ธนาคาร เงินทุนหลักทรัพย์ กลุ่มประกันชีวิตและประกันภัย 
ดังตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม จํานวน 
(บริษัท) 

รวม 3 ปี 
(บริษัทx3) 

1. เกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร 

31 93 

2. ทรัพยากร 30 90 
3. เทคโนโลยี 33 99 
4. บริการ 63 189 
5. สินค้าอุตสาหกรรม 48 144 
6. สินค้าอุปโภคบริโภค 27 81 
7. อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 71 213 

รวม (บริษัท) 303 909 
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เครื่องมือในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ : คุณภาพกําไร 
การวิจัยคร้ังน้ีตัวแทนของคุณภาพกําไรจะใช้วัด

คุณภาพกําไรจากรายการคงค้างท่ีขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของ
ผู้บริหาร ซ่ึงบริษัทสามารถตกแต่งกําไรให้สูงหรือต่ํากว่า
ความเป็นจริงผ่านรายการคงค้างโดยมีส่วนประกอบเช่น 
รายได้หรือยอดขาย รายการลูกหน้ีการค้า กําไรท่ีได้จะต้องมี
ความใกล้เคียงกับเงนิสดมากท่ีสุด เคร่ืองมือท่ีใช้การวิเคราะห์
และเปรียบเทียบกับประสิทธิภาพของคุณภาพกําไรใช้
เคร่ืองมือท่ีเรียกว่า The Modified Jones Model โดยเร่ิม
จาก 
 ข้ันตอนที่ 1 คํานวณหารายการยอดคงค้างรวม 
ด้วยแนวคิดตามงบกระแสเงินสด ดังน้ี 

���,� � ���,� 	 
���,� 
โดย 
TAi,t = รายการคงค้างรวมของบริษัท i ปีท่ี t 

(Total Accruals) 
NIi,t = กําไรสุทธิ (Net Incomes)ของบริษัท iปีท่ีt 
CFOi,t = เงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน 

(Cash flows from operating activities) 
ของบริษัท i ปีท่ี t 

  
 ข้ันตอนที่ 2 โดยนําวิธี The Jones Model เป็นตัว
แบบประมาณรายการคงค้างรวม  เพ่ือเข้าสู่การประมาณค่า
สัมประสิทธ์ิจากสมการ และหารด้วยสินทรัพย์รวมต้นงวด
เพ่ือลดค่าความไม่คงท่ี ดังสมการต่อไปน้ี 
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ข้ันตอนที่ 3 การหารายการคงค้างจากการดําเนิน

ธุรกิจ คํานวณรายการคงค้างท่ีไม่ขึ้นกับดุลยพินิจของ
ผู้บริหาร (Non-Discretionary Accruals) มาแทนค่าในตัว
แบบ The Modified Jones  โดยมีสมการดังน้ี 
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โดย 

NDAi,t = รายการคงค้างท่ีไม่ขึ้นอยูกั่บผู้บริหาร
บริษัท i ปีท่ี t 

∆REVi,t = การเปล่ียนแปลงรายได้บริษัท iปีท่ี t 
∆RECi,t = การเปล่ียนแปลงของลูกหน้ีการค้า

และตั๋วเงินรับบริษัท i ปีท่ี t 
PPEi,t = ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ ของบริษัท 

i ปีท่ี t 
At-1 = สินทรัพย์รวมปีท่ี t-1 

α1,α2,α3 = ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ์ของตัว
แปร 1,2,3 

 
 เน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ีสนใจท่ีจะวิจัยคุณภาพกําไร
วัดจากรายการคงค้างท่ีใช้ดุลยพินิจของผู้บริหาร ซ่ึงเป็นไปได้
ท่ีจะมีการจัดการกําไรท้ังทางบวกและลบ  
 
 ข้ันตอนที่ 4 คํานวณรายการคงค้างท่ีขึ้นอยู่กับดลุย
พินิจของฝ่ายบริหาร (Discretionary Accruals) หรือ 
คุณภาพกําไร โดยสมการดังต่อไปน้ี 
 


�
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โดย   
DACi,t   = รายการคงค้างที่ข้ึนอยู่กบัดุลยพินิจของ     
    ผู้บริหารของบริษัท i ในปีที่ t 
TAi,t   = รายการคงค้างรวมของบริษัท i ในปีที่ t 
NDAi,t = รายการคงค้างที่ไม่ข้ึนอยู่กบัดุลยพินิจของ     
    ผู้บริหารของบริษัท i  ในปีที่ t 
At-1 =  สินทรพัย์รวมปีที่ t-1 
 
ตัวแปรตาม : ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ 

 ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ (Security Returns : 
SR) จะใช้ราคาปิด ณ งวดส้ินปีของหลักทรัพย์แต่ละบริษัท 
ข้อมูลน้ีสืบค้นได้จาก www.setsmart.or.th 
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ตัวแปรควบคุม 

 ขนาดกิจการ (SIZE) 
 ขนาดของกิจการจะวัดด้วยขนาดสินทรัพย์รวม
ปลายงวดจากค่าลอการิท่ึม เน่ืองจากสินทรัพย์รวมสามารถ
บอกถึงความมีเสถียรภาพของกิจการ  

 ประเภทอุตสาหกรรม (GROUP) 
 กลุ่มท่ีวิจัยในแต่ละอุตสาหกรรมท่ีจํานวนไม่เท่ากัน
ตาม ก ลุ่มตั วอย่ า ง ท่ี ใช้ วิ จัย ในค ร้ั ง น้ี จํ านวน 7 ก ลุ่ ม
อุตสาหกรรม ได้แก่กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่ม
ทรัพยากร ก ลุ่มเทคโนโลยี  ก ลุ่มบ ริการ ก ลุ่ม สินค้ า
อุตสาหกรรม กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มอสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง ไม่รวมกลุ่มการเงิน กลุ่มกองทุนและกลุ่มฟ้ืนฟู
กิจการ 

 ความสามารถในการทํากําไร (RETURN ON 
ASSET : ROA)  
 ความสามารถของกิจการและประสิทธิภาพในการ
บริหารสินทรัพย์ของ ผู้บริหารในการใช้ประโยชน์จาก
สินทรัพย์ของกิจการ การวิจัยคร้ังน้ีจึงเลือกการวัดคุณภาพ
กําไรด้วยกําไรสุทธิหารด้วยสินทรัพย์รวม 
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
 1.  วิ ธี วิ เ ค ร า ะห์ เ ชิ ง พ ร รณ นา  ( Descriptive 
Method) เป็นการรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้น เพ่ือทราบถึง
ข้อมูลท่ัวไปของตัวแปรท่ีเก็บได ้นํามาการวิเคราะห์และเสนอ
ข้อมูลด้วย ค่าต่ําสุด (Minimum) ค่าสูงสุด(Maximum) 
ค่าเฉล่ีย(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  
 2. การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 
เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ คุณภาพกําไร
จากรายการคงค้างท่ีใชดุ้ลยพินิจของผู้บริหาร กับตัวแปรตาม 
คือ ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ ตัวแปรควบคุม คือ ขนาด
กิจการ ความสามารถในการทํากําไร และประเภทกลุ่ม
อุตสาหกรรม จะใช้เคร่ืองมือท่ีเรียกว่า การวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยแสดงผลตามสถิติเชิงพรรณนาในตาราง
ท่ี 2-6  ดังน้ี  
 
ตารางที่  2 แสดงค่าต่ําสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพกําไร 

GROUP Min Max Mean Std. 

1. เกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร 

-0.27 0.21 -0.03 0.08 

2. ทรัพยากร -0.80 0.28 -0.05 0.14 

3. เทคโนโลย ี -0.52 0.63 -0.06 0.16 

4. บริการ -0.44 0.33 -0.06 0.09 

5. สินค้าอุตสาหกรรม -1.30 0.35 -0.07 0.19 

6. สินค้าอุปโภคบริโภค -0.15 0.40 0.00 0.08 

7. อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง -15.71 0.51 -0.16 1.44 

ภาพรวม -15.71 0.63 -0.08 0.71 

 
 จากตารางท่ี 2 พบว่าคุณภาพกําไร(Discretionary 
accruals : DAC) ค่าต่ําสุด (Min) ในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง เท่ากับ -15.71 ค่าสูงสุด (Max) เท่ากับ 0.51 
ค่าเฉล่ีย (Mean) เท่ากับ -0.16 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Std.) เท่ากับ 1.44 ส่วนคุณภาพกําไรสูงมีค่าสูงสุด (Max) 
คือกลุ่มเทคโนโลยี เท่ากับ 0.63 เท่า ค่าต่ําสุด (Min) เท่ากับ 
-0.52 เท่า ค่าเฉ ล่ีย (Mean) เ ท่ากับ -0.06 เท่าและ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Std.) เท่ากับ 0.16 เท่า ภาพรวม
พบค่าเฉล่ีย (Mean) เท่ากับ -0.08 
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ตารางที่  3  แสดงค่าต่ํ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉ ล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผลตอบแทนของหลักทรัพย์      
(Security Returns : SR)   
 
GROUP Min Max Mean Std. 

1. เกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร 

1.01 267.00 28.77 46.02 

2. ทรัพยากร 0.69 372.00 33.77 64.03 

3. เทคโนโลย ี 0.24 269.00 27.83 57.99 

4. บริการ 0.72 3,500.00 95.56 348.06 

5. สินค้าอุตสาหกรรม 0.04 150.00 14.39 26.00 

6. สินค้าอุปโภคบริโภค 0.69 391.00 34.06 59.35 

7. อสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง 

0.03 496.00 18.76 67.97 

ภาพรวม 0.03 3,500.00 38.90 168.66 

 
จากตารางท่ี 3 วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาข้อมูล

ของผลตอบแทนของหลักทรัพย์ พบว่าผลตอบแทนของ
หลักทรัพย์ในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างมีค่าต่ําสุด 
(Min) เท่ากับ 0.03 บาท ค่าสูงสุด (Max) เท่ากับ 496 บาท 
ค่าเฉล่ีย (Mean) เท่ากับ 18.76 บาทและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Std.) เท่ากับ 67.97 บาทและพบว่ากลุ่มบริการมี
ค่าสูงสุด (Max) เท่ากับ 3,500 บาท ค่าต่ําสุด (Min) เท่ากับ 
0.03 บาท ค่าเฉล่ีย (Mean) เท่ากับ 95.56 บาทและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Std.) เท่ากับ 26.00 บาท ภาพรวมพบ
ค่าเฉล่ีย(Mean) เท่ากับ 38.90 บาทและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Std.) เท่ากับ 168.66 บาท  

ตารางที่ 4 แสดงค่าต่ําสุด ค่าสูงสุด ของขนาดกิจการ  

GROUP บริษัท Min Max 

1.เกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร 

93 6.12 8.77 

2.ทรัพยากร 90 5.96 9.35 

3.เทคโนโลยี 99 5.59 8.65 
4.บริการ 189 5.72 8.55 

GROUP บริษัท Min Max 

5.สินค้าอุตสาหกรรม 144 5.77 8.61 
6.สินค้าอุปโภคบริโภค 81 5.51 7.38 

7.อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 213 5.48 8.73 

   
จากตารางท่ี 4 วิเคราะห์ตัวแปรควบคุมพบว่า กลุ่ม

อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  มีขนาดกิจการเล็กสุด (Min) 
เท่ากับ 5.48 ส่วนกลุ่มกลุ่มทรัพยากร มีขนาดกิจการใหญ่สุด 
(Max) เท่ากับ 9.35  

ตารางที่ 5 แสดงค่าต่ําสุด ค่าสูงสุด ของความสามารถในการ
ทํากําไร 

GROUP บริ
ษัท 

Min Max 

1. เกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร 

93 -0.11 0.25 

2. ทรัพยากร 90 -0.16 0.12 

3. เทคโนโลยี 99 -0.75 0.31 

4. บริการ 189 -0.65 0.42 

5. สินค้าอุตสาหกรรม 144 -1.43 0.32 

6. สินค้าอุปโภคบริโภค 81 -0.17 0.29 

7. อสังหารมิทรพัย์และ
ก่อสร้าง 

213 -0.53 0.31 

 
จากตารางท่ี 5 ความสามารถในการทํากําไรพบว่า

กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม มีค่าต่ําสุด (Min) เท่ากับ -1.43 ส่วน
กลุ่มบริการ มีค่าสูงสุด (Max) เท่ากับ 0.42  

ตารางที่  6  แสดงค่าต่ํ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉ ล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพกําไรแยกตามปี 

ปี พ.ศ. Min Max Mean Std. 
พ.ศ. 2557 -15.71 0.51 -0.08 0.91 
พ.ศ. 2558 -9.07 0.63 -0.033 0.53 
พ.ศ. 2559 -10.56 0.37 -0.08 0.61 
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จ า ก ต า ร า ง ท่ี  6  พ บ ว่ า  คุ ณ ภ า พ กํ า ไ ร
(Discretionary accruals : DAC) ในปี พ.ศ.2557 ค่าต่ําสุด 
(Min) เท่ากับ  -15.71 ค่าสูงสุด (Max) เท่ากับ 0.51ค่าเฉล่ีย 
(Mean) เท่ากับ -0.08 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Std.) 
เท่ากับ 0.91 ส่วนปี พ.ศ. 2558 คุณภาพกําไรมีค่าต่ําสุด 
(Min) เท่ากับ -9.07 ค่าสูงสุด (Max) เท่ากับ 0.63 ค่าเฉล่ีย 
(Mean) เท่ากับ -0.033 เท่าและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Std.) เท่ากับ 0.53 เท่า ส่วนปี พ.ศ. 2559 คุณภาพกําไรมี
ค่าต่ําสุด (Min) เท่ากับ -10.56ค่าสูงสุด (Max) เท่ากับ 0.37 
ค่าเฉล่ีย (Mean) เท่ากับ -0.08 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Std.) เท่ากับ 0.61  

 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 

 การวิจัยคร้ังน้ีจะใช้ เค ร่ืองมือในการทดสอบท่ี
เ รียกว่าวิเคราะห์ความถดถอยเชิ งพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เป็นกระบวนการทางสถิติเพ่ือให้ได้
สมการถดถอย ซ่ึงนักวิจัยมักใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย
ความ สัม พันธ์ของตั วแปรตั้ ง แต่  2  ตั ว ขึ้ น ไป โดย มี
วัตถุประสงค์ท่ีจะประมาณหรือพยากรณ์ค่าของตัวแปรตาม 
สมการดังน้ี 
 
��� ,� � �� � ��,�
�
�,� � ��,������,� � ��,�����,� � ��,���� �� ,� � !�,� 
 
โดย 

SRi,t   = ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ของ
บริษัท i ปีท่ี t 

DACi,t = คุณภาพกําไรของบริษัท i ปีท่ี t 
SIZEi,t = ขนาดกิจการของบริษัท i ปีท่ี t 
ROAi,t = ความสามารถในการทํากําไรของ

บริษัท i ปีท่ี t 
GROUPi,t = ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมตาม

บริษัท i ปีท่ี t 

β0 = ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการ 

βi,t = ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Regression Coefficient) ของตัว
แปรอิสระของบริษัท i ปีท่ี t 

εi,t = ค่าความคลาดเคล่ือน (Error or 
residual) ของบริษัท i ปีท่ี t 

i = บ ริ ษั ท ท่ี จ ด ท ะ เ บี ย น ใ น ต ล า ด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

t = ปีท่ีเก็บข้อมูล ได้แก่ พ.ศ. 2557, 
พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 2559 

 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

 ในภาพรวมอธิบายได้ ว่าคุณภาพกําไร (DAC)  
มาจากรายการคงค้าง ท่ีขึ้นกับดุลย พินิจของ ผู้บริหาร 
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้ามกับผลตอบแทนของ
หลักทรัพย์ (SR)  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (Beta) เท่ากับ  
-0.139 และมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันท่ี 
95% พิจารณาจากค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานของการวิจัยคร้ังน้ี หากพิจารณาตัวแปรควบคุม
พบ ว่ าขนาดของ กิจการ( SIZE)   มี ค วาม สัม พัน ธ์ กับ
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (Beta) 
เท่ากับ 0.243 และมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อ ม่ันท่ี 95% พิจารณาจากค่า Sig. เ ท่ากับ 0 .000 
หมายความว่า เม่ือบริษัทมีขนาดของกิจการท่ีใหญ่ขึ้น  
จะ มี อิ ท ธิ พ ลต่ อผ ลต อบแ ทนข อง ห ลั กท รัพย์  ส่ ว น
ความสามารถในการทํากําไร (ROA) มีความสัมพันธ์กับ
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ ไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิ (Beta) เท่ากับ 0.219 และมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ณ ระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% พิจารณาจาก ค่า Sig. เท่ากับ 
0.000 ส่วนกลุ่มอุตสาหกรรม (GROUP) ไม่มีความสัมพันธ์
กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (Beta) 
เท่ากับ -0.021 และมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อ ม่ันท่ี 95% พิจารณาจาก ค่า Sig. เ ท่ากับ 0.524  
ดังตารางท่ี 7 
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ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหว่างคุณภาพ
กําไร (DAC) กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ (SR) โดยมีตัว
แปรควบคุมได้แก่ ขนาดกิจการ (SIZE) ความสามารถในการ
ทํากําไร (ROA) และกลุ่มอุตสาหกรรม (GROUP) 

  
 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายปี พบว่าในปี พ.ศ. 2557 - 
พ.ศ.2559 ความสัมพันธ์ของคุณภาพกําไรและผลตอบแทน
ของหลักทรัพย์น้ันเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อธิบายได้ดังน้ี
 ปี พ.ศ. 2557 คุณภาพกําไร (DAC) มาจากรายการ
คงค้างท่ีขึ้นกับดุลยพินิจของผู้บริหาร มีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางตรงกันข้ามกับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ (SR)   
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (Beta) เท่ากับ -0.166 และมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% พิจารณาจากค่า Sig. 
เท่ากับ 0.006  หากพิจารณาตัวแปรควบคุมพบว่าขนาดของ
กิจการ(SIZE)  มีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (Beta) เท่ากับ 0.248 และมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% พิจารณาจากค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 หมายความว่า เม่ือบริษัทมีขนาดของกิจการท่ี
ใหญ่ขึ้น จะมีอิทธิพลต่อผลตอบแทนของหลักทรัพย์ ส่วน
ความสามารถในการทํากําไร (ROA) มีความสัมพันธ์กับ
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ ไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิ (Beta) เท่ากับ 0.216 และมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ณ ระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% พิจารณาจาก ค่า Sig. เท่ากับ 
0.000 ส่วนกลุ่มอุตสาหกรรม (GROUP) ไม่มีความสัมพันธ์
กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (Beta) 

เท่ากับ -0.009 และมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อม่ันท่ี 95% พิจารณาจาก ค่า Sig. เท่ากับ 0.872  
 ปี พ.ศ. 2558 คุณภาพกําไร (DAC) มาจากรายการ
คงค้างท่ีขึ้นกับดุลยพินิจของผู้บริหาร มีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางตรงกันข้ามกับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ (SR)  โดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิ (Beta) เท่ากับ -0.139 และมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% พิจารณาจากค่า Sig. 
เท่ากับ 0.025  หากพิจารณาตัวแปรควบคุมพบว่าขนาดของ
กิจการ(SIZE)  มีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (Beta) เท่ากับ 0.238 และมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% พิจารณาจากค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 หมายความว่า เม่ือบริษัทมีขนาดของกิจการท่ี
ใหญ่ขึ้น จะมีอิทธิพลต่อผลตอบแทนของหลักทรัพย์ ส่วน
ความสามารถในการทํากําไร (ROA) มีความสัมพันธ์กับ
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ ไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิ (Beta) เท่ากับ 0.220 และมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ณ ระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% พิจารณาจาก ค่า Sig. เท่ากับ 
0.000 ส่วนกลุ่มอุตสาหกรรม (GROUP) ไม่มีความสัมพันธ์
กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (Beta) 
เท่ากับ -0.013 และมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อม่ันท่ี 95% พิจารณาจาก ค่า Sig. เท่ากับ 0.820  
 ปี พ.ศ. 2559 คุณภาพกําไร (DAC) มาจากรายการ
คงค้างท่ีขึ้นกับดุลยพินิจของผู้บริหาร มีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางตรงกันข้ามกับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ (SR)  โดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิ (Beta) เท่ากับ -0.120 และมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% พิจารณาจากค่า Sig. 
เท่ากับ 0.042  หากพิจารณาตัวแปรควบคุมพบว่าขนาดของ
กิจการ(SIZE)  มีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (Beta) เท่ากับ 0.237 และมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% พิจารณาจากค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 หมายความว่า เม่ือบริษัทมีขนาดของกิจการท่ี
ใหญ่ขึ้น จะมีอิทธิพลต่อผลตอบแทนของหลักทรัพย์ ส่วน
ความสามารถในการทํากําไร (ROA) มีความสัมพันธ์กับ
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ ไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิ (Beta) เท่ากับ 0.236 และมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ณ ระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% พิจารณาจาก ค่า Sig. เท่ากับ 

Model Beta t Sig.* 
(constant) 
DAC 
SIZE 
ROA 
GROUP 

 
-0.139 
 0.243 
 0.219 
-0.210 

-6.140 
-4.054 
 7.591 
 6.404 
-0.637 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
  0.524 

R2 = 0.113, Adj.R2 = 0.103, F = 28.206, Sig = 
0.000* * ระดับความเช่ือมั่น 95% หรือนัยสําคัญที่ 
0.05 
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0.000 ส่วนกลุ่มอุตสาหกรรม (GROUP) ไม่มีความสัมพันธ์
กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (Beta) 
เท่ากับ -0.038 และมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อม่ันท่ี 95% พิจารณาจาก ค่า Sig. เท่ากับ 0.499 ดัง
ตารางท่ี 8 
 
ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิง
พหุคูณระหว่าง คุณภาพกําไร (DAC) กับผลตอบแทนของ
หลักทรัพย์ (SR) โดยมีตัวแปรควบคุมได้แก่ ขนาดกิจการ 
(SIZE) ความสามารถในการทํากําไร (ROA) และกลุ่ม
อุตสาหกรรม (GROUP) ปี พ.ศ. 2557 - พ.ศ. 2559 

Model Beta t Sig.* 
 พ.ศ.2557  
(constant) 
DAC 
SIZE 
ROA 
GROUP 

 
- 0.166 
 0.248 
 0.216 
-0.009 

-3.603 
-2.783 
 4.426 
 3.658 
-0.161 

0.000* 
0.006* 
0.000* 
0.000* 
  0.872 

R2 = 0.120, Adj.R2 = 0.108, F = 9.914, Sig = 0.000* * 
ระดับความเชื่อม่ัน 95% หรือนัยสําคัญท่ี 0.05 

Model Beta t Sig.* 
พ.ศ.2558 
(constant) 
DAC 
SIZE 
ROA 
GROUP 

 
- 0.139 
 0.238 
 0.220 
-0.013 

-3.436 
-2.248 
 4.260 
 3.600 
-0.228 

0.001* 
0.025* 
0.000* 
0.000* 
  0.820 

R2 = 0.103, Adj.R2 = 0.090, F = 8.318, Sig = 0.000* 
* ระดับความเช่ือมั่น 95% หรือนัยสําคัญที่ 0.05 
Model Beta t Sig.* 
พ.ศ.2559 
(constant) 
DAC 
SIZE 
ROA 
GROUP 

 
-0.120 
 0.237 
 0.236 
-0.038 

-3.480 
-2.047 
 4.269 
 4.011 
-0.677 

0.001* 
0.042* 
0.000* 
0.000* 
  0.499 

R2 = 0.124, Adj.R2 = 0.112, F = 10.362, Sig = 0.000* 
* ระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือนัยสําคัญที่ 0.05 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
 คุณภาพกําไรของบริษัทท่ีศึกษาเม่ือเทียบรายปี
พบว่าค่าต่ําสุด สูงสุด และค่าเฉล่ียใกล้เคียงกัน เม่ือวิเคราะห์
โดยทดสอบความสัมพันธ์พบว่าคุณภาพกําไรจากรายการคง
ค้าง ท่ีขึ้นกับดุลยพินิจของ ผู้บริหาร มีความสัมพันธ์กับ
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ ซ่ึงหมายความว่ารายการคงค้าง
ท่ีขึ้นกับดุลยพินิจของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับราคาตลาด
ของหลักทรัพย์มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม หรืออีก
นัยหน่ึงรายการคุณภาพกําไรมีความสัมพันธ์กับราคาตลาด
ของหลักทรัพย์ในทิศทางเดียวกัน โดยสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Javad Izadi Zadeh Darjezi, Ehasn Khansalar and 
Andrew Holt (2015)  ศึกษาเร่ือง คุณภาพกําไรและ
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ มีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง
ราคาหลักทรัพย์ สอดคล้องกับ ดารานาถ พรหมอินทร์และ 
กุสุมา ดําพิทักษ์ (2561) ได้ศึกษา “ความสัมพันธ์ของผลการ
ดําเนินงานและคุณภาพกําไรต่อราคาตลาดหลักทรัพย์ของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม
อุตสาหกรรมเทคโนโลยี” คุณภาพกําไรวิธีรายการคงค้าง 
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับราคาตลาดหลักทรัพย ์
อธิบายได้ว่านักลงทุนให้ความสําคัญกับคุณภาพกําไรเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจในการลงทุน หากผู้บริหารใช้ดุลยพินิจ
ในการตกแต่งกําไรน้อยลง รายการคงค้างน้อยลงทําให้กําไรมี
คุณภาพท่ีสูงขึ้นส่งผลต่อผลตอบแทนหลักทรัพย์ท่ีสูงขึ้นด้วย 
ท้ังน้ีจากผลการวิจัยคุณภาพกําไรมีอิทธิพลตอ่ราคาตลาดของ
หลักทรัพย์ประมาณร้อยละ 10 ดังน้ันยังมีปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีมี
อิทธิพลต่อราคาตลาดซ่ึงไม่ได้ทําการศึกษาในงานวิจัยน้ี 
 ขนาดของกิจการมีความสัมพันธ์กับผลตอบแทน
ของหลักทรัพย์ เน่ืองจากการวิจัยในคร้ังน้ีได้ปรับขนาดของ
กิจการให้มีขนาดใกล้เคียงกันโดยวิธีลอการิทึมจากสินทรัพย์
รวม เพ่ือให้ผลการศึกษาขนาดของกิจการไม่แตกต่างกัน โดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิ (Beta) เท่ากับ 0.243 และมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% พิจารณาจากค่า Sig. 
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เท่ากับ 0.000 สอดคล้องกับกนกพร ห้าวเจริญ (2559) ได้
ศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพกําไรกับการ
จ่ายเงินปันผลของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง”  อธิบายได้ว่าขนาดของกิจการมีความสัมพันธ์กับ
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ สรุปได้ว่าบริษัทท่ีมีขนาดใหญ่
ขึ้นจะมีระบบภายในองค์กรท่ีสามารถตรวจสอบบัญชีได้
รัดกุม ส่งผลให้ผลตอบแทนของหลักทรัพย์สูงขึ้นเน่ืองจาก
บริษัทขนาดใหญ่จะมีความสามารถสร้างกําไรได้ดี  
 ส่วนความสามารถในการทํากําไรมีความสัมพันธ์กับ
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (Beta) 
เท่ากับ 0.219 และมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความ
เชื่อม่ันท่ี  95 % พิจารณาจาก ค่าSig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐาน สอดคล้องกับไพรัตน์ ยาดี (2557) 
ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างผลตอบแทนของหลักทรัพย์
และอัตราส่วนทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่ งประเทศไทย ส รุป ได้ ว่ า นักลง ทุนให้
ความสําคัญกับการลงทุนในสินทรัพย์ท่ีมีประสิทธิภาพ, 
สอดคล้องกับอรอุมา ต้นดี (2557) ได้ศึกษา “ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ราคาตลาดหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย”พบว่าส่วนตัวแปรท่ีสามารถ
อธิบายราคาหลักทรัพย์ได้ดีคืออัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (ROA)  เม่ือสินทรัพย์ท่ีนําไปลงทุนมีกําไรเพ่ิมขึ้น 
นักลงทุนก็จะได้ผลตอบแทนของหลักทรัพย์เพ่ิมขึ้นด้วย 
เน่ืองจากประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์เพ่ิมขึ้นทําให้
กําไรเพ่ิมขึ้น อธิบายได้ว่าความสามารถของการทํากําไรเป็น
การคาดคะเนความสามารถของบริษัทในการก่อให้เกิด
กระแสเงินสดจากสินทรัพย์ท่ีลงทุน และประสิทธิภาพของ
บริษัทในการบริหารสินทรัพย์ นักลงทุนให้ความสําคัญกับ
การลงทุนในสินทรัพย์ เม่ือสินทรัพย์ท่ีนําไปลงทุนมีกําไร
เพ่ิมขึ้น นักลงทุนก็จะได้ผลตอบแทนของหลักทรัพย์เพ่ิมขึ้น
ด้วย เน่ืองจากประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์เพ่ิมขึ้น
ทําให้กําไรเพ่ิมขึ้น บริษัทท่ีใช้นโยบายเกณฑ์คงค้างจะสะท้อน
ผลการดําเนินงานมาในรูปแบบของกําไรหรือขาดทุน ดังน้ัน
รายการคงค้างท่ีใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารเปรียบได้กับ
คุณภาพกําไร แสดงผลการดําเนินงานในทิศทางท่ีผู้บริหาร

ต้องการ ซ่ึงผลการดําเนินงานน้ันไม่สะท้อนถึงตัวเลขกําไรท่ี
แท้จริง เป็นไปตามความคาดหวังของนักลงทุน ผู้ถือหุ้น หรือ
สถาบันการเงิน ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ทดสอบประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม สามารถอธิบาย
ใช้ข้อมูลจากคุณภาพกําไรท่ีมาจากรายการคงค้างท่ีขึ้นกับ
ดุลยพินิจของผู้บริหารพบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกัน
มีคุณภาพกําไรท่ีไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากการบริหารกําไร
แตกต่างตามประเภทกิจการน้ันๆ  
 จากการวิจัยผู้บริหารมีแนวโน้มใช้วิธีการทางบัญชีมี
การตกแต่งผลการดําเนินงานไปในทิศทางบวกและทิศทางลบ
ตามความต้องการของผู้บริหาร หากบริษัทเห็นว่าแนวโน้ม
ของกําไรของลดลง อาจจะดําเนินการเพ่ือเพ่ิมผลกําไรในงวด
ปัจจุบันเช่น เร่งการรับรู้รายได้  ชะลอค่าใช้จ่ายบัญชีงวด
ปัจจุบัน เพ่ือรักษาระดับผลกําไรให้เป็นปกติเพ่ือแสดงในงบ
การเงิน หากพบว่ามีระดับการขาดทุนท่ีสูงขึ้น อาจจะเร่งรับรู้
ค่าใช้จ่ายให้เร็วขึ้นตัดสินใจแสดงผลขาดทุนในงวดน้ัน แสดง
ค่าใช้จ่ายท่ีน้อยลงในงวดถัดไป และกําไรท่ีสูงขึ้น 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1.  ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรนําตัวแปรมาอ่ืนๆใช้ใน
การวิจัยด้วย เช่น โครงสร้างเงินทุน เงินปันผล ฯลฯตาม
สภาพเศรษฐกิจและสังคมในช่วงน้ันๆ  
 2. ก ลุ่มตั วอย่ า ง ท่ี ใช้ ในการ วิ จัย น้ี มี  7  ก ลุ่ ม
อุตสาหกรรม ยกเว้นกลุ่มการเงิน ซ่ึงอาจจะเลือกวิจัยเพียง
กลุ่มอุตสาหกรรมเดียว เพ่ือให้ได้ผลวิเคราะห์ท่ีชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น 
 3. การวิจัยคร้ังน้ีคํานวณคุณภาพกําไรโดยใช้ตัว
แบบของThe Modified Jones (1995) ยังมีวิธีอ่ืนๆ เพ่ือ
คํานวณคุณภาพกําไรสามารถนําผลวิเคราะห์มาเปรียบเทียบ
กับการวิจัยในคร้ังน้ีได้ 
 4. การวิจัยในอดีตจะทําการศึกษาจากบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ แต่จากผลการวิจัยของ ผศ.ว่าท่ี 
รอ.ดร.เจริญชัย พรไพรเพชร และคณะ (2560) ท่ีพบว่าผู้
ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องการปรับปรุง
ธุรกิจโดยต้องการการสนับสนุนด้านการเงินและการลงทุน 
ซ่ึงเกิดจากสถาบันการเงินไม่ปล่อยสินเชื่อ ประเด็นน้ีอาจ
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นําไปสู่การศึกษาคุณภาพกําไรและผลตอบแทนของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือสร้างความม่ันใจให้สถาบัน
การเงิน 
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สิทธิชุมชนและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการคุ้มครองบรเิวณพื้นที่มรดกโลกทางธรรมชาต ิ
 

COMMUNITY RIGHTS AND PUBLIC PARTICIPATION IN THE PROTECTION OF NATURAL 
WORLD HERITAGE AREAS 

 
วรพรรณ  เชื้อสุนทรโสภณ1* 

WORAPAN  CHAUESOONTHONSOPON1 

 

บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ประวัติความเป็นมาของสิทธิชุมชน และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการคุ้มครองบริเวณพ้ืนท่ีมรดกโลกทางธรรมชาติ ตลอดจนศึกษาหลักเกณฑ์กฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมาย
ต่างประเทศ เช่นกฎหมายประเทศออสเตรเลีย และกฎหมายอินเดีย  เพ่ือนํามาเปรียบเทียบกับบริบททางกฎหมายไทย 
นอกจากน้ียังมีการศึกษา และวิเคราะห์สภาพปัญหากฎหมายท่ีเกิดขึ้นในทางสังคมไทย รวมถึงการจัดทําข้อเสนอแนะแนว
ทางแก้ไขปรับปรุงกฎหมายให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงมีความสอดคล้องกับสถานการณ์กฎหมายในปัจจุบัน 
 จากการศึกษาพบว่า ประเทศไทยควรมีแนวทางแก้ไขปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับสิทธิชุมชน และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการคุ้มครองบริเวณพ้ืนท่ีโดยรอบมรดกโลกทางธรรมชาติ ดังต่อไปน้ี 1) การตรากฎหมายเก่ียวกับสิทธิชุมชน  
และการมีส่วนร่วมของประชาชนเก่ียวกับการคุ้มครองมรดกโลกทางธรรมชาติท่ีมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น นอกเหนือจากระบุไว้ใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2560  2) หน่วยงานของรัฐควรสนับสนุนให้มีการจัดตั้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
โดยตรง และสามารถใช้อํานาจทางกฎหมายในทางปฏิบัติได้เหมาะสม อาทิการจัดตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยชุมชน ซ่ึงกรรมการมา
จากอธิบดีกรมอุทยานสัตว์ป่า และพันธ์ุพืช หรืออธิบดีกรมป่าไม้ หัวหน้าของชุมชน ตัวแทนของกระทรวงท่ีเก่ียวข้อง ในการจัดทํา
ข้อกําหนดกฎกติกาเก่ียวกับสิทธิชุมชนให้มีส่วนร่วมในมรดกโลกทางธรรมชาติ  รวมถึงการกําหนดบทลงโทษหากมีฝ่าฝืนในสิทธิ
และเสรีภาพดังกล่าว หรือกรณีหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐละเลยในการปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมาย  
3) ประเทศไทยมีการกําหนดจัดทํานโยบายของชุมชน โดยให้คนเข้ามีส่วนร่วมกับรัฐในการกําหนดวิธี ขั้นตอน กฎกติกาชุมชน 
หรือการใช้หลักการนําชุมชนให้เข้าร่วมกระบวนการดูแลมรดกโลกทางธรรมชาติ (วิธีการจากประสบการณ์ โดย Compact  
ซ่ึงเป็นโครงการท่ีเก่ียวกับการนําประสบการณ์การจัดการชุมชนท่ีอาศัยพ้ืนท่ีอนุรักษ์ และดูแลมรดกโลกทางธรรมชาตจิากประเทศ 
ต่างๆ  (Community Management of Protected Areas Conservation: COMPACT) โดยให้ความสําคัญของการมีส่วนร่วม
ของชุมชนเข้ามาเป็นแนวทางปฎิบัติคุ้มครองแหล่งมรดกโลก ซ่ึงมีความครอบคลุมทุกๆ ขั้นตอนของกระบวนการมรดกโลก 
นับตั้งแต่การเสนอชื่อ การจัดการ ติดตาม ตลอดจนการรายงานผล เพ่ือต้องการให้แหล่งมรดกโลกอยู่อย่างยั่งยืน และได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานเข้ามาช่วยกํากับดูแลมรดกโลกทางธรรมชาติ) มาประยุกต์กับบริบททางสังคมไทย เช่น การกําหนดให้
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ชุมชนผู้อาศัยมรดกโลกเป็นผู้มีส่วนได้เสียในพ้ืนท่ี ไม่ว่าจะเป็นการเสนอชื่อ หรือการปกป้องทรัพย์สินท่ีเป็นมรดกโลกทาง
ธรรมชาติ  
 
คําสําคัญ : สิทธิชุมชน ; การมีส่วนร่วมของประชาชน ; มรดกโลกทางธรรมชาติ 
 
 

ABSTRACT 

  
 This research aims to study the concepts, the theories, and the history of community rights and the 
participation of people in the protection of Natural World Heritage. This includes the study of international 
and foreign laws such as Australia’s law and India’ law in order   to compare with Thailand’s legal context.  
It analyses legal issues related to community rights and the participation of people in the protection of 
Natural World Heritage.  

 The dissertation also provides recommendations to improve legal to be more appropriate for 
community and current situation. The study shows the best solutions for Thailand in the area of 
community’s legal rights and the participation of people in the protection of Natural World Heritage are:  
1) The law should be enacted to clearly identify the rights of community and how it could participate in the 
protection of Natural World Heritage, other than those specified in the Constitution of the Kingdom of 
Thailand Buddhist Era 2560 (2017) . 2) The Thai Government should establish a committee with direct 
responsibilities and full law enforcement authority. In the researcher’s point of view, the committee should 
include the Director General of The National Parks, Wildlife and Plant Conservation Department or The 
Director General of The Royal Forest Department, community’s leader and representatives from related 
Ministry.  This committee will propose practical community’s participation and right and punishment when 
the law is broken. This extends to government agency and public officer due to its ignorance. 3) Thailand 
should improve community’s policy, allowing Engaging Local Communities in Stewardship of World Heritage. 
(A methodology based on the COMPACT experiencea is the project related to the experience of community 
management that relies on conservation areas And take care of the natural heritage from various countries 
(Community Protected Areas Conservation: COMPACT) by giving importance to community participation as a 
guideline for the protection of world heritage sites Which has every coverage Steps of the World Heritage 
Process From nomination, Follow-up management and reporting Want the world heritage site to be 
sustainable And received support from agencies to help supervise the natural world heritage) For example, 
public is allowed to propose how the Natural World Heritage should be protected. 

Keywords :  Community Rights ; Public Participation ; Natural World Heritage Areas 
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บทนํา 
 

  องค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรม
แห่งสหประชาชาติ  (United Nations Educational, 
Scientific and Cultural Organization) หรือยูเนสโก 
(UNESCO) ตระหนักถึงการส่งเสริมและสนับสนุนให้ได้รับ
การคุ้มครองและสงวนรักษามรดกโลกทางธรรมชาติ 
อย่างจริงจัง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการอนุรักษ์ และเชิดชู
คุณค่าแหล่งมรดกโลกอันทรงคุณค่าโดดเด่นอันเป็นสากลท่ี
มนุษย์สร้างสรรค์ขึ้น เพ่ือปกป้องรักษาให้ดํารงอยู่เป็นมรดก
โลกแห่งมวลมนุษยชาติ2 ซ่ึงรัฐภาคีสมาชิกได้เข้าร่วมตาม
อนุสัญญาว่าด้วยคุ้มครองมรดกโลกทางวัฒนธรรม และ 
ทางธรรมชาติ จึงเป็นการนํามาสู่แนวคิดในการคุ้มครองและ
พิทักษ์สมบัติทางมรดกโลกทางธรรมชาติ ด้วยเหตุดังกล่าว
ข้างต้นองค์กรยูเนสโกจึงเข้ามากําหนดกรอบ กฎกติกา และ
จัดทําอนุสัญญาว่าด้วยคุ้มครองมรดกโลกทางวัฒนธรรม  
และทางธรรมชาติ  เ พ่ือต้องการกํา กับความชัด เจน 
ตามมาตรฐานคุณภาพแหล่งมรดกโลก ภายใต้เงื่อนไข 
ท่ีระบุชัดว่า "แผนบริหารจัดการมรดกโลกในท้องถิ่น ต้องมา
จากกระบวนการมี ส่วนร่ วมของชุ มชนทุกภาค ส่วน 
อย่างเข้มแข็ง”3เพ่ือให้ชุมชน และประชาชนสามารถเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์  และคุ้มครองมรดกโลกทาง
ธรรมชาติ ในฐานะเป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิร่วมกันกับรัฐ  
แต่ท้ังน้ีมรดกโลกจึงมิใช่เป็นของประเทศใดประเทศหน่ึง 
เป็นผู้ครอบครองมรดกโลกทางธรรมชาติแต่เพียงผู้เดียว   
 ท้ังน้ีการมีส่วนร่วมของประชาชนในการคุ้มครอง

                                                
 2 สํานักเลขาธิการคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วย
การศึกษาฯ สหประชาชาติ และ สํานักความสัมพันธ์ต่างประเทศ 
สป.,“มรดกโลก (World Heritage)” ย่อหน้าที่ 1, เมษายน 
2557,  
https://www.bic.moe.go.th/index.php/component/k2/it
emlist/category/193-world-heritage.  ค้นวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 
2561. 
 3 เพ็ญสุภา สุขคตะ  ใจอินทร์, “มรดกโลก มรดกเลือด 
มรดกเรา มรดกลวง”, ใน มติชนสุดสัปดาห์ ออนไลน์, ปี 2554, 
31, ฉบับที่ 1592, วันศุกร์ที่ 18 กุมภาพันธ์. 

มรดกโลกทางธรรมชาติยังได้ปรากฏในเอกสารกฎหมาย
ปฏิญญาริโอ มาตรา 22 บัญญัติไว้ว่า “ชนพ้ืนเมืองและชุมชน 
รวมตลอดจนคนในท้องถิ่นกลุ่มอ่ืนๆ มีบทบาทสําคัญในการ
จัดการ และพัฒนาส่ิงแวดล้อม รวมถึงมรดกโลกทาง
ธรรมชาติ ด้วยเหตุท่ีว่าชุมชนเป็นผู้ซ่ึงมีความรู้ และมีแนว
ทางการปฏิบัติสืบทอดกันมาตามวิธีชีวิติดั้งเดิมของชุมชน 
และรัฐมีหน้าท่ีให้การสนับสนุนอย่างเหมาะสมต่อเอกลักษณ์ 
วัฒนธรรม และประโยชน์ของชุมชน รวมถึงการทําให้ชุมชน
ดังกล่าวมีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างยั่งยืน”4  จึงเป็นการ
บัญญัติให้ชุมชน ชุมชนท้องถิ่น หรือชุนท้องถิ่นดั้งเดิมเข้าสู่
กระบ วนก าร มี ส่ วน ร่ วม ใ นกา รคุ้ มค รอง มรด กโล ก 
ร่วมกับรัฐตามนโยบายการดําเนินงานของรัฐในการคุ้มครอง
มรดกโลกทางธรรมชาติ  และยังมีการปฏิบัติตามอนุสัญญา
ว่าด้วยความหลากหลายทางชีวภาพ (Convention on 
Biological Diversity: CBD)  ในเร่ืองเก่ียวกับกําหนดถึงการ
แบ่งปันใช้ประโยชน์จากทรัพยากร และส่ิงแวดล้อมในบริเวณ
พ้ืนท่ีมรดกโลกทางธรรมชาติอย่างเท่าเทียม ตามท่ีมีการ
บัญญัติไว้ในมาตรา 8 (j) บัญญัติไว้ว่า “ภาคีสมาชิกควรต้อง
เคารพสงวนและรักษาภูมิปัญญานวัตกรรม และแนวทาง
ปฏิ บัติของชนพ้ืนเมือง รวมถึงการให้ชุมชนมีส่วนร่วม 
ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นวิถีชีวิตท่ีเก่ียวกับการอนุรักษ์มรดก 
ทางธรรมชาติอย่างยั่งยืน และสนับสนุนการต่อยอดองค์
ความรู้เก่ียวกับหลักเกณฑ์การอนุรักษ์ดังกล่าวข้างตน้เพ่ือเกิด
การแบ่งปันผลประโยชน์ระหว่างชุมชนได้อย่างเท่าเทียมกัน”5  
 ต่อมาเม่ือวันท่ี 16 มิถุนายน พ.ศ. 2515 ประเทศ
ไทยเข้าเป็นภาคีสมาชิกตามอนุสัญญาว่าด้วยคุ้มครองมรดก
โลกทางวัฒนธรรม และทางธรรมชาติ และได้มีการอนุวัติ
หลักเกณฑ์เก่ียวกับมรดกโลกทางธรรมชาติเข้ามาเป็น
กฎหมายภายใน ได้แก่ ระเบียบของสํานักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการดําเนินงานการคุ้มครองมรดกโลกทางวัฒนธรรม  
และทางธรรมชาติ พ.ศ.2559 ไว้เพียงฉบับเดียวอีกด้วย  

                                                
 4  PRINCIPLE 22, THE RIO DECLARATION ON 
ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT (1992)”. 
 5  Article 8 (j)  , Convention on Biological 
Diversity 1992: CBD 
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แต่อย่างไรก็ตามในเร่ืองของหลักเกณฑ์สิทธิชุมชน และการมี
ส่วนร่วมของประชาชนมีการกําหนดกฎเกณฑ์เบ้ืองต้นไว้ 
ในมาตรา 43 แห่ง รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
พุทธศักราช  2560 บัญญัติเบ้ืองต้นไว้ว่า “บุคคล และชุมชน
ย่อมมีสิทธิในการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู หรือส่งเสริมภูมิปัญหาศิลปะ 
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณีอันดีงาม  
ท้ังของท้องถิ่นและของชาติและการจัดการ บํารุงรักษา และ
การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ  และความ
หลากหลายทางชีวภาพอย่างสมดุลและตามวิธีการท่ีกฎหมาย
บัญญัติและการท่ีบุคคล หรือประชาชนเข้าชื่อกันเ พ่ือ
เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐให้ดําเนินการอันใดจะเป็น
ประโยชน์ต่อชุมชน หรืองดเ ว้นการดํ าเ นินการอันใด 
จะกระทบต่อความเป็นอยู่อย่างสงบสุขของประชาชน หรือ
ชุมชน และได้ รับแจ้งผลพิจารณาอย่างรวดเ ร็ว ท้ัง น้ี
หน่วยงานรัฐต้องพิจารณาข้อเสนอแนะโดยให้ประชาชนท่ี
เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาด้วยวิธีการท่ีกฎหมาย
บัญญัติ ไ ว้และจัดให้สวัสดิ์ภาพชุมชน”6 บทบัญญัติ ใน
รัฐธรรมนูญได้การกล่าวถึงสิทธิชุมชน และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเกิดจากอํานาจกฎหมายมีการให้อํานาจกับชุมชน 
และประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ และ 
การพิจารณาขอบเขตการใช้อํานาจ  แต่รัฐจะต้องมีการ
กําหนดกฎหมายให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นเก่ียวกับสถานนะ
ของสิทธิชุมชน และบทบาทต่อมรดกโลกทางธรรมชาติ  
การรับรองสิทธิชุมชน ขอบเขตของสิทธิชุมชนในการคุ้มครอง
มรดกโลกทางธรรมชาติ เพ่ือจะได้มีกลไกอันเป็นเคร่ืองมือ
ทางกฎหมายให้ง่ายต่อการเข้าถึงเก่ียวกับการตีความ และ
การบังคับทางกฎหมายต่อหน่วยงานและประชาชนให้เข้ามา
มีส่วนกับรัฐอย่างยุติธรรมและก่อให้เกิดสิทธิชุมชน และการ
ส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์บริเวณมรดกโลก 
ทางธรรมชาติ ผู้วิจัยจึงทําการศึกษาประเด็นตามกฎหมาย
ท้ังหมดมี 2 ประการ กล่าวคือประการแรก ปัญหาทาง
กฎหมายเ ก่ียวกับความไม่ชัดเจนของสิทธิชุมชน และ 
การมีส่วนร่วมของประชาชน และประการท่ีสอง การขาด

                                                
 6 มาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560. 

กลไกของสิทธิชุมชนในการส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงผู้วิจัย
ได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีทางกฎหมายตลอดจนนํา
กฎหมายระหว่างประเทศ กฎหมายต่างประเทศมาวิเคราะห์
กับสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นในกฎหมายไทย 

 
วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ประวัติความเป็นมา สิทธิ
ชุมชน และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการคุ้มครองมรดก
โลกทางธรรมชาติ 

2. เพ่ือศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวกับการสิทธิชุมชนและการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการคุ้มครองมรดกโลกทาง
ธรรมชาติ  ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายระหว่างประเทศและ
กฎหมายของต่างประเทศ ได้แก่ มาตรการกฎหมาย
ออสเตรเลีย และมาตรการกฎหมายอินเดีย เพ่ือนํามาศึกษา
เปรียบเทียบกับบริบททางกฎหมายไทย 

3. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคเก่ียวกับสิทธิ
ชุมชน และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการคุ้มครองมรดก
โลกทางธรรมชาติ 
 4. เพ่ือเสนอแนะหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงกฎหมายท่ี
เก่ียวกับสิทธิชุมชน และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
คุ้มครองมรดกโลกทางธรรมชาต ิ
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 ประเทศไทยเข้าร่วมเป็นภาคีสมาชิก และได้ลงนาม
ตามอนุสัญญาว่าด้ วยมรดกโลกทาง วัฒนธรรม และ 
ทางธรรมชาติ ส่งผลอนุวัติเป็นกฎหมายภายใน กล่าวคือ 
ระเบียบของสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการดําเนินการ
คุ้มครองมรดกโลกทางวัฒนธรรม และทางธรรมชาติ พ.ศ. 
2559 ซ่ึงระเบียบดังกล่าวไม่มีกฎเกณฑ์ในการคุ้มครองให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการเข้าไปคุ้มครองพ้ืนท่ีมรดกโลกทาง
ธรรมชาติ นอกจากน้ีจากการศึกษา ผู้วิจัยพบว่าปัญหาทาง
กฎหมายเกิดขึ้นจากกฎหมายไม่มีความชัดเจนเก่ียวกับสิทธิ
เสรีภาพชุมชน และการมีส่วนร่วมของประชาชน และภาครัฐ
วางกฎเกณฑ์ในการอนุรักษ์ การดูแล การสงวนรักษา และ
การฟ้ืนฟูบริเวณพ้ืนท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ อุทยาน
แห่งชาติป่าแก่งกระจาน และพ้ืนท่ีมรดกโลกห้วยขาแข้ง 
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จึงถือได้ว่าไม่มีกฎหมายรองรับให้ชุมชน และประชาชน
ท้องถิ่นสามารถดํารงชีวิตอยู่ในแหล่งพ้ืนท่ีมรดกโลกทาง
ธรรมชาติ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตการศึกษาเก่ียวกับปัญหาทางกฎหมายสิทธิ
ชุมชน และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการคุ้มครองมรดก
โลกทางธรรมชาติ โดยศึกษาและวิเคราะห์ กฎหมายระหว่าง
ประเทศ อันได้แก่อนุสัญญาว่าด้วยคุ้มครองมรดกโลก 
ทางวัฒนธรรม และทางธรรมชาติ ปฏิญญาริโอ อนุสัญญาว่า
ด้วยความหลากหลายทางชีวภาพ กฎหมายของต่างประเทศ  
อันได้แก่กฎหมายของเครือรัฐออสเตรเลีย และกฎหมายของ
สาธารณรัฐอินเดีย และศึกษากฎหมายไทยท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยไทย พุทธศักราช 2560 
รวมถึงพระราชบัญญัติกําหนดแผนและชั้นตอนการกระจาย
อํานาจทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.  2542 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดินพ.ศ.2534 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณค่าส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ 
พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติป่าไม้ พ.ศ.2484 และระเบียบ
ของสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการดําเนินการตามอนุสัญญา
ว่าด้วยคุ้มครองมรดกโลกทางวัฒนธรรม และทางธรรมชาติ 
พ.ศ. 2559 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 ก า ร ดํ า เ นิ น วิ จั ย เ อ ก ส า ร  ( Documentary 
Research ) ค้นคว้า และวิจัย ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลจาก
เอกสารต่าง ๆ ประกอบด้วย ตํารา บทบัญญัติของกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับท่ีมีความเก่ียวข้อง เช่น บทความ 
เอกสารประชุม สัมมนา งานวิจัย วารสาร หนังสือ ข้อมูลจาก
Internet ท้ังในประเทศ และต่างประเทศ รวมถึงรายงานการ
วิจัย และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงความเห็นทาง
กฎหมาย และข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ และเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงานต่างๆ อาทิ คุณภานุเดช เกิดมะลิ เลขานุการ
ของมูลนิธิ สืบนาคะเสถียร คุณวรรณภา สดการ และ 
คุณสิรภูมิ บุญทิพย์ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายวิชาการ กรมอุทยาน

แห่งชาติเขาใหญ่ นายมานะ เพ่ิมพูน หัวหน้าอุทยานป่า 
แก่งกระจาน  คุณพงษ์ศักดิ์ ม่วงงาม เจ้าหน้าท่ีการมีส่วนร่วม
ของอุทยานป่าแก่งกระจาน และคุณรัตนกวี บุญเมฆ 
เจ้าหน้าท่ีขององค์กรระหว่างประเทศเพ่ือการอนุรักษ์
ธรรมชาติ (International Union for Conservation of 
Nature) หรือเรียกว่า IUCN เพ่ือนํามาใช้ในการศึกษา
วิเคราะห์หาข้อสรุปทางการศึกษา และเสนอแนะแนวทางท่ี
ควรแก้ไขกฎหมายท่ีเก่ียวข้องต่อไป 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 สิทธิชุมชน และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการคุ้มครองบริเวณพ้ืนท่ีมรดกโลกทางธรรมชาติจะเกิดขึ้น
ได้ต่อเม่ือกฎหมายท่ีใช้บังคับในปัจจุบันต้องมีความชัดเจน
มากยิ่งขึ้น และกฎหมายดังกล่าวจะต้องมีการกลไกท่ีออกมา
รับรอบถึงขอบอํานาจทางกฎหมาย โดยการนําแนวความคิด
เก่ียวกับหลักเกณฑ์ตามอนุสัญญาว่าด้วยคุ้มครองมรดกโลก
ทางวัฒนธรรม และทางธรรมชาติ ประกอบกับการนํา
หลักเกณฑ์ของสิทธิชุมชน  และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
เพ่ือก่อให้เกิดวัตถุประสงค์ในการก่อให้เกิดสิทธิเสรีภาพ 
ของบุคคลย่อมมีสิทธิในการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู หรือส่งเสริมภูมิ
ปัญญา ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีต
ประเพณีอันดี ง าม ท้ังของ ท้องถิ่ นและของชาติ  และ 
การจัดการ  บํารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร 
ในพ้ืนท่ีมรดกโลกทางธรรมชาติ  และความหลากหลายทาง
ชีวภาพอย่างสมดุล ซ่ึงชุมชนและประชาชนมีสิทธิในการ
กําหนด กฎกติกา ในการบริหารจัดการพ้ืนท่ีมรดกโลกทาง
ชาติ รวมถึงการกําหนดให้สมาชิกในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจ โดย นําแนวความคิด ท่ีได้ รับสืบทอด 
มาจากบรรพบุรุษ เ ก่ียวกับ วัฒนธรรม จารีตประเพณี  
ความเชื่อ พิ ธีกรรมของชุมชนมาผสมผสานปรับใช้ กับ 
การดํารงชีวิตของชุมชน และประยุกต์แนวความคิดโดยศกึษา
ความรู้มาใช้กับชีวิตภายในชุมชน  นอกจากน้ีชุมชนมีสิทธิเข้า
ร่วมกับรัฐเก่ียวกับการให้คําแนะนําข้อเสนอแนะในแต่ละดา้น 
ความเห็นในการคุ้มครองมรดกโลกทางธรรมชาติ รวมถึง 
ทําหน้าท่ีคอยสอดส่องดูแลผู้ซ่ึงละเมิดกฎเกณฑ์ของสิทธิ
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ชุมชนหรือทําลายทรัพยากรในพ้ืนท่ีมรดกโลกทางธรรมชาติ
ดังกล่าว  
 จากการศึกษาสิทธิชุมชน และการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในการคุ้มครองบริเวณพ้ืนท่ีมรดกโลก 
ทางธรรมชาติ เป็นการแสดงสถานะสิทธิตามกฎหมาย  
ซ่ึงจะเห็นได้จากชุมชน และประชาชนสามารถเข้ามามีส่วน
ร่วมในการบริหาร จัดการ อนุรักษ์ หรือสงวนไว้ซ่ึงมรดกโลก 
ทางธรรมชาติ โดยท่ีรัฐเข้ามาให้การสนับสนุน ส่งเสริม 
การใช้กฎหมายให้ มีการรับรอง ซ่ึง สิทธิและหน้าท่ีของ
ประชาชน จึงเป็นการเคารพต่อสิทธิ ภูมิปัญญาท้องถิ่นดั้งเดมิ
ตามกฎหมาย ท่ี ได้ บัญญัติ ไ ว้  และถือได้ ว่ า ก่อให้ เ กิ ด
กระบวนการทางกฎหมายในการให้ชุมชน ประชาชน  
และชนเผ่าพ้ืนเมือง ท่ีอาศัยอยู่ ในบริเวณพ้ืนท่ีดังกล่าว 
ในการเข้าไปมีส่วนร่วมเก่ียวกับการบริหารจัดการพ้ืนท่ีมรดก
โลกทางธรรมชาติ ทําให้รัฐมีการตรากฎหมายท่ีความชัดเจน
มากยิ่ งขึ้นเ ก่ียวกับสิทธิชุมชน และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนดังกล่าวตามท่ีได้กล่าวมาในข้างต้น ซ่ึงเป็นการ
รับรองสถานะชุมชน และประชาชนเป็นผู้มีสิทธิตามกฎหมาย
ไทย จึงเป็นการก่อให้เกิดสิทธิชุมชน  และกระบวนการมีส่วน
ร่วมระหว่างประชาชนกับรัฐอย่างถูกต้อง 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการศึกษาดังกล่าวพบว่ามีปัญหากฎหมาย
เก่ียวกับเก่ียวกับสิทธิชุมชน และการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการคุ้มครองบริเวณพ้ืนท่ีมรดกโลกทางธรรมชาติ ซ่ึงมี
ท้ังหมด 2 ประการ ดังต่อไปน้ี  

ประการแรก ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับความ 
ไม่ชัดเจนของสิทธิชุมชน และการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 สิทธิและเสรีภาพของชุมชน และประชาชนในการ
เข้าไปคุ้มครองมรดกโลกธรรมชาติ ซ่ึงหมายความว่าสิทธิของ
ชุมชน และประชาชนท่ีอาศัยอยู่บริเวณภายนอกแหล่งมรดก
โลกธรรมชาติ  หรือสิทธิของชุมชน หรือประชาชนท่ีอาศัย 
อยู่ตามแนวประชิดขอบชายแดน หรือสิทธิของประชาชน 
ท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีบริเวณแหล่งมรดกโลกทางธรรมชาติ   
หรือสถานท่ีท่ีกําลังจะเตรียมขึ้นทะเบียนมรดกโลกหรือ 

สิทธิของชุมชนท้องถิ่นท่ีอาศัยอยู่บริเวณพ้ืนท่ีดังกล่าวเป็น
ระยะเวลามาตั้งแต่สมัยบรรพบุรุษเข้ามาคุ้มครองแหล่งมรดก
โลกทางธรรมชาติ ซ่ึงความหมายของการคุ้มครองมรดกโลก
ทางธรรมชาติ หมายถึง รัฐมอบสิทธิแก่ประชาชนทุกคนใน
การอนุรักษ์ การบํารุงรักษา การบริหารจัดการการป้องกัน 
การฟ้ืนฟู การพัฒนา  และการใช้ประโยชน์จากแหล่งมรดก
โลกทางชาติ”ในฐานะท่ีชุมชน หรือประชาชนเป็นผู้ทรงสิทธิ
ท่ี มี อํานาจต่อรองกับ รัฐในการกําหนดกฎกติกา หรือ
มาตรการทางกฎหมายร่วมกับทุกฝ่ายให้เข้ามาร่วมพิจารณา
ถึงสิทธิ และเสรีภาพในการบริหารจัดการในพ้ืนท่ีไม่ว่าจะเข้า
ไปก่อนขึ้นทะเบียน หรือภายหลังขึ้นทะเบียนมรดกโลกทาง
ธรรมชาติตามท่ีได้กล่าวมาแล้วในข้างต้นดังกล่าวต่อไป    
 หากพิจารณาเก่ียวกับกฎหมายไทยไม่มีความชดัเจน
เก่ียวกับสิทธิชุมชน และการมีส่วนร่วมของประชาชน
เช่นเดี ยว กัน ซ่ึ ง รัฐธรรมนูญแห่ ง ราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 มาตรา 57 (2) บัญญัติเบ้ืองต้นไว้ว่า 
“รัฐต้องอนุรักษ์ คุ้มครอง บํารุงรักษา ฟ้ืนฟู บริหารจัดการ 
และใช้หรือจัดให้มีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดล้อม และความหลากหลายทางชีวภาพ ให้เกิด
ประโยชน์อย่างสมดุลและยั่งยืน โดยต้องให้ประชาชนและ
ชุมชนในท้องถิ่นท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมดําเนินการและ
ได้รับประโยชน์จากการดําเ นินการดังกล่าวด้วยตามท่ี
กฎหมายบัญญัติ”7 จึงถือได้ว่ารัฐได้จํากัดสิทธิเสรีภาพกับ 
คนในชุมชนโดยเป็นการบังคับให้ชุมชน และประชาชน 
ไม่สามารถดํารงอยู่ในบริเวณพ้ืนท่ีมรดกโลก และต้องทําตาม
คําส่ังของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีรัฐฝ่ายเดียว โดยมิได้คํานึงถึงความ
ต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง  ซ่ึงคนในชุมชนท่ีอาศัย
อยู่พ้ืนมรดกโลกทางธรรมชาติมิได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์ คุ้มครอง บริหารการจัดการในพ้ืนท่ีมรดกโลกได้มาก
ยิ่งขึ้น จึงทําให้ชุมชน และประชาชนไม่สามารถเข้าถึงสิทธิ
ชุมชน และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์มรดก
โลกทางธรรมชาติ บางคร้ังอํานาจของเจ้าหน้าท่ีรัฐเป็นการ
ละเลยในปฏิบัติหน้าท่ีโดยการไม่เข้ามาดูแลพ้ืนท่ีมรดกโลก 

                                                
 

7  มาตรา 57 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560. 
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ทางธรรมชาติ ทําให้ เกิดการทําลายพ้ืนท่ีป่ามรดกโลก   
ไม่ว่าจะเป็นสมัยก่อน หรือปัจจุบันจะมีการสัมปทานป่า  
หรือการใช้ พ้ืน ท่ีมากในการขยายตั วของ พืชพาณิชย์   
การเจ ริญเติบโตของ ธุร กิจ อุตสาหกรรมท่ี เข้ ามายึด 
ครอบครอง การตัดไม้หรือการเก็บผลผลิตในพ้ืนท่ีดังกล่าวมา
จากบุคคลภายนอก หรือคนในชุมชนไม่สามารถเข้าถึงสิทธิ
ชุมชน และไม่การมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างจริงจัง  
จึงเป็นการไม่จัดการบริหารจัดการมรดกโลกอย่างถูกต้อง  
โดยรัฐมิ ได้การรับรองสิท ธิของประชาชนอย่างเต็ม ท่ี  
จึงเป็นการไม่สามารถพิสูจน์สิทธิของชุมชน หรือประชาชน
เก่ียวกับสถานนะทางกฎหมาย8 นอกจากน้ีรัฐธรรมนูญ 
แห่งอาณาจักรไทยวางหลักเกณฑ์กฎหมายในเ บ้ืองต้น 
ถือได้ว่าไม่มีบทบัญญัติแห่งกฎหมายท่ีชัดแจนเก่ียวกับ 
สิทธิชุมชน และการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือให้มีความ
สะดวกในการตรากฎหมายลําดับศักดิ์ต่ํากว่า จึงจําเป็นต้อง
อาศัยบทบัญญัติหลักกฎหมายท่ีใกล้เคียงอย่างยิ่ งหรือ
กฎหมายท่ัวไปเข้ามาตีความทางกฎหมาย หรือใช้บังคับทาง
กฎหมายสิทธิชุมชนและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
คุ้ มครองบริ เวณพ้ืนท่ีมรดกโลกทางธรรมชาติต่ อไป 
แต่ถึงอย่างไรก็ตามปัจจุบันพบกับปัญหาความไม่ชัดเจน
เ ก่ียวกับสิทธิชุมชนและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในทางกฎหมายไทย รวมถึงการไม่มีกฎหมายบัญญัติออกมา
เพ่ือรองรับสถานนะทางกฎหมายของ คํา ว่า “ชุมชน” 
“ชุมชนท้องถิ่น”หรือ “ชุมชนท้องถิ่นดั้งเดิม” ซ่ึงรวมถึงไม่มี
การรับรองใน “สิทธิดั้งเดิมของชุมชน” หรือประชาชน 
สืบเน่ืองจากชุมชน  หรือประชาชนบางกลุ่มท่ีอยู่ในบริเวณ
พ้ืนท่ีมิได้มีการใช้สิทธิอย่างถูกต้อง จึงถือว่ากฎหมายท่ีมีอยู่
ย่อมมิได้การครอบคลุมถึงสิทธิชุมชน และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนจึงไม่สอดคล้องกับกฎหมายท่ีให้ชุมชนและ
ประชาชนเข้ามาสิทธิชุมชน และการมีส่วนร่วมในการ

                                                
 8 ภานุเดช เกิดมะลิ, เลขาธิการของมูลนิธิสืบนาคะ
เสถียร, มูลนิธิสืบนาคะเสถียร,เม่ือวันที่ 23 พฤษภาคม 2561, 
การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของมูลนิธิสืบนาคะเสถียรเก่ียวกับสิทธิ
ชุมชน และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการคุ้มครองมรดกโลก
ทางธรรมชาติ. 

คุ้มครองและการอนุรักษ์มรดกโลกทางธรรมชาติมากยิ่งขึ้น
9
   

 จากประเด็นตามปัญหากฎหมายดังกล่าวข้างต้น
พบว่าปัญหาทางกฎหมายเ ก่ียวกับความไม่ชัดเจนของ 
สิทธิชุมชน และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการคุ้มครอง
มรดกโลกทางธรรมชาติ  ระห ว่า ง ก่อนขึ้ นทะ เ บี ยน  
และหลังจากการขึ้นทะเบียนมรดกโลกทางธรรมชาติ  
ซ่ึงปัญหาหลังขึ้นทะเบียนมรดกโลกท่ีพบในบริเวณพ้ืนท่ี 
ทุ่งใหญ่-เขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าห้วยขาแข้ง และอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่เก่ียวกับปัญหาถึงลดการใช้ประโยชน์จาก
พ้ืนท่ีอนุรักษ์เขตแนวกันชน (Buffer Zone) จากการสํารวจ
พ้ืนท่ีมรดกโลกทุ่งใหญ่-ห้วยขาแข้ง รอบ 20 ปี ระหว่างปี 
2534 ถึง 2554  พบว่ามีการเปล่ียนแปลงสภาพพ้ืนท่ีป่า  
จึงทําให้เกิดขยายตัวของพ้ืนท่ีเกษตรมากกว่าพ้ืนท่ีอยู่อาศัย 
และพ้ืนท่ีของการอนุรักษ์ท่ีไม่มีชุมชนท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณ
เขตรักษาพันธ์ุสัตว์10 แต่ถึงอย่างไรก็ตามกฎหมายไทยมิได้
กําหนดถึงแนวเขตกันชนของพ้ืนท่ีอย่างชัดเจนว่า พ้ืนท่ี
บริเวณใดท่ีควรควบคุมเป็นกรณีพิเศษ ซ่ึงประชาชนสามารถ
ใช้สอย หรือใช้ประโยชน์จากพ้ืนท่ีมรดกโลก ปัจจุบันเขตแนว
กันชนของพ้ืนท่ีมรดกโลกเข้าไปประชิดขอบชายแดนของ
ชาวบ้านท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณดังกล่าว ทําให้ชุมชน หรือ
ประชาชนไม่สามารถเข้าไปใช้ พ้ืนท่ีหรืออนุรักษ์ พ้ืน ท่ี 
ดังกล่าวได้ ซ่ึง เ ป็นปัญหาท่ี ไม่ มีความชัดเจนเ ก่ียว กับ 
สิทธิเสรีภาพดังกล่าวข้างต้น และเป็นขัดต่อรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 กําหนดให้ชุมชน 
หรือประชาชนมีสิทธิการใช้ประโยชน์ในพ้ืนท่ีส่ิงแวดล้อม
ภายในบริเวณมรดกโลกทางธรรมชาติ นอกจากน้ียังพบ
ปัญหาทางกฎหมายในบริเวณผืนป่าดงพญาเย็น-เขาใหญ่ 
เก่ียวกับการบริหารจัดการพ้ืนท่ีดังกล่าวอย่างผิดกฎหมาย  

                                                
 9 สาวตรี สุขศรี, “สิทธิชุมชนในการจัดการทรัพยากร
ป่าไม้”, (2554) , ค้นวันที่ 1 เมษายน 2561 จาก http://k-
rc.net/imageupload/23902/P_Forest.pdf. 
 

10 สุชาติ โภชฌงค์ และคณะ, การติดตามการ
เปล่ียนแปลงพื้นที่ป่าไม้และความสมบูรณ์ของ สัตว์ป่าในพื้นที่
มรดกโลกทุ่งใหญ่ – ห้วยขาแข้ง, ส่วนสารสนเทศด้านอนุรักษ์
สัตว์ป่า สํานักอนุรักษ์สัตว์ป่า กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ
พันธ์ุพืช, (2555) . 
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ไม่ว่าจะเป็นการลักลอบตัดไม้พะยูง การท้ิงขยะ และการรุก
ลํ้าพ้ืนท่ีมรดกโลก เม่ือกลับมาศึกษาแผนแม่บทการจัดการ
พ้ืนท่ีดังกล่าวพบว่ากฎหมายไทยยังไม่ครอบคลุมถึงการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนในการ จัดการ พ้ืนดั งกล่า ว11  
ซ่ึงพิจารณาจากพระราชบัญญัติป่าไม้ พ.ศ. 2484 พบว่า 
การตรากฎหมายส่วนใหญ่มิได้ระบุถึงการจัดการพ้ืนท่ีชุมชน
ในแหล่งมรดกโลก และเป็นการจํากัดเสรีภาพทางกฎหมาย
ของประชาชน หรือสิทธิชุมชนในการมีส่วนร่วมในการจัดการ
อนุรักษ์พ้ืนท่ีมรดกโลก12 เม่ือมาพิจารณาสิทธิเสรีภาพของ
ชุมชนบริเวณอุทยานป่าแก่งกระจาน ซ่ึงพบกับปัญหาทาง
กฎหมายเก่ียวกับความไม่ชัดเจนในการคุ้มครองพ้ืนท่ีอนุรักษ์
เช่นเดียวกันเก่ียวกับการใช้ประโยชน์กับท่ีดิน โดยเฉพาะ
ชุมชนชาวกะเหร่ียงจากมาตรา 16 แห่งพระราชบัญญัติ
อุทยานพ.ศ. 2504 วางหลักไว้ว่า“ห้ามมิให้บุคคลใดกระทํา
เก็บหาของป่า หรือทรัพยากรธรรมชาติ หรือทําให้ พ้ืนท่ี
ภายในเขตอุทยานเปล่ียนแปลงไป” ดังกล่าว จึงย่อมเป็นการ
ขัดต่อมาตรา 57 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 ต่อมาพิจารณาเพ่ิมเติมในมาตรา 43 แห่ง
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
กําหนดถึง “บุคคลต้องมีสิทธิ…”13 ซ่ึงเป็นสิทธิของประชาชน
ท่ัวไปแต่มิได้หมายความถึงสิทธิชุมชน และประชาชนเข้าถึง
สิทธิหน้าท่ีของได้ยากมากขึ้น ถือว่า “ยังไม่มีกฎหมายใดใน
การกําหนดกรอบ หรือกฎกติกา หลักเกณฑ์ และการวาง
นโยบายในด้านต่างๆท่ีรัฐมอบอํานาจให้ประชาชน หรือ
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในพ้ืนท่ีมรดกโลกทางธรรมชาติอย่าง

                                                
 11 อุษณี อัศวกาญจนกิจ, การคุ้มครองผืนป่าดงพญา
เย็น  เขาใหญ่  ในฐานะที่ เป็นมรดกโลกทางธรรมชาติ , 
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์, 2553), หน้า 86. 
 12 กฤษฎา บุญชัย, การปฏิรูปกฎหมายเพื่อเสริมสร้าง
พลังสังคมด้านสิทธิมนุษยชน (Check Lists ด้านกฎหมาย
ทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า),  (สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูป
กฎหมายภายใต้คณะกรรมการเฉพาะเรื่องที่ดินทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม, 2558),หน้า 58. 
 13 มาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560. 

ยั่งยืน” ดังน้ันปัญหาความไม่ชัดเจนของสิทธิชุมชน และ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนพบว่ากฎหมายไทยไม่ได้มี
บทบัญญัติในเก่ียวกับสิทธิชุมชน และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เก่ียวกับสถานนะของชุมชนตามกฎหมาย รวมถึง
ไม่มีการรองรับสิทธิชุมชน และการมีส่วนร่วมของของ
ประชาชน และเม่ือพิจารณามาตรา 66 แห่งพระราชบัญญัติ
ป่าไม้ พ.ศ. 2484 และมาตรา 16 และมาตรา 18 แห่ง
พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ  พ.ศ.2504 จึง เห็นว่า
บทบัญญัติดังกล่าวคงมีความไม่ชัดเจน ไม่ครอบคลุม และ
บุคคลในชุมชนไม่มีการอนุรักษ์  คุ้มครอง  ฟ้ืนฟูและ 
การจัดการบริหารพ้ืนท่ีมรดกโลก และการใช้อํานาจของ
ประชาชนไม่สามารถเข้าไปใช้สิทธิดังกล่าวในการอนุรักษ์
แหล่งมรดกโลกทางธรรมชาติ ซ่ึงถือว่าเป็นการขัดต่อ
รัฐธรรมนูญแห่งอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
 ประการท่ีสอง ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการขาด
กลไกของสิทธิชุมชนและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 ความหมายของกลไกของสิทธิชุมชุนและการมี 
ส่วนร่วมของประชาชน หมายรวมถึงรัฐให้ อํานาจทาง
กฎหมายเป็นช่องทางเปิดโอกาสให้ชุมชน และประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์  การจัดการทรัพยากรทาง
ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม รวมถึงมรดกโลกทางธรรมชาติ14

ร่วมกับรัฐ หรือองค์กรส่วนท้องถิ่น จึงเป็นทําให้ชุมชน และ
ประชาชนสามารถรับรองสิทธิตามสภาพ และสิทธิตาม
กฎหมาย15 ให้ชุมชน หรือประชาชนเข้ามาใช้สิทธิของตนใน
การเข้าไปคุ้มครองแหล่งมรดกโลกทางธรรมชาติท่ีได้รับการ
ขึ้นทะเบียน และกําลังจะเตรียมขึ้นทะเบียนมรดกโลก ซ่ึง
ความหมายของ“การรับรองสภาพทางกฎหมาย” หมายถึง
การคุ้มครองสิทธิของประชาชนตามสถานนะทางกฎหมาย

                                                
 

14 ศักดิ์ณรงค์ มงคล, “สมมติฐานเรื่องที่มาของปัญหา
หลักของการร่วมจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
ระหว่างรัฐและชุมชน”, ท่าพระจันทร์สหวิทยาการปริทัศน์,  
(8 พฤศจิกายน 2553): 1. 
 15 นิตยา โพธ์ินอก, การวิเคราะห์นโยบายเก่ียวกับสิทธิ
ชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อมของ
ประเทศไทยตั้งแต่ พ.ศ.2475 – 2557, สํานักพิมพ์นักวิจัย และ
พัฒนา สถาบันพระปกเกล้า, (2555 ถึง 2556): 143. 
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ของสิทธิเสรีภาพของชุมชน และประชาชน16 รวมถึงชุมชน
ท้องถิ่นและชุมชนท้องถิ่นดั้งเดิม ซ่ึงได้ รับการคุ้มครอง
ดังกล่าวอันเป็นการรับรองโดยผลของกฎหมายท่ีให้อํานาจ 
จึงทําให้เป็นผู้ทรงสิทธิตามกฎหมาย เดิมรัฐให้อํานาจกับ
ชุมชน และประชาชนในการให้ สิท ธิ ในการ จัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติได้ด้วยตนเอง แต่ปัจจุบันรัฐเกิดความ
เป็นรัฐ และมีการปรับเปล่ียนเก่ียวกับการใช้อํานาจทาง
ปกครองของรัฐ  โดยรัฐมีอํานาจเหนือชุมชน และประชาชน 
และทําหน้าท่ีเป็นผู้จัดสรรทรัพยากรให้ประชาชน จึงเป็นการ
เกิดปัญหาเก่ียวกับการขาดกลไกเก่ียวกับสิทธิชุมชน  และ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดสรรอํานาจบางส่วน 
เพ่ือต้องการส่งต่ออํานาจไปยังประชาชน เพ่ือมีวัตถุประสงค์
ให้ชุมชน หรือประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดทําแผนโครงการ และส่งเสริมการอนุรักษ์ ทําให้เกิดความ
ร่วมมือกันระหว่างประชาชน และชุมชนท่ีอาศัยบริเวณแหล่ง
มรดกโลกก่อให้เกิดแนวทางการบริหารการจัดการพ้ืนท่ีมรดก
โลกดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม” ท้ังน้ีระบบกลไกดังกล่าว ถือ
ได้ว่าการใช้อํานาจอธิปไตยอีกประการหน่ึงในการผลักดันให้
เกิดกฎหมายท่ีรองรับในระดับประชาชน และมีหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องโดยตรง ท่ีสามารถเข้าถึงกฎหมายได้ง่ายและ
สามารถบังคับทางกฎหมายใช้ได้อย่างถูกต้องและยุติธรรม 17 
 ท้ังน้ีกลไกการบังคับใช้กฎหมายสิทธิชุมชนท่ีเกิดขึ้น
น้ัน เห็นได้จากยังไม่มีส่วนร่วมของประชาชนพ้ืนท่ีมรดกโลก 
และเป็นการขาดกลไกเ ก่ียวกับการบังคับใช้กฎหมาย 
เ น่ืองจากปัจ จุ บันการใช้ บั งคับตามรัฐธรรมนูญแห่ ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และกฎหมายอ่ืนๆ 
ยังมิได้ให้อํานาจกับชุมชนและประชาชนในการอนุรักษ์ 
คุ้มครอง สงวนรักษาซ่ึงมรดกโลกทางธรรมชาติได้อย่างเต็มท่ี
ซ่ึงกฎหมายลําดับรองมีความขัดแย้งกับรัฐธรรมนูญก่อให้เกิด
ปัญหาการใช้กฎหมายท่ีไม่เป็นธรรม ขอยกตัวเช่นการศึกษา
เปรียบเทียบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
                                                
 16 โกเมท ทองภิญโญชัย, เรื่องเดิม, หน้า 7. 
 17 สํานักงานสภาพัฒนาการเมือง, ข้อเสนอเพื่อการ
ปฏิรูประบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ ทรงเป็น
ป ระ มุขแ ละก ารแ ก้ ไ ขป รับป รุ ง ร่ า ง รั ฐธ ร รมนูญแ ห่ ง
ราชอาณาจักรไทย, (กรุงเทพมหานคร: บีทีเอสเพรส, 2558). 

2560 มาตรา 43 (2) และมาตรา 309 วรรคหน่ึง และมาตรา 
265 วรรคสอง18และคําส่ังของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
64 /2557 ข้อ 11920รวมถึงผู้เขียนให้สัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีของ
มูลนิธิสืบนาคะเสถียร และสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีอุทยานป่า 
แก่งกระจาน พบว่ากฎหมายท้ังหมดน้ีท่ีมีความขัดแย้งกันเอง
ตามบทบัญญัติ โดยคําส่ังของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ
มอบอํานาจให้เจ้าหน้าท่ีมีสิทธิจับกุมประชาชนคนท่ีใช้
ประโยชน์จากพ้ืนท่ีมรดกโลก แต่คําส่ังดังกล่าวเป็นมอบ
อํานาจให้กับเจ้าหน้าท่ีมากเกินไป โดยมิได้คํานึงถึงความเห็น
ของประชาชนในชุมชนพ้ืนท่ีมรดกโลกทางธรรมชาติ หรือ
มิได้ให้สิทธิประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับมรดกโลกทาง
ธรรมชาติ  จึงถือได้ว่าคําส่ังของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ
มีการขัดแย้งกับรัฐธรรมนูญดังกล่าว นอกจากน้ียังมีกฎหมาย
บางฉบับท่ีบัญญัติมาใช้บังคับในปัจจุบันย่อมไม่เอ้ือต่อการให้
อํานาจของเจ้าหน้าท่ีในการเข้าไปมีส่วนร่วมกับประชาชนใน
การอนุรักษ์ คุ้มครอง และบริหารจัดการพ้ืนท่ีมรดกโลก 
รวมถึงเจ้าหน้าท่ีมิได้เข้าไปทํากิจกรรมการจัดการพ้ืนท่ีมรดก
โลกร่วมกับบุคคลภายในชุมชนดังกล่าวเช่นเดียวกันไม่ว่า 
จะเป็นมาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัติป่าสงวน พ.ศ.250721 
และมาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์
ป่า พ.ศ. 253522 เป็นบทบัญญัติท่ีกําหนดให้อํานาจกับอธิปดี
ส่ังการไปท่ีเจ้าพนักงานโดยชมุชนอยู่ภายใตค้วามควบคุมของ
รัฐ จึงเป็นการบังคับ ขู่เข็ญ ขับไล่ชุมชนให้ออกจากบริเวณ
พ้ืนท่ีมรดกโลก ซ่ึงเป็นบริเวณพ้ืนท่ีชุมชนและประชาชน

                                                
 

18 มาตรา 279 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ 2560. 
 19 ข้อ 1, คําส่ังของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  
ที่ 64 /2557 , เรื่อง การปราบปรามและหยุดยั้งการบุกรุกทําลาย
ทรัพยากรป่าไม้. 
 20 ข้อ1 ของคําส่ังของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  
ที่ 64 /2557 , เรื่อง การปราบปรามและหยุดยั้งการบุกรุกทําลาย
ทรัพยากรป่าไม้. 
 21 มาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัติป่าสงวน พ.ศ. 2507. 
 22 มาตรา 38  แห่งพระราชบัญญัติ สงวนและคุ้มครอง
สัตว์ป่า พ.ศ. 2535. 
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อาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีมาเป็นระยะเวลานาน นอกจากน้ีรัฐมิได้มี
การส่งเสริม สนับสนุน การให้ความช่วยเหลือ การเจรจา 
และรวมถึงมิได้เปิดโอกาสให้ชุมชนและประชาชนแสดงความ
คิดเห็นในการจัดการบริหารพ้ืนท่ีมรดกโลกทางธรรมชาติ
ร่วมกับรัฐ จึงเป็นการขาดกระบวนการทางกฎหมายในเข้าสู่
หลักเกณฑ์ของสิทธิชุมชน และการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการคุ้มครอง การอนุรักษ์ และการใช้แนวความคิดและ
หลักเกณฑ์มรดกโลกทาง ธรรมชาติ ได้ อย่ า ง ถูกต้อ ง  
 ดังน้ันจึงเห็นได้ว่า ปัจจุบันกลไกกฎหมายมีการให้
สิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานเก่ียวกับการรับรองสภาพสิทธิชุมชน 
และการมีส่วนร่วมของประชาชนมากยิ่งขึ้น แต่กฎหมาย 
บางฉบับท่ีใช้บังคับยังคงมีความขัดแย้งกับรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 เช่นคําส่ังของ
คณะรักษาความสงบแห่ งชาติ  ท่ี  6 4  /2557 ข้อ 1   
และ มาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัติป่าสงวน พ.ศ. 2507 
และ มาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัติ สงวนและคุ้มครองสัตว์
ป่า พ.ศ. 2535 เป็นบทบัญญัติกําหนดให้รัฐใช้อํานาจทาง
กฎหมายฝ่ายเดียวในการบังคับให้ชุมชน และประชาชน 
ไม่สามารถมีสิทธิในการบริหารจัดการในพ้ืนท่ีมรดกโลก   
และเป็นการแสดงอํานาจฝ่ายเดียวของรัฐในการกําหนดพ้ืนท่ี
อยู่อาศัยของชุมชนชุมชนท้องถิ่น และชุมชนท้องถิ่นดั้งเดิม
มิได้อยู่ตามวิถีการดํารงชีวิตจารีตประเพณี สังคม และ
วัฒนธรรม จึงเป็นบทบัญญัติกฎหมายเพ่ือออกมารองรับ
อํานาจทางกฎหมายของรัฐฝ่ายเดียว โดยอํานาจส่วนใหญ่ไป
อยู่กับเจ้าหน้าท่ีของรัฐในการบังคับใช้กฎหมายได้อย่างเต็มท่ี  
ซ่ึงเป็นเหตุให้ชุมชน หรือประชาชนมิได้เข้าถึงสิทธิและ
เสรีภาพดั้งเดิมของชุมชน และประชาชนตามกฎหมาย  
จึงเป็นการขาดกลไกสิทธิชุมชน และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการคุ้มครองมรดกโลกทางธรรมชาติ 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
 

 แนวทางการแ ก้ไข ปัญหากฎหมายเ ก่ี ยว กับ 
สิทธิชุมชน และการมีส่วนร่วมของประชาชนในบริเวณพ้ืนท่ี 
มรดกโลกทางธรรมชาติ ซ่ึงผู้เขียนขอเสนอแนะความเห็น 
ท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองดังกล่าว ดังต่อไปน้ี  

 ประการแรก ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับความ 
ไม่ชัดเจนของสิทธิเสรีภาพของชุมชน และการมีส่วนร่วม
ประชาชนเ ป็นการจํากัดสิทธิ เสรีภาพของชุมชนและ
ประชาชนโดยกฎหมายมิได้บัญญัติถึงสถานะทางกฎหมาย 
ให้มีความชัดเจน และทําให้กฎหมายเข้าถึงได้ยาก จึงมี
รายละเอียดดังน้ี   
 1) สถานะและขอบ เขตของ ผู้ทรง สิท ธิ 
ตามกฎหมาย แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนยังมีความจําเป็น 
ต้อง มีการระบุความหมายของชุมชน ชุมชนท้องถิ่ น 
และชุมชนท้องถิ่นดั้งเดิมใหมี้ความเหมาะสมในกฎหมายฉบับ
น้ี เพ่ือให้ชุมชนดังกล่าวข้างต้นมีฐานะเป็นผู้ทรงสิทธิโดย
ชอบวยกฎหมายก่อให้เกิดสิทธิหน้าท่ีตามกฎหมายสิทธิชุมชน 
และการมีส่วนร่วมของประชาชนยกตัวอย่างเช่น  
  “ชุมชน หมายความว่า กลุ่มบุคคลท่ีมีวิธีชีวิต
ซ่ึงมีความสัมพันธ์เ ก่ียวข้องกันในทางสังคม เศรษฐกิจ 
วัฒนธรรม หรือส่ิงแวดล้อมโดยมีความสํานึกรับผิดชอบ  
หรือผลประโยชน์ในการอยู่ร่วมกัน 
  ชุมชนท้องถิ่น หมายความว่า กลุ่มบุคคล 
ท่ีมีวิถีซ่ึงมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกันในทางสังคม เศรษฐกิจ 
วัฒนธรรม หรือส่ิงแวดล้อมโดยมีความสํานึกรับผิดชอบ  
หรือผลประโยชน์ในการอยู่ร่วมกันในพ้ืนท่ี หรือท้องถิ่น 
  ชุมมชนท้องถิ่ นดั้ ง เ ดิ ม  หมายความ ว่ า  
กลุ่มบุคคลท่ีมีวิถีซ่ึงมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกันในทางสังคม 
เศรษฐกิจ วัฒนธรรม หรือส่ิงแวดล้อมโดยมีความสํานึก
รับผิดชอบ หรือผลประโยชน์ในการอยู่ร่วมกันในพ้ืนท่ี หรือ
ท้องถิ่น โดยยังคงดํารงชีวิต จารีตประเพณี ภูมิปัญญา หรือ
วัฒนธรรมแบบดั้งเดิมหรือดั้งเดิมหรือแบบพ้ืนบ้านสืบทอด
กันมา” 
  2) การกําหนดถึงการรับรองในสิทธิชุมชน เกิดขึ้น
จากการท่ีรัฐให้ความสําคัญกับชุมชนและประชาชนให้มีการ
อนุรักษ์ และสงวนไว้ซ่ึงมรดกโลกทางธรรมชาติ โดยการนํา
หลักเกณฑ์แบบวิถีชีวิตของบุคคล กับหลักการบริหารของรัฐ
เข้ามาผสมผสานกัน ซ่ึงชุมชนมีสิทธิเสรีภาพตามท่ีชุมชน 
หรือประชาชน พึงจะได้รับตามกฎหมายอย่างยุติธรรม เช่น
การรับรองในสภาพบุคคลตามกฎหมาย หรือ ชุมชนมีสิทธิ
เก็บกิน หรือการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรในบริเวณพ้ืนท่ี
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บริเวณมรดกโลกทางธรรมชาติได้ในบางพ้ืนท่ี หรือสามารถ
ครอบครองพ้ืนท่ีได้เพียงบางส่วน  
 3) การกําหนดขอบเขตของ สิท ธิชุมชน 
ในการคุ้มครองมรดกโลกทางธรรมชาติ ซ่ึงมีความสําคัญ 
ต่อรัฐในการกําหนดเขตพ้ืนท่ีอนุรักษ์ท่ีสามารถให้ ชุมชน  
และประชาชนสามารถเข้าทําประโยชน์จากพ้ืนท่ีได้อย่าง
เหมาะสม โดยรัฐมีการกําหนดนโยบายเพ่ิมเติม “หากบุคคล 
หรือประชาชน เข้าไปครอบครอง หรือทําประโยชน์ในพ้ืนท่ี 
เช่นเก็บของป่า หรือล่าสัตว์ เป็นต้น ชุมชนและประชาชน
จะต้องทําการปลูกป่าทดแทน  หรือการกําหนดพ้ืนท่ีเฉพาะ
พันธ์ุพืช และพันธ์ุสัตว์ในบริเวณดังกล่าว โดยมีกําหนด
ระยะเวลาในการทําประโยชน์จากพ้ืนท่ี เพ่ือต้องการพันธ์ุพืช 
และพันธ์ุสัตว์สามารถดํารงชีวิตอยู่กับธรรมชาติ ซ่ึงชุมชน 
หรือประชาชนอาจจะไม่เข้าไปรบกวนพ้ืนท่ีดังกล่าวและทําให้
ทรัพยากรมีความอุดมสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และมีการกําหนด
โทษในกรณีท่ีชุมชน หรือ “หากบุคคลใดฝ่าฝืน จะต้องระวาง
โทษปรับ 100,000 บาท  และทําประโยชน์ต่อสถานท่ีมรดก
โลกทางธรรมชาติ เป็นระยะเวลา 1 ปี” 
 ประการท่ีสอง ปัญหาเก่ียวกับการขาดกลไกทาง
กฎหมายของสิทธิชุมชน และการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การคุ้มครองบริเวณพ้ืนท่ีมรดกโลกทางธรรมชาติ แบ่งออก 2 
ประเภท ดังน้ี 
  ประเภทแรก บทบาทของ รัฐกับการ
ส่งเสริมสิทธิชุมชน ในการคุ้มครองมรดกโลกทางธรรมชาติ 
มีดังน้ี 
  1) ขอบเขตการตรากฎหมาย ซ่ึงเป็นส่วน
สําคัญอย่างยิ่งในการกําหนดให้สิทธิชุมชน และการมีส่วน
ร่วมของประชาชนสามารถบังคับใช้ได้จริงในทางปฏิบัติ  
ซ่ึงต้องมีการบัญญัติจัดเป็นกฎหมายในพระราชกฤษฎีกาของ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม หรือการตรา
กฎหมายเป็นมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว เพ่ือมีวัตถุประสงค์
กําหนดบทบาท สถานนะทางกฎหมายของชุมชน และ
ประชาชนให้มีสิทธิ และเสรีภาพรวมถึงการกําหนดหน้าท่ีของ
รัฐในการส่งเสริม และสนับสนุนชุมชนและประชาชนสามารถ
เข้าไปมีส่วนร่วม ในการตัดสินใจร่วมกับรัฐได้อย่างเหมาะสม
รวมท้ังกําหนดมาตรการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิชุมชน 

กลไกการไกล่เกล่ียข้อพิพาทสิทธิชุมชน การวินิจฉัยสิทธิ
ชุมชน เป็นต้น จึงทําให้กฎหมายท่ีชัดเจนให้เกิดมีความเป็น
ระเบียบมากยิ่งขึ้น ง่ายต่อการศึกษาค้นคว้าและทําให้
กฎหมายน้ันเป็นปัจจุบันท่ีสามารถนําไปใช้ได้ 
  2) การกําหนดบทบาทของรัฐเก่ียวกับ 
การรับรองสภาพบุคคลทางกฎหมาย ซ่ึงเป็นการกําหนดให้
ชุมชน ชุมชนท้องถิ่น และชุมชนท้องถิ่นดั้งเดมิ เป็นผู้ทรงตาม
กฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพตามท่ีกฎหมายบัญญัติไ ว้  
และสามารถ มี สิท ธิ ใน พ้ืน ท่ีมรดกโลกทางธรรมชาติ  
โดยอาจจะกําหนดถึงสถานนะของบุคคลท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ี
มรดกโลกดังกล่าว หรือมีสิทธิครอบครอง หรือใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรธรรมชาติ ดังน้ี  
  “ข้อแรก อาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีมรดกโลกทาง
ธรรมชาติ พ้ืนท่ีอุทยานแห่งชาติ หรือพ้ืนท่ีเขตรักษาพันธ์ุสัตว์ 
หรือพ้ืนท่ีป่าของประเทศ ซ่ึง เ ป็นระยะเวลายาวนาน 
เน่ืองจากว่ากฎหมายมิได้มีการรับรองถึงสภาพของบุคคลว่า 
ประชาชนท่ีอาศัยในชุมชนท้องถิ่นอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีเป็นระยะ
เวลานานเพียงใด หรืออยู่มาก่อนขึ้นทะเบียนมรดกโลก 
หรือขึ้นเป็นอุทยานแห่งชาติหรือไม่ ซ่ึงถือว่าเป็นภารกิจ 
ของรัฐในการกําหนดกรอบระยะเวลาว่า ประชาชนอาศัย 
อยู่ในบริเวณดังกล่าวมาไม่น้อยกว่า 30 ปี เป็นการแสดง 
ให้เห็นอย่างชัดเจนว่าประชาชนเข้ามาอยู่ในระยะเวลา 
ท่ียาวนาน มิใช่พ่ึงย้ายหรืออพยพเข้ามาใหม่ จึงถือได้ว่าเป็น
การขยายอาณาเขตของประชากรในท้องถิ่น และอาจจะส่ง
ต่อปัญหาการรุกลํ้าพ้ืนท่ีป่ามรดกโลกทางธรรมชาตมิากยิ่งขึ้น  
  ข้อสอง หรืออาศัยอยู่มาตั้งแต่ก่อนท่ีจะมี
การประกาศมติคณะรัฐมนตรี 30 มิถุนายน 2541 กล่าวคือ 
เป็นการสํารวจชุมชนท้องถิ่นดั้งเดิมท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีว่าอยู่
มาก่อนหรือหลังประกาศ ซ่ึงหากชุมชนท่ีอยู่มาก่อน หรือ
หลังจากประกาศเขตป่าอนุรักษ์ รัฐจะให้สิทธิรับรองของ
ชุมชน แต่ยังไม่ให้เอกสารสิทธิดังกล่าว  
  ข้อสาม หรือมีการพิสูจน์ถึงสิทธิของชุมชน
ดังกล่าวจากหน่วยงานของรัฐ หรือคณะกรรมการชุมชน 
จะต้องมีการสํารวจข้อมูลของชุมชนท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณ
ดังกล่าวโดยอาศัยประกาศมติคณะรัฐมนตรี 30 มิถุนายน 
2541  
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  ข้อส่ี เข้าร่วม และปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
กติกาของชุมชนท้องถิ่นมาไม่น้อยกว่า 3 ปี เพ่ือต้องการให้
ประชาชนท้องถิ่นเข้ามีส่วนร่วมกับรัฐในการกําหนดกลไก
ร่วมกับรัฐ  
  ข้อห้ า  จะต้อง ทําหน้า ท่ีกา รอนุ รักษ์ 
บริหารจัดการ และสงวนรักษาในพ้ืนท่ีดังกล่าวร่วมกับ
หน่วยงานของรัฐ เพ่ือเป็นการดําเนินการอย่างมีส่วนร่วมกับ
รัฐได้อย่างเหมาะสม มีกิจกรรมของชุมชนต่างๆ ตั้งอยู่บน
พ้ืนฐานของความคุ้มครองมรดกโลกทางธรรมชาติต่อไป” 
  3) การกําหนดหน่วยงาน หรือองค์กร 
ท่ี รับ ผิดชอบในการคุ้ มค รองบ ริ เ วณพ้ืนท่ีมรดกโลก 
ทางธรรมชาติ เกิดขึ้นจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดังกล่าว 
มีหลากหลายองค์กร และการใช้ อํานาจทางกฎหมาย
ก่อให้เกิดการทับซ้อนกัน และยากต่อการเข้าถึงกฎหมาย  
ซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่า ควรจะลดบทบาทขององค์กรส่วนท้องถิ่นใหมี้
อํานาจดูแลโดยส่วนร่วม แต่จะไม่มีบทบาทในการเข้าไปดูแล
มรดกโลกทางธรรมชาติและการกําหนดอํานาจให้กรม
อุทยาน สั ต ว์ ป่ าแ ละ พัน ธ์ุ พื ช ใน เ ข ต พ้ืน ท่ีม รดกโล ก 
ทางธรรมชาติ และกรมป่าไม้ เป็นผู้รับผิดชอบร่วมกัน ในการ
ดูแลเก่ียวกับสิทธิชุมชนและการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
พ้ืนท่ีดังกล่าว โดยมีการจัดตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยสิทธิ
ชุมชน โดยมีอธิบดีของกรมอุทยาน หรือกรมป่าไม้เป็น
ประธานกรรมการ และให้หัวหน้าของชุมชน ท่ีมาจากการ
เลือกตั้งภายในชุมชน เป็นรองกรรมการ และกรรมการฝ่าย
ต่างๆ อาจจะกําหนดมาจากหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้อง เช่น
ตัวแทนของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม 
ตัวแทนจากกระทรวงยุติธรรม ตัวแทนจากกระทรวงมหาไทย 
ตัวแทนจากกระทรวงศึกษาธิการ เป็นกรรมการ และตัวแทน
จากชุมชน และประชาชน ฝ่ายละ 7 คน เพ่ือกําหนดกรอบ
กฎกติกาในการส่งเสริม สนับสนุน ให้ เ กิดสิทธิชุมชน 
และการมีส่วนร่วมของประชาชนระหว่าง ชุมชน ประชาชน 
และรัฐ เป็นหน่วยงานกลางท่ีเป็นตัวกําหนดแผนและ
ยุทธศาสตร์ท่ีเกิดขึ้นในกําหนดขอบอํานาจ และให้สิทธิแก่
ชุมชน และประชาชนโดยรอบพ้ืนท่ีมรดกโลกทางธรรมชาติ
อย่างถูกต้อง 

  4) การกําหนดอํานาจของเจ้าหน้าท่ีในการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนท่ีมรดกโลกทางธรรมชาติ  
โดยการให้อํานาจกับเจ้าหน้าท่ีของกรมอุทยาน สัตว์ป่า  
และพันธ์ุพืช และกรมป่าไม้ มีอํานาจจับกุม หรือกักขัง บุคคล 
บุคคลต่างด้าว ท่ีเข้ามาลักลอบ ครอบครอง การใช้ประโยชน์
จากพ้ืนท่ีมรดกโลกทางธรรมชาติไว้เบ้ืองต้น ก่อนท่ีจะนําส่ง
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเป็นผู้พิจารณาต่อไป  หรือการกําหนด
กฎหมายในการจับกุมบุคคลเหล่าได้ภายในระยะเวลา 7 วัน 
แต่ ไ ม่ มี อํานาจ ใน ร้ือถอน หากไ ม่ ได้ รับอ นุญาตจาก
คณะกรรมการวินิจฉัยชุมชน ด้วยเหตุน้ีเองรัฐให้อํานาจกับ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐเข้ามาสนับสนุนมากกว่าท่ีจะใช้กําลังบังคับ
กับประชาชนให้ปฏิบัติตามกฎหมาย และสมควรยุติการ
ดําเนินการ จับกุม ข่มขู่  คุกคาม ชุมชน หรือประชาชน 
 แต่ท้ังน้ีผู้เขียนเห็นสมควรว่า หากมีข้อพิพาททางกฎหมาย
เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นระหว่างเ จ้าหน้าท่ี กับประชาชน 
 มอบ อํานาจให้คณะกรรมการชุมชนตั้ ง ผู้ ไก ล่ เ ก ล่ี ย  
ผู้ซ่ึงทําหน้าท่ีด้วยความเท่ียงธรรม และเป็นกลาง 
  ประเภทท่ีสอง กระบวนการทางกฎหมาย
เ ก่ียว กับมี ส่วน ร่วมของประชาชนบริ เวณมรดกโลก 
ทางธรรมชาติ ผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรมีการกําหนดนโยบาย
ในการ จัด ทํ าแผ นเ ก่ี ย ว กับกระบ วนการ มี ส่ วน ร่ ว ม 
ของประชาชนบริเวณมรดกโลกทางธรรมชาติ โดยการจะมี
การกําหนดวิธี ขั้นตอน อย่างเป็นระบบคล้ายกับวิธีการ 
จากประสบการณ์ โดย Compact ซ่ึงเป็นโครงการการนําเอา
ประสบการณ์จากประเทศต่างๆ 8 ประเทศในการจัดการ
ชุมชน และประชาชนให้เข้าร่วมในกระบวนการดูแลมรดก
โลกทางธรรมชาติในทุกขั้นตอนของกระบวนการมรดกโลก 
นับตั้งแต่การเสนอชื่อ การจัดการ ติดตาม ตลอดจนการ
รายงานผล เพ่ือต้องการให้มรดกโลกทางธรรมชาติยังคงมีอยู่ 
และก่อให้เกิดการสนับจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการกํากับ
ดูแลมรดกโลกทางธรรมชาติ และรวมถึงการนําคู่มือการมี
ส่วนร่วมและจัดการขัดแย้งในป่าตะวันตกของประเทศ เข้า
มาประยุกต์หลักเกณฑ์เพ่ือให้ม่ความสอดคล้องกับการ
คุ้มครองมรดกโลกทางธรรมชาติ ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี   
  1) การเสนอให้ชุมชนเข้าสู่กระบวนการ
ต้นกระบวนการเสนอชื่อมรดกโลกทางธรรมชาติอย่างชัดเจน 
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เพ่ือให้รัฐสนับสนุนให้ชุมชน ชุมชนท้องถิ่น และชุมชน
ท้องถิ่นดั้งเดิม หรือผู้มีส่วนได้เสียมีสิทธิการจัดการ จัดทํา
บัญชีรายชื่อเบ้ืองต้น และปกป้องทรัพย์สินทางธรรมชาติ  
ซ่ึงมีการกําหนดทีมงานของหน่วยงานเก่ียวข้องกับการเสนอ
ชื่ อ  เ ช่นกระบวนการวางแผนระดับ พ้ืน ท่ีมรดกโลก 
.0ทางธรรมชาติ จะต้องกําหนดให้มีผู้ประสานถิ่น เป็นทีมงาน
แรกเร่ิมทําหน้าท่ีเป็นผู้อํานวยความสะดวกเก่ียวกับการเสนอ
ชื่อ ผู้นํา หรือผู้จัดทําโครงการ เป็นทีมงานหลัก รวมถึงจัดให้
มีท่ีปรึกษาจากหน่วยงานต่างๆ เช่นคณะกรรมการวินิจฉัย
สิทธิชุมชน มูลนิธิสืบนาคะเสถียร หรือ องค์กรระหว่าง
ประเทศเพ่ือการอนุรักษ์ธรรมชาติ (International Union 
for Conservation of Nature) หรือเรียกว่า “IUCN” มา
เป็นแนวทางให้ชุมชน และประชาชนมีสิทธิชุมชน และ 
การมีส่วนร่วมในกระบวนการเสนอชื่อดังกล่าว 
  2) การจัดการและการกํากับดูแลมรดก
โลกทางธรรมชาติจะต้องนําวิ ธีการจากประสบการณ์  
โดย Compact เข้ามาประยุกต์ใช้กับร่วมกับคู่มือจอมป่า 
และคู่มือการมีส่วนร่วมในผืนป่าตะวันตก ซ่ึงอาจจะทําคู่มือ
เก่ียวกับการให้ชุมชนเข้าสู่กระบวนการสิทธิชุมชน และการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนท่ีมรดกโลกทางธรรมชาติ  
และระบบในการจัดการและกํากับน้ันจะต้องมีหลักธรรม 
ภิบ าล  ก ล่ า วคื อ เ ป็นห ลัก ท่ี มี ค วามชอบธรรม  และ 
มีประสิทธิภาพ สร้างเสริมให้ชุมชนและประชาชน รวมถึง
ฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง เข้ามาสู่การมีส่วนร่วมในการวางแผน และ
การระดับความสามารถของชุมชนหรือประชาชนในการ
จัดการมรดกโลกทางธรรมชาติ รวมถึงการสนับสนุนเงินทุน
ในการปรับเปล่ียนภูมิทัศน์โดยรอบระหว่างการอนุรักษ์มรดก
โลก และความเป็นอยู่ภายในชุมชนในมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ซ่ึงตั้งอยู่บนการอธิบายการทํางานการจัดการดูแล
พ้ืนฐาน และมีความเชื่อถือได้ เพ่ือเป็นการปกป้องรักษา
มรดกโลกทางธรรมชาติให้คงอยู่ถาวรต่อไป 
  3) การให้ชุมชน และประชาชนให้เข้าสู่
การมีส่วนร่วมในการเฝ้าติดตาม และการประเมินผล จึงเป็น
เปล่ียนแปลงเคร่ืองมือเก่ียวกับการจัดการ และลดปัญหา 
ทางกฎหมายท่ีเ กิดขึ้น เ น่ืองจากมีการรวบรวมข้อมูล 
ทางปฏิบัติการอนุรักษ์มรดกโลกทางเชิงรุกมากกว่าเชิงตั้งรับ 

เช่นการให้สร้างความเป็นอยู่ท่ีดรีะหว่างชมุชน และมรดกโลก 
โดยการให้บริการระบบนิเวศ การเข้าถึงทรัพยากร และพ้ืนท่ี
ซ่ึงมีการใช้ประโยชน์มาตั้งแต่ดั้งเดิมโดยบุคคลในท้องถิ่น  
เป็นต้น ท้ังน้ีประเทศไทยต้องเพ่ิมกระบวนการวินิจฉัยชุมชน
เป็นหน่วยงานเฝ้าติดตาม และรวบรวมข้อมูลในการส่งเสริม
ให้ประชาชนเข้ามาอนุรักษ์ในพ้ืนท่ีมรดกโลกต่อไป  
  4) กระบวนการทางกฎหมายจะต้องมี 
การเสนอให้ชุมชน ชุมชนท้องถิ่น และชุมชนท้องถิ่นดั้งเดิม 
และผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการในทุกๆ
ขั้นตอน การส่งเสริมจัดให้มีการแสดงความคิดเห็นทุกกลุ่ม 
ไม่ ว่ าจะเป็น ผู้ ส่วนได้ เ สียในพ้ืนท่ีมรดกโลก ผู้ถือการ
ครอบครองในกรรมสิทธ์ิ สามารถเข้าการดูแลมรดกโลก 
ทางธรรมชาติร่วมกัน รวมถึงส่งเสริมให้ชุมชน และประชาชน
เข้ามาตรวจสอบการใช้อํานาจของหน่วยงานรัฐ และเอกชน 
หากกรณีท่ีหน่วยงานรัฐ และเอกชนกระทําลงไปด้วยการ 
ฝ่าฝืน หรือไม่สอดคล้อง หรือไม่สนับสนุนสิทธิชุมชน และ
การมีส่วนร่วมของประชาชนย่อมถือได้ว่ากระทําผิดกฎหมาย 
ชุมชน และประชาชนมีสิทธิท่ีจะฟ้องหน่วยงานรัฐ และ
เอกชนต่อศาลได้ทันที 
 ดังน้ันสิทธิชุมชน และการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการคุ้มครองบริเวณพ้ืนท่ีมรดกโลกทางธรรมชาติจึงถือได้มี
ความสําคัญในการอนุรักษ์ การกํากับดูแล การสงวนรักษาไว้
ให้มรดกโลกสามารถดํ าร งอยู่ ต่ อไป และก่อ ให้ เ กิ ด
กระบวนการทางกฎหมายท่ีออกมารับรองสิทธิและเสรีภาพ
ของชุมชนและประชาชน ซ่ึงรัฐเข้ามาสนับสนุนให้มีการใช้
กฎหมายเก่ียวกับให้สิทธิชุมชน และประชาชนอย่างถูกต้อง 
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

การศึกษางานวิจัยฉบับน้ีเก่ียวกับสิทธิชุมชน และ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการคุ้มครองมรดกโลกทาง
ธรรมชาติ ผู้วิจัยพบปัญหาทางกฎหมายท้ังหมด 2 ประการ 
อันได้แก่ประการแรก ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับความ 
ไม่ชัดเจนเก่ียวกับสิทธิและเสรีภาพของชุมชน และการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนธรรมชาติ และปัญหาทางกฎหมาย
เก่ียวกับการขาดกลไกของสิทธิชุมชนและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการคุ้ มค รองแห ล่งมรดกโลกทางชาติ 
ซ่ึง ผู้ วิจัยมีการนําแนวคิด ทฤษฎี ทางกฎหมายนํามาสู่ 
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การวิเคราะห์สภาพปัญหาทางกฎหมายท่ีเกิดขึ้น รวมถึงการ
ให้ข้อสรุปและข้อเสนอแนะในการพัฒนางานวิจัยดังท่ีได้
กล่าวมาแล้วในท้ังหมดข้างต้น 
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การแห่งยุคสารสนเทศสู่องค์การยุคใหม่ในอนาคต

ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนกลุ่ม 1 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 สู่องค์การยุคใหม่ 
ในอนาคต 2) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณลักษณะของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับคุณลักษณะของ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 สู่องค์การยุคใหม่ในอนาคต 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 ในภาพรวมท้ัง 6 ด้าน คือ ด้านการสรรหาและคัดเลือก ด้านค่าตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์ ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นในด้าน 

การสรรหาและคัดเลือก อยู่ในเกณฑ์มาก  ( X= 4.34)  2) เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างปัจจัยด้านข้อมูลท่ัวไป ด้านเพศ  
ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา ด้านสถานภาพ ด้านตําแหน่งงาน ด้านรายได้ต่อเดือน และด้านอายุงานในองค์การ พบว่า 
ในรายด้านและโดยภาพรวม ทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD ซ่ึงในทุกด้านมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  
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ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 3) ความสัมพันธ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับคุณลักษณะของข้าราขการองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 สู่องค์การยุคใหม่ในอนาคต พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับต่ํา (r = 0.22)  
ซ่ึงยังขาดความรู้ความเข้าใจท่ีจะนําสารสนเทศเข้ามาปรับใช้ให้บุคลากรในหน่วยงานมีคุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ 
ในยุคองค์การสารสนเทศ และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ระดับปานกลาง r=0.54) ซ่ึงบุคลากรในองค์การได้มีความรู้
ความเข้าใจมากขึ้นในการใช้ระบบสารสนเทศในการเข้ามามีบทบาทในการประเมินผล เพราะเน่ืองมาจากการปรับใช้นโยบาย 
ในยุคไทยแลนด์ 4.0  

 
คําสําคัญ :  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ; คุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ ; องค์การแห่งยุคสารสนเทศ 
       

ABSTRACT 

  
 The research of “the relationship between human resources management in the information age 
organization through the new era of organization of government officer’s provincial administration 
organization in the Upper North-Eastern Cluster 1 that has proposes to 1) Study human resources 
management of government officer’s provincial administration organization in the Upper North-Eastern 
Cluster 1 become to the new era of organization. 2) Comparing between personal factors with government 
officer’s characteristics of provincial administration organization in the Upper North-Eastern Cluster 1. 3) 
Study the relationship betwin human resources management with government officer’s characteristics of 
provincial administration organization in the Upper North-Eastern Cluster 1 through the new era of 
organization. 
  The research found that 1) The satisfaction of human resources management of government officer’s 
provincial administration organization in the Upper North-Eastern Cluster 1 in 6 factors overview were 
recruitment and selecting factor, compensation and welfare factor, training and development factor, and 
performance evaluation factor. The most satisfaction in recruitment and selecting factor was most at the 

level ( X= 4.34). 2) Comparing opinion between normal data factor in sex, age, education level, marital 
status, job positioning, monthly income and duration of employment in organization found that all factors 
and overview by using LSD method pairwise comparison that result as all factors had different opinion at the 
0.05 level of significance that consistent with the hypothesis. 3) The relationship of human resources 
management with government officer’s characteristics of provincial administration organization in the Upper 
North-Eastern Cluster 1 through the new era of organization found that low level (r = 0.22) in overview that 
means the lack of knowledge to adaptation in using information technology of personal in organization to 
have the character of human resources in the information age organization and performance evaluation 
factor (medium level r=0.54) that the personal in organization has more improve the knowledge in using 
information technology system to have a role in evaluation because of becoming to Thailand 4.0 policy.   
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บทนํา 

  
 ในช่วงศตวรรษท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบันเป็นยุคท่ีมี
การนําสารสนเทศมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารกัน
มากขึ้น มีการพัฒนาโครงสร้างข้อมูลสารสนเทศมาพร้อมๆ 
กับโครงสร้างขององค์การท่ีเปล่ียนแปลงเ พ่ือให้ทันกับ
เทคโนโลยีและสารสนเทศ (Mukherji, 2002) ส่ิงท่ีเห็นชัดใน
การเปล่ียนแปลงของทรัพยากรมนุษย์ คือ ความชาญฉลาด
ของมนุษย์ท่ีเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าท่ีสุดในองค์การการเพ่ิม
คุณค่าความชาญฉลาดของทรัพยากรมนุษย์ในยุคข้อมูล
สารสนเทศอยู่ท่ีการส่งเสริม ให้ทรัพยากรมนุษย์ได้มีวิธีการ
เรียนรู้เป็นผู้ท่ีรู้จักวิธีในการเข้าถึงส่ือประเภทต่างๆ ได้อย่าง
สร้างสรรค์และพัฒนา ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองค์การคาดหวังจาก
ทรัพยากรมนุษย์ ในการจัดการกับข้อมูลสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถสร้างกลยุทธ์การจัดการท่ีมีคุณค่าและ
กลายเป็นองค์การในยุคสารสนเทศท่ีมีการสร้างสรรค์และ
พัฒนากิจกรรมภายใต้ความเข้าใจในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
และยั่งยืนต้องมีมุมมองท่ีเฉียบคม และสร้างสรรค์มองเห็น
ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ว่าสามารถรับรู้ และคิด
สร้างสรรค์สร้างนวัตกรรมจากข้อมูลท่ีใช้ในองค์การได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ องค์การในยุคข้อมูลสารสนเทศในปัจจุบันมี
บริบทท่ีแวดล้อมไปด้วยข้อมูลสารสนเทศทุกประเภทมาจาก
ทุกทิศทุกทางจะเห็นว่าเม่ือบริบทแวดล้อมสังคมเปล่ียนไป 
ทําให้การจัดโครงสร้าง และการจัดการองค์การต้อง
ปรับเปล่ียนตามไปอย่างรวดเร็ว (วาสนา ศรีอัครลาภและ
คณะ, 2559) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบัน 
ทุกองค์กรให้ความสําคัญมากเป็นอันดับต้นๆ เพราะได้
เล็งเห็นแล้วว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถท่ีจะเอ้ือประโยชน์ให้องค์การ ดําเนินธุรกิจต่างๆ ไปสู่
เป้าหมายได้ทุกองค์กรจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาตนเองไปสู่
ความสําเร็จในฐานะผู้นําทางธุรกิจ โดยเฉพาะคุณภาพของ
บุคลากรเป็นปัจจัยสําคัญท่ีจะนําพาองค์การไปสู่เป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (สมบูรณ์ กุลวิเศษชนะ, 2554) เพราะ
งานด้านการ บริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นงานท่ีมุ่งเลือกสรร

คนเก่งท่ีมีท้ังความรู้และความสามารถ (Talent) เข้ามา
ปฏิบัติงาน และเม่ือได้คัดสรรให้บุคลากรเหล่าน้ีเข้ามาใน
องค์การแล้วก็ไม่ได้หยุดอยู่เพียงเท่าน้ัน หน่วยงานบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ต้องดูแล ฝึกอบรม และพัฒนาให้บุคลากร
ได้รับความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีทันสมัย
สอดคล้องกับสภาพการเปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจท่ีมีการ
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง เป็นพลังเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานได้มี
ประสิทธิภาพ และพร้อมจะปฏิบัติงานท่ีท้าทายความรู้
ความสามารถสร้างความสําเร็จให้แก่องค์การ มากยิ่งขึ้น 
(วาสนา ศรีอัครลาภและคณะ, 2559) ภายในไม่เกิน 5 ปี
ข้างหน้า รัฐบาลได้ตั้งเป้าหมายในการนําพาประเทศเข้าสู่
โมเดล “ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0)” ท่ีมุ่งปรับเปล่ียน
โครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “เศรษฐกิจท่ีขับเค ล่ือนด้วย
นวัตกรรม” แน่นอนว่า เม่ือบริบททางเศรษฐกิจเกิดการ
เปล่ียนแปลง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของภาคธุรกิจตา่งๆ 
ควรต้องมีการปรับตัวตามเช่นกัน เพ่ือให้องค์กรสามารถ
เติบโตในบริบทใหม่ได้อย่างเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพและ
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์
ให้ก้าวทันและสอดคล้องกับความเปล่ียนแปลง เพ่ือชี้ให้เห็น
ถึงแนวโน้มการเปล่ียนแปลงท่ีกําลังจะเกิดขึ้นในอนาคต
อันใกล้น้ี แนวโน้มท่ีกําลังจะเกิดขึ้นเม่ือประเทศไทยเข้าสู่ยุค 
“Thailand 4.0” นอกจากการท่ีประเทศไทย ต้องปรับตัวให้
ทันกระแสโลกด้วยการเตรียมก้าวเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 ท่ี
ธุรกิจจะต้องแข่งขันกันด้วยความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรม ขณะเดียวกันยังมีอีกหลายปรากฏการณ์ท่ีจะ
เกิดขึ้นพร้อมๆ กับการเปล่ียนผ่านสู่ยุค 4.0 อย่างไม่สามารถ
หลีกเล่ียง ซ่ึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีนัก HR จะต้องมองการณ์ไกล 
คาดการณ์ถึงส่ิงท่ีไม่คาดฝัน (Expect the Unexpected)  
ไว้ล่วงหน้า และเตรียมหาหนทางรับมือท่ีเหมาะสมกับองค์กร
ของตน และในปัจจุบันข้าราชการในองค์การบริหารส่วน
จังหวัดในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1  
ซ่ึงประกอบไปด้วย จังหวัดเลย อุดรธานี หนองบัวลําภู 
หนองคาย และบึงกาฬน้ัน เป็นพนักงานขององค์การท่ี
จะต้องมีการเรียนรู้และก้าวเข้าสู่องค์การยุคสารสนเทศ และ
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ต้องพัฒนาอย่างต่อเน่ืองในคุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์
ท่ีองค์การคาดหวังท่ีจะช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทําให้ข้าราชการในองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดท้ัง 5 จังหวัดน้ีจะต้องมีการปรับตัว และมีการ
พัฒนาคุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ในยุคสารสนเทศให้
เหมาะสมท่ีจะก้าวเข้าสู่องค์การในอนาคต 
ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์กับคุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์
ในองค์การแห่งยุคสารสนเทศสู่องค์การยุคใหม่ในอนาคตของ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 เพ่ือนําผลการวิจัยมาใช้ใน
องค์การ และสถาบัน เ พ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่ในการนําไปปรับใช้พัฒนาพนักงาน
ขององค์การให้ ทํางานได้อย่าง เต็มประสิทธิภาพในยุค
สารสนเทศ และการปรับปรุงกระบวนการทํางานของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบนกลุ่ม 1 ซ่ึงประกอบไปด้วย จังหวัดเลย อุดรธานี 
หนองบัวลําภู หนองคาย และบึงกาฬ  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 สู่องค์การยุคใหม่ในอนาคต 

2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะของข้าราชการ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน กลุ่ม 1 จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์กับคุณลักษณะของข้าราชการองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  
กลุ่ม 1 สู่องค์การยุคใหม่ในอนาคต 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์กับคุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การแห่งยุคสารสนเทศของข้าราชการองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1       

สู่องค์การยุคใหม่ในอนาคต คณะผู้วิจัยได้นําแนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้องมาปรับใช้ในการศึกษา และได้กรอบแนวคิดในการ
วิจัย ดังแสดงในภาพท่ี 1 ดังน้ี 

 
ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

  วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1. ประชากร 

ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  
คือ  ข้ า ร าชการขององค์ ก า รบ ริหาร ส่ วนจั งห วัด ใน 

ปัจจัยลักษณะบุคคล 
- เพศ  
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพ 
- ตําแหน่งงาน 
- ระดับเงินเดือน 
- อายุงานในองค์การ 
 

คุณลักษณะของ
ทรัพยากรมนุษย์ในยุค
องค์การสารสนเทศ 

- การมุ่งม่ันเรียนรู้
อย่างต่อเน่ือง 

- มี ค ว า ม คิ ด
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ อ ยู่
เสมอ 

- ย อ ม รั บ ก า ร
เปล่ียนแปลง 

- ทํางานเป็นทีม 
- แบ่งปันข้อมูล 
- การสนับสนุนและ

เ ป็ นสม า ชิก ท่ี ดี
ขององค์การ 
 

การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ 
- กา รสรรหาแล ะ

คัดเลือก 
- การฝึกอบรมและ

การพัฒนา 
- กา รประ เ มินผ ล

การปฏิบัติงาน 
- ค่าตอบแทนและ

สิทธิประโยชน์ 
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนกลุ่ม 1 ซ่ึงประกอบด้วย 
จังหวัดเลย อุดรธานี หนองบัวลําภู หนองคาย บึงกาฬ  
มีพนักงานท้ังหมด จํานวน 338 คน ซ่ึงปรากฏตามตารางท่ี 1 
ดังน้ี  
 
ตารางที่  1 จํานวนพนักงานองค์การบริหารส่วนจัวหวัด 
ท้ัง 5 จังหวัดในกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนกลุ่ม 1 

จังหวัด จํานวนพนักงาน (ประชากร) 
เลย 69 
อุดรธานี 74 
หนองบัวลําภู 67 
หนองคาย 65 
บึงกาฬ 63 

รวม 338 
(สืบค้นจาก http://www.dla.go.th, เม่ือวันท่ี 28 สิงหาคม 
2560)  
  

2.  กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ในการศึกษาวิจัย 

ข้ า ราชการขององค์ กา รบ ริหารส่ วนจั งห วัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนกลุ่ม 1 ซ่ึงประกอบด้วย จังหวัด
เลย อุดรธานี หนองบัวลําภู หนองคาย บึงกาฬ มีจํานวน
ท้ังส้ิน 183 ราย สามารถคํานวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
สูตรคํานวณ (เอกชัย อภิศักดิ์กุล, 2551)  ดังน้ี 

n = 
N 

1 + Ne2 
โดยกําหนดให้ 

 n     คือ  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N    คือ  ขนาดของประชากร 
 e     คือ   ความคลาดเค ล่ือนของการ สุ่ม

ตัวอย่าง หมายถึงการคํานวณ  
 
หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ท่ีคณะผู้วิจัย

ยอมให้คลาดเคล่ือนได้ +5% 
 

 

 แทนค่าสมการ 
n     =    (338 / (1 + 338 (0.05)2 )  

=     182.70        
 

ดังน้ัน จากการคํานวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดย
การเลือกยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนได้ +5% ท่ีระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมกับ
งานวิจัยคือ 183 ตัวอย่าง 
   
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง  จะใช้การสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้
ความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) โดยเลือก
ตัวอย่างแบบตามวัตถุประสงค์หรือแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซ่ึงเป็นข้าราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนกลุ่ม 1 ซ่ึงประกอบด้วย 
จังหวัดเลย อุดรธานี หนองบัวลําภู หนองคาย บึงกาฬ ซ่ึง
คํานวณดังน้ี  
 
กลุ่มตัวอย่าง  =   
จํานวนพนักงาน (ประชากร) x ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 

 จํานวนประชากรท้ังหมด 
 
ตารางที่ 2 จํานวนกลุ่มตัวอย่างพนักงานองค์การบริหาร
ส่วนจัวหวัดท้ัง 5 จังหวัดในกลุ่มภาค  ตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบนกลุ่ม 1 

จังหวัด จํานวนพนักงาน 
(ประชากร) 

กลุ่มตัวอย่าง 

เลย 69 37 
อุดรธานี 74 41 
หนองบัวลําภู 67 36 
หนองคาย 65 35 
บึงกาฬ 63 34 

รวม 338 183 
  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย ท่ีใช้ในการศึกษา
วิจัยคร้ัง น้ี คือแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน  
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183 ชุด ท่ีคณะผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาทฤษฎีและ
แนวคิดต่างๆ ตลอดจนผสมผสานงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดย
กําหนดส่วนประกอบของแบบสอบถามออกเป็น ดังน้ี  

 ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง  
 ข้อ มูล เ ก่ียวกับข้อ มูลท่ัวไปของกลุ่มตั วอย่ า ง  

แบบตรวจสอบรายการ (Check-list) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจก
แจงความถี่ (Frequencies Distribution) แล้วสรุปออกมา
เป็นค่าร้อยละ (Percentage)  

 ตอนท่ี 2  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 มี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า (Rating Scale) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean : 

) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D)  
 ตอนท่ี 3  คุณลักษณะคุณลักษณะของทรัพยากร

มนุษย์ในยุคองค์การสารสนเทศ 
  มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา ส่วน

ประเมินค่า (Rating Scale) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย 
(Mean : ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D)  

ซ่ึ งแต่ ละคํ าถามมีคํ าตอบ ให้ เ ลือก  5  ระดั บ 
ประมาณค่าแบบ  ลิเคิร์ท (Likert Rating Scales อ้างถึงใน 
อังคณา  ธรรมสัจการ, 2549)    ตามเกณฑ์ดังน้ี  
  คะแนน  5  หมายถึง ความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 
     คะแนน  4  หมายถึง ความคิดเห็นระดับมาก                
    คะแนน  3 หมายถึง ความคิดเห็นระดับปานกลาง 
         คะแนน  2  หมายถึง ความคิดเห็นระดับน้อย 
         คะแนน  1 หมายถึง ความคิดเห็นระดับน้อยท่ีสุด 

 กําหนดหลักเกณฑ์ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท Likert 
Rating Scales อ้างถึงใน อังคณา  ธรรมสัจการ, 2549 
โดยการหาค่าเฉล่ียของคะแนนได้ออกเป็น 5 ระดับดังน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00  หมายถึง  ระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด  
 คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง  ระดับความ
คิดเห็นมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง  ระดับความ
คิดเห็นปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง   ระดับความ
คิดเห็นน้อย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง   ระดับความ
คิดเห็นน้อยท่ีสุด  

ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended 
Question) เก่ียวกับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

 
 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับคุณลักษณะของ
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การแห่งยุคสารสนเทศสู่องค์การ
ยุคใหม่ในอนาคตของข้าราชการองค์การบริหารส่วน
จังหวัด ในภาคตะวันออกเฉีย งเหนือตอนบน กลุ ่ม 1              
ในคร้ังน้ีผู้วิจัยได้สร้า ง และหาคุณภาพของ เค รื ่องมือ
เ ฉ พ า ะ เ ค รื ่อ ง ม ือ ที ่ใ ช ้ใ น ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล 
เชิงปริมาณ  โดยดําเนินการดังน้ี 

1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากตํารา
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

2. กําหนดขอบข่ายของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการวิจัย 

3. นําแบบสอบถามไปให้ ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน       
3  ท่าน ให้ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct  
validity)  ความตรงเชิงเน้ือหา (Content  validity)  และ
ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ 
(Index of objective congruence  : IOC)  ได้ค่า  IOC  
ของแบบสอบถาม ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์กับคุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การแห่งยุคสารสนเทศของข้าราชการองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1  
สู่องค์การยุคใหม่ในอนาคต ในด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์มีค่า IOC เท่ากับ 0.904 และด้านคุณลักษณะของ
ทรัพยากรมนุษย์มีค่า IOC เท่ากับ 0.956 ซ่ึงค่า IOC ของแต่
ละข้อคําถามอยู่ระหว่าง 0.67 ขึ้นไปแสดงว่าแบบสอบถาม




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ทุกข้อท่ีใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ีมีคุณภาพ ตรงตามเน้ือหา อยู่ใน
เกณฑ์ท่ียอมรับได้ (อังคณา  ธรรมสัจการ, 2549) 

4. นําแบบสอบถามไปลองใช้ (Try out) กับ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหัวดในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 แล้วนําแบบสอบถามมาหาค่า
ความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)  ได้ค่า
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับดังน้ี 
 4.1 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความ
คิดเห็นความความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากร
มนุษย์กับคุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ
แห่งย ุคสารสนเทศสู ่องค ์การย ุค ใหม่ในอนาคตของ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 รวมเท่ากับ 0.84 และข้อท่ีได้ค่า
ความเชื่อม่ันน้อยท่ีสุดคือ ระบบการรสรรหาขององค์กรท่าน
ทําให้ดึงดูดผู้มีความรู้ความสามารถสูงเข้ามาปฏิบัติงาน และ
องค์กรของท่านสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ในการทํางาน
อย่างต่อเน่ืองผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ค่าความ
เชื่อม่ันเท่ากันท่ี 0.83 
 4.2 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยจะดําเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี 
 1.  ผู้วิจัยทําการแจกแบบสอบถามออกไปยังกลุ่ม
ตัวอย่างจํานวน 183 ชุด โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามด้วย
ตนเอง  
 2. สามารถรวบรวมข้อมูลท่ีสมบูรณ์มาจนครบ  
183 ชุด  
 3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของคํ าตอบจาก
แบบสอบถาม  
 4.  จัดหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถาม เพ่ือนํา
ข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ  
 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
ก า รบ ร ิห า รท ร ัพ ย า ก รม น ุษ ย ์ก ับ ค ุณ ล ักษ ณ ะข อ ง
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การแห่งยุคสารสนเทศสู่องค์การ
ยุคใหม่ในอนาคตของข้าราชการองค์การบริหารส่วน
จังหวัด ในภาคตะวันออกเฉีย งเหนือตอนบน กลุ ่ม 1               
ผู้วิจัยดําเนินการดังน้ี 
 ผู้วิจัยนําข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ โดยวิธี
ทางสถิติท่ีนํามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี  

1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 

การอธิบายโดยใช้  ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย 

(Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)               

2. สถิติอนุมาน  (Inferential Statistics)  

2.1 ค่ า  t-Test ( Independent-Samples          

t-Test) เพ่ือใช้ในการหาความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 

2 ตัวแปรท่ีเป็นอิสระต่อกัน 

2.2 ค่า F-test (One-Way Analysis of 

Variance) เพ่ือใช้ทดสอบหาค่าความแตกต่างระหว่างตัวแปร

มากกว่า 2 ตัว กรณีพบความแตกต่างทําการทดสอบเป็นรายคู่

ด้วยวิธี LSD 

2.3 สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 
การศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์กับคุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การแห่งยุคสารสนเทศสู่องค์การยุคใหม่ในอนาคตของ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 สรุปผลได้ดังน้ี  

 1. ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไป
ของกลุ่มตัวอย่าง  พบว่ากลุ่มตัวอย่างจํานวน 183 คน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.80 มีอายุระหว่าง              
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31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.10  มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 59.00 ซ่ึงมีสถานภาพสมรสเป็นส่วนใหญ่ 
คิดเป็นร้อยละ 67.20 มีตําแหน่งงานอยู่ในระดับพนักงาน
ปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 61.20  ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน
10,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.20 และส่วนใหญ่
มีอายุงานในองค์การสูงกว่า 3 ปี แต่น้อยกว่า 6 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 49.70     

 2. ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การแห่งยุคสารสนเทศสู่องค์การยุค
ใหม่ในอนาคตของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ในภาคตะวันออกเฉีย งเหนือตอนบน กลุ่ม 1  พบว่า  
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของข้าราชการองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 

ลําดับแรก คือ ด้านการสรรหาและคัดเลือก ( X = 4.34, S.D. 
= 0.50) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก รองลงมา คือ ด้านค่าตอบแทน

และสิทธิประโยชน์ ( X = 4.23, S.D. = 0.35) จัดอยู่ในเกณฑ์

มาก ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา ( X = 4.18, S.D. = 0.62) 
จัดอยู่ในเกณฑ์มาก และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 ลําดับสุดท้าย คือ ด้านการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ( X = 4.12, S.D.= 0.26) จัดอยู่
ในเกณฑ์มาก ตามลําดับ  

 3 .  ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กับ ระดั บค วาม คิ ด เห็ น ขอ ง
คุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ ในองค์การแห่ งยุค
สารสนเทศสู่องค์การยุคใหม่ในอนาคตของข้าราชการ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน กลุ่ม 1  พบว่า  ระดับความคิดเห็นท่ีมีคุณลักษณะ
ของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การแห่งยุคสารสนเทศสู่องค์การ
ยุคใหม่ในอนาคตของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1  ลําดับแรก คือ 

ด้านมีความคิดสร้างสรรค์อยู่เสมอ ( X = 4.40, S.D. = 0.28) 
จัดอยู่ ในเกณฑ์มาก รองลงมา คือ ด้ านยอมรับการ

เปล่ียนแปลง ( X = 4.39, S.D. = 0.35) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก 
และระดับความคิดเห็นท่ีมีคุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์
ในองค์การแห่งยุคสารสนเทศสู่องค์การยุคใหม่ในอนาคตของ

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 ลําดับสุดท้าย คือ ด้านการ

แบ่งปันข้อมูลทางสารสนเทศ ( X = 4.02, S.D.= 0.38)  
จัดอยู่ในเกณฑ์มาก ตามลําดับ 

 4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 4.1 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยลักษณะ

ข้อมูลท่ัวไปของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
คุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ในยุคองค์การสารสนเทศ
แตกต่างกัน จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยคุณลักษณะข้อมูล
ท่ัวไป ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ตําแหน่ง 
รายได้ต่อเดือน และอายุงานแตกต่างกันมีผลต่อคุณลักษณะ
ของทรัพยากรมนุษย์ในยุคองค์การสารสนเทศท่ีแตกต่างกัน 
ซ่ึงสอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีผู้วิจัยได้ตั้งไว้ ซ่ึงปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไปดังกล่าวจะมีความแตกต่างกันไปตามระดับความ
คิดเห็นของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 ในด้านการมุ่งม่ัน 
การเรียนรู้อย่างต่อเ น่ือง ท่ีข้าราชการต้องการเรียนรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ืองในการทํางานเพ่ือให้
องค์การประสบผลสําเร็จ ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์อยู่
เสมอ มีการจัดกระบวนการความรู้เพ่ือพัฒนาทักษะด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านการยอมรับการเปล่ียนแปลง ซ่ึงข้าราชการอยากให้
องค์การมีโครงสร้างท่ียืดหยุ่นสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง
จากการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการทํางานเป็นทีม 
ควรมีการพัฒนาการทํางานร่วมกันด้วยการแสดงความ
คิดเห็นอย่างเหมาะสมและอิสระผ่านส่ือสารสนเทศ ด้านการ
แบ่งปันข้อมูลทางสารสนเทศ ควรมีการแบ่งปันข้อมูล
สารสนเทศภายในองค์กรทําให้เกิดการพัฒนา และด้านการ
สนับสนุนและเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ควรสนับสนุนการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การให้เป็นท่ียอมรับ และทําให้
พนักงานรู้สึกมีพลังในการทํางานโดยใช้สารสนเทศมาช่วยใน
การสนับสนุน จึงทําให้สมมุติฐานท่ีตั้งไว้มีความสอดคล้องกับ
ความคิดเห็นของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 
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 4.2 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะของทรัพยากร
มนุษย์ในยุคองค์การสารสนเทศ จากการศึกษา พบว่า  
การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะ
ของทรัพยากรมนุษย์ในยุคสารสนเทศอยู่ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับต่ํา (r = 0.22) ซ่ึงในด้านการสรรหาคัดเลือก (r= 0.12) 
และการฝึกอบรมและพัฒนา (r=0.08) มีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับต่ํา เพราะว่า การสรรหาคัดเลือกน้ันยังไม่สอดคล้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงในบางคร้ังในการสรรหาคัดเลือก
บุคคลเข้าทํางานน้ันยังคงใช้ระบบประกาศ และการบอกต่อ 
ซ่ึงยังไม่เน้นในเร่ืองของการใช้ส่ือสารสนเทศในการประกาศ
ให้เป็นท่ีรู้ข่าวอย่างกว้างขวาง จึงทําให้การได้มาของบุคลากร
ในบางคร้ังความรู้ ความสามารถไม่ตรงกับตําแหน่งงานจึงทํา
ให้องค์การทํางานล่าช้า และขาดประสิทธิภาพ และในการ
ฝึกอบรมพัฒนา ยังไม่มีการบรรจุข่าวสารในส่วนของการ
ฝึกอบรมลงใน ส่ือสารสนเทศ  ซ่ึ ง ในบางค ร้ั งยั ง เ ป็ น
หนังสือเวียนทางราชการจึงทําให้เกิดความล่าช้า และการ
พลาดโอกาสในการส่งข้าราชการหรือบุคลากรทางราชการไป
ฝึกอบรมเ พ่ือพัฒนาความรู้  ความสามารถเ พ่ือนํามา
ประยุกต์ใช้ในการทํางาน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การศึกษา เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์กับคุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การแห่งยุคสารสนเทศสู่องค์การยุคใหม่ในอนาคตของ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 มีประเด็นสามารถนํามาอภิปราย
ได้ดังน้ี  

 1.  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ของข้าราชการองค์การบริหารส่วน
จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 ใน
ภาพรวมท้ัง 4 ด้าน คือด้านการสรรหาและคัดเลือก ด้านการ
ฝึกอบรมและพัฒนา ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
ด้ านค่ า ตอบแทนและสิทธิประโยช น์ พบ ว่า  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านการสรรหาและ
คัดเลือกเป็นลําดับท่ีหน่ึง รองลงมาคือ ด้านค่าตอบแทนและ
สิทธิประโยชน์ ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา และลําดับ
สุดท้ายคือ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานซ่ึงสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ ศิริรวี ราศี  (2558 : บทคัดย่อ) ท่ีพบว่า 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การสวน
สัตว์ด้านปัจจัยภายใน พบว่า การสรรหา บรรจุแต่งตั้ง
บุคลากร ไม่มีแผนรองรับท่ีชัดเจน ยังคงใช้ระบบอุปถัมภ์ 
ขาดการวิเคราะห์อัตรากําลัง การคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุ
แต่งตั้งขึ้นอยู่กับปริมาณงาน ส่งผลต่อความรู้ ความสามารถ
ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน      
 2. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นท่ีมีผลต่อ
คุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ในยุคองค์การสารสนเทศ
ของข้ าร าชการองค์ กา รบ ริหารส่ วนจั งห วัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 ในภาพรวมท้ัง 6  ด้าน 
คือด้านการมุ่ง ม่ันเ รียนรู้อย่างต่อเน่ือง ด้านมีความคิด
สร้างสรรค์อยู่เสมอ ด้านยอมรับการเปล่ียนแปลง ด้านทํางาน
เป็นทีม ด้านการแบ่งปันข้อมูลทางสารสนเทศ และการ
สนับสนุนและเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเ ม่ือพิจารณารายด้ าน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเ ก่ียวกับ ด้านมีความคิด
สร้างสรรค์อยู่ เสมอ รองลงมาคือ ด้านการยอมรับการ
เปล่ียนแปลง และลําดับสุดท้าย ด้านการแบ่งปันข้อมูลทาง
สารสนเทศ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เฉลิมชัย กิตติ
ศักดิ์นาวิน (2556 : บทคัดย่อ) ท่ีพบว่า พนักงานท่ีมีความคิด
สร้างสรรค์จะสามารถเปล่ียนข้อมูลสารสนเทศท่ีมีอยู่ นําไป
สร้างสรรค์สร้างมูลค่าเพ่ิมอย่างต่อเน่ือง ดังน้ันองค์การต้อง
ส่งเสริมให้ข้าราชการในองค์การนําความรู้ ท่ีได้ รับจาก
สารสนเทศมีปรับใช้เ พ่ือให้เกิดความคิดสร้างสรคค์และ
นวัตกรรม การเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้นต่อองค์การ 

 3. การเปรียบเทียบปัจจัยลักษณะข้อมูลท่ัวไปของ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคุณลักษณะ
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ของทรัพยากรมนุษย์ในยุคองค์การสารสนเทศแตกต่างกัน 
อภิปรายได้ดังน้ี  

3.1 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไปของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 พบว่า ปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไป ด้านเพศต่างกัน ท้ังในภาพรวม และด้านการ
มุ่งม่ันการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ด้านการทํางานเป็นทีม และ
ด้านการสนับสนุนและเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเพศหญิงจะมี
ความวิตกกังวลในมากกว่าเพศชายในทุกด้าน  

3.2 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไปของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 พบว่า ปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไป ด้านอายุต่างกัน ซ่ึงจะมีความแตกต่างในด้าน
การมุ่งม่ันการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และด้านการทํางานเป็น
ทีม ซ่ึงแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และเม่ือทดสอบรายคู่ท้ัง 2 ด้านแล้วพบว่า อายุท่ีแตกต่างกัน
มากท่ีสุดมีจํานวน 2 คู่ คือ อายุ 20-30 ปี กับอายุ 41-50 ปี 
และคู่อายุ 20-30 ปี กับ อายุ 51-60 ปี ซ่ึงจะสังเกตได้ว่าคน
ท่ีมีอายุ 20-30 ปีน้ัน จะมีการมุ่งม่ันในการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ืองในการทํางานและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ค่อนข้างสูง และมีเน้นการทํางานเป็นทีมมากกว่าคนท่ีมีอายุ
ท่ีมากกว่า   

3.3 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไปของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 พบว่า ปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไป ด้านระดับการศึกษาต่างกัน พบว่า ปัจจัย
ลักษณะข้อมูลท่ัวไป ด้านระดับการศึกษาต่างกัน ซ่ึงพบความ
แตกต่างเพียงด้านเดียว คือ ด้านทํางานเป็นทีม มีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และเม่ือทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า
ระดับการศึกษาท่ีมีความแตกต่างกันมากท่ีสุด คือระดับ
การศึกษาระดับต่ํากว่าปริญญาตรี กับปริญญาโท เพราะผู้ท่ีมี
การศึกษาในระดับต่ํากว่าปริญญาตรียังขาดความเข้าใจถึง
การทํางานเป็นทีม และยังมีความคิดเห็นว่าการทํางานเป็น
ทีมไม่มีความสําคัญต่อการทํางาน จึงทําให้งานขาดคุณภาพ
และสําเร็จได้ล่าช้า 

3.4 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไปของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 พบว่า ปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไป ด้านสถานภาพต่างกัน พบว่า ปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไป ด้านสถานภาพต่างกัน ซ่ึงพบความแตกต่าง
จํานวน 2 ด้าน คือ ด้านการมุ่งม่ันการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
และด้านทํางานเป็นทีม มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
และเม่ือทดสอบเป็นรายคู่ พบว่าสถานภาพท่ีมีความแตกต่าง
กันมากท่ีสุด คือสถานภาพโสด กับสถานภาพสมรส  เพราะผู้
ท่ีสมรสแล้วอาจไม่มีเวลาในการให้ความสําคัญในการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ือง และทํางานเป็นทีม อันเน่ืองมาจากภาระทาง
บ้านท่ีต้องดูแลครอบครัวจึงทําให้ไม่มีเวลาเพียงพอ แต่คน
โสดน้ันมีเวลาท่ีมากพอท่ีจะหาความรู้ และการทํางานร่วมกัน
เป็นทีม เพราะไม่ภาระในการดูแลครอบครัว จึงทําให้มีเวลา
ในการพัฒนาอย่างเต็มท่ี 

3.5 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไปของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 พบว่า ปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไป ด้านตําแหน่งงานต่างกัน พบว่า ปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไป ด้านตําแหน่งงานต่างกัน ซ่ึงพบความแตกต่าง
จํานวน 4 ด้าน คือ ด้านการมุ่งม่ันการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
ด้านทํางานเป็นทีม ด้านการแบ่งปันข้อมูลทางสารสนเทศ 
และในภาพรวม ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และ
เม่ือทดสอบเป็นรายคู่ พบว่าตําแหน่งงานท่ีมีความแตกต่าง
กันมากท่ีสุด คือตําแหน่งผู้อํานวยการฝ่าย กับ พนักงาน
ปฏิบัติการ  เพราะพนักงานปฏิบัติการยังให้ความสําคัญใน
ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองค่อนข้างน้อย และให้ความ
ร่วมมือในการทํางานเป็นทีมยังไม่เต็มท่ี และยังขาดความ
เข้าใจในการแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศเพ่ือจะทําให้หน่วยงาน
ต่างๆ มาใช้ข้อมูลร่วมกัน ซ่ึงผู้อํานวยการฝ่ายจะเป็นผู้คอย
กํากับติดตาม และทําความเข้าใจเพ่ือให้พนักงานปฏิบัติตาม
นโยบายและเป้าหมายขององค์การ 

3.6 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไปของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 พบว่า ปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไป ด้านรายได้ต่อเดือนต่างกัน พบว่า ปัจจัยลักษณะ
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ข้อมูลท่ัวไป ด้านรายได้ต่อเดือนต่างกัน ซ่ึงพบความแตกต่าง
จํานวน 6 ด้าน คือ ด้านการมุ่งม่ันการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
ด้านยอมรับการเปล่ียนแปลง ด้านทํางานเป็นทีม ด้านการ
แบ่งปันข้อมูลทางสารสนเทศ ด้านการสนับสนุนและเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์กรและในภาพรวม ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05  และเม่ือทดสอบเป็นรายคู่ พบว่ารายได้ต่อ
เดือนท่ีมีความแตกต่างกันมากท่ีสุด คือต่ํากว่า 10,000 บาท 
กับ มากกว่า 40,000 บาท เพราะพนักงานท่ีมีรายได้ต่ํากว่า 
10,000 บาท ยังขาดแรงจูงใจในเร่ืองของการมีส่วนร่วมใน
การทํางาน และการทําตนให้เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
และยังมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองน้อย ซ่ึงพนักงานมีความ
คิดเห็นว่าการพัฒนาไปสู่รายได้ท่ีสูงขึ้นแนไปได้ยาก จึงขาด
ในเ ร่ืองของแรงจูงใจและการพัฒนาตนเอง มากกว่า 
พนักกงานท่ีรายได้มากกว่า 40,000 บาท ซ่ึงมีกําลังทรัพย์
และแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองท่ีสูง และความรักและการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การน้ันมีมาก ดังน้ันควรจะพัฒนาและ
เพ่ิมแรงจูงใจให้กับพนักงานท่ีรายได้ต่ําเพ่ือให้เกิดการพัฒนา
ตนเองและการทํางานให้กับองค์การ 

3.7 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไปของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่ม 1 พบว่า ปัจจัยลักษณะ
ข้อมูลท่ัวไป ด้านอายุงานในองค์การต่างกัน พบว่า ปัจจัย
ลักษณะข้อมูลท่ัวไป ด้านอายุงานในองค์การต่างกัน ซ่ึงพบ
ความแตกต่างจํานวน 3 ด้าน คือ ด้านทํางานเป็นทีม ด้าน
การสนับสนุนและเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร และในภาพรวม 
ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 และเม่ือทดสอบเป็นราย
คู่ พบว่าอายุงานในองค์การท่ีมีความแตกตา่งกันมากท่ีสุด คือ 
สูงกว่า 1 ปี แต่น้อยกว่า 3 ปี กับ สูงกว่า 3 ปี กับน้อยกว่า 6 
ปี  เพราะผู้ท่ีมีอายุน้อยกว่าน้ันยังขาดในเร่ืองของการทํางาน
เป็นทีม การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และการสนับสนุน
องค์การ ซ่ึงยังไม่เห็นถึงความสําคัญมากนัก เพราะการเข้ามา
ใหม่ยังต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับองค์การ และงานท่ีได้รับ
มอบหมาย และเม่ือเทียบกับ ผู้ท่ีมีอายุงานท่ีมากกว่าท่ีมี
ความพร้อมในเร่ืองของการทํางาน ซ่ึงรู้จักองค์การและงานท่ี
ตนรับผิดชอบเป็นอย่างดีแล้วน้ัน จึงมีความพร้อมท่ีจะทํางาน
ของตนให้ดีขึ้น มีความร่วมมือในการทํางานเป็นทีมมากขึ้น

เพ่ือท่ีจะให้งานท่ีทําอยุ่สําเร็จลุล่วง และมีการสนับสนุน
องค์การไปในทางท่ีดี เพราะตระหนักว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์การ  

 4. การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์กับ
คุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ในยุคองค์การสารสนเทศ 
จากการศึกษา พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ มี
ความสัมพันธ์กับคุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ในยุค
สารสนเทศอยู่ในระดับต่ํา ซ่ึงมีความสัมพันธ์ในด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจาก
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานน้ันได้มีระบบสารสนเทศ
มารองรับเพ่ือการประเมินผลการปฏิบัติงานน้ันมีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ องอาจ นัยพัฒน์ 
(2558 : บทคัดย่อ) ท่ีพบว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรท่ีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒในปัจจุบันมี 2 ระบบ แยกตามสถานภาพการเป็น
ข้าราชการพลเรือนและพนักงานมหาวิทยาลัย โดยท้ัง 2 
ระบบยังขาดเกณฑ์การให้คะแนน ประเมินผลอย่างเป็น
ปรนัย เป็นผลให้คะแนนจากผู้ประเมินต่างคน/ชุด ผันแปร
และคลาดเคล่ือนสูง เห็นว่าระบบการประเมินท่ีพัฒนาขึ้น
ด้วยตัวชี้ วัดรายบุคคลท่ีถูกถ่ายทอด จากตัวชี้ วัดและ
เป้าหมายขององคก์รระดับคณะฯ ภายใต้ฐานคิดการประเมิน
ระบบเดียวและเน้นพัฒนา สมรรถนะของบุคลากรเป็นระบบ
ท่ีมีคุณภาพ 

 
ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 

 
การศึกษ า วิ จั ย ในค ร้ั ง น้ี ผู้ ศึ กษ า วิ จั ย จําแนก

ข้อเสนอแนะไว้  2  ลักษณะ คือ เสนอแนะในการนํา
ผลการวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไปน้ี  

 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้  

  ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดสามารถนํา
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ กับ
คุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ ในองค์การแห่ งยุค
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สารสนเทศสู่องค์การยุคใหม่ มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ให้กับข้าราชการในองค์การได้ดังน้ี  
 1. ด้ านการเ รียนรู้อย่างต่อเ น่ือง  ควรให้
ข้าราชการขององค์การได้มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงการ
เรียนรู้ในปัจจุบันน้ันเกิดขึ้นได้ง่าย เพราะในปัจจุบันระบบ
สารสนเทศ หรือส่ือข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถเข้าถึงได้
ง่าย ซ่ึงองค์การต้องพัฒนาข้าราชการให้แสวงหาความรู้ท่ี
เก่ียวกับงานให้อย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่เพ่ือ
นํามาพัฒนางานของตนเองให้มีประสิทธิภาพ 
 2. ด้านความคิดสร้างสรรค์อยู่เสมอ ควรให้
โอกาสข้าราชการแสดงความคิดสร้างสรรค์ในงาน เพราะโดย
ส่วนมากการทํางานของราชการจะเป็นระบบทําตามส่ัง  
ซ่ึงจะไม่เปิดโอกาสให้ข้าราชการท่ีเป็นระดับล่างเสนอความ
คิดเห็นท่ีมีความสร้างสรรค์ในงาน ซ่ึงอาจจะเปิดให้เสนอ
ความคิดเห็นผ่านส่ือสารสนเทศต่างๆ เพ่ือนําความคิดเห็น
และความคิดสร้างสรรค์ น้ันมาปรับใช้ในงานเพ่ือให้งาน 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถลดปัญหาของงานท่ี
อาจจะเกิดขึ้น 
 3. ด้านยอมรับการเปล่ียนแปลง  ควรมีการทํา
ความเข้าใจในการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในองค์การให้
ข้าราชการมีความเข้าใจท่ีตรงกัน เพราะระบบข้าราชการจะมี
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างผู้บริหารอยู่บ่อยคร้ังจึงทําให้งานท่ี
มีอยู่ในองค์การเกิดความล่าช้า อาจเกิดจากทัศนคติท่ีมีต่อ
ผู้บริหารใหม่ และการท่ีสําคัญการเปล่ียนแปลงของ
ระบบงานท่ีมีการนําระบบสารสนเทศของข้อมูลท่ีมาใช้ใน
องค์การสามารถใช้งานร่วมกันท่ีเป็นลักษณะของข้อมูลขนาด
ใหญ่ หรือ Big DATA ซ่ึงข้าราชการต้องเรียนรู้การใช้งานและ
ปรับตัวให้ทันกับยุคสารสนเทศ 
 4. ด้านทํางานเป็นทีม ควรเน้นกิจกรรมท่ี
สามารถให้ข้าราชการแสดงศักยภาพการทํางานในรูปแบบ
ของทีมงานให้มากขึ้น เพราะระบบข้าราชการยังไม่ได้ให้
ความสําคัญในเร่ืองน้ีมากนัก เพราะเป็นระบบใครทําใครได้ 
ดังน้ันการทําให้องค์การมีประสิทธิภาพส่วนหน่ึงต้องมาจาก

ความร่วมมือในการทํางาน การทํางานเป็นทีมจะสร้างความ
เชื่อม่ันในการทํางานมากขึ้น 
 5. ด้านการแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศ ควรมีการ
แบ่งปันข้อมูลในการทํางาน เพราะเน่ืองมาจากการทํางาน 
ไม่ประสบความสําเร็จและล่าช้า เน่ืองมาจากการหวง และ
ขาดการแบ่งปันข้อมูล และคิดว่าตนเป็นเจ้าของขอ้มูลน้ัน แต่
แท้จริงแล้วข้อมูลท่ีทําขึ้นน้ันเป็นข้อมูลท่ีทําให้กับองค์การ  
จึงเป็นข้อมูลกลางท่ีควรนําเผยแพร่ เพ่ือให้ผู้ท่ีมาทําต่อได้ทํา
การต่อยอดเพ่ือพัฒนาองค์การให้มีความเจริญมากขึน้ ซ่ึงการ
แบ่งปันข้อมูลในยุคปัจจุบันก็สามารถทําได้งา่ยขึ้น เน่ืองจากมี
ระบบสารสนเทศมากมายท่ีรองรับไม่ว่าจะทําการแชร์ผ่าน 
กูเกิลไดร์ฟ (Google Drive) หรือระบบส่ือสารอ่ืนทําให้
ทํางานสะดวกมากยิ่งขึ้น  
 6. ด้านการสนับสนุนและเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ ควรจัดกิจกรรมท่ีส่งผลให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ขององค์การ หรือการมอบหมายงานท่ีมีความสําคัญในการ
รับผิดชอบเพ่ือย้ําให้ข้าราชการขององค์การรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ขององค์การ และมีการพัฒนาตนเองเพ่ือให้องค์การประสบ
ผลสําเร็จ และสร้างความภูมิใจให้กับผู้ท่ีปฏิบัติงาน 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ในการศึกษาคร้ังต่อ ควรมีการศึกษาวิจัย
เก่ียวกับการพัฒนา หรือการมีส่วนนร่วมเพ่ือให้เกิดการใช้
งานได้จริงในสังคมต่อไป 
 
 2.  ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาปัจจัย
ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ
แห่งยุคสารสนเทศสู่องค์การยุคใหม่ ซ่ึงเป็นแนวทางในการ
สร้างคุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ท่ีดีต่อพนักงานภายใน
องค์การและยังผลถึงสําเร็จขององค์กรต่อไป 
 
 
 

  



 

 
252 

 

วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.2 July – December 2019 

เอกสารอ้างอิง 
 
กัญฐนา สุขแก้ว และชัยนันท์ ปัญญาวุทโส. (2561). การศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายยูทูบของนักศึกษา สาขาระบบ

สารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย. วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ปีท่ี 4 ฉบับ
ท่ี 1  มกราคม – มิถุนายน 2561. วิทยาลันตพล อุดรธานี. 

เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน. (2556). การรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ขององค์การและประสิทธิภาพภายในตนเองเชิง
สร้างสรรค์ท่ีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ของข้าราชการโรงพยาบาลสงฆ์. บทความวิจัยนําเสนอการประชุมวิชาการ
ระดับชาติและนานาชาติ ศิลปากรวิจัย คร้ังท่ี 6 ณ มหาวิทยาลัยศิลปากร ในวันท่ี 16-18 มกราคม 2556. 

วาสนา ศรีอัครลาภ และจิราวรรณ คงคล้าย. (2559). การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การแห่งยุคสารสนเทศ สู่องค์การยุคใหม่
ในอนาคต. วารสารวิชาการ Veridian E-Journal, Silpakorn University, ฉบับภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร์ 
สังคมศาสตร์และศิลปะ ปีท่ี 9  ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม–สิงหาคม2559, หน้า  328-338. 

ศิริรวี ราศรี. (2559). การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล : กรณีศึกษา : องค์การสวนสัตว์. 
สาขาวิชาการบริหารจัดการสาธารณะสําหรับนักบริหาร คณะรัฐศาสตร์. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.  

อังคณา ธรรมสัจการ. (2549). การวิจัยทางธุรกิจ. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์นําผล. 
องอาจ นัยพัฒน์. (2558). ข้อเปรียบเทียบเชิงความสัมพันธ์ระหว่างมาตรฐานผลการเรียนรู้ ตามกรอบ TQF กับทักษะ การเรียนรู้ 

ในศตวรรษท่ี 21 และการวัดประเมินผู้เรียนในโลกยุคใหม่ของการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21. เอกสารประกอบการ
บรรยาย.สืบค้น 22 กันยายน 2561 จาก http://cms.swu.ac.th/LinkClick.aspx?fileticket=9iKWLnpqp1k% 
3d&tabid=7316&portalid=43&mid=19139. 

 



วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.2 July – December 2019  

253 

การพัฒนาแอปพลิเคชันวาดภาพแบบเวคเตอร์สําหรับวิชาศิลปะ 
 

DEVELOPMENT OF VECTOR DRAWING APPLICATIONS FOR ART SUBJECTS 

 
ไวพจน์  ดวงจันทร์1* จีรเดช  เจริญชนม์2 ธีร์วรา  สุขสุเมฆ3 กฤตติกา  จันทร์พล4 และ กมลกา  แดงสกุล5 

WAIPOT  DUONGJUN1, JEERADAT  JAROENCHON2, TEEVARA  SUKSUMEK3, KRITTIKA  CHANPHOL4  
AND KAMONKA  DANGSAKUL5 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันวาดภาพแบบเวคเตอร์สําหรับวิชาศิลปะ 2) เพ่ือศึกษารูปแบบ 
แอปพลิเคชันวาดภาพแบบเวคเตอร์สําหรับวิชาศิลปะ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อแอปพลิเคชันวาดภาพแบบเวคเตอร์
สําหรับวิชาศิลปะ การวิจัยในคร้ังน้ีมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แอปพลิเคชันวาดภาพแบบเวคเตอร์สําหรับวิชาศิลปะ  
แบบสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก แบบประเมินคุณภาพส่ือโดยผู้เชี่ยวชาญ และแบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อ 
แอปพลิเคชันวาดภาพแบบเวคเตอร์สําหรับวิชาศิลปะ โดยศึกษากลุ่มประชากรในงานวิจัย คือ นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี
มัลติมีเดียและแอนิเมชัน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาลัยสันตพล และกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาสาขาเทคโนโลยี
มัลติมีเดียและแอนิเมชัน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ีเรียนวิชา MA 207 การออกแบบและสร้างภาพเคล่ือนไหว 2 มิติ 
จํานวน 18 คนท่ีได้มาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น  
2 ระยะ คือระยะท่ี 1 ผู้วิจัยจะทําการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารงานวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการ 
เก็บข้อมูลภาคสนาม ระยะท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยวิธีการทางสถิติท่ีผู้วิจัยเก็บรวบรวมจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
และกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการวิจัยพบว่า การออกแบบแอปพลิเคชันต้นแบบควรมีความเรียบง่ายท้ังรูปแบบ สีและตัวอักษร แต่ต้องดึงดูดผู้ใช้
ได้ในเวลาเดียวกัน แอปพลิเคชันต้นแบบตอ้งไม่ซับซ้อนไม่ใส่สิ่งท่ีผูใ้ช้ไม่ได้ใช้ลงไปในแอปพลิเคชัน และส่วนติดต่อประสานงานผู้ใช้
ต้องมีความสะดวกเหมาะสมกับผู้ใช้ในการใช้งานจัดแบ่งจัดวางเน้ือหาและข้อมูลให้เป็นสัดส่วนเพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถฝึกปฏิบัติ
และสร้างสรรค์ได้อย่างเต็มท่ี และรูปทรงเลขาคณิตเพ่ือการรับรู้ ในขณะท่ีผลการวิเคราะห์การประเมินคุณภาพส่ือโดยผู้เชี่ยวชาญ
พบว่ามีค่าคะแนนเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.75 หรืออยู่ในเกณฑ์คุณภาพระดับมาก ส่วนผลการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อส่ือต้นแบบ พบว่ามีค่าคะแนนเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.79  
 
คําสําคัญ : การพัฒนา ; แอปพลิเคชัน ; เวกเตอร์ ; วาดภาพแบบเวกเตอร์ ; วิชาศิลปะ 
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ABSTRACT 
 
This research aims 1) 1) to develop vector drawing applications for art subjects. 2) To study the 

drawing application form with vector for art subjects. 3) to study the satisfaction with the vector drawing 
application for art subjects. This research has the tools used in the research Vector drawing application for 
art subjects, Insights interview form, Media quality evaluation form by experts And sample satisfaction 
questionnaires on vector drawing applications for art subjects. By studying the population in the research 
project is Students of Multimedia Technology and Animation, Faculty of Science and Technology, Santapol 
College and the sample group is a student of multimedia technology and animation, Faculty of Science and 
Technology Who studied MA 207 2D Animation and Design 18 people from purposive sampling. The 
researcher divided the data into 2 phases. Phase 1, the researcher will analyze the research document data. 
And the theory related to the analysis of data obtained from field data collection Phase 2 is a quantitative 
data analysis with statistical methods that the researcher collects from experts and sample groups. 

The research found that The design of the prototype application should have simplicity in both 
forms. Colors and characters But must attract users at the same time The underlying application must not 
be complicated. Do not put things that users do not use into the application. And the user interface must 
be convenient, suitable for users to use, arrange the content and data to be proportional so that users can 
practice and create fully and geometry shapes for recognition while the analysis of media quality 
assessment by experts found that the average score was 3.75 or in the high quality level. As for the results 
of the evaluation of the satisfaction of the samples with the prototype media It was found that the average 
score was 3.79 
 
Keywords : Development ; Applications ; Vector ; Drawing with Vector ; Art Subjects 
 

บทนํา 
 

นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ได้กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
การศึกษา พ.ศ. 2555-2558 โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มุ่ง
กระจายโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยา่งเท่าเทียมท้ังใน
เมืองและชนบทบน ด้วยแนวความคิดพ้ืนฐานท่ีว่าประชาชน
ท่ีเข้มแข็งจะต้องมีความรู้เป็นทุนเพ่ือให้มีพลังในการต่อสู้กับ
ความยากจน โดยจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพสําหรับเด็ก 
เยาวชน ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาสทุกคนให้เท่าเทียมกันท้ังใน
เมืองและชนบท รวมท้ังการพัฒนาความเป็นพลเมืองโลกท่ี
ทันสมัย มีทักษะท่ีหลากหลายและมีความสามารถในการ

แข่งขันสู่ตลาดโลก ซ่ึงในข้อ 5 มุ่งเน้นการพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้การศึกษาทัดเทียมกับนานาชาติ 
โดยการจัดสรรให้ มีระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงเพ่ือการศึกษา (กระทรวงศึกษา 
ธิการ, 2555) 

จากพันธกิจและแนวทางจัดการเรียนการสอนคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ของวิทยาลัยสันตพล ได้มุ่งเน้น
พัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้มีคุณภาพ คุณลักษณะเป็นผู้ใฝ่การ
เรียนรู้ รู้จักคิดและวิเคราะห์ใช้เหตุและผลในเชิงวิทยาศาสตร์ 
มีความคิดรอบคอบมี จินตนาการและความคิด ริ เ ร่ิม
สร้างสรรค์ การศึกษาจึงเป็นส่ิงจําเป็นต่อการดํารงชีวิต  
การพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าโดยการจัดการศกึษาใหมี้
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ประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมกับสภาพความต้องการ
พัฒนาประเทศอยู่ตลอดเวลา การออกแบบและพัฒนาส่ือ
มัลติมีเดียจึงเป็นการใช้งานคอมพิวเตอร์ร่วมกับซอฟต์แวร์ 
เพ่ือประโยชน์ในการส่ือความหมายให้ข้อมูลหรือเพ่ือการ
เรียนรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยผสมผสานส่ือหลากหลายรูปแบบ 
เช่น ข้อความ ภาพกราฟิก ภาพเคล่ือนไหว เสียง เข้าด้วยกัน 
ซ่ึงผู้ใช้มีส่วนควบคุมหรือเป็นผู้ควบคุมการนําเสนอให้เป็นไป
ตามความต้องการได้ (ณัฐภพ สุเมธอธิคม, 2547) 

แอปพลิเคชัน (Application) เป็นซอฟแวร์ประเภท
หน่ึงท่ีถูกพัฒนามาเพ่ือใช้งานกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบ
พกพาเพ่ือรองรับการใช้งานของผู้ใช้ในหลากหลายด้าน เช่น 
ด้านความบันเทิง ด้านธุรกิจ ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพ เป็น
ต้นโดยในปัจจุบันแอปพลิเคชันจะถูกออกแบบเป็น 2 ระบบ
หลัก ๆ คือ ระบบ IOS ซ่ึงผู้ผลิตและจัดจําหน่าย คือ บริษัท
แอปเป้ิล และระบบ Android ซ่ึงผู้ผลิตและจัดจําหน่าย
บริษัทแอนดรอยด์ ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
ในยุคปัจจุบันทําให้แอปพลิเคชันถกูพัฒนาขึน้อย่างกว้างขวาง
เพ่ือสอดรับกับความต้องการของผู้ใช้ ท่ีมีแนวโน้มสูงขึ้น
ตลอดเวลา (บรรฑูรณ์ สิงห์ดี, 2557) 

ในการออกแบบส่ือมัลติ มี เดี ย ในรูปแบบส่ือ
ปฏิสัมพันธ์น้ันจําเป็นต้องมีการนําเอาหลักการและทฤษฎีท่ีมี
ความเก่ียวข้องมาประยุกต์ใช้เ พ่ือเป็นหลักเกณฑ์ในการ
ออกแบบส่ือให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงทฤษฎีการปฏิสัมพันธ์
ระห ว่ า ง ม นุษ ย์ กั บ ค อม พิ ว เ ต อ ร์ ห รือ  HCI (Human 
Computer Interaction) เ ป็นทฤษฎี ท่ี ใช้ ในการศึกษา
พฤติกรรม ความต้องการและตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการใช้
งานคอมพิวเตอร์ของมนุษย์ โดยผลการศึกษาจะถูกนํามาใช้
พัฒนาระบบ ซอฟท์แวร์หรือฮาร์ดแวร์เพ่ืออํานวยความ
สะดวกให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ง่ายและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยวัตถุประสงค์หลักของทฤษฎี 
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์มุ่งเน้นสร้างความสะดวกสบาย
ในการใช้งานเพ่ือให้ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจสูงสุด (Alan Dix, 
2004) 

จากหลักการและเหตุผลท่ีกล่าวมาส่ือมัลติมีเดีย 
ในรูปแบบแอปพลิเคชันวาดภาพแบบเวกเตอร์สําหรับวิชา
ศิลปะ เป็นส่ือการเรียนรู้ท่ีสามารถใช้ในการฝึกฝนเพ่ือสร้าง

ความคิดสร้างสรรค์และเสริมสร้างทักษะด้านศิลปะและการ
ใช้ สี ของ ผู้ ใ ช้ ไ ด้  จึ ง ทํ า ให้กา รพัฒนาแอปพลิ เคชัน มี
ความสําคัญอย่างยิ่งต่อการศึกษาหาแนวทางในการพัฒนา
และปรับปรุงวิธีการจัดการเรียนการสอน ท้ังยังเป็นช่องทาง
ในการจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลายเพ่ือให้การเรียน 
การสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันวาดภาพแบบเวคเตอร์
สําหรับวิชาศิลปะ 

2. เพ่ือศึกษารูปแบบแอปพลิเคชันวาดภาพแบบ
เวคเตอร์สําหรับวิชาศิลปะ 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อแอปพลิเคชัน 
วาดภาพแบบเวคเตอร์สําหรับวิชาศิลปะ 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การพัฒนาแอปพลิเคชันวาดภาพแบบเวคเตอร์
สําหรับวิชาศิลปะ ผู้วิ จัยมีกระบวนการดําเ นินการวิจัย
ตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี 

ประชากรในงานวิจัย คือ นักศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีมัลติมีเดียและแอนิเมชัน คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี วิทยาลัยสันตพล ท่ีเ รียนวิชา MA 207  
2D Animation and Design จํานวน 18 คน 

ก ลุ่มตั วอย่ า ง เ ป็นนักศึกษาสาขา เทคโนโลยี
มัลติมีเดียและแอนิเมชัน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
ท่ีเรียนวิชา MA 207 2D Animation and Design จํานวน 
18 คน ท่ีได้มาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)     
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
1. แอปพลิเคชันวาดภาพแบบเวคเตอร์สําหรับวิชา

ศิลปะ 
2. แบบสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงลึก ซ่ึงผู้วิจัยได้
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แบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 ลักษณะ
ของคําถามน้ันเป็นคําถามปลายเปิด เน้ือหาในการสัมภาษณ์
เก่ียวกับการออกแบบส่ือ จํานวน 3 ข้อ ส่วนท่ี 2 ลักษณะ
ของคําถามเป็นคําถามปลายเปิด เน้ือหาในการสัมภาษณ์
เก่ียวกับการฝึกฝนทักษะในการวาดภาพและการใช้สี จํานวน 
3 ข้อ ส่วนท่ี 3 ลักษณะของคําถามเป็นคําถามปลายเปิด 
เน้ือหาท่ีเหมาะสมสําหรับการฝึกฝนการวาดภาพและการใช้สี
ด้วยอุปกรณ์ส่ือสาร หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคล่ือนท่ี  
โดยผู้วิจัยคาดหวังว่าจะได้ข้อมูลท่ีเท่ียงตรง เป็นจริง และมี
คุณภาพ โดย ผ่าน พิจารณาจาก ผู้ เ ชี่ ย วชาญ 3 ท่าน  
ท่ีมีประสบการณ์ในงานด้านส่ือมัลติมีเดีย  

3.  แบบประเ มินคุณภาพส่ือโดยผู้ เชี่ ยวชาญ 
เป็นเค ร่ืองมือท่ีใช้ ในการประเมินคุณภาพส่ือต้นแบบ  
ซ่ึงมีลักษณะเป็นคําถามปลายปิด สามารถแบ่งออกได้เป็น  
3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 เป็นคําถามด้านเน้ือหา 
ประกอบด้วย 4 ข้อย่อย ถามเก่ียวกับคุณภาพของส่ือด้าน
เน้ือหาท่ีนําเสนอ ส่วนท่ี 2 เป็นคําถามด้านการออกแบบส่ือ
ประกอบด้วย 3 ข้อย่อย ถามเก่ียวกับคุณภาพส่ือด้านการ
ออกแบบส่ือต้นแบบ ส่วนท่ี 3 เป็นคําถามด้านการตอบสนอง
ผู้ใช้ประกอบด้วย 6 ข้อย่อย ถามเก่ียวกับประสิทธิภาพใน
การตอบสนองผู้ใช้ของส่ือต้นแบบ โครงสร้างของคําถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยผู้วิจัย 
หวังว่าจะได้ทราบว่าส่ือต้นแบบท่ีผู้วิจัยพัฒนาน้ันมีคุณภาพ
อยู่ในระดับใด ซ่ึงเป็นการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
เพ่ือหาค่า IOC ของแบบประเมินคุณภาพส่ือโดยผู้เชี่ยวชาญ
เป็นรายข้อ ซ่ึงได้ค่า IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 0.67-1.00  

4. แบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ต่อแอปพลิเคชันวาดภาพแบบเวคเตอร์สําหรับวิชาศิลปะ 

แบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อ
แอปพลิเคชันวาดภาพแบบเวคเตอร์สําหรับวิชาศิลปะ ซ่ึงมี
ลักษณะเป็นคําถามปลายปิด สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน 
ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 เป็นคําถามด้านเน้ือหา ประกอบด้วย 
4 ข้อย่อย ถามเก่ียวกับคุณภาพของส่ือด้านเน้ือหาท่ีนําเสนอ 
ส่วนท่ี 2 เป็นคําถามด้านการออกแบบส่ือประกอบด้วย 
3 ข้อย่อย ถามเก่ียวกับคุณภาพส่ือด้านการออกแบบ 
ส่ือต้นแบบ ส่วนท่ี 3 เป็นคําถามด้านการตอบสนองผู้ใช้

ประกอบด้วย 6 ข้อย่อย ถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ตอบสนองผู้ใช้ของส่ือต้นแบบ โครงสร้างของคําถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยผู้วิจัยหวังว่าจะ
ได้ทราบว่า ส่ือต้นแบบท่ี ผู้ วิ จัยพัฒนาน้ันมีคุณภาพอยู่ 
ในระดับใด ซ่ึงเป็นการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน  
เพ่ือหาค่า IOC ของแบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีต่อแอปพลิเคชันวาดภาพแบบเวคเตอร์สําหรับ
วิชาศิลปะเป็นรายข้อ ซ่ึงได้ค่า IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 0.67-
1.00 
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล   

ผู้ วิจัยเร่ิมการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสร้าง
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ซ่ึงประกอบด้วย  

1) แบบสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก 2) แบบประเมิน
คุณภาพส่ือโดยผู้เชี่ยวชาญ 3) แบบประเมินความพึงพอใจ
ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อส่ือ โดยเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลน้ีได้รับการประเมินเพ่ือหาค่า IOC จากผู้เชี่ยวชาญ
ท้ังหมด 5 คน หลังจากน้ันผู้วิจัยได้นําเคร่ืองมือดังกล่าวไปทํา
การเก็บรวบรวมข้อมูลตามลําดับขั้นตอน ดังต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ผู้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญท้ังหมด 5 คน ด้วยแบบสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก 

ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูล หลังจากท่ีผู้วิจัยได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว ผู้วิจัยได้ดําเนินการเอา
ข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
โดยการจําแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis)  
โดยวิเคราะห์กลุ่มคําสําคัญ (Key Word) ซ่ึงรายละเอียดน้ัน
ผู้วิจัยจะนําไปขยายเพ่ิมเติมในหัวข้อการวิเคราะห์ข้อมูล 

ขั้นตอนท่ี 3 การพัฒนาส่ือ ผู้วิจัยได้นําข้อมูลท่ีได้
จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ จนสามารถนํามาสรุปเป็น
ขอบเขตในการพัฒนาส่ือต้นแบบ 

ขั้นตอนท่ี 4 การประเมิน ผู้วิจัยแบ่งการประเมิน
ออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 1) การประเมินคุณภาพส่ือโดย
ผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้เชี่ยวชาญท้ังหมด 5 คน โดยแบบประเมิน
คุณภาพส่ือโดยผู้เชี่ยวชาญ และ 2) การประเมินความ 
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีต่อส่ือด้วยแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจ  
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ขั้นตอนท่ี 5 การพัฒนาส่ือต้นแบบเป็นชิ้นงาน
สมบูรณ์ ผู้วิจัยนําคําแนะนําจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงและ
พัฒนาส่ือให้เป็นชิ้นงานท่ีสมบูรณ์ 
 
ตัวแปรที่ศึกษา  

ตัวแปรของการวิจัย ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ คือ 
แอปพลิเคชันวาดภาพแบบเวคเตอร์สําหรับวิชาศิลปะ 
ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบจากการพัฒนา
แอปพลิเคชันต้นแบบวาดภาพแบบเวคเตอร์สําหรับวิชา
ศิลปะ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น  
2 ระยะ ดังน้ี  

การวิเคราะห์ข้อมูล ระยะที่ 1  
การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัย 

ท่ีเก่ียวข้อง โดยการใช้เทคนิควิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) พบว่า ด้านเน้ือหา เน้ือท่ีนําเสนอในส่ือ คือ เน้ือหา
ศิลปะแบบภาพกราฟิกเวคเตอร์ซ่ึงมีหลักการคือนําเอา 
เม็ดสีมาเ รียงต่อกันจนกลายเป็นภาพ ดังน้ันจึงมีความ
เก่ียวข้องกับทฤษฎีสี และการใช้สีในการออกแบบภาพ โดย
เฉดสีพ้ืนฐานท่ีเหมาะสมท่ีจะนํามาใช้ในการออกแบบส่ือ คือ 
สีท่ีมีต้นแบบมาจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์กราฟิกอิลลัสเตร
เตอร์ (illustrstor) ท่ีเป็นโปรแกรมท่ีใช้ในการออกแบบงาน
อา ร์ต เ วิ ร์ค  ( Artwork)  ด้ านแอปพลิ เคชันบนระบบ 
ปฏิบัติการแอนดรอยด์ จากการศึกษาและวิเคราะห์ผู้วิจัย
พบว่าแอปพลิเคชันเป็นโปรแกรมประยุกต์ท่ีถูกออกแบบมา
เพ่ือให้รองรับหรือช่วยเหลือกิจกรรมในหลายๆ ด้านของผู้ใช้
ซ่ึงถูกเรียกว่าแอปพลิเคชันมือถือ (Mobile Application)  
ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจบพบว่า เว็บ  
แอปพลิเคชัน (Web Application) ซ่ึงถูกเขียนขึ้นมาเป็น
บราวเซอร์สําหรับใช้งานบนเว็บเพจ แต่ถูกปรับแต่งให้
แสดงผลต่อส่วนท่ีจําเป็นเพ่ือลดทรัพยากรในการประมวลผล
ข้อมูลของอุปกรณ์สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ แต่ยังสามารถใช้งาน
ผ่ า น เ ว็ บ บ รา ว เ ซอ ร์ ได้ อี ก ด้ ว ย  ด้ า น ส่ื อ มั ล ติ มี เ ดี ย  
จากการศึกษาและวิเคราะห์ผู้วิจัยพบว่าส่ือมัลติมีเดียเป็น 

ส่ือ ท่ี มีความหลากหลาย เ น่ือ งจากเ ป็นการประสม
ประสานกันระหว่างส่ือหลายๆ รูปแบบ โดยขึ้นอยู่ กับ
ผู้ออกแบบส่ือว่ามีวัตถุประสงค์  หรือเป้าหมายในการ
ออกแบบและพัฒนาส่ืออย่างไร ในส่วนของการออกแบบ
แอปพลิเคชันน้ีผู้วิจัยเน้นส่ือมัลติมีเดียท่ีมีการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้งานเน่ืองจากต้องการผลจากการใช้แอปพลิเคชัน 
ซ่ึงเป็นส่ือ โดยเน้นการออกแบบท่ีเรียบง่ายเพ่ือให้ ผู้ใช้
สะดวกสบายในการใช้งานมากท่ีสุด ด้านทฤษฎี  จาก
การศึกษาและวิเคราะห์ผู้วิจัยพบว่าทฤษฎีท่ีเหมาะสมจะนํา
ใช้ในการออกแบบส่ือคือ ทฤษฎีการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
มนุษย์ กับคอมพิวเตอร์  (Human – Computer 
Interaction) เน่ืองจากเป็นทฤษฎีท่ีมีหลักการมุ่งเน้นเพ่ือการ
ออกแบบและอํานวยความสะดวกให้ผู้ใช้สามารถใช้งานส่ิงน้ัน
ได้อย่างสะดวก สบาย เพ่ือให้การใช้งานเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ท้ังน้ีผู้วิจัยได้นํามาปรับใช้กับการออกแบบส่ือต้นแบบ
แอปพลิเคชัน  

โดยมุ่งเน้นตามหลักการของทฤษฎีการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ คือ ผู้ใช้สื่อจะต้องได้รับความ
สะดวกสบายจากการใช้งานส่ือเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
จากการใช่สื่อต้นแบบ นอกจากน้ีแล้วผู้วิจัยยังได้ศึกษาทฤษฎี
ความพึงพอใจ เพ่ือนํามาใช้ในการออกแบบส่ือต้นแบบ
ประกอบกับทฤษฎีการปฏิ สัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ กับ
คอมพิวเตอร์ด้วย เพ่ือให้ผู้ใช้สื่อต้นแบบเกิดแรงจูงใจทางด้าน
บวกท่ีเก่ียวกับทัศนคติ ความตั่งใจและพฤติกรรมท่ีเกิดจาก
เน้ือหาท่ีได้นําเสนอในส่ือ 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก
จาก ผู้ เ ชี่ ย วชา ญ โดย มี ผู้ เ ชี่ ย วชาญ ท้ั งหมด  3  ก ลุ่ ม 
ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบส่ือ และผู้เชี่ยวชาญด้านศิลปะ 
ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นสําคัญท่ีผู้เชี่ยวชาญได้ให้สัมภาษณ์ได้
ดังน้ี 

ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มท่ี 1 เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนา
แอปพลิเคชัน ได้มุ่งเน้นความสําคัญใน 5 ประเด็นหลัก ดังน้ี 
ค วามสะดวกในการ ใช้ ง านแอปพ ลิ เ คชั น  ต้ นแบ บ  
ควรออกแบบให้เรียบง่ายท้ังรูปแบบสีและตัวอักษร แต่ต้อง
ดึงดูดผู้ใช้ได้ในเวลาเดียวกัน จัดวางข้อมูลอย่างเป็นระเบียบ 
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มีฟังชั่นท่ีไม่ซับซ้อน และไม่ควรใส่ส่ิงท่ีผู้ใช้ไม่ได้ใช้ลงไปใน
แอปพลิเคชัน 

ผู้เชี่ยวชายกลุ่มท่ี 2 เ ป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ออกแบบส่ือ ได้มุ่งเน้นความสําคัญใน 3 ประเด็นหลัก คือ 
รูปแบบแอปพลิเคชันท่ีเหมาะสมและสะดวกต่อการใช้งาน
ของผู้ใช้ ส่วนติดต่อประสานงานผู้ใช้งานท่ีเข้าใจง่ายสะดวก
ต่อการใช้งาน และการจัดแบ่งแบบฝึกปฏิบัติเป็นสัดส่วน
ชัดเจนเพ่ือให้ผู้ใช้งานแอปพลิเคชันต้นแบบสามารถเรียนรู้
และสร้างสรรค์ได้ 

ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มท่ี 3 เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านศิลปะ ได้
มุ่งเน้นให้ความสําคัญใน 2 ประเด็น คือ โทนสีใช้ในแบบ 
ฝึกปฏิบัติของแอปพลิเคชันควรมีความหลากหลายเพ่ือเป็น
การไม่จํากัดความคิดสร้างสรรค์ของผู้ใช้ และแบบฝึกปฏิบัติ
ควรเป็นต้นแบบท่ีมีลักษณะของรูปทรงเรขาคณิตเพ่ือการ
รับรู้และง่ายต่อความเข้าใจของผู้ใช้งาน 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แผนผัง (Site Map) ของรูปแบบส่ือท่ี
ผู้วิจัยสังเคราะห์ได ้

 
การวิเคราะห์ข้อมูลระยะที่ 2 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินคุณภาพส่ือ

โดยผู้เชี่ยวชาญ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน 
คุณภาพส่ือ โดย ผู้ เชี่ ยวชาญ ท้ังหมด 3  ด้าน ได้แ ก่  
ด้านเน้ือหา ด้านการออกแบบส่ือและด้านการตอบสนองผู้ใช้ 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.75 จากคะแนนเต็ม 5 ในขณะท่ีข้อท่ี
มีค่ า คะแนนคุณภาพมากท่ี สุ ด  คื อ ข้ อคํ า ถาม ท่ี  13 
ประสิทธิภาพของปุ่มเคร่ืองมือถอยกลับ รองลงมาคือข้อ
คําถามท่ี 12 ประสิทธิภาพของปุ่มเคร่ืองมือถดัไป ซ่ึงโดยรวม
แล้วการประเมินคุณภาพส่ือโดยผู้เชี่ยวชาญ อยู่ในเกณฑ์
คุณภาพระดับมาก ส่วนข้อเสนอแนะกลุ่มผู้เชี่ยวชาญได้ให้
ข้อเสนอแนะในการออกแบบว่าความสวยงามของหน้า

ปฏิบัติการมีความราบเรียบเกินไปอาจไม่สามารถดึงดูดความ
สนใจจากกลุ่มเป้าหมายหรือผู้ใช้สื่อต้นแบบได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบความพึงพอใจของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อแอปพลิเคชันต้นแบบ 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจโดยกลุ่มตัวอย่าง ท้ังหมด 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านเน้ือหา ด้านการออกแบบส่ือ และด้านการ
ตอบสนองผู้ใช้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.79 จากคะแนนเต็ม 5 
ในขณะท่ีข้อท่ีมีค่าคะแนนคุณภาพมากท่ีสุด คือ ข้อคําถามท่ี 
1 ความถูกต้องของเน้ือหา รองลงมาคือข้อคําถามท่ี 12 
ประสิทธิภาพของปุ่มเคร่ืองมือถัดไป ซ่ึงโดยรวมแล้วการ
ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ือ 

โดยกลุ่มตัวอย่างอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจระดับมาก 
ส่วนข้อเสนอแนะ กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะในการ
ออกแบบว่าความสวยงาม ของหน้าปฏิบัติการมีการใช้สีท่ี
ดึงดูดผู้ใช้น้อย ดูไม่น่าสนใจเท่าท่ีควรและไม่สะดุดตาผู้ใช้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2 รูปแบบแอปพลิเคชันวาดภาพแบบเวคเตอร์สําหรับ

วิชาศิลปะ 
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สรุปผลการวิจัย 
 

กา ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี เ ป็ นกา รศึ กษ า รู ป แบ บ ข อ ง 
แอปพลิเคชันวาดภาพแบบเวคเตอร์เพ่ือนําไปพัฒนาเป็น 
แอปพลิเคชันวาดภาพแบบเวคเตอร์สําหรับวิชาศิลปะ อีกท้ัง
ยังศึกษาความพึงพอใจ ของกลุ่มตัวอย่างท่ีต่อส่ือต้นแบบ 
โดยบทน้ีจะกล่าวสรุปถึงภาพรวมของผลการศึกษา การ
อภิปรายผลการศึกษารวมถึงข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็นแนวทาง
สําหรับการต่อยอดการศึกษาจากงานวิจัย โดยมีหัวข้อดังน้ี
จากการวิจัยโดยแบ่งการสรุปผลทางการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน 
ดังน้ี 
 ผลทางการวิจัยท่ีสําคัญท่ีผู้วิจัยค้นพบจากการเก็บ
ข้อมูลภาคสนามในระยะแรก ซ่ึงได้จากเค ร่ืองมือแบบ
สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกและการศึกษาเอกสาร งานวิจัย 
บทความทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยประกอบด้วย
เน้ือหาหลักดังน้ี 1) แอปพลิเคชันต้นแบบควรมีความเรียบ
ง่ายท้ังรูปแบบ สีและตัวอักษร แต่ต้องดึงดูดผู้ใช้ได้ในเวลา
เดียวกัน 2) แอปพลิเคชันต้นแบบต้องไม่ซับซ้อน ไม่ใส่ส่ิงท่ี
ผู้ใช้ไม่ได้ใช้ลงไปในแอปพลิเคชัน 3) แอปพลิเคชันต้นแบบ
และส่วนติดต่อประสานงานผู้ใช้ต้องมีความสะดวกเหมาะสม
กับผู้ใช้ในการใช้งาน 4) จัดแบ่งและจัดวางเน้ือหาและข้อมูล
ให้ เ ป็นสัดส่วน 5) สี ท่ีใช้ ในแบบฝึกปฏิ บัติควรมีความ
หลากหลายเพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถฝึกปฏิบัติและสร้างสรรค์
ได้อย่างเต็มท่ี 6) แบบฝึกปฏิบัติควรมีต้นแบบมาจากรูปทรง
เลขาคณิตเพ่ือการรับรู้และความเข้าใจเร่ือง รูปทรง ตําแหน่ง
และการใช้ สีท่ีดีของผู้ใช้ ซ่ึงแนวคิดน้ี ผู้วิจัยใช้หลักการ
วิเคราะห์คําหลัก (Domain Analysis) จากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
ท้ังหมด 5 คน ประกอบกับข้อมูลท่ีได้ทําการศึกษาจาก
เอกสาร งานวิจัย บทความทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องท่ีใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงข้อมูลท่ี
ได้น้ีผู้วิจัยนําได้นําไปกําหนดเป็นกรอบแนวคิดและรูปแบบ 
ในการออกแบบส่ือแอปพลิเคชันต้นแบบ เพ่ือให้ส่ือต้นแบบ
น้ันมีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย  
 ในส่วนผลของการเก็บข้อมูลภาคสนามในระยะท่ี
สองด้วยแบบประเมินคุณภาพส่ือโดยผู้เชี่ยวชาญและแบบ
ประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อส่ือต้นแบบ  

ซ่ึงผู้วิจัยได้ใช้หลักการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน พบว่า ผลการประเมินคุณภาพส่ือโดยผู้เชี่ยวชาญ 
มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ีระดับมาก ท่ีคะแนน 3.75 จากคะแนนเต็ม 5 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.36 ในขณะท่ีผลการ
ประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อส่ือต้นแบบ 
พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ท่ีคะแนน 3.79 จากคะแนน
เต็ม 5 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.58 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

ประเด็นท่ีสําคัญ ซ่ึงวิเคราะห์ได้จากการเก็บข้อมูล
ภาคสนามและสังเคราะห์ข้อมูลออกมาเป็นผลนําไปสู่แนวคิด
ในการออกแบบจนได้รูปแบบส่ือท่ีเหมาะสมท่ีจะนําไปพัฒนา
เป็นส่ือแอปพลิเคชันต้นแบบ โดยสามารถอภิปรายตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดัง น้ีการสังเคราะห์ข้อมูล
ภาคสนามเพ่ือให้ ได้ รูปแบบส่ือและองค์ประกอบส่ือท่ี
เหมาะสมสําหรับการเรียนรู้วิชาศิลปะ จากเก็บและวิเคราะห์
ข้อมูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกและการศึกษา
เอกสาร งานวิจัย บทความวิชาการท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงวิเคราะห์
โดยการใช้หลักการวิเคราะห์คําหลัก (Domain Analysis) 
และเทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ทําให้
ผู้วิจัยได้ข้อมูล 2 ส่วน ดังน้ี คือส่วนท่ี 1 จากกการศึกษา
รูปแบบของเวกเตอร์ หรือเวกเตอร์กราฟิกน้ันซ่ึงผลจาก
การศึกษาเป็นการใช้สมการทางคณิตศาสตร์มาเป็นตัวบันทึก
ข้อมูลเพ่ือมาประกอบกันขึ้นเป็นภาพปรากฏบนจอแสดงผล 
ซ่ึงต้องมีข้อมูลตําแหน่งจุดศูนย์กลาง รัศมี ความหนาของเส้น
รอบวงและค่าสีของเส้นรอบวงและพ้ืนท่ีภายในวงกลมแทน 
จากการวิจัยพบว่าภาพเวคเตอร์เ ป็นพ้ืนฐานของการ 
สร้างภาพ 2 มิติ ซ่ึงเป็นทักษะสําคัญท่ีจะสามารถนําไป
พัฒนาการสร้างภาพเคล่ือนไหวแบบ 2 มิติ ได้ โดยการสร้าง
ภาพเคล่ือนไหวหรือสร้างการเคล่ือนไหวแบบ 2 มิติ น้ัน  
เป็นการนําภาพมาเรียงต่อกันแบบเฟรมตอ่เฟรมในระยะเวลา
ท่ีเหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของชุมพล จันทร์ฉลอง 
(2558: 65) ท่ีพบว่าการสร้างภาพเคล่ือนไหวแบบ 2 มิติ น้ัน 
จําเป็นจะต้องนําภาพท่ีมีความต่อเน่ืองมาเรียงต่อกันแบบ
เฟรมต่อเฟรมในระยะเวลาท่ีเหมาะสมเพ่ือให้ เกิดเป็น
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ภาพเคล่ือนไหวได้ โดยอาศัยหลักการภาพติดตาหรือการ
หลอกสายตา ซ่ึงหากฉายในระบบ PAL จะต้องฉายด้วย
ความเร็ว 25 เฟรมต่อวินาที แต่หากเป็นระบบ NTSC 
จะต้องฉายด้วยความเร็ว 30 เฟรมต่อวินาที 2) การออกแบบ
ส่ือมัลติมีเดียท่ีมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานกับส่ือน้ัน  
ตัวส่ือจะต้องสามารถตอบสนองความต้องการในการใช้งาน
ของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ในส่วนของการใช้สีน้ัน
จะต้องมีการถอดรหัสมาจากส่ิงแวดล้อมรอบ ๆ แนวคิดใน
การออกแบบส่ือหรือกลุ่มเป้าหมายซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พงศธร ตั้งสะสม (2559) ท่ีพบว่า การออกแบบส่ือ
ปฏิสัมพันธ์น้ัน ผู้ออกแบบต้องออกแบบให้ตอบสนองการใช้
งานของผู้ใช้ส่ือ และมีการถอดรหัสสีมากจากส่ิงแวดล้อม 
รอบ ๆ ส่ือหรือพ้ืนเป้าหมาย  

 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้  
 ผู้ใช้งานสามารถนําเอาส่ือต้นแบบแอปพลิเคชันวาด
ภาพแบบเวคเตอร์สําหรับวิชาศิลปะไปปรับใช้ได้ในหลาย
แนวทาง ด้านการเรียนการรู้ ผู้ใช้สื่อสามารถใช้แอปพลิเคชัน

วาดภาพแบบเวคเตอร์สําหรับวิชาศิลปะในการเรียนรู้ศาสตร์
ทางด้านจิตกรรม เพ่ือกระตุ้นการเกิดความคิดในการ
สร้างสรรค์ผลงานทางด้านศิลปะ ด้านฝึกทักษะปฏิบัติ 
ด้านศิลปะ ผู้ใช้ส่ือสามารถใช้แอปพลิเคชันวาดภาพแบบ
เวคเตอร์สําหรับวิชาศิลปะ ไปใช้ในการฝึกทักษะปฏิบัติด้าน
ศิลปะในการวาดภาพ การใช้สี และสารถนําทักษะน้ีไป
พัฒนาและปรับใช้ได้ท้ังงานด้านจิตกรรมและการออกแบบ
คอมพิวเตอร์กราฟิกได้ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

1) ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของ
แอปพลิเคชันให้ตอบตอบสนองกับการใช้งานของผู้ใช้ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและการรับรู้อัน
นําไปสู่การสร้างสรรค์งานและก่อให้เกิดทักษะปฏิบัติต่อ
ผู้ใช้งานส่ือมากยิ่งขึ้น  

2) ควรมีการศึกษาการรับรู้และการประเมินผลการ
เรียนรู้จากส่ือ โดยศึกษาผลของตัวแปรของกลุ่มเป้าหมายท่ีมี
ความหลากด้าน เพศ อายุ เป็นต้น 
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การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ เพื่อส่ง เสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 
ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง ความน่าจะเป็น สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
 

DEVELOPING PRACTICAL LEARNING ACTIVITIES TO IMPROVE MATHEMATICAL PROBLEM 
SOLVING ABILITY ON PROBABILITY FOR MATHAYOMSUKSA 5 STUDENTS 

 
นิธิพล  พุฒิ1* และ เทียมจันทร์  พานิชย์ผลินไชย2 

NITHIPOL PUTTHI1  AND  TEAMJAN  PANICHPARINCHAI2 

  
บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สร้างและหาดัชนีประสิทธิผลของกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เร่ือง ความน่าจะเป็น สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5  2) เปรียบเทียบ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ เร่ืองความน่าจะเป็นหลังเรียนเทียบกับ
เกณฑ์ร้อยละ 75.00 และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ 
 การวิจัยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนดังน้ี  1) สร้างและหาดัชนีประสิทธิผลของกิจกรรมการเรียนรู้  2) ศึกษาผลการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 จํานวน 36 คน ของโรงเรียนโพธิธรรมสุวัฒน์ เป็นเวลา 6 สัปดาห์ รวม 12 ชั่วโมงและ 
3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ และแบบวัดความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียน วิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย ( X) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าสถิติ t-test แบบ One sample 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1.  กิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เร่ือง ความน่าจะ

เป็น สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 มีความเหมาะสมในระดับมาก ( X = 4.48, S.D. = 0.42) และมีค่าดัชนีประสิทธิผล
เท่ากับร้อยละ 59.19 
 2.  ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ เร่ือง ความน่าจะเป็น 
พบว่านักเรียนมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 23.69 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 78.98 และนักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์หลังเรียนของนักเรียน สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75.00 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 3.  นักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาทาง

คณิตศาสตร์ เร่ือง ความน่าจะเป็น มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.68, S.D. = 0.14) 
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คําสําคัญ : กิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ ; ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ; ความน่าจะเป็น 
 

ABSTRACT 
 

 This research aims to 1) create and find effectiveness index of practical learning activities for 
developing mathematics problem solving on possibility for Mathayomsuksa 5- students, 2) to compare the 
ability to solve mathematics problems using practical learning activities with 75 percent criteria in the post-
test, and 3) to study students’ satisfaction on practical learning activities. 
 This research is divided into 3 steps as follows: 1) creating effectiveness index of learning activities, 
2) studying the outcome of learning activities from 36 Mathayomsuksa 5-students in Phothithammasuwat 
School (for 6 weeks, 12 hours in total), and 3) studying students’ satisfaction on practical learning activities. 
Tools used in this study were lesson plans, mathematics problem solving tests and a survey on learning 

satisfaction. Data was analyzed with mean ( X ), standard deviation (S.D.) and one-sample t-test. 
 The research finding revealed as follows 
 1. The practical learning activities to improving mathematics problem-solving ability for 

Mathayomsuksa 5 students. Found that it was appropriate at a high level (X = 4.48, S.D. = 0.42), and the 
effectiveness index was 59.19 percent. 
 2. In terms of the ability to solve mathematics problems by using practical learning activities on 
possibility, students’ mean post-test score was 23.69 (78.98 percent) and the ability to solve mathematics 
problems was statistically significantly higher than 75-percent criterion (p<.05). 
 3. Students were satisfied with practical learning activities to improve the ability to solve 

mathematical problems on possibility. The satisfaction was the highest. ( X = 4.68, S.D. = 0.14) 
 
Keywords : Practical Learning Activities ; Mathematics Problem-Solving Ability ; Probability 
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บทนํา 
  
 คณิตศาสต ร์มีบทบาทสําคัญต่อการพัฒนา
ความคิดมนุษย์ ทําให้มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมี
เหตุผล เป็นระบบ มีแบบแผน สามารถวิเคราะห์ปัญหาและ
สถานการณ์ได้อย่างรอบคอบ ถี่ถ้วน ทําให้คาดการณ์ 
วางแผนตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม คณิตศาสตร์เป็น
เคร่ืองมือในการศึกษาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ตลอดจน
ศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง นอกจากน้ีคณิตศาสตร์ยังช่วย
พัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ สมดุลท้ังร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญาและอารมณ์ สามารถคิดเป็น ทําเป็น แก้ปัญหาเป็น
แ ล ะ ส า ม า ร ถ อ ยู่ ร่ ว ม กั บ ผู้ อ่ื น ไ ด้ อ ย่ า ง มี ค ว า ม สุ ข
กระทรวงศึกษาธิการ (2551, น.1)  
 ปัจจุบันน้ีมีนวัตกรรมการเรียนการสอน คือ  
ส่ื อ อุ ป ก ร ณ์  เ ค ร่ื อ ง อํ า น วย ค ว า ม ส ะด ว ก  วี ดิ ทั ศ น์  
ส่ือมัลติมีเดีย และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีนํามาใช้สําหรับจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาทักษะทางคณิตศาสตร์ 
ประกอบด้วย การแก้ปัญหา การให้เหตุผล การส่ือสาร  
ส่ือความหมายและการนําเสนอ การเชื่อมโยง และการคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ ซ่ึงทักษะเหล่าน้ีเป็นเคร่ืองมือสําคัญของ 
การคิดการทํางาน เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เน้ือหาและพัฒนา
ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ไปพร้อมๆกัน ซ่ึงจะ
ทําให้ผู้เรียนเห็นตัวอย่างปัญหาและสถานการณ์ท่ีมีการใช้
งาน  ทางคณิตศาสตร์ และได้รับประสบการณ์การตรงในการ
แก้ปัญหาในชีวิตประจําวันหรือปัญหาท่ีใกล้ตัวมากขึ้น  
อันจะทําให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าของคณิตศาสตร์และเรียนรู้
คณิตศาสตร์อย่างมีความหมาย อัมพร ม้าคนอง (2553) 
สอดคล้องกับสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (2555, น.6) กล่าวว่าในชีวิตประจําวันกิจกรรมท่ี
เราทําอยู่เป็นประจําก็คือ การแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชีวิตจริง 
เช่น ปัญหาการเดินทาง ปัญหาการเรียน ปัญหาการทํางาน 
เป็นต้น ในบรรดาปัญหาเหล่าน้ีมีท้ังปัญหาท่ีเราสามารถ 
แก้ได้ง่าย โดยใช้เพียงความรู้หรือประสบการณ์เดิมๆ และ
ปัญหาท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนมาก จนเราไม่สามารถ
แก้ ปัญหา น้ัน ได้ ทั น ที  ต้ อ งอาศั ย ความ รู้ ทั กษะและ
กระบวนการ ร่วมกับเทคนิควิธีการหลายอย่างในการ

แก้ปัญหา ซ่ึงถ้าเรามีความรู้หรือแหล่งความรู้ท่ีเพียงพอ 
เข้าใจขั้นตอน กระบวนการในการแก้ปัญหา มีเทคนิคยุทธวิธี
ในการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสม ตลอดจนมีประสบการณ์ในการ
แก้ปัญหามาก่อน เราก็สามารถแก้ปัญหาน้ันได้ดี  และมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (2548, น.40) กล่าวว่าทักษะและกระบวนการ
ทางคณิตศาสตร์เป็นสมรรถภาพท่ีจําเป็นต่อการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ ซ่ึงสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 กระทรวงศึกษาธิการ  (2551, 
น.59) กล่าวว่าทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์เป็น
ความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้ส่ิง
ต่างๆ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงความรู้และประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวัน
อย่างมีประสิทธิภาพและบรรจุอยู่ในสาระท่ี 6 ของกลุ่มสาระ
การเรียนรู้  คณิตศาสตร์ ประกอบด้วย ความสามารถใน 
การแก้ปัญหา ความสามารถในการให้เหตุผล ความสามารถ
ในการ ส่ือสาร ส่ือความหมายทางคณิตศาสต ร์และ 
การนําเสนอ ความสามารถในการเชื่อมโยงความรู้ต่างๆ  
ทางคณิตศาสตร์และเชื่อมโยงคณิตศาสตร์กับศาสตร์อ่ืนๆ 
และความคิดสร้างสรรค์ โดยองค์ความรู้ ทักษะสําคัญ และ
คุณลักษณะของสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ในหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551ได้
กําหนดให้ผู้เ รียนนําความรู้ทักษะและกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ไปใช้ในการแก้ปัญหา การดําเนินชีวิต และ
การศึกษาต่อ การใช้เหตุผล การมีเจตคติทางคณิตศาสตร์ 
การพัฒนาการคิดอย่างเป็นระบบ และการคิดสร้างสรรค์  
ซ่ึงการพัฒนาผู้เ รียนให้สามารถนําความรู้ ทักษะและ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ไปใช้แก้ปัญหา การดําเนินชีวิต
และการศึกษาต่อน้ัน  ผู้เรียนจําเป็นต้องได้รับประสบการณ์ท่ี
หลากหลายท่ีจะช่วยให้เกิดความเข้าใจจากการทํากิจกรรม
ต่างๆ ด้วยตัวของผู้เรียนเอง ตลอดจนได้รับการฝึกปฏิบัติท่ี
เพียงพอในการนําความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์
ท่ีหลากหลาย 
 จากการศึกษาผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O – NET) ในรายวิชาคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2559 พบว่า
ผลสัมฤทธ์ิทางการเ รียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียน 
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มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 19.47 ซ่ึงต่ํากว่าค่าเฉล่ียระดับประเทศถึง 
5.41 สาระและมาตรฐานท่ีโรงเรียนต้องแก้ไขเร่งด่วนคือ 
สาระท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูลและความน่าจะเป็นมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 14.94 ซ่ึงต่ํากว่าค่าเฉล่ียระดับประเทศถึง 7.47 และ
จากการสอนในรายวิชาคณิตศาสตร์ ระดับชันมัธยมศึกษาปีท่ี 
5 โรงเรียนโพธิธรรมสุวัฒน์ พบว่าในเร่ืองความน่าจะเป็น 
เป็นเ ร่ืองท่ีนักเรียนยัง เกิดความสับสนในกระบวนการ 
แก้โจทย์ปัญหา ไม่ว่าจะเป็นกฎเกณฑ์เบ้ืองต้นเก่ียวกับการ
นับ การทดลองสุ่ม เหตุการณ์ ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ 
ท้ังน้ีสาเหตุมาจากตัวผู้เรียนเอง คือ ผู้เรียนไม่สามารถ
วิเคราะห์โจทย์ปัญหาได้ ทําให้ไม่มีความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้ถูกต้อง ส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนต่ํา งานวิชาการโรงเรียนโพธิธรรมสุวัฒน์ 
(2559) เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ เป้าหมายสูงสุดของการจัดการเรียนการสอน
คณิตศาสตร์จึงอยู่ท่ีการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
Adam,Ellis and Beeson (1997, p.173) 
 จึง เ ป็นหน้า ท่ี สําคัญของค รู ท่ีจะต้องปฏิ รูป
กระบวนการเรียนรู้โดยค้นหาวิธีการต่างๆมาใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือให้ ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
มีความเข้าใจในเน้ือหาคณิตศาสตร์ได้อย่างสัมฤทธ์ิผล 
นวลจิตต์ เชาวกีรพงศ์ (2542, น.17) ดังน้ันในการสอน
คณิตศาสตร์ท่ีทําให้นักเรียนคิดเป็น ทําเป็น แก้ปัญหาเป็นน้ัน 
ควรเ ปิดโอกาสให้ นักเ รียนได้ มี ส่ วนร่วมในกิจกรรม ท่ี
หลากหลาย เช่น การปฏิบัติการ การอภิปราย กิจกรรมการ
ค้นพบ ใช้อุปกรณ์ช่วยสอน เพ่ือให้นักเรียนพยายามสรุปผล
หรือมโนมติด้วยตนเอง การศึกษางานวิจัยหน่ึงพบว่า 
กิจกรรมปฏิบัติการเป็นกิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้เ รียนได้ลงมือ
ปฏิบัติ ได้สัมผัสและเรียนรู้จากการทดลองจริง ทําให้นักเรียน
เข้าใจจากรูปธรรมไปสู่นามธรรม ท้ังน้ีการใช้กิจกรรมปฏิบัติ
ยังช่วยให้นักเรียนเข้าใจเน้ือหาท่ีลึกซ้ึงมากกว่าการสอน
แบบเดิม นอกจากน้ีนักเรียนยังให้ความสนใจในการมีส่วน
ร่วมต่อกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้นอีกด้วย Santoro 
(2004)  โดยมีแนวทางในการท่ีจะปฏิบัติกิจกรรม คือ ขั้นนํา
ให้เกิดการเข้าใจและแรงจูงใจ ขั้นทําการทดลอง ขั้นเสนอผล
การทดลอง จากน้ันจึงอภิปรายหาข้อสรุปและให้เหตุผลด้วย

ตนเอง การให้นักเรียนได้ทํากิจกรรมโดยลงมือปฏิบัติด้วย
ตนเอง สืบค้น ทดลอง ทําด้วยตนเอง ประกอบกับการใช้
คําถามเพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนให้เหตุผลจะทําให้นักเรียนเกิด
ความเข้าใจท่ีลึกซ้ึงและสามารถใช้ความรู้น้ันสําหรับอ้างอิงใน
การแก้ปัญหาได้ ไกรฤกษ์ พลพา (2551, น.28) นอกจากน้ี
วิ ธีการสอนแบบปฏิ บัติการยั ง เ ป็นวิ ธีการสอนท่ี เ ป็น
กระบวนการเรียนรู้มากกว่าเน้ือหา กล่าวคือ ครูจัดให้มีเวลา
ในการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น สอนเน้ือหาให้น้อยลง  
โดยฝึกให้ นักเ รียนได้ปฏิ บัติจริงและแก้ปัญหาร่วมกัน  
ซ่ึง ในชั้ นเ รียนจะจัดก ลุ่มย่อยให้แก่ นักเ รียนโดยคละ
ความสามารถ เพ่ือให้นักเรียนได้มีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นและช่วยเหลือกัน ซ่ึงจะสามารถพัฒนาให้ผู้เรียนมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาส่งผลให้ ผู้ เ รียนประสบ
ความสําเร็จในการเรียนคณิตศาสตร์ 
 จากเหตุผลดังกล่าว ทําให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะพัฒนา
กิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ มาทดลองใช้กับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
แก้ปัญหา เน้ือหาท่ีนํามาใช้ในการวิจัยคือ เร่ืองความน่าจะ
เป็น เพราะเน้ือหามีลักษณะเป็นรูปธรรม ซ่ึงเหมาะแก่การ
นํามาใช้สอนแบบปฏิบัติการ โดยการวิจัยน้ีมีจุดมุ่งหมาย 
เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ซ่ึงจะทําให้
ผู้เ รียนเห็นความสําคัญในการนําคณิตศาสตร์ไปใช้ ใน
ชีวิตประจําวัน และเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือสร้างและหาดัชนีประสิทธิผลของกิจกรรม
การเรียนรู้แบบปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เร่ือง ความน่าจะเป็น สําหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ 
เร่ือง ความน่าจะเป็น ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 หลัง
เรียนเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75.00 
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 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ
กิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ เร่ือง ความน่าจะเป็น 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5  
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 5 ปีการศึกษา 2560 จํานวน 147 คน
โรงเรียนโพธิธรรมสุวัฒน์ อําเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 มีการดําเ นินการวิจัยกับนักเ รียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 5/1 โรงเรียนโพธิธรรมสุวัฒน์ อําเภอโพทะเล 
จังหวัดพิจิตร ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 จํานวน 36 
คน ซ่ึ ง ได้ มาโดยการเ ลื อกแบบเจาะจง  ( Purposive 
sampling) 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 เน้ือหาท่ีใช้ในการวิจัยคือ เน้ือหาตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระ
การเรียนรู้คณิตศาสตร์ สาระท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูลและ
ความน่าจะเป็น มาตรฐาน ค 5.2 ใช้วิธีการทางสถิติและ
ความรู้เก่ียวกับความน่าจะเป็นในการคาดการณ์ได้อย่าง
สมเหตุสมผล  มาตรฐาน ค 5.3 ใช้ความรู้เก่ียวกับสถิติและ
ความน่าจะเป็นช่วยในการตัดสินใจและแก้ปัญหา และสาระ
ท่ี 6 ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ มาตรฐาน ค 6.1  
มีความสามารถในการแก้ปัญหา การให้เหตุผล การส่ือสาร 
การส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์ และการนําเสนอ การ
เชื่อมโยงความรู้ต่างๆทางคณิตศาสตร์ และเชื่อมโยง
คณิตศาสตร์กับศาสตร์อ่ืนๆและมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
โดยมีสาระการเรียนรู้ดังน้ี  

1) กฎเกณฑ์เบ้ืองต้นเก่ียวกับการนับ  
2) การทดลองสุ่มและเหตุการณ์  
3) ความน่าจะเป็น 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการดําเ นินการวิจัยและเก็บ
รวบรวมข้อมูลคร้ังน้ีประกอบด้วย 

 1.  แผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้กิจกรรมการ
เรียนรู้แบบปฏิบัติการ ท้ังหมด 12 กิจกรรม 
 2.  แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตสาสตร์ เร่ือง ความน่าจะเป็น เป็นแบบอัตนัยจํานวน 10 
ข้อ 
 3.  แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอ่
กิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ จํานวน 20 ข้อ 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ขั้นตอนการสร้างแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา และแบบประเมิน
ความพึงพอใจ 
            1. ศึ ก ษ า ห ลั ก สู ต ร ก า รศึ กษ า ขั้ น พ้ื น ฐ า น
พุทธศักราช 2551 และเอกสารประกอบหลักสูตรกลุ่มสาระ
การเรียนรู้คณิตศาสตร์ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 หนังสือและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ และการจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ 
            2.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
 3.  จัดสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้กิจกรรม
การเรียนรู้แบบปฏิบัติการ แบ่งออกเป็น 12 กิจกรรม โดยมี
กิจกรรมการเรียนรู้ ดังน้ี 
 
ตารางที่  1 กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การสอนแบบ
ปฏิบัติการ 
สัปดาห ์ กิจกรรมการเรียนรู ้ เน้ือหาที่ใช้ 

1 1 คู่ไหนด ี
กฎเกณฑ์เบ้ืองต้น
เก่ียวกับการนับ 

 2 อาหารคาวหวาน 
กฎเกณฑ์เบ้ืองต้น
เก่ียวกับการนับ 

2 3 เลือกใครดีนะ 
กฎเกณฑ์เบ้ืองต้น
เก่ียวกับการนับ 

 4 ป้ายทะเบียน 
กฎเกณฑ์เบ้ืองต้น
เก่ียวกับการนับ 

3 5 เงินโบนัส การทดลองสุ่ม 
 6 กล่องปริศนา แซมเปิลสเปซ 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
สัปดาห ์ กิจกรรมการเรียนรู ้ เน้ือหาที่ใช้ 

4 7 เดือนเกิดของใคร เหตุการณ์ 
 8 ทอดและโยน เหตุการณ์ 

5 9 ปาพาโชค 
ความน่าจะเป็นของ
เหตุการณ์ 

 10 เลขตัวสุดท้าย 
ความน่าจะเป็นของ
เหตุการณ์ 

6 11 หนังสือเรียน 
ความน่าจะเป็นของ
เหตุการณ์ 

 12 มหาเศรษฐ ี
ความน่าจะเป็นของ
เหตุการณ์ 

  
 4.  ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ 
แต่ละสัปดาห์ ได้แบ่งออกเป็น 3 ขั้น คือ 
 1) ขั้นนํา 
 2) ขั้นปฏิบัติการ 
 3) ขั้นสรุปผล 
 5.  สร้างแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ เร่ือง ความน่าจะเป็น โดยเป็นข้อคําถาม                      
แบบอัต นัย จํ านวน 20 ข้ อ  และ เกณฑ์การประเ มิน
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์เร่ืองความ
น่าจะเป็น แบบรูบริค (Rubrics) 
 6. สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน
ท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ  
มีลักษณะเป็น แบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 20 ข้อ 
 7.  นําแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการ
เรียนรู้แบบปฏิบัติการ แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ เร่ืองความน่าจะเป็น และแบบประเมิน
ความพึงพอใจ ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของ
กิจกรรมการเรียนรู้ พิจารณาความสอดคล้องกับจุดประสงค์
การเรียนรู้ และพิจารณาความสอดคล้องของข้อคําถามใน
แบบประเมินความพึงพอใจ ผู้วิจัยนําผลท่ีได้ มาปรับปรุง
แก้ไขตามคําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญ 

 8.  นําแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ จํานวน 20 ข้อ ไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้น                               
มัธยมศึกษาปีท่ี 5/2 จํานวน 36 คน จากน้ันนําผลการ
ทดลองใช้มาวิเคราะห์คุณภาพของแบบวัดความสามารถใน
การแก้ปัญหา โดยหาค่าความยากง่ายของแบบทดสอบและ
ค่าอํานาจจําแนกของล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ 
(2543, น.199-200) ซ่ึงความยากของแบบวัดความสามารถ
ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์มีค่าระหว่าง 0.22-0.83 
และค่าอํานาจจําแนกมีค่าระหว่าง 0.27-1.00 ผู้วิจัยได้
คัดเลือกจํานวน 10 ข้อ ได้ค่าความยากอยู่ ระหว่าง  
0.25-0.65 และค่าอํานาจจําแนกมีค่าระหว่าง 0.23-1.00 
และ  หาค่าความเท่ียงท้ังฉบับ (Reliability) โดยใช้สูตรการ
หาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของปกรณ์ ประจันบาน  
(2552, น.169) ซ่ึงมีค่าเ ท่ากับ 0.89 จัดทําแบบวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เ ร่ือง  
ความน่าจะเป็นฉบับสมบูรณ์เพ่ือนําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
 9. นําแบบประเมินความพึงพอใจจํานวน 20 ข้อ 
ไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5/2 จํานวน  
36 คน จากน้ันนําผลการทดลองใช้มาวิเคราะห์คุณภาพหาค่า
ความเ ท่ียง ท้ังฉบับ (Reliability) โดยใช้ สูตรการหา
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.92 
จัดทําแบบแบบประเมินความพึงพอใจ ฉบับสมบูรณ์เพ่ือ
นําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  ผู้วิจัยอธิบายและทําความเข้าใจกับนักเรียน 
เก่ียวกับการเรียนการสอนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ เ ร่ือง ความน่าจะเป็น สําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 5 
 2.  ผู้วิจัยดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ เ ร่ือง ความน่าจะเป็น สําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีผู้ วิจัยสร้างขึ้นในภาคเรียนท่ี 2 
ปีการศึกษา 2560 สัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง รวมท้ังหมด 
6 สัปดาห์ รวมเวลาในการจัดกิจกรรม 12 ชั่วโมง 
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 3. นําแบบทดสอบวัดความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น ทดสอบนักเรียน
หลังการใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เร่ือง ความ
น่าจะเป็น สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 เพ่ือนํามา
เป็นคะแนนหลังเรียน และตรวจแบบวัดโดยใช้เกณฑ์การ
ตรวจให้คะแนนดังตารางท่ี 2 
ตารางที่ 2 เกณฑ์การตรวจให้คะแนนความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 

คะแนน/
ความหมาย 

เกณฑ์การตรวจใหค้ะแนน 

3 / ดีมาก 
คําตอบถูกต้อง มีการเขียนเพื่อแสดงการ
แก้ปัญหาตามกระบวนการแก้ปัญหาได้
ครบถ้วน ชัดเจน ทุกขั้นตอน                                                                                                    

2 / ดี 
คําตอบถูกต้อง มีการเขียนเพื่อแสดงการ
แก้ปัญหาตามกระบวนการแก้ปัญหาได้แต่ยัง
ไม่ครบถ้วน ชัดเจน ทุกขั้นตอน 

1 / พอใช้ 
คําตอบไม่ถูกต้อง แต่มีการเขียนเพื่อแสดงการ
แก้ปัญหาตามกระบวนการแก้ปัญหา 

0 / ปรับปรุง 
คําตอบไม่ถูกต้อง และไม่มีการเขียนเพื่อแสดง
การแก้ปัญหาตามกระบวนการแก้ปัญหา 

  
 4.  นําแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรม
การเรียนรู้ให้นักเรียนกรอกหลังจากเสร็จส้ินการทดลอง 
 5.  เปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ เร่ือง ความน่าจะเป็น สําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 5 หลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 75.00 และนํา
ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนมาหาค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยดาํเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใชโ้ปรแกรม 
Microsoft Excel โดยมีการวิเคราะหด์งัน้ี 
 1.  ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ห า ค่ า ดั ช นี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 
(Effectiveness index : E.I.) ของกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาทาง

คณิตศาสตร์ เ ร่ือง ความน่าจะเป็น สําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 5  
     2. การเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ
เร่ือง ความน่าจะเป็น สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 
หลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75.00 โดยการทดสอบค่า  
t - test แบบ one sample 
     3. การศึกษาความพึงพอใจของนักเ รียนชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 5 ต่อกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ  

โดยการหาค่า X และ S.D.  
 

สรุปผลการวิจัย 
  
 การวิจัยเร่ือง การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ปฏิบัติการ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ เ ร่ือง ความน่าจะเป็น สําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 5 มีขั้นตอนในการวิจัยและสรุปผลวิจัย ดังน้ี 
 1. การสร้างและหาดัชนีประสิทธิผลของกิจกรรม
การเรียนรู้แบบปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เร่ือง ความน่าจะเป็น สําหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 
  1.1 กิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เร่ือง 
ความน่าจะเป็น มีจํานวน 12 กิจกรรมคือ กิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ี 1 คู่ไหนดี กิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 2 อาหารคาวหวาน 
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 3 เลือกใครดีนะ กิจกรรมการเรียนรู้ 
ท่ี 4 ป้ายทะเบียน กิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 5 เงินโบนัส 
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 6 กล่องปริศนา กิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 7 
เดือนเกิดของใคร กิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 8 ทอดและโยน 
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 9 ปาพาโชค กิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 10 
เลขตัวสุดท้าย กิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 11 หนังสือเรียน 
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 12 มหาเศรษฐี 
  1.2 ดัชนีประสิทธิผลของกิจกรรมการเรียนรู้
แบบปฏิบัติการ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ เร่ือง ความน่าจะเป็น สําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 5 จํานวน 12 กิจกรรมการเรียนรู้ มีค่า
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เท่ากับ 0.59 แสดงว่าผู้เรียนมีความรู้เพ่ิมขึ้น 0.59 หรือคิด
เป็นร้อยละ 59.19 ดังตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3 ค่าดชันีประสิทธิผลของกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ปฏิบตัิการ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปญัหา เร่ือง 
ความน่าจะเป็น สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 

 
 2.  กา รทดสอบหลั ง เ รียนของ นัก เ รี ยนชั้ น
มัธยมศึกษาปีท่ี 5 มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 23.69 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 78.98 และพบว่า 
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์หลังเรียนของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75.00 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตารางท่ี 4 
 
 ตารางที่ 4  แสดงผลการเปรียบเทียบความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 
เร่ือง ความน่าจะเป็น ระหว่างหลังเรียนโดยใช้กิจกรรมการ
เรียนรู้แบบปฏิบัติการ กับเกณฑ์ร้อยละ 75 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
 3. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้
แบบปฏิบัติการ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ เร่ือง ความน่าจะเป็น อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 

 
 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
  
 จากผลการพัฒนากิจกรรมการเ รียน รู้แบบ
ปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสต ร์ เ ร่ือง ความน่าจะเ ป็น ของนักเ รียนชั้ น
มัธยมศึกษาปีท่ี 5 ผู้วิจัยได้นํามาอภิปรายแบ่งออกเป็น 
3 ขั้นตอนดังน้ี 
 1. ผลการสร้างและหาดัชนีประสิทธิผลของ
กิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริมความสามารถ
ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เร่ือง ความน่าจะเป็น 
สําหรับนักเ รียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ี ผู้ วิ จัยสร้างขึ้น  
ได้ดําเนินการสร้างตามขั้นตอน โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์
โครงสร้างของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
สาระท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูลและความน่าจะเป็น  
เร่ือง ความน่าจะเป็น ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
กับการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ องค์ประกอบของ
กิจกรรมการเรียนรู้ แนวทางการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ วารสารบทความท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมการเรียนรู้
แบบปฏิบัติการ แล้วจึงดําเนินการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ 
ได้ ผ่ านการพิจารณาตรวจสอบความ เหมาะสมของ
องค์ประกอบด้านต่างๆของกิจกรรมการเรียนรู้และแผนการ
จัดการเรียนรู้จากอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญจํานวน  
3 ท่าน พบว่าองค์ประกอบของกิจกรรมการเรียนรู้และ
แผนการจัดการเรียนรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
แล้วจึงนํากิจกรรมการเรียนรู้จํานวน 12 กิจกรรม ท่ีได้
ออกแบบและพัฒนาเ พ่ือส่ง เสริมความสามารถในการ
แก้ปัญหา ตามขั้นตอนการเรียนแบบปฏิบตัิการท้ัง 3 ขั้นตอน 
คือ 1) ขั้นนํา 2) ขั้นปฏิบัติการ 3) ขั้นสรุปผล ไปทดลองใช้
กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 จํานวน 30 คน พบว่า 
ค่าดัชนีประสิทธิผล เท่ากับ 0.59 หรือคิดเป็นร้อยละ 59.19  
จะเห็นได้ว่าค่าดัชนีประสิทธิผลของกิจกรรมการเรียนรู้
มากกว่าร้อยละ 50 ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะกิจกรรมการวิจัยคร้ังน้ี 
ผู้วิจัยมีการปรับปรุงแก้ไขในกระบวนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ตามคําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ท่ีปรึกษา 
ส่งผลให้กิจกรรมมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ สอดคล้องกับ

คะแนน
เต็ม 

ผลรวมของ 
คะแนน

ก่อนเรียน 

ผลรวม
ของ 

คะแนน
หลังเรียน 

ดัชนี
ประสิทธิผล 

(E.I.) 
ร้อยละ 

30 133 587 0.5919   59.19 

การ
ทดสอบ 

n 
คะแนน

เต็ม X  S.D. 
% of 
Mean 

t 
Sig(1-

Tailed) 

หลัง
เรียน 

36 30 23.69 1.70 78.98 4.21* 0.0001 
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งานวิจัยของ พิมพ์ชนก แพงไตร (2559) ได้ศึกษาการพัฒนา
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคต 
พบว่าผลการสร้างและหาดัชนีประสิทธิผลของกิจกรรมการ
เรียนรู้ในด้านองค์ประกอบต่างๆของกิจกรรมการเรียนรู้ 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และพบว่ากิจกรรม
การเรียนรู้ มีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.5543 หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 55.43 ท้ังน้ี เน่ืองมาจากกระบวนการสร้างกิจกรรม
การเ รียนรู้ ผู้ วิ จัยได้ดําเ นินการสร้างตามขั้นตอนและ
ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องตามคําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญ
และอาจารย์ท่ีปรึกษา  
 2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ปฏิบัติการ เร่ืองความน่าจะเป็น ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปี ท่ี 5 หลัง เ รียนเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75.00 พบว่า 
นักเรียนท่ีเรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการเพ่ือ
ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เร่ือง 
ความน่าจะเป็น สําหรับนักเ รียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5  
มีคะแนนทดสอบหลังเรียนเม่ือเปรียบเทียบระหว่างเกณฑ์ 
สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75.00 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการท่ี
ผู้วิจัยสร้างขึ้นส่งเสริมให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง โดยใช้
ส่ือการเรียนรู้ท่ีผู้สอนเตรียมไว้ ซ่ึงแนวทางท่ีกําหนดในแต่ละ
กิจกรรมการเรียนรู้จะช่วยให้นักเรียนสามารถสรุปความคิด
รวบยอด ได้  ทํ า ให้ นั ก เ รี ยน เ กิดความสามารถและ
ประสบการณ์ตรงในการแก้ปัญหาท่ีถูกต้อง สอดคล้องกับ
สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2551, 
น.10) กล่าวว่า กระบวนการดําเนินการทดลองหรือปฏิบัติ
กิจกรรมทางคณิตศาสตร์ เปิดโอกาสให้ ผู้เ รียนได้พิสูจน์ 
ใช้เหตุผล อ้างข้อเท็จจริง ตลอดจนฝึกทักษะในการแก้ปัญหา
ใหม่ๆ การจัดการเรียนรู้แบบน้ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีอิสระใน
การคิด และเลือกใช้ยุทธวิธีท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา 
 และสอดคล้อง กับผลงานวิ จัยของภัทรพล  
เมฆอากาศ (2553) ได้ศึกษาการใช้ กิจกรรมปฏิ บัติ 
เพ่ือพัฒนาการให้เหตุผลเชิงความน่าจะเป็น ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนพัฒนาประชาอุปถัมภ์ จังหวัดแพร่ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ เร่ือง

ความน่าจะเป็น 6 แผน จํานวน 11 คาบ ซ่ึงออกแบบโดยใช้
กรอบตามแนวคิดการให้เหตุผลเชิงความน่าจะเป็นของ 
Jones และคณะ ซ่ึงประกอบด้วย เ น้ือหาเ ก่ียวกับ                            
Sample Space ความ น่าจะ เ ป็นของ เหตุ ก า ร ณ์ 
การเปรียบเทียบความน่าจะเป็น และความน่าจะเป็นแบบมี
เงื่อนไข แบบบันทึกการเรียนรู้ของนักเรียน แบบบันทึกหลัง
การสอน แบบสัมภาษณ์ และแบบวัดการให้เหตุผลเชิงความ
น่าจะเป็น จํานวน 14 ข้อ มีค่าความเชื่อม่ัน 0.71 เก็บข้อมูล
โดยทําการทดสอบก่อนเรียน ด้วยแบบวัดการให้เหตุผลเชิง
ความน่าจะเป็น  จากน้ันดําเนินการสอนตามแผนการจัดการ
เรียนรู้ ซ่ึงในระหว่างการสอนผู้วิ จัยได้ เ ก็บข้อมูลจาก 
การบันทึกการทํากิจกรรมปฏิ บัติ  ใบงาน แบบฝึกหัด  
แบบบันทึกการเรียนรู้ แบบสัมภาษณ์ แล้วทําการทดสอบ
หลังเรียน ด้วยแบบวัดการให้เหตุผลเชิงความน่าจะเป็น 
วิเคราะห์ข้อมูล โดยข้อมูลเชิงปริมาณในการเปรียบเทียบ
จํานวนนักเรียนท่ีให้เหตุผลเชิงความน่าจะเป็นในแต่ละ
เน้ือหา ในแต่ละระดับ โดยเปรียบเทียบจากก่อนและ 
หลังการจัดการเรียนรู้จากแบบวัดการให้เหตุผลเชิงความ
น่าจะเป็นข้อ มูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิ เคราะห์ เ พ่ือดู
พัฒนาการ ในการให้เหตุผลเชิงความน่าจะเป็นในระหว่าง
การจัดกิจกรรมตามกรอบแนวคิดของ Jones และคณะ  
โดยวิเคราะห์จากการตอบคําถามในการทํากิจกรรมปฏิบัติ 
ใบงาน แบบฝึกหัดการเขียนบันทึกการเรียนรู้ บันทึกหลัง
สอน และการสัมภาษณ์ โดยใช้การวิเคราะห์เ น้ือหา 
ผลการวิจัยพบว่า การใช้กิจกรรมปฏิบัติช่วยให้ ผู้เ รียนมี
พัฒนาการในการให้เหตุผลเชิงความน่าจะเป็น โดยภาพรวม
พบว่า หลังเรียน มีจํานวนนักเรียนท่ีมีการให้เหตุผลเชิง 
ความน่าจะเป็น อยู่ในระดับท่ีสูงขึ้นในทุกเน้ือหา โดยเม่ือ
พิจารณาเป็นรายเน้ือหาพบว่า Sample Space ความน่าจะ
เป็นของเหตุการณ์ และความน่าจะเป็นแบบมีเงื่อนไข 
นักเรียนส่วนใหญ่มีระดับการให้เหตุผลในระดับ 3 และ 4  
แต่การเปรียบเทียบความน่าจะเป็นน้ัน นักเรียนส่วนใหญ่ 
ให้เหตุผลในระดับ 2 ละ 3 มีเพียงส่วนน้อยท่ีอยู่ในระดับ 4 
 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงใจ แก้วสูงเนิน 
(2558) ได้ทําการศึกษาการวิจัยปฏิบัติการพัฒนากิจกรรม
การเรียนรู้โดยปฏิบัติจริง เพ่ือเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิทางการ
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เรียนและความสามารถในการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ เร่ือง 
การแปลงทางเรขาคณิต ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
พ บ ว่ า  กิ จ ก ร รม ก า ร เ รี ย น รู้ โ ด ย ป ฏิ บั ติ จ ริ ง ท่ี ผ่ า น
กระบวนการวิจัยปฏิบัติการแล้วมีการพัฒนาใน 3 ประเด็น
หลัก ได้แก่ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับนักเรียน ส่ือการ
สอน และกิจกรรมการเรียนรู้ และผลจากการจัดกิจกรรมการ
เ รียนรู้โดยปฏิ บัติจริง  ผลสัมฤทธ์ิทางการเ รียน เ ร่ือง  
การแปลงทางเรขาคณิต ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
หลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยปฏิบัติจริง คิดเป็น
ร้อยละ 77.94 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70.00 อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และความสามารถในการ
เชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ เร่ืองการแปลงทางเรขาคณิต ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 หลังได้รับการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยปฏิบัติจริง คิดเป็น   ร้อยละ 78.41 สูงกว่าเกณฑ์
ร้อยละ 70.00 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 3. การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ
กิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริมความสามารถ
ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เร่ือง ความน่าจะเป็น ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ผู้วิจัยได้ดําเนินการประเมิน 
3 ด้าน คือ ด้านปัจจัยนําเข้า ด้านกระบวนการ และด้าน
ผลผลิต พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบปฏิบัติการ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.69 อันเน่ืองมาจากผู้วิจัย
ได้ศึกษาหลักการสร้างความพึงพอใจจากเอกสารต่างๆ 
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการ
ส่วนบุคคล ซ่ึงสอดคล้องกับ วรวรรณ  กฤตยากรนุพงศ์ 
(2551, น.23) ได้กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกชอบต่อกิจกรรมท่ีกระทําท่ีปรากฏออกมาทาง
พฤติกรรมและองค์ประกอบท่ีสําคัญในการทํากิจกรรมต่างๆ 
ของบุคคล ซ่ึงการเ รียนด้วยกิจกรรมการเ รียนรู้แบบ
ปฏิบัติการ นักเรียนต้องร่วมกันทํากิจกรรมการเรียนรู้น้ัน  
ทําให้นักเรียนมีความกระตือรือร้น มีความสนใจท่ีจะทํา
กิจกรรม ท้ังน้ีกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการท่ีผู้วิจัยได้
สร้างขึ้นทุกกิจกรรม จะช่วยให้นักเรียนได้แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีการอภิปรายถึงแนวทางในการ
แก้ปัญหา รวมท้ังสรุปหลักการของเน้ือท่ีเรียนได้อย่างชัดเจน 

ซ่ึงสอดคล้องกับ สุรเชษฐ์ ศรีนาทม (2553) ท่ีได้ศึกษาความ
พึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ ผลของความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก ซ่ึงผู้วิจัยได้กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
ผู้วิจัยสร้างขึ้น ส่งเสริมให้นักเรียนมีบทบาทในการเรียนรู้ได้
ลงมือปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเอง วางแผนทํางานร่วมกับกลุ่ม 
ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นอภิปราย สรุปบทเรียน ทําให้
นักเรียนกล้าแสดงออก ช่วยเหลือกันและกันในการสร้างองค์
ความรู้ นักเรียนได้นําเสนอผลการทํางาน ได้ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้วยตนเอง ทําให้เกิดสภาวะของอารมณ์ทางบวก 
ซ่ึงส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการเรียนรู้ 
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  ในระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
กิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ เพ่ือส่งเสริมความสามารถ
ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ผู้สอนควรมีการสังเกต
พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน และนําส่วนท่ีคิดว่าเป็น
ปัญหาต่อนักเรียนในขณะลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ เปิด
โอกาสให้นักเรียนนําเสนอความคิดใหม่ ให้ได้มากท่ีสุด เพ่ือท่ี
ผู้สอนได้นําไปใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมในเน้ือหาท่ีมี
ความละเอียด ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น 
 2.  ในขณะท่ีปฏิบัติกิจกรรม มีนักเรียนบางส่วน 
ไม่เข้าใจ ผู้สอนควรอธิบายขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติและการ
ทดลองเพ่ือให้นักเรียนได้เข้าใจตรงกันก่อนทํากิจกรรม 
 3.  ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้
แบบปฏิบัติการ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ เร่ือง ความน่าจะเป็น ผู้สอนควรมีการ
เพ่ิมเติมตัวอย่างในใบกิจกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ 
เพ่ือให้นักเรียนสามารถประยุกต์ใช้ตัวอย่างในการทํากิจกรรม
ได้ด้วยตนเอง 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการทําวจิัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการพัฒนากิจกรรมการเ รียนรู้แบบ
ปฏิบัติการ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ ในเน้ือหาเร่ืองอ่ืนๆ ของกลุ่มสาระการเรียนรู้
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คณิตศาสตร์ เช่น การเรียงสับเปล่ียนเชิงเส้น การเรียง
สับเปล่ียนแนววงกลม สถิติเ บ้ืองต้น เพ่ือนําไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ ต่อการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น 
 2.  เน่ืองจากการวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์หลัก
ในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมความสามารถ

ในการแก้ปัญหา เร่ือง ความน่าจะเป็น สําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 5 ดังน้ันควรมีการศึกษารูปแบบหรือวิธีการ
อ่ืนๆ ในการจัดการเรียนรู้ เร่ือง ความน่าจะเป็น 
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THE DEVELOPMENT OF KEY INDICATORS FOR MEASURING DIGITAL LITERACY SKILLS 
AND COMPETENCES IN THAI-CONTEXT CULTURE 
 
การพัฒนาตัวบ่งช้ีเพื่อการวัดทักษะและความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในวัฒนธรรม 
และบริบทไทย 
 

PATAMA  SATAWEDIN1* 

ปฐมา  สตะเวทิน  
 

ABSTRACT 

  
Digital literacy is a heart of people’s daily and working lives.  However, the deficit in digital literacy 

has been found across borders including Thailand.  This study targeted to develop key indicators for 
measuring digital literacy skills and competences in Thai-context culture.  Documentary research, altogether 
with anecdotal experiences, were used for data collection and analysis.  The findings revealed five pillars of 
1) digital access and proficiency, 2) digital communication and collaboration, 3) digital identity security, 
protection, and wellness, 4) digital assessment and evaluation, and 5) digital creativity and innovation.  
Specifically, the first pillar referred to the skills and knowledge to use and access technological devices and 
applications.  The second pillar was about the skills and knowledge to use technological devices and 
applications to communicate and collaborate with stakeholders.  The third pillar was managed about the 
skills and knowledge to use technological devices and applications deliberately, responsibly, and legally.  
The fourth pillar focused on the skills and knowledge to use technological devices and applications 
reasonably, critically, and flexibly.  The last pillar highlighted the skills and knowledge to use technological 
devices and applications for further development and contribution.  Although these digital literacy key 
indicators have to be validated and this study is playing a role of a pilot study, this study should be a kick-
off platform to test employees’ digital literacy beforehand.  Furthermore, and continual research and 
development should be conducted and implemented. 
 
Keywords :  Digital Literacy ; Key Indicators ; Thai-Context Culture ; Skills ; Competences 
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บทคัดย่อ 
 

ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ถือเป็นหัวใจสําคัญของชีวิตประจําวัน และชีวิตการทํางาน
ของผู้คน อย่างไรก็ตาม ยังพบความขาดแคลนในการรู้เท่าทันดิจิทัลอยู่ท่ัวไป รวมถึงประเทศไทยด้วย การวิจัยคร้ังน้ีใช้การวิจัย
เอกสาร โดยประสบการณ์ของผู้วิจัยร่วมด้วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่าการวัดทักษะ
และความสามารถการรู้เท่าทันดิจิทัลมีท้ังหมด 5 หลักการ ได้แก่ 1) การเข้าถึง และความชํานาญด้านดิจิทัล 2) การส่ือสารและ
การร่วมมือกันด้านดิจิทัล 3) ความปลอดภัย การคุ้มครอง และความสมบูรณ์ด้านดิจิทัล 4) การประเมินผลด้านดิจิทัล และ 5) 
การสร้างสรรค์ และนวัตกรรมด้านดิจิทัล โดยเฉพาะเจาะจง หลักการท่ี 1 ว่าด้วยเร่ืองของทักษะและความรู้ในการใช้และการ
เข้าถึงเคร่ืองมือและแอพพลิเคชั่นเทคโนโลยีต่างๆ หลักการท่ี 2 ว่าด้วยเร่ืองของทักษะและความรู้ในการใช้เคร่ืองมือและ
แอพพลิเคชั่นเทคโนโลยีต่างๆเพ่ือส่ือสารและสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หลักการท่ี 3 ว่าด้วยเร่ืองของทักษะและ
ความรู้ในการใช้เคร่ืองมือและแอพพลิเคชั่นเทคโนโลยีต่างๆอย่างรอบคอบ รับผิดชอบ และถูกต้องตามหลักกฎหมาย และ
ข้อบังคับต่างๆ หลักการท่ี 4 ว่าด้วยเร่ืองของทักษะและความรู้ในการใช้เคร่ืองมือและแอพพลิเคขั่นอย่างสมเหตุสมผล ผ่านระบบ
การวิเคราะห์ และเป็นไปด้วยความยืดหยุ่น หลักการท่ี 5 ว่าด้วยเร่ืองของทักษะและความรู้ในการใช้เคร่ืองมือและแอพพลิเคชั่น
สําหรับการพัฒนา และการสร้างประโยชน์ในอนาคต แม้ว่าตัวบ่งชี้การรู้เท่าทันดิจิทัลท่ีพัฒนาขึ้นน้ีจะต้องได้รับการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรง และในขณะเดียวกันงานวิจัยชิ้นน้ีถือเป็นงานวิจัยนําร่อง แต่ก็ถือว่างานวิจัยน้ีเป็นจุดเร่ิมต้นสําคญัในการพัฒนาการ
รู้เท่าทันดิจิทัลของพนักงานในองค์กร ควรจะต้องมีการพัฒนาการวิจัยอย่างต่อเน่ืองในอนาคต 
 
คําสําคัญ :  ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ; ตัวบ่งชี้ ; วัฒนธรรมและบริบทไทย ; ทักษะ ; ความสามารถ  
 

INTRODUCTION 
 
 I shall start my paper with a sexy quote 
from Goldman (2017) giving us inspiration and 
initiative in developing this research project, and 
saying that: 

‘It’s not that employees are getting 
less tech-savvy; it’s that the market 
demands more of each and every 
one of them.  The word “digital” 
used to mean your company’s 
investments in IT, and perhaps social 
media readiness, but now it’s bigger, 
touching on your company’s overall 
culture.  … However, simply investing 
in tools isn’t a substitute for strong 

leadership.  For any company to 
future-proof itself, its executive team 
needs to believe in and commit to 
raising its workforce’s digital IQ’ 
(Goldman, 2017).   

 
 The importance of digital literacy is widely 
accepted nowadays (e.g., Clark, 2018; Hewitt, 2013; 
Ibrahim et al., 2013; Intaravichai, 2018).  Following 
to the statement of Goldman (2017), digital literacy 
is a professional skill and tacit and explicit 
knowledge required by all types of enterprises and 
from the top to the lower.  Otherwise, loss of 
competitive advantage can be the expected result.  
Interestingly, Rickards and Grossman (2017) 
categorised four types of leader in the digital era, 
i.e. digital thinker, digital disruptor, digital leader, 
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and digital transformer.  Respectively, its 
differences range from just digital understanding or 
so-called digital immigrants to digital experiencing 
and insights or so-called digital natives (Rickards & 
Grossman, 2017). 
 Agreed by not only Goldman (2017) as 
mentioned above, but also Vitolina (2015) and 
Vanderbilt University (n.d.), recently, digital literacy 
goes far beyond skills, knowledge, and, let’s say, 
self-efficacy.  That is to say, these factors are the 
main elements of the digital competency orbit.  
According to Vanderbilt University (n.d.), once 
again, measures of digital literacy should include 
the skills to process information, to communicate 
critically, and to respect to each other.               
 Digital literacies, moreover, are differently 
considered, following to cultural diversity (Traxler, 
2018), demographics (Pangrazio, 2016; Srinuan & 
Bohlin, 2013), socio-economic status (Pangrazio, 
2016; Srinuan & Bohlin, 2013), and the country’s 
basic equipment (Srinuan & Bohlin, 2013). 
 Especially for cultural diversity factors in 
Thailand, in particular, it is widely known and 
accepted throughout the society that Thai people 
are always embedded with the mindsets of being 
chill and easy, being not a big deal, being 
respectful, not making someone lose his face, 
respecting to someone who have older age and 
higher state and position, and giving honour to 
others (Niratpattanasai, 2014).  Especially for the 
last four mindsets, it is strengthened in the finding 
of Vajiraporn (2014) that, in a meeting, although 
people are provoked with very good perspectives, 
they must keep them quiet.  Otherwise, it seems 
that they do not respect other people and are the 

ones who make the trouble and difficulties to a 
company.      
 By using the Hofestede’s cultural 
dimension, the findings of Chaisilwattana & 
Punnakitikashem (2017) confirm Thai culture, 
particularly in workplace as follows: due to human 
being as social animal, building and maintaining 
rapport with colleagues must be considered; 
appraisal especially from bosses is highly 
appreciated; and respecting to individuals whose 
age and status and position are higher.  However, 
this current study provides an opposite result to 
the one presented by Niratpattanasai (2014) and 
Vajiraporn (2014) in term of not saving someone’s 
face when a solution has to be figured out.                 
 Therefore, this study targeted to develop 
key indicators for measuring digital literacy skills 
and competences, specifically in Thailand.  
Therefore, this study targeted to develop key 
indicators for measuring digital literacy skills and 
competences, specifically in Thailand.   
 
OBJECTIVES OF THE STUDY 

Once again, this research aimed to figure 
out measures of digital literacy for those who were 
Thai citizens.   
 

METHODOLOGY AND MATERIALS 
 

Documentary research, along with my 
anecdotal experiences was employed in this study.  
I had analysed and developed the digital literacy 
key indicators from the following list of articles 
(alphabetical order).  These eight articles were 
specifically selected and included because they 



วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.2 July – December 2019     

277 

predominantly focused on criteria and measures of 
evaluating digital literacy.         

 Choi, M., Glassman, M., & Cristol, D. 
(2017). What it means to be a citizen in the 
internet age: Development of a reliable and valid 
digital citizenship scale. Computers & Education, 

107,100-112.doi: 
http://dx.doi.org/10.1016/j.compedu.2017.01.002 
Brief conclusion:  The study targeted to evaluate 
the reliability and validity of the Digital Citizenship 
Scale (CDS), i.e. whether or not people are able to, 
whether or not they thought and believe, and in 
extent to which they are able to join online-based 
activity whose levels are ranged from being easy 
and simple to being difficult.  The findings of the 
study revealed that the CDS could be accepted.  
Also, three levels of complexity were shown.  
These were “Necessary but not Sufficient 
Condition” (p.111), including general technical 
skills to access digital platforms; “Distributed and 
Communicative Condition” (p.111), including 
ethical considerations at national and international 
levels; and “Collaborative and Cooperative 
Condition” (p.111) including digital networking and 
collaboration, actual digital participation, and 
digital creativity and innovation.    

 Colbert, A., Yee, N., & George, G. (2016). 
From the editors: The digital workplace and the 
workplace of the future. Academy of Management 

Journal,59(3),731-739.doi: 
http://dx.doi.org/10.5465/amj.2016.4003 
Brief conclusion:  The authors of this academic 
article addressed many skills and competences, 
ranging from basic to complicate one that should 
be highlighted in the digital workplace.  Mainly, 
these are 1) understanding and ability to use some 

fundamental devices and technologies; 2) 
leadership and team management skill; 3) mistake 
learning skill; and 4) interpersonal communication 
and collaboration.    

 Department of eLearning. (2015). Digital 
literacy: 21st century competences for our age. 
Retrieved October 16, 2018, from 
https://education.gov.mt/en/elearning/Documents/
Green%20Paper%20Digital%20Literacy%20v6.pdf  
Brief conclusion:  In this document, digital 
competence, especially among students is 
explained and elaborated in five dimensions, i.e. 1) 
students are able to use, manage, analyse, and 
judge ICTs, technologies, and applications; 2) 
students are able to create communication and 
collaboration with others; 3) students are able to 
create content and information through 
technologies and applications and concern about 
ethical issue; 4) students are able to know and 
protect themselves from digital harm and risk; and 
5) students are able to handle some problems, 
make decisions, and create and develop 
something new and innovative.        

 Isman, A. & Canan Gungoren, O.C. 
(2015). Digital citizenship. The Turkish Online 

Journal of Educational Technology, 13(1), 73-77. 
Brief conclusion:  The objective of this study was 
to evaluate the validity and reliability of the Digital 
Citizenship Scale from creating the items from 
reviewing the literature of Ribble & Bailey (2007).  
According to Ribble & Bailey (2007), there are three 
main pillars and nine sub-items, i.e. 1) “Student 
Learning & Academic Performance” (p.74) 
(including the ability to know, make use of, and 
create communication through ICTs and 
technologies); 2) “Student Environment & Student 
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Behavior” (p.74) (including the ability to protect 
themselves from digital harm and risk, know about 
ethical consideration, and respect to other people 
in the digital world); and 3) “Student Life Outside 
the School Environment” (p.74) (including the 
ability to understand cyber law, stay lived in the 
digital world, and rules and regulations for buying 
and selling products and/or services online.   

 Phuapan, P., Viriyavejakul, C., & Pimdee, 
P. (2016). An analysis of digital literacy skills among 
Thai university seniors. International Journal of 

Emerging Technologies in Learning, 11(03). doi: 
http://dx.doi.org/10.3991/ijet.v11i03.5301 
Brief conclusion:  The paper highlighted the 
importance of understanding digital literacy skills 
and competences in the educational and 
professional worlds.  By applying the Bloom’s 
taxonomy including remembering, understanding, 
applying, evaluating, and creating, to create and 
build digital citizenship, the finding revealed that 
the ability of people to make decision on how to 
use data and information should most be 
encouraged.   

 Royle, J. & Laing, A. (2014). The digital 
marketing skills gap: Developing a digital marketer 
model for the communication industries. 
International Journal of Information Management, 
34, 65-73. doi: 
http://dx.doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2013.11.008 
Brief conclusion:  Since marketing communication 
professionals are lacking technical skills, the 
researchers have proposed the Digital Marketer 
Model as the key indicators to develop the skills 
and competences of marketing communication 
professionals. Ranging from technical skills to 
business management skills, there are 1) the ability 

to know, understand, and use digital marketing 
communication tools, techniques, applications, 
and platforms; 2) the ability to evaluate for further 
development; 3) the ability to apply and link 
digital marketing communication knowledge and 
practices; 4) the ability to know and apply how 
external factors including political, economic, 
legislative, social, cultural, and ethical conditions 
impact strategic approaches of designing digital 
marketing communications; 5) the ability to use 
digital technologies for communication; 6) the 
ability to utilise digital technologies to create 
collaboration and engagement with consumers; 
and 7) the ability to use digital devices and 
technologies for further project / campaign 
development.    

 Thanachart. (2016). What are digital 
skills Thais should have to step into Thailand 4.0. 
Retrieved October 16, 2018, from 
https://thanachart.org/2016/11/06/digital-skill-
%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%8
4%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%
A2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8
%A1%E0%B8%B5%E0%B8%96%E0%B9%89%E0%B
8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%
B9%89/  
Brief conclusion:  This article proposes the digital 
skills metro map from Ireland and recommends 
companies and brands in Thailand to embed their 
employees with these six skills including “Tools & 
Technologies”, “Find & Use”, “Teach & Learn”, 
“Communication & Collaborate”, “Create & 
Innovate”, and “Identity & Wellbeing”.           

 Van Laar, E., van Deursen, A.J.A.M., van 
Dijk, J.A.G.M., & de Haan, J. (2017). The relation 
between 21st-century skills and digital skills: A 
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systematic literature review. Computers in Human 

Bahvior.577-588.doi: 
http://dx.doi.org/10.1016/j.chb.2017.03.010 
Brief conclusion:  The researchers conducted a 
systematic literature review and come up with 
digital literacy skills and competences that are vital 
for employees and students in the digital world.  
Generally speaking, these include knowledge and 
the ability to use digital tools, technologies, and 
applications for general technical uses, evaluation 
and management, communication and networking, 
innovation development, decision making, 
adaptability, and so forth.     
 

RESULTS 
  

From the articles studied and my 
anecdotal experiences, there were five pillars for 
assessing employees’ digital literacy competencies.  
Table 1 exhibited an overview picture of such five 
pillars and explanations.    
 
Table 1 Five pillars for assessing employees’ 
digital literacy skills and competencies 

Pillar Explanations 
Pillar I:  Digital 
access and 
proficiency 

The skills and knowledge to 
use and access 
technological devices and 
applications 

Pillar II:  Digital 
communication and 
collaboration 

The skills and knowledge to 
use technological devices 
and applications to 
communicate and 
collaborate with 
stakeholders 

Pillar IV:  Digital The skills and knowledge to 

assessment and 
evaluation 

use technological devices 
and applications reasonably, 
critically, and flexibly 

Pillar V:  Digital 
creativity and 
innovation 

The skills and knowledge to 
use technological devices 
and applications for further 
development and 
contribution 

 
 The illustrations of a particular pillar were 
displayed as below:   
 
Pillar I:  Digital access and proficiency 
 Digital access and proficiency included the 
skills and knowledge to use and access ICT devices 
and applications.  It could be divided into six sub-
themes as follows:   

1. Digital devices and applications use 
was the skills and knowledge to use and access 
ICT devices and applications.  The questions could 
be, for example, “I know and am able to use email 
marketing”, “I know and am able to use social 
media (e.g., Facebook, Twitter, Instagram, etc.)”, “I 
know and am able to use MS Office”, “I know and 
can use Good Adwords”, “I know and can use 
Google Analytics”, “I know and am able to use 
testing and optimization”, “I know and can design 
User Experience (UX) including the creation of 
wireframes, user testing and surveys, data analysis, 
and storyboard”, “I know and can write a code 
and design websites or landing pages using HTML / 
CSS, Javascript, or other relevant programmes”, “I 
know and can use Adobe Creative Suite”, “I know 
and can use Microsoft Excel”, “I know and am able 
to work on Google Docs”, “I know and am able to 
conduct a meeting via webconferencing / 
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teleconferencing”, “I know and am able to work 
with other people by using collaboration tools”, “I 
know and am able to use instant messaging or 
microblogging”, “I know and can use of pay per 
click (PPC) to increase sales volumes”, “I know and 
can design webinars or virtual events”, “I know 
and can create paid search and online advertising”, 
and “I can access information / data sources 
online”.   

2. Information researching was the skills 
and knowledge to use ICT devices and applications 
to search and find information / data sources.  The 
respondents could be asked about “I know 
devices and applications that can suitably solve a 
problem” and “I know and can search information 
online to solve a problem specified”.   

3. Information / Data Management was 
defined as the skills and knowledge to use ICT 
devices and applications to manage information / 
data retrieved from online.  To evaluate the 
employees’ digital skills and competences, they 
should be asked about “I know and am able to 
store and manage information and data online”, “I 
know and am able to manage information and 
data gained online in order to use in the present 
and in the future”, “I know and can share implicit 
and explicit knowledge and information with 
others”.   

4. Information Evaluation and Decision-
Making covered the skills and knowledge to be 
able to evaluate and make a judgment on 
information / data retrieved from online.  These 
included the questions like “I know and can 
evaluate and make decision on the credibility of 
information sources that I have gained online” and 

“I know and can analyse data for, for example, 
customer insights”.   

5. Digital Self-Efficacy and Anxiety made 
a thought of the skills and knowledge to use ICT 
devices and applications with confidence.  These 
included the enquiries about “I am confident that I 
am able to use digital devices and applications” “I 
am confident that using digital devices and 
applications is not difficult as expected”, and “I 
am confident to overcome difficulties of digital 
devices and applications”.   

6. Sensory and Emotional Engagement 
were meant to the skills and knowledge to 
emotionally get involved in.  This was evaluated 
by “I am motivated by my employers to 
collaboratively work online”, “I am motivated by 
my employers to manage my work online”, “I am 
motivated by my employers to search information 
online”, “I am motivated by my employers to 
communicate and make relationship with my 
colleagues and other stakeholders online”, “I am 
motivated to share ideas and thoughts online”, “I 
am motivated to work from home”, “I am 
motivated by my employers for a sense of digital 
culture and workplace”. 
 
Pillar II: Digital Communication and 
Collaboration 
 There were another six items to go beyond 
to assess the skills and knowledge to use ICT 
devices and applications to communicate and 
collaborate with stakeholders or digital 
communication and collaboration.   
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1. Management of Interpersona 
Communication and Relationship was identified 
with the skills and knowledge to use ICT devices 
and applications to communicate and collaborate.  
A wide range of questions that should be enquired 
were “I can use digital devices and applications to 
communicate with my colleagues and 
stakeholders online”, “I can use digital devices and 
applications to work with my colleagues and other 
stakeholders online”, “I can use digital devices and 
applications for self-improvement and self-
development”, “I enjoy talking and communicating 
with my colleagues and stakeholders online”, and 
“I am happy collaboratively working with my 
colleagues and other stakeholders online”.   

2. Project Management was about the 
skills and knowledge to use ICT devices and 
applications to manage projects and tasks 
assigned.  It would be nice if the employees were 
tested about “I can manage my project and task 
assigned via using digital devices and applications”.   

3. Leadership was interesting to be 
included since it was important for brands to know 
their employees’ skills and knowledge to use ICT 
devices and applications to work with teams and 
achieve his own and the company’s vision and 
goals.  This dimension looked at “I can use digital 
devices and applications to adapt my approach to 
fit well with my virtual team and the problem 
specified”, “I can use digital devices and 
applications to achieve my own vision and goals”, 
“I can use digital devices and applications to 
achieve the company’s vision and goal”, “I can 
use digital devices and applications for my work 
strategically”, and “I can use digital devices and 

applications to manage and work with teams who 
have different skills”. 

4. Digital Storytelling was managed about 
the skills and knowledge to use ICT devices and 
applications to tell a story and narrative.  “I can 
plan and develop a storyboard and script outline 
to tell a story and narrative”, “I can tell a story 
and narrative clearly and completely”, “I know 
and can filter visuals, audios, and videos to tell a 
story and narrative effectively”, and “I know and 
be able to use a wide range of digital devices and 
applications (for instance, digital cameras, digital 
voice recorders, iMovie, Windows Movie Maker, and 
Final Cut Express) to tell a user-generated story 
and narrative” were the examples of questions. 

5. Information / Data Presentation, as it 
was, was the skills and knowledge to present 
information / data effectively through digital 
devices and applications.  The question was 
something about “I can use digital devices and 
applications for information / data presentation 
effectively”.   

6. Channel Management and Planning 
were the skills and knowledge to plan and manage 
offline and online channels of communication by 
considering target audience and cost-effectiveness.  
Unsurprisingly, “I know and can plan a wide range 
of communication channels to match a customer 
journey” and “I can plan and manage 
communication platforms with cost-effectiveness” 
should be asked.   
 
Pillar III:  Digital Identity Security, Protection, 
and Wellness 
 The Internet was so-called a two-edged 
sword innovation.  While it helped the betterment 
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in people’s daily lives and works, their own privacy 
and security were later on addressed.  This pillar 
covered the skills and knowledge to use ICT 
devices and applications deliberately, responsibly, 
and legally.  The three sub-divisions were 
discovered under this item as follows.   

1. Awareness was about to ask people 
themselves “I am personally aware of a 
cyberbullying crisis”, “I am personally aware of 
online impacts on political, economic, and social 
factors”, “I am personally aware of online 
unethical risks”, “I am personally aware of 
culturally different perspectives expressed online”, 
“I am personally aware of culturally different 
online laws and regulations”, “I am personally 
aware of artificial identity online”, and “I am 
personally aware of online self-protection”.   

2. Digital Rights and Responsibilities were 
about the knowledgeable skills that people were 
legally protected.  This included two specific 
examples of “I know that I am protected by right 
and privacy law” and “I know that I am 
responsible for anything I have done online”. 

3. Digital Commerce talked about “I know 
and can specify customer experience”, “I can use 
a wide range of marketing communication 
channels”, “I understand and can use data-driven 
marketing”, “I know and can do mobile 
marketing”, “I know and can do social marketing”, 
and “I understand emerging marketing technology 
and trends”.   
 
Pillar IV:  Digital Assessment and Evaluation 
Digital assessment and evaluation focused on the 
skills and knowledge to use ICT devices and 

applications reasonably, critically, and flexibly.  
This item could be divided into three sub-domains.   
 

1. Critical Thinking should measure about 
“I think the information / data available in digital 
devices and applications can help me criticise 
what is ethical, correct, and fair”, “I think the use 
of digital devices and applications can help me 
answer and find a solution”, “I think the use of 
digital devices and applications gives me the 
opportunity to improve and develop myself”, “I 
think the use of digital devices and applications 
motivate me to engage a variety of the company’s 
activities”, and “I think the use of digital devices 
and applications help change my working way and 
belief”. 

2. Flexibility was essential to evaluate 
such as “I think the use of digital devices and 
applications can adapt my thought and behaviour 
to fit with the ever-changing digital world”. 

3. Digital Problem Solving emphasised on 
the skills and knowledge to use ICT devices and 
applications to identify a wide range of problems 
and give a wide range of solutions.  In this case, it 
covered “I know and can use digital devices and 
applications to identify a technical problem”, “I 
know and can use digital devices and applications 
to solve a technical problems”, “I know and can 
use digital devices and applications to identify 
stakeholders’ needs and wants”, “I know and can 
use digital devices and applications to match 
stakeholders’ needs and wants”, “I know and can 
use digital devices and applications to provide 
possible solutions”, and “I know and can use 
digital devices and applications to identify skills 
and competencies gaps and improvement”.   
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Pillar V:  Digital Creativity and Innovation 
 Last but not least, digital creativity and 
innovation were about to test the skills and 
knowldge to use ICT devices and applications for 
further development and contribution.  This could 
be divided into two sub-domains, i.e. content-
generated creation and innovation creation.   
 
1. Content-Generated Creation was happy with 
the statements, for example, “I can create 
important, quality, and beneficial content and 
share it on social media” and “I can modify and 
improve existing content and share it on social 
media”.    
 2. Innovation creation was developed to bridge 
the gaps on many reasons such as, “I can create 
and optimise a website”, “I can create and 
develop cloud-based software”, “I can create and 
develop enterprise mobile”, “I can create and 
develop engineering devices”, and “I can create 
and develop a programme that help improve 
quality and quantity in products and / or services”.        
   

DISCUSSION AND SUGGESTIONS 

This study was to develop key indicators 
for measuring digital literacy skills and 
competences in Thai-context culture.  The results 
went beyond my expectation when measuring 
digital literacy skills and competences.  The digital 
literacy skills and competences were not only 
limited in a border of physical technological and 
applications use and knowledge.  In contrast, it 
touched something that was emotional, sensible, 
and intangible.  What I meant by this included the 
four pillars of digital communication and 

collaboration; digital identity security, protection, 
and wellness; digital assessment and evaluation; 
and digital creativity and innovation. Even being in 
an academic world, I shall draw my discussion by 
mapping with the Bloom’s taxonomy (in Levy, 
2018) as shown below. 

Table 2 The discussive comparion between the 
Bloom’s taxonomy (in Levi, 2018) and that 
developed in this study 
 

Bloom’s 
taxonomy (in Levy 

model, 2018) 

The study’s model 

Create Digital creativity and 
innovation 

Evaluate Digital assessment and 
evaluation 

Analyse Digital identity, security, 
protection, and wellness 

Apply Digital communication and 
collaboration 

Understand Digital access and proficiency 
Remember 
  
 What I have experientially learned from 
these measures in digital literacy skills and 
competences are a process.  Comparing with the 
Levy’s model of digital literacy skills (2018), it is a 
basic need that individuals are needed to practise 
and comprehend various technological devices, 
tools, and applications that are important for their 
daily and working lives.  So, they should be able to 
apply their skills and knowledge in any 
circumstances, both expected and unexpected.  
Since they got closer with technological devices, 
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tools, and applications, they should be able to 
manage and consider some linkages and/or gaps 
that they must consider.  In this case, it was about 
ethical consideration and responsibility.  Next, 
people are managed to compare and make a 
decision on what they should do so that the last 
step of digital creativity and innovation should be 
exploded. 
 As communication academic and 
professional persons, I could not really forget a 
concept of a marketing funnel.  As for persuading 
people to have action and/or purchase, it was 
important to start from, awareness, interest, 

consideration, preference, and purchase.2  This 
could be applied in the lights of understanding 
measure in people’s digital literacy skills and 
competences and also of finding out a strategic 
communication way to make people convinced.  
The study of Sasisuwan, Chairat, Khamujing, & 
Pakamaetavee (2017) revealed that information 
seeking and consideration are the most two 
influencing factors on consumers’ decision making 
on purchasing products through e-commerce, 
respectively.  That highlighted the importances of 
digital access and proficiency, digital 
communication and collaboration, digital identity, 
security, protection, and wellness, and digital 
assessment and evaluation levels of consumers.  
This could, furthermore, strengthen the 
educational world when teachers must be able to 
understand, apply, analyse, evaluate, and create 
ICTs and technological devices and applications for 

                                            
2 This could be varied, following to a model to other 
models.    

designing teaching and learning materials that can 
reach their ever-changing students (Nunart, 2017).          
 The contribution of this study is to use it, 
as a vital platform of evaluating digital literacy 
skills and competences of, especially people 
working in profit and/or nonprofit companies.  With 
the explanations, this research could, likewise, 
shed light on an approach of communicating to 
increase people’s ability and comprehension in 
digital literacy.             
 I would suggest researchers and 
professionals to conduct a qualitative study for this 
measure’s confidence and improvement, 
especially in wording, arrangement, jargon, and so 
forth.  Future study also, certainly, should pay 
attention to validate these key indicators since this 
research provides a pilot study only. 
       

CONCLUSION 
  
 Measure in digital literacy is vital and need 
to be considered in order to provide the 
betterment, move, and growth from individual, 
company, society, a country, and the world.  The 
study would like to achieve the goal of providing a 
platform of how to measure digital literacy skills 
and competences of individuals living in Thailand.  
Following to the documentary research and 
anecdotal experiences, there are five touch points 
that should be considered including 1) digital 
access and proficiency – the skills and knowledge 
to use and access technological devices and 
applications; 2) digital communication and 
collaboration – the skills and knowledge to use 
technological devices and applications to 
communicate and collaborate with stakeholders; 
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3) digital identity, security, protection, and wellness 
– the skills and knowledge to use technological 
devices and applications deliberately, responsibly, 
and legally; 4) digital assessment and evaluation – 
the skills and knowledge to use technological 
devices and applications reasonably, critically, and 
flexibly; and 5) digital creativity and innovation – 
the skills and knowledge to use technological 
devices and applications for further development 
and contribution.  Those who are equipped with 
digital literacy are an important, valuable source 
ofThailand and the whole society. 
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