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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปอ้งกันและปราบปรามอาชญากรรม 
ในเขตพืน้ที่สถานตีํารวจภูธรบางกรวย จังหวัดนนทบุร ี
 

PUBLIC PARTICIPATION IN CRIME PREVENTION AND SUPPRESSION:  
AREA OF  BANGKRUAY PROVINCIAL POLICE STATION 

 
สุวัตถิ ์ ไกรสกุล1 และ จุฑาภรณ์  คงรักษ์กวิน2 

SUWAT KRAISAKUL AND CHUTAPRON KONGRUKKAWIN 

 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
ของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีสถานีตํารวจภธูรบางกรวย จังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือประชาชนในเขตพ้ืนท่ีสถานี
ตํารวจภูธรบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จํานวน 380 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะห์ t-test  
 จากผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของสถานีตํารวจภูธร    
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และพบว่า เพศ และอายุของประชาชนในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมไม่แตกต่าง   แต่การศึกษาและ อาชีพของประชาชนในการมีส่วนร่วมในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 
 
คําสําคัญ: การมีส่วนร่วมของประชาชน; การป้องกันและปราบปราม; อาชญากรรม 
 
 

ABSTRACT 
 

 The research on study had objectives to study about the level of participation of people in 
preventing and suppressing crime by people residing in area of Bang Kruay Police Station. Sample groups 
used in this study were people, having names in civil registration in the area of Bang Kruay Sub-district 
Administration Organization, Nonthaburi Province, numbering 380 persons. The researcher analyzes according 
to the statistic methods including percentage, mean, standard deviation and t-test. 
 The research found that the mean of participation of people to prevent and suppress crime, by 
studying the case of Bang Kruay Police Station, Nonthaburi Province. There is overview in much level. It was 

                                            
1 อาจารย์ประจําคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์  
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found gender and age is not different with participation of people in preventing and suppressing crime but 

education and occupation level with participation of people in crime Prevention and suppression, had the 
difference statistically significant at .05 level. 

Keywords: Participation of People; Prevention and Suppression; Crime 
 

บทนํา 
 

อาชญากรรมเ ป็นปัญหา ท่ี สําคัญ ปัญหาห น่ึง 
เพราะก่อให้เกิดผลกระทบท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  ซ่ึงการ
แก้ไขปัญหาดังกล่าวถือเป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีจะต้องดําเนินการ 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 โดย รัฐ ได้มอบหมายภารกิจดั งกล่าว น้ี ให้ เ ป็นหน้า ท่ี
รับผิดชอบของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ให้ตํารวจเป็น
หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม โดยในอดีตท่ีผ่านมาน้ันสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติ  ได้ มีการพัฒนาแนวทางในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมมาโดยตลอด แต่การพัฒนาดังกล่าว 
มุ่ง เ น้นการเส ริมส ร้างองค์การตํ ารวจในลักษณะปิด 
โดยพยายามให้สามารถทําหน้าท่ีป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมได้ตามลําพังไม่จําเป็นต้องขอความร่วมมือจาก
ประชาชน เน้นการใช้ยุทธวิธีตํารวจแบบจารีตซ่ึงได้แก่ การ
ตรวจตราท้องท่ี ตู้ยาม การตั้งจุดตรวจและการระดมกําลัง
ออกปราบปรามอาชญากรรม ด้วยเหตุน้ีเองสรรพกําลังและ
ทรัพยากรต่างๆ ในยุคน้ันจึงถูกทุ่มเทเข้าไปในด้านการ
ปฏิ บัติ การสืบหาข่าวและติดตามจับกุมหลัง เ กิดเหตุ 
เป็นหลัก เ พ่ือปราบปรามให้คนร้ายท่ีก่ออาชญากรรม
ท้ังหลายให้หมดส้ินไปโดยเร็ว แต่ก็ปรากฏว่าความพยายาม
ดังกล่าวได้ผลเพียงในระดับหน่ึงเท่าน้ัน เน่ืองจากยัง มี
ข้อจํากัดอยู่หลายประการ โดยเฉพาะข้อมูลข่าวสารต่างๆ  
ท่ีเก่ียวกับตัวคนร้ายซ่ึงถือได้ว่ามาตรการดังกล่าวเป็นการตั้ง
รั บ มา กก ว่ า กา ร รุก แ ละอยู่ บ น พ้ืน ฐ านค วา ม รู้ ท่ี ว่ า 
“อาชญากรรมเป็นปัญหาของตํารวจท่ีต้องแก้ไขแต่เพียง
หน่วยเดียว” จึงทําให้ประชาชนส่วนใหญ่ยังมีความรู้สึกห่าง
เหินจากตํารวจเพิกเฉยไม่สนใจไม่ให้ความร่วมมือและไม่

สนับสนุนกิจการของตํารวจเท่าท่ีควรโดยถือว่าธุระไม่ใช่หรือ
ไม่ใช่หน้าท่ีนอกเสียจากว่าอาชญากรรมหรือปัญหาต่าง ๆ  
ได้เกิดขึ้นกับตน (ทรงศักดิ์ รัศมี. 2551, น.2) 
 สํานักงานตํ ารวจแห่งชาติ  จึง มีแนวความคิด 
ในการเสริมสร้างความปลอดภัยในชี วิตและทรัพย์ สิน 
เพ่ือก่อให้เกิดความสงบสุขในสังคมอย่างแท้จริง โดยมีการ
ปรับเปล่ียนยุทธวิธีจากการปราบปรามและหันมาใช้ยุทธวิธี
การป้องกันนําการปราบปราม มุ่งเน้นมาตรการในการ
ป้องกันเป็นหลักแล้วใช้มาตรการในการปราบปรามเป็นส่วน
สนับสนุน ซ่ึงมาตรการในการป้องกันดั งกล่าวน้ีจะมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใดน้ัน ย่อมขึ้นกับความ
ร่วมมือของประชาชนเป็นสําคัญ  ด้วยเหตุน้ีสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติจึงได้กําหนดโครงการหน่ึงขึ้นมาเรียกว่า “โครงการ
ชุมชนสัมพันธ์” โดยงานชุมชนสัมพันธ์เป็นแนวคิดท่ีต้องการ
ให้ ป ระชาชนมี ส่ วน ร่ วม ในการ ป้อง กันปรามปราม
อาชญากรรมและเพ่ือให้ประชาชนได้รู้จักป้องกันตนเอง 
ครอบครัวให้รอดพ้นจากอาชญากรรมและอุบัติภัยต่างๆ 
ตลอดจนให้ความสนใจในกิจการของตํารวจ ให้การสนับสนุน
และให้ความร่วมมือในการแจ้งข่าวสารข้อมูลต่างๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์แก่การป้องกันอาชญากรรมและปัญหาอ่ืนๆ ยิ่งขึ้น 
โดยกระตุ้นให้ประชาชนมีความตระหนักอยู่เสมอว่าปัญหา
เหล่าน้ัน เป็นปัญหาของสังคมท่ีสมาชิกทุกคนในสังคมมี
หน้าท่ีต้องร่วมแรงร่วมใจช่วยกันแก้ไข มิใช่เป็นหน้าท่ีของ
ตํารวจแต่เพียงฝ่ายเดียวเท่าน้ัน  และอาชญากรรมเป็น
ปรากฏการณ์ท่ีมีอยู่ในทุกสังคมท่ีทําลายความสงบเรียบร้อย
ของสังคมและสมาชิกในสังคม การป้องกันจึงถือเป็นหน้าท่ี
ของสมาชิกในสังคมและการป้องกันจะได้ผลได้ต้องอาศัย 
ความร่วมมือจากทุกฝ่าย มิใช่หน้าท่ีโดยเฉพาะของหน่วยงาน 
ในกระบวนการยุติธรรมแต่เพียงฝ่ายเดียวเท่าน้ัน (อัจฉรียา  
ชูตินันท์. 2561, น.187) 
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          สถานีตํารวจภูธรบางกรวยในฐานะท่ีเป็นหน่วยงาน
หน่ึงในสังกัดสํานักงานตํารวจแห่งชาตไิด้รับการมอบหมายให้ 
ทําหน้าท่ีในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมจากสถติิ
คดีอาญาท่ีเกิดขึ้นพบว่า ในปี 2559 มีคดีเกิดขึ้น 722 คดี  
ปี 2560 มีคดีเกิดขึ้น 608 คดี และตั้งแต่เดือนมกราคม–
เดือนกรกฎาคม ของปี 2561 มีคดีเกิดขึ้น 575 คดี (ข้อมูล
สถิติคดีอาญาท่ีเกิดและส่ังฟ้องต่อศาลของสถานีตํารวจภูธร
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี) จากสถิติคดีอาญาท่ีเกิดขึ้นจะ
พบว่าคดีอาญาท่ีเกิดขึ้นน้ันแม้จะมีแนวโน้มลดลง แต่อย่างไร
ก็ตามในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมจะได้ผล
อย่างแท้จริงหรือไม่ ก็ต้องอาศัยความร่วมมือจากประชาชน
เป็นสําคัญ ดังน้ันผู้วิจัยซ่ึงเป็นประชาชนคนหน่ึงท่ีอาศัยอยู่ใน
เขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรบางกรวย จึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ป้องกันอาชญากรรม เพ่ือนําผลการศึกษาไปเป็นแนวทางใน
การพัฒนาการบริหารงานของสถานีตํารวจภูธรตํารวจภูธร
บางกรวยให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชนอย่างแท้จริงต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีของ
สถานีตํารวจภูธรบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมในการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของประชาชนโดย
จําแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีสถานีตํารวจสถานีตํารวจภูธร
บางกรวย จังหวัดนนทบุรีท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกันมี
ส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของ
สถานีตํารวจสถานีตํารวจภูธรบางกรวย จังหวัดนนทบุรี
แตกต่างกัน 
 
 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมในเขตพ้ืนท่ีสถานีตํารวจภูธร 
บางกรวย นนทบุรี มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี 

 1.  แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ป้องกันและปรามปรามอาชญากรรม โดยได้มีผู้กล่าวถึงการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมไว้ ดังน้ี 
 อัจฉรียา ชูตินันท์ (2561, น.201) กล่าวว่าการ
ป้องกันอาชญากรรมเป็นการคาดการณ์หรือประเมินล่วงหน้า
เก่ียวกับช่องทางหรือโอกาสของการกระทําความผิดเพ่ือสกัด
ก้ัน มิ ให้ ก า รกระ ทํา ผิ ด ใด  ๆ  เ กิดขึ้ น ในการ ป้อง กัน
อาชญากรรมไม่อาจพ่ึงพาการคุ้มครองจากภาครัฐอย่างเดียว 
แต่ทุกคนในสังคมต้องมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม
ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว เพ่ือนและชุมชนก็ต้องมีบทบาทใน
การยับยั้งการกระทําความผิด 
 ประธาน วัฒนวาณิชย์ (2546, น.24) กล่าวว่า
หลักการท่ีจะทําให้ประชาชนมีส่วนรวมในการป้องกันและลด
จํานวนอาชญากรรมในสังคมท่ีสําคัญ ได้แก่ การกระจาย
อํานาจในการบริหารงานยุติธรรม (Decentralization) 
พร้อม ๆ กับการมีส่วนรวมของประชาชน คือ 1) ประชาชน
และชุมชนจะต้องมีส่วนร่วมในความพยายามใด ๆ ท่ีจะ
ป้องกันอาชญากรรม  2) องค์กรในกระบวนการยุติธรรม
จะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับประชาชนหรือโครงการท่ีเอกชน  
เป็นผู้ริเร่ิมขึ้น 3) จัดให้มีโครงการร่วมมือในการป้องกัน
อาชญากรรม ระหว่างภาครัฐและเอกชนในระดับต่าง ๆ  
4) เจ้าหน้าท่ีผู้รักษากฎหมายจะต้องมีหน้าท่ีให้การสนับสนุน
โครงการต่าง ๆ ในการป้องกันอาชญากรรม 
           ชัยพร พานิชอัตรา (2533,น. 24-25) ได้กล่าวถึง 
การมีส่วนร่วมของประชาชน (People’s Participation) ใน
การป้องกันอาชญากรรม คือการให้ประชาชนมีบทบาทใน
การให้ความร่วมมือรักษาความสงบเรียบร้อยภายในท้องท่ี
ร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ 
 

2.  ความหมายของอาชญากรรม โดยได้ มี ผู้
กล่าวถึงความหมายของคําว่า อาชญากรรมไว้ ดังน้ี 
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            ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 
2554 คําว่า อาชญากรรม หมายถึง การกระทําความผิดทาง
อาญา ความผิดทางอาญา  “อาชญา” แปลว่า อํานาจหรือ
โทษ ส่วน คําว่า “กรรม” แปลว่า การกระทําท่ีส่งผลร้าย
ม า ยั ง ปั จ จุ บั น  ห รื อ ส่ ง ผ ล ร้ า ย ต่ อ ไ ป ใ น อ น า ค ต 
ส่วนอาชญากรรมในภาษาอังกฤษ  ประธาน วัฒนวาณิชย์ 
(2546, น.14) ใช้คําว่า “Crime” หมายถึง การกระทําหรือ
งดเว้นการกระทําอันฝ่าฝืนต่อกฎหมายซ่ึงรัฐจะลงโทษ
ผู้กระทําผิดตามกระบวนการยุติธรรม  นอกจากน้ีตาม
พจนานุกรมศัพท์กฎหมายอธิบายว่า อาชญากรรมเป็นการ
กระทําหรืองดเว้นการกระทํา ซ่ึงฝ่าฝืนกฎหมายอาญาและ
เป็นการกระทําผิดต่อรัฐ 
 เอดวิน ซุทเทอร์แลนด์ (Edwin Sutherland) 
สุดสงวน สุธีสร 2547,น.10) ได้นิยามความหมายของคําว่า 
อาชญากรรม คือ การพิจารณาเอาความเสียหายทางสังคมมา
เป็นหลักหรือมาเป็นเกณฑ์กําหนดว่า พฤติกรรมใดควรเป็น
อาชญากรรม พฤติกรรมใดไม่เป็นอาชญากรรม ดังน้ันอาจ
สรุปได้ว่าอาชญากรรม คือ การกระทําท่ีเป็นการฝ่าฝืนหรือ
ละเมิดกฎหมายอาญา 

 3. ทฤษฎีเ ก่ียวกับการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม โดยมีทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องสําคัญ ดังน้ี 
 ทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์ เป็นการจัดสภาพท่ัวไปไม่ว่า
จะในระดับเมือง ชุมชน หรือละแวกบ้านให้ มีลักษณะ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้ง่ายต่อการควบคุม
และสังเกตตรวจตรา ไม่ล่วงลํ้าสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล มุ่ง
สนับสนุนส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการป้องกัน
ชีวิต ร่างกายและทรัพย์ สินท้ังของตนเองและผู้ อ่ืนให้
ปลอดภัยจากอาชญากรรมและให้ปรับบทบาทตํารวจเสียใหม่ 
โดยทําหน้าท่ีเป็นผู้วางแผน สนับสนุนและให้คําปรึกษาแก่
ชุมชน ปุระชัย เป่ียมสมบูรณ์, (ร  .ต . อ. 2526, น.12) โดยมี
หลักการดําเนินงาน ดังน้ี  1) ด้านการป้องกันอาชญากรรม 
ได้แก่ การฝึกอบรมให้ความรู้หรือจัดให้มีกิจกรรมร่วมกัน
ระหว่างตํารวจกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มเด็ก เยาวชน กลุ่ม
อาชีพ กลุ่มชุมชนท่ีอยู่อาศัย ตลอดจนประชาชนท่ัวไปเพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายเหล่า น้ัน มีความ รู้เ ก่ียว กับปัญหาด้าน

อาชญากรรม หรืออุบัติภัยท่ีอาจเกิดขึ้น ตลอดจนการรู้จัก
วิธีการช่วยเหลือตนเองในเบ้ืองต้น และการเข้ามามีส่วนร่วม
ในการป้องกันแก้ไขปัญหาดังกล่าวกับตํารวจท้ังทางตรงและ
โดยอ้อมในการป้องกันอาชญากรรม 2) ด้านการสนับสนุน
กิจการตํารวจ ได้แก่ จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ 
ในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ให้เพียงพอต่อ
ความจําเป็น ร่วมมือและสนับสนุนหน่วยราชการและ
ภาคเอกชน เพ่ือดําเนินกิจกรรมในการพัฒนาคุณภาพแก่
ประชาชน  แสวงหาความร่วมมือจากภาคเอกชน ท้ังในด้าน
เงินทุนและวัสดุอุปกรณ์ เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน 3) ด้านการประสานความ
ร่วมมือระหว่างประชาชนกับตํารวจ ได้แก่การประสานความ
ร่วมมือระหว่างประชาชนกับตํารวจและการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของตํารวจเพ่ือแก้ไขปัญหาอาชญากรรม ยาเสพ
ติดให้โทษ อุบัติภัยและปัญหาอ่ืนๆ ในชุมชน และดําเนินการ
ประสานท่ีดี ซ่ึงแต่ละฝ่ายจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ และ
ตํารวจจึงต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณาและจัดระบบ
ประสานความร่วมมือท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเก่ียวกับ
การมีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ผู้วิจัยได้นําหลักการดําเนินงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ์มาใช้
เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
    ตัวแปรต้น                                ตัวแปรตาม 

                                                            

 

 

                                                                     
 
 
 
 
 
 

ส ถ าน ภ า พ ส่ ว น
บุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
 

ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง
ประชาชนในการป้องกัน
แ ล ะ ป ร า ม ป ร า ม
อาชญากรรม 
1 . ด้ า น ก า ร ป้ อ ง กั น

อาชญากรรม 
2.  ด้านการสนับสนุนกิจการ

ตํารวจ 
3.  ด้านการประสานงานกับ

เจ้าหน้าท่ีตํารวจ 
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ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร ได้แก่ ประชาชนท่ีมีท่ีมีชื่อในทะเบียน

ราษฎร์ในเขตพ้ืนท่ีสถานีตํารวจภธูรบางกรวย จังหวัดนนทบุรี   

7 ตําบลซ่ึงประกอบด้วย  ตําบลบางขนุน ตําบลบางสีทอง  

ตําบลบางขุนกอง ตํ าบลมหาสวัสดิ์  ตําบลปลายบาง  

ตําบลวัดชลอและตําบลบางคูเวียง จํานวน73,546 คน(จาก

สถิติประชากรทะเบียนบ้านแยกรายพ้ืนท่ี สํานักทะเบียน

อําเภอบางกรวย เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2560)  

2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนท่ีมีชื่อในทะเบียน

ราษฎร์ในเขตพ้ืนท่ีสถานีตํารวจภธูรบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

380 คน โดยผู้วิจัยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตาราง

สําเร็จรูปเครจซ่ีและมอร์แกน Krejcie & Morgan (1970 

อ้างถึงในสุทธนู ศรีไสย์, 2551 น. 132-133) ซ่ึงผู้วิจัยสุ่ม

ตั วอย่ า ง โดยไ ม่ ใช้ค วามน่าจะเ ป็น  (Nonprobability  

Sampling) คือ สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 

sampling) เ ม่ือพบประชาชนท่ีอยู่ บ้านผู้ วิ จัยก็จะแจก

แบบสอบถาม  

เครื่องมือในการวิจัย  

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 

ข้ อ มู ล ท่ั ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ส่ ว น ท่ี  2  

การมีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม

ของประชาชนในเขตสถานีตํารวจภูธรบางกรวย จังหวัด

นนทบุรี ท้ัง 3 ด้าน คือ ด้านการป้องกันอาชญากรรม ด้าน

การสนับสนุนกิจการตํารวจ และด้านการประสานงานกับ

เจ้าหน้าท่ีตํารวจ รวมท้ังลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิรท์ 

บุญชม ศรีสะอาด (2553, น.74-78) มีระดับการมีส่วนร่วมให้

เลือกตอบ 5 ระดับ และส่วนท่ี 3 คือ ข้อความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

วิธีการสร้างเครื่องมือ  

 มีขั้นตอนดําเนินการ ดังน้ี ขั้นท่ี1 ศึกษาเอกสาร

และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ขั้นท่ี 2 รวบรวมความรู้ท่ีได้จาก

ขั้น ท่ี  1  มาสร้าง เ ป็นข้อคําถามของแบบคํ าถาม นํา

แบบสอบถามท่ีได้จากขั้นท่ี  2 ไปให้ ท่ีปรึกษางานวิจัย

ตรวจสอบ พร้อมท้ังนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของท่ี

ปรึกษางานวิจัย ขั้นท่ี 3 นําแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลองใช้ 

(Try out) กับกลุ่มประชากรท่ีมีลักษณะใกล้เคียงหรือ

เหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน 

ได้แก่ประชาชนท่ีมีชื่อในทะเบียนราษฎร์ในเขตพ้ืนท่ีสถานี

ตํารวจภูธรบางศรีเมือง จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ี

มีลักษณะใกล้เคียงเพ่ือหาค่าความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือ 

( Reliability)  ด้ ว ย วิ ธี ก า รห าค่ า สั มป ระ สิ ท ธ์ิ แอลฟ า  

(α coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)  

ซ่ึงได้ค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท่ากับ .846 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 
380 คน  โดยกําหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถามภาคสนามเป็นเวลา 2   เดือน ระหว่างวันท่ี 1 
กรกฎาคม- 31 สิงหาคม รวบรวมแบบสอบถามคืนจํานวน 
380 ฉบับ 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์วิเคราะห์หาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและตรวจสอบสมมุติฐาน 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 52.40 มากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
47.60 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 25 -40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
58.90 มีระดับการศึกษาไม่เกินมัธยมศึกษาปีท่ี 6 หรือปวช. 
คิดเป็นร้อยละ 46.10  และส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีอาชีพ
รับจ้างท่ัวไปคิดเป็นร้อยละ 43.70  
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2. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมในเขตพ้ืนท่ีของสถานีตํารวจภูธร    
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบว่าจํานวนค่าเฉล่ียในการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการ ป้อง กันและปราบปราม
อาชญากรรมในเขตพ้ืนท่ีของสถานีตํารวจภูธรบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรี      ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  =3.52) 
เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าท้ัง 3 ด้าน อยู่ในระดับการมีส่วน
ร่วมมาก   โดยเรียงลําดับดังน้ี  ด้านการประสานงานกับ

เจ้าหน้าท่ีตํารวจ( X =3.58) ด้านการสนับสนุนกิจการตํารวจ 

( X  =3.50) และด้านการป้องกันอาชญากรรม ( X  =3.49) 
โดยมีรายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 1 
  
ตารางที่  1 ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต
พ้ืนทีของสถานีตํารวจภูธรบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดย
ภาพรวมและรายด้าน 
ด้านการมีส่วนร่วม x� S.D แปลผล 

ด้ า น ก า ร ป้ อ ง กั น
อาชญากรรม 

3.49 .653 ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม
มาก 

ด้านการประสานงาน
กับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ 

3.58 .741 ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม
มาก 

ด้านการมีส่วนร่วม x� S.D แปลผล 
ด้ านการสนับสนุน
กิจการตํารวจ 

3.50 .711 ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม
มาก 

ภาพรวม 3.52 .701 ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม
มาก 

 
 จากผลการวิจัยพบว่า ด้านการป้องกันอาชญากรรม 
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดความรู้
เก่ียวกับการป้องกันอาชญากรรมให้แก่ประชาชนในชุมชน 

อยู่ในระดับมาก   ( X =3.52,S.D.=0.65) รองลงมาโดย
เรียงลําดับ ดังน้ี การมีส่วนร่วมในการป้องกันการลักทรัพย์
โดยใช้วิธีติดเหล็กดัด คล้องกุญแจประตูหน้าต่าง หรือติดตั้ง
หลอดไฟฟ้าส่องสว่างบริเวณบ้านเ พ่ือป้องกันการเกิด
อาชญากรรมอยู่ในระดับมาก ( X =3.50,S.D=0.71) และ

การมี ส่วนร่วมในการประชา สัมพันธ์  เตือนภัย ให้ กับ
ประชาชนในชุมชนเก่ียวกับบุคคลแปลกหน้าท่ีอาจจะมาก่อ

เหตุอาชญากรรมอยู่ในระดับมาก ( X =3.50,S.D=0.65) การ
มีส่วนร่วมในการติดตั้งจุดตรวจตู้แดงของเจ้าหน้าท่ีตํารวจใน

ชุมชนอยู่ในระดับมาก ( X =3.49, S.D=0.62) การมีส่วน
ร่วมกับชุดรักษาความปลอดภัยในชุมชนในการดําเนินการ
ออกตรวจรักษาความปลอดภัยในชุมชนอยู่ในระดับมาก 

( X =3.47,S.D=0.67) การมีส่วนร่วมเม่ือมีเหตุการณ์ซ่ึงมี
แนวโน้มไปในทางท่ีอาจเกิดอาชญากรรมได้มีการใช้โทรศัพท์
แจ้งเหตุด่วนเหตรุ้ายแก่เจ้าหน้าท่ีตาํรวจเม่ือเกิดอาชญากรรม

อยู่ในระดับมาก ( X =3.45,S.D=0.68)  
           ด้านการประสานกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ พบว่าการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการประสานกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ
มากท่ีสุดคือ การมีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจในการ
ให้บริการประชาชนดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยในงาน

ประเพณีภายในชุมชน อยู่ ในระดับมาก ( X =3 .69 , 
S.D=0.80) รองลงมาของการมีส่วนร่วมโดยมีค่าเฉล่ียท่ี
แตกต่างกันเรียงลําดับ ดังน้ี     การเข้ารับการอบรมโครงการ
ต่าง ๆ ของสถานีตํารวจและได้ร่วมปฏิบัติงานกับเจ้าหน้าท่ี
ตํ ารวจ ในการป้อง กันอาชญากรรมอยู่ ในระดับมาก  

( X =3.67,S.D=0.78) การมีส่วนร่วมในการประสานงานกับ
เจ้าหน้าท่ีตํารวจจัดกิจกรรมรณรงค์ป้องกันอาชญากรรม เช่น 

กิจกรรมต่อต้านยาเสพติดอยู่ในระดับมาก ( X =3.63, 
S.D=0.69) การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทํางานของ
เจ้าหน้าท่ีตํารวจโดยการแสดงความคิดเห็นผ่านตู้รับฟัง 

ความคิดเห็นของสถานีตํารวจอยู่ในระดับมาก ( X =3.57, 
S.D =0.80) และการได้ร่วมกับชุดรักษาความปลอดภัยใน
หมู่บ้านกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจในการสอดส่อง ดูแล ตรวจตรา
เฝ้าระวังชุมชน เพ่ือป้องกันการเกิดอาชญากรรมอยู่ในระดับ

มาก ( X =3.57,S.D=0.57)  ส่วนการมีส่วนร่วมในการ
ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจในการจัดกิจกรรมฝึกอบรม

โครงการอาสาตํารวจบ้านอยู่ ในระดับมาก ( X =3.47,  
S.D=0.59) และการมีส่วนร่วมในการประสานงานกับ
เจ้าหน้าท่ีตํารวจในการจับกุมคนร้ายเม่ือเจ้าหน้าท่ีร้องขอ 

อยู่ในระดับมาก ( X =3.46,S.D=0.71)   
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          ด้านการสนับสนุนกิจการตํารวจ พบว่าการมีส่วน
ร่วมสนับสนุนกิจการตํารวจ มากท่ีสุด คือ การมีส่วนร่วมใน
การเป็นพยานในศาลให้แก่เจ้าหน้าท่ีตํารวจ อยู่ในระดับมาก 

( X =   3 .65 ,S.D=0.59) รองลงมาของการมี ส่วนร่วม  
โดยเรียงลําดับดังน้ี การมีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจในการ
จัดทําข้อมูล ประวัติบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับอาชญากรรมอยู่ใน

ระดั บ มา ก  ( X =3.64, S.D=0.52)  กา ร มี ส่ ว น ร่ วม กั บ
เจ้าหน้าท่ีตํารวจในการแจ้งเบาะแสเก่ียวกับตัวผู้กระทําผิดอยู่

ในระดับมาก ( X =3.59,S.D =0.56) การส่วนร่วมในการ
อํานวยความสะดวกให้ท่ีพักสายตรวจแก่เจ้าหน้าท่ีตํารวจท่ี
ปฏิบัติหน้าท่ีในการออกตรวจในชุมชนอยู่ในระดับมาก  

( X =3.55,S.D=0.61) การมีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ 
ในการจัดทําแผ่นท่ีสังเขปท่ีเก่ียวกับอาชญากรรมอยู่ในระดับ

มาก ( X =3.43,S.D=0.64) การมีส่วนร่วมในการสนับสนุน
ช่วยเหลืองบประมาณในการจัดซ้ือวัสดุ เช่น นํ้ามันเชื้อเพลิง
แก่เจ้าหน้าท่ีตํารวจเพ่ือใช้ในการป้องกันอาชญากรรม 

อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.34,S.D=0.91) และการมีส่วน
ร่วมในการสนับสนุนช่วยเหลืออุปกรณ์ในการออกตรวจ เช่น 
ไฟฉาย เส้ือสะท้อนแสงให้แก่เจ้าหน้าท่ีตํารวจเพ่ือใช้ป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรม อยู่ ในระดับปานกลาง 

( X =3.31,S.D =0.59)   
            3. ผลการทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบการมีส่วน

ร่วมของประชาชนในการ ป้อง กันและปราบปราม

อาชญากรรมในเขตพ้ืนทีของสถานีตํารวจภูธรบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรี มีรายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การมีส่วนร่วม ผลการทดสอบ 

ป้องกัน ประสานงาน สนับสนุน ยอมรับ ปฏิเสธ 
เพศ .114 .767 .014* -  
อายุ .609 .028* .989 -  
การศึกษา .000* .048* .416   
อาชีพ .044 .205 .000*   
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
  

จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปว่า 
ตั ว แปร ท่ี ใช้ ในการทดสอบ ได้ แ ก่  เพศ  และอายุ มี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน
และปราบปราม อาชญากรรมในเขตพ้ืนทีของสถานี
ตํารวจภูธรบางกรวยจังหวัดนนทบุรี ส่วนการศึกษา และ
อาชีพ ต่างไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการป้องกันและปราบปราม อาชญากรรมในเขตพ้ืนทีของ
สถานีตํารวจภูธรบางกรวยจังหวัดนนทบุรีในภาพรวม 
 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตพ้ืนท่ีของ
สถานีตํารวจภูธรบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่างท้ังหมด 380 คน พบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตพ้ืนท่ีของ
สถานีตํารวจภูธรบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  ในแต่ละด้านมี
ภาพรวมอยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณารายด้านพบว่าทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก และผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วม
ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตพ้ืนท่ีของ
สถานีตํารวจภูธรบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  โดยจําแนกตาม
ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลพบว่าประชาชนทีมีเพศ และอายุ
มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน
และปราบปราม อาชญากรรมในเขตพ้ืนท่ีของสถานี
ตํารวจภูธรบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ส่วนการศึกษา และ
อาชีพ ต่างไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการป้องกันและปราบปราม อาชญากรรมในเขตพ้ืนท่ีของ
สถานีตํารวจภูธรบางกรวยจังหวัดนนทบุรี 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

  

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมในเขตพ้ืนท่ีของสถานีตํารวจภูธร

บา งกรวย จั งห วัดนนทบุ รี  ได้ แ ก่  ด้ านการ ป้อง กัน
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อาชญากรรม  ด้านการสนับสนุนกิจการตํารวจ และด้านการ

ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจมีผล ดังน้ี  

1. ด้านการป้องกันอาชญากรรม ในการศึกษาการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรมในเขตพ้ืนท่ีของสถานีตํารวจภูธรบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของอาภากรณ์ หงส์ยิ้ม (2559,น. 89)  ท่ีศึกษาเร่ือง

การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตความ

รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 

ผลการ วิ จัยพบว่าด้ านความร่วมมือการป้อง กันและ

ปราบปรามต่อครอบครัวอยู่ในระดับมาก แต่ในประเด็นการมี

ส่วนร่วมเม่ือมีเหตุการณ์ซ่ึงมีแนวโน้มไปในทางท่ีอาจเกิด

อาชญากรรมท่านได้ใช้โทรศัพท์แจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายแก่

เจ้าหน้าท่ีตํารวจเ ม่ือเ กิดอาชญากรรมอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ีย 3.45 แต่น้อยท่ีสุดของด้านน้ีเน่ืองมาจากปัจจุบัน

สถานีตํารวจภูธรบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ได้มีการเปิด

ช่องทางให้ประชาชนสามารถแจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายเพ่ิมมาก

ขึ้นหลายช่องทาง นอกเหนือจากการใช้โทรศัพท์ไม่ว่าจะเป็น

ทางเฟซบุ๊ก ทางไลน์ หรืออีเมล์ หรือผ่านเว็บไซต์ จึงทําให้

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการแจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายโดย

การใช้โทรศัพท์แจ้งน้ันลดลง 

2. ด้านการสนับสนุนกิจการตํารวจในการศึกษา 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรมในเขตพ้ืนท่ีของสถานีตํารวจภูธรบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของจริน กัญจนกาญจน (2559: บทคัดย่อ)  

ท่ีศึกษาวิจัยเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรมของข้าราชการตํารวจภูธรฉวาง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่าด้านการสนับสนุนกิจการ

ตํารวจโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก แต่ เ ม่ือพิจารณา 

ในประเด็น การมีส่วนร่วมในการประสานงานกับเจ้าหน้าท่ี

ตํารวจในการจับกุมคนร้ายเม่ือเจ้าหน้าท่ีร้องขออยู่ในระดับ

มากมีค่าเฉล่ีย 3.46 แต่น้อยท่ีสุดของด้านน้ี อาจเน่ืองมาจาก

การเข้าจับกุมคนร้ายเป็นการกระทําท่ีค่อนข้างจะเส่ียงภัยอยู่

บ้างต่อชีวิตและร่างกายและการกระทําในการจับน้ันอาจเกิด

ปัญหาว่าเป็นการจับท่ีชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ ท้ังท่ีการ

กระทําน้ันเป็นการช่วยป้องกันอาชญากรรม ด้วยเหตุ น้ี

ประชาชนจึงเห็นว่าการจับกุมผู้กระทําผิดไม่ใช่หน้าท่ีของตน

ถึงแม้บางกรณีเจ้าหน้าท่ีจะขอให้ร่วมมือก็ตาม จึงทําให้การมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการประสานงานกับเจ้าหน้าท่ี

ตํารวจในการจับกุมคนร้ายเม่ือเจ้าหน้าท่ีร้องขออยู่ในระดับ

มาก แต่น้อยท่ีสุดของด้านน้ี 

3. ด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ 

ในการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมในเขตพ้ืนท่ีของสถานีตํารวจภูธร     

บางกรวย จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ีย 3.58 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของจริน กัญจน

กาญจน (2559: บทคัดย่อ) ท่ีศึกษาวิจัยเร่ืองการมีส่วนร่วม

ของประชาชนต่อการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม

ของข้าราชการตํารวจภูธรฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

พบว่าด้านการประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน แต่ในประเด็นการมีส่วนร่วมใน

การสนับสนุนช่วยเหลืออุปกรณ์ในการออกตรวจ เช่น ไฟฉาย 

เส้ือสะท้อนแสงให้แก่เจ้าหน้าท่ีตํารวจเพ่ือใช้ป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 

3.31 และน้อยท่ีสุดของด้านน้ี เน่ืองจากว่าการท่ีเจ้าหน้าท่ี

ตํารวจไปขอรับการสนับสนุนเคร่ืองไม้เคร่ืองมือในการ

ปฏิบัติงานจากประชาชนอาจจะเป็นการสุ่มเส่ียงทําให้ถกูมอง

ว่าเป็นการใช้อํานาจหน้าท่ีในตําแหน่งโดยมิชอบหรือไม่ หรือ

เป็นการข่มขืนใจหรือจูงใจให้บุคคลใดให้หรือหามาให้ 

ซ่ึงทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดหรือไม่ ซ่ึงจะส่งผลเสียหาย

ต่อภาพลักษณ์ เกียรติและศักดิ์ศรีของเจ้าหน้าท่ีตํารวจหรือ

ของสถานีตํารวจภูธรบางกรวยได้ ด้วยเหตุน้ีสถานีตํารวจภูธร 

บางกรวย จังหวัดนนทบุรีจึงไม่กล้าท่ีจะแสวงหาความร่วมมือ

จากประชาชนโดยการขอการสนับสนุนเคร่ืองไม้เคร่ืองมือใน

การปฏิบัติงานเพ่ือใช้ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมจึง
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ทําให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์

ต่าง ๆ เพ่ือใช้ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมอยู่ใน

ระดับน้อยท่ีสุดของด้านน้ี 

ผลการเป รียบเ ที ยบของการมี ส่วน ร่วมของ

ประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต

พ้ืนท่ีของสถานีตํารวจภูธรบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดย

จําแนกตามข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล จากการทดสอบ

สมมุติฐานสรุปได้ว่า  

1. ประชาชนท่ีมีเพศต่าง กันมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต

พ้ืนท่ีของสถานีตํารวจภูธรบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ไม่

แตกต่างกัน  เน่ืองจากไม่ว่าจะเพศชายหรือเพศหญิงทุกคน

ต่างมีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมใน

เขตพ้ืนท่ีของสถานีตํารวจภูธรบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จึง

ทําให้เพศไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ด.ต.จิระศักดิ์ เหล่าอินทร์ (2557, น.90) ศึกษาวิจัยเร่ือง

การมีส่วนร่วมของผู้นําชุมชนในการป้องกันอาชญากรรมใน

เขตเมือง จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ผู้นําชุมชนท่ีมีเพศต่างกัน

มีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต

อําเภอเมืองนครสวรรค์ โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

2. ประชาชน ท่ี มีอายุ ต่ า ง กัน มี ส่ วน ร่ วม 

ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตพ้ืนท่ีของ

สถานีตํารวจภูธรบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ไม่แตกต่างกัน 

เพราะว่าประชาชนทุกคนมีความต้องการได้ รับความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินอันเป็นพฤติกรรมอย่างหน่ึง

ของมนุษย์ทุกคนในสังคมต้องทําเพ่ือป้องกันตนเองให้พ้นจาก

อาชญากรรมท่ีจะเกิดขึ้น ดังน้ันอายุจึงไม่มีผลต่อการมีส่วน

ร่วมของประชาชนในการ ป้อง กันและปราบปราม

อาชญากรรมในเขตพ้ืนท่ีของสถานีสถานีตํารวจภูธรบาง

กรวย จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของธวัช 

รูปจันทร์ (2557: บทคัดย่อ) ท่ีพบว่าผู้นําชุมชนท่ีมีอายุ

แตกต่างกันมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพ

ติดตามนโยบายของสํานักงานตํารวจแห่งชาติไม่แตกต่างกัน 

3. ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วม

ในการป้องกันและปรามปรามอาชญากรรมเขตพ้ืนท่ีของ

สถานีตํารวจภูธรบางกรวย จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน 

เ น่ืองจากประชาชนท่ี มีความ รู้มีการติดตามข่าวสาร

อาชญากรรมมากกว่าจึงต้องการท่ีจะป้องกันตนเองและ

ครอบครัวให้พ้นจากอาชญากรรม แสวงหาทางป้องกันและ

ร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจท่ีจะไม่ให้เกิดอาชญากรรมขึ้น

หรือเกิดแล้วไม่ต้องการให้เกิดซํ้าอีก ดัง น้ัน การศึกษา

แตกต่างกันจึงมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตพ้ืนท่ีของสถานี

ตํ ารวจภู ธ รบางกรวย  จั งห วัดนนท บุ รีแตกต่ าง กัน   

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของชยพัทธ์ วงศ์ธนวีร์ (2554 :

บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม กรณีศึกษาสถานี

ตํารวจนครบาลคลองตันพบว่าประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา

ต่าง กันมี ส่วนร่วมมือในการป้อง กันและปราบปราม

อาชญากรรมต่างกัน 

4. ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกันมีส่วนร่วมในการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตพ้ืนท่ีของสถานี
ตํารวจภูธรบางกรวย จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกันเป็นเพราะ
การประกอบอาชีพบางอาชีพน้ันสร้างรายได้ได้มากกว่าผู้
ประกอบอาชีพอ่ืน ดังน้ันผู้ท่ีประกอบอาชีพท่ีมีรายได้มาก ก็
จะเป็นผู้มีทรัพย์สินเงินทองมากกว่าผู้ท่ีมีอาชีพอ่ืน ดังน้ันเพ่ือ
เป็นการป้องกันตนเองและทรัพย์สินของตนมิให้ต้องถูกผู้อ่ืน
ประทุษร้ายไป จึงมีส่วนร่วมในการป้องกันและปรามปราม
อาชญากรรม หรือมีส่วนร่วมในการประสานงานกับเจ้าหน้าท่ี
ตํารวจหรือช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีตํารวจในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม มากกว่าผู้ประกอบอาชีพท่ีมีรายได้
น้อย และจากผลการวิจัยพบว่าผู้ท่ีมีอาชีพเป็นพนักงาน
รัฐวิสาหกิจจะมีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมมากกว่าผู้ท่ีประกอบอาชีพอย่างอ่ืน เช่น ผู้รับ
จ้างท่ัวไป หรือราชการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของพิพัฒน์ 
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ว่องเจริญพืชผล (2553: บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเร่ือง การมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม ศึกษากรณีประชาชนในเขตสถานีตํารวจภูธร
พานทอง อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า ประชาชนท่ีมี
อาชีพแตกต่างกันมีส่วนร่วมในการปราบปรามอาชญากรรม
แตกต่างกัน  

 
ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้ 

 ด้านการป้องกันอาชญากรรมน้ัน ในประเด็นการมี

ส่วนร่วมเม่ือมีเหตุการณ์ซ่ึงมีแนวโน้มไปในทางท่ีอาจเกิด

อาชญากรรมท่านได้ใช้โทรศัพท์แจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายแก่

เจ้าหน้าท่ีตํารวจเม่ือเกิดอาชญากรรมอยู่ระดับมาก แต่น้อย

ท่ีสุดของด้านน้ี ดังน้ันจึงควรพัฒนาระบบการติดต่อส่ือสารท่ี

ใช้สําหรับรับแจ้งเหตุอาชญากรรมไม่ว่าจะทางโทรศัพท์ทาง

เฟซบุ๊ก ทางไลน์ หรือทางอีเมล์ ระหว่างเจ้าหน้าท่ีตํารวจกับ

ประชาชนให้สามารถติดต่อกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

สะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้นก็จะช่วยให้ประชาชนอยากจะมี

ส่วนร่วมในการแจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายแก่เจ้าหน้าท่ีตํารวจเพ่ิม

มากขึ้น เม่ือมีเหตุการณ์ซ่ึงมีแนวโน้มไปในทางท่ีอาจเกิด

อาชญากรรม 

ด้านการประสานกับเจ้าหน้าท่ีตํ ารวจ น้ัน ใน

ประเด็นการมีส่วนร่วมในการประสานงานกับเจ้าหน้าท่ี

ตํารวจในการจับกุมคนร้าย เ ม่ือเ จ้าหน้า ท่ี ร้องขออยู่ 

ในระดับมาก แต่น้อยท่ีสุดของด้านน้ี ดังน้ันควรมีการสร้าง

แรงจูงใจให้กับประชาชนให้ประชาชนมีความรู้สึกอยากเข้า

มามีส่วนร่วมในการประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจในการ

จับกุมคนร้าย เม่ือเจ้าหน้าท่ีร้องขอมา เช่น มีการประกาศ

เกียรติคุณ ยกย่อง เชิดชูเกียรติและมอบรางวัลแก่ประชาชน

ท่ีให้การช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีตํารวจในการจับกุมคนร้าย เป็น

ต้น ซ่ึงก็จะช่วยทําให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจในการจับกุมคนร้ายเม่ือ

เจ้าหน้าท่ีร้องขอมามากขึ้น 

ด้านการสนับสนุนกิจการตํารวจน้ัน ในประเด็น 

การมีส่วนร่วมสนับสนุนช่วยเหลืออุปกรณ์ในการออกตรวจ 

เช่น ไฟฉาย เส้ือสะท้อนแสงให้แก่เจ้าหน้าท่ีตํารวจเพ่ือใช้

ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม อยู่ในระดับปานกลาง 

แต่น้อยท่ีสุดของด้านน้ี ดังน้ันผู้วิจัยเห็นว่าควรจะมีมาตรการ

ในการสร้างแรงจูงใจให้แก่ประชาชนทําให้ประชาชนเกิด

ความสนใจรู้สึกอยากจะเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุน

ช่วยเหลืออุปกรณ์หรือเคร่ืองไม้ เคร่ืองมือให้แก่เจ้าหน้าท่ี

ตํารวจเพ่ือใช้ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม   เช่น มี

มาตรการในการนําไปใช้ลดหย่อนภาษี  กล่าวคือหาก

ประชาชนรายใดท่ีได้บริจาคเงินหรือทรัพย์สินให้กับสถานี

ตํารวจแล้วสามารถนําหลักฐานการรับเงินหรือส่ิงของน้ันไป

ใช้ลดหย่อนภาษีได้ซ่ึงก็เหมือนกับการบริจาคเงนิให้กับวัดซ่ึงผู้

บริจาคก็สามารถนําใบอนุโมทนาบัตรไปใช้ในการลดหย่อน

ภาษีได้  หรือมีการมอบรางวัล หรือประกาศเกียรติคุณ ยก

ย่อง เชิดชูเกียรติให้กับประชาชนท่ีให้การช่วยเหลือสนับสนุน

บริจาคเงินหรือส่ิงของต่างๆ ให้กับสถานีตํารวจเพ่ือใช้ใน

ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมเช่นน้ีเป็นต้น 

 

2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 

 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความร่วมมือของ

ประชาชนท่ีมีต่อการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 

ในแต่ละพ้ืนท่ี เพ่ือนําแนวทางแต่ละพ้ืนท่ีมาปรับปรุงแก้ไข 

หรือแสวงหาความร่วมมือของประชาชนต่อไป 
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การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ความเป็นมาและความจําเป็นของหลักความเป็นอิสระ 
ในการกระจายอํานาจให้แก่ท้องถิ่น กรณีศึกษาการกํากับดูแลการกู้ยืมเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบท่ัวไป ปัญหา
และอุปสรรคของความเป็นอิสระในการกระจายอํานาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบท่ัวไป กรณีศึกษาการกํากับดูแล 
การกู้ยืมเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบท่ัวไปและระเบียบกระทรวงมหาดไทย และเพ่ือเสนอแนะให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีความเป็นอิสระจากการรวมศูนย์อํานาจไว้ท่ีส่วนกลางมีความเป็นอิสระจากรัฐส่วนกลางโดยเฉพาะในเร่ือง 
การกู้ยืมเงิน โดยกําหนดให้มีกฎหมายเฉพาะเร่ือง โดยมีขอบเขตการศึกษา คือ หลักความเป็นอิสระในการกู้ยืมเงินขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นภายใต้การกํากับดูแล กฎหมายและหลักเกณฑ์การกู้ยืมเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การศึกษาคร้ังน้ี
เน้นการศึกษาค้นคว้าแบบวิจัยเอกสาร (Documentary Research)  โดยศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากงานวิชาการ  
งานวิทยานิพนธ์ งานวิจัย ตํารา หรือหนังสือต่างๆ ท้ังของไทยและต่างประเทศ รายงานการประชุม รายงานการสัมมนา ตลอดจน
บทความจากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนํามาใช้วิเคราะห์ประกอบการศึกษาในคร้ังน้ี  

จากการศึกษาพบว่าในกรณีการกู้ยืมเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบท่ัวไป อันได้แก่ องค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดและเทศบาล มีการกํากับดูแลจากรัฐส่วนกลางโดยกําหนดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดังกล่าวจะต้องได้รับ 
การพิจารณาจากคณะกรรมการในระดับจังหวัด  และเม่ือได้รับการพิจารณาในระดับจังหวัดแล้วต้องให้ผู้ว่าราชการจังหวัด
พิจารณาอีก และหากเป็นกรณีท่ีกู้ยืมเงินเกินว่า 50 ล้านบาทขึ้นไปเม่ือผู้ว่าราชการจังหวัดพิจารณาต้องให้ รัฐมนตรี 
ว่าการกระทรวงมหาดไทยพิจารณาให้ความเห็นชอบด้วย  ซ่ึงเป็นหน่ึงในรูปแบบของการกํากับดูแลจากรัฐส่วนกลางท่ีนอกจาก 
มีขั้นตอนท่ีมากมายแล้วยังทําให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ันขาดความเป็นอิสระตามหลักการกระจายอํานาจสู่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น อย่างไรก็ตามการกํากับดูแลยังคงจําเป็นท่ีจะต้องมีเพ่ือเป็นการควบคุมและป้องกันไม่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
น้ันก่อให้เกิดความเสียหาย  แต่ควรปรับลดการกํากับดูแลลงเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบท่ัวไปมีความเป็นอิสระ 
ท่ีมากขึ้น  ส่วนการกู้ยืมเงินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทองค์การบริหารส่วนตําบลน้ันมีกฎหมายในระดับจัดตั้งบัญญัติ 
ให้องค์การบริหารส่วนตําบลสามารถทําการกู้ยืมเงินได้ แต่องค์การบริหารส่วนตําบลน้ันไม่สามารถทําการกู้ยืมเงินได้เน่ืองจากไม่มี
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยท่ีกําหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการเก่ียวกับการกู้ยืมเงินขององค์การบริหารส่วนตําบลไว้  ถึงแม้
จะมีการยกสถานะขององค์การบริหารส่วนตําบลให้เป็นเทศบาลตาํบลซ่ึงเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่รูปแบบท่ีสามารถกู้เงินได้

                                            
1  นักศึกษานิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 



 

13 

วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 
Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.1 January – June 2019 

ซ่ึงกรณีน้ีเป็นการแก้ไขปัญหาท่ีปลายเหตุ ดังน้ัน ควรมีการกําหนดหลักเกณฑ์ในองค์การบริหารส่วนตําบลสามารถทําการกู้ยืม
ได้ แต่ถึงอย่างไรควรกําหนดวงเงินไม่ให้เกิน 50 ล้าน  
 
คําสําคัญ : องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น; ความเป็นอิสระ; การกํากับดูแล; การกู้ยืมเงิน 

  

ABTRACT 

 

The objectives of this study are to study the concept, the theory, the derivation and the necessity  
of the independence in decentralization to local general administrative organizations, case study: supervision 
of loaning money of local general administrative organizations, problem issue of the independence in 
decentralization to local general administrative organizations, case study: supervision of loaning money  
of local administrative organizations and the statute of ministry of interior. To suggest that the local 
administrative organizations should be able to sustain the independence in decentralization without the 
intervention from the federal government especially in loaning money by establish the specific laws. The 
scopes of this study are the independence of loaning money from local government organizations under 

supervision, loaning laws and regulation of the local government organizations. This study emphasizes in 
documentary research by studies and analyzes information from academic work, thesis, research, treatise or 
various book from Thailand and overseas, conference report, seminar report, and the implicated articles on 
the internet.  

From the study found that loaning from the local general government organizations such as 
Provincial Administration Organization and Municipality Office have been supervised by Federal government. 
These local government organizations need to be considered by the Provincial Committee. After  
the consideration they need governor to reconsider it. If the loaning amount is greater than 50 million baht, 
the governor need the Ministry of Interior to approve it. This working model of the Federal government have  
a lot of procedure and makes the local government organization dependence on decentralization. However, 
the supervision still necessary in order to control and prevent damage to the local government organization. 
There should be the reducing of the supervision for the purpose of the independence of the local 
government organization. About the sub-district government loaning, there are the laws that allow the sub-
district government to take on loan, but the sub-district government cannot take on loan because there is 
no Ministry of Interior order that indicate formula, condition and method about taking on loan of  
the sub-district government. Although the sub-district government have been raised their status into  
sub-district Municipality that make them be able to be loaning the money. This is just solving the symptoms 
not the root cause. Therefore, there should be the rules that the local government organizations could loan 
money but not more than fifty million baht   

 

Keywords:  Administrative Organizations; Independence; Supervision; Loaning Money   
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บทนํา 
 

ภายหลังจากท่ีรัฐบาลพยายามท่ีจะผลักดันให้มี 
การกระจายอํานาจจากรัฐบาลกลางสู่องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นและมีความพยายามอย่างยิ่งท่ีจะจัดหารูปแบบท่ี
เหมาะสมให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยตลอดเวลาท่ี
ผ่านมาและก็ไม่อาจปฏิ เสธความล้มเหลวท่ีมีตลอดมา
เช่นกัน จนกระท่ังได้ข้อสรุปเ ก่ียวกับองค์กรปกครอง 
ส่ วน ท้องถิ่ น ไทย เ ม่ื อ มีกา รปร ะกาศ ใช้ รั ฐ ธ รรม นูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 นอกจากโครงสร้าง
ภายในท่ีมีการเปล่ียนแปลงแล้วยงัส่งผลให้มีการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างภายนอกให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย 
มุ่งสู่ระบบโครงสร้างรูปแบบสองชั้น (Two-Tier System)  
ซ่ึงมี 2 รูปแบบ อันได้แก่  โครงสร้างชั้นบน (Upper-Tier)  
ท่ีมีองค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นขนาดใหญ่ท่ีมีอํานาจหน้าท่ีในการดําเนินภารกิจ
ครอบคลุมพ้ืนท่ีในเขตจังหวัด และโครงสร้างระดับล่าง 
(Lower-Tier) ท่ีมีเทศบาลและองค์การบริหารส่วนตําบล 
ซ่ึงเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็กและมีอํานาจใน
การดําเนินภารกิจภายในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีได้
มีการกําหนดหน้าท่ีไว้อย่างชัดเจน และในส่วนของโครงสร้าง
ภายในน้ันมีการปรับเปล่ียนจากเดิมท่ีผู้บริหารมาจากการ
แต่งตั้งจากส่วนกลางและเป็นไปในรูปแบบของข้าราชการ
ประจําให้ ผู้บริหารและสมาชิกสภามาจากเลือกตั้งของ
ประชาชนโดยตรงเน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง
ระดับท้องถิ่น ทําให้การบริหารจัดการมีความเป็นอิสระมาก
ขึ้นอีกด้วย ซ่ึงทําให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ันมีความ
เป็นอิสระในการกําหนดนโยบายและดําเนินการให้เป็นไป
ตามนโยบายของตนเอง  โดยรัฐบาลส่วนกลางน้ันได้มอบ
อํานาจให้ประชาชนในแต่ละท้องถิ่นสามารถท่ีจะดําเนิน
กิจการบางอย่างและจัดการปกครองท้องถิ่นได้ด้วยตนเองซ่ึง
เป็นการส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมและเข้าใจ
ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยมากยิ่งขึ้น  เน่ืองจาก
ท้องถิ่นแต่ละท้องถิ่นน้ันมีความแตกต่างกันท้ังด้านความ
ต้องการและทรัพยากรย่อมไม่มีผู้ใดเข้าใจความต้องการของ
ประชาชนในแต่ละท้องถิ่นได้เท่ากับคนในท้องถิ่นน้ัน ๆ เอง  

ซ่ึงทําให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ันมีความเป็น
อิสระในการกําหนดนโยบายและดําเนินการให้เป็นไปตาม
นโยบายของตนเอง  โดยรัฐบาลส่วนกลางน้ันได้มอบอํานาจ
ให้ประชาชนในแต่ละท้องถิ่นสามารถท่ีจะดําเนินกิจการ
บางอย่างและจัดการปกครองท้องถิ่นได้ด้วยตนเองซ่ึงเป็น
การส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมและเข้าใจ
ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยมายิ่งขึ้น  เน่ืองจาก
ท้องถิ่นแต่ละท้องถิ่นน้ันมีความแตกต่างกันท้ังด้านความ
ต้องการและทรัพยากรย่อมไม่มีผู้ใดเข้าใจความต้องการของ
ประชาชนในแต่ละท้องถิ่นได้เท่ากับคนในท้องถิ่นน้ัน ๆ เอง  

ปัจ จุ บันรัฐธรรมนูญแห่ ง ราชอาณาจักรไทย 
2560 ได้กําหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ันมีความ
เป็นอิสระปราศจากการแทรกแซงโดยความเป็นอิสระน้ัน
จะต้องเป็นไปตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย ตามความ 
ในมาตรา 249  และในมาตรา 250  กําหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นน้ันมีความเป็นมีหน้าท่ีและอํานาจดูแล
และจัดทําบริการสาธารณะตลอดจนกิจกรรมอ่ืน ๆ  อันเป็น
ประโยชน์สาธารณะอย่างอิสระ1  

แน่นอนท่ีสุดว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ันได้รับ
ความเป็นอิสระในด้านต่าง ๆ ตามหลักการกระจายอํานาจสู่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการกระจายอํานาจน้ันได้
กําหนดให้ท้องถิ่นมีความเป็นอิสระในด้านต่าง ๆไม่ว่าจะ
เป็น ได้แก่ ความเป็นอิสระในด้านการกําหนดนโยบาย ความ
เป็นอิสระในด้านการวางแผน ความเป็นอิสระในการออก
ข้อบังคับ ความเป็นอิสระในด้านการบริหาร  ความเป็นอิสระ
ในด้านการคลัง  ความเป็นอิสระในด้านบุคลากร และความ
เป็นอิสระในการเลือกผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น เป็น
ต้น และในการดําเนินกิจการและภารกิจต่าง ๆ ให้สามารถ
ดําเนินไปได้ เพ่ือให้การบริหารงานขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นมีความเป็นอิสระ  และเป็นไปเพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น  องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจึงจําเป็นท่ีต้องได้รับการกระจายอํานาจพร้อมท้ังให้
ความเป็นอิสระทางด้านการคลังด้วย  

การกระจายอํานาจทางการคลังให้ท้องถิ่นคือ 
การถ่ายโอนอํานาจการตัดสินใจทางการคลังแก่ท้องถิ่นอย่าง
อิสระตามกรอบท่ีกําหนด สร้างความรับผิดชอบทางการคลัง
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ของท้องถิ่น มอบอํานาจการหารายได้แก่ท้องถิ่น ท้องถิ่น
สามารถกําหนดการใช้จ่ายท้ังขนาดและประเภทได้ด้วย
ตัวเอง  และท้องถิ่นยังกําหนดและจัดทํางบประมาณเป็นของ
ตนเอง  เพราะถ้าหากไม่มีการกระจายอํานาจทางการคลัง
ให้กับท้องถิ่นแล้วก็คงมิอาจกล่าวได้ว่าเป็นการกระจาย
อํานาจอย่างแท้จริง  ความเป็นอิสระทางการคลังขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นน้ันถือปัจจัย ท่ีสําคัญท่ีสุดต่อการ
ตอบสนองต่อความต้องการและการจัดทําบริการสาธารณะ
แก่ประชาชนในท้องถิ่นน้ัน ๆ อีกท้ังความเป็นอิสระทางการ
คลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ันยังเป็นการส่งเสริม
การสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มี
อํานาจในการตัดสินใจ และยังเป็นเคร่ืองมือท่ีแสดงถึงความ
ต้องการของประชาชนในแต่ละท้องถิ่น  ซ่ึงเป็นผลให้การ
จัดทําบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ประสิทธิภาพในด้านการตอบสนองต่อความต้องการของ
ปร ะช า ช น ไ ด้ อ ย่ า ง แ ท้ จ ริ ง  แ ล ะด้ า นคุ ณ ภ า พ ข อ ง 
การดําเนินงาน  ถึงแม้ว่าว่าการกระจายอํานาจทางการคลัง
ไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นเพียงรูปแบบของการ
กระจายอํานาจจากรัฐบาลไปสู่หน่วยงานการปกครองท้องถิ่น
ก็ตาม แต่ก็ไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าการคลังท้องถิ่นน้ันไม่มี
ความสําคัญโดยเฉพาะการคลังในส่วนของรายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นน้ันถือว่าสําคัญมากต่อการกําหนด
ภาระหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซ่ึงหากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นน้ันขาดรายได้ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัยในการ
ขับเคล่ือนนโยบายบริการสาธารณะ และหากรายได้ท่ีได้มา
จากการจัดเก็บภาษีต่างน้ันไม่เพียงพอต่อการจัดสรรเพ่ือ
บริการสาธารณะและนโยบายอ่ืน ๆ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นน้ันก็ย่อมมีความจําเป็นท่ีจะต้องทําการกู้ยืมเงินจาก
องค์กร สถาบันการเงินหรือนิติบุคคลอ่ืน ๆ  

ในปัจจุบันกฎหมายได้ มีการกําหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่ นทุกประเภทสามารถ กู้ยืมเงินได้ 
อันได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด ได้กําหนดอํานาจ 
ในการกู้ไว้ในพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
พ.ศ. 2540 มาตรา 73 (7) ได้บัญญัติไว้ว่า “องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดน้ันอาจมีรายได้จาก (7) เงินกู้จากกระทรวง 
ทบวง กรม องค์การ หรือนิติบุคคลต่าง ๆ ซ่ึงได้รับความ

เ ห็ น ช อบ จ า ก รั ฐ ม นต รี ”  ใ น ส่ ว นข อ ง เ ท ศ บ า ล น้ั น
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับ
ท่ี 12 พ.ศ. 2546 มาตรา 66 (6) ได้บัญญัติไว้ว่า “เทศบาล
อาจมีรายได้ดังต่อไปน้ี (6) เงินกู้จากกระทรวง ทบวง กรม 
องค์ก าร ห รือนิติ บุคคลต่ าง  ๆ”  และการ กู้ เ งิ นตาม 
(6) เทศบาลจะกระทําได้ต่อเม่ือได้ รับอนุญาตจากสภา
เ ท ศ บ า ล  แ ล ะ ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต จ า ก รั ฐ ม นต รี ว่ า ก า ร
กระทรวงมหาดไทยแล้ว นอกจากการกําหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นน้ันสามารถกู้ยืมเงินได้ จึงเกิดปัญหาการ
ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่รักษากรอบวินัยทางการคลัง 
จนกระท่ังกระทรวงมหาดไทยจึงได้มีคําส่ังกําหนดหลักเกณฑ์
ในการพิจารณาการขอกู้เงินขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาล  และเมืองพัทยา  โดยการท่ีองค์กรปกครองครอง
ส่วนท้องถิ่นดังกล่าวจะขอกู้เงินน้ันนอกจากจะได้รับอนุญาต
สภาท้องถิ่นของแต่ละท้องถิ่นแล้วน้ันยังจะต้องผ่านการ
พิจารณาในระดับจังหวัดเสียก่อน ส่วนองค์การบริหารส่วน
ตําบลน้ันมีการกําหนดเก่ียวกับรายได้ซ่ึงเกิดการกู้ยืมเงินไว้ใน
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล 
มาตรา 83 ซ่ึงบัญญัติไว้ว่าองค์การบริหารส่วนตําบลอาจกู้
เงินจากกระทรวง ทบวง กรม องค์การหรือนิติบุคคลต่าง ๆ 
ได้  เม่ือได้รับอนุญาตจากสภาองค์การบริหารส่วนตําบล การ
กู้ เ งิ น ต า ม ว ร ร ค ห น่ึ ง ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม ร ะ เ บี ย บ ข อ ง
กระทรวงมหาดไทย ซ่ึง ในปัจ จุบันระเบียบกระทรวง 
มหาดไทยท่ีเก่ียวกับการกู้ยืมเงินขององค์การบริหารส่วน
ตําบลน้ันไม่มี น่ันก็หมายความว่าองค์การบริหารส่วนตําบล
ไม่มีความสามารถในการท่ีจะทําการกู้ยืมเงินเน่ืองจากไม่มี
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยให้การรับรองไว้  

ผู้ศึกษาจึงเห็นความสําคัญของปัญหาเก่ียวกับรายได้
ท่ีมาจากการกู้ยืมเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ดังน้ี  

1) กรณีการกํากับดูแลการกู้ยืมเงินขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดและเทศบาลก่อนการกระทําการกู้ยืมเงิน
น้ันขัดหลักความเ ป็นอิสระขององค์กรปกครอง ส่วน
ท้องถิ่น โดยการกํากับดูแลน้ันควรมีอยู่ ในรูปแบบใด 
จึงเหมาะสมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยในปัจจุบัน  

2)  องค์การบริหารส่วนตํ าบลซ่ึง เป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็กควรมีหลักเกณฑ์ท่ีเหมาะสม
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กับสถานะหรือภารกิจขององค์การบริหารส่วนตําบลในการ
กู้ยืมเงินจากสถาบันการเงิน  

 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ความเป็นมาและ
ความจําเป็นของหลักความเป็นอิสระในการกระจายอํานาจ
ให้แก่ท้องถิ่น กรณีศึกษาการกํากับดูแลการกู้ยืมเงินของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของความเป็น
อิสระในการกระจายอํานาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ไทย ศึกษาการกํากับดูแลการกู้ยืมเงินขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและระเบียบกระทรวงมหาดไทย  

3.  เพ่ือเสนอแนะ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ความเป็นอิสระจากการกระจายอํานาจ ปราศจากการกํากับ
ดูแลจากรัฐส่วนกลางหรือมีการกํากับดูแลแต่ให้ น้อย
ท่ีสุด เฉพาะในเร่ืองการกู้ยืมเงิน  

 
แนวคิดเกี่ยวกับการกํากบัดูแลองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่  

1.  แนวความคิดเก่ียวกับหลักการกระจายอํานาจ  
หลักการกระจายอํานาจปกครอง หมายถึง การท่ี

รัฐบาลกลางหรือการบริหารราชการส่วนกลางยินยอม
กระจายอํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้กับท้องถิ่นใน
ด้านต่าง ๆ  โดยในท้องถิ่นมีหน่วยงานท่ีเป็นของตนเองทํา
หน้าท่ีในการบริหารงานหรือดําเนินงานในหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบ  การกระจายอํานาจมักเป็นการชี้ให้เห็นถึงการ
แบ่งอํานาจหน้าท่ีๆ จําเป็นระหว่างรัฐบาลกลางและท้องถิ่น
อย่างเหมาะสมและการชี้ให้เห็นถึงการมีปฏิสัมพันธ์ในรูปของ
ความร่วมมือระหว่างส่วนกลางและท้องถิ่น2  

                                            
2  Fumihiko Saito, Foundation for Local Governance: 

Decentralization in Comparative Perspective (New 
York: Springer, 2008), p.4; Jonathan Rodden, 
“Comparative Federalism and Decentrali- 
zation: On Meaning and Measurement” in Compara- 
tive Politics 36:4, July 2004, pp.481-500.  

การกระจายอํานาจน้ันได้ถูกอธิบายความหมายออกไปใน
หลากหลายมิติ  ดังน้ี  

1.1 กระจายอํานาจทางการเมือง การกระจาย
อํานาจจะถูกชี้ให้เห็นถึงการมีอํานาจในการตัดสินใจท่ีเป็น
อิสระบนพ้ืนฐานของอํานาจท่ีได้รับการแบ่งสรรและความ
ร่วมมือกันระหว่างท้องถิ่นและรัฐบาลกลาง ท้ังน้ีอํานาจใน
การตัดสินใจของท้องถิ่นอย่างเป็นอิสระอาจเกิดขึ้นจากกลไก
การเลือกตั้งผู้นําท้องถิ่นของคนในท้องถิ่นเอง3    

1.2 การกระจายอํานาจทางนโยบาย มักอธิบายถึง
การมีอํานาจของท้องถิ่นในการกําหนดนโยบาย หรือแนวทาง
ในการบริหารจัดการท้องถิ่นตามภารกิจและกิจการท่ีได้รับ
การแ บ่ งสรรมาจาก ส่ วนกลา ง  อา ทิ  การ จัดบ ริกา ร

สาธารณะ การดูแลทรัพยากรในท้องถิ่น การดูแลทรัพยากร
ในท้องถ่ิน เป็นต้น4 

1.3 การกระจายอํานาจทางการคลัง มักเป็นการ
อธิบายถึงความสมดุลระหว่างรายรับและรายจ่ายของรัฐบาล
กลางและท้องถิ่น โดยอาจหมายรวมถึงความมีอิสระทางด้าน
การคลังของท้องถิ่นท่ีสามารถทําให้เกิดขึ้นได้ผ่านการจัดเก็บ
ภาษี สัดส่วนงบประมาณระหว่างรัฐบาลกลางกับท้องถิ่น 
และความสามารถในการแสวงหารายได้เองของท้องถิ่น5 

2. ความเป็นอิสระในการกระจายอํานาจสู่ท้องถิ่น  
 ความเป็นอิสระ คือ ความสามารถในการตัดสินใจ
อิสระแต่ก็ต้องอยู่ภายใต้กรอบแห่งรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย
ของรัฐ เม่ือมีอิสระในการตัดสินใจก็ย่อมต้องผูกพันต่อการ
กระทําท่ีเกิดจากการตัดสินใจของตนเอง  ความเป็นอิสระ
ของท้องถิ่นคือการท่ีท้องถิ่นน้ันสามารถท่ีจะปกครองตนเอง 

                                            
3  ชุมพล  อุ่นพัฒนาศิลป์, คล่ืนลูกที่สองของการกระจายอํานาจ

จังหวัดจัดการตนเองและนครแม่สอด (นครปฐม: สถาบันสิทธิ
มนุษยชนและสันติศึกษา, 2557), หน้า 14. 
4  เรื่องเดียวกัน, หน้า 14. 
5  เรื่องเดียวกัน, หน้า 14. 



 

17 

วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 
Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.1 January – June 2019 

สามารถออกกฎเกณฑ์ กําหนดนโยบายขั้นพ้ืนฐาน กําหนด
ทิศทางในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง6 

หากองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีความเป็นอิสระไม่

อาจถือได้ว่าเป็นการกระจายอํานาจปกครอง7 ดังน้ันความ
เป็นอิสระท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีความจําเป็นท่ี
จะต้องเป็นอิสระ ในด้านสําคัญๆ อันได้แก่  

2.1 ความเป็นอิสระในด้านนโยบาย ท้องถิ่นควรท่ี
จะกําหนดนโยบายในการพัฒนาพ้ืนท่ีได้ด้วยตนเอง ไม่ควรท่ี
จะปล่อยให้รัฐบาลกลางเข้ามาเป็นผู้กําหนดนโยบายการ
พัฒนาท้องถิ่น  

2.2 ความเป็นอิสระในด้ านการวางแผน การ
วางแผนหรือกําหนดขั้นตอนเพ่ือดําเนินการให้เป็นไปตาม
นโยบายท่ีวางไว้โดยในท้องถิ่นเป็นผู้กําหนดแผนการและ
ขั้นตอนเอง  

2.3 ความเป็นอิสระในการออกข้อบังคับ การท่ี
นโยบายในแต่ละท้องถิ่นจะมีความและสามารถขับเคล่ือน
ไปสู่ความสําเร็จได้น้ัน ท้องถิ่นจึงควรเป็นผู้ออกข้อบังคับ
ท้องถิ่นเอง    

2.4 ความเป็นอิสระในด้านการบริหาร ท้องถิ่นควร
มีอิสระในการบริหารโครงการและจัดการงานต่าง ๆใน
ท้องถิ่นด้วยตนเอง ไม่ควรให้รัฐบาลกลางมีอํานาจในการ
อนุมัติโครงการต่าง ๆ ของท้องถิ่น เพราะอาจทําให้ท้องถิ่น
ขาดความเป็นอิสระเน่ืองจากต้องคอยเอาอกเอาใจเจ้าหน้าท่ี
จากรัฐบาลกลางท่ีมีอํานาจในการอนุมัติโครงการต่าง ๆ  

2.5 ความเป็นอิสระในด้านการคลัง การใช้จ่ายจึงถือเป็น

เคร่ืองมือสําคัญในการท่ีจะนําพาท้องถิ่นไปสู่ความสําเร็จ8  
ดังน้ันแล้วท้องถิ่นควรมีอิสระในการหารายได้และสามารถ
กําหนดวิธีการใช้จ่ายของท้องถิ่นได้ด้วยตนเอง เพราะท้องถิ่น

                                            
6  ธเนศวร์  เจริญเมือง, ทฤษฎีและแนวคิดการปกครองท้องถิ่น

กับการบริหารจัดการท้องถิ่น, (กรุงเทพฯ: โครงการจัดพิมพ์คบไฟ
, 2551), หน้า 228. 
7  คณิต ณ นคร และคณะ, ทําไมจังหวัดต้องจัดการตนเอง, 

(นนทบุรี: บริษัท มาตา การพิมพ์ จํากัด,2558), หน้า 123. 
8  ปรีชา  สุวรรณทัต , วิชาธรรมศาสตร์ ว่ าด้วยการคลัง , 

(กรุงเทพฯ: วิญญูชน, 2557), หน้า 320. 

ย่อมสามารถประเมินวิธีการและกําหนดค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม
กับนโยบายของตนเองได้ดีกว่ารัฐบาลกลาง  

2.6 ความเ ป็นอิสระในด้ านบุคลากร องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นน้ันมีอํานาจอย่างเต็มท่ีในเร่ืองของการ
จัดสรรกําลังพลของตนให้สอดคล้องกับความจําเป็นในงาน
และสถานภาพทางการเงินการคลัง  

2.7 ความเป็นอิสระในการมีสมาชิกสภาท้องถิ่นและ
ผู้บริหาร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถมีสมาชิกสภา
ท้องถิ่นและผู้บริหารได้โดยต้องมาจากการเลือกตั้งโดยคนใน
ท้องถิ่น   

3. หลักการกํากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
การกํากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น

ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแง่
ท่ีรัฐมีอํานาจควบคุมท้องถิ่นแล้วเราอาจสรุปได้ว่ามีระบบการ
ควบคุมท้องถิ่นอยู่ 3 ระบบด้วยกัน มิใช่เพียงระบบกํากับ
ดูแลเท่าน้ัน ระบบการควบคุมท้องถิ่นในปัจจุบันมี 3 ระบบ 
ได้แก่9 

3.1 ระบบท่ี รัฐออกกฎหมายและกฎเกณฑ์ให้
ท้องถิ่นปฏิบัติ โดยไม่มีเจ้าหน้าท่ีของรัฐควบคุมท้องถิ่น
โดยตรง  ระบบน้ีเป็นระบบท่ีใช้มากในประเทศรัฐเดี่ยวท่ีไม่มี
ราชการส่วนภูมิภาคหรือประเทศท่ีเป็นสหพันธรัฐ เช่น 
ประเทศอังกฤษและสหรัฐอเมริกา โดยรัฐจะตรากฎหมาย
หรือออกกฎเกณฑ์ให้ท้องถิ่นปฏิบัติ ในกรณีท่ีองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้วมี
ผลกระทบต่อประชาชน ประชาชนก็จะเป็นผู้ดําเนินการ
ฟ้องร้ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อศาลยุติธรรม ระบบ
ควบคุมแบบน้ี จึงวางนํ้าหนักอยู่ท่ีประชาชนเป็นสําคัญ ซ่ึงจะ
ประสบความสําเร็จได้ก็ต่อเม่ือประชาชนมีความตื่นตัว 
ในทางการเมืองและการปกครอง  

3.2  ระบบท่ีรัฐออกกฎหมายและกฎเกณฑ์ให้
ท้องถิ่นปฏิบัติ โดยมีเจ้าหน้าท่ีของรัฐทําหน้าท่ีควบคุม
ท้องถิ่นร่วมกับศาลปกครอง  ระบบน้ีเป็นระบบท่ีประเทศ
ฝร่ังเศสใช้เม่ือหลังปี ค.ศ. 1982 โดยเป็นระบบท่ีเจ้าหน้าท่ี

                                            
9  สมคิด เลิศไพฑูรย์, กฎหมายการปกครองท้องถิ่น,(กรุงเทพฯ: 

เอ็กซเปอร์เน็ท,2557), หน้า 45. 
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ขอ ง รั ฐ  โ ด ย เ ฉ พ า ะใ น ระบ บร า ช กา ร ส่ ว นภู มิ ภ า ค  
(ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือนายอําเภอ) จะทําหน้าท่ีในการ
ตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมายของการกระทําทาง
ปกครองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในกรณีท่ีตรวจพบ
ความไม่ชอบด้ วยกฎหมาย ผู้ ว่ าราชการจังหวัดห รือ
นายอําเภอไม่มีอํานาจในการยกเลิกหรือเพิกถอนการกระทํา
ทางปกครองดังกล่าวด้วยตนเอง แต่จะต้องส่งเร่ืองไปยังศาล
ปกครองเพ่ือให้ศาลปกครองมีคําพิพากษา  

3.3  ระบบท่ีรัฐออกกฎหมายและกฎเกณฑ์ให้
ท้องถิ่นปฏิบัติ โดยมีเจ้าหน้าท่ีของรัฐทําหน้าท่ีควบคุม
ท้องถิ่นอย่ าง ใกล้ชิด  ระบบน้ีเ ป็นระบบท่ี เราเ รียกว่า  
“การกํากับดูแล” น่ันเอง โดยเจ้าหน้าท่ีของรัฐซ่ึงอาจจะเป็น
รัฐมนตรี ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือนายอําเภอจะมีอํานาจ
อนุมัติหรืออนุญาตให้ท้องถิ่นกระทําการหรือไม่กระทําการใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง รวมถึงการยกเลิกหรือเพิกถอนการกระทํา
ทางปกครองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย ระบบการ
กํากับดูแลน้ีจึงวางนํ้าหนักการควบคุมอยู่ท่ีราชการส่วนกลาง
และราชการส่วนภูมิภาคเป็นผู้ควบคุมท้องถิ่นโดยตรง ไม่ใช่
ประชาชนเหมือนอย่างในระบบแรก  

4. การกู้ยืมเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ด้วยวัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีวัตถุประสงค์เ พ่ือจัดทําบริการสาธารณะให้แก่
ประชาชนในท้องถิ่น โดยมุ่งเน้นในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
คุณภาพชีวิต สังคม และส่งเสริมการประกอบอาชีพของ
ประชาชนในท้องถิ่น เป็นต้น โดยการดําเนินกิจการดังกล่าว
จําเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีเงินทุนสําหรับดําเนินการ ซ่ึงเงินท่ี
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับอุดหนุนจากส่วนกลางน้ันไม่
อาจเพียงพอต่อการใช้เพ่ือดําเนินการกิจการ  ดังน้ันเพ่ือให้
การดําเ นินกิจการต่าง ๆ สามารถดําเ นินไปได้ โดยไม่ 
หยุดชะงักองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงจําเป็นต้องมีรายได้
อย่างอ่ืน  การก่อหน้ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมี
วัตถุประสงค์ในการกู้ยืมเงิน  ดังน้ี  

4.1  การกู้ยืมเงินเพ่ือทดแทนการขาดสภาพคล่อง
ด้านการเงินในระยะส้ัน การท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ัน
จะทําการกู้ยืมเงินเพ่ือทดแทนหรือชดเชยการขาดสภาพ
คล่องในระยะส้ันน้ันถือเป็นเร่ืองปกติขององคก์รปกครองส่วน

ท้องถิ่นท่ัวไป เพราะความไม่สมํ่าเสมอของแบบแผนรายรับ
ของรัฐบาล โดยการท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ทําการ
เบิกเงินเกินบัญชีถือเป็นรูปแบบหน่ึงของการกู้ยืม  

4.2  กู้ยืมเงินเพ่ือชดเชยการขาดดุลงบประมาณ  
ซ่ึงถือว่า เป็นเ ร่ืองปกติ เพราะในบางค ร้ังราย จ่ายไม่ มี
ความสัมพันธ์กับรายรับ ทําให้การคลังขาดสภาพคล่อง  

4.3  เพ่ือลงทุนในการซ้ือเคร่ืองมือและจัดทําหรือ
ซ้ือโรงงานท่ีมีอายุการใช้งานในระยะยาว การลงทุนเคร่ือง
จัดซ้ือเคร่ืองมือและโรงงานน้ันไม่อาจปฏิเสธได้เลยว่าจะไม่
เกิดปัญหา เน่ืองจากการจัดซ้ือดังกล่าวถือเป็นการลงทุน
ประเภทหน่ึงและเป็นค่าใช้จ่ายท่ีมีมูลค่าค่อนข้างสูงท่ีไม่
สามารถกําหนดได้หรือไม่มีความสมํ่าเสมอ อีกท้ังของบาง
ประเภทอาจไม่ใช่การจัดซ้ือใหม่แต่เป็นการซ่อมบํารุงส่วนท่ี
สึกหรอห รือค่ า เ ส่ือมสภาพ  จึง ก่อ ให้ เ กิด ราย จ่ าย ท่ี 
ไม่สมํ่าเสมอ  

4.4  เพ่ือใช้ลงทุนกับโครงการท่ีให้ผลตอบแทน 
ซ่ึงผลตอบแทนดังกล่าวเป็นรายรับโดยการลงทุนชนิดน้ีถือ
เป็นวัตถุประสงค์ท่ีสําคัญท่ีทําให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
มีรายได้  โดยการลงทุนน้ีเพ่ือใช้สําหรับโครงการพัฒนาหรือ
สาธารณูปโภค  จึงจําเป็นท่ีจะต้องกู้ยืมเงินเพ่ือใช้สําหรับการ
ลงทุนชนิดน้ี  

4.5  เพ่ือใช้ สําหรับโครงการเพ่ือการพัฒนาท่ีมี
ระยะเวลาท่ียาวนาน การใช้เงินท่ีกู้สําหรับโครงการเพ่ือการ
พัฒนาท่ีมีระยะยาวน้ันไม่ก่อให้เกิดรายได้โดยตรงซ่ึงรายได้
ดังกล่าวท้องถิ่ นท่ัวโลกน้ันจะมีลักษณะท่ีแตกต่าง กัน
ออกไป พบว่าสัดส่วนเก่ียวกับค่าใช้จ่ายเพ่ือการลงทุนท่ีมา
จากการกู้ยืมเงินน้ัน แตกต่างกันร้อยละ 86 ในแคนนาดาร้อย
ละ 80  ในเบลเยี่ยมร้อยละ 16 ในสวีเดนเท่ากับญี่ปุ่นร้อย
ละ 17.5  

ดังน้ัน ถึงแม้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีฐานะ
เป็นนิติบุคคลมีอํานาจท่ีจะกู้ยืมเงินมาใช้ในการดําเนิน
กิจกรรมของส่วนท้องถิ่นได้ อย่างไรก็ดี รัฐบาลในแต่ละ
ประเทศจําต้องหามาตรการต่าง ๆ เพ่ือป้องกันการกู้ยืมเงิน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้อยู่ในกรอบท่ีเหมาะสม 
โดยการควบคุมการกู้เงินท่ีเข้มงวดมากท่ีสุด คือการให้ส่วน
ท้องถิ่น เสนอขออนุมัติ กู้ เ งินต่อ รัฐบาลเ ป็นรายการๆ
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ไป  รัฐบาลอาจอนุญาตให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกู้ยืม
เงินแต่การกู้ยืมเงินน้ันต้องกู้โดยรัฐบาล(กระทรวงการคลัง) 
เป็นผู้ค้ําประกันหรือไม่ก็ได้ แต่วิธีน้ียังมีเพียงบางประเทศ
เท่าน้ันท่ีใช้มาตรการดังกล่าว ส่วนวิธีการควบคุมท่ีนิยมกัน
มากคือการควบคุมโดยการกํากับดูแลเพดานเงินกู้หรือภาระ
การใช้คืนเงินต้นและดอกเบ้ียเงินกู้ในสัดส่วนท่ีไม่เส่ียงหรือไม่
สูงจนเกินไป เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรักษาวินัย
ทางการคลัง เป็นสําคัญ นอกจากบางประเทศอาจใช้
ระบบ “กลไกตลาด” เป็นตัวควบคุมการกู้เงินขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซ่ึงวิธีการน้ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จะกู้เงินในตลาดการเงินและตลาดเงินทุนหลักทรัพย์   
โดยรัฐบาลน้ันไม่เข้าไปแทรกแซงหรือตรวจสอบใด ๆ กรณีน้ี
ผู้ให้กู้จะต้องรับผิดชอบตนเอง โดยมีกลไกเปิดเผยข้อมูลการ
ค้ําประกันและประเมินความเส่ียงของหลักทรัพย์ ซ่ึงวิธีการน้ี
เป็นวิธีการท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศท่ีมีการพัฒนาด้าน
การตลาดการเงินและหลักทรัพย์ไปมากแล้ว  
 
ขอบเขตการวิจัย  

ศึกษาหลักความเป็นอิสระในการกู้ยืมเงินของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อันได้แก่ องค์การบริหารส่วน
จังหวัด  เทศบาล  และองค์การบริหารส่วนตําบลภายใต้การ
กํากับดูแลก่อนการกู้ยืมเงิน  
 
 สมมติฐานของการวิจัย  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ันมีหน้าท่ีจัดทําบริการ
สาธารณะแก่ประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบให้เหมาะสมกับ
ทรัพยากรและยังตรงตามความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่นน้ันๆ  ในการจัดทําบริการสาธารณะน้ันต้องอาศัย
ปัจจัยประการหน่ึงท่ีมีความสําคัญคือ  รายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ปัญหาท่ีเกิดขึ้น คือ หลายๆ คราว
การท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะรอแต่งบประมาณจาก
ส่วนกลางอย่างเดียวก็หาได้เพียงพอต่อการบริหารจัดการ
ไม่  รายได้จากทรัพย์สินขององค์กรปกครองท้องถิ่นก็ไม่อาจ
สร้างกําไรได้อย่างเพียงพอ การกู้ยืมเงินจากแหล่งเงินทุน
ต่างๆ จึงถือเป็นหน่ึงทางในการแก้ไขปัญหาการขาดสภาพ
คล่องทางการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  แต่การท่ี

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ันจะกู้ยืมเงินได้น้ันจะต้องขอ
ความเห็นชอบจากส่วนกลางเสียก่อนและต้องปฏิบัติตาม
ระเบียบของบังคับของกระทรวงมหาดไทยเสียก่อน  ซ่ึงเป็น
การขัดกับหลักอิสระของการกระจายอํานาจสู่ท้องถิ่นอย่าง
เห็นได้ชัดทําให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่อาจจัดทํา
บริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และไม่อาจเป็นการ
กระจายอํานาจสู่ท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง  ท้ังน้ีในกรณีของ
องค์การบริหารส่วนตําบลน้ันแม้จะมีกฎหมายกําหนดให้
สามารถมีรายได้จากการกู้ยืมเงินได้แต่หาได้มีระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยรองรับการกู้ยืมเงินดังกล่าวไม่จึงทําให้
องค์การบริหารส่วนตําบลไม่สามารถกู้ยืมเงินได้ซ่ึงย่อมขัดกับ
หลักความเป็นอิสระตามหลักการกระจายอํานาจจาก
ส่วนกลาง 

  

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
เ น้ น ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า แ บ บ วิ จั ย เ อ ก ส า ร 

(Documentary Research)  โดยจะศึกษาและวิเคราะห์
ข้อมูลจากงานวิชาการ  งานวิทยานิพนธ์  งานวิจัย ตํารา 
หรือหนังสือต่าง ๆ ท้ังของไทยและต่างประเทศ รายงาน 
การประชุม รายงานการสัมมนา ตลอดจนบทความจาก
อินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนํามาใช้วิเคราะห์ประกอบ
การศึกษาในคร้ังน้ี  

  

สรุปผลการวิจัย 

 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ันได้รับการรับรอง

สถานะให้เป็นองค์กรตามรูปแบบการกระจายอํานาจโดยเน้น
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ันมีความเป็อิสระ ปราศจาก
การแทรกแซงตามระบบของสายงานบังคับบัญชาโดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นน้ันต้องอยู่ภายใต้การควบคุมของ
หน่วยงานผู้ใช้อํานาจกํากับดูแล ซ่ึงการกํากับดูแลน้ันมิใช่การ
ใช่อํานาจอย่างเช่นเดียวกับการบังคับบัญชาแต่การใช้อํานาจ
กํากับดูแลจะต้องมีกฎหมายรองรับให้ผู้ท่ีทําหน้าท่ีกํากับดูแล
น้ันสามารถกํากับดูแลได้ เม่ือพิจารณากรณีการกู้ยืมเงินของ
องค์กรปกครอง ส่ วน ท้องถิ่ น  ( องค์ กา รบ ริหารส่ วน
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จังหวัด เทศบาล) พบว่าการท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
น้ัน ๆ จะทําการกู้ยืมเงินได้น้ันต้องเป็นการกู้ยืมเงินเพ่ือการ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เป็นต้น การอาศัย
เงินทุนจากรัฐบาลกลางน้ันอาจไม่มีความเพียงพอสําหรับ
โครงการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีความจําเป็นท่ี
จะต้องทําการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินต่าง ๆ  โดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นน้ันจะต้องรักษากรอบวินัยทางการคลัง
ไปพร้อมกัน  

  หากเป็นกรณีท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ขอกู้น้ันจะต้องได้รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยเสียก่อน  แต่หากเป็นกรณีของเทศบาล
น้ันจะต้องได้รับการอนุมัติจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
มหาดไทย แต่หากเป็นกรณีการกู้ยืมเงินในอัตราท่ีกู้ยืมน้ันไม่
เกิน 50 ล้านบาท ระเบียบกระทรวงมหาดไทยได้กําหนดให้
ผู้ว่าราชการจังหวัดปฏิบัติราชการแทนรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทย2  

องค์การบริหารส่วนตําบลเป็นองค์กรหน่ึงของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซ่ึงมีภารกิจและหน้าท่ีหลัก 
ไม่แตกต่างไปจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบอ่ืน ๆ  
ไม่ว่าจะเป็นการมุ่งพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพ
ชีวิต และส่งเสริมการประกอบสัมมาชีพและสร้างรายได้ของ
ประชาชน การจัดทําบริการสาธารณะ การป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย  เ ป็นต้น โดยในกฎหมาย จัดตั้ ง
พระราชบัญญั ติสภาตํ าบลและองค์กา รบ ริหารส่วน
ตําบล มาตรา 83 กําหนดให้องค์การบริหารส่วนตําบลน้ัน
สามารถกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินต่าง ๆ ได้ เพ่ือใช้จ่ายใน
โครงการท่ีจําเป็นขององค์การบริหารส่วนตําบล แต่องค์การ
บริหารส่วนตําบลน้ันไม่อาจสามารถกู้ยืมเงินได้เน่ืองจากไม่มี
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยกําหนดหลักเกณฑ์หรือให้อํานาจ
แก่องค์การบริหารส่วนตําบลให้สามารถกู้ยืมเงินได้ ซ่ึงเม่ือ
สถานะไม่สามารถกู้ยืมเงินได้องค์การบริหารส่วนตําบลส่วน
ใหญ่มักแก้ปัญหาด้วยการยกฐานะตนเองในเป็นเทศบาล
ตําบลเพ่ือให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีถูกรับรองให้
สามารถกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินต่าง ๆ ได้ ซ่ึงผู้ศึกษาเห็น
ว่าเป็นการแก้ไขปัญหาท่ีปลายเหตุและอาศัยช่องว่างของ
กฎหมายดังกล่าวเพ่ือให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ี

สามารถกู้ยืมเงินท้ังท่ีจริงแล้วการยกสถานะน้ันอาจไม่มีความ
จําเป็นเลยหากมีหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์การบริหารส่วน
ตําบลสามารถทําการกู้ยืมเงินได้  

  

อภิปรายผลการวิจัย 

 
ภารกิจและความมุ่งหวังท่ีจะให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นน้ันเข้าถึงประชาชนและตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างเต็มท่ี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึง
เป็นองค์กรท่ีได้รับความเป็นอิสระในด้านต่าง ๆ  แต่ถึงอย่างไร
ความเป็นอิสระน้ันยังคงถูกจํากัดด้วยการกํากับดูแลจาก
ส่วนกลาง รัฐบาลมีความพยายามอย่างยิ่งท่ีจะกระจาย
อํานาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเป็นอิสระอย่าง
เต็มรูปแบบ ในการกระจายอํานาจสู่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นน้ันได้กําหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถมี
ความเป็นอิสระในการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินได้ อีกท้ัง
การกู้ยืมเงินน้ันกฎหมายในระดับจัดตั้งได้กําหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถทําการกู้ยืมเงินได้ด้วยความเป็น
อิสระแต่ถึงอย่างไรการกู้ยืมเงินขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นน้ันยังคงมีการกํากับดูแล โดยรูปแบบการกํากับดูแล
เก่ียวกับกรณีการกู้ยืมเงินน้ันถูกกําหนดให้อยู่ภายใต้การ
กํากับดูแลของกระทรวงมหาดไทยให้เป็นผู้อนุญาตหรือให้
ความเห็นชอบซ่ึงเป็นมาตรการในการกํากับดูแลท่ีมีลักษณะ
ในทางกฎหมายคล้ายเงื่อนไขท่ีทําให้นิติกรรมน้ันมีผลบังคับ
ใช้หรือไม่มีผลบังคับใช้  โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ัน
ต้องจัดทํานโยบายนําเสนอแก่คณะกรรมการระดับจังหวัดซ่ึง
คณะกรรมการดังกล่าวต้องประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ 
เม่ือผ่านกระบวนการพิจารณาของคณะกรรมการขั้นตอน
ต่อไปคือการขอความเห็นชอบ อนุญาตหรืออนุมัติจาก
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเสียก่อนแต่หากเป็นกรณี
ท่ีวงเงินการกู้ยืมไม่เกิน 50 ล้านบาท เพ่ือเป็นการลดขั้นตอน
ให้ ผู้ ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้ปฏิ บัติแทนราชการแทน
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงจะเห็นได้ว่าถึงอย่างไร
การกู้ยืมเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังคงต้องได้รับ
การกํากับดูแลทําให้ขาดความเป็นอิสระตามหลักความเป็น
อิสระในการกระจายอํานาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
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ถึงอย่างไรตลอดระยะเวลานับตั้งแต่มีการกระจายอํานาจสู่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนกลางมีความพยายามในการ
ผลักดันให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นอิสระปราศจาก
กลางแทรกแซงจากส่วนกลางอย่างมากแต่ก็ยังคงไม่สามารถ
ทําได้เท่าท่ีควร เพ่ือสนับสนุนความเป็นอิสระขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นควรเพ่ิมเงื่อนไขและหลักเกณฑ์สําหรับ
การพิจารณาเก่ียวกับการกู้ยืมเงินขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  

ในกรณีองค์การบริหารส่วนตําบลน้ันพบว่าใน
กฎหมายจัดตั้งน้ันได้บัญญัติให้องค์การบริหารส่วนตําบล
สามารถทําการกู้ยืมเงินได้ แต่ในปัจจุบันองค์การบริหารส่วน
ตําบลไม่สามารถกู้ยืมเงินจากสถานบันการเงินได้เน่ืองจากไม่
มีหลักเกณฑ์หรือระเบียบกระทรวงมหาดไทยรองรับให้
องค์กรบริหารส่วนส่วนตําบลสามารถทําการกู้ยืมเงินได้ 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาด้านภารกิจขององค์การบริหารส่วนตําบล
พบว่าส่วนใหญ่มีภารกิจหลักท่ีจําเป็นต่อท้องถิ่นคล้ายคลึงกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบอ่ืน ๆ แต่ด้วยขนาดของ
การแบ่งประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ันองค์การ
บริหารส่วนตําบลจัดว่าเป็นองค์กรกครองส่วนท้องถิ่น 
ขนาดเล็ก แต่ถึงจะเป็นองค์กรขนาดเล็กแต่ความสําคัญคือ
การจัดทําภารกิจต่อท้องถิ่น เม่ือองค์การบริหารส่วนตําบลไม่
สามารถทําการกู้ยืมเงินได้สุดท้ายนําไปสู่การยกสถานะ
เพ่ือให้เข้าเงื่อนไขในการพิจารณาขอกู้ยืมเงินได้ ผู้ศึกษาเห็น
ว่าการยกสถานะเพ่ือให้เข้าเงื่อนไขท่ีสามารถกู้ยืมเงินได้น้ัน
เป็นการแก้ไขปัญหาท่ีปลายเหตุ ดังน้ันแล้วควรมีหลักเกณฑ์
เก่ียวกับการกู้ยืมเงินขององค์การบริหารส่วนตําบลแต่อาจมี
การกําหนดเงื่อนไขบางประการ เช่น กําหนดวงเงินการกู้
ไม่ให้องค์การบริหารส่วนตําบลน้ันกู้เกิน 50 ล้านบาท  
เป็นต้น  

  

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยต้องอยู่ภายใต้การ

กํากับดูแลของรัฐซ่ึงเป็นการขัดกับหลักความเป็นอิสระในการ
กระจายอํานาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อีกท้ังองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นระดับล่างของไทยอย่างองค์การบริหาร

ส่วนตําบลน้ันแม้จะมีความสําคัญต่อการพัฒนาชุมชนซ่ึง
จําเป็นต้องใช้ทุนเพ่ือการพัฒนากลับไม่ได้อํานาจหรือความ
เป็นอิสระอย่างท่ีควรจะเป็น โดยผู้ศึกษาเห็นควรให้มีการ
แก้ไขปัญหาดังกล่าว  ดังต่อไปน้ี 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ันได้รับการกระจาย
อํานาจจากส่วนกลางให้ มี อํานาจในการจัดทําบริการ
สาธารณะบางประการแทนส่วนกลางโดยความเป็นอิสระ แต่
แม้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีความเป็นอิสระแต่
ท้ายท่ีสุดแล้วกระทําน้ันต้องอยู่ภายใต้การควบคุมของ
หน่วยงานผู้ใช้อํานาจดูแล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ันมี
เป้าหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต 
ส่ ง เ ส ริ ม ก ารป ร ะอบ อา ชี พ ห รื อส ร้ า ง รา ย ไ ด้ ใ ห้ แ ก่
ประชาชน การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมถึงการ
ก่อให้ เกิดการเพ่ิมพูนรายได้ให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เป็นต้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ันจําเป็นต้องใช้
เงินทุนในการดําเนินงานและการท่ีจะให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นน้ันใช้เงินงบประมาณน้ันคงไม่เพียงพอ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจึงจําเป็นท่ีจะต้องทําการกู้ยืมเงินจาก
สถาบันการเงินต่าง ๆ เพ่ือทดแทนการขาดสภาพคล่องทาง
การเงินและให้การดําเนินงานตามโครงการน้ันไม่หยุดชะงัก 
โดยองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นจะทําการ กู้ เงินและ 
ทําสัญญากู้ยืมต้องได้รับความเห็นชอบ หรือการอนุญาต
อนุมัติจากส่วนกลางเสียก่อน จึงจะสามารถทําสัญญาก็ยืม
เงินได้ ซ่ึงเม่ือเทียบกับกรุงเทพมหานครท่ีมีความเป็นอิสระ
อย่างสูงให้ระบบการถ่วงดุลอํานาจ สภาท้องถิ่นเป็นตัวขับ
เคล่ือนท่ีสําคัญในการกู้ยืมเงินของกรุงเทพมหานครคือการท่ี
สภาท้องถิ่นทําหน้าเป็นผู้กํากับดูแลและให้ความเห็นชอบกับ
นโยบายการกู้ยืมเงินของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงลักษณะ
ดังกล่าวน้ันเป็นการสอดคล้องกับรูปแบบขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นฝร่ังเศสท่ีให้ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเป็นอย่างมาก    

จะเห็นได้ว่าในกระบวนก่อนท่ีองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจะดําเนินการกู้ยืมเงินน้ันในกรณีของเทศบาลน้ัน
กําหนดให้ต้องได้ รับอนุญาตจากสภาเทศบาลเสียก่อน 
ซ่ึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นล้วนแต่มีสภาท้องถิ่นของ
ตนเองเป็นผู้ทําหน้าท่ีกล่ันกรองความสมเหตุสมผล ชั่ ง
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นํ้าหนักระหว่างประโยชน์และผลเสียท่ีประชาชนจะได้รับใน
ลําดับแรก แต่ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยเก่ียวกับ 
เร่ืองการกู้ยืมเงินขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่นกําหนด 
เพียงแผนการกู้ยืมเงินของเทศบาลเท่าน้ันท่ีต้องได้รับอนุญาต
จากสภาเทศบาล โดยในกรณีขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
น้ันให้เสนอแผนการกู้ยืมเงินต่อคณะกรรมการในระดับ
จังหวัดเลย ซ่ึงผู้ศึกษาเห็นว่าในการกู้ยืมเงินไม่ว่าจะเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทใดควรต้องเสนอแผน
นโยบายการกู้ยืมเงินให้สภาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นน้ัน ๆ กล่ันกรองและอนุญาตเสียก่อนๆ ท่ีจะเสนอให้
ผู้มีหน้าท่ีในการพิจารณาๆ ต่อไป  และนอกจากน้ันแล้ว
ก่อนท่ีจะเสนอนโยบายต่อสภาท้อถิ่น  ผู้บริหารท้องถิ่น
จะต้องเผย  

ดังน้ันการกู้ยืมเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ยังมีความจําเป็นท่ีต้องได้รับการกํากับดูแลจากส่วนกลางแต่
การกํากับดูแลน้ันควรลดน้อยลงและเพ่ิมความเป็นอิสระ
ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น ฉะน้ันกระทรวง 
มหาดไทยควรออกระเบียบโดยเพ่ิมหลักเกณฑ์การกู้ยืม
เงิน โดยการกําหนดให้กู้ยืมเงินในวงเงินไม่เกิน 30 ล้านบาท 
ควรเสนอให้สภาท้องถิ่นอนุญาตและเสนอให้คะกรรมการใน
ระดับจังหวัดพิจารณา หากเห็นชอบหรืออนุมัติให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเสนอแผนนโยบายการกู้เงินดังกล่าว
ดําเนินการทําสัญญากู้ได้เลย แต่หากเป็นกรณีท่ีวงเงินการ
กู้ยืมอยู่ท่ี 30 ล้านบาทขึ้นไปไม่เกิน 50 ล้านบาท เม่ือได้รับ
ความเห็นชอบหรืออนุมัติจากคณะกรรมการควรเสนอแผน
ดังกล่าวให้ผู้ว่าราชการจังหวัดให้ความเห็นชอบหรืออนุมัติ
ก่อนท่ีจะดําเนินการทําสัญญากู้เงิน  หากเป็นแผนนโยบายท่ี
มีวงเงินการกู้เกินกว่า 50 ล้านบาทขึ้นไปนอกจากควรได้รับ
ความเห็นชอบหรืออนุมัติจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
มหาดไทย    

นอกจากน้ันแล้วก่อนท่ีจะเสนอนโยบายต่อสภา
ท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับ
นโยบายการกู้ยืมเงินให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นเ พ่ือให้
ประชาชนได้โต้แย้งและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบาย
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเสียก่อน  อีกท้ังยังเป็นการ

สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในทางการเมือง10  ในการ
กํากับดูแลการกู้ยืมเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอีก
ด้วย  ท้ังน้ีในขณะจัดทําวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีได้มี ระเบียบ
คณะกรรมการนโยบายและกํากับการบริหารหน้ีสาธารณะ 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์การกู้เงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ.2561 กําหนดเก่ียวกับข้อเสนอในการให้ผู้ผู้บริหารต้อง
เผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับนโยบายการกู้ยืมเงินให้แก่ประชาชน
ให้ท้องถิ่นดังกล่าวไว้แล้ว    

และเพ่ือให้เกิดความเข้าท่ีใจชัดเจนและเห็นภาพ
เก่ียวกับการลดขั้นตอนการกํากับดูแลการกู้ยืมเงนิขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทองค์การบริหารส่วนจังหวัดและ
เทศบาล  ผู้ศึกษาขอเสนอแนะขั้นตอนให้การขอกู้ยืมเงิน
ดังต่อไปน้ี  

1.1 ในกรณีการกู้ยืมเงินในวงเงินท่ีไม่เกิน 30 ล้าน  
 (1) เสนอโครงการต่อสภาท้องถิ่นให้เป็นผู้
พิจารณาอนุญาตในลําดับแรก  
  (2) เม่ือได้รับอนุญาตจากสภาท้องถิ่นแล้วให้
เสนอโครงการต่อคณะกรรมการในระดับจังหวัดพิจารณา
ต่อไป  
   (3)  เ ม่ือคณะกรรมการในระดับจังห วัด
พิจารณาและให้ความเห็นชอบหรืออนุมัติแล้วให้องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดหรือเทศบาลดําเนินการได้เลย (ทําสัญญา
กู้ยืมเงิน)  

1.2 ในกรณีการกู้ยืมเงินในวงเงินตั้งแต่ 30 ล้าน
บาทขึ้นไป แต่ไม่เกิน 50 ล้านบาท  

  (1) เสนอโครงการต่อสภาท้องถิ่นให้เป็นผู้
พิจารณาอนุญาตในลําดับแรก  

  (2) เม่ือได้รับอนุญาตจากสภาท้องถิ่นแล้วให้
เสนอโครงการต่อคณะกรรมการในระดับจังหวัดพิจารณา
ต่อไป  

                                            
10  เกรียงศักดิ์  โชติจรุงเกียรติ์, การมีส่วนร่วมทางการเมืองของ

ประช าชน โดยการ เ ลือกตั้ งสมา ชิกสภา ผู้แทนราษฎร ,
(วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล  เล่มที่ 1 ปีที่ 1 (มกราคม-
มิถุนายน 2558), หน้า 52 
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  (3) เม่ือคณะกรรมในระดับจังหวัดพิจารณา
และอนุญาตแล้วให้เสนอโครงการต่อผู้ว่าราชการจังหวัดเป็น
ผู้พิจารณา  

  (4) เม่ือผู้ว่าราชการจังหวัดอนุมัติหรือให้ความ
เห็นชอบแล้วให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดหรือเทศบาล
ดําเนินการได้เลย (ทําสัญญากู้ยืมเงิน)  

1.3 กรณีการกู้ยืมเงินในวงเงินตั้งแต่ 50 ล้านบาท
ขึ้นไป  

  (1) เสนอโครงการต่อสภาท้องถิ่นให้เป็นผู้
พิจารณาอนุญาตในลําดับแรก  

  (2) เม่ือได้รับอนุญาตจากสภาท้องถิ่นแล้วให้
เสนอโครงการต่อคณะกรรมการในระดับจังหวัดพิจารณา
ต่อไป  

  (3) เม่ือคณะกรรมในระดับจังหวัดพิจารณา
และอนุญาตแล้วให้เสนอโครงการต่อผู้ว่าราชการจังหวัดเป็น
ผู้พิจารณา  

  (4) เม่ือผู้ว่าราชการจังหวัดอนุมัติหรือให้ความ
เห็ นชอบแ ล้ ว ให้ เสนอโครงการต่อ รั ฐ มนต รี ว่ ากา ร
กระทรวงมหาดไทยให้เป็นผู้พิจารณาต่อไป  

  (5) เม่ือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย
พิจารณาแล้วอนุญาต อนุมัติและให้ความเห็นชอบให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นน้ัน ๆ สามารถกู้ยืม ก็ให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นน้ันดําเนินการตามแผนโครงการดังกล่าวได้เลย 
(ทําสัญญากู้)  
  

2. องค์การบริหารส่วนตําบลเป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นระล่างท่ีมีอยู่มาช้านานแต่ท้ังน้ีองค์การบริหาร
ส่วนตําบลพ่ึงถูกรับรองให้มีสถานะเป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเม่ือ พ.ศ.2540 แต่องค์การบริหารส่วนตําบลน้ันถูก
จํา กัด ท้ัง ที เ ป็นองค์ กรปกครอง ส่วนท้องถิ่ นห น่ึ ง ท่ี มี
ความสําคัญต่อการพัฒนาด้านเศรษฐ กิจ สั งคม และ
วัฒนธรรม อีกท้ังองค์การบริหารส่วนตําบลน้ันยังมีหน้าท่ีใน
การจัดทําบริการสาธารณะบางอย่างท่ีไม่อาจปฏิเสธ   

 ดังน้ันแล้วผู้ศึกษาเห็นว่าแม้จะเป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นขนาดเล็กแต่องค์การบริหารส่วนตําบลน้ันมี
เป้าหมายหลักเช่นเดียวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

รูปแบบอ่ืน ๆ คือ การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คุณภาพ
ชีวิต ส่ง เสริมการประอบอาชีพหรือสร้างรายได้ ให้แก่
ประชาชน  ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  รวมถึงการ
ก่อให้ เกิดการเพ่ิมพูนรายได้ให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  เป็นต้น องค์การบริหารส่วนตําบลจึงควรสามารถ
ดําเนินการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินต่าง ๆ ได้เช่นเดียวกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบอ่ืน ๆ  กระทรวงมหาดไทย
จึงควรมีระเบียบกระทรวงมหาดไทยรองรับให้องค์การบริหาร
ส่วนตําบลสามารถกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินได้และควร
กําหนดขั้นตอนให้เป็นรูปแบบขั้นตอนก่อนทําสัญญากู้ยืมเงิน
เช่นเดียวกันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ และกําหนด
หลักเกณฑ์ในการพิจารณาให้องค์การบริหารส่วนตําบล
สามารถกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินต่าง ๆ ได้โดยควร
กําหนดให้องค์การบริหารส่วนตําบลสามารถกู้ยืมเงินได้ไม่
เกินวงเงิน 50 ล้านบาทเท่าน้ัน  โดยควรมีขั้นตอนในการ
พิจารณาดังน้ี  

2.1 ในกรณีวงเงินการกู้ไม่เกิน 10 ล้านบาท  
  (1) เสนอโครงการต่อสภาท้องถิ่นให้เป็นผู้

พิจารณาอนุญาตในลําดับแรก  
  (2) เม่ือได้รับอนุญาตจากสภาท้องถิ่นแล้วให้

เสนอโครงการต่อคณะกรรมการในระดับจังหวัดพิจารณา
ต่อไป  

  (3 )  เ ม่ือคณะกรรมการในระดับ จังห วัด
พิจารณาและให้ความเห็นชอบหรืออนุมัติแล้วให้องค์การ
บริหารส่วนตําบลดําเนินการได้เลย (ทําสัญญากู้ยืมเงิน)  

2.2 ในกรณีการกู้ยืมเงินวงเงินกู้ตั้งแต่ 10 ล้าน
บาท  แต่ไม่เกิน 30 ล้านบาท  

  (1) เสนอโครงการต่อสภาท้องถิ่นให้เป็นผู้
พิจารณาอนุญาตในลําดับแรก  

  (2) เม่ือได้รับอนุญาตจากสภาท้องถิ่นแล้วให้
เสนอโครงการต่อคณะกรรมการในระดับจังหวัดพิจารณา
ต่อไป  

  (3) เม่ือคณะกรรมในระดับจังหวัดพิจารณา
และอนุญาตแล้วให้เสนอโครงการต่อผู้ว่าราชการจังหวัดเป็น
ผู้พิจารณา  
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  (4) เม่ือผู้ว่าราชการจังหวัดอนุมัติหรือให้ความ
เห็นชอบแล้วให้องค์การบริหารส่วนตําบลดําเนินการได้เลย 
(ทําสัญญากู้ยืมเงิน)  

2 .3  วง เ งิ น กู้ ตั้ ง แต่  30 ล้านบาท แต่ ไ ม่ เ กิน   
50 ล้านบาท  

  (1) เสนอโครงการต่อสภาท้องถิ่นให้เป็นผู้
พิจารณาอนุญาตในลําดับแรก  

  (2) เม่ือได้รับอนุญาตจากสภาท้องถิ่นแล้วให้
เสนอโครงการต่อคณะกรรมการในระดับจังหวัดพิจารณา
ต่อไป  

  (3) เม่ือคณะกรรมในระดับจังหวัดพิจารณา
และอนุญาตแล้วให้เสนอโครงการต่อผู้ว่าราชการจังหวัดเป็น
ผู้พิจารณา  
  (4) เม่ือผู้ว่าราชการจังหวัดอนุมัติหรือให้ความ
เห็ นชอบแ ล้ ว ให้ เสนอโครงการต่อ รั ฐ มนต รี ว่ ากา ร
กระทรวงมหาดไทยให้เป็นผู้พิจารณาต่อไป  

  (5) เม่ือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย
พิจารณาแล้วอนุญาต  อนุมัติและให้ความเห็นชอบให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นน้ัน ๆ สามารถกู้ยืม ก็ให้องค์กรปกครอง

ส่วนตําบลดําเนินการตามแผนโครงการดังกล่าว (ทําสัญญา
กู้)  
  
หมายเหตุ คณะกรรมระดับจังหวัด ประกอบด้วย  
(1) ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือรองผู้ว่าราชการจังหวัดเป็น

ประธาน  
(2) ปลัดจังหวัด  
(3) คลังจังหวัด 
(4) สรรพากรพ้ืนท่ี  
(5) พาณิชย์จังหวัด  
(6) โยธาธิการและผังเมือง  
(7) เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด  
(8) หัวหน้าสํานักงานท่ีดินจังหวัด  
(9) ผู้แทนส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องท่ีผู้ว่าฯ เห็นสมควรไม่

เกิน 3 หน่วยงาน  
(10)  ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวนไม่เกิน 3 คน  
(11)  ท้องถิ่นจังหวัด  เป็นกรรมการและเลขานุการ  
(12)  เจ้าหน้าท่ีของสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

จังหวัด เป็นผู้ช่วยเลขานุการ  
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การบริหารจัดการน้ํา: กรณีศกึษาโครงการส่งน้ําและบํารุงรักษาลําปาว 
 
WATER MANAGEMENT: A CASE STUDY OF LAM PAO DAM’S PROJECT OPERATIION AND MAINTENANCE 

 
วิชชุกร ศรีแก่นจันทร์1 และ ศภุลักษณ์  สุวรรณชฎ2 

WITCHUKORN SRIKANJUN AND SUPALUCK SUVARNAJATA 
 

บทคัดย่อ 
 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการบริหารจัดการนํ้าของโครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษาลําปาว 2) ศึกษาบทบาท

ในการบริหารจัดการนํ้าของโครงการฯ ในการบริหารจัดการนํ้าในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธ์ุ และ 3) เพ่ือหาแนวทางเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการนํ้าของโครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษาลําปาวในการบริหารจัดการนํ้าในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
กาฬสินธ์ุ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ของผู้บริหารและ
บุคลากร จํานวน 20 ราย และการทําสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) ร่วมกับตัวแทนเกษตรกรผู้ใช้นํ้าจํานวน 20 ราย แล้วนํา
ข้อมูลมาวิเคราะห์เน้ือหาสาระ ผลการศึกษาพบว่า โครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษาลําปาว มีบทบาทหน้าท่ีในการบริหารจัดการนํ้า
อําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธ์ุ ครอบคลุมพ้ืนท่ีอําเภอเมือง อําเภอยางตลาด และอําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธ์ุ โดยมีครัวเรือน
ท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรมและประชาชนท่ัวไปได้รับผลประโยชน์กว่า 30,000 ครัวเรือน ดังน้ัน การบริหารจัดการนํ้าจึงเป็น
เร่ืองท่ีสําคัญ ในการบริหารจัดการนํ้าโครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษาลําปาว มุ่งเน้นการวางแผนแบบยืดหยุ่น เน่ืองจากการบริหาร
จัดการนํ้าต้องดูสถานการณ์นํ้าและสถิติข้อมูลต่าง ๆ มาประกอบในขณะเดียวกันเกษตรกรผู้ใช้นํ้าในพ้ืนท่ีเห็นว่า ผลการบริหาร
จัดการนํ้าท่ีผ่านมา ทําให้เกษตรกรมีรายได้จากการเกษตรและการทําประมง กระตุ้นเศรษฐกิจให้จังหวัดกาฬสินธ์ุมีชื่อเสียงในเร่ือง
กุ้งก้ามกราม แนวทางในการบริหารจัดการนํ้าของโครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษาลําปาว คือ ควรให้ความสําคัญกับการให้ความรู้
และส่งเสริมการตั้งกลุ่มผู้ใช้นํ้าให้ครบทุกพ้ืนท่ีรับผิดชอบ รวมท้ังการบํารุงรักษาอุปกรณ์ท่ีมีอายุการใช้งานกว่า 30 ปี ให้อยู่ใน
สภาพท่ีพร้อมใช้งาน  
 
คําสําคัญ: การบริหารจัดการนํ้า; โครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษาลําปาว; จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
 

 
 
 
 
 

  

                                            
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2 พลเอก, อาจารย์ประจํา วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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ABSTRACT 
‘                                                                                                                                                                                                                                                         
This research aims: to study water management of the Lam Pao Dam Project Operation and 

Maintenance and to study the role of water management of the Irrigation Office in water management in 
Kalasin Province. This research is Quality Research, data collection by in-depth interviews 20 key informant 
who are the manager and staff, and focus group discussions with representatives of 20 farmers who use 
water. Data Content analysis show the results that the Irrigation Office 6 has a role in water management 
district, Karasin Province covering an area within the district, Muang Kakasin, Yang Tald district and Kamalasai 
district households of farmers and the general public get the benefit of more than 30,000 households, so 
water management is so important. Lam Pao Dam Project Operation and Maintenance focuses on flexible 
planning. The water management must look at the situation and statistical data are attributed. Meanwhile, 
farmers use the water in that area. The water management of the past, farmers got income from farming and 
fishing. Stimulus to the province renowned for its lobster, but the Lam Pao Dam Project Operation and 
Maintenance with a focus on educating and promote the establishment of water users in all areas of 
responsibility, the farmers invite to maintenance equipment to last for more than 30 years in a state ready 
for use.  
Keywords: Water Management; Lam Pao Dam Project Operation and Maintenance; Kalasin Province 
 

บทนํา 
 

นํ้าเป็นทรัพยากรท่ีมีความสําคัญและจําเป็นต่อ
ส่ิงมีชีวิตทุกส่ิงบนโลก นํ้าถือเป็นส่ิงมหัศจรรย์ท่ีสุดของโลกท่ี
ทําให้เกิดส่ิงมีชีวิตเกิดขึ้นมากมาย นํ้ายังเป็นแหล่งก่อเกิด
ชุมชนมนุษย์แหล่งอารยธรรมโบราณนํ้าเป็นหน่ึงใทรัพยากร
ธรรมชาติ ท่ี สําคัญและเ อ้ืออํานวยประโยชน์ต่อมนุษย์
นานัปการมนุษย์ต้องใช้นํ้าในการดํารงชีวิตท้ังการอุปโภคและ
บริโภคความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับแหล่งนํ้าไม่สามารถ
แยกออกจากกันได้ เพราะนํ้าเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีมี
ความสําคัญต่อการดํารงชีวิตและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ ในทางการดํารงชีวิตของมนุษย์นอกจากนํ้าจะใช้
เพ่ือการดํารงชีวิตแล้ว นํ้ายังเป็นปัจจัยสําคัญพ้ืนฐานของ
การเกษตร เพราะมีความสัมพันธ์ต่อการเจริญเติบโตของพืช 
ซ่ึงส่งผลต่อผลิตผลของเกษตรกรและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
ปัจจุบันประชากรของประเทศมีจํานวนสูงถึง 66,234 ล้านคน 
(สถาบันวิจัยประชากรและสังคม, 2561)  ทําให้ความ
ต้องการใช้นํ้าเพ่ิมขึ้นเป็นลําดับ และอาจส่งผลให้เกิดปัญหา

การขาดแคลนทรัพยากรนํ้า นํ้าเป็นทรัพยากรท่ีมีความสําคัญ 
ต่อการเกษตร โดยท่ัวไปแหล่งนํ้าเพ่ือการเกษตรมาจากนํ้าฝน 
โดยส่วนหน่ึงกักเก็บไว้บนผิวดิน ได้แก่ แม่นํ้า อ่างเก็บนํ้า  
ลําธาร ห้วย หนอง คลอง บึง บางส่วนซึมผ่านลงไปกักเก็บ 
ในดินและใต้ผิวดินรวมเป็นนํ้าใต้ดิน และบางส่วนก็จะไหลลง
สู่ทะเล ปัจจุบันปัญหาการขาดแคลนนํ้าเพ่ือการเกษตรเร่ิมทวี
ความรุนแรงขึ้น จึงต้องมีการจัดการนํ้าเพ่ือการเกษตรให้
เพียงพอ 

นํ้าเป็นทรัพยากรท่ีมีความสําคัญต่อการเกษตรกรรม
อย่างมาก ถ้าปราศจากนํ้าแล้วการทําการเกษตรย่อมไม่
ประสบความสําเร็จอย่างแน่นอน ปริมาณนํ้าฝนและการ
กระจายของฝนเป็นไปตามธรรมชาติตามฤดูกาล โดยฤดูฝน
เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤษภาคมจนถึงพฤศจิกายนและมีฝนท้ิงช่วงบ้
างในเดือนกรกฏาคมจะเป็นเช่นน้ีแทบทุกปีแต่ในปัจจุบันจะ
เกิดฝนท้ิงช่วงเป็นเวลายาวนานขึ้นและการตกของฝนก็ 
ไม่เป็นไปตามฤดูกาล พบว่าภาวะความแห้งแล้งท่ีเกิดขึ้น 
ในปัจจุบันเกิดเป็นบริเวณกว้างครอบคลุมพ้ืนท่ีหลายจังหวัด
ของประเทศไทยโดยในปี 2549 ได้เกิดภาวะความแห้งแล้ง 
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ขึ้นถึง 53 จังหวัด ซ่ึงมีผลกระทบต่อปริมาณการกักเก็บนํ้าใน
แหล่งนํ้าและมีอิทธิพลต่อปริมาณนํ้าใต้ดินในระยะยาวจาก 
ข้อมูลในปี 2545 ปริมาณนํ้าท่ีกักเก็บได ้สามารถให้การ
ชลประทานพ้ืนท่ีเกษตรกรรมได ้เพียง 32 ล้านไร่ หรือ
ประมาณร้อยละ 10 ของพ้ืนท่ีเกษตรกรรมท้ังประเทศ  
(สุภา  รันดาเว, 2549)  

ปัจจุบันประเทศไทยกําลังประสบปัญหาการขาด
แคลนนํ้าในภาคการเกษตรและจะทวีความรุนแรงของปัญหา
มากยิ่งขึ้น การทําเกษตรกรรมของประเทศไทยในอดีตและ
ปัจจุบันอาศัยนํ้าฝนจากธรรมชาติในการเพาะปลูกบางปีมีนํ้า
เพียงพอต่อการเกษตรหรือบางปีมีนํ้ามากเกิดปัญหานํ้าท่วม 
สถานการณ์ในลักษณะน้ีเกิดขึ้นอยู่ตามท้องถิน่ต่าง ๆ ทุกภาค
ของประเทศไทยในสภาพค่อนข้างใกล้เคียงกันแทบทุกปี 
(ปราโมทย์ ไม้กลัด, 2557)  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 
(พ.ศ. 2560-2564) ได้กล่าวถึง การพัฒนาทรัพยากร 
ธรรมชาติท่ีเป็นฐานการผลิตภาคการเกษตรท้ังในเร่ืองการ
ฟ้ืนฟูคุณภาพของทรัพยากรดิน การบริหารจัดการนํ้าอย่าง
บูรณาการ และการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้นํ้าภาคเกษตร 
เ พ่ือเป็นปัจจัยสนับสนุนการเ พ่ิมประสิทธิภาพในภาค
การเกษตร โดยมีกรมชลประทานเป็นหน่วยงานหลักในการ
ดําเนินการแก้ไขปัญหานํ้าเพ่ือการเกษตร พัฒนาแหล่งนํ้าให้
เพียงพอต่อการเกษตรของประเทศไทย และมีหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวข้องในการพัฒนาและบริหารจัดการนํ้า เช่น กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม กระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี กระทรวงมหาดไทย และมีส่วนองค์การ
บริหารส่วนตําบลท่ีมีกระจายอยู่ท่ัวประเทศซ่ึงเป็นหน่วยงาน
ท่ีมีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ของ
รัฐบาลตามเป้าหมายโดยดําเ นินการบริหารจัดการนํ้า 
เพ่ือการเกษตรในระดับพ้ืนท่ี (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 

ในบรรดางานพัฒนาแหล่งนํ้าธรรมชาติเพ่ือนํานํ้าไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์ในกิจการด้านต่าง ๆ น้ัน งานพัฒนาแหล่ง
นํ้าเพ่ือการเกษตร ซ่ึงเป็นการจัดหาและนํานํ้าจากแหล่งนํ้า
ธรรมชาติมาใช้มาใช้ให้เป็นประโยชน์ในด้านการเกษตรด้วย
วิธีการท่ีเหมาะสม จัดว่าเป็นงานท่ีมีความสําคัญและ 

มีประโยชน์มากอย่างยิ่งในการช่วยให้เกษตรกรสามารถทํา
การเพาะปลูกและเล้ียงสัตว์ให้ได้ผลผลิตเพ่ิมมากขึ้น ใน
ปัจจุบันมีพ้ืนท่ีเพาะปลูกเป็นจํานวนมากตามภาคต่างๆ ส่วน
ใหญ่ยังคงอาศัยนํ้าฝนและใช้นํ้าจากแม่นํ้าลําธารตามท่ีมีเป็น
หลัก ปีใดท่ีมีฝนตกโดยเฉล่ียดีตลอดฤดูกาลเพาะปลูก จะทํา
ให้การเพาะปลูกในปีน้ันได้รับผลดีตามไปด้วย แต่ถ้าหากปีใด
มีฝนตกน้อยหรือไม่มีฝนตกในเวลาท่ีพืชต้องการ การ
เพาะปลูกในปีน้ันก็จะได้รับความเสียหายหรือไม่ได้รับผลิตผล
ดีเท่าท่ีควร เป็นเหตุให้เกษตรในหลายท้องท่ีต้องได้รับความ
เดือดร้อนเพราะไม่มีนํ้าสําหรับทํานาปลูกพืชไร่ และใช้เล้ียง
สัตว์ อยู่เสมอทุกปี  

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
รัชกาลท่ี 9  พระองค์ท่านทรงทุ่มเทพระวรกายในการศึกษา
และวิจัยเก่ียวกับทรัพยากรนํ้าโดยพระองค์ทรงทุ่มเทเวลา
ตลอดระยะเวลาอันยาวนานยังไม่หยุดหย่อน พระองค์ทรง
ตระหนักถึงการดํารงชีพของราษฎรชาวไทยท่ีส่วนใหญ่มี
อาชีพเป็นเกษตรกรรมซ่ึงนํ้าเป็นส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดในการหล่อ
เล้ียงชีวิต และให้ความสําคัญเก่ียวกับนํ้าไม่ว่าจะเป็นการ
พัฒนาการจัดหาแหล่งนํ้า การจัดเก็บการระบายควบคุม 
รวมถึงการแก้ไขปัญหานํ้าท่วมพัฒนาแหล่งนํ้าตา่งๆ ตลอดจน
แก้ไขปัญหาสําคัญได้แก่ปัญหาขาดแคลนนํ้าปัญหานํ้าท่วม
และปัญหานํ้าเน่าเสียก็ช่างก่อเกิดเป็นโครงการพัฒนาเร็ว
มากมาย ดังพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร 
มหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 ณ พระราชตําหนักจิตรลดา 
รโหฐาน เม่ือวันท่ี 7 มีนาคม 2559 พระราชดํารัสตอนหน่ึงว่า 
“หลักสําคัญว่าต้องมีนํ้าบริโภค นํ้าใช้ นํ้าเพ่ือการเพาะปลูก 
เพราะว่าชีวิตอยู่ท่ีน่ัน ถ้ามีนํ้าคนอยู่ได้ ถ้าไม่มีนํ้าคนอยู่ไม่ได้ 
ไม่มีไฟฟ้า คนอยู่ได้ แต่ถ้ามีไฟฟ้า ไม่มีนํ้าคนอยู่ไม่ได้” 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี  9 ทรงให้
ความสําคัญกับการพัฒนาและการบริหารจัดการนํ้าเพ่ือแก้ไข
ปัญหาและบรรเทาความเดือดร้อนของราษฎรท้ังจากภัยแล้ง
นํ้าท่วมเพ่ือให้นํ้ามีพอเพียงและใช้ได้ตลอดท้ังปี ซ่ึงก่อเกิดเป็น
แนวทางพระราชดําริ พัฒนาแหล่งนํ้าและระบบชลประทาน
เพ่ือให้ราษฎรมีนํ้ากินนํ้าใช้ท่ีเพียงพอ ด้วยพระมหากรุณา
อย่างหาท่ีสุดมิได้ สร้างความปลาบปล้ืมใจแก่สิทธิแก่พสก
นิกรเป็นล้นพ้น จึงได้ถวายสมัญญาว่าพระบิดาแห่งการ
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จัดการนํ้าตลอดระยะเวลาครองราชย์กว่า 60 ปี ในหลวง
รัชกาลท่ี 9 ทรงประกอบพระราชกรณียกิจท่ัวทุกพ้ืนท่ีใน
ประเทศไทย ไม่มีถิ่นใดท่ีพระองค์ไม่เคยเสด็จพระราชดําเนิน
ไปทรงตระหนักว่าปัจจัยหลักท่ีสําคัญของความเป็นอยู่ดีของ
ราษฎรน้ันก็คือนํ้า (สํานักงานประชาสัมพันธ์ เขต 1 ขอนแก่น
, 2559)   

ในการจัดการทรัพยากรนํ้า การพัฒนาแหล่งนํ้าจะ
เป็นรูปแบบใดต้องเหมาะสมกับรายละเอียดสภาพภูมิประเทศ
แต่ละท้องท่ีการพัฒนาแหล่ง นํ้าต้องพิจารณาถึงความ
เหมาะสมในด้านเศรษฐกิจ และสังคมของท้องถิ่น หลีกเล่ียง
การเข้าไปสร้างปัญหาความเดือดร้อนให้กับคนกลุ่มหน่ึง โดย
สร้างประโยชน์ให้กับคนอีกกลุ่มหน่ึง ด้วยเหตุน้ีการทํางาน
โครงการพัฒนาแหล่งนํ้าทุกแห่งจึงพระราชทานพระราชดําริ
ไว้ว่า ราษฎรในหมู่บ้านต้องได้รับประโยชน์และช่วยเหลือ
เก้ือกูลกันภายในสังคมของตนและมีความหวงแหน ต้องดูแล
บํารุงรักษาส่ิงก่อสร้างน้ันต่อไปด้วย (กาลสมัย มะณีแสง, 
2551) 

จังหวัดกาฬสินธ์ุเป็นอีกหน่ึงจังหวัดท่ีประสบปัญหา 
ท้ังภัยแล้งและนํ้าท่วมเกิดขึ้นเกือบทุกปี บางปีประสบปัญหา
นํ้าท่วมมีนํ้าปริมานมากเกินไปทําให้ความเป็นอยู่ของ
ประชาชนต้องลําบากในช่วงหน้าฝน แต่ในบางปีประสบ
ปัญหาภัยแล้ง ปริมาณนํ้าท่ีต้องการใช้ไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของประชาชนในการอุปโภคบริโภค ตลอดจนไม่
เพียงพอต่อการทําเกษตรกรรมได้ จังหวัดกาฬสินธ์ุมีการทํา 
ท้ังนาปี และนาปรัง โดยอาศัยนํ้าในเขื่อนลําปาวหล่อเล้ียง
และดําเนินชีวิตและอีกปัญหาท่ีสําคัญ จังหวัดกาฬสินธ์ุมี
ชุมชนเมืองขยายตัวเพ่ิมมากขึ้น จํานวนประชากรเพ่ิมขึ้นใน
ทุกๆ ปี ตลอดจนประชากรแฝงท่ีเข้ามาทํามาหากินหรือ
ประกอบอาชีพในเขตอําเภอเมือง เม่ือตัวเมืองมีการขยายตัว
เพ่ิมขึ้น ส่งผลต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมในชุมชน ท้ังโรงแรม 
ท่ีพัก ร้านอาหาร สถานท่ีประกอบการหรือร้านค้าชุมชนต่างๆ 
การบริหารจัดการนํ้าจึงเป็นส่ิงท่ีสําคัญ เพราะนํ้าคือปัจจัย
หลักท่ีส่งเสริมให้เกิดอาชีพและการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ตลอดจนสุขภาพอนามัยท่ีดีของประชาชนในจังหวัดกาฬสินธ์ุ 
(กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัด 
สํานักงานจังหวัดกาฬสินธ์ุ, 2556) 

โครงการส่งนํ้าและบํารุง รักษาลําปาวมีหน้าท่ี
รับผิดชอบวางแผน ควบคุม ตรวจสอบ และดําเนินการส่งนํ้า 
และบํารุงรักษาในเขตพ้ืนท่ีของโครงการ (สํานักพัฒนาแหล่ง
นํ้าขนาดใหญ่, 2557) สํานักงานโครงการส่งนํ้าและ
บํารุงรักษาลําปาว ประกอบด้วย อาคารชลประทานขนาด
กลาง อาคารชลประทานขนาดเล็ก คลองส่งนํ้า คลองระบาย
นํ้า ควบคุมการจัดสรรนํ้า การปรับปรุงซ่อมแซมระบบการส่ง
นํ้าและระบบระบายนํ้าท่ีสามารถส่งนํ้าแก่พ้ืนท่ีเพาะปลูกใน
เขตโครงการได้อย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง
รวบรวมสถิติข้อมูลเ ก่ียวกับนํ้า นํ้าฝน คุณภาพของนํ้า 
ลักษณะของดินท่ีมีความเหมาะสมสําหรับไว้เ พ่ือการ
เพาะปลูกพืชต่าง ๆ ควบคุมและบริหารงานท่ัวไปด้านธุรการ 
การเงิน การพัสดุ ติดต่อประสานงานกับส่วนราชการท่ี
เก่ียวข้องในการวางแผนการส่งนํ้าให้พ้ืนท่ีเพาะปลูกเพ่ือแก้ไข
ปัญหาอุปสรรคข้อขัดแย้งในเร่ืองของการใช้นํ้า ให้คําแนะนํา
และเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการส่งนํ้าการซ่อมบํารุงรักษา
อาคารชลประทานแก่เกษตรกรผู้ใช้นํ้า ดําเนินการจัดตั้งกลุ่ม
ผู้ใช้นํ้า อบรมให้ความรู้แก่เกษตรกรให้รู้จักใช้นํ้าชลประทาน
อย่างถูกวิ ธี  รวมถึงการบริหารงานประตูนํ้าของแต่ละ
โครงการ รวมท้ังปฏิ บัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนปฏิบัติ
หน้าท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย โดยโครงสร้าง
องค์กรประกอบด้วย ผู้อํานวยการโครงการเป็นผู้บังคับบัญชา
สูงสุด รองลงมาคือ หัวหน้าฝ่าย จํานวน 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่าย
วิศวกรรม ฝ่ายจัดสรรนํ้าฯ ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป ฝ่ายช่างกล 
ลําดับต่อมาคือ การจัดโครงสร้างองค์กรได้แบ่งออกเป็น 9 
ฝ่าย ฝ่ายส่งนํ้าและบํารุงรักษาท่ี 1-9 โดยแบ่งหน้าท่ีความ
รับผิดชอบตามสภาพพ้ืนท่ีและระบบชลประทาน ตัวเขื่อน 
อาคารส่งนํ้า – ระบายนํ้า อ่างเก็บนํ้า และพ้ืนท่ีส่งนํ้า โดยมี
หัวหน้าฝ่ายส่งนํ้าและบํารุงรักษาท่ี 1 – ฝ่ายส่งนํ้าและ
บํารุงรักษาท่ี 9 เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในพ้ืนท่ีแต่ละฝ่าย 
(โครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษาลําปาว, 2558) 

ตัวเมืองกาฬสินธ์ุเม่ือมีจํานวนประชากรเพ่ิมขึ้น  
การพัฒนาอุตสาหกรรมในชุมชนเมืองขยายตัวขึ้น ปริมาณ
ความต้องการใช้นํ้าเพ่ือการอุปโภคและการเกษตรจึงมีความ
เพ่ิมขึ้นเพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนท่ีในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
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กาฬสินธ์ุมีนํ้าอุปโภค บริโภค ตลอดท้ังปี ผู้ศึกษาจึงสนใจถึง
การบริหารจัดการนํ้าของสํานักชลประทานท่ี 6 (โครงการส่ง
นํ้าและบํารุงรักษาลําปาว) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
กาฬสินธ์ุ ว่าจะมีบทบาทอย่างไร และจะมีวิธีการบริหาร
จัดการนํ้าให้มีประสิทธิภาพได้อย่างไร อันจะเป็นกลไกหน่ึงใน
การพัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า
ของประเทศให้มีก้าวหน้า เพ่ือสร้างองค์ความรู้ในเชิงบูรณา
การอันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาบทบาทและวิธีการในการบริหาร
จัดการนํ้าของโครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษาลําปาว ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธ์ุ 

2. เพ่ือศึกษาวิธีการบริหารจัดการนํ้าของโครงการ
ส่งนํ้าและบํารุงรักษาลําปาว ในการบริหารจัดการนํ้าในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธ์ุ 

3. เพ่ือหาแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการนํ้าของโครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษาลําปาวในการ
บริหารจัดการนํ้าในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธ์ุ 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
ประสิทธ์ิ  ประคองศรี (2551) ได้กล่าวถึง แนวทาง

ในการบริหารจัดการนํ้าแบบบูรณาการไว้ว่า การบูรณาการ 
(Integration) เป็นกิจกรรมท่ีเชื่อมโยงส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลาย
ส่ิงเข้าเป็นส่วนประกอบของอีกส่วนหน่ึงเพ่ือให้ส่ิงน้ันมีความ
ครบถ้ วนแล ะสม บู ร ณ์ขึ้ น โ ด ย เ ป็นกา ร รว ม กั นข อ ง
ส่วนประกอบย่อยท่ีมีความแตกต่างกันตั้งแต่ 2 องค์ประกอบ
ขึ้นไปให้กลายเป็นหน่ึงเดียวหรือเป็นส่วนรวมท้ังหมดท่ีใหญ่
กว่าเดิม การบริหารจัดการนํ้าของประเทศเป็นกระบวนการ
จัดการ การจัดหา การใช้ประโยชน์ การบํารุงรักษา การ
พัฒนา การป้องกัน การแก้ไขปัญหา การอนุรักษ์ การฟ้ืนฟู 
และการดําเนินการด้านอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับทรัพยากรนํ้าเป็นไป
อย่างมีเอกภาพและบูรณาการสอดคล้องสัมพันธ์กันท้ังระดับ
ลุ่มนํ้าและระดับประเทศโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนทุก
ภาคส่วนการบริหารจัดการนํ้าแบบบูรณาการ เป็นการบริหาร

ท่ีได้รับการยอมรับของคนทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องและสามารถ
ดําเนินการอย่างได้ผลและมีประสิทธิภาพตามจุดมุ่งหมาย 
 ศูนย์วิจัยและพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า
แบบบูรณาการ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (2552 อ้างถึงใน       
ณัฐวุฒิ ประจันตะเสน และประสิทธ์ิ ประคองศรี, 2554)  
การพัฒนาและการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าในอนาคตต้อง
ดําเนินการแบบบูรณาการโดยคํานึงถึงคุณภาพชีวิต ส่งเสริม
และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลักและให้มี
การมีส่วนร่วมกําหนดแนวทางอย่างเป็นองค์รวมโดยคํานึงถึง
การบูรณาการร่วมกันใน 3 ลักษณะคือ การบูรณาการ
ทรัพยากร การบูรณาการองค์กรหน่วยงานและบทบาทหน้าท่ี 
และการบูรณาการด้านปัญหาแผนงานโครงการและวิชาการ 
โดยยึดหลักการดําาเนินการสอดคล้องกันใน 3 ประการ คือ  
1) การบูรณาการทรัพยากรนํ้าและทรัพยากรอ่ืน ๆ  
2) การบูรณาการทรัพยากรบริหารจัดการ 3) การบูรณาการ
องค์กรและหน่วยงาน 

Rogers & Hall (2003 อ้างถึงใน ชนาวัชร อรุณ
รัตน์, 2559) ได้สรุปไว้ว่า การบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า
แบบผสมผสาน ( Integrated Water Resources 
Management: IWRM) เป็นการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า
เพ่ือให้เกิดความสมดุลย์ระหว่าง 1) การมีประสิทธิภาพทาง
เศรษฐกิจ (Economic efficiency) 2) ความเท่าเทียมกันทาง
สังคม (Social equity) และ 3) ความยั่งยืนทางด้าน
ส่ิงแวดล้อม (Environment sustainability)  

ในปัจจุบันหลายประเทศได้นําหลักการดังกล่าวมา
ประยุกต์ใช้ในแก้ไขปัญหาด้านนํ้า ซ่ึงนอกเหนือปัญหาด้าน
การพัฒนา ภัยพิบัติและการก่อสร้างแล้ว ปัญหาการขาด
ธรรมมาภิบาลและคอร์รัปชั่นได้กลายมาเป็นปัญหาส่วนหน่ึง
ในการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าโดยการพัฒนาในด้าน
ดังกล่าว ยังคงต้องการการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง
ในการจัดทํานโยบายและการบริหารจัดการ การปรับปรุง
กฎหมาย และการบังคับใช้ท่ีชัดเจนในสิทธิ การครอบครอง 
และการใช้ประโยชน์ รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบในระบบการจัดซ้ือจัดจ้างและสร้างความตระหนักรู้
ให้แก่สังคมเก่ียวกับความเสียหายและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจาก
ปัญหาคอร์รัปชั่นด้านนํ้าซ่ึงการแก้ไขปัญหาดังกล่าวน้ัน 
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อาจจะประกอบด้วยหลากหลายแนวทางในการดําเนินการ
และมีความแตกต่างกันในแต่ละประเทศ แต่การดําเนินการ
ท้ังหมด น้ัน มุ่ ง ไป สู่การส ร้างธรรมาภิบาล ท่ีดี  ( Good 
Governance) เพ่ือสร้างความมีประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน รวมถึงการสร้างความ
สมดุลระหว่างการพัฒนา และความยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการนํ้าในประเทศไทย 
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า (ปี พ.ศ. 

2558 – 2569) ประชาชาติ (2561) ได้สรุปผลการการ
เสวนาการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าของประเทศ ณ ตึก
สันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาล เม่ือวันท่ี 4 มิถุนายน 2561 หัวข้อ 
รูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าของประเทศ ไว้ว่า 
คณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
ทรัพยากรนํ้า (ปี พ.ศ. 2558 – 2569) เพ่ือให้หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการด้านการบริหาร
จัดการทรัพยากรนํ้าของประเทศประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์
หลัก ดังน้ี 

 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การจัดการนํ้าอุปโภคบริโภค โดยมี
เป้าหมายพัฒนาประปาหมู่บ้าน 7,490 หมู่บ้าน ปรับปรุง
ประปาหมู่บ้าน 9,093 หมู่บ้าน ชุมชนเมืองมีระบบประปา
เพ่ิมขึ้น 255 เมือง และขยายเขตประปา 688 แห่ง  

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างความม่ันคงของนํ้าภาค
การผลิต เพ่ือจัดหานํ้าต้นทุน สร้างความม่ันคงในภาคการ
ผลิตเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคเศรษฐกิจอ่ืน ๆ           

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การจัดการนํ้าท่วมและอุทกภัย เพ่ือ
ลดความเสียหายจากอุทกภัยของชุมชนเมืองและพ้ืนท่ี 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การจัดการคุณภาพนํ้า เพ่ือให้แหล่ง
นํ้ามีคุณภาพอยู่ในระดับพอใช้ขึ้นไป  
           ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การฟ้ืนฟูป่าต้นนํ้าและพ้ืนท่ีเส่ือม
โทรม เพ่ือปรับสมดุลระบบนิเวศ  
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

อดิศวร ศรเมืองบุญ และประสิทธ์ิ ประคองศรี 
(2553) ศึกษาเร่ือง สภาพการจัดการนํ้าเพ่ือการเกษตรใน
พ้ืนท่ีชลประทานท่ีมีประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วน
ตําบล (อบต.) กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตําบลท่าพระ 

อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่า ปัจจัยชี้วัดการจัดการนํ้า
ท่ีมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การใช้ นํ้าท่ีมีประสิทธิภาพ โดย
กระตุ้นให้บุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องได้เข้าร่วมในการจัดการ
ด้วยความยุติธรรม การมีส่วนร่วมอย่างจริง จัง ในการ
บํารุงรักษาบูรณะ และปฏิบัติตามกฎระเบียบ ในการจัดการ
นํ้า ระบบส่งนํ้า และกระจายนํ้าระบบสูบนํ้า รวมถึงระบบ
นิเวศของพ้ืนท่ีชลประทาน กลุ่มผู้ใช้นํ้ามีความยั่งยืนถาวร  
มีเอกภาพ และมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ  

พัฒนา วิจิตรพงษ์สกุล (2553) ศึกษาเร่ือง การมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าใน
พ้ืนท่ีโครงการนําร่องลุ่มนํ้าย่อย คลองนํ้าว่ิง พบว่า ประชาชน
ในพ้ืนท่ีโครงการนําร่องลุ่มนํ้าย่อย มีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการทรัพยากรนํ้า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า และการได้รับข่าวสาร
เก่ียวกับการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า ปัญหาหรืออุปสรรค
ในการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า ส่วนใหญ่เป็นปัญหาการ
ขาดแคลนนํ้า เ พ่ือการอุปโภคบริโภคและการเกษตร 
ในฤดูแล้ง  

ไกรสร เพ็งสกุล (2551) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า: ศึกษากรณี
ลุ่มนํ้าสาขาคลองปะเหลียน จังหวัดตรัง พบว่า การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า ลุ่มนํ้าสาขา
คลองปะเหลียน ประชาชนได้รับจากการบริหารจัดการ
ทรัพยากรนํ้า การกําหนดแผนงานเก่ียวกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรนํ้า เม่ือเกิดเหตุการณ์หรือปัญหา เก่ียวกับ
สถานการณ์นํ้าในพ้ืนท่ีประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้เท็จจริงและ
สาเหตุของปัญหาท่ี เกิดขึ้น แต่ไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
กําหนดแผนงานเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว 

สุธรรมา จันทรา (2556) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของ
เกษตรกรในการจัดการทรัพยากรนํ้าจากโครงการชลประทาน 
แม่น้ําชี กรณีศึกษาโครงการสถานีสูบนํ้าด้วยไฟฟ้าบ้านกุดแข้ 
จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่เข้ามามีส่วนร่วมใน
ขั้นตอนการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์และขั้นตอนการ
มีส่วนร่วมในการประเมินผล ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากหลังจากมี
โครงการชลประทานแล้ว เกษตรกรได้รับผลประโยชน์ไม่ว่า
จะเป็นการใช้นํ้าเพ่ืออุปโภคบริโภค เพ่ือการเกษตร ใช้เป็น
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เส้นทาง คมนาคม การขาดแคลนนํ้าลดลง ทําให้มีการจัดการ
ใช้ดินให้เกิดประโยชน์มากขึ้น และทําให้มีรายได้ เพ่ิมมากขึ้น 
รวมท้ังเกษตรกรมีส่วนร่วมในการประเมินผลการดําเนินงาน
ของภาครัฐตามแผนงานของ โครงการ นอกจากน้ีในส่วนของ
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการจัดการทรัพยากรนํ้าจากเจ้าหน้าท่ี
เกษตรกร จะได้รับข้อมูลข่าวสารด้วยการส่งข่าวสารทางเสียง
ตามสายเป็นส่วนใหญ่แต่ขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารทางด้านอ่ืนๆ ทําให้เกษตรกรไม่ได้รับข้อมูลข่าวสาร
ได้อย่างท่ัวถึง นอกจากน้ีในส่วนของความรู้เก่ียวกับการ
จัดการทรัพยากรนํ้า พบว่า เกษตรกรขาดความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการจัดการ ทรัพยากรนํ้าโดยเฉพาะอย่างยิง่การจัดส่ง
นํ้า การจัดสรรนํ้า การควบคุมน้ําและการแพร่กระจายนํ้าจาก 
แหล่งนํ้าไปให้ พ้ืนท่ีเพาะปลูก เพราะเกษตรกรยังไม่มี
ประสบการณ์ในการจัดการทรัพยากรนํ้าอย่าง เพียงพอ 
ดังน้ันหน่วยงานภาครัฐควรเปิดโอกาสให้เกษตรกรได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการ มีส่วนร่วม ร่วมแสดงความ
คิดเห็น เข้าประชุมและอบรม ควรมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารและความรู้ เก่ียวกับการจัดการทรัพยากรนํ้าอย่าง
ต่อเน่ืองและท่ัวถึงโดยมุ่งเน้นให้ทราบถึงประโยชน์และปัญหา
ท่ีเกิดขึ้นกับโครงการชลประทานให้แก่เกษตรกรได้รับทราบ 
ควบคู่ไปกับการจัดกิจกรรมในการจัดการทรัพยากรนํ้า 

ภาคภูมิ พันธ์ุรัตน์ (2558) ได้ศึกษาประสิทธิผลการ
บริหารจัดการทรัพยากรนํ้าเพ่ือการเกษตรในเขตลุ่มนํ้าชี 
พบว่า ด้านการบริหารจัดการสามารถตอบสนองความ
ต้องการใช้นํ้าเพ่ืออุปโภคบริโภค มีรูปแบบการบริหารท่ีมี
ความ เหมาะสม ตอบสนองต่อความต้องการใช้นํ้าสําหรับ
เกษตรกรรม ช่วยลดความเสียหายจากอุทกภัยใน พ้ืนท่ีทํา
การเกษตรมีรูปแบบท่ีหลากหลาย ไม่มีความซํ้าซ้อนกันใน
พ้ืนท่ีมีการสร้างเครือข่ายท่ีสนับสนุนให้การบริหารจัดการ
ทรัพยากรนํ้าเพ่ือการเกษตรเป็นเอกภาพ ภาครัฐส่งเสริมการ
ทํางานของประชาชนชนในระดับชุมชนอําเภอและจังหวัดมี
กระบวนการในการทํางานเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ประชาชนและชุมชน มีการจัดกิจกรรม ในการบริหารจัดการ
อย่างต่อเน่ืองบนพ้ืนฐานของ การพ่ึงพาตนเองและวัฒนธรรม
ชุมชน 

ปราโมทย์ สาทรอด (2559) ได้ศึกษาการบริหาร
จัดการนํ้าเพ่ือการเกษตรขององคก์ารบริหารส่วนตําบลกุดเพียขอม  
อําเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น พบว่า ปัญหาเก่ียวกับการ
บริหารจัดการนํ้าเพ่ือการเกษตรของ องค์การบริหารส่วน
ตําบลกุดเพียขอม อําเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น  คือ 1) 
ด้านบุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า มีปัญหาเน่ืองจาก
ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความชํานาญในการดูแลระบบบริหาร
จัดการนํ้าของชุมชน คณะกรรมการบริหาร จัดการนํ้าขาด
องค์ความรู้ในการบริหารจัดการและขาดการมีส่วนร่วมของ
ผู้เก่ียวข้องในการ ช่วยกันบํารุงรักษานํ้า 2) ด้านงบประมาณ
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า มีปัญหาขาดงบประมาณในการ 
บริหารจัดการนํ้าให้มีประสิทธิภาพ และองค์การบริหารส่วน
ตําบลไม่ให้การสนับสนุนกลุ่มผู้ใช้นํ้าอย่างต่อเน่ือง 3) ด้าน
วัสดุอุปกรณ์ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า มีปัญหาในด้านวัสดุ
อุปกรณ์ เน่ืองจากขาดอุปกรณ์/เคร่ืองมือในการบํารุงรักษา
แหล่งนํ้า และไม่มีการติดตั้งอุปกรณ์/ เคร่ืองมืออํานวยความ
สะดวกสําหรับไว้คอยแก้ไขปัญหา      

สุกิตติยา บุญหลาย และศิวัช ศรีโภคางกุล (2560)  
ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการนํ้าเ พ่ือ
การเกษตรยั่งยืน กรณีศึกษา: ตําบลท่ากระเสริม อําเภอนํ้า
พอง จังหวัดขอนแก่น พบว่า แนวทางการบริหารจัดการนํ้า
เ พ่ือการเกษตรควรจัด ทําข้อ มูลสารสนเทศและการ
ประชาสัมพันธ์ การจัดศูนย์การเรียนรู้ เชื่อมโยงความรู้
ระหว่างชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบด้านนํ้า จัดให้มีระบบเตือนภัยทางธรรมชาติเพ่ือให้
เกษตรกรเตรียมรับมือกับวิกฤติท่ีจะเกิดขึ้น การรณรงค์
เผยแพร่การให้ความรู้เร่ืองการบริหารจัดการนํ้าให้ท่ัวถึง ควร
เสริมสร้างกลไกการมีส่วนร่วมในการแก้ไขความขัดแย้ง การ
จัดให้มีกลุ่มผู้ใช้นํ้า จัดตั้งกองทุนผู้ใช้นํ้าเพ่ือนําเงินมาใช้ใน
การบํารุงรักษาคูนํ้าเม่ือมีการชํารุด ทําให้เกษตรกรไม่ต้องรอ
รับการช่วยเหลือจากภาครัฐเพียงฝ่ายเดียวและควรส่งเสริม
การปลูกพืชใช้นํ้าน้อย การปรับเปล่ียนปลูกข้าวโพดเล้ียงสัตว์
ทดแทนการปลูกข้าวนาปรังพ้ืนท่ีในเขตชลประทาน  

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาว่า ปัจจุบันโครงการ
ส่งนํ้าและบํารุงรักษาลําปาวมีการบริหารจัดการนํ้าอย่างไรมี
บทบาทในการบํารุงรักษาลําปาวมีการบริหารจัดการนํ้า
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อย่างไร ท้ังในมุมมองของบุคลากรผู้รับผิดชอบโครงการและ
มุมมองของ เ กษตรกร ผู้ ใช้ นํ้ า  เ พ่ื อหาแนวทาง เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการนํ้าของโครงการโครงการ
ส่งนํ้าและบํารุงรักษา ลําปาว ดังภาพท่ี 1  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

ในงานวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้
ออกแบบ รูปแบบการ วิ จั ย เชิ งคุณภาพ (Qualitative 
Analysis) เพ่ือให้เกิดความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูลใช้
วิธีการเก็บข้อมูล โดยมุ่งเน้นวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
รายบุคคล และการสนทนากลุ่มย่อย มาประกอบกับการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารวิชาการ เอกสารทางราชการ 
ตําราต่าง ๆ โดยดําเนินการ ดังน้ี   

1. การวิจัยเอกสาร (documentary  research)  
โดยการเก็บข้อมูลโดยการค้นคว้าจากเอกสาร ข้อมูลทุติยภูมิ 
(secondary data) จากเอกสาร 3 ประเภท ประกอบด้วย 

1.1 หนังสือท่ัวไปท่ีเก่ียวข้องกับระบบการ
บริหารจัดการนํ้า การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ การบริหาร
จัดการนํ้าเพ่ือการเกษตร การบริหารจัดการนํ้าในประเทศ
ไทย และการบริหารจัดการนํ้าในประเทศสิงคโปร์  

1.2   เอกสารทางราชการ ได้แก่ หนัง สือ
ราชการ ประกาศ รายงานการประชุม และรายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจําปี  ยุทธศาสตร์/งบประมาณ/แผนงาน/

โครงการท่ีเก่ียวข้องกับระบบการบริหารทรัพยากรนํ้า  
วารสารวิชาการ เป็นต้น    

1.3   ข่าวสารมวลชน ส่ือมวลชนทุกช่องทาง
ท้ังทางออนไลน์ และส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีสามารถเข้าถึงได้ เช่น 
รายงานข่าว บทสัมภาษณ์ ผลการดําเนินงานขององค์กร  

1.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรนํ้า  

 2.  การสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (in – depth 

interview)  โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้ศึกษาทํา
การสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยการสัมภาษณ์บุคคลากรระดับ
ผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องในการ
บริหารจัดการนํ้าเพ่ือใช้ข้อมูลด้านระบบการบริหารจัดการนํ้า
ในทุกระดับ โดยแบ่งเป็น ผู้บริหารและบุคลากรฝ่าย
ปฏิบัติการท่ีปฏิ บัติงานอยู่ในสังกัด โครงการส่งนํ้าและ
บํารุงรักษาลําปาว ประกอบด้วย ผู้อํานวยการโครงการ 
หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรม หัวหน้าฝ่ายจัดสรรนํ้า หัวหน้าฝ่าย
บริหารงานท่ัวไป หัวหน้าฝ่ายช่างกล หัวหน้าฝ่ายส่งนํ้าและ
บํารุงรักษาท่ี 1- 9 รวม 14 คน และบุคลากรฝ่ายส่งนํ้าและ
บํารุงรักษาท่ี 2 และฝ่ายส่งนํ้าและบํารุงรักษาท่ี 9 ซ่ึงเป็น
พ้ืนท่ีท่ีเลือกศึกษาเชิงลึกฝ่ายละ 3 คน รวม 6 คน รวมกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีผู้วิจัยสัมภาษณ์เชิงลึก 20 คน 

3. การสนทนากลุ่มย่อยแบบเจาะจง (Focus Group) 

ร่วมกับผู้แทนเกษตรกรตัวแทนกลุ่มผู้ใช้นํ้า ผู้ได้รับผลกระทบ
ทางตรงและทางอ้อมจากผลการบริหารจัดการนํ้าในพ้ืนท่ี
โครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษาลําปาว โดยผู้ศึกษาเตรียม
คําถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้แก่ สภาพการบริหาร
จัดการในปัจจุบัน บทบาทของโครงการ และแนวทางเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ โดยทําการสนทนากลุ่มย่อย
ร่วมกับเกษตรกรผู้ใช้นํ้าในพ้ืนท่ีจํานวน 2 คร้ัง ร่วมกับ
เกษตรกร ผู้ใช้นํ้าในพ้ืนท่ี โดยเลือกพ้ืนท่ี 2 ท่ี คือ เกษตรกร
ในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของฝ่ายส่งนํ้าและบํารุงรักษาท่ี 2 ซ่ึง
เป็นพ้ืนท่ี ท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ีส่งนํ้า 48,909 ไร่ มากท่ีสุดของ
โครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษาลําปาวและการสนทนากลุ่ม
ย่อย คร้ังท่ี 2 ทําการร่วมกับเกษตรกรผู้ใช้นํ้าในพ้ืนท่ี ฝ่ายส่ง
นํ้าและบํารุงรักษาท่ี 9 ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีการบริหารจัดการกลุ่ม
ผู้ใช้นํ้าอย่างเป็นระบบมีผู้เข้าร่วมสนทนา คร้ังละ 10 คน เพ่ือ

บุคลากรโครงการส่งนํ้า
และบํารุงรักษาลําปาว 
- การบริหารจัดการนํ้า 
- บทบาทในการบริหาร

จัดการ 

เกษตรผู้ใช้นํ้า 
- การบริหารจัดการนํ้า 
- ปัญหา อุปสรรคในการ
ใช้นํ้า 

แ น ว ท า ง เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพในการ
บริหาร จัดการ นํ้ า
ข อ ง โ ค ร ง ก า ร
โครงการส่งนํ้าและ
บํารุงรักษา ลําปาว 
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สอบถามถึงสภาพปัจจุบัน ปัญหา อุปสรรค ประโยชน์ท่ีได้รับ 
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการนํ้าในพ้ืนท่ีของโครงการ 
รวมถึงแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการ
นํ้าของโครงการฯ 

  

สรุปผลการวิจัย 
 

การบริหารจัดการนํ้าของโครงการส่งนํ้าและ
บํารุงรักษาลําปาว  

ผลการศึกษาข้อมูลจากผู้บริหารและบุคลากรสังกัด
โครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษาลําปาว ด้านความเป็นมาและ
สภาพปัจจุบัน แม่นํ้าลําปาวเป็นลํานํ้าสาขาสําคัญของแม่นํ้าชี 
มีต้นนํ้าอยู่ท่ีหนองหาน อําเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี แล้ว
ไหลลงมารวมกับแม่นํ้าชีท่ีอําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
มีพ้ืนท่ีลุ่มนํ้าท้ังหมดประมาณ 7,400 ตารางกิโลเมตร ปัญหา
ของการเพาะปลูกในเขตลุ่มนํ้าลําปาวก็เช่นเดียวกับปัญหาท่ี
เกิดอยู่ท่ัวไป ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ การขาดแคลน
นํ้าต้นฤดูทํานาปี และฤดูแล้ง ส่วนในกลางฤดูฝน ฝนตกชุก มี
นํ้าล้นตล่ิง และไหลเข้าท่วมท่ีราบลุ่มริมลํานํ้าท่ีเรียกว่า นา
ทาม ท้ังริมฝ่ังลําปาว และบริเวณลําปาวบรรจบแม่นํ้าชี
เสียหายเป็นประจําแทบทุกปีจนเป็นเหตุให้ราษฏรท่ีอยู่ในเขต
นาทามต้องอพยพไปหาแหล่งทํากินใหม่ทางต้นนํ้า ทําการตัด
ต้นไม้ ถากถางและปรับพ้ืนท่ีจนเป็นการทําลายแหล่งนํ้า
ธรรมชาติ ยิ่งทําให้ปัญหาการขาดแคลนนํ้าและปัญหา
อุทกภัยเพ่ิมความรุนแรงมากขึ้น เพ่ือเป็นการแก้ปัญหาการ
ขาดแคลนนํ้าและปัญหาอุทกภัยในลุ่มนํ้าลําปาว กรม
ชลประทานจึงได้เร่ิมพิจารณาโครงการ เพ่ือทําการก่อสร้าง
เขื่อนลําปาวในปี พ.ศ. 2499 โดยได้รับการสนับสนุนจาก
ธนาคารโลกและรัฐบาลไทย ต่อมาคณะกรรมการเศรษฐกิจ
อนุ มัติ ให้ดํ า เ นินการ ใน ปี  พ .ศ .  2503 โดย มีบ ริษั ท 
Engineering Consultants. Inc (ECI) จากสหรัฐอเมริกา
เป็นผู้ออกแบบก่อสร้างร่วมกับเจ้าหน้าท่ีของกรมชลประทาน 
ใช้งบประมาณการก่อสร้างจากเงินกู้และเงินช่วยเหลือให้
เปล่าจากองค์การบริหารวิเทศกิจแห่งสหรัฐ (USAID) ส่วน
หน่ึงสมทบกับเงินงบประมาณแผ่นดิน โดยเร่ิมก่อสร้างตัว
เขื่อนดินและอาคารประกอบในปี พ.ศ. 2506 ท่ีบ้าน 

หนองสองห้องและบ้านสะอาดนาทม ตําบลลําคลอง อําเภอเมือง 
จังหวัดกาฬสินธ์ุ เสร็จเรียบร้อยและสามารถเก็บกับนํ้าได้ตาม
วัตถุประสงค์ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2511  

เขื่อนลําปาวประกอบด้วยเขื่อนดิน 2 เขื่อนเชื่อมถึง
กัน เขื่อนดินท่ีสร้างขวางก้ันลําปาวสูง 33 เมตร ยาว 3,560 
เมตร และอีกเขื่อนหน่ึงสร้างขวางก้ันห้วยยางสูง 26 เมตร 
ยาว 2,420 เมตร ตัวเขื่อนดินท่ีเชื่อมต่อระหว่างเขื่อนท้ังสอง
ยาว 1,820 เมตร รวมความยาวเขื่อนลําปาวท้ังส้ิน 7,800 
เมตร เก็บกักนํ้าได้ 990 ล้านลูกบาศก์เมตร ต่อมาในปี พ.ศ. 
2533 ได้ปรับปรุงอาคารระบายนํ้าล้นโดยก่อสร้างฝายยางสูง 
2 เมตรเหนือระดับเส้นฝายนํ้าล้น ทําให้สามารถเก็บกับนํ้าได้
เพ่ิมขึ้นเป็น 1,430 ล้านลูกบาศก์เมตร ในส่วนของระบบส่ง
นํ้าก่อสร้างแล้วเสร็จปี พ.ศ. 2528 ประกอบด้วยคลองส่งนํ้า
สายใหญ่จํานวน 2 สาย คลองส่งนํ้าสายซอยจํานวน 112 
สาย ความยาวรวม 611 กิโลเมตร ระบบส่งนํ้าครอบคลุม
พ้ืนท่ีชลประทานท้ังส้ิน 306,963 ไร่ ในฤดูฝนและ 180,000 
ไร่ ในฤดูแล้ง ครอบคลุมพ้ืนท่ี 275 หมู่บ้าน 32 ตําบล ในเขต
อําเภอเมือง อําเภอยางตลาด อําเภอกมลไสย และอําเภอฆ้อง
ชัย จังหวัดกาฬสินธ์ุ รวมท้ังบางส่วนของอําเภอกันทรวิชัย 
จังหวัดมหาสารคาม 

วันท่ี 20 ธันวาคม 2548 คณะรัฐมนตรีลงมติ
เห็นชอบและอนุมัติในหลักการตามท่ีกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์เสนอโครงการลงทุนด้านทรัพยากรนํ้าระยะเร่งด่วน 
ปี 2549 (เพ่ิมเติม) ภายใต้กรอบโครงการลงทุนขนาดใหญ่
ของภาครัฐ (Mega Project) ด้านทรัพยากรนํ้า ซ่ึงมีแผน
โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการเก็บกับนํ้าอ่างเก็บนํ้าลํา
ปาว จ.กาฬสินธ์ุ ค่าลงทุนท้ังโครงการ 2,970 ล้านบาท 
ระยะเวลาดําเนินการ 2549-2551 ต่อมาวันท่ี 19 กันยายน 
2549 คณะรัฐมนตรีอนุมัติก่อหน้ีผูกพันข้ามปีงบประมาณ 
ตามมาตร 23 วรรค 4 ระหว่างปีงบประมาณ 2549-2553 
เฉพาะงานจ้างก่อสร้างปรับปรุงประสิทธิภาพการเก็บกักนํ้า
อ่างเก็บนํ้าวงเงิน 1,508 ล้านบาท 
 โครงการลักษณะหัวงานเขื่อนลําปาว ตั้งอยู่ท่ีเขต
ติดต่อกันระหว่างอําเภอยางตลาดและอําเภอเมือง จังหวัด
กาฬสินธ์ุ มีถนนเข้าสู่หัวงานเขื่อนยาว 26 กิโลเมตร แยกจาก
ทางหลวงสาย จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดกาฬสิน ธ์ุ  
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ท่ีกิโลเมตร 33+200 หัวงานเขื่อนห่างจากจังหวัดกาฬสินธ์ุ 
35 กิโลเมตร เขื่อนลําปาวก่อสร้างเป็นเขื่อนดินปิดก้ันลํานํ้า
ปาวในเขตอําเภอเมือง และปิดก้ันห้วยยางในเขตอําเภอยาง
ตลาด รวมความยาวติดต่อกัน 7.8 กิโลเมตร สันเขื่อนกว้าง  
8 เมตร ท่ีระดับ +167.700 ม.รทก. ส่วนท่ีสูงท่ีสุดจากท้องนํ้า 
3 เมตร ฐานเขื่อนกว้างท่ีสุด 288 เมตร ถือได้ว่าเป็นเขื่อนท่ี
ยาวท่ีสุดแห่งหน่ึงของประเทศไทย ตัวเขื่อนมีอาคารประกอบ
สําหรับส่งนํ้าและระบายนํ้ารวม 4 แห่ง คือ 

1. อาคารปากคลองส่งนํ้าสายใหญ่ฝ่ังขวา ลักษณะ
เป็นท่อกว้าง 2.10 เมตร สูง 2.30 เมตร ยาว52 เมตร จํานวน 
3 ท่อ ส่งนํ้าได้สูงสุด 37 ลบ.ม./วินาที 

2. อาคารปากคลองส่งนํ้าสายใหญ่ฝ่ังซ้าย ลักษณะ
เป็นท่อกลมเส้นผ่าศูนย์กลาง 2.50 เมตร ยาว 64 เมตร 
สามารถส่งนํ้าได้สูงสุด 30 ลบ.ม./วินาที 

3. อาคารระบายนํ้าล้น ลักษณะสันฝายโค้งอยู่ ท่ี
ระดับ +160 ม.รทก. มีฝายยางติดตั้งบนสันฝายสูง 2 เมตร 
จํานวน 3 ช่อง ยาวช่องละ 15 เมตร สามารถระบายนํ้าลงลํา
ปาวได้สูงสุด 1,400 ลบ.ม./วินาที 

4 .  อ า ค า ร ผั น นํ้ า  ลั ก ษ ณ ะ เ ป็ น ท่ อ ก ล ม
เส้นผ่าศูนย์กลาง 3 เมตร ยาว 114 เมตร ด้านท้ายนํ้า
แบ่งเป็นช่องขนาดกว้าง 1.25 เมตร สูง 2 เมตร จํานวน 3 
ช่อง สามารถระบายนํ้าลงเขื่อนลําปาวได้ สูงสุด 80 ลบ.ม./
วินาที เขื่อนลําปาว เม่ือเก็บกักนํ้าจะเป็นอ่างเก็บนํ้าขนาด
ใหญ่มีพ้ืนท่ีอ่างเก็บนํ้าท่ีระดับ +166.00 ม.รทก. จํานวน 
356,600 ไร่ พ้ืนท่ีรับนํ้าฝนรอบอ่างเก็บนํ้ารวม 5,960 ตร.
กม. และเก็บกักนํ้าท่ีระดับ +162.000 ม.รทก. อ่างเก็บนํ้าลํา
ปาวมีความจุของอ่างสูงสุด 2,450 ล้าน ลบ.ม. (ท่ีระดับ 
+165.700 ม.รทก.) มีความจุของอ่างท่ีระดับเก็บกัก ปริมาณ
นํ้า 1,430 ล้าน ลบ.ม. (ท่ีระดับ +162.000       ม.รทก.)  

พ้ืนท่ีโครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษาลําปาวมีพ้ืนท่ีส่ง
นํ้าด้านท้ายเขื่อนรวมท้ังส้ิน 314,300 ไร่ อยู่ในเขต อําเภอ
ยางตลาด อําเภอเมือง อําเภอกมลาไสย และก่ิงอําเภอฆ้องชยั 
การส่งนํ้าจากอ่างเก็บนํ้าให้ท่ัวถึงได้โดยคลองส่งนํ้าสายใหญ่ 
ฝ่ังขวาและคลองส่งนํ้าสายใหญ่ฝ่ังซ้าย ข้อมูลรายละเอียด 
ดังน้ี 

1. คลองสายใหญ่ฝั่งขวาความยาว 91.73 กิโลเมตร 
ครอบคลุมพ้ืนท่ีส่งนํ้า 232,860 ไร่ แพร่กระจายนํ้าด้วยคลอง
ซอย แยกซอยจํานวน 86 สาย รวมความยาวคลอง 347.70 
กิโลเมตร  

2. คลองส่งนํ้าสายใหญ่ฝ่ังซ้ายความยาว 66.96 
กิโลเมตร ครอบคลุมพ้ืนท่ีส่งนํ้า 81.440 ไร่ แพร่กระจายนํ้า
ด้วยคลองซอย แยกซอยจํานวน 26 สาย รวมความยาวคลอง 
104.68 กิโลเมตร 

3. รวมคลองส่งนํ้าจํานวน 114 สาย ความยาว
ท้ังส้ิน 611 กิโลเมตร ระบบส่งนํ้าในแปลงนาท้ังฝ่ังซ้ายและฝ่ัง
ขวา โดยการก่อสร้างคูส่งนํ้าลัดเลาะไปตามแปลงกรรมสิทธ์ิ
ของเกษตรกรทุกเจ้าของ รวมคูส่งนํ้า 1,144 สาย รวมความ
ยาวท้ังส้ิน 2,300 กิโลเมตร (โครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษาลํา
ปาว, 2558) 

จากสภาพทางกายภาพท่ีกล่าวมาข้างต้น เขื่อนลํา
ปาวสามารถรองรับปริมานนํ้าได้ในแต่ละปีจํานวนมาก แต่
เขื่อนลําปาวจะกักเก็บไว้ 162.00 ล้าน ลบม. เพ่ือรองรับนํ้าท่ี
เข้ามาและเพ่ือปล่อยนํ้าใช้ในช่วงฤดูแล้ง นํ้าซ่ึงเข้าสู่เขื่อนลํา
ปาวน้ันไม่ได้มีแค่ผ่านลํานํ้าเพียงอย่างเดียว แต่ปริมาณนํ้าฝน
ท่ีตกในแต่ละปี รวมถึงปริมาณฝนท่ีอาจตกอยู่เหนือเขื่อน 
แล้วไหลลงในลํานํ้าต่าง ๆ ก็มีส่วนไหลลงสู่เขื่อนลําปาวด้วย  

เขื่อนลําปาวจะกักเก็บนํ้าในปริมาณท่ีคาดการว่า
เพียงพอต่อการใช้ในการอุปโภคบริโภค โดยโครงการส่งนํ้า
และบํารุงรักษาลําปาว จะต้องดูแลเป็นพิเศษในช่วงฤดูฝน
หรือช่วงนํ้าหลาก เพราะจะต้องนําข้อมูล มาวิเคราะห์เพ่ือดู
ปริมาณนํ้าท่ีเพ่ิมขึ้นในเขื่อน หากเกินความจุหรือปริมาณท่ี
คาดการไว้จะต้องปล่อยนํ้าออกไป และการปล่อยนํ้าจะต้อง
ทยอยปล่อยไม่ใช่ปล่อยเพียงช่วงเดยีว หากปล่อยช่วงเดียวจะ
ทําให้เกิดปัญหาการระบายนํ้าไม่ทันได้ รวมถึงทําให้ปริมาณ
นํ้าในพ้ืนท่ีมากขึ้น 

ผลการศึกษาข้อมูลจากเกษตรกรผู้ใช้นํ้า 
ผลการศึกษาข้อมูลจากเกษตรกรผู้ใช้นํ้าในพ้ืนท่ีฝ่าย

ส่งนํ้าและบํารุงรักษาท่ี 2 และ 9 ตัวแทนเกษตรผู้ใช้นํ้า กล่าว
ว่า ประโยชน์ท่ีได้รับจากการก่อสร้างโครงการฯ คือ  

ผลประโยชน์ด้านการเกษตร และการประมง 
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ตัวแทนเกษตรกรผู้ใช้นํ้าเห็นว่า ในการประกอบ
อาชีพทางการเกษตรของเกษตรกรท่ีได้รับประโยชน์จากการ
บริหารจัดการนํ้าในพ้ืนท่ีโครงการฯ ซึงในฤดูฝนเกษตรกรจะ
ปลูกข้าวเหนียวและข้าวเจ้าเต็มพ้ืนท่ี ฤดูแล้งปลูกข้าว พืชผัก 
พืชไร่และสวนผลไม้ และการทําประมงนํ้าจืดจะมีการเล้ียง
ปลาและเล้ียงกุ้งก้ามกราม ดังน้ัน การมีโครงการฯ เกิดขึ้นมา
และการท่ีมีการบริหารจัดการนํ้าท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
ผลงานท่ีผ่านมาถือเป็นหลักประกันได้ว่า เกษตรกรจะมีนํ้า
สําหรับทําการเพาะปลูกในฤดูฝนเต็มพ้ืนท่ีโครงการฯ 
314,300 ไร่ และนํ้าเพียงพอสําหรับการทํากิจการประมง 
นอกจากน้ียัง มี นํ้าส่ง ให้ กับการปลูกพืชฤดูแล้ งในเขต
โครงการฯ อีก 180,000 ไร่ (ประมาณ 60% ของพ้ืนท่ี
โครงการฯ) ทําให้เกษตรกรสามารถปลูกพืชได้หลากหลาย
ชนิด โดยมีเกษตรกรจากอําเภอยางตลาด อําเภอเมือง อําเภอ
กมลาไสย จังหวัดกาฬสินธ์ุ ท่ีได้รับประโยชน์กว่า30,000 
ครัวเรือน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพ้ืนท่ีของโครงการฯ ซ่ึงเป็นอ่าง
เก็บนํ้าขนาดใหญ่ จึงเป็นแหล่งขยายพันธ์ุปลานํ้าจืดเป็นการ
เพ่ิมอาชีพและรายได้ ของราษฎรในการประกอบอาชีพ
ประมง นอกจากน้ันเป็นการเล้ียงปลาและเล้ียงกุ้งก้ามกราม 
สําหรับการเล้ียงกุ้งก้ามกรามเป็นอาชีพท่ีทํารายได้ให้กับ
เกษตรกรมากท่ีสุด และกล่าวได้ว่าโครงการฯ ลําปาวเป็น
แหล่งเล้ียงกุ้งก้ามกรามท่ีมากท่ีสดุในภาคอีสาน สอดคล้องกับ
ประสงค์ ผ่องสวัสดิ์ (2549) ซ่ึงพบว่า ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับ 
แต่ละภาคส่วนการผลิตต่าง ๆ ท่ีใช้และรับประโยชน์จาก
ทรัพยากรนํ้าในเขตลุ่มนํ้าประแสร์ สําหรับภาคเกษตรกรรม 
คือ การมีนํ้าเพียงพอ ทําให้เกษตรกรมีความม่ันใจในการทํา
เกษตรกรรมและมีผลทําให้ผลิตผลเพ่ิมขึ้น มีแหล่งอาหารจาก
นํ้าจืด  

การป้องกันและบรรเทาอุทกภัย  
พ้ืนท่ีของโครงการซ่ึงประกอบด้วยเขื่อน อ่างเก็บนํ้า 

คลองส่งนํ้า สามารถเป็นพ้ืนท่ีรองรับและกักเก็บนํ้าไว้ได้เป็น
อย่างดี เพราะสามารถช่วยบรรเทาอุทกภัยในช่วงฤดูฝน เม่ือ
มีปริมาณนํ้าฝนตกหนักด้านเหนืออ่างเก็บนํ้า ปริมาณฝนท่ีตก
ลงมาส่วนหน่ึงจะถูกเก็บกักไว้ไม่ให้ไหลหลากลงท่วมพ้ืนท่ีสอง
ฝ่ังลํานํ้าด้านท้ายเขื่อน และด้วยวิธีการบริหารจัดการนํ้าท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีการปล่อยนํ้าออกจากเขื่อน อ่างเก็บนํ้า และ

ผ่านคลองส่งนํ้ารวมถึงพ้ืนท่ีของโครงการออกไปก่อนท่ีฝนจะ
ตกลงมาทําให้เม่ือฝนตกลงมาเสมือนเรามีภาชนะขนาดใหญ่
ไว้รอง รับนํ้า ทําให้ นํ้าไม่ท่วมไร่นาและบ้านเ รือนของ
ประชาชน ถือเป็นการบรรเทาและป้องกันอุทกภัย (ประสงค์ 
ผ่องสวัสดิ์, 2549) 

การอุปโภคบริโภค 
การควบคุมสถานการณ์นํ้าและจัดการ นํ้า ท่ีดี 

สามารถระบายนํ้าหล่อเล้ียงลํานํ้าปาว เพ่ือให้ประชาชนใน
พ้ืนท่ีได้ใช้นํ้าเพ่ือการอุปโภคบริโภคอีกด้วย ทําให้จังหวัด
กาฬสินธ์ุมีนํ้าใช้ตลอดปี  

การท่องเท่ียว 
นอกจากจะใช้ประโยชน์ในทางเกษตรกรรมและการ

ประมงแล้ว เขื่อนลําปาว สปริงเวย์ (โครงการผันนํ้า) ยังเป็น
สถานท่ีท่ีประชาชนท่ัวไปท้ังในจังหวัดกาฬสินธ์ุและจังหวัด
ใกล้เคียงนิยมไปเท่ียวท่ีพักผ่อนหย่อนใจ นอกจากประโยชน์
ในทางเกษตรแล้วการขุดบ่อกุ้งก้ามกราม ยังก่อให้เกิดการ
สร้างร้านอาหาร การสร้างแพกุ้ง เพ่ือเป็นสถานท่ีพักผ่อน
หย่อนใจและกระตุ้นเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีได้อีกทางหน่ึงจนถือได้
ว่า เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง คือ แพกุ้ง บ่อกุ้ง 
ร้านอาหารประเภทกุ้งเผา หากกล่าวถึงจังหวัดกาฬสินธ์ุแล้ว 
ส่ิงท่ีคนท่ัวไปจะกล่าวถึง คือ กุ้งเผากาฬสินธ์ุ ดังน้ัน บทบาท
ของโครงการฯ ในการบริหารจัดการนํ้ายังช่วยในการกระตุ้น
เศรษฐกิจและการท่องเท่ียวจังหวัดกาฬสินธ์ุได้อีกทางหน่ึง
ด้วย 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

บทบาทในการบริหารจัดการนํ้าของโครงการฯ  
ในการบริหารจัดการนํ้าในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 

ผลการศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการนํ้าของ
โครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษาลําปาว ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดกาฬสินธ์ุ พบว่า โครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษาลําปาว
มีบทบาทหน้าท่ีในการบริหารจัดการนํ้าในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดกาฬสินธ์ุ ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีการขยายตัวของเมืองเป็น
อย่างมากท้ังด้านการท่องเท่ียวและการอุตสาหกรรม การ
วางแผนการบริหารจัดการนํ้าในเขตพ้ืนท่ีจึงเป็นส่ิงท่ีสําคัญ 
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โครงการส่ง นํ้าและบํารุง รักษาลําปาว ซ่ึงได้แบ่ง พ้ืนท่ี
รับผิดชอบออกเป็น ฝ่ายส่งนํ้าและบํารุงรักษา จํานวน 9 ฝ่าย
แยกออกไปตามสภาพพ้ืนท่ี ซ่ึงแต่ละฝ่ายก็จะแบ่งหน้าท่ี
รับผิดชอบกันตามสภาพพ้ืนท่ี และในแต่ละปีใหญ่จะมีการ
ประชุมร่วมกันเพ่ือทบทวนสถานการณ์นํ้า และมีการตั้งกลุ่ม
สังคมออนไลน์เพ่ือแจ้งสถานการณ์ ปริมาณนํ้าและมีการ
ปรับปรุงข้อมูล (อัพเดท) สถานการณ์นํ้าให้เป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ และฝ่ายวิศวกรรม ฝ่ายจัดสรรนํ้า ฝ่ายช่างกล และฝ่าย
ส่งนํ้าและบํารุงรักษาท้ัง 9 ฝ่าย ก็มีบทบาทในการทํางาน
ร่วมกันสมํ่าเสมอ และทุกฝ่ายได้เข้ามามีบทบาทในการวาง
แผนการบริหารทรัพยากรนํ้าอย่างรัดกุมเพ่ือให้มีนํ้าใช้ตลอด
ท้ังปี ในการดําเนินการท่ีผ่านมาได้วางแผนการบริหารจัดการ
ทรัพยากรนํ้าทําให้มีนํ้าใช้เพียงพอต่อความต้องการของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีซ่ึงยังไม่เคยพบว่ามีข้อร้องเรียนเร่ือง
ปริมาณนํ้าไม่เพียงพอ สอดคล้องกับท่ี ดนัย จําปานิล (2546) 
ได้ศึกษาเร่ืองการวางแผนจัดสรรนํ้าภายใต้การใช้นํ้าร่วมใน
พ้ืนท่ีโครงการชลประทานชัณสูตร ซ่ึงเป็นการศึกษารูปแบบ
การจัดสรรนํ้าความต้องการใช้นํ้าในพ้ืนท่ีนํ้าชลประทานท่ี
ได้รับจัดสรร พบว่า ข้อมูลความต้องการใช้นํ้า สามารถนําไป
ช่วยในการวางแผนการจัดสรรนํ้า และวางแผนการเพาะปลูก
ในพ้ืนท่ีรวมและรายกลุ่มพ้ืนท่ีได้เป็นอย่างดีสอดคล้องกับสุ
กิตติยา บุญหลาย และ ศิวัช ศรีโภคางกุล (2560) ซ่ึงพบว่า 
แนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการนํ้าเพ่ือการเกษตรยั่งยนื 
กรณีศึกษา: ตําบลท่ากระเสริม อ้าเภอนํ้าพอง จังหวัดขอนแก่น 
คือ การพัฒนาควรเร่ิมจากการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ร่วมกัน 
และสอดคล้องกับภาคภูมิ พันธ์ุรัตน์ (2558) ซ่ึงศึกษา
ประสิทธิผลการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าเพ่ือการเกษตรใน
เขตลุ่มนํ้าชีและพบว่า แนวทางการปรับปรุงประสิทธิผลการ
บริหารจัดการทรัพยากรนํ้าเพ่ือการเกษตรในเขตลุ่มนํ้าชี คือ 
1) ควรมีการทบทวนนโยบายนํ้าแห่งชาติ แผนงาน โครงการ
ต่างๆ และอยู่เสมอเป็นระยะ 2) ควรมีรูปแบบการบริหาร
จัดการแบบผสมผสาน 3) ควรจัดตั้งสถาบันการบริหาร
ทรัพยากรนํ้า 4) จัดทํากฎหมายกลางท่ีเก่ียวกับการบริหาร
จัดการนํ้า 5) จัดตั้งหน่วยงานกลางเพ่ือบริหารจัดการ
ทรัพยากรนํ้า 6) ควรรวมองค์ความรู้ในการบริหารจัดการนํ้า

ท่ีเป็นภูมิปัญญาชาวบ้านให้สามารถนํามาประยุกต์ ใช้ในการ
บริหารจัดการนํ้า 

โครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษาลําปาว มีบทบาท
หน้าท่ีในการบํารุง รักษาและดําเ นินงานบริหารจัดการ
ทรัพยากรนํ้าและส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยการวางแผน
และดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดอย่างสอดคล้องและชัดเจน
ถูกต้อง โดยการระดมกําลังความรู้ความสามารถในการ
บริหารจัดการนํ้า เพ่ือให้ประชาชนและเกษตรกรหลาย
จังหวัดท่ีอาศัยนํ้าจากเขื่อนลําปาวในการอุปโภคบริโภค 
รวมถึงการเกษตรอุตสาหกรรม ได้มีนํ้าใช้ในการอุปโภคและ
การเกษตร ดังน้ัน การวางแผนจึงเป็นส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดโดย
นําเอาข้อมูลในปีท่ีผ่าน ๆ มานํามาสรุปและวิเคราะห์ถึงสภาพ
ปัญหา ท่ีพบเจอในแต่ละปี  เ ม่ือวางแผนเสร็จส้ินแ ล้ว
กระบวนการดําเนินการก็ต้องเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ แต่การ
ดําเนินงานน้ันก็สามารถปรับเปล่ียนและสามารถพัฒนา
รูปแบบไปตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น เพ่ือแก้ปัญหาให้ถูกจุด
และเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน กระบวนการท้ายท่ีสุดแห่งการ
ดําเนินงาน คือ การปรับปรุงแก้ไขปัญหาหรือข้อบกพร่องท่ี
เกิดขึ้น เม่ือการดําเนินไปแล้ว เม่ือเจอสถานการณ์จริงอาจจะ
ต้องมีการปรับเปล่ียนแผนการดําเนินการ เพ่ือให้ประชาชนใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธ์ุ ไม่ได้รับผลกระทบหรือ
ได้รับผลกระทบน้อยท่ีสุด เพราะหากเกิดภัยแล้งหรือนํ้าท่วม 
พ้ืนท่ีแรกท่ีจะได้รับผลกระทบ คือ อําเภอเมืองจังหวัด
กาฬสินธ์ุ ดังน้ัน การปรับปรุงแก้ไขและการแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าจึงเป็นเร่ืองท่ีสําคัญมาก ดังท่ี อดิศวร ศรีเมืองบุญ และ
ประสิทธ์ิ ประคองศรี (2553) ศึกษาเร่ือง สภาพการจัดการ
นํ้าเพ่ือการเกษตรในพ้ืนท่ีชลประทานท่ีมีประสิทธิภาพของ
องค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) กรณีศึกษาองค์การบริหาร
ส่วนตําบลท่าพระ อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่า ปัจจัย
ชี้วัดการจัดการนํ้าท่ีมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การใช้นํ้าท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยกระตุ้นให้บุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องได้เข้า
ร่วมในการจัดการการปฏิบัติตามกฎระเบียบในการจัดการนํ้า 
ระบบส่งนํ้า และกระจายนํ้าระบบสูบนํ้า  

นอกจากการวางแผนการกักเก็บนํ้า การปล่อยนํ้า
แล้วแล้ว การบริหารจัดการนํ้าให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และการจัดทําแผนการบริหารความเส่ียงกรณีหากเกิดภัยแล้ง 
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และยังมีการจัดทําแผนดําเนินการท้ังระยะส้ันและระยะยาว 
เพ่ือให้สามารถติดตาม ประเมิน วิเคราะห์สถานการณ์นํ้า 
รวมท้ังกําหนดมาตรการต่าง ๆ เพ่ือลดความเส่ียงท่ีจะเกิด
ผลกระทบได้อย่างทันท่วงที โดยจะมีการติดตามเฝ้าระวัง
ปริมาณนํ้าในอ่างเก็บนํ้าหลักท่ีเก่ียวข้อง กําหนดมาตรการใน
การบริหารจัดการนํ้าก่อนเกิดภัยแล้ง ระหว่างเกิดภัยแล้ง 
และมาตรการเพ่ือให้มีนํ้าใช้ระยะยาว ตลอดจนการพิจารณา
แหล่งนํ้าทดแทน เพ่ิมปริมาณกักเก็บนํ้าซ่ึงจะเสริมสร้างความ
ม่ันคง และลดผลกระทบหากเกิดภาวะภัยแล้งหรือกรณีเกิด
การขาดแคลนนํ้าในพ้ืนท่ี 

ดัง น้ัน การวางแผนการบริหารจัดการนํ้าของ
โครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษาเขื่อนลําปาวจึงต้องปรับเปล่ียน
อยู่เสมอไม่สามารถจํากัดตายตัวจนเกินไป แต่จะมีการปรับให้
เข้ากับสภาพฟ้าฝนท่ีมีในพ้ืนท่ีด้วย รวมท้ังยังต้องมีการปรับ
แผนกรณีป้องกันปัญหานํ้าท่วมท่ีอาจจะเกิดขึ้นด้วย ส่ิงท่ี
สําคัญ คือ ต้องนําข้อมูลสถิติปริมาณนํ้าในปีท่ีแล้วมาใช
ประกอบการวางแผนเพ่ือคํานวนเปรียบเทียบกับจํานวนนํ้าใน
ปีท่ีผ่านมา ซ่ึงในการวางแผนนอกจากจะพิจารณาถึงการกัก
เก็บนํ้า การปล่อยนํ้าแล้ว ยังต้องมุ่งเน้นพัฒนาแหล่งนํ้าและ
เพ่ิมพ้ืนท่ีชลประทาน และการให้ความรู้แก่เกษตรกรด้วยเพ่ือ
เป็นทางเลือกในการทําการเกษตร เช่น การปลูกพืชท่ีใช้นํ้า
น้อย การทําประมงท่ีใช้นํ้าน้อย ทางเลือกและนวัตกรรมใน
การทําการประมง อาทิเช่น การเล้ียงปลา กุ้งในบ่อซีเมนต์ 
การเ ล้ียงกบในยางรถยนต์ เก่า เ ป็นต้น ซ่ึง เ ป็นเ ร่ือง ท่ี
โครงการฯ จะต้องมีการบูรณาการองค์ความรู้ ร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืน ได้แก่ เกษตรจังหวัด ประมงจังหวัด เพ่ือท่ีจะ
สามารถถ่ายทอดความรู้และให้คําแนะนําแก่เกษตรกรผู้ใช้นํ้า
ในพ้ืนท่ีฝ่ายส่งนํ้าได้  

ปัญหาในการบริหารจัดการนํ้าของโครงการใน
ปัจจุบัน คือ เกษตรกรผู้ใช้นํ้าในเขตพ้ืนท่ีฝ่ายส่งนํ้าบางฝ่าย
และประชาชนท่ัวไปยังขาดการมีส่วนร่วมในการวางแผนการ
ใช้นํ้า ทําให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปถึงเฉพาะกลุ่มคน
บางกลุ่ม เท่าน้ัน สอดคล้องกับอดิศวร ศรีเมืองบุญ และ
ประสิทธ์ิ ประคองศรี (2553; พัฒนา วิจิตรพงษ์สกุล; 2553; 
ไกรสร เพ็งสกุล, 2551) ท่ีพบว่า ปัจจัยชี้วัดการจัดการนํ้าท่ีมี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ 1) การใช้นํ้าท่ีมีประสิทธิภาพโดยกระตุ้น

ให้บุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องได้เข้าร่วมในการจัดการด้วยความ
ยุติธรรม 2) การมีส่วนร่วมอย่างจริงจังในการบํารุงรักษา
บูรณะ 3) การปฏิบัติตามกฎระเบียบในการจัดการนํ้า ระบบ
ส่งนํ้า 4) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรนํ้าในพ้ืนท่ีโครงการ 5) การได้รับข่าวสารเก่ียวกับ
การบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า 6) การท่ีประชาชนได้รับ
ข้อมูลข่าวสารจากการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า 7) การ
กําหนดแผนงานเก่ียวกับการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า เม่ือ
เกิดเหตุการณ์หรือปัญหาเก่ียวกับสถานการณ์นํ้าในพ้ืนท่ี
เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ข้อเท็จจริงและสาเหตุของ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงท้ัง 7 ข้อท่ีกล่าวมาจะช่วยให้การบริหาร
จัดการนํ้ามีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 นอกจากปัญหาเร่ืองการบํารุงรักษาและอายุการใช้
งานแล้ว ในเร่ืองของความรู้ของเกษตรกรผู้ใช้นํ้าในเขตฝ่ายส่ง
นํ้าฯ ซ่ึงถือว่า ยังมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี 
วิธีการใช้นํ้าชลประทานน้อยมาก เฉพาะในเขตอําเภอยาง
ตลาด มีเกษตรกรท่ีเคยผ่านกระบวนการเรียนรู้ จากการเข้า
รับการฝึกอบรมจากโครงการพิเศษต่าง ๆ ท่ีเข้ามาดําเนินงาน
ในเขตโครงการฯ ดังน้ัน งานด้านการส่งเสริมพัฒนาให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจ จึงยังต้องมีดําเนินการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือ
รองรับการเปล่ียนแปลงต่อไป นอกจากน้ัน เ จ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบในการเผยแพร่ให้ความรู้เร่ืองการใช้นํ้า ต้องมีองค์
ความรู้ในเร่ืองการส่งเสริมการเกษตร และควรต้องศึกษา
ความต้องการพ้ืนฐานของเกษตรกรในพ้ืนท่ีก่อนใส่กิจกรรมลง
ไป ดังน้ัน ทางโครงการฯ ควรต้องมีการบูรณาการองค์ความรู้
ร่วมกับหน่วยงานงานอ่ืน เช่น เกษตรจังหวัด ประมงจังหวัด 
เป็นต้น  

แนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการนํ้า
ของโครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษาลําปาวในการบริหาร
จัดการนํ้าในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์     
 ผลการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร บุคลากรโครงการส่งนํ้า
และบํารุงรักษาลําปาว และตัวแทนเกษตรกรผู้ใช้นํ้า พบว่า 
ระบบส่ง นํ้าระบาย นํ้า ก่อสร้างมาตั้ ง แต่การก่อส ร้าง
โครงการฯ ระยะท่ี 1 จนถึงปัจจุบัน มีอายุการใช้งานมานาน
มากกว่า 30 ปี สภาพท่ัวไปของคลอง-อาคาร เส่ือมสภาพลง
ตามอายุการใช้งาน การซ่อมแซมบํารุงรักษาเป็นส่ิงท่ีจําเป็น
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และสําคัญมาก เน่ืองจากส่วนหน่ึงยังต้องช่วยทําหน้าท่ี
ป้องกันอุทกภัยอยู่ หากกรณีมีฝนตกหนักมาก หรือมีพายุ 
อุทกภัยหรือวาตภัยขั้นรุนแรง  ส่ิงก่อสร้างและพ้ืนท่ีของ
โครงการท่ีมีการชํารุด ร่ัวพังทลายในระหว่างส่งนํ้า อาจไม่
สามารถทําหน้าท่ีได้เต็มศักยภาพอันเน่ืองมาจากสภาพท่ี
พร้อมใช้งาน ดังน้ัน การบํารุงรักษาและการร่วมกับเกษตร
ผู้ใช้นํ้าในการช่วยเฝ้าระวังในพ้ืนท่ีของโครงการอย่างเต็มท่ี 
เน่ืองจากเป็นผู้ท่ีจะได้ รับผลกระทบและอยู่ ใกล้ชิดติด
สถานการณ์จริงมากกว่าเจ้าหน้าท่ีในพ้ืนท่ี เร่ืองของเครือข่าย
การบริหารจัดการนํ้าในพ้ืนท่ีโดยกลุ่มเกษตรกรผู้ใช้นํ้าในพ้ืนท่ี
ฝ่ายส่งนํ้าและบํารุงรักษาตั้งแต่ 1 – 9 จึงเป็นเร่ืองท่ีสําคัญ
อย่างยิ่ง สอดคล้องกับสุธรรมา จันทรา (2556) ซ่ึงศึกษา
ปัญหาการมีส่วนร่วมของเกษตรกรในการจัดการทรัพยากรนํ้า
จากโครงการชลประทาน แม่น้ําชี กรณีศึกษาโครงการสถานี
สูบนํ้าด้วยไฟฟ้าบ้านกุดแข้ จังหวัดร้อยเอ็ด ท่ีพบว่า การมี
ส่วนร่วมของเกษตรกรมีผลต่อการบริหารจัดการนํ้า 
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า หน่วยงานมีหน้าท่ีในการ
อบรมให้ความรู้แก่เกษตรกรในเร่ืองการใช้นํ้า และการจัดตั้ง
กลุ่มผู้ใช้ นํ้าในพ้ืนท่ีโครงการ ด้วย ซ่ึงท่ีผ่านมาพบว่า ใน
บทบาทหน้าท่ีน้ี โครงการฯ ยังไม่ได้ดําเนินการอย่างเข้มงวด 
ดังน้ัน ในการประชุมคร้ังต่อไป ผู้บริหารและบุคลากรทุกฝ่าย
ควรต้ อง มีการทบทวนบาทบาทห น้า ท่ีและ เ พ่ิ ม เ ติ ม
รายละเอียดลงไปในแผนงานของโครงการด้วย นอกจากน้ัน 
จากผลการศึกษาท่ีมี ผู้ ให้ข้อมูลว่า สภาพอุปกรณ์และ
ส่ิงก่อสร้างของโครงการบางส่วนชํารุด ควรต้องมีการสํารวจ
ว่าพร้อมในการใช้งานหรือไม่ เพ่ือตรวจสอบข้อสมมติฐานของ
ผู้ให้ข้อมูลในเร่ืองความพร้อมมาใช้งานในการช่วยป้องกัน
อุทกภัยและรองรับนํ้าฝนในคร้ังต่อไป และควรมีการศึกษาใน
เร่ืองการมีส่วนร่วมของเกษตรกรผู้ใช้นํ้าให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี
ของโครงการฯ 
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การศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรสุขภาพโดยชุมชนโพหัก จังหวัดราชบุรี 
 
RESEARCH ON THE POSSIBILITY OF AGRO-HEALTH TOURISM BY PHOHAK COMMUNITY,  
RATCHABURI PROVINCE 

มัชฌิมา อุดมศลิป์1 
MUTCHIMA UDOMSILP 

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาบริบทชุมชนโพหัก จังหวัดราชบุรี 2) เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการ

จัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสุขภาพโดยชมุชนโพหัก จังหวัดราชบุรี 3) สร้างความเข้าใจกับคนในชุมชนถึงความเป็นไปได้ในการ
จัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสุขภาพโดนชุมชนโพหัก จังหวัดราชบุรีใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเน้นการแปลความและรวบรวม
ข้อมูล เพ่ือศึกษาเก่ียวกับความเป็นไปได้ในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสุขภาพ การวิเคราะห์เน้ือหาจากผู้ให้ข้อมูลหลักใน
การสัมภาษณ์เชิงลึกจํานวน 31 คน และการสนทนากลุ่มจํานวน 15 คน และ 30 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection)  ผลการวิจัยพบว่า 1) บริบทชุมชนโพหัก จังหวัดราชบุรี มีศักยภาพสามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร
สุขภาพชุมชนโพหักได้ เน่ืองจากพ้ืนท่ีในชุมชนมีสิ่งท่ีน่าสนใจท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี 2) ความเป็นไปได้ในการ
จัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสุขภาพโดยชุมชนโพหัก จังหวัดราชบุรีน้ัน สามารถนําความโดดเด่นในแต่ล่ะหมู่ สามารถวาง
แนวทางในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรสุขภาพได้ 6 จุด ประกอบด้วย 1. ศูนย์การเรียนวิถีชีวิตการเล้ียงกุ้ง 2. ศูนย์
การเรียนรู้นาข้าว 3. ศูนย์การเรียนรู้ปลาสลิด 4. ชมวิธีการเล้ียงแพะเน้ือ 5. แหล่งโบราณคดีโคกพลับ 6. ตลาดริมนํ้า 3) คนใน
ชุมชนมีการรับรู้ในเร่ืองการสร้างความเข้าใจกับคนในชุมชน คนในชุมชนมีความเข้าใจและรับรู้ได้ถึงความเป็นไปได้ในการจัดการ
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรสุขภาพโดนชุมชนโพหัก จังหวัดราชบุรี 

 
คําสําคัญ :  การจัดการการท่องเท่ียว; การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ; การท่องเท่ียวโดยชุมชน; การท่องเท่ียวการเกษตร 
 

  

                                            
1 อาจารย์ประจําสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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ABSTRACT 
 
The study aimed to 1) studying the situation in Phohak community, Ratchaburi province. 2) studying 

the possibility of AGRO-Health tourism by Phohak community, Ratchaburi province. 3) creating the 
knowledge between the people in Phohak community about the possibility of AGRO-Health tourism by 
Phohak community, Ratchaburi province. The study was conducted by using qualitative research and 
collecting information for studying about the possibility of AGRO-Health tourism management. The analysis 
of the content from in-depth interviewees 31 people and communication group 15 and 30 people by 
purposive selection. The research found that: 1) The situation of Phohak community, Ratchaburi province. 
They have an ability to improve their place to be AGRO-Health tourism due to their community’s tourist 
attractions. 2) The possibility of AGRO-Health tourism management in Phohak community, Ratchaburi 
province, they can make an attraction in their community and they can plan to improve the AGRO-Health 
tourism for 6 places consisting of 1. Prawn lives studies center 2. Paddy field studies center 3. Snakeskin 
gourami studies center 4. An observation of raising goat for meat 5. An archeological site of Khok pub 6. 
Riverside market 3) People in the community have created the knowledge between people in their 
community, so they will understand and be aware of the possibility of AGRO-Health tourism management 
by Phohak community, Ratchaburi Province. 

 
Keywords: Travel Management; Health Tourism; Community – Based Tourism; AGRO Tourism 
 

บทนํา 
 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการ

ขยายตัวสูง มีบทบาทความสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ท่ีสําคญั
นํามาซ่ึงเงินตราต่างประเทศการสร้างงาน และการกระจาย
ความเจริญไปสู่ภูมิภาค นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยังมีส่วน
สําคัญในการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของการคมนาคม
ขนส่ง รวมไปถึงการค้าและการลงทุน เม่ือประเทศประสบ
ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวมีบทบาทสําคัญใน
การสร้างรายได้ให้กับประเทศสามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟ้ืนตัว
ได้ในเวลาท่ีรวดเร็วกว่าภาคผลิตและบริการอ่ืน ๆ อย่างไรก็
ตามอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีแนวโน้มการแข่งขันรุนแรง
ขึ้นตามลําดับมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความ
อ่อนไหวง่ายจากปัจจัยลบท้ังภายในและภายนอกประเทศโดย

ไม่อาจหลีกเล่ียงได้ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) 
สา ระ สํ าคัญของแผนพัฒนาการท่อง เ ท่ีย วแห่ งช าติ  
ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560 –2564) ได้ให้ความสําคัญกับการ
วางรากฐานและแก้ไขปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคสําคัญต่อการ
พัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศ ท้ังด้านคุณภาพ แหล่ง
ท่องเท่ียว บุคลากรการท่องเท่ียว และโครงสร้างพ้ืนฐาน 
รวมท้ังการสร้างความสมดุลของการพัฒนา ท้ังในมิติของพ้ืนท่ี 
เวลา กิจกรรม รูปแบบ และกลุ่มนักท่องเท่ียว เพ่ือการสร้าง
รายได้และกระจายรายได้สู่ชุมชน และการเตรียมความพร้อม
ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวสู่การเติบโตในอนาคตบนพ้ืนฐาน
ของการลงทุนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ตลอดจน
การให้ความสําคัญกับการทํางานอย่างบูรณาการระหว่าง
ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และระหว่างประเทศ ท้ังน้ี 
เพ่ือให้แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 
2560 – 2564) สามารถใช้เป็นแผนแม่บทในการพัฒนาการ
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ท่อง เ ท่ียวไทย สู่ วิ สัย ทัศน์ ท่ีคาดหมายได้อย่างแท้จริง 
(สํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) 

การท่องเท่ียวเชิงเกษตรเป็นรูปแบบหน่ึงของการ
ท่องเท่ียวท่ีนําเอาวิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณีการประกอบ
อาชีพของเกษตรกร ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่มาผสมผสาน 
ด้วยระบบการบริหารการจัดทรัพยากรท่ีเกิดจากการมีส่วน
ร่วมของชุมชน อันก่อให้เกิดการพัฒนาเครือข่ายองค์ความรู้
ของ เ กษตรกร นํา ไป สู่ การถ่ า ยทอดภู มิ ปัญญา  และ
เทคโนโลยีการเกษตรแก่นักท่องเท่ียวและผู้สนใจท่ัวไป เป็น
อีกทางเลือกใหม่ของนักเดินทาง ท่ีจะได้ท้ังความสนุกสนาน 
เพลิดเพลินและสามารถนําความรู้กลับไปประยุกต์ใช้เพ่ือ
ประกอบอาชีพ ได้ทําให้ได้หวนกลับ ไปค้นหาเรียนรู้เข้าใจ
และมีความภาคภูมิใจ ในอาชีพเกษตรกรรมซ่ึงเป็นคุณค่า
ภายใต้แนวคิด ปรัชญาองค์ความรู้ภูมิปัญญา ของบรรพบุรุษ
เกษตรไทย จะได้สัมผัสกับวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของชาว
ชนบทขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมรูปแบบกิจกรรม 
และการประกอบอาชีพทางการเกษตรท่ีหลากหลายท้ังวิถี
ชีวิตแบบดั้งเดิม จนถึงการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ามกลาง
ทัศนียภาพธรรมชาติท่ีสวยงามในทุกพ้ืนท่ีของประเทศไทย 
(เกศณีย์ สัตตรัตนขจร, 2550) 

การทําเกษตรกรรมเป็นอาชีพดั้งเดิมของคนไทย 
เกษตรกรคือผู้ผลิตผลิตผลทางการเกษตรออกมาในรูปของ
วัตถุดิบท่ีใช้เป็นอาหาร สําหรับผลผลิตท่ีใช้เป็นอาหารเป็น
หลัก ในปัจจุบันผู้บริโภคทุกคนต้องรับประทานอาหารเพ่ือ
ความเจริญเติบโตของร่างกาย และความมีสุขภาพท่ีสมบูรณ์ 
แข็งแรงและมีชีวิตยืนยาวในอดีตเราทําการเกษตรโดยอาศัย
ธรรมชาติ ผลผลิตท่ีได้จึงไม่ปนเป้ือนสารพิษเหมือนปัจจุบัน 
เม่ือนํามาเป็นอาหารก็จะไม่มีอันตรายต่อร่างกาย ในสมัย
ปัจจุบันมีการนําความรู้ท่ีหลากหลายและทันสมัยด้าน
การเกษตรมาใช้กับเกษตรกรโดยไม่คํานึงถึงผลกระทบใน
ระยะยาว เช่น การใช้สารเค มี  การใช้สารเ ร่งความ
เจริญเติบโตในสัตว์ รวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีในการตัดต่อ
พันธุกรรมพืชและสัตว์ ซ่ึงจะเห็นได้ชัดเจนในสมัยปัจจุบัน ทํา
ให้ผลผลิตทางการเกษตรท่ีจะใช้เป็นอาหารปนเป้ือนสารพิษท่ี
ตกค้างเป็นอันตรายต่อผู้บริโภคในท่ีสุด และเกิดผลเสียต่อ
เศรษฐกิจของชาติโดยรวม เพราะสินค้าการเกษตรท่ีส่งออก

ไปขายยังต่างประเทศถูกตีกลับจากสาเหตุท่ีสินค้ามีสารพิษ
ปนเป้ือน (สํานักงานเครือข่ายสร้างเสริมสุขภาพ, 2553) 
ในขณะท่ีปัจจุบันผู้บริโภคมีการใส่ใจในเร่ืองของสุขภาพมาก
ขึ้น การปรับเปล่ียนระบบการผลิตไปสู่ระบบท่ีเอ้ือต่อสุขภาพ 
(บัณฑรู เศรษฐศิโรตม์, 2546) 

การจัดการโดยชุมชนเ พ่ือชุมชน และชุมชนมี
บทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้แก่ผู้มาเยือน โดยมองว่าการท่องเท่ียวต้องมีชุมชนเป็น
เจ้าของและมีส่วนในการจัดการ นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยัง
สามารถเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา โดยใช้การท่องเท่ียวเป็น
เงื่อนไขและสร้างโอกาสให้องค์กรชุมชนเข้ามามีบทบาท
สําคัญในการวางแผนทิศทางการพัฒนาชุมชนของตนใน
ชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ งในชุมชนท่ีมีแนวโน้มว่าการ
ท่องเท่ียวจะรุกคืบเข้าไปถึง หรือต้องการเปิดเผยชุมชนของ
ตนให้เป็นท่ีรู้จักในวงกว้าง ให้มีการสร้างให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้เก่ียวกับการวางแผน การบริหารจัดการทรัพยากรและ
กระจายอํานาจการตัดสินใจโดยเน้นความสําคัญของการ
จัดการธรรมชาติแวดล้อมและใช้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือ
ในการพัฒนาชุมชนไปพร้อมกัน การท่องเท่ียวท่ีให้ชุมชนเป็น
ฐานการบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน เป็นท่ีรู้จักและ
ใช้กันอย่างแพร่หลายในหลาย ๆ ความหมาย ความเข้าใจ
และประสบการณ์ท่ีต้องมีชุมชนเป็นส่วนประกอบสําคัญ (วีระ
พล ทองมา, 2547)  

พ้ืนท่ีชุมชนโพหัก เป็นพ้ืนท่ีท่ีประกอบไปด้วยการทํา
การเกษตรได้แก่ การเล้ียงกุ้ง การปลูกข้าว การเล้ียงปลาสลิด 
การทําไร่ ทําสวน คนในพ้ืนมีอาชีพเกษตรกร มีความรู้ในการ
ทําการเกษตรและเป็นคนในพ้ืนท่ี แสดงให้เห็นได้ว่าพ้ืนท่ี
ชุมชนโพหักมีความหลากหลายทางการเกษตร ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดการการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรสุขภาพโดยชุมชนโพหัก จังหวัดราชบุรี  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาบริบทชุมชนโพหัก จังหวัดราชบุรี 
2.  เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดการการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรสุขภาพโดยชุมชนโพหัก จังหวัดราชบุรี 
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3. เพ่ือสร้างความเข้าใจกับคนในชุมชนถึงความ
เป็นไปได้ในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสุขภาพโดน
ชุมชนโพหัก จังหวัดราชบุรี 
 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดการการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรสุขภาพ โดยชุมชนโพหัก จังหวัดราชบุรี 
ใช้ทฤษฎีดังต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกับการจัดการการท่องเท่ียว  
การท่องเท่ียวไว้ ว่าเป็นธุรกิจท่ีมีการดําเนินการ

ให้บริการแก่นักท่องเท่ียว ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ณ สถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง  ๆเพ่ือตอบสนองตามความต้องการและก่อให้เกิด
ความ พึงพอใจต่อตั ว นัก ท่อง เ ท่ีย ว ในภาคส่ วนของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะได้รับกําไรจากการให้บริการ
และได้ผลประโยชน์เป็นการตอบแทน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 
2542) องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเ ท่ียวควรมี
องค์ประกอบหลักอย่างน้อย 5 ประการ หรือ 5As ดังต่อไปน้ี 
1) Accessibility หมายถึง การเข้าถึง 2) Activity หมายถึง 
กิจกรรม 3) Amenity หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวก 4) 
Attraction หมายถึง ส่ิงดึงดูดใจ 5) Accommodation 
หมายถึง ท่ีพัก (เทิดชาย ชํวยบํารุง, 2551) 

2.  แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
กา ร จั ดก ารกา ร ท่ อง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง เ กษ ตร  เ ป็ น

กระบวนการในการการจัดการการท่องเท่ียวและการเกษตร 
ท่ีมีกิจกรรมการเกษตรเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวหลัก 
สามารถดึงดูดความสนใจนักท่องเท่ียวโดยมีเป้าหมายหลัก
เพ่ือเป็นการสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชนท่ีเป็นเกษตรกรใน
พ้ืนท่ี และเป็นคนในชุมชน ให้ผู้คนในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมใน
การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างเต็มตัว (นิออน ศรีสมยง, 
2552) 

3.  แนวคิดเก่ียวกับสุขภาพ 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ คือ การเดินทางท่องเท่ียว

ไปพักผ่อนหย่อนใจตามสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีรายรอบไปด้วย
ธรรมชาติ โดยถือเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีจิตสํานึกต่อการ
ส่งเสริมและรักษาสุขภาพ ทัวร์เกษตรธรรมชาติเป็นหน่ึงใน
รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับสุขภาพ เช่น เยี่ยม

ชมแหล่งการทําเกษตรธรรมชาติเกษตรอินทรีย์ การเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาไทยในการทําเกษตรยั่งยืนแผนใหม่ ไร้ปุ๋ย ไร้ยาฆ่า
แมลง โดยมีการทัศนศึกษา และพบปะสนทนาพุดคุยกับ
นักวิชาการพ้ืนบ้านเกษตรกรรมไทย (การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย, 2522) 

4. แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
การท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีได้รับความนิยมอย่าง

สูงท้ังจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและชาวไทยด้วยกันเอง 
ส่วนหน่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการดําเนินมาตรการและ
แผนงานส่งเสริมการท่องเท่ียวของหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนท่ีเก่ียวข้อง อีกท้ังความเข้มแข็งของปัจจัยพ้ืนฐานด้าน
การท่องเท่ียวของไทย เช่น แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ วิถี
ชี วิต วัฒนธรรมและประเพณี ซ่ึง เ ป็นส่ิ ง ท่ีดึงดูดใจให้
นักท่องเท่ียวเข้าไปสัมผัสกับกิจกรรมเหล่าน้ัน ตั้งแต่อดีต
จนถึง ปัจจุบันประเทศไทยให้ความสําคัญต่อภาคการ
ท่องเท่ียวมาโดยตลอด 

5. บริบทและข้อมูลท่ัวไปของชุมชนโพหัก 
พ้ืน ท่ี ตํ าบลโพหัก เ ป็นตํ าบลห น่ึ งของ อํา เภอ 

บางแพ จังห วัดราชบุ รี มี พ้ืน ท่ีประมาณ 22 ,484 ไ ร่  
มี 11 หมู่บ้าน สภาพพ้ืนท่ีเป็นท่ีราบลุ่ม นํ้าท่วมถึงตลอดปี
เน่ืองจากอิทธิพลนํ้าทะเลหนุน เข้ามาทางปากนํ้าแม่กลอง 
และคลองดําเนินสะดวก พ้ืนท่ีโดยภาพรวมท่ีราบลุ่มเหมาะแก่
การทําการเกษตร คนในชุมชนส่วนใหญ่มีอาชีพเล้ียงกุ้ง เล้ียง
สัตว์ ปลูกพืชและทําการเกษตร 

6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
สุจิตราภรณ์ จุสปาโล (2558) ได้ศึกษาเร่ือง 

การจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรโดยชุมชนบ้านบางเหรียงใต้
อําเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ศักยภาพในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรและการ
ออกแบบรายการนําเท่ียวท่ีเชื่อมโยงไปยังแหล่งเรียนรู้ใน
ตําบลบางเหรียงใต้ จังหวัดสงขลา โดยใช้วิธีการศึกษาจาก
การรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม การ
ประชุมระดมความคัดเห็นจากผู้นําชุมชน ชุมชนและ
ผู้ประกอบการ ผลการศึกษาพบว่า แหล่งท่องเท่ียวมีศกัยภาพ
ในการดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียวเชิงเกษตร สามารถนําไป
เป็นแนวทางในการพัฒนารายการนําเท่ียวบนฐานการรักษา
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วัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนเชิงอนุรักษ์บนวิถีความ
พอเพียง เพ่ือเสริมสร้างรายได้ให้ชุมชนท้ังแบบไปกลับและ

ค้างคืนเพ่ือรองรับการเปิดการท่องเท่ียวอาเซียนและสามารถ
เดินทางท่องเท่ียวได้ทุกฤดูกาล 

 
กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการดําเนินการวิจัย 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ การดําเนินการ 
มีขั้นตอนท่ีสําคัญ คือ ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 
สังเกต และสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้นําชุมชนและชาวบ้าน 
เพ่ือศึกษาบริบทชุมชนโพหัก ขั้นตอนท่ี 2 จัดสนทนากลุ่มจาก
ตัวแทนของแต่ละหมู่บ้านเพ่ือหาแนวทาง และวิธีการพัฒนา
ให้สามารถจัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสุขภาพ ขั้นตอนท่ี 
3 สร้างความเข้าใจกับคนในชุมชนถึงความเป็นไปได้ในการ

จัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสุขภาพโดยชุมชนโพหัก 
จังหวัดราชบุรี 
 ในการเก็บรวมรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลโพ
หัก รองนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลโพหัก ผู้ใหญ่บ้านหรือ
ตัวแทนหมู่ 1 ถึงหมู่ 11 นักพัฒนาชุมชนโพหัก รอง
ปลัดเทศบาลตําบลโพหัก ปราชญ์ชาวบ้าน หัวหน้ากลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนการเล้ียงปลาสลิด นักวิชาการด้านสาธารณสุข
ตําบลโพหัก ผู้ประกอบการในชุมชนโพหักและชาวบ้านใน
ชุมชนโพหัก จํานวน 31 คน 

 

 
ความเป็นไปได้ในการจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร
สุขภาพ 

 

สนทนากลุ่ม 
(เสวนาชุมชน) 

 
ชาวบ้านเข้าใจถึงความเป็นไป
ได้ในการจัดการการท่องเที่ยว

เชิงเกษตรสุขภาพ 
ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัย

ที่เก่ียวข้อง 

บริบทของชุมชนโพหัก และ
แนวโน้มความเป็นไปได้ใน

การจัดการการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรสุขภาพ 

 

การวิจัยเอกสาร 
สัมภาษณ์เชิงลึก 

บริบทของชุมชนโพหัก และ
แนวโน้มความเป็นไปได้ใน
การจัดการการท่องเที่ยว 

เชิงเกษตรสุขภาพ 
 

สนทนากลุ่ม 
(ผู้นําชุมชน) 

 
ความเป็นไปได้ในการจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร
สุขภาพ 

 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

ปั จ จั ย ผลท่ีได้ กระบวนการ
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 เก็บรวมรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม โดยกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลได้แก่ ตัวแทนหมู่บ้านท้ัง 11 หมู่ รองนายกเทศมนตรี
เทศบาลตําบลโพหัก รองปลัดเทศบาลตําบลโพหัก นักพัฒนา
ชุมชนโพหัก และปราชญ์ชาวบ้าน ท้ังหมด 15 คน 
 จัดสัมมนาชุมชนเพ่ือสร้างความเข้าใจกับคนใน
ชุมชนถึงความเป็นไปได้ในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
สุขภาพโดนชุมชนโพหัก จังหวัดราชบุรี โดยมีชาวบ้านมาร่วม
สัมมนาจํานวน 30 คน 
 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangu- 
lation) คือ การพิสูจน์ว่าข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้มาน้ันถูกต้องหรือไม่ 
วิธีการตรวจสอบคือตรวจสอบแหล่งข้อมูลจาก แหล่งเวลา 
แหล่งสถานท่ี และแหล่งบุคคล ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
แหล่งเวลา หมายถึง ถ้าข้อมูลต่างเวลากันจะเหมือนกัน
หรือไม่ เพราะฉะน้ันผู้วิจัยจะสังเกตและสัมภาษณ์เร่ือง
เดียวกันแต่เวลาต่างกัน แหล่งสถานท่ี หมายถึง ถ้าข้อมูลต่าง
สถานท่ีกันจะเหมือนกันหรือไม่ เพราะฉะน้ันผู้วิจัยจะใช้การ
สังเกตและการสัมภาษณ์ในเร่ืองเดยีวแต่ตา่งสถานท่ีกัน แหล่ง
บุคคล หมายถึง ถ้าเปล่ียนบุคคลผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลจะ
เหมือนเดิมหรือไม่ เพราะฉะน้ันผู้วิจัยจะใช้วิธีการสัมภาษณ์
และเปรียบเทียบข้อมูลของแต่ละบุคคล 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความของผู้วิจัยโดยใช้หลัก
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมาใช้ในการตีความ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจัยโดยสรุปท่ีสอดคล้องกับวัตถปุระสงคแ์ละ
ตัวชี้วัดของโครงการ จําแนกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  

ส่วนท่ี 1 บริบทของชุมชนโพหัก จังหวัดราชบุรี 
 จากการศึกษาพบว่าชุมชนโพหักมีเชื้อสายดั้งเดิม
เป็นชาวไทยแท้ โดยแรกเร่ิมชุมชนโพหักน้ันอยู่บริเวณรอบๆ
วัดใหญ่โพหัก และบริเวณรอบๆเป็นป่าอ้อ ป่าแขม แล้วพอ
ชุมชนขยายมาเร่ือยๆจนมาเป็นโพหักในปัจจุบัน ตําบลโพหัก
ประกอบไปด้วย 11 หมู่บ้าน ประกอบด้วย หมู่ 1 ชุมชนบ้าน
ท่าใหญ่ หมู่ 2 ชุมชนบ้านสามแยก หมู่ 3 ชุมชนบ้านวังกลํ่า 
หมู่ 4 ชุมชนบ้านหัวบ้าน หมู่ 5 ชุมชนบ้านหย่อม หมู่ 6 
ชุมชนบ้านนํ้าตาล หมู่ 7 ชุมชนบ้านท้ายวัด หมู่ 8 ชุมชนบ้าน

วังกุ่ม หมู่ 9 ชุมชนบ้านบางหัวขัน หมู่ 10 ชุมชนบ้านหัวเกาะ 
หมู่11 ชุมชนบ้านสามง่าม ชุมชนโพหักมีอาณาเขตของตําบล
โพหักทิศเหนือติดต่อกับตําบลดอนคา ตําบลดอนใหญ่ อําเภอ
บางแพ ทิศใต้ ติดต่อกับตําบลบัวงาม ตําบลดอนคลัง อําเภอ
ดําเนินสะดวกทิศตะวันออก ติดต่อกับตําบลหนองสองห้อง 
อําเภอบ้านแพ้ว และ ตําบลตลาดจินดา อําเภอสามพราน ทิศ
ตะวันตก ติดต่อกับตําบลหัวโพ ตําบลบางแพ และ ตําบล
ดอนคลัง อําเภอดําเนินสะดวก 

ภูมิอากาศส่วนใหญ่มีฝนตกกับอากาศร้อน มีไฟฟ้า
และนํ้าประปาใช้ครอบคลุมท้ังตําบล ท่ีทําการชุมสาย 
โทรศัพท์ จํานวน 1 แห่ง สามารถให้บริการครอบคลุมทุก
ตําบล และมีท่ีทําการไปรษณีย์ จํานวน 1 แห่ง การคมนาคม
ในชุมชนโพหักและท้องท่ีใกล้เคียง สามารถเดินทางได้สะดวก
ท้ังทางรถยนต์ และทางเรือ โดยมีเส้นทางการคมนาคม ดังน้ี 
ทางหลวงจังหวัด บางแพ ดําเนินสะดวก หมายเลข 325  
(บางแพดําเนินสะดวก) เป็นถนนลาดยางมีเขตทาง 18 เมตร 
และผิวจราจรกว้าง   7 เมตรทางหลวงจังหวัดหมายเลข 
3236 (หัวโพ โพหัก) เป็นถนนท่ีแยกจากทางหลวง หมายเลข 
325 บริเวณส่ีแยกตําบลหัวโพถึงตําบลโพหักระยะทาง  
8 กิโลเมตร เป็นถนนลาดยางมีเขตทาง 15 เมตร และ 
ผิวจราจรกว้าง 5.50 เมตร ถนนสายต่าง ๆ ท่ีเชื่อมกับชุมชน
ดังน้ี   ถนนสายโพหักไปดอนโฆ จากตําบลโพหักถึงอําเภอ
บ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาครและอําเภอเมืองนครปฐม     
จังหวัดนครปฐม ถนนจากตําบลโพหักไปตําบลดอนคา อําเภอ
บางแพ จังหวัดราชบุรี ถนนจากตําบลโพหักไปอําเภอดําเนิน
สะดวก จังหวัดราชบุรี การเดินทางโดยรถยนต์ประจําทาง  
มีรถยนต์ประจําทางให้บริการคือสายโพหัก โพธาราม ออก
จากชุมชนโพหัก ผ่านอําเภอบางแพ ไปส้ินสุดท่ีตลาด 
โพธาราม อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ชาวชุมชนโพหัก
ส่วนมากประกอบอาชีพเกษตรกรรม ได้แก่ เล้ียงกุ้ง เล้ียงปลา
สลิด ปลูกข้าว และสวนผลไม้ นอกจากน้ียังมีอาชีพรับจ้าง
ท่ัวไปและค้าขายอีกด้วย 

ส่วนท่ี 2 ศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดการการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรสุขภาพโดยชุมชนโพหัก จังหวัดราชบุรี
โดยใช้การวิเคราะห์ 5A และ SWOT มีรายละเอียดดังน้ี 
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1. ทรัพยากรการท่องเท่ียวต้องมีสิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเท่ียว (Attraction) เป็นปัจจัยสําคัญท่ีสุดของทรัพยากร
ท่องเท่ียวท่ีต้องมีสิ่งดึงดูดใจอย่างใดอย่างหน่ึงในการดึงดูดใจ
ให้นักท่องเท่ียวเดินทางไปเยีย่มเยือนสถานท่ีน้ันๆ ซ่ึงส่ิงดึงดูด
ใจในการท่องเท่ียวย่อมแตกต่างกันไป ตามประเภทของ
ทรัพยากรท่องเท่ียว ด้านส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวใน
ชุมชนโพหักคือการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีสามารถเรียนรู้วิถี
ชีวิตและอาชีพของคนในชุมชน ถ่ายทอดเร่ืองราวผ่านการ
ท่องเท่ียวจากการศึกษาหาความรู้ในแหล่งท่องเท่ียว การบ่ง
บอกถึงเร่ืองราวความเป็นมา วิถีชีวิตของคนในชุมชนท้องถิ่น 
การเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น คนท่ีอาศัยในชุมชนโพหักเป็น
คนพ้ืนเพโพหักตั้งแต่กําเนิด มีอาชีพทําการเกษตรมาตั้งแต่
สมัยบรรพบุรุษ ส่ิงท่ีสามารถดึงดูดหรือโน้มน้าวใจให้เกิด
ความสนใจปรารถนาท่ีจะไปท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียว 
พ้ืนท่ีท่ีนักท่องเท่ียวสามารถไปเยือนจะต้องเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีส่ิง
ดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวเป็นสําคัญ ในแหล่งท่องเท่ียวจะมี
จุดท่ีเป็นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว จุดหน่ึงหรือหลายจุดก็
ได้ ถ้ามีสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวหลายจุด แหล่งท่องเท่ียว
น้ันจะมีนักท่องเท่ียวและสนใจนิยมเดินทางมาท่องเท่ียว 
กันมาก  

ในแต่ละหมู่จะมีความโดดเด่นและแตกต่างกันไปท่ี
สามารถเป็นจุดดึงดูดความน่าสนใจให้แก่นักท่องเท่ียวใน
ชุมชนโพหักจะประกอบไปด้วย 11 หมู่ ได้แก่ หมู่ 1 โดยรวม
ของพ้ืนท่ีเป็นแหล่งชุมชน มีตลาดและการค้าขาย ร้านค้า ไม่
มีบ่อกุ้ง แต่มีการนํากุ้งจากหมู่อ่ืน ๆ มาแปรรูป เช่น กุ้งเผา 
กุ้งอบ กุ้งอบโพหักเป็นอาหารจานเด็ดท่ีมีชื่อเสียงในเร่ืองของ
รสชาติความอร่อยของซอสท่ีอบมากับกุ้งก้ามกราม เป็นต้น 
สวนผลไม้ ไร่หรือนาในพ้ืนท่ีบริเวณน้ี ชุมชนหมู่น้ีจะใช้ชีวิตท่ี
เรียบง่ายตามวิถีชาวโพหัก มีการจราจรท่ีไม่แออัด จุดดึงดูด
คืออาหารและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนหมู่น้ี หมู่ 2 แหล่ง
โบราณคดีโคกพลับมีเร่ืองโครงกระดูกโบราณ การค้นพบท่ี
เกิดขึ้นคือการค้นพบแหล่งโบราณคดีท่ีมีโครงกระดูกมนุษย์
พร้อมของใช้และเคร่ืองประดับสมัยก่อนประวัติศาสตร์ท่ีมี
อายุ 1,000-3,000 ปี ซ่ึงเป็นการค้นพบแหล่งโบราณคดีในยุค
ก่อนประวัติศาสตร์ ในหมู่ 3 โดดเด่นในเร่ืองของการเล้ียงกุ้งมี
บ่อกุ้งจํานวนมากในหมู่น้ี หมู่ท่ี 4 จะโดดเด่นในเร่ืองของการ

เล้ียงกุ้ง และขนมไทยท่ีมีชื่อเสียงในเร่ืองของความอร่อยใน
หมู่น้ีคือ ขนมลอดช่อง และขนมหม้อแกง หมู่ท่ี 5 จะโดดเด่น
ในเร่ืองของขนมกาละแมยายอ้อย และอยู่ติดคลองมีคลองท่ีมี
วิวท่ีสวยงาม หมู่ท่ี 6 มีความโดดเด่นในเร่ืองของอาหารคือผัด
หม่ี และการทําเคร่ืองจักรสาน การทําตอกฉัตร การทํานา
ข้าว หมู่ท่ี 7 มีความโดดเด่นในเร่ืองอาหารท้องถิ่นคือแกงหัว
ตาล หมู่ท่ี 8 การทําข้าวหมาก หมู่ท่ี 9 มีสวนมะพร้าว ทํานา 
ทําไร่ ทําปลาสลิด หมู่ 10 ทําข้าวหลาม หมู่ 11 เล้ียงแพะ
เน้ือ จุดเด่นในแต่ละหมู่บ้านแสดงให้เห็นถงึความน่าสนใจของ
คนในชุมชนท่ีมีความโดดเด่นท่ีแตกต่างกันไป โดยส่ิงเหล่าน้ีท่ี
สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เข้ามาในชุมชนโพหัก 

2. ทรัพยากรท่องเท่ียวต้องมีเส้นทางคมนาคมขนส่ง
เข้าถึง (Accessibility) เป็นปัจจัยท่ีสําคัญของทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวท่ีต้องมีเส้นทางหรือโครงข่ายขนส่งท่ีสามารถเข้าถึง
แหล่งท่องเท่ียวน้ันตลอดจนสามารถติดต่อเชื่อมโยงกับแหล่ง
ท่องเท่ียวบริเวณใกล้เคียง ด้านความสามารถในการเข้าถึง
แหล่งท่องเท่ียว     มีป้ายบอกทางท่ีชัดเจนแต่มีจํานวนท่ีไม่
เพียงพอในเส้นทางเชื่อมโยงต่าง ๆ ในแต่ล่ะหมู่บ้าน เส้นทาง
การคมนาคมมายังแหล่งท่องเท่ียวมีความสะดวก เส้นทางการ
คมนาคมมายังชุมชนโพหัก สําหรับถนนเส้นหลักเป็นถนนท่ี
ได้ รับการพัฒนาแล้ว พ้ืนผิวถนนสามารถรองรับกับยาง
รถยนต์ได้เป็นอย่างดี ถนนมีรถว่ิงผ่านไปผ่านมาเป็นจํานวน
มาก เน่ืองจากเป็นเส้นทางท่ีสามารถผ่านไปยังจุดหมาย
ปลายทางอ่ืน ๆ ได้ ส่วนถนนเส้นรองท่ีว่ิงผ่านหมู่บ้านต่าง ๆ 
บ้างหมู่บ้านมีการจัดการเ ร่ืองโครงสร้างพ้ืนทางในการ
คมนาคมได้เป็นอย่างดี ในขณะเดียวกันยังมีบางหมู่บ้านท่ียัง
ไม่เกิดการพัฒนาอย่างเต็มรูปแบบ ถนนมีลักษณะเป็นดิน
ลูกรัง ไม่ได้มีการปูพ้ืนคอนกรีตหรือลาดยาง ในส่วนน้ีถือเป็น
ส่วนสําคัญต่อการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวเน่ืองจากเก่ียวข้องกับ
ความสะดวก ในชุมชนไม่มีป้ายบอกทางท่ีชัดเจนในการ
เดินทางไปยังแต่ละหมู่บ้าน ถนนสายรองหรือยังมีจํานวนไม่
เพียงพอต้องความต้องการ มีส่วนสําคัญในการส่ือความหมาย
ได้เป็นอย่างดี เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียว
และประชาชนท่ัวไป การจัดทําป้ายบอกทางและป้ายส่ือ
ความหมายสถานท่ีต่าง ๆ ในชุมชนโพหัก การมีป้ายบอกทาง
เป็นการแนะนําสถานท่ีต่าง ๆ ในชุมชนโพหัก ง่ายต่อการ
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เดินทาง สะดวกและไม่ทําให้เสียเวลาในการเดินทางของ
นักท่องเท่ียวหรือคนท่ีสัญจรไปมาบริเวณน้ัน 

ความหลากหลายของระบบการขนส่งต่างๆ เช่น รถ
ตู้ รถทัวร์ รถไฟ รถบริการรับจ้างต่าง ๆ เป็นต้น เส้นทางสาย
โพหัก โพธาราม ดําเนินการโดยบริษัท กู้เกียรติเดินรถ จํากัด 
ออกจากเทศบาลตําบลโพหัก ผ่านดอนมะขามเทศ บ้านลํา
พญา ตําบลหัวโพ อําเภอบางแพ แยกบางแพ ถึงอําเภอโพ
ธาราม รวมระยะทางประมาณ 25 กิโลเมตร รถประจํา
ทางออกจากโพหัก เวลา 06.00 น. ถึง 16.00 น. ทุกวัน 
เท่ียวกลับจากทางแยกบางแพ (บริเวณป๊ัมเอสโซ่) เวลา 
07.50 น. ถึง 18.00 น. ทุกวัน 

3. ทรัพยากรการท่องเท่ียวต้องมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก (Amenities) เ ป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญของ
ทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีต้องมีส่ิงอํานวยความสะดวกไว้บริการ
นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามายังแหล่งท่องเท่ียวให้ได้รับความสุข 
ความสบายใจและความประทับใจ ด้านส่ิงอํานวยความ
สะดวกในชุมชนโพหักมีส่ิงต่าง ๆ ท่ีรองรับการเดินทาง
ท่องเท่ียวเพ่ือทําให้การเดินทางท่องเท่ียวเป็นไปได้ด้วยความ
สะดวกสบายท่ีสําคัญมากท่ีสุด คือ ถนนหนทางท่ีเดินทาง
สะดวก เส้นทางต่าง ๆ สามารถเชื่อมโยงจุดท่องเท่ียวอ่ืน ๆ 
ในจังหวัดราชบุรีได้เป็นอย่างดี ง่ายต่อการเข้าถึง สะดวก ใน
เร่ืองการจัดการขยะชุมชนมีการคัดแยกขยะ ดูแลรักษาความ
สะอาดในชุมชนและพ้ืนท่ีบริเวณใกล้เคียงเป็นอย่างดี มีถัง
ขยะพร้อมฝาปิดมิดชิดไว้บริการ เพ่ือป้องกันการท้ิงขยะ
เกล่ือนกลาด และเป็นแหล่งเพาะพันธ์ุสัตว์พาหะนําโรค ท้ังน้ี
ชุมชนมีการคัดแยกขยะ เ พ่ือลดปริมาณการกําจัดและ
สามารถนําไปขายเพ่ิมรายได้ในครัวเรือนอีกด้วย อีกท้ังมีนํ้า
ดื่ม นํ้าใช้ท่ีสะอาด  ด้านท่ีพัก ในตําบลโพหักมีท่ีพักสําหรับผู้
ท่ีเดินทางไปมาแล้วต้องการพักค้างคืน มีท่ีพักอยู่ท่ี หมู่ 2 
ของตําบลโพหัก มีเพียงท่ีเดียวคือท่ีน้ีเท่าน้ัน เม่ือก่อนเคยมี
กา รทํ า ท่ี พั กเ ป็นลักษณะค ล้าย กับ โฮมสเตย์ แต่ ไ ม่ มี
นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวเท่าท่ีควร และไม่ได้รับ
ความนิยมจากนักท่องเท่ียว ด้วยเหตุผลหลากหลายประการ 
จึงทําให้ท่ีพักรูปแบบโฮมสเตย์ยุติการให้บริการลง ท่ีพักมี
ความสะดวกสะอาดได้มาตรฐานปานกลาง ท่ีพักมีน้อย ถ้ามี
นักท่องเท่ียวหรือมีผู้สนใจพักค้างคืนในชุมชนความเพียงพอ

ยังไม่เพียงพอเท่าท่ีควร ส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทความ
ปลอดภัยในชุมชนโพหัก ผู้ใหญ่บ้านแต่ล่ะหมู่จะเป็นผู้ดูแลใน
เร่ืองความปลอดภัยในด้านต่าง ๆ      มีสถานีตํารวจ และมี
สายตรวจท่ีออกตรวจตราอย่างสมํ่าเสมอในชุมชน 

4. ทรัพยากรการท่องเท่ียวต้องมีการต้อนรับอย่าง
เป็นมิตรจากเจ้าของท้องถิ่น (Amity) เป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีทํา
ให้นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาเยี่ยมเยือน แล้วเกิดความสุข
ความประทับใจ จนเป็นท่ีกล่าวขานถึงความเป็นมิตรไมตรีอัน
ดีงามของคนไทยไปท่ัวโลก ซ่ึงความมีมิตรไมตรีน้ัน คนใน
ชุมชนท้องถิ่นมีความสุภาพเรียบร้อย บริการด้วยรอยยิ้ม มี
ความยิ้มแย้มแจ่มใส ชาวบ้านในชุมชนให้การต้อนรับแก่ผู้มา
เยือนเป็นอย่างดี คนในชุมชนมีความรู้เก่ียวกับเร่ืองราวของ
ชุมชนเป็นอย่างดี  

5. ทรัพยากรการท่องเท่ียวต้องมีกิจกรรมท่ีน่าดึงดูด
ใจ (Activity) ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว กิจกรรมการท่ีมี
ความดึงดูดใจต่อนักท่องเท่ียว สามารถความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน ทําให้เกิดความแปลกใหม่ น่าค้นหา ก่อให้เกิด
การเรียนรู้ ประสบการณ์ คือ การท่องเท่ียวเชิงเกษตร เพราะ
การทําการเกษตรเป็นรากฐานสําคัญด้วยวิถีการดําเนินชีวิต
และความเป็นอยู่รวมท้ังวิถีวัฒนธรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นอารย
ธรรมท่ีได้รับการส่ังสมและสืบทอดการปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง 
วัฒนธรรม ด้านการเกษตรของชุมชนชาวโพหักเป็นรูปแบบ
การดําเนินชีวิตท่ีเหมาะสมกับสภาพภูมิศาสตร์ท่ีตั้ง เกษตรกร
มีการพัฒนาศักยภาพของตนเองบนพ้ืนฐาน ของภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเพ่ือการเล้ียงสัตว์ การทําไร่ ทําสวน ได้อย่าง มี
คุณภาพและการเกษตรยังสามารถนํามาจัดเป็นกิจกรรมหรือ
รูปแบบ การให้บริการการท่องเท่ียวเชิงเกษตร เพ่ือให้
นักท่องเท่ียวและผู้ผลิตได้พบปะกันโดยตรง สามารถสัมผัส
การเพาะปลูกและเล้ียงกุ้งได้อย่างใกล้ชิด  

การวิเคราะห์ SWOT 
จากการศึกษาพบว่าจุดแข็งของชุมชนโพหักในการ

จัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสุขภาพประกอบด้วย 1) วิถี
ชีวิตการเล้ียงกุ้งของชุมชนโพหัก 2) ชุมชนอยู่ไม่ไกลจาก
กรุงเทพ 3) ร้านอาหารอร่อย 4) มีโบราณสถานโคกพลับ 5) 
คนในชุมชนโพหักเป็นคนท่ีมีอัธยาศัยท่ีด ียิ้มแย้ม และต้อนรับ
ต่อคนภายนอกท่ีเดินทางเข้ามาในชุมชน 6) ผู้นําชุมชน
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เข้มแข็งมีวิสัยทัศน์ จุดอ่อนของชุมชนโพหักประกอบด้วย 1) 
ป้ายบอกทางเพ่ือเดินทางไปยังแต่ละหมู่บ้านยังไม่มีความ
ชัดเจน 2) ท่ีพักมีจํานวนน้อย โอกาสของชุมชนโพหัก
ประกอบด้วย 1) มีการสนับสนุนจากทางภาครัฐในด้านต่างๆ 
2) รัฐบาลมีนโยบายสร้างชุมชนท่องเท่ียว โอกาสของชุมชน
โพหัก 1) รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
2) นักท่องเท่ียวในปัจจุบันให้การสนใจเก่ียวกับการท่องเท่ียว
เชิงเกษตรมากขึ้น อุปสรรคของชุมชนโพหัก 1) งบประมาณ
ในการพัฒนามีไม่เพียงพอ 2) นักท่องเท่ียวยังไม่รู้จักชุมชน  
 จากการศึกษาพบว่า มีแนวทางในการพัฒนา
กิจกรรมและจุดท่องเท่ียว ดังน้ี 

จุดท่ี 1 ศูนย์การเรียนวิถีชีวิตการเล้ียงกุ้งใช้พ้ืนท่ีของ
หมู่ท่ี 3 และ หมู่ท่ี 4 โดยกิจกรรมในจุดน้ีนักท่องเท่ียวท่ีเข้า
มาจะได้สัมผัสกับวิถีชีวิตการเล้ียงกุ้ง ได้ความรู้เร่ืองการเล้ียง
กุ้ง 

จุดท่ี 2 ศูนย์การเรียนรู้นาข้าวใช้พ้ืนท่ีของหมู่ท่ี 9 
โดยกิจกรรมในจุดน้ีนักท่องเท่ียวได้เรียนรู้วิถีชีวิตของชาวนา 
วิธีการปลูกข้าว และชมบรรยากาศของทุ่งนา 

จุดท่ี 3 ศูนย์การเรียนรู้ปลาสลิดใช้พ้ืนท่ีของหมู่ 9 
โดยกิจกรรมในจุดน้ีนักท่องเท่ียวจะได้เรียนรู้กระบวนการใน
การเล้ียงปลาสลิด และกระบวนการผลิตปลาสลิดแดดเดียว 

จุดท่ี 4 ชมวิธีการเล้ียงแพะเน้ือท่ีหมู่ 11 โดย
กิจกรรมในจุดน้ีนักท่องเท่ียวจะได้รับความรู้ในเร่ืองของการ
เล้ียงแพะเน้ือ และสามารถให้อาหารแพะเน้ือได้ 

จุดท่ี 5 แหล่งโบราณคดีโคกพลับในหมู่ท่ี 2 โดย
กิจกรรม ใน จุด น้ี นัก ท่อง เ ท่ี ย วจะได้ สั ม ผั ส กับแห ล่ ง
ประวัติศาสตร์ท่ีมีอายุ 1,000-3,000 ปี 

จุดท่ี 6 ตลาดริมนํ้าในหมู่ท่ี 6 เปิดให้บริการเฉพาะ
วันเสาร์และวันอาทิตย์ ภายในตลาดจะมีร้านค้าของแต่ละ
หมู่บ้านรวม 11 หมู่บ้านท่ีนําเอาของเด่นในแต่ละหมู่บ้านมา
ขาย 

นอกจากน้ียังมีช่วงท่ีจัดกิจกรรมพิเศษหรือประเพณี
สําคัญของคนในชุมชนเพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้สัมผัสกับ
ประสบการณ์ในด้านของประเพณีชุมชน ประกอบด้วย 1) 
ขบวนแห่ 11 หมู่บ้าน 2) การแข่งขันเรือยาว 

ส่วนท่ี 3 สร้างความเข้าใจกับคนในชุมชนถึงความ
เป็นไปได้ในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสุขภาพโดน
ชุมชนโพหัก จังหวัดราชบุรี 
 จากการศึกษาพบว่าชาวบ้านมีความรู้เก่ียวกับชุมชน
ของตนเองเป็นอย่างดี และมีความพร้อมในการให้ความ
ร่วมมือเพ่ือพัฒนาชุมชนให้เป็นเหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร
สุขภาพ โดยหากมีการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของ
ชุมชนให้เหมาะสมกับการเป็นแหล่งท่องเท่ียว และพัฒนา
ศักยภาพของชาวบ้านในชุมชนแล้ว ชุมชนโพหักน้ันสามารถ
พัฒนาขึ้นเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรสุขภาพท่ีน่าสนใจได้ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดการการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรสุขภาพ โดยชุมชนโพหัก จังหวัดราชบุรี 
สามารถวางแนวทางในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง
เกษตรสุขภาพได้ 6 จุด ประกอบด้วย 1) ศูนย์การเรียนวิถี
ชีวิตการเล้ียงกุ้ง 2) ศูนย์การเรียนรู้การทํานาข้าว 3) ศูนย์การ
เรียนรู้ปลาสลิด 4) ชมวิธีการเล้ียงแพะเน้ือ 5) แหล่ง
โบราณคดีโคกพลับ 6) ตลาดริมนํ้า สอดคล้องกับ เทพกร ณ 
สงขลา ศึกษาเร่ือง รูปแบบการจัดการทรัพยากรเกษตรเพ่ือ
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ียั่งยืน ในอําเภอช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า ในช่วงท่ีการท่องเท่ียว
เชิงเกษตรช้างกลางได้รับความนิยม แหล่งท่องเท่ียวเชิง
เกษตรมีการสาธิต ให้ความรู้ทางการเกษตร จําหน่ายผลผลิต
ทางการเกษตร จากการศึกษาพบว่าชาวบ้านมีความพร้อมใน
การมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวสอด
คลองกับ ก่ิงแก้ว บัวเพชร ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการ
จัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชน กรณีศึกษาชุมชนคีรี
วง อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษา
พบว่าแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เพ่ือให้ชุมชน
จัดการท่องเท่ียวได้อย่างต่อเน่ือง ชาวบ้านจะต้องเข้ามามี
ส่วนร่วมอย่างท่ัวถึง อาศัยความร่วมมือของทุกฝ่ายท้ังภาครัฐ
และเอกชนเข้ามาสนับสนุน สามารถถ่ายทอดความรู้ในการ
จัดการการท่องเ ท่ียวเชิง นิเวศ การอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติแก่ชาวบ้านในชุมชนและนักท่องเท่ียวได้ 
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ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
 

1) ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช้ จากการศึกษา
พบว่าสามารถวางแนวทางในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียว
เชิงเกษตรสุขภาพได้ 6 จุด หากดําเนินการตามแนวทางท่ีวาง
ไว้สําเร็จจะสามารถพัฒนาชุมชนโพหัก จังหวัดราชบุรี ให้เป็น
แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรได้  
 2) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย จากการศึกษาความ
เป็นไปได้ในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสุขภาพ โดย
ชุมชนโพหัก จังหวัดราชบุรี พบว่าการพัฒนาชุมชนให้เป็น
แหล่งท่องเท่ียวได้น้ันชาวบ้านในชุมชนมีส่วนสําคัญทีสามารถ
ทําให้ชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีดีได้ดังน้ันหากชุมชนใดท่ี

ต้องการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวแล้วนอกจากจะต้องพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียวแล้ว ต้องพัฒนาบุคลากรในชุมชนร่วมด้วย 

3) ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป ในการศึกษา
เร่ืองความเป็นไปได้ในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
สุขภาพ โดยชุมชนโพหัก จังหวัดราชบุรีน้ันเป็นการศึกษาเพ่ือ
ประเมินและวางแนวทางเท่าน้ันในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรศึกษาเพ่ือดําเนินการให้ชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง
เกษตรสุขภาพได้ 
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CENTER NAKHON PHANOM UNIVERSITY 

 

กรกนก นวลขํา1                                 
KORNKANOK NUANKHUM 

 

บทคัดย่อ 
 

 การดําเนินการจัดทํารายงานประจําเดือน เงินนอกงบประมาณปีงบประมาณ 2561 โดยผ่าน QR Code ผ่านเว็บไซต์ 
www.arc.npu.ac.th สําหรับบุคลากรท่ีไม่ได้จบการศึกษาในสาขาวิชาบัญชี/บริหารธุรกิจ: กรณีศึกษาสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยนครพนม ในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือดําเนินการจัดทํารายงานประจําเดือนเงินนอกงบประมาณ ปีงบประมาณ 
2561 โดยผ่าน QR Code ผ่านเว็บไซต์ www.arc.npu.ac.th 2. เพ่ือให้บุคลากรสํานักวิทยบริการเข้าใจรายงานก่อนการประชุม
ประจําเดือน 3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสํานักวิทยบริการท่ีไม่ได้จบการศึกษา ในสาขาวิชาบัญชี/
บริหารธุรกิจ 4. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในการใช้ QR Code ผ่านเว็บไซต์ www.arc.npu.ac.th กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ บุคลากรสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม จํานวน 16 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ( ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่า t-test และ ค่า F-Test 
 ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรท่ีไม่ได้จบการศึกษาในสาขาวิชาบัญชี/บริหารธุรกิจ สามารถทําความเข้าใจรายงาน
ประจําเดือน ปีงบประมาณ 2561 โดยผ่าน QR Code ผ่านเว็บไซต์ www.arc.npu.ac.th อยู่ในระดับปานกลาง การทดสอบ
สมมติฐานพบว่า เพศ ความเข้าใจรายงานประจําเดอืนเงินนอกงบประมาณ ปีงบประมาณ 2561 โดยผ่าน QR Code ผ่านเว็บไซต์ 
ไม่แตกต่างกัน อายุ ตําแหน่ง ระดับการศึกษาและจบการศึกษาในสาขาวิชาต่างกัน ความเข้าใจรายงานประจําเดือน เงินนอก
งบประมาณ ปีงบประมาณ 2561 โดยผ่าน QR Code ผ่านเว็บไซต์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
คําสําคัญ : รายงานทางการเงิน ; งบการเงิน ; บัญชี ; เงินนอกงบประมาณ ; QR Code 

 
 

                                            
1 นักวิชาการเงินและบัญชี สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 
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ABSTRACT 
 

  The implementation of the Report, in relation to the Non – Government Budget 2018 by               
QR Code pass www.arc.npu.ac.th - for personnel who have not graduated, by majoring in 
Accounting/Management. Case Study done by - the Academic Resource Center Nakhon Phanom University. 
The main objectives of this study were - firstly, to prepare a report in relation to the Non – Government 
Budget 2018 by QR Code pass www.arc.npu.ac.th. Secondly, to make personnel in the Academic Resource 
Center, aware of the report, in an attempt to gain their understanding of its’ content before the monthly 
meeting. Thirdly, to compare the opinions of personnel in the Academic Resource Center, who have not 
graduated, by majoring in Accounting/Management. And fourthly, to assess the satisfaction of personnel 
using QR Code pass www.arc.npu.ac.th. The samples used were offered by 16 personnel’ from the Academic 
Resource Center Nakhon Phanom University. All samples were selected by a questionnaire. The tools used 
to collect data - statistics used in data analysis were the percentage, mean, standard deviation, t-test and F-
Test. 

 In conclusion: The results of the study for those involved in the study - Report for Month Non – 
Government Budget 2018 by QR Code pass www.arc.npu.ac.th for personnel who have not graduated, by 
majoring in Accounting/Management. At the moderate level. The hypothesis test found that both gender 
understandings of the Report for Month Non – Government Budget 2018 by QR Code pass www.npu.ac.th 
did not differ. Factors such as - age, education level, and those who graduated in different disciplines, did 
not influence the understandings of the Report for Month Non – Government Budget 2018 by QR Code pass 
www.npu.ac.th which were statistically significant, differing at.05 level. 
 
Keywords: Financial Report ; Financial Statement ; Accounting ; Non-Government Budget ; QR Code 
 

บทนํา 

 การดําเนินการจัดทํารายงานประจําเดือน เงินนอก
งบประมาณปีงบประมาณ 2561 โดยผ่าน QR Code ผ่าน
เว็บไซต์ www.arc.npu.ac.th สําหรับบุคลากรท่ีไม่ได้จบ
การศึกษาในสาขาวิชาบัญชี/บริหารธุรกิจ: กรณีศึกษาสํานัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม จัดทําขึ้นเพ่ือให้บุคลากร
ท่ีไม่ได้สําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาการบัญชี/บริหารธุรกิจ 
หรือสาขาท่ีเก่ียวข้องมีคู่มือในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทําความ
เข้าใจทราบถึงความหมายและมีความเข้าใจรายการทางบัญชี
ท่ีเกิดขึ้นในรายงานประจําเดือนก่อนมีการประชุมบุคลากร

สํานักวิทยบริการทุกเดือน ผู้บริหารสามารถนําข้อมูลท่ีได้ไป
ใช้ในการวางแผนการ ดําเนินงานของสํานักงานและเพ่ือเป็น
เอกสารสารสนเทศด้านบัญชี เป็นคู่มือในการศึกษาทําความ
เข้าใจ เ ก่ียว กับขั้นตอนการปฏิ บัติงานด้ านบัญชี  และ
กฎระเบียบต่างๆ      ท่ีเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ในการ
จัด ทํ า รา ย ง านป ระ จํ า เ ดื อ น  เ งิ นนอก งบ ประมา ณ 
ปีงบประมาณ 2561  
 ผู้ศึ กษา วิ จัยในฐานะนักวิชาการเงินและบัญชี 
รับผิดชอบงานบัญชี  จึงสนใจท่ีจะศึกษาการวิจัยเ ร่ือง
ดําเนินการจัดทํารายงานประจําเดือน เงินนอกงบประมาณ 
ปีงบประมาณ 2561 โดยผ่าน QR Code ผ่านเว็บไซต์
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www.arc.npu.ac.th สําหรับบุคลากรท่ีไม่ได้จบการศึกษาใน
หลักสูตรบัญชี/บริหารธุรกิจ: กรณีศึกษาสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยนครพนม เพ่ือนําข้อมูลมาพัฒนางานให้ดีขึ้น 
และเพ่ือให้ผู้อ่านรายงานประจําเดือนได้มีความเข้าใจในงบ
และหมายเหตุประกอบงบการเงิน  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือดําเนินการจัดทํารายงานประจําเดือนเงินนอก
งบประมาณ ปีงบประมาณ 2561 โดยผ่าน QR Codeผ่าน
เว็บไซต์www.arc.npu.ac.th สําหรับบุคลากรท่ีไม่ได้จบ
การศึกษาในสาขาวิชาบัญชี/บริหารธุรกิจ: กรณีศึกษาสํานัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 

        2. เพ่ือให้บุคลากรสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
นครพนม ท่ีไม่ได้จบการศึกษาในสาขาวิชาบัญช/ีบริหารธุรกิจ 
ทําความเข้าใจรายงานก่อนการประชุมประจําเดือน   
 3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร
สํานักวิทยบริการท่ีไม่ได้จบการศึกษาในสาขาวิชาบัญชี/
บริหารธุรกิจ 

4. ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยนครพนม ในการใช้ QR Code ผ่านเว็บไซต์
www.arc.npu.ac.th 
 5. เพ่ือเป็นเอกสารสารสนเทศด้านบัญชีและเป็น
การศึกษาทําความเข้าใจเก่ียวกับขั้นตอนปฏิบัติงานบัญชี 
และกฎระเบียบต่างๆท่ีเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ในการ
จัดทํารายงานประจําเดือน 

 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการดําเนินงานวิจัย 

       ตัวแปรต้น                                                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 

ความเข้าใจรายงานประจําเดือนเงินนอกงบประมาณ ปีงบประมาณ 2561 
โดยผ่าน QR Code ผ่านเว็บไซน์ www.arc.npu.ac.th สําหรับบุคลากรท่ี
ไม่ได้จบการศึกษาในสาขาบัญชี/บริหารธุรกิจ ประกอบด้วย 
1.ด้านความหมายของการบัญชี 
2.ด้านองค์ประกอบของรายการบัญชีและสมการบัญชี 
3.ด้านการบันทึกรายการในสมุดบัญชี 
4.ด้านความสัมพันธ์ของงบการเงินและรายการทางการเงิน 
5.ด้านประโยชน์ของข้อมูลทางการบัญชี 

ข้ อ มู ล ท่ั ว ไ ป ข อ ง
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ตําแหน่ง 
4.ระดับการศึกษา 
5.จบการศึกษาใน  
   สาขาวิชา 

ความพึงพอใจของบุคลากรสํานักวิทยบริการในการใช้ QR Code ผ่านเว็บ
ไซน์ www.arc.npu.ac.th 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
        1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ี
ไม่ได้จบการศึกษา ในสาขาวิชาบัญชี/บริหารธุรกิจ: 
กรณีศึกษาสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม จํานวน 
16 คน   
  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ใน
การวิจัยคร้ังน้ี คือแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือสอบถาม
ระดับความรู้ความเข้าใจรายงานประจําเดือนเงินนอก
งบประมาณ ปีงบประมาณ 2561 โดยผ่าน QR Code ผ่าน
เว็บไซต์ www.arc.npu.ac.th สําหรับบุคลากรท่ีไม่ได้จบ
การศึกษาในสาขาวิชาบัญชี/บริหารธุรกิจ ของสํานักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยนครพนม จํานวน 1 ฉบับ  แบ่งเป็น 3 
ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่าง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสํารวจรายการ 
(Checklist) มีจํานวน 4 ข้อ คือ เพศ อายุ ตําแหน่ง ระดับ
การศึกษา และจบการศึกษาในสาขา 
 ตอนท่ี 2 ความรู้ความเข้าใจรายงานประจําเดือน เงิน
นอกงบประมาณ ปีงบประมาณ 2561 โดยผ่าน QR Code 
ผ่านเว็บไซต์www.arc.npu.ac.th สําหรับบุคลากรท่ีไม่ได้จบ
การศึกษา ในสาขาวิชาบัญชี/บริหารธุรกิจ ของสํานักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยนครพนม ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด  
 ตอนท่ี 3 ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในการ
ใช้ QR Code ผ่านเว็บไซต์ www.arc.npu.ac.th 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลผู้วิจัยได้ดําเนินตามขั้นตอนดังน้ี ผู้วิจัยได้ดําเนินการ
แจกแบบสอบถามกับบุคลากรท่ีไม่ได้จบการศึกษา ใน
สาขา วิชา บัญชี /บ ริหาร ธุร กิจของ สํา นัก วิทยบริกา ร 
มหาวิทยาลัยนครพนม เพ่ือขอความอนุเคราะห์ให้ช่วยตอบ
แบบสอบถามตามความคิดเห็น ปัญหา และข้อเสนอแนะ 
ด้วยตนเองและรอรับแบบสอบถามกลับคืน 

4.  การ วิเคราะห์ข้ อ มูล ท่ีรวบรวมได้จาก
แบบสอบถาม นํามาทําการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ดังน้ี 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยหาค่าทางสถิติ ซ่ึงประกอบด้วย การ
แจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของบุคลากร
ท่ีไม่ได้จบการศึกษา ในสาขาวิชาบัญชี/บริหารธุรกิจของ
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม ใช้สถิติ เชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยได้กําหนดเกณฑ์การ
ให้คะแนนคําตอบ (บุญชม ศรีสะอาด. 2551: 165) ดังน้ี 
  มากท่ีสุด  กําหนดให้ 5 คะแนน 
  มาก   กําหนดให้ 4 คะแนน 
  ปานกลาง  กําหนดให้ 3 คะแนน 
  น้อย   กําหนดให้ 2 คะแนน 
  น้อยท่ีสุด  กําหนดให้ 1 คะแนน 
 นําแบบสอบถามท่ีลงคะแนนเรียบร้อยแล้ว ไปหา
ค่าเฉล่ียพร้อมกําหนดเกณฑ์ การให้ค่าเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรท่ีไม่ได้จบการศึกษา ในสาขาวิชาบัญชี/
บริหารธุรกิจของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 
ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2551 : 166) 
  ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง น้อย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง น้อยท่ีสุด             
   การวิเคราะห์เปรียบเทียบและทดสอบสมมติฐาน
ได้แก่ Independent t-test ในการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของระดับความคิดเห็นของตัวแปรอิสระ จําแนกเพศ  
ตําแหน่ง และใช้ F-test (One-way ANOVA) ในการ
เปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัความคิดเห็นของตัวแปร
อิสระ จําแนกอายุ ระดับการศึกษา และจบในสาขาวิชา 
     เม่ือเปรียบเทียบทดสอบสมมติฐานแล้วหาพบว่า
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ผู้วิจัยวิจัยจะนํามาเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ 
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(Scheffe’ test for all Possible Comparison) ดังน้ี (ล้วน 
สายยศ และอังคณา สายยศ. 2540 : 321) 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของบุคลากรใน
การใช้ QR Code ผ่านเว็บไซต์ www.arc.npu.ac.thการ

วิเคราะห์  ใช้วิเคราะห์เน้ือหาโดย ใช้สถิติ เชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยได้กําหนดเกณฑ์การให้คะแนนคําตอบ (บุญ
ชม ศรีสะอาด. 2551: 165) ดังน้ี 

   มากท่ีสุด  กําหนดให้ 5 คะแนน 
   มาก   กําหนดให้ 4 คะแนน 
   ปานกลาง  กําหนดให้ 3 คะแนน 
   น้อย   กําหนดให้ 2 คะแนน 
   น้อยท่ีสุด  กําหนดให้ 1 คะแนน 
 นําแบบสอบถามท่ีลงคะแนนเรียบร้อยแล้วไปหา
ค่าเฉล่ียพร้อมกําหนดเกณฑ์ การให้ค่าเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรท่ีไม่ได้จบการศึกษา ในสาขาวิชาบัญชี/
บริหารธุรกิจ ของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 
ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2551: 166) 
ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ มากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ มาก 
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ น้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 1. สถิติท่ีใช้ในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ แบ่งออก
ได้ดังน้ี 
    1.1 หาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรของโรวิเนลล่ีและเฮม
เบิลตัน (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2540 : 117) 
    1.2 วิเคราะห์หาความเชื่อม่ันแบบสอบถามท้ังฉบับ 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha-Coefficient) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach) โดยใช้สูตรดังน้ี (บุญชม ศรี
สะอาด. 2551: 94)             
    1.3 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะได้แก่ 
การแจกแจงความถี่ (Frequency) และใช้การบรรยายข้อมูล
เชิงคุณภาพ 
 2. สถิติการวิเคราะห์เน้ือหา เป็นสถิติพ้ืนฐานได้แก่ 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สูตรดังน้ี 

    2.1 ร้อยละ (Percentage) โดยใช้สูตรของ (บุญชม 
ศรีสะอาด. 2551 : 103) คํานวณจากสูตร 
     
      
   2.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใช้สูตรของ (บุญชม ศรี
สะอาด 2551: 105) คํานวณจากสูตร 
 
 
 2.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยใช้สูตรของ (บุญชม ศรีสะอาด. 2551:103) คํานวณจาก
สูตร 

 
 
 2.4 สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมุติฐานได้แก่ 
        2.4.1.การทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่าง  2 กลุ่ม โดยการทดสอบค่ า t (t-test) 
Independent Sample ชนิด Pooled Variance โดยใช้
สูตรคํานวณ ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2551: 102) 
   
 
 
                2.4.2 การทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม โดยทดสอบค่า F (F-test 
One-way ANOVA) ใช้สูตรคํานวณ ดังน้ี (ล้วน สายยศ และ
อังคณา สายยศ. 2540: 113) 

 

 และทดสอบรายคู่หลังการวิเคราะห์ F-test ใช้วิธีการ
ทดสอบเชฟเฟ (Scheffe’ test for all Possible 
Comparison) ดังน้ี (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2540 : 
321) 
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สรุปผลการวิจัย 

  จากการศึกษ าการดํ า เ นินการจัด ทํา รายง าน
ประจําเดือน เงินนอกงบประมาณ ปีงบประมาณ 2561 โดย
ผ่าน QR Code ผ่านเว็บไซต์www.arc.npu.ac.th สําหรับ
บุคลากรท่ีไม่ได้จบการศึกษา ในสาขาวิชาบัญชี/บริหารธุรกิจ: 
กรณีศึกษาสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม สรุป
ผลการวิจัยเป็นประเด็นสําคัญได้ดังน้ี 
 1. บุคลากรสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
นครพนม ท่ีไม่ได้จบการศึกษาในสาขาวิชาบัญช/ีบริหารธุรกิจ 
มีความเข้าใจรายงานก่อนการประชุมประจําเดือน เงินนอก
งบประมาณ ปีงบประมาณ 2561 โดยผ่าน QR Code ผ่าน
เว็บไซต์ www.arc.npu.ac.th สําหรับบุคลากรท่ีไม่ได้จบ
การศึกษา ในสาขาวิชาบัญชี/บริหารธุรกิจ โดยรวมและราย
ด้าน อยู่ในระดับ ปานกลาง 2. เปรียบเทียบความรู้ความ
เข้ า ใ จ ราย ง า นประ จํ า เ ดื อน  เ งิ นนอกงบป ระมา ณ
ปีงบประมาณ 2561 โดยผ่าน QR Code ผ่านเว็บไซต์
www.arc.npu.ac.th สําหรับบุคลากรท่ีไม่ได้จบการศึกษา 
ในสาขาวิชาบัญชี/บริหารธุรกิจของสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยนครพนม จําแนกตาม เพศ อายุ ตําแหน่ง 
ระดับการศึกษา จบการศึกษาในสาขาวิชา โดยรวมและราย
ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
  2.1 เพศ ความเข้าใจรายงานประจําเดือน เงิน
นอกงบประมาณ ปีงบประมาณ 2561 โดยผ่าน QR Code 
ผ่านเว็บไซต์ไม่แตกต่างกัน 
  2.2 อายุ ความเข้าใจรายงานประจําเดือน เงิน
นอกงบประมาณ ปีงบประมาณ 2561 โดยผ่าน QR Code 
ผ่านเว็บไซต์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
   2.3 ตําแหน่ง ความเข้าใจรายงานประจําเดือน 
เงินนอกงบประมาณ ปีงบประมาณ 2561 โดยผ่าน QR 
Code ผ่านเว็บไซต์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ.05 
  2.4 ระดั บการศึ กษ าค วาม เข้ า ใ จราย ง า น
ประจําเดือน เงินนอกงบประมาณ ปีงบประมาณ 2561 โดย

ผ่าน QR Code ผ่านเว็บไซต์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ.05 
  2.5 สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา ความเข้าใจรายงาน
ประจําเดือน เงินนอกงบประมาณ ปีงบประมาณ 2561 โดย
ผ่าน QR Code ผ่านเว็บไซต์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ.05 

3. การประเมินความพึงพอใจ 
บุคลากรสํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยนครพนมท่ี

ไม่ได้จบการศึกษาในสาขาวิชาบัญชี/บริหารธุรกิจมีความพึง
พอ ใจ รา ย ง านป ระ จํ า เ ดื อน  เ งิ นนอก งบ ประม า ณ 
ปีงบประมาณ 2561 โดยผ่าน QR Code ผ่านเว็บไซต์ 
www.arc.npu.ac.th โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
  
 1.  บุคลากรสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 
ท่ีไม่ได้จบการศึกษาในสาขาวิชาบัญชี/บริหารธุรกิจ มีความ
เข้าใจรายงานเงินนอกงบประมาณ ปีงบประมาณ 2561 โดย
ผ่าน QR Code ผ่านเว็บไซต์ www.arc.npu.ac.th ก่อนการ
ประชุมประจําเดือนโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับ ปาน
กลาง  
  2. เ ป รียบ เ ที ยบความ รู้ ค วาม เข้ า ใ จราย ง า น
ประจําเดือน เงินนอกงบประมาณ ปีงบประมาณ 2561  
โดยผ่าน QR Code ผ่านเว็บไซต์www.arc.npu.ac.th 
สําหรับบุคลากรท่ีไม่ได้จบการศึกษา ในสาขาวิชาบัญชี/
บริหารธุรกิจของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 
จําแนกตาม เพศ อายุ ตําแหน่ง ระดับการศึกษา สาขาวิชาท่ี
จบการศึกษาโดยรวมและรายด้านแตกต่าง กันอย่าง มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 รายด้านพบว่า 
  2.1 เพศ ต่างกันความเข้าใจรายงานประจําเดือน 
เงินนอกงบประมาณ ปีงบประมาณ 2561 โดยผ่าน QR 
Code ผ่านเว็บไซต์ไม่แตกต่างกัน ท้ังน้ีอาจจะเน่ืองมาจาก
บุคลากรท้ังเพศหญิงและเพศชายต่างก็มีความสามารถ              
ในการใช้ QR Code ผ่านเว็บไซต์ www.arc.npu.ac.th             
ได้ดี เ ท่ าๆกัน  เ น่ือง จาก  QR Code ผ่าน เ ว็บ ไซต์ 
www.arc.npu.ac.th สามารถเข้าถึงสะดวกรวดเร็ว ง่ายต่อ
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การใช้งาน ประหยัดเวลาในการค้นหาข้อมูลและสามารถ
แก้ปัญหาในการเข้าถึงข้อมูล ส่งผลให้ความเข้าใจรายงาน
ประจําเดือน เงินนอกงบประมาณ ปีงบประมาณ 2561 โดย
ผ่าน QR Code ผ่านเว็บไซต์ไม่แตกต่างกัน 
  2.2 อายุ ต่างกันความเข้าใจรายงานระจําเดือนเงิน
นอกงบประมาณ ปีงบประมาณ 2561 โดยผ่าน QR Code 
ผ่านเ ว็บไซต์  www.arc.npu.ac.th แตกต่าง กันอย่ าง มี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ.05 ท้ังน้ีอาจจะเน่ืองมาจาก
บุคลากรสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนมท่ีมีอายุ
มาก มีการสะสมประสบการณ์ในการทํางานมาก ได้รับการ
อบรมประชุมสัมมนา ศึกษาดูงานตลอดจนฝึกทักษะในเร่ือง 
QR Code ทําให้ มีความรู้ความเข้าใจรายงานประจําเดือน 
เงินนอกงบประมาณ แตกต่างจากผู้ท่ีมีอายุน้อยส่งผลให้
บุคลากรอายุ  ต่ า ง กันมีความ รู้ค วาม เข้ า ใจราย งาน
ประจําเดือน เงินนอกงบประมาณแตกต่างกัน  
  2.3 ตํ าแหน่ง ต่ าง กันความเข้า ใจรายงาน
ประจําเดือนเงินนอกงบประมาณ ปีงบประมาณ 2561 โดย
ผ่าน QR Codeผ่านเว็บไซต์ www.arc.npu.ac.th แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ.05  ท้ังน้ีอาจจะ
เน่ืองมาจากบุคลากรสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนมท่ี
มีตําแหน่งต่างกัน มีบทบาทหน้าท่ีในการทํางานและมีความ
รับผิดชอบในหน้าท่ีการงานแตกต่างกันผู้ท่ีทําหน้าท่ีบริหารก็
จะปฏิบัติหน้าท่ีในการบริหารงานในสํานักงานตามกรอบและ
ภาระงานท่ีทางมหาวิทยาลัยมอบหมาย ส่วนเจ้าหน้าท่ีใน
สํานักงานวิทยบริการ ก็ปฏิบัติหน้าท่ีตามภาระงานท่ีได้รับ
มอบหมายจากฝ่ายบริหาร ส่งผลให้บุคลากรท่ีมีตําแหน่ง
ต่า ง กันมีความเข้ า ใจรายงานประจํา เดือน เ งินนอก
งบประมาณ ปีงบประมาณ 2561 โดยผ่าน QR Code ผ่าน
เว็บไซต์www.arc.npu.ac.th แตกต่างกัน 

2.4 ระดับการศึกษาต่างกันความเข้าใจรายงาน
ประจําเดือน เงินนอกงบประมาณ ปีงบประมาณ 2561 โดย
ผ่าน QR Code ผ่านเว็บไซต์ www.arc.npu.ac.th แตกต่าง
กันอย่าง มีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ.05 ท้ัง น้ีอาจะ
เน่ืองมาจากบุคลากรสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
นครพนมท่ีจบการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี มีระยะเวลา
ในการศึกษาเป็นระยะเวลานาน ทําให้ได้แนวคิด ทฤษฎี และ

ได้นําแนวคิดและทฤษฎีท่ีรํ่าเรียนมาสร้างทักษะและทําความ
เข้าใจรายงานงบทดลองประจําเดือน เงินนอกงบประมาณ 
ปีงบประมาณ 2561 โดยผ่าน QR Code ผ่านเว็บไซต์ 
www.arc.npu.ac. ส่งผลให้ระดับการศึกษาต่างกันความ
เข้าใจรายงานประจําเดือน เงินนอกบประมาณ ปีงบประมาณ 
2561 โดยผ่าน QR Code ผ่านเว็บไซต์www.arc.npu.ac.th 
แตกต่างกัน 

2.5 สาขาวิชาท่ีจบการศึกษาต่างกันความเข้าใจ
รายงานประจําเดือน เงินนอกงบประมาณ ปีงบประมาณ 
2561 โดยผ่าน QR Codeผ่านเว็บไซต์ww.arc.npu.ac.th 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ท้ังน้ีอาจะ
เน่ืองมาจากบุคลากรสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 
ท่ีจบการศึกษาในสาขาวิศวกรรมศาสตร์และ วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีได้ทํางานเก่ียวกับการใช้โปรแกรมต่างๆทาง
คอมพิวเตอร์อยู่ตลอดเวลาทําให้มีความรู้ความสามารถมี
ความเชี่ยวชาญในการเขียนและใช้โปรแกรมต่างๆทาง
คอมพิวเตอร์ทําให้สามารถใช้ QR Code ผ่านเว็บไซต์ 
www.arc.npu.ac.thได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้บุคลากรท่ีจบ
การศึกษา ในสาขา วิชาต่ า ง กันความ เข้ า ใ จราย งาน
ประจําเดือน เงินนอกงบประมาณ ปีงบประมาณ 2561 โดย
ผ่าน QR Code ผ่านเว็บไซต์ www.arc.npu.ac.th แตกต่าง
กัน 
 3. การประเมินความพึงพอใจ บุคลากรสํานัก             
วิทยบริการมหาวิทยาลัยนครพนมท่ีไม่ได้จบการศึกษาใน
สาขาวิชาบัญชี/บริหารธุรกิจมีความพึงพอใจรายงาน
ประจําเดือน เงินนอกงบประมาณ ปีงบประมาณ 2561 โดย
ผ่าน QR Code ผ่านเว็บไซต์ www.arc.npu.ac.th อยู่ใน
ระดับมาก ท้ังน้ีอาจจะเน่ืองมาจาก การใช้ QR  Code ผ่าน
เว็บไซต์ www.arc.npu.ac.th สามารถเข้าถึงสะดวกรวดเร็ว
ง่ายต่อการใช้งาน ประหยัดเวลาในการค้นหาข้อมูลและ
สามารถแก้ปัญหาในการเข้าถึงข้อมูลสอดคล้องกับ (ภูวดล 
บัวบางพลู, 2554) การพัฒนาระบบบริหารจัดการเรียนการ
สอนผ่านระบบเครือข่ายระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัย พบว่า 
การพัฒนารูปแบบระบบโดยประเมินด้านสอดคล้อง ของ
องค์ประกอบระบบเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนดคือ ผู้เรียนมี
ความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาการเรียนการสอนท่ี
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พัฒนาขึ้นอยู่ในเกณฑ์ระดับเหมาะสมมาก ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ผลการประเมินความพึง
พอใจโดยรวมสามารถสรุปได้ว่ามีความพึงพอใจมากต่อระบบ
บริหารจัดการ การเ รียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย
อุดมศึกษานักศึกษา และสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพ
การศึกษาประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านพบว่า
ประสิทธิภาพส่ือการสอนเทคโนโลยีร่วมสมัยบนคิวอาร์โค้ด 
เร่ืองลีลาศ ท้ัง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ แสงเทียน ทรัพย์สมบูรณ์ กฤติกา สังขวดี และ ปัญญา 
สังขวดี (2557 : 46) ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนาส่ือการสอน
เทคโนโลยีร่วมสมัยบนคิวอาร์โคด้ เร่ืองลีลาศ การวิจัยคร้ังน้ีมี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูป การพัฒนา
ระบบส่ือการสอนเทคโนโลยีร่วมสมัยบนคิวอาร์โค้ด เร่ือง
ลีลาศ 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใช้ระบบส่ือการสอน
เทคโนโลยีร่วมสมัยบนคิวอาร์โค้ด เร่ือง ลีลาศ เคร่ืองมือการ
วิจัย เลือกวิธีเรียนในบทเรียนออนไลน์และยังสามารถเรียน
ผ่านคิวอาร์โค้ด 10 บทเรียน ได้แก่ บิกิน, ชะชะช่า, ลัมบ้า, 
แทงโก้, วอล์ซ, ควิกวอล์ซ, แซมบ้า, ร็อค, ควิกสเต็ป และ 
ตะลุงเทม โป้ ผ่านการประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 
3 ท่าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้มาตรวัดแบบประเมินค่า 5 
ระดับ โดยพัฒนาเป็นบทเรียนระบบส่ือการสอนเทคโนโลยี
ร่วมสมัยบนคิวอาร์โค้ด พบว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
และกลุ่มตัวอย่างได้แก่นิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร จานวน 37 
คน พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมาก  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของขวัญจุฑา คาบรรลือ วิวัฒน์ มี
สุวรรณ์ และพิชญาภายวงสร้อย (2559: 75) ได้ศึกษาเร่ือง 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพ่ือส่งเสริมกิจกรรม
การเรียนรู้ สาหรับศูนย์รวบรวมสายพันธ์ุกล้วย เฉลิมพระ
เกียรติ จังหวัดกาแพงเพชร การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 
1) เพ่ือศึกษาสภาพ และความต้องการการใช้เทคโนโลยีคิว
อาร์โค้ด 2) เพ่ือออกแบบและประเมินเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
3) เพ่ือศึกษาผลการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 4) เพ่ือศึกษา
ความ พึงพอใจของผู้ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด โดยกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผู้ใช้บริการศูนย์รวบรวม
สาย พันธ์ุกล้วย เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดกาแพงเพชร 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด แบบ 

ประเมินเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด แบบทดสอบความรู้ของ
ผู้ใช้บริการ และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการศึกษาสภาพและความต้องการ
ของศูนย์รวบรวมสายพันธ์ุกล้วย เฉลิมพระ เกียรติ จังหวัดกา
แพงเพชร เป็นสวนก่ึงธรรมชาติ แสดงพันธ์ุกล้วยประมาณ 
180 สายพันธ์ุ มีท้ังกล้วยในประเทศ และต่างประเทศ 
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดช่วยให้ผู้มาใช้บริการมีความสะดวกขึ้น 
และป้ายบอกชื่อสายพันธ์ุกล้วยต้องมี ความแข็งแรงและ
ทนทาน โดยมีรูปแบบเด่นชัด ชื่อวิทยาศาสตร์ ชื่ออ่ืน ข้อมูล
ท่ัวไป ลาต้น ใบ ดอก ผล และ ประโยชน์ของกล้วยชนิดน้ันๆ 
2) ผลการออกแบบและประเมินเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด โดย
ภาพรวมมีความเหมาะสม มากท่ีสุด 3) ผลการเปรียบเทียบ
คะแนนเฉล่ียของการทําแบบทดสอบหลังการใช้เทคโนโลยีคิว
อาร์โค้ดกับเกณฑ์ร้อยละ 80 พบว่า สูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 4) การศึกษาความพึง
พอใจของผู้ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด มีความพึงพอใจในด้าน
การออกแบบอยู่ในระดับพึงพอใจ มากท่ีสุด ด้านเน้ือหาอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ด้านการนาเสนออยู่ในระดับพึง 
พอใจมากท่ีสุด และโดยภาพรวม ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
พึงพอใจมากท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 

        1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป  
               ควรมีการนําเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด มาบูรณาการ
ใช้ในงานด้านอ่ืนๆของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
นครพนม เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองได้
อย่างสะดวก สามารถรับรู้ถึงข้อมูลได้อย่างท่ัวถึงด้วยตนเอง
ตามความต้องการของ แต่ละบุคคล  

  ระบบฐานข้อมูลกลางควรสร้างด้วย Web 
Service เพ่ือเป็นการกําหนดมาตรฐานในการพัฒนาระบบ
แลกเปล่ียนข้อมูล  
      2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป  

เป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
เพ่ือส่งเสริมการดําเนินงานกิจกรรมการเรียนรู้ สําหรับสํานัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม ในงานอ่ืนๆ ต่อไป
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บทคัดย่อ 
 
การศึกษาเร่ืองการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอาชีวะศึกษาของนักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัยจังหวัดสมุทรปราการ  

มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษากระบวนการการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอาชีวะของนักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัยจังหวัด
สมุทรปราการ  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการ การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอาชีวะศึกษาของ
นักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัยจังหวัดสมุทรปราการ ตัวอย่างท่ีใช้ศึกษา คือ นักเรียน นักศึกษา โรงเรียนเกริกวิทยาลัย จํานวน  
230 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาและนําข้อมูลท่ีรวบรวมได้ประมวลผลโดยใช้ค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
สมมุติฐานแบบ T-Test วิเคราะห์แบบ ANOVA ใช้ F-test  Correlation, Coefficient  Regression Analysis 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ระดับการศึกษา ปวช. มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
ผู้ปกครองน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาทและมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดภาครวมอยู่
ในระดับมาก ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านสถานท่ี ด้านส่ิงท่ีปรากฏต่อสายตาผู้รับบริการ ด้านบุคลากร ด้านค่าใช้จ่าย ด้าน
กระบวนการและด้านบริการ อยู่ในระดับความสําคัญมาก กระบวนการการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอาชีวะศึกษาของ
นักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัยจังหวัดสมุทรปราการอยู่ในระดับมากท่ีสดุ ผลการทดสอบสมมุติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอาชีวศึกษาของนักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัย 
จังหวัดสมุทรปราการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบริการ ในเร่ือง 
โรงเรียนมีการใช้สื่อการเรียนการสอนทันสมัย เช่น ใช้บทเรียนออนไลน์ให้นักเรียนนักศึกษาได้ศึกษาเพ่ิมเติม วิชาท่ีเปิดสอนเป็นท่ี
ต้องการตลาดแรงงาน เช่น สาขาการท่องเท่ียวท่ีกําลังเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงาน ด้านสถานท่ี มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ี
น่าเชื่อถือ เช่น มีการติดกล้องวงจรปิดบริเวณโดยรอบโรงเรียน ด้านกระบวนการ มีเว็บไซต์ของโรงเรียนท่ีออกแบบสวยงาม เช่น มี
การปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ทุกเดือน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาตอ่ในระดับอาชีวศึกษาของนักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัย 
จังหวัดสมุทรปราการท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา ด้านบริการ ผู้บริหารควรสนับสนุนการพัฒนาส่ือการเรียนการสอนของครูผู้สอนให้มีความ
ทันสมัยเหมาะสมกับผู้เรียนทันกับเทคโนโลยีในท่ีมีการเปล่ียนแปลงในปัจจุบันและควรเพ่ิมสาขาวิชาท่ีเปิดสอนโดยดูท่ีความ
ต้องการตลาดแรงงานเป็นหลัก  ด้านค่าใช้จ่าย ผู้บริหารควรสนับสนุนเร่ืองค่าใช้จ่ายของอุปกรณ์การเรียนท่ีนักเรียนได้รับอุปกรณ์
การเรียนครบถ้วนเพียงพอสําหรับนักเรียนทุกคนท่ีจะต้องใช้ในระหว่างเรียน และเพ่ิมระยะเวลาของการชําระค่าธรรมเนียม

                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
2 อาจารย์ท่ีปรึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
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การศึกษาสําหรับนักเรียน นักศึกษา ท่ีผู้ปกครองมีปัญหาเร่ืองการเงิน ด้านสถานท่ี ผู้บริหารควรส่งเสริมเร่ืองของการรักษาความ
ปรอดภัยในเร่ืองการเข้า ออก ของนักเรียน นักศึกษา หรือบุคคลภายนอกท่ีเข้ามาติดต่อกิจธุระในโรงเรียน เพ่ิมกล้องวงจรปิด
ภายในโรงเรียนและบริเวณรอบโรงเรียน จัดสรรจํานวนนักเรียนไม่มากเกินเพ่ือให้ครูผู้สอนดูแลนักเรียน นักศึกษาได้ท่ัวถึง ด้าน
การส่งเสริมการตลาด บริหารควรสนับสนุนการประชาสัมพันธ์โรงเรียนให้มากขึ้นโดยอาจเพ่ิมช่องทางส่ือท่ีใช้ประชาสัมพันธ์
โรงเรียนเช่น ทางวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้ท่ัวถึง เพ่ิมบุคคลท่ีให้ข้อมูลด้านการประชาสัมพันธ์ 
อาจจะเป็นบุคคลกรในโรงเรียน หรือครูในโรงเรียนต้อง่ามารถให้ข้อมูลแก่ผู้ท่ีสนใจเข้ามาขอข้อมูลได้ ด้านบุคลกร ผู้บริหารควร
จัดสรรบุคคลกรครูให้ดูแลนักเรียน นักศึกษาให้ท่ัวถึง ส่งบุคคลากรและครูเข้าอบรมเพ่ิมความรู้และเทคนิคการสอนเพ่ือถ่ายทอด
ให้กับผู้รับริการ จัดประชุมครูและบุคลกรให้มีทัศนคติท่ีดีกับผู้รับบริการ บุคลากรต้องมีความรวดเร็วในด้านการให้บริการเป็นมิตร
ต่อนักเรียน นักศึกษา หรือบุคคลท่ีเข้ามาตดิตอ่กิจธุระภายในโรงเรียน ด้านส่ิงท่ีปรากฏต่อสายตาผู้รับบริการ ผู้บริหารควรกําหนด
นโยบายการสอนของครูให้เป็นมาตรฐานเดียวกันโดยต้องมีการทดสอบความรู้ก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้รับบริการ มีการ
ออกแบบหลักสูตรแต่ละหลักสูตรให้มีความโดดเด่นแตกต่างกัน เช่น หลักสูตรท่องเท่ียว จัดโครงการให้นักเรียน นักศึกษาจัด
โปรแกรมท่องเท่ียวแก่บุคคลภายนอกเป็นต้น ด้านกระบวนการ ผู้บริหารควรกําหนดระยะเวลาการเผยแผ่เว็บไซต์ของทาง
โรงเรียนเพ่ือให้ทันกับเทศการต่างๆ ม่ันออกแบบเว็บไซต์ให้สวยงามเสมอ 
 
คําสําคัญ:  กระบวนการการตัดสินใจ ; ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ; อาชีวะศึกษา 
 

ABSTRACT 
 

 The objectives of the study were to examine the comparison of the decision making process, to 
examine the marketing mix factors influencing decision making process, and to examine the relationships 
between the marketing mix and the decision making process to further study in vocational education of Krirk 
College students in Samutprakarn. The sample was selected from 230 students in Krirk College, using the 
questionnaire as a research instrument. Percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA 
Correlation, and Coefficient Regression Analysis were used for data analysis.    
 The study indicated that The majority of respondents were female. The level of education in 
vocational education had a monthly average income of less than or equal to 20,000 baht and a family size 
of 4 persons. The market mix was at a high level. Promoting marketing on the place where things appear to 
the eyes of the cost of personnel. Process and service It is very important. The decision-making process in 
the vocational education of Krirk College students in Samutprakan province was at the highest level. 
Hypothesis Testing Results Personal factors Different levels of education affect the decision-making process 
in vocational education of Krirk College students. There is a statistically significant difference at .05 level. The 
marketing mix factor in school services is the use of modern teaching materials such as online lessons for 
students to study. The preferred courses are the labor market, such as the tourism sector, which is in the 
desperate need of the labor market, with a reliable security system such as closed circuit television. Process 
There is a beautifully designed school website, for example, every month. Influence of decision making on 
the vocational education of Krirk College students. Samutprakarn province at the 0.05 level of significance. 
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 Suggestions from the study of executive services should support the development of teacher-led 
instructional media to be up-to-date with learners in keeping with today's changing technology. Look at the 
labor market needs. Cost Executives should support the cost of learning equipment provided that the 
student is provided with adequate learning equipment for all students to use during the course. And to 
increase the amount of time for payment of tuition fees for students whose parents have financial problems 
in their place of residence, the management should promote the issue of the treatment of the innocence of 
students entering or leaving the institution. Engaged in school Add CCTV inside the school and around the 
school. Not to exceed the number of students assigned to the teacher. Student Marketing promotion The 
school should promote the school's public relations, such as radio, television and newspapers, to reach the 
target audience. Add people to the public relations information. Maybe in the school. Teachers in the 
school should provide information to those who are interested in obtaining information. Student Teachers 
and teachers are trained to increase their knowledge and teaching techniques to convey to the learner. 
Meet teachers and staff to have good attitude with the service. Personnel must be quick to provide friendly 
services to students, or to those who come in contact with the school. What appears to the eyes of the 
client. Teachers should set the teacher's teaching policy to the same standard, with pre-test and post-test 
knowledge. Each curriculum design has different characteristics, such as tourism. Student projects The 
student arranges the tour program for outsiders. Process Executives should set a time frame for the school's 
website to keep up with the demands of the school. Strong website design always beautiful. 
 
Keywords:  Decision Making Process ; Marketing Mix Factor ; Vocational Education 
 

บทนํา 
  

 การศึกษาของประเทศไทยสามารถแบ่งประเภท
การศึกษาออกเป็น การศึกษาสายสามัญกับสายอาชีพ ต้อง
ยอมรับว่าปัจจุบันพ่อแม่ผู้ปกครอง ส่วนใหญ่หนุนให้ลูกเลือก
ไปเรียนทางสายสามัญ ด้วยค่านิยมท่ีว่า สามารถเลือกเรียน
ต่อได้มากกว่าและมีปริญญาเป็นใบเบิกทาง ในขณะท่ีสาย
อาชีพหรืออาชีวะไม่ค่อยได้รับการยอมรับ ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
เป็นเพียงเด็กนักเรียนส่วนน้อยเท่าน้ัน คนเรียนอาชีวะมีอีก
หลายแง่มุมท่ีดี ให้ได้เห็นโดยเฉพาะทางด้านจิตอาสาทํา
ประโยชน์เพ่ือสังคม เช่น ช่วยเหลือชาวบ้านซ่อมแซม
บ้านเรือน เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เม่ือคร้ังนํ้าท่วม ไปจนถึงส่ง
นักเรียนอาชีวะไปช่วยนํ้าท่วมท่ีประเทศมาเลเซียเหตุผลหน่ึง
ท่ีเด็กอาชีวะมักเป็นจิตอาสาช่วยเหลือสังคม เพราะพวกเขามี
ความรู้ ประสบการณ์ ทักษะและสามารถลงมือปฏิบัติได้จริง 

น่ีอาจจะเป็นจุด เด่นของ นักเ รียนสายอาชีพ ในเ ร่ือง
ประสบการณ์และ ทักษะความสามารถท่ีเพียบพร้อมในสาย
อาชีพ และถ้ามองให้ดีเราก็จะพบ ข้อดีของการเรียน สาย
อาชีวะ อีกหลายข้อท่ีคนในสังคมมองข้าม ตัวอย่างเช่น เรียน
ไปด้วยทํางานไปด้วยระหว่างเ รียน ไม่ต้องรอเรียนถึง
มหาวิทยาลัยก็ได้ฝึกงานก่อนใคร เพราะสายอาชีพเป็น
หลักสูตรท่ีเน้นการลงมือปฏิบัติจริง ทุกหลักสูตรจึงมีการ
ฝึกงานเพ่ือสร้าง ประสบการณ์ทักษะวิชาชีพตั้งแต่ยังเรียนอยู่ 
รวมแล้วกว่า 300 ชั่วโมง การฝึกงานของสายอาชีพถือว่าเป็น
การฝึกงานจริงได้หยิบจับอุปกรณ์ สร้างผลงาน เรียนรู้
กระบวนการในแวดวงวิชาชีพไม่ใช่เพียงการอ่านตํารา 
นักเรียนอาชีวะจึงได้เรียนไปด้วย ได้ฝึกงานไปด้วย ได้ใช้
ทักษะความรู้หารายได้ด้ วยตั ว เอง  เ ม่ือจบหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือ ปวช. แล้ว สามารถเลือกเรียน
ต่อได้ตามความสนใจ หากต้องการพัฒนาฝีมือให้เก่งขึ้นก็
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เลือกเรียนหลักสูตร ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง หรือ ปวส. 
หรือ ถ้าอยากเข้าสู่ระบบอุดมศึกษาก็สามารถสอบเข้าไป
เรียนในร้ัวมหาวิทยาลัยได้เหมือนกัน เพราะปัจจุบันหลาย 
สถาบันเปิดรับวุฒิ ปวช. เข้าเรียนต่อปริญญาตรีได้ เข้าเรียน
ได้ท้ังหลักสูตรปกติ 4 ปี หรือ เรียน ปวส. 2 ปี แล้วเรียนเพ่ิม 
หลักสูตร 2 ปีก็ได้ ซ่ึงนักเรียนอาชีวะจะได้เปรียบในด้านการ
ปฏิบัติ เรียกว่าได้ฝึกทักษะจนชํานาญ  
 ปัจจุบันสถานศึกษาเอกชนจะต้องพบกับการแข่งขันท่ี
รุนแรง เพราะยุคสมัยท่ีเปล่ียนไป ประมาณ 10 ปี ท่ีผ่านมาน้ี
มีส่ิงแวดล้อมภายนอกเป็นปัจจัยบวกต่อสถานการศึกษา
เอกชนหลายแห่ง เช่น มีกองทุนกู้ยืมเ พ่ือการศึกษาให้
นักเรียน นักศึกษาได้กู้เรียน ผู้ท่ีต้องการเรียนสามารถเรียนท่ี
ใดก็ได้แล้วแต่จะไปสมัครเรียน แต่ละถาบันการศึกษามี
กองทุนกู้ยืมทําให้ดึงดูดนักเรียน นักศึกษา เข้ามาเรียนกับ
ทางสถาบันการศึกษาของตน ภายใต้การรับนักศึกษาอย่าง
จํากัดจํานวนของสถาบันการศึกษาของรัฐสถาบันการศึกษา
เอกชนจึงเป็นทางเลือกของผู้ท่ีขาดโอกาสท่ีจะเข้าเรียนกับ
ทางสถาบันการศึกษาของรัฐ ดังน้ันสถาบันการศึกษาเอกชน
จึงมีการเปิดสถาบันมากขึ้นในระยะเวลา 10-20 ปี ท่ีผ่านมา
น้ีเองแต่ภายหลังส่ิงแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นปัจจัยบวกต่อ
สถาบันการศึกษาเอกชน สอดคล้องกับผลการวิจัยของทรง
ยศ แก้วมงคล (2554 :60) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเรียนมี
อิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการ ของ
โรงเรียน กลายเป็นปัจจัยบวกของสถาบันของรัฐด้วย เพราะ
เม่ือสถาบันการศึกษาบางแห่งมีความต้องการรับนักเรียน 
นักศึกษา เพ่ิมมากขึ้นด้วยเหตุผลของทางสถาบันการศึกษา
แต่ละแห่งเป็นเหตุให้มีการขยายโอกาสให้นักเรียน นักศึกษา 
ได้มีโอกาสเข้าเรียนมากขึ้นดังท่ีเห็นจาก หลายสถาบันรับ
นักศึ กษาภาคสมทบเ พ่ิมมากขึ้ นประกอบ กับมีการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีขยายตัวมากขึ้นปริมาณความ
ต้องการของแรงงานท่ีต้องมีความรู้มากขึ้นตามด้วย อีกท้ัง
รัฐบาลช่วยเหลือเงินอุดหนุนรายหัวให้ กับโรงเรียนท่ีมี
นักเรียนนักศึกษามาเรียนตามจํานวนท่ีรัฐกําหนดทําให้
สถานศึกษาเอกชนหลายแห่งพยายามท่ีจะให้สถาบันของตน
มีนักเรียนมาเรียน ในจังหวัดสมุทรปราการมีถาบันการศึกษา
ท่ีรองรับสายสามัญและสายอาชีพมีจํานวน18 สถาบัน 

แบ่งเป็นการอุดมศึกษาของรัฐบาล 2 สถาบัน เอกชน 2 
สถาบัน  การอาชีวศึกษารัฐบาล 4 สถาบัน เอกชน 5 สถาบัน 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 4 สถาบัน สถาบันการศึกษาทางทหาร 
1 สถาบัน จากจํานวนสถาบันการศึกษาท่ีกล่าวมาน้ีทําให้
สถาบันเอกชนเอกชนต่างต้องแย่งชิง จํานวนนักเ รียน 
นักศึกษา เพ่ือให้สถาบันการศึกษาของตนอยู่รอดโดยสถาบัน
จึงดําเนินกิจการเพ่ือธุรกิจหรือการพาณิชย์มากขึ้นส่งผลให้
เกิดการแข่งขันระหว่างสถานศึกษาท่ีสูงขึ้น สถาบันการศึกษา
จึงต้องนํากลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้เพ่ือให้ได้ยอดจํานวน
นักเรียน นักศึกษามากขึ้น นอกจากน้ีอุปสรรคสถาบันเอกชน
ยังพบกับปัญหาจํานวนนักเรียน นักศึกษาลดลงทุกปี ส่งผล
กระทบ ต่อต้นทุนของสถาบันการศึกษาเอกชนท่ีมีต้นทุน
ค่อนข้างสูง อีกท้ังยังต้องเผชิญกับปัญหาภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศท่ีซบเซาอันเป็นผลมาจากเศรษฐกิจโลกและปัญหา
การเมืองภายในประเทศท่ีต่อเน่ืองมาหลายปีเป็นปัจจัยหน่ึงท่ี
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจการศึกษาเอกชนอย่าง ท่ีหลีกเล่ียง
ไม่ได้  
 จากท่ีได้กล่าวมาน้ีทําให้ ผู้ศึกษามีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอาชีวะศึกษาของ
นักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัยจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือ
ทําให้ทราบกระบวนการ การตัดสินใจและปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (7 P’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอาชีวะของนักเรียน นักศึกษา 
เกริกวิทยาลัยจังหวัดสมุทรปราการโดยสามารถนําผลศึกษา
ไปใช้ในปรับปรุงการประชาสัมพันธ์สถานศึกษาเพ่ือเพ่ิม
จํานวนนักเรียน นักศึกษาได้ในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้ศึกษาได้ตั้งวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยดังน้ี 
 1. เพ่ือศึกษากระบวนการการตัดสินใจเข้าศึกษาใน
ระดับอาชีวะของนักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัยจังหวัด
สมุทรปราการ 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อกระบวนการการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับ
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    ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
อาชีวะศึกษาของนักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัยจังหวัด
สมุทรปราการ  
 
ขอบเขตของการวิจัย  
ด้านเน้ือหา  
 ศึกษาโดยใช้ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 
ด้านบริการ (Service) ด้านค่าใช้จ่าย (Price) ด้านสถานท่ี 
( Place) ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า รต ล า ด  ( Promotion)            
ด้านบุคลกร (People) ด้านส่ิงท่ีปรากฏต่อสายตาผู้รับบริการ 
(Physical Evidence) และด้านกระบวนการ (Process) 
และกระบวนการการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือ  
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการ 
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอาชีวะของนักเ รียน 
นักศึกษา เกริกวิทยาลัยจังหวัดสมุทรปราการท่ีแตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการ การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอาชีวะของ
นักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัยจังหวัดสมุทรปราการ 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้แนวคิด ทฤษฎีด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ได้แก่ ด้านบริการ (Service) ด้านค่าใช้จ่าย (Price) ด้าน
สถานท่ี (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ด้ านบุคลกร  ( People) ด้ าน ส่ิ ง ท่ีป รากฏต่ อสายตา
ผู้รับบริการ (Physical  Evidence) และด้านกระบวนการ 
(Process) และกระบวนการการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา 5 
ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล 
การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือ ดังภาพประกอบ 1 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
ประชากร  
 ด้ า น ป ร ะ ช า ก ร  ไ ด้ แ ก่  นั ก เ รี ย น  นั ก ศึ ก ษ า                    
ท่ีล งทะ เ บี ยน เ รียนโ ร ง เ รียน เก ริก วิทย า ลัย  จั งห วัด
สมุทรปราการในเทอม 1 ปีการศึกษา 2560  โดยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง จํานวน 230 คน 
ตัวแปรในการศึกษา  
 ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด    
7 ด้าน ด้านบริการ ด้านค่าใช้จ่าย ด้านสถานท่ี ด้านการ

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  ระดับการศึกษา 
3.  รายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
ผู้ปกครอง 
4. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
(7 P’s) 
1. ด้านบริการ (Service) 
2. ด้านค่าใช้จ่าย (Price) 
3. ด้านสถานท่ี (Place) 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  
   (Promotion) 
5. ด้านบุคลกร (People) 
6. ด้านส่ิงท่ีปรากฏต่อสายตา    
   ผู้รับบริการ  
  (Physical  Evidence) 
7. ด้านกระบวนการ   
   (Process) 

กระบวนการการ
ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก
สถาบันการศึกษา
ในระดับอาชีวะ 
1.  ก า ร รั บ รู้ ถึ ง
ความต้องการ  
2. การค้นหาข้อมูล  
3. การประเมินผล 
ทางเลือก 
4 .  กา รตั ด สิน ใจ
เลือกรับบริการ  
5. ความพึงพอใจ
หลังรับบริการ  
 

ทฤษฏ ี
(Good Hope) 
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ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคล ด้านส่ิงท่ีปรากฏต่อสายตา
ผู้รับบริการ และด้านกระบวนการ  
 ตัวแปรตาม ได้แก่ กระบวนการ การตัดสินใจเลือก
เข้าศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักเรียน
เกริกวิทยาลัยจังหวัดสมุทรปราการ 
ระยะเวลา 
 ด้านระยะเวลา เร่ิมตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน เดือน 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 
การรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยโดยมีการรวมรวมดังน้ี 
1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนํามา 
กําหนดโครงสร้างแบบสอบถาม 
2.  จัดทําโครงสร้างแบบสอบถามประกอบด้วยส่วน 
สําคัญ 4 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นการสอบถาม ในเ ร่ือง เพศ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว  จํานวน
สมาชิกในครอบครัวท่ีกําลังศึกษา การสร้างลักษณะคําถาม
เป็นลักษณะนามบัญญัติ (Nominal Scale) เป็นการวัด
ข้อมูลเพ่ือจัดแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามคุณสมบัติ ท่ี
กําหนด โดยมีคําตอบให้ เลือกหลายคําตอบ แต่ ผู้ตอบ
สามารถเลือกตอบเพียงข้อเดียว ข้อมูลท่ีวัดได้ในระดับน้ีใช้
สถิติอย่างง่ายในการคํานวณ คือ ค่าร้อยละ โดยในส่วนข้อมูล
ส่วนท่ี 1 ประกอบด้วยจํานวนคําถามท้ังส้ิน 4 ข้อ มีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยเป็นลักษณะ
คําถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับความสําคัญ 
ออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบลิเคอร์ด (Likert) แบบสอบถาม 
ท่ีสร้างขึ้นเป็นข้อคําถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) และในการประมาณค่าได้มีการกําหนดค่าไว้ดังน้ี 
 ระดับ 5  หมายถึง      สําคัญมากท่ีสุด  
 ระดับ 4  หมายถึง สําคัญมาก 
 ระดับ 3  หมายถึง สําคัญปานกลาง     
  ระดับ 2  หมายถึง สําคัญน้อย   

 ระดับ 1  หมายถึง สําคัญน้อยท่ีสุด 
การประเมินผลการวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดย
กําหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉล่ียของแต่ละระดับดังน้ี 
ค่าเฉล่ีย     4.51 – 5.00       สําคัญมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย     3.51 – 4.50       สําคัญมาก 
ค่าเฉล่ีย     2.51 – 3.50       สําคัญปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย     1.51 – 2.50       สําคัญน้อย 
ค่าเฉล่ีย     1.00 – 1.50     สําคัญน้อยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี  3  เป็นแบบสอบถาม ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ข้อมูลกระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอาชีวะของ
นักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัยจังหวัดสมุทรปราการโดย
เป็นลักษณะคําถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับ 
ความคิดเห็น ออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบลิเคอร์ด (Likert) 
แบบสอบถาม ท่ีสร้างขึ้นเป็นข้อคําถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) และในการประมาณค่าได้มีการ
กําหนดค่าไว้ดังน้ี 
 ระดับ 5  หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 
 ระดับ 4  หมายถึง เห็นด้วยมาก  
 ระดับ 3  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง     
  ระดับ 2  หมายถึง   เห็นด้วยน้อย   
 ระดับ 1 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
การประเมินผลการวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดย
กําหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉล่ียของแต่ละระดับดังน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00     เห็นด้วยมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50     เห็นด้วยมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50     เห็นด้วยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50     เห็นด้วยน้อย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50     เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี  3  เป็นแบบสอบถาม ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ข้อมูลกระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอาชีวะของ
นักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัยจังหวัดสมุทรปราการโดย
เป็นลักษณะคําถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับ 
ความคิดเห็น ออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบลิเคอร์ด (Likert) 
แบบสอบถาม ท่ีสร้างขึ้นเป็นข้อคําถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) และในการประมาณค่าได้มีการ
กําหนดค่าไว้ดังน้ี 
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 ระดับ 5 หมายถึง     เห็นด้วยมากท่ีสุด 
 ระดับ 4 หมายถึง     เห็นด้วยมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง     เห็นด้วยปานกลาง     
 ระดับ 2 หมายถึง     เห็นด้วยน้อย   
 ระดับ 1 หมายถึง     เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
 การประเมินผลการวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
โดยกําหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉล่ียของแต่ละระดับดังน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00   เห็นด้วยมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50   เห็นด้วยมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50   เห็นด้วยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50   เห็นด้วยน้อย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50   เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
 ส่วน ท่ี   4  เ ป็นข้อ มูลข้อ เ สนอแนะของ ผู้ ตอบ
แบบสอบถามเป็นแบบคําถามปลายเปิดเ พ่ือให้ ผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็น
ประโยชน์ 
วิธีการเก็บข้อมูล 
 เพ่ือให้การศึกษามีความสมบูรณ์ได้มีวิธีการดําเนินการ
รวบรวมข้อมูล ดังน้ี 
 1. ข้อมูลทีได้จากการรวบรวมจาก การศึกษาค้นคว้า
จากแหล่งต่างๆ ท้ังตํารา เอกสาร และผลการศึกษาวิจัยอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง 
 2. ข้อมูลท่ีได้จาก การตอบแบบสอบถาม ของ
กลุ่มเป้าหมาย และรับกลับคืนมาด้วยตนเอง ดําเนินการ
ตรวจสอบความเรียบร้อยและนําไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปได้ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ทําการประมวลผลข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยการหาอัตราส่วนร้อยละ 
(Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) โปรแกรม Microsoft 
Excel ซ่ึงเป็นโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับสร้างแผนภูมิวงกลม 
(Pie Chart) และแผนภูมิแท่ง (Bar Chart) พร้อมคําอธิบาย
ผล และนําผลท่ีได้จากแผนภูมิมานําเสนอเพ่ือวิเคราะห์ตาม
ลักษณะของตัวแปรต่างๆ 
 1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) สถิติท่ี
ใช้คือ ค่าเฉ ล่ีย (Mean) และค่า ร้อยละ (Percentage) 

แ ส ด ง ผ ล ด้ ว ย ก ร า ฟ ว ง ก ล ม เ พ่ื อ อ ธิ บ า ย ข้ อ มู ล เ ชิ ง
ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามและตัวแปรต่างๆ 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics ) สถิติท่ีใช้
คือ t-test วิเคราะห์แบบ ANOVA ใช้ F-test (One-way 
ANOVA) Correlation, Coefficient  Regression 
Analysis 
1. การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) ในการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ด้วยวิ ธีของเพียร์สันหรือ
สหสัมพันธ์อย่างง่าย ผู้ศึกษารวบรวมข้อมูล ซ่ึงเป็นข้อมูลของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีตัวแปรท่ีต้องการศึกษาความสัมพันธ์  เป็น
ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกเรียนใน
ระดับอาชีวะของเรียน นักศึกษา ในระดับอาชีวะชั้น ปวช.1-
3 และ    ปวส.1-2 เกริกวิทยาลัย จังหวัดสมุทรปราการ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง 1  
ค่าลบ แสดงความสัมพันธ์ทางลบหรือทางตรง   กันข้าม  
 ค่าบวก แสดงความสัมพันธ์ทางบวกหรือทาง
เดียวกัน  
 r = .50 ถึง 1.00 หรือ r = -.50 ถึง -1.00 ถือว่า
ข้อมูลมีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
 r = .30 ถึง .49 หรือ r = -.30 ถึง -.49 ถือว่าข้อมูล
มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  
 r = .10 ถึง .29 หรือ r = -.10 ถึง -.29 ถือว่าข้อมูล 
มีความสัมพันธ์ในระดับต่ํา 
 r = .00 ถือว่าข้อมูลไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 การบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ์ จะใช้
ตัวเลขของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  หากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์มีค่าเข้าใกล้ -1 หรือ 1 แสดงถึงการมี
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง  แต่หากมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงถึง
การมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย หรือไม่มีเลย  สําหรับ
การพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ โดยท่ัวไปอาจใช้
เกณฑ์ดังน้ี (Hinkle D. E. 1998, p.118)  
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สรุปผลการวิจัย 
 

ผู้วิจัยได้เสนอตามลําดับดังน้ี 
สมมติฐานที่ 1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีเพศแตกต่างกันมีผลต่อ
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอาชีวะศึกษาของนักเรียน 
นักศึกษา เกริกวิทยาลัยจังหวัดสมุทรปราการท่ีแตกต่างกัน 
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีเพศแตกต่างกันมีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอาชีวะศึกษาของ
นักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัยจังหวัดสมุทรปราการไม่
แตกต่างกัน 
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีเพศแตกต่างกันมีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอาชีวะศึกษาของ
นักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัยจังหวัดสมุทรปราการ
แตกต่างกัน 
 สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน จะใช้การทดสอบค่าโดย
ใช้กลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่มเป็นอิสระกัน (Independent  
t-test) โดยใช้ระดับความเชื่อม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 
95% ดังน้ัน จะยอมรับสมมติฐาน เม่ือพบว่าค่า Sig. มีค่า
น้อยกว่า 0.05 
 
ตารางท่ี  1  แสดงผลเปรียบเทียบปัจจัยการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อในระดับอาชีวะศึกษาของนักเรียน นักศึกษา เกริก
วิทยาลัยจังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามเพศ 

 เพศ Mean S.D. t df Sig. 

ชาย 4.55 0.368 1.385 228 0.916 

หญิง 4.47 0.398 1.429   141   

  
 จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย        
ค่า t–test ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว่าความสําคัญ        
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อกระบวนการตัดสินใจ
เข้าศึกษาต่อในระดับอาชีวะศึกษาของนักเรียน นักศึกษา 
เกริกวิทยาลัยจังหวัดสมุทรปราการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.916 
ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐานหลัก H0  แปลผลได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ท่ี

มีเพศแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ในระดับอาชีวะศึกษาของนักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัย
จังหวัดสมุทรปราการไม่แตกต่างกัน 
  

สมมติฐานที่ 1.2 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่าง กันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ       
ในระดับอาชีวะศึกษาของนักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัย
จังหวัดสมุทรปราการท่ีแตกต่างกัน 
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่าง
กันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอาชีวะ
ศึกษาของ นักเ รียน นักศึกษา เก ริก วิทยา ลัยจังห วัด
สมุทรปราการไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่าง
กันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอาชีวะ
ศึกษาของ นักเ รียน นักศึกษา เก ริก วิทยา ลัยจังห วัด
สมุทรปราการแตกต่างกัน 
 สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน จะใช้การทดสอบค่าโดย
ใช้กลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่มเป็นอิสระกัน (Independent t-
test) โดยใช้ระดับความเชื่อม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 
95% ดังน้ัน จะยอมรับสมมติฐาน เม่ือพบว่าค่า Sig. มีค่า
น้อยกว่า 0.05 
 
ตารางที่  2  แสดงผลเปรียบเทียบปัจจัยการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อในระดับอาชีวะศึกษาของนักเรียน นักศึกษา เกริก
วิทยาลัยจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามระดับการศึกษา  

ระดับ
การศึกษา 

Mean S.D. t df Sig. 

ปวช. 4.42 0.410 -4.464 228 0.01 

ปวส. 4.66 0.273 -5.231   184   

 
 จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย      
ค่า t–test ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว่าความสําคัญ       
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา
ต่อในระดับอาชีวะศึกษาของนักเรียน นักศึกษา เกริก
วิทยาลัยจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามระดับการศึกษา มี
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ค่า Sig. เท่ากับ 0.01 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก H1 แปลผล 
ได้ว่า : ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผล
ต่อกระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอาชีวะศึกษา
ของนักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัยจังหวัดสมุทรปราการ
แตกต่างกัน 
 
สมมติฐานที่ 1.3 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ของผู้ปกครองแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อในระดับอาชีวะศึกษาของนักเรียน นักศึกษา เกริก
วิทยาลัยจังหวัดสมุทรปราการท่ีแตกต่างกัน 
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน   
ของผู้ปกครองแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา  ต่อ
ในระดับอาชีวะศึกษาของนักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัย
จังหวัดสมุทรปราการไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
ผู้ปกครองแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน
ระดับอาชีวะศึกษาของนักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัย
จังหวัดสมุทรปราการแตกต่างกัน 
 สถิติ ท่ี ใช้ ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม    
โดยใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way ANOVA) โดยใช้ระดับความเชื่อม่ันในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังน้ันจะยอมรับสมมติฐาน เม่ือ
พบว่าค่า Sig (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังน้ัน จะปฏิเสธ 
Ho เม่ือค่า P*<.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 3  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานค่าความ
แปรปรวนของปัจจัยการตัดสินใจเข้าศกึษาตอ่ในระดับอาชีวะ
ศึกษาของ นักเ รียน นักศึกษา เก ริก วิทยา ลัยจังห วัด
สมุทรปราการ จําแนกตามรายได้ เฉ ล่ียต่อเดือนของ
ผู้ปกครอง 

ความสําคัญ
ต่ อ ปั จ จั ย
รายได้เฉล่ีย
ต่อเดือนของ
ผู้ปกครอง 

SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.148 4 0.037 0.239 0.916 

ภายในกลุ่ม 34.796 225 0.155     

รวม 34.944 229       

 
 จากตาราง ท่ี  3 ผลการทดสอบสมมติฐานด้ วย        
ค่า One-way ANOVA ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบ            
ว่าความสําคัญต่อปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอาชีวะศึกษาของนักเรียน 
นักศึกษา เกริกวิทยาลัยจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ปกครอง มีค่า sig. เท่ากับ 0.916  
ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 แสดง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 แปลผลได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล   
ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ปกครองแตกต่างกันมีผล     
ต่อกระบวนการ การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอาชีวะ
ศึกษาของ นักเ รียน นักศึกษา เก ริก วิทยา ลัยจังห วัด
สมุทรปราการไม่แตกต่างกัน 
 
สมมติฐานที่  1.4 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีจํานวนสมาชิก 
ในครอบครัวแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อในระดับอาชีวะศึกษาของนักเรียน นักศึกษา เกริก
วิทยาลัยจังหวัดสมุทรปราการท่ีแตกต่างกัน 
 H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีจํานวนสมาชิก             
ในครอบครัวแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อในระดับอาชีวะศึกษาของนักเรียน นักศึกษา เกริก
วิทยาลัยจังหวัดสมุทรปราการไม่แตกต่างกัน 
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 H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีจํานวนสมาชิก             
ในครอบครัวแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อในระดับอาชีวะศึกษาของนักเรียน นักศึกษา เกริก
วิทยาลัยจังหวัดสมุทรปราการแตกต่างกัน 
 สถิติ ท่ี ใช้ ในการวิเคราะห์ จะใช้ทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม โดย
ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) โดยใช้ระดับความเชื่อม่ันในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังน้ันจะยอมรับสมมติฐาน เม่ือ
พบว่าค่า Sig (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังน้ัน จะปฏิเสธ 
Ho เม่ือค่า P*<.05 
 
ตาราง ท่ี 4  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐ านค่าความ
แปรปรวนของปัจจัยการตัดสินใจเข้าศกึษาตอ่ในระดับอาชีวะ
ศึกษาของ นักเ รียน นักศึกษา เก ริก วิทยา ลัยจังห วัด
สมุทรปราการ จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

ความสําคัญ
ต่อ 

จํานวน
สมาชิกใน
ครอบครัว 

SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.411 4 0.105 0.669 0.916 

ภายในกลุ่ม 34.533 225 0.153     

รวม 34.944 229       

  
 จากตาราง ท่ี  4 ผลการทดสอบสมมติฐานด้ วย         
ค่า One-way ANOVA ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว่า
ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนบุคคลท่ีไม่มีผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอาชีวะศึกษาของนักเรียน 
นักศึกษา เกริกวิทยาลัยจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
จํานวนสมาชิกในครอบครัว มีค่า sig. เท่ากับ 0.916          
ซ่ึ ง มา กก ว่ า ระดั บ นั ย สํ า คัญ ท า ง สถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ  0.05          
แสดงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 แปลผลได้ว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอาชีวะศึกษาของ

นักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัยจังหวัดสมุทรปราการไม่
แตกต่างกัน 
 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพล ต่อ
กระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอาชีวะของ
นักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัยจังหวัดสมุทรปราการ 
 H0 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไม่มีอิทธิพล  ต่อ
กระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอาชีวะศึกษาของ
นักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัยจังหวัดสมุทรปราการ 
 H1 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอาชีวะศึกษาของ
นักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัยจังหวัดสมุทรปราการ 
 การทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาคําตอบว่าตัวแปรอิสระ
แต่ละตัวหรือทุกตัว มีผลต่อตัวแปรตามอย่างไร และตัวแปร
อิสระใดท่ีมีผลสามารถอธิบายหรือพยากรณ์ตัวตามได้ดี โดย
ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
แบบปกติ (Enter) โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณของตัวแปรองค์ประกอบปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน
ระดับอาชีวะศึกษาของนักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัย
จังหวัดสมุทรปราการ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ด้วยค่า Regression  ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว่า ปัจจัยปัจจัยส่วนประสม    ทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน
ระดับอาชีวะศึกษาของนักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัย
จังหวัดสมุทรปราการประกอบด้วย มีการใช้ส่ือ  การสอน
ทันสมัย มีค่า Sig 0.010 เท่ากับ วิชาท่ีเปิดสอน เป็นท่ี
ต้องการตลาดแรงงานมีค่า Sig เท่ากับ 0.010  มีระบบรักษา
ความปลอดภัยท่ีน่าเชื่อถือ มีค่า Sig เท่ากับ 0.032 และมี
เว็บไซต์ของโรงเรียนท่ีออกแบบสวยงาม มีค่า Sig เท่ากับ 
.045 ตามลําดับ แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H1 ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ
เข้าศึกษาต่อในระดับอาชีวะศึกษาของนักเรียน นักศึกษา 
เกริกวิทยาลัยจังหวัดสมุทรปราการอย่าง มีนัยสําคัญในระดับ 
0.05 
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สรุปผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังส้ิน 230  คน พบว่า 
นักเรียน นักศึกษา ท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ระดับการศึกษา ปวช. รายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
ผู้ปกครอง น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท และมีจํานวน
สมาชิกในครอบครัว จํานวน 4 คน 
 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอาชีวะศึกษา
ของนักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัยจังหวัดสมุทรปราการ
 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการการตัดสินใจเข้าศึกษา ในระดับ
อาชีวะศึกษาของนักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัยจังหวัด
สมุทรปราการ พบว่าด้านบริการ ด้านค่าใช้จ่าย ด้านสถานท่ี 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านส่ิงท่ีปรากฏต่อ
สายตาผู้รับบริการและด้านกระบวนการ ในภาพรวมของส่วน
ประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมากโดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 ด้านบริการ (Service) ผลการศึกษา พบว่า           
ด้านบริการ (Service) ภาพรวมอยู่ในระดับสําคัญมากท่ีสุด
โดยมีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับความสําคัญมากท่ีสุด   
2 รายการ ประกอบด้วย เช่น มีการใช้ส่ือการสอนทันสมัย 
วิชาท่ีเปิดสอนเป็นท่ีต้องการตลาดแรงงานรองลงมาอยู่ 
ในระดับเห็นด้วยระดับมาก 2 รายการ  มีเอกสารตําราเรียน
น่าอ่านเหมาะแก่การเรียนรู้ และหลักสูตรเน้ือหาโดดเด่นและ
มีเอกลักษณ์ 
 ด้านค่าใช้จ่าย (Price) ผลการศึกษา พบว่า ด้าน
ค่าใช้จ่าย (Price) ภาพโดยรวมอยู่ในระดับสําคัญมาก 
โดยมีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับความสําคัญมากท่ีสุด       
1 รายการ ค่าเรียนมีความเหมาะสมกับคุณภาพของการสอน 
รองลงมาอยู่ในระดับเห็นด้วยระดับมาก 3 รายการ สามารถ
ผ่อนชําระค่าเทอมเป็นงวดๆได้อย่างเหมาะสม  อัตราค่าเรียน
ถูกกว่าโรงเรียนอ่ืน และไม่มีค่าใช้จ่ายแฝงอ่ืนๆ 
 ด้านสถานท่ี (Place) ผลการศึกษา พบว่า ด้าน
สถานท่ี (Place) โดยรวมอยู่ในระดับสําคัญมาก โดยมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ ในระดับความสําคัญมาก 1 รายการ 
ประกอบด้วย มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีน่าเชื่อถือ 

รองลงมาอยู่ในระดับเห็นด้วยระดับมาก 5 รายการ จํานวน
นักเรียนในห้องไม่แออัด สถานท่ีเรียนบรรยากาศดีสวยงาม
สะอาดเหมาะสมในการเรียนการสอน มีท่ีจอดรถเพียงพอ 
มีสิ่งอํานวยความสะดวก และสถานท่ีตั้งโรงเรียนอยู่ในแหล่ง
ชุมชนสะดวกต่อการ   
 ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด  ( Promotion) 
ผลการศึกษา พบว่า ด้านการส่งเสริมอยู่ในระดับสําคัญมาก
โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับความสําคัญมาก          
4 รายการ ประกอบด้วย มีการประชาสัมพันธ์  มีเจ้าหน้าท่ี
ให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์โดยละเอียด มีการส่งเสริมการขาย 
และมีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆหลากหลาย 
 ด้านบุคลากร (People) ผลการศึกษา พบว่า      
ด้านบุคลากร (People) อยู่ในระดับสําคัญมากโดยมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับความสําคัญมากท่ีสุด 1 รายการ     
5 รายการ ประกอบด้วยมีครูท่ีปรึกษาคอยดูแล รองลงมาอยู่
ในระดับเห็นด้วยระดับมาก 4 รายการ  ครูผู้สอนมีความรู้
ความชํานาญมีเทคนิคการสอน ครูผู้สอนมีความเข้าใจเด็กมี
มนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีเจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างรวดเร็วเป็นมิตร   
และครูผู้สอนมีความเป็นกันเอง 
 ด้านส่ิงท่ีปรากฏต่อสายตาผู้รับบริการ (Physical 
Evidence) ผลการศึกษา พบว่า ด้านส่ิงท่ีปรากฏต่อสายตา
ผู้รับบริการ (Physical Evidence) อยู่ในระดับสําคัญมาก
โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับความสําคัญมาก          
4 รายการ มีการสอบวัดความรู้พ้ืนฐานก่อนเรียนท่ีตรงตาม
ความเ ป็นจ ริง  มีการออกแบบหลักสูตร ท่ี เ ป็นระบบ        
ความสะดวกในการสมัครหรือชําระค่าเรียนได้หลายช่องทาง
เช่น ทางอินเตอร์เน็ตหรือธนาคาร และมีส่ือการเรียนการ
สอนท่ีทันสมัยและหลากหลาย 
 ด้านกระบวนการ (Process) ผลการศึกษา พบว่า 
ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับสําคัญมากโดยมีระดับความ
คิด เห็นอยู่ ในระดับความสําคัญมากท่ีสุด 1 รายการ            
มีเว็บไซต์ของโรงเรียนท่ีออกแบบสวยงามรองลงมาอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยระดับมาก 3 รายการ  ความโดดเด่นแตกต่าง
จากสถาบันอ่ืน มีภาพลักษณ์ท่ีทันสมัยเหมาะกับกลุ่มผู้เรียน 
และโรงเรียนมีชื่อเสียง 
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กระบวนการการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอาชีวศึกษา
ขอ ง นั ก เ รี ย น  นัก ศึ ก ษ า  เ ก ริ ก วิ ท ย า ลั ย  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ 
 จากการศึกษากระบวนการการตัดสินใจเข้าศึกษา  ต่อ
ในระดับอาชีวศึกษาของนักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัย 
จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า กระบวนการการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อในระดับอาชีวศึกษาของนักเรียน นักศึกษา เกริก
วิทยาลัย จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วย ด้านการ     
รับ รู้ถึงความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการ
ประเมินผลทางเลือก ด้านการตัดสินใจ ด้านพฤติกรรมการ
ตัดสินใจ ในภาพรวมของกระบวนการการตัดสินใจเข้าศึกษา
ต่อในระดับอาชีวศึกษาของนักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัย 
จังห วัดสมุทรปราการอยู่ ในระดับ เห็นด้ วยมากท่ี สุด 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ผลการศึกษา พบว่า 
ด้านการรับรู้ถึงความต้องการภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด
โดยมีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมากท่ีสุด 3 รายการ 
ประกอยด้วย การแนะแนวทางของทางโรงเรียน ข้อมูลจาก
คนรู้จักแนะนําเก่ียวกับโรงเรียนและข้อมูลโรงเรียนท่ีได้รับ 
 ด้านการค้นหาข้อมูล ผลการศึกษา พบว่า ด้านการ
ค้นหาข้อมูล ภาพ รวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดโดยมีระดับความ
คิดเห็น อยู่ในระดับมาก 3 รายการ การสืบค้นข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ต ข้อมูลจากผู้ปกครองท่ีอยากให้เรียนทาง
บริหารธุรกิจ รองลงมาอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 1 รายการ 
ประกอบด้วย ข้อมูลเก่ียวกับสาขาวิชาท่ีเปิดสอน 
 ด้านการประเมินผลทางเลือก ผลการศึกษา พบว่า 
ด้านการประเ มินผลทาง เลือกภาพรอยู่ ในระดับมาก 
โดยมีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมากท่ีสุด 3 รายการ 
ประกอบด้วย การท่ีมีมหาวิทยาลัยรองรับ รองลงมาอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก 2 รายการ ประกอบด้วย สาขาท่ีโรงเรียน
เปิดสอนและการทํา MOU กับหน่วยงานต่างๆ 
 ด้านการตัดสินใจ ผลการศึกษา พบว่า ด้านการ
ตัดสินใจ ภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีระดับความคิดเห็น 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 รายการ ประกอบด้วย ชื่อเสียของ
โรง เ รียนท่ี ได้ รับ  รองลงมาอยู่ ในระดับ เห็นด้ วยมาก  

2 รายการ ประกอบด้วย บุคคลท่ีท่านรู้จักในโรงเรียน      
และค่าใช้จ่ายเม่ือเข้าเรียน เช่น ค่าเทอมมีการแบ่งจ่ายได้ 
 ด้านพฤติกรรมการตัดสินใจ พบว่า ด้านพฤติกรรม
การตัดสินใจ ภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีระดับความ
คิดเห็น อยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 รายการ ประกอบด้วย 
โอกาสท่ีจะแนะนําโรงเรียนให้บุคคลอ่ืนเข้ารับการศึกษาต่อ 
รองลงมาอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 2 รายการ ประกอบด้วย 
ความพ่ึงพอใจในสาขาท่ีเรียนและสาขาท่ีเรียนสามารถทํางาน
ตรงกับความต้องการ 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน  
มีผลต่อกระบวนการการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับ
อาชีวศึกษาของนักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัย จังหวัด
สมุทรปราการท่ีแตกต่างกัน  
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ 
รายได้ เฉล่ีย ผู้ปกครองและจํานวนบุคคลในครอบครัว         
ท่ีแตกต่างกัน มีกระบวนการการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน
ระดับอาชีวศึกษาของนักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัย 
จังหวัดสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกัน  
 ส่วนปัจ จัย ส่วนบุคคล ด้ านระดับการศึกษ า          
ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกระบวนการการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ในระดับอาชีวศึกษาของนักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัย 
จังหวัดสมุทรปราการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่  2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด   
ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนกระบวนการการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ในระดับอาชีวศึกษาของนักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัย 
จังหวัดสมุทรปราการ 
 จากการศึกษาพบว่า  ปัจ จัย ส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านค่าใช้จ่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านส่ิงท่ี
ปรากฏต่อสายตาผู้รับบริการ ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อในระดับอาชีวศึกษาของนักเรียน นักศึกษา เกริก
วิทยาลัย จังหวัดสมุทรปราการ 
 ส่วนปัจจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ด้านบริการ ในเร่ือง มีการใช้ส่ือการเรียนการสอนทันสมัย 
วิชาท่ีเปิดสอนเป็นท่ีต้องการตลาดแรงงาน ด้านสถานท่ี  
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มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีน่าเชื่อถือ ด้านกระบวนการ  
มีเว็บไซต์ของโรงเรียนท่ีออกแบบสวยงาม มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอาชีวศึกษาของนักเรียน 
นักศึกษา เกริกวิทยาลัย จังหวัดสมุทรปราการท่ีมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

  การศึกษาเร่ืองการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับ
อาชีวศึกษาของนักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัย จังหวัด
สมุทรปราการผู้ศึกษามีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายผลดังน้ี 
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอาชีวศึกษา
ของนักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัย จังหวัดสมุทรปราการ
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปิยวรรณ เจริญสุขโสภณ (2555 : 47) ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  สาขาวิชา การตลาด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่” 
ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ รายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
ผู้ปกครองและจํานวนสมาชิกในครอบครัว ท่ีแตกต่างกันทํา
ให้ปัจจัยการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอาชีวะศึกษาของ
นักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัยจังหวัดสมุทรปราการ ไม่
แตกต่างกัน ส่วน ระดับการศึกษา แตกต่างกันสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุกัญญา เอียดขาว (2554 : 53) ศึกษาเร่ือง
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุ่นท่ีโรงเรียน
สอนภาษาญี่ปุ่นในกรุงเทพมหานครพบว่า ระดับการศึกษาท่ี
แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเรียนภาษาญี่ปุ่นแตกต่างกัน 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านบริการ สาขาวิชา
ท่ีเปิดสอนเป็นท่ีต้องการตลาดแรงงานและ มีการใช้ส่ือการ
สอนท่ีทันสมัยอยู่ในระดับมาก มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอาชีวะศึกษาของนักเรียน 
นักศึกษา เกริกวิทยาลัยจังหวัดสมุทรปราการอยู่  ท่ีระดับ
มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ปิยวรรณ เจริญสุขโสภณ 
(2555 : 31) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา

การตลาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้แก่ หลักสูตรท่ี
เปิดสอนเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงานและมีส่ือการสอน/
อุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอนมีเพียงพอและทันสมัยอยู่
ท่ีระดับมาก 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านสถานท่ี มีระบบ
รักษาความปลอดภัยท่ีน่าเชื่อถือ มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับอาชีวะศึกษาของนักเรียน 
นักศึกษา เกริกวิทยาลัยจังหวัดสมุทรปราการอยู่ท่ีระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ธารินี  พัชรเจริญพงศ์ ( 2554 
:52 ) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษาหลักสูตรนานาชาติของนักศึกษาชาวตา่งชาติ
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยการ
ตัดสินใจของนักศึกษาชาวต่างชาติในการเลือกหลักสูตร
นานาชาติ คือ ด้านสถานท่ี มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี
อยู่ท่ีระดับมาก 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านส่ิงท่ีปรากฏต่อสายตา
ผู้รับบริการ มีเว็บไซต์ของโรงเรียนท่ีออกแบบสวยงาม  
มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับ
อาชีวะศึกษาของนักเรียน นักศึกษา เกริกวิทยาลัยจังหวัด
สมุทรปราการอยู่ท่ีระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยปราง
ทิพย์ มัตโน( 2557: 49 ) ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนศิลปะ ของสถาบันอินดี้อาร์ต 
พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดด้านภาพลักษณ์ทางกายภาพ 
การออกแบบเว็บไซต์สวยงาม มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียน
ศิลปะ ของสถาบันอินดี้อาร์ตอยู่ท่ีระดับมาก 
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
 

 จากการศึกษาเร่ืองปัจจัยการตัดสินใจเข้าศึกษาใน
ระดับอาชีวะศึกษาของนักเรียน นักศึกษาเกริกวิทยาลัย
จังหวัดสมุทรปราการผู้ศึกษา มีข้อเสนอแนะเ พ่ือเป็น
ประโยชน์ดังต่อไปน้ี 
 ด้านบริการ (Service) ผู้บริหารควรสนับสนุนการ
พัฒนาส่ือการเรียนการสอนของครูผู้สอนให้มีความทันสมัย
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เหมาะสมกับผู้เรียนทันกับเทคโนโลยีในท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ในปัจจุบันและควรเพ่ิมสาขาวิชาท่ีเปิดสอนโดยดูท่ีความ
ต้องการตลาดแรงงานเป็นหลัก   
 ด้านค่าใช้จ่าย (Price) ผู้บริหารควรสนับสนุนเร่ือง
ค่าใช้จ่ายของอุปกรณ์การเรียนท่ีนักเรียนได้รับอุปกรณ์การ
เรียนครบถ้วนเพียงพอสําหรับนักเรียนทุกคนท่ีจะต้องใช้ใน
ระหว่างเรียน และเพ่ิมระยะเวลาของการชําระค่าธรรมเนียม
การศึกษาสําหรับนักเรียน นักศึกษา ท่ีผู้ปกครองมีปัญหา
เร่ืองการเงิน 
 ด้านสถานท่ี (Place) ผู้บริหารควรส่งเสริมเร่ืองของ
การรักษาความปรอดภัยในเร่ืองการเข้า ออก ของนักเรียน 
นักศึกษา หรือบุคคลภายนอกท่ีเข้ามาติดต่อกิจธุระใน
โรงเรียน เพ่ิมกล้องวงจรปิดภายในโรงเรียนและบริเวณรอบ
โรงเรียน จัดสรรจํานวนนักเรียนไม่มากเกินเพ่ือให้ครูผู้สอน
ดูแลนักเรียน นักศึกษาได้ท่ัวถึง 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
บริหารควรสนับสนุนการประชาสัมพันธ์โรงเรียนให้มากขึ้น
โดยอาจเพ่ิมช่องทางส่ือท่ีใช้ประชาสัมพันธ์โรงเรียนเช่น ทาง
วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้ท่ัวถงึ 
เพ่ิมบุคคลท่ีให้ข้อมูลด้านการประชาสัมพันธ์ อาจจะเป็น
บุคคลกรในโรงเรียน หรือครูในโรงเรียนต้อง่ามารถให้ข้อมูล
แก่ผู้ท่ีสนใจเข้ามาขอข้อมูลได้    
 ด้านบุคลกร  (People) ผู้บริหารควรจัดสรรบุคคล
กรครูให้ดูแลนักเรียน นักศึกษาให้ท่ัวถึง ส่งบุคคลากรและครู
เข้าอบรมเพ่ิมความรู้และเทคนิคการสอนเพ่ือถ่ายทอดให้กับ
ผู้รับริการ จัดประชุมครูและบุคลกรให้มีทัศนคติท่ีดีกับ
ผู้รับบริการ บุคลากรต้องมีความรวดเร็วในด้านการให้บริการ
เป็นมิตรต่อนักเรียน นักศึกษา หรือบุคคลท่ีเข้ามาติดต่อกิจ
ธุระภายในโรงเรียน  
 ด้านส่ิงท่ีปรากฏต่อสายตาผู้รับบริการ (Physical 
Evidence) ผู้บริหารควรกําหนดนโยบายการสอนของครูให้

เป็นมาตรฐานเดียวกันโดยต้องมีการทดสอบความรู้ก่อนเรียน
และหลังเรียนของผู้รับบริการ มีการออกแบบหลักสูตรแต่ละ
หลักสูตรให้มีความโดดเด่นแตกต่างกัน เช่น หลักสูตร
ท่องเท่ียว จัดโครงการให้นักเรียน นักศึกษาจัดโปรแกรม
ท่องเท่ียวแก่บุคคลภายนอกเป็นต้น 
 ด้านกระบวนการ (Process) ผู้บริหารควรกําหนด
ระยะเวลาการเผยแผ่เว็บไซต์ของทางโรงเรียนเพ่ือให้ทันกับ
เทศการต่างๆ ม่ันออกแบบเว็บไซต์ให้สวยงามเสมอ 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 1. เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการตัดสินใจเลือก
สถานศึกษาในระดับอาชีวะศึกษาของนักเรียน นักศึกษา 
เกริกวิทยาลัยจังหวัดสมุทรปราการจึงควรอาศัยการวิจัยเชิง
คุณภาพ ในการเก็บข้อมูลรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เช่น การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนา กลุ่ม 
(Focus Group) ควบคู่ไปกับการแจกแบบสอบถามกับกลุ่ม
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
 2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเ ร่ืองการตลาดออนไลน์
เก่ียวกับ การตัดสินใจเลือกสถานศึกษาในระดับอาชีวะศึกษา
ของนักเรียน นักศึกษา การเก็บข้อมูลรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
เช่น ทําแบบสอบถามออนไลน์ 
 3. ควรศึกษาเพ่ิมเติมว่าปัจจัยใดมีความสัมพันธ์ต่อ
การตัดสินใจเลือกการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับอาชีวะ
ศึกษาของ นักเ รียน นักศึกษา เก ริก วิทยา ลัยจังห วัด
สมุทรปราการ เน่ืองจากเป็นการศึกษาท่ีสามารถข้อมูลมา
วิเคราะห์ และใช้ในการวางแผนการประชาสัมพันธ์กับคู่แข่ง
ได้ 
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แรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตโรงงานผลิตช้ินส่วน
ยานยนต์ 
 
MOTIVATION AND PRODUCTIVITY OF PRODUCTION STAFF AT AN AUTO PARS 
FACTORY 
 

ธีรพันธ์ ลมูลศิลป์1 และ วัชระ ยี่สุ่นเทศ2 

TREERAPAN LAMOONSILP AND WACHARA YEESUNTED 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตโรงงานผลิตชิ้นส่วน          

ยานยนต์มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต
โรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ผู้วิจัยศึกษาโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา กลุ่มประชากรคือพนักงานฝ่ายผลิต         
ของบริษัท ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จํากัด โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 160 คน 

จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุพนักงานส่วนใหญ่คือ 31-40 ปี ในด้านการศึกษา        
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือระดับ ปวช. ด้านรายได้เฉล่ียประจําต่อเดือนของพนักงานส่วนใหญ่            
อยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท อายุงานของพนักงานส่วนใหญ่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี พบว่าความสัมพันธ์ของระดับ
แรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตสูงสุดได้แก่ค่าตอบแทนเงินเดือนท่ีได้รับ               
ควรเหมาะสมกับความรู้ความสามารถและมีความเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบอยู่ โดยงานท่ีปฏิบัติอยู่ต้องช่วยเพ่ิมทักษะ
ประสบการณ์ ความชํานาญ เป็นกลุ่มพนักงานท่ีมีผลปฏิบัติงานสูงท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาผู้บริหารควรสนับสนุนการเพ่ิมทักษะประสบการณ์ความชํานาญในการปฏิบัติงาน             
ให้พนักงานโดยการพัฒนาความรู้ ความสามารถ โดยการส่งเสริมการฝึกอบรม ไปพร้อมกับการให้พนักงานลงมือปฏิบัติงานจริง
โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.002 ถัดไปเป็นเร่ืองการกําหนดค่าตอบแทนเงนิเดอืนต้องมีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถตาํแหน่ง
งานและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และต้องกําหนดอัตราการจ่ายค่าตอบแทนให้แน่นอนชัดเจนสามารถอธิบายได้และต้องสัมพันธ์กับ
อัตราในตลาดแรงงานโดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.000 รวมถึงการจัดลําดับความสําคัญของงานเพ่ือใช้ในการวางระดับของเงินเดือน                       
ได้อย่างเหมาะสมโดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.045 จะเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานและส่งผลดีต่อประสิทธิภาพใน            
การทํางานตามมา 
 
คําสําคัญ: แรงจูงใจของพนักงานฝ่ายผลิต ; การปฏิบัติงานท่ีประสิทธิภาพสูง ; แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการผลิต 
 

 

                                            
1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
2 อาจารย์ที่ปรึกษา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
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ABSTRACT 
 

The objective of this study is to explore the correlation between motivation and productivity of the 
production staff at an automotive parts manufacturing plant. The research method used was a survey of the 
employees in the production department of TBKK (Thailand) Company, and the sample group comprises 
160 respondents.  

The study finds that most of the survey respondents were males aged 31–40 years old. Most of 
them have either high school or vocational school level education. The average monthly salary of most of 
the respondents is in the range of 10,001– 20,000 baht and the average job tenure of most of the 
respondents is 3 years or less.  

The results of the survey on the correlation between the production staff’s motivation and 
productivity show that the employees were motivated when they felt that their salaries correspond with 
their education level, skills and their work responsibilities. The results indicate that the employees felt the 
work that they did should help improve their skills and these employees are the ones that were the most 
productive. 

This study suggests that management should encourage employees to improve their skills by 
allowing the employees to learn and improve and offering training while at the same time also allowing the 
employees to put their skills into practice. Has a value equal to Sig 0.002. The study also suggests that wage 
and salary levels should match the employees’ education, skill sets, position or rank and the tasks for which 
they are responsible. This means the pay scale should be well-defined and can be clearly explained. The 
pay scale must align with the labor market rates. Has a value equal to Sig 0.000, and the pay structure 
should be based on how important each job is. When these expectations are met. Has a value equal to Sig 
0.045, the employees will feel more motivated to do their work well, which will result in increased 
productivity.           
 
Keywords: Motivation of Production employees ; High Productivity ; Motivation that Affects Manufacturing 
Productivity 
 

บทนํา 
 

จากสภาวะการการแข่งขันในเศรษฐกิจปัจจุบัน 
ท่ีต้องมีการแข่งขันกับคู่แข่งสูงมาก โดยคู่แข่งทางธุรกิจน้ันมี
ท้ังระดับโลกและระดับทวีป มีท้ังภายในประเทศและนอก
ประเทศ ทําให้ธุรกิจต่างๆต้องปรับตัวเพ่ือแสวงหาโอกาสทาง
ธุรกิจรวมถึงความอยู่รอดจากการแข่งขันเสรี ซ่ึงเกิดจาก
ระบบทุนนิยม ประเทศต่างๆต้องมีการแข่งขันกันและทําให้

เกิดการรวมตัวเพ่ือการค้าเพ่ือเพ่ิมความสามารถทางการ
แข่งขันจากต้นทุนการผลิตท่ีเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองจากค่าแรง
ขั้นต่ําของประเทศไทยท่ีสูงกว่าประเทศคู่แข่งจึงส่งผลกระทบ
ต่อความสามารถในการทําธุรกิจซ่ึงมีค่าแรงเป็นต้นทุนจนอาจ
ทําใช้เกิดปัญหาการย้ายฐานการผลิต ไปตั้งในประเทศเพ่ือน
บ้านท่ีมีแรงงานคน และค่าแรงท่ีต่ํากว่า เพ่ือให้สามารถ
แข่งขันด้านต้นทุนได้ ประเทศไทยมีคู่แข่ง ท่ี สําคัญเช่น 
ประเทศเวียดนาม ประเทศพม่า หรือประเทศลาว เป็นต้น 
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โดยมีบทความท่ีเขียนไว้ว่าโครงสร้างของระบบเศรษฐกิจไทย
ได้ค่อยๆ เปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง โดยอุตสาหกรรมไทย 
ไม่สามารถใช้แรงงานราคาถูกได้อีกต่อไปแล้วทรัพยากร 
ธรรมชาติก็ร่อยหรอลง ยุทธศาสตร์ต้องเน้นไปท่ี“นวัตกรรม” 
และ“ผลิตภาพ”  

จากแข่งขันดังกล่าวการลงทุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ขององค์การซ่ึงการพัฒนาองค์การให้เ ป็นองค์การท่ีมี
ประสิทธิภาพน้ัน การพัฒนาบุคลากรภายในองค์การจึงเป็น
วิธีท่ีสําคัญและได้รับความนิยมเน่ืองจากบุคลากรถือเป็น
ปัจ จัย สําคัญในการกําหนดความสํา เ ร็จขององค์การ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าบุคลากรในองค์การมีแรงจูงใจในการ
ทํางานและทุ่มเทแรงกายแรงใจในปฏิบัติงานจะยิ่งส่งผลให้
เกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งขึ้น แรงจูงใจเป็นปัจจัย
หน่ึงท่ีมีความสําคัญและส่งเสริมการทํางานของบุคลากรและ
ยังส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน คุณสมบัติอีกประการ
หน่ึงท่ีมีความสําคัญก็คือความสามารถท่ีจะทําให้คนทํางาน
ด้วยความสมัครใจคือทําด้วยตัวเอง แรงจูงใจจึง เป็น
องค์ประกอบท่ีสําคัญเพราะเป็นองค์ประกอบท่ีจะผลักดันชัก
จูงและกระตุ้นให้พนักงานมีพฤติกรรมไปในแนวทางใด
แนวทางหน่ึง โดยการทํางานจําเป็นต้องมีแรงจูงใจเป็นสาเหตุ
ของพฤติกรรมเสมอแรงจูงใจในการทํางานเป็นปัจจัยท่ีสําคัญ
ท่ีมีส่วนช่วยเสริมสร้างให้พนักงานเกิดความทุมเทให้กับ 
การทํางานการจูงใจเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคัญและสร้างความ
สับสนต่อผู้บริหารอยู่เสมอเพราะว่าแรงจูงใจไม่สามารถวัดได้
โดยตรง ด้วยเหตุน้ีจึงมีผู้ท่ีศกึษาและนักทฤษฎีมากมายศึกษา
เร่ืองแรงจูงใจและถูกอ้างอิงจากท้ังทฤษฎีเก่าและทฤษฎีใหม่
ท้ัง น้ีทฤษฎี เห ล่า น้ันก็จะแตกต่ าง กันในรายละเ อียด                   
การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพจึงมีปัจจัยมาจากแรงจูงใจเข้า
มาเก่ียวข้อง  การเข้าใจการเกิดแรงจูงใจ  เข้าใจผลของ
แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานจะช่วยเพ่ิม
ความสามารถในการจัดการ และเป็นเงื่อนไขในการทํางาน
เพ่ือให้เป็นไปในแนวทางท่ีส่งเสริมให้พนักงานมีแรงจูงใจท่ีดี
ในการปฏิบัติงาน ดังน้ันหน้าท่ีเบ้ืองต้นของผู้บริหารจึงเป็น
การดําเนินการให้พนักงานในองค์การทําหน้าท่ีอย่าง มี
ประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีเป็นผลดีและเป็น
ประโยชน์ต่อองค์การมากท่ีสุด 

 จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้นน้ีทําให้ผู้วิจัยได้ทําการศึกษา
ปัจจัยแรงจูงใจโดยจัดทําแบบสอบถามซ่ึงสะท้อนถึงความคิด
ของผู้ปฏิบัติงานว่าให้ความสําคัญกับแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการผลิตอย่างไร ตลอดจนการนําแรงจูงใจท่ี
เป็นผลลัพธ์ของการศึกษาไปใช้ปรับปรุงแก้ไขและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในธุรกิจผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ให้เกิดประโยชน์
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบสัมพันธ์ของแรงจูงใจของพนักงาน
ฝ่ายผลิตโรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์จําแนกตามข้อมูลส่วน
บุคคล 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจท่ีกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิ บัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต
โรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
ด้านเน้ือหา  

ศึกษาเร่ืองปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดย
อาศัยแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg 
Frederick Herzberg) ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ ปัจจัยจูงใจ 
(Motivation Factor) ประกอบด้วย ความสําเร็จในการ
ทํางาน การได้รับความยอมรับนับถือ ลักษณะของงานท่ี
ปฏิ บัติ ความรับผิดชอบในงาน และความก้าวหน้า 
ในตําแหน่งหน้าท่ีการงาน และปัจจัยค้ําจุน (Maintenance 
Factor) ประกอบด้วย นโยบายการบริหารขององค์การ 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน ความม่ันคงในการ
ทํางาน สภาพแวดล้อมในการทํางาน เงินเดือนและสวัสดิการ 
และศึกษาปัจจัยประสิทธิภาพในการผลิตของ ปีเตอร์สัน 
และ โพลแมน (Peterson & Plowman) ประกอบด้วย 
4 ด้าน คือ คุณภาพของงาน (quality) ปริมาณงาน 
(quantity) เวลา (time) ค่าใช้จ่าย (costs) 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. ปัจ จัย ส่วนบุคคลท่ีแตกต่ าง กันมีผลกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิ บัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต
โรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ท่ีแตกต่างกัน 

2. ปัจจัยจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิ บัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตโรงงานผลิตชิ้นส่วน            
ยานยนต์ 

3. ปัจจัยค้ําจุนมีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิ บัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตโรงงานผลิตชิ้นส่วน               
ยานยนต์ 
 ผู้วิจัยใช้ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และอายุงาน และอาศัย
ทฤษฎีแนวคิด ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg 
Frederick Herzberg) ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ 
 ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) ประกอบด้วย  
ความสําเร็จในการทํางาน, การได้รับความยอมรับนับถือ, 
ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ, ความรับผิดชอบในงาน และ
ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีการงาน  
 ปัจจัยค้ําจุน (Maintenance Factor) ) ประกอบด้วย 
นโยบายการบริหารขององค์การ, ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลในหน่วยงาน, ความ ม่ันค ง ในการ ทํางาน , 
สภาพแวดล้อมในการทํางาน, เงินเดือนและสวัสดิการ และ
ปัจจัยประสิทธิภาพในการผลิตของ ปีเตอร์สัน และ โพลแมน 
(Peterson & Plowman) ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ คุณภาพ
ของงาน (quality), ปริมาณงาน (quantity), เวลา (time), 
ค่าใช้จ่าย (costs) ดังภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
ประชากร  

ศึกษาจากประชากรพนักงานในบริษัท ทีบีเคเค 
(ประเทศไทย) จํากัด ณ ปัจจุบัน 8 ม.ค. พ.ศ.2561 โดยมี
พนักงานระดับปฏิบัติการท้ังหมด 264 คน โดยมีการเลือก
ตัวอย่าง 160 คน คํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 

    ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 

1.  เพศ  
2.  อายุ  
3.  ระดับการศึกษา 

4. รายได้  
5.  อายุงาน 

 
ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก  

ปัจจัยจูงใจ 

1.  ความสําเร็จในการทํางาน  
2.  การได้รับความยอมรับนับถือ  
3.  ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  
4.  ความรับผิดชอบในงาน  
5.  ความก้ าวหน้าในตํ าแหน่ ง
หน้าท่ีการงาน  

ท ฤ ษ ฎี ปั จ จั ย
ประสิทธิภาพในการ
ผลิตของ ปีเตอร์สัน 

1.คุณภาพของงาน   

2.ปริมาณงาน  

3.เวลา  

4.ค่าใช้จ่าย  

ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก  

ปัจจัยค้ําจุน 

1. นโยบายการบริหารขององคก์าร 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน
หน่วยงาน 

3.  ความม่ันคงในการทํางาน 

4.  สภาพแวดล้อมในการทํางาน 

5.  เงินเดือนและสวัสดิการ 
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Yamane ด้านระยะเวลา เร่ิมตั้งแต่เดือน มกราคม เดือน 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 
 
การรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย โครงสร้างแบบสอบถาม
ประกอบด้วยส่วนสําคัญ 3 ส่วน ดังน้ี 
 
ตา รา ง ท่ี  1  กา ร สุ่ มตั วอย่ า ง แบบชั้ นภู มิ  ( Stratified 
Sampling) 

 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อมูลท่ัวไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสอบถาม ในเร่ือง เพศ อายุ
ระดับการศึกษา อายุงาน รายได้ เป็นการวัดข้อมูลเพ่ือ
จัดแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามคุณสมบัติท่ีกําหนด โดยมี
คําตอบให้เลือกหลายคําตอบ แต่ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ
เพียงข้อเดียว ข้อมูลท่ีวัดได้ในระดับน้ีใช้สถิติอย่างง่ายในการ
คํานวณ คือ ค่า ความถี่ และร้อยละ โดยในส่วนข้อมูลส่วนท่ี 
1 ประกอบด้วยจํานวนคําถามท้ังส้ิน 5 ข้อ มีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม ความคิดเห็นเก่ียวกับ
แรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธ์กัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานฝ่ายผลิตโรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการผลิต โดยส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็น
ลักษณะคําถามแบบค่าคะแนนแบ่งค่าคะแนนระดับความเหน็
ด้ วย  ออกเ ป็น  5  ระดับ  ตามแบบลิ เคอ ร์ด  ( Likert) 
แบบสอบถาม ท่ีสร้างขึ้นเป็นข้อคําถามชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) และกําหนดเกณฑ์การพิจารณา
ค่าเฉล่ียในการประมาณค่าไว้ดังน้ี 
ระดับ 5    ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00    เห็นด้วยมากท่ีสุด 
ระดับ 4    ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50    เห็นด้วยมาก 
ระดับ 3    ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50    เห็นด้วยปานกลาง   
ระดับ 2    ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50    เห็นด้วยน้อย  
ระดับ 1    ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50    เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
เพ่ือให้การศึกษามีความสมบูรณ์ได้มีวิธีการดําเนินการ
รวบรวมข้อมูล ดังน้ี 

1. ข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมจาก การศึกษา
ค้นคว้าจากแหล่งต่างๆ ท้ังตํารา เอกสารและผลการ
ศึกษาวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

2. ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม ของ
กลุ่มเป้าหมาย และรับกลับคืนมาด้วยตนเอง ดําเนินการ
ตรวจสอบความเรียบร้อย เพ่ือให้แน่ใจว่าแบบแบบสอบถาม
มีความสมบูรณ์ ครบถ้วน และสามารถนําไปวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไปได้ 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติ
ท่ีใช้เช่นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) เพ่ือ
อธิบายข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม
และตัวแปรต่างๆ  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้
สําหรับการทดสอบสมมติฐาน ให้ระบุสถิติท่ีใช้เช่น t-test 
การวิเคราะห์แบบ ANOVA ใช้ F-test (One-way ANOVA) 
กา ร วิ เค ราะห์สหสัม พัน ธ์  (Correlation Analysis) 
Coefficient Regression  

 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ข้อมูลส่วนบุคคลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม
มีจํานวนท้ังส้ินจํานวน 160 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
จํานวน 130 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 81.30 
และเป็นเพศหญิง 30 คนคิดเป็นร้อยละ 18.70 จําแนกได้
เป็นผู้ท่ีมีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มากท่ีสุด จํานวน 75 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.90 รองลงมามีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี 

หน่วยงาน 
กลุ่ม

ประชากร 

จํานวน
สัดส่วน (%) 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

Production 1 43 16.3 26 
Production 2 77 29.2 47 

Production 3 94 35.6 57 
Production 4 50 18.9 30 

รวม 264 100 160 
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จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 40 อายุรองลงมามีอายุ 40 ปี 
ขึ้นไป จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 และอายุน้อยกว่า 
20 ปี จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40 ระดับการศึกษา
แบ่งออกเป็น จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช.มากท่ีสุด จํานวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 83.10 
รองลงมาเป็นผู้ท่ีมีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.
จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 15.60 เป็นผู้ท่ีมีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.60 โดยไม่มีผู้ท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี
เลย ด้านรายได้เฉล่ียประจําต่อเดือน ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 
10,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด จํานวน 104 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65 รองลงมาเป็นผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 
20,001 – 30,000 จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 
เ ป็ น ผู้ ท่ี มี ร า ย ไ ด้ เ ฉ ล่ี ยต่ อ เ ดื อ นต่ํ า ก ว่ า ห รื อ เ ท่ า กั บ  
10,000 บาท จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 13.10 เท่ากับ 
ผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 30,000 บาท จํานวน 7 คน  
คิดเป็นร้อยละ 4.4 และในด้านอายุงาน มีพนักงานท่ีอายุงาน
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3 ปี มากท่ีสุด จํานวน 80 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50 รองลงมาเป็นผู้ท่ีมี อายุ10 ปี ขึ้นไป จํานวน  
35 คน คิดเป็นร้อยละ 21.90 เป็นผู้ท่ีมีอายุงานระหว่าง  
4 – 6 ปี จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 20.60 และเป็นผู้ท่ีมี
อายุงานระหว่าง 7 – 9 ปี จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.50 ตามลําดับ 
 ข้อมูลด้านปัจจัยแรงจูงใจพบว่าค่าเฉล่ียโดยรวมของ
ระด ับความ สําค ัญของป ัจจ ัย จูง ใจท่ี มีความสัมพันธ์
ประสิทธิภาพในการปฏิ บัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต
โ ร ง ง า น ผ ลิ ต ชิ้ น ส่ ว น ย า น ย น ต์ อ ยู ่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก                     
(ค่าเฉล่ีย=3.98) พนักงานฝ่ายผลิตให้ความสําคัญต่อปัจจัย
แรงจูงใจในระดับมาก ประกอบด้วยความสําเร็จในการ
ทํางาน (ค่าเฉล่ีย=4.25) การได้รับความยอมรับนับถือ 
( ค่ า เ ฉ ล่ี ย = 3.94)  ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ท่ี ป ฏิ บั ติ  แ ล ะ                 
(ค่าเฉล่ีย=3.89) ความรับผิดชอบในงาน (ค่าเฉล่ีย=3.83) 
ตามลําดับ 
 ด้านปัจจัยค้ําจุน พบว่าค่าเฉลี่ยโดยรวมของระดับ
ค ว า ม สํ า ค ัญ ข อ ง ป ัจ จ ัย ค้ํ า จุ น ท่ี มี ค วาม สั ม พัน ธ์ กั บ
ประสิทธิภาพในการปฏิ บัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต

โ ร ง ง า น ผ ลิ ต ชิ้ น ส่ ว น ย า น ย น ต์ อ ยู ่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก                 
(ค่าเฉล่ีย=3.79) พนักงานฝ่ายผลิตให้ความสําคัญต่อปัจจัย
ค้ําจุนในระดับมาก ประกอบด้วย ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
(ค่าเฉล่ีย=3.89) ความม่ันคงในการทํางาน (ค่าเฉล่ีย=3.77) 
นโยบายและการบริหารองค์การ (ค่าเฉล่ีย=3.76) และ 
เงินเดือนและสวัสดิการ (ค่าเฉล่ีย =3.72) ตามลําดับ 
 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน  

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมี
ผลต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
ผลิตโรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่แตกต่างกัน ผลการ
ทดสอบโดยใช้สถ ิติพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตโรงงานผลิตชิ้นส่วนยาน
ยนต์แตกต่างกัน สําหรับปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ 
ระด ับการศึกษา อายุงาน ที ่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิ บัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต
โรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิ บัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต
โรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ผลการทดสอบโดยใช้สถิติ 
Regression พบว่าป ัจจัยด ้านแรงจูงใจม ีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิ บัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต
โรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ พบว่าหัวข้อคําถามที่ว่างานท่ี
ปฏิบัติอยู่ช่วยเพ่ิมทักษะประสบการณ์และความชํานาญ 
(Sig=0.002) ซ่ึงอยู่ในหัวข้อความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ี
การงาน โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (Pearson Correlations) 
ความสัมพันธ์ระหว่าง  ปัจ จัยแรงจูงใจ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิ บัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต
โรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนตพ์บว่าความเห็นท่ีว่างานท่ีปฏิบัติ
อยู่ช่วยเพ่ิมทักษะประสบการณ์และความชํานาญในทิศทาง
เดียวกัน มีค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์ท่ีระดับ 0.657**  

สม ม ต ิฐ า น ที ่ 3 ปั จ จั ยค้ํ า จุ น มี มี อิท ธิพลต่ อ
ประสิทธิภาพในการปฏิ บัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต
โรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ผลการทดสอบโดยใช้              
สถิติ Regression พบว่าปัจจัยด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อ
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ประสิทธิภาพในการปฏิ บัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต
โรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ประกอบด้วย  

ค่าตอบแทนเงินเดือนท่ีได้รับเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ (Sig=0.000) ซ่ึงอยู่ ในหัวข้อเงินเดือน            
และสวัสดิการ โดยมีค่าสหสัมพันธ์(Pearson Correlations)                                 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค้ําจุนท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตโรงงานผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์พบว่าความเห็นท่ีว่าค่าตอบแทนเงินเดือนท่ีได้รับ
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถในทิศทางเดียวกัน มีค่า
สัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์ท่ีระดับ 0.676** 

ค่าตอบแทนเงินเดือนมีความเหมาะสมกับงาน           
ท่ีรับผิดชอบ (Sig=0.045) ซ่ึงอยู่ในหัวข้อเงินเดือนและ
สวัสดิการ โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (Pearson Correlations)  
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค้ําจุนท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตโรงงานผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์พบว่าความเห็นท่ีว่า ค่าตอบแทนเงินเดือนมีความ
เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบในทิศทางเดียวกัน มีค่า
สัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์ท่ีระดับ 0.438** 

  

อภิปรายผลการวิจัย 
 

การศ ึกษาเ รื ่องแรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิ บัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต
โรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

1. ปัจจัยแรงจูงใจด้านความก้าวหน้าในตําแหน่ง
หน้าท่ีการงานในหัวข้อคําถามท่ีว่างานท่ีปฏิบัติอยู่ช่วยเพ่ิม
ทักษะประสบการณ์และความชํ านาญมี อิท ธิพลต่ อ
ประสิทธิภาพในการปฏิ บัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต
โรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่ระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัชพล งามธรรมชาติ (2559) ศึกษาเร่ือง“แนว
ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
สายการผลิตบริษัท XYZ จํากัด”พบว่ามีปัจจัยจูงใจด้าน
ความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติอยู่มีอิทธิพลต่อระดับการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสายการผลิตบริษัท XYZ จํากัดท่ี
ระดับมาก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.002 

2.  ป ัจจ ัยค้ํ าจ ุนด ้านเงินเดือนและสวัสดิการ             
ในหัวข้อคําถามท่ีว่าค่าตอบแทนเงินเดือนมีความเหมาะสม
กับงานท่ี รับผิดชอบมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิ บัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตโรงงานผลิตชิ้นส่วน            
ยานยนต์ ที ่ร ะ ด ับม า ก  ส อดค ล ้อ ง ก ับ ง า นว ิจ ัย ข อ ง                  
ณัชพล งามธรรมชาติ (2559) ศึกษาเร่ือง“แนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายการผลิตบริษัท 
XYZ จํากัด”พบว่ามีปัจจัยค้ําจุนด้านความรับผิดชอบใน
ง าน มี อิท ธิพลต่อระด ับการปฏิ บัติ ง านของพนักงาน
สายการผลิตบริษัท XYZ จํากัดท่ีระดับปานกลาง อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.005 
 3.  ป ัจจ ัยค้ํ าจ ุนด ้านเงินเดือนและสวัสดิการใน           
หัวข้อคําถามท่ีว่าค่าตอบแทนเงินเดือนท่ีได้รับเหมาะสมกับ
ความ รู้ความสามารถ มี อิท ธิพลต่ อประสิท ธิภ าพใน               
การปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตโรงงานผลิตชิ้นส่วนยาน
ยนต์ ที ่ร ะ ด ับม า ก  ส อดค ล ้อ ง ก ับ ง า นว ิจ ัย ข อง ข อ ง             
ปิยะ ฉันทวัฒนานุกุล (2549) ศึกษาเร่ือง“ความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจในการทํางานกับผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท นาคาชิมา รับเบอร์ (ประเทศไทย) จํากัด”
พบว่าค่าตอบแทนเงินเดือนมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท นาคาชิมา รับเบอร์ (ประเทศไทย) จํากัด
ท่ี ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง อ ย ่า ง ม ีน ัย สํ า ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท่ี                         
ระดับ 0.03 
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
 

จากการศึกษาเ รื ่องแรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธ์           
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต
โรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพื่อเป็น
ประโยชน์ดังต่อไปน้ี 

1. ปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตโรงงานผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ประเด็นที่ควรได้รับ การสนับสนุนคือด้านทักษะ
ประสบการณ์และความชํานาญในการปฏิบัติงานโดยการ
พัฒนาความ รู้ ความสามารถ ไปพร้อมกับการลง มือ
ปฏิบัติงานจริงโดยการส่งเสริมการฝึกอบรมและพัฒนา
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ความรู้ความสามารถของพนักงานด้านท่ีพนักงานมีอยู่แล้วให้
มากยิ่งขึ้น รวมถึงเพ่ิมทักษะในด้านท่ีพนักงานยังมีความรู้ไม่
เพียงพอควบคู่ไปด้วย เพ่ือดึงศักยภาพของพนักงานออกมา 
ซ่ึงการเลือกหลักสูตรและระดับของหลักสูตรให้เหมาะสมกับ
พนักงานถือว่าเป็นหัวใจของการจัดฝึกอบรม นอกจากน้ีการ
เปิดโอกาสให้พนักงานได้ทํางานท่ีมีความสําคัญตามระดับ
ความรู้ความสามารถของตนก็เป็นเร่ืองท่ีสําคัญเน่ืองจาก
พนักงานบางคน มีความรู้ความสามารถแต่ไม่กล้านํามาใช้
เพราะกลัวความผิดพลาด การเปิดโอกาสให้พนักงานได้
ลองใช้ความสามารถท่ีมีวางแผนและลงมือปฏิบัติ และ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง จะช่วยให้พนักงานมีความม่ันใจกล้าท่ี
จะลงมือทําและรู้จักแก้ปัญหาจากการปฏิบัติงานจริงและ
ประเด็นที่ควรได้รับการแก้ไขปรับปรุงคือหากเกิดความ
ผิดพลาดท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของพนักงานหัวหน้างาน
ควรให้ความช่วยเหลือโดยการให้คําปรึกษาหรือช่วยแนะนํา
ในการแก้ปัญหา จะยิ่งทําให้พนักงานพัฒนาความรู้ได้เร็ว
ยิ่งขึ้น 

2. ปัจจัยค้ําจุนท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตโรงงานผลิตชิ้นส่วนยาน
ยนต์ด ้านประ เด ็นที ่คว รได ้ร ับการสน ับสนุนค ือด ้าน
ค่าตอบแทนเงินเดือนท่ีได้รับโดยการกําหนดให้มีเหมาะสม
กับความรู้ความสามารถตําแหน่งงานและหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ ประเด็นท่ีควรได้รับการสนับสนุนคือ 

 2.1. กําหนดแผนงานเก่ียวกับการจ่ายค่าตอบแทน
กับงานต่างๆ ให้แน่นอนไว้ล่วงหน้า ซ่ึงแผนงานแต่ละแผนน้ัน
จะต้ องระบุ ปั จ จัย ท่ีจะ ใช้ กํ าหนดอัต ราค่ าตอบแทน 
อย่างชัดเจน เช่น ความชํานาญ ความรับผิดชอบ สภาพการ
ทํางาน ความพยายาม เป็นต้น 
 2.2. การกําหนดระดับของค่าตอบแทน ควรจะมี
เหตุผลและสัมพันธ์กับอัตราในตลาดแรงงานไม่ว่าระดับของ
ค่าตอบแทนจะกําหนดไว้สูงกว่าต่ํากว่าหรือเท่าเทียมกับท่ีอ่ืน
ก็ตาม 

2.3. แผนงานเก่ียวกับค่าตอบแทน ควรแยกงาน
ออกจากการปฏิบัติงาน หมายความว่า ไม่ว่าผู้ปฏิบัติงานเป็น
ใคร หากทํางานในตําแหน่งงานน้ันก็จะได้รับค่าตอบแทน

เหมือนกัน ยกเว้น ตําแหน่งในระดับสูงการบริหารงานวิชาชพี 
ซ่ึง ผู้อยู่ ในตํ าแหน่ง น้ันจะทํางานได้แตกต่ าง กัน ตาม
ความสามารถของแต่ละคน ซ่ึงทําให้ได้ผลงานท่ีแตกต่างกัน
ด้วย 

2.4. ควรยึดถือหลักท่ีว่างานเท่ากันค่าตอบแทน
เท่ากัน โดยไ ม่คํานึง ว่า ผู้ปฏิ บัติงานเป็นใคร แต่ ไม่ได้
หมายความว่า อัตราค่าตอบแทนในทุกระดับงาน ทุกระดับ
ขั้นของโครงสร้างค่าตอบแทนจะต้องเท่ากันด้วย โดยวิธีการ
จัดลําดับงาน วิ ธีการ จัดงานรวมเ ป็นก ลุ่ม คือ งานท่ี             
มีลักษณะของความยากง่ายเหมือนกันอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 
ปัจจัยท่ีนิยมใช้ในการกําหนดความยากง่าย ได้แก่ ความรู้ 
ความชํานาญ ความรับผิดชอบและสภาพเงื่อนไขของการ
ทํางาน หากปัจจัยเหล่าน้ีอยู่ในระดับเดียวกัน ก็จะจัดงาน
เ ห ล่ า น้ั น อยู่ ใ น ก ลุ่ ม เ ดี ย ว กั น  ดั ง ตั ว อ ย่ า ง ต่ อ ไ ป น้ี 
 งานระดับท่ี 1 ได้แก่ งานท่ีจะต้องมีการควบคุมโดยตรง และ
ผู้ปฏิบัติงานอาจไม่ต้องใช้การตัดสินใจใดเลย เช่น งานท่ี
ทําซํ้า ๆ เป็นประจําทุกวันและเป็นงานสํานักงาน หรืองานท่ี
ใช้ฝีมือและความรู้เฉพาะซ่ึงต้องได้รับการฝึกฝน อบรม
เบ้ืองต้นมาแล้วงานระดับท่ี 2 ได้แก่ งานท่ีมีลักษณะ
ดังต่อไปน้ี 

 ก). ผู้ปฏิบัติงานถูกควบคมุโดยตรง และมีอํานาจใน
การตัดสินใจบ้าง เป็นงานท่ีทําซํ้า ๆ เป็นประจําทุกวัน งาน
สํานักงาน งานธุรการ งานรายงานประจําปีโดยผู้ปฏบัิตมีิฝมืีอ 
มีพ้ืนความรู้เฉพาะซ่ึงได้รับการฝึกฝนอบรมเบ้ืองต้นมาแล้ว 

ข ) .  สามารถทํางาน อ่ืน ท่ี มีความยาก ความ
รับผิดชอบ ความสําคัญ  และคุณภาพท่ี เท่าเ ทียมกัน  
 งานระดับ ท่ี  3 ได้แ ก่  ง านท่ี มี ลักษณะดังต่อไป น้ี 
  ก). ต้องมีการควบคุมโดยตรงหรือควบคุมโดยท่ัวไป 
เป็นงานในสํานักงาน งานธนาคาร งานรายงานประจําปี และ
งานฝีมือท่ีมีระดับความยากอยู่บ้าง หรืองานท่ีต้องอาศัย
วิธีการทํางานเฉพาะโดยผู้ปฏิบัติท่ีผ่านการฝึกฝนอบรม
มาแล้ว หรือมีความรู้เฉพาะด้านมาเป็นพิเศษจึงจะทํางานน้ัน
ได้ และเป็นงานท่ีต้องมีการตัดสินใจพอสมควร โดยยึดหลัก
นโยบายแนวปฏิบัติและวิธีการเป็นอย่างดี 

ข ) .  สามารถทํางาน อ่ืน ท่ี มีความยาก ความ
รับผิดชอบ ความสําคัญ และคุณภาพท่ีเท่าเทียมกัน 
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ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยคร้ังต่อไป ควรมีการนําปัจจัยสาเหตุ            
ด้านอ่ืนๆท่ีมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพและสามารถเพ่ิม
ผลผลิตให้องค์กร ตัวอย่างเช่น วัฒนธรรมขององค์กร สภาวะ
ความเป็นผู้นําของหัวหน้างาน รวมถึงการหาปัจจัยอ่ืนๆท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพการผลิต 

2. จากผลการวิจัยในคร้ังน้ีทําให้เห็นว่าพนักงาน
ฝ่ายผลิตส่วนใหญ่มีอายุ ระดับการศึกษา และอายุงานท่ีน้อย 
ดังน้ันส่ิงท่ีน่าสนใจท่ีควรศึกษาคือวิธีการดึงศักยภาพของ
บุคคลเหล่าน้ีออกมาอย่างสูงสุดและประกอบกับยุคปัจจุบันท่ี

มีการใช้แรงงานจากต่างชาติจึงควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมว่าทํา
อย่างไรองค์กรจะสามาดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุดได้
ด้วยบุคลากรเหล่าน้ี 

3. การวิจัยคร้ังต่อไป ควรขยายกลุ่มประชากรท่ีใช้
ในการทําวิจัยโดยการเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างจากพนักงานฝ่ายผลิต
ซ่ึงม่ีผลทางตรงกับประสิทธิภาพการผลิตโดยเพ่ิมการหา
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานท่ีเป็นฝ่ายซัพพอร์ตท่ีมีผลกับ
ประสิทธิภาพการผลิต 
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การศึกษาประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ด้วยวิธีการสอนแบบสืบเสาะหา
ความรู้ร่วมกับชุดสาธิตการไหลของของไหลผ่านทอ่ด้วยลมตามหลักการสมการความตอ่เนื่อง 

 
TO STUDY THE LEARNING EFFICIENCY OF MATTHAYOMSUKSA 6 BY INQUIRY 
APPROACH WITH DEMONSTRATION OF WIND FLOW THROUGH A PIPE ACCORDING TO 
THE CONTINUITY EQUATION 

 
ชลิตา ดาวลอย1 ฉชัวรรณ ดรหลักคาํ2 และอุดมศักดิ์ กิจทวี3 

CHALITA DAOLOI, CHATCHAWAN DONLAKKAM AND UDOMSAK KITTHAWEE 
 

บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ด้วยวิธีการสอนแบบ 
สืบเสาะหาความรู้ร่วมกับชุดสาธิตการไหลของของไหลผ่านท่อด้วยลมตามหลักการสมการความต่อเน่ืองและ เพ่ือวัดความ 
พึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับชุดสาธิตการไหลของของไหลผ่านท่อด้วยลม 
ตามหลักการสมการความต่อเน่ือง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2561 จํานวน  
27 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ normalized gain ผลการวิจัย พบว่า ชุดสาธิต
การไหลของของไหลผ่านท่อด้วยลมตามหลักการสมการความต่อเน่ือง โดยให้ลมผ่านท่อPVC ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางภายใน ดังน้ี 
0.106, 0.083 และ 0.071 m.ตามลําดับ บริเวณพ้ืนผิวภายในท่อจะมีชุดแผ่นเทอร์โมอิเล็คทริค 12V 6A ติดอยู่ ให้ความร้อน 
โดยใช้ชุดตะเกียงแอลกอฮอล์ ระยะห่างระหว่างชุดแผ่นเทอร์โมอิเล็คทริคกับฐานไม้ เท่ากับ 0.2 m สังเกตความสว่าง พบว่า  
ไฟ LED แบบพกพา USB ท่ีติดบริเวณท่อท่ีมีขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 0.071 m วัดค่าความต่างศักย์ของไฟ LED แบบพกพา USB 
ด้วยมัลติมิเตอร์ เท่ากับ 1.04 V วัดค่ากระแสไฟฟ้า เท่ากับ 0.75 A และวัดความเร็วของลมร้อนท่ีไหลผ่านท่อPVC ด้วยเคร่ืองวัด
ความเร็วลมแบบใช้ลวดนําความร้อน เท่ากับ 13 m/s คํานวณอัตราการไหลเท่ากับ 0.050 m�/s เม่ือวิเคราะห์ความก้าวหน้า
ทางการเรียน (<g>) เร่ืองสมการความต่อเน่ือง พบว่านักเรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนอยู่ในระดับปานกลาง และความ 
พึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้เร่ืองสมการความต่อเน่ืองร่วมกับชุดสาธิตการไหลของของไหลผ่านท่อ
ด้วยลมตามหลักการสมการความต่อเน่ือง พบว่านักเรียนมีระดับความพึงพอใจด้านเน้ือหาอยู่ในระดับมากท่ีสุด และด้านชุดสาธิต
อยู่ในระดับมาก  
 
คําสําคัญ : การศึกษาประสิทธิภาพการเรียนรู้ ; การสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ ; ชุดสาธิตการไหลของของไหลด้วยลม 

                                            
1,2 ผู้วิจัย สาขาวิชาฟิสิกส์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
3   อาจารย์ที่ปรึกษา สาขาวิชาฟิสิกส์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  



 

86 

วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 
Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.1 January – June 2019 

ABSTRACT 

In this research, the purpose are 1) to study the learning efficiency of students who have learning  
a demonstration of wind flow through the PVC pipe by the air in accordance with the principle of continuity 
equation and 2) to measure the satisfaction of student for inquiry approach (5Es) using a series of  
a demonstration of fluid flow through the PVC pipe by the air in accordance with the principle of continuity 
equation. The sample used in this study was Matthayomsuksa 6’s students Learning Science-Mathematics, 
Semester 1/2561 of Phopphrawittayakom school ; 27 people. Tool used to collect information included 
lesson plans for teachers Inquiry (5Es) using a series of demonstration set air through pipes in different sizes 
according to the principle of continuity, pre-post test and satisfication survey. The statistic was used by 
means, standard deviation and normalized gain. The results were shows the following : 1) The wind  flew 
through the PVC pipe and the diameter 0.106, 0.083 and 0.071 meter. The surface area of the pipe has  
a Thermoelectric 12V 6A attached to a heat lamp set using Alcohol Burner. The distance between the 
Thermoelectric base was equal to 0.2 meter. Observed brightness measuring the voltage of the LED Portable 
USB with a multimeter was 1.04 V and the electrical current was 0.75 A 2) Learning to progress <g> of  
27 students was medium. And 3) The satisfaction of the inquiry approach (5Es) using a series of a 
demonstration of fluid flow through the PVC pipe by the air in accordance with the principle of continuity 
equation and demonstration experiment were the highest level of content satisfaction and very high, 
respectively. 

 
Keywords:  Effectiveness of Student Learning ; Inquiry ; Demonstration of Wind Flow 
 

บทนํา 
 

 ฟิสิกส์เป็นวิทยาศาสตร์ศาสตร์สาขาหน่ึงท่ีศึกษา
เ ก่ียวกับ ส่ิง ท่ี เ กิดขึ้นในธรรมชาติ เ พ่ือให้ ผู้ เ รียนเข้าใจ 
ในปรากฏการณ์ธรรมชาติท่ีเกิดขึ้นได้ วิชาฟิสิกส์คือหัวใจของ
วิท ย าศ า สต ร์ ไ ม่ มี ส า ข า ใ ด จะ มี กา รปร ะยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น
ชีวิตประจําวันได้มากกว่าฟิสิกส์ เพราะวิชาฟิสิกส์ได้ให้ทฤษฎี
ซ่ึงอยู่ เ บ้ืองหลังเทคโนโลยีเ ป็นส่วนใหญ่ เป็นรากฐาน
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและเป็นรากฐานความรู้ 
เชิงทฤษฎีและความรู้ในเชิงประยุกต์แต่ด้วยวิชาฟิสิกส์ศึกษา
ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ พร้อมท้ิงการประยุกต์และ
อธิบายในลักษณะเชิงนามธรรมเสียส่วนใหญ่ ทําให้นักเรียน
ต้องสร้างจินตนาการให้สอดคล้องกับเน้ือหาท่ีเรียนการสอน
ของครูยังมุ่งเน้นท่องจําเพ่ือสอบมากกว่าการให้นักเรียน 

คิดวิเคราะห์ แสวงการความรู้ด้วยตัวเอง (นิยม ศรียะพันธ์
,2541:2) 

จากการรายงานค่าสถิติพ้ืนฐานคะแนน 9 วิชา
สามัญ ปีการศึกษา 2558 วิชาฟิสิกส์ คะแนนเต็ม 100 
คะแนน พบว่า มีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 26.73 คะแนน ค่าสถิติ
พ้ืนฐานผลคะแนนการสอบวิชาสามัญ 9 วิชา ปีการศึกษา 
2559 วิชาฟิสิกส์ คะแนนเต็ม 100 คะแนน พบว่ามีคะแนน
เฉล่ียอยู่ท่ี 22.90 คะแนน และค่าสถิติพ้ืนฐานผลคะแนนการ
สอบวิชาสามัญ 9 วิชา  ปีการศึกษา 2560 วิชาฟิสิกส์ 
คะแนนเต็ม 100 คะแนน พบว่ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 29.44 
คะแนน (สถาบันทดสอบการศึกษาแห่งชาติ, 2560) จะเห็น
ได้ว่านักเรียนขาดความรู้ความเข้าใจในความคิดรวบยอด 
(Conception) ในเร่ืองต่างๆ ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยเพ่ือ
ศึกษาสภาพและปัญหาการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ 
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ในด้านครู นักเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือการ
เ รียนการสอน การ วัดและประเ มินผล ผลการวิ จั ย 
ครูวิทยาศาสตร์ส่วนใหญ่ เต รียมการสอนตามคู่ มือค รู  
เน้นทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ขาดแคลนส่ือ
อุปกรณ์การทดลอง สารเคมี หนังสือเรียนและห้องปฏิบตัิการ
ทดลองวิทยาศาสตร์ (พิมพรรณ เชียงทอง. 2538) 
 ดังน้ันผู้วิจัยได้จัดทําชุดสาธิตการไหลของของไหล
ผ่านท่อด้วยลมตามหลักการสมการความต่อเน่ือง เพ่ือใช้เป็น
ส่ือการสอนและเพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและวัดความ
พึงพอใจของนักเ รียนท่ีเรียนด้วยชุดสาธิต ให้ นักเรียน 
เกิดความเข้าใจได้ง่ายจากการได้รับชมการสาธิตจากชุดสาธิต
การไหลของของไหลผ่านท่อด้วยลมตามหลักการสมการ
ความต่อเน่ืองประกอบคําอธิบายซ่ึงสอดคล้องกับกรวย
ประสบการณ์ (Cone of Experience) ของเอดการ์ เดล 
(Edgar Dale) ท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างส่ือ
โสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ และขั้นตอนของประสบการณ์การ
เ รียน รู้และการ ใช้ ส่ื อแต่ ละประ เภท  โดยการสา ธิต 
(Demonstration) เป็นประสบการณ์ท่ีเป็นรูปธรรมในขั้นท่ี 
4 ผู้วิจัย จึงมุ่งเน้นการศึกษาวิชาฟิสิกส์ในเร่ือง “สมการความ
ต่อเน่ือง” และการพัฒนาส่ือการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของวิจัย 

1. เพ่ือสร้างชุดสาธิตการไหลของของไหลผ่านท่อ
ด้วยลมตามหลักการสมการความต่อเน่ือง 

2. เพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีได้
เรียนกับชุดสาธิตการไหลของของไหลผ่านท่อด้วยลมตาม
หลักการสมการความต่อเน่ือง 

3. เพ่ือวัดความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการ
เรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้(5Es)โดยใช้ชุดสาธิตการ
ไหลของของไหลผ่านท่อด้วยลมตามหลักการสมการความ
ต่อเน่ือง 
 

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการดําเนินงานวิจัย 
 โครงงานวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยสนใจท่ีจะนําการจัดการ
เรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้(5Es) โดยใช้ชุดสาธิต

การไหลของของไหลผ่านท่อด้วยลมตามหลักการสมการ
ความต่อเน่ือง เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน
ในระดับช่วงชั้นท่ี4 สามารถสรุปกรอบแนวคิดได้ดังน้ี 

 
ตัวแปรต้น   ตัวแปรตาม 

1. ชุดสาธิตการไหลของ
ของไหลผ่านท่อด้วยลม
ตามห ลักการสมการ
ความต่อเน่ือง 
2. การจัดการเรียนการ
สอนแบบสืบเสาะหา
ความรู้ (5Es) 

  
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร  คือ  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ภาค
เรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 โรงเรียนพบพระวิทยาคม  
จังหวัดตาก  จํานวน 190 คน 

   กลุ่มตัวอย่าง  คือ  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 
6/1  แผนการเรียนวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์  ภาคเรียนท่ี 1 
ปีการศึกษา 2561  จํานวน 27 คน  โรงเ รียนพบพระ
วิทยาคม  จังหวัดตาก 
2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ 

ตัวแปรต้น  คือ  การสอนแบบสืบเสาะหาความรู้
(5Es) โดยใช้ชุดสาธิตการไหลของของไหลผ่านท่อด้วยลมตาม
หลักการสมการความต่อเน่ือง 

1.ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปี ท่ี  6/1  แผนการเ รี ยน
วิทยาศาสตร์ - คณิตศาสตร์ 
ภาคเรียนท่ี1 ปีการศึกษา 
2561 โรงเรียนโรงเรียนพบ
พระวิทยาคม จังหวัดตาก  
2.ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
6 / 1  แ ผ น ก า ร เ รี ย น
วิทยาศาสตร์ - คณิตศาสตร์ 
ภาคเรียนท่ี1 ปีการศึกษา 
2561 โรงเรียนโรงเรียนพบ
พระวิทยาคม จังหวัดตาก 



 

88 

วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 
Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.1 January – June 2019 

ตัวแปรตาม  คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความ
พึงพอใจของนักเรียนท่ีได้รับการเรียนการสอนกับชุดสาธิต
การไหลของของไหลผ่านท่อด้วยลมตามหลักการสมการ
ความต่อเน่ือง 

ตัวแปรควบคุม  คือ  ระยะเวลาท่ีใช้ในการเรียน 
3. ระยะเวลา 
 1. ระยะเวลาท่ีใช้ในการทดลองใช้ชุดสาธิตการไหล
ของของไหลผ่านท่อด้วยลมตามหลักการสมการความ
ต่อเน่ือง  จํานวน 2 ชั่วโมง 
 2. ระยะเวลาท่ีใช้ในการพัฒนาชุดสาธิตการไหลของ
ของไหลผ่านท่อด้วยลมตามหลักการสมการความต่อเน่ือง 
จํานวน 6 เดือน 
 
4. เน้ือหาที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นเรื่องของไหลตาม
หลักการสมการความต่อเน่ือง  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1.  เค ร่ือง มือ ท่ี ใช้ดํ า เ นินการทดลอง   ได้แ ก่  
แผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es)  เร่ือง
สมการความต่อเน่ืองและชุดสาธิตการไหลของของไหลผ่าน
ท่อด้วยลมตามหลักการสมการความต่อเน่ือง 
 1.1 แผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้
(5Es) เร่ืองสมการความต่อเน่ืองโดยใช้ชุดสาธิตการไหลของ
ของไหลผ่านท่อด้วยลมตามหลักการสมการความต่อเน่ือง  
จํานวน 1 แผน ระยะเวลา 2 ชั่วโมง  โดยผู้วิจัยมีขั้นตอนการ
สร้างดังน้ี 
 1.1.1 ศึกษาหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนพบ
พระวิทยาคม 2561  
 1.1.2 ศึกษาสาระการเรียนรู้และมาตรฐาน
การเรียนรู้กลุ่มสาระการ เรียนรู้วิทยาศาสตร์ วิชาฟิสิกส์    
 1.1.3 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีหลักการและวิธี
เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ ด้วยวิธีการสืบเสาะหาความรู้
(5Es) 
 1.1.4 ศึกษาเอกสารตํารา  หนังสือเรียนใน
กลุ่มสาระการเรียนรู้ วิทยาศาสตร์ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
จํานวน 1 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ เร่ืองสมการความต่อเน่ือง  

 1.1.5 ดําเนินการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้
ด้วยวิธีการสืบเสาะหาความรู้ (5Es) อธิบาย จํานวน 1 แผน
รวม 2 ชั่วโมง     
 1.1.6 นําแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบพิจารณาและนํา
แก้ไขปรับปรุง   
 1.1.7 นําแผนการจัดการเ รียนรู้มาแก้ไข 
ปรับปรุง แล้วนําไปสอน นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6/1 
โรงเรียนพบพระวิทยาคม  
 1.2 ชุดสาธิตการไหลของของไหลผ่านท่อด้วยลม
ตามหลักการสมการความต่อเน่ืองท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น ในการ
ออกแบบชุดสาธิตการไหลของของไหลผ่านท่อด้วยลมตาม
หลักการสมการความต่อเน่ือง  ได้แนวคิดมาจากสมการความ
ต่อเน่ือง  เพ่ือศึกษาการไหลของของไหลภายในท่อท่ีมีขนาด
ไม่สมํ่าเสมอ  โดยผู้วิจัยได้สร้างชุดสาธิตดังน้ี 
 

 

ภาพท่ี 2 ชุดสาธิตการไหลของของไหลผ่านท่อด้วยลมตาม
หลักการสมการความต่อเน่ือง 
 

อุปกรณ์ชุดสาธิตการไหลของของไหลผ่านท่อด้วย
ลมตามหลักการสมการความต่อเน่ือง 

หมายเลข  1 มัลติมิเตอร์    
หมายเลข  2 เคร่ืองวัดความเร็วลมแบบใช้ลวดนํา

ความร้อน MODEL : DA-47 
หมายเลข  3 Switching Power Supply  
หมายเลข  4 พัดลม 
หมายเลข  5, 6 และ 7 ไฟ LED แบบพกพา USB 
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หมายเลข  8 ท่อPVC ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง
ภายใน 0.106 m. 

หมายเลข  9 ท่อPVC ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง
ภายใน 0.083 m. 

หมายเลข 10 ท่อPVC ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง
ภายใน 0.071 m. 

หมายเลข 11, 12 และ13 ชุดตะเกียงแอลกอฮอล์ 
หมายเลข 14, 15 และ16 ชุดแผ่นเทอร์โมอิเล็กท

ริค TEC1-12706 
 
หลักการทํางานชุดสาธิตการไหลของของไหลผ่านท่อด้วยลม
ตามหลักการสมการความต่อเน่ือง 
 การเดินระบบและการใช้ชุดสาธิตการไหลของของ
ไหลผ่านท่อด้วยลมตามหลักการสมการความต่อเน่ือง  
เร่ิมจากการจัดเตรียมระบบให้พร้อมท่ีจะใช้งานจากน้ันเปิด
สวิตซ์พัดลมเพ่ือพัดลมจะได้ทํางานปล่อยลมเข้ามาในระบบ
จากน้ันลมไหลไปในท่อเปล่ียนไปตามอุปกรณ์ท่ีไหลผ่านคือ
ขนาดท่อ0.106 เมตร 0.083 เมตร และ 0.071 เมตร  
ขณะเดียวกันจุดไฟตะเกียงแอลกอฮอล์  เพ่ือให้พลังงาน
ความร้อนแก่แผ่น เทอร์โมอิเล็กทริค ตามลําดับ  จากน้ันทํา
การตรวจสอบค่า 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล   
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่  
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  เร่ืองสมการความ
ต่อเน่ือง  และแบบสอบถามความพึงพอใจหลังจากจัด
กิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) เร่ือง
สมการความต่อเน่ือง  โดยใช้ชุดสาธิตความเร็วลมผ่านท่อ
หลายขนาดตามหลักการสมการความต่อเน่ือง  โดยผู้วิจัย
สร้างขึ้น 
 1. แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  เร่ือง  สมการ
ความต่อเน่ือง  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6/1  แบบ
ปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ข้อ โดยมีขั้นตอนการสร้างดังน้ี 
 1.1 ศึกษาคําอธิบายรายวิชาจุดประสงค์การ
เรียนรู้วิชาฟิสิกส์  ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนพบพระวิทยาคม 

 1.2 ศึกษาวิธีสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนและการประเมินผลการเรียน 
 1.3 กําหนดและสร้างข้อสอบแบบปรนัย 4 
ตัวเลือก จํานวน 12 ข้อใช้จริง 10 ข้อ แล้วทําการสร้าง
ข้อสอบให้สอดคล้องกับเน้ือหาและผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง      
 1.4 นําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือปรับปรุงแก้ไข
ความถูกต้องเหมาะสม 
 1 . 5  นํ าแบบทดสอบ ท่ีป รับปรุ ง แ ก้ ไขต าม
คําแนะนําของอาจารย์ ท่ีปรึกษาพร้อมแบบประเมินต่อ
ผู้เชี่ยวชาญชุดเดิมเพ่ือประเมินปรับปรุงแก้ไข 
 1.6  นําผลการประเ มินของ ผู้ เชี่ ย วชาญมา
วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องโดยใช้สูตรหาค่า IOC แล้ว
เลือกข้อสอบท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ถึง 1.00       
 1.7 จัดพิมพ์แบบทดสอบท่ีผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพเป็น แบบทดสอบจริงเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือทดสอบกับ
กลุ่มตัวอย่าง    
 2. แบบสอบถามความพึงพอใจหลังจากจัดกิจกรรม
การเรียนรู้รูปแบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) เร่ืองสมการความ
ต่อเน่ือง  โดยใช้ชุดสาธิตการไหลของของไหลผ่านท่อด้วยลม
ตามหลักการสมการความต่อเน่ือง 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอน 
ดังต่อไปน้ี 
 1. นักเรียนกลุ่มตัวอย่างทําแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน เร่ืองสมการความต่อเน่ือง 
 2. ผู้วิจัยดําเนินการจัดการเรียนรู้ตามแผนการ
จัดการเรียนรู้ เร่ืองสมการความต่อเน่ือง โดยวิธีการสอนแบบ
สืบเสาะหาความรู้(5Es) พร้อมกับชุดสาธิตการไหลของของ
ไหลผ่านท่อด้วยลมตามหลักการสมการความต่อเน่ือง 
 3. นักเรียนกลุ่มตัวอย่างทําแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน เร่ืองสมการความต่อเน่ือง 
 4. นักเรียนกลุ่มตัวอย่างทําแบบวัดความพึงพอใจ 
หลังจากได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) 
เร่ืองสมการความต่อเน่ืองพร้อมกับชุดสาธิตการไหลของของ
ไหลผ่านท่อด้วยลมตามหลักการสมการความต่อเน่ือง 
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 5. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน เร่ืองสมการความต่อเน่ือง ก่อนเรียนและหลัง
เรียน และวัดความพึงพอใจจากน้ันนํามาวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ใช้ค่าทางสถิติ
ดังต่อไปน้ี 

1. เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการจัดการ
เรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) โดยใช้ชุดสาธิต
ความเร็วลมผ่านท่อหลายขนาดตามหลักการสมการความ
ต่อเน่ือง  ใช้แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนหาค่าทาง

สถิติ คือค่าเฉล่ีย ( �� ) และหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 2. ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีท่ี6/1 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561  
จํานวน 27 คน โรงเรียนพบพระวิทยาคม จังหวัดตาก ต่อ
การจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) โดยใช้
ชุดสาธิตการไหลของของไหลผ่านท่อด้วยลมตามหลักการ
สมการความต่อเน่ือง โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนการวัดระดับ
ความพึงพอใจ ดังน้ี   

ระดับความพึงพอใจ แบ่งระดับและเกณฑ์การให้
คะแนนเพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบดังน้ี  

พอใจมากท่ีสุด      ให้   5   คะแนน 
พอใจมาก            ให้   4   คะแนน 
พอใจพอสมควร    ให้   3   คะแนน 
พอใจน้อย          ให้   2   คะแนน 
พอใจน้อยมาก    ให้   1   คะแนน 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ผู้เชี่ยวชาญประเมินเ พ่ือตรวจสอบความ

สอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์หรือเน้ือหา 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) 

2. ค่าเฉล่ียเลขคณิต (mean) 
3. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4. Normalized gain ใช้วิเคราะห์ผลการเรียนรู้ท่ี
เพ่ิมขึ้น (Learning gain) ของผู้เรียน 
 
ผลการวิจัย 
 จากการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยวิธีการสอน
แบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) โดยใช้ชุดสาธิตการไหลของ
ของไหลผ่านท่อด้วยลมตามหลักการสมการความต่อเน่ือง 
สามารถสรุปดังตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 1 แสดงความต่างของอุณหภูมิด้านร้อนและด้านเย็น
ของแผ่นเทอร์โมอิเล็กทริค 
เส้น
ผ่าน
ศูนย ์
กลาง
ท่อ 
(m.) 

พื้นท่ีห
น้าตัด 

(m2) 

อัตรา 
เร็วลม 
(m/s) 

อัตรา
การ
ไหล 

(m3/s) 

อัตรา
การ
ไหล
จาก

เครื่อง 
วัด 

(m3/s) 

ความ
ต่าง
ศักย ์
(V) 

กระแส 
ไฟ 

ฟ้า (mA) 

ความ
สว่าง
ของ

หลอด 
ไฟ 

(สว่าง
/ไม่

สว่าง) 

0.106 0.009 7 0.063 0.071 0.45 0.5 ไม่สว่าง 

0.083 0.005 10.1 0.051 0.055 0.6 0.45 ไม่สว่าง 
0.071 0.004 13 0.052 0.045 1.45 0.75 สว่าง 

 
        จากตารางสามารถสรุปได้ว่า ขนาดของพ้ืนท่ีหน้าตัด 
ส่งผลต่ออัตราเร็วลมท่ีเปล่ียนแปลงไป ยิ่งพ้ืนท่ีหน้าตัดของ
ท่อน้อย จะทําอัตราเร็วลมมีค่ามาก ส่งผลให้การระบายความ
ร้อนของแผ่นเทอร์โมอิเล็กทริคมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึง
เกิดผลต่างของอุณหภูมิท้ังสองด้านของแผ่นเทอร์โมอิเล็กท
ริคทําให้เกิดกระแสไฟฟ้าทําให้หลอดไฟของชุดสาธิตสว่างได้ 
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 ภาพท่ี 2 กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างอุณหภูมิ
ด้านร้อนด้านเย็นกับเวลา 
 
 กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างอุณหภูมิด้านร้อน
และด้านเย็นกับเวลาพบว่าท่อทีมีอัตราเร็วลมมากส่งผลให้
กา รระบายความ ร้อนของแ ผ่น เทอ ร์โมอิ เ ล็กทริค มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงเกิดผลต่างของอุณหภูมิท้ังสอง
ด้านของแผ่นเทอร์โมอิเล็กทริคทําให้เกิดกระแสไฟฟ้าทําให้
หลอดไฟของชุดสาธิตสว่างได้ 
  
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ความก้าวหน้าทางการ
เรียน (Normalized gain, <g>) เร่ืองสมการความต่อเน่ือง 
ร่วมกับการจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 
(5Es) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีท่ี 6/1 

การ
ทดสอบ 

จํานวน
นักเรียน 

(n) 

Pre-test  Pre-test <g> แปล
ความหม

าย 
�� SD �� SD 

ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการ
เรียน 

27 4.78 
 

0.97 7.00 
 

1.04 
 

0.43 Medium 
gain 

 

จากตารางที่ 2 พบว่านักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนรู้ในเรื่องสมการความต่อเน่ือง หลังเรียนสูง
กว่าหลังเรียน เมื่อวิเคราะห์ความก้าวหน้าทางการเรียน 
(<g>) พบว่านักเรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนระดับ
ปานกลาง 

 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วย
วิธีการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) โดยใช้ชุดสาธิตการ
ไหลของของไหลผ่านท่อด้วยลมตามหลักการสมการความ
ต่อเน่ือง สรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปน้ี 
           1. ขนาดของพ้ืนท่ีหน้าตัด ส่งผลต่ออัตราเร็วลมท่ี
เปล่ียนแปลงไป ยิ่งพ้ืนท่ีหน้าตัดของท่อน้อย จะทําอัตราเร็ว
ลมมีค่ามาก ส่งผลให้การระบายความร้อนของแผ่นเทอร์โม 
อิเล็กทริค จึงเกิดผลต่างของอุณหภูมิท้ังสองด้านของแผ่น
เทอร์โมอิเล็กทริค ส่งต่อประสิทธิภาพการผลิตไฟฟ้าของแผ่น
เทอร์โมอิเล็กทริคท่ีพอเหมาะทําให้หลอดไฟของชุดสาธิต
สว่างได้ 
 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยวิธีการสอนแบบสืบ
เสาะหาความรู้ (5Es) โดยใช้ชุดสาธิตการไหลของของไหล
ผ่าน ท่อด้ วยลมตามห ลักการสมการความต่อ เ น่ื อ ง 
ความก้าวหน้าทางการเรียน (<g>) พบว่า มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของคะแนนหลังเรียนมีค่าสูงกว่าคะแนนก่อน
เรียน และเม่ือวิเคราะห์ความก้าวหน้าทางการเรียนเฉล่ีย
เท่ากับ 0.43 อยู่ในระดับปานกลาง 

3. ระดับความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีท่ี 6/1 แผนการเรียนวิทยาศาสตร์ - คณิตศาสตร์ ภาคเรียน
ท่ี1 ปีการศึกษา 2561 โรงเรียนโรงเรียนพบพระวิทยาคม 
จํานวน 27 ต่อการจัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหา
ความรู้ (5Es) เร่ืองสมการความต่อเน่ือง ชุดสาธิตการไหล
ของของไหลผ่านท่อด้วยลมตามหลักการสมการความ
ต่อเน่ือง โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือความพึงพอใจด้าน
เน้ือหา และความพึงพอใจด้านชุดสาธิต พบว่าความพึงพอใจ
ด้านเน้ือหาอยู่ในระดับมากท่ีสุด และระดับความพึงพอใจ
ด้านชุดสาธิตอยู่ในระดับมาก 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
1. จากการทดลอง พบว่าเม่ือลมไหลผ่านท่อท่ีมี

ขนาดต่ า ง กัน  แต่ มีค วามยาว เ ท่า กัน ยิ่ ง ขนาดของ
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อุณ
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เวลา(s) 
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พ้ืนท่ีหน้าตัดมาก จะทําให้ความเร็วของลมท่ีไหลผ่านท่อมีค่า
น้อย แต่ถ้าขนาดของพ้ืนท่ีหน้าตัดของท่อน้อย จะทําให้
ความเร็วของท่อมีค่ามาก ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีของสมการ
ความต่อเน่ือง อีกท้ังยังส่งผลต่อประสิทธิภาพการผลิต
กระแสไฟฟ้าของแผ่นเทอร์โมอิเล็กทริคคือ ขนาดของท่อมาก 
ความเร็วลมน้อย การระบายความร้อนของแผ่นเทอร์โมอิ
เล็กทริคน้อย ความต่างของอุณหภูมิท้ังสองด้านของแผ่น
เทอร์โมอิเล็กทริคน้อย ส่งผลให้ประสิทธิภาพการผลิตกระแส
ฟ้าของแผ่นเทอร์โมอิเล็ก- ทริคน้อย แต่ในกรณีท่ีท่อมีขนาด
เล็กความเร็วลมมีค่ามากน้อย การระบายความร้อนของแผ่น
เทอร์-โมอิเล็กทริคมาก ความต่างของอุณหภูมิท้ังสองด้าน
ของแผ่นเทอร์โมอิเล็กทริคมาก ส่งผลให้ประสิทธิภาพการ
ผลิตกระแสฟ้าของแผ่นเทอร์โมอิเล็กทริคมาก 

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง สมการความ
ต่อเน่ือง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6/1 ก่อนและหลัง
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es)  
โดยใช้ชุดสาธิตการไหลของของไหลผ่านท่อด้วยลมตาม
หลักการสมการความต่อเน่ือง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่า
ก่อนได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยมีความก้าวหน้า
ทางการเรียนเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง จึงทําให้เห็นว่าการ
เรียนการสอนด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 
(5Es) โดยใช้ชุดสาธิตการไหลของของไหลผ่านท่อด้วยลมตาม
หลักการสมการความต่อเน่ือง สามารถพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนให้กับนักเรียนได้ท้ังน้ีเน่ืองจากการจัดการเรียน
การสอนด้วยวิธีสืบเสาะหาความรู้ (5Es) โดยใช้ชุดสาธิตการ
ไหลของของไหลผ่านท่อด้วยลมตามหลักการสมการความ
ต่อเน่ืองเป็นการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นนักเรียนเป็น
ศูนย์กลางของกิจกรรม  มุ่งให้นักเรียนรู้จักศึกษาค้นคว้าหา
ความรู้ด้วยตนเอง  โดยใช้ความรู้เดิมเพ่ือเป็นแนวทางให้เกิด
ความรู้ใหม่  และสรุปเป็นความรู้ของตนเอง  และเปิดโอกาส
ให้นักเรียนได้ใช้ความคิดของตนเองให้มากท่ีสุด สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ (สุภาพ  สิทธิศักดิ์, 2557) ได้เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ระหว่างการสอนแบบวัฏ
จักรการสืบเสาะหาความรู้แบบ (5Es) กับการสอนแบบวัฎ
จักรการเรียนรู้ 4MAT พบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
ฟิสิกส์ ท่ีได้ รับการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) 

มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่านักเรียนท่ีได้รับการเรียนการ
สอนแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 4MAT อย่างมีนัยสําคัญสถิติท่ี
ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ปิยะมาศ  
อาศหาญ, 2554) ท่ีได้ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชา
ฟิสิกส์ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการและการจัดการ
เรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้พบว่า นักเรียนท่ีได้รับการ
จัดการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัย
ยะสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

3. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการ
สอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) โดยใช้ชุดสาธิตการไหล
ของของไหลผ่านท่อด้วยลมตามหลักการสมการความ
ต่อเน่ือง โดยให้นักเรียนกลุ่มท่ีศึกษาจํานวน 27 คน ประเมิน
หลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการสอนแบบสืบเสาะหา
ความรู้ (5Es) โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจ
ด้านเน้ือหาและความพึงพอใจด้านชุดสาธิต พบว่านักเรียนมี
ความพึงพอใจด้านเน้ือหาอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังน้ีเน่ืองจาก
ครูผู้สอนได้จัดเรียงเน้ือหาท่ีเรียนน่าสนใจและสามารถ
มองเห็นใกล้ตัวนักเรียน ทําให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นใน
การเข้ า ร่วมกิจกรรม นักเ รียนทํา กิจกรรมด้วยความ
สนุกสนานเพลิดเพลินทําให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ระหว่างนักเรียนในกลุ่ม ซ่ึงสอดคล้องกับ
วิจัย (อรรถกร ภูพวก, 2551) ซ่ึงความพึงพอใจของนักเรียน
ต่อการจัดการเ รียน รู้แบบสืบเสาะหาความ รู้  (5 Es)  
เฉล่ีย 3.80 เทียบเท่าในระดับมาก และระดับความพึงพอใจ
ด้านชุดสาธิตอยู่ในระดับมาก 

  

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ 

1. ครูผู้สอนควรตั้งคําถามในการนําเข้าสู่บทเรียนให้
น่าสนใจเพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนสามารถคิดทบทวนความรู้เดมิ
ร่วมอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงทําให้ผู้เรียนทุกคน
เกิดความรู้เข้าใจในเน้ือหาอย่างชัดเจน 
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2. การสอนแบบสืบเสาะหาความรู้เป็นการสอนท่ีเน้น
กระบวนการมากต้องใช้เวลาในการสอนค่อนข้างมากครูควร
กํากับเวลาและกระตุ้นผู้เรียนบ่อยๆ 

3. ผู้สอนควรจัดบรรยากาศส่ิงแวดล้อมส่ือการสอน
รวมถึงเทคนิคการสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้เหมาะสมการ
ทํากิจกรรม  

4. ควบคุมลักษณะของเปลวไฟจากตะเกียง
แอลกอฮอล์ได้ยากดังน้ันควรทดลองใน ห้องปฏิบัติการ
ทดลองท่ีมีสภาพแวดล้อมเหมาะสมไม่มีตัวแปรภายนอกมา
เก่ียวข้อง เพ่ือให้การทดลองมีความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุด 
ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการสอนแบบสืบเสาะหา
ความรู้กับการสอนวิธีอ่ืนๆท่ีเน้นการสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเองของนักเรียนซ่ึงนําไปสู่การนําความรู้ไปเชื่อมโยงกับ
เร่ืองอ่ืนๆ ต่อไป 

2. ควรศึกษาผลการเรียนรู้ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ชุดสาธิตการไหลของของไหลผ่านท่อด้วยลมตามหลักการ
สมการความต่อเน่ือง ในสาระการเรียนรู้อ่ืนๆและนํามา
บูรณาการใช้ในเร่ืองอ่ืนให้เกิดความคุ้มค่ามากท่ีสุดในการ
สร้างชุดสาธิต 

3. ควรพัฒนาชุดสาธิตการไหลของของไหลผ่านท่อ
ด้วยลมตามหลักการสมการความต่อเน่ืองท่ีได้สร้างขึ้นมีความ
สอดคล้องกับทฤษฎีได้ผลการทดลองท่ีมีความคลาดเคล่ือน
น้อยและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม 

4. ควรพัฒนาชุดสาธิตการไหลของของไหลผ่านท่อ
ด้วยลมตามหลักการสมการความต่อเน่ืองให้สามารถปรับ
หรือประยุกต์ใช้ในการเรียนฟิสิกส์ ในหัวข้ออ่ืนๆ เช่น สมการ
แบร์นูลลี 
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ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ พนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายเร่งรัดหน้ีสิน บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน) 
ศูนย์กรุงเทพมหานครโดยใช้การสุ่มตวัอย่างจํานวน 195 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การทดสอบค่า t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way-ANOVA) และการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์แบบ Regression  

ผลการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 195 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง อายุ 36-45 ปี การศึกษาระดับปริญญา
ตรี รายได้ประจําต่อเดือน ต่ํากว่า 20,000 บาท สถานภาพโสด และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากว่า 5 ปี ระดับแรงจูงใจท่ีมี
ผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานระดับปฏิบัติการพบว่า ปัจจัยจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ด้านท่ีมีระดับความสําคัญมากประกอบด้วย ด้านความสําเร็จของงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะ       
ของงานท่ีทํา ด้านการได้การยอมรับนับถือ ด้านก้าวหน้าในอาชีพ ส่วนปัจจัยค้ําจุน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา  
เป็นรายข้อพบว่าด้านท่ีมีระดับความสําคัญมากประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านความม่ันคงของงาน         
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ส่วนด้านนโยบายและการบริหารงานด้านวิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชาและด้านเงินเดือน
อยู่ในระดับปานกลาง ระดับขวัญและกําลังใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจาณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก
เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ ด้านเจตคติในการปฏิบัติงานด้านความผูกพัน ด้านความสามัคคี และผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อขวัญและกําลังใจของพนักงานระดับปฏิบัติการประกอบด้วย 

                                            
1  นักศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
2  อาจารย์ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
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ด้านลักษณะของงานท่ีทํา  ด้านความรับผิดชอบ ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน มีค่า Sig เท่ากับ 0.022  0.028  0.028 
ตามลําดับ 

 
คําสําคัญ: ปัจจัยจูงใจ ; ปัจจัยค้ําจุน ; ขวัญและกําลังใจ 
 

ABSTRACT 
 

The objectives of the study were to study the personal factors, motivational factors, and morale 
factors affecting to working of employees in debt collection department of AEON Thana Sinsab (Thailand) 
Company Limited Bangkok Branch. The data collection has been through the employees of debt collection 
department in the number of 195 participants by using simple random sampling method. The questionnaire 
was used for data analysis. The statistics to be applied is percentage, mean, t-test, One-way ANOVA, and 
regression analysis.  
 The findings indicated that most of participants are females, age between 36 – 45 years old, 
bachelor degree graduated, personnel’s income per month below 20,000 baht, single, and 5 – year 
experience in working. The result found that the motivation affecting to morale in working of employees is 
excellent considering each aspect showed the importance aspects consisted of the achievement, 
responsibility, job description, acceptance, advancement. The hygiene factors is at a medium level 
considering each aspect showed the importance consisted of working environment, job security, relationship 
with supervisors, whereas policy and administration, administration method of  supervisors and salary are at 
a medium level. The morale is at a high level considering each aspect. it found that the overall is at a high 
level included attitude, relationship, unity significantly. The results of hypothesis testing found that different 
personal factor, gender, marital status, income, education, working experience did not effect on morale in 
working, besides the motivation related to morale of employees consisting of Sig value of job description, 
responsibility, working environment was 0.022, 0.028, and 0.028 respectively.   
 
Keywords: Motivation Factor ; Hygiene Factor ; Morale 

 

บทนํา 
 

  จากความนิยมใช้ บัตรเครดิตกันและสินเชื่ อ       
ส่วนบุคคลอย่างแพร่หลายในปัจจุบันธนาคารพาณิชย์ไทย 
หรือสาขาธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศในประเทศไทย ต่างใช้
แผนการตลาดเชิงรุกเพ่ือหวังท่ีจะรักษาและเพ่ิมส่วนแบ่ง
การตลาดให้ได้มากท่ีสุด รวมไปถึงบริษัทผู้ประกอบธุรกิจบัตร
เครดิตท่ีมิใช่สถาบันการเงิน (Non Bank) ท่ีมีบทบาทมากใน

ตลาดบัตรเครดิตท่ีมีการแข่งขันสูงด้วยเศรษฐกิจท่ีดีขึ้นใน
ปัจจุบันส่งผลให้หลายๆ ธุรกิจเติบโตดีขึ้นตามการจับจ่ายของ
ผู้บริโภค ธุรกิจบัตรเครดิตถือเป็นอีกหน่ึงตลาดท่ีมีแนวโน้ม
ปรับตัวดีขึ้นตั้งแต่ในช่วงปลายปี 2560 โดยคาดการณ์ว่า
ปริมาณใช้จ่ายบัตรเครดิตท้ังระบบ Bank และ Non Bank 
จะมีโอกาสเติบโตไม่ต่ํากว่า 6% นอกจากน้ี ยังคาดว่าปริมาณ
การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตของระบบธนาคารพาณิชย์จะ
เติบโตขึ้น 5.5% ในปี 2561 น้ี ขณะเดียวกันการแข่งขันมี
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ความเข้มข้นขึ้นตามการใช้จ่ายท่ีดีขึ้นเน่ืองจากแต่ละธนาคาร
ต้องเดินหน้ารุกตลาดอย่างหนักด้วยกลยุทธ์ต่างๆการแข่งขัน
ท่ีรุนแรงเช่นน้ีทําให้วงการธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วน
บุคคลต่างต้องแข่งกันอย่างมากโดยเฉพาะค้นหาบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถเข้ามาร่วมงานขณะเดียวกันก็ต้องรักษา
บุคลากรดั้งเดิมท่ีมีอยู่ให้มีจิตใจปฏิบัติงานให้องค์กรอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพดังน้ันการสร้างแรงจูงใจจึงเป็นวิธีการสําคัญท่ี
องค์กรจะนํามาใช้เป็นกลยุทธ์ในการนําเอาทรัพยากรมนุษย์
มาใช้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 ปัจจุบันบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด 
(มหาชน) ประกอบธุรกิจให้บริการทางด้านการเงินต่างๆ
บริษัทฯมีเป้าหมายท่ีจะให้บริการท่ีสะดวกสบายแก่ลูกค้า
ผ่านการใช้บริการสินเชื่อในรูปแบบต่างๆซ่ึงปัจจัย ท่ีสําคัญใน
การขับเคล่ือนให้ธุรกิจสามารถประสบความสําเร็จได้น้ันคือ 
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรการปฏิบัติงานให้ได้ประสิทธิภาพ
น้ันเกิดจากการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างเต็มกําลัง
ความสามารถมีความพึงพอใจในการทํางานมีความพร้อมและ
มีความเต็มใจมีความกระตือรือร้นทุ่มเทให้กับองค์กรและมี
ความสุขในการทํางาน ดังน้ันการสร้างแรงจูงใจ จึงจําเป็น
อย่างยิ่งท่ีผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาในระดับต่างๆจะต้อง
วางแผนพัฒนานโยบายต่างๆขององค์กรท่ีจะสนับสนุนและ
เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของพนักงานในอันท่ีจะก่อให้เกิดขวัญ
และกําลังใจสูงสุดเพราะขวัญและแรงจูงใจรวมท้ังระดับความ
พึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธ์โดยตรงกับผลการ
ทํางานหากพนักงานเกิดขวัญกําลังใจท่ีดีแล้วย่อมได้ผลงานท่ี
มีคุณภาพเสร็จทันตามกําหนดเวลาและท้ายท่ีสุดประโยชน์
จะเกิดต่อองค์กรและพนักงานโดยตรง 
 จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นผู้ศึกษาจึงมีความสนใจ     
ท่ีจะศึ กษ า เ ร่ือ ง ปั จ จั ย จู ง ใจ ท่ี ผลต่ อการปฏิ บั ติ ง าน            
ขอ ง พ นั ก ง า น ร ะดั บป ฏิ บั ติ ก า ร  ฝ่ า ย เ ร่ ง รั ด ห น้ี สิ น              
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน) 
ศูนย์กรุงเทพมหานคร เพ่ือนําผลท่ีได้ไปใช้ประโยชน์         
ในการส ร้างแรง จูงใจให้แ ก่ พนักงาน บ ริษัท  อิออน          
ธนสินทรัพย์เพ่ือให้เกิดขวัญกําลังใจท่ีดีในการทํางานของ
พนักงานต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัยแรงจูงใจและขวัญ
กํา ลัง ใจ ท่ี มีผลต่อการปฏิ บัติ ง านของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ฝ่ายเร่งรัดหน้ีสินบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์  
(ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน) ศูนย์กรุงเทพมหานคร       
 2. เ พ่ือศึกษาปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ฝ่าย
เร่งรัดหน้ีสิน บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด 
(มหาชน) ศูนย์กรุงเทพมหานคร       
 
ขอบเขตของการวิจัย 
1. ด้านเน้ือหา 
 ศึกษาปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อขวัญและกําลังใจ      
ในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายเร่งรัด
หน้ีสิน บริษัท อิออนธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์ )  จํากัด 
(มหาชน) ศูนย์กรุงเทพมหานคร โดยใช้ทฤษฎี 2 ปัจจัย    
ของเฟรเดอริก เฮิ ร์ซเบิ ร์ก (Herzberg’s two-factor 
theory) และแนวคิดทฤษฏีของขวัญและกําลังใจ 
2. ด้านประชากร 
 การศึกษาค ร้ัง น้ีประชากร คือ พนักงานระดับ
ปฏิบัติการบริษัท อิออนธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด 
(มหาชน) ศูนย์กรุงเทพมหานคร โดยเลือกตัวอย่าง จํานวน 
195 คน 
3.  ด้านเวลา 
 ดําเนินการศึกษาเดือน มิถุนายน 2561 ถึง กันยายน 
2561  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการวิจัยได้โดยใช้ทฤษฎี 2 ปัจจัย ของเฟรเดอริก 
เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s two-factor theory) และแนวคิด
ทฤษฏีของขวัญและกําลังใจโดยได้กรอบแนวคิดในการวิจัย
ดังน้ี 
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   ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ นกา รศึ กษ า ค ร้ั ง น้ี ผู้ ศึ กษ า ใ ช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้
ศึกษาสร้างขึ้นเองมีขั้นตอนการสร้างดังน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นการสอบถามในเร่ือง ด้านเพศ อายุ 
สถานภาพ  การศึกษา รายได้ ระดับการศึกษา ระยะเวลา
การทํางานโดยมีคําตอบให้เลือกหลายคําตอบแต่ ผู้ตอบ
สามารถเลือกตอบเพียงข้อเดียวข้อมูลท่ีวัดได้ในระดับน้ี 
ใช้สถิติอย่างง่ายในการคํานวณคือ ค่าร้อยละ โดยใน
ส่วนข้อมูลส่วนท่ี 1 ประกอบด้วยจํานวนคําถามท้ังส้ิน 6 ข้อ 
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความสําคัญเก่ียวกับ
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อขวัญและกําลังใจท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 
(ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน) ศูนย์กรุงเทพมหานครโดยเป็น
ลักษณะคํ าถามแบบค่ าคะแนนแบ่งค่าคะแนนระดับ
ความสําคัญออกเป็น 5 ระดับตามแบบลิเคอร์ด (Likert) 
แบบสอบถาม ท่ีสร้างขึ้นเป็นข้อคําถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) และในการประมาณค่าได้มีการ
กําหนดค่าไว้ดังน้ี 

ระดับ 5 หมายถึง ความสําคัญมากท่ีสุด 
 ระดับ 4 หมายถึง ความสําคัญมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง ค ว า ม สํ า คั ญ ป า น ก ล า ง   
 ระดับ 2 หมายถึง ความสําคัญน้อย   

ระดับ 1 หมายถึง ความสําคัญน้อยท่ีสุด  
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความสําคัญเก่ียวกับขวัญ

และกําลังใจโดยเป็นลักษณะคําถามแบบค่าคะแนนแบ่งค่า
คะแนนระดับความสําคัญออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบ
ลิเคอร์ด (Likert) แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเป็นข้อคําถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และในการประมาณ
ค่าได้มีการกําหนดค่าไว้ดังน้ี 

ระดับ 5 หมายถึง ความสําคัญมากท่ีสุด 
 ระดับ 4 หมายถึง ความสําคัญมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง ความสําคัญปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ความสําคัญน้อย  

 ระดับ 1 หมายถึง ความสําคัญน้อยท่ีสุด 

 ส่ วน ท่ี  4  เ ป็นข้ อ มูลข้ อ เ สนอแนะของ ผู้ ตอบ
แบบสอบถามเป็นแบบคําถามปลายเปิดเ พ่ือให้ ผู้ตอบ

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ            
2. อายุ 
3. สถานภาพ      
4. รายได้ 
5. ระดับการศึกษา   
6. ระยะเวลาการทํางาน 
 

ขวัญและกําลังใจใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
พ นั ก ง า น ร ะ ดั บ
ป ฏิ บั ติ ก า ร  ฝ่ า ย
เร่งรัดหน้ีสิน บริษัท 
อิออน ธนสินทรัพย์  
1. ด้านความผูกพัน 
   องค์กร 
2. ด้านเจตคติใน 
   การทํางาน 
3. ด้านความสามัคคี  
 
ทฤษฎี Herzberg’s 
two-factor theory 

ปัจจัยจูงใจ 
1. ด้านความสําเร็จของงาน  
2. ด้านการได้การยอมรับนับ
ถือ 
3. ด้านลักษณะของงานท่ีทํา    
4. ด้านความรับผิดชอบ 
5. ด้านก้าวหน้าในอาชีพปัจจัย 
    ค้ําจุน 
1. เงินเดือน 
2. ด้านความสัมพันธ์กับ   
    ผู้บังคับบัญชา     
3. ด้านนโยบายและ 
    การบริหารงาน 
4. ด้านความม่ันคงของงาน 
5. ด้านวิธีการปกครอง 
    ของผู้บังคับบัญชา 
6. ด้านสภาพแวดล้อม 
    ในการปฏิบัติงาน 

ทฤษฎี Herzberg’s  
two-factor theory 

 



 

99 

วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 
Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.1 January – June 2019 

แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ         
ท่ีเป็นประโยชน์  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 กา รส ร้า งแบบสอบถามและหาประ สิท ธิภ าพ         
ของแบบสอบถามโดยการศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นศึกษาปัจจัย
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานรวมถึง
เอกสารท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
ศึกษาหลักการและกําหนดประเด็นของคําถามให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและนําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา
เพ่ือให้ตรวจสอบแบบสอบถามเบ้ืองต้นนําแบบสอบถาม
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะและ   ทําการทดสอบความตรง 
(validity) หาความสอดคล้อง   ของวัตถุประสงค์และเน้ือหา 
(IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ราย และนําไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลทดสอบความน่าเชื่อถือ จํานวน 30 ชุด
แบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษา     มีความน่าเชื่อถือเท่ากับ.
903 ซ่ึงเป็นค่าอยู่ระหว่าง       0.936-0.955  
 
ตารางท่ี 1 วิเคราะห์ความน่าเชื่อถือ (Reliability )  

Cronbach's Alpha N of Items 

.903 30 

  
 จากตารางท่ี 1 นําแบบสอบถามมานํามาวิเคราะห์
ความน่าเชื่อถือ (Reliability ) กับกลุ่มตัวแทนจํานวน       
30 คน มีความน่าเชื่อถือเท่ากับ.903 
 
วิธีการเก็บข้อมูล  
 เพ่ือให้การศึกษามีความสมบูรณ์ได้มีวิธีการดําเนินการ
รวบรวมข้อมูล ดังน้ี 
 1. ข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมจาก การศึกษาค้นคว้า
จากแหล่งต่างๆ ท้ังตํารา เอกสาร และผลการศึกษาวิจัยอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง 
 2. ข้ อ มู ล ท่ี ได้ จากการตอบแบบสอบถามของ
กลุ่มเป้าหมาย และรับกลับคืนมาด้วยตนเองดําเนินการ
ตรวจสอบความเรียบร้อยเพ่ือให้แน่ใจว่าแบบสอบถาม        

มีความสมบูรณ์ครบถ้วนและสามารถนําไปวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไปได้ 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) เพ่ืออธิบายข้อมูล
เชิงประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามและ     ตัวแปร
ต่างๆ  
 2. สถิติ เชิงอนุมาน ( Inferential Statistics)             
ใช้สําหรับการทดสอบสมมติฐาน ให้ระบุสถิติท่ีใช้เช่น t-test   
การวิเคราะห์แบบ ANOVA ใช้ F-test (One-way ANOVA)   
Coefficient Regression  

       
สรุปผลการวิจัย 

 
ข้อมูลส่วนบุคคล 
         ผู้ตอบแบบสอบถามมีจํานวนท้ังส้ิน 195 คน พบว่า
พ นักง านร ะดั บปฏิ บั ติ ก า ร ฝ่ าย เ ร่ ง รั ดห น้ี สิน ท่ี ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 124 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.40 และเพศชายจํานวน 71 คิดเป็นร้อยละ 36.40 
จําแนกได้เป็นผู้ท่ีมีอายุ 36-45 ปี มากท่ีสุด จํานวน 86 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.10 รองลงมาอายุระหว่าง 25-35 ปี
จํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 40.51 อายุรองลงมามีอายุต่ํา
กว่า 25 ปี จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.79 และอายุ
ระหว่าง 46-55 จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.59 จําแนก
เป็นผู้ท่ีมีสถานภาพโสด มากท่ีสุด จํานวน 134 คน คิดเป็น
ร้อยละ 68.72 รองลงมาเป็นผู้มีสถานภาพสมรส จํานวน 60 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.77 และเป็นผู้มีสถานภาพหย่า/หม้าย 
จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.51 การศึกษาแบ่งออกได้เป็น 
จบระดับปริญญาตรี  มากท่ีสุด จํานวน 124 คน คิดเป็นร้อย
ละ 63.59 รองลงมาเป็นผู้ท่ี มีระดับการศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 18.97 
รองลงมาเป็นผู้ท่ีมีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช.
จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.85 และเป็นผู้ท่ีมีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาโทจํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
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3.59 ด้านรายได้ประจําต่อเดือนส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีมีรายได้ต่ํา
กว่า 20,000 บาท จํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 45.64 
รองลงมาเป็นผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 20,001-
30,000 บาท จํานวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 38.46 เป็นผู้มี
รายได้เฉล่ีย ต่อเดือนระหว่าง 30,001-40,000 บาทจํานวน 
38 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 และมีผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน
ระหว่าง 40,001-50,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.56 และในด้านระยะเวลาการทํางานมีพนักงานอายุงาน
น้อยกว่า 5 ปี มากท่ีสุด จํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.95 รองลงมาเป็นผู้ท่ีมีอายุงาน 11-15 ปี จํานวน 53 คน 
คิดเป็น 27.18  ต่ํากว่า 5 ปี เป็นผู้ท่ีมีอายุงาน จํานวน 5-10 
ปี จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 19.49 และเป็นผู้ท่ีมี    
อายุงานตั้งแต่ 15 ปี ขึ้นไปจํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.38 
 
ข้อมูลปัจจัยแรงจูงใจ 
          สรุปข้อมูลแรงจูงใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ฝ่ายเร่งรัดหน้ีสิน บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์)
จํา กัด  (มหาชน)  พบว่า  ค่า เฉ ล่ีย โดยรวมของระดับ
ความสําคัญของปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมาก 5 รายการ
ประกอบด้วย 
 ด้านความสําเร็จของงานพบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวม     
อยู่ในระดับมาก ประกอบด้วยการมีวินัยในการทํางานมีการ
จัดลําดับความสําคัญก่อน-หลังเพ่ือความสําเร็จของงาน    
การปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายสําเร็จตามเป้าหมาย 
ตามลําดับ  
 ด้ านความ รับ ผิดชอบพบ ว่ าค่ า เ ฉ ล่ี ย โดย รวม           
อยู่ในระดับมาก ประกอบด้วยพนักงานมีความเสียสละเวลา
และความสุขส่วนตัวเพ่ืองานของส่วนรวมการได้รับมอบ
อํานาจหน้าท่ีเพียงพอกับความรับผิดชอบในงานท่ีได้ รับ
มอบหมายตามลําดับ  
 ด้านลักษณะของงานท่ีทําพบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวม    
อยู่ในระดับมาก ประกอบด้วยงานท่ีรับผิดชอบเป็นงาน       
ท่ีต้ องรอบคอบในการปฏิ บัติ ง านหน่วยงาน ท่ี ทําอยู่         
เปิดโอกาสให้ริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆเพ่ือพัฒนางานและ
หน่วยงานตามลําดับ 

 ด้านการได้การยอมรับนับถือพบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวม
อยู่ในระดับมาก ประกอบด้วยเพ่ือนร่วมงานเชื่อถือศรัทธรา
ต่อการปฏิ บัติงานของพนักงานผู้บังคับบัญชายอมรับ         
ในความสําเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานตามลําดับ 
 ด้านก้าวหน้าในอาชีพพบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่     
ในระดับมาก ประกอบด้วยพนักงานได้รบการแนะนํา      
จากผู้บังคับบัญชาเพ่ือพัฒนาทักษะในการทํางานอยู่เสมอ 
พนักงานได้รับการพิจารณาเล่ือนตําแหน่งเหมาะสมกับ
ผลงาน ตามลําดับ 
 สรุปข้อมูลปัจจัยค้ําจุนของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
พบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมของระดับความสําคัญของปัจจัย    
ค้ําจุนอยู่ในระดับมาก 3 รายการและอยู่ในระดับปานกลาง  
3 รายการประกอบด้วย 
 ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานพบว่า ค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยู่ ในระดับมากประกอบด้ วยสถานท่ีทํางาน          
มีความปลอดภัยพร้อมด้วยการจัดอุปกรณ์ป้องกันอันตราย      
ให้ กับพนักงานห้อง ทํางานอยู่ ในสภาพ ท่ี ใช้การได้ ดี
บรรยากาศเอ้ืออํานวยต่อการทํางานเป็นสัดส่วนตามลําดับ 
 ด้านความม่ันคงของงานพบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากประกอบด้วยหน่วยงานท่ีทํางานอยู่มีความม่ันคง 
พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้โดยไร้ความกังวลใจในการ
ทํางานตามลําดับ 
 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาพบว่า ค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วยผู้บังคับบัญชาให้ความ
ช่วยเหลือในกรณีท่ีมีปัญหาในการปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชา
ให้เกียรติและเปิดโอกาสให้ทํางานอย่างเต็มท่ี ตามลําดับ 
 ด้านนโยบายและการบริหารงานพบว่า ค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง ประกอบด้วยนโยบาย      
การดําเนินงานในหน่วยงานมีความชัดเจนจึงทําให้สามารถ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายหน่วยงานมีการบริหาร
ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นโดยไม่ปล่อยปัญหาให้ผ่านไปตาม
กาลเวลาตามลําดับ  
 ด้านวิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชาพบว่า ค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางประกอบด้วยผู้บังคับบัญชาให้
ความเป็นธรรมแก่พนักงานเท่าเทียมกันผู้บังคับบัญชา        
มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีกับพนักงานตามลําดับ 
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 ด้านเงินเดือนพบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลางประกอบด้วยเงินเดือนท่ีได้รับเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถเงินเดือนท่ีได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีต้อง
ปฏิบัติ ตามลําดับ 
 
ข้อมูลขวัญและกําลังใจ 
 สรุปผลขวัญและกําลังใจท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน   
ของพนักงานพบว่า  ค่ าเฉ ล่ียโดยภาพรวมของระดับ
ความสําคัญอยู่ในระดับมาก 3 รายการ ประกอบด้วย 
 ด้านเจตคติในการปฏิบัติงานพบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวม
อยู่ ใ นระดับมาก ประกอบด้ วยพนักงานปฏิ บั ติตาม
กฎระเบียบข้อบังคับและนโยบายของหน่วยงาน พนักงาน
มุ่งม่ันท่ีจะปรับปรุงพัฒนางานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบใหด้ียิง่ขึน้ 
พนักงานมีความตั้งใจทุ่มเทความรู้ความสามารถทํางานท่ี
รับผิดชอบเพ่ือความเจริญก้าวหน้าให้กับหน่วยงานท่ีปฏิบัติ
อยู่ พนักงานมีความเข้าใจและปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของ
ตนเองเม่ือพนักงานพบปัญหาในองค์กรพนักงานยินดีแก้ไข
อย่างรวดเร็วตามลําดับ 
 ด้านความผูกพันกับองค์กรต่อองค์กรพบว่า ค่าเฉล่ีย
โดย รวมอยู่ ใ นระดั บมาก  ประกอบด้ วยพ นักง าน มี          
ความซ่ือสัตย์ พนักงานจงรักภักดีต่อองค์กรท่ีปฏิบัติงานอยู่
พนักงานมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติหน้าท่ีในองค์กร 
ตามลําดับ 
 ด้ านความสามัคคี พบ ว่า  ค่ า เฉ ล่ีย โดย รวมอยู่           
ในระดับมาก ประกอบด้วยพนักงานสามารถทํางานกับเพ่ือน
ร่วมงานในองค์กรได้อย่างมีความสุข พนักงานคิดว่างานท่ีทํา
เกิดความขัดแย้งน้อยและทีมงานสามารถแก้ปัญหาด้วยกันได้ 
ตามลําดับ 
 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน         
มีผลต่อข วัญกํา ลัง ใจของพ นักง านระดับปฏิ บั ติ กา ร          
ฝ่ายเร่งรัดหน้ีสิน บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) 
จํากัด (มหาชน) ศูนย์กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่าง กัน         
ผลการทดสอบโดยใช้สถิติ ANOVA พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล      
ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ีย      

ต่อเดือน ระยะเวลาการทํางานท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อขวัญ
และกําลังใจไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อขวัญและ
กําลังใจของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายเร่งรัดหน้ีสิน 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน) 
ศูนย์กรุงเทพมหานครผลการทดสอบโดยใช้สถติิ Regression 
พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อขวัญ และกําลังใจ
ประกอบด้วยด้านลักษณะของงานทีทํา ด้านความรับผิดชอบ 
ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิาน มีค่า Sig เท่ากับ 0.022  
0.028  0.028 ตามลําดับ  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อขวัญและกําลังใจ
ของพนักงานระดับปฏิบัติงานฝ่ายเ ร่งรัดหน้ีสินผู้ศึกษา       
มีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายประกอบด้วย   
          ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะของงานท่ีทําพบว่าภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า งานท่ี
รับผิดชอบเป็นงานท่ีต้องรอบคอบในการปฏิ บัติงานมี
ความสําคัญอยู่ในระดับมาก อันเน่ืองจากลักษณะงานท่ี
พนักงานปฏิบัติต้องใช้ความรอบคอบเพ่ือให้เป็นไปตาม
กฎระเบียบบริษัทและพรบ.ทวงถามหน้ี 2558 ซ่ึงมีผลต่อการ
ส่งมอบบริการท่ีดีให้แก่ลูกค้าและนําไปสู่ผลงานแก่พนักงาน
โดยตรง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัญญา ชัยวัฒนา
พานิช (2555 : 53) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัทกรีน เดล่ี ฟู้ดส์ จํากัด 
พบว่าด้านลักษณะงานอยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ  0.022 
          ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า พนักงานเสียสละเวลาและความสุขส่วนตัวเพ่ือ
งานของส่วนรวมมีความสําคัญออยู่ท่ีระดับมาก อันเน่ืองจาก
การมีบรรยากาศการทํางานแบบกัลยาณมิตรจะส่งผลให้
พนักงานเกิดความรักความสามัคคีร่วมกันแก้ปัญหาต่างๆ
ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานโดยส่วนรวมซ่ึงสอดคล้องกับ 
ปัญญา ชัยวัฒนาพานิช (2555: 42-43) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมี
ผลต่อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท กรีน
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เดล่ี ฟู้ดส์ จํากัด พบว่าด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.028 
         ปัจจัยค้ําจุนด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า สถานท่ีทํางานมีความปลอดภัยพร้อมด้วยการ       
จัดอุปกรณ์ป้องกันอันตรายให้กับพนักงานอันเน่ืองจาก
สถาน ท่ีปฏิ บั ติ ง าน ท่ี มี สภาพแวด ล้อม ท่ีดี มี อุปกร ณ์       
เคร่ืองอํานวยความสะดวกสําหรับการทํางานอย่างเพียงพอ
และมีอุปกรณ์ป้องกันอันตราย จะส่งผลต่อความพึงพอใจ        
แก่พนักงาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พลิทธ์ิ เรียบร้อย
(2553 : 67) ศึกษาเร่ืองขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝ่าย
ผลิตโอเลฟินส์ บริษัท ปตท.เคมิคอล จํากัด (มหาชน) พบว่า
ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิ บัติงานอยู่ ในระดับมาก      
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.028 
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
 

 จากการศึกษา เ ร่ืองแ รง จูง ใจ ท่ี มีผลต่อข วัญ        
และกําลังใจ พนักงานระดับปฏิบัติการ ฝ่ายเร่งรัดหน้ีสิน 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) มหาชน (จํากัด)
ผู้วิจัย มีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นประโยชน์ดังต่อไปน้ี 
  ปัจจัยจูงใจด้านความสําเร็จของงานผู้บังคับบัญชา
ควรให้คําชมเชยกับพนักงานท่ีมีวิ นัยในการปฏิบัติงาน       
ซ่ึงพฤติกรรมของพนักงานท่ีมีวินัยจะส่งผลต่อการทํางาน   
ทําให้ทํางานได้ตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ เม่ือพนักงาน
สามารถทํางานได้สําเร็จจึงทําให้พนักงานเกิดขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน  

ปัจ จัย จูง ใจด้ านการได้ รับการยอมรับนับถือ     
เพ่ือนร่วมงานควรไว้วางใจและศรัทธาเพ่ือนพนักงานทําให้
เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจและมีคุณค่าแก่เพ่ือนร่วมงาน     
และเป็นส่วนหน่ึงในความสําเร็จของทีมงาน 

ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะของงานท่ีทําผู้บังคับบัญชา
ควรกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ชัดเจนเพ่ือให้พนักงาน
ใช้ เ ป็ นแนวทาง ในการปฏิ บัติ ให้ เ กิ ดความรอบคอบ             
ในการทํางานช่วยป้องกันไม่ให้มีปัญหาเกิดขึ้นและลดความ

ผิดพลาดในการทํางานส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ทํางานกับพนักงาน  

ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบผู้บังคับบัญชาควร
ให้คําชมเชยหรือรางวัลแก่พนักงานท่ีเสียสละเวลาทํางานและ
ความสุขส่วนตัวเพ่ืองานส่วนรวมทําให้ทีมงานมีผลงานได้ตาม
เป้าหมาย 

ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
ผู้บังคับบัญชาควรให้คําแนะนํากับพนักงานในการทํางาน 
เพ่ือเพ่ิมทักษะและสามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองทําให้เกิด
การพัฒนาศักยภาพของตนเองมากขึ้นและจะเป็นโอกาส
ก้าวหน้าในการทํางานในอนาคตต่อไป        

ปั จ จั ยค้ํ า จุ นด้ าน เ งิ น เ ดื อนองค์ กรควร จ่ า ย
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมตามความรู้ความสามารถก่อให้เกิด
ความพึงพอใจแก่ผู้ปฏิบัติงานส่งผลให้เกิดขวัญและกําลังใจ 
ซ่ึงเป็นส่วนสําคัญท่ีจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานทํางานได้อย่างเต็มท่ี
และมีประสิทธิภาพ  
 ปัจจัยค้ําจุนด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
ผู้บังคับบัญชาควรให้ความช่วยเหลือพนักงานเม่ือเกิดปัญหา
ต่างๆและสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองจะช่วย    
ลดปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานส่งมอบบริการท่ีดี   
มีคุณภาพให้แก่ลูกค้า 

ปัจจัยค้ําจุนด้านความม่ันคงของงานองค์กรควรมี
กลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจเพ่ือดึงดูดให้ลูกค้ามาใช้บริการ 
พนักงานให้บริการท่ีมีคุณภาพและร่วมกันสร้างภาพพจน์ท่ีดี
ให้องค์กรส่งผลต่อการดําเนินกิจการทําให้ผู้ปฏิบัติงานใน
องค์กรเกิดความภาคภูมิใจและรู้สึกม่ันคง 

ปัจจัยค้ําจุนด้านนโยบายและบริหารงานองค์กรควร
มีน โ ยบ าย กา รดํ า เ นิน ง า น ท่ี มีค วา มชั ด เ จน เ พ่ื อ ใ ห้
ผู้บังคับบัญชาและพนักงานทุกระดับชั้นทราบเป้าหมายใน
การทํางานทําให้เป็นประโยชน์ในการวางแผนอย่างมีระบบ
สามารถกําหนดตัวชี้วัดเพ่ือความสําเร็จของงาน  

ปัจจัยค้ําจุนด้านวิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา 
ผู้ บั งคับบัญชาต้อง มีความยุติ ธรรมกับพนักงานไม่ ให้
ความสําคัญกับฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมากเกินไปผู้บังคับบัญชาท่ี
ปกครองด้วยความยุติธรรมจะได้ รับการเคารพนับถือ 
พฤติกรรมไม่ยุติธรรมจะส่งผลต่อการทํางานของพนักงาน          
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ปัจจัยค้ําจุนด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
สถานท่ีทํางานควรจัดอุปกรณ์ป้องกันอันตรายเ พ่ือให้
พนักงานปฏิ บัติงานได้อย่างปลอดภัย สถานท่ีทํางาน       
ต้องอยู่ ในสภาพท่ีใช้การได้ดี  บรรยากาศเ อ้ืออํานวย          
ต่อการทํางานไม่แออัดเกินไปและมีการจัดสัดส่วนของ
หน่วยงานต่างๆเพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศให้น่าทํางาน  
 
 
 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการ วิ จัย ลักษณะโดยใช้ก ลุ่มประชากร         
เพ่ือเปรียบเทียบบุคลากรในองค์กรท่ีมีตําแหน่งงานแตกต่าง
กัน ได้แก่พนักงานชั่ วคราว บุคลากรสายปฏิ บัติ งาน        
กลุ่มผู้บริหารเป็นต้น 
 2. ศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากร
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เอกสารอ้างอิง 
 

ปัญญา ชัยวัฒนาพานิช. (2555). ปัจจัยท่ีมีผลต่อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทกรีนเดล่ี ฟู้ดส์ จํากัด.                                                      
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 

ปริชาติ บุญโญรส. (2555). ปัจจัยท่ีมีผลต่อขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ในเขต 32. การค้นคว้าอิสระ มหาวิทยาลัยแม่โจ้. 

พลิทธ์ิ  เรียบร้อย. (2553). ขวัญและกําลังใจของพนักงานกะฝ่ายผลิตโอเลฟินส์ บริษัท ปตท. เคมิคอล จํากัด (มหาชน).          
การค้นคว้าอิสระ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี. 

อนุตร์ พูลพัฒนา. (2554). ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มาเล่ย์ เอ็นจ่ิน คอมโพเน็น (ประเทศไทย) 
จํากัด. สารนิพนธ์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ. 

ยศวัจน์ พยุงผลชัยสาร. (2558). ปัจจัยท่ีมีผลต่อขวัญกําลังใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินบริษัทการบินไทย  
จํากัด (มหาชน). วารสารบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง. ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2558. มหาวิทยาลัยราช

ภัฏลําปาง ลําปาง. 
สุชาดา นิล ผาย. (2557). ปัจจัยท่ีมีผลต่อขวัญกาลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลในอําเภอเมืองหนองคาย. 

วารสารบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 54 กรกฎาคม – ธันวาคม 2557. มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสกลนคร สกลนคร. 

เอกพงษ์ ณรงค์ศักดิ์. (2559). ปัจจัยการเพ่ิมผลผลิตของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ภาคการตัดเย็บเส้ือผ้าสําเร็จรูปในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดอุดรธานี. วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2559. 

Davis and Keith. (1981). Human Behavior at Work: Organization  Behavior, 11th ed. New York, NY:McGraw-
Hill. 

Davis and Ralph C. (1951). Fundamentals to top management, 6th ed. New York, NY:McGraw-Hill. 
Herzberg and Frederick. (1959). The Motivation to work. 6th ed. New York, NY: John Wiley and Sons. 
Flippo and Edwin B. (1971). Principle of personnel. 11th ed. New York, NY: McGraw-Hill. 



 

 

วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 
Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.1 January – June 2019 

104 
 

การพัฒนาครูภายใตก้รอบประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษที่ 21 
 

THE DEVELOPMENT TEACHERS ISSUE OF THAILAND 4.0 TOWARDS 21st CENTURY 
 

ยุทธสิทธิ จันทร์คูเมือง1 พูนสิน  ประคาํมินทร์2 ศศิธร วงศ์ชาลี3 อัมพร กุลาเพ็ญ4 

วราภรณ์  สาโรจน์5และกรกนก  นวลขํา6 

YUTHASITTI JUNKHUMUANG , POONSIN PRAKHAMMIN,  SASITHON WONGCHALEE,  AMPORN KULAPEN   

WARAPORN SAROLD AND KORNKANOK NUANKHUM 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพัฒนาครูภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของครูในการพัฒนาครูภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของครู 
ในการพัฒนาภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาสถานะภาพและประสบการณ์
ทํางาน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูในเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขตท่ี 21 จํานวน 265 คนกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยวิธีการสุ่ม 
อย่างง่าย (Sample Random Sampling) เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า และค่าความเชื่อม่ัน 
ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.89 สถิติท่ีใช้ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

แบบทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า  
          1. การพัฒนาครูภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษที่ 21 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก                 
          2. ครูที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานะภาพและประสบการณ์ทํางาน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนา
ครูภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษที่ 21 แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  
          3. ความพึงพอใจของครูในการพัฒนาครูภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก 
 
คําสําคัญ: การพัฒนาครู ; กรอบประเทศไทย 4.0 ; ศตวรรษที่ 21 

 
 
 

                                            
1 อาจารย์  นักวิชาการวิทยาลัยสันตพล 
2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
3 ผู้อํานวยการ โรงเรียนโนนคําวิทยา จังหวัดบึงกาฬ  
4 ศึกษานิเทศก์ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 26 จังหวัดร้อยเอ็ด 
5 ครู โรงเรียนเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด   
6 นักวิชาการเงินและบัญชี สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 
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ABSTRACT 

 
  The purposes of this research were to study the development teachers issue of Thailand 4.0 
towards 21st century study and compare the development teachers issue of Thailand 4.0 towards 21st 
century classified by sex, age, status, education level experience and study satisfaction the development 
teachers issue of Thailand 4.0towards 21st century .The samples consisted of 265 teachers in the secondary 
education service area offices 21, selected by simple random sampling. The research instruments were a 
rating scale questionnaire with the reliability of questionnaires was at 0.89 The statistics used in data analysis 
were percentage, mean, standard deviation, and one-way analysis of variance. 
 The results of the research were as follows:  
          1. The development teachers issue of Thailand 4.0 towards 21st century the overall and individual 
aspects were high level.  
          2. The teachers opinion, classified by different sex, age, education level, status and experience the 
development teachers issue of Thailand 4.0 towards 21st century aspects were significantly different at .05 
levels.  
          3. The teachers satisfaction in the development teachers issue of Thailand 4.0 towards 21st century 
aspects of learning were high level. 
 
Keywords: The Development Teachers; The Issue Of Thailand 4.0; 21st Century 
 

บทนํา 
 

            การพัฒนาประเทศให้ยั่งยืนตามแนวทางไทยแลนด์ 
4.0 ได้น้ัน ต้องจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับยุคประเทศไทย 
4.0 ซ่ึงการศึกษาไทยยุค 4.0 เป็นการจัดการเรียนการสอนท่ี
สอนให้ผู้เรียนสามารถนาองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ทุกหนทุกแห่งบน
โลกน้ีมาบูรณาการเชิงสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนานวัตกรรมต่างๆ  
มาตอบสนองความต้องการของสังคมผู้ท่ีมีผลโดยตรงต่อการ
พัฒนาให้ เด็ กและเยาวชนของประเทศมี ทักษะและ
คุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับประเทศไทย 4.0 คือครู ต้องมี
ความรู้ความสามารถเพียงพอในการพัฒนาผู้เรียนให้ มี
คุณลักษณะท่ีเหมาะสมสําหรับพัฒนาประเทศในยุคประเทศ
ไทย4.0 โดยครูจะต้องสามารถสอนให้ผู้เรียนมีความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ (Analytic Thinking) ซ่ึงเป็นการคิด
พ้ืนฐานสําคัญสําหรับการคิดขั้นสูงต่อไปการคิดอย่าง มี
วิจารณญาณ (Critical Thinking) เป็นกระบวนการพิจารณา

ไตร่ตรองอย่างมีเหตุผล มีหลักเกณฑ์และตรวจสอบประเมิน
ข้อมูลหลักฐาน ท่ีเ ก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีคิดทุกด้านอย่าง
รอบคอบโดยใช้เกณฑ์ท่ีกําหนดหลักเหตุผลจนได้คําตอบท่ี
เหมาะสมหรือดีท่ีสุดเพ่ือนําไปใช้ในการตัดสินใจประเมินหรือ
แก้ปัญหาต่างๆ การคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) เป็น
การคิดนอกกรอบจากความคิดเดิมท่ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้
ความคิดใหม่ ความคิดริเร่ิม หรือความคิดต้นแบบซ่ึงสามารถ
นําไปใช้ประโยชน์ได้ดี และการคิดผลิตภาพ (Productive 
Thinking) เป็นการผลิตหรือสร้างผลงานออกมาเป็นรูปธรรม
ท่ีชัดเจนซ่ึงจะเป็นนวัตกรรมในผลผลิตต่อไปและต้องมี
ความคิดรับผิดชอบ (Responsibility Thinking) ในงานท่ีทํา
ในผลงานท่ีผลิตขึ้นการสอนในยุคใหม่น้ีต้องการให้ผู้เรียน
สามารถสร้างผลผลิตอย่างสร้างสรรค์ การจัดการเรียนการ
สอนเน้นการคิดการประดิษฐ์ การสร้างส่ิงใหม่ๆให้ได้องค์
ความรู้ใหม่และสามารถบูรณาการความรู้ท่ีศึกษาท้ังของเดิม 
และของใหม่เข้าด้วยกันผลิตเป็น ผลงานของตนเองได้อย่างมี
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ความคิดสร้างสรรค์ใช้ความคิดอย่างมีวิจารณญาณในการ
ตัดสินใจเลือกสร้างสรรค์ ส่ิงใหม่ท่ีเหมาะสม และมีความ
รับผิดชอบต่อส่ิงท่ีสร้างสรรค์ขึ้นการสอนแบบน้ีต้องการให้
ผู้ เ รียนมีความคิด ใหม่ๆ เ พ่ือ มีผลให้คนในประเทศมี
ความสามารถ ในการคิดส่ิงใหม่ๆ ผลิตผลงานใหม่ๆ ขึ้น โดย
ไม่ต้องคอยใช้หรือบริโภคส่ิงท่ี ผู้ อ่ืน ประเทศอ่ืนคิดมา
จําหน่ายให้ 
  ครูในยุคการศึกษา 4.0 ต้องเ ป็นค รูมืออาชีพ 
หมายถึง ครูท่ีมีความรู้ในวิชาท่ีสอนเป็นอย่างดี โดยมีความรู้
ในส่ วน ท่ี เ ป็นศาสต ร์ด้ าน เ น้ือหาความ รู้ ท่ี สอน เช่ น 
คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคม
ศึกษา ศิลปศึกษาหรือพละศึกษา และมีความรู้ในส่วนท่ีเป็น
ศาสตร์ด้านการสอน มีความสามารถในการปฏิบัติการสอน
หรือมีศิลปในการสอน ถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เรียนได้ดี 
มีความสามารถในด้าน ICT เป็นผู้ท่ีมีคุณธรรมจริยธรรมความ
เป็นครู สามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ และเป็นผู้ท่ีพัฒนา
ความรู้ตนเองอย่างต่อเ น่ืองอยู่ เสมอรายละเอียดของ
คุณลักษณะด้านต่างๆ มีดังน้ี TPCK;TPACK เป็นความรู้
เน้ือหาผสานวิธีสอนและเทคโนโลยี (TPCK:Technological 
Pedagogical ContentKnowledge) (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2558) เป็นความสามารถบูรณาการระหว่างเน้ือหาวิชากับ
ศาสตร์การสอนได้เหมาะสม สามารถผสานความรู้ 3 ด้าน 
ได้แก่ ความรู้ด้านเน้ือหา ความรู้ด้านการสอน และความรู้
ด้านเทคโนโลยี เพ่ือช่วยให้การสอนโดยใช้เทคโนโลยีเกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ดีและ
รว ด เ ร็ ว ขึ้ นค ว า ม รู้ ด้ าน เ น้ื อห า ห รื อ ซี เ ค  ( Content 
Knowledge–CK) หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจของครูผู้สอน
ในวิชาหรือเน้ือหาท่ีสอน ลักษณะและวัตถุประสงค์การเรียนรู้
ของ เน้ือหา มโนทัศน์สําคัญ หลักการ ทฤษฎี โครงสร้างและ
กรอบความคิดของเน้ือหาท่ีสอน รวมถึง ข้อมูล หลักฐาน 
กระบวนการสืบสวนและพัฒนาความรู้ในเน้ือหาสาระน้ัน
ความรู้ด้านการสอนหรือพีเค (Pedagogical Knowledge–
PK) หมายถึง  ความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับผู้เ รียน 
วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ วิธีการและการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน การจัดการชั้นเรียน การจัดประสบการณ์เสริมการ
เรียนรู้และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ความรู้ด้าน

เทคโนโลยีหรือทีเค (Technological Knowledge–TK) 
หมายถึง ความรู้เก่ียวกับ เทคโนโลยีแบบต่าง ๆ ท้ังในระบบ
แอนะล็อก (Analog System) และระบบดิจิทัล (Digital 
System) รวมถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอที 
(Information Technology–IT) เพ่ือวัตถุประสงค์ต่างๆ แต่
เน่ืองจากความรู้ด้านเทคโนโลยีกําลังอยู่ในสภาวะของการ
เปล่ียนแปลงและพัฒนาอย่างรวดเร็ว ความรู้ท้ังหลาย            
จึงอาจล้าสมัยได้ในเวลาอันรวดเร็ว ดังน้ัน กรอบความคิด
ของการใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยีในทีพีซีเค จึงไม่ได้หมายถึง
ความรู้ท่ัวไปด้านเทคโนโลยี (Computer Literacy) เท่าน้ัน 
แต่หมายรวมถึงความยืดหยุ่นและความคล่องตัวของการใช้
เทคโนโลยี สารสนเทศหรือ ฟิต เนส ( Fluency of 
Information Technology–FITness) กล่าวคือ ผู้สอน
จําเป็นต้องมีความเข้าใจเทคโนโลยีในระดับท่ีสามารถนํา ไป
ประยุ กต์ ใ ช้ ง านในชี วิตประจํ า  วันได้ Technological 
Pedagogical Content Knowledge (TPCK) หรือท่ีนิยม
เรียกว่า ทีแพ็ก (TPACK) หมายถึง ความรู้เก่ียวกับการนา
เทคโนโลยีมาใช้ในการสอนเน้ือหาสาระด้วยวิธีการต่าง ๆ ท่ี
เหมาะสมกับวัตถุประสงค์และผู้เรียน โดยสามารถปรับหรือ
ประยุกต์เทคโนโลยีท่ีมีอยู่ให้สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสม
กับบริบทและวัตถุประสงค์ท่ีต้องการครูในยุคการศึกษา 4.0 
ต้องเป็นครูท่ีมี TPCK คือมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสามารถนา 
เน้ือหาสาระท่ีเตรียมไว้ผนวกกับความรู้ท่ีค้นคว้าผ่านระบบ
เครือข่ายสารสนเทศดังกล่าว ซ่ึงมีผู้อ่ืนจัดทําไว้ในรูป สถิติ 
ข้อความ ภาพน่ิงภาพเคล่ือนไหวท่ีมีสีสรรค์สวยงาม มีเสียง
ประกอบมาสร้างเป็นบทเรียน หรือสอดแทรกในบทเรียน ทํา
ให้บทเรียนและการสอนแต่ละคร้ังมีความน่าสนใจ และ
สามารถส่ือความหมายของผู้สอนได้ดียิ่งขึ้น นอกจากความรู้
ด้านเทคโนโลยีจะช่วยกระบวนการสอนตามเน้ือหาท่ีเตรียม
ไว้น่าสนใจยิ่งขึ้นแล้ว ความรู้ด้านเทคโนโลยีแสวงหาข้อมูล
และเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ผ่านเครือข่ายท่ีมีความเร็วสูง 
ประหยัดเวลาในการเตรียมบทเรียนเป็นอย่างมาก รวมท้ัง
การใช้เทคโนโลยีช่วยเตรียมบทเรียนจะช่วยให้สามารถนา
เสนอบทเรียนได้อีกหลายคร้ัง และสามารถแก้ไขปรับปรุง
เพ่ือให้เน้ือหาสาระมีความทันสมัย เหมาะสมยิ่งขึ้นได้โดยง่าย 
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ตลอดจนเข้าใจถึงการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษ 
ท่ี 21    
  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 ได้
ทําการพัฒนาครูภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 มาตลอดแต่
ยังไม่ได้ศึกษาการพัฒนาครูภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 
ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการ
พัฒนาครูภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการพัฒนาครูภายใต้กรอบประเทศไทย 
4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 
    2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูในการพัฒนา
ครูภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของครูในการพัฒนา
ภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย 
  1. ให้ทราบความคิดเห็นการพัฒนาครูภายใต้กรอบ
ประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 
 2. ทําให้ทราบความพึงพอใจของครูในการพัฒนา
ภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 
 3. ใช้เป็นข้อมูลในการวาแผนการพัฒนาครูภายใต้
กรอบ ประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการดําเนินงานวิจัย 
 

  ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยใช้การพัฒนาครู ในยุคไทย
แลนด์ 4.0 โดยประยุคใช้แนวความคิด  TPCK : 
Technological  Pedagogical Content Knowledge  
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2558) มาเป็น กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการ
วิจัย 

 
 
 
 

 ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
     1. เพศต่างกัน การพัฒนาครูภายใต้กรอบประเทศ
ไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 แตกต่างกัน 
  2. อายุต่างกัน การพัฒนาครูภายใต้กรอบประเทศ
ไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 แตกต่างกัน 
 3. ระดับการศึกษาต่างกัน การพัฒนาครูภายใต้กรอบ
ประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 แตกต่างกัน 
 4. สถานภาพต่างกัน การพัฒนาครูภายใต้กรอบ
ประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 แตกต่างกัน 
 5. ประสบการณ์ต่างกัน การพัฒนาครูภายใต้กรอบ
ประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 แตกต่างกัน 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
          1. ประชากร ได้แก่ ครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 ในจังหวัดบึงกาฬ จํานวน 850 
คน 
          2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ในจังหวัดบึงกาฬจํานวน  
265 คน กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการเทียบตาราง 

การพัฒนาค รูภายใต้
กรอบประเทศไทย 4.0  
สู่ศตวรรษท่ี 21 
1. ความรู้ด้านเน้ือหา 
2. ความรู้ด้านการสอน 
3. ความรู้ด้านเทคโนโลยี 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. ประสบการณ์ 
 

ความพึงพอใจการพัฒนาครู
ภายใต้กรอบประเทศไทย

4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 
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Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด และคณะ. 2551,  
น.21-23) กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Sample Random Sampling) 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาครู
ภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 แบ่งออกเป็น 
3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
แบบสํารวจรายการ (Check list) 
  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นในการพัฒนาครูภายใต้กรอบ
ประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 
           ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจในการพัฒนาครูภายใต้
กรอบประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21  เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 
 3.1 ขั้นตอนการสร้างและการหาคุณภาพของ
เคร่ืองมือ ผู้วิจัยได้ดําเนินการสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพ
ของเคร่ืองมือตามลําดับขั้นตอน ดังต่อไปน้ี 
      3.1.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จาก
หนังสือ เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือหาแนวทางในการ
นําเน้ือหามาสร้างแบบสอบถาม 
                3.1.2 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับ
วิธีและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  การวิเคราะห์
ข้อมูล เพ่ือการกําหนดหรือออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามจากหนังสือ ตํารา และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
                3.1.3 สร้างแบบสอบถามเร่ือง การพัฒนาครู
ภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 แล้วนํา
แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) การใช้ภาษา 
(Wording) ความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับนิยามศัพท์
เฉพาะ (Index of Congruence) เพ่ือความถูกต้องสมบูรณ์
ของแบบสอบถามได้ค่า IOC เท่ากับ 0.96 
                3.1.4 เกณฑ์การหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
โดยหาค่า IOC (บุญชม ศรีสะอาด และคณะ.  2551, น.63 – 
น.64) 

                3.1.5 นําผลการวิเคราะห์ข้อคําถามจากความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความ
สมบูรณ์ 
                3.1.6 นําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ 
แก้ไข ไปทดลองใช้ (Try Out) กับครูในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ในจังหวัดสกลนครท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน   
                3 .1 .7 วิ เคราะห์หาค่ าความเชื่ อ ม่ันของ
แบบสอบถาม (Reliability) ท้ังฉบับโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่า (Alpha–Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach  
(บุญชม ศรีสะอาดและคณะ. 2551, น.88–89) พบว่า  
ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.89 
                3.1.8 เกณฑ์ในการแปลความหมาย แบ่งเป็น  
5 ระดับคือ 
 มากท่ีสุด  กําหนดให้  5  คะแนน 
 มาก   กําหนดให้  4  คะแนน 
 ปานกลาง  กําหนดให้  3  คะแนน 
 น้อย   กําหนดให้  2  คะแนน 
 น้อยท่ีสุด  กําหนดให้  1  คะแนน 
นําแบบสอบถามท่ีลงคะแนนเรียบร้อยแล้วไปหาค่าเฉล่ีย 
พร้อมกําหนดเกณฑ์ การให้ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นใน
การพัฒนาครูภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 
ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2551, น.166) 
 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง น้อย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง น้อยท่ีสุด 
 3.1.9 วิเคราะห์ความคิดเห็นในการพัฒนาครูภายใต้
กรอบประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวมและราย
ด้าน ดังน้ี 
                   1) จําแนกตามเพศ สังกัดสถานศึกษา          
โดยการทดสอบค่าที (t-test แบบ Independent) 
                   2) จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา 
สถานะภาพ และประสบการณ์ในการทํางานโดยการ
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วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (F-test แบบone-
way analysis of variance) 
  4. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
               4.1 สถิติท่ีใช้ในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
                    4.1.1 ค่ า ค ว าม เ ท่ี ย ง ต ร ง เ ชิ ง เ น้ื อห า 
(Content Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Congruence : IOC) 
                    4.1.2 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดย
ใช้การหาค่ าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด. 2551.            
น.96 – น.101) 
               4.2 สถิติพ้ืนฐาน  ได้แก่ 
                    4.2.1 ร้อยละ   
                    4.2.2 ค่าเฉล่ีย ( ) 
                    4.2.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
               4.3 สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมุติฐานได้แก่ 
                    4.3.1 การทดสอบค่าที (t-test แบบ 
Independent) 
                    4.3.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (F-Test แบบOne-way Analysis of Variance : 
ANOVA ถ้าพบความแตกต่างทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของ           
เซฟเฟ่ (Scheffe) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้นําเสนอตามลําดับดังน้ี 
ตารางท่ี  1  แสดงสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. เพศ   
   1.1  ชาย 147 55.50 
   1.2  หญิง 118 44.50 

รวม 265 100.00 

 
 
 
 

ข้อมูลผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 

2.  อายุ   
   2.1 ต่ํากว่า   30  ปี 79 29.80 
   2.2 30  -  40    ปี 45 17.00 
   2.3 40 -  50ปี 
   2.4 มากกว่า 50 ปี 

99 
42 

37.40 
15.80 

รวม 265 100.00 
3. ระดับการศึกษา 
   3.1  ปริญญาตรี 
   3.2  ปริญญาโท 
   3.3  ปริญญาเอก 

 
55 
192 
18 

 
20.80 
72.50 
6.80 

รวม 265 100.00 
4.สถานภาพ 
    4.1  โสด  
    4.2  สมรส  
    4.3  อ่ืนๆ  (หม้าย,หย่า
ร้าง,แยกกันอยู่...) 

 
124 
105 
36 

 
46.80 
39.60 
13.60 

รวม 265 100.00 

5. ประสบการณ์ทําง่าน 
   3.1  น้อยกว่า  10  ปี 
   3.2  10  -  20  ปี 
   3.3  มากกว่า  20  ปี 

 
49 
135 
81 

 
18.50 
50.90 
30.60 

รวม 265 100.00 

 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า เม่ือจําแนกตามเพศ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายคดิเป็นร้อยละ 55.50 และเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 44.50 เม่ือจําแนกตามอายุ พบว่ามีอายุต่ํา
กว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.80 อายุ 30-40  ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 17.00 และอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.40 อายุ
มากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.80 เม่ือจําแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่าการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
20.80 ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 72.05 ระดับ
ปริญญาเอกคิดเป็นร้อยละ 6.80 เม่ือจําแนกตามสถานะภาพ 
พบว่า โสด คิดเป็นร้อยละ 46.80 สมรส  คิดเป็นร้อยละ 
39.60 อ่ืนๆ (หย่าร้าง หม้าย แยกกันอยู่) คิดเป็นร้อยละ 
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13.60 เม่ือจําแนกตามประสบการณ์ พบว่าน้อยกว่า 10 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 18.50 10-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.90 

มากกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.60 

 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเหน็ในการพัฒนาครู โดยรวมและรายด้าน 

 
การพัฒนาคร ู

ระดับความคิดเห็น ลําดับที ่

X  S.D. แปลผล 
1. ความรู้ด้านเน้ือหา 
2. ความรู้ด้านการสอน 
3. ความรู้ด้านเทคโนโลยี 

4.53 
4.49 
4.46 

.26 

.49 

.30 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 

รวม 4.52 .35 มากท่ีสุด  
  
 จากตารา ง ท่ี  2 พบ ว่ า  ระดั บความคิ ด เห็ น              
ในพัฒนาครูภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.52)  ด้านท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ความรู้ด้านเน้ือหา ( X = 4.53) ความรู้
ด้านการสอน ( X = 4.49) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ําสุด ได้แก่ 
ความรู้ด้านเทคโนโลยี ( X = 4.46) 
 
 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
  การทดสอบสมมติฐานท่ีมีเพศใช้การวิเคราะห์โดยใช้
สถิติ t-test (Independent Samples) อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ ประสบการณ์ทํางาน ใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (F-Test :  One-way 
Analysis of Variance : ANOVA)   
 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 1 ความคิดเห็น
ของครูท่ีมีเพศต่างกัน การพัฒนาครูภายใต้กรอบประเทศไทย 
4.0  สู่ศตวรรษท่ี 21 แตกต่างกัน 

ตารางท่ี  3 แสดงข้อมูลด้านเพศ ผลการทดสอบด้วยค่า สถิติ t-test 
ข้อมูลส่วนบุคคล เพศชาย เพศหญิง t Sig 

(.05)  S.D.  S.D. 

เพศ 4.53 .21 4.52 .16 .100 .000* 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   
 จากตารางท่ี 3 เม่ือทดสอบสมมติฐานด้วยค่า สถิติ t-
test พบว่า (ค่า t = .100 sig .000 p< .05) สรุปได้ว่าความ
คิดเห็นของครูท่ีมี เพศต่างกันการพัฒนาครูภายใต้กรอบ
ประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
       การทดสอบสมมติฐานของการวิจัยข้อท่ี 2  ความคิดเห็น
ของครูท่ีมีอายุต่างกัน การพัฒนาครูภายใต้กรอบประเทศไทย 
4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 ไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี  4 แสดงผลการเปรียบเทียบการพัฒนาครูภายใต้
กรอบประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีอายุต่างกัน   
ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  One-Way  ANOVA 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

x x

อายุ  S.D. F Sig 
ต่ํากว่า 30 ปี 
ตั้งแต่ 30 - 40 ปี 
ตั้งแต่ 41 - 50 ปี 
มากกว่า 50 ปี 

4.53 
4.38 
4.57 
4.56 

.17 

.22 

.20 

.19 

.643 .000* 
x
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  จากตารางท่ี 4 เม่ือทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ 
 F-Test พบว่า (ค่า F =.643 ค่า Sig .000 ค่าp< .05)  สรุปได้
ว่าความคิดเห็นของครูท่ีมีอายุต่างกันการพัฒนาครูภายใต้

กรอบประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ตารางท่ี 5 แสดงการทดสอบรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุ 

อายุ ตํ่ากว่า 30 ปี 
( = 4.53) 

30 - 40 ปี 
( = 4.38) 

41 - 50 ปี 

(  4.57) 

มากกว่า 50 
( =4.56) 

ต่ํากว่า 30 ปี 
( =4.53) 

- 000* .221 .369 

30 - 40 ปี 
( =4.38) 

000* - 000* 000* 

41 - 50 ปี 
( =4.57) 

.221 000* - .943 

มากกว่า 50 
( =4.56) 

.369 000* .943 - 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 5 ผลการทดสอบรายคู่ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่าผู้ท่ีมีอายุต่ํากว่า 30 ปี มีความคิดเห็นใน
การพัฒนาครูภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 แตกต่างกับผู้ท่ี
อายุ 30 - 40 ปี ผู้ท่ีอายุ 30 - 40 ปี มีความคิดเห็นในการ
พัฒนาครูภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 แตกต่างกับผู้ท่ีอาย ุ41 
- 50 ปี และมากกว่า 50 ปี 
 
การทดสอบสมมติฐานของการวิจัยข้อที่ 3 
 ความคิดเห็นของครูท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน การ
พัฒนาครูภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 
แตกต่างกัน 
 
 
 
 

ตารางท่ี 6 แสดงผลการเปรียบเทียบการพัฒนาครูภายใต้กรอบ
ประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน 
ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F-Test   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  จากตารางท่ี 6 เม่ือทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ 
F-Test พบว่า (ค่า F =.739 ค่า Sig = .000  ค่าp < .05)  
สรุปว่าความคิดเห็นของครูท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน การ
พัฒนาครูภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 

 

ระดับ
การศึกษา 

 S.D. F Sig 

  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก 

4.39 
4.57 
4.35 

.41 

.43 

.40 

.739 .000* 
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ตารางท่ี 7 แสดงผลการทดสอบรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ด้านระดับการศึกษา 

ระดับ
การศึกษา 

ปริญญาตรี  

(  = 4.39) 

ปริญญาโท  

(  =4.57) 

ปริญญาเอก  

(  =4.35) 
ปริญญาตรี  

(  = 4.39) 

                
- 

.350 .000* 

ปริญญาโท  

(  = 4.57) 

.350 - .000* 

ปริญญาเอก 

 (  =4.35) 

.000* .000* - 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางท่ี 7 ผลการทดสอบรายคู่ของผู้ตอบพบว่า 
ผู้ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นในการพัฒนา
ครูภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 แตกต่างกับผู้ท่ีระดับ
การศึกษาปริญญาเอก ส่วนผู้ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท มี
ความคิดเห็นในการพัฒนาครูภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 
แตกต่างกับผู้ท่ีระดับการศึกษาปริญญาเอก 
 
ตารางท่ี 8 แสดงผลการเปรียบเทียบการพัฒนาครูภายใต้กรอบ
ประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีสถานภาพต่างกัน ผลการ
ทดสอบด้วยค่าสถิติ F-Test 
สถานภาพ  S.D. F Sig 

โสด 
สมรส 
อ่ืน ๆ 
หม้าย 

หย่าร้าง 

4.54 
4.52 
4.42 

.19 

.17 

.20 

.679 .003* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
จากตารางท่ี 8 เม่ือทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ F-

Test พบว่าค่า F =.679 ค่าSig .003  ค่า p < .05 
 สรุปได้ว่าสถานภาพต่างกัน ความคิดเห็นในการ
พัฒนาครูภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0  สู่ศตวรรษท่ี 21 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตารางท่ี 9 แสดงผลการทดสอบรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ด้านสถานะภาพ 

สถานะภาพ โสด  

(  = 4.54) 

สมรส  

(  = 4.52) 

อื่นๆ หม้าย/หย่า
ร้าง  

(  = 4.42) 

โสด  

(  = 4.54) 

-  .385 .001* 

สมรส  

(  =4.52) 

.001* - .006* 

อ่ืนๆ 
หม้าย/หย่าร้าง  

(  = 4.42) 

.001* .006* - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 9 ผลการทดสอบรายคู่ของผู้ตอบ
แบบสอบถามด้านสถานะภาพพบว่า ผู้ท่ีมีสถานะภาพโสดมี
ความคิดเห็นในการพัฒนาครูภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 
แตกต่างกันจากผู้ท่ีมีสถานะภาพสมรส และอ่ืนๆหม้าย/หย่า
ร้าง ผู้ท่ีมีสถานะภาพสมรส มีความคิดเห็นในการพัฒนาครู
ภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 แตกต่างกันจากผู้ท่ีมีสถานะภาพ
โสดและอ่ืนๆ หม้าย/หย่าร้าง 
 
การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  ข้อที่ 5 
     ประสบการณ์ต่างกันการพัฒนาครูภายใต้กรอบประเทศ
ไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 10 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นในการพัฒนา
ค รูภา ย ใต้ ก รอบป ระ เท ศ ไทย  4 . 0  สู่ ศต วรรษ ท่ี  2 1  
ท่ีมีประสบการณ์ต่างกัน ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-Test 
ประสบการณ์ใน

การทํางาน 
 S.D. F Sig 

น้อยกว่า  10  ปี 
ตั้งแต ่10-20 ปี 
มากกว่า  20  ปี 

4.62 
4.55 
4.40 

.19 

.18 

.14 

.844 .000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

X X X

X

X

X

x

X X

X

X

X

X

x



 

 

วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 
Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.1 January – June 2019 

113 

 จากตารางท่ี 10  เม่ือทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ 
F-Test พบว่า (ค่า F =.844  ค่า Sig .000 ค่า p < .05)  สรุป
ได้ว่าประสบการณ์ต่างกันการพัฒนาครูภายใต้กรอบประเทศ
ไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 
 
ตารางท่ี  11 แสดงผลการทดสอบรายคู่ของผู้ตอบแบบ 
สอบถาม สภาพการเรียนวิชาความเป็นครูของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ด้านประสบการณ์ 

ประสบการณ์
ในการทํางาน 

น้อยกว่า 10
ปี 

(  =4.62) 

ตั้งแต่ 10-20
ปี 

(  =4.55) 

มากกว่า 20ป ี

(  = 
4.40) 

น้อยกว่า 10 ปี  

(  =4.62) 

                
- 

 .013* .000* 

ตั้งแต่ 10-20 ปี  

(  =4.55) 

.013* - .000* 

มากกว่า 20 ปี  

(  =4.40) 

.000* .000* - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 11 ผลการทดสอบรายคู่ของผู้ตอบ
แบบสอบถามด้านประสบการณ์ในการทํางานพบว่า ผู้ท่ีมี
ประสบการณ์ในการทํางานน้อยกว่า 10 ปีความคิดเห็นในการ
พัฒนาครูภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 แตกต่างกันจากผู้ท่ีมี
ประสบการณ์ในการทํางานตั้งแต่ 10-20 ปี และมากกว่า 20 ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ตารางท่ี 12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านความพึงพอใจของครูการพัฒนาครูภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0  
สู่ศตวรรษท่ี 21  

      ความพึงพอใจ ระดับพึงพอใจ ลําดับ 

 S.D. แปลผล 
1.สถานศึกษา ส่งเสริมการสนับสนุนให้ พัฒนาตนเอง โดยการศึกษา 
ฝึกอบรม สัมมนา ดูงาน 

4.26 .57 มาก 4 

2.การได้รับโอกาสให้เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาตนเองรูปแบบต่างๆ ท้ังใน
สถานศึกษาและนอกสถานศึกษา 

4.04 .79 มาก 14 

3.ความพึงพอใจท่ีมีต่อภาระงานท่ีได้รับมอบหมายหลังจากการพัฒนาตนเอง
รูปแบบต่างๆ 

4.20 .70 มาก 7 

4.ปริมาณข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับเก่ียวกับการพัฒนาครู 4.09 .74 มาก 13 

5.ความสมํ่าเสมอในการได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับครู 3.90 .60 มาก 15 

6.หน่วยงานให้โอกาสแก่บุคลากรในการเพ่ิมพูนความรู้เพ่ือการพัฒนาตนเอง 4.15 .71 มาก 9 

X X

X

X

X

X
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7.การอบรมเพ่ิมเติมท่ีครูได้รับ เก่ียวข้องโดยตรงกับการพัฒนาความรู้ ความ
ชํานาญในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี 

4.14 .73 มาก 10 

8.ครูท่ีได้ รับการพัฒนา ได้นําความรู้มาใช้ในการพัฒนามาปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4.83 .65 มาก
ท่ีสุด 

1 

9.วิทยากร มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในรายวิชาท่ีสอน มีการสอดแทรก
คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพในการเรียนการสอน 

4.24 .71 มาก 5 

10.ระบบการประเมินผลของรายวิชาท่ีไปรับการพัฒนา มีวิธีประเมินท่ี
หลากหลาย เช่น คะแนนสอบ การบ้าน รายงานท่ีมอบหมาย กิจกรรม การ
วัดทักษะ การปฏิบัติงาน 

4.16 .69 มาก 8 

11.การบริการข้อมูลข่าวสารภายในคณะ เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
มีความสะดวก หลากหลาย และท่ัวถึง 

4.30 .68 มาก 3 

12. สภาพแวดล้อมภายในห้องอบรม/ห้องปฏิบัติการโดยรวม เช่น ความ
สะอาด  แสง การถ่านเทอากาศ 

4.21 .79 มาก 6 

13ประสิทธิภาพของอุปกรณ์/ส่ือการเรียนการสอน ความหลากหลายในการ
ค้นคว้าของส่ือการเรียนรู้ต่างๆในการอบรม เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบ
อินเตอร์เน็ต 

4.31 .73 มาก 2 

14.มีการจัดกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เช่น 
ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะภาษาต่างประเทศ ทักษะการทํางานแบบ
มีส่วนร่วม 

 
4.10 

. 
65 

 
มาก 

 
12 

15.ความรู้ท่ีท่านได้จากการพัฒนาสามารนําไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการ
สอนในรายวิชาท่ีสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4.13 .54 มาก 11 

รวม 4.15 .33 มาก  
 

 จากตารางท่ี 12 พบว่า ระดับความพึงพอใจใน
พัฒนาครูภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคอืครูท่ีได้รับการพัฒนาไดนํ้าความรู้มาใช้ใน
การพัฒนามาปรับปรุงการจัดการเ รียนการสอนให้ มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รองลงมา คือประสิทธิภาพของอุปกรณ์/
ส่ือการเรียนการสอนความหลากหลายในการค้นคว้าของส่ือ
การเรียนรู้ต่างๆ ในการอบรม เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบ
อินเตอร์เน็ตและข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือความสมํ่าเสมอ
ในการได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับครูภายใต้กรอบประเทศ
ไทย 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 จากการศึกษาการพัฒนาครูภายใต้กรอบประเทศไทย 
4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 สรุปผลการวิจัยเป็นประเด็นสําคัญได้
ดังน้ี 
 1. การพัฒนาครูภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 
สู่ศตวรรษท่ี 21 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก  
 2.  ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นในการพัฒนาครู
ภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 จําแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ์ทํางานแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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 3. ความพึงพอใจของครูในการพัฒนาครูภายใต้กรอบ
ประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่
ในระดับมาก 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

      1. การพัฒนาค รูภายใต้กรอบประเทศไทย 4 .0  
สู่ศตวรรษท่ี 21 โดยรวมและรายด้าน มีความรู้ความเข้าใจ 
อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาครูท่ีได้รับการพัฒนาครู
ภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 ทุกคนต่างก็มี
ความต้องการท่ีจะพัฒนาตนเองให้มีความรู้ในด้านต่างๆ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของปราณิศา พูลลมัย (2560, น.125) 
ได้ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของครูต่อความต้องการของครู 
และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการฝึกอบรมในข้อ “ครูรุ่น
ใหม่ไทยแลนด์ 4.0” ของโรงเรียนศึกษานารีวิทยา เขตบาง
บอน กรุงเทพมหานคร ครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนศึกษานารีวิทยา เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร มี
ความต้องการต่อการฝึกอบรมในหัวข้อ “ครูรุ่นใหม่ไทยแลนด์ 
4.0” ในภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามดา 
ลับค่าเฉล่ีย คือ ทักษะด้านความรู้เก่ียวกับวิชาชีพครู ทักษะ
ด้านมนุษยสัมพันธ์  ทักษะด้านเทคนิคการปฏิ บัติงาน
ตามลําดับ มีความต้องการในการฝึกอบรมเพียงด้านเดียว
เท่าน้ันท่ีอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านทักษะด้านความคิด
และสอดคล้องกับงานวิจัย ของนงเยาว์  อุทุมพร และคณะ 
(2554, น.57) ได้ทําการวิจัยเร่ืองการวิจัยประเมินผล
โครงการฝึกอบรมการผลิตส่ือการสอน (ส่ือกระดาษ) สําหรับ
ครูระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลการเรียนรู้ของ
ครูท่ีได้รับการพัฒนาตามโครงการฝึกอบรมการผลิตส่ือการ
สอน (ส่ือกระดาษ) สําหรับครู ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน              
เพ่ือประเมินความพึงพอใจของครูต่อการดําเนินงานโครงการ 
เพ่ือประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูภายหลังการ
พัฒนาตามโครงการผลการวิจัยพบว่า ครูท่ีเข้ารับการอบรม 
มีความรู้ความเข้าใจก่อนการอบรมการผลิตส่ือการสอน (ส่ือ
กระดาษ) อยู่ในระดับปานกลางทุกเร่ือง และหลังการอบรมมี
ความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยมีความรู้

ความเข้าใจในระดับมากท่ีสุด 1 เร่ืองคือ การนําความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับการผลิตส่ือกระดาษไปประยุกต์ใช้ 
       2. เปรียบเทียบความคิดเห็นในการพัฒนาครูภายใต้
กรอบประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 จําแนกตาม เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานะภาพและ ประสบการณ์ทํางาน 
มีความคิดเห็นในการพัฒนาครูแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ.05 ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากเพศ ชายและเพศ
หญิงมีแนวความคิดท่ีแตกต่างกันเพศหญิงมีความคิด ท่ี
ละเอียดมากกว่าเพศชาย อายุก็อาจส่งผลให้แนวความคิด
แตกต่างกันผู้ท่ีมีอายุมากคิดว่ารู้เร่ืองราวในส่ิงต่างๆ มากผ่าน
โลกมามากทําให้มีความคิดแตกต่างจากผู้ท่ีมีอายุน้อย ระดับ
การศึกษาก็อาจจะส่งผลให้มีแนวความคิดต่าง กันผู้ท่ี มี
การศึกษาในระดับปริญญาเอกอาจมีแนวความคิดท่ีแตกต่าง
จากผู้ท่ีจบการศึกษาในระดับอ่ืน ผู้ท่ีจบการศึกษาในระดับน้ี
ผ่าน ศึกษาทางด้านวิชาการ การขัดเกลา การบ่มเพาะมา
มากกว่าผู้ท่ีจบการศึกษาในระดับอ่ืนๆ ส่งผลให้ ผู้ ท่ีจบ
การศึกษาในระดับปริญญาเอก มีความคิดเห็นในการพัฒนา
ครูแตกต่าง จากผู้ท่ีจบการศึกษาในระดับอ่ืนๆ สถานะภาพ
ของครูท่ีมีสถานะภาพสมรสมีความคิดเห็นในการพัฒนา 
แตกต่าง จากผู้ท่ีมีสถานะภาพ โสดและ อ่ืนๆ ท้ังน้ีอาจจะ
เน่ืองมาจาก ครูท่ีมีสถานะภาพสมรส มีภารกิจทางด้าน
ครอบครัว ต้องใช้เวลาในการดูแลครอบครัวในด้านต่างๆ 
ส่งผลให้ความคิดเห็นในการพัฒนาครูแตกต่างจากผู้ท่ีมี
สถานะภาพโสดและอ่ืนๆ ผู้ท่ีมีประสบการณ์ทํางานมาก 
ทํางานมานาน ความคิดเห็นในการพัฒนาครูแตกต่างจากผู้ท่ี
มีประสบการณ์น้อย  ท้ั ง น้ี  อาจจะเ น่ืองมาจาก ผู้ ท่ี มี
ประสบการณ์ทํางานมานานได้รับการฝึกฝน อบรม พัฒนาใน
ด้านการจัดการเรียนการสอนมามาก ผ่านการฝึกอบรมมา
หลายหลักสูตร อาจส่งผลให้มีความคิดเห็นในการพัฒนา
แตกต่างจากผู้ท่ีมีประสบการณ์ทํางานน้อยกว่า สอดคล้องกับ
ปองทิพย์  เทพอารีย์ (2551,น.54 ) ได้ทําการวิจัยเร่ือง
การศึกษาการพัฒนาตนเองของครูในโรงเรียนอนุบาลเอกชน
กรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา
เปรียบเทียบและรวบรวมข้อเสนอแนะการพัฒนาตนเองของ
ครูในโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร พบว่า ครูท่ีมี
ประสบการณ์สอนต่างกัน มีความต้องการพัฒนาตนเอง
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แตกต่างกัน ส่วนการพัฒนาตนเองของครูในโรงเรียนอนุบาล
เอกชน กรุงเทพมหานครใน 9 ด้าน จําแนกตาม วุฒิทางการ
ศึกษา พบว่า ครูท่ีมีวุฒิทางการศึกษาแตกต่างกัน มีความ
ต้องการพัฒนาตนเองแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดย ครูท่ีมีวุฒิปริญญาตรีมีความต้องการพัฒนา
ตนเอง มากกว่าครูท่ีมีวุฒิต่ํากว่าปริญญาตรีสําหรับการ
เปรียบเทียบการพัฒนาตนเองของครูในโรงเรียนอนุบาล
เอกชน กรุงเทพมหานครใน 9 ด้าน จําแนกตามขนาดของ
โรงเรียน ครูท่ีอยู่ในโรงเรียนขนาดแตกตา่งกันมีความตอ้งการ
การพัฒนาตนเอง ไม่แตกต่างกัน 
 3. ความพึงพอใจของครูในการพัฒนาครูภายใต้กรอบ
ประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21ครูมีความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากครูได้รับการพัฒนา  
         ความรู้ด้านเน้ือหา ความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาวิชาท่ี
สอน มีความรู้ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ การเรียนรู้  ความรู้
ความเข้าใจหลักการ ทฤษฎี ในวิชาท่ีการสอน    
        ความรู้ด้านการสอน  มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
จุดมุ่งหมาย จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม เกณฑ์การวัดและ   
ประเมินผลการสอนชัดเจน เข้าใจเก่ียวกับวัตถุประสงค์  กล
ยุทธ์วิธีการสอนแบบต่างๆ มีวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนแบบต่างๆ   
        ความรู้ด้านเทคโนโลยีครูมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
เทคโนโลยีในระบบ มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศหรือไอที นําเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอทีมาใช้
ในการสอนเน้ือหาสาระด้วยวิธีการต่างๆ ท่ีเหมาะสมกับ
ผู้เรียน สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกต์ใช้งาน
ในชีวิตประจําวัน มีความรู้ ความสามารถนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้กับเน้ือหาสาระท่ีเตรียมไว้สามารถเลือกใช้
เทคโนโลยีรูปแบบต่างๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของนงเยาว์  
อุทุมพร และคณะ (2554,น.57) ได้ทําการวิจัยเร่ืองการวิจัย
ประ เ มินผล โครงการฝึกอบรมการผลิต ส่ือการสอน  
( ส่ือกระดาษ)  สําหรับค รูระดับการศึกษาขั้ นพ้ืนฐาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีการวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินผลการเรียนรู้ของครู ท่ีได้รับการพัฒนาตามโครงการ
ฝึกอบรมการผลิตส่ืการสอน (ส่ือกระดาษ) สําหรับครูระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือประเมินความพึงพอใจของครูต่อ

การดํ าเ นินงานโครงการเ พ่ือประเมินพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของครูภายหลังการพัฒนาตามโครงการ กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลได้แก่ ครูท่ีเข้ารับการอบรม เพ่ือนครู และผู้เรียน ใน
สถานศึกษาของโรงเรียนท่ีครูเข้ารับการอบรมการวิจัยพบว่า
ครูท่ีเข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด และ สอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณี อ้ึงสิทธิพูน
พร (2558,น.62) ได้ทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการ
ฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษในชั้นเรียนของครูภาษาอังกฤษ
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
จังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการวิจัยพบว่า ครูภาษาอังกฤษมีความ
พึงพอใจในการฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษในชั้นเรียน
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พิสิษฐ์  แก้ววรรณะและคณะ (2558,น.78) ได้
ทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ ตามแนว
ทฤษฎีการเรียนรู้เพ่ือสร้างสรรค์ด้วยปัญญาการวิจัยในคร้ังน้ี 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาครูและศึกษาผลการพัฒนาครู ด้าน
การจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีการเรียนรู้ เพ่ือสร้างสรรค์
ด้วยปัญญา ผลการวิจัยสรุปพบว่า ผลการพัฒนาครูด้านการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยปัญญา 1) ด้าน
ความรู้ ครูมีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมขึ้น เม่ือเปรียบเทียบ
คะแนนเฉล่ียความรู้ความใจก่อน และหลังจากการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 2) ด้านเจตคติ ครูมีความพึงพอใจต่อการจัดการ
อบรมครู ท่ีระดับมากท่ีสุด  
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
 
      1.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช้ 
   จากผลการศึกษาการพัฒนาครูภายใตก้รอบประเทศ
ไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 ในด้านความรู้ด้านเทคโนโลยี 
ลําดับท่ี 3 สํานักงานเขตพ้ืนการศึกษา ควรจัดอบรมให้
ความรู้กับครูในด้าน ความรู้ด้านเทคโนโลยีเพ่ือจะได้นําไป
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
      2.  ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  ควรมีการทําวิจัยเร่ือง การพัฒนาครูในกลุ่มสาระ
ต่าง ๆในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอ่ืน ๆ และใน ระดับภาค ภายใต้
กรอบประเทศไทย 4.0 สู่ศตวรรษท่ี 21 
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การวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการให้เหตุผลแบบอุปนัยทางคณิตศาสตร์ของนักศึกษา

สาขาวิชาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิดและ    
การสอนแนะกับเกณฑ์ร้อยละ 70 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาสาขาวิชาการประถมศึกษาชั้นปีท่ี 2 คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 หมู่เรียน 01 จํานวน 28 คน ได้จากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster 
Random Sampling) ใช้เวลาในการทดลอง 18 ชั่วโมง โดยใช้แบบแผนการวิจัยแบบ One - Group Design เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ แผนบริหารการสอนประจําบท โดยมีกิจกรรมการเรียนรู้ 5 กิจกรรม และแบบวัดความสามารถในการให้เหตุผล
แบบอุปนัยทางคณิตศาสตร์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ t-test for one 
sample 

ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการให้เหตุผลแบบอุปนัยทางคณิตศาสตร์ของนักศึกษาหลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้วิธีการแบบเปิดและการสอนแนะ มีคะแนนเฉล่ียร้อยละ74.63 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
คําสําคัญ :  การให้เหตุผล ; การให้เหตุผลแบบอุปนัยทางคณิตศาสตร์ ; วิธีการแบบเปิด ; การสอนแนะ 

  

                                            
1 อาจารย์ประจําภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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ABSTRACT 

  
 The purposes of this research were to study the effects of learning management using open 

approach and coaching on mathematical inductive reasoning ability of undergraduate students to compare 
with criteria of 70 percent 

The subjects of this study were 30 undergraduate students in the first semester of academic year 
2018 in Elementary Program Faculty of Education Chiang Mai Rjabhat University. They were randomly 
selected by using cluster random sampling. The experiment lasted for 18 periods. The One – Group Design 
was used for this study. The experimental instruments were the lesson plans using open approach and 
coaching and the mathematical inductive reasoning ability test. The data were analyzed by means of 
arithmetic mean, standard deviation and t-test for one sample. 

 The research results revealed that: 
The mathematical inductive reasoning ability of undergraduate students after learning by open 

approach and coaching learning management had mean of percentage score at 74.63 was statistically higher 
than the criteria of 70 percent at the .05 level of significance. 
 
Keywords:  Reasoning ; Mathematical Inductive Reasoning ; Open Approach ; Coaching 
 

บทนํา 
 

หลักการสําคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) ได้ยึดหลัก “คนเป็น
ศูนย์กลางการพัฒนา” มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะท่ีดี
สําหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีความเป็นคนท่ีสมบูรณ์ มีวินัย 
ใฝ่รู้ มีความรู้ ทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติท่ีดี 
รับผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560, 
หน้า 4) โดยการศึกษาเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนาคน
โดยตรง เน่ืองจากการจัดการศึกษามีความมุ่งหมาย เพ่ือ
พัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและมีวัฒนธรรม
ในการดํารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
(คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาต,ิ 2542, หน้า 3) ดังน้ันการ
จัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ จึงถือเป็นนโยบายประการ

หน่ึงท่ีสําคัญในการบริหาร ประเทศ เพราะการศึกษาเป็น
รากฐ าน และ เค ร่ือง มือ ท่ี จะ ส่ง ผ่ านความ รู้  ทั กษะ 
กระบวนการต่างๆ เพ่ือพัฒนา ศักยภาพหรือความสามารถ
ของคนไทย ซ่ึงอาจใช้เป็นตัวชี้วัดของการพัฒนาประเทศ
ต่อไป 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มี
ปรัชญาคือ ครูเป็นพลังของชาติ ครุศาสตร์สร้างครูดี เป็น
สถาบันท่ีเน้นการผลิตครูท่ีมีคุณธรรม สามารถถ่ายทอด
ความรู้ และเป็นตัวอย่าง ท่ีดีของพลเมืองในสังคมไทย 
นักศึกษาคณะครุศาสตร์จึงต้องมีสมรรถนะในการจัดการ
เรียนรู้ โดยเน้นคํานึงถึงการปรับเปล่ียนท่ีเ กิดขึ้นอย่าง
หลากหลายในยุคศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเป็นยุคท่ีมีความก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ข้อมูลข่าวสารราย
ล้อมรอบตัวมากมาย การรับและกล่ันกรองข้อมูลอย่างมี
วิจารณญาณจึงมีความสําคัญและจําเป็นกับเยาวชนในยุคน้ี 
ส่ิงท่ีครูสามารถทําได้คือ การส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ท่ี
สําคัญให้กับผู้เรียน เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการเจริญเติบโตใน
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สังคมอย่างม่ันคงและเข้มแข็ง หน่ึงในทักษะท่ีสําคัญคือ 
ทักษะการให้เหตุผล ซ่ึงจะทําให้เกิดการกระทําท่ีถูกต้องและ
เหมาะสม เพราะได้ผ่านการคิดและตัดสินใจอย่างถี่ถ้วน การ
ให้เหตุผลเป็นพ้ืนฐานและเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการพัฒนา
ระดับสติปัญญาและทักษะการคิดขั้นสูง และยังมีส่วนช่วยใน
การตัดสินใจเพ่ือการประกอบอาชีพและการลดพฤติกรรม
เส่ียงในอนาคตอีกด้วย ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีสําคัญอันจะให้ผู้เรียน
สามารถใช้ชีวิตอย่างประสบความสําเร็จในศตวรรษท่ี 21 
(วิชัย เสวกงาม, 2557, หน้า 207) 

ความสามารถในการให้เหตุผล เป็นหน่ึงในทักษะ
กระบวนการสําคัญของวิชาคณิตศาสตร์ ท่ีผู้เรียนจะต้องมี
ความเข้าใจเป็นอย่างดี Baroody (อ้างถึงในอัมพร ม้าคนอง, 
2554, หน้า 48) กล่าวว่า หน่ึงในทักษะท่ีเก่ียวข้องกับ
คณิตศาสตร์ และมีส่วนทําให้ผู้เรียนก้าวทันในการเรียนรู้
ศตวรรษท่ี 21 ท้ังในส่วนท่ีเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้และ
การดํารงชีวิต คือ การให้เหตุผล การเรียนรู้คณิตศาสตร์อย่าง
เ ป็นเหตุ เ ป็ นผลจะทํ าให้ ผู้ เ รียนมี เจตคติ ท่ี ดี ต่ อ วิ ช า
คณิตศาสตร์ สามารถจดจําได้ดีและนานกว่าเดิม ดังน้ันการ
พัฒนาความสามารถในการให้เหตุผลจึงเน้นไปท่ีการคิดอย่าง
เป็นเหตุเป็นผล (อัมพร ม้าคนอง, 2554, หน้า 49) รู้จักการ
คาดการณ์ห รือ เดาคํ า ตอบและส รุปอ้ าง อิง ได้อย่ า ง
สมเหตุ สมผลตามรูปแบบการให้ เหตุผลแบบอุปนัย 
(Inductive Reasoning) ซ่ึงเป็นการให้เหตุผลโดยใช้ความรู้ 
ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงท่ีมีอยู่มาใช้ในการอ้างอิงเหตุผลเพ่ือ
นําไปสู่ข้อสรุป 

ในปัจจุบันการจัดการเ รียนรู้คณิตศาสตร์ยังไม่
ประสบผลสําเร็จเท่า ท่ีควร จะเห็นได้จากผลของการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาพรวมระดับประเทศ (NT) 
ปีการศึกษา 2559 ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พบว่า ในการทดสอบความสามารถด้านการคํานวณ 
นักเ รียนชั้นประถมศึกษาปี ท่ี  3  ได้คะแนนเฉล่ียรวม
ระดับประเทศ 36.99 จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน และยัง
พบว่าการทดสอบความสามารถด้านเหตุผล ซ่ึงเป็นหน่ึงใน
ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ท่ีสําคัญท่ีสุด ได้คะแนน
เฉล่ียรวมระดับประเทศ 53.38 จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
(สํานักทดสอบทางการศึกษา, 2560) ซ่ึงถือว่าอยู่ในระดับ
ค่อนข้างต่ํา สะท้อนให้เห็นว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 

ยังมีความบกพร่องในทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์อยู่
มาก ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีครูผู้สอนจะต้องหาวิธีในการพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เพ่ือส่งเสริมความรู้
ความสามารถทางคณิตศาสตร์ และทักษะกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนให้สูงขึ้น 

จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารท่ีเก่ียวข้อง พบว่า 
การจัดการเรียนรู้โดยวิธีการแบบเปิด (Open Approach) 
เป็นวิธีท่ีช่วยส่งเสริมกระบวนการคิดหลากหลายของผู้เรียน 
เปิดโอกาสให้ ผู้เ รียนแสดงความคิดเห็นตามแนวคิดและ
เหตุผลของตน ได้แลกเปล่ียนแนวคิดของตนเองและเพ่ือนใน
ชั้นเรียน เปล่ียนแปลงบทบาทจากการเรียนรู้รายบุคคลเป็น
การเรียนรู้จากกลุ่มเพ่ือน ครูผู้สอนเปล่ียนจากผู้พูดมาเป็น
ผู้ฟังท่ีดี รับฟังแนวคิดของนักเรียนและคอยชี้แนะในบางคร้ัง 
(เจริญ ราคาแก้ว, 2551) การจัดการเรียนรู้โดยวิธีการแบบ
เปิดช่วยส่งเสริมกระบวนการคิดอย่างอิสระของผู้เรียน โดย
ครูผู้สอนทําหน้าท่ีสอนแนะ (Coaching) ให้คําแนะนํา และ
อํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ ครูผู้สอนเป็นผู้กระตุ้นให้
เกิดการคิดและแก้ปัญหาในกรอบเหตุและผล สอดคล้องกับ 
ชัยวัฒน์ อุ้ยปาอาจ (2552) ท่ีกล่าวว่า การสอนแนะให้รู้คิด 
เป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นการสร้างความรู้ด้วยความเข้าใจ
ภายในตัวผู้เรียนเอง เม่ือผู้เรียนสามารถสังเคราะห์และนํา
แนวคิดท่ีแตกต่างน้ันมาตกผลึก เป็นความคิดรวบยอดของ
ตนเอง จะส่งผลให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในเน้ือหาท่ีเรียนและมี
ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ท่ีสูงขึ้น จากปัญหาความ
บกพร่องในทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน
ในปัจจุบัน โดยเฉพาะความสามารถด้านเหตุผล ผู้วิจัยเห็นว่า
หากไม่มีการแก้ไขปัญหา อาจส่งผลต่อการคิดและการ
ตัดสินใจในกรอบเหตุและผลของผู้เรียนในอนาคต 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสามารถในการให้เหตุผล
แบบอุปนัยทางคณิตศาสตร์ของนักศึกษาในการจัดการเรียนรู้
โดยวิธีการแบบเปิดบูรณาการกับการสอนแนะ ซ่ึงเป็นวิธีการ
สอนแนวใหม่ท่ีเปิดโอกาสผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ ได้คิดและ
ตัดสินใจอย่างมีเหตุผลด้วยตนเอง เป็นการส่งเสริมทักษะ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ของผู้เรียน โดยความสามารถ
ในการให้เหตุผลแบบอุปนัยทางคณิตศาสตร์ ได้แบ่งออกเป็น 
4 รูปแบบตามหลักการให้เหตุผลแบบอุปนัยของมิลล์ (Mill, 
1970) ได้แก่ การให้เหตุผลโดยวิธีหาความสอดคล้อง 
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(Method of Agreement) การให้เหตุผลโดยวิธีหาความ
แตกต่าง (Method of Difference) การให้เหตุผลโดยวิธีหา
ส่วนท่ีเหลือ (Method of Residues) และการให้เหตุผลโดย
วิธีหาความแปรผัน (Method of Concomitant Variation) 
ท้ังน้ีเพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมทักษะกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ และพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการให้เหตุผลแบบ

อุปนัยทางคณิตศาสต ร์ของ นักศึกษาสาขา วิชาการ
ประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิดและการ
สอนแนะกับเกณฑ์ร้อยละ 70 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 
นักศึกษามีความสามารถในการให้เหตุผลแบบ

อุปนัยทางคณิตศาสตร์หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้
วิธีการแบบเปิดและการสอนแนะสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 
 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาสาขาวิชาการ

ประถมศึกษาชั้นปีท่ี 2 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย ราชภัฏ
เชียงใหม่ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 จํานวน 56 คน 

แนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิด  
และการสอนแนะ 

(Open Approach & Coaching) 
ไมตรี อินทรประสิทธ์ิ (2547), วิชัย วงษ์ใหญ ่(2557) 

 

1) ขั้นนําเสนอสถานการณ์ปัญหาปลายเปิด 
2) ขั้นเรียนรู้ด้วยตนเองจากการแก้ปัญหา 
3) ขั้นนําเสนอผลงานและอภิปรายท้ังช้ันเรียน 
4) ขั้นสรุปบทเรียน  

ความสามารถในการให้เหตุผลแบบอุปนัยทางคณิตศาสตร์ 
โดยแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ (Mill, 1970) 

1) การให้เหตุผลโดยวิธีหาความสอดคล้อง (Method of 
Agreement) คือ การสรุปผลจากสาเหตุท่ีเกิดขึ้นซํ้า ๆ 
กัน และเกิดผลแบบเดียวกันทุกคร้ัง 

2) การให้เหตุผลโดยวิธีหาความแตกต่าง (Method of 
Difference) คือ การสรุปผลท่ีเกิดขึ้นแตกต่างไปจากเดิม 
กล่าวคือ ถ้ามีการสรุปผลจากสาเหตุท่ีเกิดขึ้นซํ้าๆกัน และ
เกิดผลแบบเดียวกันทุกคร้ัง ต่อมามีสาเหตุอ่ืนแทรกเข้า
มาแล้วทําให้เกิดผลท่ีต่าง 

3) การให้เหตุผลโดยวิธีหาส่วนท่ีเหลือ (Method of 
Residues) คือ การสรุปผลจากเหตุการณ์ท่ีเกิดคร้ังเดียว 
แต่มีสาเหตุหลายอย่างร่วมกัน ถ้าเราสามารถแยกได้ว่า
สาเหตุใดทําให้เกิดผลใดก็สามารถหาสาเหตุของผลท่ีเหลือ 

4) การให้เหตุผลโดยวิธีหาความแปรผัน (Method of 
Concomitant Variation) คือ การสรุปผลจากสาเหตุท่ี
แตกต่างไปจากเดิม อาจเกิดจากระดับความแปรผันของ
สาเหตุท่ีทําให้เกิดผลท่ีแตกต่างกันออกไป 
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โดยมีการแบ่งหมู่เรียนแบบคละระดับความสามารถของ
นักศึกษา 
กลุ่มตัวอย่าง   
 ดํ า เ นินการ วิ จั ย กับ นั กศึ กษ าสาขา วิช ากา ร
ประถมศึกษาชั้นปีท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ หมู่เรียน 01 
จํานวน 28 คน โดยได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster 
Random Sampling) 
 
ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย  
 ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ภาคเรียนท่ี 1     
ปีการศึกษา 2561 โดยใช้เวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ท้ังหมด 6 สัปดาห์ 
 
เน้ือหาที่ใช้ในการวจิัย  

เน้ือหาท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นเน้ือหาในรายวิชา
คณิตศาสตร์สําหรับครูประถม1 (EED 2203) 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เค ร่ืองมือท่ี ใช้ ในการดํ าเ นินการวิ จัยและเก็บ
รวบรวมข้อมูลคร้ังน้ีประกอบด้วย 

1. แผนบริหารการสอนประจําบท โดยมีกิจกรรม
การเรียนรู้ 5 กิจกรรม 

2. แบบวัดความสามารถในการให้เหตุผลแบบ
อุปนัยทางคณิตศาสตร์ เป็นแบบอัตนัยจํานวน 16 ข้อ 
 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ขั้นตอนการสร้างแผนบริหารการสอนประจําบท
และแบบวัดความสามารถในการให้เหตุผลแบบอุปนัยทาง
คณิตศาสตร์ เป็นดังน้ี 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ  สาระ
การเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 
2560) และการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิดและการ
สอนแนะ 

2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัย ท่ีเ ก่ียวข้องกับ
ความสามารถในการให้เหตุผลแบบอุปนัยทางคณิตศาสตร์  

3. จัดสร้างแผนบริหารการสอนประจําบท แบ่ง
ออกเป็น 5 กิจกรรม โดยมีกิจกรรมการเรียนรู้ ดังน้ี 
ตารางที่  1 กิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้วิธีการ   
แบบเปิดและการสอนแนะ 
สัปดาห์ เน้ือหาที่ใช้ กิจกรรมการเรียนรู้ 

1 จํานวนและพีชคณิต นํ้าผลไม้รวมแสนอร่อย 

2 จํานวนและพีชคณิต ริบบิ้นเจ้าปัญหา 

3 การวัดและเรขาคณิต กล่องของขวัญของโมเม 

4 การวัดและเรขาคณิต พื้นที่ปริศนา 

5 สถิติและความน่าจะเป็น การนําเสนอข้อมูล 
 

4. ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิดและ
การสอนแนะ แต่ละสัปดาห์ ไดแ้บ่งออกเป็น 4 ขั้น คือ 

1) ขั้นนําเสนอสถานการณ์ปัญหาปลายเปิด 
2) ขั้นเรียนรู้ด้วยตนเองจากการแก้ปัญหา 
3) ขั้นนําเสนอผลงานและอภิปรายท้ังชั้นเรียน  
4) ขั้นสรุปบทเรียน 

5. สร้างแบบวัดความสามารถในการให้เหตุผลแบบ
อุปนัยทางคณิตศาสตร์ เป็นข้อคําถามแบบอัตนัย จํานวน 28 
ข้อ ท่ีครอบคลุมเน้ือหาวิชาคณิตศาสตร์ระดับประถมศึกษา
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2551  )ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2560 ) และเกณฑ์การ
ประเมินความสามารถในการให้เหตุผลแบบอุปนัยทาง
คณิตศาสตร์แบบรูบริค (Rubric Assessment) 

6. นําคู่มือการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิด
และการสอนแนะ และแบบวัดความสามารถในการให้เหตุผล
แบบอุปนัยทางคณิตศาสตร์ ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความ
สอดคล้องกับจุดประสงค์การจัดการเรียนรู้ ผู้เชี่ยวชาญได้ให้
ข้อเสนอแนะ ได้แก่ ปรับคําส่ังของกิจกรรม สถานการณ์
ปัญหาให้ชัดเจนและน่าสนใจ และปรับภาษาท่ีใช้ให้กระชับ
และเข้าใจง่าย ผู้วิจัยปรับแก้ไขตามคําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญ 
ได้คําถามในแบบวัดจํานวน 24 ข้อ แล้วนําไปทดลองใช้กับ
นักศึกษาชั้นปีท่ี 2 หมู่เรียนท่ี 02 สาขาวิชาการประถมศึกษา 
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คณะครุศาสตร์ จํานวน 28 คน จากน้ันนําผลการทดลองใช้
มาวิเคราะห์คุณภาพของแบบวัด ผู้วิจัยได้คัดเลือกข้อสอบท่ีมี
ความยากง่ายระหว่าง 0.25-0.65 และค่าอํานาจจําแนก
ระหว่าง   0.23-0.67 จํานวน 16 ข้อ และเตรียมนําไปใช้ใน
การเก็บข้อมูลวิจัยต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยปฏิบัติการสอนด้วย
ตนเอง เร่ิมต้นในวันท่ี 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 ถึงวันท่ี 17 
กันยายน พ.ศ. 2561 รวมท้ังส้ิน 6 สัปดาห์ และดําเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

1. ผู้วิจัยได้ดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี   1-
2 โดยระหว่างสอนได้สังเกตพฤติกรรมการให้เหตุผลของ
นักศึกษา โดยมีกรอบพฤติกรรมท่ีสังเกต คือ การมีส่วนร่วม
ในการทํากิจกรรมการเรียนรู้ การแสดงเหตุผล ความชัดเจน
ในการให้ เหตุผลและความสมเหตุสมผล ผู้ วิ จัยได้ นํา
พฤติกรรมการให้เหตุผลของนักศึกษามาวิเคราะห์ และ
ปรับปรุงแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 3-4 และเม่ือส้ินสุด
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 3-4 ผู้วิจัยได้นําพฤติกรรมการ
ให้เหตุผลของนักศึกษามาวิเคราะห์ และปรับปรุงการใน
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 5 

2. เม่ือดําเนินการสอนเสร็จส้ิน ผู้วิจัยดําเนินการ
ทดสอบด้วยแบบวัดความสามารถในการให้เหตุผลแบบ
อุปนัยทางคณิตศาสตร์ และตรวจแบบวัดโดยใช้เกณฑ์การ
ตรวจให้คะแนนแบบรูบริค (Rubric Assessment) ดังน้ี 

 

ตารางที่ 2 เกณฑ์การตรวจให้คะแนนความสามารถในการให้
เหตุผลแบบอุปนัยทางคณิตศาสตร์แบบรูบริค 
คะแนน/

ความหมาย 
คําอธิบายคุณภาพ 

3 / ดีมาก 
คําตอบถูกต้อง มีการเขียนเพ่ือแสดง
เหตุผลประกอบการตัดสินใจได้อย่าง
ครบถ้วน ชัดเจน และสมเหตุสมผล 

2 / ดี 
คําตอบถูกต้อง มีการเขียนเพ่ือแสดง
เหตุผลประกอบการตัดสินใจได้ แต่ยังไม่
ครอบคลุมสาระสําคัญในบางส่วน 

คะแนน/
ความหมาย 

คําอธิบายคุณภาพ 

1 / พอใช ้
คําตอบไม่ถูกต้อง แต่มีการเขียนเพ่ือ
แสดงเหตุผลประกอบการตัดสินใจได้ 

0 / ปรับปรุง 

คําตอบถูกต้อง ไม่มีการเขียนเพ่ือแสดง
เหตุผลประกอบการตัดสินใจได้ / 
คําตอบไม่ถูกต้อง มีการเขียนเพ่ือแสดง
เหตุผลได้แต่ยังไม่สมเหตุสมผล / 
ไม่สามารถเขียนแสดงเหตุผลได้ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม 
Microsoft Excel และโปรแกรม SPSS 
 ศึกษาความสามารถในการให้เหตุผลแบบอุปนัยทาง
คณิตศาสตร์ของนักศึกษาสาขาวิชาการประถมศึกษา คณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ หลังได้รับ        การ
จัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิดและการสอนแนะ โดย
เปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการให้เหตุผลแบบ
อุปนัยทางคณิตศาสตร์ของนักศึกษากับเกณฑ์ร้อยละ 70 โดย
ใช้การทดสอบที (t-test for one sample) พร้อมท้ังหา
คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วนําคะแนน
เฉล่ียท่ีได้เทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย ดังน้ี 
 

ตารางที่ 3 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย 
ช่วงคะแนน การแปลความหมาย 

2.60 – 3.00 
ความสามารถในการให้เหตุผลแบบอุปนัย
ทางคณิตศาสตร์ระดับดีมาก 

2.10 – 2.59 
ความสามารถในการให้เหตุผลแบบอุปนัย
ทางคณิตศาสตร์ระดับดี 

1.50 – 2.09 
ความสามารถในการให้เหตุผลแบบอุปนัย
ทางคณิตศาสตร์ระดับพอใช้ 

ต่ํากว่า 1.50 
ความสามารถในการให้เหตุผลแบบอุปนัย
ทางคณิตศาสตร์ระดับปรับปรุง 

 

 ผู้วิจัยหาคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เพ่ือเปรียบเทียบการให้เหตุผลแบ่งตามข้อคําถามท้ัง 16 ข้อ
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เป็น 4 รูปแบบตามหลักการคิดให้เหตุผลแบบอุปนัยของมิลล์ 
(Mill, 1970) คือ 
1) การให้เหตุผลโดยวิธีหาความสอดคล้อง (Method of 

Agreement) ข้อคําถามท่ี 1-4 
2) การให้เหตุผลโดยวิธีหาความแตกต่าง (Method of 

Difference) ข้อคําถามท่ี 5-8 

3) การให้เหตุผลโดยวิธีหาส่วนท่ีเหลือ (Method of 
Residues) ข้อคําถามท่ี 9-12 

4) การให้เหตุผลโดยวิธีหาความแปรผัน (Method of 
Concomitant Variation) ข้อคําถามท่ี 13-16 

 
ผลการวิจัย 
 จากการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิดและการสอนแนะจากแบบวัด
ความสามารถในการให้เหตุผลแบบอุปนัยทางคณิตศาสตร์ เป็นดังน้ี 
 

ตารางที่ 4 คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยสําคัญทางสถิติของ การทดสอบเปรียบเทียบ
เกณฑ์ร้อยละ 70 กับคะแนนของนักศึกษาจากแบบวัดความสามารถในการให้เหตุผลแบบอุปนัยทางคณิตศาสตร์ 

การวัด n คะแนนเต็ม �� SD % of Mean t Sig 
ความสามารถในการ
ให้เหตผุลแบบอุปนัย

ทางคณิตศาสตร์ 
28 48 35.82 6.59 74.63 1.78* 0.043 

 
 จากตารางท่ี  4 พบว่า คะแนนของนักศึกษาจาก
แบบวัดความสามารถในการให้เหตุผลแบบอุปนัยทาง
คณิตศาสตร์ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ  35.82 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 48 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 74.63 และเม่ือ
เปรียบเทียบระหว่างเกณฑ์ร้อยละ 70 พบว่า คะแนนของ
นักศึกษาจากแบบวัดความสามารถในการให้เหตุผลแบบ
อุปนัยทางคณิตศาสตร์สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ผู้วิจัยดําเนินการหาคะแนนเฉล่ียเป็นรายข้อและ
เทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียของ
นักศึกษาในการวัดความสามารถในการให้เหตุผลแบบอุปนัย
ทางคณิตศาสตร์ มีข้อค้นพบเป็นดังน้ี 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ตารางที่ 5 คะแนนเฉล่ียของความสามารถในการให้เหตุผล
แบบอุปนัยทางคณิตศาสตร์ของนักศึกษา 
 

รูปแบบการใหเ้หตผุล 	̅ SD การแปลผล 

ความสามารถในการคิด
หาเหตุผลจาก ข้อเท็จจริง

ปลีกย่อยจนไดข้้อสรุป  
2.24 0.99 ด ี

 

จากตารางท่ี 5 จะเห็นได้ว่าความสามารถในการให้
เหตุผลแบบอุปนัยทางคณิตศาสตร์ของนักศึกษาอยู่ในระดับดี 
มีคะแนนเฉล่ีย 2.24 จากคะแนนเต็ม 3.00 คะแนน แสดงให้
เห็นว่านักศึกษาส่วนใหญ่สามารถหาคําตอบในแบบวัดได้
ถูกต้อง และสามารถเขียนเพ่ือแสดงเหตุผลประกอบการแก้
โจทย์ ปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้ถูกต้อง ชัดเจน และ
สมเหตุสมผล แต่ยังไม่ครอบคลุมสาระสําคัญในบางส่วน 
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เม่ือพิจารณาการให้เหตุผล 4 รูปแบบตามหลักการคิดให้เหตุผลแบบอุปนัยของมิลล์ (Mill, 1970) ผลการวิจัยเป็นดังน้ี 
 

ตารางที่ 6 คะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสามารถในการให้เหตุผลแบบอุปนัยทางคณิตศาสตร์ โดยพิจารณา
ตามรูปแบบการให้เหตุผล 

รูปแบบการใหเ้หตผุล 	̅ SD การแปลผล 

การให้เหตุผลแบบอุปนัยทางคณิตศาสตร์โดยวิธีหาความสอดคล้อง 
(Method of Agreement) 

2.53 0.76 ด ี

การให้เหตุผลแบบอุปนัยทางคณิตศาสตร์โดยวิธีหาความแตกต่าง 
(Method of Difference) 

2.11 1.17 ด ี

การให้ เหตุผลแบบอุปนัยทางคณิตศาสตร์โดยวิธีหาส่วนท่ีเหลือ 
(Method of Residues) 

2.23 0.94 ด ี

การให้เหตุผลแบบอุปนัยทางคณิตศาสตร์โดยวิธีหาความแปรผัน 
(Method of Concomitant Variation) 

2.09 1.01 พอใช้ 

 
 จากตารางท่ี 6 ความสามารถในการให้เหตุผลแบบ
อุปนัยทางคณิตศาสตร์ของนักศึกษาเม่ือพิจารณาตามรูปแบบ
การให้เหตุผล พบว่า รูปแบบการให้เหตุผลแบบอุปนัยทาง
คณิตศาสตร์ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การให้เหตุผลแบบ
อุปนัยทางคณิตศาสตร์โดยวิธีหาความสอดคล้อง (Method 
of Agreement) มีคะแนนเฉล่ีย 2.53 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.76 และรูปแบบการให้เหตุผลแบบอุปนัยทาง
คณิตศาสตร์ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ําท่ีสุดคือ การให้เหตุผลแบบ
อุปนัยทางคณิตศาสตร์โดยวิธีหาความแปรผัน (Method of 
Concomitant Variation) มีคะแนนเฉล่ีย 2.09 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.01 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง ผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการ
แบบเปิดและการสอนแนะท่ีมีต่อความสามารถในการให้
เหตุผลแบบอุปนัยทางคณิตศาสตร์ของนักศึกษาสาขาวิชา
การประถมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีข้อค้นพบ
คือ   ความสามารถในการให้ เ หตุผลแบบอุปนัยทา ง

คณิตศาสตร์ของนักศึกษา หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้
วิธีการแบบเปิดและการสอนแนะสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 
อย่าง มีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 เ ม่ือพิจารณา
เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของนักศึกษาตามรูปแบบการให้
เหตุผล พบว่า การให้เหตุผลแบบอุปนัยทางคณิตศาสตร์โดย
วิธีหาความสอดคล้อง มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีคะแนน
เฉล่ีย 2.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
1. การจัดการเรียนรู้โดยวิธีการแบบเปิดและการสอนแนะ 
 ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการให้เหตุผล
แบบอุปนัยทางคณิตศาสตร์ของนักศึกษาหลังได้รับการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิดและการสอนแนะ มี
คะแนนเฉล่ียร้อยละ 74.63 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ   . 05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน

แสดงว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิดท่ี
เ น้นคําถามปลายเ ปิด ในชั้น เ รียนส่งผลให้ นักศึกษา มี
ความสามารถในการให้เหตุผลแบบอุปนัยทางคณิตศาสตร์ 
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ช่วยให้นักศึกษาใช้การคิดวิเคราะห์ คิดหาเหตุผลจากความรู้
หรือข้อเท็จจริงปลีกย่อยจนได้ข้อสรุป และเกิดการอภิปราย
มากขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของเจนสมุทร แสงพันธ์ 
(2548) ท่ีพบว่า ผู้เรียนมีการพัฒนาทักษะกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ดีขึ้น โดยการใช้คําถามปลายเปิดในการจัดการ
เรียนรู้ ช่วยให้ผู้เรียนมีความคิดท่ีอิสระในการให้เหตุผลและ
การหาคําตอบ เน่ืองจากคําตอบหรือวิธีการหาคําตอบอาจมี
มากกว่า 1 วิธี ซ่ึงสอดคล้องกับปรีชา เนาว์เย็นผล (2544)  
ท่ีกล่าวว่า คําถามปลายเปิดเป็นปัญหาท่ีสร้างขึ้นให้มีคําตอบ
เปิดกว้าง มีคําตอบท่ีถูกต้องหลายคําตอบหรือมีวิธีการหรือ
แนวทางในการหาคําตอบได้หลากหลายวิธี แต่บางปัญหา
ผู้เรียนจะคิดแตกต่างออกไป โดยมีเหตุผลในการคิดของ
ตนเอง จากการจัดกิจกรรมท่ี 1 นักศึกษายังไม่คุ้นเคยกับการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใช้คําถามปลายเปิด และยังไม่กล้า
แสดงความคิดเห็นของตนเองให้กับเพ่ือนในชั้นเรียน ผู้วิจัยจึง
เร่ิมใช้คําถามปลายเปิดท่ีง่ายและไม่มีความซับซ้อน เพ่ือให้
นักศึกษาสามารถตอบคําถามได้และมีส่วนร่วมในการทํา
กิจกรรมมากขึ้น นอกจากน้ันผู้วิจัยยังใช้คําถามปลายเปิดเป็น
คําถามสําหรับให้นักศึกษาได้อภิปรายเป็นกลุ่มในชั้นเรียน ซ่ึง
หลังจากท่ีนักศึกษามีความคุ้นเคยกับการให้เหตุผลแล้ว ใน
กิจกรรมท่ี 2-3 ผู้วิจัยจึงใช้คําถามปลายเปิดท่ีต้องให้เหตุผล
มากขึ้น และมีการคิดวิเคราะห์มากขึ้น คําถามปลายเปิดท่ีใช้
ต้องเป็นคําถามท่ีมีความท้าทาย ไม่ง่ายและยากจนเกินไป 
และมีความเหมาะสมกับเน้ือหาทางคณิตศาสตร์ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ ผู้วิจัยทําหน้าท่ีเป็นผู้ถ่ายทอดคําถาม ให้
มีความน่าสนใจ น่าค้นหา และกระตุ้นให้นักศึกษาได้คิดและ
หาคําตอบอย่างมีเหตุผลด้วยตนเอง สอดคล้องกับวิลัยภรณ์ 
สมศรี (2558) ท่ีค้นพบว่า การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นให้ผู้เรียน
ได้ลงมือกระทํา คิด วางแผน และนําไปสู่ผลลัพธ์ด้วยตนเอง 
จะทําให้ผู้เรียนมีพัฒนาการทางความคิดเชิงเหตุผลเพ่ิมขึ้น 
และถ้าผู้เรียนสามารถแก้ไขปัญหาใดปัญหาหน่ึงได้ ผู้เรียนจะ
เกิดความภาคภูมิใจและอยากท่ีจะแก้ปัญหาต่อไป 
 นอกจากน้ันผู้วิ จัยยัง ทําหน้าท่ีในการสอนแนะ 
(Coaching) ซ่ึงเป็นกระบวนการสําคัญท่ีเปิดโอกาสให้
นักศึกษาได้ เรียนรู้ตามศักยภาพของตนเองอย่างเต็มท่ี 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของชัยวัจน์ อุ้ยปาอาจ (2552)     ท่ี

กล่าวว่า การใช้แนวการสอนแนะในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้คณิตศาสตร์ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มได้
นําเสนอคําตอบและมีการวิพากษ์วิจารณ์ ทําให้ ผู้เ รียน
มองเห็นมุมมองท่ีแตกต่างและหลากหลายจากเพ่ือนคนอ่ืนๆ 
ผู้เรียนมีโอกาสเปรียบเทียบแนวคิดของตนเองกับเพ่ือนๆ อีก
ท้ังยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ร่วมกันคิด ร่วมกันแสดงเหตุและ
ผล ทํา ให้ ผู้ เ รียนเ กิดความเข้าใจท่ี ลึกซ้ึ งในการเ รียน
คณิตศาสตร์ ผู้สอนจะคอยแนะนํา ให้คําปรึกษา โดยการใช้
คําถามกระตุ้นให้คิดและ สร้างทางเลือกด้วยตัวผู้เรียนเอง 
สอดคล้องกับแนวคิดของบริตันและแอนเดอร์สัน (Britton 
and Anderson, 2009) ท่ีกล่าวว่า การให้ความช่วยเหลือ
ของโค้ชท่ีให้แก่ผู้รับการโค้ชน้ัน เป็นการช่วยเหลือท่ีส่งเสริม
ให้ผู้รับการโค้ชสามารถช่วยตนเองได้ นอกจากน้ันการสอน
แนะโดยการกระตุ้นผู้เรียนและสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ 
ยังส่งผลให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าของส่ิงท่ีจะเรียนรู้ และเกิดการ
เปล่ียนแปลงทางการเรียน สอดคล้องกับวิชัย วงษ์ใหญ่ 
(2557) ท่ีกล่าวว่าการสอนแนะท่ีดีทําให้ผู้เรียนเกิดทัศนคติท่ี
ดีต่อผู้สอน เน่ืองจากผู้สอนใช้กระบวนการชี้แนะและเห็น
ความสําคัญของผู้เรียน รวมท้ังให้ความช่วยเหลือ และอํานวย
ความสะดวกให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้
ผู้เรียนกล้าท่ีจะเรียนรู้ลองผิดลองถูกด้วยตนเองมากขึ้น และ
มีทัศนคติท่ีดีกับรายวิชาท่ีเรียนมากขึ้น 
 

2. ความสามารถในการให้ เห ตุผลแบบอุปนัยทาง
คณิตศาสตร์ 

การจัดกิจกรรมการเรียนการเรียนรู้ท่ีนักศึกษาฝึก
น้ัน เป็นกิจกรรมท่ีเน้นรูปแบบการให้เหตุผลแบบอุปนัยทาง
คณิตศาสตร์ในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงเร่ิมจากการให้เหตุผลแบบ
อุปนัยทางคณิตศาสตร์โดยวิธีหาความสอดคล้อง การให้
เหตุผลแบบอุปนัยทางคณิตศาสตร์โดยวิธีหาความแตกต่าง 
การให้เหตุผลแบบอุปนัยทางคณิตศาสตร์โดยวิธีหาส่วนท่ี
เหลือ และการให้เหตุผลแบบอุปนัยทางคณิตศาสตร์โดยวิธี
หาความแปรผัน โดยพบว่าการให้เหตุผลแบบอุปนัยทาง
คณิตศาสตร์โดยวิธีหาความสอดคล้อง มีคะแนนเฉล่ียใน
ระดับสูงท่ีสุด การแปลผลคะแนนอยู่ในระดับดี เน่ืองจากเป็น
การให้เหตุผลท่ีสังเกตได้จากความสัมพันธ์ของส่ิงต่างๆท่ีอยู่
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ในบริบทของคําถามปลายเปิด น้ัน ผู้ เ รียนสามารถใช้
ฐานความรู้เดิมและประสบการณ์ของตนเองในการคาดเดา
คําตอบล่วงหน้า ยังไม่มีส่วนท่ีเป็นการคิดวิเคราะห์ท่ีซับซ้อน 
สอดคล้องกับ ชุติมา รอดสุข (2550) ท่ีพบว่า ในการทํา
กิจกรรมการเรียนรู้ ผู้เรียนสามารถตั้งสมมติฐานคาดคะเน
คําตอบล่วงหน้าจากความรู้และประสบการณ์เดิม ซ่ึงเป็น
ข้อมูลเบ้ืองต้นในการอุปนัยให้ได้ข้อสรุป และยังสอดคล้องกับ 
กุลธิดา วรสารนันท์ (2552) ท่ีพบว่า ผู้เรียนอาศัยการสังเกต
และเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างหลายตัวอย่าง แล้วนํามา
รวบยอดเป็นกฎเกณฑ์หรือข้อเท็จ การให้เหตุผลแบบอุปนัย
ทางคณิตศาสตร์โดยวิธีหาความสอดคล้องจะใช้หลักการ
สังเกตเงื่อนไขต่างๆในข้อคําถามท่ีสอดคล้องกัน ควบคู่ไปกับ
ความรู้ทางคณิตศาสตร์ท่ีนํามาใช้ในการให้เหตุผล ทําให้
ผู้เรียนสามารถพัฒนาความสามารถในการให้เหตุผลแบบ
อุปนัยทางคณิตศาสตร์ได้ด้วยตนเอง 

 
ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 

 
 จากผลการวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือ
ประโยชน์ต่อผู้ท่ีเ ก่ียวข้องได้นําผลการศึกษาไปใช้ และ
ทําการศึกษาในคร้ังต่อไป ดังน้ี 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
1) การสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ควรมีคําชี้แจงหรือ

คํา ส่ัง ส้ันๆ กะทัดรัด ท่ีจะทําให้ ผู้เ รียนเข้าใจ ใช้ เวลา
เหมาะสม ไม่ให้เวลามากหรือน้อยเกินไป และเป็นท่ีน่าสนใจ 
ท้าทายความสามารถ จะส่งผลให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น 
และให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรมต่างๆมากขึ้น การใช้
คําถามเพ่ือให้ผู้เรียนแสดงเหตุผลก็เช่นเดียวกัน ควรใช้คําท่ี
เข้าใจง่ายและ ตรงประเด็น เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ
เดียวกัน 

2) ในการสร้างโจทย์ปัญหาแบบปลายเปิดหรือการ
สร้างคําถามเพ่ือให้ผู้เรียนแสดงเหตุผล ควรเร่ิมจากโจทย์ง่าย
ไม่ซับซ้อน และจึงพัฒนาระดับความยากขึ้นภายหลัง เพ่ือให้
ผู้เรียน เกิดความคุ้นเคยและกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงทักษะการ
ให้เหตุผลท่ีมากยิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
1) การจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการแบบเปิดและการ

สอนแนะมีหลายรูปแบบ เช่น การใช้เกม บทบาทสมมติ กรณี
ตัวอย่าง และสถานการณ์จําลอง เป็นต้น ครูผู้สอนควร
จัดการเรียนรู้โดยประยุกต์ใช้ รูปแบบหลากหลายวิธีตาม
ความเหมาะสม เพ่ือเป็นการดึงดูดความสนใจของผู้เรียนใน 
ระหว่างการจัดการเรียนการสอน 

2) ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้
วิธีการแบบเปิดและการสอนแนะในทักษะกระบวนการอ่ืนๆ 
และจัดการเรียนรู้อย่างเหมาะสมตามบริบทของผู้เรียน 
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 ขอขอบพระคุณอาจารย์ ดร.รุ่ง ทิวา คนการณ์  
อาจารย์ธีรภัทร  พุ่มพลอย  และคุณครูวาสนา  ก๋าใจ ท่ีได้
กรุณาสละเวลาตรวจสอบ แก้ไขและให้ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย และขอขอบพระคุณ
คณาจารย์ ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยา ลัยราชภัฏ เชี ยง ใหม่  ทุกท่านท่ี ได้ ให้ความ
อนุเคราะห์ และอํานวยความสะดวกในการทําวิจัยคร้ังน้ี  

ข อ ข อ บ คุ ณ นั ก ศึ ก ษ า ชั้ น ปี ท่ี  2 ส า ข า ก า ร
ประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ปีการศึกษา 2561 ท่ีตั้งใจทํากิจกรรมการเรียนรู้และให้ความ
ร่วมมือในการเก็บข้อมูลเป็นอย่างดี 
 คุณค่าและประโยชน์ของงานวิจัยฉบับน้ีขอมอบให้
เป็นกตัญญูกตเวทิตาแด่ บุพการี ผู้มีพระคุณ และครูบา-
อาจารย์ทุกท่านท่ีทําให้งานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงด้วยดี 
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การสื่อสารเพื่อเสริมสร้างเจตคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมและ 
ความตั้งใจที่มีผลต่อพฤติกรรมการงดสูบบุหรี่ของนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย ตามแนวทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน 
 
COMMUNICATION TO STRENGTHEN ATTITUDES, SUBJECTIVE NORMS, PERCEIVED 
BEHAVIORAL CONTROL, INTENTION AFFECTING UNIVERSITY STUDENTS ON QUIT 
SMOKING BASED ON THEORY OF PLAN BEHAVIOR 

 
ธชาพิมพ์ อานพินิจนันท์1 อริชยั อรรคอุดม2 และ โยธิน แสวงดี3  

 TASHAPIM ANPINITNANDHA, ARISHAI AKRAUDOM AND YOTHIN SAWANGDEE 

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมกับพฤติกรรมในการงดสูบ

บุหร่ีของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามแนวทางการส่ือสารในโครงการ “มหาวิทยาลัยปลอดบุหร่ี” เป็นวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีลงทะเบียนเรียนภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 ใช้การกําหนดจํานวนกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยโปรแกรม G*Power ขนาดจํานวนของกลุ่มตัวอย่างในคร้ังน้ี คือ 283 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple  Random 
Sampling) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis)  
เพ่ือใช้อธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรและทดสอบสมมติฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า ในด้านเจตคติ (Attitude toward the Behavior) นักศึกษาท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการสูบบุหร่ีจะมีความ
ตั้งใจท่ีจะสูบบุหร่ีอยู่ในระดับสูง ส่วนกลุ่มท่ีมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อการสูบบุหร่ีจะมีความตั้งใจท่ีจะสูบบุหร่ีอยู่ในระดับต่ํา ในด้านความ
เชื่อเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norms) นักศึกษามีความเชื่อว่าถ้าหากในมหาวิทยาลัยมีการจัดพ้ืนท่ีสูบบุหร่ีท่ีเหมาะสม 
การลงโทษผู้สูบบุหร่ีในพ้ืนท่ีห้ามสูบและการสอดแทรกเน้ือหาบุหร่ีในรายวิชาทําให้นักศึกษารู้จักวิธีป้องกันตนเองจากควันบุหร่ีจะ
ช่วยให้นักศึกษางดสูบบุหร่ี และในด้านความเชื่อเก่ียวกับความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Controls) นักศึกษาท่ีมีการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการงดสูบบุหร่ีมากจะทําให้มีความตั้งใจท่ีจะงดสูบบุหร่ีและ
มีพฤติกรรมการสูบบุหร่ีถูกท่ีสูงขึ้น  

ในการทดสอบปฏิกิริยาร่วมระหว่างเจตคติต่อการกระทําพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และ การรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ท่ีมีผลต่อเจตนาในการแสดงพฤติกรรมการงดสูบบุหร่ีพบว่าเม่ือนักศึกษามีการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมตนเอง และ มีเจตคติท่ีว่าการสูบบุหร่ีไม่ใช่พฤติกรรมท่ีเหมาะสม รวมท้ังมีการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 

                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์, อาจารย์ประจํา คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
3 รองศาสตราจารย์, อาจารย์ประจํา สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ย่อมทําให้นักศึกษามีแนวโน้มการเกิดเจตนาในการแสดงพฤติกรรมการงดสูบบุหร่ีมากขึ้น นอกจากน้ัน เจตนาในการแสดง
พฤติกรรมยังมีผลกระทบทางบวกต่อพฤติกรรมในการงดสูบบุหร่ีอีกด้วย  
 
คําสําคัญ :  การส่ือสาร ; พฤติกรรมการงดสูบบุหร่ี ; ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

 
ABSTRACT 

  
The purpose of this research was to investigate the relationship between behavioral intention and 

non-smoking behavior of undergraduate students. This research was based on the guidelines for 
communication project "Non-smoking University". A quantitative design was used in this study, which the 
data was collected by questionnaire. The samples were 283 undergraduate students who enrolled second 
semester in 2018. The sample size was calculated by G*Power program. Probability samples are those based 
on simple random sampling. The data were analyzed using descriptive statistics and “Path Analysis” in order 
to describe the relationship between variables and research hypothesis. 

The results of the study show that in terms of attitudes towards the behaviors, students with 
positive attitudes toward smoking cessation had high levels of intention to stop smoking. In contrast, the 
students with negative attitudes toward smoking cessation had the low levels of intention to stop smoking 
among.  In terms of the subjective norms, the students perceived that two important factors assisting the 
students to stop smoking were the legislation for people who smoked in non-smoking areas and the 
inclusion of interventions useful in preventing smoke exposure in curriculums. In terms of perceived 
behavioral control, the students who perceived that they had abilities to control smoking habits, had high 
levels of intention to quit smoking and smoked in locations where smoking is permitted. 

According to the interactions between attitude toward the behavior, subjective norm and perceived 
behavioral controls affected the attitudes on smoking cessation. The study found that the students, who 
had high levels of perceived behavioral controls, positive attitudes towards smoking cessation and subjective 
norm, were more likely to stop smoking.  In addition, attitude toward the behavior had a positive effect on 
smoking cessation behavior. 
 
Keywords:  Communication ; Quit Smoking ; Theory of Plan Behavior 
 

บทนํา 
 

บุหร่ีเป็นส่ิงเสพติดชนิดหน่ึงท่ีมีอยู่อย่างแพร่หลาย
และมีแนวโน้มจะมีผู้ใช้สารเสพติดชนิดน้ีเพ่ิมมากขึ้นแม้จะมี
การรณรงค์ไม่สูบบุหร่ีกันอย่างแพร่หลายก็ตาม จากผลการ

สํารวจพฤติกรรมการสูบบุหร่ีของประชากรไทย ปี พ.ศ.2558 
(สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2558) พบว่า ในจํานวนประชากรท่ี
มีอายุ 15 ปีขึ้นไป ท้ังส้ินจํานวน 55.2 ล้านคน เป็นผู้สูบบุหร่ี
จํานวน 10.9 ล้านคน (ร้อยละ 19.9) โดยพบว่าท้ังเพศชาย
และหญิงมีอัตราการสูบบุหร่ีลดลงเล็กน้อยแต่ยังคงพบการ
ได้รับควันบุหร่ีมือสองในสถานท่ีสาธารณะต่าง ๆ ท้ังท่ีเป็น
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เขตปลอดบุหร่ีตามกฎหมาย บุหร่ีไม่เพียงก่อให้เกิดอันตราย
ต่อเฉพาะผู้สูบเท่าน้ัน หากแต่ยังสามารถเขา้สู่ร่างกายของผู้ท่ี
ไม่ได้สูบด้วย น่ันเพราะควันบุหร่ีในอากาศยังคงเต็มไปด้วย
สารพิษอันตรายต่าง ๆ เพราะการเผาไหม้บุหร่ีเป็นเสมือน
โรงงานสารเคมีเล็ก ๆ ท่ีก่อให้เ กิดละออง หมอก ควัน     
และก๊าซ มีผลกระทบต่อสุขภาพ ท้ังน้ี ในแต่ละปีพบว่ามีผู้ไม่
สูบบุหร่ีจํานวนมากเสียชีวิตจากโรคท่ีเกิดจากการได้รับ 
“ควันบุหร่ีมือสองและมือสาม” จากรายงานของสํานักงาน
แพทย์ใหญ่ (Office of The Surgeon General) แห่ง
สหรัฐอเมริกาเม่ือปี พ.ศ.2557 ได้ระบุว่า การได้รับสัมผัส
สารพิษจากควันบุหร่ี ไม่ว่าจะเป็นมือหน่ึง มือสอง หรือมือ
สาม ท่ีระดับใดก็ตาม เม่ือเข้าสู่ร่างกายจะส่งผลให้มีความ
เส่ียงต่อสุขภาพของผู้ท่ีได้สัมผัส ท้ังน้ีในกลุ่มทารกและเด็ก
เล็ก จะมีความเส่ียงต่อสุขภาพได้งา่ยและมากท่ีสุด แม้ว่าจะมี
การแยกผู้สูบบุหร่ีออกจากผู้ไม่สูบ หรือการใช้เทคโนโลยี
ระบบควบคุมหรือระบายอากาศ ก็ไม่สามารถจะกําจัดควัน
บุหร่ีมือสองและมือสามได้ การเรียกร้องสิทธิของผู้ท่ีไม่สูบ
บุหร่ีได้ส่งผลให้เกิด “กฎหมายคุ้มครองผู้ไม่สูบบุหร่ี” โดยมี
สาระสําคัญในพระราชบัญญัติคุ้มครองสุขภาพของผู้ไม่สูบ
บุ ห ร่ี  พ .ศ . 2535 แ ล ะ ด้ ว ย ก า ร ไ ม่ ค ร อบ ค ลุ ม ข อ ง
พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2535  รัฐบาล
โดยกระทรวงสาธารณสุขได้มีการออกพระราชบัญญตัคิวบคมุ
ผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 (พระราชบัญญัติคุ้มครอง
สุขภาพของผู้ไม่สูบบุหร่ี, 2560) ขึ้นมาใหม่ เพ่ือเป็นอีก
มาตรการหน่ึงท่ีจะช่วยป้องกันการสูบบุหร่ีและเป็นการ
คุ้มครองสิทธิของเยาวชนและสุขภาพของผู้ไม่สูบบุหร่ี ส่ิงท่ี
สําคัญอีกอย่างคือประเทศไทยเข้าร่วมรัฐภาคีตามกรอบ
อนุสัญญาว่าด้วยการควบคุมยาสูบขององค์การอนามัยโลก 
(WHO-FCTC) จึงจําเป็นต้องปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์และแนวปฏิบัติตามกรอบอนุสัญญา พ.ร.บ.
ควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 มีมาตรการสําคัญ คือ 
1) กําหนดห้ามขายหรือให้ผลิตภัณฑ์ยาสูบแก่บุคคลท่ีมีอายุ
ต่ํากว่า 20 ปี 2)ห้ามให้บุคคลท่ีมีอายุต่ํากว่า 18 ปี เป็นผู้ขาย
ผลิตภัณฑ์ยาสูบ 3)ห้ามขายผลิตภัณฑ์ยาสูบใน 4 กลุ่ม
สถานท่ี ได้แก่ 3.1 วัดหรือสถานท่ีปฏิบัติพิธีกรรมทางศาสนา 
3.2 สถานพยาบาลและร้านขายยา 3.3 สถานศึกษาทุกระดับ 

3.4 สวนสาธารณะ สวนสัตว์และสวนสนุก 4)กําหนดห้าม
โฆษณาส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑ์ยาสูบในทุกรูปแบบ อาทิ 
พริตตี้ส่งเสริมการขายในงานคอนเสิร์ต 5)ห้ามผู้ประกอบการ
ธุรกิจผลิตภัณฑ์ยาสูบทํากิจกรรม CSR 6)ห้ามตั้งวางโชว์
ผลิตภัณฑ์ยาสูบ ณ จุดขายปลีกท่ีทําให้ ผู้บริโภคหรือ
ประชาชนมองเห็น 7)ห้ามแบ่งซองขายบุหร่ี 8)เพ่ิมโทษ
ผู้ฝ่าฝืนสูบบุหร่ีในเขตปลอดบุหร่ี เป็นปรับไม่เกิน 5,000 บาท 
9)กําหนดหน้าท่ีให้เจ้าของสถานท่ีสาธารณะท่ีเป็นเขตปลอด
บุหร่ี มีหน้าท่ีต้องประชาสัมพันธ์แจ้งเตือน ดูแลให้ไม่มีการฝ่า
ฝืนสูบบุหร่ีในเขตปลอดบุหร่ี หากฝ่าฝืนไม่ดําเนินการ 
เ จ้าของสถานท่ีมี โทษปรับไม่ เ กิน 3 ,000 บาท จาก
พระราชบัญญัติคุ้มครองสุขภาพของผู้ไม่สูบบุหร่ีได้ผลักดันให้
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาดําเนินการตามโครงการพัฒนา
มหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยปลอดบุหร่ี ซ่ึงมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือเชิญชวนและสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยต่าง ๆ 
ท้ังภาครัฐและเอกชนเข้าร่วมโครงการดําเนินการพัฒนา
มหาวิทยาลัยให้เป็นเขตปลอดบุหร่ีครบถ้วนตามท่ีกฎหมาย
กําหนด นอกจากน้ันยังดําเนินการป้องกันนักศึกษาจากการ
ริเร่ิมสูบบุหร่ีเพ่ือป้องกันการเพ่ิมจํานวนของนักสูบหน้าใหม่ 
ดังน้ัน มหาวิทยาลัยจึงมีหน้าท่ีและภารกิจในการดูแลความ
ประพฤติและระเบียบวินัยของนักศึกษา จึงได้เล็งเห็นถึง
ความสําคัญของการคืนพ้ืนท่ีปลอดควันบุหร่ีให้กับผู้ท่ีไม่สูบ
บุหร่ี เพ่ือเป็นการนํานโยบายควบคุมการสูบบุหร่ีมาปฏิบัติ 
จึงได้มีการรณรงค์ “สูบบุหร่ีให้ถูกท่ี” ไม่ว่าจะเป็นการ
กําหนดเขตพ้ืนท่ีสูบบุหร่ีในมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน เพ่ือ
คงไว้ซ่ึงสิทธิของผู้ท่ีไม่สูบบุหร่ี ตลอดจนถึงการติดป้าย
สัญลักษณ์เขตห้ามสูบบุหร่ีตามเขตพ้ืนท่ีสาธารณะต่าง ๆ  เพ่ือ
เป็นการรณรงค์และกระตุ้นให้นักศึกษาและบุคลากรได้
ตระห นักถึ ง พ้ื น ท่ี ท่ี เ ป็ นเ ขต สูบและไม่ สูบ บุห ร่ี  จ าก
ความสําคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงคิดว่ามีความจําเป็นท่ีจะศึกษา
เร่ืองน้ีเพ่ือให้นักศึกษาลดการสูบบุหร่ีตลอดจนถึงการงดสูบ
บุหร่ีมีความจําเป็นท่ีจะต้องใช้การส่ือสารท่ีจะนําไปสู่การ
สร้างเจตคติท่ีดีเน้นให้เกิดการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงท่ีไม่สูบ
บุหร่ี คาดว่าจะส่งผลสู่พฤติกรรมและความตั้งใจท่ีจะเลิก 
ดังน้ันการศึกษาคร้ังน้ีจึงดําเนินการในมหาวิทยาลัย เพราะ
เป็นท่ีรวมของนักศึกษาท่ีเป็นวัยกําลังเรียนรู้และเร่ิมต้นสูบ 
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หากไม่ทําการวิจัยก็จะเป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ีจะเป็นกลุ่มใหญ่
ต่อไปในอนาคต ดังน้ันจึงเน้นไปท่ีการใช้การส่ือสารวิเคราะห์
การคล้อยตามกลุ่มท่ีส่งผลต่อการควบคุมพฤติกรรมแล้วใน
ท่ีสุดก็อาจจะก่อให้เกิดการเลิกบุหร่ีได้ ดังน้ันผู้วิจัยมีความ
สนใจท่ีจะวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสารเพ่ือ
เสริมสร้างเจตคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรม ความตั้งใจ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการงดสูบ
บุหร่ีของนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย ตามแนวทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการสร้างความ
ตระหนักถึงการจัดทําส่ือรณรงค์ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เกิด
การพัฒนางานในระยะยาวอย่างยั่งยืนต่อไปและสามารถ
นําไปใช้ได้อีกด้วย 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาความเชื่อเก่ียวกับพฤติกรรม เจตคติ

ต่อพฤติกรรม ความเชื่อเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง การคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิง ความเชื่อเก่ียวกับความสามารถในการควบคุม 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม ความตั้งใจใน
การแสดงพฤติกรรมและพฤติกรรมการงดสูบบุหร่ีของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

2. เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง 
ความเชื่อเก่ียวกับพฤติกรรม เจตคติต่อพฤติกรรม ความเชื่อ
เก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ความเชื่อ
เก่ียวกับความสามารถในการควบคุม การรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรมและความตั้ ง ใจในการแสดง
พฤติกรรมต่อพฤติกรรมการงดสูบบุหร่ีของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  

3. เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การส่ือสารการประชาสัมพันธ์
โครงการลดละเลิกสูบบุหร่ีของมหาวิทยาลัยกรุงเทพใน
โอกาสต่อไป 

 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการดําเนินงานวิจัย 

 จากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนท่ีศึกษาเก่ียวกับความเชื่อเก่ียวกับพฤติกรรมส่งผลต่อเจตคติต่อการกระทําพฤติกรรม  
ความเชื่อเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงความเชื่อเก่ียวกับความสามารถในการควบคุมส่งผลต่อการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ีส่งผลถึงความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมการงดสูบบุหร่ี จึงเป็นท่ีมาของกรอบแนวคิด 
ในการวิจัยในภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

พฤติกรรม 

Behavior 
ความตัง้ใจ 

Intention 

ความเช่ือเก่ียวกับพฤติกรรม 

Behavioral Beliefs 

ความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง 

Normative Beliefs 

ความเช่ือเก่ียวกับความสามารถ
ในการควบคุม 

Control Beliefs 

เจตคติต่อการกระทําพฤติกรรม 
Attitudes toward the 

Behavior 

การรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม 

Perceived Behavioral 
Controls

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
Subjective Norm 
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สมมติฐานของการวิจัย 
1. ความเชื่อเก่ียวกับพฤติกรรมส่งผลทางบวกต่อ

เจตคติต่อการกระทําพฤติกรรม 
2. ความเชื่อเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิงส่งผลทางบวก

ต่อการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
3. ความเชื่อเก่ียวกับความสามารถในการควบคมุ

ส่งผลทางบวกต่อการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม 

4. เจตคติต่อการกระทําพฤติกรรม การคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมมีปฏิกิริยาร่วมกันต่อความ
ตั้งใจ 

5. ความตัง้ใจส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการงด
สูบบุหร่ี 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ท่ีลงทะเบียนเรียนภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2560ใช้การกําหนดจํานวนกลุ่มตั วอย่า ง โปรแกรม 
G*Powerขนาดจํานวนของกลุ่มตัวอย่างในคร้ังน้ี คือ 283 
คน โดยในการวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ีใช้สถิติบรรยายและใช้
การวิเคราะห์เส้นทางเพ่ืออธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างตัวแปรต้นทางและตัวแปรปลายทาง 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaires) ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยอาศัยกรอบแนวคิด
ทฤษฎี  นิยามศัพท์และเอกสารงานวิ จัย ท่ี เ ก่ียวข้อง 
ประกอบด้วยข้อมูลจํานวน 8 ส่วน ท่ีจะครอบคลุมเน้ือหา
ของการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังน้ี โดยในวงเล็บคือ ความ

เชื่อม่ัน (α) ของแบบสอบถามแต่ละตอน 
ตอนท่ี 1  ข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมด้าน

การสูบบุหร่ี ได้แก่ เพศ อายุ คณะ/ชั้นปีท่ีกําลังศึกษา 

รายได้และพฤติกรรมการสูบบุหร่ี ลักษณะคําถามเป็นแบบ
ปลายปิดและปลายเปิดจํานวน 9 ข้อ 

ตอนท่ี 2  ค ว า ม เ ชื่ อ เ ก่ี ย ว กั บ พ ฤ ติ ก ร ร ม 
(Behavioral Beliefs) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale)   5 ระดับ เพ่ือสอบถามเก่ียวกับความเชื่อ
เก่ียวกับพฤติกรรมและเจตคติต่อการกระทําพฤติกรรม  

(α = 0.94) 
ตอนท่ี 3 ค ว า ม เ ชื่ อ เ ก่ี ย ว กั บ ก ลุ่ ม อ้ า ง อิ ง 

(Normative Beliefs) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ เพ่ือสอบถามเก่ียวกับความเชื่อเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง

และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (α = 0.89) 
ตอนท่ี 4  ความเชื่อเก่ียวกับความสามารถในการ

ควบคุม (Control Beliefs) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ เพ่ือสอบถามเ ก่ียวกับความเชื่อเก่ียวกับ
ความสามารถในการควบคุมและการรับรู้ความสามารถใน

การควบคุมพฤติกรรม (α = 0.93) 
ตอนท่ี 5  ความตั้ ง ใจในการแสดงพฤติกรรม 

(Intention) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  เพ่ือ
สอบถามเก่ียวกับเจตนาในการแสดงพฤติกรรมของนักศึกษา

เก่ียวกับการสูบบุหร่ี (α = 0.92) 
ตอนท่ี 6  พฤติกรรม (Behavior) เป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพ่ือสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรม
ของนักศึกษาในการหลีกเล่ียงและตักเตือนผู้ใกล้ชิดเก่ียวกับ

พิษภัยของบุหร่ี (α = 0.92) 
      
การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) 
และความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity)  

นํา เสนอแบบสอบถามให้อาจารย์ ท่ีป รึกษา
พิจารณา และผู้เชียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบแล้วไปปรับแก้
ไขตามข้อเสนอแนะ ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา
ด้วยสถิติ IOC ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.33 - 1.00 ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 0.74โดยตัดข้อท่ีมี IOC ต่ํากว่า 0.50 ออกไป ผู้วิจัย
ได้นําแบบทดสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง (Try out) ระดับปริญญาตรี (ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
ในการทําแบบสอบถาม) จํานวน 30 คนแล้วนําข้อมูลไป
วิเคราะห์หาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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โ ดยหาค่ า สั มประ สิท ธ์ิ ของแอล ฟ่ าของ  Cronbach 
(Cronbach, 1970) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิโดยเฉล่ียเท่ากับ 0.94 

 
วิธีการเก็บข้อมูล 

1. ประสานงานกับหัวหน้าแผนกส่งเสริมวิชาการ 
และทําหนังสือถึงผู้อํานวยการสถาบันวิจัยและประเมินผล
เพ่ือขอความร่วมมือในการทําวิจัย 

2. ดําเนินการเก็บข้อมูลจากประชากรกลุ่มคร้ังน้ี 
คือ กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีลงทะเบียน
เรียนในมหาวิทยาลัยเอกชน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์
และเชิงสํารวจ   

  
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล นําแบบสอบถามท้ังหมดมา
ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ แล้วนํามา
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนาและ 
เชิงอนุมานดังน้ี 
        1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  
เพ่ือจัดหมวดหมู่และเพ่ือให้ทราบลักษณะพ้ืนฐานท่ัวไปของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
        2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
เพ่ือทดสอบสมมติฐานกลุ่มประชากรโดยใช้ค่าการวิเคราะห์
เส้นทาง (Path Analysis) เพ่ือใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร โดยใช้โปรแกรม AMOS 
 
ผลการตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

สถิติท่ีอยู่ในเกณฑ์ความสอดคล้องระหว่างโมเดล
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ปรากฏคือ สถิติ GFI, CFI มีค่าเกิน 
0.90 สถิติ RMSEA มีค่าไม่เกิน 0.10 และไคกําลังสอง
สัมพัทธ์ (CMIN/DF) มีค่าต่ํากว่า 3 ดังน้ัน แม้สถิติ RMR จะ
มีค่าเกินเกณฑ์ 0.08 เล็กน้อย และความน่าจะเป็น (p) ของ

ไคกําลังสองมีค่าน้อยกว่า 0.05 ก็พอยอมรับได้ เพราะขนาด
ตัวอย่างค่อนข้างจะใหญ่ (n = 283) เม่ือเทียบกับตัวแปร
สังเกตเพียง 8 ตัว จึงทําให้ความน่าจะเป็นของไคกําลังสองมี
ค่าน้อยกว่า 0.05 

 
 

ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์เชงิสาเหตขุองปัจจัยท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการงดสูบบุหร่ี
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 ตารางท่ี 1  สัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (B) อาร์กําลังสอง (R2) และสถิติทดสอบ (b, SE, t, p) การมีนัยสําคัญทางสถิติของ
เส้นทางในโมเดลฯ 

เส้นทาง (Path) B R2 
สถิติทดสอบ ผลการทดสอบ

สมมติฐาน b SE t p 

BB             ATB .90 81% .92 .03 34.89 <.001 ไม่ปฏิเสธ 
NB             SN .70 49% .73 .04 16.41 <.001 ไม่ปฏิเสธ 
CB             PC .86 73% .90 .03 27.89 <.001 ไม่ปฏิเสธ 
ปฏิกิริยาร่วม 
ATB               I 
SN                I 
PC                I 

 
-.23 
.19 
.34 

 
 
22% 

 
-.22 
.19 
.34 

 
.05 
.05 
.05 

 
-4.35 
3.51 
6.20 

 
<.001 
<.001 
<.001 

 
ไม่ปฏิเสธ 
ไม่ปฏิเสธ 
ไม่ปฏิเสธ 

I                B .57 33% .56 .05 11.71 <.001 ไม่ปฏิเสธ 
           
          หมายเหตุ BB = Behavioral Beliefs                               ATB = Attitude toward the Behavior 
                       NB = Normative Beliefs                               SN = Subjective Norm 
                       CB = Control Beliefs                                   PC = Perceived Behavioral Controls 
                       I = Intention                                              B = Behavior 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมด้านการสูบบุหรี ่
จากข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 

283 คน พบว่า นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงจํานวนร้อยละ 53.40 (151 คน) โดยท้ังหมดกําลัง
ศึกษาอยู่คณะบริหารธุรกิจร้อยละ 49.1 ได้รับเงินในแต่ละ
เดือนจากผู้ปกครองเฉล่ีย 5,000 – 7,000 บาทต่อเดือน กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมสูบบุหร่ีร้อยละ 57.80 (163 
คน)อายุโดยเฉล่ียท่ีเร่ิมสูบบุหร่ีประมาณ 17 ปี สาเหตุหลักท่ี
ทําให้สูบบุหร่ี คือ อยากลอง ท่ีพบว่าประมาณร้อยละ 58.50 
(48 คน) จํานวนเฉล่ียของบุหร่ีท่ีสูบในแต่ละวัน 1-5 มวน ผู้ท่ี
สูบบุหร่ีจะซ้ือบุหร่ีสูบเองประมาณร้อยละ 76.80 (63 คน) 
แต่มีบางส่วนท่ีสูบและไม่ได้ซ้ือบุหร่ีสูบเอง ร้อยละ 23.20 
(19 คน) นักศึกษาคบเพ่ือนท่ีสูบบุหร่ีร้อยละ 94.00 (78 คน) 

นอกจากน้ีแล้วยังพบอีกว่ามีบุคคลในครอบครัวมีพฤติกรรม
สูบบุหร่ีถึงร้อยละ 51.8 (43 คน) 

 
2. ความเช่ือเกี่ยวกบัพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) 

   2.1 ข้อมูลด้านความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรม 
(Behavioral Beliefs) ของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาเชื่อ
ว่าการสูบบุหร่ีไม่ได้มีประโยชน์ต่อร่างกายหรือการดํารง
ชีวิตประจําวัน โดยค่าเฉล่ียในทุกข้อคําถามอยู่ในระดับน้อยท่ี
ค่าเฉล่ีย 2.08 นักศึกษามีความเชื่อเร่ืองการสูบบุหร่ีทําให้
คลายเครียด 2.52  ซ่ึงเป็นค่าท่ีมากท่ีสุด รองลงมา คือ การ
สูบบุหร่ีทําให้เข้าสังคมได้ง่ายและทําให้มีสมาธิในการทํางาน 
2.14 ตามลําดับ และการสูบบุหร่ีช่วยทําให้บุคลิกภาพด ี1.65 
ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียท่ีน้อยท่ีสุด โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 
อยู่ระหว่าง 0.99 – 1.31 แสดงว่า นักศึกษามีความคิดเห็นใน
เร่ืองการสูบบุหร่ีทําให้บุคลิกภาพดีใกล้เคยีงกันมากท่ีสุด (S.D 
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= .99) และมีความคิดเห็นในเร่ืองการสูบบุหร่ีทําให้คลาย
เครียดแตกต่างกันมากท่ีสุด (S.D = 1.31) 

  2.2 ข้อมูลด้านเจตคติต่อการกระทําพฤติกรรม  
(Attitude toward the Behavior) ของนักศึกษา พบว่า 
เจตคติของนักศึกษาต่อการสูบบุหร่ีน้ัน ค่าเฉล่ียในทุกข้อ
คําถามอยู่ในระดับน้อยท่ีค่าเฉล่ีย 1.87  จะเห็นได้ว่า
นักศึกษาอยากคลายเครียดจึงสูบบุหร่ี 2.16 ซ่ึงเป็นค่าท่ีมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ รู้สึกกระปร้ีกระเปร่าทุกคร้ังท่ีสูบบุหร่ี 
1.98 ทํางานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ได้ดี 1.87 ตามลําดับ และ
สูบบุหร่ีเพ่ือช่วยให้มีบุคลิกภาพท่ีดี 1.66 ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียท่ี
น้อยท่ีสุด โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) อยู่ระหว่าง 
1.03 – 1.77  โดยนักศึกษามีความคิดเห็นในเร่ืองสูบบุหร่ี
เพราะช่ วย ให้ บุค ลิกภาพดีขึ้ นใกล้ เคี ย ง กันมากท่ี สุ ด  
(S.D = 1.03)  และมีความคิดเห็นในเร่ืองสูบบุหร่ีเพราะ
ทํางานได้ดีแตกต่างกันมากท่ีสุด (S.D = 1.77)  เน่ืองจาก
แบบสอบถามในตอนท่ี 2 เป็นข้อคําถามเชิงลบ ซ่ึงแปลผลได้
ว่านักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญไ่ม่เห็นด้วยกับความ
คิดเห็นข้อคําถามดังกล่าวและตระหนักว่าการสูบบุหร่ีน้ันมี
โทษต่อร่างกาย 

 
3. ความเช่ือเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง (Normative Beliefs) 

   3 .1 ค ว า ม เ ช่ื อ เ กี่ ย ว กั บ ก ลุ่ ม อ้ า ง อิ ง 
(Normative Beliefs) ของนักศึกษา พบว่า ค่าเฉล่ียในทุก
ข้อคําถามอยู่ในระดับมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.57 โดยนักศึกษามี
ความเชื่อว่าในมหาวิทยาลัยควรมีการจัดมีพ้ืนท่ีสูบบุหร่ีท่ี
เหมาะสม 4.04 ซ่ึงเป็นค่าท่ีมากท่ีสุด รองลงมา คือ การ
ลงโทษผู้สูบบุหร่ีในพ้ืนท่ีห้ามสูบ 3.66 การสอดแทรกเน้ือหา
บุหร่ีในรายวิชาทําให้นักศึกษารู้จักวิธีป้องกันตนเองจากควัน
บุหร่ี 3.49 ตามลําดับ และการกําหนดอัตราปรับในป้าย
รณรงค์ห้ามสูบบุหร่ีทําให้คนเกรงกลัว 3.26 ซ่ึงเป็นค่าท่ีน้อย
ท่ีสุด โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) อยู่ระหว่าง 1.03 – 
1.22 แสดงว่าข้อมูลมีการกระจายไม่แตกต่างกันมากนัก 

3.2 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective 
Norms) ของนักศึกษา พบว่าค่าเฉล่ียในทุกข้อคําถามอยู่ใน
ระดับมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.64 นักศึกษาเชื่อว่าคนจะมีพฤติกรรม
การงดสูบบุหร่ีมากขึ้นถ้าหากในมหาวิทยาลัยมีบุคลากรเดิน

ตรวจการสูบบุหร่ีและมีการลงโทษโดยการปรับเป็นเงินท่ี
ค่าเฉล่ีย 3.67 ซ่ึงเป็นค่าท่ีมากท่ีสุด รองลงมา คือ การลงโทษ
ทางวินัยท่ีค่าเฉล่ีย 3.66 การจัดพ้ืนท่ีสูบบุหร่ีท่ีค่าเฉล่ีย 3.65 
ตามลําดับ และการสอดแทรกเน้ือหาในรายวิชาท่ีค่าเฉล่ีย 
3.55 ซ่ึงเป็นค่าน้อยท่ีสุด (ระดับมาก) โดยมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D) อยู่ระหว่าง 1.06 – 1.09 แสดงว่านักศึกษา
มีความคิดเห็นสอดคล้องกัน 

 
4. ความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุม 
(Control Beliefs) 

   4.1 ความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการ
ควบคุม (Control Beliefs) ของนักศึกษา พบว่า ค่าเฉล่ีย
ในทุกข้อคําถามอยู่ในระดับปานกลางท่ีค่าเฉ ล่ีย 3.46 
นักศึกษามีความคิดเห็นว่าคนจะงดสูบบุหร่ีมากขึ้นถ้ามีการ
กําหนดบทลงโทษท่ีชัดเจนท่ีค่าเฉล่ีย 3.60 ซ่ึงเป็นค่าท่ีมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ  การติดป้ายห้ามสูบบุหร่ีท่ีค่าเฉล่ีย 3.59 
การรณรงค์เร่ืองบุหร่ีท่ีค่าเฉล่ีย 3.45 ตามลําดับ และการให้
ความรู้เก่ียวกับพิษภัยของบุหร่ีท่ีค่าเฉล่ีย 3.38 ซ่ึงเป็นค่าท่ี
น้อยท่ีสุด โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) อยู่ระหว่าง 
1.11 – 1.22 แสดงว่า นักศึกษามีความคิดเห็นในเร่ืองการ
รณรงค์เร่ืองบุหร่ีทําให้นักศึกษาเกิดพฤติกรรมงดการสูบบุหร่ี
ใกล้เคียงกัน 

   4.2 การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavioral Controls)  ของ
นักศึกษา พบว่า ค่าเฉล่ียในทุกข้อคําถามอยู่ในระดับปาน
กลางท่ีค่าเฉล่ีย 3.35  โดยนักศึกษามีความเชื่อว่าหากมีการ
รณรงค์การสูบบุหร่ีถูกท่ีจะเป็นปัจจัยส่งเสริมให้นักศึกษาไม่
สูบบุหร่ีนอกพ้ืนท่ีสูบท่ีค่าเฉล่ีย 3.42 ซ่ึงเป็นค่าท่ีมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ถ้านักศึกษาเห็นป้ายห้ามสูบบุหร่ีจะทําให้ไม่สูบ
บุหร่ีท่ีค่าเฉล่ีย 3.36 การรับรู้ถึงบทลงโทษและการมีบุคลากร
เดินตรวจภายในบริเวณมหาวิทยาลัย ท่ีค่าเฉ ล่ีย 3.35 
ตามลําดับ และการท่ีอาจารย์ผู้สอนได้มีการตักเตือนเร่ืองสูบ
บุหร่ีหน้าชั้นเรียน เป็นปัจจัยส่งเสริมให้นักศึกษาไม่สูบบุหร่ีท่ี
ค่าเฉล่ีย 3.30 ซ่ึงเป็นค่าท่ีน้อยท่ีสุด โดยมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D) อยู่ระหว่าง 1.12 – 1.17 แสดงว่าข้อมูลมี
การกระจายใกล้เคียงกันมาก 



 

138 

วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 
Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.1 January – June 2019 

5. ความต้ังใจในการแสดงพฤติกรรม (Intention)  
ข้อมูลด้านความตั้ ง ใจในการแสดงพฤติกรรม 

(Intention) ของนักศึกษา พบว่า ค่าเฉล่ียในทุกข้อคําถามอยู่
ในระดับมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.85 โดยนักศึกษามีความตั้งใจท่ีจะ
ไม่สูบบุหร่ีเพ่ือครอบครัวท่ีค่าเฉล่ีย 4.09 เป็นระดับท่ีมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ เพ่ือสุขภาพของตนเองท่ีค่าเฉล่ีย 4.07 
เพ่ือคนท่ีรักท่ีค่าเฉล่ีย 4.05 ตามลําดับ และความตั้งใจในการ
ท่ีจะไม่คบเพ่ือนท่ีสูบบุหร่ีท่ีค่าเฉล่ีย 3.00 ท่ีเป็นค่าท่ีน้อย
ท่ีสุด โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) อยู่ระหว่าง 1.10 – 
1.40 แสดงว่า นักศึกษามีความคิดเห็นในเร่ืองนักศึกษาไม่สูบ
บุหร่ีเพ่ือครอบครัวใกล้เคียงกันมากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.09 (S.D 
= 1.10) และมีความคิดเห็นในเร่ืองนักศึกษาไม่คบเพ่ือนท่ีสูบ
บุหร่ีแตกต่างกันมากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 3.00  (S.D = 1.40) 
 
6. พฤ ติ ก ร ร ม  ( Behavior) ข้ อ มู ล ด้ า นพ ฤ ติ ก ร ร ม 
(Behavior) ของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาสามารถแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ได้ โดยไม่พ่ึงพาบุหร่ีท่ีค่าเฉล่ีย 3.80 ซ่ึงเป็น
ระดับท่ีมากท่ีสุด รองลงมา คือ การเข้าร่วมกิจกรรมรณรงค์
ป้องกันการสูบบุหร่ีท่ีค่าเฉล่ีย 3.54 การบอกกล่าวบุคคลใน
ครอบครัวให้สูบบุหร่ีนอกบ้านท่ีค่าเฉล่ีย 3.53 ตามลําดับ 
และการตักเตือนเพ่ือนเม่ือเพ่ือนสูบบุหร่ีท่ีค่าเฉล่ีย 3.18 ซ่ึง
เป็นค่าท่ีน้อยท่ีสุด โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่
ระหว่าง 1.15 – 1.23 แสดงว่าข้อมูลมีการกระจายหรือ
นักศึกษามีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 
 จากการ วิ เค ราะห์ ข้ อ มูล เ ก่ีย ว กับการ ส่ือสาร 
เพ่ือเสริมสร้างเจตคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรม และความตั้งใจ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
งดสูบบุหร่ีของนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยตามแนวทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน ผู้วิจัยจึงนํามาอภิปรายผลดังน้ี 
 1. ความเชื่อเก่ียวกับพฤติกรรมส่งผลทางบวกกับเจต
คติต่อพฤติกรรมการงดสูบบุหร่ีของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 เจตคติของนักศึกษา
ต่อการสูบบุหร่ีอยู่ในระดับน้อย หมายความว่า นักศึกษา

ค่อนข้างมีเจตคติว่าการสูบบุหร่ีน้ันเป็นส่ิงไม่ค่อยดี แต่การท่ี
นักศึกษาสูบบุหร่ีเพราะนักศึกษามีความรู้สึกว่าอยากคลาย
เครียด รู้สึกกระปร้ีกระเปร่า อีกท้ังยังช่วยให้ทํางานหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ได้ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของนนทรี สัจจา
ธรรม (2555) ได้ศึกษาทัศนคติ และความตั้งใจในการเลิกสูบ
บุหร่ีของนักศึกษา วิทยาลัยราชพฤกษ์ พบว่า นักศึกษามี
ทัศนคติต่อการสูบบุหร่ีเป็นพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม เป็นท่ี
รังเกียจของคนรอบข้าง นอกจากทําลายสุขภาพแล้วยัง
นําไปสู่การติดสารเสพติดอ่ืน ๆ ตามมา เป็นไปทิศทาง
เดียวกันกับผลการวิจัยของสุขุมา นิลรัตน์ (2552) ท่ีได้ศึกษา
ปัจจัยความเชื่อด้านสุขภาพท่ีมีผลต่อการสูบบุหร่ีของนักเรียน
ชายมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม 
อําเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส พบว่า ปัจจัยความเชื่อด้าน
สุขภาพด้านการรับรู้โอกาสเส่ียงสามารถทํานายการสูบบุหร่ี 
หรือมีผลต่อการสูบบุหร่ีของนักเรียน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าถ้า
นักเรียนมีระดับการรับรู้โอกาสเส่ียงของการเป็นโรคท่ีเกิด
จากการสูบบุหร่ี เ พ่ิมขึ้ น จะมีโอกาสเป็นผู้ ไม่ สูบ บุห ร่ี 
นอกจากน้ียังเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ 
เสาวนีย์ อินม่ันคง (2551) ท่ีได้ศึกษาการศึกษาพฤติกรรม
การสูบบุหร่ีและการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือลดพฤติกรรมการ
สูบบุหร่ีของนักเรียนหญิง พบว่า นักเรียนหญิงท่ีมีพฤติกรรม
การสูบบุหร่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการสูบบุหร่ีจะได้รับอิทธิพลของ
กลุ่มเพ่ือน และได้รับตัวแบบทางสังคมมากกว่ากลุ่มท่ีไม่มี
พฤติกรรมการสูบบุหร่ี แต่มีความเชื่ออํานาจภายในตนเอง
และทราบถึงผลกระทบของการสูบบุหร่ีน้อยกว่ากลุ่มท่ีไม่มี
พฤติกรรมการสูบบุหร่ี เยาวชนท่ีมีเจตคติคติท่ีดีต่อการสูบ
บุหร่ีจะมีพฤติกรรมการสูบบุหร่ีสูงกว่าเยาวชนท่ีมีเจตคติท่ีไม่
ดีต่อการสูบบุหร่ี ซ่ึงเจตคติเป็นผลรวมของความเชื่อท่ีจะเป็น
ตัว กําหนดแนวโ น้มของ บุคคลในการ ท่ีจะมีปฏิ กิ ริยา
ตอบสนองต่อส่ิงน้ันการท่ีบุคคลมีเจตคติต่อพฤติกรรมอย่าง
ใดอย่างหน่ึง บุคคลก็มักจะแสดงพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับ
เจตคติต่อพฤติกรรมน้ัน ๆ ดังน้ันการท่ีเยาวชนยอมรับและมี
ทัศนคติเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสูบบุหร่ี เยาวชนก็จะแสดง
พฤติกรรมการสูบบุหร่ีออกมาเช่นกัน 
 2. ความเชื่อเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิงกับการคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิงส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการงดสูบบุหร่ีของ
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นักศึกษาระดับปริญญาตรีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยนักศึกษามีความเชื่อว่าถ้าหากในมหาวิทยาลัยมีการ
จัดพ้ืนท่ีสูบบุหร่ีท่ีเหมาะสม การลงโทษผู้สูบบุหร่ีในพ้ืนท่ีห้าม
สูบและการสอดแทรกเน้ือหาบุหร่ีในรายวิชาทําให้นักศึกษา
รู้จักวิธีป้องกันตนเองจากควันบุหร่ีจะช่วยให้นักศึกษาเกิดการ
งดสูบบุหร่ี เน่ืองจากบุคคลท่ีมีความสําคัญต่อเขาได้ทํา
พฤติกรรมการสูบบุหร่ีถูกท่ีตามสถานท่ีท่ีมหาวิทยาลัยได้
กําหนดไว้ จึงเป็นแนวโน้มให้นักศึกษาในกลุ่มคล้อยตามและ
ทําตามมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของเกศสุดา สถาพร
จงพิทักษ์ (2552) ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรมการสูบบุหร่ีของ
นักศึกษาหญิง วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พบว่า สาเหตุท่ีทําให้เกิดพฤติกรรมการสูบบุหร่ีคร้ังแรกส่วน
ใหญ่มาจากความอยากทดลองโดยกลุ่มเพ่ือนมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจสูบบุหร่ีมากท่ีสุด เน่ืองจากวัยรุ่นให้ความสําคัญกับ
กลุ่มเพ่ือนและมีความใกล้ชิดสนิทสนมกันมากท่ีสุด โดยเพ่ือน
เป็นแรงเสริมต่อการสูบบุหร่ีของวัยรุ่นเป็นอย่างมาก การ
ปฏิเสธเม่ือเพ่ือนชักชวนหรือยื่นบุหร่ีให้จึงทําได้น้อยมาก ทํา
ให้เกิดการทดลองสูบจนเกิดการเสพติดบุหร่ีขึ้น และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Liqa และ คณะ (2015) ท่ีได้
ศึกษาเก่ียวกับความตั้งใจในการเลิกสูบบารากู่ของชาว
อเมริกันอาหรับ พบว่า ความเชื่อเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิงมีผลต่อ
ความตั้งใจการเลิกสูบบารากู่ นอกจากน้ีแล้วการศึกษาของ 
Page และคณะ (2012) ท่ีพบว่า ความไม่พอใจของเพ่ือน
และพ่อแม่มีผลต่อไม่การสูบบุหร่ีของเยาวชน นอกจากน้ี
การศึกษาของ Ladapo และคณะ (2014) ท่ีพบว่า เด็กจะมี
แนวโน้มสูบบุหร่ีน้อยถ้าผู้ปกครองไม่อนุญาตให้สูบ เน่ืองจาก
การไม่อนุญาตเป็นการป้องกันความตั้งใจสูบบุหร่ีท้ังในหมู่
เด็กท่ีเคยและไม่เคยสูบบุหร่ี จากความสัมพันธ์ระหว่างความ
เชื่อเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิงกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงอธิบาย
ได้ว่าความเชื่อเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิงจะเป็นตัวกําหนดการ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
 3. ความเชื่อเก่ียวกับความสามารถในการควบคุม
ส่งผลทางบวกกับการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมต่อพฤติกรรมการงดสูบบุหร่ีของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุ่ม
ตัวอย่างมีความเชื่อเก่ียวกับความสามารถในการควบคุมใน

ระดับปานกลาง เน่ืองมาจากการรับรู้ถึงการส่ือสารของ
มหาวิทยาลัยในการรณรงค์การสูบบุหร่ีถูกท่ี ซ่ึงส่งผลต่อการ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการงดสูบบุหร่ีใน
ระดับปานกลาง ท้ังน้ีเพราะกลุ่มตัวอย่างมีความสามารถท่ีจะ
ปฏิเสธการสูบบุหร่ีได้น้อย เน่ืองจากอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง 
เช่น กลุ่มนักศึกษาท่ีมีความเครียดเม่ือมีเพ่ือนชักชวนให้สูบ
บุหร่ีเพ่ือผ่อนคลายความเครียดหรือช่วยให้มีสมาธิในการ
ทํางาน การสูบบุหร่ีเพ่ือเข้าสังคมได้ง่ายขึ้น จึงทําให้ไม่
สามารถปฏิเสธการสูบบุหร่ีได้ ตามแนวคิดการพัฒนาการ
รับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) ซ่ึง Bandura 
(1997) ได้กล่าวว่าการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองโดยประสบการณ์ท่ีประสบความสําเร็จเป็นวิธีการท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการพัฒนาการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง ซ่ึงมีแนวทางปฏิบัติเพ่ือสร้างความม่ันใจในตนเอง
หรือสมรรถนะแห่งตน 4 ประการ คือ การเรียนรู้จากการ
ประสบความสําเร็จด้วยตนเอง การเรียนรู้จากการเห็น
ตัวอย่างการกระทําของผู้อ่ืนหรือการใช้ตัวแบบ การใช้คําพูด
ชัก จูงและการกระตุ้ นทางอารมณ์ เ น่ืองจากว่า เ ป็น
ประสบการณ์โดยตรง ความสําเร็จทําให้เพ่ิมความสามารถ
ของตนเอง บุคคลจะเชื่อว่าเขาสามารถท่ีจะทําได้ ดังน้ัน ใน
การท่ีจะพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเองน้ัน จําเป็นท่ี
จะต้องฝึกให้เขามีทักษะเพียงพอท่ีจะประสบความสําเร็จได้
พร้อม ๆ กับการทําให้เขารับรู้ว่าเขามีความสามารถจะ
กระทําเช่นน้ันและทําให้เขาใช้ทักษะท่ีได้รับการฝึกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของปรัชพร 
กลีบประทุม (2559) ท่ีได้การศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริม
การเลิกสูบบุหร่ีต่อพฤติกรรมการเลิกสูบบุหร่ี ของผู้สูบบุหร่ี
ในตําบลบางแก้ว อําเภอเมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง พบว่า
โปรแกรมส่งเสริมการเลิกสูบบุหร่ีโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการ
รับรู้ความสามารถตนเองร่วมกับแรงสนับสนุนทางสังคม โดย
อาสาสมัครประจําหมู่บ้าน สามารถช่วยให้ผู้สูบบุหร่ีสามารถ
เลิกสูบบุหร่ีได้ และยังเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัย
ของเขมิกา ปาหา และ คณะ (2557) ท่ีได้ศึกษาเจตคติ การ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมกับความตั้งใจเลิกสูบบุหร่ีของข้าราชการตํารวจ 
พบว่า การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมี
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ความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้ ง ใจเ ลิก สูบบุหร่ีของ
ข้าราชการตํารวจและเป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสุดต่อความ
ตั้ ง ใจเ ลิกสูบบุหร่ีของข้าราชการตํารวจ เ น่ืองมาจาก
ข้าราชการตํารวจส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการเลิกสูบบุหร่ี 
มีการรับรู้ปัจจัยท่ีส่งเสริมและปัจจัยท่ีขัดขวางการเลิกสูบ
บุหร่ี ได้แก่ การมีสุขภาพไม่ดีหรือมีเร่ืองเครียดซ่ึงเป็นปัจจัย
ภายในท่ีสามารถควบคุมได้ และปัจจัยภายนอก คือ การ
ได้รับกําลังใจจากคนในครอบครัว การท่ีสังคมรังเกียจคนสูบ
บุหร่ี ดังน้ันส่ิงเหล่าน้ีจึงมีผลต่อความตั้งใจเลิกสูบบุหร่ีของ
ข้าราชการตํารวจ 
 4. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรม มีผลกระทบต่อความตั้งใจในการ
แสดงพฤติกรรมการงดสูบบุหร่ีของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
เม่ือนักศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับพิษภัยและโทษของบุหร่ี
มาก และมีเจตคติท่ีดี ว่าการสูบบุหร่ีไม่ใช่พฤติกรรมท่ี
เหมาะสม เม่ือมีแรงจูงใจให้เลิกสูบบุหร่ี ความตั้งใจท่ีจะเลิก
สูบบุหร่ีก็จะมากขึ้นตามไปด้วย นอกจากน้ีแล้วยังสอดคล้อง
กับงานของ Tseng และ คณะ (2018) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ี
ช่วยทํานายการเลิกบุหร่ีในไต้ไหวันโดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน พบว่า เจตคติและการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมส่งผลต่อพฤติกรรมเลิกสูบบุหร่ี โดยมุ่งเน้น
ท่ีการเสริมสร้างความเชื่อในการเลิกสูบบุหร่ี การเสริมสร้าง
การรับรู้ความสามารถในการเลิกสูบบุหร่ีและการชักจูงใจให้ผู้
สูบบุหร่ีก้าวข้ามผ่านอุปสรรคในการเลิกสูบบุหร่ี 
 5. ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมส่งผลทางบวกกับ
การแสดงพฤติกรรมการงดสูบบุหร่ีของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีอย่าง มีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 จาก
การศึกษาพบว่า นักศึกษามีความตั้งใจท่ีจะไม่สูบบุหร่ีเพ่ือ
ครอบครัวมากท่ีสุด แสดงว่า  นักศึกษาท่ีมีความเชื่อและ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม ความเชื่อเก่ียวกับผลของการทําพฤติกรรมและ
ความเชื่อเก่ียวกับปัจจัยควบคุมพฤติกรรมในทางบวก แต่มี
ความเชื่อด้านเจตคติต่อการกระทําพฤติกรรมในทางลบ จะ
ส่งผลให้นักศึกษาเกิดพฤติกรรมการงดสูบบุหร่ีสูง และด้วย
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา  

ชั้นปีท่ี 1 ด้วยมีข้อจํากัดเร่ืองของการรับรู้กฎระเบียบของ
มหาวิทยาลัย อีกท้ังยังอยู่ในช่วงการเปล่ียนผ่านจากชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายสู่ระดับปริญญาตรีท่ีเป็นช่วงเร่ิมต้น
ของการแสดงตัวตนว่าเป็นผู้ใหญ่ ผลการศึกษาน้ีพบชัดเจนว่า 
นักศึกษาเกือบท้ังหมดมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อการสูบบุหร่ี เช่น 
เข้าใจในพิษภัยของบุหร่ี ควันบุหร่ีมือสอง สถานท่ีห้ามสูบ
บุหร่ีรวมไปถึงกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย แต่ในด้าน
พฤติกรรมท่ีเป็นการสูบบุหร่ีกลับพบชัดเจนว่ายังมีการสูบอยู่
อย่างเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มท่ีสูบบุหร่ีเป็นประจํา
กับกลุ่มท่ีสูบบ้างเป็นบางคร้ัง ท้ังน้ีเพราะแม้จะมีการรับรู้ถึง
พิษภัยของบุหร่ีแต่ก็ยังมีพฤติกรรมสูบบุหร่ีอยู่ ดังน้ัน จึง
วิเคราะห์ได้ว่านักศึกษามีความเข้าใจในอันตรายจากบุหร่ี แต่
ก็ยังไม่สามารถลด ละ เลิก ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ So 
และ คณะ (2015) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการสูบบุหร่ีใน
วัยรุ่นประเทศเกาหลี พบว่า ปัจจัยท่ีจะป้องกันการสูบบุหร่ี
คือ การท่ีพ่อแม่/ผู้ปกครองได้รับทราบถึงพฤติกรรม เจตคติ
ต่อการสูบบุหร่ี ตลอดรวมไปถึงการท่ีพ่อแม่มีการสนับสนุน
และให้กําลังใจในการท่ีจะป้องกันการสูบบุหร่ี และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของมาณิตา ฤทธ์ิลํ้าเลิศ (2550) ท่ีได้
ศึกษาประสิทธิผลกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์โครงการลดละ
เลิกสูบบุหร่ี กองทัพเรือ กรณีศึกษาฐานทัพเรือสัตหีบ พบว่า 
1) ประสิทธิผลกลยุทธ์ด้านการโน้มน้าวใจมีประสิทธิผลอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คือ การให้เ พ่ือนในท่ีทํางานท่ีเลิกบุหร่ีได้
สําเร็จมาเชิญชวนให้ลด/ละเลิกสูบบุหร่ี 2) ประสิทธิผลกล
ยุทธ์ด้านการดําเนินโครงการเก่ียวกับการกําหนดพ้ืนท่ีสูบ
บุหร่ีทําให้ลด/ละเลิกสูบบุหร่ีได้ 3) ประสิทธิผลกลยุทธ์ด้าน
กลยุทธ์การติดตามและประเมินโครงการมีประสิทธิผลมาก
ท่ีสุดเก่ียวกับการมีแพทย์ให้ความรู้เร่ืองอันตรายจากบุหร่ีจะ
ทําให้ตระหนักถึงอันตรายจากบุหร่ีและทําให้ลด/ละเลิกสูบ
บุหร่ีได้ 
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ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะด้านกลยุทธ์ 
     จากผลการศึกษา พบว่า เจตคติต่อการกระทําพฤติกรรม 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการงดสูบบุหร่ี
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท้ังน้ีผลการวิจัยยังพบว่า การ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเป็นตัวแปรท่ีมี
อิทธิพลสูงท่ีสุดต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมการงด
สูบบุหร่ีของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ดังน้ันผู้วิจัยจึงมี
ข้อเสนอแนะดังน้ี 
 1. ส่งเสริมให้นักศึกษามีการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมตนเองเก่ียวกับพฤติกรรมการงดสูบบุหร่ีให้มากขึ้น
เช่น  
  1.1  นํานโยบายรณรงค์การสูบบุหร่ีให้ถูกท่ี อาทิ 
ประกาศแจ้งกําหนดเขตพ้ืนท่ีสูบบุหร่ีภายในมหาวิทยาลัยให้
นักศึกษาและบุคลากรรับทราบอย่างท่ัวถึงพร้อมท้ังให้เกิด
การรับรู้ถึงผลของการไม่ปฏิบัติตามมาดําเนินการอย่าง
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
 1.2  เสริมสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นผู้สูบบุหร่ีให้
คิดว่าตนมีความสามารถในการเลิกสูบและช่วยเหลือแนะนํา
การหยุดสูบจากข้อมูลหรือ ประสบการณ์ท่ีมีบุคคลอ่ืนเคย
กระทําสําเร็จมาแล้ว 
 1.3  เสนอความเป็นไปได้ในการปฏิบัติเพ่ือช่วย
ปรับเปล่ียนนิสัยการสูบบุหร่ี 

 1.4  แนะนําเก่ียวกับเทคนิคและวิธีการของการ
เลิกบุหร่ีให้ประสบผลสําเร็จ 
 1.5  กระตุ้นผู้สูบบุหร่ีให้ใช้แหล่งสนับสนุนต่าง ๆ 
เพ่ือ ช่วยในการเลิกสูบ เช่น Quitline 1600 หรือ ศูนย์เลิก
บุหร่ีตามโรงพยาบาลต่าง ๆ  
 1.6  ให้ข้อมูลเก่ียวกับประโยชน์ของการเลิกสูบ
บุหร่ี 
 1.7  กระตุ้นให้ ผู้สูบบุหร่ีอภิปรายแลกเปล่ียน
ความคิดและประสบการณ์ร่วมกันถึงวิธีการเลิกบุหร่ี 
 2. ส่งเสริมให้นักศึกษาท่ีไม่สูบบุหร่ีรู้จักรักษาสิทธิของ
ตนเองและเพ่ือเป็นการปรับเปล่ียนเจตคติของนักศึกษาท่ีสูบ
บุหร่ีให้มีพฤติกรรมในการสูบบุหร่ีอย่างถูกท่ี โดยใช้วิธีการ 
“เพ่ือนเตือนเพ่ือน” ถ้าหากสมาชิกในกลุ่มสูบบุหร่ีผิดท่ี ซ่ึง
แสดงออกถึงการรักษาสิทธ์ิท้ังคนสูบและคนไม่สูบบุหร่ี 
 
ข้อเสนอแนะด้านการวิจัย 
 1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับการรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรมการงดสูบบุหร่ีของนักศึกษาท่ีส่งผล
ต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมการงดสูบบุหร่ี โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์หรือการทําวิจัยเชงิคณุภาพ 
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบถึงวิธีการรณรงค์การสูบ
บุหร่ีในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้มาเปรียบเทียบ
และเสนอแนวคิดในการรณรงค์ต่อไป 
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การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาศูนย์พฒันาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง 
ตําบลกุดสระ อําเภอเมืองอดุรธานี จังหวัดอดุรธาน ี

       
1 

COMMUNITY PARTICIPATION IN THE DEVELOPMENT OF WATTHATSAWANG NONYANG 
CHILDHOOD CENTRE AT TAMBON KOOTSA AMPHOE MUEANG UDORNTHANI 

 
ชานนท์  เศรษฐแสงศรี1 

CHARNON SETSAENGSRI 
 

บทคัดย่อ  
   

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
วัดธาตุสว่างโนนยาง ตําบลกุดสระ อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี และศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วม 
ของชุมชน  กลุ่มตัวอย่างผู้ปกครองเด็กเล็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนน ปีการศึกษา 2558 จํานวน 52 คน เคร่ืองมือ
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามวิธีของ Likert Scale ซ่ึงมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.91 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยางตําบลกุดสระ
อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานีในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ด้ าน ท่ี มี ส่วนร่วมสูง สุด  คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการ 
ประเมินผล รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ส่วนด้านท่ีมีระดับการมีส่วนร่วมต่ําสุด คือ ด้านการมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ 2) การเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า ก ลุ่มตั วอย่ า ง ท่ี มี เพศต่ า ง กัน  มีอ ายุต่ า ง กัน
และมีตําแหน่งในชุมชนต่างกัน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 3) ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 3.1) ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ พบว่า ข้อท่ีมีการเสนอแนวทางสูงสุด คือ ชุมชนควรมีส่วนร่วมในการปรึกษา
และพิจารณาโครงการต่างๆ ท่ีอาจเกิดปัญหาต่อการพัฒนาศูนย์ฯ รองลงมา คือชุมชนควรมีส่วนร่วมในการแสดงความเห็น
คัดค้าน หรือโต้แย้งอย่างมีเหตุผลเม่ือคณะกรรมการชุมชนตัดสินใจเลือกโครงการท่ีไม่ตรงกับการพัฒนาศูนย์ฯ ส่วนข้อท่ีมีการ
เสนอแนวทางต่ําสุด คือ ชุมชนควรมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลต่างๆ ในชุมชน เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจคัดเลือก
กิจกรรมหรือโครงการท่ีเหมาะสมสําหรับการพัฒนาศูนย์ฯ 3.2) ด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน พบว่า ข้อท่ีมีการเสนอ
แนวทางสูงสุด คือชุมชนควรมีส่วนร่วมในการคัดเลือกคณะกรรมการในการดําเนินกิจกรรมพัฒนาศูนย์ฯรองลงมา  คือ ชุมชนควรมีส่วน
ร่วมในการดําเนินกิจกรรมหรือดําเนินงานตามแผนงานการพัฒนาศูนย์ฯ ส่วนข้อทีมีการเสนอแนวทางต่ําสุดคือ ชุมชนควรมีส่วน
ร่วมในการกําหนดหลักเกณฑ์การดําเนินงานการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง 3.3) ด้ านการมี ส่วนร่วม ใน
การ รับผลประโยชน์ พบว่า ข้อที่มีการเสนอแนวทางสูงสุด คือ ชุมชนควรมีส่วนร่วมเนินกิจกรรมของชุมชนที่ทําให้มีการ
พบปะสังสรรค์สร้างความสามัคคีในศูนย์ฯ มากขึ้น รองลงมา คือ ชุมชนควรมีการแสดงความยินดีและภาคภูมิใจเม่ือโครงการต่าง 
ๆ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตัวชุมชนและศูนย์พัฒนาเดก็เล็กวัดธาตุสว่างโนนยางส่วนข้อท่ี มีการเสนอแนวทางต่ําสุด คือชุมชน

                                            
1  อาจารย์ประจํา คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยสันตพล 
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ควรได้รับความรู้เก่ียวกับการพัฒนามากขึ้นจากการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  3.4) ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล พบว่า 
ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาศูนย์ พัฒนาเด็ก เ ล็กวัด ธ าตุส ว่ า ง โนนยา งข้อ ที่ มี ก า ร
เสนอแนะสูงสุด คือ ชุมชนควรมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็นกับเจ้าหน้าท่ี  หรือคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง ในงานประชุม ผู้ปกครองศูนย์ฯ เ พื่อปรับปรุง กิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ  ให้ความเหมาะสม
รองลงมา คือ ชุมชนควรมีส่วนร่วมในการติดตามดูผลงาน  และสภาพปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงานการพัฒนาศูนย์ฯ ส่วนข้อท่ี
มีการเสนอแนวทางต่ําสุด คือ ชุมชนควรมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือเพ่ือเตรียมการประเมินผลการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
วัดธาตุสว่างโนนยาง  
 
คําสําคัญ : การมีส่วนร่วม ; การพัฒนา ; ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

 

ABSTRACT 

 
  The purposes of the research were : to investigate and ) to compare the level of community 
participation in the development of Watthatsawangnonyang Childhood Centre at Tambon Kootsa Amphoe 
Mueang Udonthani.And to study the guideline in the development of community participation. The research 
samples were 52 children’s parents of Childhood Centre, Academic Year 2015. The instrument used for data 
collection was a questionnaire with the value of reliability in 0.91. The statistics used for analyzing the data 
were Rating Scale by computer program. The results of the research were as follows: 1) Community 
participation in the development of Watthatsawangnonyang Childhood Centre at Tambon Kootsa Amphoe 
Mueang Udonthani was in ‘much’ level in overall. The highest level was the participation in evaluation, 
followed by the participation in the benefit. However, it revealed that the lowest level was the participation 
in the decision making. 2) Comparing the level of community participation found that the difference of 
parents in gender, age and community position were not different in overall. Considering each aspect 
demonstrated that the participation in the decision making was different. The level of significance is 0.05.  
3)The guidelines in the development of community participation found as follows: 3.1) The participation in 
the decision making revealed that firstly, most suggestions offered that community should involve with 
consulting and considering of the project’s problems in the development of Childhood Centre. Secondly, 
community should participate in opposing and arguing reasonably with some conflict projects. Lastly, they 
suggested that the community should engage the community information so as to have enough data for 
decision making to select the activity or project in the development of Childhood Centre appropriately. 3.2) 
The participation in operation found that the most suggestion said that the community should select the 
committee for developing the Childhood Centre, followed by the community should corporately follow the 
development plan. Lastly, the community should participate to set the operational guidelines for 
developing Watthatsawangnonyang Childhood Centre. 3.3) The participation in the benefit found that the 
most suggestions said that community should more engage the community’s activities in unity conferences, 
followed by community should congratulate on successful projects of Childhood Centre. The little 
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suggestions found that community should self- develop and gain knowledge more after participation in their 
activity done. 3.4) The participation in evaluation found that community should exchange ideas with 
authorities of Childhood Centre in parent meeting in order to improve projects or activities appropriately. 
Followed by community should engage the monitoring the results and the problem situations of Childhood 
Centre’s progress. The little suggestions told that community should consult for preparing the evaluation in 
the development of Watthatsawangnonyang Childhood Centre.  
 
Keywords: Participation ; Development ; Childhood Centre 
 

บทนํา 
 
ความสําคัญของการวิจัย  
 ในยุคของการเปล่ียนแปลงจากประชาธิปไตยแบบ
ตัวแทน   เป็นประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมการทํางานแบบมี
ส่วนร่วมน้ัน ไม่ว่าจะเป็นระดับครอบครัว ระดับโรงเรียน 
ระดับชุ มชน ระดั บองค์กรห รือระดั บประเทศ น้ัน มี
ความสําคัญอย่างยิ่งในกระบวนทัศน์ปัจจุบัน เพราะจะช่วย
ให้ผู้มีส่วนร่วมเกิดความรู้สึกความเป็นเจ้าของ (Ownership) 
และจะทําให้ผู้มีส่วนร่วมหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียน้ันยินยอม
ปฏิ บัติตาม (Compliance)  และรวมถึ งตกลงยอมรับ 
(Commitment) ได้อย่างสมัครใจ เต็มใจ และสบายใจได้ 
มีการดําเนินการแก้ปัญหาความไม่เรียบร้อยในห้องเรียน  
โดยกระบวนการมีส่วนร่วม(วันชัย  วัฒนศัพท์, 2553)  
แต่อย่างไรก็ตาม การเข้ามามีส่วนร่วมน้ัน จําเป็นจะต้องมี
ขั้นตอนเสียก่อน อย่างน้อยต้องมีพ้ืนฐานคติความคิดในเร่ือง
ของการมีส่วนร่วมอยู่ภายในใจ ท้ังน้ี หลักการพ้ืนฐานของ
การมีส่วนร่วมจะรวมถึงการให้ความสําคัญต่อมนุษย์ไม่น้อย
ไปกว่าเทคโนโลยี  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542   
ท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 และ(ฉบับท่ี 3) พ.ศ.
2553 ได้กําหนดแนวทางในการจัดศึกษา ให้สังคมมีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษา มีการกระจายอํานาจไปสู่เขตพ้ืนท่ี
การศึกษา สถานศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใด
ระดับหน่ึงหรือทุกระดับตามความพร้อมความเหมาะสมและ
ความต้องการภายในท้องถิ่น และตามพระราชบัญญัติ

กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542  นอกจากน้ัน ยังให้เทศบาล 
เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนตําบลมีอํานาจและ
หน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ดังน้ัน การจัดการศึกษาได้
สนับสนุนการกระจายอํานาจส่งเสริมและสนับสนุนการ
พัฒนาคนด้วยการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ส่งเสริมให้
ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในทุกระดับมาก
ขึ้น สามารถกําหนดรายละเอียดของหลักสูตรให้สอดคล้อง
กับสภาพความพร้อมและความต้องการของแต่ละท้องถิ่น 
ภายใต้การกําหนดโครงสร้างและมาตรฐานทางคุณภาพของ
หน่วยงานภาครัฐอย่างเป็นระบบ จัดการศึกษาท่ีสร้าง
คุณภาพชีวิตและสังคม บูรณาการอย่างสมดุลระหว่างปัญญา
ธรรม คุณธรรมและวัฒนธรรม เป็นการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือ
พัฒนาคนไทยท้ังปวง มุ่งสร้างพ้ืนฐานท่ีดีในวัยเด็ก ปลูกฝัง
ความเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมตั้งแต่วัยการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และพัฒนาความรู้ความสามารถ เพ่ือการทํางานท่ีมีคุณภาพ 
โดยให้สังคมทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาได้ 
ตรงตามความต้องการของผู้เรียน และสามารถตรวจสอบได้
อย่างม่ันใจว่า การศึกษาเป็นกระบวนการของการพัฒนาชีวิต
และสังคม เป็นปัจจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
สามารถพ่ึงตนเองและพ่ึงกันเองได้ และสามารถแข่งขันได้ใน
ระดับนานาชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548 : 1) 
           นอกจากน้ัน การจัดการศึกษาให้ยึดหลักการมีส่วน
ร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน โดย
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ให้บุคคล องค์กรดังกล่าวน้ัน ให้สามารถเป็นผู้จัด และมีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษา บริจาคทรัพย์สินและทรัพยากรอ่ืน
ให้แก่สถานศึกษา และมีส่วนรับค่าใช้จ่ายทางการศึกษาตาม
ความเหมาะสม และความจําเป็น ท้ังน้ี ให้รัฐและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งเสริมและให้แรงจูงใจในการระดม
ทรัพยากรดังกล่าว โดยการสนับสนุน การอุดหนุน และใช้
มาตรการลดหย่อนหรือยกเว้นภาษีตามความเหมาะสม และ
ความจําเป็น นอกจากน้ี ยังให้หน่วยงานทางการศึกษาระดม
ทรัพยากรบุคคลในชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  
 แต่อย่างไรก็ตาม การศึกษายังเป็นรากฐานของ
ชีวิต กระทรวงศึกษาธิการได้กําหนดหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 โดยได้มุ่งพัฒนา
ผู้เรียนทุกคน ซ่ึงเป็นกําลังของชาติให้เป็นมนุษย์ท่ีมีความ
สมดุลท้ังด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรมมีจิตสํานึกในความ
เป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก ยึดม่ันในการปกครองตาม
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระ
ประมุข มีความรู้ทักษะพ้ืนฐานรวมท้ังเจตคติท่ีจําเป็นต่อ
การศึกษา การประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดย
มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ บนพ้ืนฐานความเชื่อว่าทุกคน
สามารถเรียนรู้และพัฒนาได้เต็มตามศักยภาพ นอกจากน้ี 
ต้องมีทักษะและกระบวนการ ทักษะการคิดการสร้างปัญญา และ
ทักษะในการดํารงชีวิต เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ืองตามศักยภาพ มีความสมดุลระหว่างสาระทางด้าน
ความรู้ ทักษะกระบวนการควบคู่กับคุณธรรมจริยธรรม และ
ค่านิยมในด้านความรู้ มุ่งเน้นเพ่ือเป็นพ้ืนฐาน และเคร่ืองมือใน
การเรียนรู้สาระต่าง ๆ ตลอดจนพัฒนาความรู้ ความสามารถ
ของตนเองตามมาตรฐานการเรียนรู้ท่ีกําหนดไว้เป็นมาตรฐาน
ท่ีจําเป็นสําหรับผู้เรียนทุกคน ซ่ึงมาตรฐานการเรียนใน
หลักสูตรได้กําหนดคุณภาพของผู้เรียน นอกจากน้ี ผู้เรียนจะต้อง
เกิดความรู้ ความเข้าใจอย่างแท้จริง  คิดเป็น ทําเป็น 
แก้ปัญหาเป็น การแสดงความคิดเห็นได้อย่างชัดเจน 
สมเหตุสมผล มีวิจารณญาณ(กระทรวง ศึกษาธิการ, 2547)
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะได้มีการกําหนดนโยบาย
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทางการศึกษาอย่าง
ชัดเจนต่อเน่ือง แต่จากการประเมินผล ของการพัฒนา
การศึกษาท่ีผ่านมา พบว่า ภาคส่วนต่าง ๆ ยังเข้ามามีส่วน

ร่วมทางการศึกษาน้อยมาก ภาครัฐยังคงรับภาระในเกือบทุก
ภารกิจเป็นส่วนใหญ่ โดยรายจ่ายด้านการศึกษามาจาก
ภาครัฐ ขณะท่ีภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาในสัดส่วนน้อยมาก ในส่วนของบทบาทการเข้ามามี
ส่วนร่วมยังเป็นการร่วมจัดและสนับสนุนการศึกษาเป็นส่วน
ใหญ่ แต่การเข้ามาร่วมกําหนดนโยบาย ตัดสินใจ กํากับ 
ติดตามและตรวจสอบยังมีน้อย นอกจากน้ีบทบาทการเข้ามา
มีส่วนร่วมรับภาระค่าใช้ จ่ายทางการศึกษา และระดม
ทรัพยากรเ พ่ือการ ศึกษาของ ทุกภาคส่ วน  ซ่ึ ง ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติกําหนดให้เข้ามาร่วม
รับภาระค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสมและระดมทรัพยากร
เพ่ือการศึกษาพบว่าสัดส่วน งบประมาณในส่วนน้ียังมีไม่มาก
นัก ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยค้นพบของนักวิจัยหลายท่าน
ท่ีพบว่า การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชนเป็นเร่ืองของ
การบริจาคเงินและวัสดุสิ่งของมากกว่าการมีส่วนร่วมในการ
ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และการมีส่วนร่วมควบคุม ตรวจสอบ
การดําเนินงานของสถานศึกษา และยังได้กล่าวถึงปัญหาการ
มีส่วนร่วมว่าเกิดจากสาเหตุหลายประการ ซ่ึงสามารถสรุป
เป็นประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ประการแรก ทัศนคติของผู้บริหาร
และครูท่ีมองว่าชุมชนมีความรู้น้อย สถานศึกษาจึงไม่เอาใจ
ใส่ท่ีจะถามความเห็น ดังน้ัน สถานศึกษาจึงเป็นผู้กําหนดส่ิงท่ี
จะทําและวิธีดําเนินการเอง แล้วจึงให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
สนับสนุน การประเมินความสําเร็จในการทํางานร่วมกัน
ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน จึงประเมินจากจํานวนเงินและ
ส่ิงของท่ีรับบริจาค ประการท่ีสอง ลักษณะของความเป็น
ราชการของผู้บริหารและครูทําให้สถานศึกษาแปลกแยกจาก
ชุมชน ครูไม่เอาใจใส่ท่ีจะสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนให้มาก
ขึ้น และไม่เห็นความสําคัญของการสร้างความคุ้นเคยกับ
ชุมชน ชุมชนจึงไม่กล้าเข้ามาทําความสนิทสนมคุ้นเคยกับครู 
ผู้บริหารและครูจึงไม่ทราบว่าบุคคลในชุมชนคนใดมีความรู้ 
ความ สามารถและศักยภาพเร่ืองใด การเข้ามามีส่วนร่วมของ
ชุมชนกับสถานศึกษาในการจัดการศึกษาจึงเกิดปัญหา
อุปสรรค ประการท่ีสาม สถานศึกษาขาดแนวความคิดท่ี
เหมาะสมในการทํางานร่วมกับชุมชน หวังเพียงท่ีจะให้ชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนด้านทรัพยากรเพียงฝ่าย
เดียว โดยสถานศึกษาไม่คิดท่ีจะทําในส่ิงท่ีจะเป็นการช่วย
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พัฒนาชุมชนด้านอ่ืนท่ีนอกเหนือไปจากการให้การศึกษาแก่
บุตรหลานของประชาชนในชุมชน และประการสุดท้าย 
ผู้บริหารสถานศึกษาทํางานโดยยึดความคิดของตนเองเป็น
หลัก ชุมชนจึงไม่กล้าเข้ามามีส่วนร่วมอย่างเต็มศักยภาพ 
ชุมชนจึงมีความรู้สึกว่าการจัดการศึกษาเป็นหน้าท่ีของ
โรงเรียนฝ่ายเดียว การมีส่วนร่วมของชุมชนท่ีมีต่อโรงเรียน 
จึงเป็นการเข้ามาเก่ียวข้องและให้ความร่วมมือในการจัด
กิจกรรมเท่าน้ัน การจัดการศึกษาในชุมชนจึงไม่สามารถ
สนองความต้องการของชุมชนได้ ถึงแม้ว่าจะมีความพยายาม
แล้วก็ตาม ท่ีจะให้โรงเรียนและชุมชนมีส่วนร่วมกันในการจัด
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แต่ในทางปฏิบัติยังคงมีปัญหา เพราะ
ชุมชนยังมีแนวคิดเร่ืองการมีส่วนร่วมกันในการจัดการศึกษา
ท่ีแตกต่างกัน (ปารณทัตต์  แสนวิเศษ, 2555 : 73) 
 ด้วยเหตุน้ี การมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้เพ่ือ
ช่วยลดช่องว่างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กและประชาชนในภูมิลําเนาท้องถิ่น ก่อให้เกิดการมี
ส่วนร่วมเสริมสร้างความสามารถของท้องถิ่น และเป็นการ
ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กได้เป็นอย่างด ีซ่ึงหากไม่มีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแล้วก็คง
เกิดปัญหาในหลายด้าน เช่น ปัญหาด้านร่างกายอาจจะทําให้
เด็กเล็กเจริญเติบโตไม่เป็นไปตามวัย สุขภาพอ่อนแอ หาก
ไม่ได้รับอาหารท่ีถูกสุขลักษณะและไม่ได้รับอาหารเสริม (นม) 
ท่ีเหมาะสม ส่วนด้านจิตใจจะทําให้เด็กเล็กมีความเห็นแก่ตัว
และไม่สามารถอยู่ร่วมกับคนอ่ืนได้ดี และด้านปัญญาจะทําให้
เด็กเล็กไม่มีความพร้อมในการเรียนในระดับสูงขึ้นได้ เช่น 
เด็กเล็กไม่สามารถอ่านออกเขียนได้เหมือนกับเด็กเล็กในวัย
เดียวกันท่ีได้เข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กหรือโรงเรียน
อนุบาล เป็นต้น นอกจากน้ันแล้ว หากไม่มีศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กในท้องถิ่นก็จะทําให้ผู้ปกครองท่ีมีรายได้น้อยไม่สามารถ
ส่งให้เด็กเข้าเรียนเตรียมความพร้อมได้ในโรงเรียนอนุบาล
เอกชนท่ัวไปได้ เพราะมีค่าใช้จ่ายในการเรียนสูงจะทําให้เด็ก
เล็กมีพัฒนาการไม่เหมาะสมตามวัย และหากผู้ปกครอง
ต้องการให้เด็กเล็กเรียนผู้ปกครองก็ต้องทํางานหนักเพ่ิมมาก
ขึ้นเพ่ือเล้ียงดูบุตรก็จะเกิดปัญหาด้านเศรษฐกิจและสังคม
ต่อไปได้ (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, 2552) 

 ในปัจจุบันการบริหารจัดการของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก มีการปรับเปล่ียนพัฒนารูปแบบท้ังด้านมาตรฐานตาม
แบบวิชาการ การบริหารจัดการการงบประมาณซ่ึงมีท้ังกลุ่ม
สถาบันหรือองค์กรหลายองค์กรเป็นผู้รับผิดชอบดูแลด้วย 
แนวทางการบริหารจัดการท่ีแตกต่างกันในบริบทท่ีแตกต่าง
กันไปปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดจากความหลากหลาย
ของวิธีการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจึงเป็นประเด็น
ปัญหาท่ีถือได้ว่ามีความสําคัญต่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ใน
ขณะเดียวกัน หลักเกณฑ์การบริหารจัดการจะ พบว่า ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กมีอยู่หลายรูปแบบท้ังศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ท่ีจัด
และควบคุมดูแลโดยภาคเอกชน ชุมชนหน่วยงานภาครัฐ 
อาทิ กรมการพัฒนาชุมชน กรมศาสนา ซ่ึงศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กท่ีดูแลและบริหารจัดการโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ก็ถือเป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีมีการบริหารจัดการโดยภาครัฐตาม
พระราชบัญญัติ กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกประเภท รับผิดชอบการ
จัดการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในพ้ืนท่ี ซ่ึงรวมถึง
การจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง 
ได้รับการถ่ายโอนมาจากกรมศาสนา ให้เป็นส่วนรับผิดชอบ
ขององค์การบริหารส่วนตําบลกุดสระ อําเภอเมืองอุดรธานี 
จังหวัดอุดรธานี ได้ทําการเปิดรับเด็กเล็กเข้ามาศึกษาตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2545 โดยภายหลังการถ่ายโอนภารกิจมาน้ัน ซ่ึงตลอด
ระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมา มีโรงเรียนอนุบาลหลายแห่งเป็น
ทางเลือกสําหรับผู้ปกครองท่ีจะให้บตุรหลานเข้ารับการศกึษา 
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง 
ทําให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีอัตราการเข้ารับการศึกษาลดลง
นับตั้งแต่ปี 2554 – 2559 มีเด็กเล็กท่ีเข้ารับการศึกษาเฉล่ีย
ปีละ 62 คนจากเด็กเล็กอายุ 3-5 ขวบท้ังหมดในตําบลท่ีมี
จํานวน 205 คนคิดเป็นร้อยละ 30 เท่าน้ัน ซ่ึงถือว่ามีเด็กเล็ก
ท่ีเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเดก็เล็กวัดธาตุสว่างโนนยางมีจํานวน
น้อย (องค์การบริหารส่วนตําบลกุดสระ, 2558) และจากการ
บริหารงานของศูนย์ พัฒนาเด็ก เ ล็ก ท่ี ผ่ านมา พบว่า  
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยางยังมีปัญหาและ
อุปสรรคในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในด้านต่าง 
ๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการงานบุคคล ซ่ึงเดิม
มีอัตราจํานวนบุคลากร 4 คน เกษียณอายุไป 1 คน ก็ไม่มีคน
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มาทดแทน จํานวนท่ีมีอยู่จึงรับภาระหนักมาก อาคารสถานท่ี 
ท่ีต้องอยู่ในบริเวณวัดธาตุสว่างโนนยางท่ีมีความคับแคบ 
ล้อมรอบไปด้วยเจดีย์ท่ีบรรจุอัฐิจํานวนมาก อาคารเรียน
เก่าแก่ ทรุดโทรมไปตามกาลเวลา ด้านความพร้อมในการ
บริการอาหารกลางวัน บางช่วงท่ีงบประมาณทางการล่าช้า 
เจ้าอาวาสวัดธาตุสว่างโนนยาง (พระอธิการ สุวิทย์  ฐิติธัมโม) 
ได้ให้ความเมตตาสํารองจ่ายให้ก่อน และการจัดกิจกรรมใน
ศูนย์ อาทิ เช่น งานวันเด็ก งานวันสําคัญทางศาสนา พระ
อาจารย์ได้ให้ความเมตตาบริจาคเกือบทุกคร้ัง นอกจากน้ัน 
ครูผู้ดูแลเด็กได้เข้ารับการอบรมหลักสูตรการดูแลเด็กเล็ก 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองและนําความรู้กลับมาใช้ให้
เกิดประโยชน์ในการดูแลเด็กเล็ก ปัญหาการบริหารงาน
วิชาการ เช่น หลักสูตรในการเรียนการสอนยังไม่มีการเน้น
การปู พ้ืนฐานประสบการณ์ต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาการด้าน
ร่างกาย จิตใจสติปัญญาอารมณ์ และสังคมแก่เด็กอย่าง
ครบถ้วน และไม่มีการนําเอาเทคนิคหรือวิธีการใหม่ ๆ มาใช้
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรม
เผยแพร่ผลงานเด็ก ปัญหาการบริหารงานความสัมพันธ์กับ
ชุมชน และการประชาสัมพันธ์ คือ ผู้บริหารผู้ดูแลเด็ก 
ผู้ปกครองยังไม่มีความเข้าใจและยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกัน
และกัน และไม่มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและจัดกิจกรรม
สําหรับเด็กเล็กร่วมกัน ปัญหาการบริหารงานกิจกรรม
นักเรียน เช่น ด้านสาธารณสุข ไม่มีการจัดการตรวจสุขภาพ
และให้คําแนะนําในการดูแลสุขภาพของเด็กเล็ก ปัญหาการ
บริหารงานธุรการ การเงิน และพัสดุ เช่น อุปกรณ์ในการ
เรียนการสอนมีจํานวนน้อย ไม่เพียงพอกับจํานวนเด็กเล็ก 
และปัญหาการบริหารงานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม คือ 
สถานท่ีสําหรับดูแลเล้ียงเด็กเล็กไม่สะอาด ถูกสุขลักษณะ
เท่าท่ีควร สภาพอาคารชํารุดทรุดโทรม ไม่มีความปลอดภัย 
ห้องนํ้า เคร่ืองสุขภัณฑ์ท่ีไม่ถูกสุขลักษณะสําหรับเด็ก ไม่มี
เจ้าหน้าท่ีดูแลรักษาความปลอดภัยให้แก่เด็กโดยเฉพาะ 
 จากสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ดังกล่าวขา้งต้นพอจะสรุป
ได้ว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยางควรท่ีจะมีการ
ปรับปรุงการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอยู่หลายด้าน 
ไม่ว่าจะเป็นด้านบุคลากรด้านความสัมพันธ์กับชุมชน ซ่ึงล้วน
แต่เป็นส่ิงสําคัญท่ีมีผลต่อการบริหารงานของศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กคณะผู้วิจัยจึงมองเห็นถึงความจําเป็นท่ีต้องศึกษาการมี
ส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือเป็นการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัด
ธาตุสว่างโนนยาง ให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแห่งน้ีมีการบริหาร
จัดการให้อย่าง มีประสิทธิภาพและเป็นท่ีไว้วางใจแ ก่
ผู้ปกครอง และนําบุตรหลานมาเรียนเพ่ิมขึ้น ซ่ึงจะทําให้เด็ก
เล็กได้รับการดูแลและเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับวัย อันจะส่งผล
ต่อพัฒนาการของเด็กให้เติบโตเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีคุณภาพใน
อนาคต 

จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวมาแล้วข้างต้น 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในศึกษาการมีการส่วนร่วมการพัฒนา
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง ท้ังน้ี ต้องการ
ชี้ให้เห็นว่า การพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของชุมชน สามารถ
ส่งเสริมการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืนได้ 
ตลอดท้ังชุมชนเข้ามามีบทบาทในการส่งเสริมการจัด
การศึกษา 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
พัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง ตําบลกุดสระ 
อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง ตําบล
กุดสระ อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี จําแนกตามเพศ 
อายุ และตําแหน่งในชุมชน  

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจัย ดังภาพ 
      ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
  

1. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง ต.กุดสระ อ.เมืองอุดรธานี จ.อุดรธานี อยู่ใน
ระดับน้อยท่ีสุด 

2. ชุมชนท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นการมี
ส่วนร่วมการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง 
แตกต่างกัน 

3. ชุมชนท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในการ
พัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง แตกต่างกัน         

4. ชุมชนท่ีมีตําแหน่งในชุมชนแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง 
แตกต่างกัน 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผู้ปกครอง
เด็กเล็ก ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง จํานวน 
60 คน ในปีการศึกษา 2558 
 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ 
ผู้ปกครองเด็กเล็ก ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง 

จํานวน 52 คน ในปีการศึกษา 2558 จะได้ตัวอย่าง จํานวน 
52 คน จากกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
สําเร็จรูปของ เกียรติสุดา  ศรีสุข (2552 : 80) 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังน้ี  ใช้เคร่ืองมือซ่ึงเป็นแบบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี  

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
สอบถามเก่ียวกับ เพศ  อายุ   ตําแหน่งในชุมชน มีลักษณะ
เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ  (Check List)  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการมีส่วนร่วม 
ของชุมชนในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก วัดธาตุสว่าง 
โนนยาง ตําบลกุดสระ อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ มาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท(Likert) 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนา
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง อุดรธานี มีลักษณะ
เป็นแบบสอบถามแบบ มาตราส่วนประมาณค่าตามวิธีของ
ลิเคอร์ท  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิ จั ย ดํา เ นินการต าม
ขั้นตอน ดังต่อไปน้ี 

1. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง พร้อมกับ
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างได้กรอกข้อมูล 

  2. ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบคืน
ด้วยตนเองและใช้โทรศัพท์ในการติดต่อประสานงาน 

 3. ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์
ของแบบสอบถามท่ีได้รับคืน  จํานวน 52 ชุด เพ่ือนําไป
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง 
ในคร้ังน้ี  ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

การมีส่วนร่วมของชุมชน 4 ด้าน 
1. ด้านการมีส่วน ร่วมในการ
ตัดสินใจ 
2. ด้านการมีส่วน ร่วมในการ
ดําเนินงาน 
3. ด้านการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ 
4. ด้านการมีส่วน ร่วมในการ
ประเมินผล 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ตําแหน่งในชุมชน 
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คอมพิวเตอร์สําเร็จรูป  โดยการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน  
ดังน้ี  

1. วิเ ค ร าะห ์ข ้อมูล ส่วนบุคคล ของ ผู ้ต อบ
แบบสอบถาม โดยใช้สถิต ิความถี ่ (Frequency) และ 
ร้อยละ ( Percentage) 

2. วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการมี ส่วนร่วมของ
ชุมชนในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง 
โดยใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเ บ่ียงแบนมาตรฐาน 
(S.D.) แล้วนําค่าเฉล่ียมาเทียบกับเกณฑ์ในการแปลความหมาย  

3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการ
มีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุ
สว่างโนนยาง จําแนกตามเพศ และตําแหน่งในชุมชน โดยใช้
การทดสอบค่าที (t – test แบบ Independent Sample) 
จําแนกตาม  อายุ โดยใช้การทดสอบค่าเอฟ (F – test แบบ 
One- Way ANOVA) หากพบความแตกต่างก็ทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe′)  

4. วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการมี ส่วนร่ วม
ของชุมชนในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนน
ยาง โดยใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
    1.สถิติท่ีใช้ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ได้แก่ 
       1.1 ค่าดัชนีความสอดคล้องของคําถามกับเน้ือหาตาม
วัตถุประสงค์ (IOC) 
       1.2 ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
    2. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
       2.1 ค่าความถี่ 
       2.2 ค่าร้อยละ 
       2.3 ค่าเฉล่ีย ( ) 
       2.4 ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (S.D.) 
    3. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
       3.1 t – test แบบ Independent Sample 
       3.2 F – test  (One - Way ANOVA) เ มื่ อพบว่ า มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติก็ ทํา กา รทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (  = 4.49, S.D. = 0.41)  และรายด้านอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด จํานวน 2 ด้าน ส่วนรายด้าน ที่มีส่วนร่วมสูงสุดคือ 
ด้านการมีส ่วนร่วมในการประเมินผล (   = 4.56,  
S.D. = 0.34) รองลงมาคือด้านการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ (  = 4.54, S.D. = 0.38) ส่ วนด้ าน ที่ มี
ระดับการมี ส่วนร่วมต่ําสุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ (  = 4.39, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
สรุปได้ ดังน้ี 

1.1  ด ้านการมีส ่วนร ่วม ในการต ัด ส ิน ใ จ
ชุมชนมีส่วนร่วมในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (=4.39,  
S.D.= 0.51) และรายข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด จํานวน 2 ข้อ 
โดยข้อท่ีมีระดับการมีส่วนร่วมสูงสุด คือ มีส่วนร่วมในการ
กําหนดขั้นตอนหรือแผนงานการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
วัดธาตุสว่างฯ (= 4.54, S.D.= 0.72) รองลงมา คือมีส่วน
ร่วม ในการเสนอปัญหาท่ีเกิดขึ้นในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัด
ธาตุสว่างฯ  เพ่ือการแก้ไข/พัฒนาท่ีตรงประเด็น (=4.52, 
S.D.= 0.67) ส่วนข้อท่ีมีระดับการมีส่วนร่วมต่ําสุด คือมีส่วน
ร่วมในการให้ข้อมูลต่าง ๆ ในชุมชน  เพ่ือใช้ประกอบการ
พิจารณาตัดสินใจ  คัดเลือกกิจกรรมหรือโครงการท่ีเหมาะสม
สําหรับการพัฒนาศูนย์ฯ (= 4.17, S.D.= 0. 87) 

1.2 ด ้านการมีส ่วนร่วมในการดํา เนินงาน 
ชุมชนมีส่วนร่วม ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  (= 4.45, 
S.D. = 0. 39) และรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด จํานวน  
3 ข้อ โดยข้อท่ีมีระดับการมีส่วนร่วมสูงสุด คือ มีส่วนร่วมใน
การคัดเลือกคณะกรรมการในการดําเนินกิจกรรมพัฒนาศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างฯ (= 4.62, S.D. = 0.59) 
รองลงมาคือ มีส่วนร่วมในการคัดค้านหรือโต้แย้งอย่างมี
เหตุผลเม่ือคณะกรรมการพัฒนาดําเนินกิจกรรมท่ีไม่ตรงกับ
วัตถุประสงค์การพัฒนาศูนย์ฯ (= 4.62, S.D. = 0.63)  
ส่วนข้อท่ีมีระดับการมีส่วนร่วมต่ําสุด คือ มีส่วนร่วมในการ
เชิญชวนให้คนในชุมชนเข้าร่วมปฏิบัติงานการพัฒนาศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างฯ (=4.27,S.D. = 0.71) 
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1.3 ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(= 4.56,S.D. = 0.38) และรายข้ออยู ่ในระดับมาก 
จํานวน 3 ข้อ โดยข้อท่ีมีระดับการมีส่วนร่วมสูงสุด คือ 
มีคุณภาพชีวิตด้านจิตใจที่ดีขึ้นจากการเข้าร่วมกิจกรรม
หรือโครงการต่าง ๆ ของการพัฒนาศูนย์ฯ ( = 4.71, 
S.D.= 0.45) รองลงมา คือ มีความยินดีและภาคภูมิใจ 
เม่ือโครงการต่างๆก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตัวท่านและศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างฯ (=4.67, S.D. = 0.47)  
ส่วนข้อท่ีมีระดับการมีส่วนร่วมต่ําสุด คือมีความรู้เก่ียวกับ
การพัฒนามากขึ้นจากการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  (  =4.44,  
S.D. = 0.69) 

1.4 ด ้านการม ีส ่วนร ่วมในการประเมินผล
ช ุมชนม ีส ่วนร ่วม  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากท่ีสุด  
(=4.56, S.D. = 0.34) และรายข้ออยู ่ในระดับมาก 
จํานวน 3 ข้อ โดยข้อท่ีมีระดับการมีส่วนร่วมสูงสุด คือ  
มีส่วนร่วมในการประมวลผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน
ของโค รงการ พัฒนาต่ า ง  ๆ  ในศูนย์ พัฒนาเด็ ก เ ล็ ก 
วัดธาตุสว่างฯ  (=4.73, S.D. = 0.44)  รองลงมาคือ มีส่วน
ร่วมในการแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็นกับเจ้าหน้าท่ีหรือ
คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างฯ ในงาน
ประชุมผู้ปกครองศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง
เพ่ือปรับปรุงกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ให้ความเหมาะสม 
(= 4.69, S.D. = 0.50) โดยข้อที่มีระดับการมีส่วนร่วม
ต่ําสุด คือ มีส่วนร่วมในการขอความร่วมมือให้องค์กรอ่ืน ๆ 
เข้ามามีส่วนร่วมติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานพัฒนา
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างฯ (= 4.44, S.D. = 0.53)     

 
2. การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของชุมชนใน

การพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง จําแนก
ตามเพศ อายุ และตําแหน่งในชุมชน สรุปได้ ดังน้ี 

2.1 จําแนกตามเพศพบว่า ในภาพรวมมีความ
คิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง ไม่แตกต่างกัน ท้ังในภาพรวม
และรายด้าน 

 

2.2 จําแนกตามอายุ พบว่า ในภาพรวมมีความ
คิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง ไม่แตกต่างกัน ท้ังในภาพรวม
และรายด้าน 

2.3 จําแนกตามตําแหน่งในชุมชน พบว่าในภาพรวม
มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนา
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง ไม่แตกต่างกัน  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อยู่ 1 ด้าน คือ ด้านการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 

 
3. การวิเคราะห์ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาการมี

ส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุ
สว่างโนนยาง มีดังน้ี 

3.1 ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจพบว่า 
ข้อที่มีข้อเสนอแนะสูงสุด คือชุมชนควรมีส่วนร่วมในการ
ปรึกษาหารือและพิจารณาโครงการต่าง ๆท่ีอาจเกิดปัญหา
ต่อการพัฒนาศูนย์ฯ รองลงมา คือ ชุมชนควรมีส่วนร่วมใน
การแสดงความเห็นคัดค้านหรือโต้แย้งอย่างมีเหตุผล เม่ือ
คณะกรรมการชุมชนตัดสินใจเลือก โครงการท่ีไม่ตรงกับการ
พัฒนาศูนย์ฯ ส่วนข้อท่ีมีข้อเสนอแนะต่ําสุด คือ ชุมชนควรมี
ส ่ว น ร ่ว ม ในก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ต ่า ง  ๆ  ในช ุม ชน  เ พ่ือใช้
ป ระกอบการพิจ า รณา ตัด สิน ใ จคัด เ ลือ กกิจก รรม
หรือโครงการท่ีเหมาะสมสําหรับการพัฒนาศูนย์ฯ  

3.2 ด้านการมีส่วนร่วม ในการดําเนินงานพบว่า   
ข้อท่ีมีข้อเสนอแนะสูงสุด คือ  ชุมช นควรมีส่ วนร่ วม ใ น
การคัดเลือกคณะกรรมการในการดําเนินกิจกรรมพัฒนา
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง รองลงมาคือชุมชน
ควรมีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรมหรือดําเนินงานตาม
แผนงานการพัฒนาศูนย์ฯ ส่วนข้อที่มีข้อเสนอแนะต่ําสุด 
คือ  ช ุมชนควรมีส่วนร่วมในการกําหนดหลักเกณฑ์การ
ดําเนินงานการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง 

3.3 ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์   
พบว่าข้อท่ีมีข้อเสนอแนะสูงสุด คือ ชุมชนควรมีส่วนร่วม
ดําเนินกิจกรรมของชุมชนท่ีทําให้มีการพบปะสังสรรค์สร้าง
ความสามัคคีในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างฯ มากขึ้น
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รองลงมา คือ ช ุมชนควรม ีการแสดงความย ินด ีและ
ภาคภูมิใจเม่ือโครงการต่าง ๆ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตัว
ชุมชนและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างฯ ส่วนข้อท่ีมี
ข้อเสนอแนะต่ําสุด คือ  ชุมชนควรได้รับความรู้เก่ียวกับการ
พัฒนามากขึ้นจากการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  

3.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลพบว่า
ข้อเสนอแนะแนวทางการการพัฒนาการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง 
ข้อท่ีมีข้อเสนอแนะสูงสุด  คือ ชุมชนควรมีส่วนร่วมในการ
แล ก เป ลี ่ย นแสด งความคิ ด เห็ น กับเ จ้ าห น้า ท่ี  ห รือ
คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด ็กเล ็กวัดธาต ุสว่างฯในงาน
ประชุมผู้ปกครองศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างฯ เพ่ือ
ปรับปรุงกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ให้ความเหมาะสม 
รองลงมา คือ ชุมชนควรมีส่วนร่วมในการติดตามดูผลงาน 
และสภาพปัญหา อุปสรรคในการดําเนินงานการพัฒนาศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างฯ ส่วนข้อท่ีมีข้อเสนอแนะต่ําสุด 
คือ ชุมชนควรมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือเพ่ือเตรียมการ
ประเมินผลการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง
     

อภิปรายผลการวิจัย 
    
 จากการศึกษาผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการมีส่วน
ร่วมของชุมชน ผู้วิจัยได้พบประเด็นท่ีน่าสนใจ จึงได้นํา
ประเด็น เหล่าน้ันมาอภิปรายผล ดังน้ี  
 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่าง 
โนนยาง ตําบลกุดสระ อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พบว่า
โดยภาพรวมระดับของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
พัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยางอยู่ในระดับ
มาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิษณุ  หยกจินดา (2557 : 
68-72) ได้ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ชุมชน หมู่บ้านทุ่งกร่างตําบลทับไทรอําเภอโปร่งนํ้าร้อน   
จังหวัดจันทบุรีผลการวิจัย พบว่า   โดยภาพรวมระดับการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านทุ่ง
กร่างอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของประกาศิต 
ฐิติปสิทธิกร (2556 : 162-169) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน
บ้านคลองใหม่อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัย 
พบว่า โดยภาพรวมระดับการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมากและ
ขัดแย้งกับงานวิจัยของจริญญา จันทร์ทรง (2555) ได้ศึกษา
เร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาท้องถิ่นในเขต
องค์การบริหารส่วนตําบลหนองแสงใหญ่  อําเภอโขงเจียม  
จังหวัดอุบลราชธานีผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวม
ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาท้องถิ่น อยู่ในระดับปาน
กลาง งานวิจัยของวชิราวรรณ  นิลเกตุ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง  
กา รมี ส่ วน ร่วมของประชาชนในการ พัฒนา ท้องถิ่ น 
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเดื่อ อําเภอเมือง
หนองคาย จังหวัดหนองคาย ผลการศึกษาพบว่าโดย
ภาพรวมประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นในระดับ
ปานกลาง และขัดแย้งกับงานวิจัยของนุสรา  พันธรักษ์ (2555) 
ได้ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ท้องถิ่น:กรณีศึกษาพ้ืนท่ีตําบลคลองจุกกระเฌอ อําเภอเมือง
ฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า  ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาท้องถิ ่นในภาพรวมระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่า ในทุกกิจกรรมของการพัฒนาชุมชนน้ัน
ประชาชนท่ีอยู่ในหมู่บ้านทุกคนย่อมมีส่วนได้รับผลประโยชน์
ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม ซ่ึงโครงการทุกโครงการ
พัฒนาน้ันย่อมส่งผลให้ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนดีขึ้น
ด้วย จึงทําให้ระดับการประเมินผลการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยางออกมา
ในระดับมากผู้วิจัยอภิปรายผล โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 
ด้าน ดังน้ี 
 1.1 ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจอยู่ในระดับ
มาก ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า การท่ีให้ชุมชนได้มีส่วนร่วม
ประชุมเพ่ือนําเสนอเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีความจําเป็นในการพัฒนา
มีส่วนในการตัดสินใจวางแผน ขั้นตอนการเนินงานของ
กิจกรรม และมีส่วนร่วมกําหนดแหล่งของทรัพยากรท่ีจะใช้
ในกิจกรรมการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่าง 
โนนยาง 
 1.2 ด ้านการมีส ่วนร่วมในการดํา เนินงาน 
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ชุมชนมีส่วนร่วม
ออกแรงในการทากิจกรรม หรือโครงการเพ่ือพัฒนามีส่วน
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ร่วมสนับสนุนทรัพย์สินเงินทองเพ่ือใช้ในการทากิจกรรม และ
มีส่วนร่วมสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์เพ่ือใช้ในการทํากิจกรรม
การพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง 
 1.3 ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่าชุมชนมีส่วนร่วมรับ
ผลประโยชน์จากกิจกรรมโครงการพัฒนาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง และได้รับการพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง จากการร่วมทากิจกรรมโครงการพัฒนา
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง เช่น โครงการนําเด็ก
เข้าวัดปฏิบัติธรรมในวันธรรมสวนะ โครงการฝึกอบรมอาสา
จราจรเพ่ือศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง ฯลฯ 
 1.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล อยู่ใน
ระดับมาก ท้ั ง น้ีอาจเ ป็นเพราะว่าชุมชน ยั ง ไม่มี ส่ วน
ร่ ว ม สังเกตการณ์การทํางานของผู้รับจ้างภายนอกท่ีมา
ทํางานพัฒนาในชุมชน และยั ง ไ ม่ค่อย ได้มี ส่ วนติดต าม
ผลการดําเนินงานของโครงการท่ีเก่ียวกับการพัฒนาต่าง ๆ 
ในชุมชน 
 2. การเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการพัฒนาศนูย์พัฒนาเดก็เล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง 
ตําบลกุดสระ อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จําแนกตามเพศ 
อายุ และตําแหน่งในชุมชนผลการวิจัย พบว่า 
 2.1 ช ุมชนที่ม ีเพศต่างกัน มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง ตําบลกุด
สระ อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี  ไม่แตกต่างกัน  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวชิราวรรณ นิลเกตุ (2553) 
ได้ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ท้องถิ่น กรณีศ ึกษาองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเดื ่อ 
อําเภอเมืองหนองคาย ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน พบว่า
ระดับการมีส่วนร่วมโดยรวมในทุกด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะว่าในปัจจุบันผู้หญิงมีบทบาทในสังคม ใน
หลาย ๆ เร่ืองเสมอภาคกับผู้ชาย ทําให้ ผู้หญิงมีสิทธ์ิ มี
เสียงในการแสดงออก ในการมีส่วนร่วมมากขึ้นจากในอดีต
ท่ีผ่านมา ทําให้ผลการวิจัยการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
พัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยางเพศหญิงกับ
เพศชายจึงมีระดับการมีส่วนร่วมท่ีไม่แตกต่างกัน 

 2.2 ชุมชนที่มีอายุต่างกัน มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยางตําบลกุด
สระ อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ไม่แตกต่างกัน 
ขัดแย้งกับงานวิจัยของบรรเจิด สอพิมาย (2550) ได้ศึกษา
เรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น 
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตําบลในเมือง อําเภอพิมาย 
จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีส่วน
ร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่าประชาชนที่มีอายุ
น้อยอาจจะยังไม่เห็นความสําคัญของการมีส่วนร่วม ยังมอง
ไม่ออกว่าการมีส่วนร่วมสําคัญเพียงใด ซ่ึงต่างจากประชาชน
ท่ีมีอายุมากกว่า ท่ีมีประสบการณ์ในหลาย ๆ ด้าน มองภาพ
ได้กว้างกว่าและเห็นความสําคัญและความจําเป็นของการมี
ส่วนร่วม ประชาชนท่ีมีอายุต่างกันจึงมีระดับการมีส่วนร่วม
ต่างกัน 
 2.3 ตําแหน่งในชุมชนต่างกัน มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง ตําบลกุดสระ 
อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ไม่แตกต่างกัน ขัดแย้ง
กับงานวิจัยของ วชิราวรรณ  นิลเกตุ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษา 
องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเดื่อพบว่าประชาชนท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาโดยรวมรายด้าน
แตกต่างกัน และงานวิจัยของนุสรา  พันธรักษ์ (2555) ได้
ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น 
: กรณีศึกษาพ้ืนท่ี ตําบลคลองจุกกระเฌอ อําเภอเมือง
ฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ระดับการศึกษา
ต่างกันมีระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นในภาพรวม 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังน้ีอาจ
เป็นเพราะว่า ประชาชนท่ีมีตําแหน่งในหน้าท่ีในองค์กรมี
โอกาสได้รับการศึกษาอบรมมากกว่า ย่อมเข้าใจเร่ืองของการ
มีส่วนร่วมได้มาเน่ืองจาก ในทุกกระบวนการของการศึกษา
น้ันต้องเกิดการมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน จึงทําให้ผู้ท่ีมีการศึกษา
ในระดับท่ีสูงกว่า สามารถเข้าใจและเห็นความสําคัญของการ
มีส่วนร่วม โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการพัฒนาศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กได้มากกว่าผู้ท่ีมีการศึกษาอบรมน้อย จึงอาจทําให้เกิด
ความแตกต่างเร่ืองความคิดเห็นในการมีส่วนร่วม 
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 3. แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 3.1 ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ พบว่า 
ข้อท่ีมีข้อเสนอแนะสูงสุด คือ ชุมชนควรมีส่วนร่วมในการ
ปรึกษาหารือและพิจารณาโครงการต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดปัญหาต่อ
การพัฒนาศูนย์ฯ รองลงมา คือ  ชุมชนควรมีส่วนร่วมในการ
แสดงความเห็นคัดค้านหรือโต้แย้งอย่าง มีเหตุผลเ ม่ือ
คณะกรรมการชุมชนตัดสินใจเลือก โครงการท่ีไม่ตรงกับการ
พัฒนาศูนย์ฯ ส่วนข้อท่ีมีข้อเสนอแนะต่ําสุด คือ ชุมชนควรมี
ส่วนร่วมในการให้ข้อมูลต่าง ๆ  ในชุมชนเพ่ือใช้ประกอบการ
พิจารณาตัดสินใจคัดเลือกกิจกรรมหรือโครงการท่ีเหมาะสม
สําหรับการพัฒนาศูนย์ฯ  
 3.2 ด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน พบว่า    
ข้อท่ีมีข้อเสนอแนะสูงสุด คือ ชุมชนควรมีส่วนร่วมในการ
คัดเลือกคณะกรรมการในการดําเนินกิจกรรมพัฒนาศูนย์ฯ  
รองลงมา คือ ชุมชนควรมีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรม
หรือดําเนินงานตามแผนงานการพัฒนาศูนย์ฯ  ส่วนข้อท่ีมี
ข้อเสนอแนะต่ําสุด คือ ชุมชนควรมีส่วนร่วมในการกําหนด
หลักเกณฑ์การดําเนินงานการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัด
ธาตุสว่างโนนยาง 
 3.3 ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
พบว่าข้อท่ีมีข้อเสนอแนะสูงสุด คือ ชุมชนควรมีส่วนร่วม
ดําเนินกิจกรรมของชุมชนท่ีทําให้มีการพบปะสังสรรค์สร้าง
ความสามัคคีในศูนย์ฯมากขึ้นรองลงมา คือ ชุมชนควรมีการ
แสดงความยินดีและภาคภูมิใจเม่ือโครงการต่าง ๆ ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อตัวชุมชนและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่าง
โนนยาง ส่วนข้อท่ีมีข้อเสนอแนะต่ําสุด คือ ชุมชนควรได้รับ
ความรู้เก่ียวกับการพัฒนามากขึ้นจากการเข้าร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ   
 3.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลพบว่า
ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง ข้อท่ี มี
ข้อ เสนอแนะสูง สุด  คือช ุมชนควรม ีส ่วนร ่วม ในการ
แล ก เป ลี ่ย นแสด งความคิ ด เห็ น กับเ จ้ าห น้า ท่ี  ห รือ
คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง ใน
งานประชุม ผู้ปกค รอง ศูนย์ฯ เ พื่อปรับปรุงกิจกรรม
หรือโครงการต่าง ๆให้ความเหมาะสม รองลงมาคือ ชุมชน

ควรมีส่วนร่วมในการติดตามดูผลงาน และสภาพปัญหา
อุปสรรคในการดําเนินงานการพัฒนาศูนย์ฯ ส่วนข้อท่ีมี
ข้อ เสนอแนะต่ํ า สุด คือ ชุมชนควรมี ส่วนร่วมในการ
ปรึกษาหารือเพ่ือเตรียมการประเมินผลการพัฒนาศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง     
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
    
  จากการศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
พัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยางตําบลกุดสระ
อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พบว่าด้านการมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงานประชาชนมีส่วนร่วมเป็นอันดับรองสุดท้ายและด้าน
การมีส่วนร่วมในการประเมินผลประชาชนมีส่วนร่วมเป็น
อันดับสุดท้าย ซึ่งมีระดับการมีส่วนร่วมน้อย จึง จําเป็น
จะต้องมีการสร้างจิตสํานึกในการมีส่วนร่วมในด้านดังกล่าว 
โดยผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังน้ี 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ควรกําหนดนโยบาย ด้านการมีส่วนร่วมใน 
การประเมินผล  กระตุ้นให้ประชาชนมีส่วนติดตามผลการ
ดําเนินงานของการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่าง
โนนยาง ตําบลกุดสระ อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี  
  2. ควรกําหนดนโยบายด้ านการมี ส่วน ร่วม 
ในการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง  ตําบล 
กุดสระ อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี เพ่ือให้
ประชาชนได้มีโอกาสออกมามีส่วนร่วม 

 
ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ 

1. มอบหมาย ให้ชุมชนในห มู่บ้ าน ได้มี ส่ วน
ร่ วม สังเกตการณ์  และตรวจสอบการทํางานของผู้รับจ้าง
ภายนอกท่ีมาทํางานพัฒนาในชุมชน เ พ่ือควบคุมและ
ติดตามการทํางานพัฒนาให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด 
  2. จัดให้มีโครงการพัฒนาศูนย์พัฒนาเดก็เล็กวัดธาตุ
สว่างโนนยาง   ท่ีประชาชนทุกคนได้มีโอกาสออกมาร่วมกัน
ดําเนินงาน เช่น โครงการหน้า บ้านหน้ามอง  โครงการ
ประปาหมู่บ้าน 
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ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1. ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชน ในการ

พัฒนาศูนย์ พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง ตําบล 
กุดสระ อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี โดยการวิจัย
เชิงคุณภาพ 
  2. ควรศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
พัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้ครบทุกศูนย์ในองค์การบริหาร
ส่วนตําบลกุดสระ และในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนใน
อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้จาก

การวิจัยมาพัฒนาภาพรวมของการมีส่วนร่วมในท้ังอําเภอ
เมืองอุดรธานี จังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารอ้างอิง 
 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2547). คู่ มือห ลักสูตรการศึกษาปฐมวัย2546(สําหรับเด็กอายุ  3–5 ปี) .กรุงเทพฯ  : โรงพิมพ์ 
 ครุสภาลาดพร้าว. 
______.  (2548). มาตรฐานการศึกษาของชาติ. กรุงเทพฯ : สหายบล็อกและการพิมพ์. 
______.  (2553). พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับท่ี 3) 

พ.ศ. 2553. กรุงเทพฯ : คุรุสภาลาดพร้าว. 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น. (2547). มาตรฐานการดําเนินงานศูนยพั์ฒนาเดก็เล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. กรุงเทพฯ : โรง

พิมพ์ส่วนท้องถิ่น.  
เกรียงศักดิ์  โชติจรุงเกียรติ์. (2558). การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน โดยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี. วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล.ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2558. 
จริญญา  จันทร์ทรง. (2555). การมี ส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาท้องถิ่นในเขตองค์กาบ ริหารส่วนตํ าบล 

หนองแสงใหญ่อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี. วิทยานิพนธ์ รัฐประศาสน ศาสตรมหาบัณฑิต,สาขาวิชาการ
บริหารการพัฒนา    ท้องถิ่นบัณฑิตวิทยาลัย,มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. 

นุสรา  พันธรักษ์. (2555). การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น : กรณีศึกษาพ้ืนท่ีตําบลคลองจุกกระเฌอ อําเภอเมือง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา. รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรเพ่ือความม่ันคง, คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์,   
มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ประกาศิต  ฐิติปริทวิกร. (2556).  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ของชุมชนบ้านคลองใหม่ อําเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม. วิทยานิพนธ์ หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย. 

ปารณทัตต์  แสนวิเศษ. (2555). การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนประถมศึกษา : การสร้าง
ทฤษฎี จากฐานราก. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต. สกลนคร :  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 

วชิราวรรณ  นิลเกตุ. (2553). การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเดื่อ           
อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย. การค้นคว้าแบบอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบาย       
สาธารณะ บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 



 

156 

วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 
Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.1 January – June 2019 

วันชัย วัฒนศัพท์. (2553). คนไทยไม่ทอดท้ิงกัน: คู่มือการจัดการสร้างความปรองดองในระบบบริการสาธารณสุข. ขอนแก่น:ศิริ
ภัณฑ์ออฟเซ็ท. 

วิษณุ  หยกจินดา. (2557). การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน หมู่บ้านทุ่งกร่าง ตําบลทับไทร อําเภอโป่งนํ้าร้อน            
จังหวัดจันทบุรี. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขา วิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน วิทยาลัยการ          
บริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง. (2558). รายงานการประเมินตนเอง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง ประจําปี
2558. อุดรธานี : เอกสารอัดสําเนา. 

   



 

157 

วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 
Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.1 January – June 2019 

ความรู้ สถานการณ์ยาเสพติดและพฤติกรรมการปอ้งกนัตนเองจากยาเสพตดิของเยาวชน 
ในชุมชนโนนชัยตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
 
KNOWLEDGE, SITUATION OF DRUGS AND SELF-DEFENSE BEHAVIOR FROM DRUGS 
AMONG YOUTH IN NON CHAI COMMUNITY, NAI MUANG SUB-DISTRICT,  
MUANG DISTRICT, KHON KAEN PROVINCE 
 

ภัทรวัต  สัมฤทธ์ิ1 และ ศุภลักษณ์  สุวรรณชฎ2 
PATTARAWAT SAMRIT AND SUPALUCK SUVARNAJATA  

 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความรู้และสถานการณ์เก่ียวกับยาเสพติดของเยาวชนในชุมชนโนนชัย ตําบลใน
เมือง อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการป้องกันตนเองของเยาวชนในชุมชนโนนชัย ตําบลในเมือง อําเภอ
เมือง จังหวัดขอนแก่น และ 3) เพ่ือหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในเทศบาลนครขอนแก่น ตําบลในเมือง อําเภอ
เมือง จังหวัดขอนแก่น โดยใช้วิธีการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง 12 – 25 ปี  
ท่ีมีภูมิลําเนาอยู่ในชุมชนโนนชัย ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  

ผลการศึกษาพบว่า เด็กและเยาวชนส่วนใหญ่มีความรู้เร่ืองยาเสพติดโดยได้รับความรู้จากโรงเรียน ครอบครัวและชุมชน 
สถานการณ์ด้านยาเสพติด ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ว่า ปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของยาเสพติดในชุมชน ถึงแม้เด็กและเยาวชนส่วนใหญ่จะมี
ความรู้ความเข้าใจถึงโทษของยาเสพติด บ่อยคร้ังผู้กระทําความผิดเก่ียวกับยาเสพติดก็ยังเป็นกลุ่มเด็กและเยาวชน ในด้านการ
ป้องกันเยาวชนในชุมชนโนนชัยให้ความสําคัญกับการป้องกันตนเองจากยาเสพติด โดยมีวิธีการป้องกัน ได้แก่ 1) การเร่ิมต้นจาก
การมีสติและยับยั้งตนเอง 2) การใช้เวลาส่วนใหญ่ร่วมกับคนในครอบครัวและมีกิจกรรมร่วมกัน 3) การพัฒนาตนเองโดยการออก
กําลังกาย 4) การเลือกคบเพ่ือนท่ีไม่มีพฤติกรรมใช้ยาเสพติด และ 5) การเลือกเข้ากลุ่มเพ่ือน ข้อเสนอแนะจากการศึกษาน้ี คือ 
การส่งเสริมให้เยาวชนรู้คุณค่าของตนเอง และการให้ความสําคัญกับบทบาทของพ่อแม่ผู้ปกครองในการให้ความอบอุ่นและใกล้ชิด
บุตรหลาน สําหรับชุมชนควรมีการเฝ้าระวัง การสุ่มตรวจยาเสพติดเป็นระยะ รวมท้ังการกําจัดพ้ืนท่ีเส่ียงในชุมชน  
 
คําสําคัญ: ความรู้เร่ืองยาเสพติด; สถานการณ์ยาเสพติด; การป้องกันยาเสพติด 
 

 
 
 

                                            
1  นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2  อาจารย์ประจํา วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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ABSRACT 
 

This study aimed 1) to study the knowledge and the situation with regard to drugs among youth in 
Non Chai community, Nai Muang sub-district, Muang district, Khon Kaen Province, 2) to study the protection 
of youth in Non Chai community, Muang district, Khon Kaen Province and 3) find ways to prevent and 
resolve drug problems in Khon Kaen Province, This study is quantitative research, data collecting from  
a person who are 12-25 years and live in Non Chai community, Nai Muang sub-district, Muang district, Khon 
Kaen Province. 

The study indicated they got knowledge about drugs by teaching and advise from teacher, 
community leader and their parents. The situation of drugs in Non Chai Community is they say in their 
community was abuse by drugs. Although most children know harms and side effect of drugs, but often the 
offenders about drugs is still a juvenile. In the field of youth protection focus on how to protect themselves 
from drugs. The prevention methods include: 1) drug prevention is the best start of the consciousness. 2) 
spent time with the family and have always been together 3) self-developed by exercise 4) good friends as a 
way to protect themselves and 5) selection of a group of friends.  

The recommendations from this study is to promote the appreciation of their own and to focus on 
the role of parents in giving their children a natural and intimate. The community should 
surveillance detection and get rid of drugs risk areas. 
 
Keywords: Knowledge of Drugs; Situations of Drugs; Self-Defense Behavior 
 

บทนํา 
 
ปัจจุบันได้ปัญหายาเสพติดทวีความรุนแรงและ

ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และการพัฒนาประเทศเป็นอย่าง
ยิ่ง ประเทศด้เผชิญกับปัญหายาเสพติดมาช้านาน สภาพ
ปัญหาได้เปล่ียนแปลงไปตามสภาวะการณ์ของโลกในยุค
ปัจจุบัน จากสถิติพบว่า ผู้ติดยาเสพติดจํานวนมากจะเป็นผู้
ก่อคดีอุกฉกรรจ์ เกิดวิกฤตการณ์ทางสังคมจนไม่สามารถ
แก้ไขได้ เป็นปัญหาระดับชาติท่ีลุกลามอย่างไม่จบส้ิน ปัจจัย
ท่ีส่งผลให้ปัญหายาเสพติดมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นซ่ึงถือเป็น
จุดอ่อนสําคัญท่ีส่งผลต่อการขยายตวัของปัญหายาเสพตดิ ซ่ึง
หากไม่สามารถแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัญหายาเสพติด
ก็จะทวีความรุนแรงมากขึ้น (กรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข, 2559) 

ยาเสพติดได้สร้างปัญหาใหญ่และเป็นภัยคุกคามกับ
ประชากร โดยเฉพาะกลุ่มท่ีเป็นเด็กและเยาวชน ทําให้เกิดผล
เสียหายต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และความม่ันคงของทุก
ประเทศ ประเทศไทยเองก็เช่นกัน ยาเสพติดเป็นปัญหาต่อ
สังคมโดยเฉพาะเยาวชนของไทยตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบัน 
แม้ทุกรัฐบาลจะมีนโยบายปราบปรามและป้องกันแก้ไข
ปัญหายาเสพติดอย่างจริงจัง มีบทลงโทษรุ่นแรงต่อผู้คา้หรือผู้
จําหน่ายแต่ ปัญหายาเสพติดก็ มิได้หมดไปจากสังคม 
ผลกระทบของยาเสพติดยังคงสร้างปัญหาให้กับเยาวชนไทย  

ปัจจุบันการแพร่ระบาดของยาเสพติดได้กลับมาสู่
ภาวะท่ีมีความรุ่นแรง ส่งผลกระทบต่อการดํารงชีวิต ความ
ปลอดภัยในทรัพย์สิน ความสงบสุขของประชาชนและสังคม 
รวมท้ังเป็นภัยต่อความม่ันคงของประเทศเม่ือยาเสพติดได้
ระบาดเข้าสู่สังคม ชุมชนปัญหาอาชญากรรมต่าง ๆ ก็เกิดขึ้น
ตามมา นอกจากน้ันยาเสพติดยังได้สร้างปัญหาความรุนแรง
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และความแตกแยกในระดับครอบครัว เยาวชนจํานวนมากท่ี
ตกเป็นทาสของยาเสพติดและนําไปสู่ปัญหาพฤติกรรม
เบ่ียงเบนและก่อการกระทําความผิดต่อผู้อ่ืน ส่งผลกระทบ
ต่อตนเอง สังคมสุขภาพอนามัย และผลกระทบด้านความ
ม่ันคงของประเทศในท่ีสุด (กองอํานวยการรักษาความม่ันคง
ภายในราชอาณาจักร สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามปัญหายาเสพติด, 2554) 

ข้อมูลจากศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและ เยาวชน ระหว่างปี 2552 ถึง ปี 2557 
พบว่าปัญหาของการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนในฐาน
ความผิดเก่ียวกับยาเสพติดให้โทษ ในปี 2552 มีจํานวน 
12,352 ค น ปี  2553 มี จํ า นว น 14,695 คน  ปี  2554  
มี จํานวน 13,845 คน ปี 2555 มี จํานวน 14,773 คน  
ปี 2556 มีจํานวน 15,530 คน และปี 2557 มี จํานวน 
16,679 คน สะท้อนให้เห็นว่า จํานวนเด็กและเยาวชนท่ีทํา
ความผิดเก่ียวกับยาเสพติดให้โทษ มีสัดส่วนท่ีสูงขึ้นทุกปี 
(ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน, 2558) นอกจากในเร่ืองการกระทําความผิดแล้ว เรา
พบว่า อายุเฉล่ียของเด็กและเยาวชนท่ีเร่ิมใช้ยาเสพติด 

มีแนวโน้มค่าเฉล่ียอายุน้อยลง จากระบบรายงาน
ของศูนย์อํานวยการป้องกันและปราบปราม กรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข พบว่า ผู้เข้ารับการบําบัดรักษายาเสพ
ติด จากกระทรวงสาธารณสุข ในปี พ.ศ. 2558 มีจํานวน 
55,683 คน จากสถิติการเข้ารับการบําบัดรักษาพบว่าผู้เข้า
รับบําบัดรักษาเป็นเยาวชนอายุระหว่าง 15-24 ปี มีสัดส่วน
มากถึงร้อยละ 50 (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 
2559) 

ในช่วงหลายปีชุมชนอยู่ในสภาพท่ีอ่อนแอ ความ
เข้มแข็งท่ีเคยพ่ึงตนเอง พ่ึงพากันเองได้ลดน้อยลง ต้องพ่ึงพา
และหวังพ่ึงปัจจัยภายนอก ความอ่อนแอของชุมชน ความไม่
มีภูมิคุ้มกันของชุมชน เป็นเหตุสําคัญให้ปัญหายาเสพติดเข้า
มาแพร่ระบาดในชุมชน หากพิจารณาปัญหายาเสพติดใน
หมู่บ้าน/ ชุมชน ปรากฏว่ามีหมู่บ้าน/ ชุมชนท่ีมีข่าวสาร
ปัญหายาเสพติด ในปี 2551 ประมาณ 15,000 หมู่บ้าน/
ชุมชน ซ่ึงตามนโยบายของรัฐบาลและนายกรัฐมนตรีได้
ประกาศอย่างชัดเจนท่ีจะสนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาค

ประชาสังคม และภาคชุมชนในการแก้ไขปัญหาสังคมในด้าน
ต่าง ๆ โดยสร้างความเข้มแข็งให้ภาคประชาสังคมและชุมชน
ให้เพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงจะเป็นส่วนสําคัญท่ีจะทําให้ปัญหายาเสพ
ติดและปัญหาสังคมอ่ืน ๆ ได้รับการแก้ไขได้โดยการเสริม
ปัจจัยความเข้มแข็งให้กับหมู่บ้านชุมชน โดยการ 1) จัด
ประชุมประชาคมห มู่ บ้าน เ พ่ือ สํารวจตรวจสอบ ผู้ มี
พฤติการณ์ด้านยาเสพติด ท้ังค้าและเสพ ด้วยกระบวนการ
ประชาคมในชุมชน เป็นการคัดกรองปัญหายาเสพติดใน
หมู่บ้าน/ชุมชนขั้นต้น 2) เสริมบทบาทกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน 
และกรรมการหมู่บ้านให้มีภารกิจในการป้องกันและเฝ้าระวัง
ปัญหายาเสพติดในหมู่บ้าน/ชุมชน 3) มอบหมายหน้าท่ีให้ 
อสม. แต่ละหมู่บ้านสํารวจค้นหาผู้เสพยาเสพติด ชักชวนผู้
เสพ/ผู้ติดยาเข้าบําบัด และติดตามช่วยเหลือผู้ผ่านการบําบัด 
4)ฟ้ืนฟูอาสาสมัครประชาชนในหมู่บ้าน เพ่ือทําหน้าท่ีในการ
ป้องกันเฝ้าระวัง ค้นหาผู้เสพยาเสพติดในหมู่บ้าน 5) ส่งเสริม
บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ มีบทบาท
สนับสนุนกิจกรรมด้านยาเสพติด โดยให้ความสําคัญใน
กิจกรรมป้องกันปัญหายาเสพติดการจัดกิจกรรมทางเลือก
ให้กับเยาวชน ฯลฯ 6) ส่งเสริมกระบวนการรวมกลุ่มเป็น
เครือข่ายระดับชุมชน เพ่ือขยายความร่วมมือของหมู่บ้านไปสู่
ระดับตําบล 7) เสริมสร้างแนวความคิดของชุมชนใช้การ
รวมกลุ่มของชุมชนในการแก้ไขปัญหายาเสพติด พัฒนาไปสู่
การเสริมสร้างความสมานฉันท์และเชดิชูสถาบันหลักของชาติ 
ปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาสําคัญ การแก้ไขปัญหาโดย
ภาครัฐฝ่ายเดียว ไม่สามารถขจัดปัญหายาเสพติดให้ลดลง
หรือหมดส้ินไป จําเป็นจะต้องอาศัยความร่วมมือจากหลาย
ฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะประชาชนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีน้ัน ๆ ให้มี
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหายาเสพติด (สํานักงาน ป.ป.ส. 
กระทรวงยุติธรรม 2558) 

ในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมาพบว่า แนวโน้มของปัญหายา
เสพติดยังอยู่ในเกณฑ์สูง ความอ่อนแอของครอบครัวและ
ชุมชนส่งผลให้ภูมิต้านทานทางสังคมไม่สามารถป้องกัน
ปัญหายาเสพติดได้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะครอบครัว
และหมู่บ้านหรือชุมชนท่ีมีปัญหายาเสพติด รวมท้ังยังมี
ครอบครัวท่ีเป็นกลุ่มเส่ียงท่ีอยู่เป็นจํานวนมาก ในสังคมไทยมี
ปัญหาอาชญากรรมท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น ปัญหาคน
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ว่างงาน ความยากจน ครอบครัวแตกแยก ฯลฯ ปัญหา
เหล่าน้ีล้วนเป็นปัจจัยเส่ียงให้มีการเพ่ิมขึ้นของยาเสพติด 
คาดหมายได้ว่าปัญหายาเสพติดจะมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น หาก
ไม่มีทิศทางและยุทธศาสตร์ท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอ ปัญหา
ยาเสพติดจะเป็นส่วนสําคัญหน่ึงในการฉุดร้ังประเทศไทยท้ัง
ประเทศซ่ึงปัจจัยท่ีได้กล่าวถึงข้างต้น การท่ีจะหยุดยั้งและลด
ระดับปัญหายาเสพติดได้อย่างมีประสิทธิภาพจะต้องมีการ
ปรับกรอบความคิด ยุทธศาสตร์ กระบวนการบริหารจัดการ 
ให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายและเจตจํานงทางการเมือง
ของรัฐบาล เพ่ือให้ ปัญหายาเสพติดลดลงให้มากท่ีสุด 
(สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด, 
2558) 

เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ในช่วง
ระยะเวลาท่ีผ่านมานับว่า ปัญหายาเสพติดยังคงเป็นปัญหา
หลักท่ีเกิดขึ้นในชุมชน เป็นปัญหาท่ีทุกภาคส่วนจะต้อง
ร่วมกันดําเนินการในการแก้ไขปัญหายาเสพติดอย่างจริงจัง
และต่อเน่ือง โดยเทศบาลฯได้มีมาตรการในการเสริมสร้าง
พลังแผ่นดินเอาชนะยาเสพติด ซ่ึงมุ่งเน้นการดําเนินงาน
ระดับชุมชนและหมู่บ้านให้ตระหนักถึงภัยของยาเสพติดซ่ึง
เป็นปัญหาของทุกคนในประเทศท่ีต้องช่วยกันแก้ไข มีความ
สามัคคีร่วมแรงร่วมใจ ช่วยกันสร้างชุมชนและหมู่บ้านของตน
ให้เข้มแข็ง ในการเฝ้าระวังตรวจตราความสงบเรียบร้อย และ
ป้องกันการนํายาเสพติดเข้ามาในพ้ืนท่ี (เทศบาลนคร
ขอนแก่น, 2559) 

เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นประกอบ 
ด้วย 95 ชุมชน โดยแบ่งการปกครองออกเป็น 4 เขต ซ่ึงใน
เขต 1 มีชุมชนโนนชัย 1 โนนชัย 2 และโนนชัย 3 ซ่ึงจัดเป็น
ประเภทชุมชนก่ึงเมือง ข้อมูลในปี พ.ศ. 2559 พบว่า  
มีครัวเรือนจํานวน 612 ครัเรือน และมีจํานวนประชากร 
2,798 คน ซ่ึงหากพิจารณาเฉพาะตัวเลขจํานวนครัวเรือน
และจํานวนประชารกแล้ว ก็นับได้ว่ายังมิใช่ชุมชนขนาดใหญ่ 
แต่ด้วยท่ีตั้งของชุมน อันรายล้อมด้วยสถานศึกษาหลายแห่ง 
มีท่ีตั้งใกล้กับสถานท่ีราชการและเป็นชุมชนท่ีอยู่ใกล้เมือง  
มีห้างร้าน ตลาด ร้านอาหาร และบริการ รวมถึงร้านค้าขนาด
ใหญ่หลายแห่ง ทําให้มีประชากรแฝงท่ีเข้ามาอยู่อาศัยเพ่ือ
ทํางานและเรียนหนังสืออยู่เป็นจํานวนมาก ซ่ึงในการจัดทํา

แผนพัฒนาชุมชน ผู้นําชุมชนและประชาชนท่ีเข้าร่วมในการ
ทําแผนพัฒนาชุมชนเห็นว่า ปัญหาของชุมชนท่ีเป็นปัญหา
เร่งด่วนต้องได้รับการแก้ไขลําดับแรก คือ ปัญหายาเสพติด 
และจากการสัมภาษณ์ผู้นําชุมชนและสมาชิกในชุมชนเห็นว่า 
ปัญหาท่ีถือเป็นปัญหาของชุมชนอันดับแรก คือ ปัญหา 
ยาเสพติด (สัมภาษณ์ผู้นําชุมชน, 2561) ด้วยสภาพแวดล้อม
ในปัจจุบันท่ีมีประชากรแฝงเข้ามาอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีเป็น
จํานวนมากก็เป็นปัจจัยเส่ียงท่ีมีผลให้เกิดการแพร่ระบาดของ
ยาเสพติดเพ่ิมขึ้นได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีผู้เสพและผู้ขายมี
จํานวนปริมาณเพ่ิมขึ้น จากการสัมภาษณ์ผู้นําชุมชน พบว่า  
มีปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติดในหมู่ เยาวชน
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกลุ่มเยาวชนท่ีมีปัญหา ขาดความอบอุ่น 
หรือเลียนแบบพฤติกรรมเสพตามเพ่ือนด้วยความคึกคะนอง 
เม่ือมีปัญหาก็จะหันเข้ามาพ่ึงพายาเสพติด และจากข้อมูล
ของสํานักยทุธศาสตร์ สํานักงานป้องกันและปราบปราม 
ยาเสพติด ในปี พ.ศ. 2554 พบว่า เยาวชนยัง เ ป็น
กลุ่มเป้าหมายสําคัญของขบวนการค้ายาเสพติด โดยเป็น
เคร่ืองมือในการส่งต่อและแพร่กระจายยาเสพติด  

ดังน้ัน ผู้ศึกษาจึงเกิดคําถามว่า เยาวชนท่ีอาศัยอยู่
ในชุมชนโนนชัย 1 2 และ 3 มีความรู้เร่ืองยาเสพติดมากน้อย
เพียงใด และรับรู้ต่อสถานการณ์เร่ืองยาเสพติดในชุมชนเป็น
อย่างไร วิธีการป้องกันตนเองไม่ให้ติดยาเสพติดได้อย่างไร 
และมีวิธีการป้องกันไม่ให้เกิดการแพร่ระบาดของยาเสพติด
ในชุมชนร่วมกับผู้นําชุมชนและเทศบาลนครขอนแก่นอย่างไร 
เพ่ือหาแนวทางการป้องกันการแพร่ระบาดของยาเสพติดใน
ชุมชนและในพ้ืนท่ีเพ่ือเสนอเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการ
แพร่ระบาดของยาเสพติดในระดับชุมชนต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาความรู้และสถานการณ์เก่ียวกับยาเสพ
ติดของเยาวชนในชุมชนโนนชัย ตําบลในเมือง อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น 

2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการป้องกันตนเองของ
เยาวชนในชุมชนโนนชัย ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น 
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3) เพ่ือหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพ
ติดในเทศบาลนครขอนแก่น ตําบลในเมือง อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
ความรู้เกี่ยวกับยาเสพติด 
 ส่ิงเสพติด หรือ ยาเสพติด ในความหมายของ
องค์การอนามัยโลก (World Health Organization or 
WHO) หมายถึง ส่ิงท่ีเสพเข้าไปแล้วจะเกิดความต้องการท้ัง
ทางร่างกายและจิตใจต่อไปโดยไม่สามารถหยุดเสพได้ และ
จะต้องเพ่ิมปริมาณมากขึ้นเร่ือย ๆ จนในท่ีสุด จะทําให้เกิด
โรคภัยไข้เจ็บต่อร่างกายและจิตใจขึ้น ส่ิงเสพติดให้โทษ 
หมายถึง "สารเคมีหรือวัตถุชนิดใด ๆ  ซ่ึงเม่ือเสพเข้าสู่ร่างกาย
ไม่ว่าจะโดยรับประทาน ดม สูบ ฉีด หรือด้วยประการใด ๆ 
แล้วทําให้เกิดผลต่อร่างกายและจิตใจในลักษณะสําคัญ เช่น 
ต้องเพ่ิมปริมาณการเสพขึ้น มีอาการขาดยาเม่ือไม่ได้เสพ มี
ความต้องการเสพท้ังทางร่างกายและจิตใจอย่างรุนแรงอยู่
ตลอดเวลา และทําให้สุขภาพทรุดโทรมลง กับให้รวมตลอด
ถึงพืช หรือส่วนของพืชท่ีเป็นหรือให้ผลผลิตเป็นยาเสพติดให้
โทษหรืออาจใช้ผลิตเป็นยาเสพติดให้โทษ และสารเคมีท่ีใช้ใน
การผลิตยาเสพติดให้โทษด้วย ท้ังน้ี ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา แต่ไม่หมายความถึงยาสามัญประจํา
บ้านบางตํารับ ตามกฎหมายว่าด้วยยาท่ีมียาเสพติดให้โทษ
ผสมอยู่" ความหมายตามพระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ 
พุทธศักราช 2522 ท่ีใช้ในปัจจุบัน ปัจจุบันน้ีส่ิงเสพติดนับว่า
เป็นปัญหาสําคัญของประเทศ เพราะส่ิงเสพติดเป็นบ่อเกิด
ของปัญหาอ่ืน ๆ หลายด้าน นับตั้งแต่ ตัวผู้เสพเองซ่ึงจะเกิด
ความทุกข์ ลําบากท้ังกายและใจ และเม่ือหาเงินซ้ือยาไม่ได้ก็
อาจจะก่อให้เกิดอาชญากรรมต่าง ๆ สร้างความเดือดร้อนให้
พ่อแม่พ่ีน้อง และสังคม ต้องสูญเสีย เงินทอง เสียเวลาทํามา
หากิน ประเทศชาติต้องสูญเสียแรงงานและสูญเสียเงิน
งบประมาณในการปราบปรามและรักษาผู้ติดส่ิงเสพติด และ
เหตุผลท่ีทําให้ ส่ิงเสพติดเป็นปัญหาสําคัญของประเทศอีกข้อ
หน่ึงคือ ปัจจุบันมีผู้ติดส่ิงเสพติดเพ่ิมมากขึน้ และเม่ือเสพแล้ว
จะส่งผลต่อจิตใจและร่างกายของผู้ใช้สารเสพติดเหล่าน้ี จะมี
อาการดังน้ี 1) เม่ือผู้ใช้ใช้สารเสพติดเหล่าน้ีแล้ว จะมีความ

ต้องการตลอดเวลา 2) เม่ือหยุดใช้ก็จะเกิดอาการท่ีเรียกว่า 
ขาดยา 3)  เม่ือเสพไปเป็นเวลานานก็จะมีความต้องการในปริ
มานท่ีเพ่ิมขึ้นเ ร่ือย ๆ 4) เม่ือใช้ยาเป็นเวลานานก็จะส่ง
ผลร้ายต่อร่างกายน้ันด้วย (พระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ, 
2522) 

องค์การอนามัยโลก ได้ให้ความหมายของ ส่ิงเสพ
ติดว่า “ส่ิงเสพติด” หมายถึง สารหรือยาท่ีเข้าสู่ร่างกายจะ
โดยการรับประทาน ฉีด สูบ หรือดมติดต่อกันชั่วระยะเวลา
หน่ึงแล้วทําให้มีผลต่อร่างกายและจิตใจของผู้ได้ รับใน
ลักษณะดังน้ี 1)  มีความต้องการอย่างแรงกล้าท่ีจะเสพต่อไป
อีกเร่ือย ๆ 2)  มีความโน้มเอียงท่ีจะเพ่ิมประมาณของส่ิงเสพ
ติดให้มากขึ้นทุกขณะ 3) เม่ือถึงเวลาท่ีต้องการเสพแล้วไม่ได้
เสพจะเกิดอาการอดหรืออยากยาทุกราย คลุ้มคล่ังขาดสติ 
โมโห ฉุนเฉียว เป็นต้น 4) ผู้ท่ีใช้ยาหรือสารน้ันเป็นเวลานาน
จะทําให้เกิดผลร้ายต่อสุขภาพของผู้เสพท้ังร่างกายและจิตใจ 

ในท่ีน้ี ผู้ศึกษาสรุปว่า ยาเสพติด หมายถึง สารใดก็
ตามเม่ือรับเข้าสู่ร่างกายแล้วโดยการกิน ฉีด สูบ หรือดมจะ
ทําให้มีผลต่อจิตใจและร่างกายของผู้ใช้สารน้ัน โดยมีผลจาก
การใช้ยาเสพติด คือ 1) ผู้ใช้สารต้องเพ่ิมขนาดของสาร
ตลอดเวลา 2) เม่ือหยุดใช้สารจะทําให้เกิดอาการอดสาร 3) 
ผู้ท่ีใช้สารเป็นเวลานานจะเกิดมีความต้องการสารน้ีมากขึ้น
ท้ังทางร่างกายและจิตใจ และ 4) ผู้ท่ีใช้สารเป็นเวลานาน 
สารน้ันจะก่อให้เกิดผลร้ายต่อสุขภาพและร่างกายของผู้ใช้
สารน้ัน 
 
การแพร่ระบาดยาเสพติดในประเทศไทย 

สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม สรุปว่า ปัญหา
ของยาเสพติดในประเทศไทยเป็นปัญหาท่ีทวีความรุนแรง
มากขึ้นเร่ือย ๆ จนกล่าวได้ว่า ในปัจจุบันมีปัญหาการแพร่
ระบาดของยาเสพติดเกิดขึ้นท่ัวทุกจังหวัดของประเทศไทย 
ปัญหาเหล่าน้ีกําลังได้รับความสนใจเอาใจใส่จากผู้รับผิดชอบ
ท้ังฝ่ายการเมือง ข้าราชการประจํา และองค์กรเอกชนหลาย
องค์กรด้วยกันอย่างไม่เคยมีมาก่อนเพราะปัญหาเหล่าน้ีไม่ใช่
ปัญหาเฉพาะบุคคล หรือเฉพาะชุมชนเท่าน้ัน เป็นปัญหาใหญ่
ท่ีควรได้รับการแก้ไข หากไม่ได้รับการแก้ไขจะทําให้สังคม
โดยส่วนรวมผิดเพ้ียนไป เพราะสมาชิกในสังคมน้ันติดยาเสพ
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ติดเป็นส่วนใหญ่และสักวันหน่ึงคนในครอบครัวของท่าน หาก
ไม่มีภูมิคุ้มกันท่ีดีพอจากครอบครัวท่ีอบอุ่น อาจตกเป็นทาส
ของยาเสพติดได้ไม่วันใดก็วันหน่ึง ดังน้ัน ทุก ๆ คนซ่ึงเป็น
สวนหน่ึงของครอบครัว ซ่ึงครอบครัวก็เป็นส่วนหน่ึงของ
ชุมชนต้องถือเป็นหน้าท่ีโดยตรงท่ีจะร่วมมือกัน ศึกษาหา
ความรู้ถึงพิษภัยของยาเสพติดให้คําแนะนําบุตรหลานหรือ
วัยรุ่นซ่ึงจัดว่าเป็นกลุ่มเส่ียงให้ทราบกลยุทธ์ต่าง ๆ ของผู้ขาย
ยาเสพติด ตลอดจนการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับบุตรหลาน
ท้ังหลายด้วยการทําให้ครอบครัวอบอุ่น หากหน่วยเล็ก ๆ 
ของสังคม โดยเร่ิมจากตนเองไปสู่ครอบครัวและก้าวเข้าสู่
สังคมต่อไป  

การป้องกันยาเสพติดอีกวิธีการหน่ึงคือการแจ้ง
ข่าวสารเก่ียวกับแหล่งซ้ือขาย ตลอดจนแหล่งเสพหรือม่ัวสุม
ของผู้ติดยาเสพติดให้เจ้าหน้าท่ีผู้ ท่ีเ ก่ียวข้องทราบ เช่น 
สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
หรือ สํานักงาน ป.ป.ส. ซ่ึงเป็นหน่วยงานกลางท่ีทําหน้าท่ี
ประสานงานด้านยาเสพติดท่ัวประเทศจากสถานการณ์ใน
ปัจจุบันพบว่ามีการแพร่ระบาดของยาเสพตดิอยา่งกว้างขวาง
และรุนแรงมากขึ้น ก่อให้เกิดความสูญเสียกับประเทศชาติ
หลายด้านด้วยกันท้ัง ด้านกําลังคน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม
และด้านการเมือง การปกครอง รัฐบาลได้ตระหนักถึงสภาพ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจึงได้มีการกําหนดนโยบายเร่งด่วนเพ่ือจะ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดโดยใช้กลยุทธ์ให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมกันแก้ไขปัญหา รวมท้ังใช้
มาตรการทางกฎหมายอย่างเฉียบขาดกับผู้ท่ีกระทําผิดใน
การค้ายาเสพติดและผู้เสพยาเสพติด เป็นต้น และจากการ
ประเมินสถานการณ์การแพร่ระบาดของยาเสพติดพบว่า ยา
เสพติดท่ีมีการแพร่ระบาดอย่างมากในไทย ได้แก่ เฮโรอีน 
และยาบ้า  
 
รูปแบบวิธีการป้องกันยาเสพติด 

สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยา
เสพติด ได้ ให้ความหมายของการป้องกันยาเสพติดว่า 
หมายถึง การให้การศึกษาข่าวสารความรู้และข้อมูลในเร่ือง
ของยาเสพติดอย่างถูกต้องด้วยวิธีการต่าง ๆ ไปสู่ประชาชน
เพ่ือเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันไม่ให้ประชาชนหันไปใช้ยาเสพติด

เป็นทางออกเม่ือประสบปัญหากับตนเองและครอบครัวให้ใน
ขณะเดียวกันก็ดําเนินการป้องกันการแพร่ระบาดของยาเสพ
ติดรวมท้ังปรับปรุงสภาพแวดล้อมไม่ให้มีส่วนผลักดนัให้คนไป
ใช้ยาเสพติดควบคู่ กันไป (โสภา ชปีลท์มันท์ และคณะ, 
2537; เกรียงศักดิ์ คงทับทิม, 2546) 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เจริญ แฉกพิมาย และปนัดดา ศรีธนสาร (2555) 
ศึกษาพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากยาเสพติดของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ พบว่า นักศึกษาสามารถดํารงตนเองด้วยการไม่เสพยา
เสพติดถึงแม้สถานท่ีพักอาศัยจะมีการระบาดของยาเสพติดก็
ตาม และมีระดับพฤติกรรมท่ีมีต่อยาเสพติดอยู่ในระดับมาก
ในทุกเ ร่ือง นักศึกษาจะเสียใจและรับไม่ได้หากพบว่า
นักศึกษาเสพยาเสพติด นักศึกษาจะปฏิเสธทันทีเสมอเม่ือ
เพ่ือนนํายาเสพติดมาและชวนให้เสพยาเสพตดิ นักศึกษากลัว
ว่าหากเสพยาเสพติดและถูกเจ้าหน้าท่ีตํารวจจับได้จะทําให้
เสียอนาคตทางการศึกษา นักศึกษามีการป้องกันตนเองด้วย
การปฏิเสธการทดลองเสพยาเสพติดทุกชนิด และ การมี
ความรู้เร่ืองพิษภัยของยาเสพติดเป็นอย่างดีจะทําให้ไม่ไป
เก่ียวข้องหรือเสพยาเสพติด 

บรรลือศักดิ์ ม่วงนาค (2557) ศึกษาการแก้ไขปั
ญหายาเสพติดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา 
องค์การบริหารส่วนตําบลบางโฉลง จังหวัดสมุทรปราการ 
พบว่า ช่องทางและวิธีการแพร่ระบาดของยาเสพติดใน
ท้องถิ่นตําบลบางโฉลง พบว่า มีการแพร่ระบาดของยาเสพ
ติด เน่ืองมาจากคนในท้องถิ่นและผู้อพยพเข้ามาใช้แรงงาน มี
แหล่งค้ายาเสพติด โดยการนํายาเสพติดเข้ามาค้าในท้องถิ่น
ตําบลบางโฉลงให้กับกลุ่มวัยรุ่นและกลุ่ม  ผู้ใช้แรงงาน 
ช่องทางและวิธีการแพร่ระบาดของ ยาเสพติดพบว่า ใน
ท้องถิ่นตําบลบางโฉลง มีการแพร่ระบาดของยาเสพติด 
เน่ืองมาจากคนในท้องถิ่นและผู้อพยพเข้ามาใช้แรงงาน ใน
ท้องถิ่น ตําบลบางโฉลงมีแหล่งค้ายาเสพติด  

นเรนทร์ ตุนทกิจ (2558) ศึกษาการป้องกันยาเสพ
ติดในเยาวชนกลุ่มเส่ียงนอกสถานศึกษา: กรณีศึกษาโครงการ
เยาวชนอาสาพลังแผ่นดินตําบลตะพง อําเภอเมือง จังหวัด
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ระยอง พบว่า ส่วนใหญ่มักพบในเยาวชนกลุ่มเส่ียงท่ีเป็น
เยาวชนนอกสถานศึกษา ท้ังในฐานะผู้เสพและบางส่วนกลาย
ไปเป็นคนว่ิงยาหรือขนส่งยาเสพตดิของผู้ค้าในพ้ืนท่ีเพ่ือนําไป
ให้ผู้ขายรายย่อยหรือฐานของผู้ค้าอีกด้วย และเน่ืองจาก
ตําบลตะพงน้ันถือได้ว่าเป็นพ้ืนท่ีท่ีเป็นเส้นทางผ่านของ
กระบวนการขนส่งยาเสพติดในจังหวัดระยอง ผู้ค้าซ่ึงเป็น
ผู้ใหญ่จึงเห็นช่องทางในการใช้เด็กและเยาวชนเหล่าน้ีเป็น
เคร่ืองมือในการว่ิงยา    

ณิชธร ปูรณะปัญญา (2558) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การกระทําความผิดเก่ียวกับยาเสพติดของเด็กและเยาวชนใน
จังหวัดบุรีรัมย์พบว่า เยาวชนในจังหวัดบุรีรัมย์มีความอยากรู้
อยากลองหลายเร่ือง ไม่ใช่เร่ืองยาเสพติดอย่างเดียว เช่น 
ความรู้ อยากลองด้านเพศ การขโมยของ การลักทรัพย์ เป็น
ต้น แต่จะสนใจเร่ืองการกระทําผิดเร่ืองยาเสพติดเป็นส่วน
ใหญ่ เน่ืองจากยาเสพติดหาได้ง่าย รู้แหล่งช่องทางในการซ้ือ 
อีกประเด็นคือ เพ่ือนมีส่วนสําคัญ อยากทําตามเพ่ือนเห็น
เพ่ือนทําแล้วเป็นท่ียอมรับในกลุ่มก็เกิดแรงบันดาลใจว่า
ตนเองต้องเป็นท่ียอมรับด้วย จึงลองทําตามเพ่ือน เร่ิมสูบบุร่ี
ต่อมาก็กินเหล้า รวมกลุ่มกับเพ่ือนยิ่งเพ่ือนเยอะยิ่งสนุกบวก
กับมีแรงกระตุ้นให้ความกล้าเพ่ิมมากขึ้น การไม่ได้เรียน
หนังสือทําให้มีเวลาว่าง ประกอบกับผู้ปกครองท่ีดูแลเด็กเป็น
คนชราทําให้ส่งผลถึงการดูแลและการเคี่ยวเข็ญดูแลเอาใจใส่ 
เม่ือเด็กหรือเยาวชนออยู่รวมกันเป็นกลุ่มทําให้เกิดการเรียนรู้
ในส่ิงท่ีเด็กสนใจ และเน่ืองจากเป็นสังคมท่ีเล็กวัฒนธรรมการ
ดําเนินชีวิตจึงไม่หลากหลาย เป็นสาเหตุให้เด็กเกิดความ
อยากรู้อยากลองในส่ิงท่ีผู้เห็นว่าไม่สมควรท้ังการกระทํา 
ความคิดและพฤติกรรมท่ีต่อต้านผู้ใหญ่เพ่ือแสดงออกถึงการ
เป็นตัวของตัวเองโดยการแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีผู้ใหญ่มอง
ว่าไม่ดี เพ่ือแสดงให้เห็นว่าตนสามารถกระทําได้  

ยอดชาย ภูพานไร่ (2559) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมเก่ียวข้องกับยาเสพติดของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในพ้ืนท่ีอําเภอห้วยเม็กจังหวัดกาฬสินธ์ุ พบว่า 
การป้องกันการเก่ียวข้องกับยาเสพติด คือ นักเรียนไม่ควรเข้า
ไปยุ่งเก่ียวกับยาเสพติด ไม่ควรคบเพ่ือนท่ีติดยาเสพติด ไม่
ควรอยากรู้ อยากทดลองในการเสพยาเสพติดให้โทษ 
นักเรียนควรใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ เช่น การออกกําลัง

กาย การเล่นกีฬา เล่นดนตรี หรือไปเท่ียวกับเพ่ือนเพ่ือให้
ห่างไกลจากยาเสพติด โรงเรียนควรมีการรณรงค์ให้นักเเรียน
รู้ถึงพิษภัยของยาเสพติด โรงเรียนควรมีการตรวจยาเสพติด
ในทุก ๆ 3 เดือน เพ่ือตรวจหานักเรียน หากลุ่มเส่ียงท่ีเส่ียง
ต่อการติดยาเสพติดให้โทษ นักเรียนควรให้ความร่วมมือใน
การแจ้งเบาะแสเพ่ือนท่ีติดยาเสพติดให้แก่ ครู หรือเจ้าหน้าท่ี
ตํารวจได้รับทราบผู้ใหญ่ควรประพฤติปฏบัติตนให้เป็น
แบบอย่างท่ีดีแก่นักเรียน หรือเยาวชนไม่เข้าไปยุ่งเก่ียวกับยา
เสพติด  

กิตติวงค์ สาสวด และปรีชา ดิลกวุฒิสิทธ์ิ (2559) 
ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการป้องกันการแพร่ระบาดของยา
เสพติด ในกลุ่มเด็กและเยาวชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล อําเภอ
เมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า 1. การติดยาเสพติดของเด็ก
และเยาวชนมีสาเหตุมาจาก (1) สภาพแวดล้อมในชุมชนมี
แหล่งซ้ือขายยาเสพติดอย่างแพร่หลาย (2) การได้รับแรง
สนับสนุนจากสังคมเพ่ือนท่ีติดยาเสพติด (3) การเลียนแบบ
เพ่ือนท่ีติดยาเสพติด (4) สถานศึกษา ขาดสถานท่ีท่ีจะมาช่วย
ผ่อนคลายความเครียดให้กับนักเรียนนักศึกษา (5) นักเรียน 
นักศึกษาเป็นอยู่ในวัย ท่ีอยากรู้อยากลอง (6) มีปัญหา
ครอบครัวแตกแยก และ (7) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารผิด  ๆ
เก่ียวกับยาเสพติด 

2. ปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติหน้าท่ีเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐคือผู้บริหารสถานศึกษาบางแห่งขาดความมุ่งม่ัน และ
เอาใจใ ส่  ในการป้อง กันหรือแ ก้ ปัญหายาเสพติด ใน
สถานศึกษา และการท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐจะบอกว่านักเรียนคน
ใดในโรงเรียนใดติด ยาเสพติดเป็นเร่ืองท่ีค่อนข้างยาก เพราะ
อํานาจในการควบคุมดูแลนักเรียนเป็นหน้าท่ีของโรงเรียน 

3. รูปแบบท่ีเหมาะสมในการป้องกันการแพร่
ระบาดของยาเสพติด คือ 1) สร้างเสริมการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการป้องกันยาเสพติด 2) การจัดระเบียบสังคมแบบ
บูรณาการ 3) จัดโครงการโรงเรียนป้องกันยาเสพติด 4) 
ส่งเสริมครอบครัวสีขาวและครอบครัวเข้มแข็ง 5) การ
ปราบปรามผู้ค้ายาเสพติดรายสําคัญและลดความเดือดร้อน
ของประชาชน และ 6) โครงการ บําบัดรักษาและฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผู้เสพ/ผู้ติดยาเสพติดแบบบูรณาการ 
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วีระยุทธ สุโขยะชัย (2559) ศึกษาการมีส่วนร่วม
ของผู้นําชุมชนต่อการรับรู้เก่ียวกับยาเสพติดและสถานการณ์
การใช้ยาเสพติดของชุมชนในเขตตําบลเมือง พบว่า ในชุมชน
ท่ีมีองค์กรชุมชนเข้มแข็งและมีความตระหนักในปัญหา 
สามารถท่ีจะดําเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดจน
สามารถควบคุมปัญหาไม่ให้มีการแพร่ระบาดได้ผล และ
ชุมชนควรจัดกิจกรรมท่ีสนับสนุนให้ผู้ปกครองเอาใจใส่ดูแล
บุตรหลาน อบรมส่ังสอนให้ความรู้แก่บุตร สร้างความรัก
ความอบอุ่นในครอบครัว ซ่ึงเป็นการป้องกันปัญหาการใช้ยา
เสพติดได้ 

นฤมล ศิริวิพฤกษ์และนันทนา เลิศประสบสุข 
(2561) ทําการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการป้องกันยาเสพติดของ
ประชาชนในตําบลตลาดกระทุ่มแบนอําเภอกระทุ่มแบน
จังหวัดสมุทรสาคร สรุปว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันจะมี
พฤติกรรมการป้องกันยาเสพติดของประชาชนในตําบลตลาด
กระทุ่มแบนอําเภอกระทุ่มแบนจังหวัดสมุทรสาครโดยรวมไม่
แตกต่างกัน 2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการป้องกันยาเสพ
ติดของประชาชนในตําบลตลาดกระทุ่มแบนอําเภอกระทุ่ม
แบนจังหวัดสมุทรสาครพบว่ามีเกณฑ์อยู่ในช่วงปานกลาง
ท้ังหมดโดยเรียงลําดับจากมากไปน้อย พ้ืนอารมณ์ การอบรม
เล้ียงดูและสภาพแวดล้อม 3) พฤติกรรมการป้องกันยาเสพ
ติดของประชาชนในตําบลตลาดกระทุ่มแบนอําเภอกระทุ่ม
แบนจังหวัดสมุทรสาครแต่ละด้านพบว่ามีเกณฑ์อยู่ในช่วง
ปานกลางทุกด้านโดยเรียงลําดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 
สัมพันธภาพในครอบครัว และการควบคุมตนเอง 

ดังน้ัน ผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษาว่า เด็กและเยาวชน
ในชุมชนโนนชัย ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
มีความรู้  มีการ รับ รู้ต่อสถานการณ์ยาเสพติด และมี
พฤติกรรมในการป้องกันตนเองอย่างไร เพ่ือหาแนวทางการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของยาเสพติดในชุมชน ดังกรอบ
แนวคิดในภาพท่ี 1  

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
  

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้
วิธีการสํารวจ ใช้แบบสอบถามมาเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา 
ผู้ศึกษาทําการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง แล้วนําข้อมูลท่ี
ได้จากแบบสอบถามมาทําการตรวจสอบ ประมวลผล 
วิเคราะห์ข้อมูลและนําเสนอในรูปตารางประกอบคํ า
บ ร ร ย า ย า ย พ ร้ อม กั บ ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ เ น้ื อห า ส า ร ะ  
ดังรายละเอียด ต่อไปน้ี 
 
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นเยาวชนท่ีอยู่
อาศัยในเขตชุมชนในชุมชนโนนชัย ตําบลในเมือง อําเภอ
เมือง จังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
ในเขตพ้ืนท่ีชุมชนในเขตชุมชนโนนชัย ตําบลในเมือง อําเภอ
เมือง จังหวัดขอนแก่นด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple random sampling) โดยกลุ่มตัวอย่างในแต่ละ
ชุมชนจะไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับจํานวนประชากรในแต่ละชุมชน 
แต่รวมท้ัง 3 ชุมชนแล้วจะได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด จํานวน 
293  คน ดังตารางท่ี 1  
 
 
 
 
 
  

ความรู้ 

สถานการณ์
ยาเสพติด 
การป้องกัน

ตนเอง 

 

แนว
ทางการ

ป้องกันการ
แพร่ระบาด
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ตารางที่ 1 ประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเยาวชน (อายุ
ระหว่าง 12 – 25 ปี) 

ชุมชน 
จํานวน

ประชากร  
(คน) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

ชุมชนโนนชัย 1 269 159 

ชุมชนโนนชัย 2 98 78 

ชุมชนโนนชัย 3 65 56 

รวม 540 293 

ท่ีมา: เทศบาลนครขอนแก่น (2559) 
 

ผู้วิจัยได้ใช้ตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie 

& Morgan) ในการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร และ
กําหนดให้สัดส่วนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากับ 
0.5 ระดับความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 5% และระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% เม่ือผู้วิจัยเทียบตามตารางตามตารางของ
เครซ่ี-มอร์แกนแล้ว ได้จํานวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 
293 คน ดัง น้ัน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยคือ  
293 คน  ดังภาพท่ี 2  

 

 
 
ภาพที่ 2: ตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน  
ท่ีมา: Krejcie and Morgan (1970) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา เร่ิมจากการ

ข้อมูลแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แล้วนํามา
กําหนดขอบเขตของการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา
คร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยมีประเด็น
สําคัญเก่ียวกับความรู้และพฤติกรรมการป้องกันการตนเอง
จากยาเสพติดของเยาวชนในชุมชนโนนชัย ตําบลในเมือง 
อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ในส่วนของข้อมูลท่ัวไปให้
เลือกตอบ และในส่วนของความรู้และพฤตกรรมให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามตอบว่า เห็นด้วยกับข้อความแต่ละข้อหรือไม่
แล้วจึงนํามาให้คะแนน โดยแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน 
คือ  ตอนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ตอนท่ี  2 ความรู้เก่ียวกับ 
ยาเสพติดจํานวน 12 ข้อ ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤตกิรรมการ
ป้องกันการตนเองจากยาเสพติด 19 ข้อ โดยให้อาจารย์ท่ี
ปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาและภาษาท่ี
ถูกต้องเม่ือแบบสอบถามมีความสมบูรณ์แล้วจึงดําเนินการ
ทดสอบกับประชาชนพ้ืนท่ี ใกล้ เคี ย ง จํานวน 30 คน 
เพ่ือทดสอบคุณภาพและความน่าเชื่อถือและนํามาหาค่า
ความเชื่อม่ันด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิของความสอดคล้อง
ภ า ย ใ นด้ ว ย วิ ธี สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ แ อล ฟ า ข อ ง ค ร อน บั ค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันท้ัง
ฉบับเท่ากับ  0.72 เม่ือแบบสอบถามผ่านกระบวนการและ
ผ่านการทดสอบความเชื่อม่ันแล้วจึงเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลดําเนินการตามขั้นตอน ผู้
ศึกษาจะได้นําหนังสือจากวิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นเก่ียวกับการอนุมัติให้จัดทําวิจัยเร่ืองน้ี
ไว้สําหรับชี้แจงให้ประธานชุมชนโนนชัยท้ัง 3 ชุมชน ให้
ทราบ จากน้ันผู้ศึกษาชี้แจงวัตถุประสงค์ของการจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูล แนะนําตัวแก่กลุ่มตัวอย่างและทําการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเพ่ือสํารวจความคิดเห็นฯ 
โดยผู้ศึกษาได้ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในช่วง
เดือนตุลาคม 2560 - เมษายน พ.ศ. 2561  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาคร้ังน้ีเม่ือผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูล

จากแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแล้ว 
จากน้ันจึงนําข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมประมวลผล
บนคอมพิวเตอร์ แล้วทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติท่ีใช้ใน
การศึกษา แบ่งเป็น  

1) ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์โดยแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) แล้วนํามาเสนอในรูปตารางประกอบคํา
บรรยาย         

2) ข้อมูลเก่ียวกับความรู้ ความเข้าใจเร่ืองยาเสพติด 
วิเคราะห์โดยแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) แล้วนํามาเสนอในรูปตารางประกอบคํา
บรรยาย  

ผลการศึกษาข้อมูลความรู้และพฤติกรรมการ
ป้องกันยาเสพติด และความสามารถป้องกันการแพร่ระบาด
ของยาเสพติด โดยให้ผู้ตอบ 

แบบสอบถามตอบคําถามจากการอ่านข้อคําถามน้ัน
ว่า ท่านเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับข้อความเหล่าน้ัน โดยใช้
ข้อคําถามจํานวน 31 ข้อ ให้กลุ่มตัวอย่างตอบแล้วนํามาให้
คะแนน จากน้ันจึงมาจัดกลุ่ม โดยแบ่งเป็น 5 กลุ่ม โดยแต่ละ
กลุ่มมีช่วงคะแนนห่างกัน 6 คะแนน ซ่ึงแบ่งเป็น มีความรู้
มากท่ีสุด มีความรู้มาก มีความรู้ปานกลาง มีความรู้น้อย 
และมีความรู้น้อยท่ีสุด มีช่วงคะแนนและการแปลผล ดังน้ี 

0 – 6 คะแนน = น้อยท่ีสุด 
7 – 12 คะแนน = น้อย 
13 – 18 คะแนน = ปานกลาง 
19 – 23 คะแนน = มาก 
24 – 31 คะแนน = มากท่ีสุด 

  

 
 
 
 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
ผลการศึกษาเพ่ือศึกษาความรู้และสถานการณ์

เกี่ยวกับยาเสพติดของเยาวชนในชุมชนโนนชัย ตําบลใน
เมือง อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นชาย 
จํานวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ55.63 เพศหญิง จํานวน 130 
คน คิดเป็นร้อยละ 44.47 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 16-18 
ปีจํานวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 47.40 รองลงมา คืออายุ
ระหว่าง  12-15 ปี จํานวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 23.90  
อายุระหว่าง 19-22 ปีจํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 18.09 
และอายุระหว่าง 22-25 ปีจํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.12 ด้านรายได้ต่อเดือน (อันหมายความถึงเงินท่ีได้จากการ
ทํางานหรือได้รับจากผู้ปกครอง)  พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่
ระหว่าง 5,001-10,000 บาทจํานวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.90 รองลงมาคือ มีรายได้ต่ํากว่า 5,000 บาทจํานวน 93 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.74 ด้านการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่จบ
การศึกษาและกําลังศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่าจํานวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 53.92 
รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่าจํานวน 
74 คน คิดเป็นร้อยละ 25.26 ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 10.58 และระดับ ปวส. หรือ
เทียบเท่าจํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.19 ดังตารางท่ี 2  
 

ตารางท่ี 2 จํานวนกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

เพศ  
ชาย 163 55.63 

หญิง 130 44.47 

อายุ 

12-15 ปี 86 29.35 

16-18 ปี  139 47.44 

19-22 ปี 53 18.09 

22-25 ปี 15 5.12 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) จํานวนกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามข้อมูลส่วน
บุคคล 
รายได้ต่อเดือน   

ต่ํากว่า 5,000 บาท 93 31.74 

5,001-10,000 บาท 196 66.90 

10,001-15,000 บาท 4 1.36 

การศึกษา   

ระดับประถมศึกษา 6 2.05 

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือ
เทียบเท่า 

74 25.26 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่า 

158 53.92 

ระดับปวส หรือเทียบเท่า 24 8.19 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 31 10.58 

รวม 293 100 
 

การศึกษาข้อมูลความรู้และพฤติกรรมการป้องกัน
ยาเสพติด และความรู้ท่ีจะสามารถป้องกันการแพร่ระบาด
ของยาเสพติด โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอบคําถามจาก
การอ่านข้อคําถามและตอบว่า ท่านเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย
กับข้อความเหล่าน้ันหรือไม่ โดยให้เลือกตอบว่า ใช่ หรือ 
ไม่ใช่ โดยใช้ข้อคําถามท้ังหมด 31 ข้อให้เลือกตอบ จากน้ัน
นํามาให้คะแนน แล้วจึงมาจัดกลุ่ม โดยแบ่งเป็น มีความรู้มาก
ท่ีสุด มีความรู้มาก มีความรู้ปานกลาง มีความรู้น้อย และมี
ความรู้น้อยท่ีสุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความรู้และพฤติกรรมท่ีถูกต้องอยู่ในระดับปานกลาง โดยได้
คะแนนระหว่าง 13 – 18 คะแนน และมีกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ความรู้และพฤติกรรมท่ีจะสามารถป้องกันยาเสพติดได้มาก
ถึงมากท่ีสุด คิดเป็นเพียงร้อยละ 9.60 คน หรือเพียง 28 คน 
เท่าน้ัน ดังตารางท่ี 3  
 
 
 
 
 

ตารางที่ 3 ผลการจัดกลุ่มความรู้และพฤติกรรมการป้องกัน 
ยาเสพติด 

ระดับคะแนนความรู้และพฤติกรรม จํานวน ร้อยละ 
มากท่ีสุด 7 2.4 
มาก 21 7.2 
ถูกต้องปานกลาง 254 86.7 
มีถูกต้องน้อย 11 3.7 
ถูกต้องน้อยท่ีสุด 0 0 

รวม 293 100 
 

ในขณะเดียวกัน ข้อค้นพบท่ีน่าตกใจในการศึกษาน้ี 
คือ ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 124 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
42.3 ตอบว่าไม่เห็นด้วยกับข้อความท่ีว่า เม่ือเห็นเพ่ือเสพยา
เสพติดท่านมักจะเตือนเพ่ือนเสมอ สะท้อนให้เห็นว่า เด็กและ
เยาวชนเองยังไม่มีความกล้าท่ีจะตักเตือนเพ่ือนเม่ือเห็นว่า
เพ่ือนทดลองใช้ยาเสพติด และผลท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ี 
คือ เม่ือถามว่า ท่านกล้าปฏิเสธเพ่ือนเม่ือเพ่ือนชักชวนให้
ท่านลองเสพยาเสพติด กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบสอบถาม 
จํานวน 52 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 17.7 ตอบว่า ไม่กล้า
ปฏิเสธ ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีครอบครัวควรตระหนักและให้
ความสําคัญและสนใจในการแนะนําให้บุตรหลานกล้าปฏิเสธ
รวมถึงการทําความรู้จักกับเพ่ือนของบุตรหลานด้วย  

 

เม่ือสอบถามถึงพฤติกรรมในการป้องกันตนเอง 
วิธีการป้องกันยาเสพติดท่ีกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นด้วย 5 อันดับแรก คือ 1) การป้องกันยาเสพติดท่ีดีท่ีสุด
เร่ิมต้นจากการมีสติ การยับยั้นตนเอง (ร้อยละ 96) 2) การใช้
เวลาส่วนใหญ่ร่วมกับคนในครอบครัวและมีกิจกรรมร่วมกัน
เสมอ (ร้อยละ 95) 3) การพัฒนาตนเองโดยการออกกําลัง
กาย ช่วยให้ห่างไกลจากยาเสพติด (ร้อยละ 90.4) 4) การ
เลือกคบเพ่ือนเป็นแนวทางป้องกันตนเองจากยาเสพตดิ (ร้อย
ละ 90.1) และ 5) การเลือกเข้ากลุ่มเพ่ือนซ่ึงจะทําให้การ
แพร่ระบาดของยาเสพติดน้ันลดหรือเพ่ิมขึ้น (ร้อยละ 89.7) 
ดังตารางท่ี 4  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
ความรู้และสถานการณ์เกี่ยวกับยาเสพติดของ

เยาวชนในชุมชนโนนชัย ตําบลในเมือง อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น 

จากสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับยาเสพติดในชุมชนท่ี
กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เชื่อว่า ในชุมชนมีการแพร่ระ 
ระบาดของยาเสพติดสอดคล้องกับการศึกษาสาธนี เปรมปรีดิ์ 
(2555) ซ่ึงศึกษาสถานการณ์ปัญหายาเสพติดในกลุ่มเด็กและ
เยาวชน: กรณีศึกษาท่ีอยู่ในความดูแลของสํานักงานคุม
ประพฤติจังหวัดชัยภมิู และพบว่า สถานการณ์การใช้สารเสพ
ติดในกลุ่มเยาวชนมีความน่าเป็นห่วงมากยิ่งขึ้น สถานการณ์ 
การจับกุม การบําบัดและผลกระทบทางสุขภาพท่ีเยาวชน
ได้รับเม่ือมีท้ังผู้เสพและผู้ค้าในชุมชนท่ฎกลุ่มอาศัยอย่ฎส่งผลให้
โอกาสในการเข้าถึงหรือหา ซ้ือสารเสพติดชนิดต่าง ๆ มีมาก
ตามไป 

และสอดคล้องกับผลการศึกษาของณิชธร ปูรณะ
ปัญญา (2558)ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการกระทําความผิด
เก่ียวกับยาเสพติดของเด็กและเยาวชนในจังหวัดบุรีรัมย์ ได้
ข้อมูลจากเด็กและเยาวชนผู้ให้ข้อมูลว่า ปัจจุบันสามารถหา
ซ้ือยาเสพติดได้ง่าย เด็กและเยาวชนรู้แหล่ง รู้ช่องทางในการ
ซ้ือยาเสพติด 

จากการศึกษาพบว่า เยาวชนในชุมชนโนนชัยส่วน
ใหญ่มีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับยาเสพติด เพราะล้วน
ได้รับการให้ความรู้จากท้ังทางด้านโรงเรียนและชุมชนเป็น
ประจํา ในการจัดกิจกรรมของชุมชนต่าง ๆ ในชุมชน เช่น 
งานบุญประเพณี งานกีฬา งานปีใหม่ สงกรานต์ ก็มีการ
สอดแทรกเน้ือหาเร่ืองโทษภัยอันตรายของยาเสพติดลงไป
ด้วยทุกคร้ัง บทบาทของชุมชนในด้านการให้ความรู้ นอกจาก
จะให้ความรู้และสอดแทรกเน้ือหาเก่ียวกับยาเสพ  

ข้อมูลจากผลการศึกษาท่ีพบว่า ถึงแม้เด็กและ
เยาวชนส่วนใหญ่จะมีความรู้ความเขา้ใจถึงโทษของยาเสพติด
ก็ตาม เราก็ยังพบว่า บ่อยคร้ังผู้กระทําความผิดเก่ียวกับยา
เสพติดก็ยังเป็นกลุ่มเด็กและเยาวชน ซ่ึงในชีวิตช่วงเยาวชน
หรือวัยรุ่นน้ันการคบเพ่ือนเป็นเร่ืองท่ีสําคัญโดยเฉพาะการมี
พฤติกรรมอยากรู้อยากลองด้วยความคึกคะนองหรือเห็นว่า

เป็นเร่ืองท่ีแปลก ท้าทาย คิดว่าลองแล้วจะไม่ติดยาจึงทดลอง 
แต่ผลสุดท้ายบางคนถึงขั้นติดยา หรือบางคนมีพฤติกรรม
เลียนแบบตามเพ่ือน เม่ือเห็นเพ่ือนทําแล้วรู้สึกว่าเก่งก็เลย
ลองทําบ้าง สอดคล้องกับการศึกษาของณิชธร ปูรณะปัญญา 
(2558) ซ่ึงศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการกระทําความผิดเก่ียวกับ
ยาเสพติดของเด็กและเยาวชนในจังหวัดบุรีรัมย์. พบว่า 
เยาวชนในจังหวัดบุรีรัมย์มีความอยากรู้อยากลองเร่ืองการ
กระทําผิดเร่ืองยาเสพติดเป็นส่วนใหญ่ เพ่ือนมีส่วนสําคัญ 
อยากทําตามเพ่ือนเห็นเพ่ือนทําแล้วเป็นท่ียอมรับในกลุ่มก็
เกิดแรงบันดาลใจว่าตนเองต้องเป็นท่ียอมรับด้วย จึงลองทํา
ตามเพ่ือน ซ่ึงในทัศนะของผู้ศึกษามองว่า เป็นความคิดท่ีผิด
และขาดสติในการยั้งคิด แม้ว่าเยาวชนกลุ่มน้ันจะมีความรู้
เร่ืองประเภท โทษ อันตรายและผลข้างเคียงของยาเสพติดก็
ตาม เป็นส่ิงสะท้อนให้เห็นว่า ยังมีเยาวชนบางกลุ่มท่ีความรู้
ความเข้าใจเร่ืองยาเสพติดไม่มีผลต่อการทดลองใช้ยาเสพติด
เลย ซ่ึงข้อค้นพบจากการศึกษาคร้ังน้ีขัดแย้งกับผลการศึกษา
ของเจริญ แฉกพิมาย และปนัดดา ศรีธนสาร (2555) ท่ีศึกษา
พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากยาเสพติดของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พบว่า 
การมีความรู้เร่ืองพิษภัยของยาเสพติดเป็นอย่างดีจะทําให้ไม่
ไปเก่ียวข้องหรือเสพยาเสพติด 

พฤติกรรมการป้องกันตนเองของเยาวชนใน
ชุมชน โนนชัย ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น 

เยาวชนในชุมชนโนนชัยให้ความสําคัญกับการ
ป้องกันตนเองจากยาเสพติด โดยเห็นว่า การป้องกันท่ีดีท่ีสุด
คือการเร่ิมต้นจากตนเอง ซ่ึงเป็นเกราะกําบังท่ีแข็งแกร่งและ
แข็งแรงท่ีสุด โดยการให้เวลากับครอบครัว การใช้เวลาว่างให้
เกิดประโยชน์ เช่น การออกกําลังกาย การเล่นดนตรี 
ตลอดจนการเลือกคบเพ่ือนก็เป็นเร่ืองท่ีเยาวชนควรให้
ความสําคัญ หากเราคบเพ่ือนท่ีติดยาเสพติดการท่ีเราจะเข้า
ไปพัวพันกับยาเสพติดก็มีโอกาสมากขึ้น เพราะสภาพ
ส่ิงแวดล้อมมีผลต่อการเข้าไปเสพยาตามเพ่ือนได้ การป้องกัน
ทําได้โดยการไม่ไปยุ่งเก่ียวกับอบายมุขต่าง ๆ ท้ังการเท่ียว
กลางคืน ดื่มสุรา สูบบุหร่ี ซ่ึงล้วนเป็นการป้องกันตนเองจาก
ส่ิงเสพติดได้อย่างดี การให้ความสําคัญกับครอบครัวโดยใช้
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เวลาส่วนใหญ่ ทํากิจกรรมร่วมกัน กินข้าวหรือการไปทัศน
ศึกษาหรือท่องเท่ียวในเทศกาลวันสําคัญต่าง ๆ น้ัน ในการ
ป้องกันการติดยาเสพติดน้ันส่ิงท่ีสําคัญคือ เม่ือเพ่ือนชวนให้
เราทดลองก็ต้องปฏิเสธ รวมท้ังการตักเตือนให้คําแนะนําแก่
เพ่ือนท่ีเสพยา จากการศึกษา พบว่า วิธีการป้องกันยาเสพติด
ของเด็กและเยาวชนรวมถึงผู้นําชุมชนเห็นว่า สําคัญท่ีสุด คือ 
การป้องกันโดยเร่ิมจากการป้องกันตนเองท่ีจะไม่ไปยุ่ง
เก่ียวกับยาเสพติด โดยการเลือกคบเพ่ือน การเลือกเข้ากลุ่ม
เพ่ือน การให้เวลากับการทํากิจกรรมร่วมกับครอบครัว การ
ใช้เวลาว่างไปกับการออกกําลังกาย สอดคล้องกับการศึกษา
ของนฤมล ศิริวิพฤกษ์ และนันทนา เลิศประสบสุข (2561)  
ท่ีพบว่าพ้ืนอารมณ์ การอบรมเล้ียงดูจากครอบครัว และ
สภาพแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันยา
เสพติด   

ผลจากการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า การป้องกันตนเอง
อีกทางหน่ึงคือการไม่ข้องเก่ียวกับอบายมุข ไม่ว่าจะเป็นการ
ดื่มสุราหรือการเท่ียวกลางคืนน้ันเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีนําไปสู่
การทดลองใช้ยาเสพติดได้ โดยการป้องกันตัวเองส่ิงท่ีสําคัญ
ท่ีสุดก็คือการดูแลตัวเอง การสร้างเกราะป้องกัน โดยเร่ิมต้น
ท่ีครอบครัว โดยการสร้างความอบอุ่นทางครอบครัว การ
ยอมรับและความเชื่อถือจากพ่อแม่ผู้ปกครอง พ่อแม่ควร
และผู้ปกครองจะให้โอกาสลูกได้ทําอะไรด้วยตัวเองบ้าง 
และในการคบเพ่ือน พ่อแม่ควรจะรู้จักเพ่ือนของลูกด้วย 
การเปิดโอกาสให้เด็กได้ชี้แจงเหตุผล พ่อแม่และผู้ปกครอง
รับฟัง การป้องกันท่ีดีท่ีสุดก็ควรเร่ิมต้นจากการมีสติยั้งคิด 
ไม่เลียนแบบพฤติกรรม หรือมีพฤติกรรมท่ีนําไปสู่การ
ทดลองใช้ยาเสพติด เกราะคุ้มกันจากครอบครัวถือว่าเป็น
เกราะคุ้มกันท่ีสําคัญท่ีสุด สอดคล้องกับการศึกษาของยอด
ชาย ภูพานไร่ (2559) ซ่ึงศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
เก่ียวข้องกับยาเสพติดของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาใน
พ้ืนท่ีอําเภอห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธ์ุ พบว่า การป้องกัน
การเก่ียวข้องกับยาเสพติด  คือ นักเรียนไม่ควรเข้าไปยุ่ง
เก่ียวกับยาเสพติด ไม่ควรคบเพ่ือนท่ีติดยาเสพติด ไม่ควร
อยากรู้ อยากทดลองในการเสพยาเสพติดให้โทษ นักเรียน
ควรใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ เช่น การออกกําลังกาย 
เล่นกีฬา เล่นดนตรี หรือไปเท่ียวกับเพ่ือน เพ่ือให้ห่างไกล

จากยาเสพติด และสอดคล้องกับการศึกษาของบรรลือศักดิ์ 
ม่วงนาค (2557) ท่ีศึกษาการแก้ไขปัญหายาเสพติดขององค์
กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วน
ตําบลบางโฉลง จังหวัดสมุทรปราการ และได้พบว่า การ
ป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดมิใช่หน้าท่ีของใครคนใดคน
หน่ึง หรือองค์กรใดองค์กรหน่ึงแต่หากเป็นหน้าท่ีของทุกคน
ในชาติท่ีจะต้องร่วมมือร่วมใจกันป้องกันไม่ให้เยาวชนของ
ชาติเป็นทาสของยาเสพติดโดยการให้ความรู้ความเข้าใจแก่
เยาวชนภายใต้ความร่วมมือของสถาบันทางสังคมในระดับ
รากหญ้า เช่น สถาบันครอบครัว สถาบันชุมชน สถาบัน 
โรงเรียนและสถาบันทางศาสนาควรเข้ามามีบทบาทหน้าท่ี
สําคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด  

แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดใน
เทศบาลนครขอนแก่น ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น 

แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดใน
เทศบาลนครขอนแก่น คือ เทศบาลนครขอนแก่นควรร่วมกับ
ชุมชนโดยการรณรงค์เพ่ือเสริมสร้างบทบาทของครอบครัวให้
การดูแลเอาใจใส่บุตรหลานอย่างใกล้ชิด เป็นท่ีปรึกษาท่ีดี 
สอดคล้องกับการศึกษาของ กิตติวงค์ สาสวด และปรีชา 
ดิลกวุฒิสิทธ์ิ (2559) ท่ีพบว่า การส่งเสริมครอบครัวสีขาว
และครอบครัวเข้มแข็งเป็นการป้องกันการแพร่ระบาดของยา
เสพติดได้ และการศึกษาของวีระยุทธ สุโขยะชัย (2559)  
ท่ีพบว่าชุมชนและหน่วยงานในพ้ืนท่ีควรมีการพัฒนารูปแบบ
การให้ข่าวสาร โดยใช้สื่อต่างๆ จากหลายแหล่งเพ่ือให้ชุมชน
เกิดความสนใจ มีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับยาเสพติดมากขึ้น 
และชุมชนควรจัดกิจกรรมท่ีสนับสนุนให้ผู้ปกครองเอาใจใส่
ดูแลบุตรหลาน อบรมส่ังสอนให้ความรู้แก่บุตร สร้างความรัก
ความอบอุ่นในครอบครัว ซ่ึงเป็นการป้องกันปัญหาการใช้ยา
เสพติดได้และเทศบาลนครขอนแก่นในฐานะองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นท่ีดูแลรับผิดชอบพ้ืนท่ีท่ีชุมชนโนนนชัยตั้งอยู่ 
ผู้นําชุมชนควรย้ําเตือนให้ผู้นําชุมชนหม่ันสอดส่องพฤติกรรม
ของวัยรุ่นในชุมชน การตรวจหายาเสพติดเป็นระยะ การเฝ้า
ระวังรวมท้ังกําจัดพ้ืนท่ีเส่ียงเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการม่ัวสุมของ
กลุ่มวัยรุ่น ในด้านสร้างเสริมสุขภาพเทศบาลนครขอนแก่น
ควรส่งเสริมการจัดกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพในชุมชนอย่าง
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ชุมชน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของคนทุกรุ่นวัย และผลจาก
การศึกษาน้ีสะท้อนให้เห็นถึงสถานการณ์ยาเสพติดในพ้ืนท่ี
เพ่ือให้เทศบาลได้นําข้อมูลและข้อค้นพบจากการวิจัยน้ีไปหา
มาตรการป้องกัน กําหนดวิธีการแก้ไขปัญหายาเสพติดใน
ชุมชน 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้ 
ข้อค้นพบจากการศึกษาน้ี คือ การรับรู้ว่าของคนใน

ชุมชนว่ามีการแพร่ระบาดของยาเสพติด ซ่ึงผู้นําชุมชนจะได้
หามาตรการและวิธีในการป้องกันปัญหายาเสพติด โดยอาศัย
ความร่วมมือและแรงสนับสนุนจากผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย และ
ผลจากการรณรงค์ให้ความรู้และการจัดกิจกรรมต่าง ๆใน
ชุมชนยังไม่มากพอท่ีจะป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดได้ และ
การป้องกันยาเสพติดนอกจากการให้ข่าวสารและความรู้แก่
ประชาชนเพ่ือป้องกันยาเสพติด ให้รู้โทษพิษภัยของยาเสพ
ติดตลอดจนการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแล้ว การส่งเสริม
ให้เด็กและเยาวชนตระหนักและรู้คุณค่าของตนเอง ในกลุ่ม
เด็กและเยาวชนเองควรให้ความร่วมมือในการแจ้งเบาะแส
เพ่ือนท่ีติดยาเสพติดให้แก่ ครู หรือเจ้าหน้าท่ีตํารวจได้
รับทราบด้วย  

ในส่วนบทบาทของชุมชน นอกจากจะให้ความรู้
และสอดแทรกเน้ือหาสาระในการทํากิจกรรมต่าง ๆ แล้ว 

ชุมชนควรมีมาตรการตรวจค้นยาเสพติดในทุก ๆ 3 เดือน 
เพ่ือ 

ตรวจหากลุ่มเส่ียงท่ีเ ส่ียงต่อการติดยาเสพติด 
รวมถึงการกําจัดพ้ืนท่ีเส่ียง กําจัดพ้ืนท่ีม่ัวสุมของเยาวชนใน
การเข้าไปเก่ียวข้องกับยาเสพติด 
 
2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิัยครั้งต่อไป 

ควรมีการศึกษาบทบาทครอบครัวในการให้ความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับยาเสพติดแก่เด็ก เพ่ือศึกษาและประเมิน
บทบาทของครอบครัวในการป้องกันปัญหายาเสพติดใน
ครอบครัว และ ควรมีการศึกษาการมีส่วนร่วมในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการใช้ยาเสพติดในชุมชนโดยชุมชน เพ่ือเป็น
ตัวอย่างในการป้องกันและแก้ไขปัญหาในชุมชนอ่ืนได้ 
 ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัตกิารร่วมกับชุมชนเพ่ือค้นหา
แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพ
ติดในชุมชนร่วมกัน โดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการท่ีเน้นการมี
ส่วนร่วมของกลุ่มเยาวชน ชุมชน และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ซ่ึงจะทําให้ ท้ั ง ผู้ วิ จัย ชุมชน และสังคมได้ รับ
ประโยชน์จากการวิจัย 
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กลย ุทธ ์ส ่งเสริมการขายมุ ่งสู ่ผ ู้บริโภคในยุค Digital Marketing 
 

CONSUMER PROMOTION STRATEGY IN DIGITAL MARKETING AGE 
 

สุรเดช  สุเมธาภวัิฒน์1 
SURADAT SUMATAPIWAT 

 

บทคัดย่อ 

 
การพัฒนายอดขายสินค้าหรือบริการรวมถึงการสร้างความภักดีต่อตราสินค้าหรือบริการให้เกิดขึ้นกับผู้บริโภคให้ได้มาก

ท่ีสุด โดยผ่านส่ือกลางอิเล็คโทรนิค เช่น คอมพิวเตอร์ (Computer)  โทรศัพท์สมาร์ทโฟน (Smart Phone)  และโปรแกรม
สําเร็จรูป (Application) ซ่ึงกําลังเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน เน่ืองจากลูกค้าสามารถเข้าถึงส่ือเหล่าน้ีได้ง่าย และ
สามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลาท่ีสามารถเชื่อมโยงอินเตอร์เน็ตได้ แต่ละตราสินค้าจึงมีการแข่งขันทางด้านการตลาดสูง โดยเฉพาะ
การทําส่งเสริมการขายสินค้าผ่านทางเว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ต  การเพ่ิมประสิทธิผลในการสงเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผู้บริโภคด้วย  
“กลยุทธ์ส่งเสริมการขายมุ่งสู่ผู้บริโภคในยุค Digital Marketing” จะทําให้เกิดอิทธิพลต่อผู้บริโภคด้านโน้มน้าวความเชื่อ 
ด้านเปล่ียนแปลงทัศนคติ ด้านความรู้สึกและเร่งพฤติกรรมการซ้ือสินค้าหรือบริการได้เร็วขึ้นกว่าปกติ รวมถึงการเลือกใช้กลยุทธ์
ส่งเสริมการขายมุ่งสู่ผู้บริโภค จึงเป็นส่ิงจําเป็นพ้ืนฐานเพ่ือใช้ออกแบบการส่งเสริมการขายไปสู่ผู้บริโภคของตราสินค้าผสมกับการ
ใช้ความคิดสร้างสรรค์ของนักการตลาดหรือผู้ประกอบการผ่านเคร่ืองมือส่งเสริมการตลาดมุ่งสู่ผู้บริโภค 4 ประการคือ  1.การแถม
คูปองแลกสินค้า (Get Coupon more Product) 2. การลดราคา (Price- off Deals) 3.การเล่นเกมส์สะสมแต้ม (Game Rate) 
และ 4.การจัดกิจกรรมพิเศษ (Event- Sponsorship) 
 
คําสําคัญ : การส่งเสริมการขายมุ่งสู่ผู้บริโภค ; ดิจิทอล มาร์เก็ตติ้ง ; การแถมคูปองแลกสินค้า ; การลดราคา ; การเล่นเกมส์ 
สะสมแต้ม ; การจัดกิจกรรมพิเศษ 

  

ABSTRACT 

 

           The development of sales of goods or services. To build loyalty to a brand or service. Happening to 
the consumer as possible. Through the medium of electronic computers, such as Computer, Mobile smart 
phone and software Application. This is becoming very popular nowadays. Customers can easily access these 
media. And can be accessed anytime, anywhere, can connect to the Internet. Each brand has been 
competitive on the market. Especially the promotion of products via the Internet. Increasing the 
effectiveness of sales promotion geared towards consumers “Consumer Promotion Strategy in Digital 
Marketing Age” Cause influencing consumer convince beliefs. The change in attitude Emotional behavior and 
accelerate the purchase of goods or services faster than normal Including the use of promotional strategies 

                                                
1 อาจารย์ประจําสาขาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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geared towards consumers. It is a necessary element for design promotions to consumers of the brand 
combined with the creativity of marketers or entrepreneurs through the promotion geared towards 
consumer’s 4 reasons by 1.Get Coupon more Product 2.Price- off Deals 3.Game Rate and 4.Event- 
Sponsorship. 
 

Keywords : The Promotion is geared towards Consumers ; Digital Marketing ; Get Coupon more Product; 
Price-off Deals ; Game Rate ; Event Sponsorship 
 

บทนํา 

 
          การจําหน่ายสินค้าหรือบริการบางประเภทท่ีถูก
ควบคุมราคาขายปลีกจากหน่วยงานของรัฐ ส่งผลให้เกิดการ
แข่งขันทางการตลาดท่ีรุนแรง เน่ืองจากประกอบการ 
เจ้าของตราสินค้าไม่สามารถขึ้นราคาจําหน่ายได้เอง ทําให้
เกิดการแข่งขันส่งเสริมการขายมากมายหลายรูปแบบ “การ
ลดราคา” จึงเป็นวิธีท่ีนิยมใช้ในการส่งเสริมการขายด้วยการ
ลดราคาสินค้าโดยตรงเพ่ือการแข่งขันทางธุรกิจ ซึ ่งสอด
คลองก ับ   Ruiz-molina & Gil-saura. (2013) ท่ีกล่าวว ่า 
ราคา เป ็นโปรแกรมสร ้างความ ซ่ือส ัตย ์ท่ีล ูกค ้าจะมีต่อตรา
ส ินค้าได ้ด้วยราคาพิเศษสำหรับสมาช ิก  ส ่วนลดการแลกซ้ือ
โดยให้ล ูกค ้าซ้ือสินค้าช ิ้นต่อไป เป็นการเพ่ิมความซ่ือส ัตย ์
และจะส ่งผลต ่อท ัศนคต ิท่ีไม ่ด ีต ่อร ้านอ่ืน แม ้จะข ัดแย ้งก ับ 
Fong & Liu. (2014) กล่าวไว ้ว ่าโปรแกรมสร ้างความ
ซ่ือส ัตย์ของผ ู้ค ้าปล ีกไม่จ ้าเป็นต ้องลดราคาเพ่ือดึงด ูดลูกค ้า
จากคู ่แข ่ง  ซ่ึงการไม ่แข่งขันด้านราคาจะทำให ้ผู้บร ิโภคได ้
ประโยชน ์น ้อยลง การส่งเสริมการขายของตราสินคา้ท่ีมุ่งไปสู่
ผู้บริโภคอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากการลดราคาจึงทําได้ยาก 
รวมถึงสินค้าหรือบริการท่ีไม่ได้ถูกควบคุมราคาจําหน่ายก็
ต้องแข่งขันทางการตลาดด้วยเช่นกัน ในการดําเนินการ
กําหนด   กลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือการแข่งขันทางธุรกิจท่ี
เหมาะสมกับพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป   ก็จะ
สามารถปรับตัวและสร้างความพร้อมในการแข่งขันได้อย่าง
รวดเร็วและกุมความได้เปรียบในเชิงธุรกิจต่อคู่แข่งรายอ่ืนได้
ด้วยการเข้าใจ “กลยุทธ์ส่งเสริมการขายมุ่งสู่ผู้บริโภค” 
(Consumer Promotion Strategy)   เพ่ือใช้เป ็นพ้ืนฐานใน
การออกแบบการส่งเสร ิมการขายสินค ้าหรือบร ิการ ไปสู่

ผู้บร ิโภคคนสุดท ้ายของตราสินค ้าได้อย่างมีประสิทธิผล 
ผสมก ับการใช้ความค ิดสร ้างสรรค ์ของน ักการตลาดหร ือ
ผ ู้ประกอบการผ ่านเคร่ืองม ือส ่งเสริมการขายมุ ่งสู่ผ ู้บร ิโภค 
เพ่ือเป็นการแจ ้งข ้อม ูล จูงใจ และสร ้างแรงกระต ุ้นในการซ้ือ
สินค ้าหรือบริการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให ้เก ิดขึ้นเร ็วกว ่า
ปกติ และยังช่วยสร ้างท ัศนคต ิท ี่ด ีให ้ก ับตราสินค ้าด ้วย อัน
จะเป ็นประโยชน์ในการวางแผนการตลาด วางแผนยุทธ์
ศาสตร์การตลาดให้แก ่ผู ้ประกอบการ  นักการตลาด 
เจ้าของตราสินค้าหรือบริการ 
กลยุทธ์ส่ง เสริมการขายมุ่ง สู่ ผู้บริโภคในยุค Digital 
Marketing 
          หมายถ ึงกระบวนงานทางด ้านการออกแบบส ่งเสริม
การขาย เพ่ือเป็นการให้ข ้อมูลชักจูงใจหรือ   ตอกย้ํ า
เก่ียวกับตรายี่ห้อสินค้ารวมท้ังเพ่ือให้เกิดอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงความเชื่อ ทัศนคติ ความรู้สึก   และพฤติกรรม
การซ้ือสินค้าหรือบริการไปยังลูกค้า เข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลาท่ี
สามารถเชื่อมโยงอินเตอร์เน็ตได้ 
 
            ดังน้ันกลยุทธ์ส่งเสริมการขายมุ่งสู่ผู้บริโภค  จึงเป็น
ส่ิงจําเป็นพ้ืนฐานเพ่ือใช้ออกแบบการส่งเสริม  การขายไปสู่
ผู้บริโภคของตราสินค้าผสมกับการใช้ความคิดสร้างสรรค์ของ
นักการตลาดหรือผู้ประกอบการผ่านเคร่ืองมือส่งเสริมการ
ขายมุ่งสู่ผู้บริโภคการท้ัง 4 ประการน้ี เพ่ือเป็นการแจ้งข้อมูล
จูงใจสร้างแรงกระตุ้นในการซ้ือสินค้าให้เกิดขึ้นเร็วกว่าปกติ 
รวมถึงสร้างทัศนคติท่ีดีให้กับตราสินค้าด้วยเคร่ืองมือส่งเสริม
การขายมุ่งสู่ผู้บริโภค (Consumer Promotion Tool) ดังน้ี 
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  ภาพท่ี 24เครื่องมือส่งเสริมการขายมุ่งสู่ผู้บริโภคท่ีได้จากผลการวิจัย 

 
 

 

เครื�องมือส่งเสริมการขายมุ่งสู่ผู้บริโภค 
 

การแถมคูปองแลกสินค้า  
(Usedcoupon more product)  

การเล่นเกมส์สะสมแตม้ 
      (Free rate) 

การลดราคา 

(Price-off deals) 

การลดราคาโดยไม่มีเงื-อนไข
ในระยะเวลาสั3นๆ 

สะสมแตม้จากบตัรสมาชิก
เพื-อรับส่วนลดในอนาคต 

 ลดราคาเมื-อซื3อสินคา้อื-น 
         ควบคู่กนั 

ลดราคาเป็นเครดิตเงินสด
กลบัคืนเมื-อชาํระผ่าน
บตัรสมาชิกหรือบตัร
เครดิต กรณีมียอดใชจ่้าย
สะสมจาํนวนมาก 

การส่งใบเสร็จเพื-อชิงโชคณ
จุดจาํหน่ายสินคา้สินคา้ 

 เล่นเกมส์ออนไลน ์

  ผา่นแอบพลิเคชั-น 

  ของตราสินคา้ 

มีการแข่งขนัและการ 

       ชิงโชค ณ.จุด
ประชาสมัพนัธ์สินคา้ 

แจกสินค้าตวัอยา่งที�เกี�ยวข้อง 

แจกสนิค้ารุ่นใหม่ขนาดทดลองใช้ 

  ผ่านแอบพลเิคชั�น 

มีสนิค้าตวัอย่างแนมมากบัสนิค้า 

การสะสมคูปองเพื-อรับบตัร
ของขวญั( Gift Voucher)   

สง่รหสั smsเพื�อใช้แสดงสทิธิ 

 รับสว่นลดบริการเสริม 

มอบคปูองลดราคาตามเงื�อนไข 

ของแถมที�เป็นชดุสะสมของตราสนิค้า 

นําคปูองจากสื�อสิ�งพิมพ์เพื�อใช้เป็นส่วนลด 

ตอบคําถามความรู้ของสินค้าเพื�อแลกคปูอง 

 

สะสมแตม้จากบตัร
สมาชิกเพื-อแลกของ
รางวลัพิเศษฟรี 

เป็นผูส้นบัสนุนหลกัจดั
กิจกรรมการกุศล 

การจดักิจกรรมพิเศษ

(event sponsorship) 

เขา้ร่วมเป็นผูส้นบัสนุน 

     จดักีฬาระดบัชาติ 

    มอบเงินทุนเพื-อช่วย
ผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม

การชิงโชครางวลัใหญ่
สาํหรับผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม
พิเศษของตราสินคา้ 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2 เคร ื่องมือส่งเสริมการขายมุ่งสู่ผู้บริโภค 
ท่ีมา: ส ุรเดช สเมธาภิวัฒน์ (2560) 

ภาพท่ี 1 กลยทุธ์ส่งเสริมการขามุ่งสู่ผู้บริโภค 
ท่ีมา: สุรเดช สุเมธาภิวัฒน์ (2560) 

 



 
 

175 

วารสารวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 
Santapol College Academic Journal ; Vol.5 No.1 January – June 2019 

เครื่องมือส่งเสริมการขายมุ่งสู่ ผู้บริโภค (Consumer 
Promotion Tool) มีองค์ประกอบ ดังน้ี 
        1. การแถมคูปองแลกสินค้า (Get Coupon more 
Product)  ควรเป็นการแจกสินค้าตัวอย่าง      ท่ีเก่ียวข้อง 
เป็นลักษณะการแจกสินค้าขนาดทดลองใช้  ท่ีเป็นสินค้ารูป
โฉมใหม่หรือรุ่นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าท่ีลูกค้าได้ซ้ือไป 
และมีป้ายบอกถึงคุณประโยชน์ท่ีชัดเจน เพ่ือให้ผู้บริโภค
สนใจมองและอ่านข้อความส้ัน ๆ เน้นย้ําถึงประโยชน์จริง ๆ 
บนฉลากสินค้าขนาดทดลองใช้น้ันด้วยอย่างเด่นชัด หากเป็น
การแจกสินค้ารุ่นใหม่ขนาดทดลองใช้ผ่านแอปพลิเคชั่น เป็น
การแจกข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กับลูกค้าโดยไม่มี
ค่าใช้จ่ายด้วยผ่านแอปพลิเคชั่นของตราสินค้าน้ัน ๆ ร่วมกับ
การแจกสินค้ารุ่นใหม่แต่เป็นขนาดทดลองใช้ผ่านผลโหวต
หรือ คอมเมนท์ถูกใจจากเว็ปไซด์ของตราสินค้า ควรจัดให้มี
เป็นประจําทุกเดือนเพ่ือเป็นมิตรสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างตรา
สินค้ากับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การมีสินค้าตัวอย่างแนบมากับ
สินค้า กรณีสินค้ามีการค้างสต็อกหรือสินค้าใกล้หมดอายุให้
นําเอาสินค้าเหล่าน้ีกลายมาเป็นสินค้าตวัอย่างแถมแนบตดิไป
กับสินค้าหลักของตราสินค้าน้ัน โดยท่ีสินค้าท่ีแถมไปน้ันจะ
เก่ียวข้องหรือไม่เก่ียวข้องกับสินค้าหลักก็ได้ เพราะเป็นการ
ระบายสินค้าและเป็นการสร้างประสบการณ์ใหม่ในการใช้
สินค้าให้เกิดขึ้นกับลูกค้าในอนาคต ส่วนการสะสมคูปอง 
เพ่ือรับบัตรของขวัญ  (Gift Voucher) การรับบัตรของขวัญ
แทน  เงินสดเพ่ือนํามาใช้แลกซ้ือหรือใช้บริการสินค้าและ
บริการของธุรกิจตนเอง จะเป็นการสร้างโอกาสให้ลูกค้า        
ได้กลับมาซ้ือสินค้าซํ้าได้อีกในอนาคตลูกค้าสามารถนํามาใช้
แทนเงินสด เป็นการบังคับซ้ือสินค้าในตราสินค้าของเราเอง
ได้ เป็นการได้ประโยชน์ท้ัง 2 ฝ่าย ผู้ประกอบการได้ขาย
สินค้าเพ่ิมแม้จะมอบส่วนลดให้แต่ก็ยังคงได้กําไร การส่งรหัส 
SMS เพ่ือใช้แสดงสิทธิรับส่วนลดบริการเสริมเป็นการออก
รหัสโปรโมชั่นให้กับลูกค้า (หรือโค๊ดพิเศษ) เพ่ือใช้ในการรับ
สิทธิหน้าจุดขาย โดย ณ จุดขายสามารถทําการตรวจสอบ
รหัสหรือโค๊ดน้ันๆ ได้ โดยผู้ให้ส่วนลดบริการเสริม สามารถ
กําหนดลักษณะเฉพาะของรหัสในแต่ละแคมเปญท่ีทําได้       
เช่น กําหนดระยะเวลาหมดอายุ กําหนดจํานวนคร้ังท่ีใช้การ
ตรวจสอบรหัสโปรโมชั่นเป็นการประยุกต์เอาไปใช้ทางด้าน

การกําหนดสิทธิการใช้งาน เช่นรหัสน้ีสามารถใช้งานได้ 3 
คร้ัง ในแต่ละคร้ัง ณ จุดขายจะต้องทําการตรวจสอบว่าสิทธิ
ยังคงเหลืออยู่หรือไม่ จะทําการแจ้งสถานะกลับพร้อมท้ังทํา
การบันทึกการใช้สิทธิเพ่ิมเข้าไปยังรหัสโปรโมชั่นดังกล่าว 
โดยหากต้องการตรวจสอบ รหัสโปรโมชั่น สามารถตรวจสอบ
ได้ด้วยระบบ SMS  เพ่ือเป็นการกระตุ้นยอดขายด้านบริการ
เสริมของสินค้าหรือบริการท่ีมีอยู่ หากเลือกใช้วิธีมอบคูปอง
ลดราคาตามเงื่อนไขให้ส่วนลดแลกซ้ือสินค้าในราคาปกติ โดย
มีเงื่อนไขลูกค้าจะต้องซ้ือสินค้าครบจํานวนเงินตามเงื่อนไขท่ี
กําหนดในรอบบิลปัจจุบันจึงจะได้คูปองส่วนลดราคา เพ่ือ
นําไปใช้สิทธิในการซ้ือสินค้าคร้ังต่อไป การให้ของแถมท่ีเป็น
ชุดสะสมของตราสินค้า ควรเก่ียวเน่ืองโดยตรงของตราสินค้า 
มีตราสินค้าประทับอยู่บนของแถมทุกชิ้น และออกเป็นชุด
ของแถมท่ีมีจํานวนจํากัดในช่วงเทศกาลสําคัญประจําปีหรือ
โอกาสพิเศษของตราสินค้า เพ่ือให้ของแถมน้ันเป็นเสมือนส่ิง
หายาก น่าสะสม โดยให้ลูกค้าใช้สิทธิขั้นท่ีสองนอกเหนือจาก
การใช้สิทธิส่งเสริมการขายท่ีได้รับปกติ ได้รับของแถมน้ีตาม
เงื่อนไขท่ีกําหนด การให้ลูกค้านําคูปองจากส่ือส่ิงพิมพ์เพ่ือใช้
เป็นส่วนลด คูปองท่ีติดอยู่กับส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีสามารถนํามาใช้ได้
เป็นส่วนลดได้น้ันต้องไม่ใช่เป็นของแถมฟรี แต่เป็นของแถมท่ี
ต้องใช้ชิ้นส่วนใดส่วนหน่ึงของคูปองนํามาแลกซ้ือโดยต้อง
จ่ายเงิน แต่จ่ายเงินในราคาถูกและมีระบบกํากับหมายเลขผู้
ขอใช้สิทธิเพ่ือป้องกันการปลอมแปลง  และการตอบคําถาม
ความรู้ของสินค้าเพ่ือแลกคูปองโดยเชิญชวนบุคคลท่ีคาดว่า
จะเป็นลูกค้า(Prospect) มาร่วมสนุกกับกิจกรรมตอบคําถาม
ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับตราสินค้าท่ีจัดขึ้น ณ จุดขายเพ่ือรับ
คูปองส่วนลดในการซ้ือสินค้า ณ จุดขาย เป็นการสร้างการ
รับรู้ตราสินค้าเชิงประจักษ์ (Brand Awareness Empirical) 
เป็นการมอบประสบการณ์ตรงให้ลูกค้ามีส่วนร่วมกับตรา
สินค้า   
         2. การลดราคา (Price-off Deals) 

            การลดราคาโดยไม่มีเงื่อนไขในระยะเวลาส้ัน ๆ ใช้ใน
กรณีสินค้ามีราคาสูงและล้าสมัย การมอบส่วนลด ให้จํานวน
มากเป็นการระบายสินค้าแม้ส่วนลดท่ีเสียไป จะทําให้ได้กําไร
ต่อหน่วยต่ํา แต่ก็เป็นการสร้างยอดขายได้รวดเร็วและลดการ
เสียโอกาสในการขาย การทําแบบน้ีในระยะเวลาส้ันๆ  
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จะไม่ทําให้เสียภาพลักษณ์ของตราสินค้าเพราะจัดเป็นกรณี
พิเศษ สําหรับสินค้าท่ีท่ีมีขนาดใหญ่และราคาต่อหน่วยสูง 
ผู้บริโภคจะไม่ชอบการมีเงื่อนไขมากเม่ือต้องการส่วนลดราคา  
ส่วนการสะสมแต้มจากบัตรสมาชิกเพ่ือรับส่วนลดในอนาคต 
การใช้แต้มจากบัตรสมาชิกแลกเป็นลดราคาสินค้าของตรา
สินค้าอ่ืน     ท่ีเป็นพันธมิตรทางการค้าให้ลูกค้าได้รับส่วนลด
ในการ ซ้ือสินค้าหรือบริการ นอกจากจะทําให้ลูกค้ารู้สึกดีต่อ 
ตราสินค้าเราแล้วยังจะเพ่ิมโอกาสการขายให้กับ ตราสินค้าท่ี
เป็นพันธมิตรด้วย  หากจะใช้การลดราคาเม่ือซ้ือสินค้าอ่ืน
ควบคู่กัน เป็นวิธีเปิดโอกาสให้ลูกค้าได้ทดลองใช้สินค้าหรือ
บริการอ่ืน ๆ แทนในราคาท่ีถูกลง   ซ่ึงเป็นการลดราคา
ทางอ้อมโดยท่ีต้องแบ่งแยกกลุ่มสินค้าท่ีจะลดราคาให้ออก
จากกลุ่มสินค้าปกติอย่างชัดเจน ไม่ปะปนกัน เพ่ือไม่ให้เกิด
ปัญหาทางด้านภาพลักษณ์ท่ีอาจจะเส่ือมถอยลง  การลด
ราคาทางอ้อมได้แก่การให้เป็นเครดิตเงินสดกลับคืนเม่ือชําระ
ผ่านบัตรสมาชิกหรือบัตรเครดิต เม่ือลูกค้าชําระเงินผ่านบัตร
เครดิตกับทางธนาคารท่ีเป็นพันธมิตรกรณีมียอดใช้จ่ายสะสม
จํานวนมาก ลูกค้าสามารถเลือกแต้มมาแลกเป็นส่วนลด
เครดิตเงินสดในรอบบิลถัดไปได้ จะเพ่ิมแรงกระตุ้นให้ลูกค้ามี
การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตอย่างต่อเน่ือง จะเป็นวิธีท่ีได้ผล
เพราะเป็นการให้ส่วนลดเงินสดในรอบบิลถัดไปกับเจ้าของ
บัตรเครดิต 
 3. การเล่นเกมส์สะสมแต้ม (Game Rate) 
 การส่งใบเสร็จเพ่ือชิงโชค ณ จุดจําหน่ายสินค้า เม่ือ
ลูกค้าซ้ือสินค้าหรือบริการตามราคาท่ีกําหนด สามารถนํา
ท้ายใบเสร็จรับเงินส่งชิงโชครางวัลต่างๆ ได้ด้วย ใช้ในกรณี
ตราสินค้า น้ันๆ มีการออกหน่วยประชาสัมพันธ์สินค้า
เคล่ือนท่ีไปยังสถานท่ีต่าง ๆ ส่วนการเล่นเกมส์ออนไลน์ผ่าน
แอบพลิเคชั่นของตราสินค้า เปิดโอกาสให้ลูกค้ามีส่วนร่วม 
(ไลค์, คอมเมนต์, แชร์) ตอบคําถามหรือแสดงความคิดเห็น
ต่อสินค้าผ่านแอบพลิเคชั่นของตราสินค้า แล้วสุ่มแจกของ
รางวัลให้ฟรี ทําให้ลูกค้าเห็นโพสต์ต่อๆ ไปในอนาคตของเพจ
ได้ (Viral Marketing) และทําควบคู่ไปกับการเปิดโอกาส ให้
บุคคลท่ัวไปมีส่วนร่วมสนุกแข่งขันเกมส์ตอบคําถามออนไลน์
ท่ีเก่ียวเน่ืองกับสินค้าเพ่ือลุ้นรับรางวัลเล็ก ๆ น้อย ๆแม้ไม่ได้
ซ้ือสินค้าหรือบริการ ทําให้เกิดทัศนคติเชิงบวกต่อตราสินค้า  

การจัดให้มีการแข่งขันและการชิงโชค ณ จุดประชาสัมพันธ์
สินค้า เป็นกิจกรรมเม่ือลูกค้าซ้ือสินค้าหรือบริการตาม
เงื่อนไขท่ีกําหนด จะได้สิทธ์ิในการแข่งขันเล่นเกมส์เล็กๆ 
น้อยๆ ได้ในทันทีและรับของท่ีระลึก เพ่ือเป็นการการมอบ
ข่าวสาร ข้อมูลของ ตราสินค้าให้กับลูกค้าและมีการมอบของ
ท่ีระลึกเพ่ือเป็นการขอบคุณลูกค้า อันจะเป็นการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีระหว่างตราสินค้ากับลูกค้า และให้ลูกค้าได้
สะสมแต้มจากบัตรสมาชิกเพ่ือแลกของรางวัลพิเศษฟรีเม่ือ
ลูกค้าซ้ือสินค้าหรือบริการไปแล้ว จะได้รับแต้มสะสมเพ่ือ
นํามาแลกรับของขวัญชิ้นพิเศษหรือใช้แทนเงินสดในการซ้ือ
สินค้าหรือบริการในคร้ังต่อไป จึงทําให้เกิดการซ้ือซํ้าอย่าง
ต่อเน่ืองเพ่ือดึงดูดลูกค้าไม่ให้เปล่ียนไปใช้สินค้าของคู่แข่งทํา
ให้ลูกค้าพอใจท่ีได้รางวัลพิเศษท่ีเหนือใคร และ มีโอกาสท่ีจะ
กลับมาซ้ือสินค้าและบริการอีกในคร้ังต่อไปเรียกว่าเป็นการ
ผูกมัดใจลูกค้าและสร้างความภักดีท่ีมีต่อตราสินค้า 

4. การจัดกิจกรรมพิเศษ (Event Sponsorship) 
การท่ีตราสินค้าได้เป็นผู้สนับสนุนหลักจัดกิจกรรมการกุศล
เป็นผู้อุปถัมภ์หลักในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการกุศลต่าง ๆ 
ขึ้นมาเองแล้วสอดแทรกการนําเสนอตราสินค้าให้ปรากฏต่อ
สาธารณชน ทําให้ตราสินค้ามีบทบาทช่วยเหลือกิจกรรมการ
กุศลโดยไม่หวังผลกําไร รวมถึงการท่ีตราสินค้าน้ันได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมอุปถัมภ์กิจกรรมส่งเสริมสังคม (CSR) กับองค์กร
เอกชน และรัฐบาล จะช่วยเป็นการส่งเสริมผลประกอบการ
ของธุรกิจทางอ้อมด้านภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับตราสินค้า หรือ
จะเข้าร่วมเป็นผู้สนับสนุนจัดกีฬาระดับชาติ เป็นผู้อุปถัมภ์   
ร่วมในการจัดกีฬาระดับภูมิภาคและระดับชาติ โดยหลีกเล่ียง
การให้เงินสนับสนุน แต่เป็นการให้สินค้าหรือบริการเข้าไปมี
ส่วนเก่ียวข้องกับการจัดงาน ได้แก่ จัดหาอุปกรณ์สนับสนุน
การจัดการแข่งขันท่ีมีตราสินค้าติดอยู่ให้กับคณะกรรมการ
จัดการแข่งขัน หรือนําสินค้าหรือบริการของเราเข้าไปมีส่วน
อํานวยความสะดวกนักกีฬา ในการแข่งขันโดยไม่คิด
ค่าใช้จ่าย  ส่วนมอบเงินทุนเพ่ือช่วยผู้ด้อยโอกาสทางสังคม 
ด้วยการมอบเงินทุนสนับสนุนมูลนิธิท่ีช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส
ทางสังคมอย่างต่อเน่ือง  ก็จะเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ตรา
สินค้ากําจัดการให้ข่าวทางลบสร้างยอดขายส่วนเพ่ิมทางอ้อม
ได้เป็นอย่างดี และควรจัดการชิงโชครางวัลใหญ่สําหรับ
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ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพิเศษของตราสินค้าโดยมีการจัดงานเล้ียง
ขอบคุณลูกค้า โดยเชิญลูกค้าและตัวแทนจําหน่าย  ท่ีเป็น
แขกพิเศษ ร่วมงานเฉลิมฉลองและพบปะพูดคุยสร้าง
สัมพันธภาพท่ีดีระหว่างเจ้าของตราสินค้า ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก
และผู้แทนจําหน่าย และมีการชิงโชครางวัลใหญ่เพ่ือเป็นการ
ขอบคุณลูกค้า 
 

บทสรปุ 

 
             การประยุกต์ใช้กลยุทธ์ส่งเสริมการขายมุ่งสู่ผู้บริโภค
ในยุค Digital  Marketing  ก็เพ่ือตอบโจทย์  ในเร่ืองการ
ยกระดับโปรแกรมส่งเสริมการขายท่ีมีอยู่ในแพลตฟอร์ม
ดิ จิ ทั ล  ( Enhance Content)  ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
(Performance) จะทําให้ลูกค้ารู้สึกสนุกยิ่งขึ้น ในการเลือก
ซ้ือสินค้าในทุกช่องทางผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Media) และโปรแกรมสําเร็จรูป (Application) เร่ิมจากเร่ือง
ของการสร้างการรับรู้ของตราสินค้า (Awareness) ตามด้วย
ผูกพันกับตราสินค้า (Engagement) ไปจนถึงการพิจารณา
ซ้ือ (Purchase Consideration) ท่ีต่อยอดให้กับธุรกิจได้  
ดังน้ันกลยุทธ์การส่งเสริมการขายมุ่งสู่ผู้บริโภคจ ึงเน ้นการ
สร ้างประสบการณ์ก ับลูกค ้า (Brand Relationship) ให้
ลูกค้ารู้สึกดีก่อนซ้ือ และมีสัมพันธ์ท่ีดีหลังการซ้ือในตราสินคา้ 

ซึ่งสอดคล ้องก ับผลงานวิจ ัยของ Belch & Belch. (2015) 
ว่าการส่งเสริมการขายทางตรงไปถึงลูกค้าจะท้าให ้สามารถ
ส ร้า งสรรค์บ  ุคล  ิกภ าพของตรา สินค้ า ได้  นอกจาก น้ี 
Cebrzynski,G. (2014) ยังกล่าวว่าการตลาดเช ิงก ิจกรรม 
อาจจัดร ่วมกับเทศกาลหร ือก ิจกรรมท่ัวไป เช่น การแสดง
เทศกาลดนตรีหรือก ิจกรรมท่ีนักการตลาดร ิเร ิ่มขึ้นเพ่ือ
กระตุ้นเช ิญชวนลูกค้าให้มีประสบการณ ์ร่วมกับตราสินค้า 
และท่ีขาดไม่ได้ในการส่งเสริมการขายคือการลดราคา ควร
ให้มีการลดราคาสินค้าหรือบริการควบคู่ไปกับโปรแกรม
ส่งเสริมการขายท่ีมีอยู่ในแพลตฟอร์มดิจิทัลด้วยเพ่ือเป็นแรง
เสริมในการเ ร่งการตัดสินใจซ้ือซ่ึงสอดคล้องกับสุนิษา. 
(2559) ท่ีพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
ใช้บริการรีสอร์ทในอําเภอเมือง  จังหวัดระนอง ด้านการลด
ราคา จะมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการในระดับมาก  
           การส่งเสริมการขายมุ่งสู่ผู้บริโภคในยุค Digital  
Marketing ผู้ประกอบการหรือเจ้าของตราสินค้าควรต้อง
เน้นการใช้การลดราสินค้าทางอ้อมเช่น ให้ลูกค้า   ได้สะสม
แ ต้ ม จ า ก กก า ร ซ้ื อ สิ นค้ า ผ่ า น โ ป ร แ ก รม สํ า เ ร็ จ รู ป
(Application) ของตราสินค้าเพ่ือใช้แต้มแลกเป็นส่วนลด
แทนเงินสดในการซ้ือคร้ังถัดไปเป็นวิธีการท่ีควรใช้เพ่ือผูกมัด
ใจลูกค้าไม่ให้เปล่ียนใจไปซ้ือสินค้ายี่ห้ออ่ืนและสร้างความ
พึงพอใจให้เกิดการซ้ือซํ้าได้ 
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การบริหารสถานศึกษาเอกชนแบบโครงการภาษาอังกฤษ 
 

PRIVATE SCHOOL ADMINISTRATION OF ENGLISH PROGRAM  
 

มติกาญจน์   จิตกระโชติ1  และ สุภาภรณ์ ตั้งดําเนินสวัสดิ์² 
MATIGRAN JITKRACHOT AND SUPAPORN TUNGDAMERNSAWAD 

 

บทคัดย่อ 
  

บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือนําเสนอการบริหารสถานศึกษาเอกชนแบบโครงการภาษาอังกฤษ  ทําให้เกิดคุณภาพและ 
มีผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย  จากการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการแข่งขันระหว่างประเทศ จึงต้องมีการส่งเสริม
การศึกษาให้มีคุณภาพและทันกับเหตุการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว พร้อมกับการยกระดับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

จากผลรายงานการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ระดับประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2560 
วิชาภาษาอังกฤษระดับประเทศ ผลปรากฏว่ามีค่าเฉล่ียร้อยละ 36.34  สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (2561,น.3) แสดง
ให้เห็นว่าเด็กไทยยังมีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอทางด้านภาษา จึงต้องจัดการส่งเสริมพัฒนาขึ้น  ทําให้กระทรวงศึกษาธิการ
ปฏิรูปการศึกษา โดยมีนโยบายยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้มีคุณภาพมาตรฐานสากล  ผลการวิเคราะห์
รายงานการประเมินตนเอง (Self –Assessment Report: SAR) ของเกณฑ์มาตรฐานการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแบบ English 
Program ของ  ปี 2558  พบว่าการบริหารสถานศึกษาเอกชนแบบ English Program อยู่ระดับดีมาก สํานักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน  (2559, น.12)   
  ดังน้ันผู้บริหาสถานศึกษาจึงจําเป็นตอ้งมีการบริหารสถานศึกษาตามภาระงานของสถานศึกษาได้แก่ การบริหารวิชาการ  
การบริหารบุคคล  การบริหารงบประมาณ  การบริหารท่ัวไป  และการบริหารสถานศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานการจัดการเรียน
การสอนแบบ English Program ซ่ึงมีเกณฑ์มาตรฐานมี 3 ด้าน 7 มาตรฐาน และ 34 ตัวบ่งชี้  
 
คําสําคัญ: การบริหารสถานศึกษาเอกชน ; เกณฑ์มาตรฐานการจัดการศึกษา ; การบริหารสถานศึกษาแบบโปรแกรมภาษาอังกฤษ 
 
 
 
 

 
  

                                                
1 นักศึกษาปริญญาเอก  หลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาภาวะผู้นําทางการศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
² ผู้ช่วยศาสตราจารย์ หลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาภาวะผู้นําทางการศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต    
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ABSTRACT 
 

 This purpose of the article was qualited of Private School administration of English Program.  
As a result of social change, Education needs to promote. The national English test had reported average 
36.34 of persent student grade 6 in 2017 by National Institute of Educational Testing Service. (2018, p3)  
That mean, Thai children were not enough knowledge in English. Thai government had reformed education.  
The policy was raised  the quality to teaching English international standards The Self-Assessment Report 
(SAR) of the standard curriculum in English Program of the Year 2016 was show that the administration of  
the English Program was very good by Office of the Private Education Commission. (2017, p.12) 
 Therefore, the school administrators should manage the workload of educational institutions such as 
academic administration, personnel management, budget management, general administration and standard 
of teaching and learning were 3 aspects. 
 
Keywords: Private School Administration ; Standards of Educational Management ; English Program                 

Administration School 
 

บทนํา 
  

ตามพระราชบัญญัติการศึกษา 2542 (ฉบับท่ี 3) 
มาตรา  43 ให้สถานศึกษาเอกชนมีส่วนร่วมในการบริหาร
สถานศึกษา ด้วยความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของโลก 
ทําให้มีการติดต่อส่ือสารกันได้อย่างท่ัวถึง ส่ิงท่ีแสดงถึงความ
เข้าใจการส่ือสารก็ คือความเข้าใจในภาษา ซ่ึงภาษาอังกฤษ
เป็นภาษาท่ีใช้ในการส่ือสารระดับสากล ดังน้ัน ในปี 2557 
กระทรวงศึกษาธิการได้มีนโยบายการปฏิบัติการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษ โดยสนับสนุนให้ โรงเ รียนมีการจัด
การศึกษาแบบ English Program ขึ้น ปัจจุบันประเทศไทยมี
สถานศึกษาท่ีมีการจัดการเรียนการสอน English Program 
ในประเทศ จํานวน 552 โรงเรียน แบ่งเป็นของโรงเรียน
รัฐบาล (สพฐ) จํานวน 348 โรงเรียน และโรงเรียนเอกชน 
174 โรงเรียน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
(2559,น. 2-7) การจัดกิจกรรมเสริมภาษาโดยจัดกิจกรรมลด
เวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ ในสถานศึกษาจะส่งผลต่อผู้เรียน ทําให้
ผู้เรียนได้ปฏิบัติและเกิดคุณภาพการเรียนรู้ท่ีดี  
ยืนยง  ไทยใจดี และภานุพงษ์   ไชยนาพันธ์   (2561, น. 9)  

อย่างไรก็ตามเพ่ือให้การบริหารสถานศึกษาเอกชนแบบ
โครงการภาษา อังกฤษ มีคุณภาพ  มีผลสัมฤท ธ์ิตาม
วัตถุประสงค์ ผู้บริหารสถานศึกษา จึงจําเป็นต้องมีการ
บ ริหารสถานศึกษ าตามภาระง านของสถานศึกษ า 
กระทรวงศึกษาธิการ (2550, น. 9-12) ตามเกณฑ์มาตรฐาน
การจัดการเรียนและการสอนของแบบ English   Program     
และการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
  
แนวคิดการบริหารสถานศึกษาเอกชนแบบโครงการ
ภาษาอังกฤษ  
       การบ ริหารสถานศึกษ า เ อกชนแบบโครงการ
ภาษาอังกฤษ เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาและพัฒนา
ศักยภาพของ ผู้ เ รียนให้ มี ความสามารถทางการ ใช้
ภาษาอังกฤษเป็นเคร่ืองมือในการเข้าถึงความรู้และการก้าว
ทันโลก และเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ มีแนวคิดดังน้ี  กระทรวงศึกษาธิการ  (2557, น. 5)  
 1. การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานประกอบด้วย 
4 ภาระงาน ได้แก่ การบริหารวิชาการ การบริหารบุคคลการ
บริหารงบประมาณ และการบริหารท่ัวไป กระทรวง 
ศึกษาธิการ (2550, น. 9-12) 
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2. เกณฑ์การดําเนินการจัดการเรียนการสอน
English Program สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (2559, น. 1-58) 
  3. การบริหารสถานศึกษาเอกชนตามพระราช 
บัญญัติการบริหารสถานศึกษาของเอกชน สํานักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2551, น. 18-20) 
  
การบริหารสถานศึกษา ข้ันพ้ืนฐาน  ตามมาตรา 39 
กําหนดให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอํานาจการบริหาร
เพ่ือให้การบริหารสถานศึกษามีความคล่องตัวและมีอิสระใน
การบริหารจัดการทําให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพ สามารถพัฒนาสถานศึกษาได้อย่าง
ต่อ เ น่ื อ ง โดย ให้ ก า รบ ริหารสถานศึ กษ าขั้ น พ้ืนฐ าน 
ประกอบด้วย 4 ภาระงาน  มีรายละเอียดดังน้ี กระทรวง 
ศึกษาธิการ (2550, น. 9-12)  
 1. การบริหารวิชาการ เป็นการดํ าเ นินงานท่ี
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้เรียนอย่างมีคุณภาพ มี
ผู้บริหาร คณะครูผู้สอนเป็นผู้ดําเนินการร่วมกันกําหนด
นโยบายการวางแผน การปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร การ
จัดการเ รียนการสอน ส่ือการสอน นิเทศ การวัดและ
ประเมินผลการสอนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
ประกอบด้วยหน้าท่ีดังน้ี 

1.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา เป็นการปรับ
หลักสูตรให้เข้ากับบริบทสถานศึกษา และให้เกิดคุณภาพ แก่
ผู้เ รียน ประกอบด้วย การวิเคราะห์หลักสูตร กําหนด
วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ โดยมี
ส่วนร่วมของทุกฝ่าย จัดทําหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้อง
กับหลักสูตรแกนกลางและกรอบสาระการเรียนรู้ และขอ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาและให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาอนุมัติ   

1.2 การวางแผนงานด้านวิชาการน้ัน ประกอบด้วย 
การกําหนดข้อมูล กํากับ ดูแล นิเทศ ติดตามงานด้านวิชาการ 
โดยพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
การวัดผลประเมินผล การประกันคุณภาพภายในและ
มาตรฐานภายนอก การส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ ส่ือ เทคโนโลยี 
วิจัย และส่งเสริมชุมชนให้มีความรู้ทางวิชาการ  

1.3 การจัดการเ รียนการสอนในสถานศึกษา 
ประกอบด้วย การจัดทําแผนการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระ โดย
เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ใช้สื่อการเรียนการสอนจากแหล่งการ
เรียนรู้ท้ังภายในประเทศและตา่งประเทศ โดยมีการเรียนการ
สอนจากสภาพจริง 

1.4 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
การจัดทําเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องความสนใจ
ความถนัดของผู้เรียน ฝึกทักษะผู้เรียน และกระบวนการคิด  
การจัดการ เพ่ือนําความรู้ประยุกต์ใช้ในการป้องกันและ
แก้ปัญหา จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง ทําเป็น คิดเป็น 
เกิดการใฝ่รู้ รักการอ่าน อย่างต่อเน่ือง และปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรมความเป็นไทย  

 1.5 การวัดผลและการประเมินผล ประกอบด้วย  
การกําหนดระเบียบการวัดและการประเมินผลให้สอดคล้อง  
กับนโยบายระดับประเทศ   การจัดทําเอกสารตามระเบียบ
การวัดการประเมินผลของสถานศึกษา การจัดระบบ
สารสนเทศ ด้านการวัดผล การประเมินผล การเทียบโอนผล 
เพ่ือใช้ในการตรวจสอบโดยมีผู้บริหารสถานศึกษาอนุมัติการ
ประเมินการเรียนการสอน และการจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
รายปีและรายภาค 

2. การบริหารงบประมาณ เพ่ือให้การบริหารงาน
ของสถานศึกษามีความโปร่งใส คล่องตัว ตรวจสอบได้ และ
สามารถใช้ทรัพยากรอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ   
ประกอบหน้าท่ีดังน้ี  

2.1 การจัดทําแผนงบประมาณน้ัน ประกอบด้วย 
การ วิเคราะห์สภาพแวด ล้อมของสถานศึกษา จัดทํา
สารสนเทศการเงิน และมีการดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติ
งานให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาสถานศึกษา ขอความ
เห็นชอบแผนงานงบประมาณต่อคณะกรรมการบริหาร
สถานศึกษา 

2.2 การจัดทําแผนปฏิบัติการในการใช้จ่ายตามท่ีได้
งบประมาณ ประกอบด้วย ทําแผนปฏิบัติการประจําปีและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ขอความเห็นชอบต่อคณะ
กรรมการบริหารสถานศึกษา 

2.3 การตรวจสอบติดตามการใช้งบประมาณน้ัน 
ประกอบด้วย การตรวจสอบติดตามในรายงานผลการปฏิบัติ 
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ในการใช้จ่ายงบประมาณต่อสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด และจัดทํา
รายงานประจําปีทุกส้ินปีงบประมาณ แล้วจัดส่งสํานักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในระยะ เวลาท่ี
กําหนด 
        3. การบริหารบุคคล ผู้บริหารต้องมีความรู้ความ
เข้าใจในการสรรหาคน การคัดเลือก ให้เหมาะสมกับหน้าท่ี
และตําแหน่งงาน จัดให้มีการพัฒนาและการอบรมให้ความรู้ 
ท่ีจะทํางานให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา และ
ประเมินผล นิเทศ ติดตามการทํางาน ประกอบด้วยหน้าท่ี 
ดังน้ี 

3.1 การวางแผนอัตรากําลังน้ันต้องประกอบด้วย 
การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ความต้องการและจัดทํา
แผน และเสนอแผน โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
บริหารสถานศึกษา 

3.2 การสรรหาต้องประกอบด้วย การเสนอความ
ต้องการ แจ้งภาระงาน เกณฑ์การประเมินผลการทํางานเป็น
ลายลักษณ์อักษร ทดลองการปฏิบัติงานตามหน้าท่ี ติดตาม
ประเมินผล รายงานการปฏิบัติหน้าท่ี ดําเนินการแต่งตั้งหรือ
จําหน่ายออกจากหน้าท่ี   

3.3 การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาต้อง 
ประกอบด้วย ความต้องการในการพัฒนา จัดทําแผนและ
ดําเนินการพัฒนาตามแผนท่ีกําหนด สร้างและพัฒนาความ
ร่วมมือกับเครือข่าย 

4. การบริหารท่ัวไป เป็นการประสานงานส่งเสริม
สนับสนุนในการบริหาร งานของระบบบริหารสถานศึกษา ให้
บรร ลุต ามมาตรฐ าน เ ป้ าหมาย ท่ี กํ าหนด  มีห น้า ท่ี
ประกอบด้วย 

4.1 การพัฒนาระบบและเครือข่ายของข้อมูล
สารสนเทศ ประกอบด้วย การจัดระบบข้อมูลการบริหาร
จัดการภายในสถานศึกษา การนําเสนอและเผยแพร่ข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร บริการและประชาสัมพันธ์ 

4.2 การจัดระบบการบริหารและการพัฒนาองค์กร 
ประกอบด้วย วิเคราะห์ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ กําหนด
ตัวชี้ วัดความสําเร็จ การจัดระบบการบริหารองค์กรให้
ทันสมัย ประเมินผลและรายงานผลอย่างต่อเน่ือง 

4.3 การดําเนินงานธุรการ ประกอบด้วยการศึกษา
วางระบบออกแบบของงานธุรการให้ถูกต้อง การจัดหา
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เป็นไปตามระบบด้วยการยึดหลัก ความ
ถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัดและคุ้มค่า  

4.4 การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 
ประกอบด้วย การวางแผนการบริหารจัดการสถานท่ี บํารุง
ดูแล พัฒนา ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้ ม่ันคง ปลอดภัย และ
สวยงาม พร้อมกับ และการติดตาม ตรวจสอบการใช้  

4.5 งานกิจการของนักเรียน ประกอบด้วยจัดการ
ดําเนินการจัดกิจกรรมอย่างหลากหลาย ตามความสนใจของ
ผู้เรียน จัดการสรุปและประเมินผลเพ่ือปรับปรุง 

4.6 การติดต่อประสานงานด้านการขอเอกสารวีซ่า 
(visa) การขออนุญาตทํางานของครูผู้สอนชาวต่างประเทศ 
 
เกณฑ์มาตรฐานการจัดการเรียนการสอนแบบEnglish 
Program  
           หลักเกณฑ์การดําเนินการการจัดการเรียนการสอน
และเกณฑ์มาตรฐานการจัดการเรียนการสอน ได้แก่         

1. สถานศึกษามีความพร้อมนําเสนอการสอนแบบ
English Program ให้กับสํานักงานคณะกรรมส่งเสริม
การศึกษาเอกชน พิจารณาและอนุมัติจากกระทรวง 
ศึกษาธิการ เม่ือได้รับอนุญาตแล้ว   ต้องดําเนินการภายใน 2 
ปี ถ้าไม่ดําเนินการภายในท่ีกําหนดถือว่าส้ินสุด และถ้า
สถานศึกษาต้องการจะหยุดดําเนินการต้องแจ้งสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน ผู้ปกครอง นักเ รียน 
ล่วงหน้าอย่างน้อย 2 ปี 
 2. ระดับการเปิดสอน มีการจัดการสอนเร่ิมตั้งแต่
ระดับก่อนประถมศึกษา โดยจัดการเรียนการสอนไม่เกินร้อย
ละ 50 ของเวลากิจกรรม ระดับประถมศึกษา มีการจัดสอน
ภาษาอังกฤษเฉพาะวิชา ภาษาอังกฤษ วิชาคณิตศาสตร์ วิชา
วิทยาศาสตร์ และพลศึกษา มีครูต่างชาติและมีครูไทยสอน
ร่วมระดับมัธยมศึกษาจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ
ทุกวิชา ยกเว้นวิชาภาษาไทย วิชาสังคมศึกษา 
ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นไทย เช่น กฎหมายไทย 
ประเพณีไทยและวัฒนธรรมไทย 
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3. ครูผู้สอน ต้องจบปริญญาตรี และถ้าเป็นครูไทย
ต้องสามารถใช้ภาษาอังกฤษท้ังการฟัง การพูด การอ่าน การ
เขียนในการ ส่ือสารผ่านเกณฑ์มาตรฐานสากลตามท่ี
กระทรวงศึกษาธิการกําหนด ครูต้องมีความรู้ทางด้าน
หลักสูตร และจัดทําสัญญางานให้ครบ 1 ปี และต้อง
ปฏิบัติงานให้ครบมีบทลงโทษท่ีเข้มงวดหากละเมิดสัญญา  

4. การรับนักเรียนในแต่ระดับชั้น รับได้ท้ังชาวไทย
และชาวต่างประเทศ จํานวนนักเรียนในห้องเรียนระดับก่อน
ประถมศึกษา ไม่เกิน 25 คน ระดับประถม และมัธยมไม่เกิน 
30 คน  

5. การเก็บค่าเล่าเรียนน้ัน ทางโรงเรียนสามารถ
ระดมทรัพยากรจากผู้ปกครองเป็นค่าใช้จ่าย เพ่ิมเติมในการ
จัดการเ รียนการสอนได้ตามประกาศของกระทรวง 
ศึกษาธิการ 

6. การจัดการเรียนการสอน สถานศึกษาสอนตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
และจัดให้สอดคล้องกับนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ   
สถานศึกษาต้องจัดการเรียนการสอนสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรมค่านิยมท่ีดี พร้อมกับส่งเสริมให้ผู้เ รียนกล้าใช้
ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 

7. การวัดและการประเมินผล ต้องดําเนินการตาม
ระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการประเมินผลการ
เรียนตามหลักสูตร จัดการวัดการประเมินเป็นภาษาอังกฤษ 
และแสดงผลเป็นภาษาอังกฤษ โดยใช้แบบทดสอบมาตรฐาน
ท่ีเทียบเคียงมาตรฐานสากล  

 เกณฑ์มาตรฐานการจัดกาเรียนการสอนแบบ
English Program เป็นข้อกําหนดเก่ียวกับคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา ดังน้ันสถานศึกษาต้องใช้เป็นแนวทาง 
ตรวจสอบ ประเมินตนเอง เพ่ือให้ทราบถึงการพัฒนาในการ
บริหารสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายเพียงใด ซ่ึงเกณฑ์
มาตรฐานการจัดการเรียนการสอน English Program 
แบ่งเป็น 3 ด้าน โดยมี  7 มาตรฐาน  34  ตัวบ่งชี้ 
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559, น.
1-58) มีรายละเอียดดังน้ี 

ด้านท่ี 1 นโยบาย กลยุทธ์ และบริหารจัดการ โดย 

มีมาตรฐาน 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 มีนโยบาย
ส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอน English Program และ
มีกลยุทธ์ท่ีสร้างความเข้มแข็ง กําหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์
พิจารณาไว้ดังน้ี  

ตัวบ่งชี้ 1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ 
แบบEnglish Program ชัดเจนโดยมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ใช้เกณฑ์พิจารณา คือวิสัยทัศน์ พันธกิจ สะท้อนถึง
ความเป็นเอกลักษณ์ ท่ีมุ่งคุณภาพผู้เรียนให้มีความร่วมมือ
จากทุกฝ่าย 

ตัวบ่งชี้ 1.2 จัดแผนพัฒนาคุณภาพท่ีสอดคล้องกับ 
 แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ใช้เกณฑ์
พิจารณา คือ แผนพัฒนาคุณภาพครอบคลุมด้านวิชาการ 
งบประมาณ บุคลากรและมีระบบการบริหารท่ีสัมพันธ์กัน  มี
การประเมิน และตรวจสอบแผนพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
 ตัวบ่งชี้ 1.3 การกําหนดโครงสร้างของระบบการ
บริหารจัดการ  และบทบาทหน้าท่ีของบุคลากร   และผู้ท่ี
เก่ียวข้องใช้เกณฑ์พิจารณา คือโครงสร้างการบริหารงาน ใน
รูปคณะกรรมการดูแลงานด้านวิชาการ งบประมาณ 
บุคลากรและบริหารจัดการ  จัดระบบหน้าท่ีงานอย่างชัดเจน  
และ มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล เพ่ือพัฒนาหรือ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

ตัวบ่งชี้ 1.4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือท้ังใน
และต่างประเทศ  ใช้เกณฑ์พิจารณา คือผู้ปกครอง ศิษย์เก่า 
ชุมชน สถาบัน องค์กรภายในและต่างประเทศ ส่งเสริม
พัฒนานักเรียน ด้วยวิธีท่ีหลากหลาย  

มาตรฐานท่ี 2 จัดระบบการบริหารจัดการท่ีมุ่งเน้น   
การพัฒนาคุณภาพนักเรียน  กําหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์
พิจารณาไว้ดังน้ี 
 ตัวบ่งชี้ 2.1 ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์  และ 
มีภาวะผู้นําทางวิชาการและสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษ 
รวมท้ังบริหารแบบมีส่วนร่วม ใช้เกณฑ์พิจารณา คือวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ข้อมูล  วางแผนงานแบบมีส่วนร่วมเป็นผู้นําทาง
วิชาการ มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถใช้ภาษาอังกฤษใน
การส่ือสารได้ 
 ตัวบ่งชี้ 2.2 จัดระบบสรรหาครูชาวต่างชาติหรือครู
ชาวไทย ท่ีมีความรู้ความสามารถ จัดแผนการสรรหาและคัด
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กรองในการสอนเป็นภาษาอังกฤษ ใช้เกณฑ์พิจารณา คือ
จัดระบบวางแผนสรรหา คัดกรองครูต่างชาติ สามารถ
ตรวจสอบได้ มีสวัสดิการในการปฏิบัติงาน มีการประเมินการ
ทํางาน 
 ตัวบ่งชี้ 2.3 พัฒนาครูชาวต่างชาติและครูไทย โดย 
ใช้เกณฑ์พิจารณา คือดําเนินการพัฒนาด้านวัฒนธรรมไทย 
หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน วิจัยในชั้นเรียน การวัด
และการประเมินผล 
 ตัวบ่งชี้ 2.4 สถานศึกษามีบุคลากรสนับสนุน  แบบ
English Program ใช้เกณฑ์พิจารณา คือมีบุคลากรเพียงพอ
และมีความรู้ตรงหลักสูตรและใช้เทคโนโลยีได้ 
 ตัวบ่งชี้ 2.5 การนิเทศ ติดตามและประเมินครูสอน
และบุคลากร  ใช้เกณฑ์พิจารณา คือกําหนดแผนสร้าง
เคร่ืองมือนวัตกรรม นิเทศ ติดตามการเรียนผู้สอน และการ
ทํางาน นํามาสรุปผลเพ่ือพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนรู้
และการทํางาน 
 ตัวบ่งชี้ 2.6 จัดระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วม 
ใช้เกณฑ์พิจารณา คือประชุม วางแผนทําแผนปฏิบัติงานการ
ใช้งบประมาณให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ และกํากับ
ติดตามและประเมินผลการใช้ ด้วยการสรุปแผนและนําผลไป
พัฒนา 

ตัวบ่งชี้ 2.7 มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการ 
 ใช้เกณฑ์พิจารณา คือพัฒนาระบบการใช้สารสนเทศในการ
ดูแล แนะแนวด้านการศึกษา อาชีพ และจัดกิจกรรมส่งเสริม
ด้านสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตใจ 
 ตัวบ่งชี้ 2.8 มีการใช้ห้องปฏิบัติส่ือการเรียนรู้และ
ระบบเทคโนโลยี สนับสนุนการเรียนการสอน  ใช้เกณฑ์
พิจารณาคืออาคารสถานท่ีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ส่ือวัสดุ
อุปกรณ์ แหล่งเรียนรู้ และเทคโนโลยีเพียงพอมีคุณภาพ 
 ตัวบ่งชี้ 2.9 จัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศเอ้ือ
ต่อการส่ือสารและการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ใช้เกณฑ์พิจารณา 
คือสร้างบรรยากาศ กระตุ้นการเรียนภาษาอังกฤษท้ังภายใน
และภายนอกสถานท่ี และกําหนดข้อตกลง สร้างแรงจูงใจใน
การส่ือสารภาษาอังกฤษให้กับนักเ รียน บุคลากรและ
ผู้เก่ียวข้อง 

 ตัวบ่งชี้ 2.10 การกํากับติดตามสรุปและรายงานผล
การดําเนินงาน ใช้เกณฑ์พิจารณา คือจัดระบบแผน กํากับ 
ติดตาม และประเมินผล ทํารายงานต่อผู้เก่ียวข้อง พัฒนา 
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ต่อสาธารณะอย่างต่อเน่ือง 
 ด้านท่ี 2 หลักสูตรวิชาการ  การจัดการเรียนรู้ และ 
การวัดการประเมินผล มีมาตรฐานท่ี 3 มาตรฐานท่ี 4 และ
มาตรฐานท่ี 5 มีรายละเอียดดังน้ี 

มาตรฐานท่ี 3 สถานศึกษาต้องมีหลักสูตรท่ีมุ่งเน้น 
ความเป็นเลิศทางวิชาการในการจัดการเรียนการสอน 
English Program กําหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์พิจารณาไว้ดังน้ี 

ตัวบ่งชี้ 3.1 โครงสร้างของหลักสูตรแบบ  English 
Program มีรายวิชาพ้ืนฐานและรายวิชาเพ่ิมเติมท่ีมุ่งเน้นการ
พัฒนาองค์ความรู้ในสาระต่างๆ ให้เป็นภาษาอังกฤษโดย 
มีเกณฑ์พิจารณา คือจัดทํารายวิชาพ้ืนฐาน และวิชาเพ่ิมเติม
ท่ีเป็นภาษาอังกฤษท่ีต่อยอดจากหลักสูตรปกติ และจัด
รายวิชาท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็นส่ือไม่น้อยกว่า 18 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์  และจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรในรูปแบบอ่ืนๆ ท้ัง
ภายในและภายนอกโรงเรียน  
            ตัวบ่งชี้ 3.2 โครงสร้างหลักสูตรแบบ   English 
Program จัดรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม พัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของนักเรียนท้ังในด้านการใช้ภาษาส่ือสาร
ประจําวันและวิชาการ ใช้เกณฑ์พิจารณา คือทํารายวิชา
เพ่ิมเติมพัฒนาทักษะการฟังการพูด การอ่าน การเขียน และ
จัดประสบการณ์ทางภาษาท่ีช่วยให้เข้าใจวัฒนธรรมการ
ส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษในบริบทอ่ืน และส่งเสริม
ประสบการณ์ผู้เรียนให้ใช้ภาษาอังกฤษอยา่งหลากหลาย และ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรม 
   มาตรฐานท่ี 4 สถานศึกษามีการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้ภาษาอังกฤษเป็นส่ือในการเรียนรู้ ได้กําหนดตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์พิจารณาไว้ดังน้ี 
            ตัวบ่งชี้ 4.1 การออกแบบการเรียนรู้เหมาะสมกับ
ความแตกต่างของทักษะภาษาอังกฤษของนักเรียน ใช้เกณฑ์
พิจารณา คือค รูสามารถออกแบบการจัดการเ รียน รู้
ครอบคลุมท้ังด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติตามธรรมชาติ
ของวิชาและความแตกต่างของผู้เรียน                         
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            ตัวบ่งชี้ 4.2 การจัดการเรียนรู้ในแต่ละวิชาให้เป็น
ภาษาอังกฤษโดยใช้วิธีการเรียนการสอนท่ีเน้นทักษะการคิด
ระดับสูงตามธรรมชาติของวิชา ใช้เกณฑ์พิจารณา  คือครู
สามารถออกแบบการเ รียนรู้ โดยใช้ เทคนิค วิธีการ ท่ี
หลากหลาย 
            ตัวบ่งชี้ 4.3 การส่งเสริมและการพัฒนานักเรียน
โดยใช้สื่อเทคโนโลยี  แหล่งเรียนรู้ เครือข่ายความร่วมมือท้ัง
ในและต่างประเทศ ใช้เกณฑ์พิจารณา คือครูสามารถเลือกใช้
ส่ือเทคโนโลยี  แหล่งเ รียนรู้ ท่ี มีคุณภาพสอดคล้องกับ
กระบวนการเรียนรู้จัดให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับเครือข่าย
ความร่วมมือท้ังในและต่างประเทศ 
            ตัวบ่งชี้ 4.4 การจัดกิจกรรมเรียนรู้ท่ีต้องส่งเสริม
และพัฒนาทักษะและเจตคติต่อภาษาอังกฤษ ใช้เกณฑ์
พิจารณา คือครูสามารถจัดกิจกรรมเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ตรง
ตามเป้าหมาย สามารถสร้างเสริมและพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษและเจตคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของ
นักเรียน 
            ตัวบ่งชี้ 4.5 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม
และพัฒนาความสามารถด้านวิชาการ และอัตลักษณ์ของ
นักเรียนใน English Program ใช้เกณฑ์พิจารณา คือครู
สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริม และพัฒนาทักษะการ
ฟัง การพูด การอ่าน การเขียนและทักษะทางวิชาการ และ
สามารถส่งเสริมการเรียนรู้วัฒนธรรมไทยโดยใช้ภาษาอังกฤษ
ท้ังในและนอกสถานศึกษา 

มาตรฐานท่ี5 สถานศึกษามีระบบการวัดและ
ประเมินผลคุณภาพตามมาตรฐาน ได้กําหนดตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์พิจารณาไว้ดังน้ี                

ตัวบ่งชี้ 5.1 การวัดและประเมินผล มีการรายงาน
ความก้าวหน้าของนักเรียน ด้านทักษะภาษาอังกฤษ และ
ความรู้ในแต่ละรายวิชาอย่างเป็นระบบต่อเน่ือง  ใช้เกณฑ์
พิจา รณา  คื อค รูส ามารถ วัดและประเ มินผล ทักษะ
ภาษาอังกฤษและคุณ ภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ด้วยวิธีท่ี
หลากหลาย  วิเคราะห์ผลการเรียนรู้ของนักเรียนเทียบกับ
คุณภาพตามมาตรฐานการเ รียน รู้  และการรายงาน
ความก้าวหน้าของนักเรียนรายบุคคลอย่างต่อเน่ือง 

             ตัวบ่งชี้ 5.2 การทดสอบผล  ทักษะภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนโดยใช้แบบทดสอบมาตรฐานจากสถาบันท่ีได้รับ
การยอมรับระดับนานาชาติ  โดย เ ที ยบเคีย ง ระดั บ
ความสามารถกับกรอบ (The Common European 
Framework of Reference for Language: CEFR ) ใช้
เกณฑ์พิจารณา คือ แบบทดสอบมาตรฐานจากสถาบันท่ี
ได้รับยอมรับระดับนานาชาติทดสอบทักษะทางภาษาอังกฤษ
ต้องเทียบเคียงผลการทดสอบกรอบ CEFR และนําผลการ
ทดสอบมาวิเคราะห์ เพ่ือพัฒนาทักษะเป็นรายบุคคล และ
ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ รายงานผลการประเมินต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
             ตัวบ่งชี้ 5.3 จัดปรับปรุงหลักสูตรและจัดเรียนรู้    
การพัฒนาคุณภาพนักเรียน โดยใช้ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา
ระดับชาติ ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ใช้เกณฑ์พิจารณา คือ
วิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิการศึกษาระดับชาติทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้มาเปรียบเทียบกับผลสัมฤทธ์ิในหลักสูตร ท้ังรายบุคคล
และภาพรวม เพ่ือปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร และวิเคราะห์
ผลสัมฤทธ์ิ เพ่ือปรับปรุงพัฒนากระบวนการและคุณภาพ
ผู้เรียน   
             ด้านท่ี 3 คุณภาพผู้เรียนน้ัน มีมาตรฐานท่ี 6 และ
มาตรฐานท่ี 7 มีรายละเอียดดังน้ี 
             มาตรฐานท่ี 6 นักเรียนเป็นเลิศทางวิชาการ  และ
มีทักษะภาษาอังกฤษ  ได้กําหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์พิจารณา
ไว้ดังน้ี 
   ตัวบ่งชี้ 6.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของทุกกลุ่ม
สาระเพ่ิมขึ้น ใช้เกณฑ์พิจารณา คือคะแนนของกลุ่ม 8 สาระ
ปัจจุบันสูงกว่าปีท่ีผ่านมา 
  ตัวบ่งชี้ 6.2 ผลคะแนนทดสอบระดับชาติทุกกลุ่ม
สาระสูงกว่าคะแนนเฉล่ียระดับชาติ และมีผลคะแนนวิชา
ภาษาอังกฤษร้อยละ 50 ขึ้นไป ใช้เกณฑ์พิจารณา คือคะแนน
เฉล่ียระดับชาติ O-NET ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้สูงกว่า
คะแนนเฉล่ียระดับชาติ 
 ตัวบ่งชี้ 6.3 มีผลการสอบความสามารถ  ทางด้าน
ภาษาอังกฤษของนักเรียนเป็นท่ียอมรับ  โดยเทียบเคียงกับ
กรอบ CEFR ผ่านเกณฑ์มาตรฐานท่ีกําหนดมีเกณฑ์พิจารณา 
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คือนักเรียนระดับประถมศึกษาปีท่ี6 และมัธยมมีผลทดสอบ
เป็นท่ียอมรับระดับความสามารถกรอบ CEFA ผ่านเกณฑ์ 
 ตัวบ่งชี้ 6.4 การจัดกิจกรรมประกวดแข่งขันทักษะ
ทางวิชาการและทักษะภาษาอังกฤษในระดับโรงเรียน ระดับ
เขตพ้ืนท่ี ระดับชาติและระดับนานาชาติ ใช้เกณฑ์พิจารณา 
คือนักเรียนได้รับรางวัลการประกวดแข่งขันทักษะ  ด้าน
วิชาการและทักษะด้านภาษาอังกฤษในระดับนานาชาติ 
ระดับภาค ระดับเขตพ้ืนท่ีและระดับโรงเรียน 
 มาตรฐานท่ี 7 นักเรียนน้ันต้องมีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ตามเป้าหมาย ท่ีได้กําหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์
พิจารณาไว้ดังน้ี 
 ตัวบ่งชี้ 7.1 นักเรียนมีภาวะผู้นํา  และภาวะผู้ตาม 
คุณธรรมจริยธรรมและกล้าแสดงออก ใช้เกณฑ์พิจารณา คือ
นักเรียนสามารถผ่านการประเมินความม่ันใจ กล้าแสดงออก 
มีภาวะผู้นําผู้ตาม มีคุณธรรม จริยธรรมตามท่ีสถานศึกษา
กําหนด 
 ตัวบ่งชี้ 7.2 นักเรียนสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการ
และนําเสนอผลงานภาษาอังกฤษ ใช้เกณฑ์พิจารณา คือ
นักเรียนสามารถผ่านประเมินด้านการสืบค้นความรู้และ
สร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการและนําเสนอในรูปแบบเป็น
ภาษาอังกฤษ 
 ตัวบ่งชี้ 7.3 มีส่วนร่วมในกิจกรรมแก้ไขปัญหาหรือ
ทําประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมโลก ใช้เกณฑ์พิจารณา คือ
นักเรียนสามารถผ่านการประเมินการร่วมกิจกรรมแก้ไข
ปัญหาห รือ ทําประโยชน์ต่ อชุ มชนและสั ง คมตาม ท่ี
สถานศึกษากําหนด 
 ตัวบ่งชี้ 7.4 นักเรียนต้องรู้รักการอ่านและแสวงหา
ความรู้เป็นภาษาอังกฤษ ใช้เกณฑ์พิจารณา คือนักเรียน
สามารถผ่านประเมินการมีนิสัยรักการอ่านและแสวงหา
ความรู้เป็นภาษาอังกฤษ 
 ตัวบ่งชี้ 7.5 นักเรียนน้ันมีทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการเรียนการทํางานสร้างสรรค์ผลงาน และใช้
เกณฑ์พิจารณา คือนักเรียนสามารถผ่านการประเมินทักษะ
การใช้สารสนเทศเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ในการพัฒนาตนเอง 
และนําเสนอผลงาน 

 ตัวบ่งชี้ 7.6 นักเรียนรักความเป็นไทยได้แสดงออก
ซ่ึงความเป็นไทย ใช้เกณฑ์พิจารณา คือนักเรียนสามารถผ่าน
ประเมินด้านรักความเป็นไทย ปฏิบัติตามมารยาทและ
วัฒนธรรมไทย 
 
การบริหารสถานศึกษาเอกชน  
  ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 
ตามมาตรา 30 ให้โรงเรียนในระบบมีคณะกรรมการการ
บริหาร ประกอบด้วย ผู้รับใบอนุญาต ผู้จัดการ ผู้อํานวยการ 
ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนครู และผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อยหน่ึง
คนแต่ไม่เกินสามคนเป็นกรรมการ ในกรณีท่ีผู้รับใบอนุญาต
เป็นบุคคลเดียวกับผู้จัดการหรือผู้อํานวยการ หรือเป็นบุคคล
เดียวกันท้ังสามตําแหน่ง ให้ตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ิมขึ้น
อีกหน่ึงหรือสองคนแล้วแต่กรณี สํานักคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน (2551, น.18) ตามมาตร 31 ให้
คณะกรรมการบริหารของโรงเรียนมีอํานาจหน้าท่ีในการ
บริหารดังน้ี 1) ออกระเบียบและข้อบังคับต่างๆ 2) ให้ความ
เห็นชอบนโยบายและแผนการพัฒนาการศึกษา 3) ให้
คําแนะนําการบริหารจัดการในระบบด้านบุคคล งบประมาณ 
วิชาการ กิจกรรมนักเรียน อาคารสถานท่ี และความสัมพันธ์
กับชุมชน 4) ดูแลระบบการประกัน ติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้อํานวยการ 5) ให้ความ
เห็นชอบในการกําหนดค่าธรรมเนียมการศึกษา และ
ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ 6) ให้ความเห็นชอบรายงานประจําปี งบ
การเงินประจําปี และพิจารณาคําร้องของครู ผู้ปกครองและ
นักเรียน 7) ดําเนินการตามท่ีกฎหมายระบุไว้ 
ให้เป็นอํานาจหน้าท่ี สํานักคณะกรรมการการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน (2551, น. 19)       
 การบริหารสถานศึกษาเอกชนมีโครงสร้างการ
บริหาร โดยมีรูปแบบเป็นคณะกรรมการบริหารดําเนินการ
จัดการเรียนการสอน ดังมีรายละเอียดดังน้ี 
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ดังแผนภาพที่ 1   
              โครงสร้างการบริหารสถานศึกษาเอกชน    
           กรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
                               ผู้อํานวยการสถานศึกษา 
                            (ประธานกรรมการอํานวยการ) 
สมาคมผู้ปกครองครู                                  คณะกรรมการที่ปรึกษา 
 
คณะกรรมการบริหาร      รองผู้อํานวยการกลุ่มวิชา             คณะกรรม 
English Program  (ประธานกรรมการดําเนินการโครงการ)  การเครือข่าย    
                                  
         หัวหน้าโครงการ             รองหัวหน้า 
 
 
 
 บริหารวิชาการ     บริหารงบประมาณ    บริหารบุคคล      บริหารทั่วไป  

 
   
 
                   เลขานุการ                       ผู้ช่วยเลขานุการ 
 
แผนภาพที่ 1 โครงสร้างการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, (2559, น. 12) 
 

จากการวิเคราะห์แนวคิดและการบริหารสถานศึกษา
เอกชนแบบ English Program  
 ทําให้ เกิดคุณภาพและผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิตาม
วัตถุประสงค์ มีองค์ประกอบท่ีสําคัญดังน้ี  
 1. ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาโดยผู้บริหาร   
สถานศึกษาต้องมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายและเป้าหมาย 
สามารถดําเนินการได้ดังน้ี 1) ผู้บริหารควรจัดสร้างทีมงาน 2) 
ผู้บริหารสร้างเครือข่ายร่วมมือกับสถานศึกษาภายในและ
ต่างประเทศ และ 3) ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้นําทางวิชาการ
และรู้ปัญหาภายในสถานศึกษา เพ่ือมีข้อมูลในการแก้ไขและ
พัฒนาปรับปรุงให้สถานศึกษามีคุณภาพ 
 2. การบริหารบุคคล โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี 
การคัดเลือกครูและบุคลากร ซ่ึงผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ดําเนินการได้ดังน้ี 1) มีการคัดเลือกโดยการประกาศทางเว็บ
ของโรงเรียนให้มาสมัครด้วยตนเอง กําหนด 

ความรู้ความสามารถให้ตรงตามหลักสูตรท่ีสอน 2) สําหรับครู
ท่ี ไ ม่ ใ ช่ เ จ้ า ของภาษาต้ อ ง ผ่ าน เกณฑ์มาตรฐานทาง
ภาษาอังกฤษของ CEFA หรือเทียบเท่า และ 3) มีการอบรม
ให้ความรู้ด้านนโยบายของโรงเรียนและทักษะความรู้
ภาษาอังกฤษผ่านการใช้สื่อเทคโนโลยี 
 3. การบริหางบประมาณ โดยผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องมี 1) การกําหนดนโยบายท่ีขอการสนับสนุนและการมี
ส่วนร่วมในการบริหารงบประมาณจากผู้ปกครองและ
คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา 2) มีการจัดทําแผนรายรับ
รายจ่ายทางการเงิน รายงานทางการเงิน 3) มีการติดตาม
และตรวจสอบการใช้งบประมาณ โดยผู้ปกครองและ
คณะกรรมการสถานศึกษาและ 4) มีการจัดทํารายงานผล
การดําเนินงานของสถานศึกษาประจําปี 
 4. การบริหารท่ัวไป โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี 
การกําหนดระบบมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ซ่ึง
ผู้บริหารสามารถดําเนินการได้ดังน้ี 1) มีการจัดโครงการเสริม
ทักษะภาษาอังกฤษให้นักเรียน 2) จัดนักจิตวิทยาให้
คําปรึกษาและแก้ไขเด็กท่ีมีพฤติกรรมเส่ียง 3) มีการจัดครู
แนะแนวในการศึกษาต่อ ช่วยด้านอาชีพ และแหล่ง
ทุนการศึกษา 4) มีการจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา และเผยแพร่ผลการดําเนินงาน
ทางส่ือออนไลน์ของสถานศึกษา 5) มีการประชุมผู้ปกครอง
และคณะกรรมการสถานศึกษา และ 6) มีการจัดกิจกรรม
ทางวิชาการและการแสดงผลงานทางวิชาการของนักเรียน 
 5. การบริหารวิชาการ โดยผู้บริหารสถานศกึษาตอ้ง
มี 1) จัดทําหลักสูตรและโครงสร้างหลักสูตรท่ีชัดเจน โดย
จัดทําคู่มือไปสู่การปฏิบัติได้ 2) จัดกิจกรรมเสริมทางวิชาการ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถดําเนินการได้ดังน้ี 
 (2.1) จัดกิจกรรมเสริมทักษะวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
โดยเน้นการใช้ภาษาอังกฤษเป็นส่ือ (2.2) จัดโครงงานตาม
รายวิชาท่ีนักเรียนได้เรียนในชั้นเรียน (2.3) จัดโครงงานผล
การเรียนของนักเรียนมีผลงานนวัตกรรมเป็นภาษาอังกฤษ 
(2.4) จัดกิจกรรมเสริมทักษะการพูด การฟัง การอ่าน และ
การเล่นเป็นภาษาอังกฤษ (2.5) จัดกิจกรรมบูรณาการ
วิชาการช่วงพักเท่ียง และหลังเลิกเรียน 3) การจัดการเรียนรู้
โดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นส่ือ ซ่ึงผู้บริหารสามารถดําเนินการได้
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ดังน้ี (3.1) เชิญผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ ครูต่างประเทศมา
เป็นวิทยากร และฝึกทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ (3.2) จัด
โครงการทัศนศึกษาในต่างประเทศเพ่ือแลกเปล่ียนวัฒนธรรม 
(3.3) จัดทําเครือข่ายผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา
แนะนําติดต่อแหล่งเรียนรู้ท้ังในประเทศและต่างประเทศ 4) 
การวัดและการประเมินผลท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ซ่ึงผู้บริหาร
สถานศึกษาดําเนินการได้ดังน้ี (4.1) จัดทําแผนเกณฑ์และ
การดําเนินการในการวัดและ ประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักเรียน (4.2) จัดงานแสดงผลงานหรือโครงงานของนักเรียน 
5) ความเป็นเลิศทางวิชาการของทักษะภาษาอังกฤษ ซ่ึง
ผู้บริหารสามารถดําเนินการได้ดังน้ี (5.1) จัดกิจกรรมให้
สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานด้วยการเน้นทักษะ การฟัง การ
พูด การอ่าน เขียนภาษาอังกฤษ และ (5.2) ส่งเสริมทักษะ
ภาษาอังกฤษของนักเรียนเป็นไปตามเกณฑ์ทดสอบมาตรฐาน
ท่ีเทียบเคียง CEFR 
 

บทสรปุ 
  
 กา รบ ริหารสถานศึกษา เอกชนแบบEnglish 
Program ผู้บริหารใช้เป็นแนวในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือ
ส่งเสริมให้ผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนตามวัตถุประสงค์จึงต้องมี
การบริหารสถานศึกษา  ท่ีมีภาระกิจการบริหาร 4 ส่วน  คือ

1) การบริหารวิชาการ โดยผู้บริหารจะต้องมีความรู้ และการ
เปล่ียนพัฒนาหลักสูตรและต้องเป็นผู้นําทางวิชาการ เป็นผู้ท่ี
รู้ปัญหาของสถานศึกษาเพ่ือจะได้ปรับแก้ไขและพัฒนาได้ 2) 
การบริหารบุคคล โดยผู้บริหารมีระบบในการคัดเลือกครูและ
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในภาษา อังกฤษและทาง
รายวิชาในหลักสูตรท่ีสอน 3) การบริหารงบประมาณ โดย
ผู้บริหารต้องมีคณะกรรมการสถานศึกษาในการจัดการ
วางแผนและบริหารงานให้ตรงกับการปฏิบัติ การเพ่ือตาม
เป้าหมายของสถานศึกษา  4) การบริหารท่ัวไป โดยผู้บริหาร
ต้องส่งเสริมให้ความช่วยเหลือผู้เรียนมีความรู้มีความสามารถ 
เสริมทักษะภาษาในการจัดกิจกรรมได้โดยจัดครูให้คําปรึกษา
ในการศึกษาต่อ  การอาชีพ  นอกจากน้ัน ผู้บ ริหาร
สถานศึกษาต้องเรียนรู้เข้าใจเกณฑ์มาตรฐานของการเรียน
การสอนแบบEnglish Program เพ่ือนํามาตรวจ สอบการ
บริหารงานได้ตามเป้าหมายและสู่มาตรฐานสากลและนํา
ข้อมูลจากเกณฑ์มาตรฐานท่ีประเมินผลมาแล้วมาปรับปรุง
พัฒนาให้มีคุณภาพอย่างต่อเ น่ือง นอกจากน้ีผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องมีภาวะผู้นําผู้บริหารสถานศึกษา โดยต้องมี
วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายและเป้าหมาย สร้างทีมงาน สร้าง
เครือข่ายร่วมมือกับสถานศึกษาภายในและ ประเทศและเป็น
ผู้นําทางวิชาการ และหาความรู้ตลอด 
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อคติความสนใจ: “สิ่งที่ฉันเช่ือว่าเป็นความจริง”   
 

ATTENTIONAL BIAS: “WHAT I BELIEVE IS TRUE”  
  

พุฒิชาดา จันทะคุณ1 เสรี ชัดแช้ม2 และวิทวัส เพ็ญภู่3 
PUTTHICHADA JANTHAKUN, SEREE CHADCHAM AND WITHAWAT PENPHU 

 

บทคัดย่อ 
 

อคติความสนใจเก่ียวข้องกับการท่ีคนเรามีแนวโน้มท่ีจะให้ความสนใจกับบางส่ิงบางอย่าง แต่ในขณะเดียวกันน้ันก็จะไม่
สนใจส่ิงท่ีอยู่รอบตัวอ่ืนๆ ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากอคติความสนใจน้ี ไม่เพียงมีแต่สิ่งท่ีบุคคลรับรู้ในสภาพแวดล้อมเท่าน้ัน แต่ยัง
รวมไปถึงการมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจด้วยเช่นกัน จากการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า มีงานวิจัยจํานวนมากท่ีแสดงให้เห็นถึง
ภัยคุกคามท่ีเกิดจากการมีอคติความสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในผู้ท่ีมีความผิดปกติทางด้านอารมณ์และความวิตกกังวล ใน
บทความน้ีผู้เขียนได้ทบทวน บทความ งานวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวกับอคติความสนใจ โดยได้นําเสนอความหมาย แนวคิด ลักษณะเด่น 
การประเมิน และวิธีการฝึกอบรมเพ่ือลดอคติความสนใจเพ่ือช่วยให้ผู้ท่ีมีความผิดปกติทางด้านอารมณ์มีการพัฒนาเก่ียวกับ
กระบวนการรับรู้ท่ีนําไปสู่กระบวนการตัดสินใจท่ีดียิ่งขึ้น 
 
คําสําคัญ: อคติความสนใจ ; ความสนใจ ; อคติทางปัญญา ; อคติการประมวลผลข้อมูล     
 

ABSTRACT 
 

The attentional bias involves the tendency to pay attention to some things while simultaneously 
ignoring others. This impacts not only the things that we perceive in the environment, but the decisions that 
we make based upon our perceptions. A wealth of research demonstrates attentional biases toward threat 
in the emotion and anxiety disorders. In this paper, authors reviewed research articles concerning the 
definition, concept, moderators characteristics, assessment, and include training methods to minimize 
attention bias to helping those with emotional disorders, the development of awareness to better decision-
making process.  
 
Keywords: Attentional Bias ; Attention ; Cognitive Bias ; Information Processing Bias 
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บทนํา 
 

อคติทางความคิด (Cognitive bias) เป็นรูปแบบ
ความคลาดเคล่ือนของการประเมินตัดสินใจ ท่ีมีการอนุมาน
ถึงบุคคลอ่ืนหรือสถานการณ์ต่างๆ อาจจะเป็นไปโดยไม่สม
เหตุผล น้ันหมายถึง การท่ีบุคคลจะสร้างความจริงทางสังคม 
ท่ีเป็นอัตวิสัย จากการรับรู้ข้อมูลท่ีได้ทางประสาทสัมผัส 
เพราะฉะน้ัน ความจริงท่ีสร้างขึ้นน้ีจึงไม่ใช่ความจริงโดย 
ปรวิสัย และอาจจะเป็นส่ิงท่ีกําหนดพฤติกรรมทางสังคมด้วย
ดังน้ัน อคติทางความคิดอาจนําไปสู่ความบิดเบือนทางการ
รับรู้ การประเมินตัดสินใจท่ีไม่ถูกต้อง การตีความท่ีไม่สม
เหตุผล หรือพฤติกรรมท่ีเรียกกันอย่างกว้างๆ ว่า ความไม่มี
เหตุผล (Irrationality)  

“อคติความสนใจ” เป็นส่วนหน่ึงของอคติทาง
ความคิดท่ีเกิดขึ้น เป็นแนวโน้มต่อการรับรู้เร่ืองราวภายนอก
ท่ีได้รับอิทธิพลมาจากความคิดท่ีเกิดขึ้นภายในตนเอง โดยท่ี
บุคคลน้ันจะให้ความสนใจกับบางส่ิงบางอย่าง และใน
ขณะเดียวกันก็จะไม่สนใจส่ิงอ่ืนๆ ท่ีอยู่รอบตัว ซ่ึงผลกระทบ 
ท่ีเกิดขึ้นจากการท่ีคนเราเกิดอคติความสนใจน้ี ไม่เพียงมีแต่ 
ส่ิงท่ีบุคคลรับรู้ในสภาพแวดล้อมเท่าน้ัน แต่อคติความสนใจ
ยังมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของบุคคลน้ันด้วย   
 
ความเป็นมาและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง  
ความหมายของอคติความสนใจ   
 ความสนใจ เป็นลักษณะของจิตท่ีเม่ือถูกกระตุ้นโดย
ส่ิงต่างๆ ท่ีได้ผ่านเข้ามาในอวัยวะสัมผัส อาจเป็นการมองเห็น 
หรือการได้ฟังได้ยิน ความสนใจก็จะเกิดขึ้นมุ่งไปท่ีส่ิงต่างๆ 
เหล่าน้ัน ซ่ึงแต่ละคนจะมีความสนใจในเร่ืองท่ีแตก ต่างกัน
ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลน้ันๆ    

อคติความสนใจ เป็นความโน้มเอียงของการรับรู้ท่ี 
จะได้รับอิทธิพลมาจากความคิดท่ีเกิดขึ้นบ่อยๆ (Bar-Haim 
et al., 2007; 2010) เป็นความบกพร่องของความสนใจใน
กระบวนการประมวลผลข้อมูลบางประเภท ทําให้ไม่ได้
ตรวจสอบผลลัพธ์ท่ีเป็นไปได้ท้ังหมด หรือไม่ได้ค้นหาแนว
ทางเลือกต่างๆ เพ่ิมเติม และเม่ือจะต้องมีการตัดสินใจเกิดขึน้ 
ก็จะมุ่งความสนใจไปเฉพาะทางเลือกท่ีจะนํามาพิจารณา

ประกอบการตัดสินใจ ซ่ึงทางเลือกท่ีให้ความสนใจอาจจะ
เป็นเพียงหน่ึงหรือสองของแนวทางจากทางเลือกท่ีมีท้ังหมด
เท่าน้ัน ยกตัวอย่างเช่น ในผู้ท่ีติดสุราหรือยาเสพติด อ่ืนๆ ก็
จะให้ความใส่ใจเป็นพิเศษในส่ิงเร้าท่ีเก่ียวกับส่ิงเสพติดน้ันๆ 
และท่ีพบบ่อยๆ ในชีวิตประจําวันของคนเราทุกคนก็คือ เวลา
ท่ีคนเรามีความคิดเก่ียวกับเส้ือผ้าท่ีสวมใส่ บ่อยคร้ัง ก็จะเป็น
ผลทําให้เกิดความสนใจต่อเส้ือผ้าท่ีคนอ่ืนสวมใส่ เป็นต้น 
 
อคติความสนใจเกิดข้ึนจากอะไร? 

เป็นเร่ืองสําคัญท่ีต้องยอมรับว่า ไม่ว่าใครก็อาจมี
อคติความสนใจได้ ซ่ึงเป็นเหตุให้ผู้คนบิดเบือน ตีความผิดๆ 
หรือกระท่ังเพิกเฉยข้อเท็จจริงท่ีไม่ตรงกับความคิดเดิมของ
ตน อคติความสนใจอาจจะเร่ิมต้นจากค่านิยม หรืออาจเกิด
จากบุคคลอ่ืนท่ีจงใจส่งเสริมทัศนะ หรืออาจจะเกิดจาก
วัฒนธรรม นอกจากน้ีอคติความสนใจอาจเป็นผลมาจาก
ความหยิ่งทะนงในตนเองของบคุคลน้ันด้วยเช่นกัน    

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น แล้วเพราะอะไรคนเราจึงเกิด
อคติความสนใจน้ีขึ้น โดยเป็นการให้ความสําคัญกับส่ิงเร้า
บางอย่างและไม่สนใจส่ิงเร้าอ่ืนๆ จากการศึกษาพบว่า 
นักจิตวิทยาบางคนเชื่อว่า มนุษย์มีแนวโน้มท่ีจะเกิดอคติ
ความสนใจในบางสถานการณ์ อาจจะเน่ืองมาจากแนวคิดท่ี
เก่ียวกับ "วิวัฒนาการความฉลาดของมนุษย์" และความ
จําเป็นเพ่ือความอยู่รอด ด้วยเหตุน้ีจึงเป็นผลทําให้บุคคลน้ัน 
เลือกท่ีจะให้ความสนใจมากขึ้นกับส่ิงท่ีมีความเส่ียงหรือเป็น
อันตรายกับตนเอง และจะไม่สนใจในส่ิงท่ีไม่ได้เป็นภัย
คุกคามต่อตนเอง ยกตัวอย่างเช่น ถ้าหากบุคคลน้ันเคยเผชิญ
อยู่ในสถานการณ์ท่ีน่ากลัวและมีประสบการณ์ในส่ิงท่ีเป็นภัย
คุกคาม ผลท่ีเกิดขึ้นตามมาก็คือ บุคคลน้ันจะกลายเป็นคนท่ีมี
ความตระหนักต่อภัยคุกคามท่ีเคยเกิดขึ้นกับตนเองและจะ
ระมัดระวังมากขึ้น (Eysenck & Keane, 2000) 
 
ผลกระทบที่เกิดจากอคติความสนใจ  

จากสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน
ของคนเรา บางคร้ังเวลาท่ีคนเราจะมีการตัดสินใจเก่ียวกับ
เหตุการณ์ท่ี สําคัญ จะมีมุมมองท่ีเกิดตามมาเสมอว่า 
โดยท่ัวไปแล้ว พวกเราได้พิจารณาถึงความเป็นไปได้ท้ังหมด
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หรือไม่? หรือในขณะเดียวกันจะมีความคิดเกิดขึ้นว่า ได้ใช้ทุก
ทางเลือกในการพิจารณาท้ังหมดหรือไม่? แต่ในความเป็นจริง
แล้ว บางคร้ังหรือบ่อยคร้ังท่ีคนเราจะมองข้ามบางตัวเลือก
และผลลัพธ์ท่ีเป็นไปได้ท้ังหมด ซ่ึงเป็นผลต่อเน่ืองมาจากอคติ
ความสนใจท่ีเกิดขึ้นภายในตนเอง ส่งผลให้เกิดการมุ่งเน้น
เพียงบางตัวเลือกเท่าน้ัน   

ดังน้ัน ในสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน  
เม่ือบุคคลน้ันเกิดอคติความสนใจขึ้น ก็จะส่งผลให้กลายเป็น 
คนท่ีมุ่งเน้นความสนใจหรือเลือกรับรู้ส่ิงเร้าท่ีเฉพาะเจาะจง  
ถ้าอคติความสนใจท่ีเกิดขึ้นน้ีอยู่ในระดับปานกลาง ก็อาจจะ 
เป็นไปตามธรรมชาติของมนุษย์ทุกคน แต่ถ้าบุคคลน้ันมีอคติ 
ความสนใจอยู่ในระดับท่ีสูงขึ้น ก็อาจจะกลายเป็นอาการ ของ
โรคหรือความผิดปกติทางด้านจิตใจได้เช่นกัน รวมท้ัง พบว่า 
อคติความสนใจท่ีเกิดขึ้นน้ีอาจมีอิทธิพลหรือส่งผล กระทบต่อ
กระบวนการตัดสินใจของบุคคลน้ันตามมาด้วย  ยกตัวอย่าง
เช่น ในผู้ท่ีมีความผิดปกติทางจิตใจจะพบว่า มี ความวิตก
กังวลอยู่ในระดับสูง จะส่งผลต่อการแสวงหา ทางเลือกอ่ืนๆ 
น้อยลง หรืออาจจะนําไปสู่ทางเลือกท่ีไม่ดีหรือไม่ถูกต้องได้  

จากการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า ในผู้ท่ีมีภาวะ ซึมเศร้า
จะมีอคติความสนใจเก่ียวกับข้อมูลในเชิงลบหรือ ข้อมูลท่ี
เฉพาะเจาะจงกับประสบการณ์ท่ีตนเองเคยได้รับมา ท่ีเป็นผล
ก่อให้ เกิดความผิดปกติทางอารมณ์หรือจิตใจ เท่า น้ัน 
นอกจากน้ียังพบว่า ผู้ท่ีมีภาวะซึมเศร้าน้ีจะมีอคติท่ี ส่งผลต่อ
ความจําด้วยเช่นกัน โดยผู้ท่ีมีภาวะซึมเศร้าน้ีมักจะ ระลึกถึง
เหตุการณ์ท่ีกระตุ้นอารมณ์ทางลบ (Beck & Bredemeier, 
2016, p.5)  

อคติความสนใจน้ียังสามารถมีอิทธิพลต่อส่ิงท่ีคนเรา
มีแนวโน้มท่ีจะมุ่งเน้น ยกตัวอย่างเช่น จากการศึกษาโดยใช้
วิธีการทดสอบทางจิตวิทยาด้วยกิจกรรมทดสอบ Dot-probe 
paradigm ในผู้ป่วยท่ีมีความผิดปกติของความวิตกกังวล 
(Bar-Haim et al., 2007) และผู้ป่วยท่ีมีอาการปวดเร้ือรัง 
(Smith et al., 2006) พบว่า อคติความสนใจมีระดับท่ีเพ่ิม
สูงขึ้น ไปยังข้อมูลหรือสัญลักษณ์ท่ีเป็นตัวแทน ในการ
แสดงออกทางอารมณ์ท่ีเก่ียวกับความโกรธและความเจ็บปวด 
นอกจากน้ียังพบว่า อคติความสนใจยังมีผลต่อส่ิงเร้าในเชิง
บวก เช่น การมีส่วนร่วมทางสังคมและช่วยเหลือสังคม

เพ่ิมขึ้น รวมท้ังการลดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาจากการใช้สาร
เสพติด (Kang et al., 2012) ข้อค้นพบท่ีได้จากการศึกษาน้ี
เป็นส่ิงสําคัญท่ีพบว่า อคติความสนใจต่อส่ิงเร้าในเชิงบวก
และส่ิงเร้าในเชิงลบ เน่ืองมาจากกลไกการเกิดอคติความ
สนใจท่ีมีต่อส่ิงเร้าของแตล่ะบุคคลมีความแตกต่างกัน รวมท้ัง
ยังพบว่า อารมณ์สามารถมีอิทธิพลต่ออคติความสนใจด้วย
เช่นกัน จากผลการทดสอบทางจิตวิทยาด้วยวิธีการท่ีใช้สิ่งเร้า
ต่างๆ ถูกนําเสนอและให้ผู้ท่ีมีความผิดปกติทางด้านอารมณ์
หรือจิตใจ ตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีนําเสนอ ผลพบว่า ผู้ท่ีมี
ความวิตกกังวลจะมีแนวโน้มท่ีจะแสดงออกถึงอคติความ
สนใจในระยะแรกของการประมวลผลข้อมูลท่ีได้ รับมา 
ในขณะท่ีผู้ท่ีมีภาวะซึมเศร้ามักจะแสดงออกถึงอคติความ
สนใจเม่ือมีส่ิงเร้าท่ีนําเสนอเป็นระยะเวลานาน จากผล
การศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดท่ีว่า บุคคลท่ีมีความ 
ผิดปกติทางอารมณ์หรือจิตใจน้ีจะมีความลําบากในการ
ควบคุมความคิดหรือแก้ไขภาวะวิกฤตและมีภาวการณ์ 
เบ่ียงเบนความคิดไปในทางลบ   
 
อคติความสนใจกับการตัดสินใจ 
 ในกระบวนการตัดสินใจของมนุษย์มีความเก่ียวข้อง
กับการประมวลผลข้อมูลตามแบบจําลองการประมวลผล
ข้อมูลของมนุษย์ ซ่ึงประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ท่ีนําเสนอ
กระบวนการไหลเวียนของข้อมูลจากขั้นตอนหน่ึงไปยัง
ขั้นตอนต่อไป เร่ิมจากการนําเข้าข้อมูลของส่ิงเร้าต่างๆ ผ่าน
เข้ามาทางอวัยวะรับความรู้สึก เช่น ภาพ เสียง กล่ิน รสและ
สัมผัส จากน้ันจะดําเนินการตอบสนองด้วย 2 กระบวนการ 
คือ 1) กระบวนการบนลงล่าง (Top-down processing) 
เป็นการรวบรวมข้อมูลท่ีได้รับจากภายนอกไว้ท่ีอวัยวะรับ
ความรู้สึก คือ ตา หู จมูก ล้ินและผิวหนัง เป็นระยะเวลาส้ันๆ 
เม่ือสมองเกิดความสนใจ ข้อมูลจะถูกส่งไปยังกระบวนการ
รับรู้ เพ่ือทํางานต่อและบันทึกข้อมูลท่ีได้รับมาจากอวัยวะรับ
ความรู้สึกมาใช้ในกระบวนการประมวลผลกลาง คือ การคิด 
การตัดสินใจและการแก้ปัญหา และความจําขณะทํางาน 
รวมท้ังมีการนําข้อมูลจากความจําระยะยาวซ่ึงเก็บข้อมูล
ความรู้ต่างๆ ท่ีสะสมไว้มาใช้ เ พ่ือพัฒนาการรับรู้และ
กําหนดการตอบสนองขึ้น และ 2) กระบวนการล่างขึ้นบน 
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(Bottom-up processing) เกิดขึ้นเม่ือสมองเกิดความสนใจ
ต่อข้อมูลท่ีได้รับจากอวัยวะรับความรู้สึก ข้อมูลจะถูกส่งไปยัง
กระบวนการ รับ รู้ และการ เ ลื อกตอบสนอง  ซ่ึ ง เ ป็ น
กระบวนการจับคู่ข้อมูลท่ีเข้ามาทําให้สามารถรับรู้อย่าง
รวดเร็วว่ามีอะไรเกิดขึ้น ส่ิงท่ีเกิดน่าจะเป็นอะไรและการ
ตอบสนองอะไรเหมาะสมท่ีสุด (Wickens & Carswell, 
2006, pp.111-149)  
 จากแบบจําลองการประมวลผลข้อมูลของมนุษย์
สามารถเชื่อมโยงได้ว่า ความสนใจเป็นขั้นตอนแรกใน
กระบวนการทางปัญญา โดยทําหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางของ
กระบวนการต่ างๆ ได้แ ก่  1 )  การ รับ รู้ความสนใจ มี
ความสําคัญสําหรับการรวมลักษณะของวัตถุ เช่น สี รูปร่าง 
ตําแหน่งและการกําหนดทิศทาง 2) ความจํา ความสนใจจะ
ช่วยเพ่ิมความสามารถในการเข้ารหัส การเก็บข้อมูลให้คงอยู่
เป็นระยะยาวนานมากขึ้น และ 3) การตัดสินใจและการ
แก้ไขปัญหา (Bahrick, Lickliter, Castellanos, & 
Vaillant-Molina, 2010, pp.120-166)  
 สําหรับผู้ท่ีมีอคติความสนใจจะพบว่า การตัดสินใจ
จะขึ้นอยู่กับความสนใจต่อส่ิงเร้าท่ีเกิดขึ้นในช่วงแรก ร่วมกับ
ประสบการณ์หรือเหตุการณ์ความทรงจําในด้านลบ ซ่ึงจะพบ
มากในผู้ท่ีมีความผิดปกติทางอารมณ์หรือจิตใจ เน่ืองจาก
บุคคลกลุ่มน้ีจะมีความสนใจต่อส่ิงเ ร้า ท่ีเ ป็นในด้านลบ
มากกว่าส่ิงเร้าท่ีเป็นด้านบวก ประกอบกับสภาวะทางอารมณ์
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ อาจจะเป็นผลทําให้ผลลัพธ์ท่ีเกิด
การตัดสินใจน้ัน อาจจะไม่ใช่ทางเลือกท่ีเหมาะสมหรือดีท่ีสุด    
 
แบบจําลองทางทฤษฎีที่เกี่ยวกับอคติความสนใจ  

จากการศึกษาท่ีผ่านมาเก่ียวกับรูปแบบการเกิดอคติ
ความสนใจท่ีส่งผลทําให้เกิดความผิดปกติทางด้านจิตใจ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ความผิดปกตทิางด้านอารมณ์ท่ีมุ่งเน้นไปท่ี
กลไกของอคติความสนใจ และการตั้งสมมติฐานโดยใช้
แบบจําลองทางทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับอคติความสนใจเป็นส่ิง
สําคัญเพ่ือท่ีจะทําให้ทราบถึงรูปแบบของอคติความสนใจท่ี
เกิดขึ้น โดยจะมุ่งเน้นให้เห็นถึงความแตกต่างของแต่ละ
บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับลักษณะของความวิตกกังวล  

อคติความสนใจท่ีเกิดขึ้นน้ันมีความเก่ียวข้องกับ
ลักษณะของความวิตกกังวลซ่ึงเป็นบุคลิกภาพท่ีเกิดขึ้น
ภายในตัวบุคคลท่ีมีแนวโน้มในการตอบสนองต่อสถานการณ์
ท่ีตึง เค รียด และเหตุการณ์ ท่ีเ กิดขึ้ นใหม่ ท่ีต้องเผชิญ 
(Spielberger et al., 1983) สอดคล้องกับผลการศึกษาท่ี
พบว่า ขนาดความรุนแรงของอคติความสนใจท่ีเกิดขึ้นในแต่
ละคนน้ันพบว่า มีความแตกต่างกันระหว่างผู้ท่ีมีภาวะวิตก
กังวลและผู้ป่วยท่ีเป็นโรควิตกกังวล (Bar- Haim et al., 
2007) และจากการสังเกตพบว่า ลักษณะของความวิตกกังวล
เป็นปัจจัยสําคัญท่ีมีแนวโน้มพัฒนาไปสู่อาการของความวิตก
กังวลในทางคลินิก (Barlow, 2002) ดังน้ัน ในการป้องกัน
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นสําหรับผู้ท่ีมีภาวะวิตกกังวลท่ีจะมีการพัฒนา
ไปสู่การเกิดอาการของความวิตกกังวลในทางคลินิก 
การศึกษาเก่ียวกับกลไกการเกิดอคติความสนใจจึงเป็นส่ิงท่ีมี
ความสําคัญอย่างยิ่ง   
 
ลักษณะเฉพาะของอคติความสนใจ 

กลไกการขับเคล่ือนของอคติความสนใจมีด้วยกัน 2 
กลไก คือ 1) ทิศทางของความสนใจในการเร่ิมต้นท่ีมีต่อส่ิง
เร้าหรือส่ิงท่ีมากระตุ้น และ 2) ความยากลําบากในการ
ปล่อยวางหรือละท้ิงความสนใจจากส่ิงเร้าหรือข้อมูลท่ีได้
รับมาในระยะแรกและมีการเปล่ียนความสนใจไปตามส่ิงเร้า
หรือข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีเข้ามาในระยะหลัง (Posner, Inhoff, 
Friedrich, & Cohen, 1987) จากการศึกษาพบว่า สอง
กลไกหลักท่ีกล่าวมาข้างต้นน้ี ไม่สามารถท่ีจะแยกออกจาก
กันได้ เน่ืองจากพบว่า ทิศทางในการเร่ิมต้นจะเป็นกลไกการ
ขับเคล่ือนไปสู่กระบวนการก่อนการตัดสินใจในการเลือก
ความสนใจต่อส่ิงท่ีมากระตุ้น รวมท้ังทิศทางในการเร่ิมต้นน้ี
จะมีอิทธิพลต่อกระบวนการเลือกความสนใจท่ีเกิดขึ้น
หลังจากได้รับส่ิงกระตุ้น จากการทดสอบด้วยกิจกรรมทาง
จิตวิทยาพบว่า กลไกของการเกิดความสนใจจะเกิดขึ้นภายใน
ระยะเวลา 150 มิลลิวินาทีแรกท่ีได้รับส่ิงเร้า และสําหรับ
กลไกของความยากลําบากในการปล่อยวางความสนใจจาก
ส่ิงเร้าใดส่ิงเร้าหน่ึงน้ัน จะมีกระบวนการเกิดขึ้นหลังจากการ
เลือกความสนใจหรือหลังจากท่ีได้ รับส่ิงเร้าท่ีมากระตุ้น 
ดังน้ัน เม่ือเปรียบเทียบกับทิศทางในการเร่ิมต้น พบว่า กลไก
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น้ีจะเกิดขึ้นในภายหลัง ช่วงระยะเวลา 200- 250 มิลลิวินาที 
(Weierich, Treat, & Hollingworth, 2008)  

จากการศึกษาพบว่า ในผู้ท่ีมีความผิดปกติทางด้าน 
อารมณ์หรือมีความวิตกกังวล หรือบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบ 
มีแนวโน้มท่ีจะมีการตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีตึงเครียด 
และเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นใหม่น้ันพบว่า กลไกของการเกิด 
กระบวนการขับเคล่ือนความสนใจมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่ 
กับพ้ืนฐานของบุคลิกภาพและประสบการณ์ท่ีบุคคลน้ันเคย 
ได้รับมา (Born, Kerzel, & Theeuwes, 2011) และจาก
การศึกษาปัจจุบันพบว่า ผู้ท่ีมีปัญหาความผิดปกติทางด้าน 
อารมณ์จะมีความยากลําบากในการเร่ิมต้นกระบวนการ 
ความสนใจในระยะแรกมากกว่าความยากลําบากในการ 
ปล่อยวางความสนใจจากส่ิงเร้าหน่ึงไปยังส่ิงเร้าอ่ืนๆ (Pool, 
Brosch, Delplanque, & Sander, 2014; Theeuwes & 
Belopolsky, 2012)  
 
เครื่องมือที่ใช้ประเมินอคติความสนใจ 

ในการศึกษาเก่ียวกับการตอบสนองทางด้านอารมณ์
ของอคติความสนใจท่ีเกิดขึ้นน้ัน เคร่ืองมือทางจิตวิทยาท่ีใช้
สําหรับศึกษาเก่ียวกับอคติความสนใจได้รับการพัฒนามาจาก
แนวคิดพ้ืนฐาน Classical cognitive task จากการทบทวน
ท่ีผ่านมาพบว่า มีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดสอบเก่ียวกับอคติ
ความสนใจ ดังน้ี 1) The dot probe detection task 
(Yiend, 2010; Bar-Haim et al 2010; Reinecke et al, 
2011) 2) The spatial cuing task (Bar-Haim, 2007; 
Cisler et al., 2009) 3) Visual search task (Cisler et 
al., 2009; Field et al., 2009; Derakshan & Koster, 
2010) และ 4) Stroop task (Phaf & Kan, 2007; Field et 
al., 2009)  

นอกจากกิจกรรมทดสอบท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้ว 
จากการศึกษาในปัจจุบันสามารถแบ่งออกเป็นสองประเภท 
หลักดังน้ี 1) การประเมินโดยทางตรง ได้แก่ การตรวจ
คล่ืนไฟฟ้าสมอง สัมพันธ์ กับ กิจกรรม (ERP) และการ 
เคล่ือนไหวของดวงตา (Eye tracking) และ 2) การประเมิน
ทางอ้อม ได้แก่ การแสดงพฤติกรรมท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการ 

ตอบสนองของอารมณ์เก่ียวกับอคติความสนใจ (Field et 
al., 2009)   
 
การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับอคติความสนใจ 

1. การควบคุมความสนใจ (Attentional control) 
เป็นการศึกษาเก่ียวกับบทบาทของการควบคุมความสนใจ 
เพ่ือประเมินอคติความสนใจของบุคคลในการตอบสนองต่อ
ส่ิงเร้าท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการรับรู้จากบนลงล่าง (Top-
down) และกระบวนการจากล่างขึ้นบน (Bottom- up) 
(Eysenck et al., 2005, pp.101-105) ผลจากการศึกษา
พบว่า ผู้ท่ีมีบุคลิกภาพแบบมีลักษณะความกังวลใจหรือผู้ท่ีมี
ภาวะความผิดปกติทางจิตใจพบว่า มีความยากลําบากในการ
ควบคุมความสนใจของตนเอง น้ันหมายถึง มีการปรับเปล่ียน
ความสนใจไปตามส่ิงเร้าต่างๆ ท่ีผ่านเข้ามาอย่างรวดเร็ว ไม่
สามารถคงความสนใจอยู่ในช่วงเวลานาน (Peers & 
Lawrence, 2009)  

2.  ก า ร ค ว บ คุ ม อ า ร ม ณ์ ต น เ อ ง  ( Emotion 
regulation strategy) เป็นการศึกษาเก่ียวกับวิธีการควบคุม
อารมณ์ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีซับซ้อน ตั้งแต่เร่ิม การยับยั้ง 
หรือปรับสภาพหรือพฤติกรรมในสถานการณ์หน่ึงๆ โดย
บุคคลอาจจะมุ่งเน้นการให้ความสนใจไปยังส่ิงเร้าอ่ืนๆ ท่ีอยู่
รอบตัว เช่น ผู้ป่วยในขณะท่ีได้รับการฉีดยา อาจจะมุ่งเน้น
ความสนใจไปยังโปสเตอร์ท่ีติดฝาผนังแทน เพ่ือลดผลกระทบ
ต่อส่ิงเร้าในเชิงลบในระหว่างการฉีดยาซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดเก่ียวกับส่ิงท่ีทําให้ไขว้เขว (Distration) (Sheppes & 
Meiran 2008; Van, Dillen & Koole, 2007) และจาก
การศึกษาพบว่า การควบคุมอารมณ์ท่ีผิดปกติมีความสัมพันธ์
กับอาการของโรคซึมเศร้า โรควิตกกังวล ความผิดปกติในการ
รับประทาน และการติดสารเสพติด   

3. กลไกระบบประสาท (Neural mechanisms) 
สําหรับการศึกษาเก่ียวกับโครงสร้างทางระบบประสาทท่ี
เก่ียวกับเครือข่ายของความสนใจ ประกอบด้วย ส่วนหน้า 
(Frontal component) ซ่ึงอยู่ในสมองส่วนหน้า (Anterior) 
และสมองส่วนพาริเอทัล (Parietal component) และสมอง
ส่วนหลัง (Posterior) (Driver & Frackowiak, 2001) และ
จากการศึ กษ า ท่ี ผ่ านมาพบ ว่ า  สมอง ส่ วนด้ านข้ า ง 
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(Temporal lobe) มีส่วนท่ีเก่ียวข้องกับความรู้สึกกลัวและมี
ความสัมพันธ์กับการแสดงออกทางพฤติกรรม (Myers & 
Davis, 2007) รวมท้ังเก่ียวข้องกับสมองส่วนของอารมณ์ 
Amygdala (Carlson, Reinke & Habib, 2008)     

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นเก่ียวกับอคติความสนใจท่ี
เกิดขึ้นในบุคคลท่ีมีความผิดปกติทางดา้นอารมณ์หรือบุคคลท่ี
มีลักษณะของบุคลิกภาพท่ีมีความไวต่อการตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ความเครียดหรือเหตุการณ์ใหม่ท่ีต้องเผชิญ ผู้ท่ีมี
ภาวะวิตกกังวลและกลุ่มผู้ท่ีมีภาวะซึมเศร้าน้ัน อคติความ
สนใจยังเก่ียวข้องกับอคตทิางความคดิอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็น อคติ
การตีความ (Interpretation bias) เป็นความโน้มเอียงใน
การประมวลผลข้อมูลเป็นความบิดเบียนในการแปล
ความหมายของข้อมูลอย่างมีอคติหรือมีความเอนเอียงตาม
ความคิด ความเชื่อของตนเอง และอคติความจํา (Memory 
bias) เป็นหลักฐานท่ีแสดงความมีอคติด้านลบของความรู้สึก
ซ่ึงบุคคลมักจะจดจําข้อมูลในด้านลบ ไม่ว่าจะเป็นคําพูดหรือ
การแสดงออกถึงความหดหู่ เศร้าใจ ซ่ึงอคติท่ีกล่าวมาข้างต้น
ท้ังหมดเป็นส่วนหน่ึงของอคติทางความคิด   
 
วิธีการปรับเปล่ียนอคติความสนใจ 
 การปรับเปล่ียนอคติความสนใจเป็นกระบวนการท่ี
ออกแบบมาเพ่ือเปล่ียนรูปแบบเฉพาะเจาะจงในส่วนของ
ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูลในด้านความรู้ความเข้าใจ
รวมถึงการเชื่อมโยงกับสภาวะทางอารมณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ท่ี
ส่งผลต่อหรือมีอิทธิพลต่อกระบวนการคิด เป็นวิธีการบําบัดท่ี
มีรูปแบบเฉพาะบุคคลท่ีมีพ้ืนฐานความเชื่อท่ีแตกต่างกัน โดย
การบําบัดมีแนวคิดอยู่บนทฤษฎี พ้ืนฐานท่ีว่า อารมณ์ 
ความรู้สึกและพฤติกรรมของคนเราส่วนใหญ่ ล้วนขึ้นอยู่กับ
แนวทางการมองโลกของบุคคลน้ันเป็นสําคัญ 
 จุดตั้งต้นของรูปแบบความคิดท่ีเกิดจากความเชื่อ
น้ันเรียกว่า Core Belief เป็นความเชื่อท่ีฝังรากมาเป็นตัวตน
ของคนๆ น้ัน จากการการเรียนรู้และประสบการณ์เล้ียงดูใน
วัยเด็ก จนกระท่ังก่อตัวมาเป็นทัศนะท่ีมีต่อตัวเองและบุคคล
อ่ืน ส่วนใหญ่เป็นความคิดความเชื่อท่ีไม่รู้ตัวในทันที เป็น
ความเชื่อท่ีแฝงในรูปของกฎเกณฑ์ ทัศนคติ และการตั้งข้อ
สันนิษฐานขึ้นมาเอง ความเชื่อท่ีแฝงอยู่น้ีจะประกฎให้เห็น

เม่ือมีสิ่งกระตุ้นเร้า เช่น เม่ือมีสถานการณ์เกิดขึ้น ความเชื่อ
จะออกมาในรูปแบบของความคิดอัตโนมัติ ซ่ึงจะส่งผล
กระทบด้านอารมณ์ พฤติกรรม รวมถึงความแปรปรวนใน
ร่างกาย และวิธีการบําบัดทางความคิดและพฤติกรรม มี
ขั้นตอนพ้ืนฐานท่ีสําคัญ ดังน้ี 
 1. ช่วยให้ผู้ท่ีมีอคติความสนใจระบุความคิดท่ีไม่
เหมาะสมและสถานการณ์ไม่พึงประสงค์ท่ีเกิดขึ้น  
 2. ช่วยให้ผู้ท่ีมีอคติความสนใจระบุการตอบสนอง
ทางอารมณ์ท่ีไม่พึงประสงค์หรือปัญหาพฤติกรรมท่ีเป็นไป
ตามความคิดท่ีไม่เหมาะสม   
 3. ช่วยหยุดความคิดท่ีไม่เหมาะสมด้วยการช่วยให้ 
ผู้ท่ีมีอคติความสนใจมีความคิดท่ีมีเหตุผลมากขึ้น  
 สรุปหลักการปรับเปล่ียนอคติความสนใจน้ัน ต้อง 
อยู่บนพ้ืนฐานปัญหาของผู้ท่ีมีความผิดปกติทางด้านอารมณ์ 
และจิตใจ การมีสัมพันธภาพท่ีดีจะทําให้เกิดความไว้วางใจ 
และให้ความร่วมมือในการปรับเปล่ียนอคติความสนใจเป็น 
อย่างดี การปรับต้องมีเป้าหมายชัดเจน เน้นไปท่ีปัญหา และ 
เป็นปัญหาในปัจจุบันท่ีกําลังประสบอยู่มิใช่ปัญหาในอดีต  
 

บทสรปุ 
 

 อคติความสนใจ น้ีเ ป็นส่วนห น่ึงของอคติทาง
ความคิด และสามารถเกิดขึ้นได้กับทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในผู้ท่ีมีพ้ืนฐานทางบุคลิกภาพท่ีอ่อนไหวต่อส่ิงเร้ารอบตัว 
รวมท้ังผู้ท่ีมีความผิดปกติอารมณ์และทางจิตใจ ซ่ึงจะพบว่ามี
อคติความสนใจอยู่ ในระดับสูง โดยอคติความสนใจน้ีมี
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจของคนเราเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากบุคคลน้ันจะเปิดใจในการรับรู้ข้อมูลในระดับท่ีน้อย
กว่าคนปกติ รวมท้ังจะมีการเชื่อมโยงข้อมูลท่ีได้รับกับความ
เชื่อพ้ืนฐานท่ีมีของตนเอง อาจจะส่งผลกระทบต่อการทํา
หน้าท่ีทางสังคมในด้านอ่ืนๆ ตามมา แต่อย่างไรก็ตามเม่ือ
อคติความสนใจท่ีเกิดขึ้นน้ันสามารถลดลงเป็นปกติได้ ด้วย
วิธีการปรับเปล่ียนทางความคิดซ่ึงมีรูปแบบเฉพาะเจาะจง
สําหรับแต่ละบุคคล และส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดในการป้องกันการ
เกิดอคติความสนใจ คือ การเปิดใจในเรียนรู้ รับรู้ข้อมูล
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ข่าวสารท่ีแตกต่างจากความเชื่อพ้ืนฐาน เพ่ือท่ีจะส่งผลให้มี กระบวนการตัดสินท่ีดีขึ้นต่อไป   
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การตลาดยุค 5.0 : การตัดสินใจทางการตลาดสําหรับการประกอบธุรกิจ 

 

MARKETING 5.0 : MARKETING DECISION MAKING FOR BUSINESS 
 
มณิกา ทองคง1  

MANIGA THONGKONG 
 

   บทคัดย่อ 
 
ในปัจจุบันภาพรวมของตลาดธุรกิจเป็นตลาดท่ีมีการเตบิโตมากซ่ึงเป็นผลจากการขยายตวัของเมืองใหญ่ท้ังปริมณฑลและ

ต่างจังหวัด ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการเติบโตทางเศรษฐกิจสูงในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมาทําให้ความต้องการ
ประกอบธุรกิจในไทยเพ่ิมขึ้น บทความน้ีมีจุดมุ่งหมายคือการตัดสินใจทางการตลาดสําหรับการประกอบธุรกิจให้สอดคล้องความ
ต้องการของผู้บริโภคในทุกรูปแบบของการบริโภคและช่วงอายุโดยใช้ทุกช่องทางในการส่ือสารเป็นส่ิงท่ีต้องใช้เหตุผลการเลือก 
ท่ีจะกระทําอย่างใดอย่างหน่ึงจากทางเลือกท่ีมีอยู่ด้วยกันหลายทางเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์อย่างท่ีต้องการประกอบไปด้วยส่วนสําคัญ  
3 ส่วนคือ 1) ทางเลือกในการตัดสินใจ 2) ปัจจัยประกอบการตัดสินใจ และ 3) ผลของการตัดสินใจ แม้จะมีการศึกษาข้อมูลต่างๆ
ก่อนการตัดสินใจอย่างละเอียดรอบคอบ แต่อาจจะมีปัจจัยหลายอย่างท่ีผู้ประกอบการไม่สามารถควบคุมได้ ดังน้ันผู้ประกอบการ
จึงต้องมีการฝึกฝนทักษะและต้องมีความเด็ดขาดท่ีจะตัดสินใจในเวลาเพ่ือนําพาธุรกิจให้เป็นไปในทิศทางท่ีถูกต้องการ 
นําแนวทางการตัดสินใจการตลาดมาใช้ในการประกอบธุรกิจมาวิเคราะห์จะทําให้การประกอบธุรกิจมีผลการดําเนินงาน 
ท่ีประสบความสําเร็จ   

 
คําสําคัญ:  การตัดสินใจ ; การตลาด ; การประกอบธุรกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
1 อาจารย์ประจําคณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีแห่งอโยธยา 
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ABSTRACT 

 
At present, overview of business marketing is high growth. This is due to expansion of the 

metropolitan and provincial cities. The ASEAN Economic Community and high economic growth in recent 
decades are making increase in demand for doing business in Thailand. 
 This article is intended to the reasons of marketing making decision are necessary for business.  
To meet the needs of consumers in all forms of consumption and age range by using all channels of 
communication (Omni Channel). Choosing to do one of the many alternatives available to achieve the 
business desired results. It consists of three major parts: 1) an alternative of decision making 2) decision 
making factors and 3) the result of the decision. Even studying information before making a thorough 
decision. There are many factors which entrepreneurs cannot control, so they need to practice skills and 
determine making the decision in the limited time to take the business in the right direction. Applying 
strategic marketing decisions to business operations will successful business operation. 
 
Keywords: Decision Making ; Marketing ; Business 
 

บทนํา 
 
ธุรกิจทุกประเภทมีหน้าท่ีตอบสนองความต้องการ

ของผู้บริโภคในทุกด้านเพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับความพอใจและ
อรรถประโยชน์สูงสุด สามารถบําบัดความต้องการของ
ผู้บริโภคได้อย่างสมบูรณ์ ปัจจัยสําคัญท่ีผู้ประกอบธุรกิจ 
ต้องพิจารณา ได้แก่ ทําเลท่ีตั้งการออกแบบสินค้าการกําหนด
ตารางเวลาการผลิต การวางแผนในการผลิต การตรวจสอบ
สินค้า การจัดหาเงินทุนแหล่งเงินทุนภายใน และแหล่ง
เงินทุนภายนอก การจัดการทรัพยากรมนุษย์การบริหาร
การตลาด ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจําหน่ายและการส่งเสริม
การตลาด ท้ังหมดเป็นส่วนประกอบการตัดสินใจทาง
การตลาดสําหรับการประกอบธุรกิจ 

การประกอบธุรกิจต้องมีการพัฒนาคุณภาพและ 
มีมาตรฐานระดับสากลเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้ประกอบการโดยเฉพาะผู้ประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดเล็กและขนาดกลางมีจํานวนมากขึ้นท้ังท่ีเป็นบริษัท
สัญชาติไทยและบริษัทฯหรือนักลงทุนชาวต่างชาติท่ีเข้ามาตั้ง
ฐานการผลิตและลงทุนในประเทศไทย โดยไม่ถือกรรมสิทธ์ิ

ในโรงงานหรือผู้ประกอบการไม่พร้อมจะลงทุนในระยะยาว
รวมถึงผู้ประกอบการท่ีต้องการลดต้นทุน ลดระยะเวลาการ
ลงทุนลดความเส่ียงหรือปัจจัยอ่ืนๆในการดําเนินงานท่ีอาจ
เกิดขึ้นได้และสามารถปรับเปล่ียนพ้ืนท่ีใช้สอยได้ตามความ
ต้องการ 

นอกจากน้ีทําเลท่ีตั้งประกอบธุรกิจท่ีมีศักยภาพและ
เหมาะสมในการประกอบธุรกิจรวมถึงความต้องการของ
ตลาดและนักลงทุน การคาดการณ์แหล่งธุรกิจ ในอนาคต
ความสะดวกในการคมนาคมและขนส่งอีกท้ังยังพิจารณาถึง
โอกาสการได้รับสิทธิประโยชน์จากเขตส่งเสริมการลงทุนของ
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) เช่น นิคม
อุตสาหกรรมท่ีมีระบบสาธารณูปโภคและมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกอ่ืนอย่างครบครัน เป็นต้น  

การพัฒนาโครงการทางธุรกิจเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการท่ีหลากหลายของผู้บริโภคต้องมีการวางแผนอย่าง
ต่อเน่ืองและให้ความสําคัญเป็นอย่างสูงเพ่ือสร้างทางเลือก
ใหม่ให้แก่ผู้ท่ีต้องการประกอบธุรกิจ 
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ความหมายของการตัดสินใจ การตลาด และการประกอบ
ธุรกิจ 

การตัดสินใจเป็นภารกิจหลักของผู้บริหารและผู้นํา
ท่ีจะต้องทําด้วยตนเอง การตัดสินใจเป็นกิจกรรมหลักของ
ผู้นําทุกองค์การ ผลจากการตัดสินใจจากผู้บริหารจะ
เปล่ียนไปเป็นนโยบายแผนงาน ตลอดจนการปฏิบัติงาน
ต่อไป ดังน้ัน “การตัดสินใจ” จึงถือเป็นความสามารถหลัก
ของผู้บริหารทุกคน ผู้บริหารท่ีตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพ  
มีประสิทธิภาพ คือ เหมาะสม เวลา โอกาส ศักยภาพ และ
ความต้องการของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ย่อมจะทําให้การ
บริหารงานดําเนินไปด้วยดี มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ผู้บริหารท่ีดีจึงต้องมีทักษะและมีความสามารถในการ
ตัดสินใจท่ีดี ความหมายของการตัดสินใจเป็นการกระทําท่ี
ผู้บริหารทุกคนต้องทําให้ ได้ เพราะว่าการตัดสินใจ คือ 
ความคิดและการกระทําต่างๆ ท่ีนําไปสู่การเลือก หรือตกลง
ใจในการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากทางเลือกท่ีมีอยู่
หลายทาง (ทองทิพา วิริยะพันธ์ุ, 2545: 116) การตัดสินใจ
เป็นกระบวนการท่ีผสมผสานระหว่างความคิดทางเลือกและ
การปฏิบัติตามทางเลือกเพ่ือผลงานท่ีคาดหวังไว้ ดัง น้ัน  
จึงอาจกล่าวได้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการ 
ในการสร้างทางเลือกในการดําเนินงานใดๆ ไว้หลายๆ ทาง
แล้วพิจารณาตรวจสอบประเมินผลทางเลือกเหล่าน้ัน มุมมอง
ของนักวิชาการแต่ละคนสามารถแยกประเด็นหลักท่ีมอง
เหมือนกันคือการตัดสินใจเก่ียวข้องกับทางเลือกการตัดสินใจ
เป็นการพยายามสร้างทางเลือกให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทําได้ 
ทางเลือกท่ีน้อยอาจปิดโอกาสให้เกิดความคิดสร้างสรรค์หรือ
ทางเลือกท่ีดีกว่าได้ ผู้บริหารท่ีดีจําเป็นต้องมีการฝึกฝนการ
สร้างทางเลือกท่ีมากขึ้นหลากหลายด้วยวิธีการคิดแบบริเร่ิม
และคิดแบบสร้างสรรค์ การตัดสินใจเก่ียวข้องกับโครงสร้าง
ของสร้างสรรค์ การตัดสินใจเก่ียวข้องกับโครงสร้างองค์การ
บริหารระดับสูง จําเป็นต้องตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เป็นการ
ตัดสินใจเก่ียวกับแนวทางท่ีถูกต้องเพ่ือใช้ทรัพยากรท่ีจําเป็น
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การท่ี
กําหนดไว้ผู้บริหารระดับกลาง จะตัดสินใจเก่ียวกับการ
จัดการเป็นการตัดสินใจเพ่ือให้สามารถใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลผู้บริหารระดับต้นจะตัดสินใจ

เก่ียวกับการปฏิบัติการเป็นการตัดสินใจดําเนินการควบคุม
งานให้สําเร็จตามระยะเวลาและเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ การ
ตัดสินใจเก่ียวข้องกับพฤติกรรมคน การตัดสินใจเก่ียวข้อง
ตั้งแต่คนเดียว กลุ่ม และท้ังองค์การ ซ่ึงพฤติกรรมคน 
แต่ละคนก็แตกต่างกันผู้บริหารท่ีดีจะต้องมีความเข้าใจมี
จิตวิทยาเก่ียวข้องกับบุคคลกลุ่ม และองค์การท่ีดีพอจึงจะทํา
ให้การตัดสินใจประสบผลสําเร็จได้ (สุวกิจ ศรีปัดถา, 2555, 
หน้า 5)  

 

ความแตกต่างของยุคของการตลาด 
ตารางท่ี 1 การตลาดแนวคิดในยุคก่อน 

แนวคิด ตัวขับเคลือ่น
ผลกําไร 

กรอบเวลาของโลก
ตะวันตก 

การอธิบาย 

การผลิต วิธีการผลิต จนถึงคริสต์ทศวรรษ 
1950 

หน่วยธุรกิจท่ีเน้นการผลิตมี
ความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในการผลิตสินค้า
และบริการให้ไ ด้มากท่ีสุด
เท่าท่ีแนวคิดเน้นการขาย 

ผลิตภัณฑ์ คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ 

จนถึงคริสต์ทศวรรษ 
1960 

ให้ความสําคัญกับคุณภาพ
ของผ ลิ ตภัณ ฑ์ ท่ี ตนผ ลิ ต
ห น่ ว ย ธุ ร กิ จ ก็ ยั ง ต้ั ง ข้ อ
สมมุ ติฐาน ว่ าตร าบเ ท่า ท่ี
ผลิตภัณฑ์มีมาตรฐานสูง 

การขาย วิธีการขาย คริสต์ทศวรรษ 
1950 ถึง 1960 

เน้นการขายให้ความสําคัญ
ต่อการขายและการส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์และไม่สนใจว่า
ผู้บริโภคจะต้องการหรือไม่
สถานการณ์ ท่ี อุปสงค์ของ
ผลิตภัณฑ์สูงมีผลกระทบ
เพียงเล็กน้อย 

การตลาด ความจํา เ ป็น
แ ล ะ ค ว า ม
ต้องการ ของ
ลูกค้า 

ค ริ ส ต์ ท ศ ว ร ร ษ 
1970 จนถึงปัจจุบัน 

แ น ว คิ ด เ น้ น ก า ร ต ล า ด      
ร่วมสมัย นําไป สู่การผลิต
สินค้าท่ีตรงตามรสนิยมของ
ผู้บริโภครายใหม่ 

การ ตลาด
องค์รวม 

ทุก ส่ิ ง สํ าคั ญ
ต่อการตลาด 

คริสต์ศตวรรษท่ี 21 กา ร ตล า ด เ ป็ น กิ จ กร ร ม         
ท่ีซับซ้อน ได้แก่ การตลาด 
ความ สัมพั น ธ์  การ ตลาด
ภายใน การตลาดครบวงจร 
และการตลาดรับผิดชอบต่อ
สังคม 

 
ท่ีมา: การตลาด จากวิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี  
สืบค้นเม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม 2561,  
จาก https://th.wikipedia.org/wiki  
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ตารางท่ี  2  การตลาดแนวคิดสมัยใหม่ 
แนวคิด ตัวขับเคลือ่น

ผลกําไร 
กรอบเวลาของ
โลกตะวันตก 

การอธิบาย 

ก า ร ต ล า ด 
ความสัมพันธ์/
ก า ร จั ด ก า ร
ความสัมพันธ์ 

การสร้างและ
รั ก ษ า ค ว า ม  
สัมพันธ์ท่ีดีต่อ
ลูกค้า 

คริ ส ต์ทศ วร รษ 
1960 ถึงปัจจุบัน 

เน้นความสัมพัน ธ์โดยรวม
ระห ว่าง ผู้ จัด จําหน่ายและ
ลูกค้าพร้อมท้ังสร้างความรัก
ภักดีของลูกค้า 

การตลาดเชิ ง
ธุ ร กิ จ /
การตลาดเชิ ง
อุตสาหกรรม 

การสร้างและ
รั ก ษ า ค ว า ม   
สั ม พั น ธ์ ท่ี ดี
ระหว่างองค์กร 

คริ ส ต์ทศ วร รษ 
1980 ถึงปัจจุบัน 

การทําการตลาดระหว่างธุรกิจ
หรือองค์กรนั้นผลิตภัณฑ์ท่ี
สําคัญจะเน้นด้านสินค้าท่ีใช้ใน
อุ ต ส า ห ก ร ร ม  (Industrial 
goods) เ ช่ น วั ตถุ ดิ น ใ น      
การผลิต เป็นต้น หรือสินค้า
ประเภททุน (Capital goods) 
เช่น  เครื่องจักรในการผลิต 
เป็นต้น รวมถึงกิจกรรมทาง
การตลาด ต่างๆ ท้ั งการ จัด
โปรโมชั่น การโฆษณา และ
การส่ือสารกับลูกค้า  

การตลาดเชิ ง
สังคม 

วิธีการขาย คริสต์ทศวรรษ 
1950 ถึง 1960 

มีคุณลักษณะคล้ายกับการทํา
ก า ร ต ล า ด โ ด ย ท่ั ว ไ ป แ ต่          
มีเง่ือนไขเพิ่มเติมว่าจะต้องเป็น
กิจ กร รม ทา ง กา รต ลา ด ท่ี      
ลดความเป็นอันตรายต่างๆ    
ท่ีจะเกิดต่อสังคม ท้ังตัวสินค้า 
กระบวนการผลิตสินค้า และ
กระบวนการขาย 

การสร้างตรา
สิ น ค้ า ห รื อ   
แบรนด์ 

คุณค่าของตรา
สินค้าหรือแบ
รนด์ 

คริ ส ต์ทศ วร รษ 
1980 ถึงปัจจุบัน 

ในบริบทนี้ การสร้างตราสินค้า
หรื อแบรนด์จะสะ ท้อนถึ ง
ป รั ช ญ า ข อ ง บ ริ ษั ท  แ ล ะ
การตลาดเป็นเสมือนเครื่องมือ
หนึ่งของการสร้างตราสินค้า
ด้วย 

 
ท่ีมา: การตลาด จากวิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี  
สืบค้นเม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม 2561,  
จาก https://th.wikipedia.org/wiki   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กลยุทธ์เพ่ือการตัดสินใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กลยุทธ์เพ่ือการตัดสินใจ 
สืบค้นเม่ือวันท่ี 25 กุมภาพันธ์ 2561,  
จาก https://www.google.co.th/search?rlz=1C1GGRV 

 
ภารกิจหน่ึง ท่ีสําคัญของ ผู้บริหารท่ีไม่สามารถ

หลีกเล่ียงได้คือ การตัดสินใจ ซ่ึงต้องกระทบด้วยความ
รอบคอบเพราะการตัดสินใจอาจส่งผลกระทบท้ังในด้านบวก
และด้านลบได้เพ่ือให้การดัดสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
สามารถนําทฤษฎีหมวก 6 ใบ ของ  ดร. เอ็ดวาร์ด เดอ โบโน 
มาประยุกต์ใช้โดยให้มีการพิจารณาเร่ืองราวต่างๆ ในหลาย
มุมมองตามหมวก 6 ใบท่ีมีสีสันต่างๆกันเพ่ือแทนความคิดใน
มุมมองน้ันๆ (De Bono E., 2000) 

หมวกสีขาว เป็นตัวแทนของข้อเท็จจริงซ่ึงได้แก่ 
ตัวเลขและข้อมูลต่างๆท่ีมีประโยชน์ในการวิเคราะห์ เพ่ือหา
ข้อสรุปโดยไม่คํานึงถึงทัศนคติหรือความคิดเห็น 

หมวกสีแดง เป็นตัวแทนของอารมณ์และความรู้สึก
ท่ีมีต่อเร่ืองราวน้ันๆโดยไม่จําเป็นต้องอธิบายเหตุผล 

หมวกสีฟ้า เป็นตัวแทนของการควบคุมความคิด
ท้ังหมดหรือมุมมองในทางกว้างท่ีครอบคลุมทุกสรรพส่ิง 
ซ่ึงเปรียบเหมือนท้องฟ้า ผู้บริหารท่ีใช้หมวกน้ีจะต้องอาศัย
ประสบการณ์เป็นอย่างมาก 

หมวกสีเหลือง การคิดแบบหมวกเหลืองเป็นการคิด
ในเชิงบวก การมองโลกในแง่ดี การมุ่งมองท่ีประโยชน์การคิด
ก่อท่ีให้เกิดผลหรือทําในส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นได้ การคิดแบบ
หมวกเหลืองเก่ียวข้องกับการประเมินค่าทางบวก 
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หมวกสีเขียว หมายถึง ความคิดท่ีเ ก่ียวข้องกับ
ความคิดใหม่ๆและวิธีการใหม่ๆในการมองส่ิงต่างๆ ดังน้ัน
หมวกสีเขียวจึงเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลง การคิดแบบ
หมวกเขียวเป็นการเคล่ือนท่ีไปข้างหน้า 

หมวกสีดําเป็นหมวกคิดท่ีเป็นธรรมชาติ มีเหตุผล
เสมอและสอดคล้องกับวิธีการคิดของตะวันตกหมวกสีดําชี้ให้
เราเห็นความผิดปกติ ส่ิงใดไม่สอดคล้อง ส่ิงใดใช้ไม่ได้ จะช่วย
ปก ป้อง ไ ม่ ให้ เ สี ย ค่ า ใช้ จ่ า ยและพ ลั ง ง านโดย เป ล่ า
ประโยชน์ ป้องกันความผิดพลาดและผิดกฎหมาย 
 
ความสําคัญของข้ันตอนการตัดสินใจให้มีประสิทธิภาพ 

1. ทําความเข้าใจอย่างชัดเจนในเหตุผลสําหรับการ
ตัดสินใจ  

2. วิเคราะห์ลักษณะของปัญหาท่ีจะตัดสินใจ 
3. ตรวจสอบทางเลือกต่างๆ ในการแก้ปัญหาผ 

โดยพิจารณาถึงผลท่ีอาจเกิดตามมาด้วย 
 

ประเภทของปัญหา 
1. ปัญหาวิกฤต (Crisis Problem) เป็นปัญหาท่ี

จําเป็นต้องตัดสินใจอย่างเร่งด่วน มิฉะน้ันจะส่งผลเสียต่อ
องค์กรเป็นอย่างมาก 

2. ปัญหาไม่วิกฤต (Non-Crisis Problem) เป็น
ปัญหาท่ีจําเป็นต้องแก้ไขแต่ไม่เร่งด่วน มีเวลาเตรียมการ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาค่อนข้างมาก 

3. ปัญหาท่ีเป็นโอกาส (Opportunity Problem) 
เป็นปัญหาท่ีไม่วิกฤตประเภทหน่ึงปัญหาประเภทน้ีจะแฝงไว้
ด้วยศักยภาพและโอกาสแห่งความสําเ ร็จขององค์กร
สถานการณ์ท่ีต้องตัดสินใจ        

 3.1 การตัดสินใจภายใต้ความท่ีแน่นอนเป็นการ
ตัดสินใจท่ีทราบผลลัพธ์การตัดสินใจล่วงหน้าอย่างแน่นอน
แล้วว่า ถ้าเลือกทางเลือกอย่างใดอย่างหน่ึง ผลลัพธ์จะเป็น
อย่างไร ผู้ตัดสินใจ มีข้อมูลอย่างเพียงพอ และทราบถึง
ผลลัพธ์ของแต่ละทางเลือกผลลัพธ์จะเกิดขึ้นแน่นอนคือเกือบ
ไม่มีการเส่ียงและจะเลือกทางเลือกท่ีให้ผลตอบแทนสูงท่ีสุด  

 3 . 2 กา รตั ด สิน ใจภาย ใต้ค วาม เ ส่ี ย ง  คื อ  
การตัดสินใจท่ีทราบผลลัพธ์ของการตัดสินใจน้อยกว่าการ

ตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ท่ีแน่นอน แต่พอจะคาดคะเน
ความน่าจะเป็นหรือโอกาสท่ีน่าจะเกิดขึ้น ซ่ึงผู้ตัดสินใจมี
ข้อมูลสําหรับการตัดสินใจไม่เพียงพอ การตัดสินใจอยู่ภายใต้
ความเส่ียงคือ ผู้ตัดสินใจจะต้องคาดคะเนถึงโอกาสหรือความ
น่าจะเกิดขึ้นโดยอาศัยประสบการณ์ร่วมด้วย และจะ
พิจารณาเลือกทางเลือกท่ีผลตอบแทนสูงสุดและโอกาสท่ีจะ
เกิดขึ้นของทางเลือก  

3.3  การตัด สินใจภายใต้ความไม่แ น่นอนเ ป็น 
การตัดสินใจท่ีไม่สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์และโอกาสหรือ
ความน่าจะเป็นท่ีเกิดขึ้น การตัดสินใจภายใต้ ความไม่
แน่นอนจะมีลักษณะใหญ่ ตัดสินใจไม่อาจคาดเดาได้ ซ่ึงมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจอย่างยิ่ง 

แนวคิดทางการตลาดสมัยใหม่น้ีได้กล่าวรวมถึง 
การตลาดความสัมพันธ์ท่ีมุ่งเน้นลูกค้าเป็นสําคัญ การตลาด
เชิงสังคมท่ีมุ่งเน้นประโยชน์ต่อสังคม การตลาดรูปแบบใหม่น้ี
ได้ใช้อินเทอร์เน็ต ซ่ึงเรียกว่า การตลาดผ่านอินเทอร์เน็ต 
(Internet Marketing) หรืออีกหลายชื่อ ตัวอย่างเช่น
การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketing) การตลาดออนไลน์ 
(Online Marketing) การตลาดดิจิตอล (Digital Marketing) 
ท่ีหมายถึงการตลาดผ่านเว็บไซต์ค้นหาข้อมูล (Search 
Engine Website) การโฆษณาบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
(Desktop Advertising) การตลาดยุคสมัยใหม่น้ีพยายามทํา
กลยุทธ์การแบ่งกลุ่มลูกค้าให้เป็นไปอย่างสมบูรณ์ อีกท้ังยัง
เป็นการกําหนดกลุ่มเป้าหมายให้มีความแม่นยําชัดเจนมาก
ยิ่ งขึ้น ซ่ึงในบางคร้ัง เ รียกว่า การตลาดเฉพาะบุคคล 
(Personalized Marketing) หรือการตลาดแบบหน่ึงสินค้า
ต่อหน่ึงลูกค้า (One-to-One Marketing) อีกประการหน่ึง 
การตลาดผ่านอินเทอร์เน็ตน้ันบางคร้ังถูกพิจารณาในมุมกว้าง
มากขึ้น ตลาดไม่ได้อยู่บนโลกอินเทอร์เน็ตเพียงอย่างเดียวแต่
ยังรวมถึงการตลาดผ่านอีเมล์ ส่ือไร้สาย และการผลักดันผู้คน
ท่ีได้บริโภคส่ืออย่างวิทยุ ป้ายโฆษณา ขนาดใหญ่ซ่ึงเป็น
การตลาดแบบดั้งเดิมเข้าไปสู่อินเทอร์เน็ตหรือหน้าเว็บไซต์
ต่างๆ 
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ความหมายของธุรกิจและการประกอบธุรกิจ 
คํ า ว่ า  " ธุ ร กิจ "ต รง กับคํ า ในภาษา อังกฤษ ว่ า 

"Business" ซ่ึงมาจากคําว่า Busy ท่ีแปลว่า ยุ่ง วุ่น  มีงาน
มาก  มีธุระยุ่ง ดังน้ันธุรกิจจึงเป็นเร่ืองท่ีจะต้องคิด ต้อง
แก้ปัญหา และต้องพัฒนาอยู่ตลอดเวลาความจริงคําว่า ธุรกิจ 
น้ีเป็นคํากลางๆ ไม่ได้หมายความว่าเป็นเร่ืองของเอกชนหรือ
ของรัฐบาล และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกระทํากันโดยท่ัว ๆ ไปน้ัน
ก็ถือว่าเป็นธุรกิจ เพียงแต่เวลาท่ีเราพูดถึงธุรกิจเรามักจะรับรู้
ว่าเป็นเ ร่ืองของเอกชน เป็นเ ร่ืองของการมุ่งหวัง กําไร 
เพราะฉะน้ันความหมาย ท่ีรับรู้วันน้ีก็คือว่า ธุรกิจเป็นเร่ือง
ของกิจการท่ีเข้ามารับความเส่ียง 

ความหมายของ ธุ ร กิจ  ( Business) หมายถึ ง 
กิจกรรมทุกส่ิงทุกอย่างซ่ึงมีความเก่ียวพันในวงการของ
สถาบัน เพ่ือท่ีจะจําหน่ายและให้บริการภายใต้กฎเกณฑ์   
ท่ีได้กําหนดไว้ โดยมีความสัมพันธ์กับบริการอ่ืนและกลุ่ม 
ผู้ ทํางานร่วมมือให้บรรลุถึ ง จุดหมายอันเดียวกัน คือ 
ความสําเร็จของหน่วยงาน 

การประกอบธุรกิจ หมายถึง การผลิตสินค้าและ
บริการ และการนําสินค้าและบริการน้ันมาจําหน่ายให้แก่
ผู้บริโภค ฉะน้ันถ้าการผลิตสินค้าหรือบริการน้ัน ๆ ได้ถูก
นํามาใช้บริโภคเอง ไม่ได้นําไปขายหรือจําหน่ายจึงเรียกว่า 
การอุปโภคบริโภค (Consumption) ของตนเอง แต่ถ้าการ
ผลิตสินค้าและบริการได้ถูกนําไปขายหรือจําหน่ายต่อไปจึง
เรียกว่า การค้า (Commences) การประกอบธุรกิจ 
(Business Activities) สรุปก็คือว่า ธุรกิจเป็นกระบวนการ
ดําเนินกิจกรรมทางด้านการผลิต การจําหน่าย และการ
ให้บริการน่ันเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบขององค์กรธุรกิจ 

ภาพท่ี 2 กลยุทธ์เพ่ือการตัดสินใจ 
สืบค้นเม่ือวันท่ี 25 กุมภาพันธ์ 2561,  
จาก https://www.google.co.th/search?rlz=1C1GGRV 

 

การประกอบธุรกิจการค้าอาจดําเนินการ ได้หลาย
รูปแบบ ท้ังโดยบุคคลคนเดียวเป็นเจ้าของกิจการโดยลําพัง 
หรืออาจดําเนินการโดยร่วมลงทุนกับบุคคลอ่ืนเป็นกลุ่มคณะ
ก็ได้ การท่ีจะตัดสินใจเลือกดําเนินธุรกิจการค้าในรูปแบบใด
น้ัน ผู้ประกอบการจะต้องคํานึงถึงองคป์ระกอบท่ีสําคญัหลาย
ประการด้วยกัน เช่น ลักษณะของกิจการค้า เงินทุน ความรู้
ความสามารถในการดําเนินธุรกิจเป็นต้น ท้ังน้ี เพ่ือให้การ
ประกอบธุรกิจน้ันประสบผลสําเร็จนํามาซ่ึงผล ประโยชน์และ
กําไรสูงสุด 

MARKETING 5.0 (การตลาดยุค 5.0) ลูกค้าสําคัญที่สุด 
สังคมไทยได้ เข้า สู่ยุค 4.0 ไปหลายส่ิงมีการ

เปล่ียนแปลงไปพร้อมกับความเจริญเข้ามาในเขตพ้ืนท่ีส่งผล
ให้จําเป็นต้องปรับตัว เม่ือมีการเคล่ือนไหวก็ต้องมีการ
เปล่ียนแปลงและพัฒนาไปข้างหน้าและในอนาคตยุค 5.0 
ก็จะต้องตามมาเ พ่ือท่ีจะทําให้ เ กิดความเจริญมากขึ้น 
เช่นเดียวกันเร่ืองของธุรกิจเป็นเร่ืองสําคัญมากท่ีสุด ใน
สังคมไทยในขณะน้ี เน่ืองจากใครก็สามารถทําธุรกิจได้ เม่ือ
ธุรกิจเพ่ิมมากขึ้น และล้มเหลวกันก็มาก ซ่ึงเป็นเร่ืองปกติท่ี
ต้องพบกันอยู่ประจํา ดังน้ันผู้ท่ีแกร่งท่ีสุดทางด้านการค้าก็จะ
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ทําให้อยู่รอด นักการตลาดท้ังหลายจึงต้องให้ความสนใจของ
กลุ่มผู้บริโภคไปอยู่ท่ี สินค้ามากท่ีสุด ความรวดเร็วและมี
คุณภาพคือส่ิงท่ีผู้บริโภคยุคใหม่น้ีต้องการ และมีความจําเป็น
อย่างมากท่ีเหล่านักการตลาดต้องเร่ิมเอาใจผู้บริโภคในยุค
ปัจจุบันเ พ่ือให้เ กิดการติดต่อซ้ือขายเกิดขึ้นแน่นอนว่า 
ยุค 5.0 ต้องมีการเปล่ียนแปลงอย่างมากมายแน่นอน 
เช่นเดียวกันกับความต้องการของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไป 
ต้องการให้ตอบโจทย์ในการใช้งานมากยิ่งขึ้น คาดหวังใน
สินค้ารวมไปถึงการบริการจาก กลุ่มผู้ขายอีกด้วย เม่ือหลาย
อย่างเกิดการเปล่ียนแปลง นักการตลาดเปล่ียน ผู้บริโภค
เปล่ียน เช่นกันส่งผลต่อ Digital Marketing เช่นกัน  
ส่ิงสําคัญคือทําให้ผู้บริโภคแก้ปัญหา รวมไปถึงการโน้มน้าวใจ
ผู้บริโภคให้เกิดการซ้ือขายมากท่ีสุด จากชื่อเร่ืองได้บอกว่า 
Marketing 5.0 ลูกค้าสําคัญท่ีสุด จึงจะเห็นได้ว่าเม่ือเกิดการ
แข่งขัน ในลักษณะของคุณภาพสินค้าและการให้บริการ จะ
ทําให้กลุ่มธุรกิจประเภทเดียวกันมีมาตรฐานต่อลูกค้ามาก
ยิ่งขึ้น และหากกลุ่มธุรกิจใดท่ีทําให้เกิดการเปรียบเทียบกัน
ได้ธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพต่ํากว่าอาจถูกลดบทบาทในตลาด
การซ้ือขายลงได้ การแก้ปัญหาและการโน้มน้าวใจลูกค้า ตาม
หลักการของ Booz & Company Analysis มีดัง น้ี 
  1. การจัดโปรโมชั่นส่งเสริมการค้าท่ีมีประสิทธิภาพ 
(Trade Promotion Effectiveness) คือการจัดโปรโมชั่น
รวมไปถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีทําให้ลูกค้าได้รับรู้และรู้สึกถึงความ
คุ้มค่า มากกว่าการได้รับโปรโมชั่นเพียงอย่างเดียว ต้องมีการ
ปรับปรุงและบูรณาการให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าให้ได้มากท่ีสุด 
และยกระดับการเข้าถึงข้อมูลของลูกค้าเพ่ือนําข้อมูลเชิงลึก
มาวิเคราะห์ทํา 
การตลาดต่อไป 
  2. การมีข้อเสนอบนช่องทางดิ จิ ทัล (Next-
Generation Digital Deals Platforms) การทําให้ช่องทาง
แพลตฟอร์มต่างๆ ของธุรกิจน้ันสามรถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ 
อาจเป็นการสร้าง Content เก่ียวกับเน้ือหาเร่ืองราวท่ี
เก่ียวข้องกับธุรกิจและสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม
ผู้บริโภค อีกท้ังยังเป็นการเพ่ิม Engagement (สภาวะท่ี
กําลังทํางานอยู่) ให้กับร้านและเพ่ือให้เกิด Traffic (การใช้
วงจรส่ือสาร) ท่ีเพ่ิมขึ้น 3. การสร้างความสัมพันธ์ทาง

การตลาด (Relationship Marketing) การสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าท่ีมีการใช้งานบนเว็บไซต์และแอปพลิเคชั่น เพ่ือให้ 
ลูกค้าได้รู้สึกถึงการบริการท่ีเข้าถึงได้ง่ายและเป็นกันเอง เกิด
เป็นการไว้วางใจในแบรนด์สินค้า เป็นต้น และยังเป็นการ
ส ร้ า ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์ แ บ บ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ส่ ว น ตั ว 
(Personalized Experiences) 
  4. E-Commerce (พาณิชย์อิเ ล็กทรอนิกส์)   
สําหรับในส่วนของE-Commerce จะเป็นมากกว่าการซ้ือ
ขายสินค้าระหว่างแบรนด์กับผู้บริโภค แต่จะเป็นการศึกษา
ลูกค้าแบบเจาะลึกลงไป เรียนรู้เส้นทางเดินของลูกค้า 
(Customer Journey) ความต้องการส่วนใหญ่ของกลุ่ม
ลูกค้าท่ีต้องการจากแบรนด์ของเรา รวมไปถึงรวบรวมข้อมูล
ของนักการตลาดท่ีจะนํามาปรับปรุงธุรกิจของเราให้เกิด
ประสิทธิผลมากท่ีสุด และท่ีสําคัญคือ การกระตุ้นยอดขาย
ช่วยเหลือและสนับสนุน Omni Channel ได้เป็นอย่างดี 
เน่ืองจากท้ัง Call Center และ Omni Channel เป็นส่วน
หน่ึงของการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า อย่างไรก็ตาม 
การเชื่อมโยงการขายหน้าร้านกับออน์ไลน์เป็น Omni 
Channel ต้องมีการบริหารจัดการข้อมูลลูกค้าในระบบ 
Marketing System (ระบบการตลาด) 
 
MARKETING 5.0 ลูกค้าสําคัญท่ีสุด 

 การวางแผนทางการตลาดรวมกับการติดต่อส่ือสาร
แบบหลายช่องทาง Omni Channel การเชื่อมโยงช่องทาง
ต่างๆ รวมให้เป็นหน่ึงเดียว โดยผสมผสานช่องทางการ
ส่ือสารเหล่าน้ันท้ังออน์ไลน์ (Online) และการขายหน้าร้าน 
(Offline) เพ่ือสร้าง Call Center “ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า” 
Contact Center “ศูนย์การติดต่อ” เป็นเพียงส่วนหน่ึงของ
ช่องทางการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า สามารถช่วยเหลือและ
สนับสนุน Omni Channel ได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากท้ัง  
Call Center และ Omni Channel เป็นส่วนหน่ึงของการ
สร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า อย่างไรก็ตาม การเชื่อมโยง
การขายหน้าร้านกับออน์ไลน์เป็น Omni Channel ต้องมี
การบริหารจัดการข้อมูลลูกค้าในระบบ Marketing System 
ท่ีทําเป็นแบบอัตโนมัติเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลาอย่างแท้จริงและ
ไร้รอยต่อ อํานวยความสะดวกให้กับลูกค้าในทุกรูปแบบของ
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การบริโภคและช่วงอายุ เข้าถึงทุกกลุ่มลูกค้าด้วยกิจกรรม
การตลาดท่ีเป็น Soft Sales ตัวอย่างของการทํา Omni 
Channel สินค้า Consumer (ผู้บริโภค) เร่ิมมีให้เห็นใน
ประเทศไทย เช่น ถ้าลูกค้าเข้ามา กรอกรายชื่อในเว็บไซต์ 
Website, Facebook, LINE ลูกค้าจะได้รับคูปอง เจ้าของ 
Brand มีการส่ือสารตอบกลับโดยส่ง SMS email LINE         
หาลูกค้าให้นําคูปองไปใช้ ท่ีหน้าร้านจริง และหลังจาก     
การใช้คูปองแล้วตามหลักการตลาดก็ควรมีการขอบคุณลูกค้า
และการติดตามผล เ พ่ือการปรับปรุงระบบปฏิ บัติงาน 
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และการกลับมาซ้ือซํ้าเป็น Replete 
Order รวมท้ังการแนะนําต่อบอกต่อเป็นกลุ่มลูกค้าท่ีเรียกได้
ว่าภักดีต่อผลิตภัณฑ์หรือตราสินค้า (Loyalty Customers) 

ข้อ มูลการ ซ้ือของ ลูกค้ า  เช่น ซ้ือจากร้านไหน  
ซ้ือสินค้าใด ราคาเท่าไหร่ แต่เดิมส่วนใหญ่ได้มาจากส่วนท่ี
ขายหน้าร้าน หรือเรียกว่า Point of Sales แต่ขาดส่วนท่ี
ระบุตัวตนของลูกค้า เช่น ชื่อ เบอร์โทร email เพ่ือนํามาทํา
ระบบ CRM เพ่ือรวมข้อมูลลูกค้าให้ได้ในระดับลึก สร้างการ
ซ้ือซํ้าบอกต่อและสร้างความยั่งยืนในการท่ีจะอยู่ในตลาด
ผลิตภัณฑ์ การเชื่อมโยงระบบของการขายหน้าร้านกับออน์
ไลน์เป็น Omni Channel จึงเกิดขึ้นอย่างปฏิเสธไม่ได้ ท้ังน้ี 
Related Items ข้อมูลท่ีเก็บไว้ในฐานข้อมูลการตลาดภายใน
จึงต้องนําไป รวมกับฐานข้อมูลภายนอก เพ่ือให้มีข้อมูลลูกค้า
ทุกมิติ เรียก Big Data เพ่ือสร้างระบบบริหารจัดการข้อมูล
ลูกค้า ระบบ CRM หรือ Relationship Marketing และการ
ให้บริการลูกค้า โดยท่ี Brand ต้องทราบตัวตนลูกค้าน่ันเอง 

แนวทางในการใช้ Omni Channel กับ Contact 
Center ปัจจุบันแนวโน้มการผสมผสานของช่องทาง    การ
ติดต่อมายัง Contact Center กับ Non-Voice ซ่ึงรวมถึง
การติดต่อผ่าน Mobile Application, Web Site, Instant 
Message, email หรือใน Social Media มีแนวโน้มท่ี
เพ่ิมขึ้น เน่ืองจากความต้องการของลูกค้ามีมากขึ้น และ
ลูกค้า 1 คนมีการติดต่อท่ีหลากหลายช่องทาง ซ่ึงคงเป็น
โจทย์ในการบริหารจัดการและควบคุมคุณภาพ Contact 
Center ท่ีจะต้องทําการ Customize (ปรับแต่ง) บริการให้
ตรงกับลูกค้าแต่ละราย ซ่ึงมีผลต่อการเพ่ิมความพึงพอใจใน
การใช้บริการในท่ีสุด 

องค์ประกอบของ Omni Channel Integrating   
กลยุทธ์การเชื่อมโยงการส่ือสารในแตล่ะช่องทางให้สอดคล้อง
ไปในทิศทางเดียวกัน ใน Contact Center ท่ีดีการสร้าง
มาตรฐานการบริการในแต่ละช่องทางต้องเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน พร้อมกันน้ันยังต้องมีการ Integrate การติดต่อเข้า
ด้วยกันผ่านเทคโนโลยีท่ีในปัจจุบันรองรับการ Integrate 
(รวบรวม) ระหว่าง Voice และ Non-Voice ซ่ึงรวมถึง 
Social Media (ส่ือสังคม) เข้าด้วยกัน Data Analysis  
(การวิเคราะห์ข้อมูล) การจัดเก็บข้อมูลท่ีดีและการวิเคราะห์
ข้อมูลอย่างเป็นระบบจะทําให้เราเข้าถึงรูปแบบการส่ือสาร 
และการนําเสนอสินค้าบริการได้ตรงตามความต้องการและ
ให้บ ริกา ร ท่ี เ ห นือความคาดหมายได้  Delivering  
(การส่งมอบ) การจัดการข้อมูลท่ีดี รวมถึงการบริหาร 
Contact Center ท่ีดีจะทําให้เราให้บริการท่ีประทับใจ 
ในท่ีสุดจะทําให้การประกอบธุรกิจมีผลการดําเนินงาน 
ท่ีประสบความสําเร็จอย่างแน่นอน 
 

              บทสรุป 
 
การตัดสินใจ หมายถึง  กระบวนการเลือกทางเลือก

ใดทางเลือกหน่ึง จากหลายๆทางเลือกท่ีได้พิจารณา หรือ
ประเมินอย่างดีแล้วว่าเป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายขององค์การ การตัดสินใจเป็นส่ิงสําคัญ และ
เก่ียวข้องกับ หน้าท่ีการบริหาร หรือการจัดการเกือบทุก
ขั้นตอนไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การจัดองค์การ การจัดคน
เข้าทํางาน การประสานงาน และการควบคุมผลท่ีเกิดจาก
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและการตัดสินใจเป็นผลทาง
การตลาดสําหรับ การประกอบธุรกิจท้ังในปัจจุบันและ
อนาคตซ่ึงจะมีการนําโซเชีบลมีเดีย นวัตกรรมการเข้าถึง
ผู้บริโภคและลูกค้าด้วย Digital Marketing (การทํา
การตลาดรูปแบบหน่ึงท่ีจะโปรโมทสินค้าหรือแบรนด์ผา่นทาง
เว็บไซต์บนอินเตอร์เน็ตโดยผ่านส่ือกลางอิเล็คโทรนิคเช่น 
คอมพิวเตอร์ (Computer) หรือ สมาร์ทโฟน (Smart 
phone) หรือ Marketing 5.0 ช่วยลดต้นทุนโฆษณา  
ลดต้นทุนธุรกิจได้มาก เ พ่ือสร้างโซลูชั่นส่วนร่วมและ 
จัดเ ก็บข้อมูลแพลตฟอร์มข้อเสนอบนช่องทางดิ จิ ทัล  
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(Next-Generation Digital Deals Platforms) สร้าง
ความสัมพันธ์ทางการตลาด (Relationship Marketing)  
ท่ีลึกซ้ึงกับผู้ซ้ือบนเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน จะเห็นได้ว่า 
การมาของมาร์เก็ตติ้ง 5.0 ก่อให้เกิดการรวมตัวกันของส่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าโดยตรงเชื่อมต่อกัน
แบบใจถึง ใจ สไตล์  Inner Self (ความรู้สึกภายใน)
ผู้ประกอบการนักการตลาดจะต้องปรับตัวให้ได้โดยใช้ Omni 
Channel ให้ได้ประโยชน์สูงสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 

Marketing 5.0 

  
ภาพท่ี 3 Marketing 5.0 

สืบค้นเม่ือวันท่ี 13 ธันวาคม 2561,จาก  
https://www.google.com/search?q=marketing+5.0 
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คําแนะนําในการเตรียมและการส่งตน้ฉบบับทความ 

กองบรรณาธิการ วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ประสงค์รับพิจารณาบทความวิจัยและบทความวิชาการหรือ 
บทความปริทัศน์ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษท่ีมีเน้ือหาในกลุ่มสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์  
รัฐศาสนประสานศาสตร์ สหวิทยาการจัดการ การจัดการอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี เทคโนโลยีมัลติมีเดียและแอนิเมชัน  
นิเทศศาสตร์ ภาษาศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม และสาขาท่ีเก่ียวข้องท่ีเก่ียวข้อง เปิดกว้างสําหรับ 
ครู อาจารย์ นักวิชาการ บัณฑิตศึกษา จากทุกหน่วยงาน ทุกสังกัด ซ่ึงบทความท่ีจะได้รับการพิจารณาเพ่ือลงตีพิมพ์
วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล จะต้องผ่านกระบวนการกล่ันกรองโดยกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) จํานวน 
ไม่น้อยกว่า 2 ท่านในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง และจะต้องเป็นบทความท่ีแสดงให้เห็นถึงคุณภาพทางด้านวิชาการและ 
มีสาระประโยชน์ต่อบุคคลท่ัวไป 

ประเภทของบทความที่รับพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 

1. บทความวิจัย (Research article) หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย บทคัดย่อ  
บทนํา วัตถุประสงค์ของการวิจัย การทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการดําเนินงานวิจัย 
สมมติฐานของการวิจัย วิธีการดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุปผล อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ และเอกสารอ้างอิง 

2. บทความวิชาการ (Academic article) หมายถึง บทความท่ีเขียนขึ้นในลักษณะวิเคราะห์ วิจารณ์ มีการใช้
แนวคิดทฤษฎี หรือเสนอแนวคิดใหม่ ๆ จากพ้ืนฐานวิชาการท่ีได้เรียบเรียงมาจากผลงานทางวิชาการของตนเองหรือของผู้อ่ืน
หรือเป็นบทความทางวิชาการท่ีเขียนขึ้น เพ่ือเป็นความรู้สําหรับผู้สนใจท่ัวไป ประกอบด้วย บทคัดย่อ บทนํา เน้ือหา แนวคิด
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง บทสรุป และเอกสารอ้างอิง 

3. บทความปริทัศน์ (Review article) หมายถึง งานวิชาการท่ีมีการประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทาง 
ท่ีมีการศึกษา ค้นคว้า มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ท้ังทางกว้างและทางลึกอย่างทันสมัย โดยให้ข้อวิพากษ์ 
ท่ีชี้ให้เห็นแนวโน้มท่ีควรศึกษาพัฒนาต่อไป บทความปริทัศน์ต้องเป็นการนําเสนอภาพรวมท่ีน่าสนใจโดยในหน้าแรกของ 
บทความปริทัศน์จะต้องประกอบด้วย ชื่อเร่ือง ชื่อผู้นิพนธ์ และบทสรุป  เพ่ือเป็นการสรุปเร่ืองย่อให้เข้าใจว่าเร่ืองท่ีได้นําเสนอ
มาน้ันมีความน่าสนใจและมีความเป็นมาอย่างไร พร้อมระบุคําสําคัญของเร่ือง (Keyword) จํานวนไม่เกิน 5 คํา 
 
 ท้ังน้ีในส่วนของหน้าแรกท่ีเป็นชื่อเร่ืองบทความ ควรระบุข้อมูลเชิงอรรถถึงตําแหน่งทางวิชาการ ตําแหน่งงาน 
หน่วยงานต้นสังกัดของผู้นิพนธ์ในชัดเจนทุคน 

ผู้นิพนธ์ควรตรวจสอบเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับบทความท่ีนําเสนออย่างละเอียด ข้อมูลท่ีนําเสนอจะต้องไม่เฉพาะเจาะจง
ผู้อ่านท่ีอยู่ในสาขาของบทความเท่าน้ัน  แต่ต้องนําเสนอข้อมูลท่ีผู้อ่านในสาขาอ่ืนๆ บุคคลท่ัวไป หรือนิสิตนักศึกษาในระดับ
อ่ืนๆ สามารถเข้าใจได้ 

  



การเตรียมบทความและส่งบทความ 

 
1. ตั้งค่าหน้ากระดาษ : กําหนดให้เว้นระยะขอบบน 2.5 ซม. เว้นระยะขอบล่างและขอบขวา 1.5 ซม. ส่วนขอบซ้าย 2.0 ซม. 
2. การแบ่งคอลัมน์ : เน้ือหาในหน้าบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และเอกสารอ้างอิง ค่าตั้งเป็นแบบหน่ึงคอลัมน์  

ส่วนหน้าเน้ือหา ให้ตั้งค่าเป็นแบบสองคอลัมน์ (เน้ือหาที่เป็นตารางหรือรูปภาพประกอบ ให้ผู้นิพนธ์ปรับเป็นแบบหน่ึงหรือ
สองคอลัมน์ก็ได้ตามความเหมาะสม) 

3. บทความมีจํานวนไม่เกิน 15 หน้ากระดาษ A4 ตัวหนังสือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ด้วยฟอนต์ TH SarabunPSK  
4. ช่ือบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษพิมพ์ตัวหนา จัดไว้ชิดขอบซ้ายของหน้ากระดาษ ขนาด 18 พอยต์ 
5. ช่ือหัวข้อหลักของบทความ ขนาด 18 พอยต์ ตัวหนา จัดก่ึงกลางของคอลัมน์ ส่วนเน้ือหาของบทความทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ พิมพ์ตัวธรรมดา ขนาด 15 พอยต์ 
6. ระบุช่ือผู้นิพนธ์ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษของทุกคน จัดไว้ก่ึงกลางของหน้ากระดาษ ขนาด 15 พอยต์ แบบเอียงตัวบาง 
7. คําอธิบายเชิงอรรถหน้าแรกระบุตําแหน่งงาน หรือตําแหน่งทางวิชาการ และต้นสังกัดของผู้นิพนธ์ใช้อักษรขนาด 14 พอยต์  
8. บทคัดย่อทั้งไทยและภาษาอังกฤษ ควรระบุคําสําคัญ  และ (Keyword) ที่อยู่ในบทความอย่างน้อย 3-5 คํา ให้ใช้สัญญาณ

ลักษณ์ “ ; ” คั้นระหว่างคํา 
9. ตารางและภาพประกอบ พิมพ์ชิดขอบซ้ายหน้ากระดาษ เช่น ตารางที่  10  ความพึงพอใจของนักเรียน..... (ในกรณีเป็นการ

อ้างอิงตาราง ต้องระบุแหล่งที่มาไว้ใต้ตาราง) / ภาพประกอบที่  2  การตัดใบต้นข้าวในแปลง..... (ในกรณีเป็นการอ้างอิง
รูปภาพ ต้องระบุแหล่งที่มาไว้ใต้คําอธิบาย) 

10. การอ้างอิงข้อมูลทุตยภูมิ แทรกในบทความ ใช้การอ้างอิงแบบนาม-ปี (Author-date) เช่น สมเกียรติ  พงษ์ศิริ (2550, น. 35)  
หรือ Michel Will (2012, p. 29) และการเขียนบรรณานุกรมตามแบบ APA 6 Style หรือ เช่น สมเกียรติ พงษ์ศิริ. (2550).  
หรือ Michel Will . (2012).   

การส่งต้นฉบับบทความ (Full Paper) 
สามารถดาวน์โหลดเอกสารแบบฟอร์มต่างๆ ได้ที่ www.scaj.stu.ac.th  

1. ส่งต้นฉบับบทความตามขั้นตอน ดังน้ี  
 ข้ันตอนที่ 1 ดาว์นโหลดเอกสารและสมัครสมาชิกฟรีได้ที่เว็ปไซด์ www.scaj.stu.ac.th  พร้อมยืนยันการสมัคร
สมาชิกทางอีเมลล์ 
 ข้ันตอนที่ 2  เข้าสู่ระบบสมาชิก เพื่อแนบส่งบทความไฟล์ .pdf กับ ไฟล์ .doc ประกอบด้วย บทความฉบับที่มีช่ือ และ
ฉบับที่ไม่มีช่ือผู้เขียนบทความ รวม 4 ไฟล์ หลังจากน้ันกองบรรณาธิการจะพิจารณความถูกต้องของบทความท่านภายใน 7-15  
วันทําการ หากบทความถูกต้องตามรูปแบบ เราจะแจ้งให้ท่านชําระค่าลงทะเบียนจํานวน 2,500 บาท เพื่อนําส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินบทความ และจะแจ้งผลภายใน 30-45 วัน (ก่อนส่งบทความ เจ้าของบทความต้องตรวจสอบบทความไฟล์ .pdf กับ ไฟล์ .doc 
ว่ามีความคลาดเคล่ือนของตัวหนังสือ ตาราง รูปภาพ ในแต่ละหน้าหรือไม่ โดยบทความต้องเป็นไปตามแบบฟอร์มที่ทางวารสาร 
กําหนดไว้เท่าน้ัน) 

2. ผู้ประสงค์จะส่งบทความสามารถส่งมายังกองบรรณาธิการได้ทุกปีพุทธศักราช โดยวารสารจะมีกําหนดการตีพิมพ์ 
เป็นประจําทุกปี ๆ ละ 2 ฉบับ ดังน้ี ฉบับที่ 1 ประจําเดือนมกราคม – มิถุนายน ส่งบทความภายในประมาณวันที่ 30 มีนาคม ของทุกปี 
และฉบับที่ 2 ประจําเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม ส่งบทความภายในประมาณวันที่ 30 กันยายน ของทุกปี หรือสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม
ได้ที่ วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล 299/1 ถนนอุดร-สกล ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000  
โทร. 042 323 464 ต่อ 211 เบอร์มือถือ 088 561 4561 อาจารย์ภานุมาศ  พุฒแก้ว 



 

 

ใบสมัครสมาชิก วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล 

ชื่อ – นามสกุล (นาย / นาง / นางสาว) ...................................................................................................................................... 
Name – Surname  (Mr. / Mrs. / Miss / Ms.) ....................................................................................................................... 
เลขท่ีสมาชิกเดิม......................................................(กรณีขอต่ออายุสมาชิก) 

 

 นาม...................................................................................................................................................................................... 
 ท่ีอยู่...................................................................................................................................................................................... 
 .............................................................................................................................................................................................

Email……………………………………………….โทรศัพท์ .........................................เบอร์มือถือ................................................... 
 
     

 อาจารย์  นักศึกษาระดับ............................... 
 บุคคลท่ัวไป  สถาบัน / หน่วยงาน ......................................................................................................................... 
 
ข้าพเจ้าขอสมัครสมาชิก  (ค่าสมาชิกใหม่รายปี ปีละ 500 บาท)  (กรณีต่อสมาชิกรายปี ปีละ 300 บาท) 
 1 ปี 2 เล่ม เป็นจํานวนเงิน ................บาท(ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน, ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม) 

ชําระเงินโดย 
  เงินสด ............................. บาท 
 โอนเงินผ่านธนาคาร ไทยพาณิชย์ สาขาบ๊ิกซี  อุดรธานี ชื่อบัญชี “กองทุนวิจัย โดย วิทยาลัยสันตพล” เลขท่ีบัญชี  

829-2-04024-6 ประเภทบัญชี ออมทรัพย์  
 จํานวนเงินท่ีโอน.................บาท  (ว/ด/ป) ท่ีโอน.........................เวลาท่ีโอน...............ช่องทางท่ีโอน.................................. 

(เมื่อโอนเงินค่าสมัครสมาชกิแล้ว จะต้องเก็บสําเนาหลักฐานการโอนเงินไว้ หากปลายทางตรวจสอบยอดไม่พบจะขอเรียกดูหลักฐานการโอน) 
 
 
 

 

ติดต่อสอบถามรายละเอียดและส่งเอกสารได้ที่  
อ.ภานุมาศ  พุฒแก้ว 088 561 4561 อีเมลล์ : slamtum@stu.ac.th 
สํานักวิจัย กองบรรณาธิการวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล  299/1 ถนนอุดร-สกล ตําบลหนองบัว อําเภอเมืองอุดรธานี   
จังหวัดอุดรธานี 41000  โทร. 042-323-464  โทรสาร. 042-204-263 

 

ข้อมูลสาํหรับออกใบเสร็จ-สถานท่ีให้จัดส่งวารสาร 

ประเภทของสมาชิก 

ลงช่ือ.........................................................ผู้สมัคร 
(.....................................................................) 
วันท่ี............./............................../.................. 


