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การจัดกิจกรรม ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
มัธยมศึกษา เขต 20      
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน  เพ่ิมเวลารู้ในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20  2) เพ่ือศึกษาปัญหาการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน  เพ่ิมเวลารู้ในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20  3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีปรึกษากิจกรรม นักเรียน และ
ผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน  เพ่ิมเวลารู้ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20  
4) เพ่ือศึกษาแนวทางในการดําเนินกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศึกษา 
เขต 20  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูท่ีปรึกษากิจกรรม นักเรียน และผู้ปกครองนักเรียนในสถานศึกษาท่ีสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 จํานวน 426 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ และ
แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.98 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน  เพ่ิมเวลารู้ในสถานศึกษา อยู่ในระดับดีท้ังในภาพรวมและ
รายด้าน2) ปัญหาการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน  เพ่ิมเวลารู้ในสถานศึกษา ไม่มีปัญหาท้ังในภาพรวมและรายด้าน  
3) ความพึงพอใจของครูท่ีปรึกษากิจกรรม นักเรียน และผู้ปกครองนักเรียน ท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ 
ในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากท้ังโดยภาพรวมและรายข้อ  4) แนวทางในการดําเนินการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ใน
สถานศึกษา มีดังน้ีด้านความเข้าใจในหลักการ และแนวคิดในการจัดกิจกรรม เขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรจัดประชุมชี้แจงนโยบาย 
หลักการในการจัดกิจกรรมให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องมีความเข้าใจ ด้านการอํานวยความสะดวก และสนับสนุนงบประมาณ ในการปรับปรุง 
และพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ท่ีใช้ในการจัดกิจกรรม สถานศึกษาควรสนับสนุนงบประมาณเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยต่างๆ  
ให้มีความพร้อมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านการแสวงหาแหล่งเรียนรู้ วิทยากรท้องถิ่นและภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการจัด
กิจกรรม  สถานศึกษาควรกระตุ้นให้ครูท่ีปรึกษากิจกรรมได้แสวงหาแหล่งเรียนรู้ วิทยากร และภูมิปัญญาท้องถิ่นท้ังในและ 
นอกสถานศึกษามาใช้ในการจัดกิจกรรม  ด้านการนิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผลการจัดกิจกรรม สถานศึกษาควรกระตุ้น
ให้คณะกรรมการได้นิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผลการจัดกิจกรรมอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง ด้านการประชุมเสวนา

                                                
1 อาจารย์ประจําหลักสูตรการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  วิทยาลัยสันตพล 
2  อาจารย์ประจําหลักสูตรนิติศาสตร์ คณะนิติศาสตร์  วิทยาลัยสันตพล 
                 



 

 

วารสารวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2561 
Santapol College Academic Journal ; Vol.4 No.2 July – December 2018 

2 

ทบทวน สรุปผลหลังการปฏิบัติกิจกรรม(After Action  Review : AAR)  สถานศึกษาควรติดตามและเสนอแนะให้ครูท่ีปรึกษา
กิจกรรมนําผลการประชุมเสวนาทบทวน สรุปผลหลังปฏิบัติกิจกรรมไปใช้ในการพัฒนาการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ 
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน 

คําสําคัญ : ลดเวลาเรียน ; เพ่ิมเวลารู้ ; การจัดกิจกรรม 
         
   

ABSTRACT 

 
The purposes of this study were to : 1) the states and the problems of moderate  class  more  

knowledge activities in  school 2) the satisfaction of activities teachers, students and parents toward 
moderate  class  more  knowledge   in  school 3) the guidelines of moderate  class  more  knowledge 
activities in  school under  the  Secondary  Educational  Service  Area  Office 20. The research samples were 
426 administrators, activities teachers, students and parents in school under the Secondary Educational 
Service Area Office 20. The research instrument used was the interviews form and questionnaire with its 
reliability value of 0.98.  The statistics used for data analysis were frequency, percentage and standard 
deviation. 

The result showed : 1) The state of moderate class more knowledge activities in school  
as a whole and as an individual aspect were at a good level 2) The problems of moderate class more  
knowledge activities in school as a whole and as an individual aspect were at a no problems  
3) The satisfaction of activities teachers, students and parents toward moderate  class more knowledge 
activities in school as a whole and as an individual aspect, were at a high level  4) The guidelines of 
moderate class more knowledge activities in school were as follow : The understanding of principle and 
concept of moderate class more knowledge in school the Secondary Educational  Service  Area  Office 20 
should hold the meeting for clarify the stakeholders for understand about the principle and concept of 
moderate class more knowledge in school. The facilitation and budged support to improve and develop  
the factors to use in moderate class more knowledge activities in school the school should support  
the budget for improve and develop the factors for ready to use for learning activities.  The pursuit of 
learning resources outside school, local lecturers and local wisdoms for activities the school should 
motivate the activities teachers to pursuit of learning resources outside school, local lecturers and local 
wisdoms both inside and outside for learning activities. The supervision, control, monitoring and evaluation 
of moderate class more knowledge activities the school should motivate the board to supervise, control, 
monitoring and evaluation the activities by systematically and continuous. The conference for revise and 
after action review the school should monitoring and advise the activities to carry the after action review to 
develop the moderate class more knowledge activities that affect to learner qualities. 

Keywords : Moderate Class ; More Knowledge ; Activities 
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บทนํา 
 
 การเปล่ียนแปลงในสังคมโลกปัจจุบัน ได้ก้าวเข้าสู่
ยุคของข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนท่ัวโลก สามารถติดต่อ 
ส่ือสารถึงกันได้อย่างรวดเร็ว ทําให้เกิดผลกระทบต่อปัจจัย 
ในการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงมากมาย ท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง
การปกครอง  วิทยาศาสตร์เทคโนโลย ีและวัฒนธรรม เพ่ือให้
ทันต่อการเปล่ียนแปลงดังกล่าว ประเทศไทยต้องปรับเปล่ียน
วิธีการ และกระบวนการในการบริหารงานเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของประเทศให้เท่าทันต่ออารยประเทศ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการพัฒนาด้านการศึกษา ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานสําคัญใน
การพัฒนาเยาวชนอันเป็นอนาคตของชาติ รากฐานของ 
การพัฒนาประเทศต้องเร่ิมจากการพัฒนาคุณภาพของ
ประชากรภายในประเทศเป็นสําคัญ ดังเห็นได้จาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 
2555-2559) การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ให้ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพคนไทยทุกช่วงวัยให้มี
ภูมิคุ้มกันต่อการเปล่ียนแปลง มีความพร้อมท้ังด้านร่างกายท่ี
สมบูรณ์แข็งแรง มีสติปัญญาท่ีรอบรู้ และมีจิตใจท่ีสานึกใน
คุณธรรม จริยธรรม มีความเพียร มีโอกาสและสามารถเรียนรู้
ตลอดชีวิต ควบคู่กับการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในสังคม
และสถาบันทางสังคมให้เข้มแข็งและเอ้ือต่อการพัฒนาคน 
(สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ. 2555 : ช) และการท่ีจะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้
มีคุณภาพตามเจตนารมณ์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติดังกล่าวน้ัน เคร่ืองมือท่ีใช้ก็คือการศึกษาซ่ึงจะต้อง
เป็นการศึกษาท่ีมีคุณภาพและสอดคล้องกับแนวคิดท่ีเป็น
แนวทางการพัฒนาท่ีรัฐกําหนดไว้ 
 กา ร จั ดการศึ กษ า ใน ทุ กยุ ค ทุ กส มัย ล้ วน มี
จุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ การพัฒนานักเรียนให้มีความ
สมบูรณ์พร้อมท้ังทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้คู่
คุณธรรม จริยธรรม  และการดํารงชีพอย่างเป็นสุขในสังคม
ซ่ึงสอดคล้องกับเป้าหมายหลักของการปฏิรูปการศึกษาน้ัน
คือมุ่ง เ น้นให้ นักเ รียนเป็นคนดี  คนเก่งและมีความสุข  
ด้วยความร่วมมือของทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็น

โรงเรียน  ชุมชน  สังคมและโดยเฉพาะครอบครัวของ
นักเรียนเอง   แต่ด้วยสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบันท่ี
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วมาก  มีผลกระทบต่อวิถีการ
ดํารงชีวิตของผู้คนท่ีมีความซับซ้อนมากขึ้น   หลายครอบครัว
มีเวลาดูแลใกล้ชิดและอบรมส่ังสอนลูกหลานน้อยลง ตัว
นักเรียนเองซ่ึงเป็นเยาวชนยังมีประสบการณ์ชีวิตไม่มากนัก 
มีความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ทําให้เกิดปัญหากับตนเองและสังคม
ได้ง่าย  ดังน้ัน  จึงมีความจําเป็นท่ีต้องสร้างระบบภูมิคุ้มกันท่ี
เข้มแข็ง  การมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีชัดเจนถือ
เป็นเร่ืองสําคัญ  ซ่ึงจะต้องดําเนินการควบคู่ไปกับระบบการ
จัดการเรียนการสอน (กระทรวงศึกษาธิการ. 2550 ข:  
13-14) 

การจัดการเ รียนรู้ เ ป็นการจัดสถานการณ์ 
สภาพการณ์ หรือกิจกรรมการเ รียนรู้ให้ ผู้ เ รียนได้ 
มีประสบการณ์ อันก่อให้เกิดการเรียนรู้ได้ง่าย ซ่ึงจะส่งผลให้
ผู้เรียนมีความเจริญงอกงามและพัฒนาการท้ังทางกายและ
ทางสมอง อารมณ์และสังคม (วิชัย ประสิทธ์ิวุฒิเวชช์. 2542: 
255) การจัดการเรียนรู้เป็นการตั้งใจกระทําให้เกิดการเรียนรู้ 
การจัดการเรียนรู้ท่ีดีย่อมทําให้เกิดการเรียนรู้ท่ีด ีผู้สอนเป็นผู้
ท่ีมีบทบาทสําคัญในการทําให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ผู้สอนท่ี
สอนอย่างมีหลักการมีความรู้และมีทักษะจะช่วยให้ผู้เรียน
เรียนอย่างมีความหมายและมีคุณค่าโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ปัจจุบันน้ีกระบวนการเรียนรู้มิได้จํากัดว่าจะต้องเกิดขึ้น
เฉพาะในห้องเรียนเท่าน้ัน ดังน้ัน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
จึงเป็นส่ิงท่ีสําคัญอย่างยิ่งท่ีผู้สอนจะต้องเรียนรู้ให้เข้าใจและ
นําไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและสัมฤทธ์ิผล การจัดการเรียนรู้
ของผู้สอนจะได้ผลดี น้ันผู้สอนต้องมีทักษะในการจัดการ
เรียนรู้มีความเข้าใจในระบบการจัดการเรียนรู้ มีความเข้าใจ
ในเน้ือหาวิชาท่ีเก่ียวข้อง และมีความเข้าใจเก่ียวกับการใช้
จิตวิทยาการจัดการเรียนรู้ ด้วยการเรียนรู้ในทัศนะของ
นักจิตวิทยาโดยท่ัวไปน้ัน เป็นกระบวนการท่ีเป็นผลของการ
เปล่ียนแปลงอย่างถาวรของพฤติกรรมเป็นกระบวนการท่ี
จิตใจมีปฏิกิริยาต่อส่ิงเร้าภายนอก ซ่ึงพิจารณาได้จากการท่ี
แต่ละบุคคลแสดงปฏิกิริยาต่อส่ิงเร้าอย่างไร การเรียนรู้เป็น
กระบวนการท่ีเกิดขึ้นเฉพาะของแต่ละบุคคลและเฉพาะเร่ือง
โดยท่ี ผู้ เ รียนต้องกระทําต่อวัตถุและปรากฏการณ์ใน



 

 

วารสารวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2561 
Santapol College Academic Journal ; Vol.4 No.2 July – December 2018 

4 

ส่ิงแวดล้อม การเรียนรู้อาจอยู่ในรูปของเจตคติ ความเชื่อ 
ข้อเท็จจริง มโนมติ หลักการ กฎ การแก้ปัญหา และทักษะ
ปฏิบัติการ การเรียนรู้ในบางเร่ือง ผู้เรียนอาจเรียนรู้ได้เร็ว 
บางเร่ืองอาจเรียนรู้ได้ช้า ต้องใช้เวลาและมีประสบการณ์ 
การเรียนรู้บางเร่ืองจะไม่ลืมง่าย แต่บางเร่ืองจะลืมได้ง่ายถ้า
ไม่มีการใช้บ้าง (มหาวิทยาลัยราชภัฏ  วไลยอลงกรณ์. 2553 
: 9 – 10) 

แนวทางการปฏิรูปการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม
นโยบายหน่ึงของรัฐบาล คือ การลดเวลาเรียนภาควิชาการลง
แต่ต้ อง ไ ม่กระทบเ น้ือหาหลัก ท่ี เด็กๆ ควรเ รียน รู้ 
ซ่ึงหมายความว่าครูต้องใช้ความสามารถในการออกแบบการ
เ รี ยน รู้ ให้ นั ก เ รี ยนได้ ส า ระ ท่ีต้ อ ง รู้ ค รบถ้ วนอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  จากนโยบายการลดเวลาเรียนดังกล่าว
จึงนํามาสู่การปฏิบัติโดยกําหนดให้โรงเรียนจัดให้มีการเรียน
ภาควิชาการถึงเวลาบ่าย 2 โมงคร่ึง หรือเวลา 14.30 น. 
แต่เวลาท่ีโรงเรียนเลิกยังคงเหมือนเดิมตามกําหนดของแต่ละ
โรงเรียน ซ่ึงมักจะเป็นช่วงบ่าย 4 โมง หรือเวลา 16.00 น. 
ดังน้ันช่วงระยะเวลาระหว่างหลังเลิกเรียนจนกว่านักเรียนจะ
กลับบ้าน  ซ่ึงนักเรียนยังคงอยู่ท่ีโรงเรียน ทางโรงเรียนจะต้อง
จัดกิจกรรมสร้างสรรค์ต่างๆ ให้นักเรียนปฏิบัติ และควรเป็น
กิจกรรมท่ีมีความหลากหลายท่ีช่วยเพ่ิมพูนทักษะการคิด
วิเคราะห์ ความมีนํ้าใจต่อกัน การทํางานเป็นทีม และท่ี
สําคัญควรมีกิจกรรมกระตุ้นให้เด็กได้ค้นหาศักยภาพและ
ความชอบของตนเอง ซ่ึงเชื่อว่าเด็กทุกคนมีความสามารพิเศษ
มีความสามารถในแบบฉบับของตนเอง  การจัดกิจกรรม 
ไม่จําเป็นต้องเปิดให้เฉพาะห้องเดียวกัน  หรือระดับ 
ชั้นเดียวกัน บางกิจกรรมสามารถศึกษาหรือทําร่วมกันหลาย
ระดับชั้นได้  เพ่ือให้เด็กๆ รู้จักปรับตัว การช่วยเหลือดูแลกัน 
การมีปฏิสัมพันธ์กับคนหลายช่วงวัย โดยเป็นการจําลอง
สภาพจริงในสังคมให้เด็กได้เรียนรู้ ซ่ึงจะยิ่งช่วยเพ่ิมทักษะ 
ในการแก้ปัญหาให้กับเด็กไทยต่อไป 

การลดเวลาเรียน  เพ่ิมเวลารู้  เป็นกรอบวิสัยทัศน์  
ด้านการศึกษา เพ่ือเตรียมนักเรียนให้พร้อมเข้าสู่การเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21  ของไทยน้ัน สอดคล้องกับของหลายประเทศ
ท่ีเป็นผู้นําด้านการศึกษาของโลก ท่ีเห็นพ้องกันกับแนวคิด
สําคัญในศตวรรษท่ี 21 เร่ืองของจิตสํานึกต่อโลก ความรู้

พ้ืนฐานการประกอบสัมมาอาชีพ ความรู้พ้ืนฐานด้านพลเมือง
สุขภาพ และส่ิงแวดล้อม และทักษะท่ีจําเป็นในศตวรรษท่ี 21
อันได้แก่ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้าน
สารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี ทักษะการทํางาน ทักษะชีวิต
ท่ีใช้ได้จริง (กับครอบครัว โรงเรียน ชุมชน รัฐ และ
ประเทศชาติ) โลกกําลังเปล่ียนแปลง  คนท่ีมีความรู้และ
ทักษะในการรับมือกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง  และสามารถปรับตัวเองให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ 
ๆ ได้เท่าน้ันท่ีจะประสบความสําเร็จ  ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 
21 จะช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้  และปรับตัวต่อการ
เปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โดยสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ได้น้อมนําพระ
ราชดํารัสของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี และนโยบายของรัฐบาลเก่ียวกับการบริหารจัดการ
เวลาเรียน “ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้” มาสู่การปฏิบัติใน
โรงเรียนอย่างเป็นรูปธรรม ครูผู้สอนมีการปรับเปล่ียน
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นให้นักเรียนได้ปฏิบัติและ
เรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น นักเรียนได้รับการพัฒนาให้มี
คุณภาพและ มีความ สุข ในการ เ รี ยน รู้อย่ า ง แ ท้จ ริ ง 
โดยประกาศให้มีการดําเนินการตามนโยบาย “ลดเวลาเรียน
เพ่ิมเวลารู้” ในโรงเรียนนําร่องเม่ือวันท่ี  11  ตุลาคม  2558  
จํานวน 3,831 โรงเรียน จําแนกเป็นโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จํานวน 3,437 
โรงเรียน โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา จํานวน 384 โรงเรียน และโรงเรียนในสังกัด
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ จํานวน 10 โรงเรียน 

จากการกระทรวงศึกษาธิการได้ดําเนินการปฏิรูป
การเรียนรู้ในปี พ.ศ. 2558  โดยกําหนดให้สถานศึกษาได้จัด
กิจกรรมลดเวลาเรียน  เพ่ิมเวลารู้ในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20  ดังกล่าว  
วิทยาลัยสันตพลในฐานะท่ีเป็นสถาบันการศึกษาท่ีเป็นสถาน
บันอุดมศึกษาท่ีต้องรับนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาเข้ามา
ศึกษาอย่างต่อเน่ือง และสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 ซ่ึง เ ป็นหน่วยงานท่ีทําหน้า ท่ี
ประสานงานและสนับสนุนการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน  
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เพ่ิมเวลารู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด  จึงมีความสนใจท่ี
จะศึกษาการปฏิรูปการเรียนรู้ โดยการจัดกิจกรรมลดเวลา
เรียน เพ่ิมเวลารู้ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยการศึกษาสภาพ ปัญหา  
ข้อเสนอในการจัดกิจกรรม ตลอดจนความพึงพอใจของผู้ท่ีมี
ส่วนเก่ียวข้องในโรงเรียนท่ีเป็นโรงเรียนนําร่องในปีการศึกษา 
2558  เพ่ือเป็นข้อมูลในการดําเนินการตามนโยบายดังกล่าว
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ 
 1.  เพ่ือศึกษาสภาพการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน 
เพ่ิมเวลารู้ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 

2. เพ่ือศึกษาปัญหาการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน 
เพ่ิมเวลารู้ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 

3. เ พ่ือศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีปรึกษา
กิจกรรม นักเรียน และผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการจัด
กิจกรรมลดเวลาเ รียน เพ่ิมเวลารู้ในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 

4. เพ่ือศึกษาแนวทางในการดําเนินกิจกรรมลดเวลา
เรียน เพ่ิมเวลารู้ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการดําเนินงานวิจัย 
 จากการศึกษาหลักการ และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับ
การเรียนรู้  การจัดการเรียนรู้  กิจกรรมการเรียนรู้ นโยบาย
การจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้  การบริหารจัดการ
เรียนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ลดเวลาเรียน  เพ่ิม
เวลารู้  และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแล้ว  ผู้วิจัยได้นํามากําหนด
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังน้ี 
 
 
 
 
 
          

  ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1. ประชากร 
 ประชากร  ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา  ครูท่ี
ปรึกษากิจกรรม  นักเรียน  และผู้ปกครองนักเ รียนใน
สถานศึกษาท่ีสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20 ท้ังหมด 11  โรงเรียน  จํานวน  6,024 คน จําแนก
เป็น 
 1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา  จํานวน     25  คน 
 1.2 ครูท่ีปรึกษากิจกรรม  จํานวน     99  คน 
 1.3 นักเรียน                จํานวน  2,950  คน 
 1.4 ผู้ปกครองนักเรียน    จํานวน  2,950  คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
 2.1 กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ  ได้แก่  ผู้บริหาร
สถานศึกษา  ครู ท่ีปรึกษา กิจกรรม และ นักเ รียนใน
สถานศึกษาท่ีสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
เขต  20  ได้จากการสุ่มแบบเจาะจง ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 
110 คน จําแนกเป็น 
 2.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา   จํานวน  11  คน 
 2.1.2 ครูท่ีปรึกษากิจกรรม   จํานวน  33  คน 
 2.1.3 นักเรียน                 จํานวน  66  คน 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. ผู้บริหารสถานศึกษา 
2. ครูที่ปรึกษากิจกรรม 
3. นักเรียน 
4. ผู้ปกครองนักเรียน 

สภาพและปัญหาการ
จัดกิจกรรมลด เวลา
เรียน เพิ่มเวลารู้ 

ความพึงพอใจต่อการ
จัดกิจกรรมลด เวลา
เรียน เพิ่มเวลารู้ 

แ น ว ท า ง ก า ร จั ด
กิจกรรมลดเวลาเรียน 
เพิ่มเวลารู้ 
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         2.2 กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ  ได้แก่  ครูท่ีปรึกษา
กิจกรรม  ผู้ปกครองนักเรียน  และ นักเรียนในสถานศึกษาท่ี
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20  
จํานวน 426 คน จําแนกเป็น 
 2.2.1 ครูท่ีปรึกษากิจกรรม   จํานวน   66  คน 
 2.2.2 ผู้ปกครองนักเรียน     จํานวน  180  คน 
 2.2.3 นักเรียน                 จํานวน  180  คน 
  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. เ ค รื่ อ ง มื อที่ ใ ช้ ใ นก าร เก็ บ รว บร วม ข้อ มู ล 
เชิงคุณภาพ 
 เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ในก าร เ ก็บ ร ว บร ว มข้ อ มู ล 
เชิงคุณภาพ เป็นแบบสัมภาษณ์ผู้เก่ียวข้องในการดําเนินงาน
การจัดกิจกรรมฯ ตามนโยบายการลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้  
มีดังน้ี 
 1.1  แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับสภาพการจัดกิจกรรม
การลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้กับบุคลากรต่อไปน้ี 
  1.1.1  ผู้บริหารสถานศึกษา 
  1.1.2  ครูท่ีปรึกษากิจกรรม 
  1.1.3  นักเรียน 
 1.2 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับปัญหาการจัดกิจกรรม
การลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้กับบุคลากรต่อไปน้ี 
  1.2.1  ผู้บริหารสถานศึกษา 
  1.2.2  ครูท่ีปรึกษากิจกรรม 
  1.2.3  นักเรียน 
 1.3  แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางในการจัด
กิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้กับบุคลากรต่อไปน้ี 
  1.3.1  ผู้บริหารสถานศึกษา 
  1.3.2  ครูท่ีปรึกษากิจกรรม 

1.3.3  นักเรียน 
2. เครื่องมือที่ ใ ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง

ปริมาณ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ  
เป็นแบบสอบถามกับความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมลด
เวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ ท่ีผู้วิจัยปรับปรุงมาจากแบบประเมิน
ความพึงพอใจของศูนย์พัฒนาการนิเทศและเร่งรัดคุณภาพ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ศนฐ)  สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ (ศูนย์พัฒนาการ
นิเทศและเร่งรัดคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน,  2558  :  12 
- 18)  เพ่ือใช้ในการประเมินความพึงพอใจจํานวน  3  ชุดคือ 

ชุดท่ี 1 แบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีปรึกษา
กิจกรรมต่อการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20   

ชุดท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนต่อการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20   

ชุดท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนต่อ
การจัดกิจกรรมลดเวลาเรียนเพ่ิมเวลารู้ในสถานศึกษา        
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 20   
 โดยแบบสอบถามแต่ละชุดประกอบด้วย  2  ตอน
ดังน้ี  

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม เก่ียวกับข้อมูลท่ัวไป
ของผู้ตอบ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจ
ต่อการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20       
มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ต Likert (อ้างใน
บุญชม ศรีสะอาด, 2554 :77) ดยค่าแต่ละระดับมี
ความหมาย  ดังน้ี 
 5 หมายถึง มีความพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีความพอใจในระดับมาก 
 3 หมายถึง มีความพอใจในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความพอใจในระดับน้อย 
 1 หมายถึง มีความพอใจในระดับน้อยท่ีสุด 
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การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเ กี่ยวกับการปฏิรูป
การศึกษาโดยการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 20 ในคร้ังน้ีผู้วิจัยได้สร้า ง และหาคุณภาพของ
เคร่ืองมือเฉพาะเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เชิงปริมาณ  โดยดําเนินการดังน้ี 

1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากตํารา
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

2. กําหนดขอบข่ายของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการวิจัย 

3. นําแบบประเม ินความพึงพอใจของศูนย์
พัฒนาการนิเทศและเร่งรัดคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
สํ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พ้ื น ฐ า น
กร ะท รว งศึ กษ า ธิ กา ร   ม า พิ จา รณ าป รับ ป รุ ง เ ป็ น
แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมลด
เวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 20  สําหรับครูท่ีปรึกษา
กิจกรรม  ผู้ปกครองนักเรียน  และนักเรียน 

4. นําแบบสอบถามไปให้ ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน       
3  ท่าน ให้ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct  
validity)  ความตรงเชิงเน้ือหา (Content  validity)  และ
ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ 
(Index of objective congruence  : IOC)  ได้ค่า  IOC  
ระหว่าง  0.67 – 1.00  

5. นําแบบสอบถามไปลองใช้ (Try out) กับครูท่ี
ปรึกษากิจกรรม  ผู้ปกครองนักเรียน  และนักเรียนท่ีไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง  ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 20  ชุดละ  30  คน  แล้วนํา
แบบสอบถามมาหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค 
(Cronbach)  ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ
ดังน้ี 
  5.1 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความ
พึงพอใจของครูท่ีปรึกษากิจกรรมต่อการจัดกิจกรรมลดเวลา

เรียน เพ่ิมเวลารู้ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 เท่ากับ 0.98 
  5.2 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความ
พึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิม
เวลารู้ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 เท่ากับ 0.96 
  5.3 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความ
พึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการจัดกิจกรรมลดเวลา
เรียน เพ่ิมเวลารู้ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 เท่ากับ 0.97  

6. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือนําไป
เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยจะดําเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี 

1. ผู้วิจัยกําหนดตารางในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ท้ังเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ และเชิงปริมาณโดยใช้
แบบสอบถาม กับกลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มในโรงเรียนนําร่อง
ทดลองจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ในสถานศึกษาท้ัง  
11  โรงเรียน 

2. ประสานงานกับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต 20  เพ่ือขอความอนุเคราะห์ออกหนังสือแจ้ง
สถานศึกษานําร่องท้ัง 11 แห่ง เพ่ือขอความอนุเคราะห์ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลตามตารางท่ีกําหนดไว้ในข้อ 1 

3. ผู้วิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 เสนอต่อผู้บริหารสถานศึกษา
ของโรงเรียนนําร่องท้ัง 11 โรงเรียน พร้อมกับนัดหมายวัน
เวลาท่ีขอเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง โดยขอให้
โรงเรียนนัดหมายและจัดเตรียมกลุ่มตัวอย่างท่ีจะให้ข้อมูล
ตามท่ีระบุ 

4. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมกับกลุ่มตัวอย่างท้ังโดย
วิธีการสัมภาษณ์  และการตอบแบบสอบถาม  ตามวันเวลาท่ี
กําหนด สัมภาษณ์ได้ครบทุกคน 
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5. สําหรับแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองนักเรียนต่อการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลา
รู้ในสถานศึกษา สัง กัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 น้ัน ผู้ วิจัยขอความอนุเคราะห์ให้
สถานศึกษาช่วยเก็บแบบสอบถาม และส่งให้ ผู้ วิจัยใน
ภายหลัง เก็บแบบสอบถามได้ครบ 100% 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการปฏิรูปการศึกษา : 
การจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ผู้วิจัย
ดําเนินการดังน้ี 
 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  ผู้วิจัยดําเ นินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive  analysis) โดยการนํา
ผลการสัมภาษณ์บุคลากรกลุ่มต่าง ๆ มาสรุปเรียบเรียงเชิง
พรรณนาในประเด็นต่าง ๆ อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
  ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 20  ของครูท่ีปรึกษากิจกรรม ผู้ปกครองนักเรียน  และ
ของนักเรียน  โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทําการ
วิเคราะห์ตามขั้นตอน  ดังน้ี  
  2.1 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยหาค่าความถี่(Frequency)  และค่า
ร้อยละ (Percentage) 
  2.2 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจต่อ
การจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยการหา

ค่าเฉล่ีย ( X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนํา
ค่าเฉล่ียมาเทียบกับเกณฑ์ตอ่ไปน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 
100)  
4.51–5.00 หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด
3.51–4.50  หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับมาก 
2.51–3.50  หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
1.51–2.50  หมายถึง  ความพึงพอใจในระดับน้อย 

  1.00–1.50  หมายถึง   ความพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุด 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
การวิจัย 

1.1 หาค่าความสอดคล้องของข้อคําถามกับ
วัตถุประสงค์ (Index of objective congruence  : 
IOC) 

1.2 ห า ค่ า ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ทั้ ง ฉ บั บ 
(Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha  
coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

 2.  สถิติพื้นฐาน  
 2.1 ความถ่ี (Frequency) 
 2.2 ค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

 2.4  ค่ า ส่ วน เ บี่ ย ง เ บ นม าตร ฐ าน  ( Standard  
deviation : S.D.) 

สรุปผลการวิจัย 

 
1. สภาพการจัดกิจกรรม ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลา

รู้ ในสถานศึกษาสัง กัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20     

1.1 ความเข้าใจในหลักการ และแนวคิดใน
การจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ ผู้ท่ีเก่ียวข้องคือ 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูท่ีปรึกษากิจกรรม และนักเรียน 
มีความเข้าใจเก่ียวกับหลักการ และแนวคิดในการจัดกิจกรรม 
“ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้” เป็นอย่างดี 

1.2 เป็นผู้นําการขับเคล่ือนนโยบายลดเวลา
เ รี ยน  เ พ่ิม เวลา รู้  ผู้ บ ริหา รสถานศึกษา ได้ เ ป็ น ผู้ นํ า 
ในการขับเคล่ือนนโยบายในการ “ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้” 
อย่างเต็มท่ี 

1.3 ร่วมกันวางแผนการจัดกิจกรรมลดเวลา
เรียนเพ่ิมเวลารู้อย่างเป็นระบบ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูท่ี
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ปรึกษากิจกรรม และนักเรียนได้ร่วมกันวางแผนการจัด
กิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้อย่างเป็นระบบ 

1.4 การบริหารจัดการเวลาเรียนท่ีเอ้ือต่อการ
จัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ สถานศึกษาได้บริหาร
จัดการเวลาเรียนท่ีเอ้ือต่อการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิม
เวลารู้ ได้อย่างชัดเจน จนนําไปสู่การปฏิ บัติได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพ  

1.5 ให้คําปรึกษาแนะนําแนวทางในการจัด
และการแก้ปัญหาการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ 
ผู้บริหารสถานศึกษาได้ให้คําปรึกษาแนะนําแนวทางในการ
จัดและการแก้ปัญหาการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ 
แก่บุคลากรท่ีเก่ียวข้องอย่างเป็นระบบ 

1.6 อํานวยความสะดวก ปรับปรุง และพัฒนา
ปัจจัยต่าง ๆ ให้มีความพร้อมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
สถานศึกษาได้จัดหาปัจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกในการจัด
กิจกรรม ปรับปรุง และพัฒนาส่ือ และอุปกรณ์ต่างให้มีความ
พร้อมท่ีจะใช้ในการจัดกิจกรรมได้ตลอดเวลา 

1.7 สนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรม
ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ สถานศึกษาได้จัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนการจัดกิจกรรม ได้อย่างเหมาะสมตามสภาพของ
งบประมาณท่ีสถานศึกษามีอยู่  

1.8 แสวงหาแหล่งเรียนรู้นอกสถานศึกษา 
วิทยากรท้องถิ่น และภูมิปัญหาต่างๆ มาร่วมในการจัด
กิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ สถานศึกษาได้ส่งเสริม
สนับสนุนให้ครูผู้สอนกิจกรรมหรือครูท่ีปรึกษากิจกรรมได้
แสวงหาแหล่งเรียนรู้ท้ังในและนอกสถานศึกษา วิทยากร
ท้องถิ่น และภูมิปัญญาท้องถิ่นมาช่วยในการจัดกิจกรรม  

1.9 ประสานงาน และแสวงหาความร่วมมือ
จากชุมชน แหล่งเรียนรู้วิทยากร และภูมิปัญญาตา่ง ๆ มาร่วม
ในการจัดการเรียนรู้ สถานศึกษาได้ประสานงานแสวงหา
ความร่วมมือจากชุมชน แหล่งเรียนรู้ วิทยากร และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นมาร่วมในการจัดกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 

1.10 ให้กําลังใจแก่ครูและนักเรียนในการจัด
กิจกรรมลดเวลาเรียนเพ่ิมเวลารู้ ผู้บริหารสถานศึกษา 

1.11 ได้ให้กําลังใจแก่ครูและนักเรียนในการ
ดําเนินการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ เป็นอย่างดี 

1.12 นิเทศ กํากับติดตาม การจัดกิจกรรมลด
เวลา เ รียน เ พ่ิม เวลา รู้  อย่ า ง เ ป็นระบบและต่อเ น่ือง 
สถานศึกษาได้จัดระบบในการนิเทศ กํากับ ติดตามการจัด
กิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา 

1.13 ประเมินผลการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน 
เพ่ิมเวลารู้อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง และใช้วิธีการท่ี
หลากหลาย ครูท่ีปรึกษากิจกรรมได้ทําการวัดและประเมินผล
การจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลา รู้ด้วยวิธีการท่ี
หลากหลายอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง  

1.14 ประชุมเสวนาทบทวน สรุปผลหลังการ
ปฏิบัติกิจกรรม (After Action  Review : AAR) สถานศึกษา
ได้จัดประชุมสรุป และทบทวนผลหลังการปฏิบัติกิจกรรมลด
เวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ 

1.15 นํา ผลการทบทวนห ลั งการปฏิ บั ติ
กิจกรรม (AAR) และผลการประเ มินกิจกรรมไปใช้ 
ในการพัฒนาการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ ให้
ส่ งผลต่อคุณภาพของ ผู้ เ รียน  ค รู ท่ีป รึกษา กิจกรรม 
ได้นําผลการทบทวนหลังการปฏิบัติกิจกรรม (AAR) และผล
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ไป ใ ช้ ใ น ก า ร พั ฒ น า ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม 
ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ ไปใช้ในการพัฒนาการบริหาร
จั ด ก า ร กิ จ ก ร รม ก า ร เ รี ย น รู้  ใ ห้ ส่ ง ผ ล ต่ อ คุ ณ ภ า พ 
ของผู้เรียน  

2. ปัญหาการจัดกิจกรรม ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลา
รู้ในสถานศึกษา สัง กัด สํา นักงานเขต พ้ืน ท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20     

2.1 ปัญหาความเข้าใจในหลักการ และ
แนวคิดในการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูท่ีปรึกษากิจกรรม  และนักเรียนบาง
คนยังไม่มีความเข้าใจเก่ียวกับหลักการ และแนวคิดในการจัด
กิจกรรม “ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้” ต้องใช้เวลาในการทํา
ความเข้าใจในภายหลัง 

2.2 ปัญหาการเ ป็น ผู้ นําการขับ เค ล่ือน
นโยบายลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
บางส่วนยังไม่ม่ันใจในแนวปฏิบัติในการจัดกิจกรรมท่ีถูกต้อง  
จึงไม่ได้ทําตนให้เป็นผู้นําในการขับเคล่ือนนโยบายในการจัด
กิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ 
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2.3 ปัญหาการ ร่ วมกันวางแผนการจัด
กิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้อย่างเป็นระบบ คือ ครูท่ี
ปรึกษากิจกรรมบางคน ขาดการวางแผนในการจัดกิจกรรม
อย่างเป็นระบบ และนักเรียนขาดการมีส่วนร่วมในการวาง
แผนการจัดกิจกรรม  

2.4 ปัญหาการบริหารจัดการเวลาเรียนท่ีเอ้ือ
ต่อการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้  คือ สถานศึกษา
ไม่มีปัญหาในการบริหารจัดการเวลาเรียนท่ีเอ้ือต่อการจัด
กิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ได้อย่างชัดเจน จนนําไปสู่
การจัดกิจกรรมเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.5 ปัญหาการให้คําปรึกษาแนะนําแนวทาง
ในการจัดกิจกรรม และการแก้ปัญหาการจัดกิจกรรมลดเวลา
เรียน เพ่ิมเวลารู้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาไม่มีเวลาพอท่ีจะให้
คําปรึกษาแนะนําแนวทางในการจัดและการแก้ปัญหาการจัด
กิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้แก่บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง 
เพราะมีภาระงานในการบริหารด้านอ่ืน ๆ อีกมาก 

2.6 ปัญหาการอํานวยความสะดวกในการ
ปรับปรุง และพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ให้มีความพร้อมในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ คือ สถานศึกษาขาดการอํานวยความ
สะดวกในการปรับปรุง และพัฒนาปัจจัยและส่ิงอํานวยความ
สะดวกในการจัดกิจกรรม ครูผู้สอนไม่มีเวลาในการปรับปรุง 
และพัฒนาส่ือ และอุปกรณ์ต่างท่ีจะใช้ในการจัดกิจกรรม 

2.7 ปัญหาการสนับสนุนงบประมาณในการ
จัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ คือ สถานศึกษาได้
จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมตามสภาพของ
งบประมาณท่ีม่ีอยู่แต่ไม่เพียงพอ 

2.8 ปัญหาการแสวงหาแหล่งเรียนรู้นอก
สถานศึกษา วิทยากรท้องถิ่น และภูมิปัญหาต่าง ๆ มาร่วมใน
การจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้  คือ สถานศึกษามี
แหล่งเรียนรู้ วิทยากรท้องถิ่น และภูมิปัญญาท้องถิ่นนอก
สถานศึกษา แต่ครูผู้สอนไม่ได้มาใช้ประโยชน์ในการจัด
กิจกรรมเท่าท่ีควร 

2.9 ปัญหาการประสานงาน และแสวงหา
ความร่วมมือจากชุมชน แหล่ง เ รียน รู้ วิทยากร และ 
ภูมิปัญญาต่างๆ มาร่วมในการจัดการเรียนรู้ คือ สถานศึกษา
ได้กําหนดแนวทางในการติดต่อประสานงานกับชุมชน แหล่ง

เรียนรู้ วิทยากร และภูมิปัญญาท้องถิ่นมาร่วมในการจัด
กิจกรรม แต่อาจารย์ผู้สอนไม่สนใจ  

2.10  ปัญหาการ ให้ กํา ลั ง ใ จแ ก่ค รู  และ
นักเ รียน ในการดํ าเ นินการจัดกิจกรรมลดเวลาเ รียน 
เพ่ิมเวลารู้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาได้กําลังใจ และสนับสนุน
แก่ครูและนักเรียนในการเข้าร่วมกิจกรรมลดเวลาเรียน   
เพ่ิมเวลารู้ในบางโอกาสเท่าน้ัน  เน่ืองจากมีภารกิจในการ
บริหารด้านอ่ืน ๆ อีกมาก 

2.11  ปัญหาการนิเทศ กํากับ ติดตาม การจัด
กิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ อย่างเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง  คือ สถานศึกษาจัดจัดระบบในการนิเทศ กํากับ 
ติดตามการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ และมี
คณะกรรมการนิเทศกํากับติดตาม  แต่ไม่ได้ดําเนินการตาม
บทบาทหน้าท่ีท่ีวางแผนไว้  

2.12  ปัญหาการประเมินผลการจัดกิจกรรม
ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้อย่างเป็นระบบ และต่อเน่ือง และใช้
วิธีการท่ีหลากหลาย  คือ ครูท่ีปรึกษากิจกรรมได้ทําการวัด
และประเมินผลการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้เพียง
บางคร้ังเท่าน้ัน 

2.13  ปัญหาการประชุม เสวนาทบทวน 
สรุปผลหลังการปฏิบัติกิจกรรม (After Action Review : 
AAR) คือ สถานศึกษาได้จัดประชุมสรุปผลการดําเนินงาน
หลังจากท่ีได้จัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้  แต่สรุปผล
ประเด็นปัญหายังไม่ระเอียดครบถ้วน 

2.14  ปัญหาการนําผลการทบทวนหลังการ
ปฏิบัติกิจกรรม (AAR) และผลการประเมินไปใช้ในการ
พัฒนาการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ ให้ส่งผลต่อ
คุณภาพของผู้เรียน คือ ครูท่ีปรึกษากิจกรรมไม่ได้นําผลการ
ทบทวนหลังการปฏิบัติกิจกรรม (AAR) และผลการประเมิน
ไปใช้ในการพัฒนาการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ ท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน 

3. ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน 
เพ่ิมเวลารู้ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 ของครูท่ีปรึกษากิจกรรม นักเรียน 
และผู้ปกครองนักเรียน  
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3.1 ความพึงพอใจของครูท่ีปรึกษากิจกรรม
ต่อการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน  เพ่ิมเวลารู้ในสถานศึกษา  
อยู่ในระดับมากท้ังโดยภาพรวมและรายข้อ  โดยข้อท่ีมีความ
พึงพอใจสูงสุดคือ  ส่งเสริมให้นักเรียนได้แสดงออกและคิด
อย่างสร้างสรรค์  รองลงมาคือ  ส่งเสริมให้นักเรียนได้ฝึกคิด 
ฝึกทํา และปรับปรุงตนเอง  ส่วนข้อท่ีมีความพึงพอใจต่ําสุด
คือ  ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน 

3.2 ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัด
กิจกรรมลดเวลาเรียน  เพ่ิมเวลารู้ในสถานศึกษาอยู่ในระดับ
มากท้ังโดยภาพรวมและรายข้อ  โดยข้อท่ีมีความพึงพอใจ
สูงสุดคือ  ทําให้ข้าพเจ้าได้เรียนรู้อย่างมีความสุข รองลงมา
คือ  ทําให้ข้าพเจ้ามีความสุขเม่ือได้เขา้ร่วมกิจกรรม ส่วนข้อท่ี
มีความพึงพอใจต่ําสุดคือ  ส่งเสริมให้ข้าพเจ้ากล้าแสดงออก
มากขึ้น 

3.3 ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อ
การจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ในสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับมากท้ังโดยภาพรวมและรายข้อ โดยข้อท่ีมีความพึง
พอใจสูงสุดคือ มีโอกาสส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความสนใจ       
ในการเรียนรู้ และมีกําลังใจในการเรียนรู้ รองลงมาคือ       
มีโอกาสส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความกระตือรือร้นและเรียนรู้
ได้ด้วยตนเอง มากกว่าการเรียนรู้จากการทําแบบฝึกหัดและ
การท่องจํา  ส่วนข้อท่ีมีความพึงพอใจต่ําสุดคือ  มีโอกาสให้
ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือการพัฒนานักเรียน 

4. ข้อเสนอแนะเ ก่ียวกับแนวทางในการจัด
กิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 

4.1 ความเข้าใจในหลักการ และแนวคิดใน
การจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ควรประชุมชี้แจง ให้ ทุก ฝ่ายท่ี เ ก่ียวข้องคือ ผู้บ ริหาร
สถานศึกษา ครูท่ีปรึกษากิจกรรม นักเรียน และผู้ปกครอง
นักเรียน ให้เข้าใจเก่ียวกับหลักการ และแนวคิดในการจัด
กิจกรรม ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ 

4.2 เป็นผู้นําการขับเคล่ือนนโยบายลดเวลา
เรียน เพ่ิมเวลารู้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความรู้ใน
แนวทางในการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ และทํา

ตนให้เป็นผู้นําท่ีดีในการขับเคล่ือนนโยบายการจัดกิจกรรม 
ให้คําแนะนําแก่บุคลากรได้อย่างชัดเจน 

4.3 ร่ ว ม กั น ว า ง แ ผ น ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม 
ลดเวลาเ รียนเ พ่ิมเวลา รู้อย่าง เป็นระบบ สถานศึกษา 
ควรส่งเสริมให้ครูท่ีปรึกษากิจกรรม และนักเรียนมีส่วนร่วม
ในการวางแผนวางแผนในการจัดกิจกรรมอย่างเป็นระบบ 

4.4 การบริหารจัดการเวลาเรียนท่ีเอ้ือต่อการ
จัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ สถานศึกษาควรจัดการ
เวลาเรียนท่ีสนับสนุนต่อการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิม
เวลารู้ให้เป็นไปตามนโยบาย  

4.5 ให้คําปรึกษาแนะนําแนวทางในการจัด
และการแก้ปัญหาการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้คําปรึกษาแนะนําแนวทางในการ
จัดและการแก้ปัญหาการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้
แก่บุคลากรท่ีเก่ียวข้องได้ 

4.6 อํานวยความสะดวก ปรับปรุง และ
พัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ให้มีความพร้อมในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ สถานศึกษาควรสนับสนุนให้ครูที่ปรึกษากิจกรรม
ได้ปรับปรุง และพัฒนาปัจจัยต่างๆ ท่ีใช้ในการจัดกิจกรรม
ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ 

4.7 ส น ับ ส น ุน ง บ ป ร ะม า ณ ใ นก า ร จ ัด
กิจกรรมลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ หน่วยงานต้นสังกัด 
ควรจัดสรรงบประมาณในการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน 
เ พิ ่ม เวลา รู ้ ให ้แก ่สถ านศ ึกษา  โดย เฉพาะอย ่างยิ ่ง
สถานศึกษาขนาดเล็ก เพ่ือให้การจัดกิจกรรมเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.8 แสวงหาแหล่งเรียนรู้นอกสถานศึกษา 
วิทยากรท้องถิ่น และภูมิปัญหาต่าง ๆ มาร่วมในการจัด
กิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ สถานศึกษาควรส่งเสริม
ให้ครูผู้สอนกิจกรรมได้แสวงหาแหล่งเรียนรู้ท้ังในและนอก
สถานศึกษา วิทยากรท้องถิ่น และภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้
ในการจัดกิจกรรม 

4.9 ประสานงานและแสวงหาความร่วมมือ
จากชุมชน แหล่งเรียนรู้วิทยากร และภูมิปัญญาต่าง ๆ 
มาร่วมในการจัดการเรียนรู้ สถานศึกษาควรอํานวยความ
สะดวกแก ่ค ร ูอ าจา รย ์ผู ้ส อนก ิจกรรม ในการต ิดต ่อ
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ประสานงานกับชุมชน แหล่งเรียนรู้ ว ิทยากร และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นมาร่วมในการจัดกิจกรรม 

4.10  ให้กําลังใจแก่ครู และนักเรียนในการ
ดําเนินการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน  เพ่ิมเวลารู้  ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรติดตามและสอบถามสภาพและปัญหาใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นการให้เกิดขวัญและกําลังใจในการ
จัดกิจกรรมแก่ครูและนักเรียน 

4.11  นิเทศ กํากับติดตาม การจัดกิจกรรม
ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
ผู ้บร ิหา รสถานศ ึกษาควรต ิดต ามและสอบถามการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นการให้เกิดขวัญและกําลังใจในการจัด
กิจกรรมแก่ครูและนักเรียน  

4.12  ประเมินผลการจัดกิจกรรมลดเวลา
เรียน เพิ ่มเวลารู ้อย ่าง เป็นระบบ และต่อเนื่อง และ 
ใช้วิธีการที่หลากหลาย ผู้บริหารสถานศึกษาควรแนะนํา
ให้ครูท่ีปรึกษากิจกรรมได้วัดและประเมินผลการจัดกิจกรรม
ไปพร้อมกับการจัดกิจกรรมด้วยวิธีการท่ีหลากหลายอย่าง
ต่อเน่ือง 

4.13  ประชุมเสวนาทบทวน สรุปผลหลังการ
ปฏิบัติกิจกรรม (After Action Review : AAR) 
สถานศึกษาควรจัดประชุมสรุปผลการดําเนินงานหลังจาก
ท่ีได้จัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ี
จะนําไปปรับปรุงพัฒนาต่อไป 

4.14  นําผลการทบทวนหลังการปฏิบ ัติ
กิจกรรม (AAR) และผลการประเมินการจัดกิจกรรมไปใช้ใน
การพัฒนาการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ ให้ส่งผล
ต่อคุณภาพของผู้เรียน สถานศึกษาควรแนะนําให้ครูท่ีปรึกษา
กิจกรรมกิจกรรมได้นําผลการทบทวนหลังการปฏิบัติกิจกรรม 
(AAR) และผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาการจัดกิจกรรม
ลดเวลาเรียน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการจัดกิจกรรม 
ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ผู้วิจัยพบประเด็นท่ี
น่าสนใจบางประเด็น จึงนํามาอภิปรายผลดังต่อไปน้ี 

1. จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า  สภาพการจัด
กิจกรรม ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ ในสถานศึกษาสังกัด
สํา นักงานเขต พ้ืน ท่ี กา รศึ กษ า มั ธยมศึกษา  เ ขต  20  
ตามความคิดเป็นของผู้บริหารสถานศึกษาครูท่ีปรึกษา
กิจกรรม และนักเรียน พบว่ามีสภาพการจัดกิจกรรมอยู่ใน
ระดับดีในทุกด้าน ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า หลังจากท่ีกระทรวง
ศึกษาได้กําหนดนโยบายในการปฏิรูปการเรียนการสอนโดย
การกําหนดให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้จัดกิจกรรมลดเวลา
เรียน เพ่ิมเวลารูแล้วก็ได้มีการจัดทําเอกสารเพ่ือเผยแพร่
นโยบาย หลักการ แนวคิด และแนวทางในการดําเนินการจัด
กิจกรรมให้แก่สถานศึกษาท่ีกําหนดให้จัดกิจกรรมดังกล่าวได้
ศึกษาหาความรู้  และมีการจัดอบรมบุคคลท่ีเก่ียวข้องในแต่
ละสถานให้มีความรู้ความเข้าใจในนโยบาย แนวคิด และ
แนวทางในการดําเนินการ จึงทําให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับ
การจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้มีความรู้ความเข้าใจ
ในหลักการ และแนวคิดในการจัดกิจกรรม และบุคลากรท่ี
เก่ียวข้องร่วมกันวางแผนการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียนเพ่ิม
เวลารู้อย่างเป็นระบบ และบริหารจัดการท่ีเอ้ือต่อการจัด
กิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ให้เป็นไปอย่างประสิทธิภาพ
เป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคล้องกันแนวคิดของสํานักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา (2558 : 5 – 6)  ท่ีเสนอว่า  สถานศึกษา
จะต้องศึกษานโยบาย หลักการ และแนวคิดเก่ียวกับการจัด
กิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ เป็นอย่างดี  เพ่ือไปสู่ 
การปฏิบัติอย่างถูกต้อง และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ชัยวัฒน์  สุทธิรัตน์ (2555  :  53) ท่ีกล่าวว่า การจัด 
การเรียนรู้และการเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีผู้สอนกับผู้เรียน
ต้องร่วมมือกันในการวางแผนการจัดกิจกรรมร่วมกัน จึงจะ
ช่วยให้การจัดการเรียนรู้ประสบผลสําเร็จตามความมุ่งหมาย 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐกฤดา  สุวรรณทีป และ
คณะ (2557  :  117 – 120) ได้ทําวิจัยเร่ืองนโยบายการ
บริหารจัดการและสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอน
วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์แบบสองภาษาในโรงเรียนเขต
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า  ความคิดเห็นต่อ
นโยบายการบริหารจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์สองภาษา ในภาพรวมและรายด้าน มีระดับ
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ความเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก  อันดับแรกคือ ด้านการ
บริหารและการจัดการ      

2. จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัญหาการจัด
กิจกรรม ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ ในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ตาม
ความคิดเป็นของผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องคือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูท่ีปรึกษากิจกรรม และนักเรียน พบว่าไม่มีปัญหาในการ
จัดกิจกรรม ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า หลังจากท่ีกระทรวงศึกษา
ได้กําหนดนโยบายในการปฏิรูปการเรียนการสอนโดยการ
กําหนดให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้จัดกิจกรรมลดเวลาเรียน 
เพ่ิมเวลารูแล้วก็ได้มีการจัดทําเอกสารเพ่ือเผยแพร่นโยบาย 
หลักการ แนวคิด และแนวทางในการดําเนินการจัดกิจกรรม
ให้แก่สถานศึกษาท่ีกําหนดให้จัดกิจกรรมดังกล่าวได้ศึกษา 
หาความรู้ และมีการจัดอบรมบุคคลท่ีเก่ียวข้องในแต่ละ
สถานให้มีความรู้ความเข้าใจในนโยบาย แนวคิดและแนวทาง
ในการดําเนินการ จึงทําให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการจัด
กิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ มีความรู้ความเข้าใจใน
หลักการ และแนวคิดในการจัดกิจกรรมและบุคลากร 
ท่ีเก่ียวข้องร่วมกันวางแผนการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน 
เพ่ิมเวลารู้อย่างเป็นระบบ และบริหารจัดการท่ีเอ้ือต่อการจัด
กิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ให้เป็นไปอย่างประสิทธิภาพ
เป็นอย่างดี  จึงทําให้ไม่เกิดปัญหาความเข้าใจในหลักการ 
และแนวคิดในการจัดกิจกรรม ร่วมกันวางแผนการจัด
กิจกรรมลดเวลาเรียนเพ่ิมเวลารู้อย่างเป็นระบบ และบริหาร
จัดการท่ีเอ้ือต่อการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ 
แต่อย่างใด ซ่ึงสอดคล้องกันแนวคิดของสํานักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา (2558 : 5 – 6)  ท่ีเสนอว่า  สถานศึกษา
จะต้องศึกษานโยบาย หลักการ และแนวคิดเก่ียวกับการจัด
กิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ เป็นอย่างดี  เพ่ือไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างถูกต้อง และสอดคล้องกับแนวคิดของ ชัยวัฒน์  
สุทธิรัตน์ (2555 :  53) ท่ีกล่าวว่า การจัดการเรียนรู้และการ
เรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีผู้สอนกับผู้เรียนต้องร่วมมือกันใน
การวางแผนการจัดกิจกรรมร่วมกัน จึงจะช่วยให้การจัดการ
เรียนรู้ประสบผลสําเร็จตามความมุ่งหมาย และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ดํารัสวิทย์ ปทุมมาศ (2555  :  63 - 64)  ได้ทํา
การวิจัยเก่ียวกับการศึกษาปัญหาการจัดกิจกรรมในโรงเรียน

สังกัดจังหวัดเพชรบูรณ์  ผลการวิจัยพบว่า  โดยรวมจังหวัด
เพชรบูรณ์เม่ือจําแนกตามขนาดของโรงเรียนมีปัญหาในการ
จัดกิจกรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดกิจกรรมลูกเสืออยู่ใน
ระดับน้อย   

3. จาการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ความพึงพอใจ
ของครูท่ีปรึกษากิจกรรม อยู่ในระดับมากท้ังในภาพรวมและ
รายข้อ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า ครูท่ีปรึกษากิจกรรมมีความ
เข้าใจถึงประโยชน์ของการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลา
รู้ ท่ีจะเกิดต่อผู้เรียน ทําให้ผู้เรียนไม่ต้องเครียดอยู่กับการ
เรียนวิชาการเพียงอย่างเดียว  แต่ได้ใช้เวลาบางส่วนในการ
ทํากิจกรรมท่ีส่งเสริมสนับสนุนการเรียนในรายวิชาต่างๆ 
ผู้ เ รียนได้ ผ่อนคลายในการทํากิจกรรมต่ างๆ ร่วมกัน           
มีนักเรียนบางคนอาจจะเบ่ือหน่ายจากการเรียนภาควิชาการ
ในรายวิชาต่างๆ ต้องน่ังเ รียนในห้องเ รียนตลอดเวลา 
การบ้านในแต่ละรายวิชาก็มีมาก ทํางานไม่ทัน  จึงทําให้ไม่
เข้าเรียนในบางรายวิชา สร้างปัญหาอย่างต่อเน่ืองต่อฝ่าย
ปกครอง  แต่การแบ่งเวลาเรียนบางส่วนมาใช้ในการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน  เพ่ือให้
นักเรียนได้ผ่อนคลาย ไม่เคร่งเครียดกับการเรียนภาควิชาการ
มากเกินไป  แต่มีความสุขกับการได้ทํากิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึง
สอดคล้องกับพระราชดํารัสของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา
ฯ สยามบรมราชกุมารี  ในเร่ืองการศึกษาว่าการจัดการศึกษา
ต้องดูภาพรวมท้ังประเทศ  เพราะทุกวันน้ีการศึกษาค่อนข้าง
อ่อนแอ และมุ่งเน้นการเรียนการสอนเน้ือหาบางเร่ืองมาก
เกินไป ทรงมีพระราชดําริให้มีการนําองค์ ๔ แห่งการศึกษา  
คือ พุทธิศึกษา  จริยศึกษา  หัตถศึกษา และพลศึกษา และ
หัวใจนักปราชญ์ คือ สุ จิ ปุ ลิ หมายถึง การฟัง การคิด การ
ถาม  และการเขียน ซ่ึงเป็นหัวใจสําคัญของนักปราชญ์และ
บัณฑิต อีกท้ังยังจะเป็นการใช้เทคนิคในการช่วยให้ผู้เรียนมี
ทักษะการเรียนเก่งมากขึ้นโดยทรงมีพระราชดาํริให้นําท้ังสอง
เร่ืองน้ีมาใช้เป็นแนวทางในการจัดการศึกษา  จึงเป็นผลทําให้
ครูผู้สอนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน 
เพ่ิมเวลา รู้ ในระดับมากท้ังในภาพรวมและรายข้อซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของศูนย์พัฒนาการนิเทศและเร่งรัด
คุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559: 3) ท่ีว่าการจัดกิจกรรม
ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้จะประสบผลสําเร็จได้น้ัน ปัจจัยท่ี
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สําคัญท่ีสุดคือครูผู้สอนกิจกรรมท่ีเป็นผู้ท่ีวางแผนการจัดกิจ
กรรรม และดํา เ นินการจัดกิจกรรมให้ เ ป็นไปอย่ าง มี
ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้ผู้เรียนมีความสนใจท่ีจะเข้าร่วม
กิจกรรม 

4. จาการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ความพึงพอใจ
ของนักเรียนต่อการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียนเพ่ิมเวลารู้ อยู่ใน
ระดับมากท้ังในภาพรวมและรายข้อ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
ตัวนักเรียนเองเคยได้อยู่ในบรรยากาศของการเรียนแบบเดิม
ท่ีผู้ เรียนต้องเ รียนในภาควิชาการในรายวิชาต่างๆ ใน
ห้องเรียนอย่างเคร่งเครียด ต้องอยู่ในบรรยากาศการเรียนใน
ห้องเรียนตลอดเวลา ทํากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีอยู่ในเน้ือหาของ
รายวิชาต่างๆ มีการทํางานและการบ้านในรายวิชาต่างๆ ท่ี
จะต้องทําอย่างมากมาย ซ่ึงเป็นสภาพการณ์ท่ีผู้เรียนอาจเกิด
ความเบ่ือหน่ายในการเรียน แต่เม่ือกระทรวงศึกษาได้กําหนด
นโยบายในการเรียนแบบใหม่ คือ การลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลา
รู้ขึ้นมา มีการจัดเวลาเรียนใหม่ให้มีเวลาเรียนในภาควิชาการ
ลดลง เพ่ือเอาเวลาน้ันไปใช้ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนการสอน โดยท่ีครูผู้สอนและนักเรียนได้ร่วมกันพิจารณา
เลือกกิจกรรมท่ีเป็นตามความต้องการ และเป็นกิจกรรมท่ี
เป็นประโยชน์และสามารถในไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวัน
ได้  ทําให้ผู้เรียนไม่เกิดความเหน่ือยล้า เบ่ือหน่ายการเรียน 
ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ไม่ไปเก่ียวข้องส่ิงเสพติ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของพรเพ็ญ  ไตรพงษ์ (2556 :  123 -
125) ได้ทําการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักศึกษาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน
วิชาพระธรรมนูญศาลยุติธรรม ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามี
ความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการ
สอนวิชาพระธรรมนูญศาลยุติธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยนักศึกษามีความพึงพอใจด้านกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนมากท่ีสุด  
 5. จาการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองนักเรียนต่อการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิม
เวลารู้ อยู่ในระดับมากท้ังในภาพรวมและรายข้อ ท้ังน้ีอาจ
เป็นเพราะว่า ผู้ปกครองนักเรียนเป็นผู้ท่ีอยู่ใกล้ชิดกับผู้เรียน  
ต้องการให้ลูกหลานของตนเองได้มีความรู้ความสามารถใน
การเรียน  และมีความสุขในการเรียน  หากสถานศึกษาได้จัด

กิจกรรมใด ๆ ก็ตามท่ีทําให้ลูกหลานของตนเองมีความสุขใน
การเรียนตามท่ีทางโรงเรียนให้จัดขึ้น ก็จะทําให้ผู้ปกครองมี
ความพึงพอใจเกิดขึ้น  เช่นเดียวกับการจัดกิจกรรมลดเวลา
เรียน เพ่ิมเวลารู้ ท่ีทําให้ลูกหลานของตนเองได้เกิดการเรียนรู้
เหมือนเดิม แต่ลูกหลานมีความสุขในการเรียน จึงทําให้
ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของเอกอนงค์  ศรีสําอาง และคณะ (2556  :  189 – 
192) ได้ทําการวิจัยเร่ืองการความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อ
การพัฒนาการเ รียนการสอนสําห รับนักเ รียนระดั บ
ประถมศึกษา โรงเรียนสาธิตลอออุทิศ  มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สวนดุสิต  ผลการวิจัยพบว่า  ความพึงพอใจของผู้ปกครองใน
การพัฒนา การเ รียนการสอนสําห รับนักเ รียนระดับ
ประถมศึกษาในด้านต่าง ๆ มีผลดังน้ี  ด้านท่ีมีความพึงพอใจ
ในกิจกรรมการให้ความรู้ของผู้ปกครองในระดับมากคือ การ
ปฐมนิเทศผู้ปกครองของนักเรียนก่อนปิดภาคเรียน  ด้านการ
มีส่วนร่วมในการเสริมสร้างประสบการณ์แก่นักเรียนท่ีบ้าน
ระดับมากท่ีสุด คือการให้กําลังใจ  การเสริมแรง เช่น การ
แสดงความชื่นชม ยินดีเม่ือนักเรียนประพฤติสิ่งท่ีดีงาม  ด้าน
การมีความพึงพอใจในการเสริมสร้างประสบการณ์แก่
นักเรียนท่ีโรงเรียนระดับมากท่ีสุด คือ การให้ข้อมูลท่ีเป็นจริง
เก่ียวกับนักเรียนในสมุดรายงานประจําตัวนักเรียน  และด้าน
การมีความพึงพอใจในการสนับสนุนโรงเรียนระดับมากท่ีสุด
คือ ให้นักเรียนมากร่วมกิจกรรมของโรงเรียนอย่างสมํ่าเสมอ 

 
ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 

  
 จากวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการจัดกิจกรรม ลด
เวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 20  มีข้อเสนอแนะ  ดังน้ี  
 1. ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้  
 1.1 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า มีปัญหาความ
เข้าใจในนโยบาย หลักการ และแนวคิดในการจัดกิจกรรมลด
เวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูท่ีปรึกษา
กิจกรรม และนักเรียนบางคนยังไม่มีความเข้าใจเก่ียวกับ
หลักการ และแนวคิดในการจัดกิจกรรม “ลดเวลาเรียน เพ่ิม
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เวลารู้”เขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรให้ความรู้แก่บุคคลท่ีเก่ียวข้อง
ได้มีความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 
 1.2 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า มีปัญหาการ
ร่วมกันวางแผนการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียนเพ่ิมเวลารู้อย่าง
เป็นระบบ สถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูท่ีปรึกษากิจกรรม
และผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการวางแผนในการจัดกิจกรรม 
 1.3  จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า มีปัญหาการ
อํานวยความสะดวก ปรับปรุง และพัฒนาปัจจัยต่างๆ ให้มี
ความพร้อมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สถานศึกษาควร
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูท่ีปรึกษากิจกรรมได้ปรับปรุงและ
พัฒนาส่ือการสอนต่างๆ ท่ีใช้ในการจัดกิจกรรม 
 1.4  จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า มีปัญหาการ
สนับสนุนงบประมาณสนับสนุนในการจัดกิจกรรมลดเวลา
เรียน เพ่ิมเวลารู้ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรให้การ
สนับสนุนงบประมาณในการจัดหาปัจจัยท่ีสนับสนุนการจัด
กิจกรรม 
 1.5  จาการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า มีปัญหาการ
แสวงหาแหล่งเรียนรู้นอกสถานศึกษา วิทยากรท้องถิ่น และ
ภูมิปัญหาต่างๆ มาร่วมในการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิม
เวลารู้ สถานศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูท่ีปรึกษาได้
แสวงหาแหล่งเรียนรู้ท้ังภายในและภายนอกมาใช้ในการจัด
กิจกรรม 
 1.6  จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า มีปัญหาการ
นิเทศ กํากับ ติดตาม การจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ 
อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง สถานศึกษาควรจัดจัดระบบใน

การนิเทศ กํากับ ติดตามการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิม
เวลารู้ และมีคณะกรรมการนิเทศกํากับติดตามอย่างต่อเน่ือง  
 1.7 จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัญหาการ
ประเมินผลการจัดกิจกรรมลดเวลาเ รียน เ พ่ิมเวลา รู้ 
สถานศึกษาควรสนับสนุนให้ค รู ท่ีปรึกษา กิจกรรมได้
ประเมินผลการจัดกิจกรรมอย่างเป็นระบบ และต่อเน่ือง และ
ใช้วิธีการท่ีหลากหลาย 
 1.8 จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า สถานศึกษา
ไม่ได้ปรับปรุงการจัดกิจกรรมลดเวลาเ รียนเ พ่ิมเวลา รู้ 
อย่างเป็นระบบ สถานศึกษาควรจัดประชุมเสวนาทบทวน 
สรุปผลหลังการปฏิบัติกิจกรรม (After Action Review: 
AAR) และนําผลการทบทวนหลังการปฏิบัติกิจกรรม (AAR) 
และผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาการจัดกิจกรรมลด
เวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ ให้ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1  ควรศึกษาความเป็นจริงและความคาดหวัง
ของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน  
เพ่ิมเวลารู้ 
 2.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผู้ท่ีมี
ส่วนเก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ 
 2.3  ควรศึกษาประสิทธิผลของการจัดกิจกรรม 
ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ 
 2.4  ค วรศึ กษ า เ ก่ี ย ว กั บ ปั จ จัย ท่ี ส่ ง ผ ลต่ อ
ประสิทธิผลของการการจัดกิจกรรม ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้  
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แนวทางการบรหิารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศกึษาขอนแกน่เขต 4 
 
GUIDELINE FOR THE ACADEMIC ADMINISTRATION IN THE EDUCATIONAL OPPORTUNITY 
EXPANSION SCHOOLS UNDER THE JURISDICTION OF THE OFFICE OF KHONKAEN 
PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA 4 
 

สาคร  มหาหิงค์1  และสมควร นามสีฐาน2 

SAKORN  MAHAHING AND SOMKHUAN  NAMSEETHAN 

 
บทคัดย่อ 
  

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครูวิชาการของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จํานวน 90 คน ได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง เคร่ืองมือใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับและแบบสอบถามปลายเปิด ค่าดัชนี
ความสอดคล้อง IOC เท่ากับ 0.67 - 1.00 มีค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท่ากับ 0.92 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการวิจัย พบว่าสภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือด้านการจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา (��= 3.65)  รองลงมาตามลําดับคือด้านการวัดผลและประเมินผล (��= 3.63) ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในและมาตรฐานการศึกษา (��= 3.61) แนวทางการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ดังน้ี 1) ควรจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ยืดหยุ่นตามความเหมาะสม 
 โดยสอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน 2) ควรส่งเสริมให้ครูดําเนินการวัดผลประเมินผลโดยเน้นการประเมินตาม
สภาพจริง และ 3) ควรกําหนดเป้าหมายความสําเร็จในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาและเป้าหมายความสําเร็จของเขต
พ้ืนท่ี 

 
คําสําคัญ: การบริหารงานวิชาการ ; โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ; สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น         
     เขต 4   
 
 
       

                                                
1,2  อาจารย์ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนสังคมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
 วิทยาเขตขอนแก่น 
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ABSTRACT 
 

  This research aimed to study a condition and a guideline for the academic administration in the 
educational opportunity expansion schools under the jurisdiction of the Office of Khon Kaen Primary 
Educational Service Area 4. The population included the educational institute administrators and academic 
teachers for 90 persons from the educational opportunity expansion schools under the jurisdiction of the 
Office of Khon Kaen Primary Educational Service Area 4. It used the purposive sampling and the following 
research instruments. There were the five-point rating scale questionnaires with the open ended questions 
which had the consistency index value (IOC) at 0.67-1.00 and the reliability was equal to 0.92. The data 
analysis used percentage, mean, standard deviation and content analysis.  
 The research found that the condition of the academic administration in the educational 
opportunity expansion schools under the jurisdiction of the Office of Khon Kaen Primary Educational Service 
Area 4 was at a good level. The highest average was the teaching and learning management. The followings 
were found respectively the measurement and evaluation, the development of internal quality assurance 
system and educational standards, As for the guideline for the academic administration in the educational 
opportunity expansion schools under the jurisdiction of the Office of  Khon Kaen Primary Educational Service 
Area  4 were found the followings: 1) The learning process should be flexible as appropriate in accordance 
with the interests and aptitudes of students. 2) Teachers should be encouraged to carry out measurement 
and evaluation by an emphasis on an authentic assessment. 3) It should define the achievement target of 
schools by the educational standard and the area achievement target.  
 
Keywords: Academic Administration ; The Educational Opportunity Expansion SchoolsKhon Kaen Primary 

Educational Service Area Office 4 

 

บทนํา 
 

การบริหารจัดการการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่ งชาติ  พ .ศ .2542 และท่ีแก้ไขเ พ่ิมเติม  
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ได้ให้ความสําคัญต่อการจัด
การศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ ท่ี
สมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม  
มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุขและในมาตรา 39 กําหนดว่า
ให้กระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา 
ท้ังด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการ
บริหารท่ัวไป ไปยังเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา

โดยตรง ซ่ึงหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอํานาจดังกล่าวให้
เป็นไปท่ีกําหนดในกฎกระทรวงโดยให้กระจายอํานาจในการ
บริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากท่ีสุด ด้วยเจตนารมณ์
ท่ีจะให้สถานศึกษาดําเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัวรวดเร็ว 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชน 
ท้องถิ่น ซ่ึงจะเป็นปัจจัยสําคัญท่ีจะทําให้สถานศึกษามีความ
เข้มแข็งในการบริหารจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวัดผล ประเมินผล ได้อย่างมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 : 
4-6) 

กา รบ ริห าร ง าน วิช ากา ร เ ป็นง านห ลักขอ ง
สถานศึกษาท่ีมีความสําคัญต่อการจัดการศึกษาเพ่ือให้บรรลุ
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ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ มาตรฐานคุณภาพการศึกษาจะปรากฏ
เด่นชัดเม่ือการบริหารงานวิชาการประสบความสําเร็จ งาน
วิชาการเป็นเคร่ืองชี้วัดความสําเร็จและความสามารถของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเน่ืองจากงานวิชาการเป็นงานหลักใน
สถานศึกษาท่ีผู้บริหารสถานศึกษาตอ้งดําเนินการกระตุ้นและ
ส่งเสริมร่วมมือกันในการปรับปรุงวิชาการของสถานศึกษาอยู่
เสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของกาญจน์ เรืองมนตรี  
และธรินธร นามวรรณ (2554 : 4) ได้กล่าวว่างานวิชาการ
เป็นหัวใจของการบริหารการศึกษา เพราะจุดมุ่งหมายของ
สถานศึกษาคือการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพซ่ึงขึ้นอยู่กับงาน
วิชาการท้ังส้ิน งานวิชาการเป็นกิจกรรมการจัดการเก่ียวกับ
งานด้านหลักสูตร การนําหลักสูตรไปใช้ แบบเรียน งานการ
เรียนการสอน งานส่ือการเรียนการสอน งานวัดผลและ
ประเมินผล งานห้องสมุด งานนิเทศการศึกษา งานวางแผน
การศึกษา และงานประชุมอบรมทางวิชาการ เพ่ือส่งเสริมให้
ผู้เรียนบรรลุจุดหมายของการจัดการศกึษาท่ีกําหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ในส่วนของการจัดการศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 มาตรา 39 ให้กระทรวงกระจายอํานาจท้ังด้าน
วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหาร
ท่ัวไปไปยังเขตพ้ืนท่ีและสถานศึกษาโดยตรง และจัดการ
ศึกษาในสามระดับคือระดับก่อนประถมศึกษา ระดับ
ประถมศึกษาและระดับ มัธยมศึกษาตอนต้น ซ่ึงกา ร
บริหารงานของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษามีปัญหาใน
ด้านการจัดการเรียนการสอน ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถเฉพาะด้าน บุคลากรมีไม่เ พียงพอ ขาด
งบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนการ
สอน อาคารสถานท่ี ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องฝึกงานมี
ไม่เพียงพอ ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ การดําเนินงานตาม
โครงการขยายโอกาสท่ีผ่านมาประสบผลสําเร็จในด้าน
ปริมาณ แต่ในด้านคุณภาพพบว่า อยู่ในระดับท่ีควรปรับปรุง
ซ่ึงจะเห็นได้จากการศึกษาสภาพการดําเนินงานของโรงเรียน
ในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของ
คณะกรรมการประเมินผลโรงเรียนนําร่องท่ีเปิดสอน ม.1-ม.3 
ได้ชี้ ให้เห็นถึงปัญหาในเร่ืองของคุณภาพของการศึกษา 

ในระดับน้ีและน่าจะเก่ียวเน่ืองกับระบบการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาด้วย (วารี ศิริรัตนอําพร. 2550 : 2) 

จากรายงานผลการดําเนินงานปีการศึกษา 2559 
ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  
เขต 4 เก่ียวกับ ปัญหา อุปสรรคและความต้องการเก่ียวกับ
การบริหารงานวิชาการของโรงเ รียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาในสังกัดซ่ึงมีท้ังหมด จํานวน 45 โรงเรียน พบว่า 
นักเ รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเ รียนต่ําในทุกกลุ่มสาระ  
อาจเป็นเพราะครูสอนไม่ตรงกับสาขาวิชาท่ีจบมา ขาดแคลน
ส่ือก าร เ รี ยนการสอน  ค รูข า ดคว าม รู้ ค วา ม เข้ า ใ จ 
ในด้านการจัดทําหลักสูตร การวัดผลและประเมินผลให้
สอดคล้องกับหลักสูตร รวมถึงด้านการพัฒนาส่ือ เทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา ด้านการนิเทศภายใน ส่วนด้านบุคลากร 
ทางการศึกษาต้องมีการส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ให้มีความสามารถในการจัดประสบการณ์และ
กระบวนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ ตามหลักสูตรกําหนด
โดยยึดผู้เรียนเป็นสําคัญ ใช้ห้องเรียนและแหล่งเรียนรู้ 
เป็นศูนย์กลางในการพัฒนามุ่ง สู่มาตรฐานวิชาชีพและ 
มีวิทยฐานะสูงขึ้นท่ีสอดคล้อง กับคุณภาพของ ผู้เ รียน 
ตลอดจนเร่ง รัดพัฒนาคุณภาพการบริหารงานบุคคล  
ให้เอ้ือต่อการยกระดับคุณภาพผู้เรียนตามความต้องการของ
สถานศึกษาอย่างแท้จริงจึงเป็นภาระหน้าท่ีของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูวิชาการท่ีรับผิดชอบในการจัดการเรียน
การสอนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นท่ีจะต้องบริหารจัดการ
งานวิชาการในสถานศึกษาตามนโยบายของกระทรวง 
ศึกษาธิการ (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 4, 2560 : 30-34) 

จากเหตุผลดังกล่าวผู้ วิ จัยจึงสนใจศึกษาการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 4 เพ่ือศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาให้ได้ข้อมูลในการ
นําไปปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อันจะนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของชาติต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
ประชากร  
 การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศกึษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ท้ังหมด จํานวน 45 โรงเรียน 
โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2553 : 43) ให้ครอบคลุมและตรงประเด็น 
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 4 จํานวน 45 คน และครูวิชาการของโรงเรียน 
ขยายโอกาสทางการศึกษา สัง กัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จํานวน 45 คน  
รวมท้ังหมด จํานวน 90 คน 
   
ขอบเขตตัวแปร 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่สถานภาพของผู้บริหาร และ 
ครูวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  

ตัวแปรตามได้แก่แนวทางการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จํานวน  
9 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการ
วัดผลและประเมินผล ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษา ด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มี
แหล่งเรียนรู้ ด้านการนิเทศการศึกษา ด้านการแนะแนว  
ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน และด้านการ

ประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา
และองค์กรอ่ืน   

 
เครื่องมือการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถาม
เก่ียวกับแนวทางการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้บริหารและครูวิชาการของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพและ 
แนวทางการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 4 จํานวน 9 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการเรียน
การสอนในสถานศึกษา ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
ด้านการวัดผลและประเมินผล ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ด้านการพัฒนาและส่งเสริม
ให้มีแหล่งเรียนรู้ ด้านการนิเทศการศึกษา ด้านการแนะแนว 
ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน และด้านการ
ประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา
และองค์กรอ่ืน  ซ่ึงมี  2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพ
การบริหารงานวิชาการของโรงเ รียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 4 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

ส่วนท่ี2  เ ป็นแบบสอบถามเ ก่ียว กับ 
แนวทางการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 4 เป็นแบบคําถามปลายเปิด  
การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และได้นํา
แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น เสนอผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน  
เพ่ือตรวจสอบค่าความเ ท่ียงตรงเชิงเ น้ือหา (Content 
Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างคําถาม
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กับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence 
: IOC) โดยเลือกคําถามท่ีมีค่า IOC ท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.67-1.00 
ทุกข้อ แล้วนําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กับ
ผู้บริหารและครูวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 ท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากรท่ีศึกษา จํานวน  
30 คน หาความเชื่อม่ัน (Reliability) แบบสอบถามท้ังฉบับ 
โดยหาค่ า สัมประสิท ธ์ิแอลฟาตามวิ ธีของครอนบาช 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ความเชื่อม่ันเท่ากับ 
0.92 

  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยทําหนังสือถึงผู้บริหารและครูวิชาการโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต4 ท่ีเป็นประชากร 
ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและผู้วิจัยได้เก็บ
แบบสอบถามด้วยตนเองได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จํานวน 
90 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100    

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนําแบบสอบถาม จํานวน 90 ฉบับ มาตรวจ
ความสมบูรณ์แล้วนํามาวิเคราะห์และเสนอข้อมูล ดังน้ี 
 1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ทําการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ
หาค่าร้อยละ (Percentage)  
 2. สภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
 3. แนวทางการบริหารทางวิชาการของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศกึษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เน้ือหา โดยแจกแจงเป็นความถี่และค่าร้อยละ  
 
 

ผลการศึกษา 
จากการศึกษาเร่ืองแนวทางการบริหารงานวิชาการ

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 สามารถสรุป 
ดังตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 1 แสดงสภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศกึษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  
 

รายการประเมิน X S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัต ิ

1. ด้านการจัดการเรียน 
การสอนในสถานศึกษา  

3.65 0.81 มาก 

2. ด้านการพัฒนาหลักสูตร 
สถานศึกษา 

3.53 0.76 มาก 

3. ด้านการวัดผลและ 
ประเมินผล 

3.63 0.83 มาก 

4. ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนา 
คุณภาพการศึกษาใน 
สถานศึกษา 

3.43 0.76 มาก 

5. ด้านการพัฒนาและส่งเสริม 
ให้มีแหล่งเรียนรู้ 

3.60 0.92 มาก 

รายการประเมิน X S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัต ิ

6. ด้านการนิเทศการศึกษา 3.59 0.84 มาก 
7. ด้านการแนะแนว 3.55 0.75 มาก 

8. ด้านการพัฒนาระบบ   
ประกันคุณภาพภายใน 

3.61 0.92 มาก 

9. ด้านการประสานความ   
ร่วมมือในการพัฒนาวิชาการ  
กับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 

3.52 0.74 มาก 

รวมทั้งหมด 3.57 0.82 มาก 
 

  จากตารางท่ี 1 พบว่า สภาพการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (��= 3.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
มีปัญหาเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการ
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จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาด้านการวัดผลและ
ประเมินผลด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในด้าน
การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ด้านการนิเทศ
การศึกษาด้านการแนะแนวด้ านการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาด้านการประสานความร่วมมือในการพัฒนา
วิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืนและด้านการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
 

ตารางท่ี 2 แสดงแนวทางการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 
1. ควรจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ 
ยืดหยุ่นตามความเหมาะสม 

22 25 

2. ควรส่งเสริมให้ครูดําเนินการวัดผล 
ประเมินผลโดยเน้นการประเมินตาม 
สภาพจริง    

15 17 

3. ควรกําหนดเป้าหมายความสําเร็จ 
ในสถานศึกษาตามมาตรฐาน 
การศึกษาและเป้าหมายความสําเร็จ 
ของเขตพื้นที่ 

14 16 

4. ควรจัดทําเอกสารรวบรวมเผยแพร่ 
แหล่งเรียนรู้ให้แก่ครูบุคลากร  
ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน  
ตลอดจนสถานศึกษาอ่ืนๆ 

12 14 

5. ควรร่วมกันวางแผนการนิเทศ 
ภายในสถานศึกษาโดยใช้กิจกรรมที่ 
หลากหลายและเหมาะสมกับ 
สถานศึกษา                           

10 10 

6. ควรดําเนินการแนะแนวและพัฒนา 
ศักยภาพของผู้เรียนโดยความร่วมมือ 
ของคณะครูทุกคนในสถานศึกษา 

7 7 

7. ควรวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ 
ประเมินสถานภาพของสถานศึกษา 
เพื่อร่วมกําหนดวิสัยทัศน์ภารกิจ 
เป้าหมาย คุณลักษณะที่พึงประสงค์  
โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

5 5 

8. ควรร่วมกันระดมทรัพยากรทาง 3 4 

การศึกษาตลอดจนวิทยากรภายนอก 
และภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อเสริมสร้าง 
พัฒนาการนักเรียนทุกด้าน รวมทั้ง 
สืบสานจารีตประเพณีศิลปวัฒนธรรม 
ท้องถิ่น 

9. ควรสร้างความตระหนักเก่ียวกับ 
การวิจัยและนําผลการวิจัยมาใช้ใน 
การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 
ของสถานศึกษา 

2 2 

รวม 90 100 

 
  จากตารางท่ี 2 แสดงแนวทางการบริหารงาน
วิชาการของโรงเ รียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  
เขต 4 สามารถสรุปได้ดังน้ีควรจัดกระบวนการเรียนรู้ให้
ยืดหยุ่นตามความเหมาะสม ควรส่งเสริมให้ครูดําเนินการ
วัดผลประเมินผลโดยเน้นการประเมินตามสภาพจริง ควร
กําหนดเป้าหมายความสําเร็จในสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาและเป้าหมายความสําเร็จของเขตพ้ืนท่ีควรจัดทํา
เอกสารรวบรวมเผยแพร่แหล่งเรียนรู้ให้แก่ครู บุคลากร 
ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน ตลอดจนสถานศึกษาอ่ืนๆ ควร
ร่วมกันวางแผนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใช้กิจกรรมท่ี
หลากหลายและเหมาะสมกับสถานศึกษา  ควรดําเนินการ
แนะแนวและพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนโดยความร่วมมือของ
คณะครูทุกคนในสถานศึกษาควรวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
และประเมินสถานภาพของสถานศึกษาเพ่ือร่วมกําหนด
วิสัยทัศน์ ภารกิจเป้าหมาย คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์  
โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ควรร่วมกันระดม
ทรัพยากรทางการศึกษา ตลอดจนวิทยากรภายนอกและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นเพ่ือเสริมสร้างพัฒนาการนักเรียนทุกด้าน 
รวมท้ัง สืบสานจารีตประเพณีศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่ น 
ควรสร้างความตระหนักเก่ียวกับการวิจัยและนําผลการวิจัย
มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
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สรุปผลการวิจัย 
 
1. สภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือด้านการจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา รองลงมาตามลําดับคือด้านการวัดผลและ
ประเมินผล ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและ
มาตรฐานการศึกษา ด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่ง
เ รียน รู้  ด้ านการ นิ เทศการศึกษา ด้ านการแนะแนว  
ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ด้านการประสาน
ความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กร
อ่ืน และด้านการวิจัยเ พ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษา 

2. แนวทางการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศกึษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 1) ควรจัดกระบวนการเรียนรู้
ให้ยืดหยุ่นตามความเหมาะสม โดยสอดคล้องกับความสนใจ
และความถนัดของผู้เรียน 2) ควรส่งเสริมให้ครูดําเนินการ
วัดผลประเมินผลโดยเน้นการประเมินตามสภาพจริง  

3) ควรกําหนดเป้าหมายความสําเร็จในสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาและเป้าหมายความสําเร็จของเขตพ้ืนท่ี 
4) ควรจัดทําเอกสารรวบรวมเผยแพร่แหล่งเรียนรู้ให้แก่ครู 
บุคลากร ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน ตลอดจนสถานศึกษา
อ่ืนๆ 5) ควรร่วมกันวางแผนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
โดยใช้กิจกรรมท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับสถานศึกษา  
6) ควรดําเนินการแนะแนวและพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน
โดยความร่วมมือของคณะครู ทุกคนในสถานศึ กษ า  
7) ควรวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและประเมินสถานภาพของ
สถานศึกษาเพ่ือร่วมกําหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจเป้าหมาย 
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
8) ควรร่วมกันระดมทรัพยากรทางการศึกษา ตลอดจน
วิทยากรภายนอกและภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือเสริมสร้าง
พัฒนาการนักเรียนทุกด้าน รวมท้ังสืบสานจารีตประเพณี
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 9) ควรสร้างความตระหนักเก่ียวกับ

การวิจัยและนําผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 
การจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา 

 

การอภปิรายผลการวิจัย 
 
จากผลการวิจัยเ ร่ืองแนวทางการบริหารงาน

วิชาการของโรงเ รียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 4 มี
ประเด็นเพ่ือการอภิปรายผลจากข้อค้นพบใหม่ท่ีได้จากการ
วิจัย  ดังน้ี 

1. สภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้าน
ท่ีมีค่าเฉ ล่ียสูง สุดคือด้านการจัดการเ รียนการสอนใน
สถานศึกษา รองลงมาตามลําดับคือด้านการวัดผลและ
ประเมินผล ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและ
มาตรฐานการศึกษา ด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่ง
เรียนรู้ ด้านการนิเทศการศึกษา ด้านการแนะแนว ด้านการ
พัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ด้านการประสานความ
ร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 
และด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา
ผู้วิจัยเห็นว่า จากผลการวิจัยสภาพการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนขยายโอกาสควรบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ชุมชนจากทุกภาคส่วนซ่ึงจะส่งผลให้โรงเรียนมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของชาติ บูรณาการการเรียนการสอนใช้
ส่ือท่ีทันสมัย เหมาะสมกับยุคเทคโนโลยี ซ่ึงการจัดการเรียน
การสอนจะประสบผลสําเร็จได้น้ันจะต้องประกอบด้วย 
เสาหลัก 3 ประการ คือ ครูดี โรงเรียนดี และชุมชนดี 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของเมตตา ภัทราภรณ์ไพบูลย์ 
(2556 : 68) ได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาการบริหารงานวิชาการ
ของ โรง เ รียนในสัง กัด สํา นักงานเขต พ้ืน ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับดี 
พิจารณาเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการวัดผล
และประเมินผล ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการพัฒนาและ
ส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ ด้านการพัฒนาการเรียนรู้ ด้านการ
จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา และด้านการวางแผน



 

 

วารสารวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2561 
Santapol College Academic Journal ; Vol.4 No.2 July – December 2018 

24 

ด้านวิชาการ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของสิริพร ธนะ
สมบูรณ์ (2552 : 60) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาขอนแก่น เขต 1 เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหาและ
แนวทางของการพัฒนาคุณภาพการศกึษา ของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า สภาพการ
ดําเนินงานของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาท้ัง 4 ด้าน โดยภาพรวมมีการ
ปฏิบัติจากมากไปหาน้อยคือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการ
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ด้านการเรียนการสอนและ
ด้านความพร้อมเก่ียวกับปัจจัยท่ีสนับสนุนตามลําดับ  

2. แนวทางการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศกึษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 1) ควรจัดกระบวนการเรียนรู้
ให้ยืดหยุ่นตามความเหมาะสม โดยสอดคล้องกับความสนใจ
และความถนัดของผู้เรียน 2) ควรส่งเสริมให้ครูดําเนินการ
วัดผลประเมินผลโดยเน้นการประเมินตามสภาพจริง  
3) ควรกําหนดเป้าหมายความสําเร็จในสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาและเป้าหมายความสําเร็จของเขตพ้ืนท่ี 
4) ควรจัดทําเอกสารรวบรวมเผยแพร่แหล่งเรียนรู้ให้แก่ครู 
บุคลากร ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน ตลอดจนสถานศึกษา
อ่ืนๆ 5) ควรร่วมกันวางแผนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดย
ใช้กิจกรรมท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับสถานศึกษา  
6) ควรดําเนินการแนะแนวและพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน
โดยความร่วมมือของคณะครู ทุกคนในสถานศึ กษ า  
7)ควรวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและประเมินสถานภาพของ
สถานศึกษาเพ่ือร่วมกําหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจเป้าหมาย 
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
8) ควรร่วมกันระดมทรัพยากรทางการศึกษา ตลอดจน
วิทยากรภายนอกและภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือเสริมสร้าง
พัฒนาการนักเรียนทุกด้าน รวมท้ังสืบสานจารีตประเพณี
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 9) ควรสร้างความตระหนักเก่ียวกับ
การวิจัยและนําผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการ
จัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
สิริพร ธนะสมบูรณ์ (2552 : 60) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1 เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหาและ
แนวทางของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ผลการวิจัย พบว่าแนวทาง
ของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาควรมีการจัดโครงสร้างการบริหารให้เหมาะกับ
บริบทของโรงเรียน มีรูปแบบการบริหารท่ีเป็นเอกลักษณ์
แบบมีส่วนร่วมท่ีเป็นบูรณาการ ควรมีรูปแบบการประเมิน
ผู้เรียน ควรพัฒนาการเรียนการสอน พัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาตามสภาพจริงโดยร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญและ
สถานศึกษาท่ีเก่ียวข้อง ควรมีการจัดการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการ ควรมีแผนงานการมีส่วนร่วมกับชุมชนอย่าง
ชัดเจนท่ีเป็นรูปธรรม ผู้วิจัยเห็นว่า ผู้มีส่วนได้เสียในการจัด
การศึกษา ได้แก่ ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ผู้นําชุมชน องค์การบริหารส่วนตําบลหรือเทศบาล 
ต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน ตั้งแต่การวางแผน การดําเนินการ การประเมินผล
การปฏิบัติงานตลอดจนการร่วมชื่นชมผลงานท่ีเกิดขึ้น ท้ังน้ี
การให้มีผู้มีส่วนได้เสียของโรงเรียนดังกล่าวเข้ามามีส่วนร่วม 
ผู้บริหารโรงเ รียนต้องคํานึงถึงความรู้ ความสามารถ  
ความต้องการความสมัครใจของกลุ่มบุคคลดังกล่าวด้วย 
ควรเป็นไปด้วยความสมัครใจ ความเต็มใจ 
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 

 
1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ผู้บ ริหารสถานศึกษ าขั้ น พ้ืนฐ านควรให้
ความสําคัญกับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาให้ครบทุกด้านและให้ถือเป็นภารกิจ
หลักท่ีควรปฏิบัติอย่างสมํ่าเสมอ 

1.2 นําแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปทดลองใช้กับ
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
อ่ืนๆ 
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2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ค ว ร ทํ า วิ จั ย แ นว ท า ง ก า รบ ริ ห า ร ง า น

งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานบริหาร
ท่ัวไป ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา   

2.2 ควรทําวิจัยแนวทางการบริหารปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อความสําเร็จด้านการบริหารงานวิชาการโดยใช้แนว

ทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา โดยศึกษาจากโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาท่ีเป็นต้นแบบ 
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การจัดกิจกรรมปลูกฝังสํานึกความเป็นไทยของนักเรียน โรงเรียนในจังหวัดแพร่ 
 

ACTIVITIES ARRANGEMENT CULTIVATING AWARENESS OF THAINESS TO STUDENTS 
STUDYING AT SCHOOL IN PHRAE PROVINCE  

 
สัมพันธ์ รอดพ่ึงครุฑ1 พัณนิดา อุปหนอง2 ฐิติมา หิรัญรักษ์3 และวิโรจน์ เพียรพัฒนรัฐ4 

SUMPUN RODPUENGKRUT, PUNNIDA UBPANONG, THITIMAHIRUNRUK AND VIROJ PIANPATTANARAT 
 

บทคัดย่อ 
  

  การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือสํารวจระดับสํานึกความเป็นไทยของนักเรียนในจังหวัดแพร่ 2) เพ่ือจัดกิจกรรม
ปลูกฝังสํานึกความเป็นไทย และ 3) เพ่ือติดตามผลการปลูกฝังสํานึกความเป็นไทย กลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษาประกอบด้วยนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนจังหวัดแพร่ท่ีเป็นโรงเรียนในโครงการกองทุนการศึกษา “สร้างคนดีให้แก่บ้านเมือง”  
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 9 จํานวน 2 โรงเรียน ได้แก่ 1) โรงเรียนบ้านวังเลียง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
ประถมศึกษาจังหวัดแพร่ เขต 2 และ 2) โรงเรียนสร้อยเสรีวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีมัธยมศึกษา เขต 37 เคร่ืองมือท่ีใช้ 
เป็นแบบวัดคุณลักษณะของสํานึกความเป็นไทย จํานวน 16 ด้าน 80 ประเด็น สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าร้อยละ  
การหาค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนมีสํานึกความเป็นไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้าน 
ตามคุณลักษณะของสํานึกความเป็นไทย พบว่า สํานึกของความเป็นไทยในด้านสถาบันศาสนามากท่ีสุด รองลงไปเป็นด้านอาหาร
ไทย ด้านสถาบันพระมหากษัตริย์ ด้านสถาบันชาติ ด้านการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข  
ด้านการใช้ภาษาไทย ด้านค่านิยมของสังคมไทย และด้านประเพณีไทย ตามลําดับ 2) การจัดกิจกรรมฝึกอบรมเพ่ือสร้างเสริม
สํานึกความเป็นไทยสําหรับนักเรียนจังหวัดแพร่ ช่วงท่ี 1 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เร่ือง และสํานึกความเป็นไทย จะเน้น
กระบวนการมีส่วนร่วมของนักเรียน ให้นักเรียนได้ร่วมคิด ร่วมแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนเรียนรู้ หาคําตอบและเสนอคําตอบ 
เน้นกระบวนการคิดของนักเรียนอย่างสร้างสรรค์ โดยเน้นการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง และเน้นการใช้สื่อต่างๆ เพ่ือให้ผู้เข้ารับ
การอบรมได้ใช้ในการแสวงหาคําตอบ และเสนอผลของการศึกษาเรียนรู้ ช่วงท่ี 2 การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองจากฐานการเรียนรู้ท่ี
กําหนดขึ้น 4 ฐานการเรียนรู้ และหมุนเวียนศึกษา สรุปผลการเรียนรู้ตามฐานต่างๆ ด้วยความคิดของตนเอง และความคิดเห็นของ
กลุ่ม จดบันทึกของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการเรียนรู้จากฐานต่างๆ สรุปผลการเรียนรู้จากฐานต่างๆ ท้ัง 4 ฐาน 3) ผลการ
สํารวจสํานึกความเป็นไทยของนักเรียนโรงเรียนจังหวัดแพร่ภายหลังการจัดกิจกรรมฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสํานึกความเป็นไทย
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านักเรียนมีสํานึกความเป็นไทยระดับมากท่ีสุดจํานวน 4 ด้านเรียง
ตามลําดับคือ ด้านอาหารไทยสูงสุด รองลงไปเป็นด้านอุปนิสัยใจคอของคนไทยด้านการใช้ภาษาไทย ค่านิยมของสังคมไทยส่วน
ด้านภูมิปัญญาไทยอยู่ในระดับปานกลาง 

                                                
1
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ หลักสูตรสาขาวิชาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  

2,3,4 อาจารย์ประจําหลักสูตรสาขาวิชาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 



 

 27 

วารสารวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2561 
Santapol College Academic Journal ; Vol.4 No.2 July – December 2018 

คําสําคัญ:  สํานึกความเป็นไทย ; การปลูกฝัง ; กิจกรรม 

ABSTRACT 
 

  There are three purposes for this research; first, to survey the level of awareness  
of  Thainess of the students; second, to set up a program to cultivate awareness of Thainess third, to assess 
the results of the program in changing their. awareness of Thainess The population of the study are students 
in 2 schools that are participating in the HM King Bhumibhol’s “Creating Good Citizen for the Country” 
project in Phare province, namely, The Ban Wangliang School of the 2nd Primary School District, and the 
Saloi Seri Wittaya School of the 37th Secondary School District.  The research tool is a questionnaire to 
assess the students’ Thainess awareness on 16 subjects totaling 80 items.  The data were analyzed using 
Means and Standard Deviations. 
  The research found that; 1) The students have a high level of awareness of Thainess  
with the religious awareness are the highest follows by Thai food, the Monarchy, The Nation,  
Thai Democracy, Language, Thai Values, and Thai Culture and Tradition respectively. 2) There are two stages 
in the training program.  In the first stage, focusing on active participation from the students in sharing their 
ideas and knowledges to derive at their own answer and to present their answers. They were encouraged to 
use their imagination involves group creative thinking and using various types of media in searching for ideas 
and knowledge.  In the second stage, they were required to go through the 4 self-study bases using the 
think-pair-share method in order to summarizing individual and group ideas from the 4 bases. 3) The post-
training survey shows that their overall awareness of Thainess are in the high level in particular in the four 
areas of Thai foods, Thai characters and behaviors, Language usages, and Thai values respectively.  Their 
awareness of Thai wisdoms are in the middle level. 
 
Keywords:  Awareness of Thainess ; Cultivate ;  Activities 

 

บทนํา 
 

   สถานการณ์และสภาพปัญหาของชาติ ในปัจจุบัน
เป็นท่ีประจักษ์โดยท่ัวกันแล้วว่าการท่ีประเทศมุ่งพัฒนา
ทางด้านเศรษฐกิจและการเงิน เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งทาง
การเงินและการคลังของประเทศอย่างมาก ส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและความเจริญทางด้านวัตถุอย่าง
เห็นได้ชัด ทิศทางของการพัฒนาน้ันก็มิได้เป็นไปอย่างยั่งยืน
และครอบคลุมท้ังด้านคนและวัตถุ  เพราะการพัฒนา
ประเทศโดยมุ่งความเจริญทางเศรษฐกิจและความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีท่ีเน้นเร่ือง วัสดุอุปกรณ์อย่างรวดเร็ว โดย

ขาดความสมดุลกับการพัฒนาทางด้านจิตใจของคนให้มี
คุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีดีได้ก่อให้เกิดปัญหาท่ีส่งผล
กระทบต่อคุณภาพชีวิตของคนในประเทศจํานวนมาก  
ผลของการพัฒนาเหล่าน้ี จึงเป็นท่ีมาของปัญหาสังคม
ปัจจุบันท่ีจะทวีความรุนแรงขึ้นเป็นลําดับ โดยเฉพาะกลุ่ม
เด็กและเยาวชน ซ่ึงเป็นอนาคตของประเทศชาติกําลัง
ประสบปัญหาสังคมหลายด้านท่ีรุมล้อมคุกคามเด็กเยาวชน 
นักเรียน นักศึกษา ทําให้หลงผิดและมีพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบน
ขาดระเบียบวินัยฯ ละท้ิงค่านิยมความเป็นไทย และ 
ขาดคุณธรรม เป็นปัญหาสังคมท่ีควรแก้ไขเป็นการเร่งด่วน  
จากสภาพสังคมในปัจจุบันมีความเปล่ียนแปลงไปอย่าง
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รวดเร็วและหลากหลายอันเน่ืองมาจากความก้าวหน้า 
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
แพร่หลายอย่างรวดเร็วทําให้แนวคิดวิถีชีวิต ค่านิยมของ
บุคคลในสังคมเกิดความเปล่ียนแปลงเบ่ียงเบนไปจากหลัก
ศีลธรรม จริยธรรมท่ีดีงามตามหลักธรรมของพุทธศาสนา 
กลับชื่นชมวัฒนธรรมตะวันตกท่ีเน้นการบริโภควัตถุต่างๆ 
จนเกิดความสับสน ระบบสังคมท่ีเคยดีงามของไทยได้รับ
ผลกระทบอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้  ทําให้เกิดปัญหาสังคมท่ี
สลับซับซ้อน ระบบสังคมท่ีเคยดี งามของไทยได้ รับ
ผลกระทบอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ซ่ึงการพัฒนาทางด้าน
เศรษฐกิจเป็นการพัฒนาทางด้านวัตถุมากกว่าพัฒนาสังคม
ในด้านอ่ืนๆ โดยเฉพาะการพัฒนาทางด้านจิตใจ จึงทําให้
เกิดปัญหาความย่อหย่อนของคุณธรรม จริยธรรม มีการ
ประพฤติปฏิบัติท่ีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าส่วนรวม 
ขาดความสามัคคี ขาดจิตสํานึกในความเป็นไทย การขาด
คุณธรรมจริยธรรมทําให้เกิดปัญหาทุจริตคอรัปชั่น ปัญหา
สังคมท่ีแตกแยก ปัญหายาเสพติด และปัญหาอ่ืน ๆ  
อีกมากมาย หากปล่อยไว้จะเป็นผลกระทบต่อความม่ันคง
ของประเทศด้วย  

ด้วยค่านิยมท่ีดีงามเส่ือมถอยและประเพณีดั้งเดิม
ถูกบิดเบือน เน่ืองด้วยการเปล่ียนแปลง ภายใต้กระแส 
โลกาภิ วัต น์ ส่งผลให้ สังคมไทย มีความเ ป็นวัตถุ นิยม 
ให้ความสําคัญกับศีลธรรมและวัฒนธรรมท่ีดีงามลดลง  
ท้ังการดํารงชีวิตประจําวัน การใช้ชีวิตและความสัมพันธ์กับ
ผู้ อ่ืน มุ่ งหารายได้ เ พ่ือสนองความต้ องการบ ริโภค  
การช่วยเหลือเก้ือกูลกันลดลง ความมีนํ้าใจไมตรีน้อยลง 
แก่งแย่ง เอารัดเอาเปรียบกัน ขาดความสามัคคีไม่เคารพ
สิทธิผู้อ่ืน และขาดการยึดถือประโยชน์ส่วนรวม เน่ืองด้วยวัย
เด็กเป็นวัย ท่ีเด็กใช้ชี วิตอยู่ ในโรง เ รียนเป็นส่วนใหญ่  
มีปฏิสัมพันธ์กับครูและกลุ่มเพ่ือน เด็กจะได้รับอิทธิพลจาก
ครูและเ พ่ือนๆ ผู้ใหญ่ควรให้ เด็กได้แสดงออกในทาง 
ท่ีเหมาะสม เช่น กิจกรรมท่ีช่วยเสริมให้เด็กได้เ รียนรู้ 
เชิงสังคม และการทําประโยชน์แก่สังคม ควรช่วยสร้าง
ทัศนคติ ค่านิยมในทางท่ีดีต่อสังคมอีกด้วย ประกอบกับ
พัฒนาการทางสติปัญญาของเด็กวัยเรียนจะก้าวหน้าอย่าง
เห็นได้ชัด เด็กในวัยน้ีจะมีความคิดท่ีกว้างขึ้น มีเหตุผลมาก

ขึ้นมีความคิดรวบยอดบนพ้ืนฐานท่ีจะช่วยให้ เข้ าใจ 
ส่ิงต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อม มีพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการเรียนรู้ 
การคิด และการแก้ปัญหาต่อไปเม่ือเติบโตเป็นผู้ใหญ่ 
  ผู้วิจัยจึงได้ตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนา
นักเรียน  ให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรม  จริยธรรม โดยเฉพาะ
ในเร่ืองของสํานึกความเป็นไทย ซ่ึงจะเป็นส่ิงสําคัญท่ีจะทํา
ให้เกิดความรับผิดชอบต่อตนเอง  ต่อสังคมไทย  และ
ประเทศชาติ  จึงศึกษาสํารวจว่านักเรียนมีความสํานึก 
ในความเป็นไทยอยู่ในระดับใด เพ่ือศึกษาจัดกิจกรรม
ปลูกฝังความสํานึกในความเป็นไทย พร้อมท้ังดําเนินการ
ติดตามผลการปลูกฝังความสํานึกในความเ ป็นไทย  
ผลจากการวิจัยคร้ังน้ีได้มาเพ่ือเป็นข้อมูลในการส่งสร้างและ
พัฒนาสํานึกความเป็นไทยของเยาวชนท้ังในและนอก
โรงเรียนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือสํารวจระดับสํานึกความเป็นไทยของนักเรียน
โรงเรียนในจังหวัดแพร่  

2. เพ่ือจัดกิจกรรมปลูกฝัง สํานึกความเป็นไทย 
 ของนักเรียนโรงเรียนในจังหวัดแพร่ 

3. เพ่ือติดตามผลการปลูกฝังสํานึกความเป็นไทย 
 ของนักเรียนโรงเรียนในจังหวัดแพร่ 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
  กา ร วิ จั ยค ร้ั ง น้ี เ พ่ือศึ กษ า ว่า นักเ รี ยน มี สํา นึก 
ในความเป็นไทยอยู่ในระดับใด จัดกิจกรรมปลูกฝังสํานึก
ความเป็นไทย พร้อมท้ังดําเนินการติดตามผลการปลูกฝัง
ความสํานึกในความเป็นไทย เพ่ือพัฒนานักเรียนให้เป็น 
ผู้มีความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ ดังรูปท่ี 1 
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รูปท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิท่ีใช้ในการดําเนินงานวิจัยเร่ืองการจัดกิจกรรม 
ปลูกฝังสํานึกความเป็นไทยของนักเรียนโรงเรียนในจังหวัดแพร่ 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

  การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) และการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ (Action Research)  
 ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ัง น้ีเ ป็น
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 โรงเรียนบ้านวังเลียง  
ปีการศึกษา 2559  จํานวน 41 คน และโรงเรียนบ้านสรอย
เสรีวิทยา จํานวน 184 คน 
 
เครื่องมือการวิจัย  
 1. แบบวัดความสํานึกในความเป็นไทย เค ร่ือง มือ ท่ี
ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
แบ่งเป็น 2 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ซ่ึงประกอบด้วย โรงเรียน  ชั้น  ชื่อ-นามสกุล  อายุ  จังหวัด
ท่ีเกิด  ประเทศ  อนาคตประสงค์จะประกอบอาชีพ 

  
ต อ น ท่ี  2  คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง สํ า นึ ก ค ว า ม เ ป็ น ไ ท ย 
16 ด้าน 80 ประเด็น 
 2.  ชุด กิจกรรมฝึกอบรมเ พ่ือเสริมส ร้าง สํา นึก 
ความเป็นไทย 
 3. แบบวัดสํานึกความเป็นไทยภายหลังการจัด
กิจกรรมปลูกฝังสํานึกความเป็นไทย 
 
การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  ภายหลังจากนําแบบวัดสํานึกความเป็นไทยของ
นักเรียนเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้จัดส่งแบบวัดสํานึก
ความเป็นไทยของนักเรียนไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ  
ซ่ึงมีผู้เชี่ยวชาญท่ีตรวจแบบวัดสํานึกความเป็นไทย 3 คน  
ซ่ึงเม่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแล้ว ผู้วิจัยได้นํามาปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วจัดทําเป็นแบบ
วัดสํานึกความเป็นไทยฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้เก็บข้อมูลต่อไป 

 
นักเรียนในจังหวัดแพร่  
    1. นักเรียนโรงเรียนบ้านวังเลียง 
    2. นักเรียนโรงเรียนสร้อยเสรีวิทยา 

สํานึกความเป็นไทยที่ 16 ด้าน 
1) ด้านสถาบันชาติ 
2) ด้านสถาบันศาสนา 
3) ด้านสถาบันพระมหากษัตริย์ 
4) ด้านการปกครองระบบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย์เป็นประมุข 
5) ด้านประวัติศาสตร์ (ความเป็นมาของชาติไทย) 
6) ด้านการใช้ภาษาไทย 
7) ด้านการแต่งกายแบบไทย 
8) ด้านมารยาทไทย 
9) ด้านศิลปะไทย 
10)  ด้านดนตรีไทย 
11)  ด้านการละเล่นของไทย 
12) ด้านอาหารไทย 
13) ด้านภูมิปัญญาไทย 
14) ด้านประเพณีไทย 
15) ด้านลักษณะอุปนิสัยของคนไทย 
16) ด้านค่านิยมของสังคมไทย 

 

การจัดกิจกรรม
ฝึกอบรมเสริมสร้าง

สํานึก 
ความเป็นไทย 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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วิธีการรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนท่ี 1 ข้อมูลสํานึกความเป็นไทยของนักเรียน 
นําแบบสํารวจระดับสํานึกความเป็นไทยท่ีจัดทําขึ้นไป
สํารวจระดับสํานึกความเป็นไทยกับนักเรียนในจังหวัดแพร่ 
จํานวน 2 โรง ท่ีเป็นประชากรในการวิจัย 
 ขั้นตอนท่ี 2 การจัดกิจกรรมฝึกอบรมเสริมสร้าง
สํานึกความเป็นไทยแล้วประเมินผลการจัดกิจกรรม 
 ขั้นตอนท่ี 3 การสํารวจระดับสํานึกความเป็นไทย 
ภายหลังการจัดกิจกรรมอบรมผ่านไปแล้ว 1 เดือน 
  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(ตอนท่ี 1) โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage)  
 2. วิเคราะห์ระดับสํานึกความเป็นไทย (ตอนท่ี 2)  
ท้ังก่อนและหลังการฝึกอบรม โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
และการหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์การจัดกิจกรรมปลูกฝังความ
สํานึกในความเป็นไทยภายหลังกิจกรรมปลูกฝังความสํานึก
ความเป็นไทย 
 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับ
ความสํานึกความเป็นไทย ของนักเรียนโรงเรียนจังหวัดแพร่ 
( ก่ อ น ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ป ลู ก ฝั ง ค ว า ม สํ า นึ ก 
ในความเป็นไทย) 
 

ที ่ รายการ x� SD. 

ระดับ 

สํานึกความ

เป็นไทย 

1 ด้านสถาบันชาติ 4.35 0.76 มาก 

2 ด้านสถาบันศาสนา 4.41 0.75 มาก 

3 ด้ า น ส ถ า บั น

พระมหากษัตริย์ 

4.38 0.81 มาก 

4 ด้ านการปกครอง

ระบบประชาธิปไตย

อั น มี

พระมหากษั ต ริ ย์

เป็นประมุข 

4.35 0.77 มาก 

5 ด้านประวัติศาสตร์ 

(ความเป็นมาของ

ชาติไทย) 

4.20 0.86 มาก 

6 ด้ า น ก า ร ใ ช้

ภาษาไทย 

4.35 0.81 มาก 

7 ด้านการแต่งกาย

แบบไทย 

3.88 0.93 มาก 

8 ด้านมารยาทไทย 4.10 0.87 มาก 

9 ด้านศิลปะไทย 4.17 0.87 มาก 

10 ด้านดนตรีไทย 4.09 0.93 มาก 

11 ด้ า นก าร ละ เ ล่ น

ของไทย 

4.24 0.84 มาก 

12 ด้านอาหารไทย 4.40 0.81 มาก 

13 ด้านภูมิปัญญาไทย 4.28 0.84 มาก 

14 ด้านประเพณีไทย 4.30 0.85 มาก 

15 ด้ า น ลั ก ษ ณ ะ

อุปนิสัยของคนไทย 

4.29 0.83 มาก 

16 ด้ านค่ า นิยมของ

สังคมไทย 

4.35 0.81 มาก 

รวมทั้งหมด 4.26 0.83 มาก 
 

 จากตารางท่ี 1  พบว่าผลของการวิเคราะห์ข้อมูล 
นักเรียนโรงเรียนจังหวัดแพร่ มีสํานึกความเป็นไทยด้าน
สถาบันชาติ โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (x�=4 .26 )  
เม่ือวิเคราะห์เรียงลําดับ ด้านสํานึกความเป็นไทยท่ีมากท่ีสุด 
5 อันดับ มีดั ง น้ี อันดับท่ี 1 คือ  ด้านสถาบันศาสนา 
(x� �4.41) อันดับท่ี 2 คือ ด้านอาหารไทย (x� �4.40) 
อันดับท่ี 3 คือ ด้านสถาบันพระมหากษัตริย์ (x� �4.38) 
อันดับท่ี 4 คือ ด้านสถาบันชาติ ด้านการปกครองระบบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข ด้านการใช้



 

 31 

วารสารวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2561 
Santapol College Academic Journal ; Vol.4 No.2 July – December 2018 

ภาษาไทย และด้านค่านิยมของสังคมไทย (x� �4.35) และ
อันดับท่ี 5 คือ ด้านประเพณีไทย ส่วนด้านสํานึกความเป็นไทย
ท่ีน้อยท่ีสุด 5 อันดับ มีดังน้ี อันดับท่ี 1 คือ ด้านการแต่งกาย
แบบไทย (x� � 3.88) อันดั บท่ี  2 คือ ด้ านดนตรีไทย 
(x� �4.09) อับดับท่ี 3 คือ ด้านมารยาทไทย (x� �4.10)  
อันดับท่ี 4 คือ ด้านศิลปะไทย (x� �4.17)  และอันดับท่ี 5 คือ 
ด้านประวัติศาสตร์ (ความเป็นมาของชาติไทย) (x� �4.20) 
 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับ
สํานึกความเป็นไทย ของนักเรียนโรงเรียนจังหวัดแพร่(หลัง
การจัดกิจกรรมปลูกฝังความสํานึกในความเป็นไทย) 

ที ่ รายการ x� SD. 

ระดับ 

สํานึกความ

เป็นไทย 

1 ด้านสถาบันชาติ 4.46 0.71 มาก 

2 ด้านสถาบันศาสนา 4.45 0.69 มาก 

3 ด้ า น ส ถ า บั น

พระมหากษัตริย์ 

4.47 0.65 มาก 

4 ด้ านการปกครอง

ระบบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริย์

เป็นประมุข 

4.42 0.70 มาก 

5 ด้านประวัติศาสตร์ 

(ความเป็นมาของ

ชาติไทย) 

4.45 0.70 มาก 

6 ด้ า น ก า ร ใ ช้

ภาษาไทย 

4.51 0.71 มากท่ีสุด 

7 ด้านการแต่ งกาย

แบบไทย 

4.23 0.85 มาก 

8 ด้านมารยาทไทย 4.40 0.74 มาก 

9 ด้านศิลปะไทย 4.40 0.75 มาก 

10 ด้านดนตรีไทย 4.38 0.77 มาก 

11 ด้ านการละเ ล่ น 

ของไทย 

4.42 0.71 มาก 

12 ด้านอาหารไทย 4.55 0.67 มากท่ีสุด 

13 ด้านภูมิปัญญาไทย 4.48 0.68 มาก 

14 ด้านประเพณีไทย 4.44 0.75 มาก 

15 ด้ า น ลั ก ษ ณ ะ

อุปนิสัยของคนไทย 

4.53 0.68 มากท่ีสุด 

16 ด้ านค่ านิยมของ

สังคมไทย 

4.50 0.72 มาก 

รวมทั้งหมด 4.44 0.72 มาก 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่าผลของการวิเคราะห์ข้อมูล 
นักเรียนโรงเรียนจังหวัดแพร่ มีสํานึกความเป็นไทยโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก (x�=4.44) เม่ือวิเคราะห์เรียงลําดับ ด้าน
สํานึกความเป็นไทยท่ีมากท่ีสุด 5 อันดับ มีดังน้ี อันดับท่ี 1 คือ 
ด้ านอาหารไทยมากท่ี สุ ด (x�=4 .55 )  อันดั บท่ี  2 คื อ  
ด้านลักษณะอุปนิสัยของคนไทย (x�=4.53) อันดับท่ี 3 คือด้าน
การใช้ภาษาไทย (x�=4.51)  อันดับท่ี 4 คือ ด้านค่านิยมของ
สังคมไทย (x�=4.50) และอันดับท่ี 5 คือด้านภูมิปัญญาไทย 
(x�=4.48)ส่วนด้านสํานึกความเป็นไทยท่ีน้อยท่ีสุด 5 อันดับ  
มีดังน้ี อันดับท่ี 1 คือ ด้านการแต่งกายแบบไทย  (x�=4.23) 
อันดับท่ี 2 คือ ด้านดนตรีไทย อันดับท่ี 3 คือ ด้านมารยาทไทย
และด้านศิลปะไทย (x�=4.40) อันดับท่ี 4 คือ การปกครอง
ระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุขและ 
ด้านการละเล่นของไทย (x�=4.42) และอันดับท่ี 5 คือ ด้าน
ประเพณีไทย (x�=4.44)  

2. ผลการจัดกิจกรรมปลูกฝังความสํานึกในความ
เป็นไทยของนักเรียนโรงเรียนในจังหวัดแพร่ 
 การจัดกิจกรรมปลูกฝังความสํานึกในความเป็น
ไทย ให้กับโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการกองทุนการศึกษา 
พ้ืนท่ีภาคเหนือ รุ่นท่ี 3 (เพ่ิมเติม) สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 จํานวน โรงเรียน ได้แก่ 
โรงเรียนบ้านวังเลียง และโรงเรียนสรอยเสรีวิทยา โดยใช้
แบบสนทนากลุ่มกับนักเรียนหลังการจัดกิจกรมทุกคร้ัง   
ซ่ึงกิจกรรมท่ีนักเรียนเข้าร่วมมีดังน้ี 
 2.1 ฐานท่ี 1 “สํานึกความรักชาติ  ศาสนา 
พระมหากษัต ริย์”ชื่อกิจกรรม “หัวใจรักชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์” 
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 กิจกรรม  
 (1) ผู้เข้ารับการอบรมจะได้รับกระดาษรูปหัวใจ 
3 ใบ 3 สี ได้แก่ หัวใจสีแดง สีขาว และสีนํ้าเงิน 
 (2)  ให้ผู้เข้ารับการอบรมทุกคน เขียนประโยค
ส้ันๆ บนกระดาษหัวใจสีต่างๆ เก่ียวกับแนวทางหรือวิธีการ
ในการปกป้อง/เฝ้าระวัง/ส่งเสริมและพัฒนา สถาบันชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย์ 

- หัวใจสีแดง แทน หัวใจรักชาติ 
- หัวใจสีขาว แทน หัวใจรักศาสนา 
- หั ว ใ จ สี นํ้ า เ งิ น แ ท  หั ว ใ จ รั ก

พระมหากษัตริย์ 
 (3)  ให้ผู้เข้ารับอบรมทุกคน นํากระดาษหัวใจ
ท้ัง 3 สี ท่ีเขียนเรียบร้อยแล้วไปติดท่ีหัวใจใหญ่ท้ัง  3 ดวง 
ท่ีจัดเตรียมไว้ 
 (4)  วิทยากรและผู้เข้ารับการอบรมร่วมกันสรุป 
“สํานึกความรักชาติ  ศาสนา และพระมหากษัต ริย์”  
จากหัวใจดวงใหญ่ท้ัง 3 ดวง 
 อุปกรณ์ท่ีใช้ 
 (1)  กระดาษสี ตัดเป็นรูปหัวใจขนาดเล็ก 3 สี 
(เท่าจํานวนผู้เข้าอบรม)  
 (2)  กระดาษเทป 2 หน้า แบบเล็ก (สําหรับติด
ด้านหน่ึงของกระดาษสีรูปหัวใจ) 
 (3)  ฟิวเจอร์บอร์ด3 สี (แดง, ขาว, นํ้าเงิน) ตัด
เป็นรูปหัวใจขนาดใหญ่ 3 ดวง สีละ 1 ดวง 
 (4)  บอร์ดหรือกระดาน (สําหรับติดฟิวเจอร์
บอร์ดรูปหัวใจท้ัง 3 สี) 
 2.2  ฐานท่ี 2 “ประวัติศาสตร์ความเป็นมาของ
ชาติไทย”ชื่อกิจกรรม “ความเข้าใจในประวัติศาสตร์ความ
เป็นมาของชาติไทย” 
   
 
  กิจกรรม   
 (1)  ผู้เข้ารับการอบรมร่วมกิจกรรม “ศึกษา
ความหมาย/ความสําคัญ เร่ืองประวัติศาสตร์ความเป็นมา
ของชาติไทย” จากภาพน่ิงท่ีจัดเตรียมไว้ 

 (2)  ผู้ เ ข้ า รับการอบรมชม วีดี ทั ศ น์  เ ร่ื อ ง 
“ประวัติศาสตร์และความเป็นมาของชาติไทย”  
(6 นาที) 
 (3)  วิทยากรและผู้เข้าร่วมการอบรมช่วยกัน
สรุป 
 อุปกรณ์ท่ีใช้ 
 (1)  ภาพน่ิงแผ่นป้ายไวนิล (ขนาดมาตรฐาน) 3 
แผ่น 
 (2)  โทรทัศน์ขนาด 50 น้ิว จํานวน 1 เคร่ือง 
  2.3  ฐานท่ี 3 “ภูมิใจไทย 1” 
  กิจกรรม    
 (1)  “บอก รักกา รแต่ ง กายด้ วยชุ ด ไทย ”  
1 ประโยคส้ัน ๆ 
 (2)  บอกชื่อผ้าไทย 1 อย่าง 
 (3)  บอกแนวทางในการส่งเสริม สืบสานและ
อนุรักษ์ “การแต่งกายด้วยชุดไทย” 1 แนวทาง 
 (4)  ผู้ เข้า รับการอบรมชมวีดี ทัศน์ เ ร่ือง “ 
มารยาทไทย” (16 นาที) 
 (5)  วิทยากรและผู้เข้ารับการอบรมร่วมกันสรุป 
      อุปกรณ์ท่ีใช้ 
 (1)  แผ่นป้ายพร้อมกระดาษ flip chart จํานวน 
3 ป้าย 
 (2) กระดาษโน้ตสีต่างๆ  
 (3) โทรทัศน์ขนาด 50 น้ิว จํานวน 1 เคร่ือง 
 2.4 ฐานท่ี 4 “ภูมิใจไทย 2” 
 กิจกรรม 
 (1)  ผู้เข้าการอบรมศึกษาเรียนรู้ เร่ือง “ศิลปะ
ไทยและดนตรีไทย” จากภาพน่ิงท่ีเตรียมไว้ 
 (2) ผู้เข้ารับการอบรมชมวีดีทัศน์ “ศิลปะไทย” 
และ “ดนตรีไทย” 
 (3) ผู้เข้ารับการอบรมเขียนชื่อเคร่ืองดนตรีไทยท่ี
ชื่นชอบมาคนละ 1 อย่าง แล้วนําไปติดท่ีบอร์ดท่ีจัดเตรียมไว้
ให้ 
 (4) วิทยากรและผู้เข้ารับการอบรมช่วยกันสรุป
 อุปกรณ์ท่ีใช้ 
 (1) ภาพน่ิงแผ่นป้ายไวนิล จํานวน 4 แผ่น 
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 (2) แผ่นป้ายพร้อมกระดาษ flip chart จํานวน 
1 ป้าย 
 (3) โทรทัศน์ขนาด 50 น้ิว จํานวน 1 เคร่ือง 
 (4) กระดาษโน้ตสีต่างๆ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
1. ผลการสํารวจระดับสํานึกความเป็นไทยของ

นักเรียนจังหวัดแพร่ พบว่า นักเรียนมีสํานึกความเป็นไทย 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x�=4.26) เม่ือพิจารณาแยก
เป็นรายด้านตามคุณลักษณะของสํานึกความเป็นไทย พบว่า 
จะมีสํานึกของความเป็นไทยในด้านสถาบันศาสนามากท่ีสุด 
(x�=4.41) รองลงไปเป็นด้านอาหารไทย (x�=4.40) ด้าน
สถาบันพระมหากษัต ริย์  (x�=4.38) ด้านสถาบันชาติ 
(x�=4.35) ด้านการปกครองระบบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์เป็นประมุข (x�=4.35) ด้านการใช้ภาษาไทย
(x�=4.35) ด้านค่านิยมของสังคมไทย (x�=4.35) และ 
ด้านประเพณีไทย (x�=4.30) ตามลําดับ ในส่วนของผล
สํารวจของสํานึกความเป็นไทยของนักเรียนจังหวัดแพร่ท่ีมี 
ความสํานึกน้อยท่ีสุด 5 อันดับ ได้แก่ ด้านการแต่งกายแบบ
ไ ท ย  ( x�=3 . 8 8 )  ถั ด ขึ้ น ไ ป  คื อ  ด้ า น ด น ต รี ไ ท ย  
(x�=4.09) ด้านมารยาทไทย (x�=4.10) ด้านศิลปะไทย 
(x�=4.17) และด้านประวัติศาสตร์ (ความเป็นมาของชาติ
ไทย) (x�=4.20) 

จากผลสรุปของการสํารวจและสํานึกความเป็นไทย
ของนักเรียน โดยภาพรวมมีสํานึกความเป็นไทยอยู่ในระดับ
มาก แต่ประเด็นท่ีมีปัญหาความสํานึกน้อยท่ีสุด เรียงลําดับ
ขึ้นมา 5 อันดับ ดังน้ี (จากน้อยสุดเรียงขึ้นมาสูงมาก) 1) 
ด้ า น ก า ร แ ต่ ง ก า ย แ บ บ ไ ท ย  2 )  ด้ า น ด น ต รี ไ ท ย  
3 )  ด้ า น ม า ร ย า ท ไ ท ย  4 )  ด้ า น ศิ ล ป ะ ไ ท ย  แ ล ะ 
5) ด้านประวัติศาสตร์ (ความเป็นมาของชาติไทย) ผู้วิจัยได้
ยึดเป็นประเด็นสําคัญท่ีจะต้องเน้นและให้ความสําคัญ 
ในการฝึกอบรมเสริมสร้างสํานึกความเป็นไทยในขั้นต่อไป 

2. การจัดกิจกรรมฝึกอบรมสร้างเสริมสํานึก 
ความเป็นไทยสําหรับนักเรียนในจังหวัดแพร่ 

 จากการฝึกอบรมเพ่ือสร้างเสริมสํานึกความ
เป็นไทยสําหรับนักเรียนจังหวัดแพร่ ท่ีทํากับกลุ่มเป้าหมาย
ในการวิจัย จํานวน 108 คน ท่ีโรงเรียนบ้านวังเลียง 1 คร้ัง 
ระยะเวลา 1 วัน และท่ีโรงเรียนสรอยเสรีวิทยา 1 คร้ัง 
ระยะเวลา 1 วัน การอบรมแบ่งเป็น 2 ช่วง 
 ก. ช่วงท่ี 1 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เร่ือง สํานึก
ความเป็นไทย 

 เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเ ร่ืองของ
คุณธรรม จริยธรรม และสํานึกความเป็นไทยของผู้เข้ารับ
การอบรมเป็นกลุ่มใหญ่ โดยเน้นสํานึกความเป็นไทย 
ท้ัง 16 ด้าน 80 ประเด็น 

 การแลกเปล่ียนเรียนรู้จะเน้นกระบวนการมี
ส่วนร่วมของนักเรียน ให้นักเรียนได้ร่วมคิด ร่วมแสดงความ
คิดเห็น แลกเปล่ียนเรียนรู้ หาคําตอบและเสนอคําตอบ  

 การแลกเปล่ียนเรียนรู้จะเน้นกระบวนการ
คิดของนักเรียนอย่างสร้างสรรค์ โดยเน้นการสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเอง  

 การแลกเปล่ียนเรียนรู้จะเน้นการใช้ ส่ือ
ต่างๆ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ใช้ในการแสวงหาคําตอบ 
และเสนอผลของการศึกษาเรียนรู้ 
 ข. ช่วงท่ี 2 การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองจากฐาน
การเรียนรู้ท่ีกําหนดขึ้น 4 ฐานการเรียนรู้  

 ผู้เข้ารับการอบรมแบ่งเป็น 4 กลุ่ม และ
หมุนเวียนศึกษา 

 ผู้เข้ารับการอบรมสรุปผลการเรียนรู้ตาม
ฐานต่างๆ ด้วยความคิดของตนเอง และความคิดเห็นของ
กลุ่ม 

 ผู้ เ ข้ า รับการอบรมจดบันทึกของการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และการเรียนรู้จากฐานต่างๆ  

 ผู้เข้ารับการอบรมแต่ละกลุ่ม (ท่ีหมุนเวียน
ตามฐานต่างๆ ) สรุปผลการเรียนรู้จากฐานต่างๆ ท้ัง 4 ฐาน 

3. ผลการสํารวจสํานึกความเป็นไทยของนักเรียน
โรงเรียนจังหวัดแพร่ภายหลังการจัดกิจกรรมฝึกอบรมเพ่ือ
เสริมสร้างสํานึกความเป็นไทย 
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4. ผลการติดตามวัดสํานึกความเป็นไทยหลังจาก
ฝึกอบรมเสริมสร้างสํานึกความเป็นไทยของนักเรียนจังหวัด
แพร่ พบว่า นักเรียนมีคุณธรรมสํานึกความเป็นไทยโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก (x�=4.44) ซ่ึงเพ่ิมขึ้นจากผลการสํารวจ
สํานึกความเป็นไทยในโดยภาพรวมคร้ังแรก (x�=4.26)  
 ถ้าหากพิจารณาสํานึกความเป็นไทยภายหลัง
การฝึกอบรมเป็นรายด้าน ผลท่ีออกมานักเรียนมีสํานึกความ
เป็นไทยมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ คือ ด้านอาหารไทยมาก
ท่ีสุด (x�=4.55) รองลงไปเป็นด้านอุปนิสัยใจคอของคนไทย 
(x�=4.53) ด้านการใช้ภาษาไทย (x�=4.51)ด้านการใช้
ภาษาไทย (x�=4.51) ด้านค่านิยมของสังคมไทย (x�=4.50) 
และด้านภูมิปัญญาไทย (x�=4.48) 
 อน่ึงในส่วนของระดับสํานึกความเป็นไทยท่ีมีคา่
น้อยท่ีสุด 5 ลําดับ ( เ รียงอันดับจากน้อยท่ีสุดขึ้นมา)  
ผลออกมาคือ อันดับท่ีน้อยท่ีสุด ด้านการแต่งกายแบบไทย 
(x�=4 .23 )  ถั ด ขึ้ นไป เ ป็นด้ านดนต รี ไทย  (x�=4 .38 )  
ด้านมารยาทไทยและด้านศิลปะไทย (x�=4.40) ด้านการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็น
ประมุขและด้ านการละเล่นของไทย (x�=4.42) และ 
ด้านประเพณีไทย (x�=4.44) ตามลําดับ   
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
1. ผลการสํารวจระดับสํานึกความเป็นไทยของ

นักเรียนจังหวัดแพร่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงแสดง
ให้ เห็นว่า นักเ รียนส่วนใหญ่ มีสํานึกในความเป็นไทย  
มีค ว า ม รัก  ค ว าม ห ว ง แ หน ใ นค วา ม เ ป็ นช า ติ ไ ท ย  
มีความสํา นึกและเห็นคุณค่ า  และความสําคัญของ
คุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีบ่งบอกและแสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์
ของความเป็นไทย ด้วยกระบวนการขัดเกลา หล่อหลอม 
และสร้างพลังความเข้มแข็ง และการสร้างขบวนการ
ประชาธิปไตยในกลุ่มนักเรียนและเยาวชน จะสามารถ
ดําเนินการได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้ามีกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ และกระบวนการขัดเกลาทางสังคมท่ีดี ถูกต้องและ
เป็นระบบท่ีดี จะสามารถทําได้อย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน 

2. ระดับสํานึกความเป็นไทยของนักเรียนจังหวัด
แพร่ ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับสํานึกความเป็นสถาบันชาติ 
สถาบันศาสนา สถาบันพระมหากษัตริย์ ผลจากการศึกษา
อยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณาจาก “สํานึกความเป็นไทยท้ัง 
16 ด้าน” ซ่ึงแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่านักเรียนมีความ
สํานึกในเร่ือง ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ อยู่ในระดับสูง 
ดังน้ันความม่ันคงของชาติ ซ่ึงรัฐบาลให้ความสําคัญและถือ
เป็นนโยบายหลักของชาติ (วาระแห่งชาติ)  คือ สํานึกรัก
ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิดในเร่ืองเกณฑ์
กําหนดจิตสํานึกความเป็นไทย ของสํานักงานเอกลักษณ์ของ
ชาติ  มี 4 สถาบัน ได้แก่ สถาบันชาติ สถาบันศาสนา 
สถาบันพระมหากษัต ริย์  และการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

3. การฝึกอบรมเพ่ือสร้างเสริมสํานึกความเป็น
ไทยแก่นักเรียนในจังหวัดแพร่ ชุดกิจกรรมท่ีใช้เพ่ือการ
ฝึกอบรม เป็นลักษณะของชุดกิจกรรมท่ีเน้นกระบวนการมี
ส่วนร่วมของนักเรียน เน้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยยึด
นักเรียนเป็นศูนย์กลาง เน้นกระบวนการคิดและหาคําตอบ
ของนักเรียน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็น 2 ช่วง ในช่วงแรก
ประมาณ 3 ชั่วโมง มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในประเด็นสาระ
หลักของสํานึกความเป็นไทย ด้านต่างๆ ท้ัง 16 ด้าน และ
ในช่วงท่ี 2 ภาคบ่าย มีการเข้าศึกษาเรียนรู้ในฐานการเรียนรู้ 
4 ฐาน โดยแต่ละฐานจะนําเอาคุณลักษณะของความเป็น
ไทยด้านท่ีมีค่าระดับความสํานึกต่ําสุด 5 ด้านสุดท้ายมา
จัดเป็นฐานการเรียนรู้ 4 ฐานเพ่ือให้นักเรียนท่ีเข้ารับการ
อบรมเข้าเรียนรู้หมุนเวียนกันด้วยการแบ่งผู้เข้ารับอบรมเป็น 
4  ก ลุ่ม เ พ่ือหมุน เ วียนกันศึกษาจนครบท้ัง  4  ฐาน  
การดําเนินการเข้าแลกเปล่ียนเรียนรู้ในช่วงแรกของการ
อบรม และการแบ่งกลุ่มเข้าเรียนรู้จากฐานการเรียนรู้ท้ัง 
4 ฐาน ทําให้นักเรียนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมทุกคนได้มีส่วนร่วม
อย่างท่ัวถึง ได้ มีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้ ได้ มีโอกาส 
ทํากิจกรรม ร่วมแสดงความคิดเห็น คิดสร้างสรรค์ คิดหา
คําตอบและวิธีการต่าง ๆ  ด้วยตนเอง และการคิดสร้างสรรค์
ร่วมกับกลุ่ม ซ่ึงลักษณะการจัดกิจกรรมแบบน้ีถือว่าเป็น 
การเรียนรู้ตามแนวทางการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
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ท่ีเน้นการให้ผู้เรียนได้คิดอย่างสร้างสรรค์ ใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
การเรียนรู้ และสรุปเป็นองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง อันจะมี
ผลต่อความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะชีวิต มีทัศนคติ ค่านิยม 
และสํานึกในความเป็นไทยตาม เป้าหมายของการฝึกอบรม 
และวัตถุประสงค์ของการวิจัยคร้ังน้ี 

4. ผลการติดตามและวัดระดับคุณธรรมสํานึก
ความเป็นไทยภายหลังการฝึกอบรมเสริมสร้างคุณธรรม
สํานึกความเป็นไทย พบว่า นักเรียนของจังหวัดแพร่ 

5. มีสํานึกความเป็นไทยโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และจากผลการวัดสํานึกความเป็นไทยเป็นราย
ด้าน ผลสรุปมีด้านท่ีมีค่าระดับสํานึกความเป็นไทยท่ีอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดถึง 4 ด้าน ตามลําดับได้แก่ 1) ด้านอาหาร
ไทย 2) ด้านอุปนิสัยของคนไทย 3) ด้านการใช้ภาษาไทย  
4) ด้านค่านิยมของสังคมไทย ซ่ึงจากการสํารวจผลสรุปก่อน
การฝึกอบรมเสริมสร้างคุณธรรมสํานึกความเป็นไทย 
ปรากฏว่า ไม่มีคุณลักษณะสํานึกความเป็นไทยในด้านใดท่ี
อยู่ในระดับมากท่ีสุดเลย จึงชี้ให้เห็นว่า ผลของการจัด
กิจกรรมฝึกอบรมเสริมสร้างคุณธรรมสํานึกความเป็นไทย 
บังเกิดผลดีต่อการยกระดับสํานึกความเป็นไทยของนักเรียน 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประกอบ สาระวรรณ 
(2555) ท่ีทําการวิจัย เร่ือง การส่งเสริมปลูกฝังคุณธรรม
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนเฉลิมขวัญสตรี 
จังหวัดพิษณุโลก 
 

 
 
 
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
 
1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1  ผลจากการวิจัยแสดงให้ เห็นถึงผลการ 
จัดกิจกรรมฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสํานึกความเป็นไทย              
ส่งผลสัมฤทธ์ิต่อการเพ่ิมระดับสํานึกความเป็นไทยของ
นักเรียน ท้ังสํานึกความเป็นไทยโดยภาพรวม และรายด้าน 
ดังน้ัน สถานศึกษาสมควรอย่างยิ่งท่ีจะต้องส่งเสริมและ
สนับสนุน การจัดกิจกรรมฝึกอบรมการเสริมสร้างสํานึก
ความเป็นไทยให้แก่นักเรียน หรือจัดกิจกรรมการฝึกอบรม
เก่ียวกับการส่งเสริมคุณลักษณะของนักเรียนท่ีต้องส่งเสริม
ในด้านอ่ืนๆ 
 1.2 ผลจากวิจัยในส่วนของคุณลักษณะของ
สํานึกความเป็นไทยของนักเรียนท่ีมีระดับคุณธรรมความ
สํานึกอยู่ในระดับต่ําท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการแต่งกาย
แบบไทย2 )  ด้ านมารย าทไทย  3 )  ด้ านดนต รี ไทย  
4 )  ด้ า นศิ ล ป ะ ไท ย  แ ล ะ 5 )  ด้ า นก า ร ล ะ เ ล่ น ไท ย  
ทางสถานศึกษาท่ีเ ก่ียวข้อง ต้องหากลยุทธ์และหรือ
มาตรการในการยกระดับของสํานึกความเป็นไทยของ
นักเรียนให้สูงขึ้น 
 
2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการวิจัยในลักษณะน้ีกับสถานศึกษา
อ่ืนๆ ท้ังในจังหวัดแพร่ และจังหวัดอ่ืนๆ  
  2.2 ควร มีกา รทํา วิ จัย เป รียบเ ทียบระดั บ 
ความสํานึกความเป็นไทยของนักเรียนในระดับช่วงชั้นท่ี
ต่างกัน เช่น ช่วงชั้นท่ี 3 และช่วงชั้นท่ี 4 เป็นต้น 
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กระบวนการคิดเชิงระบบโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาสําหรับนักศึกษา  คณะครุศาสตร์ สาขา
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วลิดา อุ่นเรือน1 

WALIDA OUNRAUN 
 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยเร่ือง กระบวนการคิดเชิงระบบโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา  สําหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์  
สาขาฟิสิกส์ ชั้นปีท่ี 2  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนากระบวนการคิดเชิงระบบโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ สะเต็มศึกษา 
สําหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ สาขาฟิสิกส์ 2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา  
การวิจัยคร้ังน้ีได้ดําเนินการเรียนรู้ในชั้นเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาฟิสิกส์ จํานวน 28 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย
คือ 1) สนทนากลุ่มหรือการประชุมร่วมกันอย่างต่อเน่ืองระหว่างทีมวิจัยและนักศึกษา 2) การอบรมการเขียนแผนฯ ท่ีเน้น
กระบวนการคิดเชิงระบบ 3) แบบประเมินการสอนความพึงพอใจต่อกระบวนการคิดเชิงระบบ 4) แบบประเมินนวัตกรรมต่อ 
การจัดการเรียนการสอนแบบสะเต็มศึกษาและการวิจัยคร้ังน้ีโดยใช้ค่าเฉล่ีย (��) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

จากผลการวิจัยพบว่า 1. ผลการพัฒนากระบวนการคิดเชิงระบบระบบ พบว่าค่าเฉล่ียท่ีนักศึกษาให้คะแนนสูงสุด 
ด้านสมรรถนะการเรียนรู้ของนักศึกษา ได้แก่ 1) ส่งเสริมให้นักศึกษาเห็นความสัมพันธ์และคิดเชื่อมโยงองค์ประกอบย่อย ๆ  
2) ช่วยพัฒนาพฤติกรรมความเป็นครูให้เหมาะสม 3) สามารถออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ 4) สามารถพัฒนา
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น พบว่า รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก �� = 4.33 รองลงมา
ได้แก่ 1) ส่งเสริมให้นักศึกษาพยายามใช้กระบวนการคิดเพ่ือให้ประสบผลสําเร็จ 2) ส่งเสริมให้นักศึกษามีกระบวนการคิด 
อย่างเป็นระบบท่ีชัดเจน พบว่า รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับดี �� = 4.23 และลําดับสุดท้าย ได้แก่ 1) ส่งเสริม
ให้นักศึกษามีการวางแผนในการทํางานอย่างสมเหตุสมผล 2) ส่งเสริมให้นักศึกษามีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการพัฒนางาน  
3) ส่งเสริมให้นักศึกษามีการพัฒนางานของตนด้วยวิธีการท่ีมีคุณภาพ พบว่า รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับดี  
ได้ �� = 4.09  2. ผลการประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมเฉล่ียโดยรวมมีความพึงพอใจระดับเกณฑ์ดี ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ 
ด้านผลการศึกษาการประเมินกิจกรรมเน้ือหาโครงการวิจัย อยู่ในระดับดี (��= 4.34, S.D = 0.57) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ตามแนวทางสะเต็มศึกษา อยู่ในระดับดี (��= 4.32, S.D = 0.57) ผลการศึกษาการประเมินหลังการจัดกิจกรรมอยู่ในระดับดี  
(��= 4.32, S.D = 0.55) ผลการศึกษาการจัดกิจกรรมประกวด แบบประเมินกิจกรรมเน้ือหาวิชาการโครงการวิจัย อยู่ในระดับดี 
(��= 4.30, S.D = 0.57) กระบวนการคิดเชิงระบบโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ สะเต็มศึกษา  ผลการตรวจสอบพบว่า มีความ
เหมาะสม ถูกต้อง เป็นไปได้และสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ 

คําสําคัญ: กระบวนการคิดเชิงระบบ ; สะเต็มศึกษา ; การจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา 

                                                
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี   
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ABSTRACT 
 

Research The systematic thinking process using STEM Education for students in the Faculty of 
Education, Year 2 the aims were to: 1) Develop a systematic thinking process using STEM Education for 
students in Faculty of Physics 2. ) evaluate the satisfaction of students in the Faculty of Education in Physics 
for STEM Education. The research tools were: 1) Focus groupdiscussions or ongoing meetings between the 
research team and students; 2) Writing a plan of learning management emphasizing the systematic thinking 
process using STEM Education. 3) The evaluation of teaching satisfaction in the system thinking process by 
using The plunger learning STEM Education. 4) Evaluation of innovative teaching and learning in STEM 
Education and research, using mean and SD. The results of the research were as follows: 

1. The results of the development of the systematic thinking process showed that the 
students 'average scores on the students' academic achievement were as follows: 1) Encourage the students 
to see the relationship and to think about the integration of the whole element. 3) Helps to design effective 
learning management plans. 4) Helps to improve the quality of education. As a result, the development of 
the model was appropriate at a high level, with the average score of 4.33, followed by: 1) encouraging 
students to use the thinking process to achieve their goals. 2) To encourage students to have a clear 
systematic thinking process, the development of the model is appropriate to a good level. The average 
score is 4.23 and the last one is 1) Encourage students to plan their work reasonably. 2) Encourage students 
to be creative in their work development. 3) Encourage students to develop their work. The quality of the 
model developed was good, with an average score of 4.09. 

2. Participants evaluated the overall average attendance such as of the participants with 
satisfactory satisfaction. This meets the criteria set. Results of the study, activity evaluation, research content 
at the good level (mean 4.34, standard deviation was 0.57). According to the full study The mean score was 
4.32 (standard deviation of 0.57). The results of the posttest evaluation of science learning activities were 
good level (mean = 4.32, standard deviation = 0.55) results of the contest activities. The results of the study, 
the evaluation form, the content of the research project contents. Were at a good level (mean 4.30, 
standard deviation was 0.57) 

 
Keywords: Systematic thinking, STEM Education, Learning Management System 

 

บทนํา 

ในปัจจุบันวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้เกิดการ
พัฒนาและเจริญรุดหน้าไปมาก ฉะน้ัน ในแต่ละประเทศ 
จึงจําเป็นจะต้อง พัฒนาศักยภาพของพลเมืองในประเทศให้
ทันต่อความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และ

เทค โนโลยี  ร วม ท้ั ง กา ร บู รณาการ กับความ รู้ อ่ืนๆ  
คือการศึกษาให้สัมพันธ์กับบริบทของสังคมท่ีเปล่ียนไป  
จึงเป็นความท้าทายของครูผู้สอน โดยเฉพาะครูวิทยาศาสตร์ 
กา ร จั ดการ เ รี ย น รู้ วิท ย าศา สต ร์ ในศต วรรษ ท่ี  2 1  
จึงควรมุ่งเน้นการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ท่ีมีลักษณะ
เป็นการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ โดยอาจใช้ส่ือต่าง ๆ 
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ประกอบและให้ลงมือทําปฏิบัติการจริงเพ่ือสร้างทักษะ 
ต่าง ๆ สําหรับผู้เรียนและใช้เป็นเคร่ืองมือในการสืบเสาะ
และเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต (สมเกียรติ พรพิสุทธิมาศ, 
2556) 

สะเต็มศึกษา เป็นนวัตกรรมการเรียนรู้รูปแบบหน่ึง
ท่ีบูรณาการวิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์เทคโนโลยี และ
คณิตศาสตร์เข้าด้วยกัน ให้ผู้เรียนนําความรู้ไปใช้แก้ปัญหา
ในชีวิตจริง รวมท้ังการพัฒนากระบวนการหรือผลผลิตใหม่ 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ 
ผ่านประสบการณ์ในการทํา กิจกรรมการเ รียนรู้แบบ
โครงงานเป็นฐาน (Project-Based Learning) หรือ 
กิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-
Based Learning) (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี, 2557)  ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนแบบ 
สะเต็มศึกษาน้ัน มีความสัมพันธ์ต่อการสร้างกระบวนการคิด
เ ชิ ง ร ะบ บ ท่ี มี ท้ั ง ส่ ว น ท่ี เ ป็ น ปั จ จัย นํ า เ ข้ า  ( Inputs)  
ส่วนกระบวนการ (Processes) และส่วนผลผลิต (Outputs) 
ท่ีเกิดจากการจัดการเรียนการสอนดังกล่าว ฉะน้ัน วิธีการ
สร้างกระบวนการคิดเชิงระบบโดยผ่านการจัดการเรียนรู้
แบบสะเต็มศึกษา เพ่ือนําไปใช้สําหรับการจัดการเรียนการ
สอนวิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะนักศึกษาครูท่ีต้องจัดการเรียน
การสอนในอนาคต ซ่ึงต้องเปล่ียนแปลงไปจากการยืน 
หน้าชั้น มาเป็นการกระตุ้นและอํานวยความสะดวกใน 
การเรียนให้กับนักเรียน จึงมีความสําคัญ  

จากข้อค้นพบดังกล่าวข้างต้น จําเป็นท่ีต้องพัฒนา
ผู้เรียนให้มีกระบวนการคิดเชิงระบบโดยผ่านการจัดการ
เ รียนรู้แบบสะเต็มศึกษาและมีความสามารถในการ
แก้ปัญหาในชีวิตประจําวันได้ 

 
วัตถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือพัฒนาการคิดเชิงระบบโดยใช้การจัดการ
เรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา สําหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
สาขาฟิสิกส์ 

2. เ พ่ือประเ มินความพึงพอใจของ นักศึกษ า 
คณะครุศาสตร์ สาขาฟิสิกส์ ท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้แบบ 
สะเต็มศึกษา 

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1. การจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21

วิสัยทัศน์การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (2552-
2561) กําหนดให้“คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชี วิตอย่าง มี
คุณภาพ” โดยมีจุดเน้นการปฏิรูป 3 เร่ือง ได้แก่ 

1.1 พัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ 
1.2 โอกาสทางการศึกษา เปิดโอกาสให้คนไทย

เข้าถึงการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
1.3 การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของสังคม

คุณภาพของการศึกษาและการเ รียนรู้จะต้องบรรลุ  
4 คุณภาพ คือ 1) คุณภาพคนไทยยุคใหม่ 2) คุณภาพครูยุค
ใหม่  3 )  คุณภาพแหล่ง เ รียน รู้/สถานศึกษายุค ให ม่  
4) คุณภาพการบริหารจัดการใหม่เป้าหมายยุทธศาสตร์การ
ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง ไว้ดังน้ี 1. คนไทยและ
การศึกษาไทย มีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล  
2. คนไทยใฝ่รู้ : สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง รักการอ่านและ
แสวงหาความรู้ 3. คนไทยใฝ่ดี  :  มีคุณธรรมพ้ืนฐาน             
มีจิตสํานึกและค่านิยมท่ีพึงประสงค์เห็นประโยชน์ส่วนรวม 
มีจิตสาธารณะมีวัฒนธรรมประชาธิปไตย 4. คนไทยคิดเป็น 
ทําเป็น แก้ปัญหาได้  :  มี ทักษะในการคิดและปฏิ บัติ 
มีความสามารถในการแก้ปัญหา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
มีความสามารถในการแข่งขัน 2 นโยบายหลักเพ่ือขับเคล่ือน
ในประเด็นหลักท่ี 1 คือ กระบวนการเรียนรู้ใหม่ เช่น 
นโยบายพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ 
เทคโนโลยี ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศ
อ่ืนและเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายการปรับหลักสูตร 
การเรียนการสอนเน้นกิจกรรมมากขึ้น นโยบายส่งเสริม 
การสอนแบบใหม่โดยใช้วิจัย โครงการ และกิจกรรม อีกท้ัง
ยั ง กําหนดประ เด็นห ลัก ท่ี  2  การพัฒนาค รูยุ ค ให ม่  
โดยพัฒนาครูด้านวิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี 
ภาษาไทย อังกฤษ และภาษาต่างประเทศ อ่ืน และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาครูประจําการให้เป็นครูยุคใหม่ 
จะเห็นได้ว่าประเด็นหลักการพัฒนาครูจึงเป็นประเด็นหลัก 
ท่ีสําคัญในการขับเคล่ือนส่งผลให้การพัฒนากระบวนการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
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2. การจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษา 
 STEM Education ย่อมาจาก Science, 

Technology, Engineering and Mathematics  
เป็นแนวทางการเรียนการสอนท่ีมีลักษณะของการบูรณา
การกา ร เ รี ยนกา รสอน ท้ั ง ส่ี ส าข า เ ข้ า ด้ ว ย กัน  คื อ 
วิทยาศาสตร์ (Science), เทคโนโลยี (Technology), 
วิศวกรรมศาสตร์ (Engineering) และคณิตศาสตร์ 
(Mathematics) เพ่ือให้ผู้เรียนนําความรู้ทุกแขนงมาใช้ใน
การแก้ปัญหาและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ในชีวิตประจําวัน 
โดยอาศัยการจัดการเรียนรู้ด้วยครูหลายสาขาร่วมมือกัน 

 Science เป็นวิชาท่ีว่าด้วยการศึกษาปรากฏ 
การณ์ต่างๆ ในธรรมชาติ โดยอาศัยกระบวนการสืบเสาะ
ทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Inquiry)  

 Technology เป็นวิชาท่ีว่าด้วยกระบวนการ
ทํางานท่ีมีการประยุกต์ศาสตร์สาขาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องมาใช้
ในการแก้ปัญหา ปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาส่ิงต่างๆ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการ   หรือความจําเป็นของมนุษย์ 

 Engineering เป็นวิชาท่ีเก่ียวกับการสร้างสรรค์
นวัตกรรมหรือสร้างส่ิงต่างๆ เพ่ือมาอํานวยความสะดวกของ
มนุษย์ โดยอาศัยความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และ
กระบวนการทางเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้สร้างสรรค์ชิ้นงาน
น้ันๆ 

 Mathematics เป็นวิชาท่ีว่าด้วยการศึกษา
เก่ียวกับการคํานวณ หรือวิชาท่ีเก่ียวกับการคํานวณเป็น
พ้ืนฐานสําคัญในการศึกษาและต่อยอดทางวิศวกรรมศาสตร์ 

 สาเหตุของการใช้ สะเต็มศึกษาจุดเร่ิมต้นของ
แนวคิดสะเต็มศึกษามาจากสหรัฐอเมริกาท่ีประสบปัญหา
เร่ือง ผลการทดสอบ PISA ของสหรัฐอเมริกาท่ีต่ํากว่าหลาย
ประเทศและส่งผลต่อขีดความสามารถดา้นวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีและวิศวกรรม รัฐบาลจึงมีนโยบาย ส่งเสริม
การศึกษาโดยพัฒนาแนวการจัดการเรียนการสอนแบบสะ
เต็มศึกษาขึ้นมา เพ่ือหวังว่าจะช่วยยกระดับผลการทดสอบ 
PISA ให้สูงขึ้น และจะเป็นแนวทางหน่ึงในการส่งเสริมทักษะ
ท่ีจําเป็นสําหรับผู้เรียนในศตวรรษ ท่ี 21 (21st Century 
skills) 

 ในช่วงท่ีผ่านมาประเทศไทยประสบปัญหาใน
ลักษณะคล้ายกัน อาทิ นักเรียนไม่เข้าใจบทเรียนอย่าง
แท้จริง เรียนอย่างท่องจํา ให้ทําข้อสอบผ่าน เม่ือผ่านไปอีก
ภาคการศึกษาหน่ึงเกิดปัญหาลืมบทเรียนท่ีจบไปแล้ว อาจ
เป็นเพราะนักเ รียนไม่เข้าใจว่า บทเรียนน้ันนําไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตจริงได้อย่างไร จึงทําให้นักเรียนไม่สามารถ
เชื่อมต่อความรู้เป็นภาพใหญ่ได้ 

 ตัวอย่างการเรียนการสอนในประเทศญี่ ปุ่น : 
ประเทศญี่ปุ่น มักจะท่ีประสบภัยพิบัติมาตลอด จึงนํามา
ประเด็นดังกล่าว มาใช้ในภาคการศึกษา ดังเช่น การคํานวณ
พ้ืนท่ีประสบภัยนํ้าท่วม การไหลของนํ้าการเคล่ือนท่ีของ
คล่ืนซึนามิ แม้จะเป็นความเข้าใจในพ้ืนฐานไม่ลึกซ้ึง เท่ากับ
การศึกษาด้วยแบบจําลองด้วยคอมพิวเตอร์ (Computer 
modeling) ท่ีหน่วยงานดูแลและบริหารใช้งานอยู่จริง    แต่
ก็ทําให้นักเรียนเห็นภาพท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตประจําวันมากขึ้น 

 ตัวอย่างการเรียนการสอนในประเทศไทย : 
สสวท. ได้ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ 
ตามแนวทาง STEM Education หลายกิจกรรม 

3. การคิดเชิงระบบ (System Thinking) 
 การคิดเชิงระบบ (System Thinking) หมายถึง 

การคิดส่ิงหน่ึงส่ิงใดก็ตามโดยพิจารณาเห็นความสัมพันธ์กัน
อย่างเป็นระบบในตัวของมันเอง แนวคิดลักษณะน้ีเป็นไป
ตามแนวคิดของทฤษฎีระบบ (System Theory) ท่ีว่า “ส่ิง
ท้ังหลายท่ีอยู่ใน เอกภพ หรือจักรวาล (The Universe) ไม่
ว่าจะเล็กหรือใหญ่ล้วนเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยระบบท้ังส้ิน” 
คุณสมบัติของความเป็นระบบจึงมีท้ังส่วนท่ีเป็นปัจจัยนําเข้า 
(Inputs) ส่วนกระบวนการ (Processes) และส่วนผลผลิต 
(Outputs) มีขอบเขตในแต่ละหน่วยของระบบ และผลจาก
หน่วยหน่ึงจะไปเป็นปัจจัยนําเข้าของอีกหน่วยหน่ึงหรือแม้
แต่ระบบท้ังระบบเองก็จะเป็นส่วนหน่ึงของในระบบ 
ท่ีใหญ่่ขึ้น การคิดเชิงระบบจึงต้องเข้าใจความเชื่อในแนวคิด
น้ีเป็นพ้ืนฐานเสียก่อนจึงจะทําให้การคิดเชิงระบบสามารถ
ดําเนินการได้ด้วยดี ถ้าไม่เชื่อว่าทุกส่ิงทุกอย่างเป็นระบบ
และมองไม่เห็นความเป็นระบบหรือเป็นส่วนหน่ึงของ 
ระบบใด ๆ แล้วจะเป็นอุปสรรคของการคิดเป็นอย่างมาก 
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ทฤษฎีระบบตามแนวคิดดังกล่าวแบ่งระบบท้ังหลาย 
ท้ังปวงในจักรวาล (The Universe) 

 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการดําเนินงานวิจัย  
 

Output Outcome Impact 

- ได้กระบวนการ
คิดเชิงระบบโดย
ใ ช้ ก า ร จั ด ก า ร
เรียนรู้แบบ STEM 

สํ าห รั บ สํ าห รั บ
นักศึกษา คณะครุ
ศาสตร์ สาขาวิชา
ฟิ สิ ก ส์ 
มหาวิทยาลัยราช
ภั ฎ อุ ต ร ดิ ต ถ์ 
  
 
 
 
 
 

- ได้แนวการจัดการ
เรียนการสอนโดย
ใ ช้ ก า ร จั ด ก า ร
เรียนรู้แบบ STEM  

- นักศึกษาสามารถ
เขียนแผนการสอน
ที่ เ กิ ด จ า ก ก า ร
จัดการเรียนรู้แบบ 
STEM  
- นักศึกษามีวิธีการ
จัดการ เ รี ยนการ
สอนที่หลากหลาย 

อ า ทิ  ก า ร นํ า
รู ป แ บ บ ก า ร จั ด
กิจกรรม Problem-

based Learning  
มาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน 

- นักศึกษามีความ
พึ ง พ อ ใ จ  แ ล ะ
ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง
ช้ินงานที่เกิดจาก
การ สั ง เค ราะ ห์
องค์ความรู้ที่เกิด
จากการจัดการ
เรียนรู้แบบ STEM 

 

 
คําถามการวิจัย 
  การจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาสามารถสร้าง
กระบวนการคิดเชิงระบบได้หรือไม่ 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยคร้ัง น้ีเป็นการวิจัย ท้ังเชิงคุณภาพและ 
เชิงปริมาณ (Mixed method research) ผู้วิจัยได้
ดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังน้ี  

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

2.1 การสนทนากลุ่ม สนทนากลุ่มหรือการ
ประชุมร่วมกันอย่างต่อเน่ืองระหว่างทีมวิจัยและนักศึกษา  

2.2 การอมรมการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ท่ี
เน้นกระบวนการคิดเชิงระบบโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ 
สะเต็มศึกษา  

3. ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  
3.1 การดําเนินการแบ่งเป็น 4 ระยะ ดังน้ี 

ระยะท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน: ศึกษา
สภาพปัญหาและความต้องการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษา 
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของ
นักศึกษาฟิสิกส์ เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 
 กลุ่มประชากร นักศึกษาสาขาวิชาฟิสิกส์ จํานวน  
28 คน มีขั้นตอนดังน้ี  

1) ประชาสัมพันธ์การจัดโครงการอบรม
การจัดการเรียนรูปแบบสะเต็มศึกษา  

2) ดําเนินการจัดการอบรมโครงการจัดการ
เรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา  

3) สนทนากลุ่มโดยใช้แบบฟอร์มท่ีจัดทํา
ขึ้ น ม า โ ด ย เ ฉ พ า ะ  เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ส ภ า พ ปั ญ ห า แ ล ะ 
เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับความเข้าใจและความ
สนใจเก่ียวกับการเรียนรู้ 

ระยะท่ี 2 เป็นการออกแบบและพัฒนา: 
เป็นการออกแบบและพัฒนา เพ่ือหาประสิทธิภาพการเรียน
การสอน ประกอบด้วย  

1) อบรมการเขียนแผนการสอน และร่วม
วางแผนพูดคุยในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบสะเต็ม
ศึกษา  

2) สนทนากลุ่มเพ่ือพัฒนากระบวนการคิด
เชิงระบบโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา  

3) นักศึกษากลุ่มเป้าหมายดําเนินการจัดทํา
แผนการสอนท่ีมีกระบวนการเรียนการสอนแบบสะเต็ม
ศึกษา 

ระยะท่ี 3 เป็นการนําไปใช้: การทดลองใช้
รูปแบบการเรียนการสอน การพัฒนาการจัดการเรียนรู้สะ
เต็มศึกษา มีขั้นตอนดังน้ี  

1) จัดประกวดผลงาน อาทิ ส่ือการสอน 
นวัตกรรม โครงงาน รูปแบบหรือเทคนิควิธีการสอน  
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   1.1 แบบประเมินความเหมาะสมของ
แผนการจัดการเรียนรู้ท่ัวไป  
   1.2 แบบฟอร์มการให้คะแนนผลงาน
ประเภทส่ิงประดิษฐ์ 

ร ะ ย ะ ท่ี  4  เ ป็ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล :  
การประเมิน และปรับปรุงแก้ไขรูแปแบบการเรียนการสอน 
ประกอบด้วย  

1) ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
กลุ่มเป้าหมายต่อกระบวนการเรียนการสอนแบบสะเต็ม
ศึกษา  

2) การเก็บรวบรวมข้อมูล  
3) การจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์

ข้อมูล 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ระยะ ท่ี  1  เ ค ร่ือ ง มือ ท่ี ใ ช้ ในการ วิ จั ย  มีดั ง น้ี 
แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่มสนทนากลุ่ม 
  ระยะท่ี 2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย มีดังน้ี แผนการ
ออกแบบกิจกรรมสะเต็มศึกษาเป็นกลุ่ม แบบประเมิน
กิจกรรมเน้ือหาวิชาการโครงการวิจัย แบบประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษากลุ่มเป้าหมายต่อกระบวนการเรียนการ
สอนแบบ สะเต็มศึกษา แบบการประเมินการจัดกิจกรรม
การเ รียน รู้ วิทยาศาสต ร์ตามแนวทางสะเต็มศึกษ า 
แบบสอบถามนักศึกษาด้านความคิดเห็นต่อรูปแบบ 
การเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการคิดเชิงระบบ 
 การให้ความหมายโดยการให้ค่าเฉล่ียเป็นรายด้าน
และรายข้อดังน้ี  
 ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
 ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
มีเกณฑ์การแปลความหมายแต่ละช่วงระดับคะแนนคือ 
คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง พึงพอใจ 
คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง พึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 ระยะท่ี 3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย มีดัง น้ี แบบ
ประเมินแผนการสอนของนักศึกษา แบบประเมินการคิดเชิง
ระบบ แบบประเมินผลงานของนักศึกษา 
 ระยะ ท่ี  4  เ ค ร่ือ ง มือ ท่ี ใ ช้ ในการ วิ จั ย  มีดั ง น้ี  
แบบประเมินกิจกรรม 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) หาค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ร้อยละ(Percentage) ความถี่ (Frequency) เพ่ือบรรยาย
ลักษณะท่ัวไป 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาแบบประเมินกิจกรรมเน้ือหาวิชาการ
โครงการวิจัย อยู่ในระดับดี  
 การศึกษาผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีมีต่อกิจกรรมเน้ือหาวิชาการโครงการวิจัย พบว่า
ได้ผลดังน้ีค่าเฉล่ียท่ีนักศึกษาให้คะแนนความรู้ความเข้าใจ
สูงสุด ได้แก่ วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้และกิจกรรม
เหมาะสมเพียงใด รองลงมา ได้แก่ ท่านสามารถนําความรู้
และประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์เพียงใด 
และลําดับสุดท้าย ได้แก่ ระยะเวลาในการบรรยายกิจกรรม
ความเหมาะสมเพียงใด  
 จากผลการประเมิน พบว่า นักศึกษา มีความ 
พึงพอใจในการถ่ายทอดความรู้และกิจกรรมของวิทยากร
สูงสุด รองลงมาเป็นเร่ืองการประยุกต์ใช้ และลําดับสุดท้าย
คือความเหมาะสมในการบรรยายกิจกรรม ซ่ึงได้ผลอยู่ใน
ระดับดี ตามตารางดังน้ี 
 

กิจกรรม จํานวน �� S.D. 
วิทยากรสามารถถ่ายทอด
ความรู้และกิจกรรมเหมาะสม
เพียงใด 

28 4.52 0.50 
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กิจกรรม จํานวน �� S.D. 
ท่านสามารถนําความรู้และ
ประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้ให้
เกิดประโยชน์เพียงใด 

28 4.4 0.58 

ระยะเวลาในการบรรยาย
กิจก รรมค วาม เห มา ะส ม
เพียงใด 

28 4.12 0.60 

 

 2. ผลการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามแนวทางสะ
เต็มศึกษา อยู่ในระดับดี 
 การศึกษาผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีมีการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็ม 
ศึกษามีท้ังหมด 3 ด้าน พบว่า ได้ผลดังต่อไปน้ี  
 ด้านท่ี 1 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการกิจกรรม
ด้านการมีความกล้าคิด กล้าทํา และกล้าแสดงออก มาก
ท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ กิจกรรมมีความน่าสนใจท้าทายให้
อยากเรียนรู้และกิจกรรมช่วยให้นักศึกษาอยากมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมและเข้าร่วมกิจกรรมทุก และลําดับสุดท้าย ได้แก่ 
นักศึกษาอยากให้ใช้กิจกรรมแบบน้ีกับเน้ือหาอ่ืนๆ และ
กิจกรรมช่วยให้ นักศึกษาได้ค้นพบความรู้ด้วยตนเอง
 ด้านท่ี 2 นักศึกษามีความพึงพอใจด้านบรรยากาศใน
การเรียนรู้ ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา พบว่า หัวข้อ
การมีอิสระในการเรียนรู้ รองลงมา ได้แก่ หัวข้อการเรียนรู้
อย่างมีคุณภาพ และลําดับสุดท้าย ได้แก่ หัวข้อ บรรยากาศ
ในการเรียนน่าสนุกสนาน น่าเรียน  
 ด้านท่ี 3 นักศึกษามีความพึงพอใจด้านบรรยากาศใน
การเรียนรู้ ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา พบว่า  
ด้านประโยชน์ท่ีได้จากการเรียนรู้ ได้แก่ นักศึกษาคิดอย่างมี
เหตุผล รองลงมา ได้แก่  หัวข้อนักศึกษารู้จักและอยาก
ช่วยเหลือผู้อ่ืนมากขึ้นและนักศึกษาสามารถนําความรู้ไปใช้
ในชีวิตประจําวัน และลําดับสุดท้าย หัวข้อนักศึกษาเกิด
ความม่ันใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ ผลท่ีได้ตาม
ตาราง 
 

กิจกรรม จํานวน �� S.D. 
ด้านท่ี 1 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการกิจกรรม 
การมีความกล้าคิด กล้าทํา 
และกล้าแสดงออก 

28 4.42 0.50 

กิจกรรมมีความน่าสนใจท้า
ทา ย ให้ อ ย า ก เ รี ย น รู้ แ ล ะ
กิจกรรมช่วยให้นักศึกษาอยาก
มีส่วนร่วมในกิจกรรมและเข้า
ร่วมกิจกรรมทุกคร้ัง 

28 4.33 0.48 

นักศึกษาอยากให้ใช้กิจกรรม
แบบน้ีกับเ น้ือหาอ่ืนๆ และ
กิจกรรมช่วยให้นักศึกษาได้
ค้นพบความรู้ด้วยตนเอง 

28 4.25 0.68 

ด้านท่ี 2 นักศึกษามีความพึงพอใจด้านบรรยากาศในการ
เรียนรู้ ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา 
หัวข้อการมีอิสระในการเรียนรู้  28 4.46 0.51 
หั ว ข้ อ ก า ร เ รี ย น รู้ อ ย่ า ง มี
คุณภาพ  

28 4.42 0.58 

บรรยากาศในการเ รียนน่า
สนุกสนาน น่าเรียน  

28 4.08 0.65 

ด้านท่ี 3 นักศึกษามีความพึงพอใจด้านบรรยากาศในการ
เรียนรู้ ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา 
นักศึกษาคิดอย่างมีเหตุผล  28 4.42 0.58 
หัวข้อนักศึกษารู้จักและอยาก
ช่วยเหลือผู้ อ่ืนมากขึ้นและ
นักศึกษาสามารถนําความรู้ไป
ใช้ในชีวิตประจําวัน  

28 4.38 0.58 

นักศึกษาเกิดความม่ันใจใน
การ เ ข้ า ร่ วมกิจกรรมการ
เรียนรู้  

28 4.25 0.44 

  
 ท้ังสามด้าน พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามแนวทางสะเต็มศึกษา อยู่ใน
ระดับดี ซ่ึงเป็นการเสริมสร้างการมีความกล้าคิด กล้าทํา 
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และกล้าแสดงออกความน่าสนใจท้าทายให้อยากเรียนรู้ 
สามารถประยุกต์ใช้กิจกรรมแบบน้ีกับเน้ือหาอ่ืนๆ และ
กิจกรรมช่วยให้นักศึกษาได้ค้นพบความรู้ด้วยตนเอง ท้ังยังมี
ความพึงพอใจด้านบรรยากาศในการเรียนรู้มีอิสระในการ
เรียนรู้การเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ และการสร้างบรรยากาศ
การเรียนให้มีความน่าเรียน สนุกสนาน  ซ่ึงเป็นการส่งเสริม
การคิดอย่างมีเหตุผลนําความรู้ไปใช้ในชีวิตประจําวัน และ
ความม่ันใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อีก
ด้วย 
 3.  ผลการศึกษาการประเมินการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้วิทยาศาสตร์ตามแนวทางสะเต็มศึกษาอยู่ในระดับดี 
 การศึกษาผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ตาม
แนวทางสะเต็มศึกษา พบว่า  
 ในขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมความพร้อมก่อนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ ผลการประเมินกิจกรรมการจัดการ
เรียนรู้สอดคล้องกับกระบวนการเทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียท่ี
นักศึกษาให้คะแนนความรู้ความเข้าใจสูงสุด รองลงมาได้แก่ 
จุดประสงค์การเรียนรู้เน้นการบูรณาการองค์ความรู้ สะเต็ม
ศึกษาและการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 รองลงมาได้แก่ 
มีการจัดเตรียมส่ือ/นวัตกรรม และลําดับสุดท้าย ได้แก่ 
ความสมบูรณ์ขององค์ประกอบของกิจกรรมการเรียนรู้  
 ในขั้ นตอนท่ี 2 การปฏิ บัติ ขณะปฏิ บัติการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียท่ีนักศึกษาให้คะแนนความรู้
ความเข้าใจสูงสุด ได้แก่ การใช้ส่ือ/นวัตกรรมประกอบการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ส่งผลให้ผู้เรียนกําหนดปัญหาได้และ
ใช้ในกระบวนการแก้ปัญหาน้ัน และการส่งเสริมบรรยากาศ
การส่ือสารระหว่างสมาชิกกลุ่มของนักศึกษาในระหว่าง
กระบวนการเรียนรู้เพ่ือหาคําตอบ รองลงมา ได้แก่ กิจกรรม
การจัดการเรียนรู้เน้นการใช้ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและคณิตศาสตร์ผ่านกระบวนการออกแบบ  
ทางวิศวกรรมศาสตร์มาใช้ในการแก้ปัญหาและลําดบัสุดท้าย 
ได้แก่ ความเหมาะสมของเวลาท่ีใช้ในการจัดกิจกรรม  
 ในขั้นตอนท่ี 3 มีสองประเด็น การเสนอแนะแนว
ทางแก้ไขปัญหาจากการสอน มีค่าเฉล่ียท่ีนักศึกษาให้

คะแนนความรู้ความเข้าใจ และการบันทึกหลังการสอน 
เท่ากับ  

กิจกรรม จํานวน X� S.D. 
ในขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมความพร้อมก่อนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ ผลการประเมินกิจกรรมการจัดการเรียนรู้
สอดคล้องกับกระบวนการเทคโนโลยี 
ความรู้ความเข้าใจสูงสุด 28 4.52 0.59 
การเรียนรู้เน้นการบูรณาการ
องค์ความรู้ สะเต็มศึกษาและ
การพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 
21  

28 4.48 0.59 

การจัดเตรียมส่ือ/นวัตกรรม  28 4.4 0.58 
ความสมบูรณ์ขององค์ 
ประกอบของ กิจกรรมการ
เรียนรู้ 

28 4.2 0.41 

ขั้นตอนท่ี 2 การปฏิบัติขณะปฏิบัติการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ 
การใช้สื่อ/นวัตกรรม 
ประกอบการจัดกิจกรรม 

28 4.52 0.51 

กิจกรรมการจัดการเรียนรู้เน้น
การใช้ความรู้ทางด้าน 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
คณิตศาสตร์ผ่านกระบวนการ
ออกแบบ ทาง 
วิศวกรรมศาสตร์มาใช้ในการ
แก้ปัญหา 

28 4.4 0.50 

ความเหมาะสมของเวลาท่ีใช้
ในการจัดกิจกรรม  

28 4.16 0.62 

ขั้นตอนท่ี 3 การเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาจากการ
สอน มีค่าเฉล่ียท่ี 
นักศึกษาให้คะแนนความรู้
ความเข้าใจ เท่ากับ 4.32 

 4.32 0.63 

ก า ร บั น ทึ กห ลั ง ก า ร ส อ น 
เท่ากับ 4.28     

 4.28 0.54 
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  ท้ังสามขั้นตอน พบว่า ในขั้นเตรียมความพร้อม
ก่อนจัดกิจกรรม นักศึกษาให้คะแนนความรู้ความเข้าใจ
สูงสุดรองลงมาคือการเรียนรู้เน้นการบูรณาการองค์ความรู้
สะเต็มศึกษาและการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 
รองลงมาคือการจัดเตรียมส่ือ/นวัตกรรม และสุดท้ายคือ
ความสมบูรณ์ขององค์ประกอบของกิจกรรมการเรียนรู้ใน
ขั้นตอนการปฏิบัติขณะปฏิบัติการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
นักศึกษาให้คะแนนการใช้ส่ือ/นวัตกรรมประกอบการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ส่งผลให้ ผู้เรียนกําหนดปัญหาได้และใช้
ในกระบวนการแก้ปัญหาน้ันและการส่งเสริมบรรยากาศ 
การส่ือสารระหว่างสมาชิกกลุ่มของ นักศึกษาในระหว่าง
กระบวนการเรียนรู้เพ่ือหาคําตอบ รองลงมาได้แก่ กิจกรรม
การจัดการเรียนรู้เน้นการใช้ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และคณิตศาสตร์ ผ่านกระบวนการออกแบบ 
ทางวิศวกรรมศาสตร์มาใช้ในการแก้ปัญหา และลําดับ
สุดท้ายได้แก่ ความเหมาะสมของเวลาท่ีใช้ในการจัด
กิจกรรม 
 4. แบบประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการ
เรียนรู้ท่ัวไป (การแข่งขันประกวดแผนการสอนสะเต็ม
ศึกษา) 
 จากการแข่งชันประกวดแผนการสอนสะเต็มศึกษา
สรุปคะแนนเฉล่ียรวมของคณะกรรมการ 2 ท่าน กลุ่มท่ี
ชนะเลิศ ได้แก่ กลุ่มท่ี 4 ได้คะแนนเท่ากับ 80.5 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซ่ึงแผนการสอนของกลุ่มท่ี 4 
มีความโดดเด่นของคะแนนหลายด้าน ได้แก่ ชื่อแผนการ
จัดการเรียนรู้ สาระสําคัญ จุดประสงค์ เน้ือหา การดําเนิน
กิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้และส่ือประกอบ การวัด
และการประเมินผล ทําให้ชนะเลิศในการประกวดแข่งขัน 
กลุ่ม ท่ีรองลงมา ได้แ ก่  กลุ่ม ท่ี  3  ได้คะแนนเ ท่า กับ  
76 คะแนน  มีความโดดเด่นของคะแนนหลายด้าน ได้แก่ 
สาระสําคัญ แหล่งเรียนรู้และส่ือประกอบ การวัดและการ
ประเมินผล และสุดท้าย ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 เท่ากับ 69 คะแนน 
ก็มีความโดดเด่น ได้แก่ สาระสําคัญ แหล่งเรียนรู้และส่ือ
ประกอบ  แต่ยังมีจุดบกพร่องท่ีต้องปรับแก้ไขอีกหลายด้าน  
 5. สรุปคะแนนแบบสอบถามนักศึกษาด้านความ
คิดเห็นต่อรูปแบบการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการคิดเชิงระบบ 

 จากผลสรุปคะแนนของแบบสอบถามนักศึกษาด้าน
ความคิดเห็นต่อรูปแบบการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการคิดเชิง
ระบบ พบว่า ความต้องการของนักศึกษาท่ีอยากให้ส่งเสริม 
ได้ แ ก่กา ร เห็ นความ สัม พัน ธ์และการคิ ด เ ชื่ อม โย ง
องค์ประกอบย่อย ๆ ขององค์รวมได้ การพัฒนาพฤติกรรม
ความเป็นครูให้เหมาะสม การมีความสามารถออกแบบ
แผนการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ และการพัฒนา
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนในภาพรวม และรองลงมา 
ได้แก่ การส่งเสริมกระบวนการคิดเพ่ือให้ประสบผลสําเร็จ
ตามความมุ่งหมายตามลําดับขัน้ตอนท่ีวางแผน และส่งเสริม
ให้มีกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบท่ีชัดเจน ซ่ึงท้ังหมดน้ี
เป็นส่ิงท่ีสําคัญต่อการส่งเสริมการคิดเชิงระบบให้เกิด
คุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 และผลการสรุปคะแนนด้านความคิดเห็นต่อด้าน
คุณลักษณะของนักศึกษาครู นักคิด เชิง ระบบ พบว่า 
นักศึกษามีความช่างสังเกตในภาพรวมเพ่ือเก็บรายละเอียด
ของข้อมูลต่าง ๆ และสามารถบูรณาการความรู้หรือศาสตร์
สาขาอ่ืนๆ เพ่ือช่วยแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม รองลงมา 
ได้แก่ การหาข้อสรุปมาเป็นเกณฑ์ช่วยในการตัดสินใจหรือ
คิดแก้ปัญหาได้เหมาะสม ซ่ึงคะแนนการประเมินผลอยู่ใน
ระดับดี  
 6. สรุปคะแนนประเมินเฉล่ียแผนการสอนแบบ 
สะเต็มศึกษา 
 สรุปคะแนนเฉล่ีย จากคณะกรรมการ ได้ดังน้ี กลุ่ม
ชนะเลิศ ได้แก่ กลุ่มสะพานไม้ไอติมได้คะแนนเฉล่ีย 80.5 
คะแนน รองอันดับท่ีสอง ได้แก่ กลุ่มสัมประสิทธ์ิความหนืด 
ได้คะแนนเฉล่ีย 76 คะแนน รองอันดับท่ีสาม ได้แก่ กลุ่มรถ
กระดาษ ได้คะแนนเฉล่ีย 72.5 คะแนน กลุ่มท่ีอันดับท่ีส่ี 
ได้แก่ กลุ่มแผนท่ีดาว ได้คะแนนเฉล่ีย 70.5 คะแนน และ
กลุ่มท่ีได้อันดับท่ีห้า ได้แก่ นํ้าพุในขวด ได้คะแนนเฉล่ีย  
69 คะแนน 
 7.  แบบฟอร์มการให้คะแนนผลงานประเภท
ส่ิงประดิษฐ์ กลุ่มท่ีชนะเลิศ ได้แก่ กลุ่มท่ี 4 สะพานไม้ไอติม 
โดย 
 สรุปรวมผลคะแนนเฉล่ีย จากคณะกรรมการ 2 ท่าน 
เท่ากับ 80.5 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน  
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โดยให้คะแนนความคิดสร้างสรรค์ 26 คะแนน จากคะแนน
เต็ม 30 คะแนน ให้คะแนนคุณภาพของส่ือ 27 คะแนน  
จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน ให้คะแนนการเลือกใช้วัสดุ  
8 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ให้คะแนนคุณค่า
ของส่ือการสอน 8.5 คะแนน จากคะแนนเต็ม 15 คะแนน 
และให้คะแนนการนําเสนอผลงาน 11 คะแนน จากคะแนน
เต็ม 15 คะแนน ซ่ึงผลงานท่ีจัดทําขึ้น มีความคิดสร้างสรรค์ 
มีคุณภาพท่ีดี มีความแข็งแรง มีการเลือกใช้วัสดุท่ีดี และ 
มีการนําเสนอท่ีชัดเจน ทําให้ได้คะแนนสูงสุด 
 8.  ผลการศึกษาการประเ มินกิจกรรมเ น้ือหา
โครงการวิจัย อยู่ในระดับดี 
 การศึกษาผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาการประเมินกิจกรรมเน้ือหาโครงการวิจัยพบว่า 
ผลการประเ มินการได้ รับความ รู้และประสบการณ์ 
จากกิจกรรม มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากับ 4.61 มีค่า SD เท่ากับ 
0.49  รองลงมา ได้แก่  ท่านสามารถนําความ รู้และ
ประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์เพียงใด เท่ากับ 
4.5 มีค่า SD เท่ากับ 0.51 รองลงมา ได้แก่ ระบบแสง เสียง 
มีความเหมาะสมเพียงใด เท่ากับ 4.43 มีค่า SD เท่ากับ 
0.57 และลําดับสุดท้าย ได้แก่ ระยะเวลาในการจัดประกวด
แข่งขันเหมาะสมเพียงใด เท่ากับ 4.04 มีค่า SD เท่ากับ 
0.64 
 จากผลท่ีได้ พบว่า นักศึกษาเห็นคุณค่าการได้รับ
ความรู้และประสบการณ์จากกิจกรรมมากท่ีสุด รองลงมา
ได้แก่ การนําความรู้และประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ และสุดท้ายได้แก่ การให้เวลาในการจัดประกวด
แข่งขันท่ีมีความเหมาะสม 
 

สรุปผลการวิจัย 
  
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการเสริมสร้างความสามารถ  
เพ่ือพัฒนากระบวนการคิดเชิงระบบโดยใช้การจัดการเรียนรู้
แบบ สะเต็มศึกษา สําหรับสําหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
สาขาฟิสิกส์ ชั้นปีท่ี 2 มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์ ผู้วิจัย
ได้ดําเนินการตามลักษณะของกระบวนการวิจัยและพัฒนา 
ได้ผลดังน้ี 

 ระยะท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน: ศึกษา
สภาพปัญหาและความต้องการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษา 
ผลการวิจัย พบว่า มีนักศึกษาให้ความสนใจและสมัครเข้า
ร่วมโครงการ จํานวน 28 คน โดยนักศึกษาท่ีสมัครเข้าร่วม
โครงการมีความปรารถนาท่ีจะมีความรู้ความเข้าใจเร่ือง
กระบวนการคิดเชิงระบบโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสะ
เต็มศึกษา ซ่ึงผู้วิจัยได้จัดการแบ่งกลุ่มนักศึกษาออกเป็น  
5 กลุ่ม เพ่ือให้นักศึกษาได้สนทนากลุ่มและศึกษาสภาพ
ปัญหาการเรียนการสอนในห้องเรียน จากน้ันระดมความ
คิดเห็นและแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับความเข้าใจ
เร่ืองการจัดกระบวนการสอนแบบ สะเต็มศึกษา หลังจาก
การเข้าร่วมอบรมโครงการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา 
นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจการจัดกระบวนการเรียนรู้
แบบสะเต็มศึกษามากยิ่งขึ้น 
 ระยะท่ี 2 เป็นการออกแบบและพัฒนาเพ่ือหา
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน พบว่าหลังจากการอบรม 
ผู้วิจัยได้จัดให้นักศึกษาแบ่งตามกลุ่มท่ีได้แบ่งไว้ในระยะท่ี 1 
เพ่ือสนทนากลุ่มร่วมวางแผนพูดคุยในการจัดการเรียนการ
สอนในรูปแบบสะเต็มศึกษา พัฒนากระบวนการคิดเชิง
ระบบโดยใช้การจัดการเ รียนรู้แบบสะเต็มศึกษาและ
ดําเนินการจัดทําแผนการสอนท่ีมีกระบวนการเรียนการสอน
แบบสะเต็มศึกษา หลังจากการเข้าร่วมอบรมการเขียน
แผนการสอนและร่วมวางแผนพูดคุยในการจัดการเรียนการ
สอนในรูปแบบสะเต็มศึกษา แล้วนักศึกษามีความรู้ความ
เข้าใจเร่ืองการเขียนแผนแบบสะเต็มศึกษาและสามารถจัด
กระบวนการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาได้ 
 การประเมินกิจกรรมเน้ือหาวิชาการโครงการวิจัย 
พบว่า ค่าเฉล่ียท่ีนักศึกษาให้คะแนนความรู้ความเข้าใจ
สูงสุด ได้แก่ วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้ / กิจกรรม
เหมาะสมเพียงใด เท่ากับ 4.52 มีค่า SD เท่ากับ 0.50 
 การประเมินกิจกรรมเน้ือหาวิชาการโครงการวิจัย 
พบว่า รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
โดยค่าเฉล่ียท่ีนักศึกษาให้คะแนนความรู้ความเข้าใจสูงสุด 
ได้แก่ วิทยากรสามารถถ่ายทอดความรู้ / กิจกรรมเหมาะสม
เพียงใด เท่ากับ 4.52 มีค่า SD เท่ากับ 0.50  



 

 

47 

วารสารวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2561 
Santapol College Academic Journal ; Vol.4 No.2 July – December 2018 

 การประเมินด้านความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษาพบว่า 
รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ ในระดับมาก  
โดยค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่  กิจกรรมช่วยให้นักศึกษากล้าคิด 
กล้าทํา และกล้าแสดงออก 4.42 และค่า SD เท่ากับ 0.50 
 ด้านบรรยากาศในการเรียนรู้ความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวทางสะ
เต็มศึกษา พบว่า รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากโดย หัวข้อการมีอิสระในการเรียนรู้ 4.46 มีค่า SD 
เท่ากับ 0.51 
 ด้านบรรยากาศในการเรียนรู้ ความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวทางสะ
เต็มศึกษา พบว่าด้านประโยชน์ท่ีได้จากการเรียนรู้ความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ นักศึกษาคิดอย่างมีเหตุผล 
4.42 มีค่า SD เท่ากับ 0.58 
 การประเมินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์
ตามแนวทางสะเต็มศึกษา โปรแกรมการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้วิทยาศาสตร์แนวทางสะเต็มศึกษา เพ่ือพัฒนา
นักศึกษาในการจัดการเรียนการสอนแบบสะเต็มศึกษา 
 ระยะท่ี 3 พบว่า (3.1) จากการจัดประกวดผลงาน 
พบว่า นักศึกษามีความตั้ง ใจในการทําส่ือ นวัตกรรม  
อย่างตั้ ง ใจตั้ งแต่ เ ร่ิมต้นหาหัวข้อเ ร่ือง สะเต็มศึกษา  
การจัดหาส่ือโครงงาน กระบวนการคิดและวิธีสร้างส่ือ 
สะเต็มศึกษาจนถึ งกระบวนการจัดประกวดผลงาน  
(3.2) ในการจัดประกวดผลงาน มีนักศึกษาส่งผลงานเข้า
ประกวด จํานวน 5 กลุ่ม ตามท่ีกําหนดไว้ในระยะท่ี 1  
(3.3) นักศึกษาสามารถสร้างส่ือการสอน และสามารถ
อ ธิ บ า ย ก ร ะบ ว นก า รส อ นแ บ บ ส ะ เ ต็ ม ศึ กษ า  ไ ด้  
(3.4) นักศึกษาทุกกลุ่มมีความพึงพอใจต่อผลการประกวด
ส่ือ 
 ระยะท่ี 4 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในการทํา
ส่ือ นวัตกรรม สะเต็มศึกษา กระบวนการคิดและวิธีสร้างส่ือ
สะเต็มศึกษาในระดับมาก 

 

 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. จากการศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นศึกษากระบวนการ
คิดเชิงระบบโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา  
ในขั้นตอนน้ีผู้วิจัยได้ทําการศึกษาค้นคว้าเน้ือหาหลักการ
จากแหล่งข้อมูลท่ีน่าเชื่อถือ เพ่ือนําหลักการมาอบรมความรู้
ให้กับนักศึกษาสาขาวิชาฟิสิกส์ คณะครุศาสตร์ จํานวน  
28 คน จากน้ันได้ จัดแบ่งกลุ่มนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
เพ่ือทําการสนทนากลุ่มการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา 
จํานวน 5  ก ลุ่ ม  และให้ นั กศึกษ าป รึกษาหา รือ กัน 
เพ่ือหากิจกรรมท่ีจะนํามาจัดการเรียนการสอน ซ่ึงหลังจาก
การอบรมความรู้ให้กับนักศึกษาและได้ทดลองสนทนากลุ่ม
แล้วน้ัน ผู้ เข้า ร่วมโครงการได้ประเมินผลการเข้าร่วม
กิจกรรมเฉล่ียโดยรวมมีความพึงพอใจระดับเกณฑ์ดี  
ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ ด้านผลการศึกษาการ
ประเมินกิจกรรมเน้ือหาโครงการวิจัย อยู่ในระดับดี 
 2. ให้นักศึกษาทําแผนการสอนแบบสะเต็มศึกษา
ตามกลุ่ม โดยให้เวลานักศึกษาในการจัดหากิจกรรมและ
ทดลองเขียนแผน เป็นเวลา 2 สัปดาห์ จากน้ันให้นักศึกษานํามา
ให้ผู้วิจัยตรวจ หลังจากพบปัญหาและข้อผิดพลาดของชิ้นงาน 
จึงให้นักศึกษานํากลับไปแก้เป็นเวลา 2 สัปดาห์ แล้วจึงมาส่งอีก
คร้ัง ผลการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ี
มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามแนวทางสะเต็มศึกษาอยู่ใน
ระดับดี เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ 
 3.  ดําเนินการจัดการอบรมโครงการจัดการเรียนรู้แบบ
สะเต็มศึกษาต่อเน่ือง ผู้วิจัยได้นัดหมายให้นักศึกษาฯเตรียมตัว
ศึกษาเร่ืองการเรียนการสอนแบบ สะเต็มศึกษามาล่วงหน้าก่อน 
เป็นเวลา 2 สัปดาห์ ในวันอบรมโครงการ และได้เชิญวิทยากรท่ี
เชี่ยวชาญด้านการจัดกระบวนการเรียนการสอนแบบสะเต็ม
ศึกษามาให้ความรู้แก่นักศึกษา จํานวน 3 ท่าน ซ่ึงแบ่งเป็น  
3 ช่วง ได้แก่ ช่วงท่ี 1 อบรมความรู้เร่ืองสะเต็มศึกษา โดยการ
อบรมความรู้พ้ืนฐาน สะเต็มศึกษา ผู้วิจัยได้นําตัวอย่างการ
ประยุกต์ ใช้สะเต็มศึกษาเร่ือง บันจ้ี จ้ัมป์ มาเป็นเน้ือหา 
เพ่ือฝึกหัดการจัดกระบวนการเรียนการสอนแบบ สะเต็มศึกษา 
ช่วงท่ี 2 อบรมความรู้เร่ืองหลักการฟิสิกส์ เร่ืองไคลโนมิเตอร์ 
ช่วงท่ี 3 อบรมความรู้เร่ืองหลักการฟิสิกส์ เร่ือง เคร่ืองชั่งสปริง 
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 ผลการศึกษาการประเมินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ตามแนวทางสะเต็มศึกษาอยู่ในระดับดี ซ่ึงเป็นไป
ตามท่ีเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ 
 4. จัดประกวดแข่งขันกิจกรรมการเรียนการสอนแบบสะ
เต็มศึกษา โดยขั้นตอนการจัดประกวดแข่งขัน ผู้วิจัยได้เชิญ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนแบบสะเต็มศึกษามา
เป็นกรรมการจํานวน 2 ท่าน ซ่ึงได้ผลเป็นท่ีพึงพอใจของ
นักศึกษา ผลการศึกษาแบบประเมินกิจกรรมเน้ือหาวิชาการ
โครงการวิจัย อยู่ในระดับดี 
 ส่ิง ท่ีพบจากการเข้ า ร่วมโครงการ วิจัย พบว่า 
นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ และมีความพึงพอใจในการ
จัดการเรียนการสอนแบบ สะเต็มศึกษา เป็นอย่างมาก  
โดยเห็นได้จากความตื่นเต้นและมีความปรารถนาท่ีจะนํา
การเรียนการสอนแบบ สะเต็มศึกษา ไปใช้ในการสอนใน
อนาคต และมีความปรารถนาท่ีจะพัฒนาตนเองในการสอน
ให้กับนักศึกษา สาขาวิชาฟิสิกส์ รุ่นถัดไป ซ่ึงเป็นผลดีในการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างรุ่นพ่ีและรุ่นน้องและรุ่นต่อๆ ไป 
 

 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
 
1. ข้อเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ควรจัดให้มีการนําเสนอผลงานวิจัยสะเต็มศึกษา
ให้กับบุคคลภายนอก เพ่ือเป็นการฝึกฝนความกล้าหาญในการ
นําเสนอผลงานให้มีความเชี่ยวชาญมากยิ่งขึ้น 
 1.2 ควรให้นักศึกษาได้ฝึกฝนการสอนแบบสะเต็มศึกษา
ให้แก่นักศึกษารุ่นน้องต่อไป เป็นการฝึกฝนการสอนแบบสะ
เต็มศึกษาแก่นักศึกษารุ่นพ่ี 
2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรให้ระยะเวลาในการตดิตามการทําแผนการสอน
และการจัดทําส่ือสะเต็มศึกษาเพ่ิมขึ้น เพ่ือความแม่นยําให้การ
ทําข้อมูลแผนการสอนและส่ือสะเต็มศึกษา  
 2.2 ควรเตรียมผู้สอนเน้ือหาให้กระชับเพ่ือจะไม่สอน
เกินเวลา 
 2.3 ควรให้เวลาแก่นักศึกษาในการจัดนําเสนอกิจกรรม
สะเต็มศึกษามากขึ้น เพ่ือสามารถนําเสนอได้ชัดเจน 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยประเมินผลคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือประเมินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพของสถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ด้านบริบท ด้านปัจจัยนําเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต (2) เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ
ในการดําเนินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพของสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ  
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการดําเนินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพของสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผลการประเมิน
โครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพระดับทอง ปีการศึกษา 2559 กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงและการสุ่ม 
แบบแบ่งชั้น จํานวน 322 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 และมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.90 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า (1) ผลการดําเนินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพของสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ด้านบริบท โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อวัตถุประสงค์สอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนา
การศึกษาของกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ด้านปัจจัยนําเข้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อการกําหนดนโยบายและการวางแผนจัดกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อโรงเรียนได้ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการวางไว้ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  
ด้านผลผลิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อนักเรียนทุกคนได้รับการชั่งนํ้าหนัก วัดส่วนสูง
ประเมินผล และได้รับการวางแผนแก้ไขเม่ือพบปัญหาอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยนักเรียนมีความพึงพอใจต่อบริการ 
ของโครงการฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (2) ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการดําเนินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ
ของสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่าการรวบรวมข้อมูลผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ 
ของสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ยังไม่ครอบคลุมทุกด้าน จึงมีข้อเสนอแนะให้สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
จัดทําแผนงานพาคณะกรรมการส่งเสริมสุขภาพไปศึกษาดูงาน เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์ 
การดําเนินงานโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ และเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงาน 

คําสําคัญ : การประเมินผล ; การดําเนินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ ; สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
  

                                                
1 นักศึกษาปริญญาโท วิชาเอกบริหารสาธารณสุข สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
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ABSTRACT 
 

The objectives were to assess (1) the context, inputs, processes and outputs of the school health 
promoting schools under the Bangkok Metropolitan Administration (2) study barriers and suggestions for 
implementation of the health promotion schools. 

The population in this study was those involved in the implementation of the school health 
promotion project in the Bangkok Metropolitan Administration. The result of the evaluation of the Golden 
Health Promotion School in academic year 2016. 322 persons were enrolled in random sampling and 
stratified random sampling. The research instruments were a 5-level scale questionnaire with consistency 
index. Between 0.67 - 1.00, the reliability was 0.90. Data were analyzed by means of percentage, means and 
standard deviation. 

The results of the study were as follows: (1) the context, inputs, processes and outputs were 
suitable at the upper level. The highest average import factors were found at the high level. And when 
considering each. Objectives are in line with Bangkok's educational development policy and plan. And Policy 
formulation and planning activities are appropriate, the school has implemented the action plan. , students 
are weighed. Measure Height Assessment and was planned to resolve the problem continually. The students 
were satisfied with the project services. (2) Problems and obstacles in the project implementation were 
mostly from the Collection of achievement data of project implementation. Not covered yet Therefore, 
giving suggestions for schools under the Bangkok Metropolitan Administration to draw up a plan for the 
Health Promotion Board to study. To exchange information and experience in health promotion schools. 
And it motivates the practitioner. 
 
Keywords: Evaluation ; Health Promotion School Project ; Educational institutions in Bangkok 

 

บทนํา 
 

กระทรวงสาธารณสุขโดยกรมอนามัยได้กําหนด
โครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพเป็นยุทธศาสตร์ท่ีสําคัญใน
การพัฒนาศักยภาพการดูแลสุขภาพของเด็กวัยเรียนและผู้ท่ี
เก่ียวข้อง โดยมีวัตถุประสงค์ให้โรงเรียนเป็นจุดเร่ิมต้นและ
เป็นจุดศูนย์กลางในการพัฒนาสุขภาพควบคูไ่ปกับการศึกษา 
ด้วยการบูรณาการงานส่งเสริมสุขภาพ ควบคุมป้องกันโรค 
และอนามัยส่ิงแวดล้อม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาแบบองค์รวม
ในโรงเรียนและในพ้ืนท่ีโรงเรียน ตลอดจนสร้างกลไกการ
ประสานงานและการปฏิ บัติ ร่วมกันระหว่างภาค รัฐ 

ภาคเอกชน องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นและชุมชน โดยมี
นโยบายให้พ้ืนท่ีต่างๆ ดําเนินงานโครงการโรงเรียนส่งเสริม
สุขภาพตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 และมีการประเมินโรงเรียน
เพ่ือให้เกิดการพัฒนา เปล่ียนแปลง ปรับปรุงแก้ไขให้ได้ตาม
มาตรฐานโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพเร่ือยมาจนถึงปัจจุบัน 
(สํานักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 
2556) 

กา รดํ า เ นิ นง า นโ ร ง เ รี ย น ส่ ง เ ส ริม สุ ขภ า พ 
เป็นกระบวนการดําเนินงานเพ่ือให้เกิดกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพและป้องกันโรคตามองค์ประกอบของโรงเรียน
ส่งเสริมสุขภาพ 10 ประการ โดยแบ่งเป็น 2 ด้าน คือ   
ด้านกระบวนการ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 นโยบายของ
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โรงเรียน องค์ประกอบท่ี 2 การบริหารจัดการในโรงเรียน 
และด้านการส่งเสริมสุขภาพ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 3 
โครงการร่วมระหว่างโรงเรียนและชุมชน องค์ประกอบท่ี 4 
การจัดส่ิงแวดล้อมในโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อสุขภาพองค์ประกอบ
ท่ี 5 บริการอนามัยโรงเรียน องค์ประกอบท่ี 6 สุขศึกษา 
ในโรงเรียน องค์ประกอบท่ี 7 โภชนาการและอาหารท่ี
ปลอดภัย องค์ประกอบท่ี 8 การออกกําลังกาย กีฬา และ
นันทนาการ องค์ประกอบท่ี 9 การให้คําปรึกษาและ
สนับสนุนทางสังคม และองค์ประกอบท่ี 10 การส่งเสริม
สุขภาพบุคลากรในโรงเ รียน (สํา นักส่งเส ริมสุขภาพ  
กรมอนามัย, 2558) 

องค์ประกอบของโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพท้ัง 10 
ประการดังกล่าวข้างต้นน้ี จะถูกนําไปประเมินเพ่ือรับรอง
การเป็นโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ 
ได้แก่ ระดับทองแดง ซ่ึงจะต้องผ่านเกณฑ์ประเมินขั้นดีมาก
ใน 4 องค์ประกอบ โดยต้องผ่านตั วชี้ วัด ทุกตัวและ 
ผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นดีใน 6 องค์ประกอบท่ีเหลือ 
ระดั บ เ งิ น  ซ่ึ ง จะต้อ ง ผ่ าน เกณฑ์ประเ มินขั้ นดี ม าก  
ใ น  6  อ ง ค์ ป ร ะกอบ  โ ด ย ต้ อ ง ผ่ า นตั ว ชี้ วั ด ทุ ก ตั ว  
และผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นดีใน 4 องค์ประกอบท่ีเหลือ 
ระดั บทอง  ซ่ึ งจะต้ อง ผ่ าน เกณฑ์ประเ มินขั้ นดี มาก 
ใ น  8  อ ง ค์ ป ร ะกอบ  โ ด ย ต้ อ ง ผ่ า นตั ว ชี้ วั ด ทุ ก ตั ว 
 และผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นดีใน 2 องค์ประกอบท่ีเหลือ 
ท้ังน้ี หลังจากโรงเรียนผ่านการประเมินรับรองเป็นโรงเรียน
ส่งเสริมสุขภาพระดับทองแล้ว ระยะต่อมาจะเป็นการพัฒนา
โรงเรียนสู่เกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพระดับ
เพชรท่ีเน้นการวัดผลลัพธ์ด้านสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพ
ของนักเรียน และผลการดําเนินงานตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน 
ได้แก่ มาตรฐานท่ี 1 การดําเนินงานโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ 
: ตัวชี้วัดท่ี 1 มาตรฐานท่ี 2 การดําเนินงานสุขภาพของ
นักเรียนแกนนํา : ตัวชี้วัดท่ี 2 และ 3 และมาตรฐานท่ี 3 
ผลสําเร็จของการดําเนินงาน ได้แก่ ภาวะสุขภาพของ
นักเรียน : ตัวชี้วัดท่ี 4 – 10 และโครงการแก้ไขปัญหาใน
โรงเรียน : ตัวชี้ วัดท่ี 11 รวมถึงงานตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ นํ้าบริโภคปลอดภัยและ

เพียงพอ :  ตัวชี้ วัดท่ี 12 สุขาน่าใช้ : ตัวชี้ วัด ท่ี 13 
โภชนาการและสุขาภิบาลอาหาร : ตัวชี้วัดท่ี 14 – 16 
การป้องกันอุบัติเหตุ : ตัวชี้วัดท่ี 17 และการป้องกันและ
แก้ไขมลภาวะท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพ : ตัวชี้วัดท่ี 18 – 19 
(สํานักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 
2559) 

จากการดําเนินงานของสํานักงานส่งเสริมสุขภาพ 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงได้ทําการเก็บรวบรวม
ข้อมูลการดําเนินงานโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพท้ังประเทศ 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบันน้ัน พบว่าใน
จํานวนโรงเรียนท่ัวประเทศท้ังหมด 32,458 โรงเรียน 
มีโรงเรียนเข้าร่วมโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพเพียง 
10,396 โรงเรียน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 32.0 โดยมีโรงเรียน 
ท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินกระบวนการจํานวน 3,125 โรงเรียน 
คิดเป็นร้อยละ 30.0 ของโรงเรียนท่ีเข้าโครงการ หรือ 
ร้อยละ 9.6 ของโรงเรียนท้ังหมด ซ่ึงถือว่ายังมีจํานวน 
น้อยมาก และในปี พ.ศ. 2558 มีโรงเรียนเข้าร่วมโครงการ
โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ ร้อยละ 96.6 ดําเนินการ 
ตามกระบวนการร้อยละ 93.9  (สํานักส่งเสริมสุขภาพ  
กรมอนามัย, 2558) 

สําหรับการดําเนินโครงการโรงเ รียนส่งเสริม
สุขภาพในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครน้ัน เป็นการดําเนินงาน
ร่วม กันระหว่ าง สํ า นักอนา มัยและสํ า นักการศึกษ า  
โดยมีพยาบาลอนามัยโรงเรียนของศูนย์บริการสาธารณสุข 
สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร เป็นผู้บริหารจัดการงาน
ด้านสุขภาพร่วมกับสถานศึกษา เพ่ือสร้างกระบวนการ
เรียนรู้และดําเนินงานด้านสุขภาพร่วมกันให้นักเ รียน
สามารถดูแลสุขภาพของตนเองและผู้อ่ืนได้ นักเรียนได้รับ
การปลูกฝังทัศนคติ มีทักษะการดูแลตนเอง และปฏิบัติ
พฤติกรรมสุขภาพอย่างเหมาะสม โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ
จึงต้องดูแลบุคคลทุกคนในโรงเรียนและสภาพแวดล้อม
ภายในโรงเรียนควบคู่กัน ซ่ึงเป็นการบูรณาการความร่วมมือ
ในเร่ืองการศึกษาควบคู่ไปกับการมีสุขภาพดีโดยอาศัยความ
ร่วมมือกันระหว่างบุคลากรในสถานศึกษา บุคลากร 
สหวิชาชีพสาธารณสุข ผู้ปกครอง ชุมชน รวมท้ังภาคี
เครือข่ายและหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง พยาบาลอนามัย
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โรงเรียนจึงต้องศึกษาเกณฑ์การประเมินโรงเรียนส่งเสริม
สุขภาพ 10 องค์ประกอบ (ระดับทอง) และ 19 ตัวชี้วัด 
(ระดับเพชร) ให้เข้าใจอย่างชัดเจนก่อนท่ีจะมีการประสาน
ดําเนินงานในโรงเรียน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน
ระห ว่ า ง ผู้บ ริหารสถานศึ กษ าและค รู ผู้ รับ ผิดชอบ  
โดยการประเมินรับรองโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร จะเร่ิมท่ีเกณฑ์การประเมินระดับทองใน
โรงเรียนทุกสังกัด และการประเมินโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ
ระดับเพชรโรงเรียนแห่งน้ัน จะต้องอยู่ในระยะเวลาของการ
รับรองเป็นโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพระดับทอง  (กองสร้าง
เสริมสุขภาพ สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร, 2558)  
ซ่ึงจากรายงานผลการดําเนินโครงการโรงเรียนส่งเสริม
สุขภาพในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครปีงบประมาณ 
2554 – 2558 (ข้อมูล ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2558)  พบว่า 
ประเด็นสําคัญซ่ึงยังคงเป็นปัญหาของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร คือ นักเรียนมีนํ้าหนักเกินเกณฑ์มาตรฐาน 
เหา และฟันผุ ซ่ึงเก่ียวข้องกับการบริโภคอาหารท่ีเป็น
อันตรายต่อสุขภาพและฟัน ได้แก่ อาหารหรือขนมว่าง
ประเภทหวานจัด มันจัด หรือเค็มจัด ท้ังน้ี ในจํานวน
สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครท้ังหมด 438 โรงเรียน  
มีสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีได้ดําเนินงานตาม
โครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ จํานวน 120 โรงเรียน  
คิด เ ป็นร้อยละ 27.3 โดย มีสถานศึกษาสัง กัด
กรุง เทพมหานครท่ี ผ่านเกณฑ์การประเ มิน รับรอง 
เป็นโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพระดับทอง จํานวน 60 โรงเรียน 
คิดเป็นร้อยละ 50.0 ระดับเงิน จํานวน 56 โรงเรียน  
คิดเป็นร้อยละ 46.7 ซ่ึงมีสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร
เพียง 4 โรงเรียน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 3.3 ท่ีผ่านเกณฑ์ 
การประเมินรับรองเป็นโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพระดับเพชร 
ส่วนในปีงบประมาณ 2559 มีสถานศึกษาสัง กัด
กรุงเทพมหานครท่ีได้ดําเนินงานตามโครงการโรงเรียน
ส่งเสริมสุขภาพ จํานวน 180 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 41.1 
โดยมีสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีผ่านเกณฑ์ 
การประเมินรับรองเป็นโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพระดับทอง 
จํานวน 95 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 52.8 ระดับเงิน  
จํานวน 75 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 41.2 และระดับเพชร 

จํานวน 10 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามลําดับ (กอง
สร้างเสริมสุขภาพ สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร, 2558)  

จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าสถานศึกษา 
ในสังกัดกรุงเทพมหานครยังเข้าร่วมโครงการโรงเรียน
ส่งเสริมสุขภาพในจํานวนน้อย และในจํานวนสถานศึกษาใน
สังกัดกรุงเทพมหานครท่ีเข้าร่วมโครงการโรงเรียนส่งเสริม
สุขภาพก็มีจํานวนน้อยท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินรับรอง 
เป็นโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพในระดับเพชรและระดับทอง  
ซ่ึงไม่เ ป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้  ดัง น้ันหากมี 
การประเ มินโครงการโรง เ รียนส่งเส ริม สุขภาพของ
สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ท้ังหมดท่ีมีผลการ
ประเมินโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพอยู่ในระดับทอง ในปี
การศึกษา 2559 จะเป็นประโยชน์ในการนําผลประเมิน 
ท่ีได้รับไปเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารและผู้ท่ีเก่ียวข้องได้ร่วมกัน
พิจารณา ตัดสินใจ ปรับปรุง  พัฒนา และดําเนินโครงการ
โรง เ รียนส่ง เส ริม สุขภาพอย่ าง มีประสิท ธิภาพและ
ประสิทธิผล เพ่ือให้ ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน
โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ต่อไป 

ท้ังน้ี ในการประเมินน้ันรูปแบบท่ีเหมาะสมคือการ
ประเมินแบบซิปป์ (CIPP Model) (Stufflebeam, D.L., 
1983 อ้างใน ช่อทิพย์ บรมธนรัตน์, 2556)  ซ่ึงมีจุดเน้น
สําคัญคือเพ่ือแสวงหาข้อมูลสําหรับการปรับปรุง แก้ไข 
ตัดสินใจ และพัฒนาโครงการ ประกอบด้วย การประเมิน  
4 ด้าน คือ (1) ประเมินบริบทของโครงการ ได้แก่ นโยบาย 
แผน ความจําเป็นและความต้องการของชุมชน (2) ประเมิน
ปัจจัยนําเข้าเบ้ืองต้น ได้แก่ ความพร้อมของบุคลากร 
งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์  (3) ประเมินกระบวนการ
ดําเนินงาน ได้แก่ การวางแผน การดําเนินงานตามกิจกรรม
ของโครงการ การนิเทศ ปรับปรุง แก้ไขการดําเนินงาน และ 
(4) ประเมินผลผลิตของโครงการ ได้แก่ การประเมินผลการ
ดําเนินงานของโครงการเม่ือโครงการส้ินสุดลง 

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจประเมินโครงการ
โรง เ รียนส่ ง เส ริม สุ ขภาพของสถานศึกษา ในสั ง กัด
กรุงเทพมหานคร ท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินเป็นโรงเรียน
ส่งเสริมสุขภาพระดับทองอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่  1 ปีขึ้นไป 
โดยใช้รูปแบบการประเมินแบบซิปป์ (CIPP Model) 
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(Stufflebeam, D.L., 1983 อ้างใน ช่อทิพย์ บรมธนรัตน์, 
2556) ซ่ึงประกอบด้วย การประเมิน 4 ด้าน คือ (1) ด้าน
บริบท ได้แก่ ความสอดคล้องของนโยบาย วัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายของการดําเนินโครงการ กับนโยบายและ
แผ นพั ฒ นา กา รศึ กษ า ข อง ก รุ ง เท พ มห านค รแ ล ะ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และได้รับการสนับสนุน
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (2) ด้านปัจจัยนําเข้า ได้แก่ ความ
พอเพียงของบุคลากร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ และความ
พร้อมของสถานท่ี (3) ด้านกระบวนการ ได้แก่ การวางแผน 
การดําเนินงานตามกิจกรรม การนิเทศ ติดตามการ
ดําเนินงาน การประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไข และ (4) 
ด้านผลผลิต ได้แก่ ผลการดํา เ นินโครงการบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ และระดับ 
ความพึงพอใจของนักเรียนแกนนําท่ีมีต่อโครงการโรงเรียน
ส่งเสริมสุขภาพของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือ
นําข้อมูลท่ีได้รับจากการวิจัยคร้ังน้ีเสนอต่อสํานักอนามัย
และสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ตลอดจน
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้นําไปเป็นแนวทางการดําเนินงาน
เ พ่ื อ ขั บ เ ค ล่ื อนน โยบ าย โ ร ง เ รี ย น ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภา พ 
ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพ่ือประเมินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ
ของสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านบริบท  
ด้านปัจจัยนําเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต  

2. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
ในการดําเ นินโครงการโรงเ รียนส่งเสริมสุขภาพของ
สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการดําเนินงานวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการประเมินโครงการโรงเรียน
ส่งเสริมสุขภาพของสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ในรูปแบบจําลองซิปป์ (CIPP Model) (Stufflebeam, 
D.L.,1983 อ้างใน ช่อทิพย์  บรมธนรัตน์, 2556) 
ประกอบด้วย การประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ 

1. การประเมินด้านบริบท ซ่ึงเป็นการประเมิน
ความสอดคล้องของนโยบาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย
ของการดําเนินการดําเนินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ 
กับนโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของกรุงเทพมหานคร
และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และการได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

2. การประเมินด้านปัจจัยนําเข้า ซ่ึง เป็นการ
ประเมินความพอเพียงของบุคลากร งบประมาณ วัสดุ 
อุปกรณ์ และความพร้อมของสถานท่ีในการดําเนินโครงการ
โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ 

3. การประเมินด้านกระบวนการ ซ่ึงเป็นการ
ประเมินการวางแผน การดําเนินงานตามกิจกรรม การนิเทศ 
ติดตามการดําเนินงาน การประเมินผล และการปรับปรุง
แก้ไขการดําเนินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ 

4. ก า รป ร ะ เ มิ นด้ า นผ ล ผ ลิ ต  ซ่ึ ง เ ป็ นก า ร
ประเมินผลการดําเนินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย และการประเมินความพึงพอใจ
ของนักเรียนแกนนําท่ีมีต่อของโครงการโรงเรียนส่งเสริม
สุขภาพ โดยสามารถสรุปเป็นภาพประกอบได้ดังน้ี 

 

 

 

 
 
 
 

 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการดําเนินงานวิจัย 

 

  

โครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ 
ของสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

การประเมินโดยรูปแบบจําลองซิปป์ (CIPP Model) 
 

ด้าน 
บริบท  

(Context) 

ด้านปัจจัย
นําเข้า 
(Input) 

ด้าน
กระบวนการ 
(Process) 

ด้าน
ผลผลิต 

(Product) 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1. ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องกับการดําเนินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ
ของสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผลการ
ประเมินโครงการโรงเ รียนส่งเสริมสุขภาพระดับทอง  
ปีการศึกษา 2559 จํานวน 8 โรงเรียน ซ่ึงประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษา จํานวน 16 คน ครูผู้รับผิดชอบ
โครงการ จํานวน 32 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 
จํานวน 64 คน เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข จํานวน 8 คน และ
ผู้ปกครองนักเรียน จํานวน 1,540 คน รวมจํานวนประชากร
ท้ังหมด 1,660 คน (สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 
2558) 
 2. กลุ่มตัวอย่าง 

ก ลุ่ มตั วอย่ า ง ท่ี ใ ช้ ใ นการ วิ จั ยค ร้ั ง น้ี  คื อ  
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการดําเนินโครงการโรงเรียนส่งเสริม
สุขภาพของสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผลการ
ประเมินโครงการโรงเ รียนส่งเสริมสุขภาพระดับทอง  
ปีการศึกษา 2559 จํานวน 322 คน จากจํานวน 8 โรงเรียน 
ซ่ึงผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ท้ังน้ีเน่ืองจากจากรายงานของสํานักส่งเสริม
สุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2559) พบว่า
สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานครยังเข้าร่วมโครงการ
โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพในจํานวนน้อย และในจํานวน
สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีเข้าร่วมโครงการ
โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพก็มีจํานวนน้อยท่ีผ่านเกณฑ์การ
ประเมินรับรองเป็นโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพในระดับเพชร
และระดับทอง ซ่ึงไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้  
ดังน้ันหากมีการประเมินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ
ของสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ท้ังหมดท่ีมีผลการ
ประเมินโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพอยู่ในระดับทองอย่าง
ต่อเน่ืองตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป จะเป็นประโยชน์ในการนําผล
ประเมินท่ีได้รับไปเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารและผู้ท่ีเก่ียวข้องได้
ร่วมกันพิจารณา ตัดสินใจ ปรับปรุง  พัฒนา และดําเนิน

โครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพ่ือให้ ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน
โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ต่อไป 

 เม่ือผู้วิจัยได้กลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภู มิ  (Stratified Random 
Sampling) โดยใช้สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีมีผล
การประเมินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพระดับทอง ปี
การศึกษา 2559 ในการแบ่งกลุ่มและคํานวณหาขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างในแต่ละสถานศึกษาอย่างเป็นสัดส่วนกับขนาด
ของประชากรในแต่ละสถานศึกษา (Proportional to size) 
โดยใช้สูตรดังน้ี 

n1 = N1 x n2 
        N2 

เม่ือ n1 = ขนาดของกลุ่มตั วอย่ า งแต่ละ
สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผลการประเมิน
โครงการฯ ระดับทอง ปีการศึกษา 2559 

n2 = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสม 
N1 = จํานวนผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการดําเนิน

โครงการฯ ของแต่ละสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
N2 = จํานวนผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการดําเนิน

โครงการฯ ท้ังหมด 
แทนค่าสูตรดังกล่าวซ่ึงจะทําให้ได้ขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างแต่ละสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผล
การประเมินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพระดับทอง ปี
การศึกษา 2559 ดังแสดงในตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 1 จํานวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

สถานศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจิัย 

ผู้บริหาร ครู กรรมการ 
เจ้าหน้าท่ี

สาธารณสุข 
ผู้ปกครอง รวม 

แห่งท่ี 1 2 2 2 1 26 33 
แห่งท่ี 2 2 2 2 1 40 47 
แห่งท่ี 3 2 2 2 1 25 32 
แห่งท่ี 4 2 2 2 1 35 42 
แห่งท่ี 5 2 2 2 1 30 37 

แห่งท่ี 6 2 2 2 1 45 52 
แห่งท่ี 7 2 2 2 1 25 32 
แห่งท่ี 8 2 2 2 1 40 47 

รวม 16 16 16 8 266 322 
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รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง “การประเมินโครงการโรงเรียน
ส่งเสริมสุขภาพของสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร” 
คร้ังน้ี เป็นการวิจัยประเมินผลในรูปแบบจําลองซิปป์ (CIPP 
Model) (Stufflebeam, D.L., 1983 อ้างใน, 2556) ซ่ึง
ผู้วิจัยได้สรุปกรอบแนวคิดการประเมินโครงการโรงเรียน
ส่งเสริมสุขภาพในภาพรวม และได้กําหนดกรอบการ
ประเมินโครงการตามวัตถุประสงค์ ตัวบ่งชี้ วิธีการประเมิน
และการวิเคราะห์เพ่ือนําไปสู่การจัดทําเคร่ืองมือดังน้ี 

1. การประเมินโครงการตามวัตถุประสงค์ด้าน
บริบท 

- ตัวบ่งชี้ : ความสอดคล้องของนโยบาย 
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของการดําเนินโครงการ กับ
นโยบายและแผนพัฒนาการศกึษาของกรุงเทพมหานครและ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และได้รับการสนับสนุน
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

- วิธีการ/เคร่ืองมือ: แบบสอบถาม 
- แหล่งผู้ให้ข้อมูล: ผู้บริหารสถานศึกษา ครู

ผู้รับผิดชอบโครงการ คณะกรรมการสถานศึกษา เจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุข ผู้ปกครองนักเรียน 

- การวิเคราะห์: ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

- มีค่าเฉล่ีย ( X ) โดยรวมตั้งแต่ระดับมากขึ้นไป 
2. การประเมินโครงการตามวัตถุประสงค์ด้าน

ปัจจัยนําเข้า 
- ตัวบ่งชี้ : ความพอเพียงของบุคลากร 

งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ และความพร้อมของสถานท่ี 
- วิธีการ/เคร่ืองมือ: แบบสอบถาม 
- แหล่งผู้ให้ข้อมูล: ผู้บริหารสถานศึกษา ครู

ผู้รับผิดชอบโครงการ คณะกรรมการสถานศึกษา เจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุข ผู้ปกครองนักเรียน 

- การวิเคราะห์: ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

- มีค่าเฉล่ีย ( X ) โดยรวมตั้งแต่ระดับมากขึ้นไป 
3. การประเมินโครงการตามวัตถุประสงค์ด้าน

กระบวนการ 

- ตัวบ่งชี้: มีการวางแผน การดําเนินงานตาม
กิจกรรม การนิเทศ ติดตามการดําเนินงาน การประเมินผล 
และการปรับปรุงแก้ไข 

- วิธีการ/เคร่ืองมือ: แบบสอบถาม 
- แหล่งผู้ให้ข้อมูล: ผู้บริหารสถานศึกษา ครู

ผู้รับผิดชอบโครงการ คณะกรรมการสถานศึกษา เจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุข ผู้ปกครองนักเรียน 

- การวิเคราะห์: ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

- มีค่าเฉล่ีย ( X ) โดยรวมตั้งแต่ระดับมากขึ้นไป 
4. การประเมินโครงการตามวัตถุประสงค์ 

- ตัวบ่งชี้: (1) มีการวางแผน การดําเนินงาน
ตามกิจกรรม การนิเทศ ติดตามการดําเนินงาน การ
ประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไข 

    : (2) ระดับความพึงพอใจของนักเรียน
แกนนํา ท่ี มีต่อโครงการโรงเ รียนส่งเสริมสุขภาพของ
สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 

- วิธีการ/เคร่ืองมือ: แบบสอบถาม 
- แหล่งผู้ให้ข้อมูล: ผู้บริหารสถานศึกษา ครู

ผู้รับผิดชอบโครงการ คณะกรรมการสถานศึกษา เจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุข ผู้ปกครองนักเรียน และนักเรียนแกนนํา 

- การวิเคราะห์: ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

- มีค่าเฉล่ีย ( X ) โดยรวมตั้งแต่ระดับมากขึ้นไป 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
จากกรอบการประเมินโครงการตามวัตถุประสงค์ 

ตัวบ่งชี้ วิธีการประเมิน และการวิเคราะห์ข้างต้นน้ี ผู้วิจัยได้
นํามาสร้างเป็นแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มี
ส่วนเก่ียวข้องกับโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพของ
สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ผู้บริหาร ครูท่ี
รับผิดชอบโครงการ คณะกรรมการสถานศึกษา เจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุข ผู้ปกครอง และนักเรียน โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจัยผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาแบบสอบถามจากกรอบการ
ประเมินโครงการตามวัตถุประสงค์ ตัวบ่งชี้ วิธีการประเมิน 
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับโครงการ
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โรง เ รียนส่ ง เส ริม สุ ขภาพของสถานศึกษา ในสั ง กัด
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ผู้บริหาร ครูท่ีรับผิดชอบโครงการ 
คณะกรรมการสถานศึกษา เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข ผู้ปกครอง 
และนักเรียน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซ่ึงมีเน้ือหาท้ังหมด 3 ส่วน จํานวน 322 ชุด 
และแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของนักเรียนแกนนํา
ต่อโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพของสถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร จํานวน 100 ชุด ดังน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของ
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ คุณวุฒิ สถานศึกษาในสังกัด 
ตําแหน่งงานปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับโครงการโรงเรียน
ส่งเสริมสุขภาพ ประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ โดยมี
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
list) และการเติมข้อมูลในช่องว่าง จํานวน 6 ข้อ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการประเมิน
โครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพของสถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ การประเมินด้านบริบท ปัจจัย
นําเข้า กระบวนการ และด้านผลผลิตของโครงการโรงเรียน
ส่งเสริมสุขภาพในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 
แบ่งเป็นการประเมินด้านบริบท จํานวน 9 ข้อ การประเมิน
ด้านปัจจัยนําเข้า จํานวน 22 ข้อ การประเมินด้าน
กระบวนการ จํานวน 14 ข้อ และการประเมินด้านผลผลิต
ของโครงการ จํานวน 22 ข้อ รวมท้ังหมดจํานวน 67 ข้อ 
โดยมีลักษณะมาตรวัดแบบประเมินค่า (Rating Scale)  
ซ่ึงมีตัวเลือก 5 ระดับ และมีเกณฑ์การให้คะแนนตาม
แนวทางของลิเคิ ร์ท  Likert (Likert- type scale)  
(ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2550)  

และแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของ
นักเรียนแกนนําต่อโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพของ
สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหาควร จํานวน  9  ข้อ โดยมี
ลักษณะมาตรวัดแบบประเมินค่า (Rating Scale) ซ่ึงมี
ตัวเลือก 5 ระดับ และมีเกณฑ์การให้คะแนนตามแนวทาง
ของลิเคิร์ท  Likert (Likert- type scale) (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 
2550)  ดังน้ี 

5 หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด  

4 หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับความคิดเห็นของ
ท่านมาก  

3 หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับความคิดเห็นของ
ท่านปานกลาง  

2 หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับความคิดเห็นของ
ท่านน้อย  

1 หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับความคิดเห็นของ
ท่านน้อยท่ีสุด  

การแปลความหมายของคะแนนโดยการนําคะแนน
ของผู้ตอบแบบสอบถามของแต่ละคนรวมกันแล้วหาค่าเฉล่ีย 
และใช้หลักการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียของตัวแปร 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ีดังน้ี (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2550)               

4.51 - 5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติตามแบบ
ประเมินโครงการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

3.51 - 4.50 หมายถึง มีการปฏิบัติตามแบบ
ประเมินโครงการอยู่ในระดับมาก 

2.51 - 3.50 หมายถึง มีการปฏิบัติตามแบบ
ประเมินโครงการอยู่ในระดับปานกลาง 

1.51 - 2.50 หมายถึง มีการปฏิบัติตามแบบ
ประเมินโครงการอยู่ในระดับน้อย  

1.00 - 1.50 หมายถึง มีการปฏิบัติตามแบบ
ประเมินโครงการอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด หรือควรปรับปรุง 

ส่วนท่ี 3 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
ดําเนินงานตามโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพของ
สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นข้อคําถาม
ปลายเปิดเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
ดําเนินงานตามโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพของ
สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ได้อย่างอิสระ 

ข้ันตอนการสร้างเครื่องมือ มีดังน้ี 
1. นําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาประมวลเพ่ือ

กําหนดเป็นโครงสร้างเคร่ืองมือและขอบเขตเน้ือหาและ
นํามาสร้างเป็นแบบสอบถาม 

2. นําแบบสอบถามท่ีส ร้า งขึ้ นป รึกษา กับ
อาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ีอตรวจสอบความเท่ียงตรงให้สอดคล้อง
กับเน้ือหา 
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3. นําแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลองใช้ โดยนํา
แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบกับกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีคุณสมบัติเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะศึกษา 
จํานวน 60 คน แล้วนํามาหาค่าความเท่ียงตรง (Reliability)  

4. นําแบบสอบถามท่ีได้ทําการปรับปรุงแล้ว  
ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีทําการศึกษา 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีดังน้ี 

1. การหาความตรงตามเ น้ือหา (Content 
validity) ผู้วิจัยนําเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความตรงของ
เน้ือหา (Content Validity Index) ความถูกต้องเหมาะสม
ของภาษาความสอดคล้องกับคํานิยามเชิงปฏิบัติการของตัว
แปร วัตถุประสงค์ ครอบคลุมของเน้ือหาตามแนวคิดท่ีผู้วิจัย
เลือกใช้ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ซ่ึงโดยมีขั้นตอน 
ดังน้ี 

ขั้นท่ี 1 นําแบบสอบถามพร้อมโครงร่างวิจัยฉบับ
ย่อซ่ึงมีคํานิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรท่ีศึกษาไปให้
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคล้องระหว่างคําถามกับคํา
นิยามเชิงปฏิบัตกิาร (Cotent Validity Index: CVI) ซ่ึงกําหนด
ลักษณะความคิดเห็นเป็น 4 ระดับ คือ 1, 2, 3 และ 4 ซ่ึงมี
ความหมายดังน้ี (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2550) 

1 หมายถึง คําถามไม่สอดคล้องกับนิยามเชิง
ปฏิบัติการของตัวแปร 

2 หมายถึง คําถามจําเป็นต้องได้รับการพิจารณา
ทบทวนและปรับปรุงอย่างมากจึงจะมีความสอดคล้องกับ
นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร 

3 หมายถึง คําถามต้องได้รับการพิจารณาทบทวน
และปรับปรุงเล็กน้อยจึงจะมีความสอดคล้องกับคํานิยามเชิง
ปฏิบัติการของตัวแปร 

4 หมายถึง คําถามมีความสอดคล้องกับคํานิยาม
เชิงปฏิบัติการของตัวแปร 

ขั้นท่ี 2 ผู้วิจัยรวบรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
แต่ละท่าน มาคํานวณค่า CVI จากสูตร CVI = จํานวนข้อ
คําถามท่ีผู้เชี่ยวชาญทุกคนให้ความคิดเห็นระดับ 3 และ 4 
หารด้วยจํานวนข้อคําถามท้ังหมด 

ขั้นท่ี 3 เม่ือผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ นํา
เคร่ืองมือมาแก้ไขเพ่ิมเติมให้ความชัดเจนด้านเน้ือหา ความ
เหมาะสมด้านภาษา ความสอดคล้องระหว่างเน้ือหาคําถามกับ
เน้ือหาของมิติตัวแปร โดยคําถามข้อใดท่ีผู้เชี่ยวชาญให้ความ
คิดเห็นในระดับ 3 นํามาปรับปรุงให้มีความสอดคล้องกับคํา
นิยาม ส่วนคําถามข้อใดท่ีผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นในระดับ 
1 และ 2 นํามาปรับปรุง แบบสอบถามให้ครอบคลุมและให้
สอดคล้องกับตัวแปร จากการรวบรวมความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญท้ัง 5 คน มาหาคํานวณหาดัชนีความตรงตาม
เน้ือหา (Content Validity Index: CVI) โดยใช้เกณฑ์ค่าดัชนี
ความตรงตามเน้ือหา CVI  ≥ 0.80 (Polit และ Hungler, 
2006 อ้างใน รัตน์ศิริ ทาโต, 2551) และเกณฑ์ความ
สอดคล้องด้วยการคํานวณดัชนีความตรงตามเน้ือหา ต้องได้
ค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.80  และทําการปรับปรุงแก้ไขให้
สมบูรณ์ร่วมกับอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตามข้อเสนอ
ของผู้ทรงคุณวุฒิ เคร่ืองมือท่ีนําไปตรวจสอบความตรงของ
เน้ือหาประกอบด้วย 5 ส่วน ซ่ึงผลการพิจารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ และการปรับปรุงแบบสอบถามในแต่ละส่วนมี 
ดังน้ี 

1. แบบสอบถามการประเมินโครงการโรงเรียน
ส่งเสริมสุขภาพของสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานคร การประเมินด้านบริบท มีข้อคําถาม 9 ข้อ 
ได้ค่า CVI = 1 โดยปรับข้อคําถามให้อ่านเข้าใจง่ายและมี
ความเหมาะสมกับการนําไปใช้มากขึ้นตามข้อเสนอของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

2. แบบสอบถามการประเมินโครงการโรงเรียน
ส่งเสริมสุขภาพของสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานคร การประเมินด้านปัจจัยนําเข้า มีข้อคําถาม 
22 ข้อ ได้ค่า CVI = 1 โดยปรับข้อคําถามให้อ่านเข้าใจง่าย
และมีความเหมาะสมกับการนําไปใช้มากขึ้นตามข้อเสนอ
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

3. แบบสอบถามการประเมินโครงการโรงเรียน
ส่งเสริมสุขภาพของสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการ มีข้อคําถาม 14 ข้อ ได้
ค่า CVI = 1 โดยปรับข้อคําถามให้อ่านเข้าใจง่ายและมีความ



 

 

วารสารวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2561 
Santapol College Academic Journal ; Vol.4 No.2 July – December 2018 

58 

เหมาะสมกับการนําไปใช้มากขึ้ นตามข้อ เสนอของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

4. แบบสอบถามการประเมินโครงการโรงเรียน
ส่งเสริมสุขภาพของสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ด้านผลผลิต (ผลการดําเนินงานตามโครงการ) มีข้อคําถาม 
22 ข้อ ได้ค่า CVI = 1 โดยปรับข้อคําถามให้อ่านเข้าใจง่าย
และมีความเหมาะสมกับการนําไปใช้มากขึ้นตามข้อเสนอ
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

5. แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจของ
นักเรียนแกนนําท่ีมีต่อการบริการโครงการโรงเรียนส่งเสริม
สุขภาพของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร (สําหรับนักเรียน) มีข้อคําถาม 9 ข้อ ได้ค่า 
CVI = 1 โดยปรับข้อคําถามให้อ่านเข้าใจง่ายและมีความ
เหมาะสมกับการนําไปใช้มากขึ้ นตามข้อ เสนอของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

2. การหาความเที่ยงของเครื่องมือ(Reliability) 
ผู้วิจัยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ 
(Try-Out) กับผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการดําเนินโครงการ
โรง เ รียนส่ ง เส ริม สุ ขภาพของสถานศึกษา ในสั ง กัด
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีผลการประเมินโครงการโรงเรียน
ส่งเสริมสุขภาพระดับทอง ปีการศึกษา 2559 ซ่ึงมีลักษณะ
คล้ายคลึงกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จํานวน 60 คน แล้วนํา
ข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาความเท่ียงโดยการใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดย
ใช้เกณฑ์ท่ียอมรับได้ท่ีมีค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ ≥ 0.70 
(Devellis, 1991, p. 85 อ้างถึงใน อารีย์วรรณ  อ่วมตานี, 
2554)  จากน้ันจึงนําแบบสอบถามไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง 
ซ่ึงได้ค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือเท่ากับ 0.90 

3. การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัย
คร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ดําเนินการพิทักษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่าง โดย
ก่อนทําการเก็บข้อมูลการวิจัย ผู้วิจัยได้ชี้แจงข้อมูลให้กลุ่ม
ตัวอย่างได้ทราบเก่ียวกับวัตถุประสงค์การวิจัย ขั้นตอนการ
เก็บรวบรวมข้อมูล และประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการ
วิจัยคร้ังน้ี ตลอดจนทราบถึงสิทธิท่ีจะยกเลิกหรือถอนตัว
ออกจากการวิจัยได้ตลอดเวลา โดยไม่ต้องแจ้งเหตุผลและ 
ไม่มีผลกระทบใดๆ กับกลุ่มตัวอย่าง โดยผลการวิจัยในคร้ังน้ี

จะนําเสนอเป็นภาพรวม ไม่ระบุชื่อ/สกุลของกลุ่มตัวอย่าง 
ซ่ึง เ ม่ือกลุ่มตัวอย่าง เข้า ใจรายละเอียดดังกล่าวแล้ว  
และยินยอมท่ีจะเข้าร่วมการวิจัยโดยความสมัครใจ จึงให้
กลุ่มตัวอย่างลงลายมือชื่อให้คํายินยอมในแบบฟอร์มการให้
คํายินยอมเข้าร่วมการวิจัย (Consent form) 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล    

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลตามขั้นตอนดังน้ี 

1. ผู้ วิ จัยทํ าหนังสือขออนุญาตจากประธาน
หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต วิชาเอกบริหาร
ส า ธ า รณ สุ ข  ม ห า วิ ท ย า ลั ย สุ โ ข ทั ย ธ ร ร ม า ธิ ร า ช  
ถึงผู้อํานวยการสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เพ่ือแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการวิจัยและขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การประเ มินโครงการโรง เ รียนส่งเส ริม สุขภาพของ
สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร 

2. เม่ือได้รับหนังสืออนุมัติจากประธานหลักสูตร
สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต วิชาเอกบริหารสาธารณสุข 
มหา วิทยา ลัยสุ โข ทัยธรรมา ธิราชแ ล้ว ผู้ วิ จัย เข้ าพบ
ผู้อํานวยการสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เพ่ือแนะนํา
ตัวพ ร้อมชี้แจง วัตถุประสงค์ ในการศึกษาวิ จัย  และ
รายละเอียดเก่ียวกับการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ตลอดจน
วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูลท่ีผู้วิจัยกําหนด 

3. ผู้วิจัยดําเนินการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตาม
วิธีการในขั้นตอนการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง และเข้าพบกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือไปแนะนําตัวและชี้แจงวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
และขั้นตอนการเก็บข้อมูล 

4. ผู้วิจัยทําการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วย
ตนเอง ซ่ึงในการเก็บข้อมูลคร้ังน้ีผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถาม
กับกลุ่มตัวอย่างจํานวนท้ังหมด 322 ชุด ซ่ึงสามารถเก็บ
แบบสอบถามคืนมาได้ 322 ชุด โดยเป็นแบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์และสามารถนํามาวิเคราะห์ข้อมูลได้ ร้อยละ 100 
และแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อ
โครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพของสถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร จํานวน 100 ชุด ซ่ึงสามารถเก็บ
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แบบสอบถามคืนมาได้ 100 ชุด โดยเป็นแบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์และสามารถนํามาวิเคราะห์ข้อมูลได้ ร้อยละ 100 

5. ผู้วิจัยนําข้อมูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามมา
จัดให้เป็นหมวดหมู่ตามประเด็นการวิจัยเพ่ือนําไปวิเคราะห์
ทางสถิติและสรุปผลการวิจัยต่อไป 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณซ่ึงเม่ือ
ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท้ังหมดแล้ว ผู้วิจัยจะ
นําเสนอข้อมูลโดยใช้รูปแบบพรรณนา อภิปราย และใช้
ตารางประกอบคําบรรยาย ซ่ึงสําหรับแบบสอบถามท่ีเป็นข้อ
คําถามปลายปิด ผู้วิจัยจะนํามาประมวลผลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สําเ ร็จรูป โดยใช้สถิติ ได้แก่ ค่า ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ส่วนแบบสอบถามท่ีเป็นข้อคําถามปลายเปิด ผู้วิจัยจะ
รวบรวมข้อมูลและสรุปผล โดยจัดลําดับตามความถี่ของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีได้แสดงความคิดเห็นจากมากไปหาน้อย 

  

สรุปผลการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง ร้อยละ 58.7 มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี ร้อยละ 
57.8 โดยอายุเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง คือ 38 ปี มีคุณวุฒิ
ปริญญาตรี โดยเป็นผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการดําเนินโครงการ
โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพของสถานศึกษาท่ี 6 ร้อยละ 87.6 
ใ น ตํ า แ ห น่ ง ผู้ ป ก ค ร อ ง นั ก เ รี ย น  ร้ อ ย ล ะ  82.6 
และมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินโครงการ
โรง เ รียนส่ ง เส ริม สุ ขภาพของสถานศึกษา ในสั ง กัด
กรุงเทพมหานคร 1 - 2 ปี 

ผลการประเมินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ
ของสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านบริบท ด้านปัจจัยนําเข้า ด้านกระบวนการ และด้าน
ผลผลิต พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีผล
การประเ มินโครงการโรง เ รียนส่งเส ริม สุขภาพของ
สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการสูง

ท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านผลผลิต ด้านบริบท และด้านปัจจัย
นําเข้า ตามลําดับ  

ปั ญ ห า อุ ป ส ร ร ค แ ล ะ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง 
การดําเนินงานตามโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพของ
สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

1. ด้านบริบท พบว่า การดําเนินโครงการโรงเรียน
ส่งเสริมสุขภาพของสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ท่ีผ่านมายังไม่ค่อยได้รับความร่วมมือจากชุมชนเท่าท่ีควร 
จึงได้มีข้อเสนอแนะให้สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
เพ่ิมการประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุ้นและ
ส่งเสริมให้ชุมชนได้เห็นถึงความสําคัญและเข้ามามีส่วนร่วม
ในการส่งเสริมและสนับสนุนการขับเคล่ือนนโยบายและ 
การดําเนินกิจกรรมต่างๆ ของโครงการโรงเรียนส่งเสริม
สุขภาพของสถานศึกษาในสัง กัดกรุง เทพมหานคร  
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

2. ด้านปัจจัยนําเข้า พบว่า บทบาทในการ
ดําเนินงานของคณะกรรมการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพของ
สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีผ่านมายังไม่ชัดเจน
เท่าท่ีควร จึงได้มีข้อเสนอแนะให้สถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานครดําเนินการดังน้ี 

 2.1 ควรจัดทําคําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงานโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ โดยแต่งตั้งจาก
ผู้ท่ีมีคุณสมบัติ สนใจ เอาใจใส่เร่ืองสุขภาพมีความตระหนัก
มีความมุ่งม่ันในการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 

 2.2 ค ว รห า แ ห ล่ ง ง บ ป ระ ม า ณ ใ นก า ร
ดําเนินงาน เพ่ือสนับสนุนให้แก่คณะกรรมการดําเนินงาน
โครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ   

 2.3 ควรจัด ทําแผนปฏิ บัติ ง านโครงการ
โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพอย่างละเอียด  

 2.4 ค ว ร จั ด ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร แ ก่
คณะกรรมการดําเนินงานโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ
เป็นประจํา เพ่ือร่วมวางแผนการดําเนินงานโครงการ
โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพให้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย 

 2.5 ควรร่วมวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค ร่วม
วางแผน ร่วมดําเนินการ และร่วมแก้ไขพัฒนาโรงเรียน
ส่งเสริมสุขภาพอย่างต่อเน่ือง 
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3.  ด้านกระบวนการ พบว่า การดําเนินโครงการ
โ ร ง เ รี ย น ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ า พ ข อ ง ส ถ า นศึ กษ า สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร ท่ีผ่านมายังขาดความพร้อมในการดําเนิน
โครงการด้านคณะกรรมการและการวางแผนการมีส่วนร่วม
ของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง จึงได้มีข้อเสนอแนะให้สถานศึกษาใน
สังกัดกรุงเทพมหานครดําเนินการดังน้ี 

 3.1 ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร ต้องให้ความสําคัญต่อการดําเนินโครงการ
โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพอย่างจริงจัง และใช้ภาวะผู้นําในการ
ผลักดันให้คณะกรรมการส่งเสริมสุขภาพตระหนักในบทบาท
หน้าท่ีท่ีได้ รับแต่งตั้งไว้ในการดําเนินโครงการโรงเรียน
ส่งเสริมสุขภาพ 

 3.2 คณะกรรมการส่ง เส ริม สุขภาพของ
สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ควรตระหนักใน
บทบาทหน้าท่ีในการร่วมกันค้นหาแนวทางปฏิบตัิเพ่ือพัฒนา
สู่การเป็นโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพท่ีมีคุณภาพ 

4. ด้านผลผลิต พบว่า การรวบรวมข้อมูล
ผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ
ของสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ยังไม่ครอบคลุม
ทุกด้าน จึงได้มีข้อเสนอแนะให้สถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานครดําเนินการดังน้ี 

 4.1  สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ควรจัดทําแผนงานพาคณะกรรมการส่งเสริมสุขภาพของ
โรงเ รียนไปศึกษาดูงาน เ พ่ือแลกเปล่ียนความรู้และ
ประสบการณ์การดําเนินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ 
และเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงาน 

 4.2  สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ควรมีการระดมความคิดของคณะกรรมการส่งเสริมสุขภาพ
ของสถานศึกษา เพ่ือร่วมกันวางแผนให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ตามความต้องการ และเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลในการ
ดําเนินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพอย่างต่อเน่ือง 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
ผลจากการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยมีประเด็นท่ีจะนํามา

อภิปรายผล ดังน้ี 

 1. ผลการประเมินโครงการโรงเรียนส่งเสริม
สุขภาพของสถานศึกษาในสัง กัดกรุง เทพมหานคร  
ด้านบริบท อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะสถานศึกษา 
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร มีได้มีการกําหนดนโยบายการ
บริหารงานของสถานศึกษาในด้านต่างๆ ซ่ึงหมายรวมไปถึง
นโยบายการส่งเสริมสุขภาพของท้ังบุคลากรของสถานศึกษา
และนักเรียนอย่างเป็นระบบ ท้ังในด้านการวางแผน การจัด
องค์กร การนิเทศ กํากับ ติดตามการดํา เ นินงาน  
การรายงานผล และการแก้ไขปรับปรุงผลการดําเนินงาน
ภายใต้การเชื่ อมโยงประสานงานระหว่าง บุคลากร 
ท่ีเก่ียวข้องท้ังในและนอกโรงเรียน ซ่ึงการส่งเสริมสุขภาพท่ี
เกิดจากความเห็นชอบของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องท้ังในและ
นอกสถานศึกษาน้ี มีส่วนสําคัญอย่างยิ่ง ท่ีจะทําให้ 
การดําเนินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพในสถานศึกษา
ทุกแห่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับท่ี
ฉวีวรรณ แซ่ซ่ี (2546) ได้กล่าวไว้ว่า นโยบายเป็นส่ิงแรก 
ท่ีทุกหน่วยงานจะต้องดําเนินการ เพราะนโยบายถือว่าเป็น
หลักและวิธีปฏิบัติท่ีใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานไปสู่
เป้าหมาย หากหน่วยงานใดไม่ได้กําหนดนโยบายไว้ อาจเป็น
ปัญหาพ้ืนฐานท่ีจะส่งผลถึงปัญหาอ่ืนๆ ตามมาด้วย  
ดังน้ัน หากหน่วยงานใดมีการกําหนดนโยบายไว้ชัดเจนจะ
ทําให้บุคลากรของหน่วยงานและผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกคน
ตระหนักและให้ความสําคัญโดยมีแนวโน้มท่ีจะปฏิบัติตาม
นโยบายน้ัน  

นอกจากน้ี  ผลการ วิ จัย ในประเด็นดั งกล่าว 
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของธิดา ฉิมพลี (2549) ท่ีได้
ประเมินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรีโดยใช้รูปแบบการประเมินแบบ
ซิปป์ (CIPP Model) เพ่ือประเมินโครงการในด้านสภาวะ
แวดล้อม ด้านปัจจัยพ้ืนฐาน ด้านกระบวนการ และด้าน
ผลผลิต ซ่ึงผลการประเมิน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อม
เก่ียวกับความเหมาะสมและสอดคล้องของวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของโครงการตามความคิดเห็นของผู้ บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบโครงการมีความเหมาะสม
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์การประเมิน  
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2. ผลการประเมินโครงการโรงเรียนส่งเสริม
สุขภาพของสถานศึกษาในสัง กัดกรุง เทพมหานคร  
ด้านปัจจัยนําเข้า อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ชูชื่น พงษ์ดี (2553) ท่ีได้ประเมินโครงการโรงเรียน
ส่งเสริมสุขภาพของโรงเรียนราชดําริ สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต  2 โดยใช้รูปแบบซิปป์ 
(CIPP Model) ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 
กรรมการสถานศึกษา ครู  นักเ รียน และผู้ปกครอง  
ในประเด็น  4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยนําเข้า 
ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต พบว่า ด้านปัจจัยนําเข้า
โดยภาพรวมมีความพร้อมของวิธีการดําเนินการตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ครู 
นักเรียน และผู้ปกครอง อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีเน่ืองจากการ
ดําเนินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพของโรงเรียนราช
ดําริ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 มีผลการประเมินความพร้อมด้านปัจจัยนําเข้า ได้แก่ 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และสมรรถภาพของบุคลากรท่ี
สนับสนุนการดําเนินงานของโครงการโรงเรียนส่งเสริม
สุขภาพ ซ่ึงผู้บริหารโรงเรียนราชดําริเล็งเห็นความสําคัญ
และให้การสนับสนุนเป็นอย่างดีและต่อเน่ือง ทําให้มีความ
พร้อมของวิธีการดําเนินการและมีความเพียงพอซ่ึงสามารถ
นําไปใช้ในการดําเนินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพได้ 
เป็นอย่างดี  

3. การประเมินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ
ของสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการ 
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาพร แซ่อ่ึง 
(2551) ท่ีได้ประเมินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพกลุ่ม
โรงเรียนเอกชนสามัญอําเภอเบตง จังหวัดยะลา โดยศึกษา
ความพร้อมด้ านปัจ จัย พ้ืนฐานความเหมาะสมของ
กระบวนการดําเนินงาน ประสิทธิผลของโครงการ และ
ศึกษาปัญหาอุปสรรค ซ่ึงผลการประเมินพบว่า ความพร้อม
ด้านปัจจัยพ้ืนฐานของโครงการโดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง แนวทางการดําเนินงานและวัสดุอุปกรณ์อยู่ในระดับ
มากเพราะโรงเรียนบริหารงานอย่างเป็นระบบ ผู้บริหารและ
ครูมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับโครงการระดับปานกลาง 
และตระหนักต่อคุณค่าโครงการระดับมาก การจัดสรร

งบประมาณเพ่ือใช้ในโครงการอยู่ในระดับพร้อมมาก ความ
เหมาะสมของกระบวนการดําเนินงานโครงการโดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก ประสิทธิผลโครงการโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง สุขนิ สัยของนักเ รียนอยู่ ในระดับมาก 
ข้อเสนอแนะสําคัญ คือ โรงเรียนควรจัดสรรงบประมาณ
จัดซ้ืออุปกรณ์กีฬาและเคร่ืองเ ล่นในสนามเด็กเล่นให้
เพียงพอ  

4. การประเมินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ
ของสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านผลผลิต อยู่
ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของธิดา ฉิมพลี (2549) 
ท่ีได้ประเมินโครงการโรงเ รียนส่งเสริมสุขภาพสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี โดยใช้รูปแบบการ
ประเมินแบบซิปป์ (CIPP Model) เพ่ือประเมินโครงการใน
ด้านสภาวะแวดล้อม ด้านปัจจัยพ้ืนฐาน ด้านกระบวนการ 
และด้านผลผลิต ซ่ึงผลการประเมินพบว่า ด้านผลผลิตหรือ
ผลงานท่ีเก่ียวข้องกับความสอดคล้องของผลการดําเนินงาน
โครงการกับวัตถุประสงค์ของโครงการตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบโครงการ ผู้ปกครอง 
และกรรมการสถานศึกษา มีความสอดคล้องกับ 
ผลการดําเนินงานอยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์การประเมิน  

ส่วนปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของการ
ดําเนินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพของสถานศึกษาใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบด้วย ด้านบริบท ด้าน
ปัจจัยนําเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต น้ัน มี
สอดคล้องกับผลการวิจัยของธีระพันธ์ ชวนจิตต์ (2549) ท่ี
ได้ประเมินผลการดําเนินงานโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพของ
โรงเรียนเทศบาล (วัดใน) เทศบาลสมุทรปราการ โดย
ประเมินปัจจัยพ้ืนฐาน กระบวนการ ผลผลิต และศึกษา
ปัญหาอุปสรรค พบว่า ด้านปัจจัยพ้ืนฐาน องค์กรมีความ
พร้อม ด้านคณะกรรมการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพมีนโยบาย
เป็นลายลักษณ์อักษร มีการวิเคราะห์ปัญหาก่อนทําโครงการ 
มีการพัฒนาแกนนํา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า
คณะครูและนักเรียนมีส่วนสําคัญในการดําเนินงานให้
ประสบความสําเร็จ มีการนิเทศและระดมทรัพยากรใน
ท้องถิ่นมาสนับสนุน การประเมินกระบวนการมีระบบและ
ขั้นตอนท่ีชัดเจนนําไปบูรณาการในกิจกรรมการเรียน 
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การสอน เน้นให้นักเรียนมีพฤติกรรมสุขอนามัยท่ีดี  
การประเมินผลผลิต โครงการ และกิจกรรมต่างๆ  
ทําให้สภาวะแวดล้อมของโรงเรียนสะอาดเป็นระเบียบ  
สถิติปัญหาสุขภาพมีแนวโน้มดีขึ้นจนน่าพอใจ ปัญหา
อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการสนทนากลุ่มสรุปว่า 
โรงเรียนมีปัญหาด้านปัจจัยพ้ืนฐาน พฤติกรรมสุขภาพของ
นักเรียน และการประชาสัมพันธ์ 

 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุภา ป้อมลอย 
(2550) ได้ประเมินการดําเนินโครงการโรงเรียนส่งเสริม
สุขภาพ : กรณีศึกษาโรงเรียนวัดบางพลีใหญ่กลาง สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการดําเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากท้ัง 10 องค์ประกอบ เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า
องค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเรียงลงมา 3 อันดับ คือ 
การจัดส่ิงแวดล้อมในโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อสุขภาพ นโยบายของ
โรงเรียน และการออกกําลังกาย กีฬา และนันทนาการ และ
พบว่าองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเรียงขึ้นไป 3 อันดับ 
คือ โครงการร่วมระหว่างโรงเรียนและชุมชน สุขศึกษาใน
โรงเรียน และบริการอนามัยโรงเรียน จากการศึกษาปัญหา
และอุปสรรคองค์ประกอบท่ีมากท่ีสุด ได้แก่ การบริการ
อนามัยโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 23.33 รองลงมา คือ 
โครงการร่วมระหว่างโรงเรียนและชุมชน คิดเป็นร้อยละ 
21.67 ในภาพรวมทุกองค์ประกอบมีข้อเสนอแนะว่า ควรมี
การประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น ประสานงานกับผู้ปกครอง
และชุมชนให้ต่อเน่ือง รวมท้ังจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมให้
เพียงพอ 
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
 

 จากผลการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการ
นําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ดังน้ี 

1.  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
1.1  ด้านบริบท ได้แก่ 
 - สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ควรกําหนดนโยบายโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพเอง เพ่ือให้การ
พัฒนางานมีความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

 -  กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึง
เ ป็นผู้ จัดทําคู่ มือและกําหนดเกณฑ์มาตรฐานในการ
ประเมินผลการดําเนินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพท่ัว
ประเทศ ควรเปิดโอกาสให้ตัวแทนผู้บริหารสถานศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้ปกครองนักเรียน ได้เข้ามา
มีส่วนร่วมในการผู้จัดทําคู่มือและกําหนดเกณฑ์มาตรฐานใน
การประเมินผลการดําเนินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ 
อันจะเป็นการเปิดโอกาสให้สถานศึกษาท่ัวประเทศสามารถ
ดําเ นินโครงการโรงเ รียนส่งเสริมสุขภาพได้อย่าง เต็ม
ศักยภาพตามบริบทของสถานศึกษาน้ัน 

1.2  ด้านปัจจัยนําเข้า ได้แก่ 
 -  กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ควร

จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการดําเนินโครงการ
โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพในสถานศึกษาท่ัวประเทศ ซ่ึงจะ
ช่วยให้การดําเนินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพใน
สถานศึกษาท่ัวประเทศ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น 

 -  กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ควร
ร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจัดการอบรมครูส่งเสริม
สุขภาพอย่างต่อเน่ือง 

1.3  ด้านกระบวนการ ได้แก่ 
 -  ควรมีการติดตามความก้าวหน้า และ

ประเมินความสําเร็จการดําเนินโครงการโรงเรียนส่งเสริม
สุขภาพในสถานศึกษาท่ัวประเทศอย่างต่อเน่ือง 

 -  ควรมีการบูรณาการการดําเนินโครงการ
โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพร่วมกับทุก
ภาคส่วนท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 

 -  ควรมีการตรวจสอบข้อบกพร่องในการ
ดําเนินโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพในสถานศึกษาท่ัว
ประเทศอย่างต่อเน่ือง 

1.4  ด้านผลผลิต ได้แก่  
 -  ควรให้นักเรียนทุกคนได้ทราบถึงนโยบาย

โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพของสถานศึกษา และควรให้
นักเรียนแกนนําท่ีรับผิดชอบโครงการโรงเรียนส่งเสริม
สุขภาพของสถานศึกษา ได้รับรู้ถึงบทบาทหน้าท่ีตนเอง 
ตลอดจนสถานศึกษาควรจัดกิจกรรมโรงเรียนส่งเสริม
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สุขภาพในช่วงหลังเลิกเรียน และควรฝึกให้นักเรียนทุกคน
ตรวจสุขภาพด้วยตนเอง  

 -  ควรมีมาตรการเด็ดขาดกับนักเรียนท่ียัง
สูบบุหร่ีในโรงเรียน ควรจัดโครงการพัฒนาสุขภาพนักเรียนท่ี
มีนํ้าหนักต่ํากว่าและมากกว่าเกณฑ์มาตรฐาน ควรส่งเสริม
ให้นักเรียนมีการทดสอบสมรรถภาพทางกายด้วยตนเอง 
และครูแนะแนวควรดูแลนักเรียนท่ีมีปัญหาด้านต่างๆ อย่าง
ใกล้ชิด เพ่ือช่วยให้นักเรียนมีพัฒนาการด้านร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ สังคม และสติปัญญาสมวัย และมีภูมิคุ้มกันในการ
ป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในช่วงวัยเรียน 

 -  การประเ มินผลกระทบทางสุขภาพ 
ประกอบด้วย 1) การมีสุขภาพดี (ดี) ผู้วิจัยขอให้
ข้อเสนอแนะว่าเป็นกิจกรรมท่ีทําให้นักเรียนมีจิตใจท่ีดีงาม 
เป็นคนมีคุณธรรม จริยธรรม ยอมรับฟังผู้อ่ืน มีระเบียบวินัย 
ยกย่องและให้ เ กียรติ ซ่ึง กันและกัน รักความเป็น
ประชาธิปไตย มีความรักและภาคภูมิใจในความเป็นคนไทย 
รู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ในการช่วยเหลือผู้อ่ืนและ
แบ่งปันความรัก 2) การดูแลสุขภาพ (เก่ง) ผู้วิจัยขอให้
ข้อเสนอแนะว่าเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้นักเรียนมีการ
ดําเนินชีวิตอย่างเต็มความสามารถรู้จักการแก้ปัญหาได้ด้วย
ตนเองโดยไม่ใช้ความรุนแรง รู้จักการดูแลสุขภาพตนเอง 
ครอบครัว และสังคม และรู้จักการช่วยเหลือสังคม 3) การมี

ความสุข (สุข) ผู้วิจัยขอให้ว่าเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้
นักเรียนเป็นคนท่ีมีความสุขดีท้ังด้านร่างกายและจิตใจ รู้จัก
ผ่อนคลายความเครียด มีความอดทนไม่ท้อแท้ต่อ
สถานการณ์ต่างๆ มีมนุษย์สัมพันธ์ รักความเป็นอิสระ สิทธิ
เสรีภาพ รู้จักการปรับเปล่ียนพฤติกรรม เพ่ือสุขภาพ เป็นคน
คิดเป็น คิดดี มีความเชื่อม่ันในตนเอง และเป็นคนยอมรับ
ความเป็นจริงของชีวิต 

2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรทําการประเมินโครงการโรงเรียน

ส่งเสริมสุขภาพอย่างต่อเน่ือง และประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงได้แก่ คณะกรรมการส่งเสริมสุขภาพ
ของโรงเ รียน ผู้บริหารโรงเ รียน คณะครูในโรงเ รียน 
ผู้ปกครองนักเรียน ต่อโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ 

 2.2  ควรศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จ
ในการดํา เ นินงานโรง เ รียนส่งเสริมสุขภาพของของ
สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร และสถานศึกษาอ่ืนๆ
 2.3 ควรมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาโรงเรียนส่งเสริม
สุขภาพให้สู่ระดับเพชร 
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คณุภาพการบรกิารของบตูิครีสอร์ทมีความสัมพนัธต์่อการใหค้วามสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาดของนกัท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

 

THE QUALITY OF SERVICE OF A BOUTIQUE RESORT THAT CORRELATION  
THE IMPORTANT OF THE MARKETING MIX OF TOURISTS PHUKET 

 
ศรทัสย ์บัวป่า1 และ ลักษณาวดี บุญยะศิรินันท์ 2 

SORATAS  BUAPA and LUXANAWADEE  BOONYASIRINAN 
 

บทคัดย่อ 
 
  จากการศึกษาเร่ืองปัจจัยคุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริการของบูติครีสอร์ทมีความสัมพันธ์  
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต โดยการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบเชิงปริมาณ ประชากร คือ 
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต โดยครอบคลุมพ้ืนท่ี 2 อําเภอ คืออําเภอเมือง และอําเภอกะทู้จังหวัดภูเก็ต 
จํานวน 400 คน ผู้วิจัยได้ทําการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ผลการวิจัยว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวในจังหวัด
ภูเก็ต ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี สถานภาพโสดระดับการศึกษา ปริญญาตรี อาชีพ ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
รายได้ 20,001 – 40,000 บาท ตามลําดับ ปัจจัยคุณภาพการให้บริการท่ีมีต่อนักศึกท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัย พบว่า
ระดับความสําคัญของคุณภาพการให้บริการ ด้านการให้ความม่ันใจในระดับมากในด้านดังกล่าวท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ปัจจัยส่วนประสมทางตลาดท่ีมีผลตอ่นักท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัย พบว่า ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านพนักงานให้บริการในระดับสูงและให้ความสําคัญกับส่วนประสมทางการตลาดแตกตา่งกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 
 
คําสําคัญ: คุณภาพบริการ ; ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ; บูติครีสอร์ท      
  

 
 
 
 
 
 
 

                                                
1  นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
2  อาจารย์ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
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ABSTRACT 
 

The quality of service of a boutique resort is related to the importance of the marketing mix of 
tourists in Phuket. The purpose of this study was to the quality check. Services that affect the quality of 
service of a boutique resort is related to the marketing mix of tourists in Phuket. 

By this study. The quantitative population is the Thai tourists who come to Phuket. Aged 18-60 
years, both male and female areas covered by the City and Katu district of Phuket 400. The researcher 
examined the quality. The research found that Personal factors of Phuket tourists the majority of them are 
male, between 36-45 years, single, bachelor, private business, income 20,001 - 40,000 baht, respectively. 
The quality of services available to tourists in Phuket and the results showed that the level of service 
quality. Assurance was a very high level significantly correlated at 0.05 level of significance.  The marketing 
factors affecting tourists in Phuket. The results showed that the level of importance of the marketing mix. 
People was a very high level on marketing mix in the field were significantly different at the 0.05 level of 
significance. 

 

Keywords: Quality of service ; The marketing mix of tourists ; Boutique resort  

 

บทนํา 
 

  การขยายตั วอย่างรวดเ ร็วของอุตสาหกรรม 
การท่องเท่ียว  ประกอบกับนโยบายและกิจกรรมส่งเสริม 
ด้านการท่องเท่ียวอย่างจริงจัง  และต่อเน่ืองของหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้องท้ังหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  ส่งผลให้มี
จํานวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยในอัตราท่ีเพ่ิมขึ้น โดยศึกษาจากข้อมูลสถิตินักท่องเท่ียว
ท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยในปี พ.ศ.2557 
ซ่ึง มี จํานวนนักท่องเ ท่ียวท่ี เดินทางเข้ามา ท่องเ ท่ียว 
ในประเทศไทย จํานวน 11,516,900 คน แสดงให้เห็นว่า 
มีแนวโน้มของจํานวนของนักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมสูงขึน้  โดยในปี 
พ.ศ. 2553  ซ่ึงเป็นปีท่ีประเทศไทยมีจํานวนนักท่องเท่ียวสูง
ท่ีสุด คือมีจํานวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยจํานวน 15,841,683 คน จากตัวเลข จํานวน
นักท่องเท่ียวดังกล่าว  แสดงให้เห็นว่ามีอัตราการเพ่ิมขึ้น
ของจํานวนนักท่องเท่ียวเฉล่ียร้อยละ 7.51 ต่อปี  และ 
คิดเป็นอัตราร้อยละ10.83 ของการเพ่ิมขึ้นของจํานวน
นักท่องเท่ียวในช่วง 5 ปี (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย : 

2557ออนไลน์) จังหวัดภู เก็ต  เ ป็นอีกหน่ึงปลายทาง
ท่อง เ ท่ี ย ว ท่ี ก ล่ า วถึ ง ธุ ร กิ จบ ริกา ร ท่ี เ ก่ี ย ว เ น่ื อ ง กั บ 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีความสําคัญเป็นธุรกิจท่ีมี
อัตราการขยายตัว  และอัตราการแข่งขันท่ีสูงในปัจจุบัน  
ซ่ึงธุรกิจท่ีจะกล่าวถึงน้ีก็คือธุรกิจท่ีพักแรม หรือโรงแรม  
สําหรับอัตราการเข้าพักแรมของธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
ภูเก็ต พบว่าในเดือนตุลาคม 2557 และเดือนพฤศจิกายน 
2557  ซ่ึงเป็นเดือนท่ีเ ร่ิมเข้าสู่ฤดูการท่องเท่ียว (High 
Scason) มีอัตราการเข้าพักเฉล่ียอยู่เพียงร้อยละ 67.7 และ
ร้อยละ 69.0 ตามลําดับ  นับเป็นอัตราท่ีต่ํากว่าค่าเฉล่ีย 
ช่วง 11 เดือนแรกของปี  สะท้อนให้เห็นว่าอุปสงค์การเข้า
พักแรมของจังหวัดภูเก็ตยังปรับตัวไม่ดีเท่าท่ีควร สําหรับ 
ปี 2558 นักวิเคราะห์คาดว่า  ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต
จะยังคงเติบโตได้ด้วยศักยภาพและชื่อเสียงด้านแหล่ง
ท่องเท่ียวของจังหวัดภเูก็ต  อีกท้ังยังขยายโครงสร้างพ้ืนฐาน
ต่าง ๆ  ซ่ึงน่าจะดึงดูดให้นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและ
ชาวต่างชาติเข้ามาท่องเท่ียวมากขึ้น   ซ่ึงจะเห็นว่าธุรกิจ 
ท่ีพักแรมแต่ละแห่งจะมีการนํากลยุทธ์ต่าง ๆ มาทําการ
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แข่งขันกัน ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์การแข่งขันในด้านราคา  
การบริการ รูปลักษณ์ และการออกแบบท่ีพักแรม เป็นต้น    

ปัจจุบันพบว่ามี ธุรกิจ ท่ีพักแรมประเภทหน่ึง 
ซ่ึง เป็นกระแสนิยม และเป็นท่ียอมรับกันอย่างแพร่หลาย
จาก นั ก ท่อ ง เ ท่ี ย ว   เ น่ื อ ง จา ก เ ป็น ธุ ร กิ จ ท่ี พั กแ รม 
ท่ี มี เ อ ก ลั กษ ณ์ส ะ ท้อนค วา ม เ ป็นตั วต น ท่ี โ ด ด เ ด่ น 
การออกแบบทางด้านสถาปัตยกรรม  และการมีรูปแบบของ
การให้บริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการพ้ืนฐาน  
รวมถึ ง รูปแบบในการดํ าร ง ชี วิ ต ของ นัก ท่อง เ ท่ี ย ว 
ท่ีหลากหลาย สร้างให้เกิดความแตกตา่งไปจากธุรกิจพักแรม
ประเภทอ่ืน ๆ ท่ัวไป  ซ่ึงธุรกิจท่ีพักแรมท่ีกล่าวถึงน้ีคือ 
ธุรกิจท่ีพักแรมประเภทบูติครีสอร์ท  ยุคแรกของบูติค 
รีสอร์ทเป็นทางออกของ ผู้ประกอบการท่ีมีเงินทุนจํากัด 
รีสอร์ทจึงมีขนาดเล็ก และมีส่ิงอํานวยความสะดวกไม่มาก
นักส่วนใหญ่มีเจ้าของเป็นผู้บริหารกิจการเองแตใ่นระยะหลัง
ซ่ึงถือเป็นยุคเฟ่ืองฟูของบูติครีสอร์ท ดังน้ันขนาดและ
จํานวนห้องพักไม่ใช่ประเด็นสําคัญอีกต่อไป บูติครีสอร์ท 
หลายแห่งเร่ิมให้มีการเพ่ิมส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ 
นักธุรกิจมากขึ้น เพ่ือตอบรับรูปแบบการดํารงชีวิตการ
เดินทางของนักธุรกิจ อย่างไรก็ตามการออกแบบท่ีมี
เอกลักษณ์  และการให้บริการแบบเฉพาะเพ่ือตอบสนองต่อ
รูปแบบ การดํารงชี วิตของผู้ใช้บริการกลุ่มเป้าหมาย 
(customized service)  ถือได้ว่าเป็นเอกลักษณ์สําคัญ
ของบูติครีสอร์ท 
 ปัจจุบันจะเห็นว่าการออกแบบท่ีดี เ ป็นเพียง
คุณสมบัติขั้นต้นของทุกโรงแรมไม่ได้จํากัดเฉพาะบูติค 
รีสอร์ทเท่าน้ัน เพราะการออกแบบกลายเป็นรสนิยมของ
ผู้บ ริโภคและทุกโรงแรมต่ างแข่งขันกันในเ ร่ืองของ 
การออกแบบ ดังน้ันในการออกแบบท้ังภายนอกและภายใน
ของบูติครีสอร์ท  จึงยิ่งจะต้องสร้างความแตกต่างและ 
โดดเด่นจนสามารถสร้าง เป็นเอกลักษณ์ของรีสอร์ท  
ซ่ึงอาจเกิดจากบุคลิกท่ีเป็นตวัเอง  นอกจากการออกแบบจะ
สร้างเอกลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมให้กับรีสอร์ทแล้วยังสามารถ
ใช้เป็นเคร่ืองมือประชาสัมพันธ์รีสอร์ทได้เป็นอย่างดี  เพราะ
การออกแบบท่ีแตกต่างทําให้รีสอร์ทโดดเด่นเป็นท่ีสังเกต
จดจํา  และกระตุ้นให้คนท่ีชื่นชมความคิดด้านการออกแบบ

อยากเข้ามาทดลองพักและเข้ามาใช้บริการ ในขณะเดียวกัน
การออกแบบของรีสอร์ก็ยังสะท้อนให้เห็นถึง บุคลิก รูปแบบ 
การดํารงชีวิต  และตัวตนของผู้มาพักได้เป็นอย่างดี แต่ทว่า
แค่การออกแบบน้ันไม่เพียงพอสําหรับความเป็นบูติครีสอร์ท
คุณภาพบริการเป็นอีกคุณสมบัติสําคัญท่ีบูติกรีสอร์จะต้อง 
มีการให้บริการแบบครบวงจร สะดวกสบาย เช่น โรงแรมหรู
ท่ัวไป ท่ีให้ กับผู้มาใช้บริการอาจจะไม่ จําเ ป็นสําหรับ 
บูติครีสอร์ท แต่การบริการท่ีสามารถตอบสนองกับ รูปแบบ
การดํารงชีวิตของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมาย และความ
ต้องการส่วนบุคคลรวมถึงความใส่ใจในบริการเล็ก ๆ น้อยๆ 
เช่น การสร้างความไว้วางไจ การสร้างความม่ันใจให้ผู้ท่ีมา
ใช้บริการ การอํานวยความสะดวกในการให้บริการด้าน 
ต่าง ๆ ความใสใจในการบริการทุกระดับ และการตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้มาใช้บริการ ล้วนเป็นส่ิงท่ีจําเป็นท่ี 
บูติครีสอร์ท ต้องให้ความสําคัญในคุณภาพการบริการ  
ท่ีเหนือความคาดหมายของผู้มาใช้บริการต่างหากท่ีเป็น
ลักษณะท่ีบูติครีสอร์ทจะต้องมี และการท่ีทําเช่นน้ีได้ก็
เพราะจํานวนห้องน้อยทําให้จํานวนผู้มาใช้บริการไม่มาก  
พนักงานผู้ให้บริการจึงสามารถท่ีจะเอาใจใส่กับทุก ๆ 
รายละเ อียด ในการบริการ ได้ ไ ม่ ย าก  ประกอบ กับ 
เม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนในการเข้าพักบูติครีสอร์ทของ
นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทย ท่ีมีอยู่ประมาณ 50 กว่าแห่ง 
ในจังหวัดภูเก็ตโดยเพ่ิมขึ้นจากปีท่ีผ่านมา และมีอัตราการ
เข้าพักเฉล่ียท้ังปีร้อยละ 46.83% 

จากเหตุผลดังกล่าว  แสดงให้เห็นถึงปัญหาท่ีเกิด
ขึ้นกับอุตสาหกรรมการท่องเ ท่ียวของ จังหวัดภู เ ก็ต  
แต่ในขณะเดียวกันก็มองเห็นถึงศักยภาพด้านการท่องเท่ียว
ในจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงแนวโน้มความต้องการ การใช้บริการท่ี
พักแรม หรือโรงแรมท่ีมีเอกลักษณ์เฉพะตัวเพ่ิมขึน้เป็นลําดบั 
ซ่ึงพิจารณาได้จากจํานวนนักท่องเท่ียวท่ีมีอัตราเพ่ิมขึ้น 
ในอนาคต  ดังน้ัน เพ่ือเป็นการเสริมสร้างศักยภาพของ
ผู้ประกอบการบูติครีสอร์ท ท่ีจะให้บริการตามความต้องการ
ของนักท่องเ ท่ียวผู้ใช้บริการท่ีพักแรม นักลงทุน หรือ 
ผู้ประกอบธุรกิจ ธุรกิจประเภทบูติครีสอร์ทจึงจําเป็นต้อง
ทราบความต้องการของผู้ใช้บริการท่ีพัก และคุณภาพ 
การบริการ หรือปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ  
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เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง 
และพัฒนาให้บริการเพ่ือตรงความต้องการของผู้ใช้บริการท่ี
พัก เพ่ือให้การดําเนินธุรกิจท่ีพักประสบความสําเร็จ และ
ส่งผลต่อธุรกิจการท่องเท่ียวในภาพรวมของจังหวัดภูเก็ต
อย่างยั่งยืนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวจิัย 
   1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อคุณภาพ 
การบริการของบูติครีสอร์ทท่ีให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดของนักท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลกับปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 
  3. เ พ่ื อศึ กษ า ปัจ จัยคุณภาพการ ให้ บ ริกา ร 
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต  

 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวจิัย 

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นดังน้ี 
      ตัวแปรตน้                               ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวในจังหวัด

ภูเก็ตท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพการบริการของบูติค 
รีสอร์ทท่ีให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ของนักท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตแตกต่างกัน 

2. ปัจจัยคุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อคุณภาพ
การบริการของบูติครีสอร์ทมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดของนักท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
การวิจัยคร้ัง น้ีเป็นการศึกษาความรู้วิจัยเ ร่ือง

“คุณภาพการบริการของบูติครีสอร์ทท่ีส่งผลต่อการให้
ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต”เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) โดยได้มีการดําเนินตามขั้นตอน 
ดังน้ี 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็น
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัด
ภูเก็ต โดยทําการอ้างอิงสถิตจํานวนนักท่องเท่ียวชาวไทย 
จากการสรุปสถานการณ์ท่องเท่ียวในประเทศไทย แบ่งเป็น
รายจังหวัดประจําปี 2558  
  กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี
เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัด
ภูเก็ต  และพักแรมอยู่ในจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงมีสถานท่ีพักแรม
เป็นลักษณะบูติครีสอร์ทอยู่บริเวณครอบคลุมพ้ืนท่ีท้ัง 2 
อําเภอ ของจังหวัดภูเก็ต คือ อําเภอเมือง และอําเภอกระทู้ 
 การกําหนดขนาดตัวอย่างประชากรท่ีใช้ ใน
การศึ กษ า วิ จั ย  โ ดย ใ ช้ วิ ธี ก า รขอ งทา โ ร  ย าม า เ น่ 
(TaroYamane)ท่ีระดับความเชื่อม่ัน  95%  และกําหนด 
ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างเท่ากับ 0.05  
โดยมีสูตรในการคํานวณดังน้ี 
 สูตร  n  =    N 
       1+N(e)2 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.สถานภาพ 
4.ระดับการศึกษา 
5.อาชีพ 
6.รายได้บุคคล/เดือน 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ   
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
2. ด้านราคา (Price) 
3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. ด้านบุคลากร (People) 
6. ด้านการให้บริการ (Process) 
7. ด้านกายภาพ (Physical Evidence) 

คุณภาพการบริการของบูติครีสอร์ทที่ให้
ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของนักท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
1.ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
2.ด้านราคา (Price)   
3.ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place)   
4.การส่งเสริมการตลาด (Promotions) 
5.ด้านบุคลากร (People) 
6.ด้านการให้บริการ (Process) 
7.ด้านกายภาพ (Physical) 
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 n  หมายถึง จํานวนตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
 N  หมายถึง ขนาดของประชากร 
 e หมายถึง ค่ าความคลาดเค ล่ือนของการ สุ่ ม
ตัวอย่างท่ียอมให้เกิดขึ้นได้ มีค่าเท่ากับ 0.05  แทนค่า 
ในสูตรจะได้ 
 n  = 2,600,462   
 1+2,600,462 (0.05) 2 
   = 2,600,462 
  6,501.15 
   =  400 
 จะได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 ตัวอย่าง ดังน้ันกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเท่ากับ 400 ตัวอย่าง 
 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง (Sampling) 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต โดยการ
กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ 400 ตัวอย่าง และ
กําหนดใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลจริง ดังน้ี 

 ข้ันที่ 1 กําหนดการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้ทฤษฎีความ
น่าจะเป็น หมายถึง การสุ่มตัวอย่างท่ีเปิดโอกาสให้ทุกหน่วย
ประชากร (unit) ในกรอบของการสุ่มตัวอย่าง (Sampling 
Frame) มีสิทธ์ิถูก เ ลือกเป็นตั วอย่าง เท่า  ๆ กัน(พิชิต  
ฤทธ์ิจรูญ, 2547 : 105)  
 ข้ันที่  2 ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 
random sampling) เป็นการสุ่มท่ีใช้กรณีท่ีประชากรมี
ลักษณะบางอย่างท่ีแตกต่างกันจนสามารถจัดเป็นชั้นได้ 
(Stratum) ซ่ึงลักษณะประชากรภายในชั้นมีคุณลักษณะท่ี
คล้ายคลึงกัน และประชากรระหว่างชั้นมีคุณลักษณะท่ี
แตกต่าง 

 ข้ันที่  3 สุ่มตัวอย่างจากแต่ละชั้นด้วยวิธีการสุ่ม
อย่างง่าย (Simple random sampling) แล้วนํามารวมกัน
เป็นกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด สามารถแสดงการคิดคํานวณตาม
ขั้นตอนได้ดังน้ี 
 1. ประชากรท้ังหมด 2,600,462 คน แบ่งเป็น
นัก ท่อง เ ท่ี ย วชาวไทย ใน เขต อํ า เภอ เ มือง  จํ านวน  

1,144,462 คน นักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอกะทู้
จํานวน 1,456,000 คน 
 2. แบ่งประชากรออกเป็น 2 ชั้น โดยใช้เขตการ
ปกครองเป็นเกณฑ์ 
 3. ขนาดประชากรได้เท่ากับ 400 ตัวอย่าง 
 4. คํานวณหาจํานวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นได้ 
ดังตารางท่ี 3.2 ดังน้ี 
 
ตารางที่ 1 แสดงวิธีคํานวณจํานวนกลุ่มตัวอย่างจําแนกตาม

เขตการปกครอง 

จํานวน
นักท่องเที่ยว 

วิธีการคิดคํานวณกลุ่มตัวอย่าง 

จํานวน
ตัวอย่างที่

ใช้เก็บ
ข้อมูล 

อําเภอเมือง 462,144,1
462,600,2

400
  

176  คน 

อําเภอกะทู้ 
000,456,1

462,600,2

400
  

224  คน 

  
 ข้ันที่ 4 จากการคิดคํานวณด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย จะได้จํานวนขนาดกลุ่มนักท่องเท่ียวในการลงพ้ืนท่ี
เก็บข้อมูล เป็นเขตอําเภอเมือง จํานวน 176 ตัวอย่าง เขต
อําเภอกะทู้ จํานวน 224 ตัวอย่าง รวมท้ังส้ิน 400 ตัวอย่าง 
ตามขนาดของประชากรท่ีกําหนด 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ นก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล 
การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามเพ่ือสอบถาม
เก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง 
มาท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 
ปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาด รวมท้ัง ปัญหาและ 
ขอ เสนอแนะของ นัก ท่อง เ ท่ี ย ว  ซ่ึ ง ผู้ วิ จั ย ส ร้ า ง ขึ้ น 
จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฏี แนวคิดต่างๆ รวมถึงงานวิจัย
ท่ีเก่ียวข้อง และสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ รวมท้ังกรอบ
แนวคิดท่ีกําหนดขึ้น โดยมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือดังน้ี 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับ 
การท่องเท่ียว การพักแรมโดยเฉพาะสถานท่ีพักแรม 
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แบบบูติครีสอร์ท ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ปัญหาและข้อเสนอแนะของ
นักท่องเ ท่ียวท่ีมีการศึกษามาก่อนหน้าน้ี แล้ว นําผล
การศึกษาดังกล่าวมากําหนดเป็นเน้ือหาในแบบสอบถาม 

2. ศึกษาค้าคว้าเอกสาร ตํารา และงานวิจัยต่างๆ
ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว และการพักแรมในกลุ่มบูติค 
รีสอร์ท ของจังหวัดภูเก็ต 

3. สร้างข้อคําถามโดยครอบคลุมข้อคําถามท้ัง  
4 ส่วนดังน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นคําถามปลายปิด สอบถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะท่ัวไป
ของประชากรการวิจัยได้แก่ เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีมีคําถาม
หลายคําตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) 
จํานวน 6 ข้อ  
 ส่วนท่ี  2  ปัจจัยคุณภาพการให้บริการท่ีมีต่อ
นักท่องเท่ียว 

 ส่วนท่ี  3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
เป็นคําถามแบบไลเคอร์สเกล (Likert Scale) เป็นการวัด
ข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Lnterval Scale) ซ่ึงส่วนท่ี 2 
และ 3 มีเกณฑ์การให้คะแนนประกอบด้วย 
มีผลต่อความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ให้   5  คะแนน 
มีผลต่อความสําคัญในระดับมากให้    4  คะแนน 
มีผลต่อความสําคัญในระดับปานกลางให้   3  คะแนน 
มีผลต่อความสําคัญในระดับน้อยให้    2  คะแนน 
มีผลต่อความสําคัญในระดับน้อยท่ีสุดให้   1  คะแนน 
 การกําหนดเกณฑ์เฉ ล่ีย ในการอภิปลายผล   
โ ด ย อ า ศั ย สู ต ร คํ า น ว ณ ช่ อ ง ก ว้ า ง ร ะ ห ว่ า ง ชั้ น  
(ชูศรี วงค์รัตนะ, 2552 : 23) ดังต่อไปน้ี 
 
 หาค่าพิสัย (Range:R) =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 

                            =  1 - 5 = 4 

 หาค่าอันตรภาคชั้น (Class Interval : I) 8.0
5

4


K

R
I  

 ดัง น้ันการอภิปลายในส่วนของ Description 
ผลการวิจัยของแบบสอบถามท่ีใช้การวัดข้อมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉล่ียดังน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.21– 5.00 หมายถึง มีผลต่อความสําคญั
ในระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41– 4.20 หมายถึง มีผลต่อความสําคญั
ในระดับมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61– 3.40 หมายถึง มีผลต่อความสําคญั
ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81– 2.60 หมายถึง มีผลต่อความสําคญั
ในระดับน้อย 
 ค่ า เ ฉ ล่ีย  1 .00  – 1 . 80  หมายถึ ง  มี ผลต่ อ
ความสําคัญในระดับน้อยมาก 

 ส่วนท่ี 4  ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงพัฒนา  เป็นลักษณะคําถามแบบปลายเปิด
เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็น 
 
การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือใน 

  1. ค่าความเที่ยงตรง (Validity) การ
ตรวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม 
ตามขั้นตอน ดังน้ี 
  1.1 ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ี
ปรึกษาว่าแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาหรือไม่ 
 1.2 นําแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
ประกอบด้วย 
 1) ดร.สัมเริง  โภชนาธาร ผู้อํานวยการ
สํานักการศึกษา เทศบาลเมืองป่าตอง 
 2) คุณสมชาย คบขุนทด  ประธาน
บริหารโรงแรมซีวิว ราไวย์ภูเก็ต สมาชิกสภาการโรงแรม
จังหวัดภูเก็ต 
 3) คุณศึกษาวดี   จันทร์ชู   เ จ้าของ
โรงแรมวิลล่ากรุ๊ป กะรน ภูเก็ต 
 โดยให้ผู้เชี่ยวชาญท้ัง 3 ท่าน ดังรายนามข้างต้น 
ตรวจสอบข้อมูลเน้ือหาว่าสอดคล้องกับหัวข้อวิจัยและ
วัตถุประสงค์ ตลอดจนกรอบแนวคิด ท่ีกําหนดหรือไม่  
จากน้ันนํามาคํานวณหาค่าโดยวิธี Item Objective 
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Congruence Index IOC เพ่ือทําการตรวจสอบความ
ถูกต้องด้านเน้ือหา ความชัดเจนของข้อคําถามและประเด็น
คําถาม สามารถวัดส่ิงท่ีผู้วิจัยต้องการได้ตามวัตถุประสงค์
เม่ือนํามาใช้จริง ซ่ึงมีเกณฑ์การประเมินดังน้ี 
 +1 หมายถึง แน่ใจว่าคําถามน้ันสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการการวิจัยในเร่ืองดังกล่าวท่ีต้องการ
ศึกษาวิจัย 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าคําถามน้ันสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการการวิจัยในเร่ืองดังกล่าวท่ีต้องการ
ศึกษาวิจัย 
 -1 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าคําถามน้ันไม่สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการการวิจัยในเร่ืองดังกล่าวท่ีต้องการ
ศึกษาวิจัย โดยมีสูตรในการคํานวณ (บุญชม  ศรีสะอาด, 
2545 : 50-100)   ดังน้ี 

  
N

R
IOC


  

เม่ือ   IOC  คือความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับ
แบบทดสอบ 

 R คือผลรวมของคะแนนจากผู้เชีย่วชาญท้ังหมด 
 N   คือ จํานวนผู้เชีย่วชาญ 

 ซ่ึงจากการนําแบบสอบถามไปทดสอบความ
เท่ียงตรงพบว่าคําถามทุกข้อได้ค่า IOC  > 0.5  
  2. การหาค่าสัมประสิทธิ์ (Alpha Coefficient) 
แบบครอนบัช (Cronbach Alpha) 

  การทดสอบความเชื่อม่ัน ก่อนท่ีจําแบบสอบถามท่ี
สร้างขึ้นไปใช้จริง ผู้วิจัยจะนําแบบสอบถามไปทดสอบกับ
ตัวอย่างการทดสอบท่ีมีคุณสมบัติเหมือนประชากรวิจัย  
40  ตัวอย่าง เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจและความสมบูรณ์
ในคําถาม จากน้ันจึงนําผลการสอบถามไปคํานวณค่า 
Reliability โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient)  แบบครอนบัช  (Cronbach Alpha)  
ซ่ึง มีสูตรในการคํานวณ(บุญชม  ศรีสะอาด, 2545 :  
50-100) ดังน้ี 

 

 =
�

�	

 

เม่ือ  = ค่าความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือ 
 K = จํานวนข้อของเคร่ืองมือ 
  =  ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 
  =  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 นําแบบสอบถามท่ี ได้มา ทํ าการลงรหั ส  และ
คํานวณหาค่า Alpha ด้วยคําส่ังในคอมพิวเตอร์หากมีค่า
มากกว่า 0.70 ถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อถือได้ และ
หากพบข้อบกพร่องในขั้นตอนใดผู้วิจัยจะนําไปปรับปรุง
แก้ไขจนผ่านทุกขั้นตอน  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดยเชิงปริมาณโดย
ได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลท่ีสําคัญ 2 ส่วน ดังน้ี 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่ ข้อมูลท่ี
จากการตอบแบบสอบถามซ่ึงรวบรวมโดยการเก็บข้อมูล
ภาคสนามจากกลุ่มตัวอย่าง ท่ีเป็นนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต โดยนําแบบสอบถาม 
ไปให้ผู้ใช้บริการจํานวน 400 คน ในเขตอําเภอเมือง และ
อําเภอกะทู้ โดยแบ่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง และ
เก็บแบบสอบถามคืนท้ังหมด 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยจาก
การค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลจากตํารา ทฤษฎี งานวิจัยท่ี
เ ก่ียวข้อง บทความจากวารสาร และเว็บไซต์ต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้อง 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยการใช้
แบบสอบถามท่ีได้มารวบรวมดําเนินการ ดังน้ี   

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยตรวจ 
สอบดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถามในแต่ละชุดว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามกรอกข้อมูลครบหรือไม่ และสามารถนํา
แบบสอบถามชุดน้ันๆมาใช้ในการวิเคราะห์ได้หรือไม่เม่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องแล้ว แยกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์
และไม่สมบูรณ์ออกมา 
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2. กําหนดเลขท่ีของแบบสอบถามในแต่ละชุด 
โดยกําหนดเป็น  001  เป็นชุดท่ี  1 เรียงกันจนถึงชุดสุดท้าย 

 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี สถิติท่ีนํามาวิเคราะห์ข้อมูล
มี 2 ประเภท คือ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบด้วย 
 1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) และการ
แจกแจงความถี่ (Frequency) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ปัจจัยส่วนบุคคล ในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ได้แก่  เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้บุคคล/เดือน 
 1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
เป็นสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมุติฐานในการวิจัย หรือเรียกว่าสถิติ
ภาคสรุปอ้างอิง เป็นสถิติในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรตามและตัวแปรอิสระท่ีได้ตัง้สมมตฐิานไว้ โดยใช้สถิติใน
การวิเคราะห์ ประกอบด้วยค่า F-test, One-way ANOVA  
ค่า t- test testIndependent และค่า (Pearson‘s  
Correlation Coefficient )ในแต่ละข้อใช้ดังน้ี 
 สมมติฐานที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว
ในจังหวัดภูเก็ตท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพการบริการ
ของบูติครีสอร์ทท่ีให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดขอนักท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตแตกต่างกัน ใช้
สถิติในการทดสอบค่า t-test Independent และค่า F-
test, One-way ANOVA และทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยใช้ 
LSD พร้อมเสนอค่าเฉล่ียแต่ละตัวแปร 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยคุณภาพการให้บริการท่ีมีผล
ต่อคุณภาพการบริการของบูติครีสอร์ทมีความสัมพันธ์ต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเท่ียวในจังหวัด
ภูเก็ต ใช้สถิติในการทดสอบค่า (Pearson‘s Correlation 
Coefficient ) โดยเกณฑ์ในการพิจารณาระดับความสัมพันธ์
(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543:144) ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์มี
ค่า:ดังน้ี 

0.81 ขึ้นไป  ถือว่า มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น 
ในระดับสูงหรือสูงมาก   

0.61 - 0.08  ถือว่า มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น 
ในระดับค่อนข้างสูง  

0.40 - 0.60  ถือว่า มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น 
ในระดับปานกลาง  

0.2 - 0.39 ถือว่า มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น 
ในระดับค่อนข้างต่ํา 

ต่ํากว่า 0.2 ถือว่า มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น 
ในระดับต่ํา 

 โดยสมมติฐานท้ัง 2 สามารถแสดงรายละเอียด ได้
ดังตาราง 2 
ตารางที่  2  แสดงสมมติฐานทางสถิติ 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบ 

สมมติฐานทางสถิต ิ

1.ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตแตกต่างกัน  มี
ผลต่อคุณภาพการบริการของบูติครีสอร์ทท่ีให้ความสําคัญต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดขอนักท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตแตกต่าง
กัน 

- ปัจจัยด้าน เพศ 
 

t-test 
Independent 

H0  : µ1 = µ2 

H1 : µ1 ≠ µ2 

- ปั จ จั ย ด้ า น  อ า ยุ 
ส ถ า น ภ า พ  ร ะ ดั บ
ก า ร ศึ ก ษ า  อ า ชี พ 
รายได้บุคคล/เดือน 

 
F-test, One-
way ANOVA 

H0  : µ1 = µ2 = µ3H1:  
มี µ อย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ี
แตกต่างกัน 

 

ปั จจั ย คุณภาพการ
ให้บริการท่ีมีผล ต่อ
คุณภาพการบริการ
ของ บู ติค รีสอ ร์ท มี
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ต่ อ
ปัจจัยส่วนประสมทาง
ก า ร ต ล า ด ข อ ง
นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ใ น
จังหวัดภูเก็ต 

(Pearson‘s 
Correlation 
Coefficient) 

H0 : ρ= 0 
( ตัวแปรสองตัวไม่ มี
ความสัมพันธ์กัน) 

H1 : ρ ≠ 0 
( ตั ว แ ป ร ส อ ง ตั ว มี
ความสัมพันธ์กัน ) 
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สรุปผลการวิจัย 
  
 การสรุปผลการวิจัยในการศึกษาคร้ังน้ี  ผู้วิจัยได้
นําเสนอการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปตามลําดับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1  สรุปผลตามแบบสอบถาม 
  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวในจังหวัด
ภูเก็ต ผลการวิจัย จากการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 400 
ตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รองลงมาเป็น เพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 36-45 ปี และ อายุระหว่าง 18 -25 ปี 
สถานภาพโสด  รองลงมา สมรส ระดับการศึกษา ปริญญา
ตรีและ ต่ํากว่าปริญญาตรี อาชีพ ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
รองลงมา พนักงานบริษัท รายได้ 20,001-40,000 บาท 
และ 40,001- 60,000 บาท ตามลําดับ 
 ปัจจัยคุณภาพการให้บริการท่ีมีต่อนักท่องเท่ียว 
ในจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยจากการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 
400 ตัวอย่าง พบว่า  
 ระดับความสําคัญของคุณภาพการให้บริการ  
ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) ท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวใน
จังห วัดภู เ ก็ต  โดยรวมอยู่ ในระดับมาก เ รียง ลําดับ
ความสําคัญจากมากไปน้อย ดังน้ี พนักงานมีความชํานาญ
และสามารถให้บริการได้อย่างถูกต้องภายในคร้ังแรกรีสอร์ท
มีการบริการจัดการท่ีดี สามารถให้บริการได้ตรงตาม
วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร ระบบการจองห้องพักและ
การรับชําระเงินมีความทันสมัย ตามลําดับ 
 ระดับความสําคัญของคุณภาพการให้บริการ  
ด้านการให้ความม่ันใจ (Assurance) ท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียว
ในจังหวัดภู เ ก็ต โดยรวมอยู่ ในระดับมาก เรียงลําดับ
ความสําคัญจากมากไปน้อย ดังน้ี พนักงานมีความรู้สามรถ
ให้ข้อมูลและตอบคําถามของท่านได้เป็นอย่างดี รีสอร์ทอยู่
ในเครือโรงแรมท่ีมีชื่อเสียง พนักงานสามารถส่ือสารกับ
ลูกค้าได้อย่างถูกต้องและชัดเจน  ตามลําดับ 
 ระดับความสําคัญของคุณภาพการให้บริการ  
ด้านความเป็นรูปธรรม (Tangibiblity) ท่ี มีผลต่อ
นักท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปน้อย ดังน้ี รีสอร์ทมีการ
บริการทําความสะอาดห้องทุกวัน พนักงานต้อนรับส่วนหน้า
มีความพร้อมและให้ความช่วยเหลือแขกอย่างเต็มท่ี  รีสอร์ท
มีการบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกหลากหลาย เช่น
ห้องคอมพิวเตอร์ห้องออกกําลังกายอย่างเพียงพอ รีสอร์ทมี
ระบบในการเข้ า พักและแ จ้งออก ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ตามลําดับ 
 ระดับความสําคัญของคุณภาพการให้บริการ  
ด้านการรับ รู้ความต้องการ (Empathy) ท่ี มีผลต่อ
นักท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปน้อย ดังน้ี รีสอร์ทแห่งน้ี
แสดงให้ท่านเห็นถึงการดูและและห่วงใยลูกค้าเป็นอย่างดี 
พนักงานสามารถจดจําลูกค้าและความชอบไม่ชอบของ
ลูกค้าได้  พนักงานให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร 
มีอัธยาศัยไมตรีต่อลูกค้า  ตามลําดับ 

ระดับความสําคัญของคุณภาพการให้บริการ 
ด้านการตอบสนองความต้องการ (Responsiveness)  
ท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปน้อย ดังน้ี 
พนักงานมีความเอาใจใส่ต่อปัญหาและแก้ไขปัญหาอย่าง
รวดเร็ว พนักงานเต็มใจและพร้อมให้บริการอย่างรวดเร็ว 
เม่ือได้รับการติดต่อจากท่านพนักงานจะติดต่อกลับอย่าง
รวดเร็ว ตามลําดับ 
 ระดับความสําคัญของคุณภาพการให้บริการ 
จําแนกรายด้านท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียว ในจังหวัดภูเก็ต 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับความสําคัญจากมากไป
น้อย ดังน้ี ด้านการให้ความม่ันใจ  ด้านความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) ด้านการรับรู้ความต้องการ ด้านความเป็น
รูปธรรม (Tangibility) ตามลําดับ 
 ปัจ จัย ส่วนประสมทางการตลาด ท่ี มี ผลต่ อ
นักท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต จากการวิจัย พบว่า  
 ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านท่ีพักและการบริการ (Product) ท่ีมีผลต่อ
นักท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปน้อย ดังน้ี สถานท่ีตั้งเหมา
สมใกล้แหล่งท่องเท่ียว/แหล่งธุรกิจ/ชุมชน  ชื่อเสียงของ 



 

 

วารสารวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2561 
Santapol College Academic Journal ; Vol.4 No.2 July – December 2018 

74 

ท่ีพัก สภาพห้องพักหรือท่ีพัก ความสะอาดของห้องพัก 
การมีท่ีพักให้เลือกหลายระดับ ส่ิงอํานวยความสะดวก 
ในห้องพัก/ ท่ีพัก ตามลําดับ 
 ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านราคา (Price) ท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียว 
ในจังหวัดภู เ ก็ต โดยรวมอยู่ ในระดับมาก เรียงลําดับ
ความสําคัญจากมากไปน้อย ดังน้ี มีการกําหนดราคา
ห้องพัก/ท่ีพักและบริการต่างๆอย่างชัดเจน ห้องพัก/ท่ีพักมี
ความเหมาะสมกับราคา  ราคาห้องพัก/ท่ีพักถูกกว่าท่ีอ่ืน
ห้องพัก/ท่ีพักมีราคาให้เลือกหลายระดับ ตามลําดับ 

ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) ท่ีมีผลต่อ
นักท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปน้อย ดังน้ี  มีบริการ
สํารองห้องพัก/  ท่ีพักผ่านบริษัทตัวแทนการท่องเท่ียว
(บริษัททัวร์)  มีการยืนยันการสํารองห้องพัก/ท่ีพักผ่าน
อินเตอร์เน็ต  มีข้อมูลเก่ียวกับห้องพัก/ท่ีพักให้นักท่องเท่ียว
หลายช่องทาง ตามลําดับ 
 ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านส่งเสริมการตลาด(Promotions) ท่ีมีผลต่อ
นักท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปน้อย ดังน้ี  มีการลดราคา
เม่ือพักระยะยาวหรือพักเป็นหมู่คณะ  การมีบริการรถรับส่ง
ระหว่างท่ีพักกับสนามบิน/สถานีขนส่ง  มีรายการส่งเสริม
การขายตามฤดู   มีการจัดแพ็คเกจสําหรับกลุ่มทัว ร์  
ตามลําดับ 
 ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านพนักงานให้บริการ (People) ท่ีมีผลต่อ
นักท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปน้อย ดังน้ี  ให้บริการด้วย
ความรวดเร็ว  มีความรู้ความเข้าใจและทักษะการบริการ  
ให้บ ริการด้ วยความยิ้มแย้มแจ่มใส สภาพเป็นมิตร  
มีความสามารถในการส่ือสารด้วยภาษาต่างประเทศ 
ให้บริการลูกค้าอย่างเท่าเทียม ตามลําดับ 
  ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ท่ีมีผลต่อ

นักท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงลําดับความสําคัญจากมาก ไปหาน้อย ดังน้ี มีวิธีการให้
สํารองท่ีพักและชําระค่าท่ีพัก ค่าบริการต่างๆ ได้หลายวิธี 
เช่น เงินสด บัตรเครดิต โอนเงินผ่านธนาคารโอนเงินผ่าน
อินเตอร์เ น็ต  มี จํ านวนบุคลากร ท่ีพอต่อการบริการ
นักท่องเท่ียว  การให้บริการท่ีรวดเร็วท้ังสํารองห้องพักการ
จัดห้องพักและการ Check out มีการบริการให้ข้อมูล
นักท่องเท่ียวท่ีต้องการ ตามลําดับ 

ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านกายภาพ (Physical  Evidence)  ท่ีมีผลต่อ
นักท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงลําดับความสําคัญจากมาก ไปหาน้อย ดังน้ี ความพร้อม
ในการใช้งานของศูนย์ธุรกิจ wi-fi ร้านขายของท่ีระลึก 
ความแข็งแรงและระบบรักษาความปลอดภัยของห้องพัก 
บรรยากาศรอบบริเวณสถานท่ีพัก  การแบ่งสัดส่วนพ้ืนท่ี
สําห รับ นัก ท่อง เ ท่ี ย ว  เ ช่ นการ จัด เ ต รียม ท่ี จอดรถ  
สวนพักผ่อน ห้องอาหาร ส่ิงสันทนาการอ่ืนๆ ตามลําดับ 
 
ส่วนที่ 2  สรุปผลตามสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานขอที่ 1 
 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า  ระดับ
ความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาด ด้านท่ีพักและ
บริการ ด้านบุคลากร  ด้านกระบวนการบริการ และด้าน
กายภาพ  จํ าแนกตาม เพศของ นัก ท่อง เ ท่ี ย ว  มีค่ า  
p-value ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 
ป ฏิ เ ส ธ ส ม ม ติ ฐ า น รอ ง  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  เ พ ศ ท่ี ต่ า ง กั น  
ให้ความสําคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในด้านดังกล่าว 
ไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ีระดับความสําคัญของส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  
และด้านการส่งเสริมการตลาด จําแนกตามเพศของ
นักท่องเท่ียว  มีค่า p-value  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05   
จึงปฏิ เสธสมติฐานหลัก และยอมรับสมมติฐานรอง 
สรุปได้ว่า เพศท่ีต่างกัน ให้ความสําคัญกับส่วนประสมทาง
การตลาดในด้านดังกล่าวแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ท่ีระดับ 0.05  
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 ระดับความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านพนักงานให้บริการ 
จําแนกตามอายุของนักท่องเท่ียว มีค่า p-value มากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมติฐานหลัก ปฏิเสธสมติฐานรอง สรุปได้
ว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุต่างกันให้ความสําคัญกับส่วน
ประสมทางการตลาดในด้านดังกล่าว ไม่แตกต่างกัน ในขณะ
ท่ีระดับความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาดของด้านท่ี
เหลือ มีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมติฐานหลัก 
และยอมรับสมติฐานรอง  สรุปได้ว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วง
อายุต่างกันให้ความสําคัญกับส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ท่ีเหลือแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ระดับความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านท่ีพักและบริการ และส่งเสริมการตลาด จําแนกตาม
สถานภาพของนักท่องเท่ียว มีค่า p-value  มากกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมติฐานหลัก ปฏิเสธสมติฐานรอง สรุปได้ว่า 
นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพต่างกันให้ความสําคัญกับส่วน
ประสมทางการตลาดในด้านดังกล่าว ไม่แตกต่างกัน ในขณะ
ท่ีระดับความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาดของด้านท่ี
เหลือมีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมติฐานหลัก 
และยอมรับสมมติฐานรอง สรุปได้ว่า นักท่องเท่ียวท่ีมี
สถานภาพต่าง กันให้ความสําคัญกับส่วนประสมทาง
การตลาด  ด้านท่ีเหลือแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 
 ระดับความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านท่ีพักและบริการ ด้านราคา และส่งเสริมการตลาด 
จําแนกตามระดับการศึกษาของนักท่องเท่ียว มีค่า p-value 
มากกว่า 0.05จึงยอมรับสมติฐานหลัก ปฏิเสธสมติฐานรอง 
สรุปได้ ว่ า  นักท่อง เ ท่ียว ท่ี มีระดับการศึกษาต่ าง กัน  
ให้ความสําคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในด้านดังกล่าว  
ไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ีระดับความสําคัญของส่วนประสม
ทางการตลาดของด้านท่ีเหลือมีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 
จึงปฏิเสธสมติฐานหลัก และยอมรับสมมติฐานรอง สรุปได้
ว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันให้ความสําคัญ   
กับส่วนประสมทางการตลาดด้านท่ีเหลือแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ระดับความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายท่ีจําแนกตามระดับการศึกษา
ของนักท่องเท่ียว มีค่า p-value มากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมติฐานหลักปฏิเสธสมติฐานรอง สรุปได้ว่า นักท่องเท่ียวท่ี
มีอาชีพต่างกันให้ความสําคัญกับส่วนประสมทางการตลาด
ในด้านดังกล่าว ไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ีระดับความสําคัญ
ของส่วนประสมทางการตลาดของดา้นท่ีเหลือมีค่า p-value 
น้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมติฐานหลัก และยอมรับสมมติ
ฐานรอง สรุปได้ ว่า นักท่องเ ท่ียวท่ีมีอาชีพต่าง กันให้
ความสําคัญกับส่วนประสมทางการตลาดด้านท่ีเหลือต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 
 ระดับความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริม
ตลาด ด้านพนักงานให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ 
และด้านกายภาพ จําแนกตามรายได้ของนักท่องเท่ียว มีค่า 
p-value มากกว่า 0.05 จึงยอมรับ สมติฐานหลัก ปฏิเสธสม
ติฐานรอง สรุปได้ว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ต่างกันให้
ความสําคัญ กับส่วนประสมทางการตลาดในด้านดังกล่าว 
ไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ีระดับความสําคัญของ ส่วนประสม
ทางการตลาดของด้านท่ีเหลือมีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรอง สรุปได้
ว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ต่างกันให้ความสําคัญกับส่วน
ประสม   ทางการตลาดด้านท่ีเหลือแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 2 
 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยคุณภาพบริการ  และปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดจําแนกตาม ด้านความเชื่อ พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านท่ีพักและบริการ ด้านราคา  
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด และ
ด้านพนักงานให้บริการ มีค่า Sig.น้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง  H1 
หมายความว่า ปัจ จัยคุณภาพบริการด้ านความเชื่ อ  
มีความสัมพันธ์กับปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 
ด้านท่ีพักและบริการ ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านพนักงาน
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ให้บริการ ในส่วนด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
กายภาพ มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 
H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าปัจจัย
คุณภาพบริการด้านความเชื่อ ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดในด้านดังกล่าวอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  เม่ือพิจาณาระดับความสัมพันธ์ ของ
ปัจจัยคุณภาพบริการด้านความเชื่อม่ันท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด สามารถอธิบายได้ ดังน้ี 

ปัจจัยคุณภาพบริการด้านความเชื่อม่ัน และปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านท่ีพักและบริการ ด้าน
ช่อ งทา งการ จัด จํ าหน่าย  ด้ านพ นักง านให้ บ ริกา ร  
ด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ .-571, -.352, -.217 และ -.007 แสดงว่า 
ด้านดังกล่าว มีความสัมพันธ์ทางลบในระดับปานกลาง และ
ร ะดั บ ต่ํ า  ต า ม ลํ า ดั บ  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า ตั ว แ ป รดั ง ก ล่ า ว 
มีความสัมพันธ์กันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ในส่วนปัจจัยคุณภาพบริการด้านความเชื่อม่ัน และ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้านส่งเสริม
ทางการตลาดและด้ านกายภาพ  มีค่ า สัมประสิท ธ์ิ
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .503, .421, และ .121 แสดงว่า 
ด้านดังกล่าวมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง และ
ร ะดั บ ต่ํ า  ต า ม ลํ า ดั บ  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า ตั ว แ ป รดั ง ก ล่ า ว 
มีความสัมพันธ์กันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณภาพ
บริการ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจําแนกตาม 
ด้านการให้ความม่ันใจ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านท่ีพักและบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จัดจําหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านพนักงาน
ให้บริการ มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าปัจจัย
คุณภาพบริการด้านความม่ันใจ มีความสัมพันธ์กับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านท่ีพักและบริการ  
ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริม
ก า รต ล า ด  แ ล ะด้ า นพ นั ก ง า น ใ ห้ บ ริ ก า ร  ใ น ส่ ว น 
ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านกายภาพ มีค่า Sig. 
มากกว่า 0.05  จึ งยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าปัจจัยคุณภาพ
บริการด้านความการให้ความม่ันใจ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในด้านดังกล่าวอย่างมี
นัย สําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  0.05 เ ม่ือพิจาณาระดับ
ความสัมพันธ์ ของปัจจัยคุณภาพบริการด้านการให้ความ
ม่ันใจท่ีมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
สามารถอธิบายได้ ดังน้ี 

ปัจจัยคุณภาพบริการด้านการให้ความม่ันใจ และ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านท่ีพักและบริการ ด้าน
ราคา ด้านพนักงานให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ 
และด้านกายภาพ  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .-
322, -.571, -.217 และ-.007 แสดงว่าด้านดังกล่าว  
มีความสัมพันธ์ทางลบในระดับปานกลาง และระดับต่ํา 
ตามลําดับ สรุปได้ว่าตัวแปรดังกล่าวมีความสัมพันธ์กัน 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ปัจจัยคุณภาพบริการด้านความเป็นรูปธรรม และ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านพนักงาน
ให้บริการ และด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .-571, -.217 และ -.007 แสดงว่า
ด้านดังกล่าวมีความสัมพันธ์ทางลบในระดับปานกลาง และ
ร ะดั บ ต่ํ า  ต า ม ลํ า ดั บ  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า ตั ว แ ป รดั ง ก ล่ า ว 
มีความสัมพันธ์กันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ในส่วนปัจจัยคุณภาพบริการด้านความเ ป็น
รูปธรรม และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านท่ีพักและ
บริการ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด 
และด้านกายภาพ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 
197, .236, .421 และ .121 แสดงว่าด้านดังกล่าว มี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ํา ตามลําดับ สรุปได้ว่าตัว
แปรดังกล่าวมีความสัมพันธ์กันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณภาพ
บริการ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจําแนกตาม 
ด้านการรับรู้ความต้องการ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านท่ีพักและบริการ ด้านราคา ด้านช่องทาง 
การจัดจําหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านพนักงาน
ให้บริการ มีค่า Sig.น้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
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H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่าปัจจัย
คุณภาพบริการด้านการรับรู้ความต้องการ มีความสัมพันธ์
กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านท่ีพักและ
บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และด้านพนักงานให้บริการ ในส่วนด้าน
กระบวนการให้บริการ  และด้านกายภาพ มีค่า Sig. 
มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 หมายความว่าปัจจัยคุณภาพบริการ 
ด้านการรับรู้ความต้องการ ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในด้านดังกล่าวอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจาณาระดับความสัมพันธ์ ของ
ปัจจัยคุณภาพบริการด้านการรับรู้ความต้องการท่ี มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด สามารถ
อธิบายได้ดังน้ี 

ปัจจัยคุณภาพบริการด้านการรับรู้ความต้องการ 
แล ะ ปั จ จั ย ส่ วนประส มท า งก ารตล าด  ด้ าน รา ค า  
ด้านพนักงานให้บริการ และด้านกระบวนการให้บริการ  
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .-571, -.217 และ -
.007 แสดงว่าด้านดังกล่าวมีความสัมพันธ์ทางลบในระดับ
ปานกลางและระดับต่ํา ตามลําดับ สรุปได้ว่าตัวแปรดังกล่าว
มีความสัมพันธ์กันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ในส่วนปัจจัยคุณภาพบริการด้านการรับรู้ความ
ต้องการ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านท่ีพักและ
บริการ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด 
และด้านกายภาพ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 
.217, .236, .421 และ .121 แสดงว่าด้านดังกล่าว 
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ํา ตามลําดับ สรุปได้ว่าตัว
แปรดังกล่าวมีความสัมพันธ์กันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 

ในส่วนปัจจัยคุณภาพบริการด้านการรับรู้ความ
ต้องการ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทาง
การจัดจําหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านกายภาพ  
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .236, .421 และ 
.121 แสดงว่าด้านดังกล่าวมีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับ
ต่ํา ตามลําดับ สรุปได้ว่าตัวแปรดังกล่าวมีความสัมพันธ์กันท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
จากผลการวิจัย เ ร่ืองคุณภาพการบริการของ 

บูติครีสอร์ทท่ีส่งผลต่อการให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดของนักท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต  
มีข้อค้นพบ และนําไปสู่การอภิปรายผล โดยจําแนก 
การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเด็นท่ีนํามาอภิปราย ดังน้ี 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวในจังหวัด
ภูเก็ตผลการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และเพศหญงิ 
มีอายุระหว่าง  36-45 ปี และอายุระหว่าง 18-25 ปี 
สถานภาพโสดและสมรส ระดับการศึกษา ปริญญา และ 
ต่ํากว่าปริญญาตรี อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว และ
พนักงานบริษัท รายได้ 20,001 - 40,000 บาท และ 
40,001 - 60,000 บาท 

2. ปัจจัยคุณภาพการให้บริการท่ีมีต่อนักท่องเท่ียว
ในจังหวัดภูเก็ตระดับความสําคัญของคุณภาพการให้บริการ 
จําแนกรายด้านท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับความสําคัญจากมากไป
น้อย ดังน้ี ด้านการให้ความม่ันใจ  ด้านความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) ด้านการรับรู้ความต้องการ ด้านความ 
เป็นรูปธรรม (Tangibility) ตามลําดับ สอดคล้องกับ  
Sung-sook Kang และคณะ (2004) ทําการศึกษาเร่ือง
คุณภาพบริการและผลกระทบของคุณภาพบริการท่ีมีต่อ
ความพึงพอใจและพฤติกรรมความตั้งใจของผู้ใช้บริการ : 
กรณีศึกษาโรงแรมและเรียวกัง (โรงแรมแบบดัง เดิม)  
ในญี่ปุ่นพบว่าคุณภาพบริการ ท่ีนักท่องเท่ียวรับรู้มีอิทธิพล
มาจากประเภทของท่ีพัก (ในท่ีน้ีได้แก่ท่ีพักประเภทโรงแรม
และท่ีพักประเภทเรียวกังซ่ึงแบ่งย่อยตามระดับราคาเข้าพัก
ต่อคืน) และปัจจัยหลักท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจและ
พฤติกรรมความตั้งใจของผู้ใช้บริการมากท่ีสุด 4 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) ด้านกายภาพ 
(Physical Aspect) 2) ผลของการติดต่อและความสมพันธ์
ท่ีเกิดขึ้น (Contact Performance) 3) ผลของบริการท่ี
ได้รับจริงจากพนักงาน (Encounter Performance) และ 
4) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creativeness) คุณภาพ
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บริการท่ีส่งผลกระทบอย่างมากต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการล้วนเป็นปัจจัยในมิติของผลท่ีตามมาจากการ
ได้รับบริการ นอกจากน้ี Sung-sook Kang และคณะ  
ยังทําการศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่างความพึงพอใจ 
ในคุณภาพบริการโดยรวมกับ การบอกเล่าต่อให้ ผู้ อ่ืน 
(Word of mouth) กับ ความตั้งใจในการกลับมาใช้บริการ 
พบว่าความพึงพอใจโดยรวมมีความเก่ียวข้องอย่างมาก 
ในการท่ี ผู้ใช้บริการจะนําไปบอกต่อให้ผู้อ่ืนและการกลับมา
ใช้บริการซํ้าอีก 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
นักท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตระดับความสําคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด จําแนกรายด้านกายภาพ ท่ีมีผล
ต่อนักท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านส่งเสริม
การตลาด ด้านราคา ด้านพนักงานให้บริการ ด้านช่องทาง
การจัดจําหน่ายด้านกระบวนการให้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านกายภาพ  

 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
   

จากการศึกษาเร่ืองคุณภาพการบริการของบูติค 
รีสอร์ทท่ีส่งผลต่อการให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดของนักท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัย 
มีข้อเสนอแนะในการนําผลจากวิจัยไปใช้ดังน้ี 
 
1. ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งน้ี  
ผู้ประกอบการควรกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดดังต่อไปน้ี  
 1.1 ด้านท่ีพักและบริการ ผู้ประกอบการ  
ควรให้ความสําคัญเก่ียวกับเร่ืองของ ชื่อเสียงของท่ีพัก 
เน่ืองจากประเด็นเหล่าน้ีมีความสําคัญต่อคุณภาพการ
ให้บริการของนักท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมากท่ีสุด และในขณะเดียวกันต้องมุ่งพัฒนา 
ขนาดห้องพัก หรือท่ีพัก เน่ืองจากมีความสําคัญน้อยท่ีสุด 
ต่อคุณภาพการให้บริการของนักท่องเท่ียว 

 1.2 ด้ า น ร า ค า  ผู้ ป ร ะกอบ กา รค ว ร ใ ห้
ความสําคัญเก่ียวกับ การกําหนดราคาห้องพักและบริการ
ต่างๆ เน่ืองจากประเด็นเหล่าน้ีมีความสําคัญต่อคุณภาพการ
ให้บริการของนักท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมากท่ีสุด   
 1.3 ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร จั ด จํ า ห น่ า ย 
ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญ เก่ียวกับการบริการสํารอง
ห้องพัก เน่ืองจากประเด็นเหล่าน้ีมีความสําคัญต่อคุณภาพ
การให้บริการของนักท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดมากท่ีสุด   
 1.4 ด้านส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการควร
ให้ความสําคัญ  เก่ียวกับการลดราคาห้องพักเม่ือพักในระยะ
ยาวหรือพักเป็นหมู่คณะ เ น่ืองจากประเด็นเหล่า น้ี มี
ความสําคัญต่อคุณภาพการให้บริการของนักท่องเท่ียวท่ี
ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมากท่ีสุด  
 
2. ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งต่อไป 

ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางสําหรับผู้สนใจศึกษาใน
คร้ังต่อไป ดังน้ี 

 2.1  ควรเพ่ิมตัวแปรในการศึกษา เพ่ือให้
ทราบข้อมูลความต้องการและแนวทางในการให้บริการใน
การตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าหลาย ๆ มากยิ่งขึ้น 

 2.2  ควรเพ่ิมคําถามในงานวิจัย โดยให้มีการ
จัดลําดับความต้องของตลาดของการบูติครีสอร์ท โดยมี
ตัวเลือกท่ีเหมาะสมเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ตัดสินใจ
เลือก 

 2.3 ควรเพ่ิมวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การ
สัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Interview) และการ
สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก 

 2.4 เน่ืองจากสภาพแวดล้อมทางการตลาด 
พฤติกรรมผู้บริโภค มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ควรมีการ
ศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมเพ่ือให้ข้อมูลมีความทันสมัยมากขึ้น 
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การบริหารจัดการห่วงโช่อุปทาน ของบริษัทเบียร์ลาวในนครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (สปป. ลาว)  
 

THE MANAGEMENT OF SUPPLY CHAIN OF BEER LAO COMPANY LTD, LAO PEOPLE'S 
DEMOCRATIC REPUBLIC 
 

สุขใจ จันทมุงคุณ1 และเจริญชยั  พรไพรเพชร2 

SOUKCHAY CHANTHAMOUNGKHOUN AND CHAROENCHAI PORNPRAIPETCH 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการห่วงโช่อุปทาน ของบริษัทเบียร์ลาวในนครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (สปป. ลาว)  มีวัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการโซ่อุปทานของบริษัทเบียร์ลาว จํากัด เพ่ือศึกษา
เปรียบเทียบการบริหารจัดการโซ่อุปทานของบริษัทเบียร์ลาว จํากัด และเพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะการบริหารจัดการโซ่อุปทานของ
บริษัทเบียร์ลาว จํากัด ประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้แก่พนักงานบริษัท เบียร์ลาว จํากัด สํานักงานใหญ่ในนครหลวงเวียงจันทน์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว (สปป.ลาว) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้  t-test และ One way ANOVA. 

ผลการวิจัยพบว่า  พนักงานท่ีมี  เพศ ประสบการณ์ สถานภาพ ต่างกัน  การบริหารจัดการห่วงโช่อุปทาน ของบริษัท
เบียร์ลาวในนครหลวงเวียงจันทน์สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว(สปป.ลาว)ไม่แตกต่างกัน ส่วน พนักงานท่ีมีอายุ 
การศึกษาและตําแหน่งงาน ต่างกัน การบริหารจัดการห่วงโช่อุปทาน ของบริษัทเบียร์ลาวในนครหลวงเวียงจันทน์สาธารณะรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว(สปป.ลาว)แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ:  การบริหารจัดการ ; ห่วงโซ่อุปทาน ; บริษัทเบียร์ลาว ; นครหลวงเวียงจันทน์ ; สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว (สปป. ลาว) 
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ABSTRACT 

 
The research about the management of supply chain of Beer Lao Company Ltd, Lao People's 

State Democratic Republic has the purpose to study the management of supply chain of Beer Lao Company 
Ltd, Lao People's State Democratic Republic, study compare with in the management of supply chain of 
Beer Lao Company Ltd, Lao People's State Democratic Republic and study the suggestion  
the management of supply chain of Beer Lao Company Ltd, Lao People's State Democratic Republic.  
the population and sample group consist of officer of Beer Lao Company Ltd, Lao in Vientiane Capital. 
The tool use in the saving collects the data is kind scale questionnaire about the value (Rating Scale)  
5 statistics level Cronbach's Alpha 0.967 and IOC 0.80-1.00 that use in data analysis for example percentage 
average the part deviates the standard and test the hypothesis by use t-test and F-test.  

The result of Research has shown that the officer has the gender, experience, status differently 
differently the management of supply chain of Beer Lao Company Ltd in  Vientiane Capital  the mean none 
difference . The officer has the age, position,education differently the management of supply chain of Beer 
Lao Company Ltd Vientiane Capital the  mean difference is significant at the 0.05 leves. 
 
Keywords:  The Management ; Supply chain ; Beer Lao Company Ltd ; Lao People's Democratic Republic 
 

บทนํา 
 

 ปัจจุบันภาวะเศรษฐกิจอยู่ในช่วงตกต่ําไปท่ัวโลกได้
ส่งผลกระทบไปยังภาคธุรกิจตา่งๆท้ังระบบ ตั้งแต่ผู้ผลิตจนถงึ
ผู้บริโภค แต่ละกระบวนการจะเหมือนมีห่วงโซ่เชื่อมติดกัน
เป็นเครือข่ายการเกิดผลกระทบในช่วงใดช่วงหน่ึงทําให้ส่งผล
กระทบต่อกันท้ังระบบเป็นเหตุให้ภาคธุรกิจต่างๆได้เร่ิมค้นหา
ระบบแนวความคิดต่างๆท่ีจะมาช่วยลดผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 
เ พ่ื อ ให้ กิ จ กา รของต นเองดํ า เ นิน กิจการ ได้ อย่ า ง มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นท้ังหมดเหล่าน้ีทําให้เกิดแนวคิดในเร่ือง
ของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน(Supply Chain Manage- 
ment) ขึ้นมา (โกศลดีศิลธรรม, 2551:6) เศรษฐกิจของ
ประเทศลาวเจริญเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วโดยรัฐบาลลดการ
ควบคุมจากส่วนกลางและกระตุ้นการลงทุนของเอกชนตั้งแต่ 
พ.ศ. 2529 ลาวเป็นประเทศท่ีผลิตพลังงานและส่งไปขายให้
จีนเวียดนามและไทยแม้จะยังเป็นประเทศท่ียากจนท่ีสุด 
ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หลังจากเข้าสู่อํานาจใน พ.ศ. 
2518 รัฐบาลคอมมิวนิสต์ได้นําระบบเศรษฐกิจแบบโซเวียต

มาใช้โดยแทนท่ีการลงทุนของเอกชนด้วยการลงทุนของรัฐ
และสหกรณ์การลงทุนมาจากศูนย์กลางท้ังการผลิต การค้า
และการกําหนดราคาและสร้างระบบก้ันขวางการค้าภายใน
กับภายนอกประเทศหลังจากใช้ระบบเศรษฐกิจน้ีไปไม่นาน
พบว่าเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาจนต้องมีการปฏิรูปเปล่ียน
การกําหนดราคาจากการกําหนดโดยรัฐมาเป็นมาเป็นตาม
กลไกตลาดอนุญาตให้เกษตรกรยึดครองท่ีดนิและขายผลผลิต
ทางการเกษตรได้ยกเลิกการกีดกันสินค้าจากภายนอก 
 บริษัทเบียร์ลาว เร่ิมต้นในปีค.ศ.1972 ซ่ึงอยู่ในช่วงท่ี
อยู่ ใต้การปกครองของประเทศฝร่ัง เศส โดยนักธุรกิจ 
ชาวฝร่ังเศสได้ร่วมทุนกับคนลาวเชื้อสายจีน ด้วยเงินลงทุน 
3.75 ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ แบ่งการถือหุ้น ฝ่ายฝร่ังเศส 
85% ฝ่ายลาว 15% ตั้งโรงงานเบียร์ท่ีหลักกิโลเมตรท่ี 12  
ถนนท่าเดื่อ เมืองหาดทรายฟอง นครหลวงเวียงจันทน์  
ซ่ึงเป็นท่ีตั้งเดียวกับโรงงานในปัจจุบัน ภายใต้ชื่อ “โรงงาน
เหล้า เบียร์และนํ้าก้อนลาว” เปิดการผลิตคร้ังแรกในปี ค.ศ.
1973 ด้วยกําลังการผลิต 3 ล้านลิตร ต่อปี ชื่อการค้าของ
เบียร์ ชื่อแรก คือ ลารู (La Rue) เป็นภาษาฝร่ังเศส แปลว่า 



 

 

วารสารวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2561 
Santapol College Academic Journal ; Vol.4 No.2 July – December 2018 

82 

“ถนน” ต่อมาในปีค.ศ.1977 หลังการเปล่ียนแปลงการ
ปกครองได้ 2 ปีโรงงานแห่งน้ีตกเป็นของรัฐบาลสปป.ลาว 
โดยการซ้ือหุ้นคืนมาท้ังหมด ผลการผลิตไม่ค่อยประสบ
ความสําเร็จ จนกระท่ังปีค.ศ.1981 รัฐบาลมีนโยบายฟ้ืนฟู
กิจการใหญ่ๆ ในสปป.ลาว โดยส่งผู้ท่ีผ่านการศึกษาระดับสูง
โดยเฉพาะผ่านการศึกษาจากต่างประเทศเพ่ือนําความรู้และ
ประสบการณ์มาใช้ในการพัฒนา มีการเปล่ียนชื่อการค้าจาก
ลารู  เ ป็นเบียร์ลาว ได้ รับการตอบรับดีขึ้น เ ป็นลําดับ  
ในปี ค.ศ.1993 รัฐบาลสปป.ลาว ต้องการขยายกิจการ  
จึงเชิญนักลงทุนจากประเทศไทย ได้แก่บริษัทล๊อกซเลย์ และ
บริษัทอิตัลไทยมาร่วมหุ้น โดยรัฐบาล สปป.ลาว ถือหุ้น 49% 
และให้ท้ังสองบริษัทถือหุ้นรวมกัน 51% เม่ือได้รับเงินทุน
และความรู้ด้านกระบวนการจัดการช่วยให้บริษัทเติบโตแบบ
ก้าวกระ โดดในปี ค.ศ.2002 มีการเปล่ียนแปลงผู้ร่วมลงทุน
และการถือหุ้น โดยรัฐบาลสปป.ลาว ถือหุ้น 50% บริษัททีซีซี
ของนายเจริญ สิริวัฒนภัคดีถือหุ้น 25% และบริษัทคาร์ล 
สเบอร์กของประเทศเดนมาร์กถือหุ้น 25% ในปีค.ศ.2005  
มีการเปล่ียนแปลงการถือหุ้นอีกคร้ัง โดยรัฐบาล สปป.ลาวถือ
หุ้นกับบริษัทคาร์ลสเบอร์ก ฝ่ายละ 50 % จนถึงปัจจุบัน" 
การดําเ นินงานโซ่อุปทานของบริษัทเบียร์ลาว จํากัด  
ซ่ึงประกอบไปด้วย การจัดการห่วงโซ่อุปทาน การบริหาร 
ผู้ส่งมอบ (Supplier) การบริหารการจัดซ้ือ (Purchasing) 
การบ ริหารการผลิด  (Production Management)  
การบริหารการกระจายสินค้า  การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
(Customerrelationship management หรือ CRM)  
การบ ริหาร เชิ งคุณภาพ(TQM: Total Quality 
Management) การเจระจาต่อรอง  (Negotiation) 
การบริหารสินค้าคงคลัง( Inventory Management) 
ยังดําเนินงานมีคุณภาพไม่ดีเท่าท่ีควร  
 ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารจัดการโซ่อุปทาน
ของบริษัทเบียร์ลาว จํากัดเพ่ือบริษัทเบียร์ลาว จะได้นํา
ผลการวิจัยไปใชัในการบริหารจัดการโซ่อุปทานของบริษัท
เบียร์ลาวให้มีคุณภาพดีขึ้นและผู้บริหารบริษัทเบียร์ลาว 
นําผลท่ีได้จากการวิจัยไปกําหนดนโยบายในการพัฒนา 
ห่วงโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิผลให้ดีขึ้น 
 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย   
 1.  เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการโซ่อุปทานของ
บริษัทเบียร์ลาว จํากัด  
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการ
บริหารจัดการโซ่อุปทานของบริษัทเบียร์ลาว จํากัด จําแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเบียร์ลาว จํากัด 
 

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
พันธุลาด เทพธานี  (2557) ได้ทําการศึกษาเร่ือง

การจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจกาแฟในแขวงจําปาสัก
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว )                   
ผลการวิจัยพบว่าการจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจกาแฟ 
ในแขวงจําปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
(สปป.ลาว) โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนกเป็น
รายด้านพบว่า ด้านท่ีมีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดกิจกรรม 
การแปรรูปกาแฟ เป็นกาแฟสําเร็จรูป รองลงมา กิจกรรม
การบรรจุกาแฟ  และน้อยท่ีสุดคือกิจกรรมการขนส่งกาแฟ  
ขาออก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  เพศต่าง กัน   
การจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจกาแฟในแขวงจําปาสัก 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว )  
ไม่แตกต่างกัน  อายุ ระดับการศึกษา รายได้  ต่าง กัน  
การจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจกาแฟในแขวงจําปาสัก 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว(สปป.ลาว) แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ว นิ ด า   พ ม ม ะ จั น  ( 2558) ไ ด้ ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง 
การจัดการโลจิสติกส์การนําเข้านํ้ามันเชื้อเพลิงของบริษัท
ปิโตรเลียม เทรดดิ้งลาว(มหาชน) สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (สปป.ลาว ประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
ผู้ประกอบการอยู่ในระบบโลจิกส์ติกส์นํ้ามันเชื้อเพลิงของ
บริษัท ปิโตรเลียม เทรดดิ้งลาว (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า
ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบไปด้ วย เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อิทธิพลต่อการจัดการโลจิสติกส์ 
การนําเข้านํ้ามันเชื้อเพลิงของบริษัทปิโตรเลียม เทรดดิ้งลาว 
(มหาชน)  สาธารณ รัฐประชา ธิปไตยประชาชนลาว  
(สปป.ลาว) อย่าง มีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05   
ปัจจัยภายในองค์กรประกอบไปด้วย การบริหารจัดการ  
การบริหารทรัพยากรภายในองค์กร ศักยภาพการแข่งขันทาง
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ธุ ร กิ จ ก ร ะบ ว นก า ร ใ นก า ร จั ด ก า ร ข น ส่ ง มี อิ ท ธิ พ ล 
ต่อการจัดการโลจิสติกส์การนําเข้านํ้ามันเชื้อเพลิงของ 
บริษัทปิโตรเลียม เทรดดิ้ งลาว (มหาชน) สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว)  ปัจจัยภายนอก
องค์กร ประกอบด้วยนโยบานรัฐบาล ภาวะเศรษฐกิจ  
การเปิดเสรีทางการค้า มีอิทธิพลต่อการจัดการโลจิสติกส์ 
กา ร นํ า เ ข้ า นํ้ า มั น เ ชื้ อ เ พ ลิ ง ข อง บ ริ ษั ท ปิ โ ต ร เ ลี ย ม  
เทรดดิ้งลาว (มหาชน) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว (สปป.ลาว) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ตู้หล่อ เชียไม  (2558)  การวิจัยเร่ือง การศึกษา
เปรียบเทียบการบริหารโลจิสติกส์ของโรงสีข้าวแขวงสะหวัน
นะเขต สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว(สปป.ลาว) 
ผลการวิจัยพบว่าเพศ  ต่างกัน  การบริหารโลจิสติกส์ของ
โรงสีข้าว แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (สปป.ลาว) ไม่แตกต่างกัน อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ ต่างกัน การบริหารโลจิสติกส์ของโรงสีข้าว
แขวงสะหวันนะเขต สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว (สปป.ลาว) แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 
0.05 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวจิัย 

การวิจัยในคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวความคิด 
ในการวิจัยดังน้ี 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1. พนักงานท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานบริษัทเบียร์ลาวแตกต่างกัน 
 2.  พนักงานท่ีมีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานบริษัทเบียร์ลาวแตกต่างกัน 
 3.  พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานบริษัทเบียร์ลาว
แตกต่างกัน 
 4. พนักงานท่ีมีประสบการณ์ต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานบริษัทเบียร์ลาวแตกต่าง
กัน 
 5.  พนักงานท่ีมีสถานภาพต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานบริษัทเบียร์ลาวแตกต่างกัน 
 6. พนักงานท่ีมีตําแหน่งงานต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารจัดการห่วง โซ่ อุปทานบริษัทเ บียร์ลาว 
แตกต่างกัน 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

  ประชากร  ได้แก่  พนักงานบริษัท เบียร์ลาว จํากัด 
สํานักงานใหญ่ในนครหลวงเวียงจันทน์จํานวน 1,560 คน 
(ฝ่ายบุคลากร และบริหารบริษัท เบียร์ลาว จํากัด สํานักงาน
ใหญ่ในนครหลวงเวียงจันทน์  ในวันท่ี 1 ตุลาคม 2557) 
  กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  พนักงานบริษัท เบียร์ลาว 
จํากัด สํานักงานใหญ่ในนครหลวงเวียงจันทน์ใช้การสุ่ม
ตัวอย่างตามวิธีการของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ี
ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95(ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5)  
ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวนท้ังส้ิน 318 คน 
  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  แบ่งเป็น 2 
ตอนดังน้ี 
 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วน
บุคคล  ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู่สํานักงานใหญ่บริษัท
เบียร์ลาวจํากัด มีลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (Check 
List) 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดับการศึกษา 
4.ประสบการณ์ 
5.สถานภาพ 
6.ตําแหน่งงาน 

การบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทาน บริษัทเบียร์ลาว 
1. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
2. การบริหารผู้ส่งมอบ 
3. การบริหารการจัดซ้ือ 
4. การบริหารการผลิต 
5. การบริหารการกระจายสินค้า 
6. การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
7. การบริหารเชิงคุณภาพ 
8. การเจรจาต่อรอง 
9. การบริหารสินค้าคงคลัง 
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 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหาร
จัดการห่วงโซ่อุปทานของบริษัทเบียร์ลาวจํากัดของกลุ่มตัว
ย่างมีลักษณะเป็นคําถามแบบเลือกตอบคําตอบท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดเพียงข้อเดียว (Rating Scale) ของ ลิเคอร์ท (Likert) 5 
ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 
 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย มีขั้นตอนดังน้ี 
 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาวิธีการสร้าง
แบบสอบถามจากเอกสารเพ่ือกําหนดขอบเขตและเน้ือหา
ของแบบทดสอบจะได้มีความชัดเจนตามความมุ่งหมายการ
วิจัยยิ่งขึ้น 
 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากตํารา 
เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
เพ่ือกําหนดขอบเขตของการวิจัยและสร้างเคร่ืองมือวิจัยให้
ครอบคลุมความมุ่งหมายของการวิจัย 

นําข้อมูลท่ีได้มาสร้างแบบสอบถามและ ทดสอบ
ควา ม เ ท่ี ย ง ต ร ง เ ชิ ง เ น้ื อห า  ( Content Validity)  
จากผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
และขอคําแนะนําในการแก้ไข ปรับปรุงเพ่ือให้อ่านแล้วมี
ความเข้าใจง่ายและชัดเจนตามความมุ่งหมายของการวิจัย  
และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  (Index  of  Congruence : 
IOC) ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 

นําแบบสอบถามไป ทดสอบความความเชื่อม่ัน 
(Reliability) กับกลุ่มเป้าหมาย จํานวน 30 คน ได้เท่ากับ 
0.967 แล้วจึงนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่าง        
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
โดยภาพรวมและรายด้าน ดังน้ี  
  (1) จําแนกตามเพศโดยการทดสอบค่าที (t-test 
แบบ Independent) 
  (2) จําแนกตาม อายุ สถานภาพ ประสบการณ์ใน
การทํางาน ตําแหน่งงานโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (F-test  แบบ One way ANOVA) 
 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติท่ีใช้ในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 (1)  ก า รห า ค่ า ค ว า ม เ ท่ี ย ง ต ร ง เ ชิ ง เ น้ื อห า  
(Content  Validity)  โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง  (Index  
of  Congruence:IOC) 
 (2)  หาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใช้
ก า รหา ค่ า สั ม ปร ะ สิท ธ์ิ แอล ฟา  ( Alpha-coefficient)  
ของครอนบาค  (Cronbach)(บุญชม  ศรีสะอาด.2551:  
96-101) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
ผู้วิจัยได้นําเสนอตามลําดับดังน้ี 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละนําเสนอ 
ในตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 แสดงสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ   
          ชาย 256 80.5 
          หญิง 62 19.5 

รวม      318 100.0 
2.  อายุ   น้อยกว่า 30 ปี 105 33.0 
             31-40 ป ี 109 34.3 
             41-50 ปี 83 26.6 
             มากกว่า 50 ปี 21 6.1 

รวม 318 100.0 

3. การศึกษา 
            ต่ํากว่าปริญญาตรี 
            ปริญญาตรี 
            สูงกว่าปริญญาตรี 

 
32 
235 
51 

 
10.1 
73.9 
16.0 

รวม 318 100.0 

4. ประสบการณ์ 
             ตั้งแต ่ 1-5  ปี 
             6-10 ป ี
             มากกว่า 10 ปี 

 
42 
118 
158 

 
13.20 
37.10 
49.70 

รวม 318 100.0 
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ตารางท่ี 1 แสดงสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)  

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 
5. สถานะภาพ 
              โสด 
              แต่งงาน 
              หม้าย 
              หย่าร้าง 

 
65 
213 
19 
21 

 
20.4 
67.0 
6.0 
6.6 

รวม 318 100.0 

6.ตําแหน่งงาน 
        ผู้จัดการ 

 
36 

 
11.3 
12.9 
17.3 
58.5 

        ผู้ช่วยผู้จัดการ 
       หัวหน้าฝ่าย 
        พนักงาน 

41 
55 
186 

รวม 318 100.0 

  
 จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ  80.50 มี
อายุ  31-40 ปีคิดเป็นร้อยละ 34.30มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 73.90  มีประสบการณ์ มากกว่า 
10 ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ  49.70 มีสถานะภาพแต่งงานคิด
เป็นร้อยละ 67.00 มีตําแหน่งงานพนักงานคิดเป็นร้อยละ  
58.50 
 
ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ระดับการบริหารจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทาน ของบริษัทเบียร์ลาวในนครหลวงเวียงจันทน์
สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว(สปป.ลาว) 
ท้ังโดยรวมและรายด้าน ดังตารางท่ี  2 
 
ตารางท่ี  2  การวิเคราะห์ระดับการบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทาน ของบริษัทเบียร์ลาวในนครหลวงเ วียงจันทน์
สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว(สปป.ลาว) 

 
การบริหารจัดการ 

ระดับสภาพ ลํา 
ดับที ่

X  S.D. แปลผล 
1. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 4.02 0.80 มาก 1 
2.   การบริหารผู้ส่งมอบ 
3.   การบริหารการจัดซ้ือ 
4.  การบริหารการผลิต 
  

3.75 
3.73 
3.73 

 

0.68 
0.69 
0.69 

 

มาก 
มาก 
ป า น
กลาง 

4 
7 
9 
 

5.  การบริหารการกระจาย
สินค้า 

3.31 0.58 มาก 8 

6.  การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 3.41 0.58 มาก 1 
7. การบริหารเชิงคุณภาพ 
8. การเจรจาต่อรอง 
9. การบริหารสินค้าคงคลัง 

3.75 
4.02 
3.75 

0.70 
0.80 
0.68 

มาก 
มาก 
มาก 

4 
1 
4 

รวม 3.75 0.53 มาก  

 
 จากตารางท่ี  2 พบว่าระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ของบริษัทเบียร์ลาวในนคร
หลวงเวียงจันทน์สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
(สปป.ลาว) โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็น 
รายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดได้แก่ ด้านการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน ด้านการจัดการลูกค้าสัมพันธ์และด้านการ
เจรจาต่อรองมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 รองลงมาด้านการ
บริหารผู้ส่งมอบ  ด้านการบริหารเชิงคุณภาพ และด้าน การ
บริหารสินค้าคงคลัง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 และน้อยท่ีสุดคือ
ด้านการบริหารการผลิต  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.31 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
 ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น  ท่ี มี เ พ ศ ต่ า ง กั น  
ใช้การวิเคราะห์โดยสถิติ t-test (Independent Samples)  
และการจําแนกตามอายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณ์ใน
การทํางาน สถานภาพ  และตําแหน่งงาน ใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดยีว  (F-test  :  One-way  
Analysis  Of  Variance : ANOVA)  ผลปรากฏดังตาราง 3 
 
ตารางท่ี  3  แสดงค่าเฉล่ียการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
ของบริษัทเบียร์ลาวในนครหลวงเวียงจันทน์  จําแนกตามเพศ  

ข้อมูล
ส่วน

บุคคล 

เพศชาย เพศหญิง t Sig 
(.05)  S.D.  S.D. 

เพศ 3.72 .57 3.92 .27 2.408 .051 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางท่ี  3  เม่ือทดสอบสมมติฐานด้วยค่า 
สถิติ t-test  พบว่า พนักงานท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นตอ่
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ของบริษัทเบียร์ลาวในนคร
หลวงเวียงจันทน์ไม่แตกต่างกัน 

x x
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สมมติฐานข้อที่ 2 
 พ นักง าน ท่ี มี อายุ ต่ า ง กัน มีค วาม คิ ด เห็ นต่ อ  
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ของบริษัทเบียร์ลาวในนคร
หลวงเวียงจันทน์แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี  4  แสดงผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการห่วง
โซ่อุปทาน ของบริษัทเบียร์ลาวในนครหลวงเวียงจันทน์ ด้าน
อายุ   
         อายุ  S.D. F   Sig 

 ตั้งแต่ 18-30 ปี 
 ตั้งแต่ 31-40 ปี 
 ตั้งแต่ 41-50 ปี 
 ตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป 

3.73 
3.68 
3.84 
3.88 

.49 

.60 

.52 

.26 

1.858 .000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางท่ี  4 พบว่าพนักงานท่ีมีอายุต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ของ
บริษัทเบียร์ลาวในนครหลวงเวียงจันทน์แตกต่างกันอย่าง 
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
 
สมมติฐาน ข้อที่ 3 
 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกับการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ของบริษัทเบียร์
ลาวในนครหลวงเวียงจันทน์  แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี  5  แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ของบริษัทเบียร์ลาวในนคร
หลวงเวียงจันทน์จําแนกตามระดับการศึกษา   
                                 
ระดับการศึกษา 

 S.D. F   Sig 

  ต่ํากว่าปริญญาตรี 
        ปริญญาตรี 
   สูงกว่าปริญญาตรี 

3.77 
3.72 
3.89 

.13 

.50 

.75 

2.255 .000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตาราง ท่ี   5 พบ ว่าพนักง าน ท่ี มี ระดั บ
การศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการห่วง 

โซ่อุปทาน ของบริษัทเบียร์ลาวในนครหลวงเวียงจันทน์
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
 
สมมติฐาน ข้อที่ 4 
 พนักงานท่ีมี  ประสบการณ์ทํางานต่ าง กัน 
มีความคิดเห็นต่อ การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของ
บริษัทเบียร์ลาวในนครหลวงเวียงจันทน์แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี  6  แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ของบริษัทเบียร์ลาวในนคร
หลวงเวียงจันทน์จําแนกตามประสบการณ์ทํางาน    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางท่ี  6 พบว่าพนักงานท่ีมีประสบการณ์
ทํางานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทาน ของบริษัทเบียร์ลาวในนครหลวงเ วียงจันทน์ 
ไม่แตกต่างกัน 
 
สมมติฐาน ข้อที่ 5 
 พนักงานท่ีมีสถานภาพต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ของบริษัทเบียร์ลาวในนคร
หลวงเวียงจันทน์  แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี  7  แสดงผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการห่วง
โซ่อุปทาน ของบริษัทเบียร์ลาวในนครหลวงเวียงจันทน์
จําแนกตามสถานภาพ  
สถานภาพ  S.D. F   Sig 
โสด     
แต่งงาน 
หย่าร้าง 
หม้าย    

3.69 
3.71 
3.92 
4.25 

.61 

.49 

.26 

.56 

8.052 .058* 

x

x

x

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์
ทํางาน 

 S.D. F   Sig 

ตั้งแต่ 1-ถึง-5 ปี 
6-10 ปี 
มากกว่า 10 ปี 

3.62 
3.71 
3.82 

.74 

.38 

.55 

3.005 .051 

x



 

 

87 

วารสารวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2561 
Santapol College Academic Journal ; Vol.4 No.2 July – December 2018 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางท่ี  7 พบว่าพนักงานท่ีมีสถานภาพ
ต่ า ง กั น มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่ อก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า รห่ ว ง 
โซ่อุปทาน ของบริษัทเบียร์ลาวในนครหลวงเวียงจันทน์ไม่
แตกต่างกัน 

 

สมมติฐาน ข้อที่ 6 
 พนักงานท่ีมีตําแหน่งงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อ 
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ของบริษัทเบียร์ลาวในนคร
หลวงเวียงจันทน์ แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี  8  แสดงผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน ของบริษัทเบียร์ลาวในนครหลวงเวียงจันทน์ 
จําแนกตามตําแหน่งงาน  
ตําแหน่งงาน  S.D. F   Sig 
 ผู้จัดการ    
 ผู้ช่วยผู้จัดการ 
 หัวหน้าฝ่าย 
  พนักงาน   

3.96 
3.43 
3.69 
3.80 

.22 

.15 

.39 

.62 

7.802 .000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางท่ี  8 พบว่าพนักงานท่ีมีตําแหน่งงาน
ต่ า ง กั น มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่ อก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า รห่ ว ง 
โซ่อุปทาน ของบริษัทเบียร์ลาวในนครหลวงเวียงจันทน์
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
  
 1. การบริหารจัดการห่วงโช่อุปทาน ของบริษัท
เบียร์ลาวในนครหลวงเวียงจันทน์สาธารณะรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (สปป.ลาว) โดยรวมอยู่ ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
ได้แก่ ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน   ด้านการจัดการลูกค้า
สัมพันธ์และด้าน การเจรจาต่อรอง รองลงมาด้านการบริหาร
ผู้ส่งมอบ  ด้านการบริหารเชิงคุณภาพและด้านการบริหาร
สินค้าคงคลังและน้อยท่ีสุดคือด้านการบริหารการผลิต  ท่ี
เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า บริษัทมีผู้จัดส่งสินค้า  บริษัทมีผู้

จัดหาวัตถุดิบ บริษัทมีศูนย์การผลิต  บริษัทมีคลังสินค้า  
บริษัทมีศูนย์กระจายสินค้าและร้านค้าปลีกท่ีดี  เบียร์ลาว
โฆษณาโดยผ่านส่ือโฆษณาในร้านค้าโชว์ห่วยซุปเปอร์มาร์เก็ต 
ร้านอาหาร โรงแรม ภัตตาคาร แผงขายนํ้าข้างทาง   เบียร์
ลาวโฆษณาสาวเชียร์เบียร์ลาว เบียร์ลาวโฆษณาผ่านส่ือทีวี 
ส่ืออิเลคโทรนิคส์  เบียร์ลาวโฆษณาผ่านส่ือหนังสือพิมพ์ การ
สร้างปฏิทินเบียร์ลาว นิตยสาร ผ่านCut out และ บิลบอร์ด
เบียร์ลาวโฆษณาโดยเป็นสปอนเซอร์สนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ 
ในประเทศ ส่ือโฆษณา ในร้านค้า โชว์ห่วย ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
ร้านอาหาร โรงแรม ภัตตาคาร แผงขายนํ้าข้าง ใช้การเจรจา
ต่อรองด้วยความสมัครใจ  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ 
ใช้การเจรจาต่อรองให้เสียผลประโยชน์ให้น้อยท่ีสุด  ให้ทุก
ฝ่ายรู้สึกพึงพอใจกับผลเจรจา  ใช้ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จริง
จากการเจรจาในการตัดสินใจ ส่งผลให้  การบริหารจัดการ
ห่วงโช่อุปทาน ของบริษัทเบียร์ลาวในนครหลวงเวียงจันทน์
สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว(สปป.ลาว) โดยรวม
อยู่ในระดับมาก 
 2. พนักงานท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อ การ
บริหารจัดการห่วงโช่อุปทาน ของบริษัทเบียร์ลาวในนคร
หลวงเวียงจันทน์สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
(สปป.ลาว)ไม่แตกต่างกัน   ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่าเพศชาย
และเพศหญิง อาจจะมีความคิด ท่ีเหมือนกันสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พันธุลาด  เทพธานี  (2557) ได้การวิจัยเร่ือง  
การจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจกาแฟในแขวงจําปาสัก
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว)  ผล
การศึกษาพบว่า เพศต่างกัน การจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจ
กาแฟในแขวงจําปาสัก สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว(สปป.ลาว)  ไม่แตกต่างกัน  และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ตู้หล่อ เชียไม  (2558) ได้ทําการวิจัยเร่ือง การศึกษา
เปรียบเทียบการบริหารโลจิสติกส์ของโรงสีข้าวแขวงสะหวัน
นะเขต สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) 
ผลการวิจัยพบว่า  เพศต่างกัน  การบริหารโลจิสติกส์ของ
โรงสีข้าวแขวงสะหวันนะเขต สาธารณะรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว(สปป.ลาว)ไม่แตกต่างกัน   
 3. พนักงานท่ีมีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อ การ
บริหารจัดการห่วงโช่อุปทาน ของบริษัทเบียร์ลาว ในนคร

x
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หลวงเวียงจันทน์สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
(สปป.ลาว)แตกต่างกัน ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่าความแตกต่าง
ทางด้านอายุของพนักงาน ผู้ท่ีมีอายุน้อย  อายุมาก อาจจะมี
แนวความคิดแตกต่างกันมีความต้องการมีระดับการศึกษา 
ท่ีแตกต่างกันส่งผลให้การบริหารจัดการห่วงโช่อุปทาน  
ของบริษัทเบียร์ลาวในนครหลวงเวียงจันทน์สาธารณะรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) แตกต่างกัน
สอดคล้องกับงานวิจัยของ   พันธุลาด  เทพธานี  (2557)  
ได้ทําการวิจัยเร่ือง  การจัดการโลจิสติกส์ของธุรกิจกาแฟใน
แขวงจําปาสักสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
(สปป.ลาว)  ผลการศึกษาพบว่า  อายุต่างกัน การจัดการ 
โลจิสติกส์ของธุรกิจกาแฟในแขวงจําปาสัก สาธารณะรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) แตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ตู้หล่อ เชียไม (2558) ได้ทําการ
วิจัยเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารโลจิสติกส์ของ
โรงสีข้าวแขวงสะหวันนะเขต สาธารณะรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (สปป.ลาว) ผลการวิจัยพบว่า  อายุต่างกัน  
การบริหารโลจิสติกส์ของโรงสีข้าวแขวงสะหวันนะเขต 
สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว(สปป.ลาว) 
แตกต่างกัน  
 4 .  พ นัก ง าน ท่ี มี ระดั บกา รศึ กษ า  ต่ า ง กั น 
มีความคิด เห็นต่อการบริหารจัดการห่ วง โช่ อุปทาน  
ของบริษัทเบียร์ลาวในนครหลวงเวียงจันทน์สาธารณะรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) แตกต่างกัน    
ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่าระดับการศึกษา ต่ํากว่าปริญญาตรี  
ป ริญญ าต รี และ สู ง ก ว่ าป ริญญา ต รี  ต่ า ง ก็ มี ค วาม รู้
ความสามารถท่ีแตกต่างกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ตู้หล่อ เชียไม (2558)  การวิจัยเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบ
การบริหารโลจิสติกส์ของโรงสีข้าวแขวงสะหวันนะเขต 
สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว)  
ผลการวิจัยพบว่า   ระดับการศึกษาต่างกันการบริหาร 
โลจิสติกส์ของโรงสีข้าวแขวงสะหวันนะเขต สาธารณะรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) แตกต่างกัน 
 5. พนักงานท่ีมีประสบการณ์ต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการห่วงโช่อุปทาน ของบริษัทเบียร์
ลาวในนครหลวงเวียงจันทน์สาธารณะรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว (สปป .ลาว )  ไ ม่แตกต่ าง กัน    ท้ั ง น้ี 
อา จ เ ป็น เพ ร าะ ว่ า พ นั ก ง า น ท่ี มีป ระส บก าร ณ์ น้ อ ย  
ประสบการณ์มาก ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ 
ห่วงโช่อุปทาน ของบริษัทเบียร์ลาวในนครหลวงเวียงจันทน์ท่ี
เหมือนกัน 
 6. พนักงานท่ีมีสถานภาพมีความคิดเห็นต่อ 
การบริหารจัดการห่วงโช่อุปทาน ของบริษัทเบียร์ลาวในนคร
หลวงเวียงจันทน์สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
(สปป.ลาว)ไม่แตกต่างกัน   ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่าสถานภาพ 
โสด แต่งงาน  หม้าย หย่าร้าง  อาจจะมีความเห็นต่อการ
บริหารงานท่ีเหมือนกัน 
 7. พนักงานท่ีมีตําแหน่งงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจัดการห่วงโช่อุปทาน ของบริษัทเบียร์ลาวในนคร
หลวงเวียงจันทน์สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
(สปป.ลาว) แตกต่างกัน   ท้ังน้ี อาจเป็นเพราะว่าตําแหน่ง
ผู้จัดการ ผู้ช่วยผู้จัดการ หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน พนักงาน
ปฏิบัติการ มองเห็นการบริหารงานท่ีแตกต่างกัน ผู้บริหาร
มองการบริหารงานไปอีกมิติหน่ึง ซ่ึงแตกต่างไปจากพนักงาน
ฝ่ายปฏิบัติการ 
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัยเ ร่ืองการบริหาร
จัดการห่วงโช่อุปทาน ของบริษัทเบียร์ลาวในนครหลวง
เวียงจันทน์สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
(สปป.ลาว) มีดังน้ี  
 1. การจัดการห่วงโซ่อุปทานในข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย 
น้อยท่ีสุดคือ  บริษัท มีคลังสินค้า บริษัทควร มีการปรับปรุง
และพัฒนาในด้านน้ีให้ทันสมัยและมีและมีความปลอดภัย 
เช่น มีการติดตั้งกล้องวงจรปิด มีการเฝ้าระวังความปลอดภัย 
มีการตรวจสอบให้มากขึ้น 
 2. การบริหารผู้ส่งมอบข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ  
ผู้ส่งมอบท่ีผ่านการคัดเลือกบริษัทควร มีการปรับปรุง ผู้ส่ง
มอบท่ีผ่านการคัดเ ลือกเช่น ให้ความรู้ ในการส่งมอบ 
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ท่ีปลอดภัยกับพนักงาน เพ่ือไม่ให้สินค้าเกิดความเสียหาย 
ในระหว่งการส่งมอบ   
 3.  การบริหารการจัดซ้ือ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด
คือ  การเร่งรัดการจัดซ้ือ  บริษัทควร มีการ ปรับปรุงและ
การเร่งรัดการจัดซ้ือ ให้ เช่น ตรวจติดตามการจัดซ้ือให้มาก
ขึ้น 
 4.  การบริหารการผลิตข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ  
สินค้าท่ีผลิตตรงกับความต้องการของลูกค้า  บริษัทควร มี
การ ปรับปรุงและผลิตสินค้าท่ีผลิตตรงกับความต้องการของ
ลูกค้าเช่น มีการสํารวจความต้องการของลูกค้า มีการผลิต
สินค้าท่ีใหม่ๆขึ้นมาตอบสนองความต้องการของลูกค้าใน
ระดับต่างๆ ให้มากขึ้น 
 5.  การบริหารการกระจายสินค้าข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุดคือ  มีคลังสินค้าของตนเองบริษัทควรมีการ ขยาย
และปรับปรุงคลังสินค้าให้มีความทันสมัย เช่น ระบบความ
ปลอดภัยให้มากขึ้น 
 6. การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุดคือ  เบียร์ลาวโฆษณาผ่านส่ือหนังสือพิมพ์ การสร้าง
ปฏิทินเบียร์ลาว นิตยสาร ผ่านCut out และบิลบอร์ด 
บริษัทควร มีการเ พ่ิมการโฆษณาผ่านส่ือหนังสือพิมพ์  
การสร้างปฏิทินเบียร์ลาว นิตยสาร ผ่าน Cut out และ 
บิลบอร์ด  ให้มากขึ้น 
 7. การบริหารเชิงคุณภาพข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด
คือ  คุณภาพของสินค้าตอบสนองความต้องการของลูกค้า
บริษัทควร มีการ ปรับปรุงคุณภาพของสินค้าให้ตอบสนอง

ความต้ อ ง การของ ลูกค้ า เ ช่ น  ป รับป รุ ง สี  ก ล่ิน  รส  
ให้ ต อบส นอง ลูกค้ า ต าม เ พศ  อา ยุ  แ ละร ะดั บ ต่ า ง  
ให้มากขึ้น 
 8.  การเจรจาต่อรองข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ใช้
การเจรจาต่อรองให้ทุกฝ่ายรู้สึกพีงพอใจกับผลเจรจา บริษัท
ควร มีการใช้การเจรจาต่อรองให้ทุกฝ่ายรู้สึกพีงพอใจกับผล
เจรจา เช่น มีการเจรจาในระดับต่างๆ ระดับเจ้าหน้าท่ี ระดับ
หัวหน้างาน ระดับผู้บริหาร และระดับสูง 
 9.  กา รบ ริหาร สินค้ า ค งค ลั ง ข้ อ ท่ี มี ค่ า เ ฉ ล่ี ย 
น้อยท่ีสุดคือ มีสถานท่ีจัดเก็บสินค้าท่ีอยู่ระหว่างการผลิตท่ี
เหมาะสม และปลอดภัย  บริษัทควร มีการปรับปรุงสถานท่ี
จัดเก็บสินค้าท่ีอยู่ระหว่างการผลิตท่ีเหมาะสม และปลอดภัย  
เช่น ความแข็งแรงทนทาน ความสะอาด ระบบถ่ายเทอากาศ 
ระบบไฟฟ้า  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรทําการวิจัยการบริหารจัดการห่วงโช่อุปทาน 
ของในองค์กร บริษัทเอกชน หรือหน่วยงาน อ่ืนๆ  ในนคร
หลวงเวียงจันทน์สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
(สปป.ลาว) 
 2. ควรเปรียบเทียบการวิจัยบริหารจัดการห่วงโช่
อุปทาน ของในองค์กร บริษัทเอกชน องค์กรท่ีมีขนาดต่างกัน
เช่น บริษัทขนาดเล็ก บริษัทขนาดกลาง และ บริษัทขนาด
ใหญ่ 
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คําแนะนําในการเตรียมและการส่งตน้ฉบบับทความ 

กองบรรณาธิการ วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ประสงค์รับพิจารณาบทความวิจัยและบทความวิชาการหรือ 
บทความปริทัศน์ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษท่ีมีเน้ือหาในกลุ่มสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์  
รัฐศาสนประสานศาสตร์ สหวิทยาการจัดการ การจัดการอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี เทคโนโลยีมัลติมีเดียและแอนิเมชัน  
นิเทศศาสตร์ ภาษาศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม และสาขาท่ีเก่ียวข้องท่ีเก่ียวข้อง เปิดกว้างสําหรับครู อาจารย์ 
นักวิชาการ บัณฑิตศึกษา จากทุกหน่วยงาน ทุกสังกัด ซ่ึงบทความท่ีจะได้รับการพิจารณาเพ่ือลงตีพิมพ์วารสารวิชาการวิทยาลัย 
สันตพล จะต้องผ่านกระบวนการกล่ันกรองโดยกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) จํานวนไม่น้อยกว่า 2 ท่านในสาขาวิชา 
ท่ีเก่ียวข้อง และจะต้องเป็นบทความท่ีแสดงให้เห็นถึงคุณภาพทางด้านวิชาการและมีสาระประโยชน์ต่อบุคคลท่ัวไป 

ประเภทของบทความที่รับพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 

1. บทความวิจัย (Research article) หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย บทคัดย่อ  
บทนํา วัตถุประสงค์ของการวิจัย การทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการดําเนินงานวิจัย สมมติฐาน
ของการวิจัย วิธีการดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุปผล อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ และเอกสารอ้างอิง 

2. บทความวิชาการ (Academic article) หมายถึง บทความท่ีเขียนขึ้นในลักษณะวิเคราะห์ วิจารณ์ มีการใช้แนวคิด
ทฤษฎี หรือเสนอแนวคิดใหม่ ๆ จากพ้ืนฐานวิชาการท่ีได้เรียบเรียงมาจากผลงานทางวิชาการของตนเองหรือของผู้อ่ืนหรือ 
เป็นบทความทางวิชาการท่ีเขียนขึ้น เพ่ือเป็นความรู้สําหรับผู้สนใจท่ัวไป ประกอบด้วย บทคัดย่อ บทนํา เน้ือหา แนวคิดทฤษฎี 
ท่ีเก่ียวข้อง บทสรุป และเอกสารอ้างอิง 

3. บทความปริทัศน์ (Review article) หมายถึง งานวิชาการท่ีมีการประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทาง 
ท่ีมีการศึกษา ค้นคว้า มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ท้ังทางกว้างและทางลึกอย่างทันสมัย โดยให้ข้อวิพากษ์ 
ท่ีชี้ให้เห็นแนวโน้มท่ีควรศึกษาพัฒนาต่อไป บทความปริทัศน์ต้องเป็นการนําเสนอภาพรวมท่ีน่าสนใจโดยในหน้าแรกของ 
บทความปริทัศน์จะต้องประกอบด้วย ชื่อเร่ือง ชื่อผู้นิพนธ์ และบทสรุป  เพ่ือเป็นการสรุปเร่ืองย่อให้เข้าใจว่าเร่ืองท่ีได้นําเสนอมา
น้ันมีความน่าสนใจและมีความเป็นมาอย่างไร พร้อมระบุคําสําคัญของเร่ือง (Keyword) จํานวนไม่เกิน 5 คํา 
 
 ท้ังน้ีในส่วนของหน้าแรกท่ีเป็นชื่อเร่ืองบทความ ควรระบุข้อมูลเชิงอรรถถึงตําแหน่งทางวิชาการ ตําแหน่งงาน หน่วยงาน
ต้นสังกัดของผู้นิพนธ์ในชัดเจนทุคน 

ผู้นิพนธ์ควรตรวจสอบเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับบทความท่ีนําเสนออย่างละเอียด ข้อมูลท่ีนําเสนอจะต้องไม่เฉพาะเจาะจง
ผู้อ่านท่ีอยู่ในสาขาของบทความเท่าน้ัน  แต่ต้องนําเสนอข้อมูลท่ีผู้อ่านในสาขาอ่ืนๆ บุคคลท่ัวไป หรือนิสิตนักศึกษาในระดับอ่ืนๆ
สามารถเข้าใจได้ 
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การเตรียมบทความและส่งบทความ  
1. ตั้งค่าหน้ากระดาษ : กําหนดให้เว้นระยะขอบบน 2.5 ซม. เว้นระยะขอบล่างและขอบขวา 1.5 ซม. ส่วนขอบซ้าย 2.0 ซม. 
2. การแบ่งคอลัมน์ : เน้ือหาในหน้าบทคัดย่อท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และบรรณานุกรม ค่าตั้งเป็นแบบหน่ึงคอลัมน์  

ส่วนเน้ือหาหน้าอ่ืนๆ ให้ตั้งค่าเป็นแบบสองคอลัมน์ (เน้ือหาท่ีเป็นตารางหรือรูปภาพประกอบ ให้ผู้นิพนธ์ปรับเป็นแบบหน่ึง
หรือสองคอลัมน์ก็ได้ตามความเหมาะสม) 

3. เน้ือหาท้ังหมดของบทความ (รวมบทคัดย่อ) จํานวนไม่เกิน 15 หน้ากระดาษ A4 ตัวหนังสือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
พิมพ์ด้วยฟอนต์ TH SarabunPSK  

4. ชื่อบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษพิมพ์ตัวหนา จัดไว้ชิดขอบซ้ายของหน้ากระดาษ ขนาด 18 พอยต์ 
5. ชื่อหัวข้อหลักของบทความ ขนาด 18 พอยต์ ตัวหนา จัดก่ึงกลางของคอลัมน์ ส่วนเน้ือหาของบทความท้ังภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ พิมพ์ตัวธรรมดา ขนาด 15 พอยต์ 
6. ระบุชื่อผู้นิพนธ์ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษของทุกคน จัดไว้ก่ึงกลางของหน้ากระดาษ ขนาด 15 พอยต์ แบบเอียงตัวบาง 
7. คําอธิบายเชิงอรรถหน้าแรกระบุตําแหน่งงาน หรือตําแหน่งทางวิชาการ และต้นสังกัดของผู้นิพนธ์ใช้อักษรขนาด 14 พอยต์  
8. บทคัดย่อท้ังไทยและภาษาอังกฤษ ควรระบุคําสําคัญ  และ (Keyword) ท่ีอยู่ในบทความอย่างน้อย 3-5 คํา ให้ใช้สัญญาณ

ลักษณ์ “ ; ” คั้นระหว่างคํา 
9. ตารางและภาพประกอบ พิมพ์ชิดขอบซ้ายหน้ากระดาษ เช่น  

ตารางท่ี  10  ความพึงพอใจของนักเรียน..... (ในกรณีเป็นการอ้างอิงตาราง ต้องระบุแหล่งท่ีมาไว้ใต้ตาราง) /  
ภาพประกอบท่ี  2  การตัดใบต้นข้าวในแปลง..... (ในกรณีเป็นการอ้างอิงรูปภาพ ต้องระบุแหล่งท่ีมาไว้ใต้คําอธิบาย) 

10. การอ้างอิงข้อมูลทุตยภูมิ แทรกในบทความ ใช้การอ้างอิงแบบนาม-ปี (Author-date) เช่น สมเกียรติ  พงษ์ศิริ (2550,  
น. 35)  หรือ Michel Will (2012, p. 29) และการเขียนบรรณานุกรมตามแบบ APA Style หรือ เช่น สมเกียรติ พงษ์ศิริ. 
(2550).  หรือ Michel Will . (2012).   

การส่งต้นฉบับบทความ (Full Paper) 
สามารถดาวน์โหลดเอกสารแบบฟอร์มต่างๆ ได้ท่ี www.scaj.stu.ac.th  

1. ส่งต้นฉบับบทความตามขั้นตอน ดังน้ี  
 ข้ันตอนที่ 1 ดาว์นโหลดแบบนําส่งบทความเพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ลงวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล พร้อมกรอก
ข้อมูลให้ครบถ้วน จํานวน 1 ฉบับ แนบไฟล์ .pdf และจัดส่งทางอีเมลล์ phanumas@stu.ac.th 
 ข้ันตอนที่ 2 เข้าสมัครสมาชิกได้ ท่ี www.scaj.stu.ac.th  เพ่ือส่งบทคัดย่อของบทความ และแนบไฟล์ .pdf  
กับ ไฟล์ .doc ของบทความฉบับเต็มฉบับท่ีมีชื่อ และฉบับท่ีไม่มีชื่อผู้เขียนบทความ หลังจากน้ันกองบรรณาธิการจะพิจารณความ
ถูกต้องของบทความท่านภายใน 7 วันทําการ (ก่อนส่งบทความ เจ้าของบทความต้องตรวจสอบบทความไฟล์ .pdf กับ ไฟล์ .doc 
ว่ามีความคลาดเคล่ือนของตัวหนังสือและบรรทัดในแต่ละหน้า และเป็นไปตามรูปแบบท่ีกําหนดไว้หรือไม่) 

 2. ผู้ประสงค์จะส่งบทความสามารถส่งมายงักองบรรณาธิการได้ทุกปีพุทธศักราช โดยวารสารจะมีกําหนดการตีพิมพ์เป็น
ประจําทุกปี ๆ ละ 2 ฉบับ ดังน้ี ฉบับท่ี 1 ประจําเดือนมกราคม – มิถุนายน ส่งบทความภายใน 30 มีนาคม ของทุกปี และ 
ฉบับท่ี 2 ประจําเดือนกรกฎาคม – ธันวาคมธันวาคม ส่งบทความภายใน 30 กันยายน ของทุกปี หรือสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมได้ท่ี 
วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล 299/1 ถนนอุดร-สกล ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวุดอุดรธานี 41000  
โทร. 042 323 464 ต่อ 211 เบอร์มือถือ 088 561 4561 อาจารย์ภานุมาศ  พุฒแก้ว 



 

 

แบบนําส่งบทความเพือ่พิจารณาตีพิมพ์ลงวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล 
 
ผู้นิพนธ์บทความ ช่ือ-สกุล .............................................................................................................................................................................. 
ผู้นิพนธ์บทความ Name-Surname.............................................................................................................................................................. 
ตําแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ………………………………………………………………………………………. 
ตําแหน่ง (  ) อาจารย์/บุคลากรทางการศึกษา (  ) นักวิชาการ (  ) นักศึกษาระดับ.................................................................... 
สถาบัน/หน่วยงาน.......................................................................................................................................................................................... 
สถานที่ติดต่อผู้นิพนธ์บทความ....................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เบอร์โทรศัพทท์ี่สามารถติดต่อได้.................................................................E-mail ……................................................................................ 

มีความประสงค์ขอส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ลงในวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล 
ช่ือเร่ือง  (ภาษาไทย)........................................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................................................................................... 
 (ภาษาอังกฤษ) .................................................................................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................................................................................... 
ประเภทของบทความ บทความวิจัย บทความวิชาการ บทความอ่ืนๆ (ระบุ).......................................... 

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของ  งานวิจัย วิทยานิพนธ์  สารนิพนธ์/การศึกษาค้นคว้าอิสระ 

  ได้รับงบประมาณสนับสนุนทุนวิจัยจากหน่วยงาน (โปรดระบุ)................................................................................................................
 ของงบประมาณประจําปีพุทธศักราช หรือประจําปีการศึกษา ............................................................................................................... 

 ใช้งบประมาณวิจัยของตนเอง หรือ (อ่ืนๆ โปรดระบุ).............................................................................................................................. 

ทั้งน้ี ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารบทความ ดังรายการทั้ง 3 ส่วนต่อไปน้ีครบถ้วนแล้ว ได้แก่  
ส่วนที่ 1  แบบนําส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ลงวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล  เป็นไฟล์ .pdf    จํานวน 1 ชุด 

จัดส่งทาง   อีเมลล์ phanumas@stu.ac.th 

และ  ส่วนที่ 2  แนบไฟล์ .pdf + .doc ของบทความต้นฉบับพร้อมระบุช่ือเจ้าของบทความและผู้ร่วม   รวม 2 ไฟล์ 
ส่วนที่ 3  แนบไฟล์ .pdf + .doc ของบทความต้นฉบับไม่ต้องระบุช่ือเจ้าของบทความและผู้ร่วม   รวม 2 ไฟล์ 

จัดส่งทาง  เข้าระบบสมัครสมาชิกและส่งในระบบออนไลน์วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพลทาง www.scaj.stu.ac.th    

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความน้ีเป็นผลงานตามที่ได้ระบุช่ือในบทความจริง และไม่เคยเผยแพร่ที่ใดมาก่อนหรืออยู่ในระหว่างพิจารณา
ตีพิมพ์ในวารสารฉบับอ่ืน 

 
           ลงช่ือ................................................................................... 
      (................................................................................) 
           วันที่...............เดือน....................................พ.ศ................... 
 
ติดต่อสอบถามรายละเอียดได้ที่  
อ.ภานุมาศ  พุฒแก้ว  เบอร์มือถือ 088 561 4561  อีเมลล์ : phanumas@stu.ac.th 
สํานักวิจัย กองบรรณาธิการวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล  299/1 ถนนอุดร-สกล ตําบลหนองบัว อําเภอเมืองอุดรธานี  จังหวัดอุดรธานี 41000  
โทร. 042-323-464 ต่อ 211  โทรสาร. 042-204-263 http://www.scaj.stu.ac.th 



 

 

 

 
ใบสมัครสมาชิกวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล 

ชื่อ – นามสกุล (นาย / นาง / นางสาว / ตําแหน่งทางวิชาการ / อ่ืนๆ)  
.................................................................................................................................................................................................... 
Name – Surname  (Mr./ Mrs. / Miss / Ms.) ......................................................................................................................... 
เลขท่ีสมาชิก................................................(กรณีขอต่ออายุสมาชิก) 

 

ท่ีอยู่............................................................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................................... 
โทรศัพท์ .................................................เบอร์มือถือ...........................................Email……………………………………………………… 
 
    (ค่าสมาชิกรายปี ปีละ 500 บาท) 
 
 อาจารย์  นักศึกษาระดับ...............................................  หรือ    บุคคลท่ัวไป 
 สถาบัน / หน่วยงาน ......................................................................................................................... 

ข้าพเจ้าขอสมัครสมาชิก  
 1 ปี 2 เล่ม เป็นจํานวนเงิน 500 บาท (ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน, ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม) พ.ศ. ................... 

ชําระเงินโดย 
 เงินสดจํานวน................................. บาท 
 โอนเงินผ่านธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาบ๊ิกซี  อุดรธานี ชื่อบัญชี “กองทุนวิจัย โดย วิทยาลัยสันตพล” เลขท่ีบัญชี  

829-2-04024-6 ประเภทบัญชี ออมทรัพย์ 
 จํานวนเงินท่ีโอน.................บาท  (ว/ด/ป) ท่ีโอน.........................เวลาท่ีโอน...............ช่องทางท่ีโอน.................................. 

(เม่ือโอนเงินค่าสมัครสมาชิกแล้ว จะต้องสําเนาหลักฐานการโอนเงิน โดยอีเมล์มาที่ phanumas@stu.ac.th  
หรือ ส่งแฟกซ์ มาที่  042 204 263  ทุกรายการ) 

 

 
 
 
ติดต่อสอบถามรายละเอียดได้ที่  
อ.ภานุมาศ  พุฒแก้ว  เบอร์มือถือ 088 561 4561  อีเมลล์ : phanumas@stu.ac.th 
สํานักวิจัย กองบรรณาธิการวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล  299/1 ถนนอุดร-สกล ตําบลหนองบัว อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 41000  
โทร. 042-323-464 ต่อ 211  โทรสาร. 042-204-263  
http://www.scaj.stu.ac.th 

สถานท่ีให้จัดส่งวารสาร 

ประเภทของสมาชิก 

ลงช่ือ.........................................................ผู้สมัคร 
(.....................................................................) 
วันท่ี............./............................../.................. 

รหัสสมาชิก........................................ 
สําหรับเจ้าหน้าท่ี…………………………… 



 

 

 
 

 
 

 


