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บทคัดย่อ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เครือข่ายยูทูบของนักศึกษา  สาขาระบบ
สารสนเทศ  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม 
จากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 241 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบที t–test (Independence Sample Test) 

ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มักใช้อินเทอร์เน็ตจากสถานที่ต่าง ๆ ผ่านสมาร์ตโฟน และ
ใช้เครือข่ายยูทูบในสถานะผู้ดูวิดีโอ โดยใช้ยูทูบเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา  หมวดหมู่ที่สนใจมากที่สุด คือ บันเทิง ความรู้ 
และ เทคโนโลยี  ส่วนกิจกรรมที่มักทําบนยูทูบ คือการดูหนังดูละคร ฟังเพลง ดูมิวสิควิดีโอ  เกมส์โชว์  ผลการวิเคราะห์
พฤติกรรมการใช้ยูทูบใน 3 ด้าน คือ 1) ด้านการศึกษาและพัฒนา พบว่า เครือข่ายยูทูบช่วยให้เข้าถึงข่าวสารต่าง ๆ อย่าง
รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน และมักหาความรู้เร่ืองที่สนใจจากวิดีโอบนเครือข่ายยูทูบ 2) ด้านการสื่อสารและการเผยแพร่ พบว่า 
เครือข่ายยูทูบมีวิดีโอที่ตอบสนองความต้องการได้ดี  3) ด้านการใช้งาน พบว่า นักศึกษามักใช้เครือข่ายยูทูบเพื่อความผ่อน
คลายและความสนุกสนาน   ผลการศึกษาความแตกต่างด้านการใช้งาน พบว่า ผู้สมัครสมาชิกยูทูบ มีระดับการใช้งานบน
เครือข่าย สูงกว่าผู้ที่ไม่ได้สมัครเป็นสมาชิก โดยมีการโพสต์วิดีโอเพื่อเผยแพร่และสมัครสมาชิกช่องต่าง ๆ มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และเม่ือจําแนกตามเพศ พบว่า  การศึกษาหาความรู้ในเร่ืองที่สนใจจากวิดีโอ และวิดีโอบนยูทูบ
มีคุณภาพน่าเชื่อถือ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยควรส่งเสริมการคัดกรองสื่อที่มีมาตรฐาน
การเรียนรู้ในระดับดีจากมหาวิทยาลัยในต่างประเทศทั่วโลกเพื่อส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และเพิ่มศักยภาพการเรียนรู้ของ
นักศึกษา 
 
คําสําคัญ:  พฤติกรรมการใช้ยูทูบ ; การใช้เครือข่ายยูทูบ ; สื่อการเรียนรู้ 
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ABSTRACT 
 

The purpose of the study was to study of behavior using network YouTube of the students 
majoring in information system of Business Administration, University of Technology Srivijaya. The data 
collected from the questionnaires from the samples were 241 people were used in data analysis. 
Percentage, mean, standard deviation and Independence Sample t-test. 

The study found that The students most of the respondents often use the Internet from places 
through smart phone and network YouTube video viewer state using YouTube for the benefit of 
educational categories that are most interested in is entertainment, knowledge and technology, the activity 
that often do on YouTube. Is the movie watch, listen to music; watch the music video, game show. Analysis 
of habits on YouTube in 3 sides. 1) Education and development, it was found that Network, YouTube allows 
quick access to various news and current. Find a topic of interest from the knowledge network on YouTube 
video. 2) Communication and dissemination network YouTube videos that meet the requirements as well  
3) The use, it is found that the students often use the network YouTube for relaxation and fun.  The study 
of the differences in usage, it was found that YouTube subscriber levels on the network are higher than 
those who do not subscribe. The video post to publish and subscribe to various channels, there are 
significant differences at the level of 0.05. When classified with gender. It found that the study of knowledge 
in a topic of interest from the video and a video on YouTube with reliable quality. There are significant 
differences at the level of 0.05 
 
Keywords : youtube behavior ; use of youtube ; learning media 
 

บทนํา 
 

  ยูทูบเป็นเว็บไซต์ที่ ใ ห้บริการแชร์หรือแบ่งปัน 
(share) วิดีโอ ซ่ึงผู้ใช้งานสามารถอัพโหลด แชร์ หรือดูวิดีโอ
ผ่านเว็บไซต์ โดยเครือข่ายยูทูบถือเป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคม
ที่ให้บริการ Video Sharing ลักษณะการใช้งานของสื่อ
เว็บไซต์ยูทูบนั้นมีบริการหลากหลายรูปแบบ เช่น บริการการ
ค้นหาและการเปิดรับชมวิดีโอ บริการแบ่งปันวิดีโอด้วยการ
คัดลอกโค้ดที่เรียกว่า (Embed) ของวิดีโอแล้วนําไปวางลงใน 
สื่อที่ต้องการแบ่งปัน  บริการอัพโหลดวิดีโอและบริหาร
จัดการวิดีโอ บริการการสร้างรายการโปรด (Favorites)  
บริการสร้างเพลย์ลิสต์ (Playlist) บริการระบบสมาชิก 
(Subscriber) บริการตัดต่อหรือตกแต่งแก้ไขวิดีโอ บริการ 

(Live Streaming) และบริการ (Live Chat)  เป็นต้นยูทูบ 
ถือเป็นแหล่งที่รวบรวมความบันเทิง จากภาพยนตร์ ละคร 
เพลง หรือ มิวสิควิดีโอ รวมถึงเป็นแหล่งเรียนรู้ข้อมูลทาง
การศึกษา การทดลองการสาธิตด้วยไฟล์วิดีโอ จากสถานที่
ต่าง ๆ จึงถือเป็นแหล่งที่รวบรวมเนื้อหา หรือข้อมูลข่าวสาร
ในรูปแบบวิดีโอจากแหล่งต่างๆ ทั่วทุกมุมของโลก 
   พฤติกรรมการใช้ยูทูบ หมายถึง กิจกรรมต่างๆ          
ที่กระทําบนเว็บไซต์ยูทูบ เช่น ปริมาณในการเข้าใช้ยูทูบ การ
สมัครเป็นสมาชิกเพื่อให้มีบัญชีหรือไม่มีบัญชีในการเข้าใช้ยู
ทูบ ประเภทของวิดีโอที่เข้าชม หรือ วิดีโอที่อัพโหลดข้ึนเว็บ 
จํานวนเพื่อน (Friend) จํานวนผู้ติดตาม (Subscribers) และ
จํานวนผู้ที่ไปติดตาม (Subscriptions) เป็นต้น 
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  ลักษณะวิดีโอบนเครือข่ายยูทูบถือเป็นแหล่งข้อมูล
ขนาดใหญ่ที่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารออกมาจากทั่วโลก มีการ
นําเสนอสิ่งต่าง ๆ ในรูปแบบไฟล์วิดีโอ ทั้งในทางสร้างสรรค์ 
มีประโยชน์ และทางที่ก่อให้เกิดปัญหาต่อสังคม มีการให้
ข้อมูลข้อเท็จจริงที่น่าเชื่อถือหรืออาจเป็นข้อมูลที่ถูกบิดเบือน 
จัดได้ว่ามีทั้งข้อมูลอันเป็นประโยชน์และข้อมูลที่เกิดผลเสีย
ต่อวงสั งคมในภาพรวม การศึกษานี้ จะ มุ่ง เน้น ศึกษา
พฤติกรรมด้านการใช้งานบนสื่อสังคมยูทูบเพื่อศึกษา
วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ด้านต่าง ๆ ทั้งในแง่ของผู้ใช้บริการ
วิดีโอ หรือผู้ที่มีส่วนในการโพสต์หรือเผยแพร่วิดีโอต่อไป
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องในการศึกษาพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายยูทูบได้แก่ 
 พรทิพย์ กิมสกุล (2553) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้
เว็บไซต์ยูทูบและประเด็นจริยธรรมทางข้อมูลข่าวสารของ
ผู้ ใช้ ยู ทูบ ในประเทศไทย พบว่ า  ผู้ ใช้ เ ว็ บ ไซต์ ยูทูบ มี
วัตถุประสงค์ในการใช้เพื่อความบันเทิงเป็นหลัก โดยจะเลือก
ชมคลิปวิดีโอประเภทมิวสิควิดีโอ รายการโทรทัศน์ และ 
คลิปภาพยนตร์ ในประเด็นจริยธรรมทางข้อมูลข่าวสาร 
พบว่า ผู้ใช้ยูทูบให้ความสําคัญในประเด็นเร่ืองสิทธิในการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารทั้งในบริบททั่วไปและบริบทของเว็บไซต์
ยูทูบในระดับมาก  
 อรชา ทวีลาภ (2557) ได้ศึกษาการรับรู้การใช้
ประโยชน์จากสื่ อยู ทูบ ใน เ ร่ืองดนต รีของคนในกลุ่ ม 
GENERATION Y ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์จากการฟังเพลงบน
ยูทูบในขณะที่กําลังทํางานเพื่อสร้างความผ่อนคลาย และ ใช้
ประโยชน์จากการฟังเพลงผ่านสื่อยูทูบ ใช้เพิ่มพูนทักษะทาง
ดนตรี 
 ดารานิตย์ คงเทียม (2557) ได้ศึกษาการแสดง
ตัวตนของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์บนเว็บไซต์ยูทูบ พบว่า ผู้ใช้
สื่อสังคมออนไลน์บนเว็บไซต์ยูทูบดอทคอมได้โพสต์ (Post) 
วิดีโอบนหมวดที่เก่ียวกับเพลงมากที่สุด รองลงมาคือหมวด
บันเทิง ภาพยนตร์และแอนิเมชันตามลําดับ  
 พัชรภรณ์ ไกรชุมพล (2555) ได้ศึกษาทัศนคติและ
พฤติกรรมการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการ
สร้างชื่อเสียง กรณีศึกษายูทูบ (YouTube) พบว่า ผู้ให้

สัมภาษณ์มีทัศนคติเชิงบวกต่อยูทูบ และมีพฤติกรรมการ
สื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยเฉพาะยูทูบสมํ่าเสมอ 
โดยแนวโน้มในอนาคตพบว่า ผู้คนในสังคมจะให้ความสําคัญ
ต่อการสื่อสารผ่านยูทูบเพิ่มสูงข้ึน และมีแนวโน้มพฤติกรรม
การใช้ยูทูบเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความสําเร็จทั้งในด้าน
ชื่อเสียง รายได้หรือทําการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดของ
กลุ่มธุรกิจ  
 วรเดช ผุดผ่อง (2558) ได้ศึกษาการเปิดรับสื่อ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงสื่อโฆษณาในสื่อ
เว็บไซต์ยูทูบของวัยรุ่นไทย พบว่า การเปิดรับสื่อโฆษณาใน
สื่อเว็บไซต์ยูทูบในด้าน ประเภทของสื่อโฆษณาที่พบเห็น 
และในด้านการเคยเปิดรับชมสื่อโฆษณาของกลุ่มตัวอย่างมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ํา กับทัศนคติต่อสื่อโฆษณาใน
สื่อเว็บไซต์ยูทูบอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 ฐิติกร สุทธิสินทอง (2556) ได้ศึกษาการใช้ยูทูบกับ
การสื่อสารการตลาดของค่ายภาพยนตร์ GTH พบว่า GTH 
ใช้กลยุทธ์การตลาดแบบไวรัสเป็นเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด 
ด้วยการโฆษณาประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านทางคลิปวิดีโอใน
เว็บไซต์ YouTube และแบ่งปันคลิปไปยังเว็บไซต์ Social 
Media ทั้งทาง Facebook และ Twitter ทําให้เกิดการ
แพร่กระจายของคลิปต่อ ๆ กันไปเป็นวงกว้าง เป็นไปตาม
ลักษณะของ Viral Marketing หรือที่เรียกว่า กระบวนการ
แพร่ไวรัส  
 วรารัตน์ ทัพพิมล (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้
เว็บไซต์ยูทูบของนิสิตนักศึกษากับความพึงพอใจต่อศิลปิน
นักร้อง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้าใช้เว็บไซต์ยูทูบเพื่อดู
คลิปวิดีโอเพลงหรือติดตามผลงานเพลงของศิลปินนักร้องใน
ระดับมาก 
 กันตพล บันทัดทอง (2558) ได้ศึกษาพฤติกรรมการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และความพึงพอใจของกลุ่มคน
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้สูงอายุใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
   เจษฎา มีช้าง (2560) ได้ศึกษาการให้บริการ
ห้องป ฏิบั ติ กา รคอมพิ ว เตอ ร์  อาคารปราบไตรจั ก ร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า บางช่วงเวลาอาจมีผู้ใช้บริการ
พร้อมกันเป็นจํานวนมากประกอบกับเทคโนโลยีในปัจจุบันมี
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การใช้งานผ่านระบบเครือข่ายไม่ว่าจะเป็นการดูหนังออนไลน์ 
ฟังเพลงออนไลน์ หรือแม้กระทั่งการใช้งานจําพวก social 
network ซ่ึงการใช้งานประเภทนี้ล้วนมีการรับ-ส่งข้อมูลใน
ระบบเครือข่ายในปริมาณที่สูงมาก 

  
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ เครือข่ายยูทูบ 
(YouTube) ของนักศึกษา ใน สาขาระบบสารสนเทศคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการใช้เครือข่าย
ยูทูบ (YouTube) เพื่อเป็นสื่อในการพัฒนาการเรียนการสอน 
ในสาขาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

3. เพื่ อ ศึกษา เป รียบ เทียบพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายยูทูบ (YouTube) ของนักศึกษาในสาขาระบบ
สารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 
เป็นนักศึกษาในสาขาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยแบ่งเป็น
หลักสูตร 4 ปี และ หลักสูตร 2 ปี (เทียบโอน) ในภาค
การศึกษาที่ 2/2558 

2. กลุ่มตัวอย่าง   
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ 
นักศึกษา สาขาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุร กิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ซ่ึงมีการกําหนด
ขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรการคํานวณหาขนาดตัวอย่าง ของ
ยามาเน่ 

 
 
 

ตารางที่ 1 แสดงสถิตินักศึกษา ระดับปริญญาตรี จําแนก
ตามหลักสูตร ประจําภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2558 
 

คณะ/
สาขาวิชา 

4 ปี เทียบโอน (ปกติ) 

บริหารธุรกิจ ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 
สาขาระบบ
สารสนเทศ 

118 203 321 83 104 187 

คณะ/
สาขาวิชา 

เทียบโอน 
(สมทบ) 

รวมทั้งสิ้น 

บริหารธุรกิจ ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 
ส า ข า ร ะ บ บ
สารสนเทศ 

47 47 94 248 354 602 

ที่มา : ระบบสารสนเทศเพื่อบริการข้อมูล ข้อมูลนักศึกษา 
ประจําภาคเรียนที่ 2/2558 ฝ่ายทะเบียน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 
 การคํานวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  สูตร    n  =   N / (1 + Ne2)  
   n  =   602 / (1 + 602(0.052)  
          N  =   240 
          e =    ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง  
            ซ่ึงกําหนด = 0.05 
 เม่ือคํานวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างเรียบร้อยแล้ว 
ผู้วิจัยได้สร้างแบบสํารวจพฤติกรรมการใช้เครือข่ายยูทูบของ
นักศึกษา โดยได้สร้างแบบสอบถามทั้งสิ้น จํานวน 330 ชุด 
จากนั้นทําการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random  
Sampling) หลังทําการเก็บข้อมูลได้รับแบบสอบถามกลับคืน
มา จํานวน 241 ชุด 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เค ร่ืองมือที่ ใช้ ในการวิจัย  เป็นแบบสอบถาม  
(Questionnaire) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายยูทูบ
ของนักศึกษา สาขาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และเพื่อศึกษา
แนวทางในการพัฒนาการใช้เครือข่ายยูทูบ (YouTube) เพื่อ
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เป็นสื่อในการพัฒนาการเรียนการสอน ในสาขาระบบ
สารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
ราชมงคลศรีวิชัย 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพและ
รายละเอียดส่วนตัวของผู้ตอบ และสภาพการใช้งานเบื้องต้น
บนเครือข่ายยูทูบ  
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการ
ใช้เครือข่ายยูทูบของนักศึกษา สาขาระบบสารสนเทศ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดย
สอบถามเก่ียวกับสภาพการใช้งานด้านต่าง ๆ เครือข่ายยูทูบ 
ข้อคําถามมีลักษณะเป็นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert) แบ่งออกเป็น 
5 ระดับ โดยกําหนดระดับพฤติกรรมการใช้งานตั้งแต่น้อย
ที่สุดจนถึงมากที่สุด 
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางในการ
พัฒนาการใช้เครือข่ายยูทูบ ของนักศึกษาในสาขาระบบ
สารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี            
ราชมงคลศรีวิชัย 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและนําเสนอ โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ โดยการหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) จากนั้นทําการทดสอบ t – test 
(Independence Sample Test) และใช้เกณฑ์การแปล
ความหมายของคะแนน ดังนี้ 
     4.50 –  5.00  หมายถึง อยู่ในระดับมากที่สุด 
     3.50 –  4.49  หมายถึง อยู่ในระดับมาก 
     2.50 –  3.49  หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 
     1.50 –  2.49  หมายถึง อยู่ในระดับน้อย 
     1.00 –  1.49  หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับเพศ ผู้ตอบแบบสํารวจส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 70.1 
และเพศชาย จํานวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9 

ข้อมูลด้านสถานที่ในการใช้อินเทอร์เน็ต ผู้ตอบแบบ
สํารวจส่วนใหญ่มักใช้อินเทอร์เน็ตจากทุกที่หรือที่ไหนก็ได้  
จํานวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 67.2  รองลงมาคือบ้าน  
จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1  และหอพัก  จํานวน 
31 คน คิดเป็นร้อยละ  12.9  ตามลําดับ 

ข้อมูลอุปกรณ์ที่ใช้เพื่อเข้าสู่อินเทอร์เน็ต ผู้ตอบแบบ
สํารวจส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน Smart Phone จํานวน 
192 คน คิดเป็นร้อยละ 79.7 รองลงมา Notebook จํานวน 
29 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และ Personal Computer 
จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 ตามลําดับ 

ข้อมูลความบ่อยคร้ังในการเข้าใช้เครือข่ายยูทูบ 
พบว่า   ผู้ ตอบแบบสํารวจส่วนใหญ่ใช้ เค รือข่ายยูทูบ 
YouTube บ่อย จํานวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 92.9 และ
ไม่บ่อย จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1   

ข้อมูลด้านรูปแบบการใช้เครือข่ายยูทูบ ผู้ตอบแบบ
สํารวจส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายยูทูบแบบเป็นผู้ดูวิดีโอ  จํานวน 
179 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 รองลงมา เป็นทั้งผู้ดูวิดีโอและ
ผู้โพสต์วิดีโอ จํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 24.9 และ เป็นผู้
โพสต์วิดีโอ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลําดับ 

ข้อมูลความถ่ีในการเข้าใช้งานเครือข่ายยูทูบ ผู้ตอบ
แบบสํารวจส่วนใหญ่เ ข้าใช้งานเครือข่ายยูทูบ ต่ํ ากว่า  
12 ชั่ ว โ ม ง / วั น   จํ า น ว น  81 ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  
33.6  รองลงมา ต่ํากว่า 6 ชั่วโมง/วัน  จํานวน 59 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.5  และ 12 ชั่วโมง/วัน ข้ึนไป  จํานวน 50 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.7  ตามลําดับ 

ข้อมูลการใช้เครือข่ายยูทูบ (YouTube) เพื่อ
ประโยชน์ทางการศึกษา ผู้ตอบแบบสํารวจส่วนใหญ่ใช้
เครือข่ายยูทูบ (YouTube) เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา 
จํานวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 94.2 และไม่ใช้เครือข่าย 
ยูทูบ YouTube เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา จํานวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.8   



 

 
6 

วารสารวิทยาลยัสันตพล ; ปีที่ 4 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561 
Santapol College Academic Journal ; Vol.4 No.1 January – June 2018 

ข้อมูลกิจกรรมต่าง ๆ ที่มักทําบนยูทูบ คือ การดู
หนั งดู ละครมากที่ สุด  87.6% รองลงมา คือฟัง เพลงดู 
มิวสิควิดีโอ 80.5% ดูรายการเกมส์โชว์ 56.8% ดูรายการ
เพื่อการศึกษา 52.5% ดูคลิปวิดีโอทั่วไป 49.8% ตามลําดับ 
  ข้อมูลหมวดหมู่ที่นักศึกษา สนใจคือ หมวดหมู่
บันเทิงมากที่สุด 78.4% รองลงมาคือหมวดหมู่ความรู้ 
39.2% และหมวดหมู่เทคโนโลยี 34.9% ตามลําดับ 
 

 
ภาพประกอบที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบร้อยละของ

หมวดหมู่วิดีโอที่สนใจโดยจาํแนกตามเพศ 
 

 
ภาพประกอบที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนร้อยละ 

ของกิจกรรมที่ทําบนยูทบูจําแนกตามประเภทผู้ใช ้
 

ตารางที่  2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายยูทูบด้านการศึกษาและ
พัฒนาใน 3 ลําดับที่มีคะแนนสูงสุด 

 
X  SD 

การแปล
ความหมาย 

1. เครือข่ายยูทูบช่วยให้ท่าน
เข้าถึงข่าวสารต่าง ๆ อย่าง
รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน 

4.18 .711 
ระดับการใช้

มาก 

2. ท่านมักพบสิ่งท่ีตนสนใจ
บนเครือข่ายยูทูบ 

4.14 .668 ระดับการใช้
มาก 

 
X  SD 

การแปล
ความหมาย 

3. ท่านมักศึกษาหาความรู้
เรื่องท่ีสนใจจากวิดีโอบน
เครือข่ายยูทูบ 

4.13 .618 
ระดับการใช้

มาก 

 

ตารางที่  3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ด้านการสื่อสารและเผยแพร่ ใน 3 
ลําดับที่มีคะแนนสูงสุด 

 
X  SD 

การแปล
ความหมาย 

1. เครือข่ายยูทูบมีวิดีโอท่ี
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม
ต้องการของท่านได้ 

3.93 .779 
ระดับการใช้

มาก 

2. เ ค รื อ ข่ า ย ยู ทู บ เ ป็ น
เครือข่ายแลกเปลี่ยน
วิดีโอท่ีมีประโยชน์ 

3.85 .836 
ระดับการใช้

มาก 

3. ท่านค้นหาวิดีโอบนยูทูบ
เพ่ือโพสต์และแชร์ลงใน
เฟสบุ๊ค 

3.67 .973 
ระดับการใช้

มาก 

  

ตารางที่ 4  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความคิดเห็นด้านการใช้งานใน 3 ลําดับที่มีคะแนนสูงสุด 

 
X  SD 

การแปล
ความหมาย 

1. ท่านมักใช้เครือข่ายยู
ทูบเพ่ือความผ่อนคลาย
และความสนุกสนาน 

4.33 .681 
ระดับการใช้

มาก 

2.  ท่านใช้ยูทูบเพ่ือดูหนังดู
ละครออนไลน์ 

4.17 .787 ระดับการใช้
มาก 

3. ท่ า น ใ ช้ ยู ทู บ เ พ่ื อ ซ้ื อ
สินค้าและบริการ 

4.02 .790 
ระดับการใช้

มาก 
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ตารางที่ 5 แสดงผลการเปรียบเทียบการใช้เครือข่ายยูทูบ
ของนักศึกษาด้านการศึกษาหาความรู้ 
 ผู้ดูวิดโีอ ผู้ดูและผู้

โพสต์วิดโีอ 

t p-
value 

N = 179 N = 62 

X  SD 
X  SD 

1. วิ ดี โ อ บ น
เครือข่ายยู
ทูบ ช่วยใ ห้
ท่ า น เ กิ ด
ค ว า ม คิ ด
สร้างสรรค์
ใหม่  

4.03 .666 4.23 .556 -2.10 .037* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 6 แสดงผลการเปรียบเทียบการใช้เครือข่ายยูทูบ
ของนักศึกษาด้านการสื่อสารและเผยแพร่ 
 ผู้ดูวิดโีอ ผู้ดูและผู้

โพสต์วิดโีอ 
t p-

value 

N = 179 N = 62 

X  SD 
X  SD 

2. ท่ า นส ร้ า ง
สื่ อ เ พ่ื อ
เ ผ ย แ พ ร่
นําเสนอบน
เ ค รื อ ข่ า ย 
ยูทูบ 

3.2 1.12 3.74 1.00 -2.8 .005* 

3. ผู้ ใ ช้
เครือข่ายยู
ทู บ มั ก
แสดงความ
คิ ด เ ห็ น ท่ี
น่าสนใจ 

3.5 .948 3.95 .858 -2.8 .005* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 
 

ตารางที่ 7 แสดงผลการเปรียบเทียบการใช้เครือข่ายยูทูบ
ของนักศึกษาด้านการใช้งาน 
 ผู้ดูวิดโีอ ผู้ดูและผู้

โพสต์วิดโีอ 
t p-

value 

N = 179 N = 62 

X  SD 
X  SD 

1. ท่านสมัคร
เป็นสมาชิก
ข อ ง ช่ อ ง
ต่าง ๆ บน
เครือข่ายยู
ทูบ 

3.8 3.66 3.91 .747 -2.3 .022* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

  ผลการวิจัยปรากฏว่าความคิดเห็นในด้านการใช้งาน
เครือข่ายยูทูบของผู้ตอบแบบสํารวจแต่ละข้อ โดยรวมอยู่ใน 
ระบบการใช้มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่
ได้รับคะแนนสูงสุดคือ  ผู้ตอบแบบสํารวจมักใช้เครือข่ายยูทูบ
เพื่อความผ่อนคลายและความสนุกสนาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
คือ ( X = 4.33)  รองลงมาคือเครือข่ายยูทูบช่วยให้ผู้ตอบ
แบบสํารวจเข้าถึงข่าวสารต่างๆ อย่างรวดเร็วและเป็น
ปัจจุบัน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X = 4.18) ตามด้วย ผู้ตอบแบบ
สํารวจใช้ยูทูบเพื่อดูหนังดูละครออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ   
( X = 4.17)  
  ด้านการศึกษาและพัฒนา เม่ือพิจารณาโดยจําแนก
เป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุดคือ เครือข่ายยูทูบช่วยให้
ท่านเข้าถึงข่าวสารต่าง ๆ อย่างรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน  
มีค่าเฉลี่ย ( X = 4.18) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ท่านมัก
ศึกษาหาความรู้เร่ืองที่สนใจจากวิดีโอบนเครือข่ายยูทูบ  
มีค่าเฉลี่ย ( X = 4.13) อยู่ในระดับมาก ตามด้วย วิดีโอบน
เครือข่ายยูทูบช่วยให้ เ กิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ  
มีค่าเฉลี่ย ( X = 4.08) อยู่ในระดับมาก 
  ด้านการสื่อสารและการเผยแพร่ เม่ือพิจารณาโดย
จําแนกเป็นรายข้อ พบว่า เครือข่ายยูทูบมีวิดีโอที่ตอบสนอง
ความต้องการได้ มีค่าเฉลี่ย ( X = 3.93) อยู่ในระดับมาก 
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รองลงมาคือ เครือข่ายยูทูบเป็นเครือข่ายแลกเปลี่ยนวิดีโอที่มี
ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ย ( X = 3.85) อยู่ในระดับมาก ตามด้วย 
ท่านค้นหาวิดีโอบนยูทูบเพื่อโพสต์และแชร์ลงในเฟสบุ๊ค  
มีค่าเฉลี่ย ( X = 3.67) อยู่ในระดับมาก 
  ด้านการใช้งาน เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
นักศึกษามักใช้เครือข่ายยูทูบเพื่อความผ่อนคลายและความ
สนุกสนาน มีค่าเฉลี่ย ( X = 4.33) อยู่ในระดับมาก รองลงมา
คือ ใช้ยูทูบเพื่อดูหนังดูละครออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย ( X = 4.17) 
อยู่ในระดับมาก ตามด้วย ท่านใช้ยูทูบเพื่อศึกษาสินค้าและ
บริการ มีค่าเฉลี่ย ( X = 4.02) อยู่ในระดับมาก 

จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างโดย
จําแนกตามเพศ พบว่า  
  ด้านการศึกษาและพัฒนา การหาความรู้เร่ืองที่
สนใจจากวิดีโอบนเครือข่ายยูทูบ (Sig = 0.031*) มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือ
จําแนกตามเพศ โดยเพศชาย มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิง ตาม
ด้วย เครือข่ายยูทูบมีวิดี โอที่ มี คุณภาพและน่าเชื่ อถือ             
(Sig = 0.031*) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 เม่ือจําแนกตามเพศ โดยเพศชาย มีค่าเฉลี่ยสูง
กว่าเพศหญิง 
  ด้านการสื่อสารและการเผยแพร่เม่ือจําแนกความ
คิดเห็นเป็นรายข้อโดยแยกตามเพศ ไม่พบความแตกต่างด้าน
ความคิดเห็นในรายข้อ 
  ด้านการใช้งานเม่ือจําแนกความคิดเห็นเป็นรายข้อ
โดยแยกตามเพศ ไม่พบความแตกต่างด้านความคิดเห็นใน
รายข้อเช่นกัน 
  จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างโดย
จําแนกตามกลุ่มผู้ใช้ยูทูบ พบว่า 
   ด้านการศึกษาและพัฒนา วิดีโอบนเครือข่ายยูทูบ
ช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ (Sig = 0.037*) มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือ
จําแนกตามกลุ่มผู้ใช้ ผู้เป็นสมาชิกของยูทูบมีระดับความ
คิดเห็นที่สูงกว่า ผู้ใช้ทั่วไปที่เป็นผู้ดูวิดีโอ 
  ด้านการสื่อสารและการเผยแพร่การสร้างสื่อเพื่อ
เผยแพร่และนําเสนอบนเครือข่ายยูทูบ (Sig = 0.005*)  
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เม่ือจําแนกตามกลุ่มผู้ใช้ ผู้เป็นสมาชิกของยูทูบมีระดับความ
คิดเห็นที่สูงกว่า ผู้ใช้ทั่วไป ตามด้วย ผู้ใช้เครือข่ายยูทูบมัก
แสดงความคิดเห็นที่น่าสนใจ (Sig = 0.005*) มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือ
จําแนกตามกลุ่มผู้ใช้ ผู้เป็นสมาชิกของยูทูบมีระดับความ
คิดเห็นที่สูงกว่า ผู้ใช้ทั่วไป 
 ด้านการใช้งาน การสมัครเป็นสมาชิกของช่อง            
ต่าง ๆ บนยูทูบ (Sig = 0.022*) มีความแตกต่างกันอย่าง 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือจําแนกตามกลุ่มผู้ใช้  
ผู้เป็นสมาชิกของยูทูบมีระดับความคิดเห็นที่สูงกว่าผู้ใช้ทั่วไป 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจัยเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการใช้งาน
เครือข่ายยูทูบของนักศึกษาสาขาระบบสารสนเทศ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
สามารถนําไปสู่การอภิปรายผลได้ดังนี้ พฤติกรรมการใช้งาน
และการใช้บริการบนเครือข่ายยูทูบแสดงให้เห็นถึงความ
สนใจในด้านต่าง ๆ ของนักศึกษาทั้งในส่วนของการใช้ยูทูบ
เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพักผ่อน การผ่อนคลาย การสร้าง
ความบันเทิงให้แก่ตนเอง การศึกษาหาความรู้ การเข้าถึง
ข่าวสารต่าง ๆ  การติดต่อสื่อสาร การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น การซ้ือสินค้าหรือบริการ การแสวงหารายได้  
การแสวงหาความรู้ในด้านที่สนใจ ซ่ึงสอดคล้องกับผล
การ ศึกษาของ  พรทิ พย์  กิ มส กุล  (2553), พั ช รภรณ์  
ไกรชุมพล (2555), วรารัตน์ ทัพพิมล (2556) และเจษฎา  
มีช้าง (2560) 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างใน
ความคิดเห็นด้านต่าง ๆ ของนักศึกษาเม่ือจําแนกตามกลุ่ม
ผู้ใช้ยูทูบ พบว่า 
 
  ด้านการศึกษาและพัฒนา 
 วิดีโอบนเครือข่ายยูทูบช่วยให้ท่านเกิดความคิด
สร้างสรรค์ใหม่ ๆ (Sig = 0.037*) มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือจําแนกตามกลุ่มผู้ใช้  
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ผู้เป็นสมาชิกของยูทูบมีระดับความคิดเห็นที่สูงกว่า ผู้ใช้ทั่วไป
ที่เป็นผู้ดูวิดีโอโดยอย่างเดียว 
  ด้านการสื่อสารและการเผยแพร่ 
 ท่านสร้างสื่อเพื่อเผยแพร่และนําเสนอบนเครือข่าย
ยูทูบ (Sig = 0.005*) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือจําแนกตามกลุ่มผู้ใช้ ผู้เป็นสมาชิก
ของยูทูบมีระดับความคิดเห็นที่สูงกว่า ผู้ใช้ทั่วไปตามด้วย 
ผู้ ใ ช้ เ ค รือ ข่ ายยูทู บ มักแสดงความ คิด เ ห็นที่ น่ า สน ใจ  
(Sig = 0.005*) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 เม่ือจําแนกตามกลุ่มผู้ใช้ ผู้เป็นสมาชิกของยูทูบ
มีระดับความคิดเห็นที่สูงกว่าผู้ใช้ทั่วไป 

ด้านการใช้งาน 

  ท่านสมัครเป็นสมาชิกของช่องต่าง ๆ บนยูทูบ  
(Sig = 0.022*) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 เม่ือจําแนกตามกลุ่มผู้ใช้ ผู้เป็นสมาชิกของยูทูบ
มีระดับความคิดเห็นที่สูงกว่าผู้ใช้ทั่วไป 
  ทั้ งนี้แนวโน้มของการยอมรับและใช้ยูทูบเป็น
เคร่ืองมือทางทางการศึกษาถือเป็นเร่ืองที่น่าสนใจและให้
ความสําคัญโดยอาจแบ่งเป็นประเด็นดังนี้ 

1. ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ใ ช้ สื่ อ ก า ร ส อ น ที่ เ ป็ น
มาตรฐานสากลในระดับนานาชาติจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  
ที่แพร่กระจายอยู่บนเครือข่ายยูทูบ 

2. คัดกรองและนําข้อมูลบนสื่อยูทูบมาใช้ในการ
เรียนการสอนโดยมีมาตรฐานการคัดกรองที่ชัดเจน 

3. ส่งเสริมการใช้งานบนเครือข่ายยูทูบอย่างมี
คุณธรรมจริยธรรมส่งเสริมสังคมการเรียนรู้ร่วมกัน 
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ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการท่าเรือกรุงเทพ ฝ่ายกองบริการคลังสินค้า 

 

THE SATISFACTION OF SERVICE QUALITY OF BANGKOK PORT PART WAREHOUSING 
SERVICES 
 

กรองทอง  หีบโคกสูง1 
KRONGTHONG   HEEBKHOKSUNG 

 

บทคัดย่อ 
 

   การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการท่าเรือกรุงเทพ ฝ่ายกองบริการ
คลังสินค้า 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการกองคลังสินค้า ท่าเรือกรุงเทพ โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มาใช้
บริการคลังสินค้า (คลังสินค้าผ่านแดน คลังสินค้าทัณฑ์บน คลังสินค้ารถยนต์ และคลังสินค้าอันตราย) ของฝ่ายกองคลังสินค้า
ท่าเรือกรุงเทพ จํานวน 75 ราย เคร่ืองมือ ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า  

1. ระดับพึงพอใจความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการกองคลังสินค้า ท่าเรือกรุงเทพ จากการศึกษาพบว่า
ผู้ใช้บริการกองคลังสินค้า ท่าเรือกรุงเทพ โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.76 เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ ด้านความน่าเชื่อถือของการบริการ  มีค่าเฉลี่ย 3.86 ด้านการเอาใจ
ใส่ลูก ค้าเป็นรายบุคคล (Empathy) มี ค่าเฉลี่ย 3 .80 และด้านการรับประกันและการให้ความม่ันใจ (Assurance)  
มีค่าเฉลี่ย 3.77 ตามลําดับ 

2. วิเคราะห์ข้อมูล เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการกองคลังสินค้า ท่าเรือกรุงเทพ ผู้ใช้บริการที่มี
อายุต่างกัน, สถานภาพต่างกัน, ระดับการศึกษาต่างกัน, ระยะเวลาที่ใช้บริการต่างกัน มีความพึงพอใจความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การบริการกองคลังสินค้า ท่าเรือกรุงเทพ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
คําสําคัญ : การบริการ ; รูปลักษณ์ ; ความนา่เชื่อถือของการบริการ ; การตอบสนองความต้องการของลูกค้า ; การรับประกัน  
              และการให้ความเชื่อม่ัน 
 
 

 

 
 
 

                                                 
1 อาจารย์ประจํา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of the research were : 1) to study the satisfaction of service quality of Bangkok port 
part warehousing services and 2) to compare the level of satisfaction of service quality of Bangkok port part 
warehousing services. The sample were 75 provider. Information including questionnaires.  
The statistics used were frequency, percentage, mean and standard deviation, t-test, ANOVA  and content 
Analysis 
 The results were: 

1. Level satisfaction satisfaction of service provider of Bangkok port part warehousing services. 
Service provider of Bangkok port part warehousing services, overall, are moderate and considering it was 
found that the satisfaction is at good level with score of 3.76. It could be explained in three points which are 
Reliability with score 3.86, Empathy with score 3.80 and  Assurance with score 3.77 as follow. 

2. Compare  the level of  service provider of Bangkok port part warehousing services.  
Service provider with sex, age, education and marital status not different incentives for service quality 
statistically significant at the 0.05 level. 

 
Keywords : services ; tangibility ; reliability ; responsiveness ; assurance 
 

บทนํา 
 

เม่ือประเทศไทยย่างเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 เป็นต้นมา 
กระแสโลกาภิวัฒน์อันเกิดจากความก้าวหน้าด้านวิทยาการ
สื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นปัจจัย
ผลักดันที่สําคัญที่ทําให้โลกอยู่ในภาวะไร้พรมแดน และ 
นําโลกเข้าสู่ยุคแห่งการจัดระเบียบใหม่ทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง ระหว่างประเทศ ซ่ึงก่อให้เกิดทั้งโอกาสและภัย
คุกคามต่อการพัฒนาที่ ยั่ งยืนถาวรของประเทศไทย  
ในขณะเดียวกันการที่ระบบเศรษฐกิจของโลกได้มีความ
เชื่อมโยงกันมากข้ึน โดยทุกๆประเทศให้ความสําคัญกับ
นโยบายการค้าเสรี ซ่ึงทําให้เกิดการแข่งขันทางการค้าอย่าง
รุนแรงมากข้ึน (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 8) 
 นอกจากนี้การขนส่งทางทะเลยังเป็นการขนส่งที่
ประหยัดที่สุด และขนส่งได้คราวละมากๆ ท่าเรือเป็น
หน่วยงานหนึ่งที่มีบทบาทที่สําคัญสําหรับธุรกิจการนําเข้า – 

ส่งออกและการค้าระหว่างประเทศและเป็นกลไกที่สําคัญที่
ช่วยให้ระบบเศรษฐกิจของประเทศมีความม่ันคงและ
เจริญก้าวหน้า  

ดังนั้นท่าเรือต่างๆ จึงกําหนดนโยบายในการบริหาร
และประกอบการ โดยมุ่งเน้นการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ 
โดยมุ่งเน้นการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการด้วยความถูกต้อง 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  ขณะที่ลักษณะการดําเนินงาน
ของการท่าเรือนั้นมีความจําเป็นต้องมีความเก่ียวข้องกับ
ผู้ใช้บริการอยู่เป็นประจําโดยเฉพาะกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับ
สินค้าและเรือสินค้าโดยตรง ดังนั้นการท่าเรือจึงต้องมีการ
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการในทุกๆ
ด้านอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการสนับสนุนให้ธุรกิจนําเข้า – 
ส่งออกมีการเจริญเติบโตสามารถแข่งขันในเวทีการค้าโลกได้
กับการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบแห่งชาติ ได้วางเป้าหมาย
ให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสู่ประตูการค้าเขตประเทศ
อาเซียน (Gateway of ASEAN) 



 

 
12 

วารสารวิทยาลยัสันตพล ; ปีที่ 4 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561 
Santapol College Academic Journal ; Vol.4 No.1 January – June 2018 

 ปัจจุบันการท่าเรือแห่งประเทศไทยมีท่าเรือกรุงเทพ
เป็นท่าเรือหลัก เปิดดําเนินการให้บริการเม่ือ พ.ศ. 2490 
ดําเนินการโดยสํานักการท่าเรือกรุงเทพ พ.ศ. 2494 โดยมี
การประกาศใช้พระราชบัญญัติการท่าเรือแห่งประเทศไทยได้
เข้าบริหารท่าเรือและขยายท่าเรือโดยก่อสร้างสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับการขนส่งสินค้าทางทะเลเพิ่มข้ึนกอง
คลังสินค้าเป็นหน่วยงานที่ข้ึนกับฝ่ายปฏิบตัิการเรือและสินค้า 
ท่าเรือกรุงเทพ มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการกํากับดูแล
สินค้าที่มีลักษณะเฉพาะ ที่ไม่สามารถฝากเก็บในโรงพักสินค้า
ทั่วไป มีกิจกรรมหลักคือ รับฝาก จัดเก็บ และส่งมอบสินค้า 
โดยปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของการท่าเรือแห่งประเทศ
ไทยและกรมศุลกากร แบ่งออกเป็น 5 แผนกคือ คลังสินค้า
ผ่านแดน, คลังสินค้าทัณฑ์บน, คลังสินค้ารถยนต์, คลังสินค้า
อันตราย และคลังสินค้าตกค้าง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. ศึกษาระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ
ท่าเรือกรุงเทพ ฝ่ายกองบริการคลังสินค้า 

2. เพื่ อ เป รียบ เทียบความพึ งพอใจต่ อ คุณภาพ         
การบริการกองคลังสินค้า ท่าเรือกรุงเทพ 

 
ขอบเขตการวิจัย 
  ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย คือ ผู้ที่มาใช้บริการ
คลั งสิน ค้า  (คลั งสิน ค้าผ่ านแดน คลั งสิน ค้าทัณฑ์บน 
คลังสินค้ารถยนต์และคลังสินค้าอันตราย) ของฝ่ายกอง
คลังสินค้าท่าเรือกรุงเทพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการดําเนินการวิจัย 
 
      ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables)  (Independent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นลูกค้าที่มาใช้
บริการของกองคลังสินค้า (คลังสินค้าผ่านแดน คลังสินค้า
ทัณฑ์บน คลังสินค้ารถยนต์ คลังสินค้าอันตราย) ท่าเรือ
กรุงเทพ โดยทําการคํานวณขนาดตัวอย่างจากผู้ใช้บริการ
จํานวน 90 ราย(กองคลังสินค้า, ข้อมูลเม่ือ พ.ศ.2559) ได้ใช้
วิธีการคํานวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane 

)(1 2eN

N
n


  

 
โดย n  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง    
 N = จํานวนประชากร 
 e = ค่าความคาดเคลื่อนขอกลุ่มตัวอย่าง 
      กําหนดให้มีค่า 0.05 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
บริการกองคลังสินค้า ท่าเรือ
กรุงเทพ 
1. รูปลักษณ ์

2. ความน่าเช่ือถือของการ

บริการ 

3. การตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้า 

4. การรับประกันและการให้

ความมั่นใจ 

5. การเอาใจใสลู่กค้าเป็น

รายบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. สถานภาพ 

5. ประเภท

คลังสินค้าท่ีใช้

บริการ 

6. ระยะเวลาในการ

ใช้บริการ 
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90
2


n  

 

  7546.73 n  
  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจากตัวอย่างการวิจัยคร้ัง
นี้ทั้งหมด 75 ราย 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัยคร้ังนี้ใช้แบบสอบถาม โดย
สร้างข้ึนให้สอดคล้องครอบคลุมปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
คุณภาพด้านการบริการและความพึงพอใจที่มีผลกระทบต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามาใช้โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประเภทของคลังสินค้าที่ใช้บริการ และระยะเวลาในการใช้
บริการ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการบริการกองคลังสินค้า ท่าเรือกรุงเทพฯ โดย
จําแนกออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ รูปลักษณ์ ความน่าเชื่อถือของ
การบริการ การตอบสนองความต้องการของลูกค้า การ
รับประกันและการให้ความม่ันใจ และการเอาใจใส่ลูกค้าเป็น
รายบุคคล มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน และการแปล
ความหมายดังนี้ 

 

มากที่สุด  ได้คะแนน 5 
มาก  ได้คะแนน 4 
ปานกลาง ได้คะแนน 3 
น้อย  ได้คะแนน 2 
น้อยที่สุด  ได้คะแนน 1 
 

การแปลความหมายค่าเฉลี่ยน้ําหนักคําถามแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ โดยเกณฑ์ประมาณค่าดังนี้ (บุญชม ศรี
สะอาด, 2532 : 150) 

  
4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับความเห็นด้วยมากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับความเห็นด้วยมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับความเห็นด้วยปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับความเห็นด้วยน้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับความเห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ตอนที่  3 ข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นแบบปลายเปิด (Open-ended) เพื่อให้
ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูล
ดังนี้แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาวิจัยข้อมูล
ปฐมภูมิผ่านการออกแบบสอบถามสําหรับผู้ที่มาใช้บริการ
กองคลังสินค้า ท่าเรือกรุงเทพ จํานวน 75 ราย โดย
ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการ 

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็น
ข้อมูลที่ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารรายงานของ
การท่าเรือแห่งประเทศไทย งานวิจัย บทความ วิทยานิพนธ์
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต หนังสือพิมพ์และ
รายงานต่างๆที่เก่ียวข้อง เพื่อนําข้อมูลดังกล่าวมาใช้เป็น
แนวทางในการทําวิจัยคร้ังนี้ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการจัดทําข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้
ดําเนินการ ดังนี้ 

1. หาค่าความถ่ีร้อยละจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 
คือ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยทั่วไป ของตัวแปร
อิสระ เพศ อายุ ระดับการศึกษา คลังสินค้าที่ใช้บริการ 
ระยะเวลาที่ใช้บริการ 

2. นําแบบสอบถามตอนที่ 2 มาตรวจให้คะแนน
จามเกณฑ์ที่กําหนดไว้แล้วหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของความพึง
พอใจของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
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3. วิเคราะห์ข้อมูล เปรียบเทียบความพึงพอใจของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยการทดสอบค่าที (t-test) เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ข้อที่ 1 และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance) หรือทดสอบค่าเอฟ  
(F-test) เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อ 2 และข้อ 3 และกรณี
ผลทดสอบระหว่าง ค่าคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมากกว่า  
2 กลุ่ม พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จะทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี
ของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

  นําแบบสอบถามในตอนที่ 3 คือ ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
มาสรุปในแต่ละด้าน 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  จากผลการวิ เคราะห์ข้อมูลผลการวิจัยเ ร่ือง
“การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกองคลังสินค้า ฝ่าย
ปฏิบัติการท่าและคลังสินค้า ท่าเรือกรุงเทพ ผู้ วิจัยได้
ทํ าการ ศึกษากลุ่ มตั วอย่ า ง จํ านวน  75  ราย  โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย แบ่งการวิเคราะห์
ออกเป็น 4 ตอนซ่ึงครอบคลุมเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ระดับความพึงพอใจในด้านต่างๆ ผู้วิจัย
ได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็นข้ันตอนต่างๆ ตามลําดับ
ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามของผู้ ใช้บริการการศึกษาความพึงพอใจ              
ของผู้ใช้บริการกองคลังสินค้า ฝ่ายปฏิบัติการท่าและสินค้า 
ท่าเรือกรุงเทพ ผู้วิจัยได้ทําการศึกษากลุ่ม โดยการวิเคราะห์
หาจํานวน (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง
จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทคลังสินค้า 
และระยะเวลาที่ใช้บริการ  

ตัวแปร จํานวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
 

62 
 

82.70 
หญิง 13 17.30 

ตัวแปร จํานวน (คน) ร้อยละ 
2. อายุ   

ต่ํากว่า 20ปี 
21 – 30 ปี 

5 
13 

6.70 
17.30 

30 – 40 ปี 19 25.30 

41 – 50 ปี 23 30.70 

51 – 60 ปี 11 14.70 

60 ปีข้ึนไป 4 5.30 

3. สถานภาพ   
โสด 26 34.70 
สมรส 42 56.00 
หม้าย/หย่ารา้ง/แยกกัน 7 9.30 

4. ระดับการศึกษา   
มัธยมศึกษาตอนต้น/
ปลาย 

21 28.00 

ปวช./ปวส./ อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี

22 
27 

29.30 
36.00 

ปริญญาโท 5 6.70 
5. ประเภทคลังสินค้าท่ีใช้

บริการ 
  

คลังสินค้าผ่านแดน 25 33.30 
คลังสินค้าทัณฑ์บน 14 18.70 
คลังสินค้ารถยนต ์ 16 21.30 
คลังสินค้าอันตราย 20 26.70 

6. ระยะเวลาในการใช้บริการ   
น้อยกว่า 3 ปี 10 13.30 
3 – 5 ปี 23 30.70 
6 – 9 ปี 13 17.30 
10 ปีข้ึนไป 29 38.70 

รวม 75 100.00 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็น
ผู้ใช้บริการการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกอง
คลังสินค้า ฝ่ายปฏิบัติการท่าและสนิค้า ท่าเรือกรุงเทพ ผู้วิจัย
ได้ทําการศึกษากลุ่ม ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจํานวน 75 คน ส่วน
ใหญ่ผู้ใช้บริการเพศชายมีจํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
82.7 รองลงมาคือผู้ใช้บริการที่เป็นเพศหญิง มีจํานวน 13 
คน คิดเป็นร้อยละร้อยละ 17.3 ตามลําดับ โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น เพศชาย ด้านอายุ  ผู้ตอบ
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แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
30.7 มากที่สุด รองลงมาคือ ช่วงอายุ 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 25.3 และกลุ่มตัวอย่างที่มีจํานวนน้อยที่สุดคืออายุ 60 ปี
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามลําดับ ด้านสถานภาพ พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สมรส คิดเป็นร้อยละ 56.0  
มากที่สุด รองลงมาคือ สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 34.7 
และกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพน้อยที่สุดคือหม้าย/หย่าร้าง/
แยกกัน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ตามลําดับ ด้านระดับการศึกษา 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 36.0 มากที่สุด รองลงมาคือระดับ
การศึกษาปวช. /ปวส. /อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 29.3 
ตามลําดับ ด้านประเภทคลังสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ใช้บริการคลังสินค้าผ่านแดนคิดเป็นร้อยละ 33.3 มาก
ที่สุด รองลงมาคือ คลังสินค้าอันตราย คิดเป็นร้อยละ 26.7
และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการน้อยที่สุดคือ คลังสินค้าทัณฑ์บน 
คิดเป็นร้อยละ  18.7 ตามลําดับ ด้านระยะเวลาในการใช้
บริการ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการเป็น
ระยะเวลา 10 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 38.7 มากที่สุด 
รองลงมาคือ 3–5 ปี คิดเป็นร้อยละ  30.7 และกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีระยะเวลาการใช้บริการน้อยกว่า 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.5 
ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการกองคลังสินค้า 
ท่าเรือกรุงเทพ 

1. จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังแสดงในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานความ
พึงพอใจต่อคุณภาพการบริการกองคลังสินค้า ท่าเรือกรุงเทพ 
โดยรวมเป็นรายด้าน  

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
บริการกองคลังสินค้า 
ท่าเรือกรุงเทพ 

 
S.D. 

 
x 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ด้านรูปลักษณ์ (Tangibility) 0.818  3.67 มาก 
2. ด้านความน่าเช่ือถอืของการ

บริการ (Reliability) 
 

0.907 3.86 มาก 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
บริการกองคลังสินค้า 
ท่าเรือกรุงเทพ 

 
S.D. 

 
x 

ระดับความ
พึงพอใจ 

3. ด้านการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า 
(Responsiveness)  

1.092 3.72 มาก 

4. ด้านการรับประกันและการ
ให้ความม่ันใจ (Assurance) 

1.041 3.77 มาก 

5. การเอาใจใส่ลูกค้าเป็น
รายบุคคล (Empathy) 

0.968 3.80 มาก 

รวม 0.965 3.76 มาก 

 
2. เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการกอง

คลังสินค้า ท่าเรือกรุงเทพ โดยรวมและเป็นรายด้าน 5 ด้าน 
จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
และระยะเวลาในการใช้ 

2.1 ผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกัน มีพึงพอใจความพึง
พอใจต่อคุณภาพการบริการกองคลังสินค้า ท่าเรือกรุงเทพ 
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบเพศกับความพึงพอใจความ
พึงพอใจต่อคุณภาพการบริการกองคลังสินค้า ท่าเรือกรุงเทพ 
ความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการบริการ
กองคลังสินค้า 
ท่าเรือกรุงเทพ 

ชาย หญิง 
t-

test 
Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. 

1. ด้านรูปลักษณ์
(Tangibility) 

3.87 0.78 2.92 0.90 0.20 0.64 

2. ด้านความน่าเช่ือถอื
ของการบรกิาร
(Reliability) 

3.90 0.77 3.52 0.85 0.32 0.85 
 

3. ด้านการตอบสนอง
ความต้องการของ
ลูกค้า 
(Responsiveness) 

3.85 0.93 3.11 1.13 1.28 2.62 

4. ด้านการรับประกนั
และการให้ความ
มั่นใจ (Assurance) 

3.85 0.84 3.40 1.00 0.82 0.36 

5. ด้านการเอาใจใส่
ลูกค้าเป็นรายบุคคล
(Empathy) 

3.88 0.74 3.41 0.99 1.60 0.20 

รวม 3.87 0.81 3.72 0.97 0.84 0.93 
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* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2.2 ผู้ใช้บริการที่มีอายุต่างกัน มีพึงพอใจความพึง
พอใจต่อคุณภาพการบริการกองคลังสินค้า ท่าเรือกรุงเทพ 
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบอายุกับความพึงพอ
ใจความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการกองคลังสินค้า ท่าเรือ
กรุงเทพ 
ความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการ
บริการกอง
คลังสินค้า 
ท่าเรือกรุงเทพ 

แหล่งความ
แปร 
ปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้าน
รูปลักษณ์
(Tangibility) 

ระหว่างกลุ่ม 1.691 5 0.338 0.421 0.833 

ภายในกลุ่ม 55.480 69 0.804   

รวม 57.172 74    

2. ด้านความ
น่าเช่ือถือของ
การบรกิาร
(Reliability) 

ระหว่างกลุ่ม 
1.188 
 

5 
 

0.238 
 

0.355 0.878 

ภายในกลุ่ม 46.259 69 .670   

รวม 47.447 74    

3. การ
ตอบสนอง
ความต้องการ
ของลูกค้า 
(Responsive-
ness) 

ระหว่างกลุ่ม 2.793 5 0.559 0.541 0.744 

ภายในกลุ่ม 71.229 69 1.032   

รวม 74.022 74 
 
 

  

4. ด้านการ
รับประกนั
และการให้
ความมั่นใจ 
(Assurance) 

ระหว่างกลุ่ม 1.589 5 0.318 0.392 0.853 

ภายในกลุ่ม 55.933 69 0.811   

รวม 57.522 74    

5. ด้านการเอา
ใจใส่ลูกค้า
เป็น
รายบุคคล 
(Empathy) 

ระหว่างกลุ่ม 1.188 5 0.238 0.350 0.881 

ภายในกลุ่ม 46.890 69 0.680   

รวม 48.078 74    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.755 5 0.151 0.254 0.936 

ภายในกลุ่ม 40.960 69 0.594   

รวม 41.715 74    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

2.3 ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ที่ มี ส ถ า น ภ า พ ต่ า ง กั น  มี 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการกองคลังสินค้า ท่าเรือ
กรุงเทพ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ดังแสดงใน
ตารางที่ 5 
ตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบสถานภาพกับความพึงพอ
ใจความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการกองคลังสินค้า ท่าเรือ
กรุงเทพ 
 

ความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการบริการ
กองคลังสินค้า 
ท่าเรือกรุงเทพ 

แหล่ง
ความแปร 

ปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ด้านรูปลักษณ์
(Tangibility) 

ระหว่าง
กลุ่ม 

2.869 2 1.434 
1.90

2 
0.157 

ภายใน
กลุ่ม 

54.303 72 0.754   

รวม 57.172 74    

2. ด้านความ
น่าเช่ือถือของ
การบรกิาร

(Reliability) 

ระหว่าง
กลุ่ม 

0.049 2 0.024 
0.03

7 
0.964 

ภายใน
กลุ่ม 

47.399 
72 0.658 

  

 รวม 47.447 74    

3. การบรกิาร
(Reliability) 

ภายใน
กลุ่ม 

47.399 72 0.658   

รวม 47.447 74    

4. การตอบสนอง
ความต้องการ
ของลูกค้า 
(Responsive- 
ness) 

ระหว่าง
กลุ่ม 

3.484 2 1.742 
1.77

8 
0.176 

ภายใน
กลุ่ม 

70.538 72 0.980   

รวม 74.022 74    

5. ด้านการ
รับประกนัและ
การให้ความ
มั่นใจ 
(Assurance) 

ระหว่าง
กลุ่ม 

2.107 2 1.054 
1.36

9 
0.261 

ภายใน
กลุ่ม 

55.414 72 0.770   

รวม 57.522 74    

6. ด้านการเอาใจใส่
ลูกค้าเป็น 
รายบุคคล 
 (Empathy) 

ระหว่าง
กลุ่ม 

2.532 2 1.176 
1.85

1 
0.164 

ภายใน
กลุ่ม 

45.726 72 0.635   

รวม 48.078 74    

รวม 

ระหว่าง
กลุ่ม 

1.697 2 0.849 
1.52

7 
0.224 

ภายใน
กลุ่ม 

40.017 72 0.556   

รวม 41.715 74    
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* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

2.4 ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีพึงพอ
ใจความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการกองคลังสินค้า ท่าเรือ
กรุงเทพ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ดังแสดงใน
ตารางที่ 6 
ตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบระดับการศึกษากับความ
พึงพอใจความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการกองคลังสินค้า 
ท่าเรือกรุงเทพ 
 

ความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพ
การบริการกอง
คลังสินค้า 
ท่าเรือกรุงเทพ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้าน
รูปลักษณ์
(Tangibility) 

ระหว่างกลุ่ม 2.306 3 0.769 0.995 0.400 

ภายในกลุ่ม 54.865 71 0.773   

รวม 57.172 74    

2. ด้านความ
น่าเช่ือถือ
ของการ
บริการ
(Reliability) 

ระหว่างกลุ่ม 1.826 3 0.609 0.947 0.423 

ภายในกลุ่ม 45.621 71 0.643   

รวม 47.447 74    

3. การ
ตอบสนอง
ความ
ต้องการของ
ลูกค้า
(Responsive
-ness) 

ระหว่างกลุ่ม 1.525 3 0.508 0.498 0.685 

ภายในกลุ่ม 72.497 71 1.021   

รวม 74.022 74    

4. ด้านการ
รับประกนั
และการให้
ความมั่นใจ
(Assurance) 

ระหว่างกลุ่ม 2.008 3 0..669 0.856 0.468 

ภายในกลุ่ม 55.514 71 0.782   

รวม 57.522 74    

5. ด้านการเอา
ใจใส่ลูกค้า
เป็น
รายบุคคล 
(Empathy) 

ระหว่างกลุ่ม 2.170 3 0.723 1.119 0.347 

ภายในกลุ่ม 45.908 71 0.647   

รวม 48.078 74    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.319 3 0.440 0.773 0.513 

ภายในกลุ่ม 40.396 71 0.569   

รวม 41.715 74    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

2.5 ผู้ใช้บริการที่มีระยะเวลาที่ใช้บริการต่างกัน มี
พึงพอใจความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการกองคลังสินค้า 
ท่าเรือกรุงเทพ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ดังแสดง
ในตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบระยะเวลาที่ใช้บริการกับ
ความพึงพอใจความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการกอง
คลังสินค้าท่าเรือกรุงเทพ 
 
 

ความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการบริการ
กองคลังสินค้า 
ท่าเรือกรุงเทพ 

แหล่งความ
แปร 
ปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านรูปลักษณ์ 
(Tangibility) 

ระหว่างกลุ่ม 1.745 3 0.582 0.745 0.529 

ภายในกลุ่ม 55.426 71 0.781   

รวม 57.172 74    

2. ด้านความ
น่าเช่ือถือของการ
บริการ

(Reliability) 

ระหว่างกลุ่ม 1.160 3 0.387 0.593 0.621 

ภายในกลุ่ม 46.287 71 0.652   

รวม 47.447 74    

3. การตอบสนอง
ความต้องการของ
ลูกค้า

(Responsiven
ess) 

ระหว่างกลุ่ม 1.011 3 0.337 0.328 0.805 

ภายในกลุ่ม 73.010 71 1.028   

รวม 74.022 74    

4. ด้านการ
รับประกนัและ
การให้ความมั่นใจ 

(Assurance)   

ระหว่างกลุ่ม 1.521 3 0.507 0.643 0.590 

ภายในกลุ่ม 56.001 71 0.789   

รวม 57.522 74    

5. ด้านการเอาใจใส่
ลูกค้าเป็น
รายบุคคล 
(Empathy) 

ระหว่างกลุ่ม 0.889 3 0.296 0.446 0.721 

ภายในกลุ่ม 47.189 71 0.665   

รวม 48.078 74    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.740 3 0.247 0.428 0.734 

ภายในกลุ่ม 40.974 71 0.577   

รวม 41.715 74    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

 

งานวิ จั ยนี้ ไ ด้ นํ า เ สนอส รุปผลและอภิปราย
ผลการวิจัย โดยประกอบด้วย ระดับพึงพอใจความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการบริการกองคลังสินค้า ท่าเรือกรุงเทพ รวมถึง
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการทํางาน และข้อเสนอแนะอ่ืน 
โดยสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ระดับพึงพอใจความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
บริการกองคลังสินค้า ท่าเรือกรุงเทพ 

  จากการศึกษาพบว่าผู้ ใช้บริการกองคลังสินค้า 
ท่าเรือกรุงเทพ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.76 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน มีระดับความพึง
พอใจในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ ด้านความน่าเชื่อถือของ
การบริการ (Reliability) มีค่าเฉลี่ย 3.86 ด้านการเอาใจใส่
ลูกค้าเป็นรายบุคคล (Empathy) มีค่าเฉลี่ย 3.80 และด้าน
ด้านการรับประกันและการให้ความม่ันใจ (Assurance) มี
ค่าเฉลี่ย 3.77 ตามลําดับ 

2. วิเคราะห์ข้อมูล เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการบริการกองคลังสินค้า ท่าเรือกรุงเทพ 

ผู้ใช้บริการที่มีอายุต่างกัน มีพึงพอใจความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการบริการกองคลังสินค้า ท่าเรือกรุงเทพโดยรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน ผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพต่างกัน 
มีพึงพอใจความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการกองคลังสินค้า 
ท่ า เ รือกรุง เทพ โดยรวมและรายด้านไ ม่แตกต่ าง กัน 
ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีพึงพอใจความพึง
พอใจต่อคุณภาพการบริการกองคลังสินค้า ท่าเรือกรุงเทพ 
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ผู้ใช้บริการที่มีระยะเวลา

ที่ใช้บริการต่างกัน มีพึงพอใจความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
บริการกองคลังสินค้า ท่าเรือกรุงเทพ โดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน จากผลวิจัยพบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการบริการกองคลังสินค้า ท่าเรือกรุงเทพ ในทุกๆ
ด้านที่ได้ทําการสํารวจ ด้านรูปลักษณ์ ด้านความน่าเชื่อถือ
ของการบริการ ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ด้านการรับประกันและการให้ความ ด้านการเอาใจใส่ลูกค้า
เป็นรายบุคคล สอดคล้องกับ วริศรา สาตร์สาคร (2559) การ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
การจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านขาม 
อําเภอเมืองหนองบัวลําภู จังหวัดหนองบัวลําภู ประชาชนที่มี
เพศ และรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการการ
จัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านขามไม่
แตกต่าง 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ้
1. ระบบการดําเนินกิจกรรมภายในหน่วยงานยังมี

ความล่าช้าอยู่ในบางส่วน 
2. ควรลดข้ันตอนการดําเนินกิจกรรมบางส่วนลง 

หรือให้กระชับมากกว่านี้ เพื่อทําให้เกิดการบริการที่รวดเร็ว
แกผู้เข้าใช้บริการ 

3. การขนย้ายสินค้ายังมีความล่าช้า และมีความ
ผิดพลาดในการเคลื่อนย้ายอยู่ในบางส่วน ควรตรวจสอบ
สินค้าก่อนทําการเคลื่อนย้าย หรือใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยใน
การจัดระบบ 
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ทัศนคติการค้าชายแดน : กรณีศึกษา ผู้ประกอบการกลุ่มสินค้าเคร่ืองสําอางตลาดสะพานมิตรภาพ          
ไทย-ลาว แห่งที่ 3  
 

THE ATTITUDES ON BORDER TRADE: A CASE STUDY ON COSMETIC PRODUCTS TRADERS 
AT THE 3RD THAILAND-LAOS FRIENDSHIP BRIDGE MARKET 
 

จินตนา  สุริยะศรี1  อนุเทพ  ธนานุกูลสมบัติ2 และ ดร.สมชาย  พาชอบ3  

JINTANA SURIYASRI, ANUTHEP TANANUKUL SOMBAT, and DR.SOMCHAI PACHOB 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติความคิดเห็นผู้ประกอบการกลุ่มสินค้าเคร่ืองสําอาง กรณีศึกษา ตลาด
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ร้านค้าเคร่ืองสําอางจํานวน 20 ร้านค้า โดยการสุ่มแบบ
เจาะจง เลือกร้านค้าที่เปิดดําเนินงานเก่ียวกับธุรกิจกลุ่มสินค้าเคร่ืองสําอางไม่ต่ํากว่า 5 ปี ประกอบด้วย ฝ่ายประเทศไทย 10 
ร้านค้าและฝ่ายสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จํานวน 10 ร้านค้า สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ การหาค่าร้อยละ 
(Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติความคิดเห็นเก่ียวกับกลุ่มตลาดสินค้าเคร่ืองสําอางในภาพรวม มีทัศนคติ อยู่ในระดับดีมาก 
ในการเปิดสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 3 และแยกรายด้านพบว่า ด้านสินค้า มีทัศนคติที่ดีในภาพรวม อยู่ในระดับดีมาก  
( X = 4.33) ด้านภาษี/การลงทุน มีนักการลงทุนชาวไทยเข้าไปลงทุนในภาพรวม อยู่ในระดับดี ( X = 4.07) ในด้านการเดินทาง/
การคมนาคมเห็นว่าประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในภาพรวม อยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.75) และ 
ด้านความเป็นอยู่/มาตรฐานการครองชีพเห็นว่าการเปิดประชาคมอาเซียนจะนําความเจริญและความทันสมัย ในภาพรวม  
อยู่ในระดับดี ( X = 4.15)  

 
คําสําคัญ: ทัศนคติ ; ผู้ประกอบการ ; สะพานมิตรภาพไทย - ลาวแห่งที่ 3 
 
 

 

  

                                                 
1-3 บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยพิชญบัณฑิต  
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ABSTRACT 
 

This research was to examine attitudes on border trade focusing on cosmetic products, the case 
study was on cosmetic products traders at the 3rd Thailand-Laos friendship bridge market. The sample of 
the study were 20 cosmetic products shops selected using purposive sampling method focusing on the 
shops that had established for more than 5 years. Moreover, the 20 selected cosmetic shops were consisted 
of 10 shops from Thailand and the other 10 shops from Laos. In analyzing, the statistics using in the research 
were percentage, the mean, and standard deviation.  

The results of the study found that the attitudes on general aspects on cosmetic products were in 
high level. In opening the 3rd Thailand-Laos friendship bridge, the goods section showed attitudes in general 
in high level ( X = 4.33), tax and investment section, Thais has invested in high level ( X  = 4.07). In travelling/ 
transportation section, Thailand and Laos had general aspect in highest level ( X  = 4.75) and lastly,  
in general living/standard of living section showed that in opening ASEAN Economics Community will bring 
prosperity and development in general aspect at high level ( X  = 4.15) 
 
Keywords : attitudes ; entrepreneur ; the 3rd Thailand - Laos friendship bridge   

 

บทนํา 
 

ในปี พ.ศ. 2558 ถือเป็นจุดเปลี่ยนของเศรษฐกิจ
ไทย ทั้งภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ 
เนื่องจากก้าวสู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) 
ซ่ึงการค้าชายแดนเกิดข้ึนมาพร้อมๆ กับการเกิดชุมชน มาช้า
นาน การค้าชายแดนไทย - ลาว นับเป็นส่วนหนึ่งของการค้า
ระหว่ า งประ เทศในภู มิภาคลุ่ มน้ํ า โขง  ที่ มุ่ ง เน้นและ 
ให้ความสําคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยว เกิดการพัฒนา 
เชิงโครงสร้างพื้นฐานอย่างมากทั้งทางด้านเศรษฐกิจและ
สังคม (บงกช เจนชัยภูมิ, กีรติพร จูตะวิริยะ และ จักรพันธ์ 
ขัดชุ่มแสง, 2560: 150-159) ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนต้องกําหนดนโยบายการค้าชายแดนค่อนข้างชัดเจน
เพื่อการควบคุม เช่น ควบคุมการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
ชายแดนที่มาจากการย้ายถ่ินของแรงงาน การเปลี่ยนแปลง
ทางวัฒนธรรม สังคมและอัตลักษณ์ของผู้คนในพื้นที่ชายแดน  
อัน เนื่ อ งม าจ ากกา ร เปลี่ ยน แป ลงและกา รป รับตั ว 
ทางเศรษฐกิจและการค้าสอดคล้องกับนิสิต พันธมิตร (2552) 
กล่าวว่าประเทศไทยจะพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศให้

ประชาชนมีรายได้ มีการอยู่ดีกินดี คงหนีไม่พ้นที่ประเทศ
จะต้องมีการติดต่อกับต่างประเทศเพื่อทําธุรกรรมทาง
เศรษฐกิจในด้านต่างๆ ไม่ว่าการค้าหรือการลงทุนเพราะ
ตลาดต่างประเทศถือว่าเป็นแหล่งเงินที่สําคัญที่จะนํารายได้
เข้าสู่ประเทศ ดังนั้นประเทศไทยจึงจําเป็นต้องทําธุรกรรม
ทางเศรษฐกิจเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศให้มี 
การเจริญเติบโต ซ่ึงการทําธุรกรรมทางเศรษฐกิจที่สําคัญ 
ด้านหนึ่ง คือ การค้าระหว่างประเทศ 

จากคําขวัญที่ว่า พระธาตุพนมค่าล้ํา วัฒนธรรม
หลากหลายเรณูผู้ไท เรือไฟโสภา งามตาฝั่งโขง เป็นคําขวัญ
จั งหวัดนครพนม  เป็นจั งหวัดชายแดนตั้ งอยู่ ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ(ตอนบน) ของประเทศไทย มีลักษณะ
เป็นแนวยาวตามฝั่งแม่น้ําโขงประมาณ  153  กิโลเมตร  
มีอาณาเขตติดต่อหลายจังหวัด  โดยเฉพาะทิศตะวันออกติด
แขวงคําม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
โดยมีแม่น้ําโขงเป็นแนวก้ันพรมแดน สอดคล้องกับสํานักงาน
ประชาสัมพันธ์จังหวัดนครพนม (2557) รายงานว่า การค้า
ไทย - ลาว ที่จังหวัดนครพนมได้ทําการค้ากับเมืองต่างๆ  
ในแขวงคําม่วน โดยผ่านด่านศุลกากรนครพนม ตรงข้ามกับ
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เมืองท่าแขก  มีจุดผ่านแดนชั่วคราว 1 แห่ง ที่ตําบลท่าอุเทน 
อําเภอท่าอุเทน อยู่ตรงข้ามกับเมืองหินบูน แขวงคําม่วน  
เป็นสะพานที่ เชื่อมต่อระหว่างประเทศไทย (นครพนม)  
กับประเทศลาว (คําม่วน) ซ่ึงเป็นสะพานมิตรภาพไทย – ลาว 
แห่งที่ 3  เป็นเส้นทางการคมนาคมขนส่งด้านการค้าและ 
การท่องเที ่ยวเชื ่อมโยงจากประเทศไทย ประเทศลาว 
ประเทศเวียดนาม และภาคใต้ของประเทศจีน นับเป็น 
การเชื่อมโยงจุดยุทธศาสตร์ทางการค้าที่มีความสาํคัญอย่าง
มาก คุ้มค่าต่อการลงทุน  ทั้งนี ้เป็นเพราะจุดดังกล่าวจะ
เปิดประตูออกสู่เวียดนามตอนกลางและสามารถส่งสินค้า
ขึ ้นเว ียดนามทางเหนือผ่านเส ้นทางหมายเลข 1 ของ
เวียดนามเพื่อเข้าสู่กรุงฮานอย เมืองหลวงของสาธารณรัฐ
ส ังคมนิยมเว ียดนามซึ ่งสามารถเดินทางต่อไปยังนคร
หนานหนิง เมืองหลวงของเขตปกครองตนเองชนชาติจ้วง
กวาง  สาธารณรัฐประชาชนจีนได้ต่อไป การเปิดประชาคม
อาเซียน (ASEAN Community) จะเป็นการเปิดเสรีทาง
เศรษฐก ิจ ในกลุ ่มป ระ เทศอา เซ ียนอ ัน จะก ่อ ให ้เก ิด 
การแข่งขัน  โอกาส (Opportunity) และความท้าทาย 
(Challenge) จากความเปลี่ยนแปลง (Change) และ 
พลวัตร (Dynamic) ทางเศรษฐกิจและสังคม 

จังหวัดนครพนมในวันนี้จึงไม่ได้เป็นเพียงเมือง
หน้าด่านหรือประตูชายแดนการค้าระหว่างไทย–ลาว เช่น
ที่ผ่านมาอีกต่อไป หากแต่จะเป็นประตูการค้าระหว่างไทย
เชื่อมโยงสู ่กลุ ่มประเทศอาเซียนและประเทศนอกกลุ ่ม
อาเซียน จากเหตุผลที่กล่าวมาผู้วิจัยมีความสนใจศึกษา 
ทัศนคติการค้าชายแดน กรณีศึกษา ผู้ประกอบการกลุ่ม
สินค้า เค รื ่องสําอาง ตลาดสะพานมิตรภาพไทย-ลาว  
แห่งที่ 3 

โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื ่อให้ภาครัฐ
และภาค เอกชนตลอดจนประชาชนที ่อ าศ ัยอยู ่ต าม
พรมแดนของประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ว่าจะได้รับประโยชน์ด้านค้าชายแดน 
การลงทุน และการคมนาคม เพื่อการดํารงชีวิตที่ดีขึ้น
ตลอดจนการสร ้า งม ูลค ่า ให ้ก ับทร ัพยากรที ่ม ีอยู ่ใ น
ท้องถิ่นอันจะส่งผลสะท้อนกลับมาสู่ประชาชนที่อาศัย
อยู่ตามบริเวณชายแดนซ่ึงเป็นการพัฒนาแบบยั่งยืน 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาทัศนคติการค้าชายแดน กรณีศึกษา 

ผู้ประกอบการกลุ่มสินค้าเคร่ืองสําอาง ตลาดสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 3 
 
การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  

การวิจัย ทัศนคติการค้าชายแดน กรณี ศึกษา 
ผู้ประกอบการกลุ่มสินค้าเคร่ืองสําอาง ตลาดสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่  3 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง โดยกําหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย
ดังต่อไปนี้ 

1. ประวัติจงัหวัดนครพนมและสะพานมิตรภาพ 
ไทย–ลาว แห่งที่ 3 

2. ความรู้เก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Community)  

  3. ทฤษฎีวิเคราะห์์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing 
Consumer Behavior) 

 4. ทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) 

 5. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
สะพานมิตรภาพไทย–ลาว แห่งที่ 3 
 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
ทรงเป็นประธานในพิธีเปิดสะพานมิตรภาพ 3 (นครพนม – 
คําม่วน) ร่วมกับ ฯพณฯ บุนยัง วอละจิต รองประธาน
ประเทศแห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในวัน
ศุกร์ที่ 11 พฤศจิกายน 2554 การนี้ทรงเป็นประธานในพิธี
เปิดอาคารที่ทําการด่านพรมแดน สะพานมิตรภาพ 3 
(นครพนม-คําม่วน) ฝั่งไทย และนิทรรศการเชื่อมสัมพันธ์สอง
แผ่นดิน ณ อาคารด่านพรมแดน สะพานมิตรภาพ 3 ฝั่งไทย 
จังหวัดนครพนม  

อา เ ซียนห รือสมาคมประชาชาติแ ห่ ง เอ เชี ย
ตะวันออกเฉียงใต้  (The Association of Southeast 
Asian Nations : ASEAN) คือ องค์กรเพื่อส่งเสริม 
ความร่วมมือระหว่างประเทศ ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
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วัฒนธรรมและความม่ันคงในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  
ก่อตั้งอย่างเป็นทางการที่ประเทศไทย เม่ือวันที่ 8 สิงหาคม 
พ.ศ.  2510 จากแนวคิดของคุณถนัด คอมันตร์  
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศในสมัยนั้นโดย
ผู้แทนของประเทศสมาชิก 5 ประเทศ ได้แก่ สิงค์โปร์  
อินโดนีเซีย มาเลเซีย  ฟิลิปปินส์และไทย  มาพบปะกันที่
แหลมแท่น  จังหวัดชลบุรี  ปัจจุบันอาเซียนมีสมาชิก 10 
ประเทศ ได้แก่ ไทย ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย สิงคโปร์ 
บรูไน เวียดนามลาว พม่า และกัมพูชา ซ่ึงในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ซ่ึงยังขาดอยู่อีก 1 ประเทศที่ยังไม่เข้าเป็น
สมาชิก คือ ติมอร์-ตะวันออก ทั้งนี้ การเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนก็ส่งผลดีต่อผู้ประกอบการในการที่จะขยาย
ตลาดสินค้าไปยังกลุ่มเป้าหมายในต่างประเทศ และส่งผลให้
ประเทศไทยได้ปรับตัวและเตรียมความพร้อมกับสภาวะ
เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป (เจริญชัย พรไพรเพชร และคณะ, 
2560: 28-41) 
 สุดาพร สาวม่วง (2558) ที่ศึกษาเร่ืองการส่งเสริม
ธุรกิจธนาคารเขตชายแดนติดต่อประเทศกัมพูชา เพื่อเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่พบว่าธนาคารที่มีสาขาที่ติด
พรมแดนประเทศกัมพูชานั้นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ข อ ง ธุ ร กิ จ ธ น า ค า ร เ พื่ อ ก า ร เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น 
การดําเนินงานของธุรกิจธนาคาร ด้านเงินฝาก สินเชื่อ และ
บริการเสริม ควรใช้ AEC 4P MODEL กล่าวคือ ควรทํา 
การการประชาสัมพันธ์อย่างกว้างขวาง (Public Relation) 
และมีความสัมพันธ์ที่ดี กับกลุ่มเป้าหมายจะทําให้ธุรกิจ
ประสบผลสําเร็จ และมีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาผลิตภัณฑ์
ด้านสินเชื่อ ด้านเงินฝาก บริการเสริม อย่างไม่หยุดนิ่ง 
( Progressive)  ต้ อ ง ป รั บ ป รุ ง ใ ห้ ส อด คล้ อ ง กั บ คว า ม
เปลี่ยนแปลงและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Product Variety) เพื่อลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจ (Pleasure) และกลับมาใช้บริการซํ้าอีก 
   Kotler and Keller (2012) ใช้การวิเคราะห์
พฤติกรรมการซ้ือและบริโภคเพื่อทราบถึง ลักษณะความ
ต้องการ จะช่วยให้สามารถจัดกลยุทธ์การตลาดที่สามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม โดย
การติดตามข้อมูลทางการตลาด พฤติกรรมความต้องการของ

ลูกค้า เพื่อนํามาประกอบการพิจารณาบริหารจัดการ
ผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสม และหลากหลายสนองตอบต่อความ
ต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ให้เกิดความพึงพอใจ มาใช้
บริการซํ้า มีการบอกต่อ และเกิดความจงรักภักดีในที่สุด 
 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการดาํเนินการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ร้านค้าเคร่ืองสําอาง
จํานวน 20 ร้านค้า โดยการสุ่มแบบเจาะจง เลือกร้านค้าที่
เปิดดําเนินงานเก่ียวกับธุรกิจกลุ่มสินค้าเคร่ืองสําอางไม่ต่ํา
กว่า 5 ปี ประกอบด้วย ฝ่ายประเทศไทย 10 ร้านค้าและ 
ฝ่ายสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จํานวน 10 
ร้านค้า 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้เป็น
แ บ บ ส อ บ ถ า ม   ( Questionnaire) ซ่ึ ง ไ ด้ ส ร้ า ง ต า ม
วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดของการวิจัยที่กําหนดข้ึน โดย
แบ่งเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้ 

ตัวแปรต้น 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

ได้แก ่
- เพศ  
- อายุ  
- รายได้  
- การมีส่วนร่วม

ในการค้า 
 

 

ตัวแปรต้น 
ทัศนคติผู้ประกอบการ

ได้แก ่
- ด้านสินค้า 
- ด้านภาษี/การลงทุน 
- ด้ า น ก า ร เ ดิ น ท า ง / 

การคมนาคม 
- ด้ า นคว าม เป็ น อยู่ /

มาตรฐานการครอง
ชีพ 
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist)  
ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ การมีส่วนร่วมในการค้า 
 ตอนที่ 2 ทัศนคติความคิดเห็นผู้ประกอบการกลุ่ม
สินค้าเคร่ืองสําอาง ตลาดสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 3 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการตามลําดับข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2.  นําผลการศึกษาจากข้อ 1  มากําหนดโครงร่าง
แบบสอบถามตามประเด็นสําคัญโดยพิจารณาเนื้อหาให้
สอดคล้องกับกรอบแนวคิด ความมุ่งหมาย  
 3.  นําแบบสอบถามที่สร้างตามกรอบแนวคิดเสนอ
ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาความเหมาะสม  การใช้สํานวนและ
ความถูกต้องของภาษา  ที่ครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย 
แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของที่ปรึกษา   
 4.  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่ปรึกษาได้
แนะนํ าแล้ วนํ า เสนอต่อผู้ เชี่ ยวชาญ  เพื่ อตรวจสอบ 
ความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย  
 5. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  
แล้วนําเสนอที่ปรึกษา นําแบบสอบถามที่สร้างข้ึนไปใช้กลุ่ม
ตัวอย่าง 
 
การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้กําหนดข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ดังนี้ 
 1. ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจํานวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 2. ประสานงานและเดินทางไปยังเป้าหมายตาม
วันเวลาที่กําหนดไว้ เพื่อแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง  
 3.  ผู้วิจัยนําข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้ รับไป
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
 
 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
     สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 1.  ร้อยละ (Percentage) 
 2.  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 3. ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  (Standard  
Deviation) 

 

สรุปผลการวิจัย 
 
ตารางที่ 1 ทัศนคติความคิดเห็นผู้ประกอบการกลุ่มสินค้า
เคร่ืองสําอาง ตลาดสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่  3 
โดยรวมและเป็นรายด้าน 

ทัศนคติความคิดเห็น 
X  S.D. 

ความ
คิดเห็น 

1. ด้านสินค้า 4.33 .25 ดีมาก 
2. ด้านภาษี/การลงทุน 4.07 .41 ดี 
3. ด้านการเดินทาง/การคมนาคม 4.75 .14 ดีมาก 
4. ด้านความเป็นอยู่/มาตรฐาน 
   การครองชีพ 

4.15 .24 ดี 

โดยรวม 4.32 .39 ดีมาก 

 
 ทัศนคติความคิดเห็นผู้ประกอบการตลาดสินค้า
เคร่ืองสําอางในภาพรวม มีทัศนคติอยู่ในระดับดีมาก ในแยก
รายด้านพบว่า ด้านสินค้ามีทัศนคติที่ดีในภาพรวม อยู่ใน
ระดับดีมาก ( X  = 4.33) ด้านภาษี/การลงทุน มีนักการ
ลงทุนชาวไทยเข้าไปลงทุนในภาพรวม อยู่ ในระดับดี  
( X = 4.07) ในด้านการเดินทาง/การคมนาคมเห็นว่าประเทศ
ไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในภาพรวม 
อยู่ในระดับดีมาก ( X = 4.75) และด้านความเป็นอยู่/
มาตรฐานการครองชีพเห็นว่าการเปิดประชาคมอาเซียนจะ
นําความเจริญและความทันสมัย ในภาพรวม อยู่ในระดับดี  
( X  = 4.15) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

ทัศนคติความคิดเห็นผู้ประกอบการตลาดสินค้า
เคร่ืองสําอางแบ่งออกเป็น 4 ด้านดังนี้ 
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1. ด้านสินค้า อยู่ในระดับดีมาก โดย 3 ลําดับแรก 
ดังนี้ ด้านสินค้าเคร่ืองสําอางของไทยมีคุณภาพสูงกว่าเม่ือ
เปรียบเทียบกับสินค้าประเทศจีนรองลงมาสินค้าประเภท
เคร่ืองสําอางของไทยเป็นสินค้าที่ชาวลาวมีความต้องการซ้ือมาก
ที่สุด และชาวลาวนิยมซ้ือสินค้าเคร่ืองสําอางจากภาพยนตร์
โฆษณาในรายการโทรทัศน์ และสื่ออ่ืนๆ ทางอินเทอร์เน็ต 
ตามลําดับ 

2. ด้านภาษี/การลงทุน อยู่ในระดับดี โดยเรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ผู้ประกอบการ
ชาวไทยเข้าไปลงทุนในประเทศลาวมากข้ึนรองลงมาการเปิด
ประชาคมอาเซียนทําให้เกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานอย่างเสรีเป็น
ประโยชน์ต่อการทําการค้าขายทั้ง 2 ประเทศและกลุ่มประเทศ
สมาชิกได้รับการยกเว้นภาษีนําเข้า-ส่งออกสินค้าระหว่างกลุ่ม
ประเทศสมาชิกด้วยกัน เป็นประโยชน์ต่อการทําการค้าเป็น
อย่างยิ่งตามลําดับ 
 3. ด้านการเดินทาง/การคมนาคม อยู่ในระดับดีมาก 
โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ 
เม่ือมีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 3 ทําให้ไทยและลาวได้
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ การค้า-การลงทุน-การท่องเที่ยว
รองลงมาประชาชนชาวลาวเดินทางเข้า-ออกประเทศไทยมาก

ข้ึนและความสะดวกในการเดินทางซ้ือขายสินค้าระหว่าง          
ไทย-ลาว มากข้ึน ตามลําดับ 

4. ด้านความเป็นอยู่/มาตรฐานการครองชีพอยู่ใน
ระดับดี โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก 
ดั งนี้  การเปิดประชาคมอาเซียนจะนําความเจริญและ 
ความทันสมัยเข้ามาสู่ประเทศทั้งสองมากข้ึนรองลงมามีสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่  3 จั งหวัดนครพนมกลายเป็น
ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจมีการซ้ือขายเพิ่มมากข้ึนและรายได้ของ
การซ้ือขายสินค้าเพิ่มข้ึนทําให้ค่าครองชีพเพิ่มมากข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อการค้าชายแดน 
เช่น รูปแบบการลงทุน ประเภทการค้า เป็นต้น เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
 2. ควรศึกษาตัวแปรตามอ่ืนๆ ที่สะท้อนถึงวัฒนธรรม 
เพราะมีการซ้ือขายเคร่ืองอุปโภคบริโภค และสินค้าอ่ืนๆอาจ
ข้ึนอยู่กับวัฒนธรรม การดํารงวิถีชีวิตสองฝั่งโขง 
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ผลกระทบของสภาพแวดล้อมในการทํางานที่มีต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานส่วนการคลัง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดหนองบัวลําภู 
 

EFFECTS OF WORKING ENVIRONMENT ON WORK EFFICIENCY OF TREASURY PERSONAL  
AT LOCAL ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, NONG BUA LUMPHU PROVINCE 
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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของสภาพแวดล้อมในการทํางานที่มีต่อประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานส่วนการคลังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดหนองบัวลําภู โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
พนักงานส่วนการคลังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จํานวน 201 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ ผลการวิจัยพบว่า  

1) พนักงานส่วนการคลังมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีสภาพแวดล้อมในการทํางานโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มากและการมีประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

2) สภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทํางาน ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน ด้านคุณลักษณะ
ทางสังคมของงาน และด้านการติดต่อสื่อสาร มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม  

ดังนั้น สภาพแวดล้อมในการทํางานมีความสมัพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อประสทิธิภาพการทํางานของพนักงานส่วน
การคลังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดหนองบัวลําภู ดังนั้น ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรให้ความสําคัญใน
หัวข้อการวางแผนและพัฒนาสภาพแวดล้อมในการทํางาน เก่ียวกับโอกาสก้าวหน้าในการทํางาน คุณลักษณะเฉพาะของงาน 
คุณลักษณะทางสังคมของงาน และด้านการติดต่อสื่อสาร เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ทําให้กระบวนการทํางาน  
มีประสิทธิภาพและเพื่อนําไปใช้ในการบริหารองค์กรให้ประสบความสําเร็จต่อไป 
 
คําสําคัญ : สภาพแวดล้อมในการทํางาน ; ประสิทธิภาพการทํางาน ; พนักงานส่วนการคลัง 
 

 
 
 

                                                 
1-4 อาจารย์ สาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยพิชญบัณฑิต   
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ABSTRACT 
 

The objective of this research were to study the effects of working environment on work efficiency 
of treasury  personal at local administrative organization, Nong Bua Lumphu Province By using quantitative 
research. The samples were 201 persons from the officers of treasury personal at local administrative 
organizations. The statistics using for data analysis included percentage, mean, standard division, multiple 
correlation analysis and multiple regression analysis. The result of findings found that : 1) For overall and 
each aspect of concepts of the officers on working environment were in high level and for overall and each 
aspect of working on efficiency were in high level. 2) For overall of working environment as the aspect of 
opportunity for advancement, intrinsic aspects of the job, social aspects of the job and communication were 
in good relation and positive impact with the work efficiency for overall. 

The guidelines should be on the followings: The administrators of the local administrative 
organizations should be on paying attention on planning and surrounding development for working on 
opportunity for advancement, intrinsic aspects of the job, social aspects of the job and communication for 
creation of advantage on competition, efficiency of working process and for using on administration in the 
organizations for further success. 

 
Keywords : working environment ; work efficiency ; treasury personal at local administrative organization 
 

บทนํา 
 

การเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในปัจจุบันทําให้เศรษฐกิจ
ของประเทศไทยได้รับผลกระทบกับธุรกิจขนาดเล็กและ
ขนาดใหญ่ประสบปัญหา บางธุรกิจถึงกับต้องปิดกิจการหรือ
ลดขนาดกิจการลง (Downsizing) ส่งผลให้ต้องมีการลด
จํานวนพนักงาน หรือเกิดภาวะว่างงานทั่วประเทศนับล้านคน
อย่างที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน (ยืนยง ไทยใจดี, 2559: 27-39) 
จากผลกระทบดังกล่าวทําให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
กลยุทธ์ การวางแผน รวมถึงวิธีการในการดําเนินธุรกิจ เพื่อ
พยายามสร้างให้เกิดการได้เปรียบในการแข่งขัน ซ่ึงใน
ปัจจุบันมีการแข่งขันสูง ทําให้แต่ละองค์กรต่างต้องมุ่งม่ัน
พัฒนาและปรับปรุงตัวเอง เพื่อให้มีศักยภาพในการดํารงอยู่
และมีความสามารถในการแข่งขันที่สูง ซ่ึงต้องอาศัยปัจจัย
หลายๆ ด้านที่จะทําให้ธุรกิจสามารถที่จะอยู่รอดได้ ผู้บริหาร
จึงจําเป็นต้องมีการจัดการที่ดีกับทรัพยากร ซ่ึงประกอบด้วย 

6 M ได้แก่ บุคคล (Man) สภาวะแวดล้อม (Environment) 
เคร่ืองจักร (Machine) วัตถุดิบ (Material) เงิน (Money) 
การจัดการ (Management) การตลาด (Market) สมบัติ 
กุสุมาวลี (2547: 6) โดยบุคลากรถือเป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุด
ในการบริหารจัดการให้องค์กรไปสู่ความสําเร็จและทําให้
ธุรกิจเจริญเติบโตไปข้างหน้าอย่างม่ันคง 

ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร  ( Internal 
Organization Environment) ก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่จะทําให้
บุคลากรในองค์กรมีการพัฒนาความสามารถการเรียนรู้ 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ทักษะ ประสบการณ์ในด้านต่างๆ 
เนื่องจากสภาพแวดล้อมในการทํางานเป็นตัวขับเคลื่อน
สําคัญที่ทําให้เกิดแรงกระตุ้นในการพัฒนาตัวบุคลากรใน
องค์กร ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมในเร่ืองความม่ันคง 
ในการทํางาน การได้รับความเป็นธรรมจากองค์กร โดย
องค์กรมีการพิจารณาข้ันเงินเดือน หลักการจัดการของ
องค์กรในการจัดงานที่ดี งานที่ทําอยู่เป็นงานที่มีศักดิ์ศรีและ
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ได้รับการยอมรับนับถือ องค์กรมีการให้ข่าวสารเก่ียวกับการ
พัฒนางานกับแผนงานที่องค์กรกําลังทําอยู่และกําลังจะทําใน
อนาคต รวมถึงสภาพการทํางานที่สะอาด มีระเบียบ มีความ
ปลอดภัยและสวัสดิการหรือผลประโยชน์ที่บุคลากรจะได้รับ
จากองค์กร รัตกัมพล พันธุ์เพ็ง (2547: 12-14) ทั้งหมดคือ
สภาวะแวดล้อมในการทํางานที่เป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้
บุคลากรในหน่วยงานมีการปฏิบัติงานตามแผนงานของ
องค์กรโดยบุคลากรจะเป็นตัวแปรสําคัญให้องค์กรดําเนินไปสู่
เป้ าหมายที่ วางไว้และองค์กรก็จะให้ความสํา คัญกับ
สภาพแวดล้อมในการทํางานเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์
ที่วางไว้ 

ประสิทธิภาพการทํางาน (Work Efficiency) เป็น
ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยเฉพาะพนักงาน
ที่มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์จึงเป็นที่ต้องการ
ขององค์กร สภาวะแวดล้อมในการทํางานถือเป็นสิ่งสําคัญ
อย่างมากที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานทั้งใน 
ด้านเวลา (Time) คุณภาพงาน (Quality of Work) และ
ปริมาณงาน (Quantity of Work) จึงใช้เป็นเคร่ืองมือ 
ในการตรวจสอบความมีประสิทธิภาพในการทํางานของ
บุคลากรได้ ประชุม รอดประเสริฐ (2545: 332-333) 
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานจําเป็นต้องมี 
การพัฒนาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเสมอ เพราะถือว่าเป็น
ท รัพยากรมนุษย์ที่ มี ค วามสามารถในกา รป รับตั ว มี
ความสามารถในการรับรู้และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ มีความคิดริเร่ิม
มีความสามารถในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงมีความสามารถ
พิเศษและมีทักษะในการวางแผน ซ่ึงเป็นประโยชน์อย่าง
แท้จริงต่อการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน บรรยง โตจินดา 
(2543: 192 – 193) ซ่ึงหากสิ่งแวดล้อมในการทํางานดีก็ทํา
ให้พนักงานมีการพัฒนางานได้ตลอดเวลา ก็จะทําให้เกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานปัจจุบันการบริหารงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลา ทําให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน
ให้ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลง มีการนําเทคโนโลยีมาช่วย
ในการปฏิบัติงาน การลดข้ันตอนกระบวนการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการกําหนดวิธีการและแนวคิดใหม่ๆ มาใช้ เพื่อสร้าง
ความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงานสามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการของประชาชนให้ได้รับความพึงพอใจ ทําให้
พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องรับผิดชอบงาน
เพิ่มข้ึน และมีความหลากหลายของงานมากข้ึน ดังนั้น 
พนักงานทุกคนจึงต้องมีการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ 
ความสามารถ และมีทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเรียนรู้
เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
(อณัญญา กิจศิริไพบูลย์, 2551: 2) 

จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา 
ผลกระทบของสภาพแวดล้ อมในการทํ า ง านที่ มี ต่ อ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานส่วนการคลังองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดหนองบัวลําภู เพื่อศึกษาว่า 
สภาพแวดล้อมในการทํางานมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การทํางานหรือไม่ อย่างไร ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถ
นําไปพัฒนาสภาวะแวดล้อมในการทํางาน รวมทั้งเป็นการ
สร้างความได้เปรียบในตัวบุคลากรในการแข่งขันและเพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างประสิทธิภาพการทํางานต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมในการทํางานของ
พนักงานส่วนการคลังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัด
หนองบัวลําภู 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงานส่วนการคลังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัด
หนองบัวลําภู 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อม
ในการทํางานกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน
ส่ วนการคลั งอง ค์กรปกครองส่ วนท้ อง ถ่ินในจั งหวั ด
หนองบัวลําภู 
 4. เพื่อศึกษาผลกระทบของสภาพแวดล้อมใน 
การทํางานที่มีต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานส่วน
การคลังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดหนองบัวลําภู 
 
การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  
 วนันพรณ์ ชื่นพิบูลย์ (2552: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
สภาพแวดล้อมในองค์กรที่มีต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี
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แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ธ ุร ก ิจ  SMEs 
ในภาคเหนือ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ SMEs มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการมีสภาพแวดล้อมในองค์กรโดยรวม
และเป็นรายเดือน อยู ่ในระดับมาก ได้แต่ ด้านระบบ 
การบริหารจัดการ ด้านโครงสร้างขององค์กร และด้าน
วัฒนธรรมองค์กร มีความคิด เห็นด้วยเ กี ่ยวกับการมี
ค ุณ ภ า พ ข ้อ ม ูล ท า ง ก า ร บ ัญ ช ี โ ด ย ร ว ม แ ล ะ เ ป ็น 
รายเดือน อยู ่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความเข้าใจได้ 
ด้านเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเชื่อถือได้ และ
ด ้า น ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก ัน ไ ด ้ม ีค ว า ม เ ห ็น เ กี ่ย ว ก ับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ โดยรวมและเป็นรายเดือน อยู่
ในระดับมากได้แก่ ด้านคุณภาพของการตัดสินใจ ด้าน
การตัดสินใจได้ในเวลา ด้านการยอมรับของผู้ที่เกี่ยวข้อง
และด้านความเหมาะสมทางด้าน จริยธรรม ผู้บริหารฝ่าย
บัญชีธุรกิจ SMEs ที่มีจํานวนพนักงานที่แตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรโดยรวม ด้านระบบบริหารจัดการ ด้านโครงสร้าง
ขององค ์กร  และด ้านว ัฒนธรรมองค ์กรแตกต่า งก ัน 
ผู ้บริหารฝ่ายบัญชีที ่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกันมีความ
ค ิด เ ห ็น เ กี ่ย ว ก ับ ก า ร ม ีส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น อ ง ค ์ก ร  
ด้านโครงสร้างองค์กร แตกต่างกันและผู้บริหารฝ่ายบัญชี
ที่มีจํานวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การ มีคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม ด้านความเข้า
ในได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเชื่อ
ม ัน ได ้และด ้านการ เปร ียบ เท ียบก ัน ได ้ แตกต ่า งก ัน  
และผู ้บร ิหารฝ ่ายบ ัญช ีที ่ม ีร ูปแบบธ ุรก ิจแตกต่า งก ัน 
มีความคิดเห็นด้านเกี่ยวกับมีประสิทธิภาพการตัดสินใจ
โดยรวม ด้านการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ
พบว่า  
 1)  สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด ้านระบบ 
การบริหารจัดการ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีโดยรวมเข้า ใจได้  
ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจด้านความเชื่อถือได้ 
และด้านการเปรียบเทียบได้  
 2) คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี ด้านความ
เข้าใจได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และด้าน 

การเปรียบเทียบกันได้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม  
 3)  สภาพแวดล ้อมภายในองค ์กร ด ้านระบบ 
กา รบ ร ิห า รจ ัด ก า ร  แล ะด ้า น ว ัฒ น ธ ร รมอ งค ์ก ร  มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ
ตัดส ินใจโดยรวม ด ้านคุณภาพการตัดส ินใจ ด ้านการ
ตัดสินใจได้ในเวลา ด้านการยอมรับของผู้ที่เกี่ยวข้อง และ
ด้านความเหมาะสมทางด้านจริยธรรม 
 ไพประพันธ์ วะชุม (2552: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
ผลกระทบของความสามารถในการปฏิบ ัต ิงานที ่ม ีต ่อ
ประสิทธิภาพการทํางานของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภาษีของ
กรมสรรพากรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว ่า 
เจ ้าหน้าที ่ตรวจสอบภาษี ม ีความคิดเห ็นด ้วยเกี ่ยวก ับ 
การมีประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมและเป็นรายด้าน  
อยู ่ในระด ับมาก ได ้แก ่ ด ้านการทํางานต ้องเชื ่อถ ือได้  
ด ้านงานสํา เร ็จท ันเวลา และด ้านผลงานได้มาตรฐาน 
เจ ้าหน ้าที ่ตรวจสอบภาษีที ่ม ีอาย ุระด ับตําแหน ่ง  และ
ประสบการณ์ในการทํางานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เก่ียวกับการมีประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมและเป็นราย
ด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการทํางานต้องเชื่อถือได้ ด้านงาน
สําเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐานแตกต่างกัน 
และความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านการรู้จริง รู ้ลึก  
รู้กว้าง ด้านการทํางานวางแผนได้ ด้านการอธิบายชี้แจงได้ 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ 
การทํางานโดยรวม 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการดาํเนินการวิจัย 
           ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ ตัวแปร
อิสระคือ สภาพแวดล้อมในการทํางาน ประกอบด้วย 6 ด้าน 
(รัตกัมพล พันธุ์เพ็ง, 2547: 14-17) ได้แก่ 1) ด้านความ
มั ่นคงปลอดภัย 2) ด ้านโอกาสก้าวหน ้าในการทํางาน  
3) ด้านองค์การและการจัดการ 4) ด้านคุณลักษณะเฉพาะ
ของงาน 5) ด้านคุณลักษณะทางสังคมของงาน 6) ด้านการ
ติดต่อสื ่อสาร ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการทํางาน  
โดยประยุกต์จากแนวคิดมาตรฐานในปฏิบัติงานของ ประชุม 
รอดประเสริฐ (2545: 332-333) ประกอบด้วย 3 ด้าน 
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ได ้แก ่ 1 )  ด ้านค ุณภาพของงาน 2)  ด ้านปร ิมาณงาน  
3) ด้านเวลา สรุปเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 1. สภาพแวดล้อมในการทํางาน มีความสัมพันธ์
เชิงสถิติกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานส่วน
ก า ร ค ล ัง อ ง ค ์ก ร ป ก ค ร อ ง ส ่ว น ท ้อ ง ถิ ่น ใ น จ ัง ห ว ัด
หนองบัวลําภู 
 2. สภาพแวดล้อมในการทํางาน มีผลกระทบต่อ
ประสิทธ ิภาพการทํา งานของพนักงานส่วนการคลัง
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดหนองบัวลําภู 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1. ประชากร 
 ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ห ัว ห น ้า ส ่ว น ก า ร ค ล ัง
เจ้าหน้าที ่การเงินและบัญชี และเจ้าพนักงานการเงิน
และบัญชีส่วนการคลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จํานวน 1,500 แห่ง 
จํานวน 4,500 คน (องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน, 2559) 

2. กลุ่มตัวอย่าง  
 ไ ด ้แ ก ่ ห ัว ห น ้า ส ่ว น ก า รคล ัง  เ จ ้า หน ้า ที่
การเงินและบัญชี และเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
ส ่วนการคล ัง องค ์กรปกครองส ่วนท ้อง ถิ ่น ในจ ังหว ัด
หนองบัวลําภู จํานวน 67 แห่ง จํานวน 201 คน ได้มาโดย
การเล ือกแบบเจาะจงจ ังหว ัดหนองบ ัวลําภ ูเนื ่องจาก
ปฏิบัติงานในจังหวัดหนองบัวลําภู (บุญชม ศรีสะอาด, 
2554: 43)  

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ส ร้างตามความมุ่งหมายและ 
กรอบแนวความคิดการวิจัยที่กําหนดข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 3 
ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของพนักงานส่วนการคลัง
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดหนองบัวลําภู ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
จํานวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ 
ประสบการณ์ในการทํางาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ตอนที่  2 ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดล้อม 
ในการทํางานของพนักงานส่วนการคลังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในจังหวัดหนองบัวลําภู ลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จํานวน 24
ข้อ มี 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความม่ันคงในอาชีพ จํานวน 4 ข้อ 
ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทํางาน จํานวน 4 ข้อ ด้านองค์การ
และการจัดการ จํานวน 4 ข้อ ด้านคุณลักษณะเฉพาะของ
งาน จํานวน 4 ข้อ ด้านคุณลักษณะทางสังคมของงาน 
จํานวน 4 ข้อ ด้านการติดต่อสื่อสาร จํานวน 4 ข้อ  
 ตอนที่  3 ความคิดเห็นเ ก่ียวกับประสิทธิภาพ 
การทํางานของพนักงานส่วนการคลังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในจังหวัดหนองบัวลําภู ลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จํานวน 15 
ข้อ มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเวลา จํานวน 5 ข้อ ด้านคุณภาพ
ของงาน จํานวน 5 ข้อ ด้านปริมาณงาน จํานวน 5 ข้อ 
 
  

ตัวแปรต้น 
สภาพแวดล้อมในการทํางาน  
1. ด้านความม่ันคงปลอดภัย 
2. ด้านโอกาสก้าวหน้าใน 

การทํางาน 
3. ด้ า น อ ง ค์ ก า ร แ ล ะ 

การจัดการ 
4. ด้านคุณลักษณะเฉพาะ 

ของงาน 
5. ด้ า น คุณ ลั กษ ณ ะท า ง 

สังคมของงาน 
6. ด้านการติดต่อสื่อสาร 
 

ตัวแปรตาม 
ประสิทธิภาพ 
การทํางาน 

1. ด้ า น คุ ณ ภ า พ
ของงาน 

2. ด้านปริมาณงาน 
3. ด้านเวลา 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวม ดังนี้ 
 1 .  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม โ ดย ใช้ วิ ธี ป ระมวลผลทา งหลั กส ถิติ 
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 2. ตรวจให้คะแนนแบบสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการทํางานและประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงานส่วนการคลังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ตามที่กําหนดไว้และนําคะแนนมาหาค่าเฉลี่ยและกําหนด
เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยดังนี้  (บุญชม          
ศรีสะอาด, 2545: 99-100)  
ช่วงคะแนนเฉลี่ย  ความหมาย 
4.51 - 5.00 ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
3.51 - 4.50 ความคิดเห็นในระดับมาก 
2.51 - 3.50 ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
1.51 - 2.50 ความคิดเห็นในระดับน้อย 
1.00 – 1.50 ความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อม
ในการทํางานกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานส่วนการ
คลังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดหนองบัวลําภู  
โดยการคํานวณสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย  
 4. การวิเคราะห์ผลกระทบของสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานส่วนการคลัง
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดหนองบัวลําภู โดยการใช้ 
stepwise model  
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยมีผลการวิจัย ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมใน 
การทํางานโดยรวมและเป็นรายด้านของพนักงานส่วนการ
คลังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดหนองบัวลําภู  

สภาพแวดล้อมในการทํางาน  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. ด้านความมั่นคงปลอดภัย 4.06 0.42 มาก 

สภาพแวดล้อมในการทํางาน  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

2. ด้ าน โอกาส ก้ าวห น้ า ในกา ร
ทํางาน 

3. ด้านองค์กรและการจัดการ 
4. ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน 
5. ด้านลักษณะทางสังคมของงาน 
6. ด้านการติดต่อสื่อสาร 

3.96 
 

4.01 
4.05 
4.00 
4.11 

0.40 
 

0.46 
0.42 
0.48 
0.39 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.03 0.30 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า พนักงานส่วนการคลัง 
มีความคิด เ ห็นด้ วย เ ก่ียว กับการมีสภาพแวดล้อมใน 
การทํางานโดยรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.03)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้านโดย
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้  
ด้านการติดต่อสื่อสาร (ค่าเฉลี่ย = 4.11) ด้านความม่ันคง
ปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย = 4.06) และด้านคุณลักษณะเฉพาะ 
ของงาน (ค่าเฉลี่ย = 4.05) 

 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางาน 
โดยรวมและเป็นรายด้านของพนักงานส่วนการคลังองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดหนองบัวลําภู 
 

ประสิทธิภาพการทํางาน  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. ด้านคุณภาพของงาน 
2. ด้านปริมาณงาน 
3. ด้านเวลา 

4.03 
3.94 
4.02 

0.52 
0.49 
0.49 

มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.00 0.41 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า พนักงานส่วนการคลังมี 
ความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีประสิทธิภาพการทํางาน
โดยรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.00) เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ด้านคุณภาพของงาน 
(ค่าเฉลี่ย = 4.03) ด้านเวลา (ค่าเฉลี่ย = 4.02) และด้าน
ปริมาณงาน (ค่าเฉลี่ย = 3.94) 
 

X X 

X 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อม 
ในการทํางาน และประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมของ
พนักงานส่วนการคลังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัด
หนองบัวลําภู 

ตัว
แปร 

WE SE OA OM IA SA CO VIFs 

 4.00 4.06 3.96 4.01 4.05 4.00 4.11  

S.D. 0.41 0.42 0.40 0.46 0.42 0.48 0.39  

WE - 0.25** 0.41** 0.38** 0.47** 0.49** 0.30**  

SE  - 0.41** 0.42** 0.35** 0.38** 0.35** 1.41 

OA   - 0.52** 0.39** 0.53** 0.20** 1.63 

OM    - 0.55** 0.53** 0.30** 1.88 

IA     - 0.49** 0.25** 1.58 

SA      - 0.22** 1.71 

CO       - 1.18 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้าน 

มีความสัมพันธ์กันหรือเกิดเป็น Multicollinearity ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs 
ปรากฏว่าค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ สภาพแวดล้อมใน 
การทํางาน มีค่าตั้งแต่ 1.18 – 1.88 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่า ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระไม่ถึงข้ันก่อให้เกิด
ปัญหา Multicollnearity (Black, 2006: 585)  

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระสภาพแวดล้อมในการทํางาน ในแต่ละด้าน พบว่า 
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการทํางาน
โดยรวม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.25 – 0.49  
 

ตารางที่ 4 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอย
กับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมของพนักงานส่วนการ
คลังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดหนองบัวลําภู 

สภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน 

ประสิทธิภาพการ
ทํางานโดยรวม 

t p-
value 

สัมประ 
สิทธิ์ 

ถดถอย 

ความ 
คลาด 
เคลื่อน 
มาตร 
ฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 
ด้านความม่ันคงปลอดภัย  

0.965 
-0.062 

0.340 
0.067 

2.837 
-0.922 

0.005* 
0.358 

ด้านโอกาสก้าวหน้าใน
การทํางาน  
ด้ านอง ค์การและการ
จัดการ  
ด้านคุณลักษณะเฉพาะ
ของงาน  
ด้ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ท า ง
สังคมของงาน  
ด้านการติดต่อส่ือสาร  

0.168 
 

-0.012 
 

0.258 
 

0.228 
 

0.172 

0.075 
 

0.071 
 

0.072 
 

0.065 
 

0.066 

2.238 
 

-0.169 
 

3.608 
 

3.500 
 

2.614 

0.026* 
 

0.866 
 

0.000* 
 

0.001* 
 

0.010* 
F = 17.286 p = 0.000 Adj R2 = 0.328 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า สภาพแวดล้อมในการทํางาน 

ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทํางานด้านคุณลักษณะเฉพาะของ
งาน ด้านคุณลักษณะทางสังคมของงาน และด้าน 
การติดต่อสื่อสาร มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สําหรับสภาพแวดล้อมในการทํางาน  
ด้านความม่ันคงปลอดภัย และด้านองค์การและการจัดการไม่
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้คือ 

1. พนักงานส่วนการคลัง ส่วนใหญ่ อายุ 30–40 ปี 
(ร้อยละ 46.3) รองลงมา 41-50 ปี (ร้อยละ 28.9) และ
ประสบการณ์ ในการทํ า งาน 5–10 ปี  ( ร้อยละ 35.3) 
รองลงมา 11-15 ปี (ร้อยละ 25.4)  

2. พนักงานส่วนการคลั ง มีความคิดเห็นด้วย
เก่ียวกับการมีสภาพแวดล้อมในการทํางานโดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความม่ันคงปลอดภัย เช่น 
องค์กรมีการกําหนดการปรับค่าตอบแทนอย่างชัดเจน
ยุติธรรมและโปร่งใส เป็นต้น ด้านโอกาสก้าวหน้าในการ
ทํางาน เช่น องค์กรส่งเสริมให้มีระบบสร้างผู้บริหารทดแทน
ในตําแหน่งหน้าที่ที่สําคัญร่วมทั้งเส้นทางความก้าวหน้าใน
สายงาน เป็นต้น ด้านองค์กรและการจัดการ เช่น องค์กรให้
ความสําคัญกับการกําหนดสายงานการมอบอํานาจหน้าที่
และความรับผิดชอบชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นต้น 

X 
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ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน เช่น องค์กรมีการกําหนด
คุณลักษณะแต่ละงานอย่างชัดเจนเพื่อให้พนักงานเข้าสู่
ตําแหน่งงานอย่างมีระบบ เป็นต้น ด้านลักษณะทางสังคม
ของงาน เช่น องค์กรสนับสนุนให้พนักงานเคารพและเชื่อม่ัน
ในระบบอาวุโส เป็นต้น ด้านการติดต่อสื่อสาร เช่น องค์กรมี
การรายงานและติดตามผลการดําเนินงานอย่างสมํ่าเสมอ 
เป็นต้น 

3. พนักงานส่วนการคลั ง มีความคิดเห็นด้วย
เก่ียวกับการมีประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมและรายด้าน  
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน เช่น ท่านมี 
การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพสูง และตรงตามมาตรฐานที่องค์กร
ต้องการเป็นสําคัญ เป็นต้น ด้านปริมาณงาน เช่น ท่านมี
ปริมาณงานเป็นที่หน้าพอใจและมีค่าใช้จ่ายต่ํากว่าเกณฑ์
มาตรฐานที่กําหนด เป็นต้น ด้านเวลา เช่น ท่านพยายามใช้
เวลาในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 
เป็นต้น 

4. พนักงานส่วนการคลั งที่ มีประสบการณ์ใน 
การทํางาน 5 - 10 ปี และ11 - 15 ปี มีความคิดเห็นด้วย
เก่ียวกับการมีสภาพแวดล้อมในการทํางานโดยรวม มากกว่า
ประสบการณ์ในการทํางาน ต่ํากว่า 5 ปี อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

5. สภาพแวดล้อมในการทํางาน มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับการมีประสิทธิภาพการทํางาน 
และด้านตัวแปรที่สามารถพยากรณ์การมีประสิทธิภาพ  
การทํางาน โดยรวม ได้แก่ ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทํางาน 
ด้านคุณลักษณะเฉพาะของงาน ด้านคุณลักษณะทางสังคม
ของงาน และด้านการติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับการมีประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม 
ซ่ึงสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
WE = 0.903+ 0.149OA + 0.246IA + 0.217SA + 0.155CO 

เม่ือพิจารณาสมการพยากรณ์การมีประสิทธิภาพ
การทํางาน เป็นรายด้าน พบว่า 

1) ด้านคุณภาพของงาน (QW) 
QW = 2.106 + 0.474IA 

2) ด้านปริมาณงาน (WQ) 
WQ = 0.513 + 0.353IA + 0.298SA + 0.197CO 

3) ด้านเวลา (TI) 
TI = 1.166 + 0.234OA + 0.248SA + 0.228CO 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 
การวิจัย เร่ือง ผลกระทบของสภาพแวดล้อมใน 

การทํางานที่มีต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานส่วน
การคลังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดหนองบัวลําภู 
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. พนักงานส่วนการคลัง มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับ
การมีสภาพแวดล้อมในการทํางานโดยรวม ด้านความม่ันคง
ปลอดภัย ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทํางาน ด้านองค์กรและ 
การจัดการ ด้านลักษณะเฉพาะของงาน ด้านลักษณะทางสังคม
ของงาน ด้านการติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก 
พนักงานส่วนการคลัง คิดว่าการส่งเสริมให้มีการพัฒนาความ
เชี่ยวชาญของพนักงานที่ชัดเจน เพื่อให้มีการปฏิบัติงานจะช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานมากข้ึน รวมไปถึงการกําหนดวิธี
ปฏิบัติงานเพื่อให้บุคลากรที่รับเข้ามาใหม่ตระหนักถึงความ
รับผิดชอบในหน้าที่และความคาดหวังของหน่วยงานช่วยให้มี
การกําหนดคุณลักษณะแต่ละงานอย่างชัดเจนเพื่อให้พนักงาน
เข้าสู่ตําแหน่งงานอย่างมีระบบช่วยส่งเสริมให้พนักงานทราบ
และเข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรเพื่อให้การ
ดําเนินงานบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างดี การกําหนดสาย
งานการมอบอํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบชัดเจนเป็นลาย
ลักษณ์อักษร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา จิตต์เนื่อง 
(2553: บทคัดย่อ) พบว่า กฎระเบียบ ข้อบังคับ การสั่งการและ
ลักษณะของผู้นํา ซ่ึงเป็นสภาพแวดล้อมที่มีการควบคุมของกรม
ควบคุมโรค เป็นปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมในการทํางานของบุคลากร
กรมควบคุมโรคได้ดีกว่าความเป็นอิสระในการตัดสินใจ การนํา
นวัตกรรมมาใช้และสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน ซ่ึงเป็น
สภาพแวดล้อมที่เก้ือหนุนต่อการทํางาน ส่วนด้านประสิทธิภาพ
การทํางาน ในภาพรวมพบว่ามีการให้ความสําคัญกับความ
รับผิดชอบในการทํางานเป็นอันดับแรก และรองลงมาคือให้
ความสําคัญกับคุณภาพงาน แต่จะให้ความสําคัญกับความรอบรู้
และความสามารถในการทํางานน้อยที่สุด เจ้าหน้าที่กรมควบคุม
โรคส่วนใหญ่มีสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม ให้การทํางานเป็นอย่าง
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ดี  ปั จจั ยทั้ งสองด้ านมีความสัมพันธ์ กับในทางบวก ซ่ึ ง
หมายความว่าหากบุคลากรกรมควบคุมโรค มีสภาพแวดล้อมใน
การทํางานที่ดี จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพการทํางานที่ดี 

2. พนักงานส่วนการคลัง มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับ
การมีประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม ด้านคุณภาพของงาน 
ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก พนักงาน
ส่วนการคลัง คิดว่าการใช้เวลาในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่
เพื่อที่จะช่วยให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร การทํางานตรงต่อ
เวลาและใช้เวลาทํางานอย่างคุ้มค่าทําให้ประสบความสําเร็จเป็น
อย่างดี มีความตั้งใจ และกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานให้
สําเร็จในระยะเวลาที่กําหนด ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และ
ตรงตามระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติของ
องค์กร ผลงานที่ มี คุณภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ เช่น  
มีความครบถ้วนของงาน มีความน่าเชื่อถือเป็นต้น ซ่ึงสอดคล้อง
กับแนวคิดของ สมใจ ลักษณะ (2543 : 35) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัย
สําคัญที่จะทําให้องค์กรดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพจน
นําไปสู่ประสิทธิผลบรรลุความสําเร็จได้มากน้อยเพียงใด คือ  
คน หรือบุคลากรในองค์กร การบริหารบุ คลากรหรือ 
การบริหารงานบุคคลเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการที่มี
ลักษณะเป็นทั้งศาสตร์และศิลปะของการดูแลคน บรรยากาศ
แรงจูงใจในการทํางาน ความสามารถในการปฏิบัติงานได้ตาม
ความคาดหวังการได้ระดับผลผลิตที่สูงทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ ล้วนเป็นผลมาจากการบริหารบุคลากรในองค์กรทั้งสิ้น 
องค์กรที่มียุทธศาสตร์และกระบวนการบริหารบุคลากรที่ดีย่อม
ได้เปรียบมากกว่าองค์กรที่ไม่สนใจในคุณภาพของการบริหาร
บุคลากร การศึกษาเร่ืองการบริหารบุคลากรเพื่ อเพิ่ ม
ประสิทธิภาพมีประโยชน์ทั้งผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ เป็นผู้บริหาร
จัดการ และผู้ปฏิบัติงานเป็นสมาชิกในองค์กรสาระสําคัญจะอยู่
ที่การพิจารณาสิ่งที่ควรปฏิบัติและไม่ควรปฏิบัติเพื่อความสําเร็จ
ของการบริหารบุคลากร ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร
เช่นกัน  

3. พนักงานส่ วนการคลั ง ที่ มีประสบการณ์ ใน 
การทํางานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมี
สภาพแวดล้อมในการทํางานโดยรวม แตกต่างกัน เนื่องจากผู้ที่มี
ประสบการณ์ ทํ า งานมากเท่ า ใด  ย่ อมเป็ นบุ คคลที่ มี 
การฝึกฝนการทํางาน หาความรู้ใหม่ๆ เก็บสะสมประสบการณ์

เก่าๆ มาวิเคราะห์ สรุปและหาแนวทางปรับปรุงแก้ไข และ
พนักงานส่วนการคลัง ที่มีประสบการณ์ทํางานมากเท่าใด จะ
ต้องการให้องค์กรกําหนด และจัดทําแผนการดําเนินงาน ตาม
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการ ทรัพยากร งบประมาณ 
อัตรากําลัง และระยะเวลาดําเนินงานอย่างชัดเจน และองค์กร
ควรมีการรายงานและติดตามผลการดําเนินงานอย่างสมํ่าเสมอ 
เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(2549: 25) ได้กล่าวไว้ว่า สภาพแวดล้อมในการทํางาน เป็น
ปัจจัยที่มีความสําคัญกับความสําเร็จขององค์กรนั้นๆ อย่างมาก  
การดํ าเนินงานโดยเฉพาะอย่ างยิ่ ง ในปัจจุบันที่ มี การ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในการดําเนินงานในทุกรูปแบบ  
ทั้งสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร อาทิเช่น สภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี สังคม วัฒนธรรม อิทธิพล จาก
กระแสโลกาภิวัตน์ ลูกค้า ผู้ขายแรงงาน กฎหมาย กฎระเบียบ
ต่างๆ และอ่ืนๆ อีกมายมาก และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
เช่น เจ้าของและผู้ถือหุ้น คณะกรรมการบริษัท ลูกจ้างและอ่ืนๆ 
ผลการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ทําให้บุคลากรในองค์กรทุกระดับ
ไม่เว้นแม้แต่ผู้บริหารระดับสูง จําต้องมีการปรับตัวเพื่อให้เข้า
กับสภาพ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวการบริหารงานบุคคล
กลายเป็นหัวใจสําคัญของความสําเร็จในการดําเนินงาน
เนื่องจากหากบุคลากรในองค์กรสามารถปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้อย่างทันท่วงทีก็จะส่งผลให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ตามที่คาดหวัง ในการนี้มีบุคลากรที่มีความ
ซ่ือสัตย์สุจริต มีจริยธรรม มีความรู้ ความสามารถดี พร้อมที่จะ
ปรับตัวไปในทิศทางที่กําหนดย่อม เป็นกลไกลสําคัญ ใน การ
ขับเคลื่อนองค์กรและเป็นรากฐานที่สําคัญสําหรับเร่ืองอ่ืนๆ ทุก
เร่ืองในองค์กรซ่ึงรวมถึงการเป็นรากฐานที่ดีสําหรับระบบการ
ควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพด้วย 

4. สภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้านโอกาสก้าวหน้า
ในการทํางาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม และด้านเวลา เนื่องจาก 
พนักงานส่วนการคลังสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้
สําเร็จทันตามระยะเวลากําหนดไว้ หรือมาตรฐานที่ตั้งไว้ ข้อมูล
ที่นําไปใช้ในการตัดสินใจในปัญหาต่างๆ ที่เก่ียวข้องได้ตามความ
ต้องการ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีระบบสร้างผู้บริหารทดแทน
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ในตําแหน่งหน้าที่ที่สําคัญรวมทั้งเส้นทางความก้าวหน้าในสาย
งานต้องพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ที่จะได้รับจากการ
รายงานที่ทันเวลากับความเชื่อถือได้ของรายงานนั้น ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา จิตต์ เนื่ อง (2553: 
บทคัดย่อ) พบว่า บุคลากรของกรมควบคุมโรคมีสภาพภาพ
แวดล้อมที่ส่งเสริมในการทํางานเป็นอย่างดี ทั้ งทางด้าน
สภาพแวดล้อมที่ เ ก้ือหนุนต่ อการทํ างานและทางด้ าน
สภาพแวดล้อมที่มีการควบคุม โดยพบว่ากฎระเบียบ ข้อบังคับ 
การสั่งการและลักษณะของผู้นําซ่ึงเป็นสภาพแวดล้อมที่มีการ
ควบคุมของกรมควบคุมโรค เป็นปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมในการ
ทํางานของบุคลากรกรมควบคุมโรคได้ดีกว่าความเป็นอิสระใน
การตัดสินใจการนํานวัตกรรมมาใช้และสิ่งอํานวยความสะดวก
ในการทํางาน ซ่ึงเป็นสภาพแวดล้อมที่เก้ือหนุนต่อการทํางาน 
ส่วนด้านประสิทธิภาพการทํางาน ในภาพรวมพบว่ามีการให้
ความสําคัญกับความรับผิดชอบในการทํางานเป็นอันดับแรก 
และรองลงมาคือให้ความสําคัญกับคุณภาพงาน แต่จะให้
ความสําคัญกับความรอบรู้และความสามารถในการทํางานน้อย
ที่สุด เจ้าหน้าที่กรมควบคุมโรคส่วนใหญ่มีสภาพแวดล้อมที่
ส่ งเสริมให้การทํางานเป็นอย่างดี  ปัจจัยทั้ งสองด้านมี
ความสัมพันธ์กับในทางบวก ซ่ึงหมายความว่าหากบุคลากรกรม
ความคุมโรค มีสภาพแวดล้อมในการทํางานที่ดี จะส่งผลให้มี
ประสิทธิภาพการทํางานที่ดี 

5. สภาพแวดล้อมในการทํางานด้านคุณลักษณะ
เฉพาะของงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม ด้านคุณภาพของงานและด้าน
ปริมาณงาน เนื่องจาก พนักงานส่วนการคลังสามารถปฏิบัติงาน
ที่ได้รับมอบหมาย โดยงานที่ปฏิบัตินั้นมีคุณภาพสูงหรือดีมาก
น้อยเพียงใด ส่วนใหญ่มักกําหนดว่าคุณภาพของงานจะต้องมี
ความครบถ้วน ถูกต้องเชื่อถือได้ เรียบร้อยและสมบูรณ์ตาม
กําหนด นอกจากนี้ ยั งต้ องคํานึ งถึงความผิดพลาดหรือ
ข้อบกพร่องของงานนั้นด้วยการควบคุมงานเพื่อกํากับให้
ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติงานได้มาตรฐาน อันเป็นการตรวจตรา
ควบคุมให้ผลผลิตของงานที่ออกมาถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐาน 
และพยายามที่จะยกมาตรฐานให้สูงข้ึนจนเป็นที่พอใจของฝ่าย
บริหารและผู้มาใช้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธงชัย 
สันติวงษ์ (2542) ได้กล่าวไว้ว่าในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

นั้น สิ่งที่สําคัญประการหนึ่งที่ต้อง พิจารณาก็คือเกณฑ์ที่พึง
จะต้องทําการประเมิน ซ่ึงมักจะครอบคลุมในเร่ืองใหญ่ๆ คือ 
คุณภาพของงานที่ทํา ปริมาณของงานที่ทําได้ และความดีของ
พนักงานที่ได้ปฏิบัติในการให้ความร่วมมือกับคนอ่ืนในขณะ
ทํางานปัญหาสําคัญเร่ืองหนึ่งที่มักจะเกิดข้ึนก็คือ ในระบบของ
การประเมินผล บางแห่งมีลักษณะที่มุ่งในการที่จะประเมินคน 
(Person Evaluation) มากกว่าที่จะเป็นการประเมินผลงานที่
เขาได้ปฏิบัติปรากฏออกมาได้  

6. สภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้านคุณลักษณะทาง
สังคมของงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม ด้านเวลา และด้านปริมาณงาน 
เนื่องจากพนักงานส่วนการคลังสามารถปฏิบัติงานที่ได้ รับ
มอบหมาย โดยงานที่ปฏิบัตินั้นต้องคํานึงถึงปริมาณงานและ
ความผิดพลาดหรือข้อบกพร่องของงานนั้นด้วย การควบคุมงาน
เพื่อกํากับให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติงานได้มาตรฐาน อันเป็นการ
ตรวจตราควบคุมให้ผลผลิตของงานที่ออกมาถูกต้องตามเกณฑ์
มาตรฐาน การละเลยการควบคุมงานจะมีผลต่อการปล่อยปละ
ละเลยทําให้ผู้ปฏิบัติงานอาจไม่ปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบ 
หรือปฏิบัติผิดพลาดบกพร่องไม่ได้ผลตามเป้าหมายไม่ทันเวลา 
เกิดการสูญเปล่าของทรัพยากร ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ประชุม รอดประเสริฐ (2545: 332-333) ได้กล่าวไว้ว่า หลักการ
ทํางานนั้นเป็นสิ่งที่สําคัญอย่างหนึ่งที่บ่งบอกถึงผลงานและ
กระบวนการทํางานที่มีวิธีการทํางานที่ถูกต้องและมีหลักปฏิบัติ 
ส่งผลให้ผลการทํางานมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน ได้จําแนก
มาตรฐานในการปฏิบัติงานซ่ึง มาตรฐาน หมายถึง ระดับของ
การปฏิบัติงานยอมรับได้ โดยจําแนกออกเป็น 3 ชนิด คือ  
1) มาตรฐานเชิงเวลา (Time Standard) หมายถึง ผลการ
ปฏิบัติงานที่ต้องแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนดข้ึนถือว่า
เป็นมาตรฐาน 2) มาตรฐานเชิงคุณภาพ (Quality Standard) 
หมายถึง คุณค่าของผลการปฏิบัติงานที่ควรแก่การยอมรับ
คุณค่าเป็นนามธรรมที่แสดงถึงความสวยงาม ความคงทน ความ
ดี และอ่ืนๆ อันเกิดจากทัศนคติของแต่ละบุคคล ที่มีต่อผลงาน
นั้น ซ่ึงเป็นมาตรฐาน ที่ค่อนข้างวัดยาก 3) มาตรฐานเชิงปริมาณ 
(Quantity Standard) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่แสดงได้
โดยจํานวนและเวลาที่กําหนดให้จํานวนเป็นรูปธรรมที่สามารถ
วัดได้ 
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7. สภาพแวดล้ อม ในกา รทํ า ง าน  ด้ า นกา ร
ติดต่อสื่อสาร มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม ด้านเวลา และด้านปริมาณงาน 
เนื่องจาก พนักงานส่วนการคลังสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมาย โดยปริมาณที่แล้วเสร็จมีจํานวนมากกว่าจํานวนงาน
และเวลาทํางานปกติ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ เสนาะ ติเยาว์ 
และคณะ (2545 : 108-109) ได้กล่าวไว้ว่า เกณฑ์ที่ใช้ในการ
ประเมินนับว่าเป็นเร่ืองที่สําคัญยิ่งต่อความสําเร็จของการ
ประเมินสิ่งหนึ่ง ที่ควรจะเป็นแนวทางที่จะต้องเข้าใจไว้เก่ียวกับ
เกณฑ์ก็คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยเกณฑ์ตัวใด         
ตัวหนึ่งเพียงตัวเดียว มักจะเป็นวิธีที่ไม่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้
เพราะความสําเร็จของการปฏิบัติงานต่างๆ นั้น ส่วนมากมักจะ
ปรากฏออกมาเป็นปรากฏการณ์ในหลายๆ ทางจากการศึกษา
ค้นพบว่าการใช้เกณฑ์ในการประเมินหลายอย่างโดยพิจารณา
จากหลายด้านนั้นเป็นสิ่งจําเป็นที่จะช่วยให้มีการวัดผลงานได้
อย่างครบถ้วน ด้วยเหตุนี้ในการประเมินผลทุกคร้ังการที่จะต้อง
นําเอาสถิติข้อมูลที่มา จากเกณฑ์ตามทัศนะต่างๆ เข้ามา
ประกอบพิจารณาพร้อมกันย่อมเป็นเร่ืองจําเป็นและสําคัญยิ่ง 
และในการทําการประเมินจริงๆ นั้น ความระมัดระวังที่จะไปตก
หลุมพรางประเมินเฉพาะกิจกรรมต่างๆ ที่ได้ทําไป การพัฒนา
เกณฑ์ สําหรับวัดผลการปฏิบัติงานในระยะหลังนั้น ได้มีการทํา
ให้น้ําหนักที่พยายามมุ่งหาวิธีที่จะดูผลงานของแต่ละคนด้วยการ
วัดด้วยเป้าหมายหรือความสําเร็จจากความตั้งใจที่ได้กําหนดไว้
ว่าได้รับผลสําเร็จเพียงใด ซ่ึงส่วนใหญ่มักได้รับผลการประเมิน
เป็นช่วงระยะเวลาเป็นไตรมาส หรือคร่ึงปี โยเฉพาะอย่างยิ่ง ใน
กรณีของการประเมินนักวิชาการ การวัดด้วยเกณฑ์ความสําเร็จ
มักจะพิจารณาที่ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ เช่น ความสามารถในการ
ทํากําไร ความสามารถในการขายโดยวัดจากจํานวนสินค้าคง
คลัง หรือการเข้าออกของการหมุนเวียนสินค้าคง ความมุ่งสนใจ
ในการบริการลูกค้า การปรับปรุงวิธีการทํางานความสนใจใน
การประหยัดต้นทุน ความสามารถในการเสริมฐานความเข้มข้น
ของผลิตภัณฑ์ในตลาดความสามารถในการประหยัดเวลา หรือ
การลดอัตราอุบัติเหตุได้ เป็นต้น การฝึกอบรมเป็นวิธีการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคคลากรที่ผู้บริหาร แต่ละ
หน่วยงานนิยมใช้กันมากวิธีหนึ่งการเพิ่มผลผลิตให้สูงข้ึน การ
ฝึกอบรมทําให้พนักงานทั้งเก่าและใหม่มีคุณภาพในการทํางาน

มากข้ึนช่วยกันแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน เพราะทุกคนเข้าใจ
งานดีทําให้ขวัญคนทํางานดีข้ึน พนักงานเก่าและใหม่มีความ
ม่ันใจในการทํางานมากข้ึนประหยัดค่าใช้จ่ายในการควบคุม ทุก
คนรู้งานลดการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานให้น้อยลง มีการ
แนะนําและการฝึกอบรมส่งเสริมพนักงานให้มีโอกาสก้าวหน้า 
การฝึกอบรมจะทําให้ประสิทธิภาพในการทํางานสูงข้ึนส่งเสริม
ทัศนคติที่ดีต่อองค์กรและประหยัดค่าใช้จ่ายขององค์กร 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 

จากผลการศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอ 
ซ่ึงอาจเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้ และการศึกษาวิจัย
ดังนี้ 

1.  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 พนักงานส่วนการคลัง ควรให้ความสําคัญ

กับระบบการประสานงานที่เป็นทางการและการรายงานผล 
การปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา การกําหนดสายงาน
การมอบอํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบชัดเจนเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

1.2 พนักงานส่วนการคลัง ควรให้ความสําคัญกับ
กับการวัดผลการปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมาและเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ และการได้รับสิทธิ
ประโยชน์และสวัสดิการอ่ืนๆ ที่พนักงานจะได้รับ 

1.3 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรนํา
ผลการวิจัยไปเป็นกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน โดยการกําหนดหน้าที่การ
มอบหมายงาน ให้ความไว้วางใจ และให้รางวัลแก่บุคลากรตาม
ความเหมาะสมภายใต้เกณฑ์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการ
ทํางาน และต้องการตั้งใจทํางาน พร้อมจะใช้ความพยายามที่มี
อยู่เพื่อองค์กร 

1.4 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรให้
ความสําคัญกับการส่งเสริมให้พนักงานยึดถือและปฏิบัติตาม
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ขององค์กรอย่างสมํ่าเสมอ รู้จักรับฟัง 
ยอมรับคําแนะนําเห็นคุณค่าของความคิดที่แตกต่างและนํา
ความคิดที่เป็นประโยชน์มาปรับใช้ 
  



 

 
37 

วารสารวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561 
Santapol College Academic Journal ; Vol.4 No.1 January – June 2018 

2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาผลกระทบหรือปัจจัยด้าน

อ่ืนๆ ที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
ส่วนการคลังองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อสามารถนํา
ข้อมูลจากการวิจัยไปประยุกต์ใช้งานให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ข้ึน เช่น แรงจูงใจในการทํางาน สายการบังคับบัญชา เป็นต้น 

2.2 ควรศึกษาผลกระทบของสภาพแวดล้อมใน 
การทํางานที่มีต่อประสิทธิภาพการทํางานกับกลุ่มตัวอย่าง

อ่ืนๆ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ 
อย่างไร  

2.3 ควรศึกษาตัวแปรประสิทธิภาพการทํางาน
เป็นตัวแปรอ่ืน เช่น ความสําเร็จขององค์กร ความเครียด 
ในการทํางาน เป็นต้น เพื่อให้ทราบปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ในการทํ า งานที่ มี ผลต่อปัจจั ย อ่ืนๆ หรือไ ม่  อย่ า ง ไ ร  
และสามารถนําผลการวิจัยไปใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ 
ในการดําเนินงานต่อไป 
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แนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   
กรณีศึกษา วนอุทยานภูหินจอมธาตุ อําเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี 

 

GUIDELINES FOR IMPROVING A PATTERN OF COMMUNITY PARTICIPATION IN  
ECO-TOURISM MANAGEMENT: A CASE STUDY OF PHU HIN JOM TAT FOREST PARK, KUTCHAP 
DISTRICT, UDONTHANI PROVINCE 
 

ไพรัช  วัฒนเรืองรอง1 กิตติพล  สระบัว2 รุ่งศิริ  สระบัว3 กชพร สว่าง4 และ อรณิช กํ่าเกลี้ยง5 
Pairat Watanaruangrong, Kittipol Srabua, Rungsiri Srabua, Kotchaporn Sawang, and Oranich Kumgliang 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบริบทและศักยภาพของชุมชนพื้นที่วนอุทยานภูหินจอมธาตุ อําเภอกุดจับ จังหวัด

อุดรธานี และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้สอดคล้องกับบริบทและ
ศักยภาพของชุมชนพื้นที่วนอุทยานภูหินจอมธาตุ วิธีการดําเนินวิจัยเป็นการศึกษาศักยภาพ ปัญหา และข้อจํากัดในการบริหาร
จัดการด้านการตลาดพื้นที่วนอุทยานภูหินจอมธาตุ อําเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้มีส่วนได้เสีย
ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ในวนอุทยานภูหินจอมธาตุ ผู้นําท้องถ่ิน ครู นักเรียน และประชาชนใน 2 พื้นที่ ได้แก่ 
บ้านดงธาตุ และบ้านห้วยยางคํา จํานวน 30 ตัวอย่าง ทําการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมิน
ความเป็นไปได้ ซ่ึงมีตัวเลือก 2 ประเภท สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

จากผลการศึกษาพบว่า ศักยภาพของวนอุทยานภูหินจอมธาตุในการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว ในส่วนของ
องค์ประกอบด้านพื้นที่พบว่า วนอุทยานมีแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ใกล้เคียง มีสิ่งดึงดูดใจของทรัพยากรทางธรรมชาติ มีสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่ครบครันและมีกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เช่น การศึกษาธรรมชาติ การเดินป่า แคมป์ไฟ เป็นต้น ในส่วน
ของศักยภาพการจัดการของชุมชน พบว่า ชุมชนมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลอยู่ใน
ระดับที่น้อย ส่วนการมีส่วนร่วมในการวางแผนและการปฏิบัติกิจกรรมจะอยู่ในระดับที่มาก และการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้น วนอุทยานควรเน้นสร้างการมีส่วนร่วมการบริหารจัดการพัฒนาองค์ความรู้ความเข้าใจ
เร่ืองการท่องเที่ยว พัฒนาระบบองค์ความรู้พัฒนาศักยภาพการจัดการและมีการศึกษาอบรมโดยวิทยากรที่มีประสบการณ์มี
ความรู้เฉพาะด้านมาเป็นผู้ให้ความรู้แก่กลุ่มคณะผู้บริหารจัดการองค์กรและกลุ่มบุคคลแนวร่วม มีการจัดโครงการที่เป็นรูปธรรม
และรวมกลุ่มเพื่อพัฒนาสินค้าให้มาจากชุมชนและมีคุณภาพสินที่ค้าได้มาตรฐานมีความเป็นเอกลักษณ์ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของตลาดและเกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อชุมชน 

 
คําสําคัญ : รูปแบบการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม  ; การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  ; อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว   

 
 

                                                 
1-5 อาจารย์ประจําสาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยสันตพล 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to study educational context and the potential of community of  
Phu hin jom tat forest park, Kutchap district, Udonthani province, and to suggest the guidelines for improving the 
community participation management of eco – tourism for Phu hin jom tat forest park, Kutchap district, Udonthani 
province for establishing a participatory development. The method in conducting this research, potential 
problems and limitations of marketing management for Phu hin jom tat forest park Kutchap district, Udonthani 
province, to find ways to develop tourism marketing management participation in ecotourism. Samples used in 
the study are the stakeholders in tourism including eco officials in Phu Hin Jom Tat forest park. Local leaders, 
teachers, students and the public in 2 areas of Ban dong tat and Ban huay yang kum of the 30 samples for a 
particular sample. The tools used in this study to analyze the data were frequency, percentage, average, and 
content analysis. 

The study of the potential of Phu hin jom tat found that there are other tourist attractions nearby 
the forest park. Thus, the forest park can attract the tourists with having attractive natural resources, satisfying 
with fully facilities, and providing interesting activities of travel such as nature education program, hiking, or 
campfire.  In terms of the potential of community management, the community had participated with problem 
solving, controlling and evaluation at the less level. However, they had participated with planning, activities at 
high level, and taking benefit at the highest. Therefore, the forest park should building the community 
participation including developing knowledge of eco-tourism, improving the management potential, learning 
specific knowledge about eco-tourism management with expert. Moreover, they should provide objective project 
for developing community products with quality and unique to response market’ needs, and create good image 
for the community. 
 
Keywords : pattern of community participation of management ; eco – tourism, tourism industry 
 

บทนํา 
 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความสําคัญต่อด้าน

เศรษฐกิจและสังคมเป็นอย่างมาก ก่อให้เกิดรายได้ในรูปของ
เงินตราต่างประเทศ ซ่ึงการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของ
อุตสาหกรรมบริการ และเป็นแหล่งสําคัญของการนําเงินตรา
ต่างประเทศเข้าประเทศ มากไปกว่านั้น อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวยังมีส่วนช่วยในการสร้างงาน และการพัฒนา
สาธารณูปโภค สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ อีกทั้งยังช่วย
ปลูกจิตสํานึกการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวอีกด้วย 
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2553) 

จากสถิติการเดินทางการท่องเที่ยวของจังหวัด
อุดรธานีในปี 2554 พบว่าอัตราการเติบโตของผู้เยี่ยมเยือน
เพิ่มข้ึนเป็นบวกมาโดยตลอด โดยเฉลี่ยเพิ่มข้ึนร้อยละ 14.72 
ซ่ึงในปี 2554 ตั้งแต่เดือนมกราคม – เดือนธันวาคม มีจํานวน
ผู้เยี่ยมเยือนทั้งสิ้น 2,973,569 คน เป็นชาวไทย 2,866,666 
คน เป็นชาวต่างชาติ 106,903 คน ซ่ึงจํานวนผู้เยี่ยมเยือน
ชาวต่างชาติมีจํานวนมากเป็นอันดับที่  2 ของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 20 จังหวัด อีกทั้งจังหวัดอุดรธานี
เป็นจังหวัดชายแดนอีกจังหวัดหนึ่งที่มีการเติบโตข้ึน โดย
สัญชาตินักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมายังอุดรธานีมาก
ที่สุดคือ ลาว สหรัฐอเมริกา อังกฤษ เยอรมนี ซ่ึงล้วนมีการ
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เติบโตด้านการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน โดยสถานการณ์เหล่านี้สืบ
เนื่องมาจากมีกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวมากข้ึน เช่น งาน
ทุ่งศรีเมือง งานฉลองก่อตั้งเมืองอุดรธานี ถนนอาหาร
สงกรานต์เมืองอุดร งานตรุษจีน ทัวร์ไหว้พระ งานกิจกรรม
ประเพณี เป็นต้น  

อีกหนึ่งสถานที่ท่องเที่ยวที่สําคัญของอุดรธานี คือ 
วนอุทยานภูหินจอมธาตุ จัดตั้งข้ึนตามคําสั่งกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช เม่ือวันที่ 25 กันยายน 2549 
โ ด ยคว า ม เ ห็ น ช อบ ของ รั ฐ มน ต รี ว่ า ก า รก ร ะทรว ง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (นายสุวิทย์ คุณกิตติ) 
โดยกําหนดให้ป่าอนุรักษ์ (โซนซี) ในเขตป่าสงวนแห่งชาติป่า
กุดจับ ท้องที่ตําบลกุดจับ ตําบลขอนยูง ตําบลตาลเลียน 
อําเภอกุดจับ และตําบลน้ําพ่น อําเภอหนองวัวซอ จังหวัด
อุดรธานี เนื้อที่ 25,000 ไร่ ให้เป็นวนอุทยานภูหินจอมธาตุ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์ในการอนุ รักษ์ สงวน 
คุ้มครองทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า แหล่งอาหารแหล่ง
นันทนาการและการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของประชาชน  
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางจากจังหวัดอุดรธานี ผ่านอําเภอ
กุดจับโดยทางหลวงหมายเลข 2263 และ 2314 ถึงที่ทําการ
วนอุทยานภูหินจอมธาตุประมาณ 38 กม. ลักษณะภูมิ
ประเทศเป็นภูเขาหินทราย สภาพป่ามีความอุดมสมบูรณ์ มี
ความสูงจากระดับน้ําทะเลปานกลาง ประมาณ 200-500 
เมตร เป็นแหล่งต้นน้ําลําธารของลุ่มน้ําห้วยหลวงมีลําห้วย
ไหลผ่าน คือ ห้วยยาง และห้วยเชียง ไหลลงสู่เข่ือนห้วยหลวง 
จังหวัดอุดรธานี มีสถานที่สําหรับท่องเที่ยว พักผ่อนมากมาย 
เช่น สวนหินรอยพระบาท หินจอมธาตุ ศาลปู่ ถํ้าลม มีระบบ
ไฟฟ้า ระบบน้ําประปา ห้องสุขา มีลานแคมป์ไฟ มีที่จอดรถ
เพียงพอ ขณะนี้ยังไม่มีบ้านพักสําหรับนักท่องเที่ยวหากมีการ
พักค้างแรมเป็นกลุ่มใหญ่ ขอให้นําเต็นท์และเคร่ืองนอนไป
เอง ซ่ึงทางวนอุทยานมีเจ้าหน้าที่คอยดูแลและอํานวยความ
สะดวกตลอด 24 ชั่วโมง จึงนับว่าเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มี
ความสมบูรณ์ด้านธรรมชาติและเป็นที่น่าสนใจอย่างมากของ
อุดรธานีในปัจจุบัน 

เพื่อให้การพัฒนาการท่องเที่ยวที่จะเกิดข้ึนเป็นไป
ตามทิศทางของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้นั้น 
จํา เป็นอย่างยิ่ งที่จะต้องมีการศึกษาศักยภาพทางการ

ท่องเที่ยวเพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของ
วนอุทยานภูหินจอมธาตุ ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ของ
จังหวัดอุดรธานี โดยมีการศึกษา สํารวจข้อมูลทั้งด้าน
ทรัพยากรการท่องเที่ยวในด้านธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีและวิถีชีวิตและการท่องเที่ยวชายแดน การศึกษา
พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว และการศึกษา 
ขีดความสามารถในการรองรับทางด้านกายภาพและสิ่ง
อํานวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว อันมีกระบวนการ
ศึกษา สํารวจโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ิน ในรูปแบบ
ขององค์กรชุมชนและเครือข่ายการท่องเที่ยวของชุมชนทุก
ระดับซ่ึงจะนําไปสู่การกําหนดทิศทางในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวให้มีความสอดคล้องและตรงกับความต้องการของ
ชุมชนท้องถ่ิน และนโยบายภาครัฐในทุกระดับ ซ่ึงนําไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาบริบทและศักยภาพของชุมชนพื้นที่วน
อุทยานภูหินจอมธาตุ อําเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี 

2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมใน
การท่องเที่ยวแบบเชิงนิเวศให้สอดคล้องกับบริบทและ
ศักยภาพของชุมชนพื้นที่วนอุทยานภูหินจอมธาตุ อําเภอกุด
จับ จังหวัดอุดรธานี 
 
การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นรูปแบบหนึ่งของการ
ท่องเที่ยวที่มีปรัชญาพื้นฐานที่มุ่งสูงหรือ เป็นส่วนหนึ่งของ
การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน โดยเป็นรูปแบบของการ
ท่องเที่ยวที่เก่ียวข้องกับธรรมชาติหรือวัฒนธรรมท้องถ่ินที่
เชื่อมโยงกับธรรมชาติ อย่างไรก็ตาม ได้มีผู้ให้ความหมายพอ
สรุปได้ดังนี้ คือ สมาคมการท่องเที่ยวอนุรักษ์ธรรมชาติใน
สหรัฐอเมริกา ให้ความหมายว่า เป็นการท่องเที่ยวที่ มี
จุดหมายไปสู่แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติต่างๆ เพื่อความเข้าใจ
วัฒนธรรมและธรรมชาติของสถานที่ โดยไม่รบกวนการ
เปลี่ยนแปลงสภาพทางชีวภาพวิทยาของพื้นที่ และชาวบ้าน
โดยรวมมีรายได้จากการท่องเที่ยวด้วย (กรมอุทยานแห่งชาติ 
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สัตว์ป่าและพันธุ์พืช, 2553) World Tourism Organiza- 
tion : WTO (อ้างใน ภราเดช พยัฆวิเชียร, 2545) ได้ระบุไว้
ในเอกสารประชาสัมพันธ์ปีท่องเที่ยวเชิงนิเวศนานาชาติ 
2002 ถึงลักษณะทั่วไปของการท่องเที่ยวเชิงนิ เวศ ว่า
หมายถึง การท่องเที่ยวที่คํานึงถึงธรรมชาติ มีการให้
ความรู้สึกและสื่อความหมาย เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวของ
กลุ่มเล็ก ลดผลกระทบที่เกิดกับธรรมชาติ และกระตุ้นให้เกิด
จิตสํานึกด้านการอนุรักษ์ โดยการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อาจมี
องค์ประกอบที่เก่ียวข้องเชื่อมโยงกันหลายองค์ประกอบซ่ึง
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้เน้นองค์ประกอบหลักที่
สําคัญ 4 ประการ ดังนี้ 

องค์ประกอบด้านพ้ืนที่ เป็นการท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีความเก่ียวเนื่องกับธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์
เ ฉ พ า ะ ท้ อ ง ถ่ิ น  ทั้ ง นี้ ร ว ม ถึ ง แ ห ล่ ง วั ฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ
ประวัติศาสตร์ที่เก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศในพื้นที่ของแหล่ง
นั้นๆ ดังนั้น องค์ประกอบด้านพื้นที่จึงเป็นการท่องเที่ยวที่มี
พื้นฐานอยู่กับธรรมชาติ (Nature-Based Tourism) 

องค์ประกอบด้านการจัดการ เป็นการท่องเที่ยวที่มี
ความรับผิดชอบโดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากรการจัดการสิ่งแวดล้อม การป้องกันและกําจัด
มลพิษ และควบคุมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีขอบเขต 
จึงเป็นการท่องเที่ยวที่มีการจัดการอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Managed Tourism) 

องค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการ เป็น
การท่องเที่ยวที่มีกระบวนการเรียนรู้ โดยมีการให้การศึกษา
เก่ียวกับสภาพแวดล้อม และระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยว
เป็นการเพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์และความประทับใจ 
เพื่อสร้างความตระหนักและปลุกจิตสํานึกที่ ถูกต้องต่อ
นักท่องเที่ยว ประชาชนในท้องถ่ินและผู้ประกอบการที่
เ ก่ี ยว ข้องจึ ง ถือ เป็นการท่อง เที่ ยวสิ่ งแวดล้อมศึกษา 
(Environment Education Based Tourism) 

องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม เป็นการท่องเที่ยว
ที่มีการคํานึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน และประชาชน
ท้องถ่ินที่มีส่วนร่วมในการคิด วางแผน ปฏิบัติตามแผนได้รับ
ประโยชน์ และติดตามตรวจสอบตลอดจนร่วมบํารุงรักษา

ทรัพยากรท่องเที่ยว อันจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ในท้องถ่ิน 
ทั้งการกระจายรายได้การยกระดับคุณภาพชีวิต การได้รับ
ผลตอบแทนเพื่อกลับมาบํารุงรักษาจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ด้วย และในที่สุดแล้วท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการควบคุมการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพ จึงเป็นการท่องเที่ยว
อย่างมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Participation-
based Tourism) แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการรองรับ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในการพิจารณาศักยภาพในการเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของแหล่งท่องเที่ยวนั้น จะนํา
องค์ประกอบทั้ง 4 ด้านมาใช้ในการคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่
มี ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร ร อ ง รั บ ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ  
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2544) 

 
ทฤษฎีศักยภาพชุมชนในการจัดการทรัพยากร 

เสรี พงศ์พิศ, วิชิต นันทสุวรรณ และทีมงานมูลนิธิ
หมู่บ้าน (2544) กล่าวว่า ชุมชนหมู่บ้านในประเทศไทย ล้วน
มีศักยภาพพอๆ กัน หมายถึง มีคนมีความรู้ มีทรัพยากรมาก
บ้าง น้อยบ้าง แต่นั่นไม่สําคัญ ข้อแตกต่างระหว่างชุมชน
ต่างๆ เข้มแข็งและไม่เข้มแข็งพึ่งตนเองได้มากหรือน้อย ไม่ได้
ข้ึนอยู่กับทรัพยากร แต่ข้ึนอยู่กับ 3 ปัจจัย คือประการแรก มี
การเรียนรู้หรือไม่ ประการที่สอง มีการจัดการหรือไม่และ
ประการที่สาม มีการพัฒนาทรัพยากรนั้นหรือไม่ ซ่ึงปัจจัย
ดังกล่าวก่อให้เกิดประสบการณ์อันเป็นรากฐานของการ
พัฒนาตนเอง และนําไปสู่การพึ่งตนเอง ดังนั้น การเรียนรู้
ของชุมชนจะต้องไม่จํากัดอยู่เพียงการค้นหาศักยภาพของ
ตนเองเท่านั้นหากต้องรับรู้ว่า สถานการณ์โลกและของ
ประเทศมีผลกระทบโดยตรงต่อชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน
หรือหมู่บ้านทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ทั้งนี้ 
(ประเวศ วะสี, 2536) ได้กล่าวถึงการเกิดการเรียนรู้ของ
ชุมชนว่าต้องเป็นการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์จากการกระทํา
ร่วมกัน (Interactive Learning Through Action) หรือ
เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า การเรียนรู้โดยการลงมือทําจริง 
(Learning by Doing) ซ่ึงการเรียนรู้เช่นนี้จะก่อให้เกิด
คุณภาพเพียงพอ สําหรับการเอาชนะความยากในการพัฒนา
สังคมได้ จึงสามารถสรุปได้ว่ากระบวนการเรียนรู้ที่สามารถ
ช่วยยกระดับสติปัญญาของประชาชนและชุมชนได้นั้น 
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จะต้องมีลักษณะเป็นการเรียนรู้ที่ควบคู่ไปกับการปฏิบัติหรือ
การทํา กิจกรรมต่างๆในชุมชนต่างๆ เราจะมองเห็น
องค์ประกอบอย่างน้อย 3 องค์ประกอบ ที่ทําให้ชุมชนเกิด
การรวมตัวเกิดกระบวนการเรียนรู้ และเกิดเครือข่ายเรียนรู้
เกิดข้ึน เพื่อการพึ่งพากันในชุมชนและการแลกเปลี่ยนกับ
ชุมชนอ่ืน ดังนี้ (วุฒิชัย หลักเมือง, 2546) 

1) คนในชุมชนจะมีผู้นําที่มีความคิดก้าวหน้า ผู้นําที่
มีจิตสาธารณะ อยากทํางานเพื่อพัฒนาชุมชนและส่วนรวมไม่
เฉพาะผู้นําอย่างเป็นทางการเท่านั้น 

2) ความรู้ในชุมชนต่างๆ จะมีคนทรงคุณความรู้
หลายด้าน หากเราสามารถนําเอาศักยภาพและภูมิความรู้ 
จากท่านเหล่านั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ก็จะบังเกิดผลของ
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในชุมชนเป็นอย่างดี 

3) ทรัพยากรที่ทําให้ชุมชนนั้นๆดํารงอยู่ และมีวิถี
ชีวิตเพื่อความเป็นอยู่รอดของตนเองได้สรุป หากนักพัฒนา 
ผู้นําชุมชน องค์กรเอกชนมีแนวคิดในการพัฒนาชุมชนให้มี
ความเข้มแข็งและยืนหยัดอยู่ด้วยการพึ่งตนเองได้แล้ว ย่อม
ต้องมองถึงศักยภาพด้านต่างๆดังกล่าวมาแล้ว ก็จะช่วยให้
ชุมชนเหล่านั้นมีจุดเร่ิมของการพัฒนาชุมชน ที่ไม่ใช่เร่ิมตั้งแต่
ศูนย์คือไม่มีอะไรเลย มาสู่กระบวนการเรียนรู้ และกิจกรรม
การเรียนรู้ที่จะนําพาชุมชนไปสู่ความดํารงได้พึ่งพาตนเองได้ 
ซ่ึงถ้าหากชุมชนทุกชุมชนดํารงอยู่และพึ่งพาตนเองได้ นั่นก็
คือสังคมเราก็สามารถดํารงอยู่และพึ่งพาตนเองได้ 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 

มิดเกลย์และคนอ่ืนๆ (Midgley & Others, 1986, 
p. 25) อ้างถึงข้อตกลงของสภาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง
สหประชาชาติ (United Nations Economics and Social 
Council States) ปี 1929  ที่ได้อภิปรายเร่ืองการมีส่วนร่วม 
และสรุปว่า การมีส่วนร่วมนั้นต้องการการมีส่วนเก่ียวข้อง
ตามแบบประชาธิปไตยจากประชาชนอย่างสมัครใจใน  3 
ประการคือ  เป็นเร่ืองที่สนับสนุนต่อการพัฒนา มีการแบ่งปนั
ผลประโยชน์ที่เป็นผลจากการพัฒนานั้นอย่างเสมอภาคกัน   
และมีความเชื่อถือในการตัดสินใจเพื่อกําหนดเป้าหมาย 
กําหนดนโยบายและแผนรวมทั้งการนําโครงการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมไปสู่การปฏิบัติ 

โอคเลย์และมาร์สเดน (Okley & Maisden, 1987, 
pp. 19 – 21) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมโดยกว้าง
ว่า หมายถึง การมีส่วนช่วยเหลือโดยสมัครใจ  การให้
ป ระชาชน เ ก่ี ย ว ข้อ ง กับกระบวน การตั ดสิ น ใจและ
กระบวนการดําเนินงานของโครงการ ตลอดจนการร่วมรับ
ผลประ โยชน์ จาก โครงการ  ส่ วนความหมายที่ ร ะบุ
เฉพาะเจาะจง  หมายถึง การที่ประชาชนมีทั้งสิทธิและหน้าที่
ที่จะเข้ามาร่วมแก้ปัญหาของเขา ให้เขาเป็นผู้มีความริเร่ิม 
และมุ่งใช้ความพยายาม และความเป็นตัวของตัวเองเข้า
ดําเนินการและควบคุมทรัพยากร ตลอดจนระเบียบใน
สถาบันต่างๆ เพื่อแก้ปัญหาเหล่านี้ ซ่ึงเป็นการแสดงถึงสภาพ
ของการมีส่วนร่วมที่เน้นให้กลุ่มดําเนินการ และมีจุดสําคัญที่
จะให้การมีส่วนร่วมนั้นเป็นการปฏิบัติอย่างแข็งขัน มิใช่
เป็นไปอย่างเฉยเมยหรือมีส่วนร่วมพอเป็นพิธีเท่านั้น   

 
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม 

โครงการศึกษาวิจัยการจัดการมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และสถาบันดํารงรา
ชานุภาพ สํานักงานปลัดกระทรวง สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย (2541) ได้อ้างถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) ได้ให้ความสําคัญ
ต่อการบริหารการจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นส่วน
สําคัญในการดําเนินการต่างๆ ด้านการท่องเที่ยวไปสู่
จุดมุ่งหมาย โดยเปิดโอกาสให้การเสริมสร้างการมีส่วนร่วม
ของประชาชนและชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในกระบวนการ
วางแผน ตัดสินใจ และติดตามประเมินผลในโครงการพัฒนา
ของรัฐที่มีผลกระทบต่อทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม 
ซ่ึงเป็นการพัฒนาแบบองค์รวมที่ยึด “คนเป็นศูนย์กลางของ
การพัฒนา”  

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ภาณุ วรมิตร (2549) ได้ศึกษา การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา
อําเภอเกาะสมุยจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า (1) 
สภาพทั่วไป ปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศของพื้นที่เกาะสมุยที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ประชาชนได้รับ
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ข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน้อยเนื่องจากหน่วยงาน
ราชการไม่ได้ให้ความรู้ ไม่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับรู้
เท่าที่ควร ส่งผลให้ขาดความรู้ ความเข้าใจและควรจัดให้มี
การประชุม  สัมมนา ใ ห้ความ รู้ เ ก่ียว กับการอนุ รักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้ประชาชนมากกว่าที่
เป็นอยู่ (2) ประชาชนชาวเกาะสมุยมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีอยู่ในระดับสูง (3) ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ กับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา 
อาชีพ การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับการท่องเที่ยว ความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การให้คุณค่าต่อ
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมปัจจัยการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

สาทิศ สุขผ่องศรี (2543) ศึกษาเร่ืองแนวทางในการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนคีรีวงอําเภอลานสกา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่าชุมชนคีรีวงเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม และอุทยานแห่งชาติเขาหลวง ซ่ึง
อยู่ในบริเวณใกล้เคียงเป็นแหล่งท่องเที่ยวด้านธรรมชาติ โดย
มีชมรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านคีรีวง เป็นผู้บริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน ภายใต้การกํากับ
ดูแลขององค์กรการบริหารส่วนตําบลกําโลนอย่างไรก็ตาม 
ชุมชนจะต้องมีส่วนร่วมในการกําหนดทิศทางของการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศซ่ึงพิจารณาจากแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม 
ความพร้อมและความต้องการของชุมชน รวมทั้งมีส่วนร่วมใน
การจัดการการท่องเที่ยวและการทํางานร่วมกันอย่างเสมอ
ภาค โดยเฉพาะประชาชนในพื้นที่จะต้องมีส่วนร่วมตัดสินใจ
ในโครงการต่างๆ ที่จะมีผลกระทบที่จะเกิดข้ึนในชุมชนไม่ว่า
จะเป็นผลกระทบทางบวกหรือทางลบ ดังนั้นรูปแบบการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนคีรีวง ควรดําเนินการ
โดยองค์กรการจัดการร่วมกับพหุภาคีที่เ ก่ียวข้อง จึงจะ
เหมาะสมโดยการจัดการตามหลักการพื้นฐานสําคัญของการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการจัดการที่ยั่งยืน 

 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
ง านวิ จั ยนี้ ทํ า กา ร เ ก็บ ข้อ มูล โดยการสั ง เกต 

(Observation) ซ่ึงใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมควบคู่กัน
ไปในขณะทําการศึกษา แล้วใช้กระบวนการ 3 ข้ันตอน คือ
การสั ง เกต  การ ซักถาม  และการจดบันทึ ก  ซ่ึ ง เป็ น
กระบวนการสังเกตปรากฏการณ์ หรือพฤติกรรมบางอย่างไป
พร้อมกับการสัมภาษณ์ หลังจากนั้นทําการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัย คือ ผู้มีส่วนได้เสียในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ได้แก่ เจ้าหน้าที่ในวนอุทยานภูหินจอมธาตุ ผู้นําท้องถ่ิน ครู 
นักเรียน และประชาชนใน 2 พื้นที่ ได้แก่ บ้านดงธาตุ และ
บ้านห้วยยางคํา จํานวน 30 ตัวอย่าง แล้วนําข้อมูลไปทําการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการจําแนกและจัดระบบ 
(Typology and Taxonomy) และการอธิบายลักษณะ
ความสัมพันธ์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 
บ ริ บ ท โ ด ย ร ว ม ข อ ง ชุ ม ช น พื้ น ที่ ว น อุ ท ย า น 

ภูหินจอมธาตุ อําเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี 
จากบริบทของวนอุทยานภูหินจอมธาตุ พร้อมด้วย

ชุมชนบ้านห้วยยางคําและบ้านดงธาตุซ่ึงเป็นชุมชนที่อยู่รอบ
บ ริ เวณแหล่ งท่ อง เที่ ย วของวน อุทยานจะ เ ห็น ได้ ว่ า
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีความอุดมสมบูรณ์เป็น
อย่างมาก โดยเฉพาะทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และ
การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนทําให้มีการพัฒนา
สาธารณูปโภคด้านต่างๆ ให้กับชุมชนมาข้ึน ทําให้สมาชิกใน
ชุมชนทั้งสองมีการดําเนินชีวิตดีข้ึนด้วย แต่วิถีชีวิตของคนใน
ชุมชนไม่มีการเปลี่ยนไปจากเดิมมากนัก คนในชุมชนยังคงมี
ความคิดเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก ทุกคน
ร่วมแรงร่วมใจในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวร่วมกับวน
อุทยาน มุ่งทํามาหากินในอาชีพของตนทั้งด้านการเกษตร 
การหาของป่า ซ่ึงมีกฎระเบียบของชุมชนทําให้ไม่ส่งผล
กระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เนื่องจาก
ชุมชนมีจิตสํานึกในการใช้และรักษาดูแลเป็นอย่างดี 
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ผลกระทบกับความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มาจากรูปแบบการท่องเที่ยว 

จากผลการวิเคราะห์ที่ได้ทําให้เห็นว่า ความสําคัญ
ของการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นด้าน
ศักยภาพ ด้านคุณค่า ด้านกายภาพ ด้านสาธารณูปโภค ด้าน
การบริหารจัดการ และด้านเศรษฐกิจและสังคมล้วนแล้วแต่มี
ทั้ งด้านบวกและด้านลบและแต่ละด้านล้วนแล้วแต่ มี
ความสัมพันธ์กันอย่างสูง กล่าวคือ เศรษฐกิจดีเพราะการ
ท่องเที่ยวเข้ามา การท่องเที่ยวดีเพราะมีจุดขายคือ ด้าน
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมที่ดี ซ่ึงจากการ
วิเคราะห์ดังกล่าวทําให้เข้าใจสถานการณ์ต่างๆ ได้ชัดเจน 
สามารถนํามาเป็นจุดเร่ิมต้นในการชักชวนให้ชุมชนเห็นถึง
ผลกระทบทั้ง 2 ด้าน เพื่อนํามาซ่ึงแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่คํานึงถึงความสัมพันธ์ต่างๆ เหล่านี้ส่วนในเร่ือง
ความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
ท่องเที่ยววนอุทยานภูหินจอมธาตุจากการรวบรวมข้อมูลโดย
ใช้วิธีการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวที่มาเยือน สรุปได้ว่า 
นักท่องเที่ยวมีความพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 
เนื่ องจากพื้นที่ ในวนอุทยานมีความอุดมสมบูรณ์ของ
ธรรมชาติ อากาศที่สดชื่นเย็นสบาย สามารถลดความตึง
เครียดจากการทํางานหรือความวุ่นวายในเมืองได้เป็นอย่างดี 
และมีประวัติศาสตร์เร่ืองเล่าต่างๆ ที่น่าสนใจน่าค้นหา ใน
ด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวเองมีความ
พอใจมากเพราะทางวนอุทยานได้จัดเตรียมเจ้าหน้าที่ไว้คอย
ดูแลทั้งช่วงกลางวันและกลางคืนในขณะเดินทางและพักผ่อน 
ในด้านการจัดการโดยชุมชนนักท่องเที่ยวมีความประทับใจ
อย่างมาก ในด้านการให้ความรู้กับนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว
มีความพอใจในระดับมากส่วนในเร่ืองข้อมูลการมาเที่ยว ส่วน
สิ่งที่น่าปรับปรุงคือ ป้ายบอกทางที่มีน้อยเกินไปทําให้ไม่แน่ใจ
ว่ า เดินทางมาถูกเส้นทางหรือไ ม่  และอยากใ ห้ มีการ
ประชาสัมพันธ์เพิ่มเติมผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตด้วย เพราะเป็น
ช่องทางที่สะดวกต่อการค้นหาข้อมูล ทันสมัยด้วยเพราะ
นักท่องเที่ยวก่อนเดินทางมาต้องหาข้อมูลเบื้องต้นก่อน 

 
 

ศักยภาพของชุมชนในการจัดการทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวในปัจจุบัน 

ศักยภาพของวนอุทยานภูหินจอมธาตุในการจัดการ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวในปัจจุบันแบ่งออกเป็น 2  ส่วน
ใหญ่ๆ ดังนี้ 

1) ศักยภาพทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวประกอบไป
ด้วยองค์ประกอบด้านพื้นที่และการมีแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่
ใกล้เคียงในด้านองค์ประกอบพื้นที่นับว่าวนอุทยานภูหินจอม
ธาตุมีสิ่งดึงดูดใจของทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวทั้งทาง
ธรรมชาติที่เป็นเขตอุทยานแห่งชาติ มีความได้เปรียบที่ตั้ง
และการเข้าถึงมีสิ่งอํานวยความสะดวกในวนอุทยานฯ ที่ครบ
ครันและมีกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เช่น 
การศึกษาธรรมชาติ การเดินป่า แคมป์ไฟ เป็นต้น 

2) ศักยภาพการจัดการของชุมชน ประกอบไปด้วย
ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนความเข้มแข็งของชุมชน และ
องค์กรในและนอกชุมชนที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวของชุมชน
ในด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า การมีส่วนร่วมในการ
ค้นหาปัญหา กับการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล
อยู่ในระดับที่น้อย ส่วนการมีส่วนร่วมในการวางแผนและการ
ปฏิบัติกิจกรรมจะอยู่ในระดับที่มากและการมีส่วนร่วมในการ
รับผลประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด ซ่ึงพบว่ากระบวนการมี
ส่วนร่วมมักจะเร่ิมจากผู้นําชุมชนและกลุ่มผู้มีจิตอาสาก่อน
เป็นส่วนใหญ่ ในด้านความเข้มแข็งของชุมชน พบว่า ชุมชน
ยังไม่มีมีกลุ่มองค์กรการท่องเที่ยวภายในชุมชนที่เป็นลักษณะ
ทางการ จะมีผู้นําที่มีศักยภาพทั้งที่เป็นผู้นําชุมชนที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการมีการพัฒนากระบวนการเรียนรู้
ในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ควบคู่ไปกับการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความสามารถ
ในการพึ่งพาตนเอง มีจิตสํานึกสาธารณะรักและหวงแหน
ชุ มชน  และ ได้ รั บกา รยอม รับจากอง ค์กรภายนอก
ค่อนข้างมาก ในด้านองค์กรในและนอกชุมชนที่เก่ียวกับการ
ท่องเที่ยวของชุมชน พบว่า มีกลุ่มองค์กรภายนอกชุมชน เช่น 
อบต.กุดจับ วนอุทยานภูหินจอมธาตุ เป็นหน่วยงานหลักที่
ขับเคลื่อนกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน 
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แนวทางการพัฒนารูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมใน
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนวนอุทยานภูหินจอม
ธาตุ 

แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวที่ ค้นพบและ
พัฒนาร่วมกับชุมชนแนวทางด้านการพัฒนาคนโดยเน้นสร้าง
การมีส่วนร่วมการบริหารจัดการพัฒนาองค์ความรู้ความ
เข้าใจเร่ืองการท่องเที่ยวโดยชุมชนและสร้างผู้นําการ
ท่องเที่ยวหรือวิทยากรชุมชน พัฒนาระบบองค์ความรู้พัฒนา
ศักยภาพการจัดการและมีการศึกษาอบรมโดยวิทยากรที่มี
ประสบการณ์มีความรู้เฉพาะด้านมาเป็นผู้ให้ความรู้แก่กลุ่ม
คณะผู้บ ริหารจัดการองค์กรและกลุ่มบุคคลแนวร่วม 
เชื่อมโยงกลุ่มบุคคลในชุมชนโดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนให้มีส่วน
ร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน เพื่อให้เกิดความ
ยั่งยืนของคนจากรุ่นสู่ รุ่น แนวทางด้านการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะมีการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในมิติใหม่ เพื่อสร้างอัตลักษณ์ของวนอุทยานภูหินจอม
ธาตุและสร้างการเชื่อมโยงภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน อิงพื้นฐานจากดั่งเดิม และปลูกจิตสํานึกร่วมใน
ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่ดีงาม โดยจัดทําออกมา
ผ่านสื่อ วีดีทัศน์ เอกสาร เป็นต้น แนวทางการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เร่ิมต้นโดยจัดตั้งกลุ่มการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในการสํารวจทางเดินป่า และวางระบบโครงสร้างของ
กลุ่ม มีการจัดโครงการที่เป็นรูปธรรมเพื่อการดําเนินงานการ
บริหารจัดการของสมาชิกองค์กรและนักท่องเที่ยวให้ถือ
ปฏิบัติตามเพื่ออนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และระบบนิเวศ
ในเขตพื้นที่ที่มีการจัดการการท่องเที่ยว เน้นการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้เกิดเป็นรูปธรรมโดยร่วมกันพัฒนา
กิจกรรมที่มาจากรูปธรรมโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและรูปแบบการจัดการบริหารภายใต้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานราชการต่างๆ ที่มีส่วนเก่ียวข้อง และสร้างแหล่ง
อาหารที่มาจากชุมชนโดยนําผลผลิตเหล่านั้นไปประกอบ
อาหารเป็นอาหารที่มีจากท้องถ่ินเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้มี
โอกาสลิ้มลองรสชาติอาหารท้องถ่ินซ่ึงอาจต้องเชื่อมต่อกับ
ร้านอาหารในชุมชนให้บรรจุเมนูลงไป แนวทางการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชน รวมกลุ่มเพื่อพัฒนาสินค้าให้มาจากชุมชน
และมีคุณภาพสินที่ค้าได้มาตรฐานมีความเป็นเอกลักษณ์ 

เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดและ เกิดภาพลักษณ์ที่
ดีต่อชุมชน และแปรรูปผลผลิตที่ได้จากทางภาคเกษตรให้มี
คุณภาพได้มาตรฐาน เช่น การทอผ้า ทอเสื่อที่ เป็นลาย
เอกลักษณ์ เป็นต้น 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ้
1. ด้านแหล่งท่องเที่ยว ชุมชนในพื้นที่วนอุทยานภู

หินจอมธาตุและอําเภอกุดจับจะต้องสร้างและพัฒนารูปแบบ
การท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย สร้างความสนใจแก่
นักท่องเที่ยวกลุ่มต่างๆ ให้มากข้ึน พร้อมกับสร้างสิ่งอํานวย
ความสะดวกเพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาใช้บริการ ดังนั้น จึง
ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาให้เป็นสถานที่สําหรับ
การศึกษาหาความรู้ในเชิงนิ เวศที่วนอุทยานมีอยู่  และ
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวตามวิถีชีวิตของชุมชนด้วยแหล่ง
ท่องเที่ยวในพื้นที่ ใกล้ เ คียง ทั้ งนี้ เพื่อผลในมิติของการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
 2. ด้านกลุ่มนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะ
เป็นนักเรียน นักศึกษา ข้าราชการ ครู และพนักงานเอกชน
ในพื้นที่ที่เข้ามาจัดกิจกรรมเข้าค่ายลูกเสื้อเนตรนารีที่วน
อุทยานฯ หรือกิจกรรมของหน่วยงานในอําเภอกุดจับ สําหรับ
นักท่องเที่ยวต่างถ่ินทราบข่าวสารของวนอุทยานฯ จากการ
ประชาสัมพันธ์ของจังหวัดและทาง Internet โดยจะเข้ามา
เที่ยวในรูปแบบของการสํารวจธรรมชาติ ศึกษาลักษณะของ
พันธุ์ไม้ และข้ึนไปชมทิวทัศน์ที่สวยงามของหินจอมธาตุ ด้วย
ความสนใจเส้นทางตํานานความเชื่อของครูผงที่ได้เขียนไว้ใน
ลายแทงให้กับชาวบ้านเร่ืองทองคํา แต่การเดินทางข้ึนไปชม
จะมีความลําบากหากต้องเดินทางด้วยตนเองข้ึนไปชมจุด
ท่องเที่ยวต่างๆ เนื่องเป็นพื้นที่ป่าสลับกับหิน ถ้าเป็นช่วงหน้า
ฝนหากเดินไม่ระวังอาจลื่นล้มได้ ประกอบกับป้ายบอกทางยัง
ไม่ได้ทําเป็นป้ายถาวร อาจมีบางจุดที่ป้ายชํารุดเสียหายทําให้
การเดินทางเยี่ยมชมไม่ครบตามจุดสําคัญหรือหลงทางได้ 
สําหรับการรองรับนักท่องเที่ยวในช่วงเร่ิมแรกของการเปิดวน
อุทยานฯ นั้นทางวนอุทยานฯ สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้
ไม่มากนัก เนื่องจากสาธารณูปโภคบางอย่างอยู่ระหว่างการ
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ดําเนินการก่อสร้าง เช่น ถนนทางเข้าวนอุทยานที่ยังเป็นดิน
ลูกรังสลับกับหินขนาดใหญ่จึงทําให้มีความลําบากในการเข้า
ไปยังศูนย์ให้บริการนักท่องเที่ยว ห้องน้ํา/ห้องอาบน้ํามี
ให้บริการและอยู่ระหว่างก่อสร้างเพิ่มเติม แต่ปัจจุบัน
สามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการพักแรมได้แล้ว โดยมี
รูปแบบของการกางเต็นท์นอนบริเวณวนอุทยาน หรือ นอน
ในบ้านพักที่ทางวนอุทยานได้สร้างข้ึนใหม่  

3. ด้านชุมชน การบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยการมี
ส่วนร่วมของชุมชนนั้น พบว่ายังไม่มีคณะกรรมการบริหาร
อย่างมีโครงสร้าง แต่มีผู้นําชุมชนที่จะคอยประสานงานและ
นําชาวบ้านมาช่วยกิจกรรมที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวในพื้นที่ 
และประชาชนในท้องถ่ินสามารถเสนอความคิดเห็นในทุกๆ 
ด้านได้  และมีความภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่ งที่ทําใ ห้
นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจเม่ือมาเยือน 

การหลงลืมวัฒนธรรมคนในชุมชนควรมีการร้ือฟื้น
ประเพณีดั้งเดิม เช่น ประเพณีฮีตสิบสองคองสิบสี่ เป็นต้น 
เพื่อเป็นการหล่อหลอมจิตใจคนในชุมชน และปลูกจิตสํานึก
ในการอยู่ร่วมกันอันจะนําไปสู่การอนุรักษ์ระบบนิเวศที่มี
ความต่อเนื่องได้ 

4. ด้านผู้ประกอบการ รอบๆ บริเวณวนอุทยานภู
หินจอมธาตุ จะมีเพียงร้านค้าขายของชําของผู้ใหญ่บ้านที่เปิด
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว และร้านค้าในวนอุทยานฯ เองที่ทํา
การสร้างและเปิดบริการนักท่องเที่ยวที่มาเยือนหรือพักค้าง
แรม สําหรับการเดินทางไปยังวนอุทยานฯ นักท่องเที่ยว
จะต้องใช้พาหนะส่วนตัวเป็นหลัก ได้แก่ รถยนต์ และ
รถจักรยานยนต์ แต่หากเดินทางมาด้วยรถโดยสารสาธารณะ 
จะต้องจ้างรถรับจ้างเข้ามาส่งในบริเวณวนอุทยานฯ ซ่ึง
ชาวบ้านในพื้นที่จะมีอาชีพรับจ้างคอยบริการนักท่องเที่ยวได้ 

5. ด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด ที่ผ่านมา
วนอุทยานได้ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวโดยการมุ่งเน้น
การประชาสัมพันธ์ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวมากข้ึน 
ทั้งนี้ต้องมีการศึกษาการรับ รู้ข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ ของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย พร้อมกับมีการพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพ รูปแบบทันสมัยและ
แพร่หลายในสื่อให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

ในส่ วนของสื่ อประชาสัมพันธ์ภายใน ควรมี 
การจัดทําแผ่นพับแนะนําวนอุทยาน และมี ข้อมูลใน 
การเดินทางท่องเที่ยวชมจุดท่องเที่ยวต่างๆ เพื่ออํานวยความ
สะดวกในการเดินทางของนักท่องเที่ยว มีการประชาสัมพันธ์
ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนมากข้ึนเพื่อเผยแพร่
ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว 

6 . ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  จ า ก กิ จ ก ร ร ม 
การท่องเที่ยวที่ผ่านมาส่งผลให้วนอุทยานฯ เกิดปัญหาเร่ือง
ขยะ และการขูดขีดทําลายต้นไม้ พื้นหินของนักท่องเที่ยว 
ทางวนอุทยานควรตั้งกฎกติกาในเร่ืองขยะมูลฝอยกับ
นักท่องเที่ยว คือ เม่ือนักท่องเที่ยวข้ึนมาท่องเที่ยวที่วน
อุทยานภูหินจอมธาตุ ขอความกรุณานักท่องเที่ยวให้นําขยะ
ของตนเองกลับลงไปทิ้งข้างล่างด้วย โดยทําการรณรงค์ชี้แจง
ให้กับนักท่องเที่ยวเข้าใจทั้งจากการใช้สื่อทางอินเทอร์เน็ต 
ป้ายประกาศในวนอุทยาน คําชี้แจงจากเจ้าหน้าที่นําทางและ
ชาวบ้านในชุมชน ทั้งนี้  วนอุทยานฯ ต้องตั้ ง ถังขยะให้
เพียงพอต่อปริมาณขยะที่เกิดข้ึนด้วย 

เพื่อลดความกังวลและสร้างความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยวในการเดินเท้าข้ึนไปเยี่ยมชมจุดท่องเที่ยวต่างๆ 
ในวนอุทยานฯ ควรมีการปรับปรุงป้ายบอกทางให้เป็นป้าย
ถาวร และมีการติดตั้งหลายตําแหน่งมากข้ึน ติดตั้งป้ายคํา
เตือนในจุดที่มีอันตราย 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาที่ มุ่งเน้นเร่ืองการ
สร้างแนวทางพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อ
ประโยชน์ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและสร้างผลประโยชน์
ต่อคนในชุมชนของวนอุทยาน    ภูหินจอมธาตุ ดังนั้น ควร
จะมีการดําเนินงานต่อเนื่องเพราะการศึกษาคร้ังนี้เสมือนเป็น
จุดเร่ิมต้นให้ชุมชนมองเห็นแนวทางในการพัฒนาให้เกิดความ
ยั่งยืน สําหรับประเด็นที่ควรจะมีการศึกษาและพัฒนา
เพิ่มเติมผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป ดังนี้ 

1. เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้เน้นการศึกษาแบบองค์
รวมในการหาแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวของวนอุทยานภู
หินจอมธาตุ จึงขาดการวิจัยเชิงลึกในส่วนของการที่ชุมชน
เป็นชุมชนท่องเที่ยวแล้วมีการใช้ประโยชน์จากป่าอย่างไร ใน
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ชีวิตประจําวันและแตกต่างกับชุมชนที่อยู่ร่วมกับป่าชุมชนอ่ืน
อย่างไร 

2. ควรศึกษารูปแบบในการพัฒนาให้การท่องเที่ยว
ของชุมชนเป็นสถานที่สําหรับการศึกษาแลกเปลี่ยนความรู้ใน

ด้านต่างๆ ที่ชุมชนมีอยู่ เช่น ด้านนิเวศวิทยา วัฒนธรรม 
เกษตร โดยการเชื่อมโยงสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการปัญหาปริมาณขยะในเขต
เทศบาลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเข้าไปมีส่วนร่วมของประชาชนในการลด
ปริมาณขยะในกรณีศึกษา โดยศึกษาลักษณะทางประชากรของประชาชนที่เป็นหัวหน้าครอบครัว หรือตัวแทนของแต่ละ
ครอบครัว กลุ่มตัวอย่าง 396 คน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ค่าสถิติที่ใช้ คือ ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
เพื่อบรรยายลักษณะการมีส่วนร่วมของการจัดการขยะในครัวเรือนของประชาชน 
ผลการวิจัยพบว่า 

1. กลุ่มตัวอย่างในเขตเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จํานวน 396 ตัวอย่างเป็น 
เพศหญิง จํานวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.6 และเพศชาย จํานวน 156 คนคิดเป็นร้อยละ 39.4 

2. ประชาชนในกรณีศึกษาส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารมาจากผู้นําชุมชน และเสียงตามสายส่วนวิธีการกําจัดขยะมูล
ฝอยหรือขยะ เศษอาหารพืชผักผลไม้ ด้วยวิธีทิ้งรวมทั้งหมดในถังขยะ ในขณะที่เศษกระดาษ,ขวดพลาสติก,เศษโลหะ,เศษวัสดุ/
เฟอร์นิเจอร์, อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ชํารุด ด้วยวิธีแยกไว้จําหน่าย ในขณะที่ขวดแก้ว ภาชนะแก้ว ด้วยวิธีแยกไว้จําหน่าย 

    ประชาชนในกรณีศึกษาระบุว่าหน่วยงานในเขตเทศบาลตําบลทําการรณรงค์เร่ืองส่งเสริมสมาชิกในครอบครัวให้เข้า
ร่วมกิจกรรมการลดปริมาณขยะมูลฝอยที่เทศบาลจัดข้ึน  โดยทําการแจกถุงขยะให้ประชาชนทําการแยกประเภทของขยะใน
ครัวเรือน โดยให้ความรู้ ความสําคัญในการจัดเก็บขยะให้ประชาชน  และปลูกจิตสํานึกแก่ประชาชนให้ตระหนักถึงปัญหาการทิ้ง
ขยะไม่เลือกที่ 

3. ประชาชนในกรณีศึกษา นิยมกําจัดขยะด้วยวิธีทิ้งรวมกับขยะทุกประเภท ยกเว้นขยะที่สามารถนําไปจําหน่ายขายได้ 
เช่น กระดาษ หนังสือพิมพ์ กระป๋อง และเศษสิ่งโลหะประเภทต่างๆ ส่วนขยะอันตรายภายในบ้าน ประเภทถ่านไฟฉายและ
แบตเตอร่ี ประชาชนจะนําไปทิ้งรวม และเพื่อไว้จําหน่ายต่อไป สรุปได้ว่าประชาชนมีปัญหาในการจัดการขยะมูลฝอยในระดับ
ครัวเรือนจากหลายประเด็น เช่น ปัญหาในการเตรียมสถานที่เพื่อรองรับขยะมูลฝอยจากครัวเรือนในชุมชน รวมถึงภาชนะที่เตรียม
ในสถานที่สําหรับรองรับขยะมูลฝอยในสถานที่ต่างๆ 

                                                 
1-5 อาจารย์ประจําสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาลัยสันตพล 
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4. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมโครงการธนาคารขยะ ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมและประชาสัมพันธ์ 
ในชุมชนน้อย ส่วนข้ันตอนอ่ืนๆ ประชาชนมีส่วนร่วมน้อยหรือไม่มีส่วนร่วม มองได้ในรูปแบบรัฐนําประชาชนตาม การมีส่วนร่วม
ในการรณรงค์การจัดการขยะด้วยวิธีต่างๆ ประชาชนมีส่วนร่วมในส่วนนี้น้อยมาก แม้ว่าการมีแนวโน้มการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมคัดแยกหรือจัดทิ้งขยะตามสถานที่กําหนดสูงกว่าข้ันตอนอ่ืนๆ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 1) ควรทําการศึกษาความแตกต่างในการจัดการขยะมูลฝอยในครอบครัวให้เป็นไปตาม
หลักการจัดการขยะในชุมชนเพื่อยั่งยืนหรือไม่ อย่างไร 2) ควรสนับสนุนในกิจกรรมต่างๆ เช่น โครงการธนาคารขยะ การจัดการ
ขยะ ให้กับในชุมชนเพื่อให้ยั่งยืน   

 
คําสําคัญ : การมีส่วนร่วม ; การลดปริมาณขยะ ; ปริมาณขยะ 
         

ABSTRACT 
 

This research has the following objectives; The purposes of this research is 1) Studying of people’s 
participation in quantity of garbage management problem in Nongbua Municipal area, Amphurmuang, 
Udonthani. 2) Learning problem and obstacle in people’s participation of garbage reduction in case study. 
The method of this research by using geographical method, the sampling is people who are the head or 
representative of each family from 396 samples. Using descriptive statistic method in percentage for 
describes the description of people’s participation in quantity of garbage management problem in case 
study.The research found that 

1. The amount of 396 samples live in Nongbua Municipal area, Amphurmuang, Udonthani are 240 
women accounted for 60.60% and 156 male accounted for 39.40%. 

2. Most of people in case study receive information about community’s activity from community 
leaders and wire broadcasting. For method of eliminating garbage; the waste from food, fruit and vegetable 
was leaf in the rubbish bin. Waste from paper, plastic bottle, metal, break furniture, the electronic 
equipment is out of order was sort out to sell. Waste from glass bottle or glassware was sort out to sell too. 
People in case study inform that Nungbua municipal district has reduce garbage campaign and support all of 
people in municipal are participate in this activity. Nungbua municipal district distribute the garbage bag for 
support people to separate the rubbish before throwing away by getting knowledge in garbage management 
and create the conscious mind for aware the problem of waste. 

  3. People in case study prefer to eliminate the waste by put all waste together and throw it away 
except the garbage that can exchange to money such as paper, newspaper, can and a piece of metal. For 
hazardous waste such as battery and dry cell waste, people will throw away in the garbage bin or sell. From 
these behavior, the research can summarize that people in the community has more problem in garbage 
management for example, place problem for preparing to support the garbage from each family in the 
Nongbua municipal and garbage in for support the waste from many places in community. 
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4. The participation in waste bank project’s activity that support and promote the people 
participates in low level. From the other reduce waste project of government, people are participated in 
very low level or no participate. It seems to be government are leader, people are follower.  

Other methods that support the people to eliminate the garbage found that people’s participation 
in very low level. Although there has trend of people in community are participate in separate the garbage 
or throw garbage away activity has lots of people participate in this activity. 

Recommendations from the research are 1) Should studying in each family in community that use 
garbage management following community rules in garbage management? How do they do? 2) Should the 
government support the reduction of waste in community such as waste bank project, get the knowledge of 
garbage management to reduce garbage in community’s sustainable. 

 

Keywords : participation ; garbage reduction ; quantity waste  
 

บทนํา 
 

 ปัจจุบันปัญหาเร่ืองขยะนับว่าเป็นปัญหา
สํา คัญทั้ ง ในระดับชุมชนและระดับประเทศ สาเหตุ
เนื่องมาจากประชากรในประเทศมีจํานวนมากข้ึน ชุมชน 
ก็เพิ่มข้ึน สถานประกอบการต่างๆ มีมากข้ึน และสิ่งที่
ตามมาอย่างเลี่ยงไม่ได้ก็คือ ขยะ ย่อมมีจํานวนมากข้ึนตาม
ไปด้วย จนกระทั่งการกําจัดขยะไม่สมดุลกับการเพิ่มข้ึนของ
จํานวนขยะ ในแต่ละวันจะมีขยะเพิ่มข้ึนเป็นจํานวนนับร้อย
ล้านตัน  แต่เราสามารถกําจัดขยะได้เพียงวันละไม่ก่ีสิบล้าน
ตันเท่านั้น (www.eppo.co.th)  จึงมีขยะที่เหลือตกค้างรอ
การกําจัดอยู่เป็นจํานวนมาก แม้รัฐบาลจะมีพื้นที่ที่จัดไว้
เพื่อรองรับขยะ แต่ก็ไม่เพียงพอกับปริมาณขยะที่เพิ่มข้ึน
อย่างรวดเร็ว  สร้างปัญหาเป็นอย่างมากทั้งทางด้านทัศน
วิสัย กลิ่น ความสะอาด เป็นต้น เกิดเป็นปัญหาขยะล้น
เมือง ถึงแม้ว่าในปีหนึ่งๆ ประเทศจะต้องเสียงบประมาณ
เป็นจํานวนมากไปกับการจัดการและแก้ไขปัญหาด้านขยะ 
แต่ผลลัพธ์ที่ได้ก็ยังไม่เป็นที่น่าพอใจ  ทั้งนี้อาจเนื่องจากยัง
มีการบริหารการจัดการขยะที่ยังไม่เป็นระบบ  ประกอบกับ
ประชาชนในชุมชนเองก็ยังขาดจิตสํานึกในการทิ้งขยะให้
เป็นที่  การคัดแยกขยะก่อนทิ้ง รวมทั้งขาดความรู้เก่ียวกับ
การนําขยะกลับมาใช้ใหม่  เพราะพอได้ยินคําว่า “ขยะ” 
หลายๆ คนก็ไม่สนใจ ละเลยและไม่เห็นคุณค่า  

เทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมืองจังหวัด
อุดรธานี เป็นเทศบาลที่มีอาณาเขตประมาณ 31.50 ตาราง
กิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่ 4 ตําบล ในอําเภอเมืองจังหวัด
อุดรธานี ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
ทํานา ทําไร่และเลี้ยงสัตว์ บางส่วนทํางานรับราชการ 
รับจ้างในภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจบริการ จํานวน
ประชากร ณ วันที่ 30 เมษายน 2557 ทั้งสิ้น 31,849 คน 
แยกเป็นชาย 15,274 คน และหญิง 16,575 คน และในแต่
ละวันมีขยะมูลฝอยเกิดข้ึนเฉลี่ยวันละ 15-18 ตัน/วัน ซ่ึง
ทางเทศบาลตําบลหนองบัวมีการดําเนินการจัดเก็บเอง แต่
เนื่องจากแนวโน้มการเติบโตทางเศรษฐกิจ มีการประกอบ
กิจการพาณิชย์และอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึน มีแนวโน้มการ
ขยายตัวของชุมชนและการตั้งบ้านเรือนเพิ่มข้ึนทําให้
ป ริ ม า ณ ข ย ะ มี แ น ว โ น้ ม สู ง ข้ึ น ใ น แ ต่ ล ะ ปี  
(www.govesite.com)  ในอดีตประชาชนให้ความสําคัญ
กับการแก้ปัญหาของหน่วยงานของราชการ หรือหน่วยงาน
ของท้องถ่ินแต่เพียงฝ่ายเดียว ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการแก้ปัญหาน้อยมาก  
 ด้ วย เหตุ ดั งกล่ าวผู้ วิ จั ยจึ ง มีความสนใจ
ทําการศึกษาการมีส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะของ
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี เพื่อให้ทราบว่าประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการจัดการปัญหาขยะของชุมชนมากน้อยเพียงใดพร้อม
ทั้งศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมใน
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ชุมชน  อีกทั้งยังสามารถนําประโยชน์ที่ได้รับของการศึกษา
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการปริมาณขยะ  
เพื่อเสนอต่อผู้บริหารเทศบาลตําบลหนองบัว เพื่อนําผลที่
ได้รับจากการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารกับ
การจัดเก็บขยะของเทศบาลตําบลหนองบัวต่อไป 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง นี้ เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
(Quantitative Research) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการ
ลดปริมาณขยะของประชาชน  ในเขตเทศบาลตําบลหนอง
บัว  อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  โดยใช้แบบสอบถามเพื่อ
กําหนดโครงสร้างประกอบการอธิบายข้อมูลเชิงปริมาณผู้
ศึกษาค้นคว้าได้กําหนดวิธีการดําเนินการศึกษาค้นคว้าไว้
ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
3. การดําเนินงานวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรการวิจัยในคร้ังนี้ศึกษาลักษณะทาง

ประชากรของประชาชนที่ เป็นหัวหน้าครอบครัว หรือ
ตัวแทนของแต่ละครอบครัวที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป 
สามารถแยกเป็นจํานวนครัวเรือนในเขตเทศบาลตําบล
หนองบัว จํานวนทั้งสิ้น 8,263 ครัวเรือน (ข้อมูล ณ วันที่ 
30 เมษายน 2557) โดย ดําเนินการวิจัยในเขตเทศบาล
ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้มาจากการหา
ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกรณีทราบประชากร คือ 
31,849 คน จากสูตรการหากลุ่มตัวอย่างของ Taro 
Yamane, 1973 ตามสูตรที่ 1 (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) คือ 
396 กลุ่มตัวอย่าง โดยที่ 

 
 

  n =         N                        (1) 
      1 + Ne2 
กําหนดให้ n    = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 N  =  จํ า น ว น ป ร ะ ช า ก ร ทั้ ง ห ม ด  
มีค่า เท่ากับ 31,849 
 e2    = ค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่ม
ตัวอย่างที่ความผิดพลาดไม่เกิน 5% (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 
2543) 
 
  n =             31,849 
      1 + (31,849)(0.05)2 
  n =  31,849 
     80.622 
  n =  395.03 
กลุ่มตัวอย่าง n =  396 
 
 ดังนั้นจํานวนกลุ่มตัวอย่างที่คํานวณได้ เท่ากับ 
396 ตั วอย่ า งผู้ วิ จั ย เลื อกกลุ่ มตั วอย่ า ง ในการตอบ
แบบสอบถาม  โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามแบบสุ่ม
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
 
การสุ่มตัวอย่าง 
 การสุ่มตัวอย่าง เม่ือได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างแล้ว ใช้
การสุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็นการสุ่มแบบมี
ระบบ (Systematic Random Sampling) โดยใช้บัญชี
รายชื่อทะเบียนบ้านเลขที่ของแต่ละชุมชนในเขตเทศบาล
ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี แล้วคิด
คํานวณหาช่วงเว้นระหว่างครัวเรือนแต่ละครัวเรือนเลือก
เป็นครัวเรือนตัวอย่าง โดยใช้ 
สูตรที่ 2 ดังนี้ 
 
ช่วง (Interval) = N                             (2) 
   n 
เม่ือกําหนดให้  N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
         n = ขนาดตัวอย่าง 
  

n = 
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แทนค่าในสูตร =      31,849 
            396 
  = 80.43 
  = 80 
 
 เม่ือได้ช่วงเว้นระหว่างครัวเรือน เท่ากับ 80 ก็สุ่ม
หาจุดเร่ิมต้นโดยการสุ่มแบบง่าย (Sample Random 
Sampling) โดยการจับฉลากบ้านเลขที่ของแต่ละชุมชน ใน
การเป็นครัวเรือนตัวอย่างครัวเรือนที่ 1 จากนั้นนับช่วงเว้น
ไปเท่ากับ 80 หากครัวเรือนนั้นไม่มีคนอยู่ ก็จะนับ
ครัวเรือนถัดไปและนับช่วงเว้นต่อไป ทุก 80 ครัวเรือน จน
ครบ ตามจํานวนครัวเรือนตัวอย่างในแต่ละชุมชน จํานวน 
396 ครัวเรือน ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงการสุ่มตัวอย่างของกลุ่มตัวอย่าง 

ชื่อชุมชน หัวหน้าครัวเรือน (คน) 
จํานวน กลุ่มตัวอย่าง 

ชุมชนบงคํา 382 14 
ชุมชนโนนขม้ิน 784 32 
ชุมชนนาทราย  438 36 
ชุมชนหนองขาม 618 22 
ชุมชนหนองขามน้อย 358 15 
ชุมชนดงอุดม 548 20 
ชุมชนประปาเขต 7 519 19 
ชุมชนศรีสุราษฎร์ฯ 242 9 
ชุมชนร่มเย็น 3 500 24 
ชุมชนบ้านเดื่อ 248 10 
ชุมชนเก่าน้อย 325 12 
ชุมชนพลอยวิลล่า 219 14 
ชุมชนหนองใส  885 43 
ชุมชนอุดรแลนด์ 63 12 
ชุมชนพรสวรรค์ 615 22 
ชุมชนนาดอน 352 13 
ชุมชนโพนทอง 197 8 
ชุมชนค่ายเสนีย์  
 

993 36 

ชุ ม ช น ก า ร เ ค ห ะ
อุดรธานี 

 
983 
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รวม 9269 396 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือ
เป็นแบบสอบถาม เร่ืองการมีส่วนร่วมในเร่ืองการลด
ปริมาณขยะของประชาชน  ในเขตเทศบาลตําบลหนองบัว 
อํา เภอเ มือง  จั งหวัด อุดรธานี  และส ร้าง เค ร่ือง มือ
ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 คุณลักษณะของประชาชน ในเขต
เทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
จํานวน 7 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 การกําจัดขยะของประชาชนและความ
คิดเห็นต่อการจัดการขยะเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอ
เมือง จังหวัดอุดรธานี จํานวน 4 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 กิจกรรมการลดปริมาณขยะของ
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี จํานวน 10 ข้อ  

ส่วนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคในการลดปริมาณ
ขยะ จํานวน 2 ข้อ 

ส่วนที่ 5 การมีส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะ 
ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  ใ น เ ข ต เ ท ศ บ า ล ตํ า บ ล ห น อ ง บั ว  
อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  จํานวน 12 ข้อ 
 
การสร้างเคร่ืองมือและคุณภาพของเคร่ืองมือ 

ในการสร้างแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัย
ได้ดําเนินการโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับวิธีการวัดความรู้และ
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในเร่ืองการลดปริมาณขยะของ
ประชาชน  โดยสร้างแบบสอบถามและนําเสนอให้
ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน 

2. เพื่ อพิจารณา ถึงความเหมาะสมที่ จะนํ า
แบบสอบถามไปใช้ในงานวิจัย  

3. ป รับ ป รุ ง แ ก้ ไ ขแบ บ สอบ ถา ม เ สน อต่ อ
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องเชิง
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เนื้อหา ภาษา และความถูกต้อง (IOC) จํานวน 3 ท่าน เพื่อ
นํามาวิเคราะห์โดยใช้เกณฑ์ดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 
ข้ึนไป  

4. ดําเนินการพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
เพื่อนําไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างแล้วนํามาวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ทําหนังสือประสานงานเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์
และขอความร่วมมือกับหน่วยงานที่มีส่วนเก่ียวข้องคือ 
เทศบาลตําบลหนองบัว ในการดําเนินการเก็บข้อมูล 

2. สํารวจพื้นที่แต่ละชุมชนในเขตเทศบาลตําบล
หนองบัว 

3. ประชุมชี้แจง และอธิบายรายละเอียดตาม
แบบสอบถาม วิ ธีการแจกแบบสอบถาม แก่ผู้ ร่ วม
ปฏิบัติงาน คือนักศึกษาร่วมวิจัย  

4. แจกแบบสอบถามให้แก่ผู้ร่วมปฏิบัติงานเพื่อ
ดําเนินการเก็บข้อมูล 

5. ผู้ร่วมปฏิบัติงานลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูล 
6. ผู้ร่วมปฏิบัติงานเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

และตรวจความครบถ้วนถูกต้อง 
7. ผู้ศึกษานําแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ค่าสถิติที่ใช้ คือ ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ เพื่อบรรยายเร่ือง
การมีส่วนร่วมในเร่ืองการลดปริมาณขยะของประชาชน         
ในเขตเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
ดังต่อไปนี้ 

 ส่วนที่ 1 คุณลักษณะของประชาชน ในเขต
เทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
จํานวน 7 ข้อ ใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  

 ส่วนที่ 2 การกําจัดขยะของประชาชนและความ
คิด เ ห็นต่อการจัดการขยะเทศบาลตําบลหนองบั ว          
อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จํานวน 4 ข้อ ใช้ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ  

 ส่วนที่  3 กิจกรรมการลดปริมาณขยะของ
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี จํานวน 10 ข้อ ใช้ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ  

 ส่วนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคในการลดปริมาณ
ขยะ จํานวน 2 ข้อ  ใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  

 ส่วนที่ 5 การมีส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะ 
ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  ใ น เ ข ต เ ท ศ บ า ล ตํ า บ ล ห น อ ง บั ว  
อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  จํานวน 12 ข้อ  ใช้ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ  

 
ผลการศึกษา 

การ มีส่ วน ร่วมในการลดป ริมาณขยะของ
ประชาชน ในเขตเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง
จังหวัดอุดรธานี ทําการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  ซ่ึง
เป็นประชากรในเขตเทศบาลตําบลหนองบัว จํานวน  396 
คน ด้วยแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน ทําการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 
5 ส่วน ดังนี้ 

 
ส่วนที่ 1 คุณลักษณะของประชาชน ในเขตเทศบาล
ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
 คุณลักษณะของประชากรประกอบด้วย  เพศ  
อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนและตําแหน่งทางสังคมในชุมชน  แสดงดังตารางที่  2 
 
ตารางที่  2 แสดงคุณลักษณะของประชาชน ในเขต
เทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

ลักษณะของประชาชน จํานวน  ร้อยละ 
1.  เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
156 
240 

 
39.4 
60.6 

2.  อายุ 
ต่ํากว่า 30 ปี  
30 - 40 ปี  
41 - 50 ปี  
51 - 60 ปี 

 
23 
68 
114 
139 

 
5.8 
17.2 
28.8 
35.1 
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ลักษณะของประชาชน จํานวน  ร้อยละ 
61 ปีข้ึนไป 52 13.1 

3.  สถานภาพ 
โสด  
หม้าย  
หย่า/แยกกันอยู่ 
สมรส 
อ่ืนๆ  

 
58 
22 
29 
277 
10 

 
14.6 
5.6 
7.3 
69.9 
2.5 

4.  ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปริญญา  
ปริญญาตรี  
อ่ืนๆ 

 
78 
94 
95 
67 
52 
10 

 
19.7 
23.7 
24.0 
16.9 
13.1 
2.5 

5. อาชีพ  
นักเรียนนักศึกษา 
รับราชการ/พนักงาน   
รัฐวิสาหกิจ 
ลูกจ้างบริษัทเอกชน 
รับจ้างทั่วไป 
ธุรกิจส่วนตัว  
อ่ืนๆ  

 
18 
79 
 

127 
62 
52 
58 

 
4.5 
19.9 

 
32.1 
15.7 
13.1 
14.7 

ลักษณะของประชาชน จํานวน  ร้อยละ 
6.  ร า ย ไ ด้ เ ฉ ลี่ ย / เ ดื อ น
ประมาณ 

ต่ํากว่า 15,000 บาท 
15,000–25,000 บาท 
25,001–35,000 บาท 
35,001 บาท ข้ึนไป 

 
 

128 
175 
66 
27 

 
 

32.4 
44.3 
16.7 
6.6 

7.  ตํ า แหน่ งทา งสั งคมใน
ชุมชน 

ไม่มีตําแหน่ง  
      มีตําแหน่ง 

 
 

295 
101 

 
 

74.5 
25.5 

 

จากตารางที่  2 แสดงคุณลักษณะของประชาชน 
ในเขตเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
พบว่า เพศ กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
เป็นเพศชายร้อยละ 39.4 และเป็นเพศหญิงร้อยละ 60.6   
 อายุ  เม่ือจําแนกตามอายุปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่าง
มีอายุระหว่าง  51-60 ปี ร้อยละ 35.1 เป็นจํานวนที่มาก
ที่สุด รองลงมาคืออายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 28.8 และ
อายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 17.2 ตามลําดับ 
 สถานภาพ  กลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพ  จํานวนที่
มากที่สุดคือ  สถานภาพสมรส ร้อยละ 69.9 รองลงมาคือ
สถานภาพโสด ร้อยละ 14.6 และสถานภาพหย่า/           
แยกกันอยู่ ร้อยละ 7.3 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา  กลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษา
สูงสุดอยู่ที่ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 24.0 
รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 23.7 
ตามลําดับ 
 อาชีพ  กลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพลูกจ้าง
บริษัทเอกชน  จํานวนมากที่สุดคือร้อยละ 32.1 รองลงมา
คืออาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจคือร้อยละ 19.9 
ตามลําดับ 
 รายได้เฉลี่ย  กลุ่มตัวอย่างมีรายได้เฉลี่ยอยู่ที่  
15,001-25,000 บาทคือร้อยละ 44.3 รองลงมาคือต่ํากว่า 
15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.4 ตามลําดับ 
 ตําแหน่งทางสังคม  กลุ่มตัวอย่างร้อยละ  74.5 
ไม่มีตําแหน่งทางสังคม และร้อยละ 25.5 มีตําแหน่งทาง
สังคม ตามลําดับ   
 
ส่วนที่ 2 การกําจัดขยะของประชาชนและความคิดเห็น
ต่อการจัดการขยะเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี 
 ข้อมูลการกําจัดขยะและความคิดเห็นเก่ียวกับการ
จัดการขยะของเทศบาลตําบลหนองบัว  จังหวัดอุดรธานี  
ประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร  วิธีการแนะนํา  
การกําจัดขยะของเทศบาลตําบลหนองบัว  วิธีการจัดการ
ขยะมูลฝอยในครัวเรือน  วิธีการกําจัดขยะอันตรายที่ปฏิบัติ
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ในครัวเรือน  ความคิดเห็นเก่ียวกับโครงการจัดการขยะใน
ชุมชนของเทศบาลตําบลหนองบัว  มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 จํานวนและร้อยละของแหล่งข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับวิธีการแนะนําการจัดการขยะของเทศบาลตําบล
หนองบัว  จากกลุ่มตัวอย่าง  396   ตัวอย่าง 

แหล่งข้อมูลข่าวสาร จํานวน ร้อยละ 
วิทยุกระจายเสียง 
ผู้นําชุมชน/เสียงตามสาย
ชุมชน 
หนังสือพิมพ์/วารสาร 
เพื่อนบ้านแนะนํา 
บุคคลในครอบครัว 

156 
 

174 
3 
24 
15 

39.4 
 

43.9 
0.8 
6.1 
3.8 

ไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารใดๆ 
อ่ืนๆ 

21 
3 

5.3 
0.8 

  
จากตารางที่ 3 แสดงรายละเอียดแหล่งข้อมูล

ข่าวสารเก่ียวกับวิธีการแนะนําการกําจัดขยะของเทศบาล
ตําบลหนองบัว  อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  พบว่าคนใน
ชุมชนได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการกําจัดขยะจาก
แหล่งข้อมูลข่าวสารจากผู้นําชุมชน/เสียงตามสายชุมชน
มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  43.9 รองลงมาคือ
วิทยุกระจายเสียง  คิดเป็น  39.4  ตามลําดับ 

 

 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและร้อยละวิธีการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน  จากกลุ่มตัวอย่าง  396  ตัวอย่าง 

 

ประ 
เภทขยะมูลฝอย 

ทิ้งรวมทั้งหมดใน
ถังขยะ 

แยกไว้จําหน่าย เผาทิ้ง/ฝงักลบ 
นําไปทิ้งที่รกร้าง/ 

ท่อนํ้าทิ้ง 
จํานวน ร้อย

ละ 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1. เศษพืชผักผลไม้ 
2. เศษกระดาษ  
3. ขวด/ภาชนพลาสติก 
4. เศษโลหะ (เหล็ก) 
5. ถังพลาสติก 
6. โฟม 
7. ขวดแก้ว ภาชนะแก้ว 
8. เศษวัสดุ/เฟอร์นิเจอร์ชํารุด 
9.  อุปกรณ์ อิ เล็กทรอนิกส์

ชํารุด 

322 
50 
50 
58 
138 
144 
112 
143 
283 

81.3 
12.6 
12.6 
14.6 
34.8 
36.4 
28.3 
36.1 
71.4 

49 
340 
284 
174 
101 
152 
115 
110 
54 

12.4 
85.9 
71.7 
43.9 
25.5 
38.4 
29.0 
27.8 
13.6 

16 
3 
62 
164 
152 
65 
112 
101 
46 

4.0 
0.8 
15.7 
41.4 
38.4 
16.4 
28.3 
25.5 
11.6 

8 
3 
0 
0 
5 
35 
57 
42 
13 

2.0 
0.8 
0.0 
0.0 
1.3 
8.8 
14.4 
10.7 
3.4 

 
จากตารางที่ 4 แสดงถึงวิธีการจัดการขยะมูลฝอย

ในครัวเรือนพบว่าขยะที่นิยมทิ้งรวมคือเศษอาหารพืชผัก
ผล ไ ม้  และขยะที่ นิ ยมแยกไว้ ขาย คือเศษกระดาษ 
(หนังสือพิมพ์ กล่องกระดาษ) ส่วนวิธีการเผาทิ้ง/ฝังกลบ  
 

 
คือถังพลาสติก และการนําไปทิ้งที่รกร้าง/ท่อน้ําทิ้งคือ 
เศษวัสดุ/เฟอร์นิเจอร์ชํารุด  ซ่ึงวิธีทั้งหมดที่กล่าวมาเป็นวิธี
ที่กลุ่มตัวอย่างใช้บ่อย,ไม่บ่อย สําหรับวิธีการกําจัดขยะที่
กลุ่มตัวอย่างนิยมมีรายละเอียดดังนี้ 
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ประเภทขยะมูลฝอยที่กลุ่มตัวอย่างนําไปทิ้งเรียง
ตามลําดับคือ  เศษอาหารพืชผักผลไม้ ร้อยละ 81.3, 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ชํารุด ร้อยละ 71.4, โฟม ร้อยละ 
36.4, ถังพลาสติก ร้อยละ 34.8, ขวดแก้ว ภาชนะแก้ว 
ร้อยละ 28.3, เศษโลหะ (เหล็ก, อลูมิเนียมฯ) ร้อยละ 14.6 
และเศษกระดาษ (หนังสือพิมพ์ กล่องกระดาษ) ร้อยละ 
12.6  

ประเภทขยะมูลฝอยที่ กลุ่ มตั วอย่ างแยกไว้
จําหน่ายเรียงตามลําดับคือ  เศษกระดาษ (หนังสือพิมพ์ 
กล่องกระดาษ) ร้อยละ 85.9, ขวด/ภาชนะพลาสติก          
ร้อยละ 71.7, ขวดแก้ว ภาชนะแก้ว ร้อยละ 29.0, เศษ
วัสดุ/เฟอร์นิเจอร์ชํารุด ร้อยละ 27.8 ถังพลาสติก ร้อยละ 
25.5, และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ชํารุด ร้อยละ 13.6  

ประเภทขยะมูลฝอยที่กลุ่มตัวอย่างเผาทิ้ง/ฝังกลบ
เรียงตามลําดับคือ เศษโลหะ ร้อยละ 41.4, ถังพลาสติก 
ร้อยละ 38.4, ขวดแก้ว ภาชนะแก้ว ร้อยละ 28.3, เศษ
วัสดุ/เฟอร์นิเจอร์ชํารุด ร้อยละ 25.5, ขวด/ภาชนะ
พลาสติก ร้อยละ 15.7, โฟม ร้อยละ 16.4, อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ชํารุด ร้อยละ 11.6, เศษอาหารพืชผักผลไม้ 
ร้อยละ 4.0, และเศษกระดาษ ร้อยละ 0.8 

ประเภทขยะมูลฝอยที่กลุ่มตัวอย่างนําไปทิ้งที่         
รกร้าง/ท่อน้ําทิ้งเรียงตามลําดับคือ ขวดแก้ว ภาชนะแก้ว 
ร้อยละ 14.4, เศษวัสดุ/เฟอร์นิเจอร์ชํารุด ร้อยละ 10.7, 
โฟม ร้อยละ 8.8, อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ชํารุด ร้อยละ 3.4, 
เศษอาหารพืชผักผลไม้ ร้อยละ 2.0, เศษกระดาษ ร้อยละ 
0.8 และ ขวด/ภาชนะพลาสติก ร้อยละ 0.0 

 
ส่วนที่ 3 กิจกรรมการลดปริมาณขยะของประชาชนใน
เขตเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

ข้อมูลของกิจกรรมการลดปริมาณขยะของชุมชน
ในเขตเทศบาลตําบลหนองบัวคือการวิเคราะห์ระดับการมี
ส่วนร่วมในแต่ละกิจกรรม  ดังนี้  กิจกรรมโครงการธนาคาร
ขยะ  กิจกรรมรณรง ค์การ คัดแยกขยะ   กิจกรรม
ประชาสัมพันธ์การจัดการขยะในชุมชน  กิจกรรมส่งเสริม
ให้ความรู้ปัญหาของขยะ  การกําจัดอ่ืนๆที่ เ ก่ียวข้อง  
กิจกรรมการลดปริมาณขยะที่ทําร่วมกับเทศบาล  กิจกรรม

เสนอแนะปัญหาขยะและวิธีการลดปริมาณขยะให้กับ
เทศบาล  กิจกรรมประชาสัมพันธ์  การลดปริมาณขยะ
ให้กับเพื่อนบ้านในชุมชน  ติดต่อกับเทศบาลเพื่อปรึกษา
พบปะในเร่ืองการลดปริมาณขยะ  ส่งเสริมสมาชิกใน
ครอบครัวให้เข้าร่วมกิจกรรมการลดปริมาณขยะมูลฝอยที่
เทศบาลจัดข้ึน 
 
ตารางที่ 5 แสดงร้อยละระดับการมีส่วนร่วมเก่ียวกับ
กิจกรรมการลดปริมาณขยะของชุมชนเทศบาล ตําบล
หนองบัว  อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี 

กิจกรรมการลดปริมาณขยะ 

ร้อยละระดับการมีส่วน
ร่วม 

ของกิจกรรมการลด
ปริมาณขยะ 

มาก น้อย ไม่มี
กิจกรรม 

1. กิจกรรมโครงการธนาคาร
ขยะ 

52.8 32.1 15.2 

2. กิจกรรมรณรงค์การคัด
แยกขยะ 

49.0 31.8 19.2 

3. กิจกรรมประชาสัมพันธ์
การจัดการขยะในชุมชน 

47.0 37.1 15.9 

4. กิจกรรมส่งเสริมให้ความรู้
ปัญหาของขยะ การกําจัด
ขยะอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

50.0 37.9 12.1 

5. กิจกรรมการลดปริมาณ
ขยะที่ทําร่วมกับเทศบาล 

47.5 35.4 17.2 

6. กิจกรรมเสนอแนะปัญหา
ขยะและวิธีการลดปริมาณ
ขยะให้กับเทศบาล 

44.4 39.4 16.2 

7. กิจกรรมประชาสัมพันธ์ 
การลดปริมาณขยะให้กับ
เพื่อนบ้านในชุมชน 

43.9 42.7 13.4 

8. ติดต่อ กับ เทศบาลเพื่ อ
ปรึกษาพบปะในเร่ืองการ
ลดปริมาณขยะ 

48.0 37.4 14.6 
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9. ส่ ง เ ส ริ ม ส ม า ชิ ก ใ น
คร อ บ ค รั ว ใ ห้ เ ข้ า ร่ ว ม
กิจกรรมการลดปริมาณที่
เทศบาลจัดข้ึน 

57.6 28.3 14.1 

10. อ่ืนๆ  64.1 25.0 10.9 
 จากตารางที่  5  แสดงร้อยละเก่ียวกับกิจกรรม
การลดปริมาณขยะของชุมชนเทศบาลตําบลหนองบัว  
อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  ซ่ึงพบว่าในแต่ละกิจกรรม
เช่น  กิจกรรมโครงการธนาคารขยะ  กิจกรรมรณรงค์การ
คัดแยกขยะ  กิจกรรมประชาสัมพันธ์การจัดการขยะใน
ชุมชน  กิจกรรมส่งเสริมให้ความรู้ปัญหาของขยะ การ
กําจัดขยะอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 
ล้วนแต่มีความสําคัญในชุมชนตัวอย่างเพราะค่าร้อยละที่ได้
มีค่าสูงกว่า 
 
ส่วนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคในการลดปริมาณขยะ 
 ข้อมูลของปัญหาและอุปสรรคในการลดปริมาณ
ขยะของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลหนองบัว  อําเภอ
เมือง  จังหวัดอุดรธานี  คือการวิเคราะห์อันดับของปัญหา
และอุปสรรคในการลดปริมาณขยะของประชาชนได้ถ้าไม่มี
ภาชนะสําหรับทิ้งขยะ  ภาชนะสําหรับทิ้งขยะไม่เพียงพอ  
ทิ้งขยะรวมกันโดยไม่แยกประเภท  เจ้าหน้าที่นานคร้ังกว่า
จะมาเก็บ  พร้อมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วม
กิจกรรมการลดปริมาณขยะในเขตเทศบาลตําบลหนองบัว   
จังหวัดอุดรธานี 
 

ส่วนที่  5 การมีส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะ ของ
ประชาชน ในเขตเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี 

ตารางที่  6 แสดงจํานวนและร้อยละของปัญหาและ
อุปสรรคในการลดปริมาณขยะของประชาชนในเขต
เทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
 
ปัญหาและอุปสรรคในการ

ลดปริมาณขยะ 
จํานวน ร้อยละ 

- ไม่มีภาชนะสําหรับทิ้งขยะ 
- ภาชนะสําหรับทิ้งขยะไม่

เพียงพอ 
- ทิ้งขยะรวมกันโดยไม่แยก

ประเภท 
- เจ้าหน้าที่นานๆ มาจัดเก็บ 
- อ่ืนๆ 

77 
280 

 
34 
 
4 
1 

19.5 
70.6 

 
8.6 

 
1.0 
0.3 

จากตารางที่  6 แสดงจํานวนร้อยละของปัญหาและ
อุปสรรคในการลดปริมาณขยะของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า
ปัญหาและอุปสรรคในการลดปริมาณขยะคือ ภาชนะ
สําหรับทิ้งขยะไม่เพียงพอ ร้อยละ 70.6, ไม่มีภาชนะ
สําหรับทิ้งขยะ ร้อยละ 19.5, ทิ้งขยะรวมกันโดยไม่แยก
ประเภท ร้อยละ 8.6 และเจ้าหน้าที่นานๆ มาจัดเก็บ        
ร้อยละ 1.0 

  

ตารางที่ 7 แสดงปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมกิจกรรมการลดปริมาณขยะในเขตเทศบาลตําบลหนองบัว  อําเภอเมือง  
จังหวัดอุดรธานี 

 
ข้อ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะชุมชน ร้อยละระดับการมีส่วนร่วม 

ทุกคร้ัง บางคร้ัง ไม่ปฏิบัต ิ
1 พบเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง ผู้นําชุมชน พูดคุยเร่ืองปริมาณการลดขยะในชุมชน 46.0 39.6 14.4 
2 มีความสนใจหรือเข้าร่วม ในการเป็นตัวแทนคณะกรรมการลดปริมาณขยะในชุมชน 47.7 38.5 13.8 
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จากตารางที่ 7 แสดงปัญหาและอุปสรรคในการมี

ส่วนร่วมกิจกรรมการลดปริมาณขยะในเขตเทศบาลตําบล
หนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พบว่ากลุ่มตัวอย่างคิด
ว่าไม่มีปัญหาเพราะมีหน่วยงานที่รับผิดชอบอยู่แล้ว ร้อยละ 
65.4 รองลงมาคือ ไม่มีปัญหาเพราะไม่ใช่หน้าที่ของชุมชน 
ร้อยละ 28.3 เป็นต้น 

ข้อมูลการมีส่วนร่วมของตนเอง  ของประชาชนใน
การลดปริมาณขยะคือการวิเคราะห์ระดับของการมีส่วนร่วม
ในหัวข้อ  1. พบเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง ผู้นําชุมชน พูดคุยเร่ือง
ปริมาณการลดขยะในชุมชน 2. มีความสนใจหรือเข้าร่วม ใน
การเป็นตัวแทนคณะกรรมการลดปริมาณขยะในชุมชน          
3. ชักชวนสมาชิกในครอบครัว เพื่อนบ้าน เพื่อร่วมกันลด
ปริมาณขยะ 4. แสดง/เสนอความคิดเห็น เก่ียวกับการลด
ปริมาณขยะ ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้นําชุมชน 5. เข้าร่วมกิจกรรม
การลดปริมาณขยะของชุมชน 6. บริจาคเงินเพื่อเข้าร่วม
กิจกรรมการลดปริมาณขยะในชุมชน  
7. บริจาคสิ่งของใช้ในกิจกรรมการลดปริมาณขยะของชุมชน 
8. เศษอาหารในครัวเรือน เก็บรวบรวม ใส่ถุงพลาสติกและ
มัดให้เรียบร้อยก่อนนําไปทิ้งขยะ เก็บรวบรวมคัดแยกขยะ
เพื่อจําหน่าย 10. ไม่ทิ้งขยะที่เป็นวัสดุ เช่น เฟอร์นิเจอร์ 
ฟองน้ําที่เสื่อมสภาพ ไปรวมกับขยะอ่ืนๆ  

 
11. เก็บหนังสือพิมพ์ กล่องกระดาษ ไม่ใช้ไว้ภายในบ้านเพื่อ
นํากลับมาใช้ประโยชน์ 12. คัดแยกขยะอันตราย เช่น 
ถ่านไฟฉาย กระป๋องสเปรย์ ของยาฆ่าแมลงฯ ที่ใช้แล้วออก
จากขยะ ประเภทอ่ืนๆ แสดงดังตารางที่  8  
 
ตารางที่ 8 แสดงการมีส่วนร่วมของตนเองของประชาชน          
ในการลดปริมาณขยะของชุมชน 

ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วน
ร่วมกิจกรรมการลดปริมาณขยะ 

จํานวน ร้อยละ 

-   ไม่มีปัญหาเพราะไม่ใช่หน้าที่ของ
ชุมชน 

-   ไม่มีปัญหาเพราะมีหน่วยงานที่
รับผิดชอบอยู่แล้ว 

-   ไม่มีโอกาสเข้าร่วมแสดงความ
คิดเห็นแก้ปัญหากับทางเทศบาล 

-   ไม่มีโอกาสเข้าไปร่วมกิจกรรมหรือ
รณรงค์ 

-   ไม่มีโอกาสเข้าไปร่วมกิจกรรม 

112 
 

259 
 

15 
 
5 
 
5 

28.3 
 

65.4 
 

3.7 
 

1.3 
 

1.3 
 

จากตารางที่  8 พบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจัดการขยะชุมชนเพื่อเก็บรวบรวมคัดแยกขยะเพื่อ

ข้อ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะชุมชน ร้อยละระดับการมีส่วนร่วม 
ทุกคร้ัง บางคร้ัง ไม่ปฏิบัต ิ

3 ชักชวนสมาชิกในครอบครัว เพื่อนบ้าน เพื่อร่วมกันลดปริมาณขยะ 48.5 39.1 12.4 
4 แสดง/เสนอความคิดเห็น เก่ียวกับการลดปริมาณขยะ ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้นําชุมชน 49.0 38.1 12.9 
5 เข้าร่วมกิจกรรมการลดปริมาณขยะของชุมชน 38.4 46.2 15.4 
6 บริจาคเงินเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมการลดปริมาณขยะในชุมชน 18.4 63.1 18.5 
7 บริจาคสิ่งของใช้ในกิจกรรมการลดปริมาณขยะของชุมชน 24.7 59.1 16.2 
8 เศษอาหารในครัวเรือน เก็บรวบรวม ใส่ถุงพลาสติกและมัดให้เรียบร้อยก่อนนําไปทิ้ง 58.3 35.9 5.8 
9 เก็บรวบรวมคัดแยกขยะเพื่อจําหน่าย 62.6 32.6 4.8 
10 ไม่ทิ้งขยะที่เป็นวัสดุ เช่น เฟอร์นิเจอร์ ฟองน้ําที่เสื่อมสภาพ ไปรวมกับขยะอ่ืนๆ 54.3 35.9 9.8 
11 เก็บหนังสือพิมพ์ กล่องกระดาษ ไม่ใช้ไว้ภายในบ้านเพื่อนํากลับมาใช้ประโยชน์ 61.6 32.8 5.6 
12 คัดแยกขยะอันตราย เช่น ถ่านไฟฉาย กระป๋องสเปรย์ ของยาฆ่าแมลงฯ ที่ใช้แล้ว

ออกจากขยะ ประเภทอ่ืนๆ  
55.6 31.3 13.1 
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จําหน่าย ร้อยละ 62.6 ที่กลุ่มตัวอย่างสามารถมีส่วนร่วมของ
ตนเอง ของประชาชนในการลดปริมาณขยะของชุมชนได้เอง 
และในชุมชนไม่บริจาคเงินเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมการลด
ปริมาณขยะในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 18.5 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 การศึกษาการมีส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะของ
ประชาชน  ในเขตเทศบาลตําบลหนองบัว  อําเภอเมือง  
จังหวัดอุดรธานี  ทําการรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากกลุ่ม
ตัวอย่างในในเขตเทศบาลตําบลหนองบัว  อําเภอเมือง  
จังหวัดอุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการลดปริมาณขยะ  และศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการเข้าร่วมในการลดปริมาณขยะ  โดยทําการ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม  จํานวน  396 ตัวอย่าง ผล
การศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างในเขตเทศบาลตําบลหนองบัว  อําเภอ
เมือง  จังหวัดอุดรธานี จํานวน 396 ตัวอย่าง พบว่าเป็นเพศ
หญิง จํานวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.6 และเพศชาย 
จํานวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.4 
 
วิธีการจัดการขยะและความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
ขยะ 
 ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลหนองบัว  อําเภอ
เมือง  จังหวัดอุดรธานี  ส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารมาจาก
ผู้นําชุมชน และเสียงตามสาย  ส่วนวิธีการกําจัดการขยะมูล
ฝอยหรือขยะ  เศษอาหารพืชผักผลไม้ ด้วยวิธีทิ้งรวมทั้งหมด
ในถังขยะ  ในขณะที่เศษกระดาษ, ขวดพลาสติก, เศษโลหะ, 
เศษวัสดุ/เฟอร์นิเจอร์, อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ชํารุด ด้วยวิธี
แยกไว้จําหน่าย ในขณะที่ขวดแก้ว ภาชนะแก้ว ด้วยวิธีแยก
ไว้จําหน่าย 
 ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลหนองบัว  อําเภอ
เมือง  จังหวัดอุดรธานี  ระบุว่าหน่วยงานในเขตเทศบาล
ตําบลทําการรณรงค์เร่ืองส่งเสริมสมาชิกในครอบครัวให้เข้า

ร่วมกิจกรรมการลดปริมาณขยะมูลฝอยที่เทศบาลจัดข้ึน  
โดยทําการแจกถุงให้ประชาชนทําการแยกประเภทของขยะ
ในครัวเรือน  โดยให้ความรู้  ความสําคัญในการจัดเก็บขยะ
ให้ประชาชน  และปลูกจิตสํานึกแก่ประชาชนให้ตระหนักถึง
ปัญหาการทิ้งขยะไม่เลือกที่ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษา  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ลดปริมาณขยะของประชาชน  ในเขตเทศบาลตําบลหนองบวั  
อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  มีรายละเอียดหรือประเด็น
สามารถอภิปราย  ดังนี้ 
 

การจัดการขยะของประชาชน 
 ประชาชนในตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี นิยมกําจัดขยะด้วยวิธีทิ้งรวมกับขยะทุกประเภท 
ยกเว้นขยะที่สามารถนําไปจําหน่ายขายได้ เช่น กระดาษ  
หนังสือพิมพ์  กระป๋อง  และเศษสิ่งโลหะประเภทต่างๆ  
ส่วนขยะอันตรายภายในบ้าน ประเภทถ่านไฟฉายและ
แบตเตอร่ี  ประชาชนจะนําไปทิ้งรวม  และเพื่อไว้จําหน่าย
ต่อไป  ทําให้พอสรุปได้ว่าประชาชนมีปัญหาในการจัดการ
ขยะมูลฝอยในระดับครัวเรือนจากหลายประเด็น    เช่น  
ปัญหาในการเตรียมสถานที่เพื่อรองรับขยะมูลฝอยจาก
ครัวเรือนในชุมชน  รวมถึงภาชนะที่เตรียมในสถานที่สําหรับ
รองรับขยะมูลฝอยในสถานที่ต่างๆ 
 ปัญหาที่เกิดกับประชาชน 
 1.  มีทัศนคติไม่ถูกต้องในการเก่ียวกับการลด
ปริมาณขยะ คือคิดว่าหน้าที่การจัดการขยะเป็นของเทศบาล 
เป็นหน้าที่ของเทศบาลที่ต้องดูแลเอง 
 2.  พฤติกรรมการจัดการขยะในครัวเรือนและใน
สาธารณะยังไม่ถูกต้อง คือมีการจัดการขยะโดยทิ้งรวมกัน 
เช่น เศษอาหาร เศษพืชผัก และไม่ใส่ใจในปัญหาขยะ
อันตรายในชุมชนที่จะทิ้งรวมกัน หรือในบางคร้ังมีการแยกไว้
ขายโดยไม่แยกประเภทขยะก่อน 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการลดปริมาณขยะ 
 ผลการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการลดปริมาณขยะในหลายๆ  โครงการปรากฏว่า  
ในแต่ละโครงการไม่มีระดับการมีส่วนร่วมหรือมีส่วนร่วม
น้อย เช่น การมีส่วนร่วมในกิจกรรมโครงการธนาคารขยะ 
ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในข้ันการทํากิจกรรม และ
ประชาสัมพันธ์ชวนในชุมชนเองมีน้อย  ส่วนข้ันตอนอ่ืนๆ 
ประชาชนมีส่วนร่วมน้อยหรือไม่มีส่วนร่วม  มองได้ใน
รูปแบบรัฐนําประชาชนตาม 
 การมีส่วนร่วนในการรณรงค์การจัดการขยะด้วย
วิธีต่างๆ  ประชาชนมีส่วนร่วมในส่วนนี้น้อยมาก  แม้ว่าการ

มีแนวโน้มการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมคัดแยกหรือจัด
ทิ้งขยะมนตามสถานที่กําหนดสูงกว่าข้ันตอนอ่ืนๆ 
 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรทําการศึกษาความแตกต่างในการจัดการ
ขยะมูลฝอยในครอบครัวให้เป็นไปตามหลักการจัดการขยะ
ในชุมชนเพื่อให้เกิดความยั่งยืน 
 2.  ควรสนับสนนุในกิจกรรมต่างๆ เช่นโครงการ
ธนาคารขยะ การจัดการขยะ ให้กับในชุมชนเพื่อให้ยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการเรียนวิชาบริหารจัดการในชั้นเรียน และเปรียบเทียบสภาพการเรียนวิชา
บริหารจัดการในชั้นเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูคณะศึกษาศาสตร์วิทยาลัยสันตพลจําแนกตาม 
เพศ อายุ ประสบการณ์ทํางาน สถานะภาพ สังกัดสถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยสันตพล จํานวน 73 คน กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่าง
ง่าย (Sample Random Sampling) เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่ามีค่าอํานาจจําแนกรายข้อระหว่าง
0.34 - 0.95 และค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.935 สถิติที่ใช้ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
 ผลการวิจัยพบว่า  1) สภาพการเรียนวิชาบริหารจัดการในชั้นเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ
ครู คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยสันตพล โดยรวมและรายด้านมีสภาพการเรียน อยู่ในระดับเหมาะสมมาก 2) เพศ อายุ 
สถานภาพ และประสบการณ์ทํางาน ต่างกัน สภาพการเรียนบริหารจัดการในชั้นเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครูแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ขนาดสถานศึกษา สังกัดสถานศึกษา ต่างกันสภาพการ
เรียนบริหารจัดการในชั้นเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ไม่แตกต่างกัน  
 
คําสําคัญ : สภาพการเรียน ; วิชาบริหารจัดการในชั้นเรียน ; นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
 
 
 
 
 

 
                                                 
1 อาจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยสันตพล 
2 อาจารย์ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีมัธยมศึกษา เขต 27 
3 อาจารย์ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีมัธยมศึกษา เขต 27 
4 อาจารย์ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 
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ABSTRACT 

 
 The purposes of this research were to study learning in the  classroom management and 
compare learning in the  classroom management of graduate diploma teaching profession students at the 
Faculty of Education Santapol College  classified by sex, age ,status, experience, school under and school 
size. The samples consisted of 73 of graduate diploma teaching profession students in the Faculty of 
Education Santapol College   selected by simple random sampling. The research   instruments were a 
rating scale questionnaire with the discrimination power between 0.34 – 0.95 and the reliability of 
questionnaires was at 0.935. The statistics used in data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, and one-way analysis of variance. 
 The results of the research were as follows: 1) The learning in the classroom management of 
graduate diploma teaching profession students at the Faculty of Education Santapol College. The overall 
and individual aspects of learning were high level.  2) The learning in the classroom management of 
graduate diploma teaching profession students at the Faculty of Education Santapol College, classified by 
sex, age, status and experience in overall and individual aspects were significantly different at .05 levels. 
3) The classified by the school size, school under the overall and individual aspects were not different.   
 
Keywords:  learning behavior ; the classroom management ; graduate diploma teaching profession  

students. 

บทนํา 
 

ในปัจจุบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เป็นการ
สร้างบุคลากรที่ เป็นพลังสํา คัญในการพัฒนาประเทศ 
นักศึกษาที่เข้ามาศึกษาหาความรู้ ต้องมีการศึกษาทั้งทางด้าน
วิชาการ และวิชาชีพ รวมทั้ง ทักษะชีวิต และทักษะทาง
สังคม โดยมีคณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความสามารถทันต่อ
ข่าวสารเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของโลกมีความ
เชี่ยวชาญในวิทยาการแต่ละแขนง ทําหน้าที่ถ่ายทอดความรู้
ให้แก่นักศึกษา นอกจากนี้ นักศึกษาจะต้องรู้จักขวนขวาย 
เลือกแต่สิ่ งดีและเป็นประโยชน์  พัฒนาตนเองให้เป็น
ปัญญาชน ทั้งในด้านความรู้ และการมีคุณธรรม จริยธรรมใน
การดําเนินชีวิต ถือได้ว่า การศึกษาในระดับอุดมศึกษามี
บทบาทและความสําคัญที่จะพัฒนาให้บุคคลมีความสามารถ

ในด้านต่าง ๆ มีความสามารถในการประกอบอาชีพการงาน 
ดํารงชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้ รวมถึงช่วยให้คนมีความ
เจริญงอกงาม ทั้งทางปัญญา ความประพฤติและอุปนิสัยที่ดี
งาน สามารถเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม  (เสาวนี  บุญเกตุ. 
2552 : 1)  

ดังนั้น สภาพการเรียนถือได้ว่าเป็นสิ่งที่สําคัญใน
วัยเรียนเพราะถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่สําคัญอย่างหนึ่งที่
ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาและการเรียน
ของนักศึกษาแต่ละคนจะมีประสิทธิภาพหรือประสบ
ความสําเ ร็จในการเรียนมากน้อยต่างกันส่วนหนึ่ งนั้น
เนื่องมาจากสภาพการเรียนของแต่ละบุคคลนั่นเองหาก
นักศึกษามีสภาพการเรียนที่ไม่เหมาะสมก็จะกลายเป็นนิสัยที่
ไม่ดีทําให้เกิดผลกระทบด้านการเรียนอนาคตการทํางานและ
คุณภาพพลเ มืองของประ เทศในที่ สุ ดแต่ ถ้ า ได้ มีการ
ปรับเปลี่ยนสภาพต่างๆที่ไม่ดีหรือไม่เหมาะสมแล้วจะทําให้
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ติดเป็นนิสัยที่ดีดังนั้นสภาพการเรียนที่ดีจะเป็นหนทางที่จะ
นําไปสู่ความสําเร็จและการมีชีวิตที่ดีในอนาคตและการเรียน
ในระดับอุดมศึกษาถือได้ว่าผู้เรียนกําลังอยู่ในช่วงวัยรุ่นการ
เรียนเร่ิมยากและต้องใช้ความสามารถมากข้ึนผู้เรียนหลาย
คนไม่สามารถปรับตัวได้จึงทําให้เกิดปัญหาการเรียนตามมา
นอกจากนี้วัยรุ่นยังเป็นระยะที่มีปัญหาทางอารมณ์และสภาพ
เกิดข้ึนได้บ่อยและอาจทําให้ความบกพร่องทางการเรียนที่
เคยมีอยู่กลายเป็นปัญหารุนแรงได้การช่วยเหลือผู้เรียนให้
เรียนดีเป็นสิ่งที่มีความสําคัญมากทั้งนี้เพื่อเป็นการปูพื้นฐาน
การเรียนข้ันสูงและเป็นการสร้างความม่ันใจในตัวของวัยรุ่น
ให้กลับคืนมา  (วนิดากันทาแก้ว. 2550 : 57) 

นั ก ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ปั จ จุ บั น มี ค ว า ม เ ชื่ อ ว่ า 
สภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพของมนุษย์
ซ่ึงถ้าเราสามารถจัดสภาพแวดล้อมให้ดีแล้วก็สามารถ
เปลี่ยนแปลงสภาพของมนุษย์ให้เป็นไปในทางที่ดีได้โดยง่าย 
สภาพแวดล้อมที่ มี อิทธิพลอย่างยิ่ งสําหรับเยาวชน คือ 
สถานศึกษา โดยเฉพาะในสภาพการปัจจุบัน สถานศึกษามี
บทบาทมากข้ึนในการถ่ายทอดวิชาความรู้ ลักษณะนิสัย 
อาชีพการงานและสิ่งจําเป็นอ่ืนๆ ที่จะช่วยให้เยาวชนนั้น
สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างราบร่ืน เป็นที่ยอมรับ
กันแล้วว่าสถานศึกษามีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพของเยาวชน 
ปัจจัยสําคัญที่ทําให้สถานศึกษามีอิทธิพลต่อเยาวชนคือสภาพ
การบริหารสถานศึกษา สภาพอาจารย์ สภาพการเรียนการ
สอน และสภาพของผู้เรียนในสถานศึกษานั้นๆ 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ
ศึกษาสภาพการเรียนวิชาบริหารจัดการในชั้นเรียนของ
นักศึกษาระดับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ
ครูคณะศึกษาศาสตร์  วิทยาลัยสันตพลเพื่อใช้เป็นข้อสนเทศ
สําหรับนักศึกษาคณาจารย์และผู้เก่ียวข้อง นําไปปรับปรุง
แก้ไขสภาพการเรียน คณาจารย์และผู้เก่ียวข้องยังสามารถ
พัฒนาได้ อันเป็นเป้าหมายที่สําคัญที่สุดของการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้เป็นเยาวชนที่ดี เ ก่งและมีความสุข
ตลอดจนความเป็นครูมืออาชีพต่อไป 

 
 
 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อศึกษาสภาพการเรียนวิชาการบริหารจัดการ

ในชั้นเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ
ครู  คณะศึกษาศาสตร์  วิทยาลัยสันตพล 
 

2.  เพื่อเปรียบเทียบสภาพการเรียนวิชาการบริหาร
จัดการในชั้นเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู  คณะศึกษาศาสตร์  วิทยาลัยสันตพลจําแนกตาม
เพศ อายุ สถานภาพ ประสบการณ์ทํางาน สังกัดสถานศึกษา 
และขนาดสถานศึกษา 
 
การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 

 วชิระ พิมพ์ทอง (2552 : 47) ได้ให้ความหมาย
ของสภาพการเรียนไว้ว่า สภาพการเรียนหมายถึง การกระทํา
การแสดงออกหรือปฏิกิริยาตอบสนองของนักเรียนในขณะที่
เรียนการแสดงออกนั้นเป็นการแสดงออกตามธรรมชาติจน
เป็นนิสัยทั้งที่สังเกตเห็นได้และสังเกตไม่ได้การแสดงออกใน
ขณะที่เรียนหรือร่วมกิจกรรมทางการเรียนนั้นนักเรียนจะให้
ความสนใจหรือไม่ได้ความสนใจจะเป็นสภาพทางบวกหรือ
ทางลบล้วนเป็นสภาพทางการเรียนทั้งสิ้น 
 เสาวรส แก้วหิรัญ (2552 : 8-9) ได้ให้ความหมาย
ของสภาพการเรียนไว้ว่า สภาพการเรียนหมายถึงสภาพหรือ
ทักษะในการเรียนที่นักเรียนกระทําแสดงออกมาในขณะเรียน
รวมถึงความพยายามในการทํางานที่ได้รับมอบหมายความ
รับผิดชอบในตนเองมีการวางแผนในการเรียนและวิธีการ
ทํางานต่างๆที่นํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียน 
 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า สภาพ
การเรียน หมายถึง การแสดงออกในการปฏิบัติตัวของ
นักเรียนเก่ียวกับการเรียนทั้งในและนอกห้องเรียนอย่าง
สมํ่าเสมอเก่ียวกับการศึกษาเล่าเรียนซ่ึงสามารถพัฒนาด้วย
วิธีการต่างๆ เช่นด้านทัศนคติในการเรียน ด้านการจัดการกับ
เวลาในการเรียนด้านกระบวนการรวบรวมข้อมูลด้านความ
วิตกกังวลเก่ียวกับการปฏิบัติตนในการเรียน ด้านการมีสมาธิ
และการเอาใจใส่ต่อการเรียน ด้านยุทธวิธีในการสอบและการ
เตรียมตัวสอบ นุชนารถแช่มกัน (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
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การเผชิญความเครียดและสภาพการเรียนของนักเรียนช่วง
ชั้นที่ 4 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า
ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพการเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 
2) นักเรียนที่มีเพศเกรดเฉลี่ยระดับชั้นและการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของทางโรงเรียนต่างกันมีสภาพการเรียนแตกต่าง
กัน 
 อุดมลักษณ์ ราชสมบัติ และ ชัยยา น้อยนารถ 
(2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพการเรียนและเจตคติของ
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติพื้นฐานของ
นักศึกษา คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ผลการวิจัยพบว่า สภาพของ
นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยขาดเรียน เข้าเรียนสายบ้างเป็น
บางคร้ัง อ่านหนังสือล่วงหน้าก่อนเข้าเรียน ทบทวนบทเรียน
และศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมบ้างเป็นบางคร้ังทําการบ้านทุกคร้ัง
โดยทําร่วมกับเพื่อน เม่ือไม่เข้าใจเนื้อหาหรือตัวอย่างโจทย์ก็
แก้ปัญญา โดยถามเพื่อนหรือรุ่นพี่ และนานๆคร้ังจะรวมกลุ่ม
เพื่อติว ปัจจัยพื้นฐานซ่ึงส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาแต่ละคนแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ สาขาวิชา และ
เกรดวิชาคณิตศาสตร์และสถิติทั่วไป ส่วนสภาพการเรียนที่
ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ได้แก่ สภาพการเข้าชั้น
เรียน การทําแบบฝึกหัดท้ายบท (การบ้าน) วิธีการแก้ปัญหา
นอกห้องเรียนเม่ือไ ม่เข้าใจเนื้อหาหรือตัวอย่างโจทย์
การศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมจากหนังสือสถิติเล่มอ่ืนๆ  และการ
ชักนําหรือจูงใจของเพื่อนเจตคติต่อการเรียนมีความสัมพันธ์
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติพื้นฐาน อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และเจตคติต่ออาจารย์ผู้สอน ไม่มี
ความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติพื้นฐาน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01ผลจาการสัมภาษณ์เชิง
ลึก พบว่า ปัญหาในการเรียนวิชาสถิติพื้นฐานของนักศึกษา 
ได้แก่ พื้นฐานด้านการคํานวณไม่ค่อยดี จําสูตรไม่ได้ เวลาที่
ใช้ในการเรียนการสอนในห้องเรียนแต่ละคร้ังนานเกินไป ควร
แบ่งเวลาเรียนเป็น 2 คร้ัง ต่อสัปดาห์ คร้ังละ 1 ชั่วโมง ขนาด
ผู้เรียนในแต่ละชั้นเรียนไม่ควรมากเกินไป และควรแบ่งตาม
พื้นฐานการคํานวณ สําหรับการเตรียมตัวก่อนสอบ นักศึกษา
เตรียมตัวล่วงหน้าเพียง 2 วันเท่านั้น จึงทําให้ไม่เข้าใจ

บทเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา อาจารย์ผู้สอนควร
กระตุ้นให้นักศึกษาเพิ่มเวลาเตรียมตัวเพื่อสอบให้นานกว่านี้ 
 Maddox (1965 ; อ้างอิงจากเทพิกา รอดสการ.
2548 : 9) ได้ชี้ให้เห็นความสําคัญของสภาพทางการเรียนว่า
สัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่ได้ข้ึนอยู่กับความสามารถของแต่ละ
บุคคลและการทํางานหนักเท่านั้นแต่ยังข้ึนอยู่กับสภาพ
ทางการเรียนที่ดีและมีประสิทธิภาพด้วยเพราะมักปรากฏว่า
ผู้เรียนที่มีสติปัญญาสูงหลายคนสอบตกหรือทําคะแนนได้
น้อยกว่าผู้ที่มีสติปัญญาและความถนัดในการเรียนปานกลาง
หรือต่ําซ่ึงความสามารถแตกต่างของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของแต่ละคนนอกจากจะ ข้ึนอยู่ กับองค์ประกอบทาง
สติปัญญาและความสามารถทางสมอง ร้อยละ 50-60 ยัง
ข้ึ น กั บ คว า ม พยา ย า มแล ะสภา พทา ง ก า ร เ รี ยน ที่ มี
ประสิทธิภาพร้อยละ 30–40 แล้วยังได้เพิ่มเติมอีกว่า         
สภาพทางการเรียนที่มีประสิทธิภาพนั้นเป็นองค์ประกอบ
หนึ่งที่ทําให้ผลเรียนประสบความสําเร็จในด้านการเรียน
กล่าวคือผู้เรียนที่ดีนั้นไม่จําเป็นต้องเป็นคนที่มีสติปัญญา
เฉลียวฉลาดมากแต่ต้องเป็นคนที่ต้องรู้จักใช้เวลาต้องรู้จัก
วิธีการเรียนวิธีทํางานได้ได้ผลดี 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการดําเนินงานวิจัย 

 การศึกษาสภาพการเรียนวิชาบริหารจัดการใน
ชั้นเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครูคณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยสันตพล  ผู้วิจัยใช้
แนวคิดของ Weinstein, Claire E., Palmer, R. (2002) 
มาเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
     ตัวแปรต้น                        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 
 

สภาพการเรียนของนักศึกษา 
1. ด้านทัศนคติ 
2. ด้านการจัดการกับเวลาในการเรียน 
3. ด้านกระบวนการรวบรวมข้อมูล 
4. ด้านความวิตกกั งวลเกี่ ยวกับการ

ปฏิบัติตนในการเรียน 
5. ด้านการมีสมาธิและการเอาใจใส่ต่อ

การเรียน 
6. ด้านยุทธวิธีในการสอบและการเตรียม

ตัวสอบ 

ข้อมูลท่ัวไป 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.สถานะภาพ 
4.ประสบการณ์ 
5.สังกัดสถานศึกษา 
6.ขนาดสถานศึกษา 
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สมมติฐานของการวิจัย 
1. เพศ ต่างกันสภาพการเรียนวิชาการบริหาร

จัดการในชั้นเรียนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครูแตกต่างกัน 

2. อายุ ต่างกันสภาพการเรียนวิชาการบริหาร
จัดการในชั้นเรียนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครูแตกต่างกัน 

3. สถานะภาพต่างกันสภาพการเรียนวิชาการ
บริหารจัดการในชั้นเรียนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครูแตกต่างกัน 

4. ประสบการณ์ทํางานต่างกัน สภาพการเรียน
วิ ช า กา รบ ริหา รจั ดกา ร ในชั้ น เ รี ยน นั ก ศึ กษ า ระดั บ
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูแตกต่างกัน 

5. สังกัดสถานศึกษาต่างกันสภาพการเรียนวิชาการ
บริหารจัดการในชั้นเรียนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครูแตกต่างกัน 

6. ขนาดสถานศึกษาต่างกัน สภาพการเรียน
วิ ช า กา รบ ริหา รจั ดกา ร ในชั้ น เ รี ยน นั ก ศึ กษ า ระดั บ
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูแตกต่างกัน 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

1. ป ร ะ ช า ก ร   ไ ด้ แ ก่   นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูคณะศึกษาศาสตร์วิทยาลัย 
สันตพลรุ่นที่ 19 จํานวน 90 คน 

2. กลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง   ไ ด้ แ ก่   นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูคณะศึกษาศาสตร์วิทยาลัย
สันตพลรุ่นที่ 19 จํานวน   73 คนกําหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างจากการเทียบตาราง Krejcie and Morgan(บุญชม 
ศรีสะอาด และคณะ. 2551: 21-23)  กลุ่มตัวอย่างได้มาโดย
วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือที่ ใช้ในคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกับสภาพการเรียนวิชาบริหารจัดการในชั้นเรียน
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู         

คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยสันตพล แบ่งออกเป็น 2 ตอน  
ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
แบบสํารวจรายการ (Check list) 

 ตอนที่ 2 สภาพการเรียนวิชาบริหารจัดการใน          
ชั้นเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบตัรบัณฑติวิชาชีพครู  
คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยสันตพล เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 
 
ขั้นตอนการสร้างและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ผู้วิจัยได้ดําเนินการสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพ
ของเคร่ืองมือตามลําดับข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากหนังสือ 
เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับสภาพการเรียน วิชาบริหาร
จัดการในชั้นเรียนเพื่อหาแนวทางในการนําเนื้อหามาสร้าง
แบบสอบถาม 

2. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับวิธีและ
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อการกําหนดหรือออกแบบเคร่ืองมือที่ ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามจากหนังสือ ตํารา และ
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

3. สร้างแบบสอบถามเร่ือง “สภาพการเรียนวิชา
บริหารจัดการในชั้นเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยสันตพล”             
แล้วนําแบบสอบถามที่สร้างข้ึนเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
การใช้ภาษา (Wording) ความสอดคล้องระหว่างข้อคําถาม
กับนิยามศัพท์เฉพาะ (Index of Congruence) เพื่อความ
ถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

4. เกณฑ์การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดย
หาค่า IOC (บุญชม ศรีสะอาด และคณะ. 2545 : 63 – 64) 

5. นําผลการวิเคราะห์ข้อคําถามจากความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ 

6. นําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ แก้ไข ไป
ทดลองใช้ (Try Out) กับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
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บัณฑิตวิชาชีพครู รุ่น 18 คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยสัน
ตพลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน  30  คน   

7. วิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
(Reliability) ทั้งฉบับโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha–
Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach (บุญชม ศรีสะอาดและ
คณะ. 2551: 88–89) พบว่า ค่าความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถาม เท่ากับ 0.95 

8. เกณฑ์ในการแปลความหมายสภาพการเรียน 
แบ่งเป็น 4 ระดับคือ 
  4.01-5.00 แสดงว่า เหมาะสมมากที่สุด 
  3.01-4.00 แสดงว่า เหมาะสมมาก 
  2.01-3.00 แสดงว่า เหมาะสมปานกลาง 
  1.00-2.00แสดงว่า เหมาะสมน้อย 
 
สําหรับด้านความวิตกกังวลเก่ียวกับการปฏิบตัิตนในการเรียน 
  4.01-5.00 แสดงว่า มีสภาพการเรียนเหมาะสม

น้อย (มีความวิตกกังวลมาก) 
  3.01-4.00 แสดงว่า มีสภาพการเรียนเหมาะสม

ปานกลาง (มีความวิตกกังวลปานกลาง) 
  2.01-3.00 แสดงว่า มีสภาพการเรียนเหมาะสม

มาก (มีความวิตกกังวลน้อย) 
  1.00-2.00 แสดงว่า มีสภาพการเรียนเหมาะสม

มากที่สุด (มีความวิตกกังวลน้อยที่สุด) 
 
วิเคราะห์สภาพการเรียนวิชาบริหารจัดการในชั้นเรียนของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
โดยภาพรวมและรายด้าน ดังนี้ 

1. จําแนกตามเพศ สังกัดสถานศึกษาโดยการ
ทดสอบค่าที (t-test แบบ Independent) 

2. จําแนกตาม อายุ สถานะภาพ ประสบการณ์ใน
การทํางาน ขนาดของสถานศึกษาโดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (F-test แบบ One way ANOVA) 

 
 
 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

    1.1 ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content  
Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง  (Index of  
Congruence : IOC) 
    1.2 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใช้
ก า ร ห า ค่ า สั ม ป ร ะสิ ท ธิ์ แ อ ล ฟ า  ( Alpha-coefficient)  
ของครอนบาค  (Cronbach) (บุญชม  ศรีสะอาด. 2551: 
96-101) 
    1.3 หาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการหาค่า
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา(Alpha-coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
(บุญชม  ศรีสะอาด.2551: 96-101) 

2. สถิติพื้นฐาน  ได้แก่ 
  2.1 ร้อยละ   
  2.2 ค่าเฉลี่ย ( ) 
  2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3. สถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐานได้แก่ 
     3.1 การทดสอบค่าที (t-test)                            
แบบ Independent) 
    3.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(F-test แบบ One way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่าง
ทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของเซฟเฟ่ (Scheffe) 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้นําเสนอตามลําดับดังนี้ 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม นําเสนอในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  
  จากตารางที่ 1 พบว่า เม่ือจําแนกตามเพศ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 41.10 และเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 58.90  
  เม่ือจําแนกตามอายุ พบว่านักศึกษามีอายุ 18-25 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 26.00 อายุ 26-32 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.70 
และอายุ มากกว่า 32 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.30  
  เม่ือจําแนกตามประสบการณ์ พบว่า นักศึกษามี
ประสบการณ์1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.10ประสบการณ์  

3-4 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.30ประสบการณ์มากกว่า 4 ปี คิด
เป็นร้อยละ 35.60 
  เ ม่ือจําแนกตามสถานะภาพ พบว่า นักศึกษามี
สถานะภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 67.10 สถานะภาพสมรส คิด
เป็นร้อยละ 24.70สถานะภาพอ่ืนๆ (หย่าร้าง หม้าย) คิดเป็น
ร้อยละ 8.20 
  เม่ือจําแนกตามสังกัดสถานศึกษา พบว่าสถานศึกษา
ในสังกัดของรัฐบาล คิดเป็นร้อยละ 42.50 สถานศึกษาใน
สังกัดของเอกชน คิดเป็นร้อยละ 57.50  

  เม่ือจําแนกขนาดของสถานศึกษาพบว่า สถานศึกษา
ขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 15.10 สถานศึกษาขนาดกลาง  
คิดเป็นร้อยละ 71.20 และสถานศึกษาขนาดเล็ก คิดเป็น           
ร้อยละ 13.70 
 
ตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับสภาพการเรียนวิชาบริหารจัดการใน
ชั้นเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบตัรบัณฑติวิชาชีพครู 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้นําเสนอทั้งโดยรวมและรายด้าน 
 ดังนี ้
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักศึกษา 

โดยรวมและรายด้าน 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 
1. เพศ    
   1.1  ชาย 30 41.10 
   1.2  หญิง 43 58.90 

รวม 73 100.00 
2.  อายุ   
   2.1 18-25ปี 19 26.00 
   2.2  26-32ปี 37 50.70 
   2.3  มากกว่า 32  ปี 17 23.30 

รวม 73 100.00 
3. ประสบการณ์ทําง่าน 
   3.1  1 – 2ปี 
   3.2  3 – 4ปี 
   3.3  มากกว่า 4  ปี 

 
11 
36 
26 

 
15.10 
49.30 
35.60 

รวม 73 100.00 
4.สถานภาพ 

4.1  โสด  
4.2  สมรส  
4.3  อื่น ๆ   

 
49 
18 
6 

 
67.10 
24.70 
  8.20 

รวม 73 100.00 
5. สังกัดสถานศึกษา 
    5.1 รัฐบาล  
    5.2 เอกชน 

 
31 
42 

 
42.50 
57.50 

รวม 73 100.00 
6.ขนาดของสถานศึกษา 
  6.1   ขนาดเล็ก  
  6.2  ขนาดกลาง  
  6.3  ขนาดใหญ่  

 
10 
52 
11 

 
13.70 
71.20 
 15.10 

รวม 73 100.00 

สภาพการเรียน 
ระดับสภาพ ลํา 

ดับท่ี  S.D. แปลผล 
 1.  ด้านทัศนคติในการ
เรียน 

4.16 0.74 เหมาะสมมาก
ท่ีสุด 

1 

 2.  ด้านการจัดการกับ
เวลาในการเรียน 
3.  กระบวนการรวบรวม
ข้อมูล 
4. ความวิตกกังวล
เกี่ยวกับการปฏิบัติตนใน
การเรียน 

3.74 
 
 

3.42 
 

3.50 

0.80 
 
 

0.67 
 

0.68 

เหมาะสมมาก 
 
 
เหมาะสมมาก 
 
เหมาะสมมาก 

2 
 
5 
 
4 

 5.  ด้านการมีสมาธิและ
การเอาใจใส่ต่อการเรียน 

3.37 0.68 เหมาะสมมาก 6 

 6.  ด้านยุทธวิธีในการ
สอบและการเตรียมตัว
สอบ 

3.57 0.60 เหมาะสมมาก 3 

รวม 3. 63 0.47 เหมาะสมมาก  

x
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จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษาที่เรียนวิชาบริหาร
จัดการในชั้นเรียนโดยรวมและรายด้าน มีสภาพการเรียน อยู่
ในระดับเหมาะสมมาก ( X = 3.63) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ด้านทัศนคติในการเรียน( X = 4.16) รองลงมา 
ด้านการจัดการกับเวลาในการเรียน( X = 3.74) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ําสุด ได้แก่ด้านการมีสมาธิและการเอาใจใส่ต่อการ
เรียน ( X = 3.37) 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
  การทดสอบสมมติฐาน ที่ มี เพศ  และ สังกัด
ส ถ า น ศึ ก ษ า   ใ ช้ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ โ ด ย ส ถิ ติ  t-test 
(Independent Samples)  อายุ  ประสบการณ์ทํางาน   
สถานะภาพ    ขนาดของสถานศึกษาใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว  (F-test  :  One-way  
Analysis  of  Variance : ANOVA)  ผลปรากฏดังตารางที่  
 3-11 
 
การทดสอบสมมติฐานการวิจัย   
ข้อที่ 1 
Ho :เพศต่างกัน สภาพการเรียนวิชาบริหารจัดการในชั้นเรียน
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต  ไม่แตกต่างกัน 
H1 :เพศต่างกัน สภาพการเรียนวิชาบริหารจัดการในชั้นเรียน
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต  แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพการเรียนวิชาบริหารจัดการ
ในชั้นเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 
จําแนกตามเพศและผลการทดสอบด้วยค่า สถิติ t-test 

ข้อมูลส่วน
บุคคล 

เพศชาย เพศหญิง 
t 

Sig 
(.05) 

X  S.D. 
X  S.D. 

เพศ 3.65 0.43 3.60 0.47 .547 .038* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 จากตารางที่  3    เม่ือทดสอบสมมติฐานด้วยค่า 
สถิติ t-test  พบว่า (ค่า t  = .547 sig  .038  p< .05)  

สรุปได้ว่า เพศต่างกันสภาพการเรียนวิชาบริหารจัดการในชั้น
เรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
การทดสอบสมมติฐานของการวิจัยข้อที่ 2 
H0 :อายุต่างกัน สภาพการเรียนวิชาบริหารจัดการในชั้นเรียน
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตไม่แตกต่างกัน 
H1 :อายุต่างกัน สภาพการเรียนวิชาบริหารจัดการในชั้นเรียน
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต  แตกต่างกัน 
ตารางที่ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการเรียนวิชา
บริหารจัดการในชั้นเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครูที่มีอายุต่างกัน ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ 
One-Way ANOVA 

อายุ 
X  S.D. F Sig 

ตั้งแต่ 18-25 ปี 
ตั้งแต่ 26-32 ปี 
มากกว่า32 ปี 

3.55 
3.70 
3.59 

.50 

.44 

.47 

.262 .012* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4 เม่ือทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ  
One-Way  ANOVA พบว่า(ค่า F  =.262 Sig  .012     p< 
.05 ) สรุปได้ว่าอายุต่างกันสภาพการเรียนวิชาบริหารจัดการ
ในชั้นเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ
ครู แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่  5 แสดงผลการทดสอบรายคู่ของผู้ตอบ
แบบสอบถามสภาพการเรียนวิชาบริหารจัดการในชั้นเรียน
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ด้าน
อายุ 

อายุ 
18-25ปี 

( X  = 3.55) 
26-32 ปี 

( X  = .70) 

มากกว่า32 ปี 
( X = 3.59) 

18-25ปี 
 ( X = 3.55) 

- .277 .040* 

26-32 ปี 
 ( X  = 3.70) 

.277 - .127 

มากกว่า32 ปี 
( X = 3.59) 

.040* .127 - 



 

 69 

วารสารวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561 
Santapol College Academic Journal ; Vol.4 No.1 January – June 2018 

 จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบรายคู่ ด้านอายุ 
พบว่าผู้ที่มีอายุ 18-25 ปี มีสภาพการเรียนวิชาบริหารจัดการ
ในชั้นเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ

ครู แตกต่างจากผู้ที่มีอายุมากกว่า 32 ปี 
 
การทดสอบสมมติฐานของการวิจัยข้อที่ 3 
H0: ประสบการณ์ทํางานต่างกัน สภาพการเรียนวิชาบริหาร
จัดการในชั้นเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครูไม่แตกต่างกัน 
H1: ประสบการณ์ทํางานต่างกัน สภาพการเรียนวิชาบริหาร
จัดการในชั้นเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครูแตกต่างกัน 
 
ตารางที่  6 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการเรียนวิชา
บริหารจัดการในชั้นเรียนของนักศึกษาด้านประสบการณ์
ทํางาน ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ One-Way ANOVA 
 

ประสบการณ์ทํางาน 
X  S.D. F Sig 

ต้ังแต่ 1-2 ป ี
ต้ังแต่3 - 4 ป ี
มากกว่า4 ปี 

 

3.83 
3.54 
3.65 

 

.52 

.46 

.40 

.434 .048* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 6 เม่ือทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ 
One-Way ANOVA พบว่า (ค่า F =.434, Sig = .048,  
p< .05) สรุปได้ว่าประสบการณ์ทํางานต่างกัน สภาพการ
เรียนวิชาบริหารจัดการในชั้นเรียนของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 

ต า ร า งที่  7 แ สดงผลกา รทดสอบร า ย คู่ ขอ ง ผู้ ต อบ
แบบสอบถามสภาพการเรียนวิชาบริหารจัดการในชั้นเรียน
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู
ประสบการณ์ทํางาน 

 
 จากตารางที่  7 ผลการทดสอบรายคู่ของผู้ตอบ
แบบสอบถามสภาพการเรียนวิชาบริหารจัดการในชั้นเรียน
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ด้าน
ประสบการณ์ทํางาน พบว่าผู้ที่มีประสบการณ์ทํางานตั้งแต่ 
1-2 ปี  มีสภาพการเรียนวิชาบริหารจัดการในชั้นเรียนของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู แตกต่าง
จากผู้ที่มีประสบการณ์ทํางานมากกว่ามากกว่า 4 ปี 
 

การทดสอบสมมติฐานของการวิจัยข้อท่ี 4 
H0: สถานภาพต่างกัน สภาพการเรียนวิชาบริหารจัดการใน
ชั้นเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบตัรบัณฑติวิชาชีพครู
ไม่แตกต่างกัน 
H1: สถานภาพต่างกัน สภาพการเรียนวิชาบริหารจัดการใน
ชั้นเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบตัรบัณฑติวิชาชีพครู
แตกต่างกัน 
 
  

ประสบการณ์
ทํางาน 

1- 2 ป ี
( X  =3.83) 

3- 4 ป ี
( X  =3.54) 

มากกว่า4 ปี 
( X = 3.65) 

 1-2 ปี 
 ( X = 3.83) - .347 .000* 

3-4 ปี 

 ( X  = 3.54) .347 - .147 

มากกว่า4ปี 
 ( X = 3.65) 

.000* .147 - 
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ตารางที่ 8 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการเรียนวิชา
บริหารจัดการในชั้นเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครูที่มีสถานะภาพต่างกัน ผลการทดสอบด้วย
ค่าสถิติ One-Way ANOVA 

สถานภาพ 
X  S.D. F Sig 

โสด 
  สมรส 

อื่นๆ หม้าย/หย่าร้าง 
 

3.56 
3.68 
3.95 

 

.47 

.44 

.24 
 

.601 .019* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 8 เม่ือทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ 
One-Way ANOVA พบว่า (ค่า F =.601, Sig = .019, p < 
.05) สรุปได้ว่าสถานะภาพ ต่างกัน สภาพการเรียนวิชา
บริหารจัดการในชั้นเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครู แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
ตาร า งที่  9 แ สดงผลกา รทดสอบร า ย คู่ ขอ ง ผู้ ต อบ
แบบสอบถามสภาพการเรียนวิชาบริหารจัดการในชั้นเรียน
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ด้าน
สถานะภาพ 

สถานภาพ 
โสด 

( X  = 3.56) 
สมรส 

( X  = 3.70) 

อื่นๆ หม้าย/
หย่าร้าง 

( X = 3.95) 
โสด 

 ( X = 3.56) 
- .019* .122 

สมรส 
 ( X  = 3.70) 

.019* - .127 

อื่นๆ หม้าย/หย่า
ร้าง 

 ( X = 3.95) 
.122 .127 - 

  
 จากตารางที่ 9 ผลการทดสอบรายคู่ของผู้ตอบ
แบบสอบถามสภาพการเรียนวิชาบริหารจัดการในชั้นเรียน
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ด้าน
สถานะภาพพบว่าผู้ที่มีสถานะภาพโสดมีสภาพการเรียนวิชา
บริหารจัดการในชั้นเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครู แตกต่างจากผู้ที่มีสถานะภาพสมรส  

 
การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
ข้อท่ี 5 
Ho: สังกัดสถานศึกษาต่างกัน สภาพการเรียนวิชาบริหาร
จัดการในชั้นเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครูไม่แตกต่างกัน 
H1: สังกัดสถานศึกษาต่างกัน สภาพการเรียนวิชาบริหาร
จัดการในชั้นเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครูแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพการเรียนวิชาบริหารจัดการ
ในชั้นเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ
ครูจําแนกตามสังกัดสถานศึกษาและผลการทดสอบด้วยค่า 
สถิติ t-test 

 

ข้อมูลส่วน
บุคคล 

สถานศึกษาของ
รัฐบาล 

สถานศึกษาของ
เอกชน t sig 

X  S.D. 
X  S.D. 

สังกัดสถาน 
ศึกษา 

3.72 0.45 3.55 0.44 .352 .068 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 10 เม่ือทดสอบสมมติฐานด้วยค่า สถิติ 
t-test พบว่า (ค่า t=.352, sig=.608, p>.05) สรุปได้ว่า 
สังกัดสถานศึกษาต่างกันสภาพการเรียนวิชาบริหารจัดการ              
ในชั้นเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต        
วิชาชีพครูไม่แตกต่างกัน 
 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  ข้อท่ี 6 
Ho: ขนาดสถานศึกษาต่างกัน สภาพการเรียนวิชาบริหาร
จัดการในชั้นเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครูไม่แตกต่างกัน 
H1: ขนาดสถานศึกษาต่างกัน สภาพการเรียนวิชาบริหาร
จัดการในชั้นเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครูแตกต่างกัน 



 

 71 

วารสารวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561 
Santapol College Academic Journal ; Vol.4 No.1 January – June 2018 

ตารางที่ 11 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการเรียนวิชา
บริหารจัดการในชั้นเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครู ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ One-Way 
ANOVA 
 
 ขนาดสถานศึกษา 

X  S.D. F Sig 
ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ ่

3.61 
3.64 
3.55 

 

.67 

.43 

.32 
. 

.309 .735 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่  11 เม่ือทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ One-
Way ANOVA พบว่า (ค่า F=.153, Sig=.059, p>.05)            
สรุปได้ว่าขนาดสถานศึกษา ต่างกัน สภาพการเรียนวิชา
บริหารจัดการในชั้นเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครู ไม่แตกต่างกัน 
 

สรุปผล 
 

จากการศึกษาสภาพการเรียนวิชาบริหารจัดการใน
ชั้น เ รียนของนัก ศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต             
คณะศึกษาศาสตร์วิทยาลัยสันตพล สรุปผลการวิจั ย           
เป็นประเด็นสําคัญได้ดังนี้ 

1. สภาพการเรียนวิชาบริหารจัดการในชั้นเรียน
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู               
คณะศึกษาศาสตร์วิทยาลัยสันตพล โดยรวมและรายด้าน            
มีสภาพการเรียนอยู่ในระดับเหมาะสมมาก  

2. สภาพการเรียนวิชาบริหารจัดการในชั้นเรียน
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู              
คณะศึกษาศาสตร์วิทยาลัยสันตพล จําแนกตามเพศ อายุ 
สถานะภาพประสบการณ์ทํางาน โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. สภาพการเรียนวิชาบริหารจัดการในชั้นเรียน
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู             
คณะศึกษาศาสตร์วิทยาลัยสันตพลจําแนกตามสัง กัด

สถานศึกษา ขนาดสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน 
 

อภิปรายผล 
 

1. สภาพการเรียนวิชาบริหารจัดการในชั้นเรียน
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู               
คณะศึกษาศาสตร์วิทยาลัยสันตพล โดยรวมและรายด้าน มี
สภาพการเ รียน อยู่ ในระดับเหมาะสมมาก ทั้ งนี้อาจ
เนื่องมาจากนักศึกษามีความสามารถในการจัดการกับเวลาใน
การเรียนได้อย่างเหมาะสม มีทัศนคติที่ดีในการเรียนสนใจ
เอาใจใส่กับการเรียนมีความสามารถการจัดการกับเวลาใน
การเรียนการจัดตารางเรียนและใช้เวลาในระหว่างวันอย่างมี
ประโยชน์มีกระบวนการรวบรวมข้อมูลเป็นอย่างดีมีความ
กระตือรือร้นในการค้นหาความรู้และใช้เหตุผลโดยการทํา
ความเข้าใจกับสิ่งที่เรียนนํามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวัน
และมีการวางแผนการเรียนที่ดีสมาธิและการเอาใจใส่ต่อการ
เรียนมียุทธวิธีในการสอบและการเตรียมตัวสอบที่ดีการที่
นักศึกษานํากลยุทธ์วิธีการเทคนิคมาใช้ในการสอบโดยการ
เตรียมตัวด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงทําให้สภาพการเรียนวิชา
บริหารจัดการในชั้นเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
บัณฑิตวิชาชีพครู  คณะศึกษาศาสตร์โดยรวมและรายด้าน มี
สภาพการเรียน อยู่ในระดับเหมาะสมมากสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวนิดากันทาแก้ว (2550: 125-128) ศึกษา
ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคเชาว์อารมณ์และสภาพ
การเรียนของนักเรียนระดับช่วงชั้นที่ 4 โรงเรียนนารีรัตน์
จังหวัดแพร่จํานวน 324 คนพบว่าสภาพการเรียนของ
นักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 

2. สภาพการเรียนวิชาบริหารจัดการในชั้นเรียน
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู             
คณะ ศึกษาศาสต ร์จํ า แนกตาม เพศอายุ  สถานภาพ
ประสบการณ์ทํางาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาหญิงและ
นัก ศึกษาชายมีสภาพการเ รียนแตกต่ า ง กันทั้ งนี้ อาจ
เนื่องมาจากนักศึกษาหญิงมีความสนใจในการเรียน ได้แก่
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ขยันทําแบบฝึกหัดและงานที่อาจารย์มอบหมายให้ ใช้เวลา
ส่วนใหญ่ในการทบทวนบทเรียน และศึกษาค้นคว้าความรู้
เพิ่มเติมอยู่เสมอ ส่วนนักศึกษาชายมีสภาพในการเรียนที่ไม่
เหมาะสมเท่าที่ควร สอดคล้องกับชัชลินีจุ่งพิวัฒน์ (2547 : 
76) ซ่ึงได้ศึกษาตัวแปรที่เก่ียวกับความขยันหม่ันเพียรในการ
เรียน พบว่า เพศหญิงมีความขยันหม่ันเพียรมากกว่าเพศชาย 
ในขณะที่เพศชายมีความขยันหม่ันเพียรในการเรียนน้อย 
ดังที่อรพิณ ศิริสัมพันธ์ และภัทรพล มหาขันธ์ (2554 : 8) 
กล่าวว่า นักศึกษาหญิงมีทัศนคติด้านการเรียนดีกว่านักศึกษา
ชาย อาจเป็นเพราะนักศึกษาหญิงมีการเอาใจใส่ในการเรียน
อย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง ตั้งใจเรียนเห็นคุณค่าของการ
เรียน เพื่อนําไปใช้ในอนาคต โดยรวมและรายด้านแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยนักศึกษาเพศ
หญิง มีสภาพการเรียน เหมาะสมกว่านักศึกษาเพศชาย 
สอดคล้อง กับงานวิจั ยของนุชนารถ แช่ม กัน  (2550: 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการเผชิญความเครียด และสภาพการ
เรียนของนักเรียนช่วงชั้นที่ 4 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 
เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า ผลการศึกษาพบว่า  นักเรียนที่มี
เพศ ต่างกันมีสภาพการเรียนแตกต่างกัน 

3. สภาพการเรียนวิชาบริหารจัดการในชั้นเรียน
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู          
คณะศึกษาศาสตร์จําแนกตามสังกัดสถานศึกษา และขนาด
สถานศึกษา โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากนักศึกษาทุกที่เข้ามาศึกษาในวิทยาลัย แต่ละคน
ต่างมีความมุ่งม่ัน ตั้งใจในการเรียน เพื่อความสําเร็จของชีวิต 
ดังนั้นนักศึกษาจึงทุ่มเทกับการเรียนมาก สามารถจัดการกับ
เวลาในการเรียนได้อย่างเหมาะสม มีวิธีการที่จัดการกับความ
วิตกกังวลเก่ียวกับการปฏิบัติตนในการเรียน มีสมาธิและการ
เอาใจใส่ต่อการเรียน อีกทั้งมีเทคนิค ยุทธวิธีในการสอบ และ
การเตรียมตัวสอบที่ดี และอีกประการหนึ่งคือนักศึกษามีเจต
คติที่ดีต่อการเรียน ทําให้นักศึกษาสนใจ และมีความสุขใน
การเรียน ดังที่นลินี  ทวีสิน (2552 : ออนไลน์) กล่าวว่า ใน
เร่ืองสภาพการเรียนในระดับอุดมศึกษา มีรูปแบบการเรียน
การสอน ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ต่างเน้นให้นักศึกษาถูก
ฝึกฝนให้รับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง โดยนักศึกษาต้อง
จัดระบบวางตารางเวลาในการเรียน การอ่านหนังสือ การทํา

รายงาน การค้นคว้าหาความรู้ เพื่อลงลึกในรายละเอียดที่เรา
สนใจในแต่ละวิชา นอกจากนี้ นักศึกษาต้องรู้จักจัดสรรเวลา
ในแต่ละวัน เช่น การจัดการเวลาสําหรับการเรียน การแบ่ง
เวลาสําหรับการทํากิจกรรมกับเพื่อน ๆ ในมหาวิทยาลัย และ
การแบ่งเวลาสําหรับครอบครัว ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงทําให้
สภาพการเรียนประกาศนียบัตรบัณฑิต  คณะศึกษาศาสตร์
จําแนกตามสังกัดสถานศึกษาและ ขนาดสถานศึกษาโดยรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช้ 
    จากผลการศึกษาสภาพการเรียนวิชาบริหารจัดการ
ในชั้นเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ
ครู  คณะศึกษาศาสตร์พบว่า นักศึกษามีสภาพการเรียน ด้าน
การมีสมาธิและการเอาใจใส่ต่อการเรียนอยู่ใน ลําดับที่ 6 
ทางวิทยาลัยควรจัดอบรมให้ความรู้กับนักศึกษาเก่ียวกับการ
มีสมาธิและการเอาใจใส่ต่อการเรียน 
 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการทําวิจัยเร่ือง พฤติกรรมในการเรียน

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพครู ในวิชาต่างๆ 
เช่น การการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ วิชาหลักสูตร ฯลฯ 

2. ควรมีการทํ าวิจัย เ ร่ือง  ปัจจั ยที่ ส่ งผลใ ห้
นั ก ศึ กษา มีสมาธิ ใ น กา ร เ รี ยน  ขอ งนั ก ศึ กษา ระดั บ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู ในวิชาต่างๆ เช่นวิชาความเป็นครู 
คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวชาชีพครู ฯลฯ 

3. ควรมีการทําวิจัยเร่ือง การศึกษายุทธวิธีในการ
เตรียมตัวสอบของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพครู 
ในวิชาต่างๆ เช่น วิชาความเป็นครู คุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณวชาชีพครู ฯลฯ 
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คําแนะนําในการเตรียมและการส่งต้นฉบับบทความ 

กองบรรณาธิการ วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ประสงค์รับพิจารณาบทความวิจัยและบทความวิชาการหรือ 
บทความปริทัศน์ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหาในกลุ่มสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์  
รัฐศาสนประสานศาสตร์ สหวิทยาการจัดการ การจัดการอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี เทคโนโลยีมัลติมีเดียและแอนิเมชัน  
นิเทศศาสตร์ ภาษาศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม และสาขาที่เก่ียวข้องที่เก่ียวข้อง เปิดกว้างสําหรับครู อาจารย์ 
นักวิชาการ บัณฑิตศึกษา จากทุกหน่วยงาน ทุกสังกัด ซ่ึงบทความที่จะได้รับการพิจารณาเพื่อลงตีพิมพ์วารสารวิชาการวิทยาลัย 
สันตพล จะต้องผ่านกระบวนการกลั่นกรองโดยกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) จํานวนไม่น้อยกว่า 2 ท่านในสาขาวิชา 
ที่เก่ียวข้อง และจะต้องเป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพทางด้านวิชาการและมีสาระประโยชน์ต่อบุคคลทั่วไป 

ประเภทของบทความที่รับพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 

1. บทความวิจัย (Research article) หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย บทคัดย่อ  
บทนํา วัตถุประสงค์ของการวิจัย การทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง กรอบแนวคิดที่ใช้ในการดําเนินงานวิจัย สมมติฐาน
ของการวิจัย วิธีการดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุปผล อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ และเอกสารอ้างอิง 

2. บทความวิชาการ (Academic article) หมายถึง บทความที่เขียนข้ึนในลักษณะวิเคราะห์ วิจารณ์ มีการใช้แนวคิด
ทฤษฎี หรือเสนอแนวคิดใหม่ ๆ จากพื้นฐานวิชาการที่ได้เรียบเรียงมาจากผลงานทางวิชาการของตนเองหรือของผู้อ่ืนหรือ 
เป็นบทความทางวิชาการที่เขียนข้ึน เพื่อเป็นความรู้สําหรับผู้สนใจทั่วไป ประกอบด้วย บทคัดย่อ บทนํา เนื้อหา แนวคิดทฤษฎี 
ที่เก่ียวข้อง บทสรุป และเอกสารอ้างอิง 

3. บทความปริทัศน์ (Review article) หมายถึง งานวิชาการที่มีการประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทาง 
ที่มีการศึกษา ค้นคว้า มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ทั้งทางกว้างและทางลึกอย่างทันสมัย โดยให้ข้อวิพากษ์ 
ที่ชี้ให้เห็นแนวโน้มที่ควรศึกษาพัฒนาต่อไป บทความปริทัศน์ต้องเป็นการนําเสนอภาพรวมที่น่าสนใจโดยในหน้าแรกของ 
บทความปริทัศน์จะต้องประกอบด้วย ชื่อเร่ือง ชื่อผู้นิพนธ์ และบทสรุป  เพื่อเป็นการสรุปเร่ืองย่อให้เข้าใจว่าเร่ืองที่ได้นําเสนอมา
นั้นมีความน่าสนใจและมีความเป็นมาอย่างไร พร้อมระบุคําสําคัญของเร่ือง (Keyword) จํานวนไม่เกิน 5 คํา 
 
 ทั้งนี้ในส่วนของหน้าแรกที่เป็นชื่อเร่ืองบทความ ควรระบุข้อมูลเชิงอรรถถึงตําแหน่งทางวิชาการ ตําแหน่งงาน หน่วยงาน
ต้นสังกัดของผู้นิพนธ์ในชัดเจนทุคน 

ผู้นิพนธ์ควรตรวจสอบเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับบทความที่นําเสนออย่างละเอียด ข้อมูลที่นําเสนอจะต้องไม่เฉพาะเจาะจง
ผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น  แต่ต้องนําเสนอข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืนๆ บุคคลทั่วไป หรือนิสิตนักศึกษาในระดับอ่ืนๆ
สามารถเข้าใจได้ 

  



 

 

การเตรียมบทความและส่งบทความ  
1. ตั้งค่าหน้ากระดาษ : กําหนดให้เว้นระยะขอบบน 2.5 ซม. เว้นระยะขอบล่างและขอบขวา 1.5 ซม. ส่วนขอบซ้าย 2.0 ซม. 
2. การแบ่งคอลัมน์ : เนื้อหาในหน้าบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และบรรณานุกรม ค่าตั้งเป็นแบบหนึ่งคอลัมน์  

ส่วนเนื้อหาหน้าอ่ืนๆ ให้ตั้งค่าเป็นแบบสองคอลัมน์ (เนื้อหาที่เป็นตารางหรือรูปภาพประกอบ ให้ผู้นิพนธ์ปรับเป็นแบบหนึ่ง
หรือสองคอลัมน์ก็ได้ตามความเหมาะสม) 

3. เนื้อหาทั้งหมดของบทความ (รวมบทคัดย่อ) จํานวนไม่เกิน 15 หน้ากระดาษ A4 ตัวหนังสือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
พิมพ์ด้วยฟอนต์ TH SarabunPSK  

4. ชื่อบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษพิมพ์ตัวหนา จัดไว้ชิดขอบซ้ายของหน้ากระดาษ ขนาด 18 พอยต์ 
5. ชื่อหัวข้อหลักของบทความ ขนาด 18 พอยต์ ตัวหนา จัดก่ึงกลางของคอลัมน์ ส่วนเนื้อหาของบทความทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ พิมพ์ตัวธรรมดา ขนาด 15 พอยต์ 
6. ระบุชื่อผู้นิพนธ์ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษของทุกคน จัดไว้ก่ึงกลางของหน้ากระดาษ ขนาด 15 พอยต์ แบบเอียงตัวบาง 
7. คําอธิบายเชิงอรรถหน้าแรกระบุตําแหน่งงาน หรือตําแหน่งทางวิชาการ และต้นสังกัดของผู้นิพนธ์ใช้อักษรขนาด 14 พอยต์  
8. บทคัดย่อทั้งไทยและภาษาอังกฤษ ควรระบุคําสําคัญ  และ (Keyword) ที่อยู่ในบทความอย่างน้อย 3-5 คํา ให้ใช้สัญญาณ

ลักษณ์ “ ; ” ค้ันระหว่างคํา 
9. ตารางและภาพประกอบ พิมพ์ชิดขอบซ้ายหน้ากระดาษ เช่น  

ตารางที่  10  ความพึงพอใจของนักเรียน..... (ในกรณีเป็นการอ้างอิงตาราง ต้องระบุแหล่งที่มาไว้ใต้ตาราง) /  
ภาพประกอบที่  2  การตัดใบต้นข้าวในแปลง..... (ในกรณีเป็นการอ้างอิงรูปภาพ ต้องระบุแหล่งที่มาไว้ใต้คําอธิบาย) 

10. การอ้างอิงข้อมูลทุตยภูมิ แทรกในบทความ ใช้การอ้างอิงแบบนาม-ปี (Author-date) เช่น สมเกียรติ  พงษ์ศิริ (2550,  
น. 35)  หรือ Michel Will (2012, p. 29) และการเขียนบรรณานุกรมตามแบบ APA Style หรือ เช่น สมเกียรติ พงษ์ศิริ. 
(2550).  หรือ Michel Will . (2012).   

การส่งต้นฉบับบทความ (Full Paper) 
สามารถดาวน์โหลดเอกสารแบบฟอร์มต่างๆ ได้ที่ www.scaj.stu.ac.th  

1. ส่งต้นฉบับบทความตามข้ันตอน ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 ดาว์นโหลดแบบนําส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ลงวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล พร้อมกรอก
ข้อมูลให้ครบถ้วน จํานวน 1 ฉบับ แนบไฟล์ .pdf และจัดส่งทางอีเมลล์ phanumas@stu.ac.th 
 ขั้นตอนที่ 2 เข้าสมัครสมาชิกได้ที่ www.scaj.stu.ac.th  เพื่อส่งบทคัดย่อของบทความ และแนบไฟล์ .pdf  
กับ ไฟล์ .doc ของบทความฉบับเต็มฉบับที่มีชื่อ และฉบับที่ไม่มีชื่อผู้เขียนบทความ หลังจากนั้นกองบรรณาธิการจะพิจารณความ
ถูกต้องของบทความท่านภายใน 7 วันทําการ (ก่อนส่งบทความ เจ้าของบทความต้องตรวจสอบบทความไฟล์ .pdf กับ ไฟล์ .doc 
ว่ามีความคลาดเคลื่อนของตัวหนังสือและบรรทัดในแต่ละหน้า และเป็นไปตามรูปแบบที่กําหนดไว้หรือไม่) 

 2. ผู้ประสงค์จะส่งบทความสามารถส่งมายังกองบรรณาธิการได้ทกุปีพุทธศักราช โดยวารสารจะมีกําหนดการตีพิมพ์เป็น
ประจําทุกปี ๆ ละ 2 ฉบับ ดังนี้ ฉบับที่ 1 ประจําเดือนมกราคม – มิถุนายน ส่งบทความภายใน 30 มีนาคม ของทุกปี และ 
ฉบับที่ 2 ประจําเดือนกรกฎาคม – ธันวาคมธันวาคม ส่งบทความภายใน 30 กันยายน ของทุกปี หรือสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ 
วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล 299/1 ถนนอุดร-สกล ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวุดอุดรธานี 41000  
โทร. 042 323 464 ต่อ 211 เบอร์มือถือ 088 561 4561 อาจารย์ภานุมาศ  พุฒแก้ว 



 

 

แบบนําส่งบทความเพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ลงวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล 
 
ผู้นิพนธ์บทความ ชื่อ-สกลุ .............................................................................................................................................................................. 
ผู้นิพนธ์บทความ Name-Surname.............................................................................................................................................................. 
ตําแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ………………………………………………………………………………………. 
ตําแหน่ง (  ) อาจารย/์บุคลากรทางการศึกษา (  ) นักวิชาการ (  ) นักศึกษาระดับ.................................................................... 
สถาบัน/หน่วยงาน.......................................................................................................................................................................................... 
สถานท่ีติดต่อผู้นิพนธ์บทความ....................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................................... 
เบอร์โทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อได้.................................................................E-mail ……................................................................................ 

มีความประสงค์ขอส่งบทความเพ่ือตีพิมพ์ลงในวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล 
ชื่อเร่ือง  (ภาษาไทย)........................................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................................................................................... 
 (ภาษาอังกฤษ) .................................................................................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................................................................................... 
ประเภทของบทความ บทความวิจัย บทความวิชาการ บทความอ่ืนๆ (ระบุ).......................................... 
บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของ  งานวิจัย วิทยานิพนธ์  สารนิพนธ์/การศึกษาค้นคว้าอิสระ 

  ได้รับงบประมาณสนับสนุนทุนวิจยัจากหน่วยงาน (โปรดระบุ)................................................................................................................
 ของงบประมาณประจําปีพุทธศักราช หรือประจําปีการศึกษา ............................................................................................................... 
 ใช้งบประมาณวิจัยของตนเอง หรอื (อ่ืนๆ โปรดระบุ).............................................................................................................................. 

ท้ังน้ี ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารบทความ ดังรายการท้ัง 3 ส่วนต่อไปน้ีครบถ้วนแล้ว ได้แก่  
ส่วนท่ี 1  แบบนําส่งบทความเพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ลงวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล  เป็นไฟล์ .pdf    จํานวน 1 ชุด 

จัดส่งทาง   อีเมลล์ phanumas@stu.ac.th 

ส่วนท่ี 2  บทความต้นฉบับพร้อมระบุช่ือเจ้าของบทความและผู้ร่วม  เป็นไฟล์ .pdf + .doc จํานวน 1 ชุด 
ส่วนท่ี 3  บทความต้นฉบับไม่ระบุช่ือเจ้าของบทความและผู้ร่วม  เป็นไฟล์ .pdf + .doc จํานวน 1 ชุด 

จัดส่งทาง  เข้าระบบสมัครสมาชิกและส่งในระบบออนไลน์วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพลทาง www.scaj.stu.ac.th    

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความน้ีเป็นผลงานตามท่ีได้ระบุช่ือในบทความจริง และไม่เคยเผยแพร่ท่ีใดมาก่อนหรืออยู่ในระหว่างพิจารณา
ตีพิมพ์ในวารสารฉบับอ่ืน 

 
           ลงช่ือ................................................................................... 
      (................................................................................) 
           วันท่ี...............เดือน....................................พ.ศ................... 
 
ติดต่อสอบถามรายละเอียดได้ที่  
อ.ภานุมาศ  พุฒแก้ว  เบอร์มือถือ 088 561 4561  อีเมลล์ : slamtum@stu.ac.th 
สํานักวิจัย กองบรรณาธิการวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล  299/1 ถนนอุดร-สกล ตําบลหนองบัว อําเภอเมืองอุดรธานี  จังหวัดอุดรธานี 41000  
โทร. 042-323-464 ต่อ 211  โทรสาร. 042-204-263 http://www.scaj.stu.ac.th 



 

 

 
 

 
 


