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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอการเรียนรูตามระบบการเรียนแบบผสมผสานตามแนวกลยุทธ

ทางอภิปญญาเพื่อพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุมตัวอยาง คือนักศึกษาระดับปริญญาตรี

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จำนวน 42 คน และนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสงขลา จำนวน 30 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ 1) ระบบการเรียนรูแบบผสมผสานตามแนวกลยุทธทางอภิปญญาเพื่อ

พัฒนาความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2) แผนการจัดการเรียนรูแบบเผชิญหนา 3) 

แบบวัดความพึงพอใจตอระบบการเรียนรู และ 4) การอภิปรายกลุม  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก  คาเฉลี่ย 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ขอมูลจากการอภิปรายกลุมวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหาผลการวิจัยสรุปไดวา ความพึง

พอใจตอระบบการเรยีนรูของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี โดยรวมอยูในระดับมาก 
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1  บทความวิจัยเปนสวนหนึ่งของงานวิจัย คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีประจำปการศึกษา 2557 
2 รองศาสตราจารย คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

 E-mail: theeraphong-k@hotmail.com 
3  อาจารย คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา   
4,  อาจารย คณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  
5, 6, 7, 8, 9 อาจารย คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

บทความวจิัย 



“แบบผสมผสานตามแนวกลยุทธทางอภิปญญาเพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ” 

รศ.ดร.ธีรพงศ  แกนอินทร และคณะ 

 
2 

         

ABSTRACT 
 

The objective of this research was to study undergraduate students’ satisfaction with blended 

learning system based on metacognitive strategies to develop critical thinking abilities of the students.  The 

samples were 42 undergraduate students from Faculty of Education, Prince of Songkhla University and 30 

undergraduate students from Faculty of Education, Songkla Radjabhat University. The instruments consisted 

of 1) blended learning system based on metacognitive strategies to develop critical thinking abilities of 

undergraduate students, 2) face to face instructional plans 3) satisfaction measuring scales. , and 4) focus 

group discussion. Arithmetic means, and standard deviations were used to analyze quantitative data, and 

content analysis was used to analyze the data from the focus group discussion.  

The finding was that overall satisfaction of undergraduate students with the learning system was at 

the high level. 
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บทนำ 
 

การคิดอยางมีวิจารณญาณเปนทักษะการเรียนรู            

ที่สำคัญของศตวรรษที่  21 เปน พ้ืนฐานสำคัญของสังคม

ประชาธิปไตย บุคคลที่คิดอยางมีวิจารณญาณจะไมถูกชักจูง

ไดโดยงาย ดังที่  Facione (2007) กลาววาการคิดอยางมี

วิจารณญาณเปนเงื่อนไขที่จำเปนสำหรับความสำเร็จของ

สถาบันประชาธิปไตยและระบบการคาเสรี บุคคลที่มี

ความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณนอย ไมถือวาเปน

คนที่ได รับการศึกษาเพื่อเสรีภาพ แมวาบุคคลนั้นไดรับ

ปริญญาทางวิชาการ Johnson (1998, p.11) กลาววาบุคคล

ที่คิดอยางมีวิจารณญาณจะไมถูกชักจูงไดโดยงาย และ 

Smith (1998, p. 54-55) กลาววา บุคคลที่มีการคิดอยางมี

วิจารณญาณจะไมยอมรับคำกลาว ขออาง หรือความคิดใดๆ

อยางคนตาบอด แตจะทำการประเมินความถูกตองกอน 

นอกจากนี้การคิดอยางมีวิจารณญาณยังมีประโยชนอีกหลาย

ประการ เชนการคิดอยางมีวิจารณญาณเปนสิ่งประกันการ

ลวง (Delusion) การหลอกลวง(Deception) ความเชื่อที่ผิด

(Superstition) และความเขาใจผิด (Misapprehension) 

ของตัวเราเองและตอสิ่งรอบตัว การศึกษาเปนสิ่งที่มีคุณคาก็

ตอเมื่อสามารถผลิตบุคคลที่ไดรับการพัฒนาการคิดอยางมี

วิ จ า รณ ญ าณ เป น อ ย า งดี  (Sumner, quoted in The 

Critical Thinking Community, n.d. A Brief History of 

the Idea of Critical Thinking) การคิดอยางมีวิจารณญาณ

เปนสิ่งจำเปนสำหรับการคัดสรรสิ่งท่ีมีคุณคาแทจริงออกมา

จากความคิดท่ีไรแกนสาร (Bono, 2549) และการคิดอยางมี

วิจารณญาณเปนหัวใจของการปฏิรูปการศึกษาเพราะวาการ

คิดอยางมีวิจารณญาณเปนหัวใจของการเปลี่ยนแปลงของ

ศตวรรษที่ยี่สิบเอ็ด (The Critical Thinking Community, 

n.d. Critical Thinking : Basic Questions & Answers) 

จากการศึกษาการคดิอยางมีวิจารณญาณในเอกสาร

ตางๆ สรปุไดวา นักวิชาการยังมีความเห็นไมสอดคลองกันวา

การคิดอยางมีวิจารณญาณคืออะไร นักวิชาการกลุมหนึ่ง              

ใหความหมายที่คอนขางกวาง เชน Johnson (1998, p. 8) 

ใหความหมายวา การคิดอยางมีวิจารณญาณเปนการใช

ทักษะการคิดทักษะใดทักษะหนึ่ งหรือหลายๆทักษะ              

อยางเหมาะสม เมื่อกระทำภารกิจทางปญญาใดๆท่ียากกวา

การระลึกสารสนเทศ ในขณะที่ Black (1952) เห็นวาการคิด

อยางมีวิจารณญาณเปนเรื่องเกี่ยวกับการใชเหตุผลเทานั้น 

อยางไรก็ตามไมว าทฤษฎีการคิดอยางมี วิจารณญาณ            
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จะแตกตางกันเพียงใดก็ตาม มีขอสรุปประการหนึ่งที่ตรงกัน

คือ การคิดอยางมีวิจารณญาณเปนการคิดระดับสูง และมี

ความสำคัญมาก  

การจัดการเรยีนการสอนการคิดอยางมีวิจารณญาณ

สามารถทำไดหลายรูปแบบ  ผลการวิจัยของทิศนา แขมมณี 

และคณะ (2549) พบวาแนวทางที่ใชสอนพัฒนาการคิด              

ที่นิยมใชมีอยู 4 แนวทาง คือ (1) การใชโปรแกรม/หลักสูตร/

สื่อสำเร็จรูปเพ่ือพัฒนาการคิดโดยตรง (2) การใชรูปแบบการ

สอนที่เนนการคิด (3) การบูรณาการทักษะการคิดในการ

เรยีนการสอนเนื้อหาสาระตางๆ และ (4) การใชเทคนิคตางๆ

สงเสริมการคิด 

 ค ว าม พ ย าย าม ใน ก ารส อน กา รคิ ด อ ย า งมี

วิจารณญาณยังไมประสบผลสำเร็จเทาที่ ควร การใช

โปรแกรม/หลักสูตร/สื่อสำเร็จรูปเพื่อพัฒนาการคิดโดยตรง 

การบูรณาการทักษะการคิดในการเรียนการสอนเนื้อหาสาระ

ตางๆ การใชรูปแบบการสอนที่เนนการคิด และการใชเทคนิค

ตางๆสงเสริมการคิด มีงานวิจัยที่เก่ียวของกับวิธีการสอนการ

คิดอยางมีวิจารณญาณในลักษณะดังกลาวอยูมากพอสมควร 

มีท้ังที่สงผลและไมสงผลตอความสามารถในการคิดอยางมี

วิจารณญาณ ของผู เรียน (Marin and  Halpern, 2011; 

เพ็ญพิศุทธิ์ เนคมานุรักษ, 2536; Schellens et al., 2009; 

Cotter, ,Tally and Sacco, 2009; Yang and  Wu, 2012; 

วิ ไลพ ร สุ ตั น ไช ยนน ท , 2547; Bensley et al., 2010 ; 

Burbach,  Matkin, and Fritz, 2004;  Alshraideh, 2009; 

Chen et al., 2011) ที่ เปนเชนนี้ เนื่องจากการคิดอยางมี

วิจารณญาณเปนการคิดระดับสูงประกอบดวยทักษะหลายๆ

ทั ก ษ ะ  ( The Critical Thinking Community, n.d. 

Defining Critical Thinking); Facione, 2007; Fisher, 

1998) การเรียนรูทักษะจำเปนที่ผูเรียนตองไดรับการฝกหัด

อยางเพียงพอ การรอบรูทักษะที่ประกอบดวยทักษะยอยๆ 

ผูเรียนตองฝกใหเกิดความชำนาญในทักษะยอยๆ สังเคราะห

แ ล ะ ป ร ะ ยุ ก ต ใ ช ทั ก ษ ะ เห ล า นั้ น อ ย า ง เห ม าะ ส ม  

( Eberly Center for Teaching Excellence, Carnegie 

Mellon, 2007) การใหผูเรียนไดรับการฝกอยางเพียงพอ

จำเปนตองใชเวลามาก การฝกที่ไมเพียงพอจึงไมสามารถทำ

ใหผูเรียนเรียนรูการคิดอยางมีวิจารณญาณไดเพิ่มขึ้น ดัง

ก ารศึ กษ าข อง    Cotter, ,Tally and Sacco (2009) ที่

ศึ กษาพบวา  การให นั กศึกษาระดับมหาวิทยาลัยทำ

แบบฝกหัดการคิดอยางมีวิจารณญาณที่อยูในหนังสือเรียน

จำนวนสี่ชุด ไมสงผลตอทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ

ของนักศึกษา นอกจากนี้ การฝกการคิดจะตองเปนไปอยาง

เปนระบบ เปนไปตามลำดับ ในทางทฤษฏีลำดับของการ

เรียนรู การนำเสนอเนื้อหาตามลำดับจะสงเสริมการเรียนรู

ข อ ง ผู เ รี ย น ( ACT Department of Education and 

Training. N.d.) รวมทั้งการจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไป

ขาดความเขมขน ผูเรียนไมไดฝกการคิดอยางเพียงพอ และไม

ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล (ธีรพงศ แกนอินทร. 

2557) ดังนั้นโครงการวิจัยนี้จึงมุงสรางระบบการเรียนรูที่

ไดจัดเนื้อหาการเรียนรูไวอยางเปนระบบ นักศึกษาสามารถ

เรียนรูไดดวยตนเอง มีแบบฝกหัดสำหรับฝกการคิดอยาง

กวางขวางเพื่อใหนักศึกษาไดฝกคิด นักศึกษาสามารถศึกษา

ทบทวนไดเทาที่ตองการ ซึ่งเปนการตอบสนองความแตกตาง

ระหวางบุคคลของนักศึกษา โดยใชระบบการเรียนรูแบบ

ผสมผสาน ซึ่ งนักเทคโนโลยีทางการศึกษา นักวิชาการ              

นักออกแบบระบบการเรียนการสอน ไดใหความหมายของ

การเรียนรูแบบผสมผสานไวตรงกันใน 2 ประเด็นหลัก คือ 

เปนการผสมผสานระหวางการเรียนรูในระบบทางไกลกับ        

การเรียนการสอนในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม (Driscoll, 2002; 

Smith, 2 0 0 1 ; Harriman, 2 0 0 4 ;Rochester institute, 

2004)  

จากลักษณะของระบบการเรียนรูแบบผสมผสาน           

ที่กลาวมาจะเห็นวาระบบการเรียนรูแบบผสมผสานสามารถ

ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียนไดดี เพราะ

เปนระบบที่มีการผสมผสานเทคโนโลยีและผสมผสานวิธีการ

สอนที่หลากหลายเขาดวยกัน  เปนระบบการเรียนท่ีนักศึกษา

สามารถเรียนไดดวยตนเอง โดยไมมีขอจำกัดเรื่องสถานที่

และเวลา เปนระบบที่สามารถเสนอเนื้อหาไดครอบคลุมอยาง

เปนระบบ เปนระบบที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดฝกอยางเขมขน

เพราะสามารถสรางแบบฝกหัดใหผูเรียนไดฝกเปนจำนวน

มากไดตามที่ตองการ เปนระบบที่สามารถใหขอมูลยอนกลับ

ไดอยางรวดเร็ว เปนระบบที่เอ้ือใหมีการปฏิสัมพันธแบบ

เผชิญหนา (Face to face) และแบบไม เผชิญหนา เปน



“แบบผสมผสานตามแนวกลยุทธทางอภิปญญาเพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ” 

รศ.ดร.ธีรพงศ  แกนอินทร และคณะ 
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ระบบที่มีผลงานวิจัยสนับสนุนวาสามารถเพิ่มผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน และความพึ งพอใจของผู เรียนไดจริง ดัง

ผ ล ก า รวิ จั ย ข อ ง  Sevince (2004), Rovai and Jordan 

(2004), Johnson, McHugo and Hall (2006), แ ล ะ 

Oliver (2000) พบวาการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานสงผล

ในทางบวกตอเจตคติในการเรียน ความพึงพอใจในการเรียน

และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรยีน  

The Training Place (2004) เสนอแนวทางในการ

พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดย

พัฒนาจากรูปแบบการออกแบบระบบการเรียนการสอน 

ADDIE ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ 1.การวิเคราะหและการ

วางแผน 2. การออกแบบ 3. การพัฒนา 4. การนำไปใช และ 

5 การประเมินผล 

นอกจากนี้ เนื่องจากการคิดอยางมีวิจารณญาณเปน

การคิดระดับสูง เปนความสามารถที่เรียนรูไดยาก ดังนั้น

เพื่อใหการเรียนรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น การ

ออกแบบระบบการเรียนรูจึงใชวิธีการกระตุนใหผูเรียนไดใช

อภิปญญาในการเรียนรู เพราะการใชกลยุทธทางอภิปญญา

จะทำใหผูเรียนประสบความสำเร็จในการเรียนรูมากขึ้น ดังที่ 

Fisher (1998, p. 13-14) ไดกล าวไวว า  เรา ย่ิงสามารถ

สงเสริมใหเด็กๆ คิดเก่ียวกับการคิดไดมากเทาไร เราก็

สามารถชวยใหพวกเขาเกิดความตระหนักทางอภิปญญา 

และความเขาใจเก่ียวกับจิตของพวกเขาไดมากเทานั้น              

หากเราสามารถนำกระบวนการคิดและกระบวนการเรียนรู

มาอยูในระดับความนึกคิด (conscious level) และชวยให

ผู เรียนสะทอนความคิด  (reflection) มากขึ้น  เราก็จะ

สามารถชวยใหพวกเขาควบคุมการจัดการเรียนรูของพวกเขา

ได   ตามทัศนะนี้  การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพจึงไมใชการ

จัดการสารสนเทศใหบูรณาการกับความรูที่มีอยูเดิมเทานั้น  

แตยังเก่ียวของกับการควบคุมความสนใจของบุคคลตอสิ่งที่

กำลังเรียนรู  เขาใจความสัมพันธระหวางสารสนเทศใหมกับ

ความรูเดิม  เขาใจกระบวนการที่ชวยใหเกิดสิ่งดังกลาว และ

เกิดความตระหนักรู เมื่อตนเองเรียนรูสิ่งใหมแลวอยาง

แทจริง  นอกจากนี้ Fisher (1998, p. 14-15) ยังมีความเห็น

วา กลยุทธทางอภิปญญา สามารถเพิ่มความสามารถทาง

ปญญาแกผูเรียน 

 ERIC Digest (n.d.) กลาวไววา ผลการวิจัยแสดงให

เห็นวาเมื่อสอนกลยุทธทางอภิปญญาแกผูเรียน ผูเรียนจะ

เรียนรูเพิ่มข้ึน ผลการวิจัยดังกลาวเสนอแนะวา การสอนกล

ยุทธทางอภิปญญาแกผูเรียนโดยตรงนาจะเกิดประโยชน และ

การสอนกลยุทธทางอภิปญญาแกผูเรียน ผูเรียนจะคอยๆ

พัฒนาการใชกลยุทธเหลานั้นไปเรื่อยๆ 

 Carrell,Pharis and Liberto (1989) ศึกษาพบวา 

นักศึกษากลุมทดลองที่ไดรับการสอนกลยุทธการเรียนรูมี

คะแนนความเขาใจในการอานซึ่งวัดจากการตอบคำถามแบบ

ปลายเปดสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

สำหรับคะแนนความเขาใจในการอานซึ่งวัดจากคำถามแบบ

เลอืกตอบของกลุมทดลองและกลุมควบคุมไมแตกตางกัน 

 Dadour and Robbins (1996 quoted in 

Chamot et al.,1999, p. 171) ศึกษาพบวา นักศึกษากลุม

ทดลองที่ไดรับการสอนกลยุทธการเรียนรูมีคะแนนทักษะการ

พูดภาษาอังกฤษสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

 ธีรพงศ แกนอินทร (2545) ไดทดลองสอนกลยุทธ

การวางแผน การดำเนินการตามแผน และการประเมินผล        

ซึ่งเปนกลยุทธที่ใชในการสอนดวยวิธีสอนแบบโครงการแก

นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 3 พบวา นักศึกษามีเจตคติ

ตอการเรียนการสอนโดยรวมในระดับดี มีความพึงพอใจตอ

การเรียนการสอนในระดับมาก และนักศึกษาทุกคนไดผลการ

เรียนในระดับดีมาก และธีรพงศ แกนอินทร (2547) ทดลอง

สอนกลยุทธการเรียนรูแกนักศึกษาระดับปริญญาตรีพบวา

นักศึกษามีความพึงพอใจในการสอนในระดับมาก และ

นักศึกษากลุมทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากลุม

ควบคมุอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

 ก ล ยุ ท ธ ท า ง อ ภิ ป ญ ญ า  (Metacognitive 

strategies) เป น ส ว น ป ระ ก อ บ ห นึ่ ง ข อ งอ ภิ ป ญ ญ า

(Metacognition)  Hacker (n.d.)  แ ล ะ  Flavell (1979, 

1987 quoted in Livington, n.d.) มีความเห็นสอดคลอง

กันวาอภิปญญาประกอบดวย 2 สวนคือ สวนของความรู 

และสวนของการกำกับควบคุมทางอภิปญญา  

การควบคุมทางอภิปญญา เก่ียวของกับการใชกล

ยุ ท ธ ท าง อภิ ป ญ ญ า    ก ล ยุ ท ธ ท า งอ ภิ ป ญ ญ า   คื อ 

กระบวนการ (sequential processes) ที่บุคคลใชในการ
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ควบคุมกิจกรรมทางปญญา (cognitive activities) เพ่ือให

แ น ใ จ ว า บุ ค ค ล จ ะ บ ร ร ลุ เป า ห ม า ย ท า ง ป ญ ญ า  

เช น  เข า ใจต ำรา   กระบวน การเหล านี้ ช วยค วบคุ ม 

(regulate) และตรวจตรา (oversee) การเรียนรู    

นักวิชาการกลาวถึงกระบวนการที่เปนกลยุทธทาง

อภิปญญาไวคลายคลึงกันดังนี้ 

 Livington (n.d.) เห็นวา กลยุทธทางอภิปญญา

ประกอบดวยกิจกรรมการวางแผน กิจกรรมการกำกับ 

(monitoring) และการตรวจสอบ (checking) ผลลัพธของ

กิจกรรมเหลานั้น 

 Biggs and Moore (1993, p. 307) เ ห็ น ว า 

กระบวนการทางอภิปญญาประกอบดวย 

1. การวางแผน เปนการตัดสินใจวาจุดหมายคือ

อะไร และจะใชกลยุทธใดเพื่อใหบรรลุจุดหมายที่กำหนด 

2. การตัดสินใจวาตองการความรู หรือ ทรัพยากร

อะไรเพิ่มเติมอีกบาง 

3. การกำกับ เปนการกำกับความกาวหนาการ

ดำเนินงาน เพ่ือใหแนใจวากำลังดำเนินงานไปอยางถูกทาง 

4. การประ เมิ นผล  เป นการป ระเมิ นผลการ

ดำเนินงาน 

5. การทำใหสิ้นสุดลง (terminating) เมื่อบรรลุ

จุดหมายท่ีกำหนดไว 

Hacker (n.d.) เส น อ ไว ว า  ก าร ค ว บ คุ ม ท า ง 

อภิปญญาอาจจะอยูในรูปของการตรวจสอบ การวางแผน  

การเลือก (selecting) การอนุมาน (inferring)  การถาม

ตนเอง (self-interogation) การระลึกเก่ียวกับความคิดของ

ตนเอง (introspection) การตีความหมายประสบการณ   

หรือเพียงแคการตัดสินวา ตนเองรูอะไร  หรือไมรูอะไรบางใน

การทำงานใหบรรลุผล 

 Chamot et al. (1999, p.11) เห็นวากระบวนการ

ทางอภิปญญา ประกอบดวย การวางแผน การกำกับ            

การดำเนินงาน การแกไขปญหา และการประเมินผล 

 โดยสรุป กลยุทธทางอภิปญญา ประกอบดวย             

กลยุทธหลัก คือ การวางแผน  การกำกับการดำเนินงาน  

และ การประเมินผล   

รูปแบบการเรียนรูทางอภิปญญา 

รูปแบบการเรียนรูทางอภิปญญาของ Chamot  

et al. (1999) มีองคประกอบสำคัญ ดังนี้  

 1. กลยุทธการเรียนรูที่ เกี่ยวกับการวางแผน 

(Planning Strategies) ประกอบดวย (1) กำหนดจุดหมาย 

(set goals) (2) ควบคุมความสนใจ (Directed Attention) 

(3) ก ร ะ ตุ น ค ว า ม รู เ ดิ ม  (Activate Background 

Knowledge) (4) ท ำน าย  (Predict) (5) ก ำห น ด ล ำดั บ

ขั้ น ตอน การท ำ กิ จกรรม การ เรี ย น รู  (Organizational 

Planning) (6)จัดการตนเอง (Self-management) 

2. กลยุทธการกำกับการเรียนรู  (Monitoring 

Strategies) ประกอบดวย (1) ถามตนเองวาเขาใจหรือไม 

หรือผลงานของตนถูกตองเหมาะสมหรือไม (Ask If It Makes 

Sense) (2) เลื อ ก ป ร ะ เด็ น ที่ ค ว รส น ใจ  (Selectively 

Attend) (3) เป รี ย บ เ ที ย บ กั บ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ เดิ ม 

(Personalize /Contextualize) (4) จ ด บั น ทึ ก  (Take 

Notes) (5) ใชจินตภาพ (Use Imagery) (6) กระทำ/แสดง 

(Manipulate / Act Out) (7) พูดใหกำลังใจตนเอง (Talk 

Yourself Through It or Self-Talk) (8) ร ว ม มื อ กั น 

(Cooperate) 

3. กล ยุท ธการแก ปญ ห า (Problem-Solving 

Strategies) ประกอบดวย (1) ตั้งคำถามเพื่อใหเกิดความ

ชัดเจน (Ask Questions to Clarify)  (2) ใชทรัพยากรการ

เรยีนรู (Use Resources) 

4. ก ล ยุ ท ธ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล  (Evaluating 

Strategies) ประกอบดวย (1) ตรวจสอบผลการทำนายและ

การคาดเดา (Verify Predictions and Guesses) (2) สรุป 

(Summarize) (3) ตรวจสอบการบรรลุจุดหมาย (Check 

Goals) (4) ป ร ะ เมิ น ต น เอ ง  (Evaluate Yourself) (5) 

ประเมินการใชกลยุทธ (Evaluate your strategies)  

จากประโยชนของกลยุทธทางอภิปญญาและ

ลักษณะของกลยุทธทางปญญาดังกลาว การออกแบบระบบ

การเรียนรูแบบผสมผสานของโครงการวิจัยนี้ จึงประยุกตใช

รูปแบบการเรียนรูทางอภิปญญ าของ Chamot et al. 

(1999) เปนกรอบของกิจกรรมการเรียนรู กลาวคือระบบจะ

เนนการกระตุนใหผูเรียนแตละคนวางแผนการเรียนรู กำกับ

การเรียนรู แกปญหา และประเมินผลการเรียนรูของตนเอง
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ทั้งการเรียนรูในระบบแบบออนไลนและการเรียนรูแบบ

เผชิญหนาในหองเรียนแบบดั้งเดิม 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึง

พอใจตอการเรียนรูตามระบบการเรียนแบบผสมผสานตาม

แนวกลยุทธทางอภิปญญ าเพื่ อพัฒ นาการคิดอย างมี

วิจารณญาณของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 

กรอบแนวคดิที่ใชในการวิจัย 

 

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

  

1. ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรอิสระ คือ ระบบการเรียนรูแบบผสมผสาน

ตามแนวกลยุทธทางอภิปญญาเพ่ือพัฒนาการคิดอยางมี

วิจารณญาณของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

    ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอระบบการ

เรยีนรู 

 

 

 2. เนื้อหา 

 เนื้อหาของระบบการเรียนรูที่ใชในการวิจัยคือการ

คิดอยางมีวิจารณญาณตามทฤษฎีของ Moore and Parker 

(1986) 

 

วิธีวิจัย  

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และนักศึกษา

ระดับปริญญาตร ีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 

ภ า ค เ รี ย น ท่ี  2 ป ก า ร ศึ ก ษ า  2557 จ ำ น ว น  

3,714 คน 

กลุม ตัวอยาง ไดจากการสุมแบบเจาะจง คือ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี วิชาเอกการประถมศึกษา ชั้นปที่ 

3-4 คณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราช

ภัฎสงขลา ภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2557  จำนวน 72 

คน  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  1. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยครั้ง

นี้  คื อแบบวัดความพึ งพอใจตอระบบการเรียนรูแบบ

ผสมผสานเพื่ อพัฒนาความสามารถในการคิดอยางมี

วิจารณญาณ มีการหาคุณภาพโดยการ ใหผูทรงคุณวุฒิ

จ ำน วน  3 คน  ต รวจส อบ คว าม ตร ง (Validity) แ ล ะ 

ความเหมาะสมของแบบวัด 

2. ระบบการเรียนรูแบบผสมผสานตามแนว 

กลยุทธทางอภิปญญา 

ระบบการเรียนรูแบบผสมผสานตามแนวกลยุทธ

ทางอภิปญญาเพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดอยางมี

วิ จ ารณ ญ าณ ของนั กศึ กษ า  ดำ เนิ น ก ารพั ฒ น าตาม

กระบวนการพัฒนา 5 ขั้นตอนตามระบบ ADDIE ไดระบบ

การเรียนรูที่มีลักษณะสำคัญ ดังนี้  

ระบบการเรียนรูแบบ

สมผสานตามแนวกล

ยุทธทางอภิปญญา 

ความพึงพอใจตอระบบการ

เรียนรูดาน 

- ดานการใชระบบ 

- ดานคำแนะนำการใชกล

ยุทธทางอภิปญญา 

- ด าน เนื้ อห าสาระของ

บทเรียน 

- ดานระบบการใหขอมูล

ยอนกลับ 

- ดานประโยชนของระบบ

การเรียนรู 
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 1. ใชระบบออนไลนผานระบบเครือขายที่นักศึกษา

สามารถเรียนไดดวยตนเอง นักศึกษาสามารถศึกษาทบทวน

ไดเทาที่ตองการ 

2. มีแบบฝกหัดฝกการคิดอยางกวางขวาง (จำนวน 

274 ขอ) เพ่ือใหนักศึกษาไดฝกคิด 

3. ผสมผสานการเรียนแบบออนไลนผานระบบ

เครือขาย และการเรียนแบบ ในชั้นเรียนแบบดั้งเดิมเขา

ดวยกัน 

4. มี e-book ให download หรือเปดอาน 

5. ระบบสามารถ ติดตามประวัติการเรียนของ

นักศึกษาแตละคนได 

6. ผู เรียนสามารถติดตอกับผู สอนผ านระบบ

ออนไลนได 

 7. ใหอิสระในการเรียนรูแกผูเรยีนในระบบออนไลน

แบบจำกัดชวงเวลา เชน เรียนหัวขอที่ 1 โดยใชเวลาไมเกิน  

3 วัน เรียนหัวขอที่ 2 โดยใชเวลาไมเกิน 5 วัน  

 8. นัดผูเรียนทั้งหมดพบกันในหองเรียนปกติเพื่อ

อภิปรายประเด็นที่ไมเขาใจ เปนระยะ จำนวน 3 ครั้งๆ ละ  

3 ชั่วโมง 

 9. กระบวนการเรียนรูจะเนน การกระตุนใหผูเรียน

แต ละคน วางแผน การเรียน รู  ก ารกำกับ การเรี ยน รู   

การแกปญหา และการประเมินผลการเรยีนรูของตนเอง 

 

การตรวจสอบคุณภาพและพัฒนาระบบไดดำเนินการ ดังนี้ 

 1. ใหผูทรงคุณวุฒิทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 

จิตวิทยาการศึกษา หลักสูตรและการสอน จำนวน 5 คน 

ตรวจสอบและประเมิน ระบบการเรียนรูแบบผสมผสานตาม

แนวกลยุทธทางอภิปญญาเพ่ือพัฒนาความสามารถในการคิด

อยางมีวิจารณญาณที่พัฒนาข้ึน 

  2. ทดลองใชระบบ แบบหนึ่งตอหนึ่ง กับนักศึกษา

กลุมตัวอยาง จำนวน 3 คน ประเมินผลการทดลองใชโดยใช

วิธีการสังเกต การสัมภาษณ และการตรวจสอบผลการเรียนรู 

จากนั้นนำผลการประเมินไปปรับปรุงระบบตามผลการ

ประเมิน 

           3. ทดลองใชระบบกับนักศึกษากลุมตัวอยางกลุม

เล็ก จำนวน 9 คน ประเมินผลการทดลองใชโดยใชวิธีการ

สังเกต การสัมภาษณ  และการตรวจสอบผลการเรียนรู  

จากนั้นนำผลการประเมินไปปรับปรุงระบบตามผลการ

ประเมิน 

           4. นำระบบไปใช ในภาคสนาม โดยทดลองใช

ภาคสนามกับนักศึกษากลุมตัวอยางจำนวน 2 กลุม ๆ ละ  

30 คน  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี้ 

 1. ใหนักศึกษากลุมตัวอยางเรียนการคิดอยางมี

วิจารณญาณตามระบบการเรียนรูแบบผสมผสานที่สรางข้ึน 

 2. วัดความพึ งพอใจตอระบบการเรียนรูแบบ

ผสมผสานตามแนวกลยุทธทางอภิปญญ าเพื่อพัฒนา

ความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณเมื่อนักศึกษา

เรยีนจบทุกหนวยยอย 

 3. จัดอภิปรายกลุม (Focus group) นักศึกษากลุม

ตัวอยางจำนวน 9 คน เพ่ือใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกับองคประกอบของระบบ การเรียนรูตามระบบและ

ความพึงพอใจตอระบบ 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 

1. วิเคราะหขอมูลจากแบบวัดความพึงพอใจโดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อหาคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบน

มาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจตอระบบการเรียนแบบ

ผสมผสานตามแนวกลยุทธทางอภิปญญ าเพื่อพัฒนา

ความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

 2. วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ผลการ

อภิปรายกลุม 
 

ผลการวิจัย 
 

1. ผลการวัดความพึงพอใจตอระบบผลการวัดความ

พึงพอใจตอระบบการเรียนรู ปรากฏผลในตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวัดความพึงพอใจตอระบบการเรียนรู

ของนักศึกษา 



“แบบผสมผสานตามแนวกลยุทธทางอภิปญญาเพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ” 

รศ.ดร.ธีรพงศ  แกนอินทร และคณะ 
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รายการ 

ความพึงพอใจ 

X  S.D. แปล

ความ 

ดานการใชระบบ 

1.ลงทะเบียนไดงาย 4.37 .66 มาก 

2.เขาสูระบบไดงาย 4.45 .65 มาก 

3.การเปลี่ยนกิจกรรม เชนการ

เปลี่ยนจากการทำแบบฝกหัด

กลับไปศึกษาเนื้อหาทำไดงาย 

4.30 .70 มาก 

4.กระดานถามตอบ กระดาน

สนทนาใชไดดี  

3.85 .71 มาก 

          คาเฉลี่ย 4.24 .63 มาก 

ดานคำแนะนำการใชกลยุทธทางอภิปญญา 

5.คำชี้แจงที่สำคัญมีประโยชน

ตอการเรียนรู 

4.63 .52 ม า ก

ที่สุด 

6.กระบวนการเรียนรูที่แนะนำ

มีประโยชนตอการเรียนรู 

4.62 .49 ม า ก

ที่สุด 

7.ขอความกระตุนการเรียนรู 

เชน ทานรูอะไรบางเก่ียวกับ

เรื่ องนี้  ระลึกครับ  ประเด็น

สำคัญในเรื่องนี้มีอะไรบาง ฯลฯ 

มีประโยชนตอการเรียนรู 

4.18 .62 มาก 

          คาเฉลี่ย 4.48 .55 มาก 

ดานเนื้อหาสาระของบทเรียน 

8.การนำเสนอเนื้ อหาสาระ

เป น ไป ต า ม ล ำ ดั บ อ ย า ง

เหมาะสม 

4.42 .56 มาก 

9.คำอธิบายเพ่ิมเติมมีความ

ชัดเจนชวยใหเขาใจองคความรู

ไดมากขึ้น 

4.70 .46 ม า ก

ที่สุด 

10.แบบฝกหัดชวยให เข าใจ

องคความรูไดมากขึ้น 

4.50 .57 มาก 

          คาเฉลี่ย 4.54 .51 ม า ก

ที่สุด 

ดานระบบการใหขอมูลยอนกลับ 

11.ระบบการบอกผลการทำ

แบบฝกหัด เชน ขอความ “ถูก

ครับ” “ผิดครับ โปรดกลับไป

4.52 .60 ม า ก

ที่สุด 

 

รายการ 

ความพึงพอใจ 

X  S.D. แปล

ความ 

ศึกษาเอกสารอีกครั้ง แลวเลือก

คำตอบใหม” มีประโยชนตอ

การเรียนรู 

          คาเฉลี่ย 4.52 .60 ม า ก

ที่สุด 

ดานประโยชนของระบบการเรียนรู 

12.ร ะ บ บ ก า ร เรี ย น รู แ บ บ

ออนไลนมีประโยชนตอการ

เรียนรู 

4.28 .67 มาก 

13.การเรียนรูในหองเรียนชวย

ใหเกิดการเรียนรูไดมากขึ้น 

4.28 .61 มาก 

14.โดยรวมการเรียน รู ตาม

ระบบนี้ทำใหเกิดการเรียนรูได

ดี 

4.48 .60 มาก 

15.การเรียนรูเรื่องการคิดอยาง

มีวิจารณญาณมีประโยชนตอ

การดำรงชีวิต 

4.82 .39 ม า ก

ที่สุด 

          คาเฉลี่ย 4.47 .54 มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.43 .30 มาก 

 

 จากตารางที่  1 พบวา ความพึงพอใจตอระบบ 

การเรียนรูแบบผสมผสานตามแนวกลยุทธอภิปญญา 

เพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณของ

นั กศึ กษ าระดับปริญ ญ าตรี โดยรวมอยู ใน ระดับมาก  

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวานักศึกษามีความพึงพอใจดาน

เนื้อหาสาระของบทเรียนและดานระบบการใหขอมูล

ยอนกลับในระดับมากที่สุด สวนดานอื่นๆนักศึกษามีความ 

พึงพอใจในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

นักศึ กษามีความ พึ งพอใจในระดับมากที่ สุ ด เก่ียวกับ  

(1)  ค ำ ชี้ แ จ งที่ ส ำ คั ญ มี ป ร ะ โย ช น ต อ ก า ร เรี ย น รู   

(2) กระบวนการเรียนรูที่แนะนำมีประโยชนตอการเรียนรู  

(3) คำอธิบายเพิ่มเติมมีความชัดเจนชวยใหเขาใจองคความรู

ไดมากข้ึน (4) ระบบการบอกผลการทำแบบฝกหัด เชน 

ขอความ “ถูกครับ” “ผิดครับ โปรดกลับไปศึกษาเอกสารอีก
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คร้ัง แลวเลือกคำตอบใหม” มีประโยชนตอการเรียนรู และ 

(5) การเรียนรูเรื่องการคิดอยางมีวิจารณญาณมีประโยชน 

ตอการดำรงชีวิต สวนประเด็นอ่ืนๆ นักศึกษามีความพึงพอใจ

ในระดับมาก 

 2. ผลการอภิปรายกลุม  

   นักศึกษากลุมตัวอยางที่เขารวมการอภิปรายกลุม

มีความเห็นวาทุกองคประกอบของระบบการเรียนรูมีความ

เหมาะสม ชวยใหเกิดการเรียนรูไดดี คำชี้แจงที่สำคัญมี

ประโยชนมาก แนะนำวิธีการเรียนที่เปนประโยชนมาก ไม

เคยตระหนักมากอน คำอธิบายเพิ่มเติมดีมาก ชวยชี้ประเด็น

สำคัญที่มองขามไป ชวยให เขาใจมากข้ึน คำถาม หรือ

ขอความกระตุนใหคิดชวยเตือน มีประโยชน สื่อแนวนี้มี

ประโยชนตอการเรียนรูมาก โครงสรางของบทเรียนดีมาก มี

เนื้อหาใหความรู มีคำอธิบายเพิ่มเติมชวยใหเขาใจมากข้ึน 

แบบฝกหัดชวยขยายความเขาใจไดมาก รูสึกตื่นเตนกับการ

ทำแบบฝกหัดท่ีมี  feedback ในทันที ตอบสนองความ

แตกตางระหวางบุคคลไดดีมาก  

 

สรุปผลการวิจัย 

 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอระบบ

การเรียนการสอนโดยรวมในระดับมาก ทุกองคประกอบของ

ระบบการเรียนรูมีความเหมาะสม โครงสรางของบทเรียนดี

มาก และตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลไดดีมาก 

 

การอภิปรายผล 

 

จากผลการวิจัยนำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค

การวิจัย ดังนี้  

นักศึกษามีความพึงพอใจตอระบบการเรียนรูแบบ

ผสมผสานตามแนวกลยุทธทางอภิปญญาโดยรวมในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศกึษามีความพึงพอใจ

ในระดับมากที่สุดเก่ียวกับ (1) คำชี้แจงที่สำคัญมีประโยชน

ตอการเรียนรู (2) กระบวนการเรียนรูที่แนะนำมีประโยชนตอ

การเรียนรู  (3) คำอธิบายเพิ่มเติมมีความชัดเจนชวยใหเขาใจ

องคความ รู ได ม าก ข้ึน  (4) ระบบการบอกผลการทำ

แบบฝกหัด เชน ขอความ “ถูกครับ” “ผิดครับ โปรดกลับไป

ศึกษาเอกสารอีกครั้ง แลวเลือกคำตอบใหม” มีประโยชนตอ

การเรีย น รู  แ ละ  (5)ก าร เรี ยน รู เรื่ อ งการคิ ด อย า งมี

วิจารณญาณมีประโยชนตอการดำรงชีวิต สวนประเด็นอ่ืนๆ 

นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่ งสอดคลอกับ

ผ ล ก า ร วิ จั ย ข อ ง  Sevince (2004) Rovai and Jordan 

(2004) Johnson, McHugo and Hall (2006) และ Oliver 

(2000) ที่พบวาการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานสงผลใน

ทางบวกตอเจตคติในการเรียน และความพึงพอใจในการ

เรียนของผูเรียน ที่เปนเชนนี้นาจะเปนเพราะวาระบบถูก

ออกแบบใหสามารถใชงานไดงาย ตอบสนองความแตกตาง

ระหวางบุคคลของผูเรียน ใหคำแนะนำวิธีการเรียนรู จัด

โครงสรางของบทเรียนไวอยางดี และใหผูเรียนไดรับการ

เสริมแรงในทันที ดังผลการอภิปรายกลุมที่วา “คำชี้แจงที่

สำคัญมีประโยชนมาก แนะนำวิธีการเรียนท่ีเปนประโยชน

มาก ไมเคยตระหนักมากอน คำอธิบายเพ่ิมเติมดีมาก ชวยชี้

ประเด็นสำคัญที่มองขามไป ชวยใหเขาใจมากขึ้น คำถาม 

หรือขอความกระตุนใหคิดชวยเตือน มีประโยชน สื่อแนวนี้มี

ประโยชนตอการเรียนรูมาก โครงสรางของบทเรียนดีมาก มี

เนื้อหาใหความรู มีคำอธิบายเพิ่มเติมชวยใหเขาใจมากข้ึน 

แบบฝกหัดชวยขยายความเขาใจไดมาก ตื่นเตนกับการทำ

แบบฝกหัดที่มี feedback ในทันที ตอบสนองความแตกตาง

ระหวางบุคคลไดดีมาก” 

ป ระ เด็ น ที่  (1) แ ล ะ  (2) เป น เรื่ อ ง เกี่ ย ว กั บ

กระบวนการเรียนรูตามแนวกลยุทธอภิปญญา นั่นแสดงให

เห็นวานักศึกษามีความพึงพอใจมากตอการเรียนรูตามแนว

กลยุ ท ธ อภิ ป ญ ญ า  ซึ่ ง สอด คล อ ง กับ การศึ กษ าขอ ง  

ธีรพงศ  แกนอินทร  (2545) ไดทดลองสอนกลยุทธการ

วางแผน การดำเนินการตามแผน และการประเมินผล  

ซึ่งเปนกลยุทธทางอภิปญญาแกนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้น

ปที่ 3 พบวา นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนการสอนโดยรวม

ในระดับดี มีความพึงพอใจตอการเรียนการสอนในระดับมาก 

และธีรพงศ แกนอินทร (2547) ทดลองสอนกลยุทธการ

เรยีนรูแกนักศึกษาระดับปริญญาตรีพบวานักศึกษามีความพึง

พอใจในการสอนในระดับมาก    

 



“แบบผสมผสานตามแนวกลยุทธทางอภิปญญาเพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ” 

รศ.ดร.ธีรพงศ  แกนอินทร และคณะ 
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ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
 

 จากผลการวิจัยพบวาผูเรียนมีความพึงพอใจตอ

ระบบการเรียนรู แบบผสมผสานที่พัฒนาข้ึน  ดังนั้นในการ

พัฒนาระบบการเรียนรู ผูพัฒนาระบบควรประยุกตใช 

ระบบการเรยีนรูแบบผสมผสานโดยใชกลยุทธทางอภิปญญา

เปนพ้ืนฐานในการออกแบบและพัฒนาระบบ 
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การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 
 

ADMINISTRATION IN ACCORDING WITH GOOD GOVERNANCE OF THE BASIC 

EDUCATIONAL INSTITUTES UNDER KHON KAEN PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA 

OFFICE 4 
ดร.สาคร มหาหิงค1 

DR.SAKORN MAHAHING 

 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 และแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 กลุมตัวอยางไดแก ผูบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 จำนวน 124 คน เครื่องมือที่ใช 

ในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.90 วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบวาสภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแกนเขต 4 ภาพรวมมีการดำเนินงานในระดับมากทั้ง 10 ดาน เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมาก 

ไปหานอย ไดแก  ด านหลักนิติ ธรรม ดานหลักความโปรงใส  ดานหลักความ รับผิดชอบ ดานหลักการมี สวน รวม  

ดานหลักประสิทธิภาพ ดานหลักประสิทธิผล ดานหลักการตอบสนอง ดานหลักการกระจายอำนาจ ดานหลักความเสมอภาค และ

ดานหลักฉันทามติตามลำดับแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 1) ควรกำกับ ดูแล สงเสริมใหบุคลากรประพฤติปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ 

ระเบียบ และขอบังคับตางๆของการบริหารงานในสถานศึกษา 2) ควรมีการควบคุม การปฏิบัติงานดานการเงิน พัสดุ  

ใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับ 3)ควรจัดประชุมชี้แจงการดำเนินงานดานตางๆ ของสถานศึกษาอยางเปดเผย  

4) ควรเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงานของสถานศึกษา 5) ควรควบคุม ดูแล บำรุงรักษา ตกแตงและ

ซอมแซมอาคารสถานที่ใหอยูในสภาพที่ใชงานไดอยางตอเน่ืองและยั่งยืน 6) ควรปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรและเปาประสงค 

ที่ชัดเจนมีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่ เปนมาตรฐาน รวมถึง มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุง 

อยางตอเนื่องและเปนระบบ 7) ควรสงเสริมการทำงานเปนทีม 8) ควรมอบอำนาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและ 

การดำเนินการใหแกบุคลากรในสถานศึกษา 9) ควรใหความเปนธรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา  

10) ควรรบัฟงความคดิเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา 
 

คำสำคัญ: การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล, สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
1  ผูอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to study a situation of the administration in according with good governance of 

the basic educational institutes under Khon Kaen Primary Educational Service Area Office 4, and the 

guideline for the administration in according with good governance of the basic educational institutes under 

Khon Kaen Primary Educational Service Area Office 4. The sampling group included the administrators of the 

basic educational institutes under Khon Kaen Primary Educational Service Area Office 4 for 124 persons. The 

research instrument was a rating scale questionnaire with a reliability of 0.90 and the data analysis used 

percentage, mean, standard deviation, and content analysis. 

          The results found the followings. The situation of the administration in according with good 

governance of the basic educational institutes under Khon Kaen Primary Educational Service Area Office 4 in 

general had a performance at a good level sorting by an average from most to least level that included rule 

of law ethics, transparency, accountability, efficiency, responsiveness, decentralization, equality, consensus 

oriented respectively. The guideline for the administration in according with good governance of the basic 

educational institutes under Khon Kaen Primary Educational Service Area Office 4 found as the followings. 1) 

It should supervise and encourage the personnel to behave according to the law and regulations of the 

institute administration. 2) It should control working of finance and procurement according to the rules and 

regulations. 3) It should organize the meeting to explain all works of the institute openly. 4) It should open 

an opportunity to a community for participating in the institute administration. 5) It should control, 

supervise, maintenance, and repair building and places to be in condition of working continuously and 

sustainably.6) It should work according to the clear strategies and objectives with the operational processes 

and systems as standard including evaluation and continuous improvement and development. 7) It should 

encourage teamwork. 8) It should empower and give responsibility for the decisions and performance to the 

personnel in the educational institutes. 9) It should encourage fairness in working of the institute personnel. 

And 10) it should listen to opinions of the institute personnel.     

Keywords: Administration in according with Good Governance, Basic Educational Institutes 

 

บทนำ 
 

 หลักธรรมาภิบาลเปนมิติของกระบวนทัศนใหมใน

การบริหารงานภาครัฐ โดยมีองคประกอบที่สำคัญ คือ 

การเนนบทบาทของผูบริหารงานภาครัฐในฐานะที่เปนผู

ใหบริการที่มีคุณภาพสูง ในการบริหารงานแตละระดับ 

มากข้ึน เพื่อรับประกันเรื่องฉอราษฎรบังหลวง และความ 

ไมมีประสิทธิภาพในการบริหารงานที่โปรงใสใหมีคุณภาพ

สูงขึ้นดังนั้นหลักธรรมาภิบาลจึงเปนหัวใจสำคัญยิ่งของทุก

องคกรทั้งหนวยงานภาครัฐ และเอกชน เกษม วัฒนชัย 

(2546, น.8) ในภาคราชการไทยไดดำเนินการสรางธรรมา 

ภิบาลขึ้นมีการออกระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ

สรางระบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2546

จนกระทั่ง ป 2552 สำนักงาน ก.พ.ร. ไดศึกษาและจัดทำ
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เกณฑสำหรับใชประเมินเพ่ือจัดระดับการกำกับดูแลองคการ

ภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมือง

ที่ดี (Good Governance Rating) ขึ้นเพื่อนำไปใชสำรวจ

และประเมินระดับธรรมาภิบาลของสวนราชการและจังหวัด

ในการจัดทำเกณฑดังกลาวสำนักงาน ก.พ.ร.ไดศึกษาและ

วิเคราะหหลักธรรมาภิบาลของสถาบันตางๆในระดับสากล

รวมกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของของประเทศไทย 

พบวามี 10 องคกระกอบหลักที่สำคญั และเหมาะสมสำหรับ

นำมากำหนดเปนเกณฑในการประเมินการจัดระดับการ

กำกับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี ประกอบดวย หลักประสิทธิผล 

หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ 

หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักการกระจาย

อำนาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค และหลักฉันทา

มติ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, 

น. 4) 

 ในสวนของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเปนหนวยงาน

หลักที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการศึกษาของประเทศ  

มีนโยบายในการพัฒนาระบบราชการโดยมุงใหหนวยงาน 

ในสังกัดทุกระดับมีการบริหารราชการและบริหารการศึกษา 

ตามหลักธรรมาภิบาล เปนการบริหารราชการเพื่อใหเกิด

ประโยชนสุขแกประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจภาครัฐ  

มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความคุมคา เยาวชนและ

ประชาชนไดรับความสะดวก และตอบสนอง ความตองการ

ของประชาขน สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน

สนองรับนโยบายดังกลาวจึงกำหนดแผนในการเสริมสราง

หลักธรรมาภิบาลในหนวยงานทุกระดับไวในแผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป โดยมี วัตถุประสงคเพื่อใหครูและบุคลากร

ทางการศึกษามีความรู ความเขาใจ เกิดความตระหนัก และ

ปรับปรุงระบบงานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพเกิด 

การเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง และสอดคลองกับการปฏิรูป

ระบบราชการ และการปฏิรูปการศึกษา วิชัย โนนทิง  

(2551, น.2) โดยเฉพาะในสวนของผูบริหารถือวาเปนบุคคล

สำคัญของหนวยงานตางๆ เพราะเปนหัวหนาของหนวยงาน 

ที่ตองทำหนาที่ควบคุม ดูแล ดำเนินการใหเปนไปดวยความ

ราบรื่น และลุลวงสำเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว ดังนั้นผูบริหาร

ที่ดีจึงควรมีการตัดสินใจที่ถูกตอง และบริหารงานดวยความ

โปรงใส สุจริต สามารถตรวจสอบได ผูบริหารตองเปนบุคคล

ที่มีคุณภาพทุกดาน ทั้ งดานวิชาการ และดานคุณธรรม  

ซึ่ งสอดคลองกับคำกล าวที่ ว า คุณ ภาพของผู บ ริหาร

สถานศึกษา หมายถึงความพรอมในการบริหารจัดการที่มี

คุณภาพของผูบริหารสถานศึกษาโดยจะแสดงใหเห็นถึง

ศักยภาพกระบวนการพัฒนาคุณภาพ และการควบคุม

คุณภาพของผูบริหารสถานศึกษา วีระยุทธ ชาตะกาญจน 

(2552,น. 38) 

 จ ากสภาพ ความ เป น จ ริงใน ป จ จุ บั น  พ บ ว า  

การบ ริหารจัดการสถานศึกษ าซึ่ งขึ้ นอยู กับ ผู บ ริหาร

สถานศึกษานั้น มีการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลเพียงใน

ระยะเริ่มตน และผูบริหารสถานศึกษายังคงบริหารดวย

วัฒนธรรมของการทำงานแบบเดิมท่ีมีการใชพระเดชมากกวา

พระคุณยึดตัวบุคคลคือผูบริหารสถานศึกษาเปนหลักมากกวา

การทำงานเปนทีมทำใหเกิดการรองเรียนถึงการไมไดรับ

ความเปนธรรมความไมโปรงใสในเรื่องของการบริหารงาน

การเงินและการพัสดุ ขาดการตรวจสอบและการมีสวนรวม

ของชุมชนและคณะกรรมการสถานศึกษา ข้ันพื้ นฐาน  

การประสานความรวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

บุคคล ครอบครัว และองคกรตางๆ ธีระ รุญเจริญ (2548, 

น. 15) ปญหาดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงการขาดหลักธรรมาภิ

บาลในการบริหารจัดการในสถานศึกษาซึ่งเปนหนวยงานที่

จัดการศึกษาขั้นพื้ นฐาน อันจะสงผลตอคุณภาพของ

สถานศึกษา และประชากรในวัยเรียน  

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน 

เขต 4 เปนองคกรหลักที่มีหนาที่ในการจัดการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานใหครอบคลุมเขตพื้นที่บริการ โดยมีเปาหมายมุงให

ผูเรียนเปนคนดี คนเกงและมีความสุขตามแนวทางของการ

ปฏิรูปการศึกษาไดเห็นความสำคัญของหลักการดังกลาวจึงมี

นโยบายในการเสริมสรางหลักธรรมาภิบาลในหนวยงาน และ

สถานศึกษ าในสั ง กัด เพื่ อ เสริมสรางความ เขมแข็ งใน 

การบริหารจัดการที่ครอบคลุมการดำเนินงานดานวิชาการ 

งบประมาณ  บุ คลากร และการบริห ารทั่ ว ไป  โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหครู และบุคลากรทางการศึกษามีความรู 

ความเขาใจเกิดความตระหนักในอันที่จะพัฒนาและปรับ



 “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4” 

ดร.สาคร มหาหิงค 
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ระบบงานตลอดจนดำเนิน งานดานการศึกษาให เกิด

ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยไดมีการจัดประชุมอบรมสรางความ

เขาใจใหแกผูบ ริหารสถานศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 เพ่ือนำไปปฏิบัติและ

เสริม สรา งธรรมา ภิบ าลให เกิดขึ้ น ใน ระบ บงาน ของ

สถานศึกษาทุกแหงในสังกัด สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 (2559, น. 39-41) 

 จากสภาพปญหาและความจำเปนดังกลาว ผูวิจัยจึง

สนใจที่จะศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาขอนแกน เขต 4 โดยจะศึกษาหลักธรรมาภิบาล

ทั้ง 10 ดาน ไดแก ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความโปรงใส 

ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลัก

ประสิทธิภาพ ดานหลักประสิทธิผล ดานหลักการตอบสนอง 

ดานหลักการกระจายอำนาจ ดานหลักความเสมอภาค และ

ดานหลักฉันทามติ ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปนแนวทางใน

การพัฒ นาการบริหารงานตามหลักธรรมา ภิบ าลใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพ่ิมมากขึ้นอันจะทำใหเกิดระบบการ

บริหารจัดการสถานศึกษ าที่ มีป ระสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานตามหลักธรรมา 

ภิบาลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่องการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของสถานศึกษาขั้นพื้ นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้ นที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแกนเขต 4 ครั้งนี้ผูวิจัยไดนำ

กรอบแนวคิดธรรมาภิบาลของสำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ที่ประกอบดวยหลัก 10 

ประการ ไดแก ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความโปรงใส 

ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลัก

ประสิทธิภาพ ดานหลักประสิทธิผล ดานหลักการตอบสนอง 

ดานหลักการกระจายอำนาจ ดานหลักความเสมอภาค และ

ดานหลักฉันทามติ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (2552, น. 4) มาใชเปนตัวแปรในการศึกษาการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน 

เขต 4 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในสถานศึกษาของรัฐ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแกน  เขต 4 จำนวน 181 แหง จำนวน 

181 คน 

 2. กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแกน เขต 4 ซึ่งไดใชเทคนิคกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

(Sample Size) โดยใชตารางสำเร็จรูปของ เครจซีและ 

มอ รแ ก น  (Krejcie; & Morgan) โด ย การสุ ม แบ บ ง า ย 

ใชวิ ธีการจับฉลาก อางอิงจากบุญชม ศรีสะอาด (2553,  

น. 43) ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 124 คน  

 เครื่องมือและการวิเคราะหขอมูล เครื่องมือที่ ใช 

ในการวิจัย ประกอบดวยแบบสอบถามมาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดับ การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชคารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา  

 

การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ 

 ผู วิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของ 

เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามและไดนำ

แบบสอบถามที่สรางข้ึน เสนอผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน เพื่อ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา แลวนำแบบสอบถามไป

ทดลองใช  (Try Out) กับ ผู บ ริห ารสถานศึกษ า สั งกั ด



 

 
16 

สำนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 ที่

ไม ใช กลุ ม ตั วอย าง  จำน วน  30 คน  หาความ เชื่ อ มั่ น 

(Reliability) แบบสอบถามทั้งฉบับ โดยหาคาสัมประสิทธ์ิ

แอล ฟ า  ต าม วิ ธีขอ งค รอน บ าช  (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ไดความเชื่อมั่นเทากับ 0.90 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยทำหนังสือถึงผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

สังกัดสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแกน  เขต  4 ที่เปนกลุมตัวอยางขอความรวมมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลและผูวิจัยไดเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง 

ไดแบบสอบถามที่สมบูรณ จำนวน 124 ฉบับ คิดเปนรอยละ 

100    

ขั้นตอนการวิจัย 

ขั้น ตอนที่  1  การศึ กษ าแนวคิ ด  ทฤษ ฎี  การ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน 

เขต 4 เพื่อกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากแหลงขอมูล

เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาสภาพการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 ดวยวิธีการ

วิจัยเชิงปริมาณ  วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนำเสนอขอมูลในรูปตาราง

ประกอบคำบรรยาย  

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหแนวทางการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 

ดวยการวิเคราะหเนื้อหาโดยแจกแจงเปนคาความถี่และคา

รอยละประกอบการบรรยาย 

 

สรุปผล 
 

1. สภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 ภาพรวมมีการดำเนินงานใน

ระดับมากทั้ง 10 ดาน  เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

ไดแก ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลัก

ความ รับผิดชอบ  ดานหลักการมี สวน รวม ด านหลั ก

ประสิทธิภาพ ดานหลักประสิทธิผล ดานหลักการตอบสนอง 

ดานหลักการกระจายอำนาจ ดานหลักความเสมอภาค และ

ดานหลักฉันทามติ ตามลำดับ  

2. แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของสถานศึกษา ข้ันพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้ นที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 1) ควรกำกับ ดูแล 

สงเสริมให บุคลากรประพฤติปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ 

ระ เบี ยบ  และขอบั งคั บต างๆของการบริห ารงาน ใน

สถานศึกษา 2) ควรมีการควบคุม การปฏิบัติงานดานการเงิน 

พัสดุ ใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับ 3) ควรจัด

ประชุมชี้แจงการดำเนินงานดานตางๆของสถานศึกษาอยาง

เปดเผย 4) ควรเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

บริหารงานของสถานศึกษา 5) ควรควบคุม ดูแล บำรุงรักษา 

ตกแตง และซอมแซมอาคารสถานที่ใหอยูในสภาพที่ใชงานได

อยางตอเนื่อง และย่ังยืน 6) ควรปฏิบัติงานตาม ยุทธศาสตร 

และเปาประสงคท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและ

ระบบงานที่เปนมาตรฐานรวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล 

และพัฒนา ปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 7) ควร

สงเสริมการทำงานเปนทีม 8) ควรมอบอำนาจและความ

รับผิดชอบในการตัดสินใจและการดำเนินการใหแกบุคลากร

ในสถานศึกษา 9) ควรใหความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในสถานศึกษา 10) ควรรับฟงความคิดเห็นของ

บุคลากรในสถานศึกษา 

 

อภิปรายผล 
 

จากผลการวิจัย เรื่องการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 มีประเด็นเพื่อ

การอภิปรายผลจากขอคนพบใหมที่ไดจากการวิจัย  ดังนี้ 

1. สภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 ภาพรวมมีการดำเนินงานใน

ระดับมากทั้ง 10 ดาน  เรยีงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 



 “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4” 

ดร.สาคร มหาหิงค 
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ไดแก ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลัก

ความรับผิดชอบ  ดานหลักการมีสวน รวม ด านหลั ก

ประสิทธิภาพ ดานหลักประสิทธิผล ดานหลักการตอบสนอง 

ดานหลักการกระจายอำนาจ ดานหลักความเสมอภาค และ

ดานหลักฉันทามติ ตามลำดับ จะเห็นไดวาระดับสภาพการ

ปฏิบัติสูงสุดคือ ดานหลักนิติธรรม จากผลการวิจัยพบวา 

สถานศึกษายึด และปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ  ของทางราชการในการปฏิบัติงาน ทั้ งนี้ อาจ

เนื่องมาจากไดมีการทบทวน ปรับปรุงกฎ ระเบียบ ขอบังคับ

แกบุคลากรในสถานศึกษาเปนระยะๆ มีการสอดแทรกหลัก

จรรยาบรรณใหแกบุคลากรในสถานศึกษาไดตระหนัก

รับทราบ ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ .ศ . 2546 สำนั กงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549, น. 89) ที่กลาว

วา หลักนิติธรรม เปนการใชอำนาจท่ีตองคำนึงถึงเรื่องความ

เปนธรรม และความยุติธรรม โดยการปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎระเบียบ ขอบังคับทั้งที่มีอยูและที่มีขึ้นใหม ตองมีความ

ถูกตอง และไมเกิดความสับสน หวาดระแวงของผูที่มีสวน

รวมตอการแสวงหาประโยชนในการดำเนินการ รองลงมาคือ

หลักดานความโปรงใส จากผลการวิจัยพบวา สถานศึกษา

เปดเผยงบประมาณ และแผนการใชจายงบประมาณ

ประจำปอยางตรงไปตรงมา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ยึดแนว

ระเบียบปฏิบั ติ ในการดำเนินการตามแผนการใชจาย

งบประมาณประจำปมีรูปแบบการตรวจสอบในรูปของ

คณะกรรมการและจัดทำรายงานผลการดำเนินงานอยาง

เปดเผยตอผูเก่ียวของใหทราบ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

วันเพ็ญ พานพิกุล (2552, น. 144-149) ไดศึกษาการบริหาร

จัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษาโรงเรยีนชุมชน วัด

ปราสาท อำเภอปาโมก จังหวัดอางทอง ผลการวิจัยพบวา 

สภาพการบริหารจัดการในสถานศึกษาโดยใชหลักธรรมาภิ

บาล ดานหลักความโปรงใส ไดใหคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน และผูเก่ียวของเขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน 

ตรวจสอบการปฏิบัติงาน และมีการเปดเผยใหทุกฝายได

รับทราบขอมูล และตรวจสอบการทำงาน และดานหลัก

ความรับผิดชอบ จากผลการวิจัยพบวา สถานศึกษาจัด

องคกร และโครงสรางการบรหิารที่ชัดเจน มีคำสั่งมอบหมาย

งาน และผูรับผิดชอบชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากสถานศึกษามีเปาหมายที่ชัดเจนในการทำงาน 

สรางความตระหนักในหนาที่และความรับผิดชอบ มีการ

กำหนดความรับผิดชอบที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ

ของผูปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรพงษ  

ปญญาอุดมกุล (2552, น.93-94) ไดทำการวิจัยเรื่องการ

บริหารงาน วิชาการโดยใชหลักธรรมาภิบาลเปนฐาน : 

กรณีศึกษาโรงเรียนขุนควรวิทยาคม อำเภอปง จังหวัดพะเยา 

ผลการวิจัยพบวา หลักความรับผิดชอบ ไดดำเนินการสงเสริม

ใหบุคลากรมีความมุ งมั่น สำนึกในหนาที่รับผิดชอบตอ

ประเทศชาติ โดยการจัดอบรมพัฒนาครู การใหความรู

เก่ียวกับหนาที่ที่รับผิดชอบในกรอบของจรรยาบรรณวิชาชีพ

ครู 

2. แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของสถานศึกษา ข้ันพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้ นที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4จากขอคนพบใหม

ผูวิจัยนำประเด็นมาอภิปราย ดานหลักนิติธรรม ดานหลัก

ความโปรงใส ดานหลักความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้ 

  2.1 ดานหลักนิติธรรม ควรกำกับ ดูแล 

สงเสริมให บุคลากรประพฤติปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ 

ระ เบี ยบ  และขอบั งคั บต างๆของการบริห ารงาน ใน

สถานศึกษา ควรมีการควบคุม การปฏิบัติงานดานการเงิน 

พัสดุ ใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับผูบริหาร

สถานศึกษาควรใชศิลปะในการโนมนาวจูงใจใหบุคลากร

ปฏิบัติ งาน  ให เปน ไปตามกฎ ระเบียบ ขอบั งคับของ

สถานศึกษา ผูบริหารดำเนินการใหบุคลากรทุกคนปฏิบัติตาม

กฎ ระ เบี ยบ  ข อบั งคับ อย า งเคร งครัด  และมี เหตุผ ล 

สอดคลองกับ ศิรินนารถ นันทวัฒนภิรมย (2547, น.80) ได

ศึกษาการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามหลักธรรมาภิ

บาล อำเภอเมือง ลำพูน พบวา การบริหารงานอยูในระดับ

มากทุกดาน โดยการบริหารทางดานงบประมาณมีการ

บริหารงานที่ผานระดับคุณภาพการมีความตระหนักถึง

ความสำคัญ มีการมอบหมายใหผูรับผิดชอบในการจัดเก็บ 

ควบคุม และเบิกจายพัสดุเปนงานยอยที่สำคัญในสวนของ

การควบคุม บำรุงรักษา และจำหนายพัสดุ ซึ่งตองมีการ

ปฎิบัติตามระเบียบ สำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ 
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พ.ศ. 2535 และแกไขเพิ่มเติม ระบุวาในการที่สถานศึกษา

ไดรับพัสดุของทางราชการแลว จะตองมีการลงบัญชีหรือ

ลงทะเบียนควบคุมพัสดุแยกออกเปนแตละชนิด โดยมี

หลักฐานการรับเขาบัญชี หรือลงทะเบียนไวประกอบการลง

รายการดวย และจะตองมีการเก็บรักษาใหเปนระเบียบ

เรียบรอย ปลอดภัย ครบถวน ถูกตอง นอกจากจะเปนการ

ปฏิบัติงานตามระเบียบกฎหมายที่กำหนดแลว ยังเปนการ

กระจายอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบใหแกบุคลากรภายใน

สถานศึกษา ซึ่งจะตองมีการปฏิบัติงานอยางรัดกุม ถูกตอง 

โปรงใส พรอมที่จะรับการตรวจสอบจากหนวยงานตนสังกัด 

หรือหนวยงานจากภายนอก 

 2.2 ดานหลักความโปรงใส ควรจัดประชุม

ชี้แจงการดำเนินงานดานตางๆ ของสถานศึกษาอยางเปดเผย 

ควรเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงาน

ของสถานศึกษา เนื่องจากผูบ ริหารสถานศึกษามีการ

บริหารงานด วยด วยความโปรงใส และตรวจสอบ ได  

ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานดานการเงิน และพัสดุใหเปนไป

ตามกฎระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ สอดคลองกับ 

พระสุทธิศักดิ์ สุภกิจโจ(2554, น.101) ไดศึกษาการบริหาร

การศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล โรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา อำเภอเลาขวัญ จังหวัดกาญจนบุรี พบวา ดาน

หลักความโปรงใสอยูในระดับมาก ผูบริหารตองมีการควบคุม 

ดูแลการปฏิบัติงานดานการเงิน และพัสดุใหเปนไปตาม

ระเบียบ และกฎขอบังคับของทางราชการ ควรมีผูรับผิดชอบ

ดานการเงิน บัญชี และพัสดุอยางชัดเจน ผูบริหารควรมีการ

ประชุมชี้ แจงรายละเอียดเก่ียวกับ เงิน งบประมาณที่

สถานศึกษาไดรับ 

2.3 ด า น ห ลั ก ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ  

ควรควบคุม ดูแล บำรุงรักษา ตกแตง และซอมแซมอาคาร

สถานที่ใหอยูในสภาพที่ใชงานไดอยางตอเนื่อง และยั่งยืน  

ควรปฏิบัติงานตาม ยุทธศาสตร และเปาประสงคที่ชัดเจน  

มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เปนมาตรฐาน 

รวมถึง มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องและเปนระบบ เนื่องจากผูบริหารสถานศึกษามีการ

กำหนดนโยบาย และเปาหมายในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

กำหนดปฏิทินการปฏิบัติงานของสถานศึกษา เพื่อให

บุคลากรปฏิบัติงานอยางเปนระบบ กำหนดหนาที่ความ

รับผิดชอบใหบุคลากรไดตรงตามความสามารถ และมีความ

ชัดเจน สอดคลองกับ พิสมัย หมกทอง (2554, น. 151) ได

ศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

สำนักงานเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีการ

บริหารงานตามหลักการมีสวนรวมมากทุกขอ แสดงใหเห็นวา

บุคลากรของสำนักงานเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร มี

ความตั้งใจเอาใจใสตอการบริหารงาน และคำนึงถึงความ

รบัผิดชอบตอสังคม 

 

ขอเสนอแนะ 

 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช   

 1.1 ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการกำกับ ดูแล และ

สงเสริมใหบุคลากรมีวินัย ประพฤติ ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

และขอบังคับของสถานศึกษาอยางเครงครัด มีการประชุม

ชี้แจงหรือจัดกิจกรรม เพื่อแจงใหบุคลากรทราบอยูเสมอ 

 1.2 ผูบริหารสถานศึกษา ควรปฏิบัติตามกฎหมาย 

ตรวจสอบได มีการรายงานผลการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร 

ตลอดจนผูที่เก่ียวของไดทราบอยางทั่วถึง และสม่ำเสมอ  

 1.3 ผูบริหารสถานศกึษาควรมอบหมายหนาที่ความ

รับ ผิดชอบ ให แกบุ คลากรอย างเหมาะสมกับความ รู  

ความสามารถ เปนการสงเสริมใหบุคลากรมีความรับผิดชอบ

ตอตนเอง และสวนรวม ปฏิบัติภารกิจตางๆของสถานศึกษา

โดยไมมีการทอดทิ้งหรือปฏิเสธและปฏิบัติภารกิจตางๆจน

สำเร็จ 

 1.4 ผูบริหารสถานศึกษาควรเปดโอกาสใหบุคลากร 

ผูปกครอง และชุมชน มีสวนรวมในการดำเนิน 

กิจกรรมโครงการตางๆ ของสถานศึกษา เชน การจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน แหล งเรียนรู  การบริหารงานด าน

งบประมาณ ดานวิชาการ และดานบริหารงานทั่วไป  

 1.5 ผูบริหารสถานศึกษาควรใสใจ ดูแล บำรุงรักษา 

ตกแตง และซอมแซมอาคารสถานที่ใหอยูใน 

สภาพที่ใชงานไดอยางสม่ำเสมอ ประหยัด คุมคา สามารถใช

งานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด 



 “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4” 

ดร.สาคร มหาหิงค 
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2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 2.1ควรวิจัยเชิงลึกเก่ียวกับการนำหลักธรรมาภิบาล

ไปใชในการบริหารงานงบประมาณและการบริหารงาน

บุคลากรของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 2.2 ควรวิจัยตัวชี้วัดธรรมาภิบาลของสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 

 2.3 ควรวิจัยกระบวนการประยุกตใชหลักธรรมาภิ

บาลในการบริหารจัดการของสถานศึกษาขั้น 

พ้ืนฐานทั้งของรัฐ และเอกชน 

 2.4 ควรวิจัยความรูความเขาใจของบุคลากรทาง

การศึกษาที่มีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 2.5 

ควรวิจัยการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช ในการบริหาร

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยางมีสวนรวมใน 

การจัดสภาพแวดลอม และการใชทรัพยากรในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสำรวจการรับชมดิจิตอลทีวีของประชาชนในพื้นที่เริ่มตนการยุติการรับสงสัญญาณ

โทรทัศนในระบบแอนะล็อก อำเภอจังหาร จังหวัดรอยเอ็ด โดยคณะผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนที่

มีเครื่องรับโทรทัศนในอำเภอจังหาร จังหวัดรอยเอ็ด จำนวน 5% จากประชากรทั้งสิ้น 46,400 คน และไดกลุมตัวอยาง จำนวน 

2,320 คน ในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ รอยละ และคาเฉลี่ย  

ผลการวิจัยพบวา อำเภอจังหาร ปจจุบันประชาชนไดรับชมโทรทัศนผานชองทางดาวเทียม จำนวน 1,824 คน คิดเปน

รอยละ 78.62 รองลงมา คือ รับชมโทรทัศนผานเสารับสัญญาณ(หนวดกุง/กางปลา) จำนวน 285 คน คิดเปนรอยละ 12.29 และ

รบัชมโทรทัศนผานเคเบิ้ลทีวี จำนวน 142 คน คิดเปนรอยละ 6.12 ตามลำดับ  สวนความตองการของประชาชนในการเปลี่ยนมา

รบัสัญญาณดิจิตอลทีวีจากเสาหนวดกุงหรือกางปลา พบวา ประชาชนมีความตองการเปลี่ยนรับสัญญาณดิจิตอลทีวีจากเสาหนวด

กุงหรือกางปลา จำนวน 1,609 คน คิดเปนรอยละ 69.35  และการนำคูปองไปแลกกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี พบวา ประชาชน

ไดนำคูปองไปแลกกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวีแลว จำนวน 1,480 คน คิดเปนรอยละ 93.55  สวนการนำกลองรับสัญญาณ

ดิจิตอลทีวีมาใช พบวา ประชาชนนำกลองรบัสัญญาณดิจิตอลทีวีมาใชแลว จำนวน 804 คน คิดเปนรอยละ 50.82 

คำสำคัญ  :  โทรทัศนระบบแอนะล็อก, ดิจิตอลทีวี 
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ABSTRACT 

 

The purposes of this research was to survey people to watching digital television at Changhan 

district, Roi-et province. This area is selected to terminate analog television on the first group of Roi-et 

province. The quantitative data were analyzed by using 5% of research sample (2,320 people) from all 

population (46,400 people) at Changhan district with statistical program to evaluate and analyze the 

frequency, percentage, average and standard deviation. 

The results of research showed the perception of people as follow; 1,824 people (78.62%) have 

watched television with dish antenna (KU band and CU band), 285 people (12.29%) have watched television 

with antenna, and 142 people (6.12 %) have watched television with Cable TV. As people want to change 

analog TV system to digital TV system by using antenna were 1,609 (69.35%). Some of people have coupon 

to get set-top-box TV and they use it to get set-top-box TV were 1,480 people (93.55%) but people still use 

them at 804 (50.82%). 

 

Keywords: Analog TV , Digital TV 

 

บทนำ 

 

ประเทศไทยไดมีการทดลองออกอากาศโทรทัศน

ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลทีวีอยางเปนทางการเปนครั้งแรก 

เมื่อ วันที่  5 ธันวาคม 2543 โดยมีคณะทำงานซึ่ งเปน 

หนวยงานที่ทำหนาที่เกี่ยวของกับการสงโทรทัศนสัญญาณ

ระบบดิจิตอลทีวี เชน องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศ

ไทย หรือ อสมท. กรมประชาสัมพันธ สถานีโทรทัศนไอทีวี 

และสถานีโทรทัศน UBC เปนตน และนอกจากนี้ยังได     มี

การติดตั้งเครื่องสงเพื่อสงสัญญาณออกอากาศที่อาคาร  ใบ

หยก 2 โดยไดทำการทดลองออกอากาศที่ชอง 47 ความถี่ 

678 – 686 MHz ทั้งนี้ในการออกอากาศนั้นได   ใชเครื่องสง

ที่ มี กำลั งส ง  2 50  Watt และมี อุ ป กรณ  Digital Video 

Broadcasting หรือ DVB ที่ใชในการทดลองออกอากาศซึ่ง

ไดรับการสนับสนุนจากบริษัท NTL และเครื่องสงโทรทัศน

ของสถานีโทรทัศนไอทีวี สายอากาศที่ใชเปนแบบ Omnioid 

Pattern 11.5dB โดยมีกำลังสงออกที่สายอากาศอยูที่ 2.5 

KW และโครงการทดลองออกอากาศก็ ได เงียบหายไป 

จนกระท่ังคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติหรือ กสทช. ไดมี

การแตงตั้งคณะอนุกรรมการการเปลี่ยนไปสูระบบการสง

สัญญาณวิทยุโทรทัศนในระบบดิจิตอล     โดยกำหนดให

สถานี โทรทั ศน ทุ กสถานี จะตองมี การสงแผนยุติ การ

ออกอากาศในระบบแอนะล็อกและกำหนดใหมี  การ

ออกอากาศในระบบดิจิตอลทีวีทั่วประเทศ  

สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอสนับวาเปนโทรทัศนชอง

แรกที่จะทำการยุติการสงสัญญาณในระบบแอนะล็อกทีวี 

โดยจะทำการยุติสัญญาณในระบบแอนะล็อกทวีที่อำเภอ

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี และอำเภอไชยปราการ 

จังหวัดเชียงใหม และทำการออกอากาศในระบบดิจิตอลทีวี

ในเที่ยงคืนของวันที่ 1 ธันวาคม 2558 ซึ่งนับวาเปนพ้ืนที่แรก

ในการยุติการสงสัญญาณในระบบแอนะล็อกทีวี และจังหวัด

รอยเอ็ด เปนพื้นที่ลำดับที่  3 ที่จะไดมีการยุติการรับสง

สัญญาณโทรทัศนระบบแอนะล็อกของประเทศ ซึ่งไดทำการ

ยุติการออกอากาศในระบบแอนะล็อกทีวีไปเมื่อวันที่ 31 

มกราคม 2559 โดยจังหวัดรอยเอ็ดมีความแตกตางจาก 2 

พ้ืนที่แรก คือ จังหวัดรอยเอ็ดไดมีการทดลองออกอากาศใน

ระบบดิจิตอลทีวี ตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม 2557 โดยทำการสง
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สัญญาณแบบคูขนานรวมกับระบบแอนะล็อกทีวี ซึ่งแตกตาง

จากอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี และอำเภอไชย

ปราการ จังหวัดเชียงใหม ที่จะทำการยุติการสงสัญญาณใน

ระบบแอนะล็อกและออกอากาศในระบบดิจิตอลทีวี โดย

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ไดวางแผนที่จะใหมีการยุติ

โทรทัศนระบบแอนะล็อกใหหมดภายในป 2562 โดยการยุติ

โทรทัศนระบบแอนะล็อกไปสูโทรทัศนระบบดิจิตอลยอมมี

ผลกระทบตอประชาชนในพื้นที่ สำนักงาน คณะกรรมการ

กิจการกระจาย เสี ย ง  กิ จก ารโท รทั ศ น  และกิ จการ

โทรคมนาคมแหงชาติ จึงไดทำความรวมมือกับสาขาวิชาการ

ประชาสั มพั น ธ  คณ ะศิลป ศาสตรและ วิทยาศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฎรอยเอ็ด ในการดำเนินการทำการศึกษา

การสรางความเขาใจและการศึกษาผลกระทบเก่ียวกับการยุติ

โทรทัศนระบบแอนะล็อกตอผูบริโภค จังหวัดรอยเอ็ด    

 ผลการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนทำใหสำนักงาน 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ทราบถึงการรับชมดิจิตอลทีวี

ของประชาชนในสถาณการณเปลี่ยนผาน ซึ่งสามารถนำ

ผลการวิจัยในครั้งนี้นำไปใชเปนขอมูลวางแผนในการยุติ

โทรทัศนระบบแอนะล็อกในจังหวัดอ่ืนๆตอไป โดยเฉพาะใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งมีบริบทของสภาพพื้นที่ใกล 

เคียงกัน 

 

วัตถุประสงค  
 

 1. เพื่อสำรวจการรับชมดิจิตอลทีวีของประชาชน ใน

พ้ืนที่ เริ่มตนการยุติการรับสงสัญญาณโทรทัศนในระบบ 

แอนะล็อก อำเภอจังหาร จังหวัดรอยเอ็ด 

 

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดการเลือกสรรในการรับสาร (Selective Process) 

ในการรับขาวสารตางๆ ผูรับสารจะมีกระบวนการ

เลือกรับรูขาวสารที่แตกตางกันไปตามประสบการณความ

ตองการ ความเชื่อ ทัศนคติความรูสึกนึกคิดฯลฯ ที่ ไม

เหมือนกันซึ่ งกระบวนการในการเลือกรับรูขาวสารนั้น 

เรี ยกว า  กระบวนการเลื อกสรร (Selective Process)  

ซึ่ง ประกอบดวย 3 ขั้นตอน (พีระ จิระโสภณ, 2535) คือ  

1. การเลือกเปดรับหรือการเลือกสนใจ(Selective 

Exposure or Selective Attentive) หมายถึงแนวโนมท่ี

ผู รับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่ง

แหลงใดที่ มีอยูด วยกันหลายแหลง เชน การเลือกเปด

วิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่ง หรือเลือกชมวิทยุ

โทรทัศนชองใดชองหนึ่ง เปนตน ซึ่งการเลือกเปดรับขาวสาร

นั้นมีความสัมพันธกับปจจัยที่เก่ียวของหลายประการ อาทิ 

ทัศนคติของผูรับสารเดิม ตามที่ Festinger (1957) ไดเสนอ

ไวในทฤษฎีความไมลงรอยของความเขาใจ (Theory of 

Cognitive Dissonance) ซึ่งกลาววาบุคคลมักจะแสวงหา

หรือเลือกสรร ขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยูและ

หลีกเลีย่งขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดเดิมของตนเอง 

2. ก า ร เลื อ ก รั บ รู ห รื อ ตี ค ว า ม  (Selective 

Perception or Selective Interpretation) เปนกระบวน 

การการกลั่นกรองชั้นตอมา เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสาร

จากแหลงหนึ่งแหลงใดแลวก็มิไดหมายความวาขาวสารนั้นจะ

ถูกรับรูเปนไปตามเจตนารมณของผูสงสารทั้งหมด ผูรับสาร

แตละคนอาจตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันที่สงผาน

สื่อมวลชนไมตรงกัน ความหมายของขาวสารที่สงไปถึงจึงมิได

อยูที่ตัวอักษร รูปภาพหรือคำพูดเทานั้น แตอยูที่ผูรับที่จะ

เลือกรับรูหรือเลือกตีความหมายความเขาใจของตนเองหรือ

ตามทัศนคติตามประสบการณตามความเชื่อ ตามความ

ตองการ ตามความคาดหวัง ตามแรงจูงใจ และตามสภาวะ

รางกาย หรือสภาวะอารมณขณะนั้น เปนตน  

3. ก ร ะ บ ว น ก า ร เลื อ ก จ ด จํ า  ( Selective 

Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจำขาวสาร เฉพาะ

สวนที่ตรงกับความสนใจความตองการทัศนคติฯลฯ ของ

ตนเอง ซึ่งสอดคลองกับที่ Berelson และ Steiner (1964) 

กลาววา คนเรามีแนวโนมที่จะดูและฟง การสื่อสารที่สอด

คลองกับกรอบอางอิงทางความคิดของเขากรอบอางอิงทาง

ความเหลานี้ทําใหเกิด ความแตกตางกันในเร่ืองของความรู

ความเชื่อ ทัศนคติซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรมทางการสื่อสาร

ของคน สวน Schramm (1973) นั้นมีความเห็นท่ีแตกตาง



 “การศกึษาการรับชมดิจิตอลทีวีกอนการยุติโทรทัศนระบบแอนะล็อกของประชาชนในอำเภอจังหาร จงัหวัดรอยเอ็ด” 

เชษฐพัฒน  สิริวัฒนตระการ และคณะ 
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กันออกไป ซึ่งไดกลาวไววาการเลือก เปดรับสารนั้นกับปจจัย

ทีซ่ับซอนหลายประการ  ไดแก   

 การหาไดงายของสื่อหรือขาวสารอยางเชน 

คนเรามักจะมองดูปายโฆษณาขนาดใหญมากกวาปาย

โฆษณาขนาดเล็ก หรือคนเรามีแนวโนมที่จะอานหนงัสอื  ถา

มันอยูใกลมือหรือหาไดงายมากกวาที่จะตองออกไปหาซื้อมา

อาน  

 ความแตกตางจากฉากหลังหรือความแตกตาง

เม่ือเปรียบเทียบกับสภาพแวดลอมรอบ ๆ เชน คนเรามักจะ

สนใจพาดหัวขาวขนาดใหญมากกวาตัวอักษรขนาดเล็ก ๆ  

 ประสบการณที่ผานมาของผูรับสาร  

 การประเมินประโยชนของขาวสารนั้นๆ คนเราจะ

แสวงหาขาวสารที่สนองความตองการของตนในเร่ืองตาง ๆ  

 การศึกษาและสถานภาพทางสังคมของผูรับสาร

คนที่มีการศึกษาสูงจะเลือกรับ ขาวสารและเรื่องราวที่

เก่ียวกับสาธารณชนมาก และทั้งการศึกษาและสถานภาพ

ทางสังคมมีความเก่ียวของกับการใชสื่อสิ่งพิมพและการใช

โทรทศันเพื่อการศึกษา 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

 ป ระชากรกลุ ม ตั วอย า ง คื อ  ป ระชาชนที่ บ าน 

มี เค ร่ืองรับ โทรทั ศน ในอำเภอจังหาร จังหวัดรอยเอ็ ด  

โดยสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ไดกำหนดให

ศึกษากลุมตัวอยางจำนวน 5% จากประชากรทั้งสิ้น 46,400 

ค น  ดั ง นั้ น จึ ง ไ ด ป ร ะ ช า ก ร ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง  คื อ  

2,320 คน ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

และทำการเก็บขอมูลระหวางเดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือน

มกราคม 2559 โดยใช วิธีการสุมแบบเจาะจง คือเลือก

ประชากรทั้งหมดใน 8 ตำบล และสุมตัวอยางแบบงายในแต

ละหมูบานของแตละตำบล จากน้ันทำการวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ นำเสนอเปน

คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย  

 

ผลการวิจัย 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 2,320 คน สวน

ใหญเปนเพศหญิง จำนวน 1,402 คน คิดเปนรอยละ 60.43 

มีอายุ 41-50 ป จำนวน 510 คน คิดเปนรอยละ 21.98 และ

มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน 1,469 คน คิดเปน

รอยละ 63.32 โดยสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

จำนวน 1,400 คน คิดเปนรอยละ 60.34 

ตอนที่ 2 ขอมูลการรับชมดิจิตอลทีวี 

ตาราง  1  จำนวน รอยละ ชองทางการรับชมทีวีในปจจุบัน 

ของประชาชนในอำเภอจังหาร จังหวัดรอยเอ็ด 

ชองทางการรับชม จำนวน (คน) รอยละ 

จานดาวเทียม 1,824 78.62 

เคเบิลทวีี 142 6.12 

เสารับสัญญาณ 

(หนวดกุง/กางปลา) 

285 12.29 

อินเตอรเน็ต 4 0.17 

อื่นๆ                                 65 2.80 

รวม 2,320 100.00 

 ปจจุบันประชาชนในอำเภอจังหารไดรับชมทีวีผาน

ชองทางดาวเทียม จำนวน 1,824 คน คิดเปนรอยละ 78.62 

รองลงมา คือ รับชมผานเสารับสัญญาณ (หนวดกุง/กางปลา) 

จำนวน 285 คน คิดเปนรอยละ 12.29 และรับชมผานเคเบิล

ทีวี จำนวน 142 คน คิดเปนรอยละ 6.12 ตามลำดับ 

ตาราง  2  จำนวน รอยละ ชองทางการรับชมที วีเมื่ อ

ชองทางเดิมไมสามารถรับชมได ภาพรวมจังหวัดรอยเอ็ด 

ชองทางการรับชม จำนวน (คน) รอยละ 

จานดาวเทียม 268 11.55 

เคเบิลทีว ี 25 1.08 

เสารับสัญญาณดิจิตอลทีวี (หนวดกุง/

กางปลา) 

440 18.97 

อินเตอรเน็ต 65 2.80 

ไมชม 1,505 64.87 

อื่นๆ                                  17 0.73 

รวม 2,320 100.00 



 

 
24 

 ประชาชนในอำเภอจังหารมีชองทางการรับชมทีวีเมื่อ

ชองทางเดิมไมสามารถรับชมได พบวา ประชาชนจะเลือกที่

จะไมรับชม จำนวน 1,505 คน  คิด เป นรอยละ 64.87 

รองลงมา คือ รับชมผานเสารับสัญญาณ(หนวดกุง/กางปลา) 

จำนวน 440 คน คิดเปนรอยละ 18.97 และรับชมผานจาน

ดาวเทียม จำนวน 268 คน คดิเปนรอยละ 11.55 ตามลำดับ 

ตาราง  3  จำนวน รอยละ ประชาชนในจังหวัดรอยเอ็ดที่

รูจักดิจิตอลทีวีอยางไร ภาพรวมจังหวัดรอยเอ็ด 

รูจักดิจิตอลทีวีอยางไร จำนวน (คน) รอยละ 

ไมรูจัก 760 32.76 

รูจักและสามารถเปดปดการรับชมได 1,131 48.75 

รูจักและสามารถติดต้ังกลองรับสัญญาณ

ทีวีได 

505 21.77 

รูจักและรูวิธีการปรับหาสถานี 502 21.64 

รูจักและรูวิธีการติดตั้งเสารับสัญญาณ 301 12.97 

รูจักและรูวิธีการติดต้ังเสาและกลองรับ- 

สัญญาณรวมถึงปรับหาสถานี 

248 10.69 

         อื่นๆ                                  60 2.59 

  

 ประชาชนในอำเภอจังหารรูจักและสามารถเปดปด

การรับชมได  จำนวน 1,131 คน คิดเปนรอยละ 48.75 

รองลงมา คือ ประชาชนไมรูจัก จำนวน 760 คน คิดเปนรอย

ละ 32.76 และประชาชนรูจักและสามารถติดตั้งกลองรับ

สัญญาณทีวีได  จำนวน 505 คน  คิดเปนรอยละ 21.77 

ตามลำดับ 

ตาราง  4  จำนวน รอยละ อุปกรณในการรับชมดิจิตอลทีวี

ของประชาชนในปจจุบัน ภาพรวมจังหวัดรอยเอ็ด 

อุปกรณในการรับชมดิจิตอล

ทีวี 

จำนวน 

(คน) 

รอยละ 

ทีวีแบบเกา 658 28.36 

ทีวีดิจิตอล HD  

(ความคมชัดสูง) 

295 12.72 

กลองรับสัญญาณ 385 16.59 

เสาอากาศแบบกางปลา 437 18.84 

จานดำ(จานดาวเทียม) 1,671 72.03 

จานสม(จานดาวเทียม)           27 1.16 

เคเบิลทวีี 138 5.95 

         อ่ืนๆ                                 20 0.86 

  ประชาชนในอำเภอจังหารมีชองทางการรับชมทีวี

ในปจจุบัน พบวาประชาชนโดยใชจานดำ (จานดาวเทียม) 

จำนวน 1,671 คน คิดเปนรอยละ 72.03 รองลงมา คือ ทีวี

แบบเกา จำนวน 658 คน คิดเปนรอยละ 28.36 และเสา

อากาศแบบกางปลา จำนวน 437 คน คิดเปนรอยละ 18.84 

ตามลำดับ 

 

ตาราง  5  จำนวน รอยละ ความตองการของประชาชนใน

การเปลี่ยนมารับดิจิตอลทีวีจากเสาหนวดกุงหรือกางปลา  

ภาพรวมจังหวัดรอยเอ็ด 

ความตองการเปล่ียนมารับดิจิตอลทีว ี จำนวน (คน) รอยละ 

เปลี่ยน 1,609 69.35 

ไมเปลี่ยน 711 30.65 

รวม 2,320 100.00 

  

 ความตองการของประชาชนในอำเภอจังหารในการ

เปลี่ยนมารับดิจิตอลทีวีจากเสาหนวดกุงหรือกางปลา พบวา 

ประชาชนมีความตองการเปลี่ยนมารับดิจิตอลทีวีจากเสา

หนวดกุงหรือกางปลา จำนวน 1,609 คน คิดเปนรอยละ 

69.35  และไมเปลี่ยนมารับดิจิตอลทีวีจากเสาหนวดกุงหรือ

กางปลา จำนวน 711 คน  คิดเปนรอยละ 30.65 

 

ตาราง  6  จำนวน รอยละ การรับคูปองแลกกลองรับ

สัญญาณดิจิตอลทีวี ภาพรวมจังหวัดรอยเอ็ด 

การรับคูปองแลกกลองรับสัญญาณ จำนวน 

(คน) 

รอยละ 

ไดรับ 1,582 68.19 

ไมไดรับ 738 31.81 

รวม 2,320 100.00 

  

 การรับคูปองแลกกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี พบวา 

ประชาชนไดรับรับคูปองแลกกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี 

จำนวน 1,582 คน  คิดเปนรอยละ 68.19  และไมไดรับ รับ

คูปองแลกกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี จำนวน 738 คน  คิด

เปนรอยละ 31.81 

 

 



 “การศกึษาการรับชมดิจิตอลทีวีกอนการยุติโทรทัศนระบบแอนะล็อกของประชาชนในอำเภอจังหาร จงัหวัดรอยเอ็ด” 

เชษฐพัฒน  สิริวัฒนตระการ และคณะ 
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ตาราง  7  จำนวน รอยละ การนำคูปองไปแลกกลองรับ

สัญญาณดิจิตอลทีวี ภาพรวมจังหวัดรอยเอ็ด 

การนำคูปองไปแลกกลองรบัสัญญาณ จำนวน 

(คน) 

รอยละ 

แลกแลว 1,480 93.55 

ยังไมไดรับ 30 1.90 

ไมไดแลก 72 4.55 

รวม 1,582 100.00 

  

 การนำคูปองไปแลกกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี 

พบวา ประชาชนไดนำคูปองไปแลกกลองรับสัญญาณแลว 

จำนวน 1,480 คน คิดเปนรอยละ 93.55 และยังไมไดแลก

กลองรับสัญญาณ จำนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 4.55  และ

ยังไมไดรับกลองรับสัญญาณ จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 

1.90   

 

ตาราง  8  จำนวน รอยละ การนำกลองรับสัญญาณดิจิตอล

ทีวีมาใช ภาพรวมจังหวัดรอยเอ็ด 

การนำกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี

มาใช 

จำนวน 

(คน) 

รอยละ 

ใชแลว 804 50.82 

ยังเก็บไว 778 49.18 

รวม 1,582 100.00 

 การนำกลองรับสัญญาณมาใช พบวา ประชาชนนำ

กลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวีมาใชแลว จำนวน 804 คน  คิด

เปนรอยละ 50.82 และยังเก็บไว จำนวน 778 คน คิดเปน

รอยละ 49.18 

 

ตาราง  9  จำนวน รอยละ การรับชมดิจิตอลทีวีชองใหม 

ภาพรวมจังหวัดรอยเอ็ด 

การรับชมดิจิตอลทีวีชองใหม จำนวน 

(คน) 

รอยละ 

ไมไดรับชม 498 21.47 

ไดรับชม 1,822 78.53 

รวม 2,320 100.00 

  

 การรับชมดิจิตอลทีวีชองใหมของประชาชน พบวา

ประชาชนไดรับชมดิจิตอลทีวีชองใหม จำนวน 1,822 คน คิด

เปนรอยละ 78.53 และไม ไดรับชมดิ จิตอลทีวีชองใหม  

จำนวน 498 คน คิดเปนรอยละ21.47 

 

ตาราง  10  จำนวน รอยละ เนื้อหารายการที่ประชาชนชอบ

รบัชม ภาพรวมจังหวัดรอยเอ็ด 

รายการ จำนวน 

(คน) 

รอยละ 

ขาวสาร 1,904 82.07 

สาระความรู 1,039 44.78 

ความบันเทิง 1726 74.40 

เรื่องในทองถ่ิน,ชุมชน (สิทธิบุคคล

,สิ ท ธิ  ม นุ ษยชน ,วัฒ นธรรม ,

ศาสนา ฯลฯ) 

324 13.97 

การศึกษา 309 13.32 

การเมือง 433 18.66 

อ่ืนๆ 198 8.53 

  

 เนื้ อหารายการที่ ป ระชาชนชอบรับชม  พบวา

ประชาชนชอบรับชมรายการเนื้อหาเก่ียวกับขาวสาร จำนวน 

1,904 คน คิดเปนรอยละ 82.07 รองลงมา คือ ความบันเทิง 

จำนวน 1,726 คน คิดเปนรอยละ 74.40 และสาระความรู 

จำนวน 1,039 คน คิดเปนรอยละ 44.78 

สรุปผล 

  

 อำเภอจังหาร ปจจุบันประชาชนรับชมที วีผาน

ชองทางดาวเทียม จำนวน 1,824 คน คิดเปนรอยละ 78.62 

ประชาชนมีชองทางการรับชมทีวีเมื่อชองทางเดิมไมสามารถ

รับชมได ประชาชนจะไมรับชม จำนวน 1,505 คน คิดเปน

รอยละ 64.87 ประชาชนรูจักและสามารถเปดปดการรับชม

ได จำนวน 1,131 คน คิดเปนรอยละ 48.75 ประชาชนมี

ชองทางการรับชมที วี ในปจ จุบั น โดยใชจานดำ (จาน

ดาวเที ยม ) จ ำน วน  1,671 คน  คิ ด เป น รอยละ 72.03 

ประชาชนมีความตองการเปลี่ยนมารับสัญญาณดิจิตอลทีวี

จากเสาหนวดกุงหรือกางปลา จำนวน 1,609 คน คดิเปนรอย

ละ 69.35 ประชาชนไดรับคูปองแลกกลองรับสัญญาณ

ดิ จิ ตอลที วี  จำนวน  1,582 คน  คิ ด เป น รอยละ 68.19 

ประชาชนไดนำคูปองไปแลกกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี 
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จำนวน 1,480 คน คิดเปนรอยละ 93.55 ประชาชนนำกลอง

รบัสัญญาณดิจิตอลทีวีมาใช จำนวน 804 คน คิดเปนรอยละ 

50.82 ประชาชนไดรับชมดิจิตอลทีวีชองใหม จำนวน 1,822 

คน คิดเปนรอยละ 78.53 ประชาชนชอบรับชมรายการ

เนื้อหาเก่ียวกับขาวสาร จำนวน 1,904 คน คิดเปนรอยละ 

82.07 

 

อภิปรายผล 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลโดยภาพรวม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญจากการเก็บรวบรวมขอมูลประชากร

กลุมตัวอยาง เก่ียวกับการรับชมดิจิตอลทีวีของประชาชนใน

พ้ืนที่เร่ิมตนการยุติการรับสงสัญญาณโทรทัศนในระบบแอ

นะล็อก อำเภอจังหาร จังหวัดรอยเอ็ดโดยสรุปการนำเสนอ

โดยภาพรวมเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

ชองทางการรับชมทีวีในปจจุบันและชองทางการ

รับชมทีวีเมื่อชองทางเดิมไมสามารถรับชมได  

โดยภาพรวมประชาชนในจังหวัดรอยเอ็ดรับชมทีวี

ในปจจุบันผานปจจุบันประชาชนรับชมทีวีผานชองดาวเทียม

ทางมากที่สุด และเมื่อชองทางการรับชมทีวีเมื่อชองทางเดิม

ไมสามารถรบัชมได คือ ประชาชนจะไมชม ที่ผลการวิจัยเปน

เชนนี้นาจะเปนเพราะประชาชนในจังหวัดรอยเอ็ดยังเลือก

เปดรับหรือเลือกสนใจรับชมวิทยุโทรทัศนชองทางใดชองทาง

หนึ่ง ซึ่งการเลือกเปดรับชมโทรทัศนผานชองทางใดนั้นยอมมี

ความสัมพันธกับปจจัยที่ เกี่ยวของหลายประการ อาทิ 

ทัศนคติของผูรับสารเดิม ตามที่ Festinger (1957) ไดเสนอ

ไวในทฤษฎีความไมลงรอยของความเขาใจ (Theory of 

Cognitive Dissonance) ซึ่งกลาววาบุคคลมักจะแสวงหา

หรือเลือกสรร ขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยูและ

หลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดเดิมของตนเอง 

ประชาชนในจังหวัดรอยเอ็ดที่ รูจักดิจิตอลทีวี

อยางไร โดยภาพรวมประชาชนในจังหวัดรอยเอ็ดมีคาเฉลี่ย

คือ รูจักและสามารถเป ดปดการรับชมไดมากที่ สุดที่

ผลการวิจัยเปนเชนนี้นาจะเปนเพราะประชาชนในจังหวัด

รอยเอ็ดสวนใหญมีความรูความเขาใจดิจิตอลทีวีผานสื่อ

โฆษณาทางทีวีและสื่ออ่ืนๆ ในระดับเบื้องตน ซึ่งสอดคลอง

กับพีระ จิระโสภณ,(2535) ที่กลาววาการเลือกรับ รูหรือ

ตี ค ว า ม  ( Selective Perception or Selective 

Interpretation) เปนกระบวนการการกลั่นกรองชั้นตอมา 

เม่ือบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลวก็

มิ ไดหมายความว าข าวสารนั้ นจะ ถูก รับรู เปน ไปตาม

เจตนารมณของผูสงสารทั้งหมด  ผู รับสารแตละคนอาจ

ตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันที่สงผานสื่อมวลชนไม

ตรงกัน  

อุปกรณในการรับชมดิจิตอลทีวีของประชาชนใน

ปจจุบัน และความตองการของประชาชนในการเปลี่ยนมา

รับดิจิตอลทีวีจากเสาหนวดกุงหรือกางปลา  

โดยภาพรวมของประชาชนในอำเภอจังหาร จังหวัด

รอยเอ็ด ประชาชนมีอุปกรณในการรับชมดิจิตอลทีวีเปนจาน

ดำ(จานดาวเทียม) มีคาเฉลี่ยคือมากที่สุด และประชาชนมี

ความตองการที่จะเปลี่ยนมารับสัญญาณดิจิตอลทีวีจากเสา

หนวดกุงหรือกางปลามีคาเฉลี่ยคือ มากที่สุด ที่ผลการวิจัย

เปนเชนนี้นาจะเปนเพราะประชาชนยังยึดติดกับพฤติกรรม

การรับชมดิจิตอลทีวีเปนจานดำแบบระบบเดิมอีกทั้งระบบ

การออกอากาศของดิจิตอลที วีและระบบแอนะล็อกยัง

ออกอากาศเปนระบบคูขนาดทำใหประชาชนยังขาดความ

เขาใจที่คลาดเคลื่อนในการนำเสนอจากการเปลี่ยนของสื่อ

อยางชัดเจนเทาท่ีควร และเมื่อประชาชนรับรูวาโทรทัศน

แบบเดิมสามารถติดตั้งกับทีวีแบบเกาได ประชาชนจึงมีความ

ตองการเปลี่ยนมารับสัญญาณดิจิตอลทีวีจากเสาหนวดกุง

หรือกางปลา ซึ่ งสอดคลองกับ Berelson และ Steiner 

(1964) กลาววา คนเรามีแนวโนมที่จะดูและฟง โดยการ

สื่อสารที่จะสอดคลองกับกรอบอางอิงทางความคิดของผูรับ

สาร โดยกรอบอางอิงทางความเหลานี้ทํ าให เกิดความ

แตกตางกันในเร่ืองของความรูความเชื่อ ทศันคติซึ่งมีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมทางการสื่อสารของคน ดังนั้นจึงทำใหประชาชน

มีการปรับเปลี่ยนมารับสัญญาณดิจิตอลทีวีจากเสาหนวดกุง

หรือกางปลา 

 การรับคูปองแลกกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี 

การนำคูปองไปแลกกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี และการ

นำกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวีมาใช  



 “การศกึษาการรับชมดิจิตอลทีวีกอนการยุติโทรทัศนระบบแอนะล็อกของประชาชนในอำเภอจังหาร จงัหวัดรอยเอ็ด” 

เชษฐพัฒน  สิริวัฒนตระการ และคณะ 
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 โดยภาพรวมของการรับคูปองแลกกลองรับ

สัญญาณดิจิตอลที วีของประชาชนในจังหวัดรอยเอ็ดมี

คาเฉลี่ยคือ มากที่สุด และการนำคูปองไปแลกกลองรับ

สัญญาณดิจิตอลที วีของประชาชนในจังหวัดรอยเอ็ดมี

คาเฉลี่ยคือ ประชาชนแลกแลวมากที่สุด สวนการนำกลองรับ

สัญญาณดิจิตอลทีวีมาใชของประชาชนในจังหวัดรอยเอ็ดมี

คาเฉลี่ย คือ ใชแลวเปนจำนวนมากที่สุด  ท่ีผลการวิจัยเปน

เชนนี้นาจะเปนเพราะทางผูบริหาร กสทช.และเจาหนาที่ไดมี

การประชาสัมพันธผานสื่อโฆษณาและผูนำชุมชนเพื่อเปน

กระบอกเสียงสำคัญในการรับคูปองแลกกลองรับสัญญาณ

ของประชาชน ดวยเหตุนี้จึงทำใหประชาชนมีความตองการ

ในการรับคูปองแลกกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวีมากที่สุด แต

ยังมีประชาชนบางสวนท่ียงัไมไดรับคูปองเนื่องจากเจาบานได

เสียชีวิตไปแลว แตลูกหลานยังคงอาศัยอยู ยังไมยายชื่อเปน

เจาบานจึงทำใหขาดสิทธิ์ในการรับคูปอง และเมื่อแลกมาแลว

ประชาชนจึงนำกลองดิจิตอลทีวีมาใชงาน ซึ่งสอดคลองกับพี

ระ จิระโสภณ,(2535) ที่กลาววากระบวนการเลือกจดจํา 

(Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจำ

ขาวสาร เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจความตองการ

ทัศนคติฯลฯ ของตนเอง ดังนั้นเมื่อไดรับคูปองแลกกลองรับ

สัญญาณดิจิตอลทีวีมาจึงมีการนำคูปองไปแลกกลองรับ

สัญญาณดิจิตอลทีวีไปแลก และนำกลองรับสัญญาณดิจิตอล

ทีวีมาใช 

 การรับชมดิจิตอลทีวีชองใหมและเนื้อหารายการ

ท่ีประชาชนชอบรับชม โดยภาพรวมของการรับชมดิจิตอล

ทีวีชองใหมของประชาชนในจังหวัดรอยเอ็ดมีคาเฉลี่ย คือ ได

รับชมมากที่สุด สวนเนื้อหารายการที่ประชาชนชอบรับชม 

คือ ขาวสารมากที่สุด  ท่ีผลการวิจัยเปนเชนนี้นาจะเปน

เพราะหลังจากที่ มี การรับชมดิจิตอลที วีชองใหมของ

ประชาชนในจังหวัดรอยเอ็ดมีชองที่สามารถสรางความโดด

เดนแตกตางทำใหประชาชนจดจำไดงายขึ้นอยางชัดเจน และ

รายการขาวเปนรายการที่มีประโยชนทำใหประชาชนใน

จังหวัดรอยเอ็ดสามารถเขาถึงขอมูลไดงายขึ้น รับรูขาวสาร

สถานการณและการระวังภัยในสังคมไดมากย่ิงข้ึนสอดคลอง

กับพีระ จิระโสภณ, (2535)  คือ การเลือกเปดรับหรือการ

เ ลื อ ก ส น ใ จ  ( Selective Exposure or Selective 

Attentive) เปนการที่ผูรับสารจะทำหนาที่เลือกที่จะสนใจ

หรือเปดรับขาวสารจากชองดิจิตอลทีวีที่มีความหลากหลาย 

เชน การเลือกเปดรับชมขาวสารจากชองดิจิตอลทีวีชองใหมๆ 

เพ รา ะ ราย ก า รข า วส า รมี ป ระ โยน ต อ ก า รด ำ ร ง ใน

ชีวิตประจำวันของประชาชนในพื้นที่  

 

ขอเสนอแนะ 
 

 1) ควรมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพื่อทำให

ประชาชนในพื้นที่ ได รับทราบถึงขอดีของการใช เสารับ

สัญญาณแบบหนวดกุงหรือกางปลาวามีความแตกตางกับการ

รบัสัญญาณแบบจานดาวเทียม 
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ความตองการในการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ของผูประกอบการในอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 1 

       

THE PROBLEMS AND NEEDS TO IMPROVE THE CAPACITY OF SMALL AND MEDIUM 

ENTERPRISES OF HOUSEHOLDS IN AMPHOE MUANG UDONTHANI PROVINCE 
 

ผศ.วาที่ รอ.ดร.เจริญชัย  พรไพรเพชร 2, ดร.ยุทธสิทธิ  จันทรคูเมือง 3, ดร.นิตยา  สุนทรสิริพงศ 4,  

รศ.ปรีชา  รุทธโสธร 5, กฤติกา  จันทรพล 6, วาที  ดิเรกศรี 7 และปณิฏฐา  พรรณวิเชียร 8   

ASS.PROF.DR. CHAROENCHAI  PORNPRAIPETCH, DR.YUTHASITHI  JUNKHUMUANG, DR.NITTAYA  SUNTHONSIRIPHONG, 

ASSOC.PROF. PREECHA RUTHASOTHORN, KRITTIKA CHANPOL, WATEE DIREAKSRI AND PANITHA PANVICHAIN 

บทคัดยอ 

การวิจัยเร่ือง ความตองการในการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของ

ผูประกอบการในอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปญหาในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมของผูประอบการในอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 2) ศึกษาความตองการในการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม รวมท้ังหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน และผูเก่ียวของนำขอมูลไปเปนแนวทางในการพัฒนา 

และเพิ่มศักยภาพใหกับภาคธุรกิจ กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอำเภอเมือง จังหวัด

อุดรธานี โดยแบงเปนผูประกอบการทั้งภาคการผลิต การคา (คาปลีก-คาสง) การบริการ รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และ

การสัมภาษณ และทำการวิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาความถ่ี และคาเฉลี่ย 

ผลการวิจัยพบวา สภาพปญหาหลักของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

มีดังตอไปนี้ ปญหาดานการผลิตคือ คุณภาพการผลิตไมไดมาตรฐาน ปญหาดานงานบริหารงานบุคคลคือ อัตราการเขา – ออก

ของพนักงานสูง ปญหาดานการบริหารจัดการคือ การบริหารแบบครอบครัว ปญหาดานการตลาด คือ จำนวนคูแขงขันเพ่ิมมาก

ขึ้น และปญหาดานเงินทุนคือ สถาบันการเงิน/ธนาคารพาณิชยไมปลอยสินเชื่อ 

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีความตองการพัฒนาศักยภาพดานกลยุทธทางการตลาด ดานการ

ควบคุมตนทุนการผลิต ดานสถาบันการเงินและรัฐบาลใหความสนใจกับผูประกอบการ ดานการสนับสนุนงบประมาณเพื่อใชใน

การประกอบการจากภาครัฐ และดานการเงินและการลงทุน 
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ABSTRACT 

  

The research of the problems and needs to improve the capacity of the Small and Medium in 

business operation of small and medium business of the entrepreneur in Amphoe Muang, Udonthani 

province. 2) study the needs to improve the capacity in business operation of small and medium enterprise 

including government or private sector and the related sector for bring the result for this research to use for 

improvement and increase the capacity for business sector. 

The sample size was consist of SMEs business in Amphoe Muang, Udonthani province that compose 

of the entrepreneur in manufacturing, trading (retailing and wholesaling) and service. Data collection was 

using questionnaires and dept interviews. The statistic analytical was percentage, frequency and mean. 

The research found that the main problems of SMEs enterprise in Amphoe Muang, Udonthani 

province as follow; production problem was non-standard of the quality of production, human resources 

management problem was high turnover rate of staff, management problem was the family style 

management, marketing problem was increase of competitors and capital problem was financial 

institute/commercial bank are not support for loan. 

The entrepreneur of SMEs needs to improve the capacity in marketing strategies, cost control in 

production, the financial institute and government should interested in entrepreneur, provide budget to 

support for running business from government and supporting in investment and cash flow. 

 

Keywords: Enterprise, SMEs, Capacity Improvement  

 

บทนำ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and 

Medium Enterprises) ห รื อ  SMEs เป น ธุ ร กิ จ ที่ มี ก า ร

ประกอบการจำนวนมากในประเทศไทย ไมวาจะดำเนินการ

จัดตั้งในรูปแบบของบุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือหาง

หุนสวนสามัญที่ไมใชนิติบุคคล หางหุนสวนจำกัดหรือกิจการ

รวมคา โดยการผลิตสินคา บริการ การซื้อมาขายไป เปนตน 

ดังนั้น จึงถือไดวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนภาค

ธุรกิจที่มีความสำคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย ซึ่งภาครัฐไดสงเสริมและพัฒนาธุรกิจไทยให

สาม ารถเติบ โตไดอย างมี คุณภาพและยั่ งยื น  โดยให

ความสำคัญกับการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

สรางและพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับความตองการของ

ธุรกิ จ  ส ง เส ริม การยก ระดั บ องค ค วาม รู แ ล ะทั กษ ะ

ผูประกอบการการ รวมทั้งพัฒนาตอยอดองคความรูทั้งดาน

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และความคิดสรางสรรคในการสราง

นวัตกรรม นอกจากนี้ ยังผลักดันและเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลภาคอุตสาหกรรม โดยการพัฒนาปจจัยพื้นฐานที่

สงเส ริมประสิทธิภาพและยกระดับมาตรฐานการผลิต 

สนับสนุนการประยุกตใช วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมในการสรางคุณคาสินคาอุตสาหกรรม เพื่อลดการ

นำเขาสินคาจากตางประเทศ รวมทั้งประสานความรวมมือ

การพัฒนาระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา 

และสถาบันเฉพาะทางในการฝกอบรมบุคลากรใหมีทักษะ มี

การใชความคิดสรางสรรคและองคความรู 

ถึงแมวารัฐบาลจะมีการสงเสริมและสนับสนุน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ทั้งนี้ ผูประกอบการเองก็

ตองมีการพัฒ นาและเพิ่ มศักยภาพในการดำเนินการ 

เนื่องจากในป 2558 ประเทศไทยจะเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
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อาเซียน ซึ่งแงลบ ทั้งประกอบการขนาดใหญหรือแมแต

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งกลุม

ประเทศสมาชิกของอาเซียนสามารถเขามาลงทุนในประเทศ

ไทย รวมทั้งจะมีการเคลื่อนยายของแรงงาน และภาคการ

บริการ รวมไปถึงเงินลงทุนไดอยางเสรี ซึ่ง รศ. ดร. จุฑา 

เที ยน ไท ย ได กล าว ถึ งผลกระทบของเศรษ ฐกิ จและ

ผูประกอบการไทยเมื่อเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนวา 

ประเทศไทยจะไดรับผลกระทบหลายประการ ไดแก ประการ

แรกคือ จะมีแรงงานตางชาติ ไหลเขาสูวิชาชีพ วงการ

อุตสาหกรรมตางๆ มากข้ึน และจะมาแยงแรงงานท่ีเปนคน

ไทยไป ทำใหแรงงานไทยเสียโอกาสในการถูกวาจางลดลง ซึ่ง

มีหนทางที่จะเกิดขึ้นไดและเปนไปไดเชนกัน ซึ่งตองพิจารณา

วา แรงงานเหลานั้นมีทักษะเทาเทียมกับแรงงานไทยหรือไม 

เพราะแรงงานไทยไดชื่อวาเปนแรงงานท่ีมีทักษะพอสมควร 

แตหากแรงงานตางชาติมีทักษะที่เทาเทียมกับแรงงานไทย

หรือเหนือกวา เพราะอยางนอยดานภาษาอังกฤษที่เหนือกวา

นั้น เราก็คงตองกำหนดยุทธศาสตรหรือกลยุทธในการ

ขวนขวายเพิ่ม เติมความรูดานนี้  เพ่ือมาปดจุดออนของ

แรงงานไทยใหมากที่สุด  

ประการที่สองคือ ประเทศไทยอาจไดรับสินคาและ

การบริการที่ไมมีคุณภาพมาตรฐาน และไมมีความปลอดภัยที่

เพียงพอทะลักเขามาตีตลาด เชน เคร่ืองใชไฟฟา อุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส บางอยางซึ่งอาจอาศัยชองวางจากการ

เปลี่ยนแปลงแหลงที่มาของสินคาเสียใหม ซึ่งสามารถเขามาตี

ตลาดของไทยไดงายขึ้น และจะทำใหคนไทยตองบริโภค

สินคาที่ดอยคุณภาพไปโดยปริยาย เพราะสินคาเหลานี้ มัก

สรางความแตกตางดวยการขายถูกกวาประเทศอ่ืนๆ  

ประการท่ีสาม ทำใหการแขงขันทางธุรกิจรุนแรงข้ึน 

โดยเฉพาะผูประกอบการชาวไทย ซึ่งตองปรับตัวในดานการ

วิจัย และพัฒนาคุณภาพ เทคโนโลยีในการผลิต การจัดการ 

การฝกอบรม ฯลฯ ซึ่งจะตองเสียคาใชจายในการลงทุนที่

เพ่ิมขึ้นจากเดิมและผลสุดทาย เมื่อมีตนทุนในการดำเนินงาน

และการผลิตที่เพิ่มขึ้น ราคาสินคาก็จะสูงขึ้นจากเดิมอยาง

หลีกเลี่ยงไมได ทำใหคนไทยตองซื้อของแพงข้ึนและจะมี

ผลกระทบไปถึงภาวะเงินเฟอไดเชนกัน 

ประการที่สี่ สวนแบงของตลาดสินคาที่ เคยมีมา 

อาจตองสูญเสียแกนักลงทุนจากตางชาติ ทำใหเสียลูกคาเกา 

เพ ร า ะ เดิ ม มี ผู ค า ไม ม า ก ร าย แ ต ต อน นี้ ก ลั บ มี ผู ค า 

มากรายข้ึน ซึ่งก็คงจะทำใหผูคาชาวไทยตองเหนื่อยมากเปน

พิเศษไปจากเดิม เพื่อการรักษาฐานของผูบริโภคไว และตอง

ปรับตัวพอสมควร 

ประการที่หา ผูบริโภคชาวไทยจะไดรับสินคาและ

การบริการที่แปลกใหมแตทำใหสินคาไทยตัวเดิม โดยเฉพาะ

สินคา การเกษตร เชน ผัก ผลไมไทย จะไดรับความเสียหาย

ทันที ทำใหคุณภาพชีวิตของเกษตรกรไทย ซึ่งเปนคนสวน

ใหญของประเทศแยลง เหมือนที่เคยกับผลไมของประเทศจีน

ที่ เขาสูประเทศไทย แมวาประเทศไทยจะบอกวาเราได

สงออกไปยังประเทศจีนเชนกัน แตผลไดผลเสีย เรายังคงเปน

รองอยู และเมื่อเกิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเชนนี้ ทำให

เกิดกระแสการบรโิภคสินคาใหมจากตางชาติเกินความจำเปน

แล ะ พ อ เพี ย งแ ก สั งค ม ไท ย แต ล ะ เล ย สิ น ค า ที่ ผ ลิ ต

ภายในประเทศ และจะมีผลทำใหเกษตรกร ชาวไร ชาวนา

เดือดรอน  

ประการที่หก การเกิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

จะทำใหนักลงทุนชาวไทยหนีไปลงทุนในประเทศอื่น มีผลตอ

ก า ร จ า ง แ ร ง ง า น ไท ย ภ า ย ใน ป ร ะ เท ศ  ร ว ม ทั้ ง 

การพัฒนาอุตสาหกรรมตางๆ อาจตองหยุดชะงักลง ทั้งนี้ 

เพ ราะแ รงงาน ไท ยขาด แคลน  เนื่ อ งจากไป ท ำงาน 

ในตางประเทศที่ไดคาจางแรงงานที่สูงกวา ทำใหเกิดปญหา

แรงงานในประเทศมากขึ้น ในทางกลับกัน เราอาจตองหา

แรงงานตางดาวมาทำงานในประเทศไทย รวมทั้งการไปจาง

ทำการผลิตในตางประเทศ ที่มีคาจางแรงงานที่ถูกกวา 

(Outsourcing) สามารถกระทำไดงายมากข้ึน ซึ่งสามารถ

นำไปสูวิกฤตการณการวางงานในอัตราสวนที่สูงและเกิด

ผลเสียตอระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 

ประการที่ เจ็ด นักลงทุนตางชาติที่มีความพรอม

มากกวาจะเขามาแขงขันในทางธุรกิจไดงายขึ้น ทำให

ผูประกอบการชาวไทยที่สวนใหญที่มีขนาดเล็กและขนาด

กลาง (SMEs) แขงขันไดยากและจะสูญหายไปเหมือนดัง 

ที่เกิดจากกรณี การเกิดรานคาปลีกขนาดใหญเขามาดำเนิน
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กิจการในประเทศไทย ทำใหรานคาปลีกขนาดเล็กประเภทโช

หวยในทองถิ่นตองปดกิจการลงไปเปนจำนวนมาก  

แตทั้งนี้การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนก็สงผล

ดีตอผูประกอบการในการที่จะขยายตลาดสินคาไปยัง

กลุมเปาหมายในตางประเทศ ทำใหเกิดตลาดในภูมิภาคที่มี

ขนาดใหญขึ้น โดยสามารถนำจุดแข็งของแตละประเทศมา

เสริมกับจุดแข็งของประเทศไทยเพื่อสรางประโยชนสูงสุดใน

การผลิต การสงอออก และการบริการ ซึ่งจะเกิดไดก็ตอเมื่อมี

การเคลื่อนยายปจจัยการผลิตไดอยางเสรีมากขึ้น นอกจากนี้ 

การเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะชวยใหประเทศ

สมาชิกมีความเปนปกแผนและชวยสรางอำนาจการตอรองใน

เวทีตางๆ มากขึ้น ดังนั้น  การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนจะทำใหผูประกอบการไทยไดเริ่มปรับตัวและเตรียม

ความพรอมกับสภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง

ไป ผูประกอบการการคาจำเปนตองเรงปรับตัวและใชโอกาส

ที่เกิดจากการลดอุปสรรคทางการคาและการลงทุนตางๆ ให

เกิดประโยชนอยางเต็มที่ โดยเฉพาะสาขาที่ไทยมีความพรอม

และมีขีดความสามารถในการแขงขันสูง 

กรมสงเสรมิอุตสาหกรรมไดมีการเก็บรวบรวมขอมูล

และดำเนินการศึกษาวิจัยในชวง 50 ปที่ผานมาพบวา ปญหา

โดยรวมของ SMEs ที่ประสบอยูพอสรุปโดยสังเขปไดคือ 

(สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เครือขาย

มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2548 : ออนไลน) 

1. ปญหาดานการตลาด วิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมสวนใหญมักตอบสนองความตองการของตลาดใน

ทองถ่ิน หรือตลาดในประเทศ ยังขาดความรูความสามารถ

ดานการตลาดในวงกวาง โดยเฉพาะตลาดตางประเทศ 

2. ขาดแคลนเงินทุน วิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมมักประสบปญหาการขอกูเงินจากสถาบันการเงิน

เพ่ือมาลงทุนหรือขยายการลงทุน หรือเปนเงินทุนหมุนเวียน 

3. ปญหาแรงงาน แรงงานที่ทำงานในวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมจะมีปญหาการเขาออกสูง 

กลาวคือ เมื่อมีฝมือและมีความชำนาญงานมากขึ้น ก็จะยาย

ออกไปทำงานในโรงงานขนาดใหญที่มีระบบและผลตอบแทน

ที่ดีกวา 

4. ขอจำกัดในการบริหารจัดการ จุดเริ่มตนของ 

SMEs สวนมากมักจะมีที่มาจากธุรกิจในลักษณะครอบครัว 

ซึ่งเปนหนวยสังคมที่โดยธรรมชาติแลวจะมีความสามารถใน

การปรับเปลี่ยนและปรับปรุงโครงสรางการบริหารจัดการ

ตางๆ ของกิจการไดไมรวดเร็วเหมือนอยางกิจการที่มีพื้นฐาน

มาจากทุนที่อิสระ 

5. เทคโนโลยีการผลิต โดยทั่วไปวิสากิจขนาดกลาง

และขนาดยอมมักใชเทคนิคการผลิตไมซับซอนเนื่องจากการ

ลงทุนต่ำ และผูประกอบการ พนักงานขาดความรูพื้นฐานที่

รองรับเทคนิควิชาการที่ทันสมัย จึงทำใหขาดการพัฒนา

รปูแบบผลิตภัณฑตลอดจนการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานที่ดี 

6. ปญหาขอจำกัดดานการบริการสงเสริมพัฒนา

ขององคกรภาครัฐและภาคเอกชน อุตสาหกรรมขนาดกลาง

และขนาดยอมมีจำนวนมากและกระจายอยู ท่ัวประเทศ 

ประกอบกับขอจำกัดของหนวยงานดังกลาว เชน ในเรื่องของ

บุคคลากร งบประมาณ จำนวนสำนักงานสาขาในภูมิภาค 

การใหบ ริการส งเสริมสนับสนุนด านต างๆ จึ งไม อาจ

ตอบสนองไดท่ัวถึงและเพียงพอ 

7. ปญหาขอจำกัดในการรับรูขอมูลขาวสาร 

8. ความสามารถในการแขงขันกับการรุกของธุรกิจ

ขนาดใหญ 

9. ความมั่นใจในสินคาหรือบริการ ลูกคาไมมั่นใจ

ในสินคาและบริการทำใหมีการไตรตรองและระมัดระวังใน

การซื้อ ดวยเกรงวาสินคาไมมีมาตรฐานที่ดีพอ 

10. ความหลากหลายของสินคาในตลาด ความ

หลากหลายของสินคาในตลาดที่มีอยูเปนจำนวนมาก สงผล

ทำใหผูบ ริโภคจดจำสินคา SMEs ไดยากกวาสินคาชนิด

เดียวกันแตตรายี่หออื่น 

ดังนั้น จึงจำเปนอยางย่ิงที่ภาครัฐหรือภาคเอกชน 

รวมทั้งผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ตองตระหนักและใหความสำคัญในการแกไขปญหาในการ

ดำเนินงานที่เกิดข้ึน เพื่อใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมมีศักยภาพสามารถแขง ขันไดทั้ งในประเทศและ

ตางประเทศและพรอมท่ีจะขับเคลื่อนสูการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศตอไป 
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พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือถือวาเปนภูมิภาคที่มี

การลงทุนท้ังอุตสาหกรรมขนาดใหญและวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมเปนจำนวนมาก โดยขอมูลจากสำนักงาน

ส ง เส ริ ม วิ ส า ห กิ จ ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด ย อ ม  

ป  2556 ระบุวา ผูประกอบการทั้ งประเทศที่ เปน SMEs  

มีจำนวน 2.91 ลานราย คิดเปนสัดสวนกวารอยละ 99.6 

ของจำนวนวิสาหกิจทั้งหมด โดย SMEs สวนใหญจะดำเนิน

ธุรกิจอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากถึงรอยละ 25.9 

รองลงมาเปนกรุงเทพฯ คิดเปนรอยละ 19.7 และภาคกลาง

คิดเปนรอยละ 19.4 โดยเฉพาะจังหวัดอุดรธานี ซึ่งมีการ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจสูง มีการคาการลงทุนเพิ่มขึ้น ซึ่ง

อุตสาหกรรมท่ีสำคัญของจังหวัดไดแก อุตสาหกรรมออยและ

น้ำตาล มันสำปะหลัง โรงสีขาว อิเล็กทรอนิกส ยางพารา 

เกลือสินเธาว หินอุตสาหกรรม รวมไปถึงอุตสาหกรรมอื่นๆ 

ซึ่งสรางรายไดใหกับผูประกอบการหลายลานบาทตอป ดังนั้น 

ผูวิจัยจึงมีความสนใจการศึกษาถึง “ปญหาและความตองการ

พัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมของผูป ระกอบการในอำเภอเมื อง จั งหวัด

อุดรธานี” โดยศึกษาถึงปญหาในการดำเนิ นการของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม รวมทั้ง

ความตองการพัฒนาศักยภาพดานตางๆ เพื่อเปนขอมูลให

ผูประกอบการรายอ่ืนๆ ได นอกจากนี้ ยังเปนขอมูลใหกับ

ภาครัฐหรือภาคเอกชนนำไปเปนแนวทางในการกำหนด

นโยบายหรือมาตรการในการส งเสริมและสนับสนุน

ผูประกอบการตอไป 

 

วัตถุประสงค  

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาในการประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของผูประกอบการใน

อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

2. เพ่ือศึกษาความตองการในการพัฒนาศักยภาพ

ในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ

ผูประกอบการในอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

 ประชากร 

  ประชากรไดแก ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จำนวนทั้งสิ้น 

14,768 แหง 

กลุมตัวอยาง 

  ก ลุ ม ตั วอ ย า งที่ ใช ใน ก า รวิ จั ย ค รั้ ง นี้  ได แ ก  

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอำเภอ

เมือง จังหวัดอุดรธานี จำนวนทั้งสิ้น 14,768 แหง กำหนด

ขนาดตัวอยางโดยการใชสูตรคำนวณของ Yamane ไดกลุม

ตัวอยางเพื่อทำการวิจัยจำนวน 390 แหง 

 เมื่อ  n = จำนวนตัวอยาง 

  N = ขนาดของประชากร 

  e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับใหเกิดข้ึนได (0.05) 

แทนคาสูตรเพื่อหาขนาดตัวอยาง 

  n  =          14,768 

           1 + 14,768 (0.05)2 

  n =  399.9739 หรือ 400 แหง 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เปนการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอำเภอเมือง จังหวัด

อุดรธานี จำนวน 400 แหง โดยการการเก็บขอมูลใชวิธีการ

เก็บแบบบังเอิญ  (Accidental Sampling) ดวยการแจก

แบบสอบถามตามสถานที่ตางๆ เชน บริษัท โรงงาน หาง

หุนสวนจำกัด รานคาตางๆ และสถานบริการในเขตอำเภอ

เมือง จังหวัดอุดรธานี 

2. ขอมูลทุติย ภูมิ  (Secondary Data) เปนการ

รวบรวมขอมูลจากวารสาร บทความ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

และเอกสารวิชาการตางๆ  
 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยใชการประมวลผล และทำการวิเคราะหขอมูล

โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร และใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic) ในการวิเคราะหขอมูล

ไดแก  คารอยละ (Percentage) คาความถี่ (Frequency) 



“ความตองการในการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของผูประกอบการในอำเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี” 

ผศ.วาที่ รอ.ดร.เจริญชัย  พรไพรเพชร และคณะ 
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คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) โดยทำการวิเคราะหขอมูลตอไปนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใช

คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2. ขอมู ล เก่ี ยวกับสภาพปญ หาที่ เกิด ข้ึนของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยใช

คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

3. ขอมูลเก่ียวกับความตองการพัฒนาศักยภาพ

ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยใช

คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 

ผลการวิจัย  

 

การวิจัยเรื่อง “ความตองการในการพัฒนาศักยภาพ

ในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ

ผูประกอบการการในอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี” โดย

ผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามทั้งสิ้น 

400 ฉบับ ไดรับกลับคืนมาและมีขอมูลที่สมบูรณทั้งสิ้น 390 

ฉบับ ผูวิจัยไดนำขอมูลที่รวบรวมไดวิเคราะหดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอร โดยคำนวณคาสถิติ  รอยละ และคาเฉลี่ย 

สามารถนำขอมูลประกอบการบรรยายดังนี้ 
 

ตาราง ท่ี  1 การ วิ เคราะห ข อ มู ลสภาพปญ ห าของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดาน

การตลาด 

 สภาพปญหา จำนวน*  รอยละ  

1 จำนวนคูแขงขันเพิ่มมาก

ขึ้น 

118 21.03 

2 ภาพลักษณไมโดดเดน 66 11.76 

3 ชองทางการจัดจำหนายไม

เพียงพอ 

60 10.70 

4 สถานที่ตั้งไมเหมาะสม 56 9.98 

5 ราคาไมเหมาะสม/คูแขง

ตัดราคา 

49 8.73 

6 ติ ดต ามส ภาพ ตลาด ใน

ปจจุ บันไมทัน เนื่องจาก

44 7.84 

 สภาพปญหา จำนวน*  รอยละ  

เกิดแนวโนมตลาดใหมอยู

ตลอดเวลา 

7 ข า ด ก า ร โ ฆ ษ ณ า

ประชาสัมพันธ/โฆษณาไม

ดี 

40 7.13 

8 ขาดกลวิธีทางการตลาด/

การสงเสริมทางการตลาด

ไมเหมาะสม 

36 6.42 

9 คุณ ภาพสิ นค าไม คงที่ /

คูแขงผลิตสินคามีคุณภาพ

ดีกวา 

29 5.17 

10 ขาดทักษะในการขาย/

บริการไมดี 

25 4.46 

11 ขาดการวิ เคราะหคู แข ง 

และการวิเคราะหอุปสรรค

จ า ก ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม

ภายนอก 

20 3.57 

12 ไมมี การจัดทำแผนการ

ตลาดและก ารกำหน ด

เปาหมายเชิงกลยุทธ 

18 3.21 

13 อ่ืนๆ - - 

 รวม 561 100 

หมายเหตุ *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 จากตารางที่ 1 สภาพปญหาหลักดานการตลาดของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอำเภอ

เมือง จังหวัดอุดรธานี เรียงลำดับมากที่สุด 3 ลำดับแรก 

ไดแก ปญหาดานจำนวนคูแขงขันเพิ่มมากขึ้น คิดเปนรอยละ 

21.03 รองลงมาคือภาพลักษณไมโดดเดน คิดเปนรอยละ 

17.76 และชองทางการจัดจำหนายไมเพียงพอ คิดเปนรอย

ละ 10.70 สวนปญหาท่ีพบนอยที่สุดคือ ขาดการวิเคราะห

คูแข ง และการวิ เคราะห อุปสรรคจากสภาพแวดลอม

ภายนอก 
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ตาราง ท่ี  2 การ วิ เคราะห ข อ มู ลสภาพ ปญ หาของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานการ

ผลิต 

 สภาพปญหา จำนวน*  รอยละ  

1 คุณภาพของการผลิตไมได

มาตรฐาน 

96 20.13 

2 ขอจำกัดดานราคาวัตถุดิบที่

สูงขึ้น 

82 17.19 

3 ตนทุนการผลิตสูง 70 14.68 

4 ขาดแคลนแรงงานฝมือใน

การผลิต 

68 14.26 

5 ขาดแคลนวัตถุดิบในการ

ผลิต 

55 11.53 

6 ขาดความรูความเขาใจดาน

เทคนิคการผลิต 

36 7.55 

7 ขาดอุปกรณหรือเครื่องจักร

ที่ทันสมัย 

31 6.50 

8 การสูญเสียในกระบวนการ

ผลิต 

20 4.19 

9 ไมสามารถดำเนินการตาม

แผ นที่ ก ำหน ด /ข าดการ

วางแผนที่เปนระบบ 

19 4.25 

10 อ่ืนๆ - - 

 รวม 477 100 

หมายเหต ุ*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 จากตารางที่ 2 สภาพปญหาหลักดานการผลิตของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอำเภอ

เมือง จังหวัดอุดรธานี เรียงตามลำดับมากที่สุด 3 ลำดับแรก 

ไดแก คุณภาพการผลิตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 20.13 

รองลงมาคือ ขอจำกัดดานราคาวัตถุดิบที่สูงข้ึน คิดเปนรอย

ละ 17.19 และตนทุนการผลิตสูง คิดเปนรอยละ 14.68 สวน

ปญหาหลักดานการผลิตที่พบนอยที่สุดคือ ไมสามารถ

ดำเนินการตามแผนที่กำหนด/ขาดการวางแผนที่เปนระบบ 

คิดเปนรอยละ 4.25 
 

ตาราง ท่ี  3 การ วิ เคราะห ข อ มู ลสภาพ ปญ หาของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานการ

บริหารงานบุคคล 

 สภาพปญหา จำนวน*  รอยละ  

1 อั ต ร า ก า ร เข า -อ อ ก ข อ ง

พนักงานสูง 

122 26.87 

2 อัตราคาแรงเพิ่มสูงขึ้น  

(ตามขอกำหนดของรัฐบาล) 

98 21.59 

3 ไดแรงงานไมตรงกับความ

ตองการ 

56 12.33 

4 ขาดแคลนแรงงานที่มีความ

ชำนาญหรือทักษะเฉพาะดาน 

45 9.90 

5 พนักงานขาดทักษะ/ความรู

ความสามารถในการทำงาน 

41 9.03 

6 ข าดก ารพั ฒ น าแรงง าน /

บุคลากรอยางตอเนื่อง 

29 6.39 

7 พนักงาน/แรงงานไมปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ/ขาดความ

ซื่อสัตย 

23 5.07 

8 ขาดการวางแผนกำลังคน 21 4.63 

9 ข า ด งบ ป ร ะ ม า ณ ใน ก า ร

ฝกอบรมพนักงาน 

19 4.19 

10 อ่ืนๆ - - 

 รวม 454 100 

หมายเหต ุ*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 จากตารางที่ 3 สภาพปญหาหลักดานการบริหาร

บุคคลของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี เรียงตามลำดับมากที่สุด 3 

ลำดับแรกไดแก อัตราการเขา-ออกของพนักงานสูง คิดเปน

รอยละ 26.87 รองลงมาคืออัตราคาแรงเพิ่มสูงข้ึน (ตาม

ขอกำหนดของรัฐบาล) คดิเปนรอยละ 21.59 และไดแรงงาน

ไมตรงกับความตองการ คิดเปนรอยละ 12.33 สวนปญหา

ดานการบริหารงานบุคคลที่พบนอยที่สุดคือ ขาดงบประมาณ

ในการฝกอบรมพนักงาน คิดเปนรอยละ 4.19 

 



“ความตองการในการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของผูประกอบการในอำเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี” 

ผศ.วาที่ รอ.ดร.เจริญชัย  พรไพรเพชร และคณะ 
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ตาราง ท่ี  4 การ วิ เคราะห ข อ มู ลสภาพปญ ห าของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานการ

บริหารจัดการ 

 สภาพปญหา จำนวน*  รอยละ  

1 เป นการบริหารงานแบบ

ครอบครัว 

132 33.00 

2 ข า ด ผู เ ชี่ ย ว ช า ญ /ผู มี

ประสบการณ/มืออาชีพ มา

ชวยในการบริหารงาน 

62 15.50 

3 ขาดความรูความสามารถใน

การบริหารงาน 

61 15.25 

4 ขาดประสบการณ/ทักษะใน

การบริหารงาน 

60 15.00 

5 ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่ อ ก าร ส นั บ ส นุ น ก า ร

บริหารงาน/การตัดสินใจ 

45 11.25 

6 ขาดการวางแผนดานการ

บริหารจัดการที่เปนระบบ 

40 10.00 

7 อ่ืนๆ - - 

 รวม 400 100 

หมายเหตุ *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 จากตารางที่ 4 สภาพปญหาหลักดานการบริหาร

จัดการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี เรียงตามลำดับมากท่ีสุด 3 

ลำดับแรกไดแก เปนการบริหารงานแบบครอบครัว คิดเปน

ร อ ย ล ะ  33.00 ร อ งล งม าคื อ  ข า ด ผู เชี่ ย ว ช า ญ /ผู มี

ประสบการณ/มืออาชีพ มาชวยในการบริหารงาน คิดเปน

รอยละ 15.50 และขาดความรูค วามสามารถในการ

บริหารงาน คิดเปนรอยละ 15.25 สวนปญหาดานการบริหาร

จัดการที่พบนอยท่ีสุดคือ ขาดการวางแผนดานการบริหาร

จัดการที่เปนระบบ คิดเปนรอยละ 10.00 

 

 

 

ตาราง ท่ี  5 การ วิ เคราะห ข อ มู ลสภาพปญ ห าของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานเงิน

ลงทุน 

 สภาพปญหา จำนวน*  รอยละ  

1 สถาบันการเงิน/ธนาคาร

พาณิชยไมปลอยสินเชื่อ 

112 27.86 

2 เงิ น ทุ น ห มุ น เวี ย น ใน

กิจการไมเพียงพอ/ขาด

สภาพคลอง 

104 25.87 

3 ขาดแคลนเงินทุน 87 18.05 

4 อัตราดอกเบี้ยการกูยืม

สูง/ตองพึ่งแหลงเงินทุน

นอกระบบ 

78 16.18 

5 ขาดหลักทรัพย เพื่อค้ำ

ประกันเงินกู 

47 19.75 

6 ขาดการวางแผนการใช

เงินทุนอยางเปนระบบ/

ก า ร วิ เค ร า ะ ห ด า น

การเงิน 

33 6.85 

7 ไมสามารถเก็บเงินจาก

ลู ก ห นี้ ไ ด /ห นี้ สู ญ มี

จำนวนสูง 

21 4.36 

8 อ่ืนๆ - - 

 รวม 482 100 

หมายเหตุ *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 จากตารางที่ 5 สภาพปญหาหลักดานเงินทุนของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอำเภอ

เมือง จังหวัดอุดรธานี เรียงตามลำดับมากที่สุด 3 ลำดับแรก 

ไดแก สถาบันการเงิน/ธนาคารพาณิชยไมปลอยสินเชื่อ คิด

เปนรอยละ 27.86 รองลงมาคือ เงินทุนหมุนเวียนในกิจการ

ไมเพียงพอ/ขาดสภาพคลอง คิดเปนรอย คิดละ 25.87 และ

ขาดแคลงเงินทุน คิดเปนรอยละ 18.05 สวนปญหาดาน

เงินทุนที่พบนอยที่สุดคือ ไมสามารถเก็บเงินจากลูกหนี้ได/หนี้

สูญมีจำนวนสูง คิดเปนรอยละ 4.36 
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ข อ มู ลเกี่ ยวกับความต องการพัฒ นาศักยภาพของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 

ตารางที่  6 การวิเคราะหความตองการในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ดานการตลาด 

 ความตองการพฒันา

ศักยภาพ 

จำนวน*  รอยละ  

1 กลยุทธทางการตลาด 84 20.74 

2 การตลาดสมัยใหม 74 18.27 

3 การสงเสริมการตลาด 55 13.58 

4 พฤติกรรมผูบริโภค 44 10.86 

5 การวางแผนการตลาด/

แผนธุรกิจ 

44 10.86 

6 การจัดจำหนาย 41 10.12 

7 การพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

และวงจรชีวิตผลิตภัณฑ 

32 7.90 

8 ค ว า ม รู เบื้ อ ง ต น ด า น

การตลาด/สภาพแวดลอม

ทางการตลาด 

31 7.65 

9 อ่ืนๆ - - 

 รวม 405 100 

หมายเหต ุ*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 จากตารางที่ 6 สวนใหญผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี มีความ

ตองการพัฒนาศักยภาพทางดานตลาด มากที่สุดคือ ดานกล

ยุทธทางการตลาด คิดเปนรอยละ 20.74 รองลงมาคือ 

การตลาดสมัยใหม คิดเปนรอยละ 18.27 และการสงเสริม

การตลาด คิดเปนรอยละ 13.58 ตามลำดับ 
 

ตารางที่  7 การวิเคราะหความตองการในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ดานการผลิต 

 ความตองการพฒันา

ศักยภาพ 

จำนวน*  รอยละ  

1 การควบคุมตนทุนการผลิต 96 15.54 

 ความตองการพัฒนา

ศักยภาพ 

จำนวน*  รอยละ  

2 การวางแผนการผลิต/การ

วางแผนกำลังการผลิต 

62 17.37 

3 การควบคุมการผลิต 53 11.03 

4 ก า ร ว า ง แ ผ น ผั ง

กระบวนการผลิต 

47 10.28 

5 การดูแล/ซอมบำรุง/รักษา

อุปกรณเคร่ืองจักร 

36 9.02 

6 ระบบการผลิต 33 27.57 

7 การควบคุมคุณภาพ 30 8.02 

8 อ่ืนๆ - - 

 รวม 357 100 

หมายเหต ุ*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 จากตารางที่ 7 สวนใหญผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี มีความ

ตองการพัฒนาศักยภาพทางดานการผลิต มากที่สุดคือ ดาน

การควบคุมตนทุนการผลิต คิดเปนรอยละ 26.89 รองลงมา

คือ การวางแผนการผลิต/การวางแผนกำลังการผลิต คิดเปน

ร อ ย ล ะ  17.37 แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร ผ ลิ ต  

คิดเปนรอยละ 14.85 ตามลำดับ 

 

ตารางที่  8 การวิเคราะหความตองการในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ดานการเสริมสรางความสามารถในการบริหารเงิน การ

บัญชี การลงทุน 

 ความตองการพัฒนา

ศักยภาพ 

จำนวน*  รอยละ  

1 สถาบันการเงินและรัฐบาล 

ค ว ร ให ค ว า ม ส น ใจ กั บ

ผูประกอบการรายใหม 

110 27.57 

2 มีสถาบันการเงินใหความ

ช วยเหลือด าน เงิน ทุน ใน

อัตราดอกเบี้ยต่ำ 

74 18.55 

3 ก ารจั ดท ำบั ญ ชี /ก ารใช

โปรแกรมสำเร็จรูปในการทำ

62 15.54 
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บัญชีอยางเปนระบบ 

4 การวางแผนทางการเงิน/

จัดหาเงนิทุน/การจัดสรรเงิน 

44 11.03 

5 การบริหารเงินสด และการ

บริหารลูกหนี้ 

41 10.28 

6 การภาษีอากร 36 9.02 

7 การวิเคราะหรายงานทาง

การเงิน 

32 8.02 

8 อ่ืนๆ - - 

 รวม 399 100 

หมายเหตุ *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 จากตารางที่ 8 สวนใหญผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี มีความ

ตองการพัฒนาศักยภาพทางดานการเสรมิสรางความสามารถ

ในการบริหารเงิน การบัญชี การลงทุน มากท่ีสุดคือ สถาบัน

การเงินและรัฐบาลควรใหความสนใจกับผูประกอบการราย

ใหม คิดเปนรอยละ 27.57 รองลงมาคือ มีสถาบันการเงินให

ความชวยเหลือดานเงินทุนในอัตราดอกเบี้ยต่ำ คิดเปนรอย

ละ 18.55 และการจัดทำบัญชี/การใชโปรแกรมสำเร็จรูปใน

การท ำบั ญ ชี อ ย า ง เป น ระบ บ  คิ ด เป น รอยละ  15.54 

ตามลำดับ 
 

ตารางที่  9 การวิเคราะหความตองการในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ดานนโยบายและการสงเสริมของรัฐบาล 

 ความตองการพัฒนา

ศักยภาพ 

จำนวน*  รอยละ  

1 การสนับสนุนงบประมาณ

เพ่ือใชในการประกอบการ

ของรัฐ 

132 31.43 

2 ก า ร ส ง เส ริ ม แ ล ะ ก า ร

ว า ง แ ผ น พั ฒ น า

ผูประกอบการเดิม รวมทั้ง

ผูประกอบการรายใหม

อยางตอเนื่อง 

117 27.86 

3 ก า ร เชื่ อ ม โย ง สู ต ล า ด 62 17.76 

ตางประเทศ และขยาย

ตลาดในประเทศ 

4 มีหนวยงานหรือบุคลากรที่

สามารถใหคำป รึกษาใน

ก ารป ระกอบ การหรื อ

ดำเนินการอ่ืนๆ ในระดับ

ภูมิภาคไดอยางทั่วถึง 

55 13.10 

5 การปรับเงื่อนไขและสิทธิ

ประโยชนให เอ้ือตอการ

ประกอบธุรกิจ SMEs เชน 

จะไดรับสิทธิประโยชน

ย ก เว น อ า ก ร ข า เข า

เครื่องจักร 

32 7.62 

6 การใหขอมูลหรือการรับ

ขอมูลขาวสารที่ทันสมัย 

เ ช น  น โ ย บ า ย ห รื อ

มาตรการของรัฐ 

22 5.24 

7 อ่ืนๆ - - 

 รวม 420 100 

หมายเหตุ *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 จากตารางที่ 9 สวนใหญผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี มีความ

ตองการพัฒนาศักยภาพทางดานนโยบายและการสงเสริม

ของรัฐบาล มากที่สุดคือ มีการสนับสนุนงบประมาณเพื่อใช

ในการประกอบการของรัฐ คิดเปนรอยละ 31.43 รองลงมา

คือ มีการสงเสริมและการวางแผนพัฒนาผูประกอบการเดิม 

รวมท้ังผูประกอบการใหมอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 

27.86 และการเชื่อมโยงสูตลาดตางประเทศ และขยายตลาด

ในประเทศ คิดเปนรอยละ 17.76 ตามลำดับ 
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ตารางที่  10 การวิเคราะหความตองการในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ดานการใหคำปรึกษาแนะนำขอมูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ 

 ความตองการพัฒนา

ศักยภาพ 

จำนวน*  รอยละ  

1 ดานการตลาด 96 19.01 

2 ดานการเงินและการลงทุน 85 16.83 

3 ดานขอมูลสารสนเทศ/การ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

71 14.06 

 ดานการบริการ 62 12.28 

4 ดานระบบการขนสง/โลจิ

สติกส 

53 10.50 

5 ดานระบบบัญชีและภาษี

อากร 

42 8.32 

6 ดานการบริหารงานบุคคล 41 8.12 

 ดานการผลิต 31 6.14 

7 ด านการบริหารและการ

จัดการ 

24 4.75 

 รวม  505 100 

หมายเหต ุ*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 จากตารางที่ 10 สวนใหญผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี มี

ความตองการพัฒนาศักยภาพทางดานการใหคำปรึกษา

แนะนำขอมูลเพ่ือปรับปรุงธุรกิจ มากท่ีสุดคือ ดานการตลาด 

คิดเปนรอยละ 19.01 รองลงมาคือ ดานการเงินและการ

ลงทนุ คิดเปนรอยละ 16.83 และดานขอมูลสารสนเทศ/การ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 14.06 ตามลำดับ 

 

สรุปผล 

 

ผลการวิจัยเรื่อง “ปญหาและความตองการในการ

พัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมของผูประกอบการการในอำเภอเมือง จังหวัด

อุดรธาน”ี สรุปไดดังนี ้

1. ดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จาก

การศึกษาพบวา สวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

56.93 มีอายุระหวาง 25 – 34 ป คิดเปนรอยละ 35.53 มี

การศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 

65.66 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพเปนเจาของ

กิจการ คิดเปนรอยละ 35.53 มีทุนจดทะเบียนระหวาง 1 – 

5 ลานบาท คิดเปนรอยละ 36.75 ซึ่งมีจำนวนพนักงาน 11 – 

20 คน คิดเปนรอยละ 37.05 สวนรูปแบบการจัดตั้งสถาน

ประกอบการพบวาสวนใหญมีการจัดตั้งในรูปแบบหาง

หุนสวนจำกัด คิดเปนรอยละ 41.57 มีสถานประกอบการใน

รูปแบบธุรกิจการคา (คาปลีก-คาสง) คิดเปนรอยละ 56.02 

โดยเปนผูประกอบการรายเดิมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

65.66 และมียอดขายหรือรายได 3- 5 ลานบาทตอป คิดเปน

รอยละ 39.76 

2. ดานการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหา

ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ

ผูประกอบการในอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานการตลาด 

ดานการผลิต ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหาร

จัดการ และดานเงินทุน จำแนกตามรูปแบบการจัดตั้งสถาน

ประกอบการ ประเภทธุรกิจของสถานประกอบการ 

สถานภาพการดำเนินงานของผูประกอบการพบวา  

 2.1 สภาพปญหาหลักดานการตลาดสวนใหญ

คือ มีจำนวนคูแขงขันเพ่ิมมากขึ้น คิดเปนรอยละ 20.13 พบ

มากในการจัดตั้งสถานประกอบการในรูปแบบบริษัทจำกัด 

ผูประกอบการใหม และธุรกิจผลิต คิดเปนรอยละ 29.59, 

23.42 และ 21.97 ตามลำดับ 

 2.2 สภาพปญหาหลักดานการผลิตสวนใหญคือ 

คุณภาพการผลิตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 20.13 พบ

มากในการจัดตั้งสถานประกอบการในรูปแบบบริษัทจำกัด 

ผูประกอบการรายเดิม ธุรกิจบริการ คิดเปนรอยละ 25.38, 

21.63 และ 21.31 ตามลำดับ 

 2.3 สภาพปญหาหลักดานการบริหารงานบุคคล

สวนใหญคือ อัตราการเขา-ออกพนักงานสูง คิดเปนรอยละ 

26.87 พบมากในการจัดตั้งสถานประกอบการในรูปแบบหาง

หุนสวนจำกัด ธุรกิจบริการ และผูประกอบการใหม คิดเปน

รอยละ 29.76, 24.48 และ 27.53 ตามลำดับ 

 2.4 สภาพปญหาหลักดานการบริหารจัดการ

สวนใหญคือ เปนการบริหารงานแบบครอบครัว คิดเปนรอย
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ละ 33.00 พบมากใน ธุรกิจการบริการ การจัดตั้ งสถาน

ประกอบการในรูปแบบบริษัทจำกัด และผูประกอบการใหม 

คิดเปนรอยละ 46.32, 35.48 และ 32.56 ตามลำดับ 

 2.5 สภาพปญหาหลักดานเงินทุนสวนใหญคือ 

สถาบันการเงิน/ธนาคารพาณิชยไมปลอยสินเชื่อ คิดเปนรอย

ละ 27.86 พบมากในการจัดตั้งสถานประกอบการในรปูแบบ

อ่ืนๆ ธุรกิจการบริการ และผูประกอบการใหม คิดเปนรอย

ละ 31.74, 24.06  และ 23.61 ตามลำดับ 

3. ดานการวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนา

ศักยภาพของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมของผูประกอบการในอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ใน

ด าน ก ารต ล าด  ด าน ก ารผ ลิ ต  ด าน ก า รเส ริม ส ร า ง

ความสามารถในการบริหารเงิน การบัญชี การลงทุน ดาน

นโยบายและการสงเสริมของรัฐบาล และดานการให

คำปรึกษาแนะนำขอมูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ จำแนกตาม

รูปแบบการจัดตั้งสถานประกอบการ ประเภทธุรกิจของ

สถานประกอบการ สภาพการดำเนินงานของผูประกอบการ 

ปรากฏผลดังนี้ 

 3.1 ค วาม ต อ งก ารพั ฒ น าศั ก ยภ าพ ด า น

การตลาด พบวาสวนใหญมีความตองการพัฒนาศักยภาพใน

ดานกลยุทธทางการตลาด คิดเปนรอยละ 20.74 พบมากใน

การจัดตั้งสถานประกอบการในรูปแบบหางหุนสวนจำกัด 

ธุรกิจบริการ และผูประกอบการใหม คิดเปนรอยละ 26.89, 

26.67 และ 22.73 ตามลำดับ 

 3.2 ความตองการพัฒนาศักยภาพดานการผลิต 

พบวาสวนใหญมีความตองการพัฒนาศักยภาพในเร่ืองการ

ควบคุมตนทุนการผลิต คิดเปนรอยละ 26.89 พบมากในการ

จัดตั้งสถานประกอบการในรูปแบบหางหุนสวนจำกัด ธุรกิจ

บริการ และผูประกอบการรายเดิม คิดเปนรอยละ 28.46, 

31.68 และ 28.98 ตามลำดับ 

 3.3 ความตองการศักยภาพดานการเสริมสราง

ความสามารถในการบริหารเงิน การบัญชี การลงทุน พบวา

สวนใหญมีความตองการพัฒนาศักยภาพในดานการมีสถาบัน

การเงิน  และรัฐบาลควรใหความชวยเหลือและสนใจ

ผูประกอบการ คิดเปนรอยละ 27.57 พบมากในการจัดตั้ง

สถานประกอบการในรูปแบบบริษัทจำกัด ผูประกอบการใหม 

และธุรกิจการผลิต คิดเปนรอยละ 31.71, 28.64 และ 27.27 

ตามลำดับ 

 3.4 ความตองการพัฒนาศักยภาพดานนโยบาย

และการสงเสริมรัฐบาล พบวาสวนใหญมีความตองการ

พัฒนาศักยภาพดานการรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อใช

ในการประกอบการจากรัฐ คิดเปนรอยละ 31.43 พบมากใน

การจัดตั้ งสถานประกอบการในรูปแบบบริษั ทจำกัด 

ผูประกอบการใหม และธุรกิจการผลิต คิดเปนรอยละ 33.80, 

33.49 และ 33.33 ตามลำดับ 

 3.5 ความตองการพัฒนาศักยภาพดานการให

คำปรึกษาการปรับปรุงขอมูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ พบวา สวน

ใหญมีความตองการพัฒนาศักยภาพดานการเงินและการ

ลงทุน คิดเปนรอยละ 16.83 พบมากในธุรกิจการคา (คา

ปลีก-คาสง) การจัดตั้งสถานประกอบการในรูปแบบบริษัท

จำกัด และผูประกอบการรายใหม คิดเปนรอยละ 19.08, 

18.71 และ 17.05 ตามลำดับ 

4. ดานขอเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพของ

ผู ป ระกอบ การ วิส าห กิจขนาดกลางและขน าดย อม 

ผูประกอบการสวนใหญมีความตองการขยายกิจการแตยัง

ขาด งบ ป ระมาณ ส นับ ส นุ น ก ารดำ เนิ น งาน  แล ะ ใน

ขณะเดียวกันยังขาดความรูความสามารถในการดำเนินธุรกิจ

ในวงกวาง รวมทั้งปจจุบันจำนวนคูแขงมีจำนวนเพ่ิมมากขึ้น 

และยังตองประสบปญหาในดานตนทุนการดำเนินการ เชน 

วัสดุอุปกรณ วัตถุดิบ อัตราคาแรงงานที่เพิ่มสูงข้ึน แตชอง

ทางการจัดจำหนายยังมีจำนวนจำกัด ทำใหผูประกอบการ

บางรายตองเลิกประกอบการ 

 

อภิปรายผล 

 

จากผลการวิจัยเรื่อง “ความตองการในการพัฒนา

ศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมของผูประกอบการการในอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี” 

สามารถนำไปสูการอภิปรายผลไดดังนี ้

1. ปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมดานการตลาด พบวาผูประกอบการสวนใหญ

มีป ญ หาด านจำนวนคู แข งขัน เพ่ิ มมากขึ้ น  เนื่ องจาก
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ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอำเภอ

เมือง จังหวัดอุดรธานี มีจำนวนเพิ่มมากขึ้น ทั้งภาคการผลิต 

การบริการ การคา (คาปลีก-คาสง) และในขณะเดียวกัน 

ธุรกิจที่มีขนาดเล็กก็มีจำนวนเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งธุรกิจขนาด

ใหญที่มีการดำเนินการอยูแลวก็มีแนวโนมขยายตัวเพ่ิมขึ้น

เชนเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ นันทนา  คินิ

มาน (2546) ไดศึกษาความตองการในการพัฒนาศักยภาพ

ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานครพบวา ผูประกอบการมีปญหาดานการตลาด

เนื่องจากจำนวนคูแขงขันเพ่ิมสูงข้ึน 

2. ปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมดานการผลิต พบปญหาดานคุณภาพการผลิต

ไม ไดมาตรฐาน เนื่ องจากผู ประกอบการบางรายเปน

ผูประกอบการใหม และอาจจะยังขาดความรูความเขาใจใน

ดานการผลิต ซึ่งขัดแยงกับผลการศึกษาของนันทนา  คินิ

มาน (2546) ไดศึกษาความตองการในการพัฒนาศักยภาพ

ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานครพบวา ผูประกอบการมีปญหาดานการผลิต

คือ ราคาวัตถุดิบสูง 

3. ปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมดานการบริหารงานบุคคล พบปญหาดาน

อัตราการเขา-ออกพนักงานสูง ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา

ของนันทนา  คินิมาน (2546) ไดศึกษาความตองการในการ

พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครพบวา สภาพปญหาหลัก

ดานการบริหารงานบุคคลคือ มีอัตราการเขา-ออกของ

พนักงานสูง แตขัดแยงกับการศึกษาของ สุจิตรา  ชาตินักรบ 

(2547) ศึกษาปญหาของผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวาปญหาดานทรัพยากรมนุษยของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมมีปญหาการปฏิบัติอยูในระดับ

ปานกลาง โดยมีปญหาเกี่ยวกับพนักงานมากที่สุด รองลงมา

คือปญหาเก่ียวกับฝมือแรงงาน 

4. ปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมดานการบริหารจัดการ พบวาเปนการบริหาร

แบบครอบครวั ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของสถาบันพัฒนา

วิ ส า ห กิ จ ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น าด ย อ ม  เค รื อ ข า ย

มหาวิทยาลัยขอนแกน (2548) พบวา ปญหาดานการบริหาร

จัดการสวนมากจะมาจากธุรกิจในครอบครัวหรือเปนการ

บริหารแบบครอบครัว ซึ่งเปนหนวยสังคมที่เปนโดยธรรมชาติ 

และมีความสามารถในการปรับ เปลี่ ยนและปรับปรุง

โครงสรางในการบริหารจัดการตางๆ ของกิจการไดไมรวดเร็ว

เหมือนอยางกิ จการที่ มีพื้ นฐานมาจากทุน อิสระ และ

สอดคลองกับผลการศึกษาของนันทนา  คินิมาน (2546) ได

ศึ ก ษ า ค วา ม ต อ งก า ร ใน ก า รพั ฒ น า ศั ก ย ภ าพ ข อ ง

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานครพบวาสภาพปญหาหลักดานการบริหาร

จัดการเปนการบริหารแบบครอบครัว 

5. ปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมดานการลงทุน พบปญหาสถาบันการเงิน/

ธนาคารพาณิชยไมปลอยสินเชื่อ ซึ่งขัดแยงกับการศึกษาของ 

นันทนา  คินิมาน (2546) ไดศึกษาความตองการในการ

พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร และสถาบันพัฒนา

วิ ส า ห กิ จ ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น าด ย อ ม  เค รื อ ข า ย

มหาวิทยาลัยขอนแกน (2548) ซึ่งพบวา ผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีปญหาดานการลงทุน

ดานเงนิทุนหมุนเวียนในกิจการไมเพียงพอ/ขาดสภาพคลอง 

6. ด าน ค วาม ต อ งก ารพั ฒ น าศั กยภ าพ ขอ ง

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะมีความ

ตองการที่เหมือนกันและแตกตางกันตามประเภทธุรกิจของ

สถานประกอบการ (การบริการ การคา (คาปลีก-คาสง) การ

ผลิต) รูปแบบการจัดตั้งสถานประกอบการ (หางหุนสวน

จำกัด บริษัทจำกัด หรือรูปแบบอ่ืนๆ) หรือสภาพการ

ดำเนินงานของสถานประกอบการ (ผูประกอบการรายใหม 

ผูประกอบการเดิม) เชน ความตอการพัฒนาศักยภาพดาน

การตลาด โดยสวนใหญตองการพัฒนาศักยภาพดานกลยุทธ

ทางการตลาด โดยเฉพาะผูประกอบการที่จัดตั้งแบบหาง

หุนสวนจำกัด ธุรกิจการบริการ และผูประกอบการเดิม 

ตองการที่จะพัฒนาศักยภาพดานกลยุทธทางการตลาด ซึ่ง

สอดคลองกับการศึกษาของ นันทนา  คินิมาน (2546) สวน

ทางดานบริหารเงิน การบัญชี การลงทุน ตองการที่จะพัฒนา

ศักยภาพที่เหมือนกัน โดยตองการใหสถาบันการเงินใหความ



“ความตองการในการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของผูประกอบการในอำเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี” 

ผศ.วาที่ รอ.ดร.เจริญชัย  พรไพรเพชร และคณะ 
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ชวยเหลือในดานเงินทุน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 

นันทนา  คินิมาน (2546) และสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม เครือขายมหาวิทยาลัยขอนแกน (2548) 

 

ขอเสนอแนะ 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอแนะผลการวิจัยเพื่อ

นำไปใชประโยชนหรือศึกษาเปนขอมูลและขอเสนอแนะ

สำหรับการทำวิจัยในครั้งตอไป 

1. หนวยงานที่เก่ียวของควรนำขอมูลผลการวิจัยไป

เปนแนวทางหรือสงเสริมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม รวมทั้งผูประกอบการสามารถนำขอมูลไป

เปนแนวทางในการวางแผนหรือพัฒนาการดำเนินกิจการ 

แล ะในขณ ะ เดี ย วกั น ผู ป ระกอบ การขน าด เล็ กห รือ

ผูประกอบการขนาดใหญสามารถนำขอมูลไปจากการวิจัยนี้

ไปใชในการประกอบการวางแผนการดำเนินงานของกิจการ

ไดเชนเดียวกัน 

2. ควรมีการศึกษากลุมอุตสาหกรรมหรือประเภท

อุ ต ส า ห ก ร ร ม ที่ ส ำ คั ญ ข อ ง จั ง ห วั ด อุ ด ร ธ า นี  เช น   

อุตสาหกรรมออยและน้ำตาล มันสำปะหลัง โรงสีขาว สิ่งทอ

และเครื่องนุงหม ยางพารา เปนตน เพ่ือใหทราบขอมูล

ปญหาการดำเนินการ ความตองการพัฒนาหรือขยายกิจการ 

เนื่องจากถือวาเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายได และสรางงาน

ใหกับจังหวัด นอกเหนือจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม เพ่ือท่ีจะสงเสริมและพัฒนาไปพรอมๆ กัน 
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการเรียนวิชา

ประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูคณะศึกษาศาสตรวิทยาลัยสันตพลจำแนกตาม 

เพศ  อายุ  ประสบการณทำงาน  สถานะภาพ สังกัดสถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษา กลุมตัวอยางไดแก  นักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูคณะศึกษาศาสตร  วิทยาลัยสันตพลจำนวน 52  คนกลุมตัวอยางไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย 

(Sample Random Sampling)เคร่ืองมือเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคามีคาอำนาจจำแนกรายขอระหวาง0.33 - 0.92 

และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เทากับ 0.937 สถิติที่ใชไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห

ความแปรปรวนแบบทางเดยีว 

 ผลการวิจัยพบวา  1) สภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 

คณะศึกษาศาสตร  วิทยาลัยสันตพล โดยรวมและรายดานมีสภาพการเรียน อยูในระดับเหมาะสมมาก 2)  เพศ อายุ สถานภาพ 

และประสบการณทำงาน ตางกัน สภาพการเรียนประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ขนาดสถานศึกษา สังกัดสถานศึกษา ตางกันสภาพการเรียนประกันคณุภาพ

การศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพคร ูไม แตกตางกัน  

 

คำสำคัญ: สภาพการเรียน,วิชาประกันคุณภาพการศึกษา, นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to study learningr in the  educational quality assurance and 

compare learning in the  educational quality assurance of graduate diploma (teaching profession)students at 

the Faculty of EducationSantapol College  classified by sex, age ,status, experience,school underandschool 

size. The samples consisted of 52 of graduate diploma (teaching profession)students in the Faculty of 

Education Santapol College   selected by simple  random sampling. The research   instruments were a rating 

scale questionnaire with the discrimination power between 0.33 – 0.92 and the reliability of questionnaires 

was at 0.937. The statistics used in data analysis were percentage, mean, standard deviation,  andone-way 

analysis of variance. 

 The results of the research were as follows: 1) The learning in the  educational   quality  assurance 

of graduate diploma (teaching profession)students at the Faculty of Education  Santapol College. The overall 

and individual aspects of learning  werehigh level .  2) The learning  in the  educational   quality  assurance 

of graduate diploma (teaching profession)students at the Faculty of Education  Santapol College, classified 

by sex, age ,status and experience in overall and individual aspects were significantly different at .05levels . 

3) The classified by the school size, school under the overall and individual aspects were not different.   

 

Keywords: Learning Behavior, The educational quality assurance , Graduate diploma (teaching profession) 

students  

 

บทนำ 
 

การศึกษาในระดับอุดมศึกษา เปนการสราง

บุคลากรที่เปนพลังสำคัญในการพัฒนาประเทศ นักศึกษาที่

เขามาศึกษาหาความรู ตองมีการศึกษาทั้งทางดานวิชาการ 

และวิชาชีพ รวมท้ัง ทักษะชีวิต และทักษะทางสังคม โดยมี

คณาจารยผูทรงคุณวุฒิ ที่มีความสามารถทันตอขาวสาร

เทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของโลกมีความเชี่ยวชาญใน

วิทยาการแตละแขนง ทำหนาที่ถายทอดความรู ใหแก

นักศึกษา นอกจากนี้ นักศกึษาจะตองรูจักขวนขวาย เลือกแต

สิ่งดีและเปนประโยชน พัฒนาตนเองใหเปนปญญาชน ทั้งใน

ดานความรู และการมีคุณธรรม จริยธรรมในการดำเนินชีวิต 

ถือไดวา  การศึกษาในระดับ อุดมศึกษามีบทบาทและ

ความสำคัญท่ีจะพัฒนาใหบุคคลมีความสามารถในดานตาง ๆ 

มีความสามารถในการประกอบอาชีพการงาน ดำรงชีวิตอยู

รวมกับผูอื่นในสังคมได รวมถึงชวยใหคนมีความเจริญงอก

งาม ทั้ งทางปญญา ความประพฤติและอุปนิสัยที่ดีงาน 

สามารถเปนสมาชิกที่ดีของสังคม  (เสาวนี  บุญเกตุ. 2552 : 

1)  

ดังนั้น สภาพการเรียนถือไดวาเปนสิ่งที่สำคัญใน

วัยเรียนเพราะถือไดวาเปนองคประกอบที่สำคัญอยางหน่ึงที่

สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาและการเรียน

ของนักศึกษาแตละคนจะมีประสิทธิภาพหรือประสบ

ความสำเร็จในการเรียนมากนอยตางกันสวนหนึ่ ง น้ัน

เนื่องมาจากสภาพการเรียนของแตละบุคคลนั่นเองหาก

นักศึกษามีสภาพการเรียนที่ไมเหมาะสมก็จะกลายเปนนิสัยที่

ไมดีทำใหเกิดผลกระทบดานการเรียนอนาคตการทำงานและ

คุณ ภาพพล เมื องของประเทศ ใน ท่ี สุดแตถ า ไดมี การ

ปรับเปลี่ยนสภาพตางๆที่ไมดีหรือไมเหมาะสมแลวจะทำให

ติดเปนนิสัยที่ดีดังนั้นสภาพการเรียนที่ดีจะเปนหนทางที่จะ
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นำไปสูความสำเร็จและการมีชีวิตที่ดีในอนาคตและการเรียน

ในระดับอุดมศึกษาถือไดวาผูเรียนกำลังอยูในชวงวัยรุนการ

เรียนเริ่มยากและตองใชความสามารถมากขึ้นผูเรียนหลาย

คนไมสามารถปรับตัวไดจึงทำใหเกิดปญหาการเรียนตามมา

นอกจากนี้วัยรุนยังเปนระยะที่มีปญหาทางอารมณและสภาพ

เกิดขึ้นไดบอยและอาจทำใหความบกพรองทางการเรียนที่

เคยมีอยูกลายเปนปญหารุนแรงไดการชวยเหลือผูเรียนให

เรียนดีเปนสิ่งที่มีความสำคัญมากทั้งน้ีเพ่ือเปนการปูพื้นฐาน

การเรียนขั้นสูงและเปนการสรางความมั่นใจในตัวของวัยรุน

ใหกลับคนืมา  (วนิดากันทาแกว. 2550 : 57) 

นั ก ก า รศึ ก ษ า ใน ป จ จุ บั น มี ค ว า ม เชื่ อ ว า 

สภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงสภาพของมนุษย

ซึ่งถาเราสามารถจัดสภาพแวดลอมใหดีแลวก็สามารถ

เปลี่ยนแปลงสภาพของมนุษยใหเปนไปในทางที่ดีไดโดยงาย 

สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลอยางยิ่งสำหรับเยาวชน คือ 

สถานศึกษา โดยเฉพาะในสภาพการปจจุบัน สถานศึกษามี

บทบาทมากขึ้นในการถายทอดวิชาความรู ลักษณะนิสัย 

อาชีพการงานและสิ่งจำเปนอ่ืนๆ ที่จะชวยใหเยาวชนนั้น

สามารถดำรงชีวิตอยูในสังคมไดอยางราบรื่น เปนที่ยอมรับ

กันแลววาสถานศึกษามีอิทธิพลตอบุคลิกภาพของเยาวชน 

ปจจัยสำคัญที่ทำใหสถานศึกษามีอิทธิพลตอเยาวชนคือสภาพ

การบริหารสถานศึกษา สภาพอาจารย สภาพการเรียนการ

สอน และสภาพของผูเรียนในสถานศึกษานั้นๆ 

ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทำใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา

สภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษา

ระดับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูคณะ

ศึกษาศาสตร  วิทยาลัยสันตพลเพื่อใชเปนขอสนเทศสำหรับ

นักศึกษาคณาจารยและผูเกี่ยวของ นำไปปรับปรุงแกไข

สภาพการเรียน คณาจารยและผูเกี่ยวของยังสามารถพัฒนา

ได อันเปนเปาหมายที่สำคัญท่ีสุดของการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลใหเปนเยาวชนที่ดีเกงและมีความสุขตลอดจนความ

เปนครูมืออาชีพตอไป 

 

 

 

 

วัตถุประสงค 
 

1. เพื่ อศึกษาสภาพการเรียนวิชาการประกัน

คุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพคร ู คณะศึกษาศาสตร  วิทยาลัยสันตพล 

2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการเรยีนวิชาการประกัน

คุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครู  คณะศึกษาศาสตร  วิทยาลัยสันตพลจำแนกตาม

เพศ  อายุ    สถานะภาพ  ประสบการณทำงาน  สังกัด

สถานศึกษา และขนาดสถานศึกษา 

 

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

 วชิระพิมพทอง (2552 : 47) ไดใหความหมายของ

สภาพการเรียนไววา สภาพการเรียนหมายถึง การกระทำการ

แสดงออกหรือปฏิกิริยาตอบสนองของนักเรียนในขณะที่เรียน

การแสดงออกนั้นเปนการแสดงออกตามธรรมชาติจนเปน

นิสัยทั้งที่สังเกตเห็นไดและสังเกตไมไดการแสดงออกใน

ขณะที่เรียนหรือรวมกิจกรรมทางการเรียนนั้นนักเรียนจะให

ความสนใจหรือไมไดความสนใจจะเปนสภาพทางบวกหรือ

ทางลบลวนเปนสภาพทางการเรียนทั้งสิ้น 

 เสาวรสแกวหิรัญ (2552 : 8-9) ไดใหความหมาย

ของสภาพการเรียนไววา สภาพการเรียนหมายถึงสภาพหรือ

ทักษะในการเรียนที่นักเรียนกระทำแสดงออกมาในขณะเรียน

รวมถึงความพยายามในการทำงานที่ไดรับมอบหมายความ

รับผิดชอบในตนเองมีการวางแผนในการเรียนและวิธีการ

ทำงานตางๆที่นำมาใชใหเกิดประโยชนตอการเรียน 

 จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา สภาพ

การเรียน หมายถึง การแสดงออกในการปฏิบัติตัวของ

นักเรียนเกี่ยวกับการเรียนทั้งในและนอกหองเรียนอยาง

สม่ำเสมอเก่ียวกับการศึกษาเลาเรียนซึ่งสามารถพัฒนาดวย

วิธีการตางๆ เชนดานทัศนคติในการเรียน ดานการจัดการกับ

เวลาในการเรียนดานกระบวนการรวบรวมขอมูลดานความ

วิตกกังวลเกี่ยวกับการปฏิบัติตนในการเรียน ดานการมีสมาธิ

และการเอาใจใสตอการเรียน ดานยุทธวิธีในการสอบและการ

เตรียมตัวสอบ 



 “สภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู คณะศกึษาศาสตร  วิทยาลัยสันตพล” 

ดร.ยุทธสิทธิ จันทรคูเมอืง 
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 นุชนารถแชมกัน (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการ

เผชิญความเครียดและสภาพการเรียนของนักเรียนชวงชั้นที่ 

4 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศเตรียมอุดมศึกษานอมเกลาผล

การศึกษาพบวา 1) สภาพการเรียนอยูในระดับปานกลาง 2) 

นักเรียนท่ีมีเพศเกรดเฉลี่ยระดับชั้นและการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบของทางโรงเรยีนตางกันมีสภาพการเรียนแตกตาง

กัน 

 อุดมลักษณ ราชสมบัติ และ ชัยยา นอยนารถ 

(2554 : บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพการเรียนและเจตคติของ

นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติพื้นฐานของ

นั ก ศึ ก ษ า  ค ณ ะ พ า ณิ ช ย ศ า ส ต ร แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรังผลการวิจัยพบวา 

สภาพของนักศึกษาสวนใหญไมเคยขาดเรียน เขาเรียนสาย

บางเปนบางครั้ง อานหนังสือลวงหนากอนเขาเรียน ทบทวน

บทเรียนและศึกษาเนื้อหาเพิ่ม เติมบางเปนบางครั้งทำ

การบานทุกคร้ังโดยทำรวมกับเพ่ือน เมื่อไมเขาใจเนื้อหาหรือ

ตัวอยางโจทยก็แกปญญา โดยถามเพ่ือนหรือรุนพี่ และนานๆ

คร้ังจะรวมกลุมเพื่อติว ปจจัยพื้นฐานซึ่งสงผลใหผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักศึกษาแตละคนแตกตางกัน ไดแก เพศ 

สาขาวิชา และเกรดวิชาคณิตศาสตรและสถิติทั่วไป สวน

สภาพการเรียนท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไดแก 

สภาพการเขาชั้นเรียน การทำแบบฝกหัดทายบท (การบาน) 

วิธีการแกปญญานอกหองเรียนเมื่อไมเขาใจเนื้อหาหรือ

ตัวอยางโจทยการศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมจากหนังสือสถิติเลม

อ่ืนๆ  และการชักนำหรือจูงใจของเพื่อนเจตคติตอการเรยีนมี

ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติพื้นฐาน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเจตคติตออาจารย

ผูสอน ไมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติ

พ้ืนฐานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01ผลจาการ

สัมภาษณเชิงลึก พบวา ปญหาในการเรียนวิชาสถิติพื้นฐาน

ของนักศึกษา ไดแก พื้นฐานดานการคำนวณไมคอยดี จำสูตร

ไมได เวลาที่ใชในการเรียนการสอนในหองเรียนแตละคร้ัง

นานเกินไป ควรแบงเวลาเรียนเปน 2 ครั้ง ตอสัปดาห ครั้งละ 

1 ชั่วโมง ขนาดผูเรียนในแตละชั้นเรียนไมควรมากเกินไป 

และควรแบงตามพื้นฐานการคำนวณ สำหรับการเตรียมตัว

กอนสอบ นักศึกษาเตรียมตัวลวงหนาเพียง 2 วันเทานั้น จึง

ทำใหไม เขาใจบทเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำ 

อาจารยผูสอนควรกระตุนใหนักศึกษาเพิ่มเวลาเตรียมตัวเพื่อ

สอบใหนานกวานี้ 

 Maddox (1965 ; อ า ง อิ ง จ า ก เท พิ ก า  

รอดสการ.2548 : 9) ไดชี้ ให เห็นความสำคัญของสภาพ

ทางการเรียนว าสั มฤท ธ์ิทางการเรียน ไม ได ข้ึนอยู กับ

ความสามารถของแตละบุคคลและการทำงานหนักเทานั้นแต

ยังขึ้นอยูกับสภาพทางการเรียนที่ดีและมีประสิทธิภาพดวย

เพราะมักปรากฏวาผูเรียนที่มีสติปญญาสูงหลายคนสอบตก

หรือทำคะแนนไดนอยกวาผูที่มีสติปญญาและความถนัดใน

การเรียนปานกลางหรือต่ำซึ่งความสามารถแตกตางของ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของแตละคนนอกจากจะข้ึนอยูกับ

องคประกอบทางสติปญญาและความสามารถทางสมองรอย

ละ 50-60 ยังข้ึนกับความพยายามและสภาพทางการเรียนที่

มีประสิทธิภาพรอยละ 30 – 40 แลวยังไดเพ่ิมเติมอีกวา

สภาพทางการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพนั้นเปนองคประกอบ

หนึ่งที่ทำใหผลเรียนประสบความสำเร็จในดานการเรียน

กลาวคือผูเรียนที่ดีนั้นไมจำเปนตองเปนคนที่มีสติปญญา 

เฉลียวฉลาดมากแตตองเปนคนที่ตองรูจักใชเวลาตองรูจัก

วิธีการเรียนวิธีทำงานไดไดผลดี 
 

กรอบแนวคดิที่ใชในการดำเนินงานวิจัย 

 การศึกษาสภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพ

การศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ

ครูคณะศึกษาศาสตร วิทยาลัยสันตพล  ผูวิจัยใชแนวคิดของ 

Weinstein, Claire E., Palmer, R. (2002) มาเป นกรอบ

แนวความคิดในการวิจัย 
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     ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
 

 1. เพศ ตางกันสภาพการเรียนวิชาการประกัน

คุณภาพการศึกษานักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครแูตกตางกัน 

 2. อายุ  ต างกันสภาพการเรียนวิชาการประกัน

คุณภาพการศึกษานักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครแูตกตางกัน 

 3. สถานะภาพตางกันสภาพการเรียนวิชาการประกัน

คุณภาพการศึกษานักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครแูตกตางกัน 

 4. ประสบการณทำงานตางกัน สภาพการเรียน

วิช าการป ระกัน คุณ ภาพ การศึ กษ านั ก ศึ กษ าระดั บ

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูแตกตางกัน 

 5.  สังกัดสถานศึกษาตางกันสภาพการเรียนวิชาการ

ประกันคุณภาพการศึกษานักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

บัณฑิตวิชาชีพครูแตกตางกัน 

 6. ขนาดสถานศึกษาตางกัน สภาพการเรียนวิชาการ

ประกันคุณภาพการศึกษานักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

บัณฑิตวิชาชีพครูแตกตางกัน 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

 1. ประชากร  ไดแก  นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

บัณฑิตวิชาชีพครูคณะศึกษาศาสตรวิทยาลัยสันตพลรุนที่18 

จำนวน 60  คน 

 2. ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง   ไ ด แ ก   นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูคณะศึกษาศาสตรวิทยาลัย

สันตพลรุนที่18 จำนวน 52  คนกำหนดขนาดของกลุม

ตัวอยางจากการเทียบตาราง Krejcie and Morgan(บุญชม 

ศรีสะอาด และคณะ. 2551: 21-23)  กลุมตัวอยางไดมาโดย

วิธีการสุมอยางงาย (Sample Random Sampling) 

 3.  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในครั้งนี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็น

เก่ียวกับสภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษาของ

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูคณะ

ศึกษาศาสตร วิทยาลัยสันตพล  แบงออกเปน 2 ตอน  ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปน

แบบสำรวจรายการ (Check list) 

 ตอนที่  2 สภาพการเรียนวิช าประกันคุณ ภาพ

การศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ

ครู  คณะศึกษาศาสตร วิทยาลัยสันตพล   เปนแบบมาตรา

สวนประมาณคา  (Rating Scale) 

 3.1 ขั้นตอนการสรางและการหาคุณภาพของ

เครื่องมือ 

ผูวิจัยไดดำเนินการสรางเครื่องมือและหาคุณภาพ

ของเครื่องมือตามลำดับขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

   3.1.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จาก

หนังสือ เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวของกับสภาพการเรียน 

วิชาประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการนำ

เนื้อหามาสรางแบบสอบถาม 

   3.1.2 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี  

เก่ียวกับวิธีและเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ส ภ าพ ก าร เ รีย น ข อ ง

นักศกึษา 
1. ดานทัศนคติ 

2. ด านการจัดการ กับ

เวลาในการเรยีน 

3. ด า น ก ร ะบ วน ก า ร

รวบรวมขอมูล 

4. ดานความวิตกกังวล

เกี่ยวกับการปฏิบัติตน

ในการเรียน 

5. ดานการมีสมาธิและ

การเอาใจใสตอการ

เรียน 

6. ด าน ยุท ธ วิ ธี ในก าร

สอบและการเตรียม

ตัวสอบ 

ขอมูลทั่วไป 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานะภาพ 

4. ประสบการณ 

5. สังกัดสถานศึกษา 

6. ขนาดสถานศกึษา 



 “สภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู คณะศกึษาศาสตร  วิทยาลัยสันตพล” 

ดร.ยุทธสิทธิ จันทรคูเมอืง 
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การวิเคราะหขอมูล เพ่ือการกำหนดหรือออกแบบ

เค รื่ อ ง มื อ ที่ ใช ใน ก า ร เก็ บ ร ว บ รว ม ข อ มู ล  คื อ 

แบบสอบถามจากหนังสือ ตำรา และงานวิจัยที่

เก่ียวของ 

   3.1.3 สรางแบบสอบถามเรื่อง “สภาพ

การเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษา

ระดับ ประกาศนี ยบั ต รบั ณ ฑิ ตวิช าชีพ ครู  คณ ะ

ศึกษาศาสตร วิทยาลัยสันตพล” แลวนำแบบสอบถามที่

สรางขึ้นเสนอผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง

ต า ม เนื้ อ ห า  (Content Validity) ก า ร ใช ภ า ษ า 

(Wording) ความสอดคลองระหวางขอคำถามกับนิยาม

ศั พ ท เฉพ าะ  (Index of Congruence) เพื่ อ ค วาม

ถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม 

   3.1.4 เกณฑการหาคาความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา โดยหาคา IOC (บุญชม  ศรีสะอาด และคณะ.  

2545 : 63 – 64) 

   3.1.5 นำผลการวิเคราะหขอคำถามจาก

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแบบสอบถาม

ใหมีความสมบูรณ 

   3.1.6 น ำ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ที่ ผ า น ก า ร

ตรวจสอบ แกไข ไปทดลองใช (Try Out) กับนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู รุน 17 คณะ

ศึกษาศาสตร วิทยาลัยสันตพลที่ไมใชกลุมตัวอยาง 

จำนวน  30  คน   

   3.1.7 นำผลการทดลองใช  (Try Out) มา

วิเคราะหหาคาอำนาจจำแนกรายขอ (r) โดยวิธีการหา

ความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม  

(Item –Total  Correlation ) โดยการหาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธอยางงาย ตามวิธีของเพียรสัน(Pearson’ s  

Product – Moment  Coefficient of Correlation) 

พบวา คาอำนาจจำแนกรายขอระหวาง0.33 - 0.92 

   3.1.8  วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของ

แ บ บ ส อ บ ถ าม  (Reliability) ท้ั ง ฉ บั บ โด ย ห าค า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha–Coefficient) ตามวิธีของ 

Cronbach (บุญชม ศรีสะอาดและคณะ. 2551: 88–

89)พบวา คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เทากับ 

0.91 

   3.1.9  เกณฑ ในการแปลความหมาย

สภาพการเรียน แบงเปน 4 ระดับคือ 

4.01-5.00 แสดงวามีสภาพการเรยีนเหมาะสมมากที่สุด 

3.01-4.00 แสดงวามีสภาพการเรยีนเหมาะสมมาก 

2.01-3.00 แสดงวามีสภาพการเรยีนเหมาะสมปานกลาง 

1.00-2.00แสดงวามีสภาพการเรียนเหมาะสมนอย 

 สำหรับดานความวิตกกังวลเกี่ยวกับการปฏิบัติตน

ในการเรียน 

4.01-5.00 แสด งว ามี สภ าพ การเรี ยน เห มาะสมน อ ย 

(มีความวิตกกังวลมาก) 

3.01-4.00 แสดงวามีสภาพการเรียนเหมาะสมปานกลาง 

(มีความวิตกกังวลปานกลาง) 

2.01-3.00 แสดงวามีสภาพการเรยีนเหมาะสมมาก 

(มีความวิตกกังวลนอย) 

1.00-2.00 แสดงวามีสภาพการเรยีนเหมาะสมมากที่สุด 

(มีความวิตกกังวลนอยที่สุด) 

   3.1.10 วิเคราะหสภาพการเรียนวิชา

ประกันคุณ ภาพการศึ กษ าของนั กศึ กษ าระดับ

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 

โดยภาพรวมและรายดาน ดังนี้ 

 (1) จำแนกตามเพศ สังกัดสถานศึกษาโดยการ

ทดสอบคาที (t-test แบบ Independent) 

  (2) จำแนกตาม อายุ สถานะภาพ ประสบการณใน

การทำงาน ขนาดของสถานศึกษาโดยการวิเคราะหความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (F-test  แบบOne way ANOVA) 

 4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 4.1 สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

 4.1.1 ก ารห าค าค วาม เที่ ย งต รงเชิ ง เนื้ อห า  

(Content  Validity)  โดยใชดัชนีความสอดคลอง  (Index  

of  Congruence: IOC) 

 4.1.2 การหาคาอำนาจจำแนกรายขอโดยวิธีหา

ความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม  (Item 

TotalCorrelation)ต า ม วิ ธี ข อ ง เพี ย ร สั น   (Peason’s 

Product-MomentCoefficient  of  Correlation) 
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(บุญชม  ศรีสะอาด.2551: 96-101) 

 4.1.3 หาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการหาคา

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์

แ อ ล ฟ า  ( Alpha-coefficient)ข อ ง ค ร อ น บ า ค  

(Cronbach)(บุญชม  ศรสีะอาด.2551: 96-101) 

4.2 สถิติพ้ืนฐาน  ไดแก 

4.2.1 รอยละ   

  4.2.2  คาเฉลี่ย( ) 

  4.2.3  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) 

4.3 สถิติที่ใชทดสอบสมมุติฐานไดแก 

  4.3.1 ก า ร ท ด ส อ บ ค า ที  (t-test แ บ บ 

Independent) 

  4.3.2  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง

เดี ย ว  (F-test  แบ บ  One way ANOVA) ถ า พ บ ความ

แตกตางทดสอบรายคูดวยวิธีของเซฟเฟ (Scheffe) (บุญชม  

ศรีสะอาดและคณะ.  2551 : 115– 117) 

 

ผลการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดนำเสนอตามลำดบัดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ 

นำเสนอในตารางที่ 1 

ตารางท่ี  1  แสดงสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จำนวน รอยละ 

1. เพศ   

   1.1  ชาย 22 42.30 

   1.2  หญิง 30 57.70 

รวม 52 100.00 

2.  อายุ   

   2.1 18-25ป 13 25.00 

   2.2  26-32ป 26 50.00 

   2.3  มากกวา 32  ป 13 25.00 

รวม 52 100.00 

3. ประสบการณทำงาน 

   3.1  1 – 5ป 

 

8 

 

15.40 

   3.2  6 – 10ป 

   3.3  มากกวา 10  ป 

26 

18 

50.00 

34.60 

รวม 52 100.00 

4.สถานภาพ 

4.1  โสด  

4.2  สมรส  

4.3  อื่น ๆ  (หมาย,  หยาราง) 

 

35 

13 

4 

 

67.30 

25.00 

7.70 

รวม 52 100.00 

5.สังกัดสถานศึกษา 

    5.1สถานศึกษาของรัฐบาล  

    5.2  สถานศกึษาของเอกชน 

 

22 

30 

 

42.30 

57.70 

รวม 52 100.00 

6.ขนาดของสถานศกึษา 

      6.1  สถานศึกษาขนาดเล็ก  

      6.2  สถานศึกษาขนาดกลาง  

      6.3  สถานศึกษาขนาดใหญ  

 

8 

36 

8 

 

15.40 

69.20 

15.40 

รวม 52 100.00 

 

   จากตารางที่  1 พบวา  กลุ มตั วอย าง ไดแก

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  คณะ

ศึกษาศาสตร วิทยาลัยสันตพลที่ตอบแบบสอบถามและ

แบบสอบถามมีความสมบูรณ สามารถนำมาวิเคราะหขอมูล

ได จำนวน 52  คนคดิเปนรอยละ 100  

 เมื่อจำแนกตามเพศ พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศ

ชาย จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 42.30และเพศหญิง 

จำนวน  30 คน  คิดเปนรอยละ 53.70 

 เมื่อจำแนกตามอายุ พบวานักศึกษามีอายุ 18-25

ปจำนวน  13 คน คิด เป นรอยละ 25.00อายุ  26-32 ป   

จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 50.00 และอายุ มากกวา 32 

ป  จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 25.00 

 เมื่อจำแนกตามประสบการณ พบวา นักศึกษามี

ประสบการณ1-5 ปจำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 15.40 

ประสบการณ 5-10 ป จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 50.00 

ประสบการณมากกวา 10 ป จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 

34.60  

เมื่อจำแนกตามสถานะภาพ พบวา นักศึกษามี

สถานะภาพโสด จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 67.30 
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สถานะภาพสมรส จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 25.00 

สถานะภาพอื่นๆ (หยาราง หมาย)จำนวน 4 คน คิดเปนรอย

ละ 7.70  

เมื่ อ จ ำแ น ก ต าม สั งกั ด ส ถ าน ศึ ก ษ า  พ บ ว า

สถานศึกษาในสังกัดของรัฐบาล จำนวน 22 คน คิดเปนรอย

ละ 42.30 สถานศึกษาในสังกัดของเอกชน จำนวน 30 คน 

คิดเปนรอยละ 57.70  

เมื่ อ จ ำ แ น ก ข น า ด ข อ งส ถ าน ศึ ก ษ า พ บ ว า 

สถานศึกษาขนาดใหญ จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 15.40 

สถานศึกษาขนาดกาง จำนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 69.20 

และสถานศึกษาขนาดเล็กจำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 

15.40 

ตอนที่ 2 วิเคราะหระดับสภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพ

การศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ

ครูคณะศึกษาศาสตรวิทยาลัยสันตพลผูวิจัยทำการวิเคราะห

ขอมูล  โดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard  Deviation) ผลการวิเคราะหขอมูลไดนำเสนอ

ทั้งโดยรวมและรายดานดังตารางท่ี  2  

 

ตารางท่ี   2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบั

สภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรบัณฑติวิชาชีพคร ูโดยรวมและรายดาน 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา นักศกึษาที่เรียนวิชาประกัน

คุณภาพการศกึษาโดยรวมและรายดาน มีสภาพการเรียน อยู

ในระดับเหมาะสมมาก( X  =3.62)  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

ไดแกดานทัศนคติในการเรียน( X  = 4.13)รองลงมาดานการ

จัดการกับเวลาในการเรียน( X  = 3.73)และดานที่มีคาเฉลี่ย

ต่ำสุด ไดแกดานการมีสมาธิและการเอาใจใสตอการเรียน 

( X  = 3.35) 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
  การทดสอบสมมติฐาน ท่ีมี เพศ  และ สั งกัด

ส ถ า น ศึ ก ษ า   ใ ช ก า ร วิ เค ร า ะ ห โ ด ย ส ถิ ติ  t-test 

(Independent Samples)  อายุ   ประสบการณ ทำงาน   

สถานะภาพ    ขนาดของสถานศึกษาใชการวิเคราะหความ

แปรปรวนแบบจำแนกทางเดียว  (F-test  :  One-way  

Analysis  of  Variance : ANOVA)  ผลปรากฏดังตารางที่  

3-11 ดังนี ้

 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  ขอที่ 1 

 Ho :เพศต างกัน  สภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพ

การศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 

ไมแตกตางกัน 

H1: เพศต างกัน  สภาพการเรียน วิชาประกันคุณ ภาพ

การศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต  

แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี   3 แสดงคาเฉลี่ยสภาพการเรียนวิชาประกัน

คุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 

จำแนกตามเพศและผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test 

 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สภาพการเรียน 
ระดับสภาพ 

ลำดับที ่
X  S.D. แปลผล 

 1.  ดานทัศนคติในการ

เรียน 

4.13 0.73 เหมาะสมมาก

ที่สุด 

1 

 2.  ดานการจัดการกับ

เวลาในการเรียน 

3.73 0.78 เหมาะสมมาก 2 

3.  กระบวนการรวบรวม

ขอมูล 

3.45 0.63 เหมาะสมมาก 5 

4. ค ว า ม วิ ต ก กั ง ว ล

เกี่ยวกับการปฏิบัติตนใน

การเรียน 

3.53 0.71 เหมาะสมมาก 4 

5.  ดานการมีสมาธิและ

การเอาใจใสตอการเรียน 

3.35 0.65 เหมาะสมมาก 6 

 6.  ดานยุทธวิธี ในการ

สอบและการเตรียมตั ว

สอบ 

3.55 0.59 เหมาะสมมาก 3 

รวม  3.62 0.45 เหมาะสมมาก  

ขอมูล

สวน

บุคคล 

เพศชาย เพศหญิง 

t 
Sig 

(.05) 
x  S.D. x  S.D. 

เพศ 3.65 0.43 3.60 0.47 .407 .030* 
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จากตารางที่  3 เมื่อทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ t-test 

t-test  พบวา (คา t  = .407 sig  .030  p< .05) สรุปไดวา 

เพศตางกันสภาพการเรียนวิชาประกันคณุภาพการศึกษาของ

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครแูตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

การทดสอบสมมติฐานของการวิจัยขอที่ 2 

H0: อายุต างกัน สภาพการเรียน วิชาประกันคุณภาพ

การศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิ  

ไมแตกตางกัน 

H1: อายุต างกัน สภาพการเรียน วิชาประกันคุณภาพ

การศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต  

แตกตางกัน 

 

ตารางที่  4 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการเรียนวิชา

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มีอายุตางกัน  ผลการ

ทดสอบดวยคาสถิติ  One-Way  ANOVA 

 

อายุ x  
S.D. F Sig 

ตั้งแต 18-25 ป 

ตั้งแต 26-32 ป 

มากกวา 32 ป 

3.55 

3.70 

3.59 

.50 

.44 

.47 

.673 .000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่  4 เมื่อทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ  

One-Way  ANOVA พ บ ว า  ( ค า  F = .673 Sig .000   

p< .05)  สรุปไดวาอายุตางกันสภาพการเรียนวิชาประกัน

คุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพคร ูแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 

 

 

 

ต า รา งที่  5 แ ส ด งผ ล ก า รท ด ส อ บ รายคู ข อ งผู ต อ บ

แบบสอบถามสภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษา

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ดาน

อาย ุ

อาย ุ
18----25ป 

( X  = 3.55) 

26--32 ป 

( X  = .70) 

มากกวา32 ป 

( X = 3.59) 

18--25ป 

 ( X = 3.55) 

- .277 .000* 

26--32 ป 

 ( X  = 3.70) 

.277 - .127 

มากกวา32 ป 

( X = 3.59) 

.000* .127 - 

  

 จากตารางที่   5  ผลการทดสอบรายคู ของผู ตอบ

แบบสอบถามสภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษาของ

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ดานอายุ  พบวาผู

ที่มีอายุ18-25ป  มีสภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษา

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู แตกตางจาก

ผูที่มีอายุมากกวา 32 ป 

 

การทดสอบสมมติฐานของการวิจัยขอที่ 3 

H0 :ประสบการณทำงานตางกัน สภาพการเรียนวิชาประกัน

คุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครไูมแตกตางกัน 

H1 :ประสบการณทำงานตางกัน สภาพการเรียนวิชาประกัน

คุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครแูตกตางกัน 
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ตารางที่  6  แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการเรียนวิชา

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มีประสบการณทำงาน

ตางกัน  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ  One-Way  ANOVA 

 

ประสบการณทำงาน x  
S.D. F Sig 

ตั้งแต 1-2 ป 

ตั้งแต3 - 4 ป 

มากกวา4 ป 

3.83 

3.54 

3.65 

.52 

.46 

.40 

.334 .000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่  6 เมื่อทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ  

One-Way  ANOVA พบวา 

(คา F  = .334Sig  .000 p< .05)  สรุปไดวาประสบการณ

ทำงานตางกัน สภาพการเรียนวิชาประกันคณุภาพการศึกษา

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ต ารา งที่  7 แ ส ด งผ ล ก า รท ด ส อ บ รายคู ข อ งผู ต อ บ

แบบสอบถามสภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษา

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู

ประสบการณทำงาน 

ประสบการณ

ทำงาน 

ตั้งแต 1- 2 

ป 

( X  =3.83) 

ตั้งแต 3- 4 

ป 

( X  

=3.54) 

มากกวา4 

ป 

( X = 

3.65) 

ตั้งแต 1--5 ป 

 ( X = 3.83) 

- .277 .000* 

ตั้งแต 6--10 

ป 

 ( X  = 3.54) 

.277 - .127 

มากกวา10 ป 

 ( X = 3.65) 

.000* .127 - 

 จากตารางที่   7 ผลการทดสอบรายคูของผูตอบ

แบบสอบถามสภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษา

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ดาน

ประสบการณทำงาน พบวาผูที่มีประสบการณทำงานตั้งแต 

1-  5 ป  มีสภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษาของ

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู แตกตาง

จากผูที่มีประสบการณทำงานมากกวามากกวา10 ป 

 

การทดสอบสมมติฐานของการวิจัยขอที่ 4 

H0: สถานะภาพตางกัน สภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพ

การศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ

ครูไมแตกตางกัน 

H1: สถานะภาพตางกัน สภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพ

การศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ

ครูแตกตางกัน 

 

ตารางที่  8 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการเรียนวิชา

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มีสถานะภาพตางกัน   

ผลการทดสอบดวยคาสถิติ  One-Way  ANOVA 

สถานะภาพ x  
S.D. F Sig 

โสด 

  สมรส 

อ่ืนๆ หมาย/หยา

ราง 

3.56 

3.70 

3.95 

.46 

.44 

.22 

. 

.661 .019* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่  8 เมื่อทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ  

One-Way  ANOVA พบวา 

(คา F  =.661Sig  .019 p < .05)  สรุปไดวาสถานะภาพ  

ตางกัน สภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษาของ

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ต ารางที่   9 แ ส ดงผ ลก ารทด สอบ รายคู ขอ งผู ต อบ

แบบสอบถามสภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษา

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ดาน

สถานะภาพ 

สถานะภาพ 

โสด 

( X  = 

3.56) 

สมรส 

( X  = 

3.70) 

อ่ืนๆ หมาย/

หยาราง 

( X = 3.95) 

โสด 

( X = 3.56) 
- .019* .122 

สมรส 

( X  = 3.70) 
.019* - .127 

อ่ืนๆ หมาย/

หยาราง 

( X = 3.95) 

.122 .127 - 

 จากตารางท่ี  9  ผลการทดสอบรายคูของผูตอบ

แบบสอบถามสภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษา

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ดาน

สถานะภาพพบวาผูที่มีสถานะภาพโสดมีสภาพการเรียนวิชา

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพค รู แตกต างจากผูที่ มี

สถานะภาพสมรส  

 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  ขอที่ 5 

Ho: สังกัดสถานศึกษาตางกัน สภาพการเรียนวิชาประกัน

คุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับ 

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูไมแตกตางกัน 

H1: สังกัดสถานศึกษาตางกัน สภาพการเรียนวิชาประกัน

คุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครแูตกตางกัน 

 

ตารางที่   10  แสดงคาเฉลี่ยสภาพการเรียนวิชาประกัน

คุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับ 

ประกาศนียบั ตรบัณ ฑิ ตวิชาชีพครูจำแนกตามสั งกั ด

สถานศึกษาและผลการทดสอบดวยคา สถิติ t-test 

 

 

 

ข อ มู ล ส วน

บุคคล 

สถานศึกษา

ของรัฐบาล 

สถานศึกษา

ของเอกชน 

     

t 

Sig 

(.05) 
x  S.D. x  S.D. 

สั ง กั ด

สถานศึกษา 

3.72 0.45 3.55 0.44 .366 .602 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่   10 เมื่อทดสอบสมมติฐานดวยคา 

สถิติ t-test  พบวา (คา t  = .366 sig  .602  p> .05) สรุป

ไดวา สังกัดสถานศึกษาตางกันสภาพการเรียนวิชาประกัน

คุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครไูมแตกตางกัน 

 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  ขอที่ 6 

Ho: ขนาดสถานศึกษาตางกัน สภาพการเรียนวิชาประกัน

คุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครไูมแตกตางกัน 

H1: ขนาดสถานศึกษาตางกัน สภาพการเรียนวิชาประกัน

คณุภาพการศึกษาของนักศกึษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครแูตกตางกัน 

 

ตารางที่  11  แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการเรียนวิชา

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  ผลการทดสอบดวย

คาสถิติ  One-Way  ANOVA 

 ขนาดสถานศึกษา x  S.D. F Sig 

สถานศึกษาขนาด

เล็ก 

สถานศึกษาขนาด

กลาง 

สถานศึกษาขนาด

ใหญ 

 

3.61 

 

3.64 

 

3.55 

 

.67 

 

.43 

.32 

. 

 

.153 

 

.059 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 



 “สภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู คณะศกึษาศาสตร  วิทยาลัยสันตพล” 

ดร.ยุทธสิทธิ จันทรคูเมอืง 
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 จากตารางที่  11 เมื่อทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ  

One-Way  ANOVA พ บ ว า  ( ค า  F  =.153Sig  .059  

p > .05 )  สรุปไดวาขนาดสถานศึกษา  ตางกัน สภาพการ

เรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ไมแตกตางกัน 

 

สรุปผล 
 

 จากการศึกษาสภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพ

การศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต  คณะ

ศึกษาศาสตรวิทยาลัยสันตพล  

สรปุผลการวิจัยเปนประเด็นสำคัญไดดังนี้ 

 1. สภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษา

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  คณะ

ศึกษาศาสตรวิท ยาลั ยสันตพ  โดยรวมและรายด าน 

มีสภาพการเรียน อยูในระดับเหมาะสมมาก  

 2. สภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษา

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  

คณะศึกษาศาสตรวิทยาลัยสันตพล จำแนกตามเพศ  อายุ 

สถานะภาพประสบการณทำงาน โดยรวมและรายดาน

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 3. สภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษา

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  คณะ

ศึกษาศาสตรวิทยาลัยสันตพลจำแนกตามสังกัดสถานศึกษา 

ขนาดสถานศกึษาโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

 

อภิปรายผล 
 

 1. สภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษา

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  คณะ

ศึกษาศาสตรวิทยาลัยสันตพล โดยรวมและรายดาน มีสภาพ

การเรียน อยูในระดับเหมาะสมมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

นักศึกษามีความสามารถในการจัดการ 

กับเวลาในการเรียนไดอยางเหมาะสม มีทัศนคติที่ดีในการ

เรียนสนใจเอาใจใสกับการเรียนมีความสามารถการจัดการ

กับเวลาในการเรียนการจัดตารางเรยีนและใชเวลาในระหวาง

วันอยางมีประโยชนมีกระบวนการรวบรวมขอมูลเปนอยางดี

มีความกระตือรือรนในการคนหาความรูและใชเหตุผลโดย

การทำความ เขา ใจกับสิ่ งที่ เรียนนำมาประ ยุกต ใช ใน

ชีวิตประจำวันและมีการวางแผนการเรียนที่ดีสมาธิและการ

เอาใจใสตอการเรียนมียุทธวิธีในการสอบและการเตรียมตัว

สอบที่ดีการที่นักศึกษานำกลยุทธวิธีการเทคนิคมาใชในการ

สอบโดยการเตรียมตัวดวยเหตุผลดังกลาวจึงทำใหสภาพการ

เรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  คณะศึกษาศาสตร

โดยรวมและรายดาน มีสภาพการเรียน อยูในระดับเหมาะสม

มากสอดคลองกับงานวิจัยของวนิดากันทาแกว (2550: 125-

128) ศึกษาความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคเชาวอารมณ

และสภาพการเรียนของนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 4 โรงเรียน

นารีรัตนจังหวัดแพรจำนวน 324 คนพบวาสภาพการเรียน

ของนักเรียนอยูในระดับปานกลาง 

 2. สภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษา

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  คณะ

ศึกษาศาสตรจำแนกตามเพศอายุ สถานะภาพประสบการณ

ทำงาน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาหญิงและนักศึกษาชายมีสภาพ

การเรียนแตกตางกันทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษาหญิงมี

ความสนใจในการเรียน ไดแกขยันทำแบบฝกหัดและงานที่

อาจารยมอบหมายให ใชเวลาสวนใหญ ในการทบทวน

บทเรียน และศึกษาคนควาความรูเพิ่มเติมอยู เสมอ สวน

นักศึกษาชายมีสภาพในการเรียนที่ไมเหมาะสมเทาท่ีควร 

สอดคลองกับ ชัชลินีจุงพิวัฒน (2547 : 76) ซึ่งไดศึกษาตัว

แปรที่เก่ียวกับความขยันหมั่นเพียรในการเรียน พบวา เพศ

หญิงมีความขยันหมั่นเพียรมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศ

ชายมีความขยันหมั่นเพียรในการเรียนนอย ดังที่อรพิณ  

ศิริสัมพันธ และภัทรพล มหาขันธ (2554 : 8)  

กลาววา นักศึกษาหญิงมีทัศนคติดานการเรียนดีกวานักศึกษา

ชาย อาจเปนเพราะนักศึกษาหญิงมีการเอาใจใสในการเรียน

อยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง ตั้งใจเรียนเห็นคุณคาของการ

เรียน เพื่อนำไปใชในอนาคต โดยรวมและรายดานแตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยนักศึกษา 

เพศหญิง มีสภาพการเรียน เหมาะสมกวานักศึกษาเพศชาย 
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สอดคลองกับงาน วิจัยของนุชนารถ แชม กัน  (2550 : 

บทคัดยอ) ไดศึกษาการเผชิญความเครียด และสภาพการ

เรียนของนักเรียนชวงชั้นที่  4 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 

เตรียมอุดมศึกษานอมเกลา ผลการศึกษาพบวา  นักเรียนที่มี

เพศ ตางกันมีสภาพการเรยีนแตกตางกัน 

 3. สภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษา

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  คณะ

ศึกษาศาสตรจำแนกตามสังกัดสถานศึกษา และขนาด

สถานศึกษา โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากนักศึกษาทุกที่เขามาศึกษาในวิทยาลัย แตละคน

ตางมีความมุงมั่น ตั้งใจในการเรียน เพ่ือความสำเร็จของชีวิต 

ดังนั้นนักศึกษาจึงทุมเทกับการเรียนมาก สามารถจัดการกับ

เวลาในการเรียนไดอยางเหมาะสม มีวิธีการที่จัดการกับความ

วิตกกังวลเก่ียวกับการปฏิบัติตนในการเรียน มีสมาธิและการ

เอาใจใสตอการเรียน อีกทั้งมีเทคนิค ยุทธวิธีในการสอบ และ

การเตรียมตัวสอบที่ดี และอีกประการหนึ่งคือนักศึกษามีเจต

คติท่ีดีตอการเรียน ทำใหนักศึกษาสนใจ และมีความสุขใน

การเรียน ดังที่นลินี  ทวีสิน (2552 : ออนไลน) กลาววา ใน

เรื่องสภาพการเรียนในระดับอุดมศึกษา มีรูปแบบการเรียน

การสอน ระบบอาจารยท่ีปรึกษา ตางเนนใหนักศึกษาถูก

ฝกฝนใหรับผิดชอบในหนาที่ของตนเอง โดยนักศึกษาตอง

จัดระบบวางตารางเวลาในการเรียน การอานหนังสือ การทำ

รายงาน การคนควาหาความรู เพื่อลงลึกในรายละเอียดที่เรา

สนใจในแตละวิชา นอกจากนี้ นักศึกษาตองรูจักจัดสรรเวลา

ในแตละวัน เชน การจัดการเวลาสำหรับการเรียน การแบง

เวลาสำหรับการทำกิจกรรมกับเพื่อน ๆ ในมหาวิทยาลัย และ

การแบงเวลาสำหรับครอบครัว ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทำให

สภาพการเรียนประกาศนียบัตรบัณฑิต  คณะศึกษาศาสตร

จำแนกตามสังกัดสถานศึกษาและ ขนาดสถานศึกษาโดยรวม

และรายดานไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

1.  ขอเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช 

    จากผลการศึกษาสภาพการเรียนวิชาประกัน

คุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครู  คณะศึกษาศาสตรพบวา นักศึกษามีสภาพการ

เรียน ดานการมีสมาธิและการเอาใจใสตอการเรียนอยูใน 

ลำดับที่ 6 ทางวิทยาลัยควรจัดอบรมใหความรูกับนักศึกษา

เก่ียวกับการมีสมาธิและการเอาใจใสตอการเรียน 

2.  ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 ควรมีการทำวิจัยเรื่อง ทัศนคติในการเรียน

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพครู ในวิชาตาง

ตางๆ เชน การบริหารจัดการในชั้นเรียนความเปนครู ฯลฯ 

 2.2 ควรมีการทำวิจัยเรื่อง ปจ จัยที่ส งผลให

นั กศึ กษ ามี ส ม า ธิ ใน ก าร เรียน  ขอ งนั ก ศึ กษ าระดั บ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู ในวิชาตางตางๆ เชน การบริหาร

จัดการในชั้นเรียนความเปนคร ูฯลฯ  2.3 ควรมีการทำวิจัย

เรื่อง การศึกษายุทธวิธีในการเตรียมตัวสอบของนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพครู ในวิชาตางตางๆ เชน การ

บริหารจัดการในชั้นเรียนความเปนครู ฯลฯ 
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม มีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาผลการจัดการเรียนรู

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี(มจธ.) โดยประสานความรวมมือภาครัฐและภาคเอกชน เปนการศึกษาโดย

ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคณุภาพ เครื่องมือวิจัย คือ การสังเกต การสัมภาษณ  การสนทนากลุม  และแบบสอบถามปลายเปด ซึ่งเปน

แบบรายงานการประเมินผลการเรียนรูดวยตนเองโดยมีกลุมตัวอยางผูใหขอมูลสำคัญคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เรียนวิชา

จิตวิทยาการจัดการ และเปนตัวแทนเขารวมในโครงการศึกษาดูงาน จำนวน 39 คน วิเคราะหสังเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะห

สถิติพื้นฐาน การวิเคราะหเนื้อหา และวิเคราะหเชิงสรุปแบบอุปนัย    ผลการศึกษาพบวา ภาคเอกชนที่เขารวมในการศึกษาครั้งนี้ 

คือ บริษัทน้ำตาลมิตรผล โดยมีการดำเนินกระบวนการจัดการเรียนรูผานโครงการศึกษาดูงานในฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัท  

จากผลการประเมินโครงการ พบวานักศึกษาผูเขารวมในการศึกษาดูงานครั้งน้ี มีความพึงพอใจและไดรับประโยชนโดยรวมใน

ระดับมากที่สุด ( x = 4.41)    และจากผลการสะทอนเรียนรูแบบยอนมองตนและใครครวญภายในของนักศึกษา ปรากฏวา 

นักศึกษามีการเรียนรูสอดคลองตามเปาหมายรายวิชาและกรอบคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค (KMUTT-STUDENT QF)  

ในดานความเปนผูนำ ดังน้ี คือ ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) (87.74%) ภาวะผูนำ (Leadership) (98.44%)    

ทักษะการจัดการ (Management Skills) (94.87%) และมีการเรียนรูอ่ืนเกิดข้ึน อาทิเชน เร่ืองภาพลักษณความรูสึกผูกพัน  

วัฒนธรรมองคการ  และจริยธรรมในการทำงาน     
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ABSTRACT 
 

 The main purpose of this participatory research was to study results of student-learning 

management through public-private collaboration. The study was conducted at King Mongkut University of 

Technology Thonburi (KMUTT) by means of qualitative methodology. The research instruments used to 

collect the data were observations, in-depth interviews, group discussions, project evaluation questionnaire 

and open-ended students’ learning self-report.  The samples and key informants were thirty-nine 

undergraduate students studying in the subject area of managerial psychology and participating in the 

project of field trip study. The data analysis involved fundamental statistical analysis, content analysis and 

inductive analysis. The findings revealed that the private sector collaboration came from Mitr Phol Sugar 

Corp., Ltd. The learning management process was implemented through the field trip study project at Mitr 

Phol human resource department. Additionally, the students had satisfactions and benefits at the highest 

level ( x = 4.41).   Their self-inquiry learning-reflection and inner contemplation fit in with the subject goals 

and KMUTT Student Qualification Framework( KMUTT-STUDENT QF) on the global leader aspects i.e. 

adaptability ( 89.74%) , leadership( 97.44%) , and management skill( 94.87%) .  Moreover, other learning’s 

(organizational image, organizational commitment, organizational culture, work ethic etc.) also occurred.   

 

Keywords: Public-Private Collaboration, Results of Learning Management 

  

บทนำ 
 

การจัดกระบวนการเรียนรูเพ่ือความเจริญงอกงาม

ของบุคคลและสังคม โดยการถายทอดความรู การฝก การ

อ บ รม  ก า ร ส ร า งอ งค ค ว า ม รู อั น เ กิ ด จ า ก ก า ร จั ด

สภาพแวดลอม สังคมการเรียนรู เปนความหมายสำคัญของ

การศึกษาในการปฏิรูปตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติพุทธศักราช 2542 ซึ่งสอดคลองกับหลักการจัด

การศึกษาทั่วไป (general education) ในหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรีที่ เร่ิมมาจากความคิดวา การพัฒนาคนหรือ

ทรัพยากรมนุษยจะตองมีความสมบูรณและสมดุลตาม

องคประกอบธรรมชาติของมนุษย คือรางกาย และจิตใจ 

(อารมณ ความคิด สติปญญา และจิตวิญญาณ)  ทั้งน้ีในการ

จัดรูปแบบการเรียนรูในระบบการศึกษาปจจุบันที่ชวยให

การเรียนการสอนเปนไปตามวัตถุประสงคนั้นมีอยาง

หลากหลายซึ่ งต างได ให ความสำคัญ กับแหล งเรียน รู  

โดยเฉพาะแหลงเรียนรูภายนอกสถานศึกษา  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี(มจธ.) 

เปนสถาบันอุดมศึกษาไทยที่อยูในกำกับดูแลของรัฐบาล   

ซึ่งมีการจัดการเรียนการสอนรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไป 

ในระดับปริญญาตรี โดยมีสำนักศึกษาท่ัวไป  คณะศิลป

ศาสตร รับผิดชอบทำหนาที่จัดการเรียนการสอน  สำหรับ

วิชาจิตวิทยาการจัดการเปนหนึ่งในวิชาในหมวดศกึษาทั่วไป

ที่จัดบริการใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรีในแตละคณะ

ภาควิชาตางๆของมหาวิทยาลัย    โดยรายวิชานี้ที่ มี

เปาหมายสงเสริมและพัฒนานักศึกษาใหมีความเขาใจ

เก่ียวกับ เนื้อหาวิชา สามารถประยุกตนำแนวคิดทาง

จิตวิทยาไปใชในการบริหารจัดการ และแกปญหาพฤติกรรม

การทำงาน     รวมทั้ งมี เปาหมายเพื่ อการเสริมสราง

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค (จุรีพร กาญจนการุณ

,2557) ทั้ งนี้  มจธ. ไดประกาศนโยบายดานการเรียนรู  
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ในแผนปฏิบัติการดานการศึกษามุงเนนการพัฒนากรอบ

คุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค(KMUTT-STUDENT QF) 

ซึ่ งกรอบดังกลาวครอบคลุมผลการเรียนรูตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  และอยูบนฐาน

ความคิดที่มหาวิทยาลัยตองการอยากเห็นบัณฑิต มจธ.  

เปนผูนำการเปลี่ยนแปลงทางสังคม น่ันคือ บัณฑิต มจธ. 

ควรตองมีความสามารถในการนำและประสานใหเกิดความ

รวมมือกัน ทั้งดานการปฏิบัติงานในวิชาชีพ และดานสังคม 

เพ่ือมุงใหเกิดความสำเรจ็ของเปาหมายท่ีดีงามรวมกัน โดยมี

ทัศนคติ ทักษะ และความรูที่ทำใหบรรลุวัตถุประสงค ความ

เปนผูนำ (Global Leader) (สำนักงานพัฒนาการศึกษาและ

บริการ มจธ., 2558)    

การที่มหาวิทยาลัยจะสามารถบรรลุเปาประสงค

ภารกิจดังกลาวนั้น  การจัดการเรียนการสอนในกลุมวิชา

ศึกษ าทั่ ว ไป  ย อม ถือ เป น ป จ จัยสนั บ ส นุ นหลัก ของ

มหาวิทยาลัย  โดยเฉพาะวิชาจิตวิทยาการจัดการซึ่งมี

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนเปนพิเศษโดยมีการใช

ประโยชนจากแหลงเรียนรูภายนอกสถานศึกษา โดยในป

การศึกษา 1/2557 นี้ ไดมีการวางแผนที่จะนำองคกร

ภาคเอกชน เขามาเปนสื่อการเรียนรูตอนักศึกษา (จุรีพร 

กาญจนการุณ, 2557)นั้นและวิชาน้ียังมี วัตถุ- ประสงค

สอดคลองภายใตกรอบคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค

ของ มจธ. จึงเปนวิชาที่ไดรับการคาดหวังวาจะสามารถ

ตอบสนองตอภารกิจดังกลาวดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง

ผลการดำเนินการจัดการเรียนรูนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยการประสานความ

รวมมือภาครัฐและภาคเอกชน 

 

วัตถุประสงค 
 

เพ่ือศึกษาการจัดการเรียนรูนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุ รี(มจธ.) โดยการประสาน 

ความรวมมือภาครัฐและภาคเอกชน 

 

 

 

กรอบแนวคิดทฤษฎีในการศึกษาวิจัย 
 

การจัดการเรียนการสอนในวิชาการศึกษาทั่วไป 

(General Education) นั้นควรจัดใหมีความสัมพันธกับการ

ใชประโยชนแหลงเรียนรูท้ังนี้เพราะตางมีปรัชญาการศึกษา

ตลอดชีวิตเปนแกนกลางการนำแหลงการเรียนรูในชุมชนมา

ใชประโยชนในวิชาการศึกษาทั่วไปนั้น ยอมนำไปสูการ

พัฒนาประเทศอยางยั่งยืนคณะทำงานการปฏิรูปการศึกษา

ตลอดชีวิต กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2543อางถึงใน จุรี

พร กาญจนการุณ, 2546) ไดจัดแบงรูปแบบแหลงการ

เรียน รูตลอดชีวิตที่หลากหลายตามการจัดบริการทาง

การศึกษาโดยไดจัดใหสถานประกอบการตางๆ ถือเปน

แหลงเรียนรูที่อยูนอกสถานศึกษา เปนแหลงที่สามารถ

นำมาใชเปนสวนมาประกอบเปนสื่อของการเรียนรูไดอยาง

ไมตั้งใจหรือไมจงใจ(Unintentional sources)      

สำหรับการเรียนรู หมายถึง การศึกษาเพื่อใหเกิด

ความรูและความเขาใจ(http://th.w3dictionary.org/) 

Ambrose (2010) ไดใหความหมายของการเรียนรูวาเปน

การเปลี่ยนแปลงของความรู ความเชื่อ และพฤติกรรม หรือ

ทัศนคติ  (จุ รีพร กาญจนการุณ , 2556) การเรียนรูมี

ความสัมพันธโดยตรงกับการศึกษาดูงาน   ทั้งนี้ เพราะ

การศึกษาดูงานนั้น เปนกิจกรรมหนึ่งในกระบวนการพัฒนา

บุคลากรในอันที่จะชวยเพ่ิมพูนความรูทักษะประสบการณ

ใหกับตัวบุคลากรอีกท้ังเปดมุมมองที่จะรับกับการเรียนรูใน

สิ่งใหมๆ สรางความพรอมใหแกทั้งตัวบุคลากรเองและสราง

ผลสัมฤทธิ์ใหแกทีมงานและหนวยงาน (https://www.tci-

thai-jo.org/index.php/edujournal_nu/article/) 

ดั ง นั้ น ก า ร ศึ ก ษ า ดู ง า น  (Field trip study) 

จึงเปนกิจกรรมอยางหนึ่งในกระบวนการจัดการเรียนรูเพื่อ

พัฒนาผูเขารวมใหเกิดการเรียนรูในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง

เพื่อเพิ่มพูนหรือพัฒนาสมรรถภาพในดานตางๆตลอดจน

ปรับปรงุพฤติกรรมอันนำมาซึ่งการแสดงออกที่สอดคลองกับ

วัตถุประสงคของโครงการที่ตั้งไวซึ่งในเรื่องของการเรียนรู

นั้น อาจเปนการเรียนรูที่ เกิดข้ึนภายในตนเองไดขณะที่

บุคคลไดสัมผัสเขารวมกิจกรรมในการศึกษาดูงานและการ

เรียนรูที่เกิดข้ึนภายในตนเองนั้น ผูเรียนอาจใชหลักการ
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สะทอนเรียนรูแบบยอนมองตนและใครครวญภายใน (จุรีพร 

กาญจนการุณ, 2558) เพ่ือประเมินผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นได  

ใน ที่ นี้ ก า รจั ด ก า ร เรี ย น รู นั ก ศึ ก ษ า  ม จ ธ .  

โดยประสานความรวมมือภาครัฐและภาคเอกชนครั้งนี้จึง

เปนการนำแหลงเรียนรูภายนอกมารวมใชประโยชนในที่นี้ 

คือการนำองคกรภาคเอกชนเขามาเปนสื่อการเรียนรู โดย

รวมกันจัดโครงการศึกษาดูงานขึ้นและมีวัตถุประสงคหลัก

เพ่ือตอบสนองตอเปาหมายของวิชาจิตวิทยาการจัดการและ

ตอบสนองตอนโยบายพัฒนานกัศึกษาตามกรอบคุณลักษณะ

บั ณ ฑิ ต อั น พึ ง ป ร ะ ส ง ค  ( KMUTT-STUDENT QF)  

ในองคประกอบดานความเปนผูนำ (Global Leader)

 ทั้งนี้ไดจัดใหมีการประเมินผลโครงการตามการ

รับรูของนักศึกษาผูเขา- รวมโครงการ(เอกสารรายงานผล

โครงการศึกษาดูงานเร่ืองกลุมมิตรผล:เติบโตอยางย่ังยืนดวย

วัฒนธรรมองคกร, คณะศิลปศาสตร มจธ.2557)และผูวิจัย

ยังไดจัดใหนักศึกษาไดรายงานผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นภายใน

ตนเองโดยใชหลักการสะทอนเรียนรูแบบยอนมองตนและ

ใครครวญภายในดวยวิธีการนั่งสงบนิ่งยอนระลึกทบทวนถึง

ความรูสึกของตนท่ีเกิดขึ้นจากประสบการณตรงในการลงมือ

ปฏิบัติกิจกรรม(จุรีพร กาญจนการุณ, 2558) ขณะที่ไดเขา

รวมในโครงการศึกษาดูงาน 

ดังนั้น การจัดการเรียนรูจึงสามารถเขียนรูปแบบ

(Model) ตามแนวคิดขององคกรในการพัฒนาบุคลากรใน

เชิงระบบ (Bertalanffy,1968;  

http://www.tu.ac.th/org/ofrector/person/train/han

dboo-k/training.html) ซึ่ งป ระกอบด วย  3 ส วนหลั ก 

คือ   1) Inputs หรือสิ่ งนำเข า แบ งเปนสองส วน  คื อ  

1.1)  ฝาย มจธ. สิ่งนำเขาไดแก ตัวนักศึกษาผูเขารวมฯวัสดุ 

อุปกรณ เงินงบประมาณฯลฯ 1.2) ฝายองคกรภาคเอกชน  

สิ่งนำเขาไดแก ทีมวิทยากร สถานที่ วัสดุ อุปกรณ ฯลฯ  

2) Process หรือ กระบวนการพัฒนาบุคคล หมายถึง 

กิจกรรมการศึกษาดูงานในโครงการและ3) Outputs หรือ

ผลลัพธ คือ นักศึกษาที่ไดรับการพัฒนาแลวซึ่งในที่นี้ไดแก

นกัศึกษาผูเขารวมและผานการศึกษาดูงานมีการเรียนรูตาม

เปาหมายวิชาและตามกรอบคุณลักษณะบัณฑิตอันพึง

ประสงค (KMUTT-STUDENT QF) ในองคประกอบดาน

ความเปนผูนำ (Global Leader)หรือไดรับประโยชนอื่นใด

จากการเขารวมกิจกรรมศึกษาดูงาน รวมทั้งขอมูลตางๆ อัน

ไดแกผลการประเมินความคิดเห็นตางๆตอโครงการ ซึ่งจะ

สงผลกระทบเปนขอมูลยอนกลับ(Feedback)เพื่อใชในการ

ปรับปรุงกิจกรรมโครงงาน และการจัดการเรียนรูในวิชา

จิตวิทยาการจัดการตอไป 

  

 

 

 

  

  

 

 

 

ภาพท่ี 1 การจัดการเรียนรูในวิชาจิตวิทยาการจัดการ 

สิ่ ง น ำ เข า

(Input) 

มจธ. 

-นักศึกษา 

-วั ส ดุ

อุปกรณ   

-งบฯ  

ภาคเอกชน  

-วิ ท ย า ก ร

ฯลฯ 

ผลลัพธ (Output) 

 

นกัศกึษามีการเรยีนรูตามเปาหมายของรายวิชา และ 

ตามกรอบคุณลักษณะ KMUTT-STUDENT QF  ดานความเปน

ผูนำ (Global Leader)—ความสามารถในการปรับตัวภาวะ

ผูนำ และทักษะการจัดการ 

 

กระบ วน การ

(Process)  

กิ จ ก ร ร ม 

การศึกษาดูงาน

ในโครงงาน  

ค ว า ม

รวมมือ 
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คำถามในการวิจัย 

 

ผ ล ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู นั ก ศึ ก ษ า  ม จ ธ .  

โดยป ระสานความรวมมื อระหว างมจธ.และองค กร

ภาค เอกชนใน วิชาจิต วิทยาการจัดการนั้ นนั กศึ กษ า 

มีการเรียนรูบรรลุตามเปาหมายของรายวิชาตามกรอบ

คุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค (KMUTT-STUDENT QF)

และมีการเรียนรู อ่ืนๆ อะไรบางมีขอมูลยอนกลับ หรือ 

Feedbackอะไรบาง  

คำจำกัดความที่ใชในการวิจัย 

การจัดการเรียนรูโดยประสานความรวมมือระหวาง

ภาครัฐและภาคเอกชนในที่นี้ หมายถึง การดำเนินการจัดการ

เรียนการสอนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประจำปการศึกษา 

1/2557วิชาจิตวิทยา 

การจัดการ สำนักศึกษาทั่วไป มจธ. โดยประสาน

ความรวมมือจากภาคเอกชน หรือเป นการนำองคกร

ภาคเอกชนเขามาเปนแหลงเรียนรูเพ่ือพัฒนานักศึกษาให

สอดคลองตามเปาหมายวิชา และตามกรอบคุณลักษณะ

บัณฑิตอันพึงประสงคของมจธ. (KMUTT-STUDENT QF)  
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

เปนการศึกษาในภาพรวมตามการรับรูของนักศึกษา 

มจธ. ระดับปริญญาตรี  ซึ่งเปนกลุมตัวอยาง ที่ลงทะเบียน

เรียนวิชาจิตวิทยาการจัดการปการศึกษา 1/2557และเปน

ตัวแทนกลุมที่ เขารวมโครงการการศึกษาดูงาน ณ ฝาย

ทรัพยากรบุคคล ขององคกรภาคเอกชน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

(Qualitative methodology) เป น ห ลั ก โด ย เลื อก กลุ ม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ กลุ ม

ตัวอยางเปนนักศึกษามจธ. ที่กำลังศึกษาอยูในระดับปริญญา

ตรีที่ ไดลงทะเบียนเรียนวิชาจิตวิทยาการจัดการ ในป

การศึกษา 1/2557  และไดรับการคัดเลือกใหเปนตัวแทน

กลุมเขารวมในโครงการศกึษาดูงาน ณ. ฝายทรัพยากรบุคคล 

ขององคกรภาคเอกชนไดกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาทั้งหมด 

39 ค น   แ ล ะ ใช วิ ธี ก า รศึ ก ษ า วิ จั ย แ บ บ มี ส วน ร ว ม 

(participatory research)     โดยทั้งนี้ผู วิจัยจะมีบทบาท

เปนทั้ งผูสอนในรายวิชา และทำหนาที่ประสานงานจัด

ดำเนินการโครงการ โดยไดเขารวมศึกษาดูงานดวยกับกลุม

นักศึกษาตัวแทนดังกลาวและใชวิธีการสังเกตทั้งแบบมีสวน

รวม และไมมีสวนรวม  สุมสัมภาษณเชิงลึกตัวแทนนักศึกษา

ผูเขารวมฯ การสนทนากลุมแบบไมเปนทางการ (informal 

focus group discussion) และใชแบบประเมิ นผลการ

เรียนรู ซึ่งมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (open-

ended form) มีลักษณะเปนแบบรายงานการประเมิน

สะทอนผลการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา  ที่ผูวิจัยสราง

ขึ้นตามกรอบความคิดในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยหลังการ

ดำเนินกิจกรรมโครงงานเสร็จสิ้นแลว ผูวิจัยจะใหนักศึกษาแต

ละคนไดสะทอนผลการเรียนรูที่เกิดข้ึนภายในตนเองออกมา

ในรูปขอเขียนการบรรยายความรูสึกลงในแบบประเมินผล

การเรียนรูดวยตนเอง ภายหลังจากการนั่งสงบนิ่งเปนเวลา 

10 นาที โดยนักศึกษาจะยอนระลึกทบทวนถึงความรูสึกของ

ตนที่เกิดขึ้นจากประสบการณตรงขณะที่ไดเขารวมกิจกรรม

ในโครงการศึกษาดูงานนอกจากนั้นยังมีการใชแบบสอบถาม

สำหรับประเมิน โครงการซึ่ งเปนแบบสอบถามแบบมี

โครงสรางมาตราสวนประมาณคา(rating scale) 5 ระดับ 

เพ่ือประเมินความพึงพอใจ และประโยชนที่ไดรับจากการเขา

รวมโครงการ(เอกสารรายงานผลโครงการศึกษาดูงานเรื่อง

กลุมมิตรผล: เติบโตอยางย่ังยืนดวยวัฒนธรรมองคกร,คณะ

ศิลปศาสตร มจธ.2557) ดวย 

สำหรับขั้นตอนการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลทั้งหมด และใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา

(content analysis) การวิ เคราะห แบบสรุป เชิ ง อุปนั ย

(induction) การวิเคราะหสถิติพื้นฐาน คารอยละ และการ

นำเสนอผลการศึกษาวิจัยเชิงพรรณาวิเคราะหสำหรับแบบ

ประเมินโครงการนั้น ไดกำหนดชวงของคะแนนคาเฉลี่ย ( x ) 

ของความคิดเห็น เพื่อใชแปลความหมายขอมูลไว 5 ระดับ 

คือ มากที่สุด (4.21  x  5.00), มาก (3.41 x4.20 ), 

ปานกลาง/ไมแนใจ (2.61 x 3.40), นอย (1.81 x 



“ผลการจัดการเรยีนรูนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยการประสานความรวมมือภาครัฐและภาคเอกชน” 

รศ.ดร.จุรีพร กาญจนการุณ 
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2.60) และ นอยที่สุด (1.00 x1.80)  เกณฑการหาชวง

คะแนนดังกลาวนี้ไดจากการคำนวณหาชวงคะแนนจากพิสัย 

(Intervals from the Range) ตามหลักการคำนวณเชิงสถิติ 

ทั้งนี้ผูวิจัยไดขอความรวมมือกลุมตัวอยางในการ

เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาวิจัยตั้งแตเบื้องตนโดยแจง

ใหกลุมตัวอยางทราบวาการศึกษาวิจัยครั้งนี้  จะมีการ

นำเสนอขอมูลในภาพรวมเทานั้น กลุมตัวอยางมีอิสระในการ

ใหขอมูลอยางเต็มที่  ขอมูลสวนบุคคลจะไดรับการปกปด

คุมครอง ไมมีการเปดเผยขอมูลใดๆเปนลักษณะสวนบุคคล 

รวมทั้งผูวิจัยยินดีแจงผลการวิจัยใหกลุมตัวอยางทราบเมื่อ

การศึกษาวิจัยเสร็จสิ้น 

 

ผลการศึกษาวิจัย 

 

 ผลการศึกษาเรื่อ งการจัดการเรียน รู โดยการ

ประสานความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 

มหาวิทยาลั ยเทคโน โล ยีพ ระจอมเกล าธนบุ รี  (มจธ.)   

นำเสนอดังตอไปน้ี 

1. ผลการประสานงานความรวมมอืกับองคกร

ภาคเอกชน 

ชื่อโครงการ

ศึกษาดูงาน         

องคกร

ภาคเอกชน

(แหลง

เรียนรู

ภายนอก) 

สถานที่ /วันเวลา 

โครงการ

ศึกษาดูงาน

เรื่องกลุมมิตร

ผล:เติบโต

อยางยั่งยืน

ดวย

วัฒนธรรม

องคกร 

ทีมงานฝาย 

ทรัพยากร 

บุคคล 

บริษัท 

น้ำตาลมิตร 

ผล จำกัด 

สำนักงานใหญ บริษัท  

น้ำตาลมิตรผล จำกัด 

เลขที่  2 อาคารเพลิน

จิ ต เซ็ น เต อ ร  ชั้ น  2 

ถ น น สุ ขุ ม วิ ท  

ค ล อ ง เต ย   ก ท ม . 

10110 /วันจันทรที่ 1 

กันยายน 2557 เวลา 

08.00 – 16.30 น. 

 

2.  ผลการดำเนินกิจกรรมในโครงการศึกษาดูงาน

เรื่องกลุมมิตรผล: เติบโตอยางย่ังยืนดวยวัฒนธรรมองคกร 

 2.1  ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน ของกลุม

ตัวอยางในการศึกษาวิจัยซึ่งเปนตัวแทนกลุมนักศึกษาเขารวม

โครงการ  ดังตอไปนี้ 

ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  

เปนนักศึกษา มจธ. ระดับปริญญาตรี ซึ่งมีจำนวนทั้งหมด 

39 คน เปนเพศชาย 17 คน (43.59 %) เพศหญิง 17 คน 

(43.59 %) ไมระบุ  5 คน (12.82 %) เปนนักศึกษาคณะ

วิทยาศาสตร 9 คน (23.08 % ) คณะวิศวกรรมศาสตร   

16 คน (41.03 %) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 12 คน 

(30.77 %)    และไมระบุ 2 คน (5.13%)     

2.2  ผลการประเมินโครงการศึกษาดูงานเรื่องกลุม

มิตรผล: เติบโตอยางยั่งยืนดวยวัฒนธรรมองคกร 

รายการที่ประเมิน  X ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. การใหความรูและความเขาใจของ

วิทยากร 
4.41 

มาก

ที่สุด 

2. การตอบคำถามขอสงสัยตางๆของ

วิทยากร 
4.49 

มาก

ที่สุด 

3. ความสามารถโดยรวมวิทยากรและ

ทีมงาน 
4.64 

มาก

ที่สุด 

4. ประสบการณโดยตรงจากการเรียนรู

นอกหองเรียน 
4.23 

มาก

ที่สุด 

5. นำไปสูการพัฒนาทกัษะการทำงาน

เปนทีม 
4.26 

มาก

ที่สุด 

6. นำไปสูการพัฒนาทกัษะผูนำกลุม 
4.21 

มาก

ที่สุด 

7. นำไปสูการสรางความสามารถคิด 

วางแผน สรางสรรคออกแบบ

กิจกรรมการเรียนรูอื่นๆ 

4.31 
มาก

ที่สุด 

8. พาหนะ และการเดินทาง 
4.59 

มาก

ที่สุด 

9. เครื่องเสียงและอุปกรณตางๆ  หอง 

เกาอี้นั่งและสิ่งแวดลอม 
4.79 

มาก

ที่สุด 
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10. วันและเวลาที่จัด  3.85 มาก 

11. โดยรวมทานพึงพอใจและไดรบั

ประโยชนจากการเขารวมโครงการฯ 
4.41 

มาก

ที่สุด 

 

นอกจากนี้  นั กศึกษาผู เข ารวมโครงการ ยั งมี

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  และเปนขอมูลยอนกลับตอโครงการ

ปรากฏผลดังนี้คือนักศึกษา 35 คน คิดเปนรอยละ 89.74ให

ความเห็นวา  “อยากใหวิชานี้มีการจัดโครงการศึกษาดูงาน

เชนนี้อีก เพราะวาไดความรูมากกวาการเรียนในหองเรียน” 

นักศึกษา 5 คน รอยละ 12.82 เห็นวา“ควรเพิ่มกิจกรรมให

มากขึ้น  โดยเฉพาะการจัดบรรยายโดยวิทยากรของบริษัทให

ความรูที่ดีมาก”นักศึกษา 2 คน รอยละ 5.13 เห็นวา“ หาก

เปนไปไดควรจัดโครงการนอกเวลาเรียน ใหสอดคลองกับ

เวลาวางนักศึกษาทุกคน  เพื่อทุกคนไดมีโอกาสเขารวมศึกษา

ดูงาน เพ่ือความเทาเทียมกัน” 

2.3  ผลการสะทอนเรียนรูแบบยอนมองตน และ

ใครครวญภายใน   ของนักศึกษา มจธ. ผูเขารวมโครงการ 

ตามเปาหมายสำคัญของวิชาจิตวิทยาการจัดการ และ

สอดคลองตามกรอบคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค  

(KMUTT-STUDENT QF) ด า น ค วาม เป น ผู น ำ  (Global 

Leader)  ซึ่ งวิ เคราะหสังเคราะหสรุปรวบรวมจากแบบ

รายงานการประเมินสะทอนผลการเรียนรูดวยตนเอง 

 
ผลการสะทอนเรียนรูแบบยอนมองตน และ

ใครครวญภายในตามเปาหมายสำคญัของวิชา

จิตวิทยาการจัดการ และสอดคลองตามกรอบ

คุณลักษณะบัณฑติอันพึงประสงค (KMUTT-

STUDENT QF ) ดานความเปนผูนำ (Global 

Leader) 

จำนวน

นกัศึกษา 

(คน) 

รอยละ 

หัวขอเรื่อง ตัวอยางขอเขียนคำบรรยาย

ของนักศึกษาหลังจากเสร็จ

ส้ินโครงการฝกอบรม 

1.ความสามารถ

ในการปรับตั ว

(Adaptability) 

“ไดรับฟงสิ่งแปลกใหม  ตอง 

update ความคิดตัวเองใหม   

กับสิ่งที่พบเห็น  รบัรู...”  

“ตองปรับปรุงตัวเอง ถาจะให

ไดโอกาสทำงานท่ีดีๆ...”   

“เดิมคิดวา  เกงในวิชาชพี ก็

พอ  แตตอนนี้คงตองคดิใหม 

35 89.74 

เรียนรูส่ิงอื่นรอบตัว ....”   

“มนุษย-สัมพันธ  สำคญัมาก

ในการทำงาน....”   ฯลฯ 

2.ภาวะผูนำ  

(Leadership) 

“...กิจกรรมกลุมในโครงการ  

ชวยสรางบรรยากาศ ความ

สามัคคี  การทำงานเปนทีม  

...”  “สรางทีมที่แข็งแกรงเปน

อันหน่ึงอันเดียวกันได ถาเรามี

ความเชื่อม่ัน ศรัทธาตอตนเอง 

และเพื่อนๆ...เอาใจเขามาใสใจ

เรา” “หัวหนาทีมที่ดี ตองทำ

ตัวแบบอยาง  เรียนรู ส่ิงอื่น

รอบตั ว   มองการณ ให ไกล 

”“ป ญ ห า ย่ิ ง ท า ท า ย  ยิ่ ง

นาสนใจ.” ฯลฯ 

38 97.44 

3 .ทั ก ษ ะ ก า ร

จัดการ  

( Management 

Skills) 

“...กิจกรรมกลุมนี้ ...ทำใหได

เรียนรู เรื่องเทคนิคการจัดการ

องคกรไดสัมผัส ใกลชิด เห็น

จริง...”     “ทำใหเห็นวาการ

วางแผน การต้ังเปาหมาย การ

ทำงาน  ส ำคัญ อย า งไร ...”   

“การตั้งเปาหมายทีม ใหเปน

เปาหมายของสมาชิกทุกคน” 

“แมจะมีปญหาขัดของประการ

ใด  ห าก ส า ม ารถ ว า งแ ผ น

จัดการสมาชิกทุ ก คน ให มี

เปาหมายเดียวกัน  ทุกอยาง

ยอมสำเร็จ ...” “หัวหนาทีม

ตองจัดการระบบใหมีความ

ยุติธรรมในการทำงาน ” ฯลฯ 

37 94.87 

 

2.4  ผลการสะทอนเรียนรูแบบยอนมองตนและ

ใครครวญภายในดานอ่ืนๆของนักศึกษา มจธ. วิเคราะห

สังเคราะหสรุปรวบรวมจากแบบรายงานการประเมินสะทอน

ผลการเรยีนรูดวยตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 



“ผลการจัดการเรยีนรูนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยการประสานความรวมมือภาครัฐและภาคเอกชน” 

รศ.ดร.จุรีพร กาญจนการุณ 
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ผลการสะทอนเรียนรูแบบยอนมองตน และ

ใครครวญภายใน  อ่ืนๆ 

ดังตัวอยางขอเขยีนคำบรรยายของนักศกึษา

หลังจากเสร็จสิ้นโครงการฝกอบรม 

จำนวน

นักศึกษา 

 (คน) 

รอยละ 

“กลุ ม มิต รผล เป นอ งคก ร ท่ี ยึ ดมั่ น เคารพ ใน

วัฒนธรรมองคกรเนนระบบการจัดการคุณธรรม”  

“ เข า ใจเก่ียวกับความสำคัญของวัฒนธรรม

องคการมากขึ้น”   

“รูสึกวาเราอยูองคการใด เราควรตองรักผูกพัน 

และทุมเทกับงาน  ”   

  “การทำงานตองมีความรบัผิดชอบ  มีจริยธรรม”  

ฯลฯ 

37 94.87 

 

2.5 ลักษณะรูปแบบของการจัดดำเนินการโครงการ

ศึกษาดูงาน เรื่ องกลุมมิตรผล :เติบ โตอย างยั่ งยืนด วย

วัฒนธรรมองคกร 

รูปแบบกิจกรรมในโครงการศึกษาดูงานในครั้งนี้ 

ประกอบดวยการรับฟงการบรรยายจากทีมงานวิทยากรของ

บริษัท พรอมตอบขอซักถามของนักศึกษา   การเยี่ยมชม

กิจการหนวยงานตางๆในฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัท

น้ำตาลมิตรผล  การจัดการประชุมกลุมหองยอยๆ  เพื่อ

ถกเถียง และระดมความเห็นตามโจทยปญหาเกี่ยวกับเรื่อง

การบริหารจัดการองคกร วัฒนธรรมองคกร กับการเติบโต

ขององคกร ฯลฯ โดยที่กลุมนักศึกษาที่เขาศึกษาดูงานจะ

สามารถเลือกเขารวมสนทนากลุมตามหัวขอในหองประชุม

ตางๆ    ตอไปนี้เปนภาพกิจกรรม ของนักศึกษา มจธ. ที่เขา

รวมโครงการศึกษาดูงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการสังเกต สัมภาษณ และสนทนากลุมอยางไม

เปนทางการ พบวา นักศึกษาผูใหขอมูลสำคัญวิจัยไดใหขอมูล

สอดคลองกันวา ไมเคยไปศึกษาดูงานฝายทรัพยากรบุคคล

ขององคกรใดมากอน  การเขารวมกิจกรรมคร้ังนี้ทำให

นักศึกษาไดรับความรูเก่ียวกับเรื่องการจัดการและวัฒนธรรม

องคกรวามีความสำคัญยิ่งและยังตองการจะนำความรูที่ไดไป

ประยุกตใชกับการเรียน การทำงานและการดำเนินชีวิตตอไป

การได เข ารวม กิจกรรมทำให รูสึกว าเรียน วิชานี้ อย าง

สนุกสนานและมีความหมายยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังเห็นวากลุม

มิตรผล เปนองคกรที่นาสนใจ มีระบบการทำงานแบบเนน

วัฒนธรรมความรับผิดชอบเปนสำคัญ เปนองคกรที่ เห็น

ประโยชนแกสวนรวม  และหากสำเร็จการศึกษาก็อยากเขา

ไปทำงานในองคกรลักษณะนี้สวนปญหาอุปสรรคของการเขา

รวมกิจกรรมนั้น นักศึกษาสวนใหญใหขอมูลวาไมมีปญหาใด 

แตมีบางคนใหขอมูลวามีเพ่ือนๆในกลุมเรียนที่อยากเขารวม

โครงการ แตไมสามารถเขารวมไดเนื่องจากไมไดรับเลือกเปน

ตัวแทนกลุม  และบางคนใหขอมูลวาชวงเวลาจัดกิจกรรมตรง

กับเวลาเรียนวิชาอ่ืน ทำใหตองทำเร่ืองขออนุญาตผูสอนวิชา

นั้นเปนพิเศษเพื่อลาเรียนมาเขารวมโครงการ และยังตอง

ติดตามเนื้อหาวิชาใหทันเพ่ือนๆ ดวยตนเอง 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยพบวา ภาคเอกชนที่รวมจัดการเรียนรู

กับวิชาจิตวิทยาการจัดการคือบริษัทน้ำตาลมิตรผลจำกัด 

โดยจัดโครงการศึกษาดูงานเรื่องกลุมมิตรผล:เติบโตอยาง

ยั่งยืนดวยวัฒนธรรมองคกร  กลุมตัวอยางสวนใหญเปน

นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงจำนวนอยางละเทาๆกันรอย

ละ33.96มาจากคณะวิศวกรรมศาสตร   รอยละ41.03

กิจกรรมในโครงการมีการบรรยาย เย่ียมชม ประชุมหองยอย

และอภิปรายผล  ผลประเมินโครงการ นักศึกษาพึงพอใจและ

ไดรับประโยชนโดยรวมมากที่สุด( x =4.41)ผลสัมภาษณและ

สนทนากลุมนักศึกษาผูใหขอมูลสำคัญเห็นถึงคุณคาความรูที่

ไดรับและจะนำไปประยุกตใชในการจัดการกับเร่ืองเรียน งาน

และชีวิตผลสะทอนเรียนรูแบบยอนมองตนใครครวญภายใน 

นักศึกษามีการเรียนรูสอดคลองตามเปาหมายวิชาและกรอบ

คุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคดานความเปนผูนำ ไดแก

ความสามารถปรับตัว (87.74%)  ภาวะผูนำ (98.44%)    

และ ทักษะการจัดการ (94.87%)  และมีการเรียนรูดานอื่นๆ 
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(94.87%) อาทิเชน ในเรื่องภาพลักษณ ความรูสึกผูกพัน  

วัฒนธรรมองคกร  และจริยธรรมการทำงาน  เปนตน 

 

อภิปรายผล 

 

การวิจัยนี้ เปนการศึกษาวิจัยแบบมีสวนรวม  เนน

พิจารณาถึงผลลัพธ อันเก่ียวเนื่องกับการเรียนรูหลังจาก

นักศึกษาทำกิจกรรมศึกษาดูงานเสร็จสิ้นแลว ทั้งนี้ โดย

พิจารณาจากผลการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจากผล

การประเมินโครงการ รายงานการสะทอนการเรียนรูตนเอง

ของนักศึกษารวมทั้งการสังเกตพฤติกรรม สัมภาษณสนทนา

กลุมอยางไมเปนทางการตลอดชวงการดำเนินกิจกรรม แตใน

การเรียนรูตามแนวคิดเชิงระบบนั้น (Littlejohn, 2001; 

Donald and Others1999; จุรีพร กาญจนการุณ, 2556) 

ควรเริ่มตนพิจารณาตั้งแต สิ่งปอนเขาสูระบบ (input) 

ซึ่งตองมีความพรอมเพียงพอ  ในที่นี้ตองพิจารณาทั้งฝาย 

มจธ. และกลุมมิตรผล เพราะถือเปนความรวมมือระหวางกัน 

สิ่งนำเขาของ มจธ. สวนแรก ไดแก นักศึกษา งบฯ  ฯลฯ   

สำหรับตัวนักศึกษานั้น เนื่องจากเปนตัวแทนที่ไดรับเลือก 

เพ่ือใหนำความรูที่ไดกลับมาอธิบายอภิปรายสูกลุมในวิชาจึงมี

ความพรอมในการเรียนรูในระดับหนึ่ง  สวนงบฯและอ่ืนๆนั้น

ไดรับสนับสนุนจากสำนักงานศึกษาทั่วไป มจธ.สิ่งนำเขาของ

กลุมมิตรผล เปนสวนที่สองไดแก ทีมวิทยากร  สถานที่ ฯลฯ  

ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจการรับรูประโยชนโดยรวม

ของนักศึกษาปรากฏในระดับมากที่สุด(ดังตารางหัวขอ 2.2)  

แตดวยงบฯที่ ไดรับดำเนินโครงการมีจำกัดประกอบกับ

สถานที่ดูงานไดตอบรับจำนวนผูเขารวมกิจกรรมไมเกิน40คน 

ทำใหจำเปนตองจำกัดจำนวนผูเขารวมโครงการใหมีความ

เหมาะสมโดยตองคำนึงถึงคุณภาพเปนสำคัญคือ ตองมี

พาหนะเดินทางพอและสถานท่ีเยี่ยมชมนั้นจะตองสามารถ

รองรับจำนวนนักศึกษาดวย จึงทำใหการดำเนินกิจกรรม

โครงการเปนไปอยางมีคุณภาพและเปนที่พอใจสอดคลองกับ

ผลประเมินโครงการขางตน 

ในสวนของกระบวนการ (Process) นั้น เปนสวน

ของกิจกรรมใน โครงการศึ กษ าดู งาน  ซึ่ งมี ก ารใช วิ ธี

หลากหลายทั้งบรรยายเย่ียมชมประชุมหองยอยและอภิปราย

โดยเฉพาะวิธีการสอนโดยใชการอภิปรายกลุมยอยนั้นเปน

วิธีการที่มุงชวยใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู

อย างทั่ วถึ ง  มี โอกาสแสดงความคิด เห็ นแลกเปลี่ ยน

ประสบการณชวยใหเกิดการเรยีนรูที่กวางข้ึน 

(https://pay2011.wordpress.com) แ ล ะ ก า ร

เยี่ยมชมสวนงานตางๆก็เปนการศึกษานอกสถานที่เพื่อเปน

การเรียนรูและแสวงหาประสบการณใหมๆที่คาดหวังวาจะ

สามารถนำมาประยุกตใช 

(http://www.baanjomyut.com/-library_2/extension-

/innovation_and_techno-logy_education/20.html) 

นอกจากนั้นเมื่อพิจารณารายละเอียดผลประเมิน

อ่ืนๆในตารางหัวขอ2.2ก็ปรากฏผลอยูในระดับ มาก และ

มากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลการสังเกต สัมภาษณ และ

สนทนากลุม ท่ีนักศึกษาผูใหขอมูลสำคัญใหขอมูลสอดคลอง

กันวาการได เข ารวม กิจกรรมทำให รู สึกว าการเรียนมี

ความหมายและสนุกสนาน สรปุไดวาโครงการนี้บรรลุผลตาม

ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานทั้งในแงจำนวนผูเขารวมโครงการ

และระดับความพึงพอใจประโยชนที่ผูเขารวมโครงการไดรับ

ทุกประการ(เอกสารรายงานผลโครงการศกึษาดูงานเรื่องกลุม

มิตรผล:เติบโตอยางยั่งยืนดวยวัฒนธรรมองคกร คณะศิลป

ศาสตร มจธ., 2557) 

สวนของผลลัพธ (Output) ไดแก นักศึกษา มจธ. 

มีการเรียนรูบ รรลุตามเป าหมายสำคัญของวิชา และ

สอดคลองตามกรอบคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค  

(KMUTT-STUDENT QF)ด า น ค ว า ม เป น ผู น ำ (Global 

Leader)ซึ่งพิจารณาจากผลสะทอนการเรียนรูนั้น ปรากฏวา

นักศึกษาสามารถสะทอนเรียนรูแบบยอนมองตน และ

ใครครวญภายใน 3 ประเด็นหลักๆ คือความสามารถในการ

ปรับตัว ภาวะผูนำ และ  ทักษะการจัดการ (ตารางหัวขอ 

2.3) ถือวาการดำเนินโครงการครั้งนี้บรรลุผลสำเร็จเพราะ

ตอบสนองตอเปาหมายสำคัญของวิชา และตอบสนองตอ

นโยบายองคกรไดนอกจากนั้นนักศึกษายังมีการสะทอนการ

เรียนรูอ่ืนๆเกิดขึ้นรวมดวยโดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับ

การรับรูภาพลักษณของกลุมมิตรผลในเชิงบวก(ตารางหัวขอ

2.4) นั่นหมายถึงนักศึกษารับรูวากลุมมิตรผล เปนองคกร

ภาคเอกชน ซึ่งมีการดำเนินกิจกรรมในลักษณะที่มีความ



“ผลการจัดการเรยีนรูนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยการประสานความรวมมือภาครัฐและภาคเอกชน” 

รศ.ดร.จุรีพร กาญจนการุณ 
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รบัผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมดวย (Corporate Social 

Responsibility; CSR) (http://www.csrcom.com/ 

csr.php) จึ งถื อ ว า เป น แห ล ง เรี ยน รู ภ ายน อก  (จุ รีพ ร  

กาญจนการุณ, 2549) ที่เปนประโยชนตอการจัดการเรยีนรู 

การสะทอนเรียนรูแบบยอนมองตนและใครครวญ

ภ า ย ใ น  (Self-Inquiry and Inner Contemplation)

ดังกลาวนี้ ถือเปนสวนสำคัญลักษณะหนึ่งของผูเรียน เปน

การเรียนรูที่ เกิดข้ึนภายในตนเอง (จักกาคม มหิสรากุล

,2557) ดวยแนววิธีท่ีวาปญญาเกิดจากการลงมือปฏิบัติทำให

ไดมาซึ่งความรูจากประสบการณกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ภายในตนเองเรียกวาเปนการเรียนรูสูการเปลี่ยนแปลง 

(Transformative learning) ซึ่ งถื อเป น เป าหมายสำคัญ

(จุมพล  พูลภัทรชีวิน, 2552) ของการเรียนรู(จุรีพร กาญจน

การุณ , 2558)นั่ น เอ งลั กษ ณ ะ ขอ งก าร เรียน รู สู ก า ร

เปลี่ยนแปลงดังกลาวอันเนื่องจากการลงมือปฏิบัติกิจกรรมใน

โครงงานมีลักษณะสอดคลองกับเงื่อนไขพื้นฐานของแนวคิด

จิตตปญญาศึกษา เร่ืองความเชื่อมั่นในความเปนมนุษย

(humanistic value)วามนุษยมีศักยภาพสามารถเรียนรู  

และพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง โดยมีประสบการณตรง 

เปนปจจัยสำคัญของกระบวนการเรียน รูที่นำไปสูการ

เปลี่ยนแปลงข้ันพ้ืนฐาน(ธนา นิลชัยโกวิทย และคณะ,2551 ; 

จุรีพร กาญจนการุณ, 2558)  เนื่องจากการจัดโครงการ

ศึกษาดูงาน ถือเปนโครงการพัฒนาบุคลากรท่ีองคกรตองมี

การลงทุน ดังนั้นจึงควรมีการประเมินผลโครงการทั้งในแง

ผลสัมฤทธ์ิและความคุมคาของโครงการดวย 

(http://kmcenter.rid.go.th 

/kcperson/main/kmspb/dataspb/.sumbestpractice.)

ซึ่งในที่นี้นอกจากมีการประเมินผลทั้งดานความพึงพอใจ

ประโยชนที่ไดรับ ฯลฯ  ผลลัพธที่ถือเปนผลสัมฤทธ์ิและความ

คุมค ามากที่ สุดก็คือ  ผลการสะทอนการเรียนรูสู การ

เปลี่ยนแปลงของนักศึกษานั่นเอง   

 

ขอเสนอแนะและประโยชนจากการศกึษาวิจัย 

 

1. ผลการวิจัยสามารถนำไปใชประโยชนในปรับปรุง

การจัดการเรียนรูในวิชาจิตวิทยาการจัดการ และจัดการ

เรียนการสอนวิชาอ่ืนๆที่มีลักษณะคลายคลึงกันและอาจ

นำมาใชประโยชนในแงการจัดกิจกรรมโครงการสงเสริมภาวะ

ผูนำนอกหลักสูตร โดยประสานความรวมมือภาคเอกชนจัด

กิจกรรมโครงการศึกษาดูงานเพ่ือเปนสื่อการเรียนรู 

2. ควรจัดใหมีการศึกษาวิจัยตอเนื่องเพ่ือติดตามผล

หลังโครงการเสร็จสิ้นสักระยะหนึ่ง เพื่อตรวจสอบผลสะทอน

เรียนรูของนักศึกษาจะสามารถนำสูการปฏิบัติไดจริง นั่นคือ

นักศึกษาที่รวมกิจกรรมศึกษาดูงานจะสามารถนำความรูที่ได

ไปใชในทางปฏิบัติจริงไดทั้งดานการเรียนทำงานและการ

ดำเนินชีวิต 

3. ควรจัดรูปแบบกิจกรรมโครงการศึกษาดูงานให

หลากหลาย สำรวจความตองการ จัดการเกี่ยวกับชวงเวลา

ดำเนินกิจกรรมให เหมาะสมและจัดสรรงบประมาณให

เพียงพอ ติดตอประสานงานองคกรเอกชนที่สามารถรองรับผู

เขาศึกษาดูงานจำนวนมาก เพื่อเปดโอกาสใหนักศึกษาทุกคน

ไดเรียนรูสัมผัสจริงจากศึกษาดูงาน และจัดดูงานเพิ่มเติมใน

สวนการจัดการดานการผลิต และอ่ืนๆ เปนตน 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจัยนี้ ได รับสนับสนุน งบคาใชจ ายดำเนิน

โครงการศึกษาดูงาน จากสำนักศึกษาทั่วไป  มจธ.  และงาน

ประสบความสำเร็จลุลวงดวยดีนั้น  ผูวิจัยขอขอบพระคุณ  

คุณบุญธรรม วองประพิณกุล ผูอำนวยการงานทรัพยากร

บุคคลและบริหาร  พรอมทีมงานของฝายทรัพยากรบุคคล  

บริษัท น้ำตาลมิตรผล จำกัด ที่ใหความอนุเคราะห  รวมจัด

กระบวนการเรียนรูในวิชาจิตวิทยาการใหกับนักศึกษา มจธ.   

 

เอกสารอางองิ 

 

การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาโดยการศึกษาดูงานสืบคน

เ มื่ อ  8 เ ม ษ า ย น  2 5 59 ,   จ า ก

http://www.baanjomyut.com/library_2/ext

ension-2/innovation_and_ 

technology_education/20.html 
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คณะกรรมการการศึกษาแห งชาติ ,สำนักงาน . 2542, 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช

2542 , กรุง เทพมหานคร : บริษั ทพริกหวาน 

กราฟฟค จำกัด.   

โครงการการศึกษาดูงานเรื่องกลุมมิตรผล:เติบโตอยางยั่งยืน

ดวยวัฒนธรรมองคกร. 2557, เอกสารประกอบและ

รายงานผลโครงการ, สำนักศึกษาทั่วไปคณะศิลป

ศาสตร สายสังคมศาสตรมนุษยศาสตร มจธ. 

ความหมายของ CSR. สืบคนเมื่อ 23เมษายน 2559,จาก

http://www.csrcom.com/csr.php. 

จักกาคม มหิสรากุล. 2557, ความ(ไม)รูของผูทำนาย: การ

สืบคนตัวตนจากเรื่องเลาบนฐานของอัตชีวประวัติ.
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การบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น จังหวัดพิษณุโลก1 

       

EARLYCHILDHOOD DEVELOPMENT CENTER ADMINISTRATION UNDER LOCAL 

ADMINISTRATIVE ORGANIZATION OF PHITSANULOK PROVINCE   
 

ภัทรวดี หะสิตะพงษ 2 

PHATTHARAWADI HASITAPONG 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพื่อศึกษาปญหาการบริหารงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดพิษณุโลก 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตาม

มาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนาเดก็เล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดพิษณุโลก ตามมาตรฐานการดำเนินงาน

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั้ง 6 ดานไดแก  1) ดานงบประมาณในการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเดก็เล็ก 2) ดานบุคลากร  3) ดานอาคาร

สถานที่ สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย  4) ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 5) ดานการมีสวนรวม สนับสนุนจากทุกภาค

สวน 6) ดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย กลุมตัวอยางประกอบดวยผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จำนวน 142 คน ครู

ผูดูแลเด็ก จำนวน 111 คน รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจำนวน 253 คน เครื่องมือที่ใช 1) แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ สถิติที่ใชในการวิจัยไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต ( x ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (S.D.) และไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.84 

และ 2) แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นของผูบริหารหาแนวทางการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

ผลการวิจัยพบวา 1) ปญหาการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดพิษณุโลก โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานบุคลากร  

( x = 3.52) ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ดานงบประมาณในการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ( x = 2.51)  2) แนวทางการ

บริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพิษณุโลก 

เรียงความสำคัญจากมากไปหานอย 3 อันดับแรกดังนี้ 2.1) ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมีความรู ความเขาใจและ

ปฏิบัติตามมาตรฐานในการคัดเลือกครูผูดูแลเด็กใหตรงตามคุณสมบัติที่กำหนด ตรงกับสายงาน และมีการวางแผนจำนวนครู

ผูดูแลเด็กใหเหมาะสมกับจำนวนเด็กที่ดูแล 2.2) ผูบรหิารองคกรปกครองสวนทองถิ่นควรกำหนดจัดทำงบประมาณและจัดสถานที่

ใหผูปกครองเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารไดทั่วถึง จัดกิจกรรมผูปกครองเขามามีสวนรวม และสนับสนุนในกิจกรรมนั้น การขอความ

รวมมือและการสนับสนุนจากชุมชนอาจขอในรูปแบบการใชฝมือ หรือแรงงาน 2.3) ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในระดับ

ตำบล อำเภอ หรือระดับจังหวัด ควรใหการสนันสนุน สงเสริมใหหัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กครูผูดูแลเด็กเขารวมประชุม

 
1    บทความวิจัยเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประจําปการศึกษา 2559 
2  นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศกึษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม   
 Email : hasitapong57@gmail.com    
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แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารอยางตอเนื่องระหวางศูนยพัฒนาเด็กเล็ก คัดเลือกศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีการบริหารจัดการที่ดีใหเปน

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กตนแบบเพื่อใชที่ศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนความรู 

 

คำสำคัญ : การบรหิารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก, มาตรฐานการดำเนนิงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

ABSTRACT 
 

The purposes of this study were to: 1) The management problems of Childhood Development 

Centers according to the standard under local administrative organization of Phitsanulok Province. 2) 

Guideline for the management of Childhood Development Centers according to the standard under local 

administrative organization of Phitsanulok Province which is consist of 6 aspects 1) Management budget for 

Childhood Development Center 2) Human resource 3) Facility, Environmental, Health and Safety 4) 

Academic and Curriculum Activity 5) Community and Participation from all Interested parties 6) 

Supportiveness from Childhood Development Center network. The study samples were Top Management of 

Childhood Development Centers 142 persons and Teacher 111 persons with the total 253 persons. The 

instrument used was 1) a questionnaire divided into five levels, about the statistical methods used to 

analyses data were mean ( x ) and standard deviation (SD). The reliability value of this study was 0.84 and 2) 

a questionnaire for managements’ opinion to solve the problem of Childhood Development Centers. 

The result of this research was found 1) The management problems of Childhood Development 

Centers according to the standard under local administrative organization of Phitsanulok Province were at 

moderate level with the highest mean ( x = 3.52) for Human resource aspect and the lowest mean ( x = 2.51) 

for Management budget for Childhood Development Center aspect. 2) Guideline for the management of 

Childhood Development Centers according to the standard under local administrative organization of 

Phitsanulok Province from top 3 is 2.1) The local administrative organization should follow the standard for 

recruiting, planning and provide enough children’s caretakers. The local administration organization should 

support children’s caretakers to get Professional Teacher Certificate. 2.2) The local administrative 

organization should prepare budget and allocate the place for child parents to access the relevant 

information and organize an event to get child parents participation. The cooperation from children parents 

or community may come from their skill or labor. 2.3) The administration organization from local, district or 

city level should promote and support shift of child development center and children’s caretakers to attend 

the meeting continually for information exchange among child development centers and select the best 

one who manage the child development center in effective manner as its prototype for learning center.  

 

Keywords: The Management of Childhood Development Centers, The Standard of Administrative Childhood 

Development Center under local administrative organization. 
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บทนำ 
 

ชวงอายุปฐมวัย คือหาปแรกของชีวิตนั้น เปน

ชวงเวลาที่สำคัญอยางย่ิงสำหรับการพัฒนาชีวิตของเด็ก 

สมองของเด็กพัฒนาอยางรวดเร็วในชวงหาปแรกของชีวิต

เปนชวงเวลาที่เด็กมีการพัฒนาทางการรับรู ภาษา สังคม 

อารมณและกลามเนื้ออยางรวดเร็ว  การพัฒนาทางสมอง

ของเด็กข้ึนอยูกับการกระตุนทางสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะ

อยางย่ิงคุณภาพของการเลี้ยงดูและระดับการปฏิสัมพันธที่

เด็กไดรับ เด็กทารกที่ไดรับการกอด หยอกลอ อาทรและ

กระตุนทางการมองเห็นจะไดเปรียบเด็กที่ไมไดรับหลายเทา 

เด็กที่ ไดรับการเลี้ยงดูเอาใจใสอยางใกลชิดมีโอกาสที่จะ

พัฒนาทักษะทางดานการรับรู ภาษา อารมณและสังคมอยาง

เต็มที่ มีโอกาสที่จะเติบโตขึ้นอยางสมบูรณแข็งแรงและมี

ความเชื่อมั่นและรูจักคุณคาของตนมากกวาเด็กที่ไมไดรับการ

เอาใจใส การพัฒนาในแตละดานนี้ลวนแตมีความสำคัญตอ

ชีวิตความเปนผูใหญของเรา เพราะประสบการณในวัยเด็ก

เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความเปนตัวตนของเราในวันนี้  แม

สภาพแวดลอมของบานเปนสิ่งที่สำคัญที่สุดในชวงชีวิตวัยเด็ก 

แตถึงกระนั้นก็ตามก็ยังจำเปนอยางยิ่งที่ เด็กจะตองไดมี

โอกาสรับบริการพัฒนาเด็กปฐมวัยรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

เชนบริการในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ผลสำรวจสถานการณเด็ก

และสตรีในประเทศไทย พ.ศ. 2555 ซึ่งจัดทำโดยสำนักงาน

สถิติแหงชาติ ดวยการสนับสนุนจากยูนิเซฟ พบวา มีเด็กอายุ 

3-5 ป ประมาณรอยละ 84 กำลังเรียนในระดับกอนวัยเรียน 

และพบวาในกลุมเด็กที่แมไมมีการศึกษามีอัตราเขาเรียน

ระดับกอนวัยเรียนต่ำกวาเด็กที่แมมีการศึกษา นอกจากนี้มี

เด็กอายุ 3-5ป ในกทม. เพียงรอยละ 66 ที่เขาเรียนกอนวัย

เรียน  การประเมินคุณภาพศูนยพัฒนาเด็กปฐมวัยทั้งหมด

กวา 20,000 แหงทั่วประเทศโดยกรมอนามัยในป 2555 

พบวามีเพียงรอยละ 67 เทานั้นที่ผานเกณฑ (M.Thomas, 

2009) ดังนั้นปญหาของสังคมประการหนึ่งที่มีผลกระทบ

อยางยิ่งตอเด็กปฐมวัยไทย คือ ความออนแอของสถาบัน

ครอบครัวในการทำหนาที่อบรมเลี้ยงดู เด็ก เด็กปฐมวัย

จำนวนหนึ่งอาจไดรับการเลี้ยงดูที่ไมเหมาะสมอันสงผลตอ

คุณภาพชีวิตของเด็กท้ังในปจจุบันและอนาคต นอกจากนี้

ปญหาสิ่งแวดลอมตางๆ สงผลโดยตรงและโดยออมตอ

สุขภาพอนามัยและพัฒนาการ ตลอดจนการเรียนรูของเด็ก

ปฐมวัยรวมท้ังการหลั่งไหลเขามาของวัฒนธรรมตางๆ จาก

ภายนอกสงผลกระทบตอการดำเนินชีวิตทำใหจำเปนตอง

ตระหนักถึงความสำคัญของการดำรงเอกลักษณของ

วัฒนธรรมในสังคมตนเอง การพัฒนาเด็กที่สอดคลองกับ

บริบททางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตทางสังคมของเด็ก ซึ่งมี

ลั กษ ณ ะ เฉพ าะและแตกต า งกัน ไปจึ งมี ความสำคัญ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, น. 44) ในการจัดการศึกษา

ระดับปฐมวัยผูปกครองเปนบุคคลที่มีความสําคัญมากตอ

การศึกษาของเด็ก ทั้งนี้เพราะบานเปนสถาบันสําคัญอันดับ

แรกที่สรางใหเด็กเปนบุคคลที่มีความสามารถในการดําเนิน

ชีวิตไดอยางมีความสุขเด็กสามารถเติบโตมากนอยเพียงใดมี

ความสามารถในการปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมไดดีอยูที่

บทบาทของพอแมผูปกครองเองเปนสําคัญ พอแม ผูปกครอง

เปนครูคนแรกคนสําคัญของเด็กเปนผูที่มีบทบาทอันสําคัญย่ิง

ในการใหความรูใหประสบการณแกเด็กและเปนแบบอยางใน

การเรียนรูของเด็ก พัฒนาเด็กตั้งแต แรกเกิดทางจิตใจ 

อารมณ  สังคม และ สติปญญา ฝกใหเด็กคิด วิเคราะหอยาง

มีเหตุผล จากสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันสงผลใหผูปกครองที่

มีรายไดนอยไมมีเวลาดูแลบุตรหลานเพราะตองออกไป

ทํางานนอกบาน ดวยเหตุนี้จึงมีศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่อยูใน

ความรับผิดชอบของหนวยงานและองคกรตาง ๆ รวมทั้ง

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่ งจัดตั้ง ข้ึนเพื่อทำหนาที่

จัดบริการสาธารณะใหแกประชาชน โดยเฉพาะบริการ

สาธารณะข้ันพื้นฐานท่ีมีความเก่ียวของใกลชิดกับประชาชน 

ในเขตบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้นๆ และดาน

การศึ กษ าอัน เป นภ ารกิ จที่ ส ำคัญ ป ระการหนึ่ งต าม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ตาม

มาตรา 16 ได  บัญญัติ ให อํานาจและหนาที่  ใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินรับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะใหแก

ประชาชนในพื้นที่  รวมถึงการจัดการศึกษาใหเด็กกอนวัย

เรียน เตรียมความพรอมแก เด็ก ให มีคุณภาพ ให ไดรับการ

พัฒนาทางดานรางกาย อารมณ  จิตใจ สังคม และสติปญญา 

ตลอดจนสงเสริมใหมีลักษณะนิสัยที่เหมาะสมกับวัยเปนไป

อยางถูกตอง ตามหลักวิชาการ เต็มตามศกัยภาพ  มีคุณธรรม 



“การบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพฒันาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพิษณุโลก” 

ภัทรวดี หะสิตะพงษ 
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จริยธรรม ระเบียบวินัย และมี  ความพรอมที่จะเขารับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับตอไป (พระราชบัญญัติ สภา

ตําบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ 2537 และแกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่  5) พ.ศ. 2546) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่ส วน

ราชการตางๆ ถายโอนใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นและ

ที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดตั้ งขึ้น เอง ก็ยังมีความ

แตกตางหลากหลาย ทั้งในดานโครงสรางการบริหารงาน ได

แก ดานการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานบุคลากร 

ดานอาคารสถานที่สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย ดาน

วิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ดานการมีสวนรวมและ

การสนับสนุนจากทุกภาคสวน และดานสงเสริมเครือขายการ

พัฒนาเด็กปฐมวัย รวมถึงการพัฒนาคุณภาพ ซึ่งองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจะตองรับผิดชอบภารกิจการดําเนินการ

จัดการศึกษาใหไดคุณภาพและมาตรฐานเพื่อใหศูนยพัฒนา

เด็กเล็กในความรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

เปนสถานศึกษาแหงแรกที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานสามารถ

ใหบริการตอบสนองชุมชนดานการจัดการศึกษาแกเด็ก

ปฐมวัย อายุ  2 - 5 ปอยางทั่วถึงดังนั้นกรมสงเสริมการ

ปกครองสวนทองถ่ินจึงไดจัดทํามาตรฐานการดําเนินงานศูนย

พัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อเป นแน

วทางใหองค กรปกครองสวนทองถิ่น ถือปฏิบัติ ในการ

ดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหมีมาตรฐานและมีคุณภาพ

เปนไปในแนวทางเดียวกัน (มาตรฐานการดำเนินงานศูนย

พัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่น. 2553 : น. 1 

- 2) อยางไรก็ตามการประเมินศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั่วประเทศ

พบวามีปญหาดานการดำเนินงานความพรอมของทรัพยากร 

คุณภาพของครูพี่เลี้ยงและบุคลากรทางการศึกษาและไมไดมี

การประเมินตัวเด็กเพื่อใหไดรับการพัฒนาที่เหมาะสมอยาง

รอบดานตามวัย  ซึ่งปญหาการขาดคุณภาพของศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก เปน 1 ใน 6 ปญหาสุขภาวะเด็ก ที่โครงการอนาคต

ไทยภายใตการสนับสนุนของกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม

สุขภาพ (สสส.) ใหความสำคัญและควรไดรับการแกไขอยาง

เรงดวน จิราภรณ แผลงประพันธ (2557) มีผลงานวิจัยที่ได

ทำการศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารการ

จัดการตามมาตรฐานการดำเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

ผูปกครองไดเสนอแนะใหสูนยมีการพัฒนาการบริหารจัดการ 

คือ ผูบริหารและครูผูดูแลเด็กควรไดรับการสนับสนุน ให

ไดรับการเพ่ิมพูนความรูดานการจัดการศึกษา ดานอาคาร

สถานที่ สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย ควรรักษาอุปกรณ

เคร่ืองเลนที่สนับสนุนตอการพัฒนาการของเด็กใหอยูใน

สภาพที่ดีและปลอดภัย ควรมีการประชุมวางแผนเพื่อกำหนด

แนวทางการดำเนินงานการจัดการเรียนการสอนระหวาง

ผูบริหารกับผูปกครอง ตัวแทนชุมชนและผู  เกี่ ยวของ 

ณฐวัฒน ราวัลย (2554, บทคัดยอ) กฤติมา ไทยหนุม (2553, 

บทคัดยอ) ไดทำการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอ

การดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองคการบริหาร

สวน ตำบลหนองมะคา จังหวัดลพบุรี พบวา ควรปรับปรุง

หองเรียนใหเหมาะสมกับจำนวนเด็ก ควรปรับปรุงหองน้ำให

เหมาะสมกับวัยของเด็ก ควรจัดสื่อใหมีความหลากหลาย

เหมาะสมกับวัยของผูเรียน ควรเพ่ิมมาตรการปองกันดูแล

ความปลอดภัยการดำเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตำบล

ทานางงาม  อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก ไดดำเนินการ

จัดตั้งในป 2544 โดยอยูภายใตการบริหารงานขององคการ

บริหารสวนตำบลทานางงาม อำเภอบางระกำ จังหวัด

พิษณุโลก ซึ่งเริ่มดำเนินงานในป 2538 จากการประเมิณศนูย

พัฒนาเด็กเล็ก ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิณ

คุณภาพการศึกษา (ส.ม.ศ) ในป 2557 พบวาศูนยแหงนี้มี

ขอบกพรองดานอาคารสถาน ท่ีสิ่ งแวดลอมและความ

ปลอดภัย ทั้งภายในและภายนอกอาคารไมไดตามมาตรฐาน  

จากความเปนมาและปญหาดังกลาว ผูวิจัยในฐานะ

ครูผูดูแลเด็กศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  จึงเห็นความสำคัญ และ

สนใจที่จะปญหาและแนวทางการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพิษณุโลก ในสภาพ

ปจจุบันวา มีปญหาอุปสรรคมากนอยอยางไร เพื่อใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาการบริหารศูนยฯ ใหมี

ความสอดคลองกับตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนา

เด็กเล็กทั้ง 6 ดานมากยิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงค 
 

1. เพ่ือศึกษาปญหาการบริหารงานศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนย พัฒนาเด็ก เล็ก 

สังกัองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดพิษณุโลก 

2. เพ่ือศกึษาแนวทางการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัดพิษณุโลก 

 

กรอบแนวคดิที่ใชในการดำเนินงานวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาการบริหารศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดพิษณุโลก 

ตามความคิดเห็นของผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและผูดูแล

เด็ก โดยกําหนดกรอบงานวิจัยใหสอดคลองกับมาตรฐานการ

ดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นโดยแบงมาตรฐานออกเปน 6 ดานดังนี้ 

(กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น : 2553) 

1.  ดานการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

2.  ดานบุคลากร  

3.  ดานอาคารสถานที่  สิ่งแวดลอม และความ

ปลอดภัย 

4.  ดานวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร 

5.  ดานการมี สวนรวม และสนับสนุนจากทุกภาค

สวน 

6.  ดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

 

จากการศึกษาแนวคิดดังกลาวผูวิจัยสรุปเปนกรอบ

แนวคิดการวิจัย ไดดังภาพที่ 1 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาปญหาการบริหารศูนยพัฒนาเด็ก

เล็ก ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดพิษณุโลก 

1. ประชากร 

ประชากรที่ใชในศึกษาคนควาไดแก ผูบริหารศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก ครูผูดูแลเด็ก สังกัดองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ในจังหวัดพิษณุโลก รวมทั้งสิ้นจำนวน 737 คน 

2. กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูบริหารศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก ครูผูดูแลเด็ก สังกัดองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง

โดยใชตารางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie.R.V. and 

Morgan.D.V.) อางถึงในบุญชม ศรีสะอาด (2554 : น. 43) 

จำนวน 253 คน 

 

ปญหาการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

จังหวัดพิษณุโลก 

- ดานงบประมาณในการบริหาร

จัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

- ดานบุคลากร 

- ดานอาคารสถานที่ สิ่งแวดลอม 

และความปลอดภัย 

- ดานวิชาการและกิจกรรม 

ตามหลักสูตร 

- ดานการมสีวนรวมและ  

สนับสนุนทุกภาคสวน 

- ดานสงเสริม เครือขายการ 

พัฒนาเด็กปฐมวัย 

 

 

แ น ว

ทางการ

บริหาร 

ศู น ย

พั ฒ น า

เด็ ก เล็ ก 

สั ง กั ด

องคกร 

ปกครอง

ส ว น

ท อ งถิ่ น 

อ ำ เ ภ อ

บางระกำ 

จั ง ห วั ด

พิษณุโลก 

 

 



“การบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพฒันาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพิษณุโลก” 

ภัทรวดี หะสิตะพงษ 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยนี้ ผูวิจัยมีวิธีการ

รวบรวมดังนี้  

1 . ผู วิ จั ย ข อ ห นั ง สื อ จ า ก บั ณ ฑิ ต วิ ท ย าลั ย

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามสงถึงผูบริหารองคกร

ปกครองส วนทองถิ่ น  จั งหวัด พิษณุ โลก เพื่ อขอความ

อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองหรือทาง

ไปรษณีย จากศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จังหวัดพิษณุโลก  
 

การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูล ผู วิจัยไดดำเนินการตาม

ขั้นตอนดังนี้ 

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่

ไดรับคืน 

2. ตรวจและใหคะแนนลงในแบบสอบถาม 

3. นำคะแนนในแบบสอบถามไปบันทึกในแบบ

บันทึกขอมูล 

4. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาปญหาการ

บริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัด

พิษณุโลก โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( x ) และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตราฐาน (S.D.) โดยมีการแปลคาเฉลี่ยตามเกณฑ 

บุญชม ศรีสะอาด (2554 : น. 121) ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.51- 5.00 หมายถึง มีปญหาการบริหารอ

ยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.51- 4.50 หมายถึง มีปญหาการบริหาร

อยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51- 3.50 หมายถึง มีปญหาการบริหาร

อยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51- 2.50 หมายถึง มีปญหาการบริหาร

อยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00- 1.50 หมายถึง มีปญหาการบริหาร

อยูในระดับนอยที่สุด 

 

 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ส ถิ ติ ที่ ใช ใน การวิ เค ราะห ข อมู ล เชิ งป ริม าณ 

(Quantitative) จากแบ บ สอบ ถามของผู วิ จัย  แล ว ใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรสำเรจ็รปู คำนวณหาคาทางสถิติดังนี้ 

5.1 คาเฉลี่ยเลขคณิต ( x ) 

5.2 คาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (S.D.) 

 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการบริหารศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพิษณุโลก โดยใช

คำถามปลายเปดแลวทำการวิเคราะหเชิงเนื้อหาทั้งหมดของ

แตละคำถามที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึงกัน แลว

นำเสนอขอมูลเชิงพรรณาความ เพื่อสรุปเปนแนวทางการ

แกไขปญหาการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เรียงความสำคัญ

จากคาเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด 3 อันดับแรก 

ในการรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยนี้ ผูวิจัยมีวิธีการ

รวบรวมดังนี้  

1 . ผู วิ จั ย ข อ ห นั ง สื อ จ า ก บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามสงถึงผูบริหารองคกร

ปกครองส วนทองถิ่ น  จั งหวัด พิษณุ โลก เพื่ อขอความ

อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองหรือทาง

ไปรษณีย จากศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จังหวัดพิษณุโลก 

 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้มุงที่จะศึกษาปญหาและแนวทางการ

บริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐานการดำเนินงานศนูย

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัด

พิษณุโลก ผูวิจัยไดดำเนินการวิจัย แบงออกเปน 2 ขั้นตอน

ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาปญหาการบริหารศูนยพัฒนา 

เด็กเล็ก ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพิษณุโลก ผูวิจัย 

ไดดำเนินการวิจัย วิเคราะหขอมูลปญหาทั้งในรายดานและ

รายขอ โดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดังนี้ 
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ผลการวิจัยพบวาปญหาการบริหารศูนยพัฒนาเด็ก

เล็ก ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพิษณุโลก โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ( x = 2.72) เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดย

เรียงจากคาเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด 3 ลำดับแรกพบวา ดาน

บุคลากรมีปญหาอยูในระดับมากที่สุด ( x = 3.52) รองลงมา

คือ ดานการมีสวนรวมและการสนับสนุนจากทุกภาคสวน 

( x = 3.08) และ ดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

( x = 2.66) และดานที่มีปญหาอยูในระดับนอยที่สุดคือดาน

วิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ( x = 2.33) ดังตารางท่ี 1 
 

ตารางที่  1 ปญหาการบริหารศูนย พัฒนาเด็กเล็ก ตาม

มาตรฐานการดำเนินงานศูนย พัฒนาเด็กเล็ก 

สั ง กัดองคกรปกครองส วนท องถิ่น  จั งห วัด

พิษณุโลก 

ปญ หาการบริหารศูนย

พั ฒ น า เด็ ก เล็ ก  ต า ม

มาตรฐานการดำเนินงาน

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

x  
 

S.D ระดับ

ปญหา 

1. ดานงบประมาณในการ

บริหารจัดการศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก 

2.51 1.16 ปาน

กลาง 

2. ดานบุคลากร 3.52 0.99 มาก 

3. ดานอาคารสถานที่

สิ่งแวดลอมและความ

ปลอดภัย 

2.55 1.11 ปาน

กลาง 

4. ดานวิชาการและ

กิจกรรมตามหลักสตูร 

2.33 0.99 นอย 

5. ดานการมสีวนรวมและ

การสนับสนุนจากทุก

ภาคสวน 

3.08 0.96 ปาน

กลาง 

6. ดานสงเสริมเครือขาย

การพัฒนาเด็กปฐมวัย 

2.66 1.03 ปาน

กลาง 

รวม 2.72 1.05 ปาน

กลาง 

 

เมื่ อ พิ จ า ร ณ า เป น ร า ย ข อ ใน แ ต ล ะ ด า น  

จากผลการวิจัยพบวา 

1.  ดานงบประมาณในการบริหารจัดการศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก มีปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

( x = 2.51) และเมื่อ พิจารณาเปนรายขอโดยเรียงจาก

คาเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด 3 อันดับแรกพบวา มีปญหาความ

พรอม ใน ด าน งบป ระม าณ การสรา งอ าคารสถาน ที่   

( x = 3.12) รองลงมาคือ มีปญหาความพรอมในดานการ

ขาดงบประมาณจางบุคคลากร ( x = 2.88) และมีปญหาดาน

งบประมาณไมเพียงพอ ในการพัฒนาบุคลากร พัฒนาความรู

และยกระดับคณุภาพการศึกษา ( x = 2.82)  

2.  ดานบุคลากร มีปญหาโดยรวมอยูในระดับมาก 

( x = 3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงจากคาเฉลี่ย

สูงสุดไปหาต่ำสุด 3 ลำดับแรกพบวา ครูผูดูแลเด็กมีคุณวุฒิ

ต่ ำกว าปริญ ญ าตรีสาขาวิช าเอกอนุบ าลหรือปฐมวัย  

( x = 3.91) รองลงมาคือมีปญหาดานครูผูดูแลเด็กไมมีใบ

ประกอบวิชาชีพครู ( x =3.88) และมีปญหาเก่ียวกับจำนวน

ครูผูดูแลเด็กไมเพียงพอตอจำนวนเด็ก ( x = 3.77) 

3.  ดานอาคารสถาน ท่ี สิ่ งแวดลอมและความ

ปลอดภัย มีปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 2.55) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงจากคาเฉลี่ยสูงสุดไปหา

ต่ำสุด 3 ลำดับแรกพบวา ศูนยฯขาดบุคลากรที่ไดรับการ

อบรมดานการปฐมพยาบาลเบื้องตนสำหรับการเจ็บปวย

ฉุกเฉินของเด็ก ( x = 2.91) รองลงมาคือมีปญหาในเรื่อง

ระบบการลอคประตู ในการเขา-ออกนอกบริเวณอาคาร 

( x = 2.81) และการจัดอาคารสถานที่และสิ่ งแวดลอม

ภายนอก ยังไมเปนสัดเปนสวน ( x = 2.78) 

4.  ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร มีปญหา

โดยรวมอยูในระดับนอย ( x = 2.33) เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอโดยเรียงจากคาเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสดุ  3 ลำดับแรกพบวา 

การกำหนดนโยบายและแผนงานดานวิชาการและกิจกรรมไม

สอดคลองกันกับแนวคิดการบูรณาการหนวยการเรียนรูที่

เกี่ยวของกับสังคม วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ินของ

ชุมชน  ( x = 2.49) รองลงมาคือ การดำเนินงาน ติดตาม 

ควบคุม ในการประเมินคุณภาพภายในของศูนยพัฒนาเด็ก



“การบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพฒันาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพิษณุโลก” 

ภัทรวดี หะสิตะพงษ 
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เล็กไมเปนปจจุบันและตอเนื่อง ( x = 2.43) และการจัดทำ

หลักสูตรของเด็กปฐมวัย ไมชัดเจน ไมเปนไปตามวิศัยทัศน 

ภารกิจ และเปาหมาย ( x = 2.41) 

5.  ดานการมีสวนรวมและการสนับสนุนจากทุก

ภ าค ส วน  มี ป ญ ห าโด ย รวม อ ยู ใน ระ ดั บ ป าน กล าง  

( x = 3.08) เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงจากคาเฉลี่ย

สูงสุดไปหาต่ำสุด 3 ลำดับแรกพบวา ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

ไมไดจัดใหมีมุมเรียนรูของผูปกครอง ( x = 3.80) รองลงมา

คือการประชาสัมพันธการดําเนินงานในดานวิชาการใหไดรับ

ทราบไมทั่วถึงในชุมชน ( x = 3.62) และความรวมมือจาก

ชุมชน สถาบัน ในการสนับสนุนดานงบประมาณ การพัฒนา

อาคารสถานที่ บุคลากร สื่อ วัสดุและครุภัณฑยังไมเต็มที่ 

( x = 3.53) 

6. ดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย มี

ปญหาโดยรวมอยู ในระดับปานกลาง ( x = 2.66) เมื่ อ

พิจารณาเปนรายขอโดยเรียงจากคาเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด 3 

ลำดับแรกพบวามีปญหาขาดความตอเนื่องในการดำเนินงาน

ของเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย ( x = 2.71) รองลงมาคือ

ขาดผูที่มีบทบาทสนับสนุนอยางแทจ ริงในการแตงตั้ ง

คณะกรรมการดํ าเนิน งาน เครือข าย ในด าน วิชาการ 

งบประมาณ และ บุคลากรยังขาดผูที่มีบทบาทสนับสนุน

อยางแทจริง ( x = 2.69) และการดำเนินการของเครือขาย 

ไมมีระบบการสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรูอยาง

ชัดเจน ( x = 2.59) 

ขั้นตอนที่ 2 แนวทางการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดพิษณุโลก สามารถสรุป

ผลการวิจัยไดดังนี้ 

1.  ดานบุคลากร ผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินตองมีความรู ความเขาใจและปฏิบัติตามมาตรฐานใน

การคดัเลือกครูผูดูแลเดก็ใหตรงตามคุณสมบัติที่กำหนด และ

มีการวางแผนจำนวนครูผูดูแลเด็กใหเหมาะสมกับจำนวนเด็ก 

2.  ดานการมีสวนรวมและการสนับสนุนจากทุก

ภาคสวน ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรกำหนด

จัดทำงบประมาณและจัดสถานที่ ให ผูปกครองเขาถึ ง

แหลงขอมูลขาวสารไดงาย จัดกิจกรรมประชาสัมพันธโดย

ผานสื่อตางๆ ใหผูปกครองเขามามีสวนรวม และสนับสนุนใน

กิจกรรมนั้น อาจไมใชเปนการบริจาคทรัพย แตเปนงานใช

ฝมือ หรือแรงงานของการสนับสนุนจากชุมชน 

3. ดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย  

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในระดับตำบล อำเภอ 

หรือระดับจังหวัด ควรใหการสนันสนุน สงเสริมใหหัวหนา

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ครูผูดูแลเด็กเขารวมประชุมแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารกันเปนประจำระหวางศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เปน

การดำเนินงานเครือขายรวมกันและตอเนื่อง จัดพิธีมอบโล

ประกาศเกียรติคุณแกครูผูดูแลเด็กดีเดน และคัดเลือกศูนย

พัฒนาเด็กเล็กที่มีการบริหารจัดการที่ดีใหเปนศูนยพัฒนาเด็ก

เลก็ตนแบบเพื่อใชที่ศกึษาดูงานและแลกเปลี่ยนความรู 
 

สรุปผล 

 

การวิจัยครั้งนี้สามารสรุปผลไดวา 

ขั้นตอนที่ 1 ปญหาการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดพิษณุโลก โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยมีดานบุคลากรมีปญหาอยูในระดับมาก

ที่สุด และมีปญหาดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรอยู

ในระดับนอยท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานสามารถสรุป

ผลการวิจัยไดดังนี้คือ 

1.  ดานงบประมาณในการบริหารจัดการศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก มีปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงจากคาเฉลี่ยสูงสุดไปหา

ต่ำสุด 3 อันดับแรกพบวา มีปญหาความพรอมในดาน

งบประมาณการสรางอาคารสถานที่ รองลงมาคือ มีปญหา

ความพรอมในดานการขาดงบประมาณจางบุคคลากร และ มี

ปญหาดานงบประมาณไมเพียงพอ ในการพัฒนาบุคลากร 

พัฒนาความรูและยกระดับคุณภาพการศึกษา  

2.  ดานบุคลากร มีปญหาโดยรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงจากคาเฉลี่ยสูงสุดไปหา

ต่ำสุด 3 ลำดับแรกพบวา  ครูผูดูแลเด็กมีคุณวุฒิต่ำกวา

ปริญญาตรีสาขาวิชาเอกอนุบาลหรือปฐมวัย รองลงมาคือมี
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ปญหาดานครูผูดูแลเด็กไมมีใบประกอบวิชาชีพครู และมี

ปญหาเกี่ยวกับจำนวนครูผูดูแลเด็กไมเพียงพอตอจำนวนเด็ก 

3.  ดานอาคารสถาน ท่ี สิ่ งแวดลอมและความ

ปลอดภัย มีปญหาโดยรวมอยู ในระดับปานกลาง เมื่ อ

พิจารณาเปนรายขอโดยเรียงจากคาเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด 3 

ลำดับแรกพบวา ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขาดบุคลากรที่ไดรับการ

อบรมดานการปฐมพยาบาลเบื้องตนสำหรับการเจ็บปวย

ฉุกเฉินของเด็ก รองลงมาคือมีปญหาในเร่ืองระบบการลอ

คประตู ในการเขา-ออกนอกบริเวณอาคาร และการจัด

อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมภายนอก ยังไมเปนสัดเปนสวน 

4.  ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร มีปญหา

โดยรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียง

จากคาเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด 3 ลำดับแรกพบวา การกำหนด

นโยบายและแผนงานดานวิชาการและกิจกรรมไมสอดคลอง

กันกับแนวคิดการบูรณาการหนวยการเรียนรูท่ีเกี่ยวของกับ

สังคม วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่นของชุมชน รองลงมา

คือ การดำเนินงาน ติดตาม ควบคุม ในการประเมินคุณภาพ

ภายในของศูนยพัฒนาเด็กเล็กไมเปนปจจุบันและตอเนื่อง 

และการจัดทำหลักสูตรของเด็กปฐมวัย ไมชัดเจน ไมเปนไป

ตามวิศัยทัศน ภารกิจ และเปาหมาย  

5.  ดานการมีสวนรวมและการสนับสนุนจากทุก

ภาคสวน  มีปญ หาโดยรวมอยู ในระดับปานกลาง เมื่ อ

พิจารณาเปนรายขอโดยเรียงจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

3 ลำดับแรกพบวา ศูนยพัฒนาเด็กเล็กไมไดจัดใหมีมุมเรยีนรู

ของผู ปกครอง รองล งมาคือการประชาสั มพั น ธการ

ดําเนินงานในดานวิชาการใหไดรับทราบไมทั่วถึงในชุมชน 

และความรวมมือจากชุมชน สถาบัน ในการสนับสนุนดาน

งบประมาณ การพัฒนาอาคารสถานที่ บุคลากร สื่อ วัสดุและ

ครุภัณฑยังไมเตม็ที่ 

6. ดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย มี

ปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

โดยเรียงจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลำดับแรกพบวามี

ปญหาขาดความตอเนื่องในการดำเนินงานของเครือขายการ

พัฒนาเด็กปฐมวัย รองลงมาคือขาดผูที่มีบทบาทสนับสนุน

อยางแทจริงในการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานเครือขาย 

ในดาน วิชาการ งบประมาณ และการดำเนินการของ

เครือขาย ไมมีระบบการสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรู

อยางชัดเจน 

ขั้นตอนที่ 2 แนวทางการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพิษณุโลก สามารถสรุป

ผลการวิจัยไดดังนี้ 

1.  ดานบุคลากร ผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินตองมีความรู ความเขาใจและปฏิบัติตามมาตรฐานใน

การคดัเลือกครูผูดูแลเด็กใหตรงตามคุณสมบัติที่กำหนด และ

มีการวางแผนจำนวนครูผูดูแลเด็กใหเหมาะสมกับจำนวนเด็ก 

2.  ดานการมีสวนรวมและการสนับสนุนจากทุก

ภาคสวน ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรกำหนด

จัดทำงบประมาณและจัดสถานที่ ให ผูปกครองเขาถึ ง

แหลงขอมูลขาวสารไดงาย จัดกิจกรรมประชาสัมพันธโดย

ผานสื่อตางๆ ใหผูปกครองเขามามีสวนรวม และสนับสนุนใน

กิจกรรมนั้น อาจไมใชเปนการบริจาคทรัพย แตเปนงานใช

ฝมือ หรือแรงงานของการสนับสนุนจากชุมชน 

3. ดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย ผู

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในระดับตำบล อำเภอ 

หรือระดับจังหวัด ควรใหการสนับสนุน หัวหนาศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก ครูผูดูแลเด็กเขารวมประชุมแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารกันเปนประจำระหวางศูนยพัฒนาเด็กเล็ก รวมกัน

และตอเนื่อง จัดพิธีมอบโลประกาศเกียรติคุณแกครูผูดูแล

เด็กดีเดน และคัดเลือกศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีการบริหาร

จัดการที่ดีใหเปนศูนยพัฒนาเด็กเล็กตนแบบเพื่อใชที่ศึกษาดู

งานและแลกเปลี่ยนความรู 
 

 

อภิปรายผล 

 

จากผลการศึกษาเรื่องปญหาและแนวทางการ

บริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัด

พิษณุโลก โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีดานบุคลากร

มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด และมีปญหาดานวิชาการและ

กิจกรรมตามหลักสูตรอยูในระดับนอยที่สุด สามารถนำไปสู

การอภิปลายผลในรายละเอียดแตละดานไดดังนี้ 



“การบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพฒันาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพิษณุโลก” 

ภัทรวดี หะสิตะพงษ 
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1. ดานงบประมาณในการบริหารจัดการศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก มีปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีปญหาความ

พรอมในดานงบประมาณการสรางอาคารสถานที่ การจาง

บุคคลากร และการพัฒนาบุคลากรยกระดับคุณภาพ

การศึกษา อันเนื่องมาจากการดําเนินงานโดยคณะผูบริหาร

ขององคการบริหารสวนตําบลจะตองทำเรื่องขออนุมัต

งบประมาณในการกอสรางอาคารสถานที่ การจางบุคคลากร 

การพัฒนาบุคลากร จากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

กระทรวงมหาดไทยในแตละป การเบิกจายงบประมาณตอง

เปนไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการ

งบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และวาดวยการ

รับเงิน การเบิกจายเงิน ใชระยะเวลานานจนกวาจะได

งบประมาณ สวนเงินรายไดของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เปนเพียง

รายไดที่ใชเปนคาใชจายสวนตัว คาชุดนักเรียน และอุปกรณ

สวนตัวของเด็กเล็ก สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ 

พีรพัฒน มุมออน (2557, บทคัดยอ) ไดทำการศึกษาวิจัย

ความสำเร็จของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก องคการบริหารสวน

ตําบลโนนขา อําเภอพล จังหวัดขอนแกน พบวาเกิดจากการ

ดําเนินงานโดยคณะผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบล 

ซึ่งไดแกนายกองคการบริการสวนตําบล ปลัดองคการบริการ

สวนตําบล หัวหนาการศึกษาฯ ผูซึ่งมีบทบาทหนาที่ในการ

บริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในดานการดูแลและจัดสรร

งบประมาณในการพัฒนาศูนยเด็กเล็ก งบประมาณในการ

ดําเนินการของศูนยพัฒนาเด็กเล็กนั้นมาจากงบประมาณของ

องคการบริหารสวนตําบล และจากการขอความสนับสนุน

จากทางภาครัฐและเอกชน 

2. ดานบุคลากร มีปญหาโดยรวมอยูในระดับมาก 

พบวามีปญหาครูผูดูแลเด็กมีคุณวุฒิต่ำกวาปริญญาตรีสาขา

วิชาเอกอนุบาลหรือปฐมวัย ปญหาดานครูผูดูแลเด็กไมมีใบ

ประกอบวิชาชีพครู และมีปญหาเก่ียวกับจำนวนครูผูดูแลเด็ก

ไมเพียงพอตอจำนวนเด็ก อันเนื่องมาจากการจางครูผูดูแล

เด็กปฐมวัย และครูพ่ีเลี้ยงสวนใหญเปนลูกหลานของผูบริหาร 

ไมมีหรือมีคุณวุฒิต่ำกวาปริญญาตรีสาขาวิชาเอกอนุบาลหรือ

ปฐมวัย  สอดคลองกับการศึกษางานวิจัยของ พรทิพยพา มา

บุญ (2554, บทคัดยอ) ไดทำการศึกษา การบริหารศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก ตําบลนาพ้ี  อําเภอทองแสนขัน  จังหวัด

อุตรดิตถ พบวามีปญหาดานบุคคลากร เนื่องจากประชาชน

และผูปกครองยังไมมี ความมั่นใจในตัวครู พ่ีเลี้ยงที่สวนใหญ

เปนลูกหลานของผูบริหาร และไมมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี

ดานปฐมวัย  ปญหาเก่ียวกับจำนวนครูผูดูแลเด็กไมเพียงพอ

ตอจำนวนเด็ก สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ ขวัญชนก 

กุลชะโมรินทร และธีระ ภูดธนพล (2557, บทคัดยอ) ที่

ศึกษาวิจัย เกี่ยวกับการศึกษาปญหาและแนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กในเขตอำเภอส

หัสขันธ จังหวัดกาฬสินธุ พบวาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ควรตั้งงบประมาณชวยสงเสริมสนับสนุนในการบริหาร

จัดการและจัดสรรครูผูดูแลเด็กใหเพียงพอตอจำนวนนักเรียน 

รวมทั้งสงเสรมิใหผูดูแลเด็กมีการพัฒนาตนเอง 

3.  ดานอาคารสถานที่ สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย มี

ปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลางพบวา ศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กขาดบุคลากรที่ไดรับการอบรมดานการปฐมพยาบาล

เบื้องตนสำหรับการเจ็บปวยฉุกเฉินของเด็ก และมีปญหาใน

เรื่องระบบการลอคประตู ในการเขา-ออกนอกบริเวณอาคาร 

รวมทั้งการจัดอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมภายนอก ยังไม

เปนสัดเปนสวน อันเน่ืองมาจากผูบริหารขององคการบริหาร

สวนตําบลสวนมาก มุงเนนไปการจัดสรรงบประมาณไปที่

อาคารสถานที่ สิ่งแวดลอม ทำการฝกซอมสําหรับการปองกัน

อุบัติภัย มากกวาการฝกอบรมดานการปฐมพยาบาลเบื้องตน

สำหรับการเจ็บปวยฉุกเฉินของเด็ก และจากการประเมิณ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมิณคุณภาพการศึกษา (ส.ม.ศ) ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

หลายแหงในจังหวัดพิษณุโลกยังไมไดมาตรฐาน ไมมีรั้วที่

ชัดเจน และกำลังดำเนินงานภายใตโครงการยกระดับทาง

การศึกษาทําใหแบบแปลนอาคารเปนไปตามมาตรฐานการ

ดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเด็กเล็กของกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ินทุกมาตรฐาน สอดคลองกับผลงานวิจัยของ 

ผุสดี ศรีเพ็ญ และนันทิยา นอยจันทร (2557, บทคัดยอ) 

การศึกษาสภาพการดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กของ

องคการบริหารสวนตำบลทานั่ง อำเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร 

พบวาดานอาคารสถานที่ สิ่งแวดลอมและความปลอดภัยมี

ปญหาการดำเนินงานเนื่องจากศูนยไดรับการสงเสริม

งบประมาณดานอาคารจากกรมสงเสริมการปกครอง ได
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อนุมัติการกอสรางรั้วเพ่ือสรางความปลอดภัยใหกับนักเรียน 

ภายใตโครงการยกระดับทางการศึกษาทําใหแบบแปลน

อาคารเปนไปตามมาตรฐานการการดําเนินงานศูนยพัฒนา

เด็กเด็กเล็กของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินทุกมาตรฐาน 

4.  ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร มีปญหา

โดยรวมอยูในระดับนอย แตยังถือวามีปญหาระดับปานกลาง

เชน การกำหนดนโยบายและแผนงานดานวิชาการและ

กิจกรรมไมสอดคลองกันกับแนวคิดการบูรณาการหนวยการ

เรยีนรูที่เก่ียวของกับสังคม วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น

ของชุมชน รองลงมาคือ การดำเนินงาน ติดตาม ควบคุม ใน

การประเมินคุณภาพภายในของศูนยพัฒนาเด็กเล็กไมเปน

ปจจุบันและตอเนื่อง และการจัดทำหลักสูตรของเด็กปฐมวัย 

ไมชัดเจน ไมเปนไปตามวิศัยทัศน ภารกิจ และเปาหมาย 

สอดคลองกับปญหาดานการมีสวนรวมและการสนับสนุนจาก

ทุกภาคสวน ในเรื่องการประชาสัมพันธการดําเนินงานในดาน

วิชาการใหไดรับทราบไมทั่วถึงในชุมชน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ

ความไมพรอมดานอาคารสถานที่  มีปญหาดานงบประมาณ

ของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในการพัฒนาบุคลากร พัฒนาความรู

และยกระดับคุณภาพการศึกษา สอดคลองกับงานศึกษาวิจัย

ของ ขวัญชนก กุลชะโมรินทร และธีระ ภูดธนพล (2557, 

บทคัดยอ) ที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาปญหาและแนว

ทางการพัฒนาการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กในเขต

อำเภอ 

สหัสขันธ จังหวัดกาฬสินธุ พบวาดานวิชาการและกิจกรรม

ตามหลักสูตร มีปญหาการมีสวนรวมในการจัดทำหลักสูตร

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กของคณะผูบริหาร และการมีสวนรวมของ

คณะกรรมการบริหารศูนย พัฒนาเด็กเล็กในการจัดทำ

หลักสูตรศูนยพัฒนาเด็กเล็ก คณะกรรมการบริหารองคการ

บริหารสวนตำบลบางสวนขาดความรู ความเขาใจเก่ียวกับ

การดำเนินงานศูนย จึงไมไดมีสวนรวมกับศูนยเทาที่ควร

องคการบริหารสวนตำบลใหการสนับสนุนไมเต็มที่ เนื่องจาก

มีงบประมาณจำกัด 

5. ดานการมีสวนรวมและการสนับสนุนจากทกุภาค

สวน มีปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลางพบวา ศูนย

พัฒนาเด็กเล็กไมไดจัดใหมีมุมเรียนรูของผูปกครอง รองลงมา

คือการประชาสัมพันธการดําเนินงานในดานวิชาการใหไดรับ

ทราบไมทั่วถึงในชุมชน และความรวมมือจากชุมชน สถาบัน 

ในการสนับสนุนดานงบประมาณ การพัฒนาอาคารสถานที่ 

บุคลากร สื่อวัสดุและครุภัณฑยังไมเต็มที่ เนื่องจากความไม

พรอมดานอาคารสถานที่ มีปญหาดานงบประมาณของศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวน

ตำบลใหการสนับสนุนไมเต็มที่ เนื่องจากมีงบประมาณจำกัด 

มีภารกิจอื่นเรงดวนตองไปจัดทำ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย

ของ ธราพงศ สุเทียนทอง, เตือนใจ เกียวซี และสมหมาย  อํา

ดอนกลอย (2555, บทคัดยอ) ที่ศึกษาสภาพปญหาการจัด

การศึกษาปฐมวัยในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 และพบวา

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาพิษณุโลกมีปญหาในดานการบริหารจัดการดาน

การเงินและงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดาน

การมีสวนรวมของชุมชนและทองถ่ินในการจัดการศึกษา 

6.  ดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย มี

ปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง พบวามีปญหาขาดความ

ตอเนื่องในการดำเนินงานของเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวยั 

รองลงมาคือขาดผูที่มีบทบาทสนับสนุนอยางแทจริงในการ

แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานเครือขาย ในดานวิชาการ 

งบประมาณ และการดำเนินการของเครือขาย ไมมีระบบการ

สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางชัดเจน เนื่องจาก

ผูบริหารและคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตำบล

ใหการสนับสนุนไมเต็มที่ มีภารกิจอ่ืนเรงดวนตองไปจัดทำ 

ไมไดจัดทำงบประมาณเก่ียวกับในการสงเสริมเครือขายการ

พัฒนาเด็กปฐมวัย มีการสงเสริมสนับสนุนคอนขางนอยใน

การจัดการประชุมของหัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก บุคลากร 

ระหวาง องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อกำหนดแผนความ

รวมมือในการสงเสริมจัดประสบการณการเรียนรูสนับสนุน

การพัฒนา สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ผุสดี ศรีเพ็ญ และ

นันทิยา นอยจันทร (2557, บทคัดยอ) การศึกษาสภาพการ

ดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการบริหารสวนตำบล

ทานั่ ง อำเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร พบวามีปญหาการ

ดําเนินการเพราะมีการจัดตั้งกลุมเครือขายการพัฒนาเด็ก

ปฐมวัยในระดับอําเภอ พรอมมีหนวยงานทองถิ่น อำเภอ 



“การบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพฒันาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพิษณุโลก” 

ภัทรวดี หะสิตะพงษ 
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รวมรับฟงปญหาของครู ผูดูแลเด็ก และผูดูแลเด็ก พรอมทั้ง

จัดโครงการศกึษาดูงานเพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรู 

 

ขอเสนอแนะ 

 

จากผลการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยมีขอเสนอ ซึ่งอาจเปน

ประโยชนตอการจัดการเรยีนรู  และการศึกษาวิจัยดังนี้ 

1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

1.1 ดานงบประมาณในการบริหารจัดการ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินควร

มีนโยบายในการบริหารจัดการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ

ตอการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและใหเกิดประโยชนสูงสุด 

เนื่องจากจะสงผลกระทบตอมาตรฐานดาน อ่ืนๆการ

ดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก   ผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น จะตองมีความเปนผูนําที่ดีและมีความชัดเจนใน

การบริหารงาน โดยมีลักษณะการเปนผูนำในฐานะผูบริหาร 

ซึ่งตองประสานงานกลุมตางๆไดอยางลงตัว มีวิสัยทัศนของ

การบริหารและการวางแผนเรื่องงบประมาณ 

1.2 ดานบุคลากร ผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินควรคัดเลือกบุคลากร ครูผูดูแลเด็ก ผูชวยครู

ผูดูแลเด็กใหมีคุณสมบัติ เปนไปตามที่กรมสงเสริมการ

ปกครองทองถิ่นกำหนด จบการศึกษาระดับปริญญาตรีทาง

การศึกษา   มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู เพราะมีความรู

และความเขาใจในการจัดการศึกษา อบรม เลี้ยงดูสงเสริม

พัฒนาการสําหรับเด็กเล็กไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ

อยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ รวมทั้งจัดอบรมครูใหมี

ทักษะและเทคนิคในการสอน 

1.3 ดานการมีสวนรวมและสนับสนุนจากทุก

ภาคสวน หัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กควรสงเสริมจัดใหมีมุม

เรียนรูของผูปกครองใหเห็นชัดเจน ทำใหเกิดเปนรูปธรรม 

และประชาสัมพันธใหทั่วถึง เขาถึงคนในชุมชน เชนผานหอ

กระจายเสียงของหมูบาน และความรวมมือจากชุมชน 

1.4  ดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็ก

ปฐมวัย คณะกรรมการศูนยพัฒนาเด็กเล็กของแตละองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดพิษณุโลก ควรสงเสริมใหมีการ

ประชุมแลกเปลี่ยนกันประจำเพื่อใหเกิดความตอเนื่อง และ

ควรเปดโอกาสใหครูผูดูแลเด็กเขารวมในการประชุมดวยทุก

คร้ัง และมีหนวยงานระดับอำเภอ หรือจังหวัดเขารวมประชุม

รับฟงปญหาครูผูดูแลเด็ก เพราะครูเปนผูใกลชิดกับเด็ก

ปฐมวัยมากที่สุด สามารถกลาวถึงปญหาไดตรงมากที่สุด 

ขจัดการแทรกแทรงทางการเมืองระดับทองถ่ิน หรือระดับ

จังหวัด และระบบอุปถัมภ ควรมีการศึกษาดูงานในทองถ่ิน

อ่ืนที่มีการบริหารจัดการที่ดี มีโครงการที่ประสบความสำเร็จ 

และนำมาประยุกตใชกับองคกรตน 

2.  ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

2.1  ควรทำการศึกษาเปรียบเทียบกับปญหา

และแนวทางการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดอื่น

เนื่องจากใชมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

เดียวกัน เพื่อนำแนวทางเปนแบบอยางไปปฏิบัติแกไขปญหา

ใหประสบความสำเร็จ 

2.2  ควรทำการศึกษาปญหาการขาดแคลน

ครูปฐมวัยอยูที่คุณภาพหรือปริมาณ จากนโยบายของรัฐบาล 
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A STUDY OF SERVICE FOR COMPUTER LABORATORY AT PRABTRIJAK BUILDING 

NARESUAN UNIVERSITY 
 

เจษฎา มีชาง2 

JESADA MEECHANG 

 

บทคัดยอ 
 

 งานวิจัยครั้งนี้มี วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อาคารปราบไตรจักร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร กลุมตัวอยางไดแก นิสิตที่กำลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีทุกชั้นป ที่มีการเรียนในรายวิชาที่ตองใช

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อาคารปราบไตรจักร มหาวิทยาลัยนเรศวร จำนวน 327 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปน

แบบสอบถามที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาอยูระหวาง 0.80 – 1.00 และคาความเชื่อมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.89 สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ปญหาการใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อาคาร

ปราบไตรจักร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ดานคอมพิวเตอรฮารดแวร และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

คำสำคัญ : หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร, คอมพิวเตอร, มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

ABSTRACT 

 

 This research aimed was to study about the problem for Computer Laboratory at Prabtrijak Building, 

Naresuan University. The sample were selected from 327 undergraduate students who studying at Computer 

Laboratory. The research instrument was a questionnaire with Content Validity was at 0 .8 0  to 1 .0 0  and 

reliability was 0 .8 9  percent. The statistics which has been used in data analysis were mean, standard 

deviation. The result of research found that ; The problem of service computer labs overall was at the 

moderate average. When considered in each category, it was found that the highest average was the 

computer hardware and the lowest average was officers who providing the service in the labs. 

 

Keyword: Computer Laboratory, Computer, Naresuan University 

 
1  บทความวิจัยเปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระตามหลักสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

     มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประจำปการศึกษา 2559 
2 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 



“การศึกษาการใหบริการหองปฏบิัติการคอมพิวเตอร อาคารปราบไตรจักร  มหาวิทยาลัยนเรศวร” 
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บทนำ 

 
 การศึกษาเปนกระบวนการที่สำคัญย่ิงในการพัฒนา

คนใหมีคุณภาพเพียบพรอมทั้งความรู ความสามารถ และ

สติปญญาเพียงพอที่จะเปนกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศ

ใหเจริญกาวหนา  โดยเฉพาะการศึกษาในระดับปริญญาตรี

ซึ่งจัดเปนการศึกษาที่มุงสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความรู 

ทักษะในสาขาวิชาเฉพาะทางใหมีความชัดเจน และยังมุง

สรางบุคคลใหมีความเปนเลิศทางวิชาการ สามารถพัฒนา

องคความรูและเทคโนโลยีตาง ๆ ตลอดจนวิทยาการสากลมา

ใชในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่ ง

มหาวิทยาลัยนเรศวร เปนมหาวิทยาลัยหนึ่งที่มุงเนนในการ

พัฒนานิสิตทั้งความรู ความสามารถ ในดานตางๆ  โดยการ

ใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมๆ ที่ทันสมัยตลอดเวลา ซึ่งใน

การศึกษาในปจจุบัน สวนใหญใชเทคโนโลยีในการเรียนการ

สอน เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่หลากหลายและเกิดความรูใหมๆ 

ที่ไมใชแคความรูในหองเรียน หรือจากอาจารยผูสอนเพียง

อยางเดียว ดังนั้น คอมพิวเตอรจึงเปนสื่อการเรยีนการสอนที่

สำคัญ ในการศึกษาระดับ อุดมศึกษา ซึ่ งสอดคลองกับ 

ศกลวรรณ แซแตและรัตนา สุระธง  (2554, น.1) ที่กลาววา 

นั กศึ กษ าใน ระดั บ อุดม ศึ กษ ามี ค วามจำ เป น ต อ งใช

คอมพิวเตอร เพื่ อการศึกษาหาความรู  หากสถาบันใน

ระดับ อุดมศึกษามีการจัดเต รียมการบ ริการทางด าน

คอมพิวเตอรใหกับนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ยอม

สงผลใหนักศึกษามีการพัฒนาความรู ความสามารถดาน

การศึกษาไดอยางดยีิ่งขึ้น 

 ป จ จุ บั น ห อ งป ฏิ บั ติ ก า รค อ ม พิ ว เต อ ร ข อ ง

มหาวิทยาลัยนเรศวรไดใหบริการแกนิสิตในการเรียน 

การสอนในรายวิชาตางๆ อีกท้ังยังใชเปนสถานที่จัดสอบ

สำหรับการสอบผานระบบคอมพิวเตอร เชน การสอบทักษะ

ทางภาษาอังกฤษ การสอบวัดความรูทางดานไอที เปนตน 

นอกจากนั้นแลวยังใช เปนสถานที่ ในการจัดการอบรม

โปรแกรมคอมพิวเตอรอีกดวย จะเห็นไดวาหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยนเรศวรมีความสำคัญอยาง

มากในการศึกษาของนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งสอดคลอง

กับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 

มาตรา 67 ที่ระบุไววา  รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและ

พัฒนา การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

รวมทั้ งการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใช

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหเกิดการใชที่คุมคาและ

เหมาะสมกับกระบวนการเรยีนรูของคนไทย (พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542) 

 เนื่องจากมหาวิทยาลัยนเรศวรมีนิสิตเปนจำนวน

มากที่ เขารับการบริการจากหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

อาคารปราบไตรจักร ทำใหมีอุปกรณบางสวนไมอยูในสภาพ

ที่พรอมใชงาน อีกทั้งโปรแกรมคอมพิวเตอรบางโปรแกรมใน

ปจจุบันยังตองการคอมพิวเตอรที่มีความสามารถในการ

ประมวลผลคอนขางสูง จึงทำใหเครื่องคอมพิวเตอรที่มีอยูใน

ปจจุบันไมสามารถตอบสนองความตองการในสวนนี้ได ผูดูแล

รับผิดชอบหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรจึงตองการที่ จะ

ปรับปรุง แกไข ซอมแซม ใหพรอมตอความตองการของนิสิต

ทั้งในดานการเรียนการสอนในรายวิชาตางๆ การจัดสอบและ

การฝกอบรม  ทั้ งนี้ ทางกองบริการการศึกษาที่ ได รับ

มอบหมายจากทางมหาวิทยาลัยใหดูแลหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรของอาคารปราบไตรจักร ไมไดรับจัดสรร

งบ ป ระม าณ จากส วน กล างที่ จ ะ ใช ใน การป รับ ป รุ ง

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร (แผนงบประมาณรายได

ประจำป มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2558) 

 จากปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

ปญหาการใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อาคาร

ปราบไตรจักร มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อนำผลการศึกษาที่ได

เปนขอมูลสำหรับเสนอผูบริหารของทางมหาวิทยาลัยในการ

ตั ด สิ น ใจ วา งแผ น ก ารดำ เนิ น การป รับ ป รุง  พั ฒ น า

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยนเรศวร ใหเกิด

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาปญหาการใหบริการหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร อาคารปราบไตรจักร มหาวิทยาลัยนเรศวร จาก

นิสิตระบบปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย 
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 2. เพื่อเปนสารสน เทศสำหรับผูบริหารในการ

วางแผนพัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

กรอบแนวคิดที่ใชในการดำเนินงานวิจัย 
 การวิจัยครั้ งนี้  ผู วิจัยใชกรอบแนวคิดเก่ียวกับ

การศึกษาปญหาการใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

อาคารปราบไตรจักร มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งเปนแนวทาง

ในการสรางกรอบแนวคิดไดดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร ประชากร ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้

ได แ ก  นิ สิ ต ที่ ก ำ ลั ง ศึ ก ษ า อยู ใน ระ ดั บ ป ริญ ญ าต รี  

ทุกชั้นป ที่มีการเรียนในรายวิชาที่ตองใชหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร อาคารปราบไตรจักร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

จำนวนทั้งหมด 2,176 คน 

 2. กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยาง ไดแก นิสิตที่กำลังศึกษาอยูในระดับ

ปริญ ญาตรี ทุกชั้ นป  ที่ มี การเรียนในรายวิชาที่ ตองใช

ห อ งป ฏิ บั ติ ก ารคอม พิ ว เตอร  อ าคารป ราบ ไตรจั ก ร 

มหาวิทยาลัย จำนวน 327 คน โดยใชเกณฑการกำหนด

ขนาดของกลุมตัวอยาง ของเครจซีและมอรแกน (Krejcie & 

Morgan) และใชวิธีการสุมแบบโควตา (Quota Sampling) 

เพ่ือใหครอบคลุมนิสิตทั้ง 4 ชั้นป ซึ่งประกอบไปดวยนิสิตชั้น

ปที่ 1 จำนวน 81 คน นิสิตชั้นปที่ 2 จำนวน 82 คน นิสิตชั้น

ปที่ 3 จำนวน 82 คน และนิสิตชั้นปที่ 4 จำนวน 82 คน 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) มีข้ันตอน

การสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 

 1. ศึกษา คนควา แนวคิด หลักการ และเอกสารที่

เก่ียวกับการบริหารจัดการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพื่อ

จัดทำรางเคร่ืองมือแบบสอบถามตามนิยามศัพทเฉพาะ 

 2. นำแบบสอบถามที่ สรางขึ้น เสนออาจารยที่

ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบปรับปรุงความสมบูรณ และความถูก

ตองใหครอบคลุมทั้งดานโครงสราง เนื้อเรื่อง และภาษาที่ใช 

และความความครอบคลุมเรื่องที่ตองการศึกษาแลวนำมา

ปรับปรงุแกไข 

3. นำแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญ จำนวน  5 

ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) วา

ขอความในแบบสอบถามเปนขอคำถามที่ตรงกับสิ่งท่ีตองการ

ศึกษาถูกตองและครอบคลุมเนื้อหาเชิงทฤษฎีที่ไดศึกษา

วิเคราะหและกำหนดไวเปนนิยามศัพทเฉพาะหรือไม  

 4. นำแบบสอบถาม มาวิเคราะหหาคาความตรงเชิง

เนื้อหาของเครื่องมือการวิจัย (Index of Item – Objective 

Congruence: IOC) โดยเลือกขอคำถามที่มีคา IOC ตั้งแต 

0.50 ขึ้นไป เปนแบบสอบถามในการวิจัย แตมีบางสวนที่

ผูเชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะไว ผูวิจัยจึงนำมาปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ ซึ่งไดคาดัชนีความสอดคลองทั้ง

ฉบับอยูระหวาง 0.80 – 1.00  

 5. นำแบบสอบถามมาปรับปรุง ตามคำแนะนำของ

ผูเชี่ยวชาญเสนออาจารยปรึกษาเพื่อพิจารณาใหความ

เห็นชอบ 

 6. นำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับ

นิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน  

30 คน เพ่ือหาคุณภาพดานความเชื่อมั่น  (Reliability)  

โดยวิ ธีการหาสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

 

แนวคดิและทฤษฎี 
1.แนวคิด เก่ียวกับการ

บริการ 

2.แนวคิด เก่ียวกับการ

บริหารลูกคาสัมพันธ 

3 .องคประกอบภายใน

ห อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร

คอมพิวเตอร 

4 . ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

ป ญ ห า ใ น ก า ร

ใ ห บ ริ ก า ร

ห อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร

คอมพิวเตอรอาคาร

ปราบไตรจักร 

1. ดานสภาพแวดลอม 

2. ดานคอมพิวเตอร

ฮารดแวร 

3. ดานคอมพิวเตอร

ซอฟตแวร 

4 . ด า น เจ าห น าที่ ผู

ใหบริการ 



“การศึกษาการใหบริการหองปฏบิัติการคอมพิวเตอร อาคารปราบไตรจักร  มหาวิทยาลัยนเรศวร” 

เจษฎา  มีชาง 
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(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได ค า ค ว าม เชื่ อ มั่ น

เทากับ 0.89 

 7. นำแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาการ

วิจัยตรวจสอบ เพื่อใชเปนแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผู วิ จั ย ต รวจส อบ ความ ถู ก ต อ งส มบู รณ ข อง

แบบสอบถามที่จะนำไปวิเคราะหระดับปญหาการใหบริการ

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ดำเนินการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

 

ผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาปญหาการใหบริการหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร อาคารปราบไตรจักร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

พบวา ปญหาการใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

อาคารปราบไตรจักร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานที่ 2 คอมพิวเตอรฮารดแวร มีสภาพ

ปญหาอยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานที่ 3 คอมพิวเตอร

ซอฟตแวร มีสภาพปญหาอยูในระดับปานกลาง และดานที่มี

คาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ดานที่ 4 เจาหนาที่ผูใหบริการ มีสภาพ

ปญหาอยูในระดับนอย เม่ือศึกษาเปนรายดานมีรายละเอียด 

ดังนี ้
 1. ด าน ส ภ าพ แวดล อม ขอ งห อ งป ฏิบั ติ ก า ร

คอมพิวเตอร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ขอท่ี 5 ระบบเสียงไมชัดเจนและขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำ

ที่สุด คือ ขอที่ 3 พื้นที่ไมเพียงพอตอการใชงาน 

 2. ดานคอมพิวเตอรฮารดแวร โดยรวมอยูในระดับ

มาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 1 ความเร็วของ CPU ไม

เหมาะสมกับการใชงานจึงทำใหการประมวลผลลาชาและขอ

ที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ขอที่ 2 ความจุของ Hard disk ไม

เพียงพอตอการเก็บขอมูล 

 3. ดานคอมพิวเตอรซอฟตแวร โดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 2 ความเร็วของ

ระบบอินเทอรเน็ตไม เพียงพอตอการใชงานและขอที่มี

คาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ขอท่ี 8 โปรแกรม Microsoft Office 

ทำงานไมมีประสิทธิภาพ 

 4. ด าน เจ าหน าที่ ผู ให บ ริการหอ งปฏิ บั ติ การ

คอมพิวเตอร โดยรวมอยูในระดับนอย ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ขอที่  2 เจาหน าที่ ขาดความรูความชำนาญในการ

ปฏิบัติงานและขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ขอที่ 8 เจาหนาที่

มาปฏิบัติงานไมตรงตอเวลา 

 

อภิปรายผล 
  

จากการศึกษาปญหาการใหบริการหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร อาคารปราบไตรจักร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

พบวา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและสภาพแวดลอมโดยรวมมี

ความเหมาะสมอยูในระดับที่ผูรับบริการนั้นพึงพอใจ ทั้งนี้

อาจเนื่ องมาจากทางมหาวิทยาลัยไดด ำเนินการใหมี

หนวยงานท่ีคอยกำกับดูแลการใหบริการไวอยางชัดเจน อีก

ทั้งยังจัดสรรงบประมาณเพ่ือซอมบำรุง ปรับปรุง อุปกรณ

ตางๆใหพรอมใชงานอยูเสมอ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบ

ประเด็นสำคัญดังนี้ 

 1. ด าน ส ภ าพ แวดล อม ขอ งห อ งป ฏิบั ติ ก า ร

คอมพิวเตอร พบวามีปญหาอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อาคารปราบไตร

จักร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความเหมาะสมพอสมควร

สำหรับการจัดการเรียนการสอนและฝกอบรม รวมท้ังการ

สอบต างๆ  เพ ราะมี การดู แลสภาพแวดล อมภายใน

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหเหมาะสมตอการใหบริการอยู

เสมอ ไมวาจะเปนจำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร การจัดรูปแบบ

หองใหเหมาะสมกับการใชงาน แสงสวาง ระบบเสียง ความ

สะอาด อุณหภูมิ รวมถึงความปลอดภัยภายในหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร แตอาจมีบางปจจัยทำใหเกิดขอขัดของทำให

ไดรับความไมสะดวกในการใชงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของเหมือนจันทร จันทรสุข (2552, น.100) ไดศึกษาการจัด
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สภาพแวดลอมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา (ขนาดใหญพิเศษ) พบวาการจัดสภาพแวดลอม

ภายในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีขนาดพื้นที่ที่เหมาะสม

และเพียงพอกับจำนวนผูเรียน มีความสะอาด มีแสงสวาง

และอุณหภูมิที่ เหมาะสม และมี การตรวจสอบเครื่อง

คอมพิวเตอรใหพรอมใชงานอยูเสมอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุด คือ ขอที่ 5 ระบบเสียงไมชัดเจน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

ขนาดของหองที่มีขนาดใหญและผนังหองไมไดทำการติดตั้ง

แผนดูดซับเสียงสะทอนทำใหเกิดเสียงกอง ซึ่งมีผลทำใหผูที่

เขามาใชบริการไดยินเสียงที่ไมชัดเจน ซึ่งไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของเหมือนจันทร จันทรสุข (2552, น.97) ไดศึกษา

การจัดสภาพแวดลอมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษา (ขนาดใหญพิเศษ) พบวา ระบบเสียงมี

ความ เหมาะสมกับหองปฏิบั ติการคอมพิ วเตอร  อาจ

เนื่องมาจากลักษณะของหองและระบบเสียงมีความแตกตาง

กัน 

 2. ดานคอมพิวเตอรฮารดแวร พบวามีปญหาอยูใน

ระดับมาก ทั้ งนี้ อาจเนื่องมาจากเครื่องคอมพิวเตอรที่

ใหบริการอยูในปจจุบันมีอายุการใชงานมากวา 5 ป ประกอบ

กับโปรแกรมคอมพิวเตอรในปจจุบันไดมีการพัฒนาไปมาก 

ทำใหความตองใชเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงใน

การประมวลผล โดยเฉพาะอยางโปรแกรมคอมพิวเตอรที่

ทำงานเกี่ยวกับกราฟก อีกทั้งยังมีอุปกรณบางอยางท่ีอาจจะ

ยังไมไดทำการปรับปรุงแกไข เนื่องจากทางหนวยงานที่กำกับ

ดูแลไมมีงบประมาณในการซอมแซม ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของญาดา ศิริเจริญ (2553, น.96) ไดศึกษาปญหา

แล ะแน วท างการพัฒ นาการบ ริห ารห อ งปฏิ บั ติ การ

คอมพิวเตอรในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ระยอง เขต 2 พบวา การซอมบำรุงรกัษาเครื่องคอมพิวเตอร

ตองใชงบประมาณจำนวนมาก อุปกรณคอมพิวเตอรมี

หลากหลาย แตละชนิดมีปญหาแตกตางกัน มีอายุการใชงาน

ไมเทากัน อุปกรณภายในคอมพิวเตอรทำงานประสานกัน

หากอุปกรณใดเสียคอมพิวเตอรเครื่องนั้นจะทำงานไดไม

สมบูรณ ในการซอมบำรุงรักษาจึงตองใชงบประมาณในการ

ซอมบำรุงอุปกรณทุกสวนใหทำงานได โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุด คือ ขอที่ 1 ความเร็วของ CPU ไมเหมาะสมกับการใช

งานจึงทำใหการประมวลผลลาชา ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจาก

ประสิทธิภาพในการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอรไมทัน

กับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว เนื่องจากเครื่อง

คอมพิวเตอรของอาคารปราบไตรจักรที่ใชงานอยูในปจจุบันมี

อายุการใชงานมาแลวหลายป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

เอกพรรณ ธัญญาวินิชกุล (2554,     น.63) ไดศึกษาความพึง

พอใจของผูใชบริการตอหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรชั้น 11 

และ 12 อาคารจันทรา-กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษม พบวา สถานการณการพัฒนาของอุปกรณเครื่อง

คอมพิวเตอรในตลาดโลกมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว ทำใหคอมพิวเตอรตกรุนภายในระยะเวลา 6-8 เดือน 

ไมทันกับพัฒนาการดานซอฟตแวร 

 3. ดานคอมพิวเตอรซอฟตแวร พบวามีปญหาอยูใน

ระดับปานกลาง ทั้ งนี้อาจเนื่องมาจากซอฟตแวรที่ทาง

เจาหนาที่ไดทำการติดตั้งคอนขางครอบคลุมสำหรับการใช

งานทั่วไป แตอาจมีซอฟตแวรบางอยางที่ทำงานเฉพาะ

ผูใชบริการจึงอาจตองมีการประสานกับทางเจาหนาท่ีเพ่ือทำ

การติดตั้งใหในภายหลัง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเอก

พรรณ ธัญญาวินิชกุล (2554, น.63) ไดศึกษาความพึงพอใจ

ของผูใชบริการตอหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรชั้น 11 และ 

12 อาคารจันทรา-กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร

เกษม พบวา ซอฟตแวรที่ติดตั้งมีความสอดคลองกับการเรียน

ภาคปฏิบัติ เพียงพอตอการใชงานท่ัวไป มีความสมบูรณ

ทันสมัย สามารถใชงานไดเต็มความสามารถ เหมาะสมกับ

การใชงาน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ขอที่ 2 ความเร็ว

ของระบบอินเทอรเน็ตไมเพียงพอตอการใชงาน ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากบางชวงเวลาอาจมีผูใชบริการพรอมกันเปน

จำนวนมาก ประกอบกับเทคโนโลยีในปจจุบันมีการใชงาน

ผานระบบเครือขายไมวาจะเปน การดูหนังออนไลน ฟงเพลง

ออนไลน หรือแมกระทั่งการใชงานจำพวก social network 

ซึ่งการใชงานประเภทนี้ลวนมีการรับ – สงขอมูลในระบบ

เครือขายในปริมาณที่สูงมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

เอกพรรณ ธัญญาวินิชกุล (2554, น.63) ไดศึกษาความพึง

พอใจของผูใชบริการตอหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรชั้น 11 

และ 12 อาคารจันทรา-กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษม พบวา นักศึกษาจำนวนมากนิยมการดูคลิปวิดีโอ
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ผ าน เครือข ายอิ น เทอร เน็ต  รวมทั้ งเลน เกมออน ไลน  

กระบวนการเหลานี้จะมีการดาวนโหลดขอมูลเปนจำนวน

มาก นอกจากนี้การใชงานอินเทอรเน็ตพรอมกันเปนอีก

สาเหตุหนึ่งที่ทำใหการดาวนโหลดขอมูลทำไดชาลง 

 4. ด าน เจ าหน าที่ ผู ให บ ริการหอ งปฏิ บั ติ การ

คอมพิวเตอร พบวามีปญหาอยูในระดับนอย ทั้ งนี้ อาจ

เนื่องมาจากทางหนวยงานที่กำกับดูแลหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรไดกำหนดกฎ ระเบียบการปฏิบัติงานและมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อใหเจาหนาที่ทำงานอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเทวฤทธิ์ สิทธิ

วั ฒ น า เก ษ ม  (2552, น .61) ไ ด ศึ ก ษ า ก า ร จั ด ก า ร

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนขนาดเล็ก อำเภอแม

ทะ จังหวัดลำปาง พบวาการรักษาระเบียบวินัยของบุคลากร

วา จะตองใหความรูเรื่องระเบียบวินัย กำหนดหลักเกณฑ

และวิธีการในการกำกับความคุมบุคลากร พิจารณาใหการ

สนับสนุนบุคลากรที่ปฏิบัติตนอยู ในระเบียบ วินัย และ

ดำเนินการแกไขปญหาบุคคลที่ไมปฏิบัติตาม โดยขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ขอที่  2 เจาหนาที่ขาดความรูความ

ชำนาญในการปฏิบัติงาน ทั้ งนี้อาจเนื่องมาจากปจจุบัน

ศาสตรทางดานคอมพิวเตอรคอนขางมีความหลากหลาย

ประกอบกับเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอยางรวดเร็ว จึงทำใหขาด

ทักษะ ความรู ความชำนาญ ไมสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของญา

ดา ศิริ เจริญ (2553,    น.96) ไดศึกษาปญหาและแนว

ทางการพัฒนาการบริหารหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 

พบวาจำนวนบุคลากรที่มีความรูดานคอมพิวเตอรไมเพียงพอ

และขาดความรูความชำนาญดานคอมพิวเตอรโดยตรง 

 

ขอเสนอแนะ 
  

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1.1 ด านสภาพแวดลอมของห อ งป ฏิบั ติ การ

คอ ม พิ ว เต อ ร  ค วรมี ก า รดู แ ล รั ก ษ าแ ล ะ ซ อม บ ำรุ ง

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหมีความพรอมตอการใชงานอยู

เสมอ 

 1.2 ดานคอมพิวเตอรฮารดแวร ควรสนับสนุน

งบประมาณเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรให

เหมาะสมกับการใชงาน 

 1.3 ดานคอมพิวเตอรซอฟตแวร ควรมีการปรับปรุง

ซอฟตแวรใหมีความเหมาะสมกับการใชงาน 

 1.4 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ทางมหาวิทยาลัยควร

จัด อบ รม  ให ค วามรู แ ละค วาม เข า ใจ ใน การจั ดการ

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพ่ือที่จะนำความรูที่ไดไปใชใน

การใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ค ว รมี ก า รศึ ก ษ า ป ญ ห าก า ร ให บ ริ ก า ร

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหครอบคลุมทุกหนวยงานของ

มหาวิทยาลัยนเรศวร  

 2.2 ควรมีการศึกษาแนวโนมพฤติกรรม และความ

ตองการในการใชบริการทั้งจาก นิสิตและอาจารย 

 2.3 ค ว รมี ก า รศึ ก ษ า เป รี ย บ เที ย บ ร ะ ห ว า ง

มหาวิทยาลัยท่ีอยูในระดับเดียวกันหรือในภูมิภาคเดียวกัน 
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การศึกษาการใหบริการรถไฟฟาขนสงมวลชน มหาวิทยาลัยนเรศวร1 

 

A STUDY OF ELECTRICITY BUS SERVICES IN NARESUAN UNIVERSITY  
 

นฤมล พินิจกิจเจริญกุล2 

NARUMON PINIJKITCHAROENKUL 

 

บทคัดยอ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีจุดมุงหมายของการวิจัยเพื่อศึกษาปญหาการใหบริการรถไฟฟาขนสงมวลชน มหาวิทยาลัยนเรศวร กลุม

ตัวอยาง ไดแก นิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรระดับปริญญาตรี จำนวน 377 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบวา ปญหาการใหบริการรถไฟฟาขนสงมวลชน มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความสะดวกรวดเร็วในการบริการ และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ 

ดานความเสมอภาคในการใหบริการ  

 

คำสำคัญ : การใหบริการ, รถไฟฟาขนสงมวลชน, ขนสงมวลชน, มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

 

ABSTRACT 

 
 This research aimed to study about problems of Electricity Bus Services in Naresuan University.  

The sample of the study were 3 7 7  undergraduate students. Research instrument was a five rating scales 

questionnaire. The statistics which had been used for data analysis were mean and standard deviation. 

 The researcher found that  :  Electricity Bus Services problems in Naresuan University overall was in 

high level and when considered in each category it was found that the convenience and speed of service 

was in the highest level and the lowest one is the equality of service.   

 

Keywords:  Services, Electricity Bus, Bus, Naresuan University 

 
1  บทความวิจัยเปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระตามหลักสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

    มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม ประจำปการศึกษา 2559 
2  นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 

 Email : narumonp@nu.ac.th 



“การศึกษาการใหบริการรถไฟฟาขนสงมวลชน มหาวิทยาลัยนเรศวร” 

นฤมล  พินิจกิจเจรญิกุล 

 
89 

บทนำ 
 

 มหาวิทยาลัยนเรศวร  เริ่มตนจากการเปน 

“วิทยาลัยวิชาการศึกษาพิษณุโลก” ตอมาไดยกฐานะขึ้นเปน

มหาวิทยาลัย ในนามพระราชทานวา “มหาวิทยาลัยศรีนคริน

วิโรฒ” โดยเปนวิทยาเขต 1 ใน 8 ของมหาวิทยาลัยศรีนคริน

วิโรฒ  อันมีวิทยาเขตประสานมิตรเปนศนูยกลางการบริหาร

ของมหาวิทยาลัย  ตอมาในป พ.ศ. 2527- 2531 รัฐบาลมีมติ

ในหลักการที่จะยกฐานะมหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ วิทยา

เขต พิ ษ ณุ โล ก  ข้ึน เป น มห า วิท ยาลั ย เอก เท ศ   และ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชไดทรงพระ

กรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานนามมหาวิทยาลัยใหมนี้วา 

“มหาวิทยาลัยนเรศวร” เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2532 และได

ตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2533 และ

กำห น ดให วัน ที่  29 กรกฎาคม  2533 เป น วั น กำ เนิ ด

มหาวิทยาลัย รวมเวลาแหงการกอตั้งเริ่มจนกระทั่งเปน

มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดใชเวลายาวนานถึง 26 ป  ปจจุบัน

ม ห า วิ ท ย า ลั ย น เร ศ ว ร  มี พื้ น ที่ ทั้ ง ห ม ด  1,353 ไ ร   

1 งาน 3.3 ตารางวา เปนพื้นที่ลานจอดรถประมาณ 39 ไร 3 

งาน 50.75 ตารางวา และพ้ืนท่ีใชสอยของอาคาร 566 ไร2 

งาน 15.25 ตารางวา นับไดวามหาวิทยาลัยนเรศวรมีขนาด

พ้ืนท่ีลานจอดรถนอยกวาพื้นที่ ใชสอยของอาคาร  อีกท้ัง

มหาวิทยาลัยนเรศวรยังมีพื้นที่ใชสอยอาคารที่กำลังกอสราง

ขึ้นอีกจำนวนมาก  แตมีการวางแผนดานการจัดการจราจรที่

ยังไมสมบูรณพอ และมีการจัดสรรพื้นที่สำหรับลานจอดรถ

เพิ่มเติมแตยังคงไมเพียงพอ ทำใหแตละอาคารและสถานที่

ตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยนเรศวรมีพ้ืนที่ลานจอดรถไม

เพียงพอและไมสามารถรองรับจำนวนนิสิตที่เพิ่มขึ้นในแตละ

ปการศึกษา พื้นที่ลานจอดรถจึงนับเปนพ้ืนฐานหลักสวนหนึ่ง

ที่มีความสำคัญตอการสัญจรหรือการดำเนินกิจกรรมตางๆ 

ภ าย ใน ม ห า วิท ย าลั ย น เรศว ร (กอ งอ าค ารส ถาน ที่  

มหาวิทยาลัยนเรศวร,  2559, ออนไลน) 

 จากการท่ีนิสิตและบุคลากรมหาวิทยาลัย

นเรศวร มีการใชยานพาหนะส วนบุ คคล ทั้ งรถยนต  

รถจักรยานยนต และรถจักรยาน เดินทางสัญจรภายใน

มหาวิทยาลัยนเรศวรจำนวนมาก ซึ่งกอใหเกิดปญหาดาน

การจราจร ปญหาดานพื้นที่ลานจอดรถ ปญหามลพิษ ซึ่ง

ส งผลกระทบตอสภาพแวดลอม จากปญหาดั งกลาว

ม ห า วิ ท ย า ลั ย น เร ศ ว ร  จึ ง ไ ด ม อ บ ห ม า ย ให ค ณ ะ

วิศวกรรมศาสตรคิ ดค นและออกแบบรถที่ ใชภ ายใน

มหาวิทยาลัยขึ้นโดยใหใชพลังงานในการขับเคลื่อนดวยไฟฟา 

เพื่อนำมาใหบริการสำหรับนิสิต บุคลากร และผูมาติดตอ

ราชการ โดยทางคณะวิศวกรรมศาสตรไดคิดคนไดสำเร็จและ

ไดผลิตออกมาใชงาน ในป พ.ศ. 2555 จำนวน  16 คัน  โดย

ใหชื่อวา  “รถไฟฟาขนสงมวลชนมหาวิทยาลัยนเรศวร” หรือ 

รถ ขสมน. เนื่องจากรถดังกลาวขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟา

จากแบตเตอรี่ จึงทำใหสามารถลดปญหามลพิษทางอากาศได 

อีกทั้งยังสามารถตอบสนองนโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียว 

(Green University) ไดอีกดวย  แตเมื่อมีการนำมาใชงาน

จริง รถไฟฟาขนสงมวลชนมหาวิทยาลัยนเรศวร (รถ ขสมน.)  

กลับไมไดรับความนิยมใชบริการเทาที่ควร นิสิตยังคงใช

ยานพาหนะสวนตัวในการสัญจรไปมาอยูจำนวนมาก 

ประกอบกับ โครงการขนสงมวลชนมหาวิทยาลัยนเรศวร (ขส

มน.) ไดทำการสำรวจความพึงพอใจในการใชบริการของ

รถไฟฟ าขนสงมวลชนมหาวิทยาลัยนเรศวร ประจำป

งบประมาณ 2557 โดยในการสำรวจนั้นมีผูใชบริการไดให

ขอเสนอแนะเปนจำนวนมาก เชน จำนวนรถมีไมเพียงพอ 

ระยะเวลาในการเดินรถในแตละรอบหางกันเกินไป สงผลตอ

การใชงานในเวลาเรงดวน ทำใหตองใชรถจักรยานยนตใน

เวลาเรงดวนแทน (โครงการขนสงมวลชนมหาวิทยาลัย

นเรศวร กองอาคารสถานที่, 2557, รายงานผล)  

 จากสภาพปญหาขางตน  ผู วิจัยจึงมีความ

สนใจที่จะศึกษาปญหาการใหบริการรถไฟฟาขนสงมวลชน

มหาวิทยาลัยนเรศวร  เพ่ือนำเสนอขอมูลอันเปนผลตอการ

พัฒนาการใหบริการรถไฟฟาขนสงมวลชนมหาวิทยาลัย

นเรศวร (รถ ขสมน.)  ใหตรงตอความตองการของนิสิต และ

เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการในอนาคตตอไป 

 

วัตถุประสงค 
  

 1. เพื่อศึกษาปญหาการใหบริการรถไฟฟา

ขนสงมวลชนมหาวิทยาลัยนเรศวร  
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 2. เพ่ือเปนขอมูลในการหาแนวทางพัฒนาการ

ใหบริการ  

กรอบแนวคดิที่ใชในการดำเนินงานวิจัย 
 

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เก่ียวของและ

ไดยึดหลักการเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ

การใหบริการ ของ ศราวุธ สัจจาสิทธิ์ (2551, น. 36-44) โดย

สามารถแบงเปนดานๆ ไดทั้ งหมด 5 ดาน คือ 1) ดาน

กระบวนการใหบริการ 2) ดานเจาหนาที่ใหบริการ 3) ดานสิ่ง

อำนวยความสะดวก 4) ดานความสะดวกรวดเร็วในการ

บริการ 5) ดานความเสมอภาคในการใหบริการ สามารถสรุป

เปนแผนภาพไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร 

 ประชากรที่ ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนนิสิต

มหาวิทยาลัยนเรศวร ระดับปริญญาตรี จำนวน 18,636 คน 

 

 2. กลุมตัวอยาง  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนิสิต

มหาวิทยาลัยนเรศวรระดับปริญญาตรี จำนวน 377 คน โดย

ใชเกณฑการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ของเครจซี่และ

มอรแกน (Krejcie & Morgan, 1986, p. 345 อางถึงใน บุญ

ชม ศรีสะอาด, 2554, น. 43) และเลือกกลุมตัวอยางแบบ

กำหนดสัดสวน ไดกลุมตัวอยางดังนี้ 1) กลุมวิทยาศาสตร

สุขภาพ จำนวน 33% 2) กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

จำนวน 34% 3) กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จำนวน 

33% 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เป น แบ บ สอบ ถาม เกี่ ย ว กับ ป ญ ห าก าร

ใหบริการรถไฟฟาขนสงมวลชนมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมี

ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 

ระดับ  ตามเกณฑของบุญชม ศรีสะอาด (2554, น. 121) คือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด และใหคะแนน

ตามเกณฑที่กำหนดไว ดังนี้ 

5   หมายถึง  มีระดับปญหาอยูในระดับมากที่สุด 

4   หมายถึง  มีระดับปญหาอยูในระดับมาก 

3   หมายถึง  มีระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง 

2   หมายถึง  มีระดับปญหาอยูในระดับนอย 

1  หมายถึง  มีระดับปญหาอยูในระดับนอยที่สุด 

มี เกณฑการแปลเกณฑคาเฉลี่ ย (บุญชม ศรี

สะอาด, 2554, น. 121) ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีระดับของปญหามากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีระดับของปญหามาก 

คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีระดับของปญหาปาน

กลาง 

คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง  มีระดับของปญหานอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีระดับของปญหานอย

ที่สุด 

และมีขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 

 (1) ศึกษาคนควา แนวคิด หลักการ ทฤษฎี 

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหาการใหบริการ

รถไฟฟาขนสงมวลชนมหาวิทยาลัยนเรศวร และนำมา

การใหบริการรถไฟฟา

ข น ส ง ม ว ล ช น

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

1. ด าน ก ระ บ วน ก าร

ใหบริการ 

2. ด า น เ จ า ห น า ที่

ใหบริการ 

3. ดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก 

4. ด าน ค วาม ส ะ ด วก

รวดเร็วในการใหบริการ 

5. ดานความเสมอภาค

ในการใหบริการ 

 

ปญหาการใหบริการ

ร ถ ไ ฟ ฟ า ข น ส ง

มวลชนมหาวิทยาลัย

นเรศวร 

 



“การศึกษาการใหบริการรถไฟฟาขนสงมวลชน มหาวิทยาลัยนเรศวร” 

นฤมล  พินิจกิจเจรญิกุล 
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กำหนดประเด็นและขอบเขตของคำถามใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อสรางแบบสอบถาม 

 (2) นำแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาและ

ผูเชี่ยวชาญ 5 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

(Content Validity)  และนำมาหาคาความสอดคลองเชิง

เนื้อหาของเคร่ืองมือการวิจัย (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) ไดคาอยูระหวาง 0.80 – 1.00 

 (3 ) ท ำก ารป รับ แก แบ บ สอ บ ถ าม ตาม

ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติม 

 (4) นำแบบสอบถามไปทดลองใชกับนิสิต

มหาวิทยาลัยนเรศวรที่ไมใชกลุมตัวอยาง เพื่อหาคาความ

เชื่อมั่นไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  0.98 

 (5) นำแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยาง

ตอไป 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ใ น ก า ร วิ เค ร า ะ ห ข อ มู ล เชิ ง ป ริ ม า ณ 

(Quantitative) จากแบบสอบถามปญหาการใหบริการ

รถไฟฟาขนสงมวลชนมหาวิทยาลัยนเรศวร ผู วิจัยใชการ

วิเคราะห โดยการหาค า เฉลี่ ย  ( ) และส วน เบี่ ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยพบวา  ปญ หาการใหบริการ

รถไฟฟาขนสงมวลชนมหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 3.87 ,S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานที่ 4 ดานความ

สะดวกรวด เร็ว ใน ก ารบ ริการ  มี สภ าพ ปญ หาอ ยู ใน 

ระดับมาก ( X = 4.19 ,S.D. = 0.57) รองลงมา คือ ดานที่ 1 

ดานกระบวนการใหบริการ มีสภาพปญหาอยูในระดับมาก 

( X = 3.92 ,S.D. = 0.50) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 

ดานที่ 5 ดานความเสมอภาคในการใหบริการ มีสภาพปญหา

อยูในระดับมาก ( X = 3.66 ,S.D. = 0.90)  

 ผลการวิจัยในแตละดาน ปรากฏผลการวิจัย

ดังนี้ 

 (1 ) ด าน กระบ วนการใหบ ริก าร พ บว า 

โดยรวมอยู ในระดับมาก ( X = 3.92, S.D. = 0.50) เมื่ อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 5 

ไมสามารถจัดตารางเวลาในการใหบริการใหเหมาะสม อยูใน

ระดับมากที่สุด ( X = 4.62, S.D. = 0.63)  รองลงมา คือ ขอ

ที่ 8 รถไฟฟามีจำนวนไมเพียงพอตอการใหบริการ อยู ใน

ระดับมาก ( X = 4.49, S.D. = 0.67) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำ

ที่สุด คือ ขอท่ี 3 ไมมีการแสดงปายชื่อเจาหนาที่/พนักงาน

ขับรถภายในรถ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.21, S.D. = 

0.87) 

 (2) ดานเจาหนาที่ใหบริการ พบวา โดยรวมอยู

ในระดับมาก ( X = 3.75, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 10 เจาหนาที่ผู

ใหบริการขับข่ีรถดวยอัตราความเร็วที่ไมเหมาะสม อยูใน

ระดับมากที่สุด ( X = 4.52, S.D. = 0.67)  รองลงมา คือ ขอ

ที่ 4 เจาหนาที่ผูใหบริการไมเต็มใจใหบริการ อยูในระดับมาก 

( X = 4.38, S.D. = 0.66) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ขอ

ที่  7 เจาหนาที่ ใหบริการมีการเรียกรับคาจางจากการ

ใหบริการ อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.94, S.D. = 0.91) 

 (3) ด านสิ่ งอำนวยความสะดวก พบว า 

โดยรวมอยู ในระดับมาก ( X = 3.81, S.D. = 0.60) เมื่ อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอท่ี 8 

จุดใหบริการไมมีหลังคาบังแดดที่เหมาะสมและเพียงพอ อยู

ในระดับมาก ( X = 4.46, S.D. = 0.67)  รองลงมา คือ ขอที่ 

7 จุดใหบริการไมมีที่นั่งรอที่เหมาะสมและเพียงพอ อยูใน

ระดับมาก ( X = 4.24, S.D. = 0.77) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำ

ที่สุด คือ ขอที่ 5 สภาพของรถไฟฟา ไมสะอาด อยูในระดับ

ปานกลาง ( X = 3.24, S.D. = 0.96) 

 (4) ดานความสะดวกรวดเร็วในการบริการ 

พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.19, S.D. = 0.57)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 

3 การใหบริการไมสอดคลองกับตารางเรียน/เวลาทำงาน อยู

ในระดับมากที่สุด ( X = 4.57, S.D. = 0.67)  รองลงมา คือ 

ขอที่  2 ระยะเวลาหรือความถี่ของรถไฟฟาแตละคันไมมี

ความเหมาะสมและสม่ำเสมอ อยูในระดับมาก ( X = 4.35, 

S.D. = 0.68) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ขอที่ 1 การ
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ใหบริการในการเดินทางแตละจุดไมเปนไปตามตารางเวลาที่

กำหนด อยูในระดับมาก ( X = 3.88, S.D. = 0.73) 

 (5) ดานความเสมอภาคในการใหบริการ 

พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.66, S.D. = 0.90)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 

2 เจาหนาที่ผูใหบริการไมปฏิบัติตามกฎเกณฑ ขอบังคับ และ

ระเบียบที่กำหนดไว อยูในระดับมาก ( X = 4.25, S.D. = 

0.71)  และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ขอที่ 3 เจาหนาที่ผู

ใหบริการเดินรถผิดเสนทางเปนประจำ และมีการแวะ รับ – 

สง ผูรับบริการบางคนกอนเปนสวนใหญ อยูในระดับมาก 

( X = 3.31, S.D. = 1.21) 

 

สรุปผล 

 การวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 (1) ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูใน

ระดับ มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ  ขอที่ 5 ไมสามารถจัดตารางเวลาในการใหบริการ

ใหเหมาะสม อยูในระดับ มาก รองลงมา คือ ขอที่ 8 รถไฟฟา

มีจำนวนไมเพียงพอตอการใหบริการ อยูในระดับ มาก  และ

ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ขอที่ 3 ไมมีการแสดงปายชื่อ

เจาหนาที่/พนักงานขับรถภายในรถ อยูในระดับ ปานกลาง  

 (2) ดานเจาหนาที่ ใหบริการ โดยรวมอยูใน

ระดับ มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ขอที่ 10 เจาหนาที่ผูใหบริการขับขี่รถดวยอัตรา

ความเร็วที่ไมเหมาะสม อยูในระดับ มากที่สุด รองลงมา คือ 

ขอที่ 4 เจาหนาท่ีผูใหบริการไมเต็มใจใหบริการ อยูในระดับ 

มาก และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่ สุด คือ ขอที่  7 เจาหนาที่

ใหบริการมีการเรียกรับคาจางจากการใหบริการ อยูในระดับ 

ปานกลาง 

 (3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวาโดยรวม

อยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 8 จุดใหบริการไมมีหลังคาบังแดดที่

เหมาะสมและเพียงพอ อยูในระดับ มาก รองลงมา คือ ขอที่ 

7 จุดใหบริการไมมีที่นั่งรอที่เหมาะสมและเพียงพอ อยูใน

ระดับ มาก และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ขอที่ 5 สภาพของ

รถไฟฟา ไมสะอาด อยูในระดับ ปานกลาง 

 (4) ดานความสะดวกรวดเร็วในการบริการ 

พบวาโดยรวมอยูในระดับ มาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 3 การใหบริการไม

สอดคลองกับตารางเรียน/เวลาทำงาน อยูในระดับ มากที่สุด 

รองลงมา คือ ขอที่ 2 ระยะเวลาหรือความถี่ของรถไฟฟาแต

ละคันไมมีความเหมาะสมและสม่ำเสมอ อยูในระดับ มาก 

และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ขอที่ 1 การใหบริการในการ

เดินทางแตละจุดไมเปนไปตามตารางเวลาที่กำหนด อยูใน

ระดับ มาก 

 (5) ดานความเสมอภาคในการใหบริการ 

พบวาโดยรวมอยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 2 เจาหนาที่ผูใหบริการ

ไมปฏิบัติตามกฎเกณฑ ขอบังคับ และระเบียบที่กำหนดไว 

อยูในระดับ มาก และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ขอที่ 3 

เจาหนาที่ผูใหบริการเดินรถผิดเสนทางเปนประจำ และมีการ

แวะ รับ – สง ผูรับบริการบางคนกอนเปนสวนใหญ อยูใน

ระดับ มาก  

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาปญหาและแนวทางพัฒนาการ

ใหบริการรถไฟฟาขนสงมวลชนมหาวิทยาลัยนเรศวร  โดย

ภาพ รวม  พ บว า  อ ยู ใน ระดับ มาก  อาจ เนื่ อ งม าจาก 

มหาวิทยาลัยนเรศวรไดนำรถไฟฟ าที่ออกแบบเองมา

ใหบริการแทนการจางเหมาบริการบริษัทเอกชนเขามา

ใหบริการ ทำใหมหาวิทยาลัยยั งไมทราบถึงปญหาใน 

การใหบริการท่ีชัดเจน  ประกอบกับความไมพรอมของ

รถ ไฟ ฟ า  ก า รบ ริห า รจั ด ก ารรถ ไฟ ฟ า ที่ ให บ ริ ก า ร  

จุดใหบริการโดยรอบมหาวิทยาลัย และพนักงานขับรถไฟฟา

ที่ใหบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบประเด็นสำคัญดังนี้ 

  1. ดานกระบวนการใหบริการ พบวา อยู

ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก มหาวิทยาลัยมีรถไฟฟาที่

ใหบริการนอย และมีการจัดตารางเวลาการเดินรถที่ไม

สัมพันธกับตารางการเรียนการสอนของนิสิตที่มาใชบริการ  



“การศึกษาการใหบริการรถไฟฟาขนสงมวลชน มหาวิทยาลัยนเรศวร” 

นฤมล  พินิจกิจเจรญิกุล 
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ทำใหไมสามารถรองรับจำนวนนิสิตที่มาใชบริการไดหมดใน

ชวงเวลาที่ตองเดินทางไปเรียน สงผลกระทบใหนิสิตตอง

เดินทางไปเขาเรียนชา เพราะรถไฟฟาที่ใหบริการบรรจุ

ผูโดยสารเต็มคัน จึงตองรอรถไฟฟารอบตอไปแทน ทำให

เสียเวลาในการรอรถไฟฟาเปนเวลานาน ซึ่งสอดคลองกับ 

ศราวุธ สัจจาสิทธ์ิ (2551, น. 63) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจ

ของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนอง

แค อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี พบวา ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองแค 

อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ดานกระบวนการในการ

ใหบริการ อยูในระดับมาก แตในเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา มีขอคำถามที่ ไมเหมือนกัน เนื่องจากบริบทของ

หนวยงานมีความแตกตางกัน และยังสอดคลองกับ นัฐพงษ 

เปงใจยะ (2552, น. 31) ที่ไดศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีในการใชบริการรถขนสงมวลชนสาธารณะ

ของเทศบาลนครเชียงใหม พบวา ปจจัยที่มีผลตอการใช

บริการรถขนสงมวลชนสาธารณะของเทศบาลนครเชียงใหม 

ดานจำนวนรถที่ใหบริการเพียงพอกับความตองและดาน

ตารางการเดินรถนั้น มีนิสิตใหความเห็นเหมือนกัน วา ควร

ปรับปรงุหรือแกไขมากที่สุด  

 2. ดานเจาหนาที่ใหบริการ พบวา อยูในระดับ

มาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก พนักงานขับรถไฟฟา ยังไมมี

ความรูความเขาใจในการขับข่ียานพาหนะในเขตชุมชนหรือ

ในเขตสถานศึกษา ยังคงยึดติดกับความเคยชินในพฤติกรรม

การขับข่ียานพาหนะสวนบุคคลที่รวดเร็ว อีกทั้งยังไมมีความรู

ความเขาใจในการใหบริการ หรือจิตบริการท่ีดี  จึงทำใหมี

การแสดงกิริยา มารยาทที่ไมเหมาะสมใหการใหบริการ 

สงผลใหนิสิตที่มารับบริการเกิดความไมพึงพอใจในการรับ

บริการ ซึ่งสอดคลองกับ ศราวุธ สัจจาสิทธ์ิ (2551, น. 63) ที่

ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

ของเทศบาลตำบลหนองแค อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ

เทศบาลตำบลหนองแค อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมาก  แตในเมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา มีขอคำถามที่ไมเหมือนกัน เนื่องจาก

บริบทของหนวยงานมีความแตกตางกัน และยังสอดคลองกับ 

ณพล ธนาวัชรากุล (2554, น. 387) ที่ไดศึกษาความคิดเห็น

ตอการบรกิารของรถไฟฟามหานคร พบวา ความคาดหวังใน

ดานความรับผิดชอบในการใหบริการ ผูใชบริการมีความ

คาดหวังในดานความรับผิดชอบในการใหบริการ ความเต็มใจ 

ความชวยเหลือในการใหบริการ การใหความสนใจ รวมทั้ง

การปฏิสัมพันธกับความตองการ คำถาม คำบน และปญหา

ตางๆ ของผูรับบริการ  อยูในระดับมาก  เชนกัน   

 3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา อยูใน

ระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก มหาวิทยาลัยไมมีการเก็บ

ขอมูลหรอืสำรวจพ้ืนที่หรือจุดใหบริการโดยรอบมหาวิทยาลัย 

รวมทั้งสภาพแวดลอมรอบๆ จุดใหบริการ กอนจะเริ่มการ

ใหบริการจริง และไมมีการวางแผนเกี่ยวกับสิ่งอำนวยความ

สะดวกที่ดีในจุดบริการนั้น ทำใหเกิดปญหาข้ึนเมื่อมีการ

ใหบริการจริง ซึ่งปญหาที่พบมากที่สุดคือ มีจำนวนที่นั่งรอ

รถไฟฟาและหลังคาบังแดดไมพียงพอและครอบคุลมรอบจุด

ใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับ ศราวุธ สัจจาสิทธิ์ (2551, น. 63) 

ที่ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ

ของเทศบาลตำบลหนองแค อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ

เทศบาลตำบลหนองแค อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ดาน

สิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับมาก เชนกัน แตในเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีขอคำถามที่ไม เหมือนกัน 

เนื่องจากบริบทของหนวยงานมีความแตกตางกัน 

 4. ดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 

พบวา อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก มหาวิทยาลัย

กำหนดตารางการเดินรถที่ไมสัมพันธกับการเรียนการสอน 

และระยะเวลาในการออกใหบริการของรถไฟฟาแตละคันใน

ตารางการเดินรถ อาจมีระยะหางของเวลาที่นานเกินไป ซึ่ง

อาจทำใหนิสิตตองรอรถไฟฟาเปนเวลานาน ในชวงเวลาที่

นิสิตมีการเรียนพรอมกันจำนวนมากๆ แตจำนวนที่ใหบริการ

ในชวงเวลานั้นมีจำนวนนอย ทำใหเกิดปญหารถเต็มและตอง

รอรถไฟฟาคันถัดไป และหากรถคันถัดไปที่มามีนิสิตเต็มคัน

อีกก็ตองรอรถคันถัดไปซึ่งอาจจะทำใหเดินทางไปเขาเรียนไม

ทันได ซึ่งสอดคลองกับ ศราวุธ สัจจาสิทธิ์ (2551, น. 63) ที่

ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

ของเทศบาลตำบลหนองแค อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
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พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ

เทศบาลตำบลหนองแค อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ดาน

ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ อยูในระดับมาก แตใน

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีขอคำถามที่ไมเหมือนกัน 

เนื่องจากบริบทของหนวยงานมีความแตกตางกัน และยัง

สอดคลองกับ นัฐพงษ เปงใจยะ (2552, น. 31) ที่ไดศึกษา

พฤติกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในการใชบริการรถ

ขนสงมวลชนสาธารณะของเทศบาลนครเชียงใหม พบวา 

ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการรถขนสงมวลชนสาธารณะของ

เทศบาลนครเชียงใหม ดานระยะเวลาในการรอรถและ

ระยะเวลาในการเดินทางนั้น มีนิสิตใหความเห็นเหมือนกัน 

วา ควรปรับปรุงหรือแกไขมากที่สุด เชนกัน    

 5. ดานความเสมอภาคในการใหบริการ พบวา 

อยูในระดับ มาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก พนักงานขับรถไฟฟา 

ไมมีความรูความเขาใจในกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ความสำคัญ

ของการปฏิบัติตนตามขอกำหนดที่มหาวิทยาลัยตั้งขึ้น และ

ยังคงใชความสนิทสนมหรือความสัมพันธสวนตัวมาใชในการ

ใหบริการอยู เชน ไมจอดรถตรงปายหยุดรถรับ – สง การ

จอดรถกลางทางเพื่อรับคนรูจัก เปนตน สงผลใหนิสิตที่รับ

บริการอยูนั้นเกิดความไมพึงพอใจหรือเกิดความรูสึกถึงความ

ไมเทาเทียมกัน ซึ่งสอดคลองกับ ศราวุธ สัจจาสิทธิ์ (2551, 

น. 63) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการของเทศบาลตำบลหนองแค อำเภอหนองแค 

จังหวัดสระบุรี พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ

การใหบริการของเทศบาลตำบลหนองแค อำเภอหนองแค 

จังหวัดสระบุรี ดานการใหบริการดวยความเสมอภาค อยูใน

ระดับมาก แตในเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีขอคำถาม

ที่ ไ ม เห มื อ น กั น  เนื่ อ ง จ า ก บ ริ บ ท ข อ งห น ว ย ง า น 

มีความแตกตางกัน 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนที่มีตอนโยบาย “ เราจะเติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน ” ของคณะรักษาความสงบ

แหงชาติ (คสช.) ในจังหวัดภูเก็ต การวิจัยในครั้งนี้เปนวิจัยเชิงสำรวจ เพ่ือศึกษาทัศนคติ และความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบาย “ เราจะเติบโต

และแข็งแกรงไปดวยกัน”การดำเนินการวิจัย โดยกลุมตัวอยางจำนวนทั้งสิ้น 397 คน  ผลการวิจัยพบวา ขอที่ 1 เพื่อศึกษาทัศนคติ

เกี่ยวกับนโยบาย “ เราจะเติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน” ของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) พบวา ประชาชนสวนใหญในจังหวัด

ภูเก็ต มีทัศนคติที่มีตอนโยบาย “ เราจะเตบิโตและแข็งแกรงไปดวยกัน ” ของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) พบวา มีความเขาใจใน

นโยบาย เปนจำนวนมากที่สุด 89 คน (รอยละ 38.58) และมีความเขาใจนอยจำนวน 10 คน (รอยละ 4.46)  ขอที่ 2 เพ่ือศึกษาความพึง

พอใจเก่ียวกับนโยบาย“ เราจะเติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน” ของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) พบวา ดานการบริหารจัดการใน

นโยบายเปนจำนวนมากที่สุด198 คน (รอยละ 85.78) และพึงพอใจนอย จำนวน 33 คน (รอยละ 14.39)  

คำสำคัญ: นโยบาย, คณะรักษาความสงบแหงชาติ,นโยบายเราจะเติบโตและแข็งแกรงไปดวยกันของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) 

และทัศนคต ิ          
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ABSTRACT 
 

The research aims to investigate the attitude of Thai citizens in Phuket province about the 

government campaign ‘Stronger Together Campaign’. The methodology was the survey research 

investigating on the attitude and satisfaction towards the campaign. The sampling group was involved 397 

people in Phuket Province.    

 The results showed accordingly; 1) The understanding towards the campaign showed that 38.58 % 

(89 people) profoundly understood the importance of the campaign. 4.46 % (10 people) slightly understood 

the importance of the Campaign. 2) The satisfaction towardsthe campaign showed that 85.78 % (198 people) 

washighly satisfied with the government administration. 14.39% wasseldom satisfied with the government 

administration.   

Keywords : campaign, National Council for Peace and Order (NCPO) , Stronger Together Campaign, 

and attitude 

 

บทนำ 

 
การเมืองการปกครองของไทยในทุกวันนี้  อยูใน

ระบอบราชาธิปไตยภายใตรัฐธรรมนูญ และประชาธิปไตย

ระบบรัฐสภา ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเปนประมุขของรัฐบาล และ

พระมหากษัตริยซึ่งทรงอยูภายใตรัฐธรรมนูญเปนประมุขแหง

รัฐมีบริหารและนิติบัญญัติถวงดุลอำนาจซึ่งกันและกัน (อรอุ

มา เกิดภาษี, 2555,น.1) ในขณะเดียวกันประเทศไทยเองก็มี

ปญหาทางการเมืองภายในเปนเวลายาวนาน เรียกไดวาเปน

ปญหาที่ฝงรากลึกลงในสังคมไทย นับวันปญหาจะยิ่งซับซอน

และลุกลามไปเปนปญหาอ่ืนๆตามมาอีกมากมาย ไดแก 

ปญหาทางการเมืองประเภทตางๆปญหาการทุจริตคดโกง

ปญหาความขัดแยงของแตละฝายปญหาการเห็นประโยชน

แกตนและพวกพองจนสงผลกระทบตอการใชชีวิตของ

ประชาชนทุกหมูเหลา ทำใหประชาชนแตกความสามัคคี จน

ไมอาจปรองดองกันไดจนตองมีการปรับและปฏิวัติประเทศ

ไทยโดย คณะรกัษาความสงบแหงชาติ (คสช.)เขามาปกครอง

เพื่อสรางความสงบ ใหประชาชนในชาติเกิดความรัก ความ

สามัคคีและปฏิรูปโครงสรางทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

และอื่น ๆ ใหเกิดความชอบธรรมกับทุกฝาย (พุทธบูชา, 

2010,น.5)      

ซึ่งในนโยบายของคณะรักษาความสงบแหงชาติ 

(คสช.) มีดังนี้ ในดานนโยบายการบริหารราชการแผนดิน 

รัฐบาลมีนโยบาย11 ดาน โดยนำยุทธศาสตรการพัฒนา

ประเทศวาดวยการพัฒนาตามแนวพระราชดำริของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเปนสำคัญ ใชปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงซึ่งทรงเนนความพอดี  พอสมแกฐานะ ความมีเหตุมี

ผล  และการมี ภู มิ คุ ม กันมาเป นแนวคิ ด  ป ระกอบ ใน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่  11 ตาม

แนวทางของ คสช.ออกมาเปนกรอบการปฏิรูปประเทศโดย

คำนึงถึงปญหาของประเทศ เงื่อนเวลา ความทาทายที่

ประเทศกำลังเผชิญดวยนโยบายการปกปองและเชิดชูสถาบนั

พระมหากษัตริย,นโยบายการรักษาความมั่นคงของรัฐและ

การตางประเทศ ในระยะเรงดวน นโยบายการลดความ

เหลื่อมล้ำของสังคมและการสรางโอกาสเขาถึงบริการของรัฐ 

ใน ระยะ เฉพาะหน า  น โยบ ายการศึ กษ าและเรียน รู   

การทะนุบำรุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม นโยบายการ

ยกระดับคุณภาพบริการดานสาธารณสุข และสุขภาพของ
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ประชาชนนโยบายการเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ นโยบายการสงเสริมบทบาทและการใชโอกาสใน

ประชาคมอาเซียน เรงพัฒนาความเชื่อมโยงดานการขนสง

ภายในอนุภูมิภาคและภูมิอาเซียน นโยบายการพัฒนาและ

สงเสริมการใชประโยชนจากวิทยาศาสตร เทคโนโลยี  

นโยบายการรักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากร และการ

สรางสมดุลระหวางการอนุรักษกับการใชประโยชนอยาง

ยั่งยืน ในระยะเฉพาะหนา นโยบายการสงเสริมการบริหาร

ราชกาแผนดินที่มีธรรมาภิบาลและการปองกันปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ และนโยบายการ

ปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ในระยะเฉพาะ

หนา ในสวนเก่ียวของกับกระทรวงศึกษาธิการ โดยเร่ิมจาก

การสรางสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการสรางความปรองดอง 

สมานฉันท ความสามัคคี   เพ่ิมและกระจายโอกาสทาง

การศึกษาใหประชาชนอยางเทาเทียม  เพ่ิมศักยภาพการ

แขงขันของประเทศ โดยเนนผลิตและพัฒนากำลังคน

ระดับกลางและระดับสูงที่มีคุณภาพ และสงเสริมการวิจัย

และพัฒนาเพื่อการพัฒนาประเทศ  ยกระดับคุณภาพ

การศึกษา โดยปฏิรูปหลักสูตร การเรียนการสอน เนน

กระบวนการคิดเชิงระบบ ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม ความ

มีวินัย จิตสำนึกความเปนไทย ตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

และยึดมั่นในสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย และ

พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  ปฏิรูปครู โดยเนนการผลิตและ

พัฒนาครูคุณภาพ และใหคนเกงคนดีมาเปนครู  ปฏิรูประบบ

การบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ เนนการมีสวนรวมจาก

ทุกภาคสวนของสังคม และการกระจายอำนาจ พัฒนาการ

จัดการศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต เตรียมความพรอมเพื่อ

การเขาสูประชาคมอาเซียน พัฒนาระบบการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษาใหทันสมัย ทั้งนี้ คสช.ยังไดวางแผน

ดานเศรษฐกิจประกอบเพ่ือเนนการบริหารระบบเศรษฐกิจ

แบบเสรีซึ่งจะขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยภาคเอกชนเปนหลัก,ให

การเคลื่อนยายเงินทุนเปนไปอยางเสรี สงเสริมนโยบาย

การคาเสรี,ลดบทบาทรัฐวิสาหกิจที่ภาคเอกชนสามารถ

ดำเนินการได,ขจัดอุปสรรคการคาตางประเทศใหคลองตัว 

และ คสช.เสนอใหมีการจัดตั้งคณะทำงานขึ้นมาหนึ่งชุดเพื่อ

เตรียมพรอมรับมือกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (เออีซี),

สงเสริมการลงทุนจากตางประเทศและสนับสนุนการลงทุนใน

ตางประเทศ  สนับสนุนการลงทุนระบบโครงสรางพื้นฐาน

ดานคมนาคมโดยเฉพาะในสวนที่ประชาชนไมมีความสงสัย 

สวนที่ยังสงสัยใหมีการศึกษาโดยละเอียด  ไมกอหนี้เกินตัว

และรักษาวินัยการคลัง  ขจัดความไมเปนธรรมในระบบ

พอคาคนกลาง และ แกไขปญหาแรงงานอยางบูรณาการ (ซูม

, 2557,น.4 ) 

ทั้งนี้ในงานวิจัยฉบับนี้เล็งเห็นถึงนโยบายของคณะ

รักษาความแหงชาติ (คสช.) นั่นคือนโยบาย “เราจะเติบโต

และแข็งแกรงไปดวยกัน” มีวัตถุประสงคตองการใหสามัคคี

กันเพ่ือผานพนวิกฤตการตางๆ เปนการปฏิบัติตามแนวทาง

ขับเคลื่อนประเทศไทยตามแผนในการแกไขปญหาเรงดวนที่

เกิดข้ึน กอนที่ คสช.เขามาบริหารราชการแผนดินใหประเทศ

สามารถขับเคลื่อนไปขางหนาไดตอไป และเพ่ือเตรียมการ

เขาสูการวางแผนในกรอบเวลา 2-3 เดือน ซึ่ง คสช.ไดพบ

ปญหาที่ตองแก ไขหลายปญหาดวยกัน เพื่อใหผลการ

ดำเนินการเป น ไปตามความคาดหวังของประชาชน  

(บ ทความ , 2557  : ออน ไลน ) และ เกิ ดป ระ โยชน ต อ

ประเทศชาติอยางแทจริง ดังนั้นจึงเปนที่มาของงานวิจัยชิ้นนี้ 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาทัศนคติ เก่ียวกับนโยบาย “เราจะ

เติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน” ของคณะรักษาความสงบ

แหงชาติ (คสช.) ในกลุมประชาชนเขตเทศบาลนครภูเก็ต 

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบาย “เรา

จะเติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน” ของคณะรักษาความสงบ

แหงชาติ (คสช.) ในกลุมประชาชนเขตเทศบาลนครภูเก็ต 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

3.1 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้คือ ประชาชนใน

เขตเทศบาลนครภูเก็ต จำนวน 75,536 คน 

3.2 กลุมตัวอยาง 



“ทัศนคติของประชาชนที่มีตอนโยบาย “เราจะเติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน” ของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) จังหวัดภูเก็ต” 

กนกพร   นามชาติ และคณะ 
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 ในการวิจัยครั้งนี้ ไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดย

สูตรของทาโรยามาเน Taro Yamane (สุทธรชนูศีไสย, 2551) 

จากรายชื่อประชาชนในเขตเทศบาลนครภูเก็ตในจำนวน 

75,536 คน ไดกลุมตัวอยางจำนวน 397 คน เขตเทศบาล

นครภูเก็ต 

 

3.3 การดำเนินการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน แบบสอบถามทัศนคติ

เก่ียวกับนโยบาย “เราจะเติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน” 

ของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.)จังหวัดภูเก็ต วิจัย

แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพขอมูลทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

Chacklist) 

ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ ยวกับทัศนคติของ

นโยบาย “เราจะเติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน” ของคณะ

รักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) จังหวัดภูเก็ตเปนแบบ

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับตามแบบของ Likert 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอ

นโยบาย “เราจะเติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน” ของคณะ

รักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) จังหวัดภูเก็ต เปนแบบ

ประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับตามแบบของ Likert 

ตอน ที่  4 แบ บ สอบ ถ ามป ลาย เป ด เกี่ ย ว กับ

ขอเสนอแนะที่เก่ียวของกับนโยบาย “เราจะเติบโตและ

แข็งแกรงไปดวยกัน” ของคณะรักษาความสงบแหงชาติ 

(คสช.) จังหวัดภูเก็ต 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดรวบรวมการเก็บขอมูลตามลำดับดังนี้ 

 1. ผูวิจัยเก็บขอมูลที่เปนกลุมตัวอยางในพ้ืนที่เขต

เทศบาลนครภูเก็ต 

 2. ผูวิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามพรอมทั้งเก็บ

แบ บส อบถาม  ทั้ งสิ้ น จำน วน  397 คน พรอมทั้ ง เก็บ

แบบสอบถามและตรวจสอบความถูกตองเพื่อนำไปวิเคราะห

ขอมูล 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่เก็บกลับคืนมาวิเคราะห

เพ่ือหาสถิติโดยใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลสำเร็จรูป 

 1. ก า ร วิ เค ร า ะ ห ข อ มู ล ส อ บ ถ า ม ต อ น ที่  1 

แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเปน

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) นำมาวิเคราะหโดยการ

แจกแจงความถี่หาคารอยละ แลวนำเสนอในรูปประกอบ

ความเรียง 

 2. ก าร วิ เค ร า ะ ห ข อ มู ล ส อ บ ถ าม ต อ น ที่  2  

แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของประชาชนที่มีตอ

นโยบาย “ เราจะเติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน” ของคณะ

รกัษาความสงบแหงชาติ (คสช.)จังหวัดภูเก็ตแบบประเมินคา 

5 ระดับตามแบบของ Likert นำมาวิเคราะหคาเฉลี่ย ( x ) 

และสวนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนำเสนอในรูป

ประกอบความเรยีง         

 3. การวิเคราะหขอมูลสอบถามตอนที่ 3 เก่ียวกับ

แบบสอบถามความพึงพอใจตอทัศนคติของประชาชนที่มีตอ

นโยบาย “ เราจะเติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน ” ของคณะ

รักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) จังหวัดภูเก็ต แบบประเมิน

คา 5 ระดับตามแบบของ Likert โดยการหาคาเฉลี่ย ( x ) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 4. ก า ร วิ เค ร า ะ ห ข อ มู ล ส อ บ ถ าม ต อ น ที่  4 

ขอเสนอแนะที่เก่ียวกับนโยบาย “ เราจะเติบโตและแข็งแกรง

ไปดวยกัน ” ของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) 

จงัหวัดภูเก็ต สรุปเปนความเรียง 

 

ผลการวิจัย 
 

ขอที่ 1 เพื่อศึกษาทัศนคติเก่ียวกับนโยบาย “เราจะ

เติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน” ของคณะรักษาความสงบ

แหงชาติ (คสช.) พบวา ประชาชนสวนใหญในจังหวัดภูเก็ต มี

ทัศนคติที่มีตอนโยบาย    “เราจะเติบโตและแข็งแกรงไป

ดวยกัน” ของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) พบวา มี

ความเขาใจในนโยบาย  “เราจะเติบโตและแข็งแกรงไป

ดวยกัน” ของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) เปน

จำนวนมากที่สุด 89 คน (รอยละ 38.58) และมีความเขาใจ

นอยจำนวน 10 คน (รอยละ 4.46)  มีการนำนโยบายของ 
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คสช. ไปปฎิบัติไดอยางถูกตองและเหมาะสมมากเปน จำนวน 

96 คน (รอยละ 41.70) รองลงมาไมไดนำนโยบายไปปฏิบัติ 

จ ำน วน  15 ค น  (ร อ ย ล ะ  6.53) ส วน ภ า ค รั ฐ มี ก า ร

ประชาสัมพันธเก่ียวกับนโยบายของ คสช. ไดอยางทั่วถึงมาก 

จำนวน  91 คน  (รอยละ 39.58) ไมมี ส วน รวม ในการ

ประชาสัมพันธ จำนวน 4 คน (รอยละ1.84) ประชาชนเห็น

วานโยบายของ คสช. สามารถใหประโยชนแกประชาชนได

อยางแทจริงมากเปนจำนวน 102 คน (รอยละ 44.21) 

มีเพียงไมเห็นดวยนอยจำนวน 8 คน (รอยละ 3.59) มีผลงาน

ที่ เห็นชาไมสามารถใหเกิดประโยชนแกประชาชนอยาง

แทจริงได นโยบายของ คสช. มีความตั้งใจในการทำงาน 

เพื่อประชาชนอยางแทจริง มีประชาชนเห็นดวยมากที่สุด 

จำนวน 98 คน (รอยละ 42.74) แตบางสวนไม เห็นดวย 

จำนวน 3 คน (รอยละ 0.97) และนโยบายของ คสช . 

สามารถสงผลดีตอประเทศไดจริงเปนจำนวนมากท่ีสุด 

จำนวน 98 คน (รอยละ 42.58) และคิดวาเปนผลเสียตอ

ประเทศ จำนวน 7คน (รอยละ 3.16) ในสวนของการนำ

นโยบายไปปฏิบัติ พบวาการดำเนินงานทางดานสังคมและ

คุณภาพชีวิตของ คสช.เปนจำนวนมากที่สุด 192 คน (รอย

ละ 83.11) และบางสวนไมเห็นดวย จำนวน 39 เห็นดวย 

(รอยละ 16.89) ถัดมาการติดตอทางดานการความสัมพันธ

กับตางประเทศของ คสช.จำนวน 198 คนเห็นดวย (รอยละ 

85.75) และบางสวนไมเห็นดวย  จำนวน 33 คน (รอยละ 

14.36) การดำ เนิ น งานทางดาน เศรษฐกิจของ คสช .  

มีประชาชนเห็นดวย จำนวน 168 คน (รอยละ 72.72) และ 

มีประชากรเห็นดวยนอย จำนวน 63 คน (รอยละ 27.39)  

ในสวนการดำเนินงานที่มีความซื่อสัตย สุจริตของ คสช. คิด

วา คสช. ซื่อสัตย จำนวน 211 คน (รอยละ 91.35) บางสวน

เห็นดวยนอย จำนวน 20 คน (รอยละ 8.65) และประชาชน

เห็นวากฎระเบียบของ คสช. ที่ใชมีควรความยืดหยุนมาก

นอยเพียงใดพบวาประชาชนสวนมากเห็นดวยมาก จำนวน 

101 คน (รอยละ 44.10) แตบางสวนไมเห็นดวยจำนวน 5 คน 

(รอยละ 2.23) ตามลำดับ 

ขอที่ 2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจเก่ียวกับนโยบาย“ 

เราจะเติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน” ของคณะรักษาความ

สงบแหงชาติ (คสช.) พบวา ดานการบริหารจัดการและการ

บังคับใชกฎหมายของ คสช.เปนจำนวนมากที่สุด 198 คน 

(รอยละ 85.78) และบางสวนเห็นดวยนอย จำนวน 33 คน 

(รอยละ 14.39) สวนการรักษาผลประโยชนสวนรวมของ

ประเทศชาติของ คสช.สวนใหญเห็นดวย จำนวน 204 คน 

(รอยละ88.33) และบางสวนเห็นดวยนอย จำนวน 27  

(รอยละ 11.73) สำหรับความสามารถในการบริหารจัดการ

ตามอำนาจหนาที่ที่มีของ คสช.เปนจำนวนมากที่สุด 198 คน 

เห็นดวย (รอยละ 85.74) และบางสวนเห็นนอยจำนวน  

33 คน (รอยละ 14.37) และความสามารถสรางสรรคผลงาน

หรือโครงการใหมๆของ คสช.มากที่สุดจำนวน 200 คน  

(ร อ ย ล ะ  86.58) แ ล ะ เห็ น ด ว ย น อ ย จ ำน วน  31 ค น  

(รอยละ 13.51) และสำหรับดานการดำเนินงานพบวา  

การดำเนินงานทางดานสังคมและคุณภาพชีวิตของ คสช. 

เปนจำนวน 192 คน (รอยละ 83.11) แตบางสวนไมเห็นดวย 

จำนวน 39 คน (รอยละ 16.89) ประชาชนเห็นวาการติดตอ

ทางดานการความสัมพันธกับตางประเทศของ คสช.จำนวน 

198 คน เห็นดวย (รอยละ 85.78) และเห็นดวยนอย จำนวน 

33 คน (รอยละ 14.32) ตามลำดับในสวนการดำเนินงาน

ทางดานเศรษฐกิจของ คสช.มากที่สุดเปนจำนวน 168 คน 

เห็นดวย  (รอยละ 72.7) และเห็นดวยนอยจำนวน 63 คน 

(รอยละ 27.37) สำหรับดำเนินงานที่มีความซื่อสัตย สุจริต

ของ คสช .พบว าส วน ใหญ  เห็นด วย  จำน วน  211คน  

(รอยละ 91.35) และมี ความคิ ด เห็นที่ แตกต าง กัน ไป  

จำนวน 20 คน (รอยละ 8.65)  และในสวนของความขยัน

และทุมเทในการทำงานเพื่อแกปญหาของประเทศของคสช.

ประชาชนสวนใหญ เห็นดวย จำนวน 209 คน (รอยละ 

90.51) และเห็นดวยนอย จำนวน 22 คน (รอยละ 9.52)  

ตามลำดับ 

ขอที่  3 เพื่ อรวบรวม ข อมู ล  ขอคิ ด เห็น  และ

ขอเสนอแนะจากประชาชนทุกกลุมทุกฝาย เพ่ือนำมาสรุป

วิเคราะหกำหนดเปนแนวทางพบวา ผลจากการนำนโยบาย 

“เราจะเติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน” ของคณะรักษาความ

สงบแหงชาติพบวาในสวนของนโยบายของ คสช. ควร

ปรับปรุงทางดานการศึกษาประชาชนหรือเยาวชนที่กำลัง

ทำการศึกษาอยูยังไมมีความรูทางดานนโยบายเราจะเติบโต

และแข็งแกรงไปดวยกัน เทาที่ควร ขาดความรูในจุดนี้  



“ทัศนคติของประชาชนที่มีตอนโยบาย “เราจะเติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน” ของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) จังหวัดภูเก็ต” 

กนกพร   นามชาติ และคณะ 
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หรือไมมีความรูพื้นฐานเลย คุณธรรม 12 ประการสวนใหญ

จะรู ในวัยอนุบาล ประถม และมัธยมตน อยากจะนำมา

พัฒนาใหอยูในรูปแบบของบทเรียนควรมีการปลูกฝงคานิยม 

12 ประการ เนื่องจากเยาวชนอาจเปนผูที่ชวยในการกระจาย

ขาวสารนี้ไปสูพอแมผูปกครองไดเปนอยางดี 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

 ผลการวิจัยเรื่อง ทัศนคติของประชาชนที่มีตอ

นโยบาย “เราจะเติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน” ของคณะ

รกัษาความสงบแหงชาติ (คสช.) จังหวัดภูเก็ต  

ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไป 

 จากเพศชาย จำนวน 93 คน (รอยละ 40.32)   

เพศหญิง จำนวน 138 คน (รอยละ 59.78)  

จำแนกตามอายุ สวนใหญมีอายุระหวาง 20-24 ป 

จำนวน 74  คน (รอยละ 32.01) อายุไมเกิน 20  ป จำนวน  

47 คน (รอยละ 20.32) อายุ 25-29 ป จำนวน 23 คน (รอย

ละ 10.02)  อายุ 30-34 ป จำนวน 20 คน (รอยละ 8.79)  

อายุ 35-39 ป จำนวน 19 คน (รอยละ 8.34) อายุ 40-44 ป 

จำนวน 18 คน (รอยละ 7.84)  ตอมาอายุ 40-45 ป จำนาน 

13 คน และ อายุ 50-54  ป จำนวน 13 คน (รอยละ 5.69)  

และมีอายุระหวาง  55 ปขึ้นไป  จำนวน 4  คน (รอยละ 

1.75)  ตามลำดับ 

 จำแนกตามระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวน

ใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีจำนวน 107 คน 

(รอยละ 47.35) มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. จำนวน 47 คน (รอยละ 20.89) มีระดับ

การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน/เทียบเทา จำนวน  

22 คน (รอยละ 9.78) มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท 

จำนวน 7 คน (รอยละ 3.14 ) มี ระดับการศึกษาในระดับ

ประถมศึกษา/เทียบเทา จำนวน 6  คน (รอยละ 2.70)  และ

ระดับการศึกษาในระดับปริญญาเอก  จำนวน 4 คน (รอยละ 

1.81) ตามลำดับ   

 จำแนกตามอาชีพ ในกลุมตัวอยางสวนใหญเปน

นักเรียน/นักศึกษา   จำนวน 106  คน (รอยละ 45.98)  

ประกอบธุรกิจสวนตัว  จำนวน 32 คน (รอยละ 13.86)  

เอกชน จำนวน 26 คน (รอยละ 11.34) รับราชการ จำนวน 

21 คน (รอยละ 9.10) รัฐวิสาหกิจ จำนวน 16 คน (รอยละ 

6.97)  คาขาย จำนวน 12 คน (รอยละ 5.23) เกษตรกร 

จำนวน 10 คน (รอยละ 4.32) แมบาน จำนวน 5 คน และ

รบัจางทั่วไป จำนวน 3 คน (รอยละ 1.33)  

 จำแนกตามรายได  สวนใหญมีรายได นอยกวา  

10,000 บาท จำนวน  104 คน (รอยละ 46.42)  มีรายได

15,001- 20,000  บาท จำนวน 47 คน (รอยละ 47.45)  มี

รายได 10,001- 15,000  บาทจำนวน 27 คน (รอยละ 

11.96)  มีรายได 20,001- 25,000  บาท จำนวน 19 คน 

และรายได มากกวา 30,000  บาท จำนวน 19 คน (รอยละ 

8.43)  และมีรายได 25,001- 30,000  บาท เพียง 15 คน 

(รอยละ 4.91)  

ตอนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของประชาชนที่มี

ตอนโยบาย “เราจะเติบโต และแข็งแกรงไปดวยกัน” ของ

คณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) จังหวัดภูเก็ต ไปปฏิบัติ 

ประชาชนมีความเขาใจเกี่ยวนโยบาย “เราจะ

เติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน” อยางถูกตองมากที่สุด

จำนวน 89 คน (รอยละ 38.58) เห็นดวยมากจำนวน 83 คน 

(รอยละ 36.09) เห็นดวยปานกลางจำนวน 39 คน (รอยละ 

16.78) เห็นดวยนอยจำนวน 10 คน (รอยละ 4.46)  และ 

ไมเห็นดวยจำนวน 10 คน (รอยละ 4.46) สวนใหญคิดวา 

คสช.สามารถทำตามวัตถุประสงคที่กำหนดไวได มีจำนวนถึง 

114 คน  (ร อยละ  49.32) เห็ น ด วยม ากที่ สุ ด  จ ำน วน  

71 คน (รอยละ 30.67)  เห็นดวยปานกลาง จำนวน 28 คน 

(รอยละ 12.24)  ไมเห็นดวย จำนวน 11 คน (รอยละ 4.86) 

และเห็นดวยนอยจำนวน 7 คน (รอยละ 3.17) สำหรับ

แนวทางการดำเนินงานที่ คสช.กำหนดสามารถนำไปปฎิบัติ

ไดนั้น สวนใหญประชาชนเห็นดวยมาก จำนวน 108 คน 

(รอยละ 47.18) เห็นดวยมากที่สุด จำนวน 69 คน (รอยละ 

30.16) เห็นดวยปานกลาง จำนวน 34 คน (รอยละ 14.55) 

เห็นดวยนอย จำนวน 12 คน (รอยละ 4.86) และไมเห็นดวย

นอยจำนวน 8 คน (รอยละ 3.59) สวนแนวความคิดควรมี

การปรับปรุงเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานขอ งคสช.ให

สอดคลองกับสภาพสังคมในปจจุบันนั้นมีจำนวนที่เห็นดวย

มาก 109 คน (รอยละ 47.21) เห็นดวยมากที่สุด จำนวน  
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74 คน (รอยละ 31.84) เห็นดวยปานกลาง จำนวน 31 คน 

(รอยละ 13.53) เห็นดวยนอย จำนวน 10 คน (รอยละ 4.40) 

และ ไม เห็นดวย จำนวน 7 คน (รอยละ 3.11) สำหรับ

ทางดานความเขาใจบทบาทและความรับผิดชอบของตนตาม

น โ ย บ า ย ค า นิ ย ม  1 2  ป ร ะ ก า ร ข อ ง  ค ส ช . น้ั น  

โดยสวนใหญเห็นดวยมากท่ีสุด จำนวน 86 คน (รอยละ 

37.54) เห็ นด วยมาก จำนวน  83 คน  (รอยละ  36.15)  

เห็ นด วยปาน กลาง จำน วน  39 คน  (ร อยล ะ 16.77)  

เห็ น ด วย น อ ย  จ ำน วน  14 ค น  (ร อ ย ล ะ  5.78) แล ะ 

ไมเห็นดวยนอย จำนวน 9 คน (รอยละ 4.00)  ทางดาน

ประชาชนสามารถนำน โยบายของ คสช .ไปปฎิบัติ ได  

อยางถูกตองและเหมาะสมนั้นโดยสวนใหญเห็นดวยมาก 

จำนวน 96 คน (รอยละ 41.70) เห็นดวยมากที่สุด  จำนวน 

68 คน (รอยละ 29.45) เห็นดวยปานกลาง จำนวน 47 คน 

(รอยละ 20.29) เห็นดวยนอย จำนวน 15 คน (รอยละ 6.53) 

และ ไมเห็นดวยนอย จำนวน 5 คน (รอยละ 2.25 ) ทางดาน

องคกรทางราชการมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับนโยบายของ 

คสช.ไดอยางทั่วถึง เห็นดวยมาก จำนวน 91 คน (รอยละ 

39.58) เห็นดวยมากที่สุด จำนวน 83 คน (รอยละ 36.00) 

เห็นดวยปานกลาง จำนวน 44 คน (รอยละ 18.92)  เห็นดวย

นอย จำนวน 9 คน (รอยละ 3.87)  และ เห็นดวยนอยที่สุด

จำนวน 4 คน (รอยละ1.89) สวนในเรื่องของนโยบายของ 

คสช.สามารถใหประโยชนแกประชาชนไดอยางแทจริงนั้น

เห็นดวยมาก จำนวน 102 คน (รอยละ 44.21) เห็นดวยมาก

ที่ สุ ด   จ ำ น ว น  79  ค น  (ร อ ย ล ะ  34.18) เ ห็ น ด ว ย 

ปานกลาง จำนวน 34 คน (รอยละ 14.75)  เห็นดวยนอย 

จำนวน 8 คน (รอยละ 3.54) และ เห็นดวยนอยที่สุดจำนวน 

8 คน (รอยละ 3.50) สำหรับนโยบายของ คสช.มีความตั้งใจ

ในการทำงานเพื่อประชาชนอยางแทจริง เห็นดวยมากที่สุด 

จำนวน 98 คน (รอยละ 42.74) เห็นดวยมาก จำนวน 89 คน 

(รอยละ 39.18) เห็นดวยปานกลาง จำนวน 33 คน (รอยละ 

14.25) เห็นดวยนอยที่สุด จำนวน 8 คน (รอยละ 3.59) และ 

เห็นดวยนอยจำนวน 3 คน (รอยละ 0.97) สวนทางดาน

กฎระเบียบของ คสช.ที่ใชมีควรความยืดหยุนไดมากนอย

เพียงใดสวนใหญเห็นดวยมาก จำนวน 101 คน (รอยละ 

44.12) เห็นดวยมากท่ีสุด  จำนวน 67 คน (รอยละ 29.15) 

เห็นดวยปานกลาง จำนวน 39 คน (รอยละ 16.7) เห็นดวย

นอย จำนวน 19 คน (รอยละ 7.9) และ เห็นดวยนอยที่สุด

จำนวน 5 คน (รอยละ 2.23) และนโยบายของ คสช.สามารถ

สงผลดีตอประเทศไดจริงจำนวน 98 คน (รอยละ 42.58) 

เห็นดวยมาก จำนวน 76 คน (รอยละ 32.95) เห็นดวย 

ปานกลาง จำนวน 39 คน (รอยละ 16.77)  เห็นดวยนอย 

จำนวน 11 คน (รอยละ 4.84) และ เห็นดวยนอยที่สุด

จำนวน 7 คน (รอยละ 3.16)  ตามลำดับ 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบาย “เราจะ

เติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน” ของคณะรักษาความสงบ

แหงชาติ (คสช.) 

ประชาชนมีความพึงพอใจกับการบริหารจัดการและ

การบังคับใชกฎหมายของ คสช. จำนวน 198 คน (รอยละ 

85.78)  ไมเห็นดวย  จำนวน 33 คน (รอยละ 14.39) ดวย

ความสามารถในจัดการตามอำนาจหนาที่ โดยมี  คสช. 

รวมดวยนั้นมีความพึงพอใจ จำนวน 198 คน (รอยละ 

85.78) พึงพอใจนอยที่สุด จำนวน 33 คน (รอยละ 14.39) 

ความสามารถสรางสรรคผลงานหรือโครงการใหมๆ ของ 

คสช.ประชาชนพึงพอใจ จำนวน 200 คน (รอยละ 86.58) 

พึงพอใจนอยท่ีสุด จำนวน 31 คน (รอยละ13.51) สำหรับ

การดำเนินงานของคสช.ทางดานสังคมและคุณภาพชีวิต

ของคสช.ประชาชนพึงพอใจ จำนวน 192 คน (รอยละ 

83.11) พึงพอใจนอยที่สุด จำนวน 39 คน (รอยละ 16.89) 

สำหรับทางดานการดำเนินงานทางดานเศรษฐกิจของคสช.

ประชาชนพึงพอใจ จำนวน 168 คน (รอยละ 72.76) พึง

พอใจนอยท่ีสุด จำนวน 63 คน (รอยละ 27.37)  ทางดาน

การติดตอทางดานการความสัมพันธกับตางประเทศของคสช. 

ประชาชนพึงพอใจ จำนวน 198 คน (รอยละ 85.78) พึง

พอใจนอยที่ สุด  จำนวน 33 คน (รอยละ 14.39) สวน

ดำเนินงานที่มีความซื่อสัตย สุจริตของ คสช. ประชาชน 

พึงพอใจ จำนวน 211 คน (รอยละ 91.35) พึงพอใจนอย

ที่สุด จำนวน 20 คน (รอยละ 8.65) สวนดานการปฏิบัติงาน

การรักษาผลประโยชนสวนรวมของประเทศชาติของ คสช.

ประชาชนพึงพอใจ จำนวน 204 คน (รอยละ 88.33) พึง

พอใจนอยที่สุด จำนวน 27 (รอยละ 11.75) และความขยัน

และทุมเทในการทำงานเพื่อแกปญหาของประเทศของคสช.
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สวนใหญ ประชาชนพึงพอใจ จำนวน 209 คน (รอยละ 

90.51) พึงพอใจนอยที่สุด จำนวน 22 คน (รอยละ 9.52)  

 

ขอเสนอแนะ 

 
 ในสวนของนโยบายของ คสช.ควรปรับปรุงทางดาน

การศึกษาประชาชนหรือเยาวชนที่กำลังทำการศึกษาอยูยังไม

มีความรูทางดานนโยบายเราจะเติบโตและเเข็งเเกรงไป

ดวยกัน เทาที่ควร ขาดความรูในจุดนี้ หรือไมมีความรูพ้ืนฐาน

เลย คุณธรรม 12 ประการสวนใหญจะรูในวัยอนุบาล ประถม 

และมัธยมตน อยากจะนำมาพัฒนาใหอยูในรูปแบบของ

บทเรียนควรมีการปลูกฝงคานิยม 12 ประการ เนื่องจาก

เยาวชนอาจเปนผูที่ชวยในการกระจายขาวสารนี้ไปสูพอแม

ผูปกครองไดเปนอยางดี 
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การศึกษาองคประกอบของจิตสำนึกความเปนครูรุนใหม 1  

 

A STUDY FACTOR ANALYSIS OF THE CONSCIOUSNESS OF A NEW GENERATION OF 

TEACHERS  
 

ภควัต ศรยีารัตน 2, พัชราภรณ ศรีสวัสดิ์ 3, ชฎาภา ประเสรฐิทรง 4 

PAKAWAT SRIYARAT, PATCHARAPORN SRISAWAT, CHADAPA PRASRERTSONG 

 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศกึษาองคประกอบของจิตสำนึกความเปนครูรุนใหม  2) ตรวจสอบความกลมกลืน

ของโมเดลจิตสำนึกความเปนครรูุนใหม 3) ศึกษาระดับจิตสำนึกของความเปนครูรุนใหม กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

ผูประกอบวิชาชีพครูในประเทศไทยที่ทำการปฏิบัติหนาท่ีครูซึ่งมีประสบการณ 5-10 ป รวมท้ังสิ้นจำนวน 600 คน ดวยวิธีการสุม

แบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage Sampling) เพื่อสุมกลุมตัวอยางจำนวน 6 ภาค โดยเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ  

1) แบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางของจิตสำนึกความเปนครู 2) แบบวัดจิตสำนึกความเปนครู ซึ่งมีคาอำนาจจำแนกอยูระหวาง  

0.30-0.63 ความเชื่อมั่นเทากับ 0.94 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory 

Factor Analysis) ดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบแบบมุขสำคัญ (Principal Component Analysis) โดยใชการหมุนแกน

แบบตั้งฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax Method) และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) โดยมีการประมาณคาพารามิเตอร โดยใชวิธีการประมาณคาความเปนไปไดสูงสุด (Maximum 

Likelihood: ML)  

 ผลการวิจัยพบวา 1) การวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจของจิตสำนึกความเปนครูรุนใหม มีคาพิสัยของไอเกน             

อยูระหวาง 4.07-39.62 และมีคาความแปรปรวนสะสมไดรอยละ 49.83 มีจำนวน 3 องคประกอบ ประกอบดวย การสะทอนคิด 

(Conception of Reflection) พฤติกรรม (Behavior) และคุณธรรม (Morality) 2) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของ

โมเดลการวัดจิตสำนึกความเปนครูมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ในดัชนีกลุมสัมบูรณ มีคาไค-สแควร ( ) เทากับ 

24.28, df= 17, p=.11, คา GFI=0.98, คา AGFI=0.95, คา RMSEA=0.03, คา SRMR=0.02 สวนในดัชนีกลุมเปรียบเทียบ 

พบวา คา CFI=1.00 เมื่อพิจารณาตามเกณฑตามสอดคลอง พบวา คาไค-สแควรไมมีนัยสำคัญทางสถิติ และดัชนีอื่นๆ ยังชี้ใหเห็น

วาโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยเมื่อพิจารณาน้ำหนักความสำคัญขององคประกอบของ

จิตสำนึกความเปนครู พบวา องคประกอบดานพฤติกรรม มีคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐานสูงสุดเทากับ 0.96 รองลงมาคือ 

 
1  บทความเปนสวนหนึ่งของปริญญานิพนธการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัยและพัฒนาศักยภาพมนุษย 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปการศึกษา 2559 
2  นิสิตปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร สาขาวิชาการวิจัยและพัฒนาศักยภาพมนุษย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 E-mail: pk-yu-e@hotmail.com 
3, 4 อาจารยประจำคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ E-mail: s_patcharaporn@hotmail.com 
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องคประกอบความคิดและความรูสึก มีคาน้ำหนักองคประกอบเทากับ 0.95 และองคประกอบคุณธรรม มีคาน้ำหนักองคประกอบ

มาตรฐานต่ำสุดเทากับ 0.94 ตามลำดับ 3) การศึกษาระดับของจิตสำนึกความเปนครูรุนใหมผลการศึกษา พบวา อยูในระดับสูง 

 

คำสำคัญ : การวิเคราะหองคประกอบ, จิตสำนึก, ความเปนครูรุนใหม 

 

ABSTRACT 

 

The research objectives were to 1) perform a factor analysis of the consciousness of a new 

generation of teachers.;  2) examine the coherence of the measurement model to study the consciousness 

of a new generation of teachers.; and 3) study the consciousness of a new generation of teachers. The 

sampling group was selected by multistage random sampling. The population of six hundred teachers with 

five to ten years of teaching experience in six regions around Thailand. The two research tools included a 

semi-structured interviews for measuring the conciousness of the theacher in terms of teaching assessments, 

with the discrimination ranging from between 0.30 to 0.63 and with a reliability coefficient (alpha) of 0.94. 

The statistics were applied and analyzed by the exploratory factor analysis using principal component 

analysis with orthogonal rotation by the Varian method and by confirmatory factor analysis of maximum 

likelihood (ML). The studies of the consciousness of a new generation of teachers were statistically analysed 

using mean and standard deviation. 

 The research results were as follows 1) The factor analysis of the consciousness of a new generation 

of teachers. The Eigen values were in the range between 4.07 to 39.62 and the sum of squared score 

loading cumulative was 49.63. They were the three key components of the consciousness of a new 

generation of teachers such as conception of reflection, behavior, and morality. 2 ) The confirmatory factor 

analysis of the consciousness of a new generation of teachers model was in accordance with empirical data 

=24.28 df=17 p=.11, GFI=0.98, AGFI=0.95, CFI=1.00, RMSEA=0.03 and SRMR=0.02. The standard factor 

loading of these three components were high (.01) and were constructed with a reliability in the range of 

between 0.65 to 0.94. The standard factor loading of each component shown in the rankings were behavior 

(0.96), conception of reflection (0.95), and morality (0.94). 3)  The study of the consciousness of a new 

generation of teachers was at the high level. 

 

KEYWORD: FACTOR ANALYSIS, CONSCIOUSNESS, NEW GENERATION TEACHERS 

 

บทนำ 
 

 ครู คือ ผูที่มีหนาที่ในการสอน ใหความรู ไมวาจะ

เปนการสอนโดยทางตรงหรือทางออม ครูที่ทำหนาที่ในการ

สอนที่โรงเรียนตองเปนครูวิชาการมีความรูและมีทักษะการ

เปนครูมืออาชีพตามที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนด ผูที่จะ

เปนครูที่ดีไดจะตองมีคุณสมบัติของ “ความเปนครู” ที่จะ

สอนนักเรียนได เปนแบบอยางที่ดี เปนตนแบบที่ใหนักเรียน

ทำตามในทางที่ถูกตอง มีผูไดใหความหมายของครูวา เปน

บุคคลผูทำหนาที่ในการอบรมสั่งสอนถายทอดความรูและ
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วัฒนธรรมของสังคมใหกับศิษย เพื่อใหเกิดความรูและทักษะ

ในดานตางๆ ชี้แนะแนวทางในการดำรงชีวิตแกศิษยใหเปนผู

มีศีลธรรม จริยธรรมตามที่พึงปรารถนาของสังคม (รัศมี 

สีหะนันท 2551, น. 49) และครูจะตองรูวาตนมีหนาที่ทำ

อะไร ตองมีความรูและทักษะกระบวนการในการประกอบ

อาชีพเชนไร นอกจากนี้ยังตองมีใจรักในวิชาชีพ รูจักประเมิน

ตนเอง เขาใจในความมุงหมายของการเปนครูอยางแทจริงวา

ครูเปนอยางไร ครูมีหนาที่ภาระรับผิดชอบอะไร (สุขวสา 

ยอดกมล 2552, น. 7) เพื่อเปนแบบอยางที่ดีแกบุคคลทั่วไป

ใหเหมาะสมกับอาชีพที่สังคมยอมรับวาเปนวิชาชีพชั้นสูง 

 ความเปนครู จึงเปนสิ่งที่บุคคลที่ทำหนาที่ผูอบรม

สั่งสอนศิษยหรือสิ่งที่ครูพึงจะมีคำวา ครู มาจากคำวา คุรุ 

แปลวา หนัก (พจนานุกรม : ออนไลน) ครูจึงเปนผูหนัก 

โดยเฉพาะหนักในเรื่องบทบาทหนาที่ที่จะสั่งสอนศิษยใหเปน

คนที่ดี  เปนบุคคลที่มีความรู  เปนบุคคลที่สังคมมีความ

ตองการ หรืออาจกลาวไดวาคือการทำหนาที่สรางคนใหเปน

คนดี  มีความรู  และเจริญ เติบ โตทั้ งทางความคิดและ

สติปญญาใหสมกับการเปนทรัพยากรของสังคม  

           คำวา “ครู” หรือ “อาจารย”  แมโดยรูปแบบจะมี

การแบงเปนกลุมระดับ  ตามลักษณะงาน และระดับ

การศึกษาที่ตนมีบทบาทหนาที่ก็ตาม เชน ครูประจำชั้น ครู

แนะแนว ครูชำนาญการ เปนตน  แตโดยเนื้อแทแลวครูตอง

เปนบุคคลที่มีคุณสมบัติหรือองคประกอบ 3 ประกอบคือ 1) 

มีความรูดี 2) มีความประพฤติดี และ 3) มีคุณธรรม (นฤมล 

บุลนิ่ม 2545,  น.1)  ฉะนั้นหากครูขาดองคประกอบใด

องคประกอบหนึ่งแลว เชน ครูไมศึกษาหาความรูเพ่ือนำมาใช

ในการพัฒนาการเรียนการสอน มีพฤติกรรมกาวราว วางตัว

ไมเหมาะสม ทุจริต ขาดความรับผิดชอบตอหนาที่  เปนตน 

อาจกลาวไดวาบุคคลนั้นขาดจิตสำนึกของความเปนครู 

เพราะจิตสำนึกจะทำหนาที่ในการสำรวจทางเลือกที่ใชในการ

แกไขปญหา ประมวลผลขอมูล ตัดสินใจ ควบคุมการกระทำ 

ตรวจสอบขอผิดพลาด วางแผน เรียนรู ปรับตัว และสำเนา

ประสบการณ ที่ เหมาะสมไวในความทรงจำ (ชฎาภา 

ประเสริฐทรง 2554, น. 2) ท่ีกลาววาจิตสำนึกเปนโครงสราง

ทางความคิดที่ลึกซึ้งเปนภาวะตื่นตัว (Wakefulness) เปนสิ่ง

ที่ควบคุมระบบการทำงานของรางกาย (Executive Control 

System) เชน การตัดสินใจ การแสดงออกของพฤติกรรม 

เป น ต น  แ ล ะท ำห น า ที่ ก ำ กั บ เนื้ อ ห าขอ งค วาม คิ ด 

(Regulation of Sequences of Thought) น อ ก จ า ก นี้

จิตสำนึกจะทำงานอยางมีเปาหมายเพื่อใหไดระบบการ

ทำงานที่ดี และมีแนวโนมที่จะแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 

เพราะการมีจิตสำนึกเปนการแสดงความรับผิดชอบตอปญหา

ตางๆ ที่เกิดข้ึน (ชฎาภา ประเสริฐทรง 2554, น. 2) จึงสรุป

ไดวา การมีจิตสำนึกความเปนครู จะทำใหบุคคลสามารถ

ควบคุมและกำกับความคิดของบุคคลที่ประกอบอาชีพครู ทำ

ใหบุคคลมีการตัดสินใจ แสดงออกของพฤติกรรมที่เหมาะสม

สอดคลองกับบทบาทหนาที่ และมีคุณธรรมที่เหมาะสมกับ

อาชีพครูของตน 

 ความสำคัญของการมีจิตสำนึกนั้น เปนสิ่งท่ีใช

ประเมินคาของจิตใจวาสิ่งใดเปนสิ่งสำคัญ หากประเมินคาถึง

สิ่งใดแลวตระหนักถึงความสำคัญที่มีตอสิ่งนั้น แสดงวา

จิตสำนึกถึงสิ่งนั้นๆ ของบุคคลไดเกิดข้ึนแลว จิตสำนึกของ

บุคคลเปนภาวะของจิตใจกอนการแสดงออกเชิงพฤติกรรม

ทางกายภาพของบุคคล (พรศักดิ์ ผองแผว 2541, น. 20) 

การใหความสำคัญตอการมีจิตสำนึกสงผลตอการกระทำของ

บุคคลในการกระทำสิ่งใด เพื่อทำใหบรรลุจุดมุงหมายที่

ตองการได โดยจิตสำนึกเปนสิ่งที่ทำใหรูถึงความตองการของ

ตนเอง สามารถเลือกจุดมุงหมายเฉพาะที่จะตอบสนองความ

ตองการของตน ได โดยวางแผนการปฏิบั ติ  จัดลำดับ

ความสำคัญ วางแผนการเพ่ือเริ่มลงมือปฏิบัติในเวลาที่

เหมาะสม สามารถควบคุมการกระทำในขณะที่กำลังดำเนิน

ไป และสงผลสะทอนใหการปฏิบัตินั้นบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้ง

ไว ได (Mitra. 1998, p. 39) หากเกิดปญหาของการขาด

จิตสำนึกในแตละบุคคลแลว ยอมสงผลกระทบตอสภาพจิตใจ

ของตนและสังคมรอบขางได ซึ่งการขาดจิตสำนึกนั้นจะเกิด

จากปจจัยสำคัญ ไดแก 1) ความไมรู ที่ทำใหขาดโอกาสที่จะ

ไดเรียนรูใหเกิดปญญาใหม  หลงยึดติดอยูกับตนเอง 2) ความ

ไมรัก มีความเหินหางของครอบครัว มิตรสหาย เพื่อน

รวมงาน ที่ตางคนตางอยูจึงไมสามารถเติมเต็มความรูสึกทาง

จิตใจตอกันได และ 3) ความไมอดทน ไมชอบงานหนัก ไม

อดทนตอการกระทำของผู อ่ืนมองแตตนเองเปนที่ตั้ง ไม

ยอมรับความแตกตาง เหลานี้หากเกิดขึ้นก็จะทำใหสภาพ



“การศึกษาองคประกอบของจิตสำนึกความเปนครรูุนใหม” 

ภควัต ศรียารัตน และคณะ 
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จิตใจของบุคคล และสังคมรอบขาง เกิดความเสื่อมโทรมทาง

จิตใจมากขึ้นเร่ือยไป 

 การมีจิตสำนึกความเปนครูจึงเปนสิ่งท่ีครูทุกคนควร

พึงมีติดตัวอยูตลอดเวลา การตระหนักถึงบทบาทและหนาที่

ของครูในการปฏิบัติหนาที่ดวยความศรัทธา ความจริงใจ     

ความรับผิดชอบ และทำอยางเต็มความสามารถ ผูเปนครูจึง

ตองควบคุมและเขมงวดกับตนเองอยางหนักในดานความรู 

วิธีการสอน ความประพฤติ และคุณธรรม (นิเชต สุนทร

พิทักษ  2550 น. 4-5) เพื่อ เปนเค ร่ืองกำหนดสติในการ

กระทำใด ๆ ของตนใหสามารถระงับพฤติกรรม อารมณ และ

ความรูสึก ทำใหตนเหมาะสมกับสภาพของความเปนครูได 

เพราะหนาที่ครูคือผูสั่งสอนใหศิษยเปนคนดีมีความรูดังนั้น

เมื่อเขาสูวิชาชีพครูแลวตองตระหนักถึงจิตสำนึกของความ

เปนครูใหชัดเจน โดยการสรางรูปแบบและตัวอยางที่ดี ไมวา

จะเปนการแตงกาย การพูด กิริยามารยาท ตลอดจนการ

พิจารณาความ ถูก ผิด  ดี  ชั่ ว  หากมองในแงของการ

ปฏิบัติงาน ครูตองอุทิศเวลาในการทำหนาที่ของตน ไมละทิ้ง

หรือทอดทิ้งหนาท่ีการงาน จากที่กลาวมาก็เปนหลักปฏิบัติ

หนึ่งซึ่งตรงกับระเบียบในการกำหนดจรรยาบรรณในวิชาชีพ

ครูของคุรุสภาอีกดวย เรื่องดังกลาวจะอยูทามกลางการ

สังเกตเฝามองของศิษยและสังคมภายนอก การประพฤติ

ปฏิบัติหนาที่ครูโดยขาดจิตสำนึกความครูจึงมีความสำคัญ

อยางย่ิงที่จะทำใหผูทำหนาที่ครูคงคุณคา มีศักดิ์ศรีในวิชาชีพ

และบงบอกถึงความเฉพาะในวิชาชีพที่ชัดเจน 

 การศึกษาเร่ืององคประกอบของจิตสำนึกความเปน

ครูนั้น ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาวาจิตสำนึกของความ

เปนครูนั้นมีองคประกอบในดานใดบาง ในการณนี้ผูวิจัยได

คนค วาขอมู ล เพิ่ ม เติม จาก เอกสารที่ มี นั ก วิชาการที่

ทำการศึกษาในเรื่องที่มีความเก่ียวของกับจิตสำนึกความเปน

ครูดวยการศึกษาจากขอมูลที่เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่

ของครู อาทิ เชน  เดวิท (Davis. 2005, p. 86-87) ศึกษา

เก่ียวกับองคประกอบของจิตสำนึกสำหรับครู โดยกำหนดวา 

จิตสำนึกของครู มี 4 ลักษณะที่สำคัญ อันไดแก 1) ครูตองมี

ความมุงมั่น ตั้งใจในการสอนนักเรียนและปลูกฝงใหนักเรียน

มีจิตสำนึกในการดำเนินชีวิต 2) ครูตองมีการแสวงหาความ

รูอยูเสมอ เพื่อนำความรูไปใชในการอบรมสั่งสอนและพัฒนา

นักเรียน 3) ครูมีความสามารถในการคิดวิเคราะห แกปญหา

แล ะควบ คุ มอารมณ ขอ งต น ได เป น อย า งดี  4) ค รูมี

สัมพันธภาพที่ดี ตอการทำงานรวมกับเพื่อนรวมงานไดอยาง

มีสุข สวน ซาเฮฟ (Saheb. 2014, p. 4) กลาววา ลักษณะ

ของจิตสำนึกครู มีอาทิเชน 1) ครูมีการสอนนักเรียนแบบ

บูรณาการความรู แนวคิดและทฤษฎีเขาดวยกัน เพื่อให

นักเรียนไดรับความรูที่หลากหลาย 2) ครูมีความเขาใจ

เก่ียวกับความแตกตางระหวางผูเรียนแตละคน 3) ครูมีการ

พัฒนาทักษะการสื่อสารและการใชภาษาอยูเสมอ 4) ครูมี

ความตระหนักรูและเขาใจสภาพแวดลอมของผูเรียนเปน

อยางดี เปนตน จากแนวคิดของ ธีรศักดิ์ อัครบวร (2554, น. 

119) ไดกำหนดองคประกอบไววาจิตสำนึกสำหรับครู

ประกอบดวย 1) รูจักเหตุ คือ ครูควรรูหลักความจริงของ

ธรรมชาติของมนุษย รูจักการอยูรวมกัน รูหนาท่ี รูจักเหตุที่

ตนทำหรือเหตุที่ตนไมทำสิ่งใดนั้นจะทำใหมีผลกระทบ

อยางไรเกิดขึ้น 2) รูความมุงหมาย คือ ครูควรรูความมุง

หมายการกระทำตางๆ ของตน วาผลที่เกิดจากการกระทำ

ของตนนั้นมีวาระสุดทายอยางไร ตลอดจนรูจักประโยชนที่

เปนจุดหมายหรือสาระของการกระทำตางๆ 3) รูจักตน คือ 

ครูควรรูฐานะ บทบาท ภาวะ เพศ กำลัง ความรู ความถนัด 

ความสามารถ และคุณธรรม ฯลฯ เพื่ อทำใหสามารถ

ประพฤติปฏิบัติตนใหเหมาะสม และใหเกิดผลดี เชน รูวา

ตนเองมีความสามารถดานใด ควรรับผิดชอบงานประเภทใด 

เปนตน  

 การศึกษาการใหความหมายในองคประกอบของ

จิตสำนึกความเปนครูในขางตนนั้น ผูวิจัยไดศึกษาเพิ่มเติม

เพ่ือคนหาองคประกอบของจิตสำนึกความเปนครู โดยผูวิจัย

เลื อกใช วิธีก ารสัมภาษณ เชิ งลึ ก กับผู ท รงคุณ วุฒิ ท่ี มี

ประสบการณการทำงานในอาชีพครูจำนวน 10 คน จาก

โรงเรยีนที่จัดการเรียนการสอนขั้นพื้นฐานในสังกัดตางๆ เพื่อ

นำมาวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพในการแยกแยะและอธิบาย

องคประกอบสำคัญของจิตสำนึกความเปนครูในแตละดาน

ตามกรอบแนวคิดองคประกอบของความเปนครูซึ่งแบงได 3 

องคประกอบ ไดแก องคประกอบดานการสะทอนคิด 

ประกอบดวย 1) ความมุงมั่นในหนาที่ 2) ความภาคภูมิใจใน

ตนเอง 3) ความพรอมในการสอน และ 4) ความสามารถใน
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การวิเคราะหและตัดสินใจ สวนองคประกอบดานพฤติกรรม 

ประกอบดวย 1) ความสามารถในการสอน และ 2) การเปน

ตัวแบบที่ดี สวนองคประกอบดานคุณธรรม ประกอบดวย 1) 

ความรับผิดชอบตอตนเองและผูอื่น 2) เมตตากรุณา และ 3) 

หิริโอตตัปปะ เพื่อทำการศึกษาเพ่ือยืนยันองคประกอบและ

กำหนดนิยามของจิตสำนึกความเปนครูตอไป 

 ทั้งนี้ผูวิจัยจึงไดนำขอมูลจากการศึกษานำรองมาใช

ในการศึกษา การวิเคราะหองคประกอบของจิตสำนึกความ

เปนครู โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหองคประกอบของ

จิตสำนึกความเปนครูรุนใหม วามีองคประกอบเชิงโครงสราง 

และเชิงชี้วัดอยางไร โดยมีการตรวจสอบความกลมกลืนของ

โมเดลแบบวัดจิตสำนึกความเปนครูรุน ใหมวามีความ

กลมกลืนสอดคลองกันหรือไม อยางไร  ซึ่งจะเห็นไดวาการมี

จิตสำนึกความเปนครู เปนการปองกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้น

ตอการศึกษาไทย ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาองคประกอบของ

จิตสำนึกความเปนครูและสรางแบบวัดจิตสำนึกความเปนครู

รุนใหมขึ้น เพ่ือใชเปนพ้ืนฐานสำหรับนักวิชาการที่สนใจ

พัฒนาตอยอดจากการศึกษาในครั้ งนี้  เปนการพัฒนา

จิตสำนึกความเปนครูไทยตอไปอนาคต ซึ่งจะเปนประโยชน

สูงสุดตอการแกไขปญหาการศึกษาของประเทศไทยในมิติ

ของครู เพราะการพัฒนาหรือเสริมสรางจิตสำนึกในเรื่อง

ตางๆ เปนการแกไขท่ีดีที่สุดเนื่องจากเปนการแกไขที่ตนเหตุ

นั่นเอง (ชฎาภา ประเสริฐทรง 2554, น. 5)    

   
วัตถุประสงคการวิจัย 

 
 1. เพ่ือศึกษาองคประกอบของจิตสำนึกความเปน

ครูรุนใหม 

 2. เพ่ือตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลจิตสำนึก

ความเปนครูรุนใหม 

 3. ศึกษาระดับจิตสำนึกของความเปนครูรุนใหม 

  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 การวิเคราะหองคประกอบของจิตสำนึกความเปน

ครูรุนใหมของผูวิจัยในครั้งนี้ สรางจากการวิเคราะหขอมูล

ของผูใหสัมภาษณเกี่ยวกับการมีจิตสำนึกความเปนครูของแต

ละคน แลวนำมาสรุปเปนองคประกอบที่ เกี่ ยวของกับ

จิตสำนึกความเปนครูในแตละดาน และทำการศึกษาแตละ

องคประกอบที่เก่ียวของกับจิตสำนึกความเปนครูรุนใหมของ

ผูวิจัยตอไป 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 

 1. องคประกอบของจิตสำนึกความเปนครูรุนใหม มี

องคประกอบมากกวา 1 องคประกอบ 

 2. แบบวัดจิตสำนึกความเปนครูรุนใหมมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนผูประกอบ

วิชาชีพครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจากทางทุกภูมิภาค

ของประเทศไทย ไดแก ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก 

ภาคตะวันออกเฉียงใต ภาคตะวันตก และภาคกลาง ในป 

พ.ศ. 2557 จำนวน 565,734 คน (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 

ออนไลน)  

 2. การเลือกกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนการกำหนด

ขนาดของกลุมตัวอยางเพื่อนำมาวิเคราะหองคประกอบนั้น



“การศึกษาองคประกอบของจิตสำนึกความเปนครรูุนใหม” 

ภควัต ศรียารัตน และคณะ 
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ขนาดของกลุมตัวอยางของคอมเลยและลี (Comrey; & Lee. 

1992 อ างอิ งใน  Robert; & Keith. 1999) ได เสนอแน ะ

ขนาดกลุมตัวอยางของการวิเคราะหองคประกอบควรมีขนาด 

500 คน หรือ มากกวา ถือวาอยูในเกณฑการเก็บขอมูลที่ดี 

(As Excellent) ซึ่งเลือกมาโดยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน 

(Multistage Random Sampling) และการประมาณกลุม

ตัวอยาง รวมจำนวนทั้งสิ้น 600 คน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 1. การสำรวจขอมูลกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูประกอบ

วิชาชีพครูในประเทศไทยจากแหลงขอมูล เพื่อใหทราบ

จำนวนประชากร ท่ีชัด เจน จากนั้ นทำการแบ งขอมู ล          

ผูประกอบวิชาชีพครูโดยแบงตามภูมิภาคของประเทศไทย

ออกเปน 6 ภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก 

ภาคตะวันออกเฉียงใต ภาคตะวันตก และภาคกลาง และทำ

การแบงขอมูลในแตละจังหวัดที่อยูในแตละภูมิภาคนั้นๆ 

 3. การสุมกลุมตัวอยางจากจังหวัดโดยการสุมกลุม

ตั วอย างแบบงาย  (Sample Random Sampling) ด วย

วิธีการจับฉลากเลือกมาภาคละ 1 จังหวัด ไดแก จังหวัด 

กรุงเทพมหานคร เชียงราย ตรัง ชลบุรีอุบลราชธานี และ

กาญจนบุร ี

 4. ใชวิธีการสุมอยางงายจากเขตพื้นที่การศึกษาใน

จังหวัดที่ไดจากการสุมอยางงาย 

เครื่องมือในการวิจัย 

 เค ร่ืองมือที่ ใช ในการเก็บขอมูลการวิจัยครั้ง น้ี

ประกอบดวย แบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางของจิตสำนึกความ

เปนครู และแบบวัดจิตสำนึกความเปนครู 

 1. ข้ันตอนการสรางและเก็บขอมู ลจากแบบ

สัมภาษณกึ่งโครงสราง มีดังนี้ 

  1.1 การศึกษาเอกสาร ตำรา บทความ 

งานที่เก่ียวของกับจิตสำนึกความเปนครู เพื่อนำขอมูลมา

ออกแบบขอคำถามกึ่ งโครงสราง และนำไปใชในการณ

สัมภาษณเก็บขอมูลในข้ันตอไป 

  1.2 เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ

เชิงลึก (In-Depth Interviews) จากเกณฑการคัดเลือกเขา

เปนกลุมผูใหขอมูล คือ 1) ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณใน

การทำหนาที่ครู 10 ปขึ้นไป และ 2) ไดรับรางวัลเปนครูผูมี

ความประพฤติดีหรือครูดีเดนจากหนวยงานตนสังกัด จำนวน 

10 คน เพื่อคนหาองคประกอบที่เก่ียวของกับจิตสำนึกความ

เปนครู  

  1.3 นำขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาจัด

ประเภทของขอมูล (Category Data) จากนั้นนำขอมูลมาทำ

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยยึดหลักการ

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ แลวทำการจัดกลุมองคประกอบ

เชิงชี้วัดของจิตสำนึกความเปนครู โดยใชการวิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพ คัดเลือกองคประกอบของจิตสำนึกความเปนครู 

สามารถสรุปเปนขอมูลองคประกอบของจิตสำนึกความเปน

ครู ประกอบดวย การสะทอนคิด พฤติกรรม และคุณธรรม 

  1.4 การนำขอมูลในแตละองคประกอบมา

สรางเปนนิยามศัพทเฉพาะ และทำการสรางแบบวัดจิตสำนึก

ความเปนครูตอไป 

 2. ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือแบบวัดจิตสำนึก

ความเปนครู มีดังนี ้

  2.1 ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เก่ียวของกับจิตสำนึกความเปนครู และผลจากการศึกษานำ

รองสรางขอคำถามของแบบวัดจิตสำนึกความเปนครู 

  2.2 ผูวิจัยสรางแบบวัดจิตสำนึกความเปน

ครู โดยจะมีลักษณะเปนแบบมาตรวัดแบบมาตรประมาณคา 

(Rating Scale) โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก จริงมาก

ที่สุด เปนจริง ไมแนใจ ไมจริง และไมจริงที่สุด ใหสอดคลอง

กับความมุงหมายของการวิจัยและนิยามศัพท เฉพาะได

จำนวน 58 ขอ 

  2.3 การนำแบบวัดจิตสำนึกความเปนครู

ไปใหผูทรงคุณ วุฒิทางการศึกษาและจิตวิทยา จำนวน          

5 ทาน เพื่อพิจารณาความสอดคลองตามความมุงหมายของ

การวิจัยและนิยามศัพทเฉพาะแลวนำมาปรับปรุงแกไขให

เหมาะสมตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

  2.4 การนำแบบวัดจิตสำนึกความเปนครูที่

ไดรับการตรวจสอบคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิและนำมา

ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว ไปทดลองใช (Try Out) กับ 

ผูประกอบวิชาชีพครู จำนวน 100 คน แลวนำแบบวัด

จิตสำนึกความเปนครูมาวิเคราะหเพื่อหาคาอำนาจจำแนก

รายขอ โดยใชการหาคาความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ

กับคะแนนรวม (Item - Total Correlation) ในแตละดาน 
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ไดคาอำนาจจำแนกอยูระหวาง 0.30-0.51 ทำใหมีขอคำถาม

จำนวนทั้งสิ้น 51 ขอ 

  2.5 การนำแบบวัดจิตสำนึกความเปนครู

มาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้งโดยรวมและเปนราย

ด าน  โดยใชสูต รสัมป ระสิท ธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) 

ของครอนบัค (Cronbach) โดยแบบวัดจิตสำนึกความเปนครู

มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.94 

  2.6 การนำแบบวัดจิตสำนึกความเปนครู

ฉบับที่ไดปรับปรุงและแกไขอยางสมบูรณแลวไปใชเก็บขอมูล

จริงกับกลุมตัวอยางเปนจำนวน 600 ชุด โดยคัดเลือกแบบวัด

ฉบับที่สมบูรณมาทำการวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. สถิติพื้นฐาน ไดแก คาคะแนนเฉลี่ย ( ) และคา

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 2. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

  2.1 การหาคาดัชนีความสอดคลองของขอ

คำถามกับนิยามศัพท เฉพาะ (Index of Item-Objective 

Congruence: IOC) 

  2.2 การหาคาอำนาจจำแนกรายขอของ

แบบวัดจิตสำนึกความเปนครู โดยการหาคาความสัมพันธ

ร ะ ห ว า ง ค ะ แ น น ร า ย ข อ กั บ ภ า พ ร ว ม  (Item-Total 

Correlation) ซึ่งหาไดจากสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ

เ พี ย ร สั น  (Pearson Product-Moment Coefficient 

correlation) 

  2.3 การหาคาความเชื่อมั่นของแบบวัด

จิตสำนึกความเปนครู หาไดจากสูตรสัมประสิทธิ์ของแอลฟา

ของคลอนบาค (Coefficient Cronbach ‘s Alpha) 

 3. สถิติที่ใชในการวิจัย 

  3.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ 

(Exploratory Factor Analysis) โดยการสกัดองคประกอบ 

ดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบแบบมุขสำคัญ (Principal 

Component Analysis) โดยใชการหมุนแกนแบบตั้งฉาก 

(Orthogonal Rotation) ด ว ย วิ ธี แ ว ริ แ ม ก ซ  (Varimax 

Method) 

  3.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) โด ย มี ก า รป ร ะ ม า ณ

คาพารามิเตอร โดยใชวิธีการประมาณคาความเปนไปได

สูงสุด (Maximum Likelihood: ML) ซึ่งพิจารณาจากคา

ไคสแควร ( ) ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ 

(CFI) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) คาดัชนีราก

มาตรฐานของคาเฉลี่ยกำลังสองของสวนที่เหลือ (SRMR) 

และคาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกำลังสองของความคลาดเคลื่อน

โดยประมาณ (RMSEA) 

 

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

ผลการวิจัย 
 

 1. การวิเคราะหองคประกอบของจิตสำนึกความ

เป นครู รุน ใหม  พบวา  จิตสำนึกความ เป นครูรุน ใหม             

มีจำนวน 3 องคประกอบ มีคาพิสัยของคาไอเกนอยูระหวาง 

4.07-39.62 และมีความแปรปรวนสะสมไดรอยละ 49.83 ซึ่ง

สามารถแยกอธิบายไดในแตละองคประกอบ ดังนี้ 

  1.1 องคประกอบที่  1 การสะทอนคิด 

(Conception of Reflection)  จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ

ผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณในการทำหนาที่ครู พบวา ครู

ใหความคิดเห็นเก่ียวกับ การสะทอนคิด วา เปนความมุงมั่น

ตั้งใจในการถายทอดความรูของครูอยางเต็มความสามารถ มี

ความพยายาม อดทน ทุมเท เห็นคุณคาในตนเอง และ

ภาคภูมิใจในวิชาชีพครู มีความพรอมในการสอน เขาใจใน

เนื้อหารายวิชาที่จะสอนอยางชัดเจน และคิดวิเคราะห

ตัดสินใจในการจัดการเรียนการสอนและการทำงานได จาก

ขอมูลการสัมภาษณและการวิเคราะหขอมูลองคประกอบเชิง

สำรวจ พบวา การสะทอนคิด มีคาน้ำหนักองคประกอบ

ระหวาง 0.41-0.68 มีขอคำถามจำนวน             15 ขอ 

เปนขอคำถามเก่ียวกับการท่ีบุคคลมีการทบทวนความคิดที่

เก่ียวของกับการแสดงออกตามบทบาทหนาที่ของผูสอน และ

ตระหนักรูในตนเองถึงแนวโนมของผลลัพธของการกระทำที่

อาจเกิดขึ้น ประกอบดวย ความมุ งมั่นในหนาที่  ความ

ภ าคภู มิ ใจ ใน ต น เอ ง ค วาม พ ร อม ใน ก ารสอน  แล ะ

ความสามารถในการวิเคราะหและตัดสินใจ  



“การศึกษาองคประกอบของจิตสำนึกความเปนครรูุนใหม” 

ภควัต ศรียารัตน และคณะ 
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  1.2 อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ที่  2 พ ฤ ติ ก ร ร ม 

(Behavior) จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ

ในการทำหนาที่ครู พบวา พฤติกรรมของครูเปนสิ่งที่มี

ความสำคัญในการปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ คือ ครู

ควรมีความสามารถในการสอน การเตรียมการสอน ทักษะ

การสอนและการถายทอด สามารถทำใหผูเรียนเกิดความรู

ความเขาใจได รวมทั้งการประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีให

นักเรียน จากขอมูลการสัมภาษณและการวิเคราะหขอมูล

องคประกอบเชิงสำรวจ พบวา พฤติกรรม มีคาน้ำหนัก

องคประกอบอยูระหวาง 0.39-0.79 มีขอคำถามจำนวน 22 

ขอ  เปนขอคำถามเก่ียวกับการกระทำของบุคคลที่

แสดงถึงการเปนผูสอน ประกอบดวย ความสามารถในการ

สอนและการเปนตัวแบบที่ดี  

  1.3 อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ที่  3 คุ ณ ธ ร ร ม 

(Morality) จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ

ในการทำหนาที่ครู พบวา คุณธรรม เปนความรับผิดชอบตอ

การทำสิ่งที่ควรปฏิบัติในการทำหนาที่ผูสอนของตน และการ

ปฏิบัติตอผูเรียนดวยการทำหนาที่อบรมสั่งสอนสิ่งที่ดีงาม 

ไดแก การแนะแนวการศึกษาและการดำเนินชีวิต สงเสริม

และพัฒนาผูเรียนในทางที่เหมาะสม รวมถึงมีความเมตตา

กรุณา ปรารถนาใหศิษยมีความรู เจริญกาวหนา เปนคนดี

ของสังคมดี ใจ ภูมิ ใจกับศิษย เมื่ อศิษยไดดี  และการมี

หิริโอตตัปปะ ละอายตอบาปละอายตอการทำสิ่งที่ไมถูกตอง 

ไดแก การใชเวลาในการปฏิบัติหนาที่เพื่อประกอบธุรกิจอ่ืน 

หรือการกระทำใดๆ เพื่อหาผลประโยชนสวนตน และการ

กระทำหนาที่ในทางมิชอบ จากขอมูลการสัมภาษณและการ

วิเคราะหขอมูลองคประกอบเชิงสำรวจ พบวา คุณธรรม มีคา

น้ำหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.32-0.55 ประกอบดวยขอ

คำถามจำนวน 8 ขอ เปนขอคำถามการแสดงออกของบุคคล

ที่เก่ียวของกับคุณงามความดีตามบทบาทหนาที่ของการเปน

ผูสอน ประกอบดวย  ความรับผิดชอบตอตนเองและผูอื่น 

เมตตากรุณา และหิริโอตตัปปะ  

 2. โมเดลการวัดจิตสำนึกความเปนครูมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ( = 24.28, df= 17, 

p=.11, GFI=0.98, AGFI=0.95,CFI=1.00 RMSEA=0.03,  

SRMR=0.02) ส า ม า ร ถ แ ส ด งผ ล ข อ งก า ร วิ เค ร า ะ ห

องคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดจิตสำนึกความเปน

ครูดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดล

การวัดจิตสำนึกความเปนครู 

 

องคประกอบ SC SE t 

การสะทอนคดิ 0.95 0.05 12.17 

พฤติกรรม 0.96 0.05 15.95 

คุณธรรม 0.94 0.05 18.60 

ตัวบงชี ้ SC SE t 

ความมุงมั่นในหนาที่ 0.69 - - 

ความภาคภูมิ ใจใน

ตนเอง 

0.46 0.09 7.26 

ความพรอมในการ

สอน 

0.78 0.10 11.66 

ความสามารถในการ

วิ เ ค ร า ะ ห แ ล ะ

ตัดสินใจ 

0.82 0.10 12.21 

ความสามารถในการ

สอน 

0.84 - - 

การเปนตัวแบบที่ดี 0.92 0.06 19.43 

ความรับผิดชอบท้ัง

ตอตนเองและผูอ่ืน 

0.94 - - 

เมตตากรณุา 0.79 0.05 17.61 

หิริโอตตัปปะ 0.65 0.05 12.92 

 

 เมื่อพิจารณาน้ำหนักความสำคัญขององคประกอบ

ของจิตสำนึกความเปนครู พบวา องคประกอบของจิตสำนึก

ความเปนครู มีคาน้ำหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.94-

0.96 ทุกองคประกอบและทุกตัวบงชี้มีนัยสำคัญทางสถิติที่

ร ะ ดั บ  .0 1  โด ย อ งค ป ระ ก อ บ ที่  1 ก า รส ะ ท อ น คิ ด 

(Conception of Reflection) มีคาน้ำหนักองคประกอบ

มาตรฐาน เท า กับ  0.95 องคประกอบ ท่ี  2 พฤติกรรม 

(Behavior) และองคประกอบที่ 3 คุณธรรม (Morality) มีคา

น้ ำหนั กองคประกอบมาตรฐาน เท ากับ  0.94 โดยทุ ก
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องคประกอบมีความแปรผันรวมกับจิตสำนึกของความเปนครู

อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาคาน้ำหนักความสำคัญของ

จิตสำนึกความเปนครูเปนรายองคประกอบไดดังน้ี 

  2.1 องคประกอบที่  1 การสะทอนคิด 

( Conception of Reflection)  โ ด ย มี ค า น้ ำ ห นั ก

อ งค ป ร ะ ก อ บ อ ยู ร ะ ห ว า ง  0.46-0.82 โด ย ตั ว บ ง ชี้

ความสามารถในการวิเคราะห และตัดสินใจ มีคาน้ำหนัก

องคประกอบมาตรฐานสูงสุดเทากับ 0.82 สวนตัวบงชี้ความ

พรอมในการสอน ตัวบงชี้ความมุงมั่นในหนาที่ และตัวบงชี้

ความภาคภูมิใจในตนเอง มีคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐาน

เทากับ 0.78 0.69 และ 0.46 ตามลำดับ 

  2 .2  อ งค ป ระ ก อ บ ที่  2 พ ฤ ติ ก ร ร ม 

(Behavior) โดยมีคาน้ำหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.84-

0.92 โด ย ตั วบ งชี้ ก า ร เป น ตั ว แ บ บ ที่ ดี  มี ค า น้ ำห นั ก

องคประกอบมาตรฐานเทากับสูงสุด 0.92 สวนตัวบงชี้

ความสามารถในการสอน มีค าน้ ำหนั กองคประกอบ

มาตรฐานเทากับ 0.84  

  2 .3  อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ที่  3 คุ ณ ธ ร ร ม 

(Morality) โดยมีคาน้ำหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.65-

0.94 โดยตัวบงชี้ ความรับผิดชอบทั้งตอตนเองและผูอ่ืน มีคา

น้ำหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.94 ตัวบงชี้เมตตา

กรุณาและตัวบงชี้ หิริโอตปะ มีคาน้ำหนักองคประกอบ

มาตรฐานเทากับ 0.79 และ 0.65 ตามลำดับ  

 จากการวิเคราะหองคประกอบสามารถสรุปไดวา 

จิ ต ส ำนึ ก ค ว าม เป น ค รู รุ น ให ม  มี  3  อ งค ป ระ ก อ บ 

ประกอบดวย การสะทอนคิด (Conception of Reflection) 

พฤ ติ ก รรม  (Behavior) แ ล ะคุณ ธรรม  (Morality) ดั ง

ภาพประกอบ 2  

 

 

ภาพประกอบ 2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันของ

โมเดลจิตสำนึกของความเปนครูรุนใหม 

 

 3. การศึกษาระดับของจิตสำนึกความเปนครูรุนใหม 

โดยภาพรวมและรายองคประกอบ ดังตารางท่ี 1  

 

ตารางที่  2 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของจิตสำนึก

ความเปนครรูุนใหม โดยภาพรวมและรายองคประกอบ 

 

จิตสำนกึ 
 

SD แปลผล 

การสะทอนคดิ 4.57 0.39 สูง 

พฤติกรรม 4.54 0.41 สูง 

คุณธรรม 4.67 0.36 สูง 

รวม 4.59 0.36 สูง 

 

 จากตาราง 2 ครูรุนใหมมีจิตสำนึกความเปนครูโดย

รวมอยูในระดับสูง ( =4.59 SD=0.36) และเมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา ทุกดานองคประกอบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง 

โดยองคประกอบดานคุณธรรม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา

คือ ดานการสะทอนคิด และดานพฤติกรรม ตามลำดับ 

( =4.67 SD=0.41, =4.57 SD=0.39, =4.54 

SD=0.41) 



“การศึกษาองคประกอบของจิตสำนึกความเปนครรูุนใหม” 

ภควัต ศรียารัตน และคณะ 
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สรุปผลการวิจัย 
 

 1. การวิเคราะหองคประกอบของจิตสำนึกความ

เปนครูรุนใหม มีจำนวน 3 องคประกอบ โดยมีคาพิสัยของ

คาไอเกนอยูระหวาง 4.07-39.62 และมีความแปรปรวน

สะสมไดรอยละ 49.83  

 2. โมเดลการวัดจิตสำนึกความเปนครูมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ในดัชนีกลุมสัมบูรณ มีคา

ไ ค -ส แ ค ว ร  ( ) เท า กั บ  24.28, df= 17, p=.11,               

ค า  GFI=0.98, ค า  AGFI=0.95, ค า  RMSEA=0.03,               

คา SRMR=0.02 ส วนในดั ชนี กลุ ม เปรียบ เทียบ  พบวา          

คา CFI=1.00 เมื่อพิจารณาตามเกณฑตามสอดคลอง พบวา 

คาไค-สแควรไมมีนัยสำคัญทางสถิติ และดัชนี อ่ืนๆ ยัง

ชี้ใหเห็นวาโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ  โดยเมื่อพิจารณาน้ำหนักความสำคัญของ

องคประกอบของจิตสำนึกความเปนครู พบวา องคประกอบ

ของจิตสำนึกความเปนครู มีคาน้ำหนักองคประกอบอยู

ระหวาง 0.94-0.96 โดยองคประกอบที่ 1 การสะทอนคิด 

(Conception of Reflection) มีคาน้ำหนักองคประกอบ

มาตรฐาน เท า กับ  0.95 องคประกอบที่  2 พฤติกรรม 

(Behavior) มีคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.96 

และองคประกอบที่  3 คุณธรรม (Morality) มีคาน้ำหนัก

องคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.94  

 3. การศึกษาระดับของจิตสำนึกความเปนครรูุนใหม

มีจิตสำนึกความเปนครูโดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง 

โดยองคประกอบดานคุณธรรม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา

คือ ดานการสะทอนคิด และดานพฤติกรรม ตามลำดับ   

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยขออภิปรายผลการวิจัย

ตามลำดับดังนี้ 

 1. การศึกษาองคประกอบของจิตสำนึกความเปน

ครูรุนใหมดวยการสัมภาษณเชิงลึกจากการสัมภาษณผูมี

ประสบการณในการประกอบวิชาชีพครูและการศึกษาขอมูล

ที่เกี่ยวของกับความเปนครู วามีทั้งหมดกี่องคประกอบโดย

การสกัดองคประกอบดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบ

สำคัญ (Principal Component Analysis) และใชการหมุน

แกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวิธีแวริแมกซ 

(Varimax Method) โดยมีคาพิสัยของคาไอเกนอยูระหวาง 

4.07-39.62 และมีคาความแปรปรวนสะสมรอยละ 49.83 

ซึ่งเปน ไปตามสมมติฐานขอ 1 ที่ วา องคประกอบของ

จิตสำนึกความเปนครูรุนใหม มีมากกวา 1 องคประกอบ โดย

พบวามีองคประกอบที่ชัดเจนของจิตสำนึกความเปนครูรุน

ใหมนั้น มีจำนวนทั้งสิ้น 3 องคประกอบ ซึ่งประกอบดวย

องคประกอบที่  1 ดานการสะทอนคิด (Conception of 

Reflection) องคประกอบท่ี 2 ดานพฤติกรรม (Behavior) 

และ องคประกอบที่ 3 ดานคุณธรรม (Morality) 

 จากผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวา องคประกอบ

สำคัญของจิตสำนึกความเปนครู คือ องคประกอบดานการ

สะทอนคิด องคประกอบพฤติกรรม และองคประกอบดาน

คุณธรรม  ในองคประกอบท่ี 1 ดานการสะทอนคิด เปน

องคประกอบที่สะทอนใหเห็นถึงการสะทอนคดิของครูในการ

มุงมั่นตั้งใจ ภาคภูมิใจในวิชาชีพ มีความพรอมในการสอน ดัง

คำกลาวที่ สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต (2554, น. 50) ไดอธิบาย

ถึงการสะทอนคิดวา เปนการรับรูเก่ียวกับตนเอง เปาหมาย 

ความตั้งใจ ซึ่งปจจัยดังกลาวเปนการกำหนดลักษณะและ

ทิศทางของพฤติกรรมสิ่งที่บุคคลคิด เชื่อ และรูสึก จะกำหนด

วาบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเชนใด ซึ่งองคประกอบดานการ

สะทอนคิดนี้  แบงออกไดเปน 4 ตัวบงชี้ คือ ตัวบงชี้ที่  1 

ความมุ งมั่น ในหนาที่  ของผูสอน ท่ีมีความตั้ งใจในการ

ถายทอดความรูของตนเองอยางเต็มความสามารถ โดยการ

แสดงออกดวยพฤติกรรมของความพยายาม ความอดทน 

ความทุมเท ซึ่งการศึกษาของจุฑา บุรีภักดี (2547, น. 52-

53) ไดอธิบายเก่ียวกับความมุงมั่นในหนาที่ของครูวา ครูตอง

มีความตั้งใจในงานที่รับผิดชอบ มีความรับผิดชอบในหนาที่

ตน รูจักขยัน มีความอดทนไมยอทอ ในแกการสอนและ

พัฒนาศิษย ตัวบงชี้ที่  2 ความภาคภูมิใจในตนเอง เปน

ความรูสึกของบุคคลทีมีตอความเชื่อมั่น ความชื่นชม ความ

ยินดีในตนเอง ใหเกียรติกับตนเอง รูสึกวาตนเองมีคุณคา  

มีความสำคัญ มีความสามารถ และมีทัศนคติในแงบวกกับ

การใชชีวิตหรือการทำงาน ซึ่งสอดคลองกับคำอธิบายของ 
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ชัยวัฒน วงศอาษา (2556, น. 2) ที่กลาววา ความภาคภูมิใจ

ในตนเอง คือการที่บุคคลมีความรูสึกเห็นคุณคาของตนเอง

หรือมีความภาคภูมิใจในตนเอง การประเมินคุณคาตนเองใน

ดานความสามารถ ความสำคัญ ความสำเร็จ และความมี

คุณคาในตนเอง รวมทั้งความสามารถในการยอมรับการเห็น

คุณคาที่ผูอ่ืนมีตอตน มีความเชื่อมั่นในตนเอง และมีความนับ

ถือตนเอง ตัวบงชี้ที่ 3 ความพรอมในการสอน เปนความรู

ความเขาใจในเนื้อหาสาระในเรื่องที่จะสอนอยางแมนยำ 

ชัดเจน ถูกตอง สามารถออกแบบ มีการเลือกวิธีการสอนได

อยางเหมาะสม และพัฒนาตนในดานการสอนอยูเสมอ ดังคำ

กลาวของชนาธิป พรกุล (2554, น. 42-43) ที่กลาวถึงการ

เปนครูมืออาชีพไววา ครูจำเปนตองมีความรูเรื่องศาสตรการ

เรยีนรูและการสอน ฝกฝน พัฒนาตนเองใหเกิดความชำนาญ

ในการสอนโดยอาศัยความรูดานจิตวิทยา วิธีการ เทคนิค

ตางๆ และพัฒนาตนเองอยูเสมอ เพ่ือใหครูนำความสามารถ

มาใชในเกิดประโยชนในการทำงานอยางเต็มที่ และ ตัวบงชี้ที่ 

4 ความสามารถในการวิเคราะหและตัดสินใจ เปนการมี

ทักษะในการใชความคิด การวางแผนการทำงานอยาง

รอบคอบ คิดอยางเปนระบบ ตัดสินใจอยางมีเหตุผล มี

วิจารณญาณ พิจารณากลั่นกรอง ไตรตรอง ทั้งทางดานดีหรือ

โทษ และคุณคาท่ีแทจริงของสิ่งนั้นแลว ซึ่งนำไปสูการ

ตัดสิน ใจและการแกปญหาอยางเหมาะสม ซึ่ งมีความ

สอดคลองกับการศึกษาของ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน  

(2546, น. 123) ที่อธิบายความคิดรวบยอดในเชิงวิเคราะห

ของครูไววา  ครูสามารถมองและกำหนดความเดนชัดของ

รายละเอียดในการวางแผนการสอนอยางชัดเจนวาตองการที่

จะ เน นคุณ ลักษณ ะใดที่ ส ำคัญ  สามารถลดหรือ เพิ่ ม

คุณลักษณะที่สำคัญเขาไปหรือลดจำนวนคณุลักษณะที่มีมาก

เกินไปได เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่เหมาะสมและแกไข

ปญหาการเรียนรูไดอยางเหมาะสม จากเอกสารที่เก่ียวของ

สะทอนใหเห็นวาองคประกอบของจิตสำนึกความเปนครูดาน

การสะทอนคิดมีตัวบงชี้ที่สำคัญ คือ ความมุงมั่นในหนาที่ 

ความภาคภูมิ ใจในตนเอง ความพรอมในการสอน และ

ความสามารถในการวิเคราะหและตัดสินใจ 

 ส ว น อ งค ป ร ะ ก อ บ ที่  2 ด า น พ ฤ ติ ก ร ร ม               

เปนองคประกอบที่สะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมการแสดงออก

ของครู กลาวคือการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลโดย

ถาบุคคลรูและเขาใจความสามารถของตนเองในการกระทำ

อยางใดอยางหนึ่งสูง ก็จะมีแนวโนมกระทำพฤติกรรมนั้นสูง

ดวย ในทางตรงกันขามถาบุคคลรับรูในความสามารถของ

ตนเองในการกระทำอยางใดอยางหนึ่งต่ำ จะมีแนวโนม

กระทำพฤติกรรมนั้นต่ำหรืออาจไมแสดงพฤติกรรมนั้นเลย 

โดยเปนดังคำอธิบายของ นิตยา กัณณิกาภรณ (2553, น. 58 

อางอิงจาก Banbura. 1977) ที่กลาววา พฤติกรรมของ

บุคคล เปนการตัดสินใจเก่ียวกับความสามารถของตนเอง ที่

จะจัดการและดำเนินการกระทำพฤติกรรมใหบรรลุเปาหมาย

ที่ ตนกำหนดไว  และความคาดหวังในผลที่ จะเกิด ข้ึน 

(Outcome Expectation) เปนการรับรูที่บุคคลประเมินคา

ถึงพฤติกรรมเฉพาะอยางท่ีปฏิบัติ จะนำไปสูผลของการ

ปฏิบัติตามท่ีคาดหวังผลที่จะเกิดขึ้นไว โดยจะเกิดขึ้นสืบเนื่อง

จากพฤติกรรมที่ไดทำ ซึ่งองคประกอบดานพฤติกรรมนี้ แบง

ออกไดเปน 2 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้ที่ 1 ความสามารถใน

การสอน เปนการใชทักษะการถายทอดจนเกิดความชำนาญ 

สามารถลำดับขั้นตอนในการสอน ฝกฝนเพิ่มพูนทักษะหรือ

วิธีใหมๆ ในการสอน ที่สามารถทำใหผูเรียน เกิดความรูความ

เขาใจ และสนใจที่จะเรียนรู ดังคำกลาวของ สันติ บุญภิรมย 

(2557, น. 116) ที่กลาวถึงสมรรถภาพความเปนครูดานการ

สอนคือ เปนการนำความรูในดานวิธีสอนที่มีอยูในตัวของครู

ออกมาใชสอนผูเรียนไดอยางเหมาะสม เลือกใชวิธีสอนที่

เหมาะสมที่ สุ ดกั บ ผู เรียน  เพื่ อ ให ผู เรียน ได มี ความ รู  

ความสามารถครบถวนตามจุดมุงหมายของการศึกษา และ

ผูเรียนมีความสุขในการเรียน รวมทั้งการเลือกใชวิธีการวัดผล

และประเมินผลการเรียนการสอนเหมาะสมกับเนื้อหาสาระ

การเรียนรู สามารถคนหาจุดออนของผูเรียนได และสามารถ

พัฒนาการเรียนรูของผูเรียนไดอยางเต็มศักยภาพและเปนไป

ตามธรรมชาติ และตัวบงชี้ที่ 2 การเปนตัวแบบที่ดี เปนการ

กระทำของผูสอนทั้งในชวงเวลาในหนาที่และนอกเวลาการ

เรยีนการสอน ไดแก การแตงกาย กิรยิามารยาท การใชวาจา

ที่สุภาพ การควบคุมอารมณ การวางตัวอยางเหมาะสม ซึ่ง

เปนบุคลิกภาพที่ดีและมีความสำคัญสำหรับครู ดังคำกลาว

ของวิไล ตั้งจิตสมคิด (2557,  น. 149-150) ท่ีอธิบายถึง

บุคลิกภาพที่ดีและมีความสำคัญสำหรับครูประกอบดวย 



“การศึกษาองคประกอบของจิตสำนึกความเปนครรูุนใหม” 

ภควัต ศรียารัตน และคณะ 
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บุคลิกภาพทางกายภาพ บุคลิกภาพทางสังคม บุคลิกภาพ

ทางอารมณ  และบุคลิกภาพทางสติปญญา สรุปไดว า

องคประกอบของจิตสำนึกความเปนครูดานพฤติกรรมมีตัว

บงชี้สำคัญ คือ ความสามารถในการสอน และการเปนตัว

แบบที่ด ี

 สวนในองคประกอบที่  3 ดานคุณธรรม เปน

คุณลักษณะของบุคคลซึ่งมีความประพฤติอันดีงาม ซึ่งจะ

แสดงออกในการกระทำที่ถูกตอง เปนประโยชน มีสติในการ

ดำเนินชีวิตตนและการอยูรวมกับผูอื่น สอดคลองกับแนวคิด

ของปราชญา กลาผจัญ (2550, น. 273) ที่กลาวถึงการมี

คุณธรรมและจริยธรรมตอผูอื่นและสังคม ประกอบดวยสิ่ง

ตางๆ เชน การประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีในการดำเนิน

ชีวิตและการงาน มีความเกรงใจตอผูอื่น ละเวนตอสิ่งท่ีไม

ควรปฏิบัติทั้งหลาย ใฝรูใฝพัฒนา มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย

สุ จริต  และช วยเหลือ เก้ือ กูลบุคคลอื่ นและสั งคม  ซึ่ ง

องคประกอบดานคุณธรรมนี้ แบงออกไดเปน 3 ตัวบงชี้  

ไดแก ตัวบงชี้ท่ี 1 ความรับผิดชอบตอตนเองและผูอื่น เปน

การทำสิ่งที่ควรปฏิบัติในการทำหนาที่ผูสอนของตน และการ

ปฏิบัติตอผูเรียนดวยการทำหนาที่อบรมสั่งสอนสิ่งที่ดีงาม 

ไดแก การแนะแนวการศึกษาและการดำเนินชีวิต สงเสริม

และพัฒนาผูเรียนในทางที่เหมาะสมนอกเหนือจากการสอน

วิช าก า ร  ซึ่ ง ส อ ด ค ล อ ง กั บ ก า ร ให ค ว าม ห ม ายข อ ง 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546: 944) กลาวถึง บทบาทความ

รับผิดชอบของครู คือ ภาระที่ผูเปนครูตองรับผิดชอบ ซึ่งมี

มากมาย เชน ภาระที่ตองพัฒนาเยาวชน ภาวะท่ีตองพัฒนา

สังคม และภาระที่จะตองพัฒนา เปนตน อยางไรก็ตาม 

บทบาท นี้ มักจะใชควบคูกับคำอีกสองคำ คือ หนาที่ และ

ความรับผิดชอบ ซึ่งพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พุทธศักราช 2542 อธิบายวา หนาที่  หมายถึง กิจที่ควร

กระทำหรือกิจที่ตองกระทำ สวน ความรับผิดชอบ นั้น

อธิบายวายอมตามผลที่ดีหรือไมดีในกิจที่ไดกระทำไป  ตัว

บงชี้ที่ 2 ความเมตตากรุณา เปนความปรารถนาใหศิษยมี

ความรู เจริญกาวหนา เปนคนดีของสังคมดีใจ ภูมิใจกับศิษย

เม่ือศิษยไดดี เชนเดี่ยวการการศึกษาของ กรกช วิชัย (2551, 

น. 5) ใหความหมายของความเมตตากรุณาของครู คือ ความ

รักใครปรารถนาจะใหผูอ่ืนเปนสุข และการสงสารคิดจะให

ผูอ่ืนพนทุกข ซึ่งแสดงพฤติกรรมโดยมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ 

ชวยเหลือเพื่อนรวมงาน ไมนิ่งดูดายและเต็มใจชวยเหลือผูอ่ืน

ตามกำลังความสามารถ แนะนำเอาใจใสชวยเหลือเพ่ือน

รวมงานและผูอ่ืนใหไดรับความสุขและพนทุกข มีความสนใจ

และหวงใยในการเรียนและความประพฤติของผูเรียน เปน

กันเองกับผู เรียน แนะนำเอาใจใสชวยเหลือเด็กใหไดรับ

ความสุขและพนทุกขได ตัวบงชี้ที่ 3 หิริโอตตัปปะ คือเปนผูมี

ความละอายตอบาปและการกระทำสิ่งท่ีไมถูกตอง ไดแก 

การใชเวลาในการปฏิบัติหนาที่เพื่อประกอบธุรกิจอ่ืน การ

กระทำใดๆ เพื่อหาผลประโยชนสวนตน และการกระทำ

หนาที่ในทางมิชอบ เชนเดี่ยวกับคำอธิบายของ สันติ บุญ

ภิรมย (2557, น. 52) ไดอธิบายถึงหลักธรรมในการเกิดความ

ประพฤติที่เหมาะสมของครู ไดแก มีความเชื่อในทางที่ดี มี

ความเพียรในการกระทำแตความดี มีสติรูสึกตัวหรือรับรูอยู

เสมอวาจะไมกระทำไปในทางท่ีไมดี มีจิตใจมั่งคงไมตกไป

ในทางอำนาจของฝายต่ำ และมีความรอบรูในการทำลาย

โมหะ ความโงเขลา และความงมงายทั้งหลาย จากเอกสารที่

เก่ียวของสะทอนใหเห็นวาองคประกอบของจิตสำนึกความ

เปนครูดานคุณธรรมมีตัวบงชี้ที่สำคัญ คือ ความรับผิดชอบ

ตอตนเองและผูอ่ืน ความเมตตากรณุา และหิริโอตตัปปะ 

 2. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดล

จิตสำนึกของความเปนครรูุนใหมกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมี

คาไค-สแควร ( ) เทากับ 24.28 df= 17, p=.11 ซึ่งมีคา

ไค-สแควรเกณฑ (24.28/17) เทากับ 1.42 ซึ่งคาไค-สแควร

เกณฑมีคาต่ำกวา 2 แสดงวา โมเดลจิตสำนึกความเปนครูรุน

ใหมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งมีสอดคลอง

กับพูลพงศ สุขสวาง (2556, น . 15-16) กลาววา คาไค-

สแควรเกณฑตองมีคานอยกวา 2 และเมื่อพิจารณาในดัชนี

ตรวจสอบความกลมกลืน พบวา คา GFI=0.98 และ คา 

AGFI=0.95 ซึ่งคา GFI และ AGFI มีคาเขาใกล 1 แสดงให

เห็นวา จิตสำนึกความเปนครูรุนใหมมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ ดังคำกลาวของ พูลพงศ สุขสวาง (2556, 

น. 15-16) กลาววา ค าดัชนีตรวจสอบความกลมกลืน 

ประกอบดวย คา GFI และคา AGFI ตองมีคามากกวา 0.95 

ขึ้นไป ถึงจะมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ สวน 

RMSEA=0.03, คา SRMR=0.02 ซึ่งคาความคลาดเคลื่อนมี
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คาเขาใกล 0 แสดงใหเห็นวา โมเดลจิตสำนึกความเปนครูรุน

ใหมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ สอดคลองกับพู

ลพงศ สุขสวาง (2556, น. 15-16) กลาววา คาความคลาด

เคลื่อนของการประมาณคา ประกอบดวย RMSEA RMR 

SRMR ตองมีคานอยกวา 0.05 มีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ สามารถสรุปไดวา โมเดลที่สรางขึ้นนั้นสามารถ

อธิบายจิตสำนึกความเปนครูรุนใหมไดเปนอยางดี  การ

วิเคราะหดั งกลาว เปนวิธีการตรวจสอบความตรงเชิ ง

โครงสรางของแบบวัดจิตสำนึกของความเปนครู เนื่องจาก

การวิเคราะหองคประกอบเปนวิธีการตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงโครงสรางที่ดีวิธีหนึ่ ง เพราะคาสถิติที่ชวย

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง ซึ่งผลการวิเคราะห

ดังกลาวมานี้ สอดคลองกับการศึกษาของ สถาบันพัฒนาครู 

คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา (2549, น. 16-18) ที่

ไดศึกษาหลักพื้นฐานสำคัญที่จะสงผลในการสรางพฤติกรรมที่

เหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ของครู ซึ่ งประกอบดวย

ลักษณะตางๆ อาทิเชน การมุงผลสัมฤทธ์ิ ซึ่งเกี่ยวของกับ

ความมุงมั่นในการปฏิบัติงานในหนาที่ใหสมบูรณและพัฒนา

งานใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง การบริการที่ดี เปนความตั้งใจ

ในการใหบริการใหมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการ การพัฒนาตนเอง เปนการศึกษา

คนควาหาความรู ติดตามความรูและเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อ

พัฒนาตนเองและพัฒนางาน และ การทำงานเปนทีม เปน

การใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุน สงเสริม ใหกำลังใจ

เพ่ือนรวมงาน รวมถึงสามารถปรับตัวเขากับบุคคลอ่ืนไดเปน

อยางดี 

 หากพิ จ ารณ า เป น รายอ งคป ระกอบ  พ บ ว า 

องคประกอบที่มีคาน้ำหนักมากที่สุดคือ องคประกอบที่ 2 

ดานพฤติกรรม มีคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 

0.96 ซึ่งแสดงใหเห็นวา พฤติกรรมการแสดงออกของครูมี

ความสำคัญตอจิตสำนึกความเปนครูเนื่องจากการแสดงออก

ขอ งค รู เป น ก า รแส ด งถึ ง ความ รู ค ว าม ส าม ารถ  ซึ่ ง

ประกอบดวยตัวบงชี้ 2 ประการ คือ ความสามารถในการ

สอน และการเปนตัวแบบที่ดีแกผูเรยีนซึ่งเปนหนาที่สำคัญที่

ครูจะตองมี โดยถารูและเขาใจในความสามารถของตนเองใน

การกระทำอยางใดอยางหนึ่ งสูง ก็จะมีแนวโนมกระทำ

พฤติกรรมนั้นสูงดวย ในทางตรงกันขามถาบุคคลรับรูใน

ความสามารถของตนเองในการกระทำอยางใดอยางหนึ่งต่ำ 

จะมีแนวโนมกระทำพฤติกรรมนั้นต่ำหรืออาจไมแสดง

พฤติกรรมนั้นเลย โดยที่ นิตยา กัณณิกาภรณ (2553, น. 58 

อางอิงจาก Banbura. 1977) อธิบายวา พฤติกรรม เปนการ

กระทำที่จะเลือกกระทำพฤติกรรมที่มีลักษณะทาทายและใช

ความพยายามอยางเต็มที่  เพื่ อใหการกระทำน้ันบรรลุ

เปาหมาย แมจะประสบความลมเหลวในบางครั้ง เขาจะไม

ทอถอยและอางเรื่องของโชคชะตา แตจะใหเหตุผลของความ

ลมเหลวที่เกิดข้ึนวาเปนสิ่งชวยสนับสนุนใหเกิดความสำเร็จ

ตอ ไป  ส วนองคป ระกอบที่ มี ค าน้ ำหนั กรองลงมาคื อ 

องคป ระกอบ ที่  1 ด านการสะท อนคิ ด  มี ค าน้ ำหนั ก

องคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.95 ซึ่ง สมโภชน เอี่ยม

สุภาษิต (2554, น. 50) ไดกลาวถึงการสะทอนคิดวา การ

สะทอนคิดเปนการรับรูเกี่ยวกับตนเอง เปาหมาย ความตั้งใจ 

ซึ่งปจจัยดังกลาวเปนการกำหนดลักษณะและทิศทางของ

พฤติกรรมสิ่งที่บุคคลคิด เชื่อ และรูสึก ซึ่งจะกำหนดวาจะ

แสดงพฤติกรรมเชนใด ในขณะเดียวกันการกระทำของบุคคล

ก็จะเปนสวนหนึ่งในการกำหนดลักษณะการคิดและการ

สนองตอบทางอารมณของเขา ลักษณะของรางกายและ

ระบบการรับรูและระบบประสาทมีผลตอพฤติกรรมและ

ศักยภาพของบุคคล และลำดับสุดทายคือ องคประกอบที่ 3 

ดานคุณธรรม มีคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 

0.94  ซึ่งคลายกับแนวคิดของ เฉลิมพงศ มีสมนัย และคณะ 

(2554: 32-34) ที่กลาววาการจะปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม

ใหเกิดขึ้นกับตัวบุคคลนั้น เพื่อใหคุณธรรมจริยธรรมหลอ

หลอมบุคคลให เกิดพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่ ให เกิด

ความสำเร็จในการทำงานได โดยจะสงผลใหกอเกิดความมุ

มานะ มีความวิรยิะ เกิดความอุตสาหะ พรอมจะทุมเทใหกับ

การทำงาน นอกจากนี้จะทำใหเกิดภาพลักษณที่ดีแกตน ซึ่ง

ในการทำหนาที่จะไมละเมิดตอกฎขอบังคับทางสังคม สราง

ความขัดแยงตอผูอื่น และขัดแยงตอสิ่งดีงามตางๆ โดยการ

ปฏิบัติงานหรือหนาท่ีใหลุลวง ไมหลีกเลี่ยง ละเลย เลือก

ป ฏิ บั ติ  ใช อ ำน าจใน ก ารแสวงหาป ระโยชน ส วน ตน 

ผลประโยชนแกญาติมิตร หรือแสวงหาประโยชนที่จะไดรับ

จากการปฏิ บัติหนาที่ ของตน และการสงเสริมในดาน



“การศึกษาองคประกอบของจิตสำนึกความเปนครรูุนใหม” 

ภควัต ศรียารัตน และคณะ 

 
116 

คุณธรรมจึงยอมสงผลใหกอเกิดการทำงานอยางมีสุข ปฏิบัติ

หนาที่ดวยความรอบคอบระมัดระวัง ปฏิบัติหนาที่อยางเต็ม

กำลังความสามารถไมกระทำการใดใหเกิดความเสียหายหรือ

เกิดความเสื่อมเสียชื่อเสียงในหนาที่การงาน และการรูจัก

คำนึงถึงศักดิ์ศรีตอตนเองในการปฏิบัติหนาที่อยางถูกตอง

และเหมาะสมกับการประกอบวิชาชีพครตูอไป 

 3. การศึกษาจิตสำนึกความเปนครูรุนใหม พบวา 

ครูรุนใหมมีจิตสำนึกความเปนครูโดยรวมอยูในระดับสูง ทั้งนี้

อาจเปนเพราะ ครูถูกหลอหลอมความเปนครูตั้งแตเปน

นักศึกษาในสถาบันการศึกษาที่ผลิตครู และมีประสบการณ

ในการสอน จึงทำใหมีจิตสำนึกความเปนครูที่ดี ตามแนวคิด

ของ สาธิตา สำราญรมย (2553, น. 9-10) ที่กลาวถึงการเกิด

จิตสำนึกวา เกิดจากการหลอหลอมจากประสบการณการ

เรียนรู ของบุคคล จากพ้ืนฐานการอบรมเลี้ ย งดู  และ

สภาพแวดลอมที่แตละบุคคลเจริญเติบโต โดยจิตสำนึกของ

แตละบุคคลสามารถเห็นไดจากการกระทำนั้นๆ ท่ีมีตอตนเอง 

ตอบุคคลและสังคมเดียวกัน ทั้งในดานของความรูสึกที่มีตอ

ปรากฏการณตางๆ ทางสังคม ซึ่งมีผลตอคนสวนใหญที่สงผล

ใหเกิดการแสดงออกที่ดีมีพฤติกรรมที่เหมาะสม มีแนวทาง

การแกไขสภาวการณที่เกิดประโยชนตอตนเองและผูอื่นได 

  หากพิจารณาในดานองคประกอบแตละดาน 

พบวา องคประกอบของจิตสำนึกความเปนครูทุกดาน คือ 

ดานการสะทอนคิด ดานพฤติกรรม และดานคุณธรรม มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับสูง โดยดานคุณธรรม เปนดานที่มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด จากผลการวิจัยดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ครูรุน

ใหมมี จิตสำนึกความเปนครูด านคุณธรรมสูงสุด  ทั้ งนี้

เนื่องมาจากคุณธรรมเปนคุณลักษณะของบุคคลที่มีความ

ประพฤติอันดีงาม ซึ่งจะแสดงออกในการกระทำที่ถูกตอง 

เปนประโยชน และมีสติในการดำเนินชีวิตตนและการอยู

รวมกับผูอื่น เชน การดำเนินชีวิตอยางพอเพียง มีความ

ซื่อสัตย ยุติธรรมไมคดโกง รู จักที่จะขยันหมั่น เพียร รู จัก

รบัผิดชอบ มีความมีสติ อดทนอดกลั้น  รูจักที่จะเผื่อแผแบง

บันผูอ่ืน เสียสละชวยเหลือคนที่ดอยโอกาสกวา และมีเมตตา

ตอผูอื่น มีความตรงกับคำกลาวของสายฤดี วรกิจโภคาทร 

และคณะ (2554, น. 19-20) อธิบายเร่ืองของคุณธรรมและ

จุดรวมของคุณธรรมไววา คุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม 

เปนการปลูกฝงรากฐานของการพูด การกระทำ นิสัย 

บุคลิกลักษณะ โดยมี ความพอเพียง เปนแกนหลัก บุคคลนั้น

ก็จะตองลดสิ่งที่เกินในชีวิตหรือลดความโลภ ไดแก ความมี

วินัยที่จะดำเนินชีวิต มีความซื่อสัตยไมคิดคดโกงคนอ่ืน รูจัก

ที่จะขยันหมั่นเพียรเพื่อใหพึ่งพาตนเองได มีความอดทนอด

กลั้นฝนความเคยชินที่จะบริโภคตามความโลภ ความอยาก มี

ความมีสติเพื่อไมใหเผลอทำผิดวินัยที่ตั้งใจไว มีความเพียร

พยายามที่จะรักษาการปฏิบัติตามวินัยนั้นๆ อยางจริงจัง รูจัก

ที่จะเผื่อแผแบงบันผูอื่น เสียสละชวยเหลือคนที่ดอยโอกาส

กวามีความเมตตา และกตัญูตอเพื่อนมนุษยอ่ืน 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย 
 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 การพัฒนาจิตสำนึกความเปนครูควร

พัฒนาในทุกๆ องคประกอบที่มีความเก่ียวของทั้ง 3 ดาน อัน

ไดแก ดานการสะทอนคิด ดานพฤติกรรม และดานคุณธรรม 

ซึ่งการนำไปองคประกอบทั้ง 3 ไปพัฒนาพรอมๆ กันจะ

สามารถทำใหเขาถึงบริบทและสรางเสริมของจิตสำนึกความ

เปนครูไดอยางครบถวนที่สุด 

  1.2 การพัฒนาจิตสำนึกความเปนครู ควร

นำกิจกรรมในการฝกอบรมเพื่อพัฒนา หรือใชกิจกรรมการให

คำปรึกษากลุมเพื่อนำมาเสริมสรางทัศนคติการมีจิตสำนึก

ของความเปนครูตอไป 

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการมีจิตสำนึกของความเปนครู 

  2.2 ควรมีการเก็บขอมูลเปรียบเทียบจาก

ประสบการณการทำงานของครูที่แตกตางกัน เพื่อเปนขอมูล

เปรียบเทียบระดับจิตสำนึกของความเปนครูวามีลักษณะ

เหมือนหรือแตกตางกันอยางไร   

  2.3 ควรนำการใชโปรแกรมพัฒนาเพื่อเขา

มาชวยในการเก็บขอมูลเพิ่มเติม ดวยการใชเทคนิคการให

คำปรึกษาเขามาชวย 

 

เอกสารอางองิ 



 

 

 
117 

 

กรกช วิชัย. (2551). การพัฒนาแบบทดสอบวัดเหตุผลเชิง

จริยธรรมดานความรับผิดชอบ ความเมตตา

กรุณา และความยุติธรรมของครูในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาพะเยา เขต 1. 

ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิตสาขาวัดผล

การศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

จุฑา บุรีภักดี. (2547). มนุษยสัมพันธสำหรับครู: ครูท่ีดี

จ ำเป นอย าง ย่ิ งที่ จ ะต องมี ม นุษยสัมพั น ธ . 

กรุงเทพฯ: คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ

สวนสุนันทา. 

เฉลิมพงศ มีสมนัยและคณะ. (2554). การบริหารทรัพยากร

มนษุย. นนทบุรี:  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

 

ชฎาภา ประเสริฐทรง. (2554). ประสิทธิผลของการใช

รูปแบบการใหคำปรึกษากลุมพฤติกรรมการรูคิด

เพื่อเสริมสรางจิตสำนึกในการปองกันโรคเอดส. 

ปริญญานิพนธการศึกษาดุษฏีบัณฑิตสาขาจิตวิทยา

 การใหคำปรึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินท

รวิโรฒ. 

ชนาธิป พรกุล. (2554). การสอนกระบวนการคิด ทฤษฏี

และการนำไปใช. กรุงเทพฯ: วี. พริ้นท. 

ชัยวัฒน วงศอาษา. (2556). การเห็นคุณคาในตนเอง. 

สืบคน เ มื่ อ  8  เ ม ษ า ย น  2 5 5 8 , จ า ก 

http://ns2.ph.mahidol.ac.th/phklb/knowled

gefiles/Selfteem.pdf 

ธีรศักดิ์ อัครบวร. (2545). ความเปนครูไทย. กรุงเทพฯ: ก. 

พลพิมพ. 

พูลพงศ สุขสวาง. (2556). โมเดลสมการโครงสราง. พิมพ

คร้ังที่ 1. กรุงเทพฯ: วัฒนาพาณิช. 

นฤมล บุลนิ่ม. (2545). จากภูมิปญญาครูไทยสูการพัฒนา

ครู. วารสารวิทยาจารย. 100(12). 

นิตยา กัณณิกาภรณ. (2553). การศึกษาปจจัยบางประการ

ท่ีสงผลตอการพัฒนาตนเองตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพขาราชการครู สังกัดกรุงเทพมหานคร. 

ปริญญา นิพนธการศึกษามหาบัณฑิตสาขาวิขาการ

วิจัยและสถิติทางการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนคริ

นทรวิโรฒ. 

นิเชต สุนทรพิทักษ. (2550). เสนทาง...ครู. พิมพครั้งที่ 1. 

พระนครศรีอยุธยา: เทียนวัฒนาพริ้นติ้ง. 

ป ราช ญ า  ก ล าผ จั ญ . (2550). คุณ ธ รรม  จ ริย ธ ร รม 

 จรรยาบรรณวิชาชีพ. กรุงเทพฯ: ขาวฟาง. 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. (2546). จิตวิทยาการศึกษา. 

กรุงเทพฯ: ศูนยสื่อเสริมกรุงเทพ. 

พจนานุกรม. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 

2554. สืบคนเมื่อ 30 ตุลาคม 2556, จาก 

               http://www.royin.go.th/dictionary/ 

พรศักดิ์ ผองแผว. (2541). ขาราชการไทย “ความสำนึก

และอุ ดมการณ ”. พิ มพ ค รั้ งที่ 1. ก รุ ง เท พ ฯ : 

จุฬาลงกรณลงกรณมหาวิทยาลัย. 

รศัมี สีหะนันท. (2551). การประเมินสมรรถนะความเปนครู

ของขาราชการครู สังกัดสำนักงานเขต พื้นที่

การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3. การศึกษาคนควา

 ด ว ย ต น เอ งก ารศึ ก ษ าม ห าบั ณ ฑิ ต 

การศึ กษ าเพื่ อพัฒ นา มหา วิทยาลั ย ราช ภัฏ

อุบลราชธานี. 

ร า ช บั ณ ฑิ ต ย ส ถ า น . (2546). พ จ น า นุ ก ร ม ฉ บั บ

ราชบัณฑิตยสถาน ป พ.ศ. 2542. กรุงเทพฯ: 

นานมีบุคสพับลิเคชั่นส. 

วิไล ตั้งจิตสมคิด. (2557). ความเปนครู. พิมพครั้งที่  4. 

กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร. 

สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา. 

(2549). ยุทธศาสตรการพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึ กษ า ป  2549-2551. กรุ ง เทพฯ : 

สำนักปลัดกระทรวง. 

สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต. (2556). ทฤษฎีและเทคนิคการปรับ

 พฤติกรรม. พิมพครั้งที่  8. กรุงเทพฯ: 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สันติ บุญภิรมย (2557). ความเปนครู. กรุงเทพฯ: ทริปเพิ้ล 

 เอ็ดดูเคชั่น. 

สาธิตา สำราญรมย. (2553). การพัฒนาแบบวัดจิตสำนึก

การอนุ รักษทรัพยากร สำหรับนักเรียน ช้ัน



“การศึกษาองคประกอบของจิตสำนึกความเปนครรูุนใหม” 

ภควัต ศรียารัตน และคณะ 

 
118 

มัธยมศึกษาป ท่ี  3 โ ร ง เ รี ย น สั ง กั ด

กรุงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธการศึกษา

ม ห าบั ณ ฑิ ต ส า ข า ก า ร วั ด ผ ล ก า รศึ ก ษ า 

มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ. 

สายฤดี  วรกิจโภคาทร และคณะ. (2554). การพัฒนา

หลักสูตร สำหรับโรงเรียนปฐมวัยในการสราง

ทักษะนิสัยแหง ปญญาของเด็กไทย. กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลัยมหิดล. 

สุขวสา ยอดกมล. (2552). รูครูรูนักเรียน. ภาควิชาหลักสูตร

และการสอน คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรี

นครินทรวิโรฒ. 

สรางทักษะนิสัยแหง ปญญาของเด็กไทย. กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลัยมหิดล. 

Davis, Brent. (2005). Teacher as ‘Consciousness of 

 the Collective’ Complexity and 

Education.  Retrieved December 30, 

2015, from  

http://ejournals.library.ualberta.ca/index.

php/complicity/article/view/8732/705  

Robert, F Hessong et al. ( 1 9 9 9) . Sample Size in 

Factor Analysis. Psychological Methods. 

Retrieved December 30, 2015,from 

http://psychology.ucdavis.edu/labs/Wida

man /mypdfs/wid096.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mitra, A. (1998). Fundamentals of Quality Control 

and Improvement. New Jersey : 

Prentice Hall, Inc.Place-Consciousness  

Saheb Ali, H.N. (2014). Quality Consciousness And 

Culture In Teacher Education. Review 

of Literature Impact Factor. Retrieved 

  December 30, 2015, from 

http://reviewsofliterature.org/UploadArtic

le/128.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 
119 

 

การพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษตามความตองการจำเปนของครู :  

กรณี ศึกษาโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงใหม เขต 1 1  

      

THE DEVELOPMENT OF ENGLISH LEARNING MANAGEMENT ABILITY BASE ON TEACHER 

NEEDS : THE CASE STUDY OF SCHOOL UNDER OFFICE OF CHIANGMAI PRIMARY 

EDUCATION SERVICE AREA OFFICE 1 
 

เดช สาระจนัทร2 

DETCH SARACHAN 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มี วัตถุประสงค  1) เพื่อศึกษาการปฏิบัติการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรูตามผล                 

การประเมินความตองการจำเปนของครูผูสอนภาษาอังกฤษในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 1   

2) เพื่อศึกษาผลการพัฒนาความสามารถ ในการจัดการเรียนรูตามผลการประเมินความตองการจำเปนกอนและหลังการพัฒนา

ของครูผูสอนภาษาอังกฤษ  ประชากร คือ ครูผูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม เขต 1 จำนวน 102 คน  เครื่องมือ ไดแก แบบสอบถามความตองการจำเปนในการพัฒนาเปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scales) 5 ระดับ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .93   แบบประเมินความสามารถการจัดการเรียนรู เปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scales)  3 ระดับ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .85 และ แบบบันทึกขอมูลการนิเทศ เปนแบบเติมคำในชองวาง  

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ดวยการวิเคราะหเนื้อหา  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ดวยการหาความถี่ คาดัชนีความ

ตองการจำเปน Priority Needs Index (PNI) (แบบปรับปรุง)  คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t – test (Dependent)  

           ผลการวิจัย  1) ความตองการจำเปนในการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรูของครูผูสอนภาษาอังกฤษ ไดแก 

การไดรับการสนับสนุนสื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ  การสนับสนุนวัสดุหรืองบประมาณสำหรับการจัดทำสื่อการเรียนรู           

การปฏิบัติการนิเทศใหคำปรึกษาและติดตามผลการจัดการเรียนรูของครูรวมกันระหวางศึกษานิเทศกกับทีมวิทยากรชาวไทยและ

ชาวตางประเทศอยางสม่ำเสมอ  การแสดงความชื่นชมและมอบรางวัลสำหรับครูผูสอนภาษาอังกฤษที่ผานเกณฑการประเมิน

ความสามารถในการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษ การประชุมปฏิบัติการจัดทำสื่อการเรียนรูรวมกัน การประชุมปฏิบัติการเกี่ยวกับ

การสรางเครื่องมือวัดผลการเรียนรูภาษาอังกฤษ  การเรียนรูเก่ียวกับแหลงเรียนรูออนไลน การจัดอบรมครูผูสอนภาษาอังกฤษ

เก่ียวกับทักษะการฟง พูด อาน เขียน กับวิทยากรชาวตางประเทศเจาของภาษา  การประชุมปฏิบัติการจัดทำแผนการจัดการ

เรียนรู  การประชุมปฏิบัติการเก่ียวกับการสรางและการใชเกม เพลง และกิจกรรมเสริมทักษะการใชภาษาอังกฤษ  และ การจัด

อบรมครูผูสอนภาษาอังกฤษเก่ียวกับทักษะการฟง พูด อาน เขียน กับวิทยากรชาวไทย  การดำเนินการพัฒนาความสามารถใน

 
1  บทความเปนสวนหนึ่งของงานวิจัย สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  คณะสังคมศาสตรและศิลปะศาสตร  มหาวิทยาลัยนอรท 

- เชียงใหม ประจำปการศึกษา 2559 
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การจัดการเรียนรูของครูไดดำเนินการตามผลการวิเคราะหดัชนีความตองการจำเปน  ทั้งรายบุคคลและรายกลุม ในโครงการ

พัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน ประจำปงบประมาณ 2557- 2558  2)  ผลการ

ประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษของครูผูสอนภาษาอังกฤษหลังการพัฒนาครูมีความสามารถในการจัดการ

เรยีนรูสูงกวากอนการพัฒนา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยกอนการพัฒนาอยูในระดับปานกลาง หลังการพัฒนาอยู

ในระดับมาก  

คำสำคัญ : การพัฒนา, ความสามารถในการจัดการเรียนรู, ความตองการจำเปน 

 
ABSTRACT 

 

The objectives of this research were 1) Study the implementation of English learning management 

ability development for Teacher in School under office of Primary Education Service Area office 1.   2) Study 

the result of pre – post English learning management ability development base on teacher needs.  Population 

were 102 English teachers in School under office of Primary Education Service Area office 1.  

The research instruments were 1) The questionnaire of needs, 5 levels rating scales, The correlation is .93.  2)  

The ability evaluation form of learning management, 3 levels rating scales, The correlation is .85. And 3) The 

supervision recording form.   The qualitative data were analyzed by content analysis; Priority Needs Index, 

Frequency, Mean, Standard deviation and t – test (Dependent) for quantitative data. 

  The results of research were shown as the followings: 

1.  The needs of English learning management ability development were: 1) Supporting medias and 

materials for English learning 2) Supporting materials or budget for making English media 3) Supervision 

following and advising in English learning management of English teacher with native speaker and Thai 

instructor regularly 4) Reward the English teachers who have practical results of English learning management 

through defined criteria. 5) English  media workshop 6) Evaluation tools operating workshop 7) English learning 

online resources workshop 8) Training on the  skill  of listening , speaking , reading  and  writing  with native  

speaker  instructor  9)  Lesson  plan  workshop  10) Training  activities to increase English  learning such as: 

games, music  and 11)  Training on the  skill  of listening , speaking , reading  and  writing  with Thai  instructor . 

The implementation of English learning management ability development base on teacher needs in the 

project for Asian community readiness during budget year of 2014 – 2015 by individual and group working. 

2.  The result of English learning management ability evaluation. Revealed that post – implementation 

higher than pre - implementation at .01 level significant, The pre - implementation was at moderate level and  

much  level  in post – implementation. 

 

Keywords: Development, Learning management ability,  Needs 
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บทนำ 

ภาษ าอั งกฤษ เป น ภ าษาสากลที่ นิ ยม ใช เป น

ภาษากลางในการสื่อสารไปเกือบทั่วโลก ทั้งในฐานะที่เปน

เครื่องมือที่จะเขาถึงแหลงวิทยาการตางๆ และคนควาความรู

ใหมๆ ซึ่งปจจุบัน มีคนท่ัวโลกใชภาษาอังกฤษเปนหลักในการ

สื่อสารถึงจำนวน 2,000 ลานคน หรือ 1 ใน 3 ของประชากรของ

โลก จึงเปนความจำเปนอยางยิ่งที่จะสงเสริมใหประชากรไทย

ไดเรียนรูภาษาอังกฤษในระดับที่จะสื่อสารได เปนเคร่ืองมือ

ในการแสวงหาความรู และการประกอบอาชีพ ตลอดจนการ

เจรจาตอรองสำหรับการแขงขันดานเศรษฐกิจ  และสังคมใน

เวทีสากล  

ค ว า ม ส ำ คั ญ ข อ ง ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ดั ง ก ล า ว 

กระทรวงศึกษาธิการจึงไดกำหนดใหภาษาอังกฤษ เปนกลุม

สาระการเรียนรูหลัก ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 โดยกำหนดเปาหมายเพื่อพัฒนา

ผูเรียนในดานความสามารถในการใชภาษาอังกฤษตั้งแตวัย

เด็ก แตจากการติดตามผลการดำเนินงานของสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 1 (2555 : น. 2) 

พบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมเปนที่นาพึงพอใจ 

คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ำท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุม

สาระการเรียนรูอื่นๆ และต่ำกวาผลสัมฤทธิ์ระดับประเทศ  

การที่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนต่ำ จำเปนตอง

ทบทวนสภาพการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหมเขต 1 วาตองมี

ก ารป รับ ป รุ งห รือพั ฒ น าใน ส วน ใดบ า ง  โด ย เฉพ าะ

ความสามารถของครูผูสอน ทั้งในดานความสามารถในการใช

ภาษาอังกฤษและความสามารถในการจัดการเรียนรู

ภาษาอังกฤษเพราะครูผูสอนเปนบุคคลที่ใกลชิดกับผูเรียน 

และมีบทบาทสำคัญในการสรางการเรียนรูแกผูเรียน  การ

พัฒนาครูใหมีความสามารถพัฒนาตนเองเพื่อการพัฒนางาน

ที่มีประสิทธิภาพ รูจักการแกปญหา ดำเนินการจัดการเรียนรู

อยางเปนระบบในอันที่จะสามารถพัฒนาศักยภาพการเรียนรู

ของผูเรียนไดสูงสุด ยอมเปนแนวทางที่สำคัญสำหรับการ

พัฒนาคุณภาพผูเรียน  สอดคลองกับแนวคิดของ มณนิภา 

ชุติบุตร (2553 : น.1 - 2) และ สำนักงานคณะกรรมการ 

การศกึษาข้ันพื้นฐาน (2554 : น. 26)  เสนอแนวคิดที่ตรงกัน

วา ปจจัยหลักในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามท่ีตองการ 

คือ ตัวครู โดยครูตองมีความรูและความสามารถในการ

จัดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ เพราะคุณภาพการเรียนรู

ของผูเรียนขึ้นอยูกับคุณภาพของครูเปนสำคัญ การที่ผูเรียน

จะมีคุณภาพไดนั้นครูเปนผูที่มีบทบาทสำคัญ ครูจึงควรไดรับ

การพัฒนาใหมีคุณภาพโดยเฉพาะอยางย่ิงเรื่องความรู ความ

เขาใจเก่ียวกับหลักสูตรและการจัดการเรียนรูแมวาในปจจุบัน

นี้ครูจะมีภาระงานมาก ทั้งดานการจัดการเรียนรู การทำ

โครงการตาง ๆ ที่หนวยงานทั้งภายนอกและภายในมอบให

สถานศึกษาดำเนินการ และถึงแมวาโครงการที่ทำจะมีสวน

รวมในการพัฒนาผูเรียนก็ตาม แตดวยขอจำกัดในการทำ

หนาท่ีของครูรวมถึงปญหาการขาดแคลนครูของสถานศึกษา 

สงผลใหคุณภาพดานการจัดการเรียนรูของครูลดนอยลงไป 

ถึงแมวาในดานความรูจะไดรับการอบรมอยูเปนประจำก็ตาม 

ดังนั้นวิธีการท่ีจะชวยพัฒนาคุณภาพครู คือการทำใหครูมี

ความสามารถ (ปฏิบัติได) 

 ส ำห รั บ ก ารพั ฒ น าค รู ให ได ผ ล นั้ น  วี ร ะ ชั ย   

จิวะชาติ (2556 : น. 2) ไดเสนอแนะวา การพัฒนาครูตองให

เกิดผลที่ผู เรียน  ควรดำเนินการพัฒนาตามสภาพปญหา 

ความตองการจำเปนของครู  รูปแบบการพัฒนาครูตองมี

หลายรูปแบบใหเหมาะสมกับสภาพการปฏิบัติงานของครู ทั้ง

การใหความรู การสนับสนุนการทำงาน การติดตามให

กำลังใจจากสภาพความสำคัญของภาษาอังกฤษที่มีตอคนใน

สังคมไทยในป จ จุบั น   ปญหาด านการจัดการเรียน รู

ภาษาอังกฤษ ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 1 และแนวทางการ

พัฒ น าคุณ การเรีย น รู ภ าษาอั งกฤษ ของผู เรียน ผ าน

กระบวนการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรูของครู

ดังกลาวแลวขางตน  ผูวิจัยปฏิบัติหนาที่ศึกษานิ เทศก

ผูรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูภาษาอังกฤษ

ของผูเรยีนผานกระบวนการนิเทศเพื่อพัฒนาความสามารถใน

การจัดการเรียนรูของครูผูสอนภาษาอังกฤษ ตระหนักใน

ความจำเปน และสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาความสามารถใน
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การจัดการเรียนรูตามความตองการจำเปนของครูผูสอน

ภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศกึษาเชียงใหม เขต 1 ตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาการปฏิบัติการพัฒนาความสามารถใน

การจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษของครูผูสอนภาษาอังกฤษใน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม 

เขต 1 

2. เพื่อศึกษาผลการพัฒนาความสามารถในการ

จัดการเรียนรูตามผลการประเมินความตองการจำเปนกอน

และหลังการพัฒนาของครูผูสอนภาษาอังกฤษ 
     

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

การพัฒนาครู  หลักการแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความ

ตองการจำเปนและงานวิจัยที่เก่ียวของกับ 

การพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรูของครู เพื่อ

นำมากำหนดแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการ

จัดการเรียนรูของครูผูสอนภาษาอังกฤษ   โดยกำหนด

เปาหมายของการพัฒนา คือ ความสามารถในการจัดการ

เรยีนรูของครูผูสอนภาษาอังกฤษสรุปเปนแผนภูมิ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาครู 

          การพัฒนาครูเกี่ยวของกับทฤษฎีการเรียนรูของ

ผูใหญ (Theories of Adult Learning) ดังนั้นผูนิเทศซึ่งมี

หนาที่โดยตรงในการพัฒนาครูควรมีความรูเก่ียวกับการ

เรียนรูของผู ใหญ  ซึ่ง Glickman and Others (2004 : p. 

52) กลาวสรุปวา พัฒนาการการเรียนรูของผูใหญเปนไป

ตามลำดับขั้น ถาจะเปลี่ยนแปลงการเรียนรูของผู ใหญ

จำเปนตองคำนึงถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งลักษณะ

ความรูความสามารถและความสัมพัน ธของผู ใหญ กับ

สภาพแวดลอมดวย และ Wiles and Bondi (2004 : p. 

152-153) กลาวถึงหลักการเรียนรูของผูใหญดังนี้ 

1. การเรียนรูของผูใหญ อาศัยประสบการณที่ไดสั่ง

สมมาเปนพ้ืนฐานในการเรียนรู 

2. การสงเสริมการเรียนรูของผู ใหญตองคำนึงถึง

ความตองการของผูใหญเปนหลักรวมทั้งประโยชนโดยตรงตอ

งานที่ตองรับผิดชอบ 

3. ก า รอ ธิ บ า ย เนื้ อ ห าส า ระ ค ว รด ำ เนิ น ก า ร           

ชาๆ เพราะผูใหญตองใชเวลาในการคิดไตรตรองมากข้ึน 

4. ผูใหญจะมีความรูสึกกลัวจะเสียหนาเสมอ 

5. ผู ใหญ จะเรียน รูดี ขึ้ น  ถ ามีส วน รวมและ ได

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันโดยอิสระ 

6. ควรใหเวลาในการเรียนรูของผูใหญมากขึ้น 

7. ควรจัดการทรัพยากรแหลงเรยีนรูใหพอเพียง 

8. ผูใหญที่มีการพัฒนาความเชื่อของตนเองมาแลว

ยากท่ีจะเปลี่ยนแปลง 

9. ผูใหญมีเจตคติและจุดออนท่ีแตกตางกัน 

ผูใหญเชนเดียวกับเด็ก มีความบกพรองในการเรียนรู 

และมีวิธีการเรียนรูที่แตกตางกัน 

การใหการเรียนรูแกผูใหญ ควรเปนไปตามลำดับข้ัน

ของการพัฒนา แตใหสัมพันธกับความตองการของผูใหญ 

ผูใหญมักจะสนใจเรื่องอ่ืนๆ  ที่ไมเก่ียวของกับการเรียนรูเสมอ

บางครั้งผูใหญใชโอกาสทางการศึกษาเพื่อสมาคมกับบุคคล

อ่ืน ผูใหญมีแนวโนมที่จะกังวลใจและขาดความมั่นใจ ผูใหญ

แ น ว คิ ด

เก่ียวกับการ

พั ฒ น าค รู  

และงานวิจัย

ที่เก่ียวของ 

แนวคิด

เก่ียวกับการ

ประเมิน

ความ

ตองการ

จำเปน 

การจัดกิจกรรม

การพัฒนา

ความ สามารถ

ในการจัดการ

เรียนรูของ

ครูผูสอนภาษา 

อังกฤษตามผล

การวิเคราะห

ดัชนีความ

ตองการจำเปน

ทั้งรายกลุม

และรายบุคคล 

ความ 

สามารถใน

การจัดการ

เรียนรูของ

ครูผูสอน

ภาษา 

อังกฤษ 
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จะมีสวนรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง  ไมชอบการ

บังคบั 

ผูใหญชอบเรียนเปนกลุมและเรียนรูดวยการฝกปฏิบัติ

ควบคูกับวิธีอ่ืนๆ 

 

ดังนั้ นผูนิ เทศจึงควรกำหนดแนวทางในการจัด

กิจกรรมการพัฒนาครู โดยตองคำนึงถึงความตองการ  

ธรรมชาติตามวัยระดับความสามารถในการพัฒนาการ 

1. วัดสภาพท่ีเปนอยูจริงในปจจุบัน (what is) 

2. หาความแตกตางระหวางขอมูลที่ไดจากขอ 1 และ

ขอ 2 

3. หาสาเหตุหรือเหตุผลที่ทำใหเกิดความแตกตาง 

4. จัดลำดับความสำคัญของปญหา 

ส ำห รับ เท ค นิ ค ก ารป ระ เมิ น ค ว าม ต อ งก า รจ ำ เป น  

มีดังนี้  

1. การสำรวจ (Survey) 

2. เทคนิคการจัดเรียงลำดับความสำคัญ 

ของปญหา  (Priority Setting) 

3. การใชกระบวนการกลุม  (Group Process) 

4. การวิเคราะหสาเหตุที่ทำใหเกิดความตองการ

จำเปน เชน การใชแผนภูมิกางปลา  (Fish boning) 

 

2. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินความตองการจำเปนในการ

พัฒนาครู 

การประเมิ นความตองการจำเป น  หมายถึ ง 

กระบวนการที่สะทอนใหเห็นความแตกตางระหวางสิ่งหรือ

เหตุการณที่เกิดข้ึนในปจจุบันกับสิ่งที่คาดหวังจะใหเกิดข้ึน 

เพื่อนำผลการประเมินมาใชกำหนดแนวทางหรือวิธีการ

สำหรับแกปญหาหรือพัฒนางาน ซึ่ ง สุวิมล วองวาณิช 

(2550: น .105 - 132) ได เสนอขั้นตอนารประเมินความ

ตองการจำเปน ดังนี้   

1.   ก ำห น ด สิ่ งที่ มุ งห วั ง  (What Should Be) 

ความเสี่ ยง (Risk Assessment) การวิเคราะหแนวโน ม 

(Trend Analysis) การวิ เคราะหผลกระทบไขว (Cross – 

Impact  Analysis) 

2.  เทคนิคการจัดเรียงลำดับความสำคัญของ

ปญหา (Priority Setting) 

3.  การใชกระบวนการกลุม  (Group Process) 

4.  การวิเคราะหสาเหตุที่ทำใหเกิดความตองการ

จำเปน เชน การใชแผนภูมิกางปลา  (Fish   boning) 

5.  เทคนิคเกี่ยวกับทางเลือกในการแกไขปญหา 

(Multi - Attribute Utility Technique) 

6.  เทคนิคเก่ียวกับการศึกษาผลกระทบทางเลือก 

เปนเทคนิคเก่ียวกับการวิเคราะหอนาคต เชน วิธีวิเคราะห

ง า น  (Task Analysis) ก า รป ระ เมิ น ค ว าม เสี่ ย ง  (Risk 

Assessment) การวิเคราะหแนวโน ม (Trend Analysis) 

การวิเคราะหผลกระทบไขว (Cross – Impact Analysis) 

7.  เทคนิคการสรางแผนที่มโนทัศน (Concept 

Mapping Technique) 

8.  เทคนิคเสียงจากภาพ (Photo voice   

Technique) 

จากทั้ง 8 เทคนิควิธีนี้  ผูวิจัยใชเทคนิคที่  2  คือ 

เทคนิคการจัดเรียงลำดับความสำคัญของปญหากับการวิจัย

คร้ังนี้ ซึ่ง Witkin (1994 : P. 5) กลาววา การจัดเรียงลำดับ

ความสำคัญของความตองการจำเปนที่นิยมใชมาก คือ การ

จัดเรียงลำดับความสำคัญของความตองการจำเปนที่ไดจาก

การสำรวจและแบงวิธีการตามลักษณะขอมูลท่ีไดมาเปน 2 

กลุม  ไดแก  ขอมูลจากการตอบสนองเดี่ ย ว (Single – 

Respond) และขอมูลจากการตอบสนองคู  (Multiple Data 

Sets)  ผูวิจัยใชขอมูลจากการตอบสนองคู และดำเนินการ

วิเคราะหขอมูลความตองการจำเปนดวยวิธี  Priority Needs 

Index (PNI) (แบบปรับปรุง)  โดยมีสูตรการคำนวณ ดังนี้ 

      PNI modified =    (I - D) / D 

เม่ือ  PNI modified แทน  คาดัชนีการจัดเรียงลำดับ 

                         ของความสำคัญของความ 

                         ตองการจำเปน 

                 I แทน  คะแนนเฉลี่ยสภาพที่ 

                          คาดหวัง 

               D แทน  คะแนนเฉลี่ยสภาพที่เปน            

                          จริง 

 



“การพัฒนาความสามารถในการจดัการเรียนรูภาษาอังกฤษตามความตองการจําเปนของครู : กรณี ศกึษาโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต 

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1”  เดช สาระจันทร 
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3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 

 3.1 ลลิดา ภูทอง (2552 : น. 55) เรื่อง  รูปแบบ 

การจั ดการเรี ยน การสอน ภ าษา อั งกฤษ ใน โรง เรียน

ประถมศกึษา เขตภาคเหนือตอนบน 

      3.2 นพมาศ หงษาชาติ (2553 : น. 73) เร่ือง การ

พัฒนารูปแบบการอบรมครูผูสอนภาษาอังกฤษในระดับ

ประถมศึกษาของจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยบูรณาการแนวคิด

ทฤษฎีภาษาศาสตรยุคหลังสมัยใหม 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยในครั้งนี้  ดำเนินการเปน 2 ระยะ  ดังนี้ 

ร ะ ย ะ ที่  1  ก า ร ศึ ก ษ า ก า รป ฏิ บั ติ ก า รพั ฒ น า

ความสามารถในการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษของครูผูสอน

ภาษาอั งกฤษ ในสัง กัดสำนั ก งาน เขต พ้ืน ที่ ก ารศึกษ า

ประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 โดยการศึกษาจากประชากร 

จำนวน  102  คน โดยผูวิจัยดำเนินการประเมินความ

ตองการจำเปนของครูผูสอนภาษาอังกฤษและดำเนินการ

พัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรูของครูตามผลการ

วิเคราะหดัชนี ความตองการจำเปนในระดับมาก (2.01 ขึ้น

ไป) ทั้งรายบุคคลและรายกลุมในโครงการพัฒนาการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษเพื่อเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 

ประจำป งบประมาณ 2557- 2558  โดยการจัดลำดับ

ความสำคัญจำเปนของกิจกรรมที่ตองดำเนินการกอนหลัง 

จากการพิจารณาจำนวนมากนอยของครูที่มีความตองการ

จำเปนระดับมาก เปนอันดับแรก กรณีที่มีจำนวนครูเทากัน 

ผูวิจัยพิจารณาจากคาดัชนคีวามตองการจำเปน (PNI) มากไป

หานอย  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  ไดแก  แบบสอบถาม

ความตองการจำเปนในการพัฒนาครูผูสอนภาษาอังกฤษ 

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scales)  5 ระดับ 

มีคาดัชนีความสอดคลองทุกรายการ เทากับ 1  และมีคา

ความเชื่อมั่นเทากับ .93 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดย

การวิเคราะหเนื้อหา  และวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณเพื่อหา

คาดัชนีความตองการจำเปนดวยการวิเคราะห Priority 

Needs Index (PNI) (แบบปรับปรุง ) แลวน ำเสนอเป น

ความถ่ี และคา PNI 

ระยะที่ 2 การศึกษาผลการพัฒนาความสามารถใน

การจัดการเรียนรูตามผลการประเมินความตองการจำเปน

กอนและหลังการพัฒนาของครูผูสอนภาษาอังกฤษ จำนวน 

102 คน  เคร่ืองมือที่ ใชในการศึกษา ไดแก  แบบประเมิน

ความสามารถในการจัดการเรียนรูเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา 3 ระดับ มีคาดัชนีความสอดคลองทุกรายการ 

เทากับ 1  และมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .85 และ แบบบันทึก

การนิเทศ  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห

เนื้อหา  และวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยการหาคาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t – test (Dependent) 

 

ผลการวิจัย 
 

1. ผลการวิเคราะหและจัดลำดับความตองการจำเปน

ในการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรยีนรูภาษาอังกฤษ

ของครูผูสอนภาษาอังกฤษในสังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 ปรากฏผล ดังนี้ 

ตาราง 1 แสดงผลการประเมินความตองการจำเปนในการ

พัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษของ

ครูผูสอนภาษาอังกฤษ 

รายการ จำนวน

(คน) 
PNI  

1. การไดรับการสนับสนุนสื่อ 

   การเรียนรูภาษาอังกฤษ 

 

102 

 

3.78 

2. การสนับสนุนวัสดุ หรือ 

   งบประมาณสำหรับการจัดทำ  

   สื่อการเรียนรู 

 

 

102 

 

 

3.51 

3.การปฏิบัติการนิเทศให 

   คำปรึกษาและติดตามผลการ 

   จัดการเรียนรูของครู รวมกัน 

   ระหวางศึกษานิเทศกกับทีม 

   วิทยากรชาวไทยและชาว 

    ตางประเทศอยางสม่ำเสมอ 

 

 

 

 

 

102 

 

 

 

 

 

3.20 

4. การประชุมปฏิบัติการจัดทำ 

    สื่อการเรียนรูรวมกัน 

 

91 

 

3.37 

7 
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5. การประชุมปฏิบัติการ 

    เก่ียวกับการสรางเครื่องมือ 

    วัดผลการเรียนรูภาษาอังกฤษ 

 

 

86 

 

 

3.29 

6. การเรียนรูเก่ียวกับแหลง 

    เรียนรูออนไลน 

 

83 

 

3.31 

7. การจัดอบรมครูผูสอน 

   ภาษาอังกฤษเก่ียวกับทักษะ 

   การฟง พูด อาน เขียน กับ 

   วิทยากรชาวตางประเทศ 

   เจาของภาษา 

 

 

 

 

74 

 

 

 

 

3.54 

8. การแสดงความชื่นชมและ 

    มอบรางวัลสำหรับครูผูสอน 

    ภาษาอังกฤษที่ผานเกณฑ 

    การประเมินความสามารถ 

    ในการจัดการเรียนรู 

    ภาษาอังกฤษ 

 

 

 

 

 

74 

 

 

 

 

 

2.98 

9. การประชุมปฏิบัติการจัดทำ 

    แผนการจัดการเรียนรู 

 

61 

 

3.28 

10. การประชุมปฏิบัติการ 

     เก่ียวกับการสรางและการ 

     ใชเกม เพลง และกิจกรรม 

     เสริมทักษะการใชภาษา  

     อังกฤษ 

 

 

 

 

58 

 

 

 

 

2.83 

11. การจัดอบรมครูผูสอน 

     ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับ 

     ทักษะการฟง พูด อาน  

     เขียน กับวิทยากรชาวไทย 

 

 

 

28 

 

 

 

3.16 

 

จ าก ต า ร า ง  1  พ บ ว า  มี กิ จ ก ร รม ก า รพั ฒ น า

ความสามารถในการจัดการเรียนรูที่เปนความตองการจำเปน

สำหรับครูผูสอนภาษาอังกฤษ ตามคาดัชนีความตองการ

จำเปนระดับมากขึ้นไป จำนวน 11 กิจกรรม  โดยกิจกรรมที่

เปนความตองการจำเปนของครูผูสอนภาษาอังกฤษมากที่สุด 

ไดแก การไดรับการสนับสนุนสื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ  

สำหรับกิจกรรมที่ เปนความตองการจำเปนของครูผูสอน

ภาษ า อังกฤษ น อยที่ สุ ด  คื อ  ก ารจัด อบรมครูผู สอน

ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับทักษะการฟง พูด อาน เขียน กับ

วิทยากรชาวไทย 

2. ผลการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู

ตามผลการประเมินความตองการจำเปนกอนและหลังการ

พัฒนาของครูผูสอนภาษาอังกฤษ  ปรากฏผล ดังนี้ 

 

ตาราง 2  แสดงผลการประเมินความสามารถในการ             

จัดการเรียนรูกอนและหลังการพัฒนา            

การประเมิน

ความ 

สามารถใน

การจัดการ

เรยีนรู 

คา 

เฉลี่ย 

สวน

เบี่ยง 

เบน

มาตร

ฐาน 

การ

แปล

ความ 

หมาย 

 

 

t-test 

กอนการ

พัฒนา 

0.68 0.15 ปาน

กลาง 

 

 

168.5
**

 
หลังการ

พัฒนา 

1.63 0.19 มาก 

 α ≥ .01 

 

จากตาราง 2  พบวา  หลังการพัฒนาครูผู สอน

ภาษาอังกฤษมีความสามารถในการจัดการเรียนรูสูงกวากอน

การพัฒนาอยางมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยกอนการ

พัฒนาครูผูสอนภาษาอังกฤษ มีผลการประเมินความสามารถ

ในการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษ อยูในระดับปานกลาง และ

ภายหลังการพัฒนาครูผูสอนภาษาอังกฤษมีผลการประเมิน

ความสามารถในการจัดการเรียนรูอยูในระดับมาก 
 

สรุปผลการวิจัย 

 
1. การปฏิบัติการพัฒนาความสามารถในการจัดการ

เรียนรูที่เปนความตองการจำเปนในระดับมากของครู ผูสอน

ภาษาอังกฤษ มีจำนวน 11 กิจกรรมตามลำดับ  ไดแก   

1) การไดรับการสนับสนุนสื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ  

2) การสนับสนุนวัสดุหรืองบประมาณสำหรับการจัดทำสื่อ

การเรียนรู  3) การปฏิบัติการนิเทศใหคำปรกึษาและติดตาม



“การพัฒนาความสามารถในการจดัการเรียนรูภาษาอังกฤษตามความตองการจําเปนของครู : กรณี ศกึษาโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต 

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1”  เดช สาระจันทร 
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ผลการจัดการเรียนรูของครูรวมกันระหวางศึกษานิเทศกกับ

ทีมวิทยากรชาวไทยและชาวตางประเทศอยางสม่ำเสมอ  4) 

การแสดงความชื่นชมและมอบรางวัลสำหรับครูผูสอน

ภาษาอังกฤษที่ผานเกณฑการประเมินความสามารถในการ

จัดการเรียนรูภาษาอังกฤษ 5) การประชุมปฏิบัติการจัดทำ

สื่อการเรียนรูรวมกัน 6) การประชุมปฏิบัติการเก่ียวกับการ

สรางเครื่องมือวัดผลการเรียนรูภาษาอังกฤษ  7) การเรียนรู

เกี่ยวกับแหลงเรียนรูออนไลน 8) การจัดอบรมครูผูสอน

ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับทักษะการฟง พูด อาน เขียน กับ

วิทยากรชาวตางประเทศเจาของภาษา 9) การประชุม

ปฏิบัติการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู  10) การประชุม

ปฏิบัติการเก่ียวกับการสรางและการใชเกม เพลง และ

กิจกรรมเสริมทักษะการใชภาษาอังกฤษ  และ 11) การจัด

อบรมครูผูสอนภาษาอังกฤษเก่ียวกับทักษะการฟง พูด อาน 

เขียน กับวิทยากรชาวไทย 

2. ผลการประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู

ของครูผู สอนภาษาอั งกฤษ  หลังการพัฒนาครูผู สอน

ภาษาอังกฤษมีความสามารถในการจัดการเรียนรูสูงกวากอน

การพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยกอนการ

พัฒนาอยูในระดับปานกลาง และหลังการพัฒนาอยูในระดับ

มาก  
 

อภิปรายผล 
 

 การวิจัยครั้ ง น้ีมีป ระเด็ นที่ น าสนใจ ในการ

อภิปรายผล ดังนี้ 

1. การพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรูของ

ครูผูสอนภาษาอังกฤษ ตามคาดัชนีความตองการจำเปน

ระดับมากข้ึนไป จำนวน 11 กิจกรรม  โดยกิจกรรมท่ีเปน

ความตองการจำเปนของครูผูสอนภาษาอังกฤษมากที่สุด คือ 

การไดรับการสนับสนุนสื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ  ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากครูผูสอนภาษาอังกฤษสวนใหญตองการการ

สนับสนุนปจจัยจากหนวยหนวยงานตนสังกัด เพ่ือเปนการ

อำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนรูใหแกครู สอดคลอง

กับผลการวิจัยของ ลลิดา  ภูทอง (2552 : น. 55)  ซึ่งได

ดำเนินการวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนบน 

พบวา ครูผูสอนภาษาอังกฤษ รอยละ 97.14 ตองการไดรับ

การสนับสนุนปจจัยสำหรับการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ  สำหรับการอบรมนั้น ครูสวนใหญตองการที่

จะไดรับการอบรมจากวิทยากรชาวตางประเทศเจาของภาษา

โดยตรงมากกวาการอบรมจากวิทยากรชาวไทย  อาจเปน

เพราะครูผูสอนตองการไดรับประสบการณดานภาษาจาก

เจาของภาษาโดยตรง 

2. ผลการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู

กอนและหลังการพัฒนาของครูผูสอนภาษาอังกฤษ พบวา  

หลังการพัฒนาครูผูสอนภาษาอังกฤษมีความสามารถในการ

จัดการเรียนรูสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 โดยกอนการพัฒนาอยูในระดับปานกลาง หลัง

การพัฒนาอยู ในระดับมาก  ทั้ งนี้อาจเนื่องมาจากการ

ดำเนินการพัฒนาความสามารถของครูผูสอนภาษาอังกฤษได

ดำเนินการตามสภาพความตองการจำเปนของครูผูสอน

อังกฤษ ในแต ล ะคน  ท ำให ส าม ารถพั ฒ น าค รูผู ส อน

ภาษาอังกฤษไดตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ครูผูสอน

ภาษาอังกฤษมีความสนใจและใหความรวมมือในการพัฒนา  

การดำเนินการดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาครู

ของ จงกลนี  ชุติมาเทวินทร (2542 : น. 21 – 27) และ 

ดนัย  เทียนพุฒิ (2545 : น. 36 – 40) ที่เสนอแนะวา การ

พัฒนาบุคลกรควรเริ่มจากการดำเนินการประเมินความ

จำเปนในการพัฒนา โดยเฉพาะความตองการของบุลากรที่

จะตองเขารวมโครงการ เพราะ ความตองการจำเปนถือเปน

หัวใจสำคัญของการพัฒนาบุคลากร  และผลการวิจัยครั้งนี้ 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ นพมาศ  หงษาชาติ (2553 : น. 

73)ซึ่งไดดำเนินการวิจัย เร่ือง  การพัฒนารูปแบบการอบรม

ครูสอนภาษาอั งกฤษระดับประถมศึกษาของจังห วัด

ฉะเชิงเทรา โดยบูรณาการแนวคิดทฤษฎีภาษาศาสตรยุคหลัง

สมัยใหม พบวา ครูที่เขารวมโครงการพัฒนามีความสามารถ

ในการใชภาษาอังกฤษและมีความสามารถในการจัดการ

เรยีนรูภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้น 
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ขอเสนอแนะ 

 
1. ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 

             1.1 ควรดำเนินการพัฒนาครูตามสภาพความ

ตองการจำเปนของครูผูสอนแตละคน หากมีความตองการ

จำ เป น ที่ ต รงกั น หลายอย าง  ควรพิ จารณ า จัดลำดับ

ความสำคัญของการดำเนินการรวมกับครูผูสอน 

1.2 ควรชี้แจงทำความเขาใจแกผูบริหารโรงเรียน 

เพื่อให รับทราบความจำเปนในการพัฒนาและใหการ

สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

1.3 ควรดำเนินการกับกลุมเปาหมายที่มีจำนวน

นอยกอน  แลวขยายกลุมเปาหมายใหมีปริมาณมากตอไป 

2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรดำเนินการศึกษาการพัฒนาความสามารถในการ 

จัดการเรียนรูของครูตามความตองการจำเปน ในกลุมสาระการ

เรียนรูอ่ืนหรือในพื้นที่อ่ืน ๆ ตอไป 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยเรื่องการจัดการความรูภูมิปญญาทองถ่ินของกลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัด

สกลนคร เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) กระบวนการจัดการความรูภูมิปญญาทองถ่ินการทอผายอมสี

ธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร 2) แนวทางอนุรักษการทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวาง

แดนดิน จังหวัดสกลนคร ใหคงอยูสืบไป  

งานวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก ใชคำถามแบบกึ่งโครงสราง  

การพูดคุยอยางไมเปนทางการ การศึกษาจากเอกสารวิชาการตาง ๆ และการสนทนากลุมยอยจากประชากรที่เกี่ยวของ  

จำนวน 80 คน ไดแก กลุมผูรู  กลุมผูปฏิบัติ และกลุมผูใหขอมูลทั่วไป วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการสรางขอสรุปโดยการวิเคราะห

เนื้อหา (Content Analysis)  

  ผลการวิจัยพบวา 1) เมื่อนำกระบวนการจัดการความรูทั้ง 7 ข้ันตอน ไดแก (1) การแสวงหาความรู (2) การสรางความรู 

(3) การจัดเก็บและคนคืนความรู (4) การถายทอดความรูและการใชประโยชน (5) การเขาถึงความรู (6) การแบงปนแลกเปลี่ยน

ความรู และ (7) การเรียนรู  มาใชไดกอใหเกิดผลคือ สามารถรวบรวมองคความรูดานการทอผายอมสีธรรมชาติเพื่อเผยแพรใหกับ

ผูที่สนใจ สามารถนำความรูไปใชไดงายและรวดเร็วขึ้น  ตลอดจนสมาชิกมีความรู ความชำนาญและเกิดทักษะในการพัฒนาทอผา

ยอมสีธรรมชาติมากข้ึน 2) แนวทางในการอนุรกัษการทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ให
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คงอยูสืบไปนั้น ควรเนนการสงเสริมกิจกรรมการเผยแพรผายอมสีธรรมชาติบานพันนา กระตุนใหเกิดการประกวด หรือจัด

นิทรรศการ โดยหนวยงานภาครัฐใหการสนับสนุนดานงบประมาณ และดานการตลาด เพื่อสงเสริมใหประชาชนหันมาเห็น

ความสำคัญของการสวมใสผายอมสีธรรมชาติใหมากข้ึน ตลอดจนปลูกฝงใหเยาวชนรุนใหมไดตระหนักถึงการเขามามีสวนรวม 

ในการสืบสาน อนุรักษการทอผายอมสีธรรมชาติ และมีความภาคภูมิใจในทองถิ่นของตน 

คำสำคัญ : การจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่น, แนวทางอนุรักษการทอผายอมสีธรรมชาติ, ผายอมคราม 

 

ABSTRACT 
 

The research of the local wisdom management retailing the cultural arts of Ban Punna’s group 

producing natural-dye fabric for the sustainable development, Sawangdaendin District, Sakon Nakhon 

Province aim to 1) local wisdom management of Ban Punna’s group producing natural-dye fabric, 

Sawangdaendin District, Sakon Nakhon Province. 2) How to conserve the cultural arts of Ban Punna’s natural-

dye fabric for the sustainable, Sawangdaendin District, Sakon Nakhon Province .  

 This research used quality analysis method by collecting data from in-depth interview, the questions 

using semi-structured interview, informal interview, using from many papers and focus group. The sample 

size is 80 samples including knowledgeable group, practical group and general information group from 

people in Ban Punna. Analysis data using create the summary from content analysis.  

 The research found that 1) When using 7 steps of knowledge management process that compose of 

(1) knowledge acquisition (2) knowledge creation (3) knowledge organization (4) knowledge codification and 

refinement (5) knowledge access (6) knowledge sharing and (7) learning to become the result that is the 

group can collect local wisdom knowledge in natural-dye fabric for publish for those who are interested, 

easy and fast to use this knowledge, the members of group have more wisdom knowledge, expertise and 

skill in developing of natural-dye fabric. 2) the way how to conserve the cultural arts of Ban Punna’s natural-

dye fabric for the sustainable, Sawangdaendin District, Sakon Nakhon Province should emphasis on the 

activities that can publish of Ban Punna’s natural-dye fabric; stimulus in providing natural-dye fabric contest 

or exhibition by supporting from government sector in budgeting and marketing for support the people 

foresee the important of wearing natural-dye fabric. For youth, they should establish to realize to participate 

in conserve the cultural arts of natural-dye fabric and proud in locality themselves.  

 

Keywords : Local wisdom management, How to conserve the natural-dye fabric, Natural-dye fabric
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บทนำ 
 

 จากอดีตถึงปจจุบัน ชาวชนบทไดใชสติปญญาของ

ตน สั่ งส ม ค วามรู  เพื่ อ ก ารดำรงชี วิ ต ม าตล อด  แล ะ 

มักถายทอดสติปญญาเหลานั้น  จากคนรุนหนึ่ งไปสู อีก 

รุนหนึ่ง จนกลายเปนพื้นเพรากฐานของความรูของชาวบานที่

เรยีกกันกวา ภูมิปญญาทองถ่ิน (สามารถ, 2536) 

ดังนั้น ภูมิปญญาทองถิ่นจึงถือเปนปจจัยที่สำคัญตอ

การพัฒนาชีวิต และความอยูรอดของบุคคล ทั้งทางเศรษฐกิจ 

และสังคม เนื่องจากภูมิปญญาชาวบาน เกิดข้ึนจากความรู 

ประสบการณ และแนวคิดที่ชุมชนไดมีการถายทอดสืบสาน

ตอกันมา ดวยคนไทยแตโบราณมีภูมิปญญาที่ฉลาด ล้ำลึก ใน

การประดิษฐคิดคนและ สรางสรรค ภูมิปญญาเพ่ือใช

ประโยชนจากสิ่งแวดลอม และแกปญหาที่เกิดข้ึนในทองถ่ิน

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยเฉพาะภูมิปญญาดาน

ป จจั ยพื้ น ฐ าน แห งการดำรงชี พ  ที่ ป ระกอบ ไป ด วย

ความสามารถในการแสวงหาอาหาร การปลูกสรางบานเรือน 

การคิดคนประดิษฐ สิ่งทอเพ่ือการนุงหม และความรูในการ

บำบัดรักษาโรคภัยไขเจ็บ ซึ่งชวยใหสังคมไทยนับแตอดีต

สามารถดำรงอยูไดอยางสงบสุข สืบจนถึงปจจุบัน 

ในปจจุบัน การนำวิธีการจัดการความรู มาใชกับ 

ภูมิปญญาทองถิ่นนั้น มีความเก่ียวของกับการรวบรวมองค

ความรูที่มีอยูในทองถิ่น ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล 

หรือเอกสารมาพัฒนาให เปนระบบ โดยใช เทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาชวยในการพัฒนาคลังความรู ในการ

รวบรวม จัดเก็บ เพื่อใหทุกคนในชุมชนสามารถเขาถึงความรู 

และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผลใหชุมชนมีความสามารถในการ

ประกอบอาชีพ และมีวิถีชีวิตท่ีดีงาม การจัดการความรูท่ีมา

จาก “ภูมิปญญาทองถิ่น” นับเปนเรื่องที่ควรใหความสำคัญ 

เพราะความรูเหลานี้เปนความรูที่ไดมาจาก “การสังเกต” 

และ “ทดลอง” มาเปนเวลานานจากผูรูในชุมชน ผูเฒา  

ผูแก หรือปราชญชาวบาน นอกจากนี้ความรูดังกลาวยังแฝง

วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมประเพณี และความเชื่อ

ซึ่งความรูเหลานี้ควรสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือ

ถายทอดเพื่อไมใหสูญหายไป หากมีการจัดการความรูในเรื่อง

ของภูมิปญญาทองถิ่นที่ดี ภูมิปญญาทองถ่ินหลาย ๆ อยาง 

ยังสามารถพัฒนาไปสูความรูท่ีมีคุณคาตอภาคสวนอ่ืน ๆ อีก

ดวยในที่สุด 

การทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา (ผายอมคราม) 

เปนภูมิปญญาทองถิ่นของตำบลพันนา อำเภอสวางแดนดิน 

จังหวัดสกลนคร ซึ่งสืบทอดมาจากบรรพบุรุษในทองถิ่น ได

นำแนวคิด หลักการ และภูมิปญญาทองถ่ินที่มีมาแตโบราณ

ในการคิดคนผลิตภัณฑ โดยไดรวมกลุมกันของสตรีที่ตองการ

ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน ไดจัดตั้งกลุมขึ้นเมื่อป พ.ศ. 

2531 เนื่องจากสำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอสวางแดนดิน 

เขามาสงเสริมกระบวนการเรียนรูแกชุมชน โดยแนะนำให

สตรีในหมูบานรวมกลุมกันดำเนินกิจกรรม ดานการทอผาที่

ชาวบานมีความรู และทอผาไวใชเองในครัวเรือนอยูแลว

เพียงแตตางคนตางทำ และไมมุงหวังทางดานการตลาด ซึ่ง

ขณะนั้น ชาวบานพันนาไดจัดตั้งกลุมขึ้นแตยังไมมีกิจกรรม

กลุมอยางชัดเจน มีสมาชิกคร้ังแรก 34 คน  

ปจจุบันทามกลางกระแสโลกาภิวัฒน ซึ่งเปนยุคของ

ขอมูลขาวสาร ซึ่งมีการกระจายขาวสารอยางรวดเร็วดวยสื่อ

ตาง ๆ ทำใหเกิดการผสมผสาน ซึมซับอารยธรรม และ

คานิยมตาง ๆ เขามาในวิถีชีวิตมากขึ้นอยางไมรูตัว โดยอาจ

ลืมศิลปะและวัฒนธรรมประเพณีของไทยที่ไดสั่งสมกันมา

จากอดีต จนอาจถูกกลืน และอาจสูญหายไปหากขาดการ

อนุรักษ และสืบทอดของคนในชุมชน ประกอบกับการที่

คณะผู วิจัยไดเขาไปสำรวจพ้ืนที่ชุมชน และสัมภาษณผูที่

เก่ียวของเบื้องตนเกี่ยวกับการสืบทอดภูมิปญญาทองถิ่นของ

กลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวางแดนดิน 

จังหวัดสกลนคร พบวากลุมเยาวชนหรือคนรุนใหมที่บานพัน

นา อำเภอสวาง แดนดิน จังหวัดสกลนคร ยังไมคอยใสใจใน

การอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ินดังกลาว ดังนั้น คณะผูวิจัย จึง

เกิดความตระหนัก และมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยการ

จัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่นของกลุมทอผายอมสี

ธรรมชาติบานพันนา เพื่อทำใหคนรุนหลังไดตระหนักถึง

คุณคาของการเรียนรู การถายทอดภูมิปญญาทองถิ่น และ

เกิดการอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ินการทอผายอมสีธรรมชาติ

บานพันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ตลอดจน 



“การจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่นของกลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน” 

รุจิรา  พลแพงขวา และคณะ 
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การถายทอดภูมิปญญาดังกลาวใหลูกหลานสืบทอดกันไปโดย

รุนตอรุนใหคงอยูสืบไป  

 

วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการความรูภูมิปญญา

ทองถิ่นการทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวาง

แดนดิน จังหวัดสกลนคร  

2. เพื่ อศึกษาแนวทางอนุ รักษการทอผายอมสี

ธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

ใหคงอยูสืบไป 

 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษ าวิจั ย เ ร่ือง การ จัดการความ รู  

ภูมิปญญาทองถิ่นของกลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา 

อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร เพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน 

คณะผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสาร และแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ ที่

เก่ียวของ ดังนี ้

1. ประ วัติความ เป นม าของ กลุมทอผ ายอมสี

ธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร  

2. แนวคิดเก่ียวกับภูมิปญญาทองถิ่น 

3. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

5. กรอบแนวคิดข้ันตอนการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดข้ันตอนการศึกษา 

 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

คณะผูวิจัยไดกำหนดประชากรและกลุมตัวอยางเพื่อ

เปนผูใหขอมูลในข้ันตอนการเก็บขอมูล โดยประชากร ที่ใชใน

การศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย 

1. กลุมผูรู ไดแก ผูอาวุโส หรือปราชญชุมชน หรือผู

ประกอบอาชีพทอผายอมสีธรรมชาติ มาแลวไมนอยกวา 

10 ป 

2. กลุ มผูปฏิ บั ติ  ได แก  คณ ะกรรมการบริหาร 

กลุมทอผาบานพันนา และสมาชิกกลุมทอผายอมสีธรรมชาติ

บานพันนา หมู 1 อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร  

3. กลุมผูใหขอมูลทั่วไป ไดแก ผูใหญบาน นายก

องคการบริหารสวนตำบล และนักพัฒนาชุมชน 

กลุมตัวอยาง (Sampling) 

 เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ กำหนดไว  

คณะผูวิจัยจึงกำหนดกลุมตัวอยาง ออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

1. กลุมผูรู คือ มีการคัดเลือกตัวอยางจากกลุมผูรู

เพื่อศึกษากระบวนการจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่นการ

ทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัด

ส ก ล น ค ร  โด ย ใช วิ ธี สุ ม แ บ บ ง า ย  (Simple Random 

Sampling) และวิธีสโนวบอล (Snowball Sampling) โดย

กำหนดคุณสมบัติของผูใหขอมูล ตามลักษณะของขอมูลที่

ตองการ ดังนี ้

- ผูอาวุโสหรือปราชญชุมชน เพ่ือศึกษาเก่ียวกับ

กระบวนการจัดการความรู และแนวทางในการอนุรักษการ

ทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนาจำนวน 2 คน  

- ผูประกอบอาชีพทอผายอมสีธรรมชาติ มาแลว

ไม น อ ย กว า  10 ป  โดย การสื บ ท อ ดจาก บ รรพ บุ รุษ  

เพ่ือศึกษาเก่ียวกับกระบวนการจัดการความรู และแนวทาง

ในการอนุรักษการทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา จำนวน 

5 คน  

2. กลุมผูปฏิบั ติ คือ คณะกรรมการบริหารและ

สมาชิกกลุมทอผาบานพันนา ซึ่งสามารถ ใหขอมูลเก่ียวกับ
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กระบวนการจัดการความรู และแนวทางในการอนุรักษการ

ทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา 

3. กลุมผู ใหขอมูลทั่วไป  ใชการสุมตัวอยางโดย 

ไมใชหลักความนาจะเปน (Non Probability Sampling) 

โดยเลือกตัวอยางแบบตามวัตถุประสงคหรือแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยคณะผูวิจัยจะพิจารณาจาก

ขอจำกัด คือ บุคคลทั่วไปที่มีสวนเก่ียวของในการสงเสริมและ

สนับสนุนกลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา เชน ผูนำ

ชุมชน ไดแก ผูใหญบาน สมาชิกองคการบริหารสวนตำบล 

และเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดแก นายก

องคการบริหารสวนตำบล และนักพัฒนาชุมชน เพ่ือใหขอมูล

เก่ียวกับแนวทางในการอนุรักษการทอผายอมสีธรรมชาติ

บานพันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนครใหคงอยู

สืบไป 

 

ตารางท่ี 1  จำนวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  

 

กลุม สถานภาพกลุมเปาหมาย 
จำนวน 

(คน) 

กลุมผูรู 1. ผูอาวุโสหรือปราชญชุมชน 2 

2. ผูประกอบอาชีพทอผายอมสี

ธรรมชาติ มาไมนอยกวา 10 ป 

5 

กลุม 

ผูปฏิบัติ 

1. คณะกรรมการบรหิาร 

กลุมทอผาบานพันนา 

10 

2. สมาชกิกลุมทอผาบานพันนา หมู 

1 

60 

กลุม 

ผูใหขอมูล

ทั่วไป 

1. ผูใหญบาน 1 

2. นายกองคการบริหารสวนตำบล 1 

3. นักพัฒนาชุมชน 1 

รวม 80 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช ใน ก า ร วิ จั ย  ป ร ะ ก อ บ ด ว ย 

แบบสัมภาษณเชิงลึก (In–depth Interview) โดยใชคำถาม

แบบกึ่งโครงสราง (The semi-structured interview)  ใช

สัมภาษณกลุมผู รู กลุมผูปฏิบัติ และกลุมผูใหขอมูลทั่วไป 

เพื่อใหไดขอมูลเก่ียวกับ กระบวนการจัดการความรูภูมิ

ปญญาทองถ่ินการทอผายอมสีธรรมชาติ ตลอดจนขอมูล

เก่ียวกับแนวทางการอนุรักษการทอผายอมสีธรรมชาติบาน

พันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร เพื่อใหคงอยู

สืบไป 

 การสนทนากลุมยอย (Focus Group Discussion) 

ใชกับกลุมตัวอยาง ซึ่งมีการจัดการสนทนาเปนกลุม ตั้งแต  

6-10 คน มีการกำหนดเนื้อหาในการสนทนาอยางไมเปน

ทางการ เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับปญหา รวมทั้งแนวทางการ

อนุรักษการทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวาง

แดนดิน จังหวัดสกลนคร  

 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีการตีความ

จากขอมูลที่ได ตามกระบวนการวิเคราะหเนื้อหาของขอมูล 

(Content Analysis) รวมทั้งสรางขอสรุปในการวิ จัยเปน

ข อ ค ว าม บ ร ร ย า ย  (Descriptive) เพื่ อ เชื่ อ ม โย งกั บ

แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ  

 

สรุปผล 

 

 การวิจัยเรื่อง “การจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่น

ของกลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวางแดน

ดิน  จังหวัดสกลนคร เพื่อการพัฒนาท่ี ย่ังยืน” ผลการ

วิเคราะหขอมูลเปนดังนี้ 

 

การวิเคราะหขอมูลทั่วไป  

 จากการศึกษาพบวา สมาชิกกลุมทอผายอมสี

ธรรมชาติบานพันนา ตำบลพันนา อำเภอสวางแดนดิน 

จั งห วัดสกลนคร ส วน ใหญ มี อายุ ระห วา ง  50-59  ป   

สำเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพ 

การทอผายอมสีธรรมชาติเปนอาชีพเสริม โดยสวนใหญไดรับ

ค ว าม รู  แ ล ะ เท ค นิ ค ใน ก า รท อ ผ า จ าก พ อ แ ม ห รื อ 

บรรพบุรุษ รายไดตอเดือนจากการทอผายอมสีธรรมชาติบาน

พันนาอยูระหวาง 5,001-10,000 บาท ประสบการณในการ

ทอผายอมครามเฉลี่ย 13 ป  



“การจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่นของกลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน” 

รุจิรา  พลแพงขวา และคณะ 
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กระบวนการจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่นของกลุมทอ

ผายอมสีธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัด

สกลนคร 

 คณะผูวิจัยไดศึกษากระบวนการจัดการความรูการ

ทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัด

สกลนคร เก็บรวมรวมขอมูลดวยการสนทนากลุมยอย 

(Focus Group Discussion) การสังเกต และการสัมภาษณ

กลุมผูรู กลุมผูปฏิบัติ และกลุมผูใหขอมูลทั่วไป ซึ่งครอบคลุม

กระบวนการจัดการความรู 7 ประเด็น ไดแก การแสวงหา

ความรู การสรางความรู การจัดเก็บและคนคืนความรู การ

ถายทอดความรูและการใชประโยชน การเขาถึงความรู การ

แบงปนแลกเปลี่ยนความรู และการเรียนรู โดยการศึกษาแต

ละประเด็นมีรายละเอียดดังน้ี  

1. การแสวงหาความรู (Knowledge 

Acquisition)  

  วิธีการแสวงหาความรูของกลุมทอผายอมสี

ธรรม ช าติ บ าน พั น น า  เป น ลั กษ ณ ะผ สม ผส าน จาก 

แหลงตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก ไดแกการเรียนรูรวมกัน

ระหวางสมาชิก และการเขารับการอบรม สัมมนา และศึกษา

ดูงาน โดยนางคำพูล สุราชวงศ ประธานคณะกรรมการ

บริหารกลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา หมู 1 อำเภอ

สวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร กลาวถึงการแสวงหาความรู

จากสมาชิกในกลุมวา กลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา 

มีการแสวงหาความรูรวมกันของสมาชิกในกลุม ชวยกันศกึษา

หารูปแบบผลิตภัณฑ ลวดลายของผายอมสีธรรมชาติอยาง

ตอเนื่อง แตลวดลายที่ผูบริโภคนิยมมากที่สุดจะเปนลวดลาย

แบบดั้งเดิม ที่มีมาตั้งแตโบราณ สืบทอดมาจากบรรพบุรุษ 

รุนสูรุน นอกจากนี้แลวยังมีหนวยงานภาครัฐเขามาใหการ

สนับสนุนอยางตอเนื่อง  

2. การสรางความรู (Knowledge  Creation)   

  การสร างความรู  พบ ว า  ความ รู ขอ งกลุ ม 

ทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา เปนความรูที่ฝงอยูในคน 

(Tacit Knowledge) ซึ่ งสมาชิกจะมีความ รูที่ ได รับ การ

ถายทอดมากจากบรรพบุรุษเปนผูสอน เกิดจากการสังเกต 

จดจำ และลงมือปฏิบัติ โดยในอดีตหากวางเวนจากการ

ประกอบอาชีพหลัก ไดแกการทำนา กลุมสตรีก็จะทอผายอม

สีธรรมชาติเพ่ือใชเองในครอบครัว ตอมา เมื่อป พ.ศ. 2531 

ไดรับการสงเสริมและสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐจัดตั้ง

กลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนาโดยมีนางโสดา แสน

มิตร เปนประธานกลุมคนแรก และประธานกลุมในปจจุบัน

คือนางคำพูล สุราชวงศ ซึ่งสมาชิกกลุมทอผายอมสีธรรมชาติ

บานพันนา จะมาแลกเปลี่ยนประสบการณและจัดทำผายอม

สีธรรมชาติรวมกันที่ศูนยฝกอาชีพชุมชนการทอผายอมสี

ธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

3. การจัดเก็บและคนคืนความรู (Knowledge  

Storage  and  Retrieval)  

  การจัดเก็บและคนคืนความรูของกลุมทอผายอม

สีธรรมชาติบานพันนา มีการจัดเก็บความรูโดยการจดจำผาน

บุคคล และการบันทึกประวัติความเปนมา กระบวนการผลิต 

วิธีการถายทอดภูมิปญญา การกำหนดลายผา ไวเปนลาย

ลักษณอักษรประกอบภาพถายโดยละเอียดติดไวท่ีศูนยฝก

อาชีพชุมชนการทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา อำเภอ

สวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร โดยไดรับการสนับสนุนจาก

หนวยงานภาครัฐ รวมถึงมีการเก็บตัวอยางชิ้นงานไวให

สมาชิกนำมาดูเปนแบบอยางได โดยนางทองปาน รักษาแกว 

สมาชิกกลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนากลาววาการมี

ภาพถายโดยละเอียดติดไวที่ศูนยฝกอาชีพชุมชนการทอผา

ยอมสีธรรมชาติบานพันนา เปนการจัดเก็บและสรางความ

สะดวกใหสมาชิกหรือผู ท่ีตองการเรียน รู เปนอยางมาก 

เนื่องจากสามารถเรียนรูไดงาย เขาใจ และเห็นภาพชัดเจน 

4. การถายทอดความรูและการใชประโยชน  

(Knowledge Transfer and Utilization)  

  กลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนามีการ

ถายทอดความรูโดยอาศัยชองทางของการสื่อสารดวยการ

พบปะพูดคุย อธิบายถึงเรื่องราวตาง ๆ เก่ียวกับการยอมสี

ธรรมชาติใหกับผูที่สนใจ มีการปฏิบัติหรือสาธิตใหกับ

บุคคลภายนอกที่สนใจเขามาศึกษาดูงาน นอกจากนี้ประธาน

กลุ ม  และสมาชิก ยังได รับ เชิญ ให เป นวิทยากรให กั บ

บุคคลภายนอก ตลอดจนการเขารวมประชุมสัมมนา สำหรับ

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนการถายทอดผาน

เว็บ ไซตต าง ๆ  เพื่ อ เผยแพร ใหกับผู ที่ สน ใจ สามารถ 

นำความ รู ไป ใช ได งายและรวดเร็วขึ้ น  โดยนางโสดา  
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แสน มิ ต ร อดี ต ป ระธาน กลุ มทอผ าย อมสี ธรรมชาติ  

บานพันนา กลาววา ในปจจุบัน มีบุคคล ภายนอกเขามา

ศึกษาดูงานที่ศูนยฝกอาชีพชุมชนการทอผายอมสีธรรมชาติ

บานพันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนครอยาง

ตอเนื่อง ซึ่งเปนคนในพื้นที่อำเภอสวางแดนดิน จังหวัด

สกลนคร และคนจังหวัดใกลเคียง เชน จังหวัดอุดรธานี 

จังหวัดหนองคาย และจังหวัดนครพนม เปนตน ซึ่งตนและ

สมาชิกที่ประจำอยูที่ศูนยฝกอาชีพชุมชนการทอผายอมสี

ธรรมชาติบานพันนา ยินดีถายทอดความรูใหกับทุกคนที่

สนใจ แตเปนที่นาสังเกตวา บุคคลภายนอกสวนใหญที่สนใจ

และเขามาสอบถาม เรียนรูขอมูล เปนกลุมวัยทำงานหรือ

กลุมที่มีอายุประมาณ 40 ป ขึ้นไป สวนเยาวชนรุนใหมมี

คอนขางนอย 

5. การเขาถึงความรู (Knowledge  Access) 

  ก ลุ ม ท อ ผ า ย อ ม สี ธ รรม ช าติ บ า น พั น น า 

มีการปอนความรู  (Push) เกี่ยวกับผลิตภัณฑของกลุม โดย

แสดงไวที่ศูนยฝกอาชีพชุมชนการทอผายอมสีธรรมชาติบาน

พันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร และเขารวมเวที

การแสดงสินคาตาง ๆ โดยนางกา แกวกิ่ง รองประธานคณะ

กรรมการบริหารกลุมทอผาบานพันนา อำเภอสวางแดนดิน 

จังหวัดสกลนครกลาววา การเขารวมเวทีการแสดงสินคาตาง 

ๆ ทำใหมีโอกาสไดเรียนรู และแลกเปลี่ยนความรู เก่ียวกับ

ผลิตภัณฑมากยิ่งข้ึน 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge  

Sharing)  

  ก ลุ ม ท อ ผ า ย อ ม สี ธ รรม ช าติ บ า น พั น น า 

มีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูภายในกลุมอยางไมเปน

ทางการ โดยมีลักษณะแบงปนความรูในตัวบุคคลสูบุคคล 

จากความสัมพันธอันดีในการอยูรวมกันของสมาชิกในกลุม

และชุมชน รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรูกับกลุมทอผาอื่น ๆ 

ที่เปนเครือขาย ทำใหสมาชิกมีความรู ความชำนาญ และเกิด

ทักษะในการพัฒนาทอผายอมสีธรรมชาติมากขึ้น นางโสภา 

ชัยเพชร สมาชิกกลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา 

กลาวถึงการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูวา การพบปะพูดคุย

กันเปนประจำทุก ๆ วัน ทำใหสมาชิกในกลุมมีโอกาสได

แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันทั้งในเรื่องการทอผายอมสี

ธรรมชาติ รวมถึงสมาชิกในกลุมไดสรางความสัมพันธอันดี

ระหวางกัน เกิดความรัก ความสามัคคีกันภายในกลุม 

7. การเรียนรู  (Learning)  

  เมื่ อกลุมทอผายอมสีธรรมชาติบ านพันนา 

ไดรับความรูตาง ๆ จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางสมาชกิ

ในกลุม ผูอาวุโสหรือปราชญชุมชน ตลอดจนจากการศึกษาดู

งาน อบรม สัมมนา และการไดรับเชิญไปเปนวิทยากร โดย

การสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐแลวก็จะนำความรู

เหลานั้นมาชวยกันกลั่นกรองใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม

และบริบทของชุมชนและกลุม แตโดยสวนใหญแลว กลุมทอ

ผายอมสีธรรมชาติบานพันนายังคงอนุรักษลายผาโบราณที่

สืบทอดมาอยางยาวนาน และเปนที่ตองการของผูบริโภค 

 จากก ารศึ กษ าก ระบ วน การจั ดก ารความรู  

ภูมิปญญาทองถิ่นการทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา พบวา 

เมื่อนำกระบวนการจัดการความรูทั้ง 7 ขั้นตอน ไดแก (1) 

การแสวงหาความรู (2) การสรางความรู (3) การจัดเก็บและ

คนคืนความรู (4) การถายทอดความรูและการใชประโยชน 

(5) การเขาถึงความรู (6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และ 

(7) การเรียนรู พบวากอใหเกิดผลดีคือ สามารถรวบรวมองค

ความรูดานการทอผายอมสีธรรมชาติเพื่อเผยแพรใหกับผูที่

สนใจ สามารถนำความรูไปใชไดงายและรวดเร็วขึ้น ตลอดจน

สมาชิกมีความรู ความชำนาญ และเกิดทักษะในการพัฒนา

ทอผายอมสีธรรมชาติมากขึ้น 
 

แนวทางในการอนุ รักษ การทอผายอมสีธรรมชาติ  

บานพันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร  

 จากการสอบถามกลุมตัวอยางถึงแนวทางในการ

อนุรักษการทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวาง

แดนดิน  จั งหวัดสกลนคร ให ค งอ ยู สืบ ไป นั้ น  พบว า  

ควรเนนการสงเสริมกิจกรรมการเผยแพรผายอมสีธรรมชาติ

บ านพันนา กระตุน ให เกิดการประกวด  หรือการจัด

นิทรรศการ โดยหนวยงานภาครัฐใหการสนับสนุนดาน

งบประมาณ และดานการตลาด เพื่อสงเสริมใหประชาชนหัน

มาเห็นความสำคัญของการสวมใสผายอมสีธรรมชาติใหมาก

ขึ้น ตลอดจนปลูกฝงใหเยาวชนรุนใหมไดตระหนักถึงการเขา

มามีสวนรวมในการสืบสาน อนุ รักษการทอผายอมสี



“การจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่นของกลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน” 

รุจิรา  พลแพงขวา และคณะ 
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ธรรมชาติ มีความรวมมือกับโรงเรียนและสถาบันการศึกษา

ในพื้นที่ชุมชน ไดบรรจุเรื่องราวเก่ียวกับการทอผายอมสี

ธรรมชาติบานพันนาไวในหลักสูตรหรือกิจกรรมใหนักเรียน 

นักศึกษาไดเรียนรู และมีความภาคภูมิใจในทองถ่ินของตน 

  

อภิปรายผล 
 

กระบวนการจัดการความรู 

 จากการศึกษากระบวนการจัดการความรูทั้ ง 7 

ขั้นตอนของกลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา พบวา  

1. ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม รู  (Knowledge 

Acquisition) พบวา วิธีการแสวงหาความรูของกลุมทอผา

ยอมสีธรรมชาติบานพันนา เปนลักษณะผสมผสานจาก 

แหลงตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก ไดแกการเรียนรูรวมกัน

ระหวางสมาชิก และการเขารับการอบรม สัมมนา และศึกษา

ดูงาน เนื่องจากสมาชิกในกลุมไดรับการถายทอดภูมิปญญา

ทองถ่ินดานการทอผายอมสีธรรมชาติจากบรรพบุรุษ จากคน

รุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง และหนวยงานภาครัฐก็ตระหนัก

เห็นถึงความสำคัญของการอนุรักษผายอมสีธรรมชาติบาน

พรรณนา จึงใหการสนับสนุนอยางตอเนื่อง สอดคลองกับศิริ

ภรณ กุลจิตติวิรัช (2556) ศกึษาการจัดการความรูการทอผา

ยอมครามบานโนนสะอาด ตำบลนางัว อำเภอนาหวา จังหวัด

นครพนม ผลการศึกษาพบวาวิธีการแสวงหาความรูของกลุม

ทอผายอมครามบานโนนสะอาด เปนลักษณะของการ

ผสมผสาน มีการแสวงหาความรูแบบผสมผสานทั้ งจาก

ภายในและภายนอกกลุม มีการแสวงหาความรูเองและ 

มีหนวยงานภาครัฐ เขามาสนับสนุนในการแสวงหาความรู

ดานการผลิตและการทอผา โดยการสงวิทยากรเขามาสอน

การผลิต การเขารับการอบรม และการศึกษาดูงาน 

2. ดานการสรางความรู (Knowledge  Creation) 

พบวา ความรูของกลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา เปน

ความรูที่ฝงอยู ในคน (Tacit Knowledge) ซึ่งสมาชิกจะมี

ความรูที่ไดรับการถายทอดมากจากบรรพบุรุษเปนผูสอน เกิด

จากการสังเกต จดจำ และลงมือปฏิบัติ เนื่องจากในอดีต

หลังจากประกอบอาชีพหลักคือเกษตรกรรม กลุมสตรีมีการ

รวมกลุมเพ่ือทอผายอมสีธรรมชาติไวใชเองในครัวเรือนโดย

ไดรับการถายทอดความรูมาจากบรรพบุรุษ สอดคลองกับ สุ

วนิดา ศรีทารัง  (2556) ศึกษาแนวการศึกษาการจัดการ

ความรูภูมิปญญาทองถิ่นดานศิลปะการแกะสลักเทียนพรรษา

จังหวัดอุบลราชธานี พบวา   การจัดการความรูภูมิปญญา

ดานศิลปะ การแกะสลักเทียนพรรษา สวนใหญสืบทอดมา

จาก บรรพบุรุษ  

3. ดานการจัดเก็บและคนคนืความรู (Knowledge  

Storage  and  Retrieval) พบวามีการจัดเก็บความรูโดย

การจดจำผานบุคคล และการบันทึกประวัติความเปนมา 

กระบวนการผลิต วิธีการถายทอดภูมิปญญา การกำหนดลาย

ผา ไวเปนลายลักษณอักษรประกอบภาพถายโดยละเอียดติด

ไวที่ศูนยฝกอาชีพชุมชนการทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา 

อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร รวมถึงมีการเก็บ

ตัวอยางชิ้นงานไวใหสมาชิกนำมาดูเปนแบบอยาง เนื่องจาก

ก ารจั ด ตั้ งศู น ย เรี ย น รู ชุ ม ช น ต ำบ ล พั น น า  ท ำ ให มี

บุคคลภายนอกที่ตองการเรียนรูเขามาศึกษาดูงานดานการ

ทอผายอมสีธรรมชาติ การจัดทำบันทึกเปนลายลักษณอักษร

ประกอบภาพถายโดยละเอียด ซึ่งไดรับการสนับสนุนจาก

หนวยงานภาครัฐ ทำใหการจัดเก็บมีความสะดวก ละเอียด 

และชัดเจน สอดคลองกับกนกพร ฉิมพลี (2555) ศึกษา

รูปแบบการจัดการความรูภูมิปญญาทองถ่ินดานหัตกรรม 

เครื่องจักสาน กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 

ผลการศึกษาพบวาการจัดเก็บและคนคืนความรูสวนใหญ

จัดเก็บไวที่ตัวบุคคลเนื่องจากตองใชทักษะ ความชำนาญ 

และการฝกฝนอยางตอเนื่อง ตลอดจนมีการบันทึกเก่ียวกับ

กระบวนการผลิตไวเปนภาพถายอยางละเอียด  

4. ดานการถายทอดความรูและการใชประโยชน 

(Knowledge  Transfer  and Utilization) โ ด ย อ า ศั ย

ชองทางของการสื่อสารดวยการพบปะพูดคุย สาธิต ตลอดจน

ถายทอดผานเว็บไซตตาง ๆ เพื่อเผยแพรใหกับผูที่สนใจ 

สามารถนำความรูไปใชไดงาย และรวดเรว็ขึ้นเนื่องจากในยุค

ปจจุบันหากมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชใน

การถายทอดความรูดานการทอผายอมสีธรรมชาติยอมทำให

เกิดการนำไปใชประโยชนไดอยางรวดเร็ว สอดคลองกับ

อภิชาต ใจอารีย (2557) ศึกษารูปแบบการจัดการความรู 

ภูมิปญญาทองถ่ินการแปรรูปหนอไมของชุมชนบานพุเตย 
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จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวา การถายทอดความรู 

เปนรูปแบบการถายทอดระหวางบุคคลเปนหลัก โดยเฉพาะ

การถายทอดภายในครัวเรือน ในลักษณะของการปฏิบัติใหดู 

การสาธิตอยางละเอียด แลวใหปฏิบัติตามภายใตคำแนะนำ  

5. กา ร เข า ถึ งค วา ม รู  (Knowledge  Access)  

มีการปอนความรู  (Push) เกี่ยวกับผลิตภัณฑของกลุม โดย

แสดงไวที่ศูนยเรียนรูชุมชนตำบลพันนา เนื่องจากชุมชนหรือ

บุคคลภายนอกท่ีสนใจสามารถเขาถึงความรูไดอยางรวดเร็ว

เกี่ยวกับผลิตภัณฑของกลุมทอผายอมสีธรรมชาติบาน

พรรณนา 

6. มีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge 

Sharing) ภายในกลุมอยางไมเปนทางการ  โดยมีลักษณะ

แบงปนความรูในตัวบุคคลสูบุคคล รวมถึงการแลกเปลี่ยน

ความรูกับกลุมทอผาอื่น ๆ ที่เปนเครือขาย ทำใหสมาชิกมี

ความรู ความชำนาญ และเกิดทักษะในการพัฒนาทอผายอม

สีธรรมชาติมากขึ้น เนื่องจากสมาชิกในกลุมมีการพบปะ 

สนทนากันเปนประจำทุกวันท่ีศูนยฝกอาชีพชุมชนการทอผา

ยอมสีธรรมชาติบานพันนา เกิดความสัมพันธอันดีในการอยู

รวมกันของสมาชิกในกลุมและชุมชน ทำใหเกิดการแบงปน

แลกเปลี่ยนความรูอยางตอเนื่อง สอดคลองกับอภิชาต ใจ

อารีย (2557) ศึกษารูปแบบการจัดการความรูภูมิปญญา

ทองถิ่นการแปรรูปหนอไมของชุมชนบานพุ เตย จังหวัด

กาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวาการแลกเปลี่ยนความรูสวนใหญ

เปนลักษณะไมเปนทางการของสมาชิกในชุมชน สวนการ

แลกเปลี่ยนอยางเปนทางการพบไดนอยมาก  

7. การเรียนรู (Learning) เมื่อกลุมทอผายอมสี

ธรรมชาติบานพันนาไดรับความรูตาง ๆ จากการแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางสมาชิกในกลุม ผูอาวุโสหรือปราชญชุมชน 

ตลอดจนจากการศึกษาดูงาน อบรม สัมมนา และการไดรับ

เชิญไปเปนวิทยากร โดยการสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐ

แลวก็จะนำความรูเหลานั้นมาชวยกันกลั่นกรองใหเหมาะสม

กับสภาพแวดลอมและบริบทของชุมชนและกลุม แตโดยสวน

ใหญแลว กลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนายังคงอนุรักษ

ลายผาโบราณที่สืบทอดมาอยางยาวนาน และเปนที่ตองการ

ของผูบริโภค 

 

แนวทางในการอนุรักษการทอผายอมสีธรรมชาติ  

 แนวทางในการอนุรักษการทอผายอมสีธรรมชาติ

บานพันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ควรเนน

การสงเสริมกิ จกรรมการเผยแพรผ ายอมสีธรรมชาติ  

บานพันนา กระตุนใหเกิดการประกวด หรือจัดนิทรรศการ  

โดยหนวยงานภาครัฐใหการสนับสนุนดานงบประมาณ และ

ด านการตลาด เพื่ อ ส ง เสริม ให ป ระชาชน หันมาเห็ น

ความสำคัญของการสวมใสผายอมสีธรรมชาติใหมากขึ้น 

ตลอดจนปลูกฝงใหเยาวชนรุนใหมไดตระหนักถึงการเขามามี

สวนรวมในการสืบสาน อนุรักษการทอผายอมสีธรรมชาติ 

และมีความภาคภูมิใจในทองถ่ินของตน  

 สอดคลองกับ ประไพศรี รูปดี  (2557) ศึกษา

แนวทางการอนุ รักษ ภู มิปญ ญ าท อง ถ่ินงาน หัตกรรม 

การทอผาฝายยอมสีธรรมชาติของกลุมสตรีบานมวง หมู 2 

ตำบลพรสวรรค อำเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 

ผลการวิจัยพบวา แนวทางการอนุรักษและการสงเสริม 

ภูมิปญญาทองถ่ินนั้น เนนการสงเสริมกิจกรรม โดย อบต.

และสวนราชการอำเภอใหการสนับสนุนงบประมาณและดาน

การตลาด  

 และสอดคลองกับ สุวนิดา  ศรีทารัง  (2556) ศึกษา

การจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่นดานศิลปะการแกะสลัก

เทียนพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี พบวา องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น  และหนวยงาน ท่ี เก่ียวของ ควรมีสวนรวมใน

กระบวนการจัดการความรูในชุมชน ไดแก กระบวนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู โดยการสงเสริม สรางเวที  สรางโอกาส 

ใหมีการแลกเปลี่ยนความรูภูมิปญญาทองถิ่น วัฒนธรรม 

ตาง ๆ ใหบอยขึ้น  

 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 

1. กลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนาควรมีการ

ถายทอดองคความรูในเชิงรุกใหแกเยาวชนรุนใหม เพื่อเปน

การอนุ รักษ ภูมิปญ ญ าท อง ถ่ิน ให กั บ เยาวชนรุนหลั ง 

ไดภาคภูมิใจ และสืบทอดภูมิปญญาทองถิ่นใหคงอยูสืบไป 



“การจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่นของกลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน” 

รุจิรา  พลแพงขวา และคณะ 
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2. กลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนาควรมีการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลายมาใชเผยแพรผายอมสี

ธรรมชาติบานพันนา และใหผูบริโภคไดเขาถึงผลิตภัณฑ

หลากหลายชองทาง 

3. หนวยงานภาครัฐควรใหการสนับสนุนทั้งดาน

งบประมาณในการสงเสริมกิจกรรมการเผยแพรผายอมสี

ธรรมชาติบานพันนา ทั้งดานสงเสริมองคความรู งบประมาณ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และดานสงเสริมการตลาด 

 

ขอเสนอในการวิจัยครั้งตอไป 

1. การวิจัยเรื่อง การจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่น

ของกลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวางแดน

ดิน จังหวัดสกลนคร เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน เปนการศึกษา 

เพียงแคกระบวนการจัดการความรูภูมิปญญาทองถ่ิน และ

แนวทางอนุรักษการทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา เทานั้น 

ดังนั้น ในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษารายละเอียดอ่ืน ๆ 

เพิ่มเติมเพ่ือสรางโอกาสในการเพิ่มรายไดจากการผลิตผา

ยอมสีธรรมชาติบานพันนาใหกับสมาชิกในกลุมเพิ่มมากขึ้น 

2. ควรทำการศึกษาเครือขายกลุมทอผายอมสี

ธรรมชาติของกลุมอื่น ๆ ในจังหวัดสกลนครและจังหวัด

ใกลเคียงเพ่ือเปรียบเทียบกับกลุมทอผายอมสีธรรมชาติบาน

พันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร  
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สามารถดำเนินการวางแผน การปองกันการเกิดภัยแลงไดดีย่ิงขึ้น โดยเฉพาะอยางย่ิงในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงตอการเกิดภัยแลง และ

จะเปนแนวทางใหหนวยงานที่เก่ียวของไดเฝาระวังและติดตามพ้ืนที่ท่ีมีความเสี่ยงสูง เพื่อลดและบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน

จากภัยแลงไดอยางเหมาะสม 

 

คำสำคัญ : ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร, พื้นที่เสี่ยงภัยแลง 
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ABSTRACT 

 

This research aims to study the guidelines and procedures for implementation of GIS applications for 

arid areas, Udonthani. Qualitative and Applied research found that the average rainfall fell in the year 2558 

was the fondest district. And Wang Sam Mo district average 130-145 mm./years of rainfall that fell the least 

Si district. An average of less than 60 mm./years for drought prone areas. Suggested farmers for should plan 

to use the land for agriculture would be beneficial. To avoid damaging the fields. It also helps the relevant 

authorities to implement the plan. The prevention of drought better. Especially in areas that are vulnerable 

to drought. And provide guidance to the relevant authorities to monitor and track high-risk areas. To reduce 

and mitigate the damage caused by drought appropriately. 

Keywords: Geographic Information System, Drought Risk Area Analysis 
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บทนำ 
 

ภัยแลงในประเทศไทยสวนใหญมีผลกระทบตอการ

เกษตรกรรม โดยเปนภัยแลงที่เกิดจากขาดฝนหรือฝนแลง

ในชวงฤดูฝน และเกิดฝนทิ้งชวงในเดือนมิถุนายนตอเนื่อง

เดือนกรกฎาคม พื้นที่ ท่ีไดรับผลกระทบจากภัยแลงมาก 

ไดแก บริเวณภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง เพราะเปน

บริเวณที่อิทธิพลของมรสุมตะวันตกเฉียงใตเขาไปไมถึง และ

ถาปใดไมมีพายุหมุนเขตรอนเคลื่อนผานในแนวดังกลาวจะ

กอใหเกิดภัยแลงรุนแรงมากขึ้น นอกจากพื้นที่ดังกลาวแลวยัง

มีพ้ืนที่อ่ืนๆ ที่มักจะประสบปญหาภัยแลงเปนประจำ ซึ่งภัย

แลงในประเทศจะเกิดใน 2 ชวง ไดแก (1) ชวงฤดูหนาว

ตอเนื่องถึงฤดูรอน ซึ่งเริ่มจากครึ่งหลังของเดือนตุลาคมเปน

ตนไป บริเวณประเทศไทยตอนบน (ภาคเหนือภาคตะวัน 

ออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคตะวันออก) จะมีปริมาณ

ฝนลดลงเปนลำดับ จนกระทั่งเขาสูฤดูฝนในชวงกลางเดือน

พฤษภาคมของปถัดไป ซึ่งภัยแลงลักษณะนี้จะเกิดขึ้นเปน

ประจำทุกป  (2) ชวงกลางฤดูฝน ประมาณปลายเดือน

มิถุนายนถึงเดือนกรกฎาคม จะมีฝนทิ้งชวงเกิดขึ้น ภัยแลง

ลักษณะนี้จะเกิดขึ้นเฉพาะทองถิ่นหรือบางบริเวณ บางครั้ง

อาจครอบคลุมพื้นที่เปนบริเวณกวางเกือบทั่วประเทศ ใน

ระยะเวลาที่ผานมาพ้ืนที่หลายแหงของประเทศประสบกับ

ความแหงแลงมากผิดปกติ แมวาเปนเหตุการณ ท่ีเกิดขึ้น

เนื่องจากความผันแปรของธรรมชาติแตไดกอปญหาเปน

ผลกระทบทำใหขาดแคลนน้ำเพื่อการเกษตร การอุปโภค

บริโภค และอ่ืนๆ ซึ่งคาดวาจะทวีความรุนแรงมาก 

ในระยะ 10 ปที่ผานมา ปริมาณฝนตกรายปในทุก

ภาคของประเทศไทยมีแนวโนมลดลง ซึ่งเปนการบงชี้วา

อนาคตเราคงตองเผชิญ กับภั ยแลง จากรายงานการ

เตรียมการปองกันและแกไขวิกฤตภัยแลงในฤดูกาลหนา ป 

พ.ศ. 2557 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

พบวา พื้นท่ีเสี่ยงภัยแลงภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 9 จังหวัด 

ไดแก อุดรธานี มหาสารคาม รอยเอ็ด กาฬสินธุ ศรีสะเกษ 

ยโสธร อุบลราชธานี สุรินทร และหนองบัวลำภู ซึ่งจังหวัด

อุดรธานีเจอภัยแลงหนักสุดในรอบ 60 ป  โดยเฉพาะเมื่อดู

ขอมูลจากกรมอุตุนิยมวิทยา ซึ่งรายงานวา ปริมาณน้ำฝน

สะสม ป พ.ศ. 2557 ต่ำกวาคาปกติอยางมาก เมื่อเทียบกับ 

ป  พ .ศ . 2556  ขณ ะที่  ก รมชลป ระทาน ก็มี การสรุป

สถานการณน้ำในอางเก็บน้ำขนาดใหญ และขนาดกลาง ป 

พ.ศ. 2557 นอยกวา ป พ.ศ. 2556 ถึง 5,310 ลานลูกบาศก

เมตร  ที่สำคัญจะสงผลกระทบอยางแนนอนตอการดำรงชีวิต

ของประชาชน รวมทั้งจะนำความเสียหายทางเศรษฐกิจและ

สังคมมาสูประเทศชาติ เพราะประเทศไทยเปนประเทศที่

สงออกสินคาเกษตร เชน ราคาที่ดินตก โรงงานผลิตเสียหาย 

การวางงาน การสูญเสียอุตสาหกรรมการทองเท่ียว พลังงาน 

อุตสาหกรรมการขนสง ดานสิ่งแวดลอม ปญหาการขาด

แคลนน้ำ ดานการเกษตร แบงไดจากหลายสาเหตุ ไดแก 

ปริมาณน้ำฝนไมเพียงพอ ความหางไกลจากแหลงน้ำและ

ระบบชลประทาน สภาพดินไมเหมาะสม สาเหตุเหลานี้เมื่อ

เกิดรวมกับการใชประโยชนที่ดินไมเหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่

แลว ย่ิงทำใหเกิดปญหาทางดานการขาดแคลนน้ำมากข้ึน 

การนำระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมาทำการศึกษาสามารถที่

จะกำหนดขอบเขตพื้นที่  ซึ่งไดรับผลกระทบ จะไดขอมูล

เบื้องตนที่จะเปนแนวทางในการวางแผนการใชที่ดินดาน

การเกษตรอันจะเปนประโยชนตอประชาชนของอำเภอเมือง 

จังหวัดอุดรธานี 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงนำระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมา

ใชในการแกไขปญหาพื้นท่ีเสี่ยงภัยแลง สามารถที่จะกำหนด

ขอบเขตพื้นที่ ซึ่งไดรับผลกระทบจะไดขอมูลเบื้องตนที่จะ

เปนแนวทางในการวางแผนการใชที่ดินดานการเกษตรทั้งยัง

ชวยหนวยงานที่เก่ียวของสามารถดำเนินการวางแผน การ

ปองกันการเกิดภัยแลงไดดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในพ้ืนที่

ที่มีความเสี่ยงตอการเกิดภัยแลง และจะเปนแนวทางให

หนวยงานที่เก่ียวของไดเฝาระวังและติดตามพ้ืนที่ที่มีความ

เสี่ยงสูง เพื่อลดและบรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้นจากภัย

แลงไดอยางเหมาะสม 

 

วัตถุประสงค 
 

เพื่อศึกษาแนวทางและขั้นตอนในการนำระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตรมาประยุกตใชงานดานพื้นที่เสี่ยงภัย

แลงจังหวัดอุดรธานี 
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การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

1. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

จิ ราพ ร  พั น ธ ป ระสิ ท ธิ์  (2 549 ) ได ใช ระบ บ

สารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อประเมินหาพื้นที่เสี่ยงตอการเกิดภัย

แลงโดยวิเคราะหการถดถอยในพื้นที่จังหวัดลพบุรี โดยใช

ปจจัยดานอุตุนิยมวิทยา อุทกวิทยา อุทกธรณี วิทยา ภูมิ

ประเทศ ดานปฐพีวิทยา และการใชประโยชนที่ดิน ผล

การศึกษา พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิดภัยแลงอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับเชื่อมั่นรอยละ 95 มี 6 ตัวแปร คือ 

จำนวนวันฝนตกรายปเฉลี่ย ความลาดชันของพื้นที่ การใช

ประโยชนที่ดิน ระดับความสูงของพื้นที่ ระยะหางจากพื้นที่

ชลประทาน และปริมาณน้ำฝนรายปเฉลี่ย สาหรับปริมาณน้ำ

ใตดิน และคุณสมบัติในการระบายน้ำ ไมมีความสัมพันธตอ

การเกิดภัยแลงที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

วิภพ แพงวังทอง (2549) การศึกษาการประยุกตใช

ขอมูลดาวเทียมและระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือวิเคราะห

หาพื้นที่เสี่ยงตอความแหงแลงทางกายภาพของดินในอำเภอ

บานดานลานหอย จังหวัดสุโขทัย โดยการประยุกตใช

ดาวเทียมเพื่อสรางขอมูลตัวแปรเชิงพื้นที่และใชประกอบใน

การกำหนดพื้นที่เสี่ยงตอความแหงแลง ไดแกขอมูลการใช

ประโยชนจากที่ดิน ขอมูลการคายระเหยน้ำ ขอมูลระยะหาง

จากแหลงน้ำ และการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร

เปนเครื่องมือในการจาลองขอมูลตัวแปรเชิงพื้นที่ ไดแก 

ปริมาณน้ำฝน จำนวนวันที่ฝนตก ความชื้นสัมพันธ อุณหภูมิ

อากาศ การคายระเหยน้ำ ศักยภาพของชั้นหินในน้ำของดิน 

ระยะหางแหลงน้ำผิวดิน ความลาดชัน ความสูงต่ำของพื้นที่ 

และความสามารถการระบายนาของดิน จากการศึกษาพบวา

ตัวแปรดานกายภาพท่ีสำคัญและเปนสาเหตุการเกิดความ

แหงแลงคือ การระบายนาของดินระดับดี ปริมาณนาฝนเฉลี่ย 

และการคายระเหยน้ำ โดยเฉพาะอยางยิ่งการระบายนาของ

ดินระดับดีเปนตัวแปรที่สำคัญที่สุดในการกำหนดพื้นที่เสี่ยง

ตอความแหงแลง และเมื่อศึกษาเปรียบเทียบการกำหนด

พ้ืนที่ เสี่ยงตอความแห งแลงของทั้ งสองวิ ธี  พบวาการ

กำหนดคาคะแนนความแหงแลงมาตรฐานของทั้งสองวิธีการ

ไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 และตรวจสอบ

ความถูกตองของแผนที่การกำหนดพื้นที่เสี่ยงตอความแหง

แลงโดยวิธีระบบผูเชี่ยวชาญและวิธีสถิติวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณและการสำรวจภาคสนาม พบวามีความถูกตอง

โดยรวมเทากับรอยละ60 และ 66 ตามลำดับ 

รัศมี สุวรรณธกำจร (2550) การศึกษาแนวทางการ

วิเคราะหความแหงแลงดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร กรณี

พ้ืนที่ศึกษาลุมน้ำเชิญ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัย

และเกณฑของปจจัยที่กอใหเกิดความแหงแลงและสราง

แบบจำลองเชิงพื้นท่ีเสี่ยงภัยแลงรวมทั้งเปรียบเทียบวิธีการ

วิเคราะหพื้นที่เสี่ยงภัยแบบเมทริกซ ดัชนีและมัลติเลเยอร 

โดยใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร โดยกำหนดปจจัยที่ใชเปน 

3 กลุม คือ ปจจัยวินิจฉัยภัยแลงเชิงอุตุนิยมวิทยา ไดแก 

ปริมาณน้ำฝนเฉลี่ยรายป ปจจัยวินิจฉัยภัยแลงเชิงอุทก ไดแก 

พ้ืนที่ชลประทานและแหลงน้ำ ผิวดิน ความหนาแนนของการ

ระบายนาและนาใตดิน ปจจัยวินิจฉัยภัยแลงเชิงกายภาพ 

ไดแก  ความลาดชัน การระบายนาของดิน และการใช

ประโยชนท่ีดิน โดยจำแนกระดับความเสี่ยงภัยแลง เปน 4 

ระดับ คือ ระดับความเสี่ยงมาก ปานกลาง นอย และนอย

มาก ผลการศึกษา พบวา การวิเคราะหพื้นที่เสี่ยงภัยแลงดวย

วิธีเมทริกซ ผู วิเคราะหสามารถใชความรูความชำนาญ

ประสบการณเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ จะใหความ

ถูก ต อ งม ากกว า ใช วิ ธี ก ารวิ เค ราะห โดยส มการท าง

คณิตศาสตร  และเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร  จะ

สามารถจาลองพื้นที่เสี่ยงภัยแลงไดอยางมีประสิทธิภาพหาก

มีการปรับปรุงขอมูลใหทันเหตุการณ และมีองคความรูใหม

อยูเสมอ 

 

2. ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 

2.1 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร คือ กระบวนการทา

งานเกี่ยวกับขอมูลในเชิงพื้นที่ดวยระบบคอมพิวเตอร ที่ใช

กำหนดขอมูลและสารสนเทศ ที่มีความสัมพันธกับตำแหนง

ในเชิงพื้นที่ เชน ที่อยู บานเลขที่ สัมพันธกับตำแหนงในแผน

ที่ ตำแหนง เสนรุง เสนแวง ขอมูลและแผนที่ใน GIS เปน
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ระบบขอมูลสารสนเทศที่อยูในรูปของตารางขอมูล และ

ฐานขอมูลที่มีสวนสัมพันธกับขอมูลเชิงพื้นท่ี (Spatial Data) 

ซึ่งรูปแบบและความสัมพันธของขอมูลเชิงพื้นที่ทั้งหลาย จะ

สามารถนำมาวิเคราะหดวย GIS และทำใหสื่อความหมายใน

เรื่องการเปลี่ยนแปลงที่สัมพันธกับเวลาได เชน การแพร

ขยายของโรคระบาด การเคลื่อนยาย ถิ่นฐาน การบุกรุกทา

ลาย การเปลี่ยนแปลงของการใชพ้ืนท่ี ฯลฯ ขอมูลเหลานี้ 

เม่ือปรากฏบนแผนที่ทำใหสามารถแปลและสื่อความหมายใช

งานไดงาย 

 

2.2 ลักษณะขอมูลเชิงพื้นที่  

แบบจำลองขอมูลเชิงพื้นที่ (Spatial Data Model) 

ในการจัดเก็บขอมูลในเชิงภูมิศาสตร ที่จำแนกโดยลักษณะ

ของการจัดเก็บขอมูลเชิงพ้ืนที่ แบงเปน 2 ประเภท 

2.2.1 รู ป แ บ บ ร า ส เต อ ร  ( Raster or Grid 

Representation) คือ จุดของเซลที่ อยู ในชวงแตละชวง

สี่เหลี่ยม (grid) โครงสรางของราสเตอร ประกอบดวย ชุด

ข อ ง ช อ ง ก ริ ด  (Grid call) ห รื อ  Pixel ห รื อ  Picture 

Element Call ขอมูลแบบราสเตอร เปนขอมูลที่อยูบนพิกัด

รปูแบบตารางแถวนอนและแถวตั้ง แตละชอง (Call) อางอิง

โดยแถวและสดมภ ภายในชองกริด จะมีขอมูลตัวเลข ซึ่งเปน

ตัวแทนสำหรับคาในชองนั้น ตัวอยางขอมูลราสเตอรที่เห็น

เปนตัวอยาง เชน ขอมูลภาพถายจากดาวเทียม ซึ่งเปนขอมูล

แบ บ ช อ งก ริ ด  ที่ เ ก็ บ ค า ส ะ ท อ น ข องพ ลั ง ง าน ค ลื่ น

แมเหล็กไฟฟาจากวัตถุที่ปกคลุมอยูบนพื้นดิน ท่ีดาวเทียม

ตรวจวัดได แลวผานกระบวนการของโปรแกรม เพื่อจัดเก็บ

คาดังกลาวไวในแตละชองกริด 

 

 
ภาพท่ี 1 การแปลงขอมูลจากเวกเตอรเปนราสเตอร 

 

2.2.2รูปของเวกเตอร (Vector Representation) 

ตัวแทนของเวกเตอรนี้อาจแสดงดวย จุด เสน หรือพื้นท่ี ถูก

กำหนดโดยจุดพิกัด ซึ่งขอมูลประกอบไปดวยจุดพิกัดทาง

แน วราบ  (X,Y) และหรือแน วดิ่ ง  (Z) ห รือ  Cartesian 

Coordinate System ถ า ข อ มู ลมี ก าร เก็ บ ค า เป น พิ กั ด

ตำแหนงเดียวก็จะเปนคาของจุด ถาจุดพิกัดสองจุดหรือ

มากกวาก็เปนเสน สวนพื้นที่นั้นจะตองมีจุดมากกวา 4 จุดขึ้น

ไป และจุดพิ กัด เริ่มตนและจุดพิกัดสุดทาย จะตองอยู

ตำแหนงเดียวกัน ขอมูลเวกเตอร ไดแก ถนน แมน้ำ ลำคลอง 

ขอบเขตการปกครอง เปนตน 

 

 
 

ภาพที่ 2 ตัวอยางขอมูลประเภทเวกเตอร 

 

ลักษณะขอมูลเชิงพ้ืนที่ ในรูปแบบเวกเตอรจะมี

ลักษณะและรูปแบบ (Spatial Features) ตางๆ กันพอสรุป

ไดดังน้ีคือ 

1) รู ป แ บ บ ข อ งจุ ด  (Point Features) เป น

ลักษณะของจุดในตำแหนงใดๆ ซึ่งจะสังเกตไดจากขนาดของ

จุดนั้นๆ โดยจะอธิบายถึงตำแหนงที่ตั้งของขอมูล เชน ที่ตั้ง

ของจังหวัด เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 รูปแบบของขอมูลประเภทจุด 



การศึกษาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อการวิเคราะหพื้นท่ีเสี่ยงภยัแลงในจังหวัดอุดรธานี 

อมรภัทร  อูปแกว และคณะ 
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2) รูปแบบของเสน (Linear Features) ประกอบ

ไปดวยลักษณะของเสนตรง เสนหักมุม และเสนโคง ซึ่ง

รูปรางของเสนเหลานี้จะอธิบายถึงลักษณะตางๆ โดยอาศัย

ขนาดทั้งความกวางและความยาว เชน ถนน หรือ แมน้ำ 

เปนตน และในทางการทำแผนที่ รวมทั้ งระบบ GIS นั้น 

รปูแบบของเสน หมายถึง เสนหักมุมที่มีความกวางเฉพาะใน

ความยาวที่กำหนด 

 

 
 

ภาพที่ 4 รูปแบบของขอมูลประเภทเสน 

 

3) รูป แ บบ ขอ งพื้ น ที่  (Area Features) เป น

ลักษณะขอบเขตพื้นที่ที่ เรียกวา โพลีกอน (Polygon) ที่

อธิบายถึงขอบเขตเนื้อท่ำและเสนรอบวง และขอมูลโพลีกอน

ลักษณะเหลานี้จะใชอธิบายขอบเขตของขอมูลตางๆ เชน 

ขอบเขตของพ้ืนที่ปาไมเปนตน 

 

 
 

ภาพที่ 5 รูปแบบของขอมูลประเภทโพลีกอน 

 

2.3 การวิเคราะหขอมูลเชิง พ้ืนที่  (Spatial Data 

Analysis)  

1. ก า รแ ป ล งร ะ บ บ พิ กั ด ท า งภู มิ ศ า ส ต ร  

(Transformation or Projection) การแปลงระบบพิกัดทาง

ภูมิศาสตร มาตราสวน (เชน Geographic - lat./log. หรือ 

UTM) เปนการเปลี่ยนจากระบบพิกัดทางภูมิศาสตรอยาง

ระบบหนึ่ งไป เปน อีกระบบหนึ่ ง เชน  ระบบพิ กัดทาง

ภูมิศาสตรแบบ  Geographic - Lat./Lon. ไป เปนระบบ 

UTM เสนโครงแผนที่จะมีอยูหลายประเภท มีคุณสมบัติที่

แตกตางกันออกไป การจะเลือกใชเสนโครงแผนที่ประเภทใด

นั้น ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการใชงาน แผนที่สวนใหญใน

ประเทศไทยจะใชเสนโครงแผนท่ีแบบยูนิเวอรซัล ทรานส

เวอรส  เมอร เค เตอร (Universal Transverse Mercator 

Projection - UTM) ซึ่ ง ส า ม า ร ถ ใช โ ป รแ ก รม ร ะ บ บ

สารสนเทศภูมิศาสตรชวยในการแปลงระบบพิกัดได 

 

 
 

ภาพที่ 6  ผลลัพ ธ ท่ี ได จากการแปลงพิ กั ดจ ากระบ บ 

Geographic มาเปน UTM 

 

2. การตอแผนท่ี (Mosaic) หรือการเทียบขอบ 

(Edge - matching) การเชื่อมตอแผนที่หลายๆ ระวางเขา

ดวยกัน หรือการเชื่อมตอแผนที่เร่ืองเดียวกันแตมีหลายๆ 

ระวางหรือหลายแผนเขาดวยกัน เราเรียกกระบวนการนี้วา 

Mosaic ส วน  Edge - matching (ก ารเที ยบขอบ ) เป น

วิธีการปรับตำแหนงรายละเอียดของแผนที่ 2 ระวางขึ้นไปที่

อยูตอเนื่องกัน แตเชื่อมตอกันไมสนิท จึงจำตองทำการปรับ

แผนที่เพ่ือใหเปนแผนที่ที่ตอเนื่องกัน 
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ภาพท่ี 7 Mosaic & Edge – Matching 

 

3. คำนวณพื้นท่ี เสนรอบวง และระยะทาง เปน

การคำนวณพื้นที่ที่อยูในฐานขอมูล และสามารถวัดพื้นที่เสน

รอบวง ความยาวเสน  และระยะทางของเสนได  โดย

โปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตรจะคำนวณไดอัตโนมัติ

หลั งการทำ Topology แลวหรืออาจจะสอบถามผ าน

โปรแกรมได โดยใชเคร่ืองมือหรือคำสั่งในโปรแกรม เพื่อบอก

ระยะทางและพ้ืนที่ได 

 

2.4 ภัยแลง 

 

ภัยแลงเปนภัยธรรมชาติอยางหนึ่งท่ีเมื่อเกิดขึ้นแลว

จะนำความเสียหายทางเศรษฐกิจและสังคมมาสูประเทศชาติ

และประชาชนเปนอยางมากทั้งทางดานการขาดแคลนน้ำ

เพื่อการอุปโภคบริโภคและดานการเกษตรที่ตองตองพ่ึงพา

ธรรมชาติประเทศไทยเปนประเทศที่สงออกสินคาเกษตรและ

ผลิตภัณฑแปรรูปทางการเกษตรที่สำคัญในตลาดโลกแต

ในชวงที่ผานมาผลผลิตสินคาเกษตรของประเทศลดลงเชนใน

ปที่ผานมา (2548) การผลิตภาคเกษตรไดรับผลกระทบจาก

หลายปจจัยทำใหเกิดปญหา Supply Shock ในภาคเกษตร

โดยบางปจจัยเปนผลสืบเนื่องมาตั้งแตปลายป พ.ศ. 2547 

อาทิปญหาภัยแลงท่ีคอนขางรุนแรงธรณีพิบัติภัย (สึนามิ) 

และราคาน้ำมันที่สูงข้ึนซึ่งอาจกลาวไดวาภัยแลงมีผลกระทบ

โดยตรงตอการลดลงของผลผลิตทางดานการเกษตรและมี

ผลกระทบทางออมไดแกการทิ้งรางที่ดินทำกินการอพยพละ

ทิ้งที่อยูอาศัยไปหางานทำในเมืองซึ่งไดกอใหเกิดปญหาทั้ง

ทางดานเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมตามมาอยางหลีกเลี่ยง

ไมได 

ภั ยแล งมี การให คำจำกัดความของภัยแล งไว

มากมายแตโดยรวมแลวมีความหมายใกลเคียงกันซึ่งหมายถึง

ภัยธรรมชาติอันเกิดจากการมีฝนตกนอยหรือฝนไมตกตอง

ตามฤดูกาลทำใหเกิดสภาวะการขาดแคลนน้ำในพื้นที่ใดพ้ืนที่

หนึ่งทั้งดานน้ำอุปโภคบริโภคและน้ำเพ่ือการเกษตรซึ่งเปน

สาเหตุใหพืชพรรณตางๆไดรับผลกระทบทำใหพืชชะงักการ

เจริญเติบโตผลผลิตไมสมบูรณเกิดความเสียหายทั้งทางดาน

เศรษฐกิจและสังคม 

สาเหตุการเกิดภัยแลงจากการพัฒนาประเทศทั้ง

ทางด าน เศรษฐกิ จและสั งคมทำให มี การขยาย พ้ื น ท่ี

เกษตรกรรมอุตสาหกรรมและท่ีอยูอาศัยอยางตอเนื่องและ

เปนเหตุใหพื้นที่ปาไมลดลงกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอมรวมทั้งการกระทำของมนษุย

ที่มีสวนกอใหเกิดความรุนแรงของการขาดแคลนน้ำซึ่งเปน

สาเหตุของความแหงแลงสำหรับภัยแลงทางดานการเกษตรมี

สาเหตุและปจจัยสำคัญอยู 2 สาเหตุคือสาเหตุจากธรรมชาติ

เชนฝนทิ้งชวงปริมาณน้ำฝนนอยดินมีความสามารถในการ

เก็บกักความชื้นต่ำปริมาณน้ำใตดินมีนอยเปนตนและสาเหตุ

จากการกระทำของมนุษยเชนการตัดไมทำลายปาการใช

ประโยชนจากน้ำทำใหปริมาณน้ำในอางเก็บน้ำลดลงระบบ

การเพาะปลูกความถ่ีของการเพาะปลูกเปนตน 

ภัยแลงทางการเกษตรของประเทศไทยสามารถแบง

ออกเปนภัยแลงที่เกิดข้ึนในสภาพพ้ืนที่เกษตรน้ำฝนและที่

เกิดข้ึนในพื้นที่เกษตรชลประทานซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ภัยแลงที่ เกิดข้ึนในพ้ืนที่ เกษตรน้ำฝนเปน

สภาวะที่เกิดจากการขาดแคลนน้ำสำหรับการเพาะปลูก

ในชวงฤดูฝนหรือชวงฤดูแลงมีผลกระทบตอการเจริญเติบโต

ของพืชในชวงระยะเวลาตางๆ เปนผลใหพืชชะงักการ

เจริญเติบโตผลผลิตลดลงซึ่งจะมีผลกระทบตอเกษตรกรและ

เศรษฐกิจของชาติโดยรวม 

2. ภัยแลงที่เกิดขึ้นในพื้นที่เกษตรชลประทาน

ถึงแมวาจะเปนพื้นท่ีสงน้ำสำหรับการเพาะปลูกแตสภาวะที่

เกิดการขาดแคลนน้ำสำหรับการเพาะปลกูในชวงเวลาใดเวลา

หนึ่งของชวงการเพาะปลูกพืชสามารถเกิดข้ึนไดเชนกันเชน
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ปริมาณน้ำในอางเก็บน้ำมีนอยหรือสัดสวนการใชน้ำดานอื่น

เพ่ิมมากขึ้นซึ่งมีผลกระทบใหการเจริญเติบโตของพืชชะงกัทำ

ใหผลผลิตพืชลดลงหรือตายไปในที่สุดกระทบตอเกษตรกร

โดยตรงและเศรษฐกิจของชาติโดยรวมผลกระทบจากภัยแลง 

ภัยแลงสรางความเสียหายและผลกระทบในดานตางๆดังนี้ 

(1) ผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอมการเกิด

ภัยแลงอยางตอเนื่องทำใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและ

ทรัพยากรธรรมชาติทำใหแหลงน้ำตามธรรมชาติตื้นเขินระดบั

น้ำใตดินเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่ที่เคยอุดมสมบูรณเกิดความแหง

แลงเกิดการกัดเซาะของหนาดินและการทิ้งรางไมไดใช

ประโยชนของที่ดิน 

(2) ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจทำใหผล

ผลิตดานเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมลดลงรวมทั้งกระทบ

ตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเชนผลผลิตทางการเกษตร

คุณภาพต่ำทำใหราคาผลผลิตลดลงเกิดความยากจนและเกิด

การสูญเสียจากการทิ้งรางที่ดิน 

(3) ผลกระทบทางดานสังคมเกิดการละทิ้ง

ถิ่นฐานเขามาทำงานในเมืองใหญ เกิดผลกระทบในดาน

สุขภาพอนามัยการจัดการคุณภาพชีวิตลดลงและเกิดความ

ขัดแยงในการใชน้ำ 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

1.การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

จากฐานขอมูลพ้ืนที่ดานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม ป พ.ศ. 2558 ประกอบดวย ขอมูลที่ตั้งและ

อาณาเขต20 อำเภอ ไดแก อำเภอเมืองอุดรธานี อำเภอ 

กุดจับ อำเภอหนองวัวซอ อำเภอกุมภวาป อำเภอโนนสะอาด 

อำเภอหนองหาน อำเภอทุงฝน อำเภอไชยวาน อำเภอศรีธาตุ 

อำเภอวังสามหมอ อำเภอบานดุง อำเภอบานผือ อำเภอน้ำ

โสม อำเภอเพ็ญ อำเภอสรางคอม อำเภอหนองแสง อำเภอ

นายูง อำเภอพิบูลยรักษ อำเภอกูแกว และอำเภอประจักษ

ศิลปาคม และขอมูลปริมาณน้ำฝนตอป จังหวัดอุดรธานี 

 

 

2. วิธีการรวบรวมขอมูล 

นำขอมูลปริมาณน้ำฝน จากกรมอุตุวิทยา จังหวัด

อุดรธานี นำมาประยุกตใช GISเพ่ือวิเคราะหเชิงพ้ืนที่ 

ตารางท่ี 1 เกณฑปริมาณน้ำฝนตอป 

ปริมาณฝน 

(มม.) 
สภาวะฝน 

ระดับความ

เสี่ยงภัยแลง 

>60 แลงจัด 4 

>70 แลง 3 

>80 คอนขางแหงแลง 2 

>90  ฝนตกปานกลาง 1 

>100 -110 มีฝนตกคอนขางด ี 1 

>120  มีฝนตกด ี 1 

>=130 มีฝนตกมาก 1 

 

ตารางท่ี 2 ระดับความเสี่ยงภัยแลง 

ระดับความเสี่ยง

ภัยแลง 
ความหมาย 

1 พื้นที่เสี่ยงภัยแลงนอยทีสุ่ด 

2 พื้นที่เสีย่งภัยแลงนอย 

3 พ้ืนที่เสี่ยงภัยแลงปานกลาง 

4 พื้นที่เสี่ยงภัยแลงมาก 

 

นำคาคะแนนที่ไดมาจัดทำแผนที่ชั้นขอมูลปจจัยโดย

ประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ซึ่งเปนการ

วิเคราะหเชิงพ้ืนที่ (Spatial Analysis) จึงตองนำเขาขอมูล

เชิ งภูมิศาสตร เชนฐานขอมูลทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมจังหวัดอุดรธานี ป พ.ศ. 2558 สามารถนำไป

วิเคราะหหาระดับความเสี่ยงตอความแหงแลงของพื้นที่โดย

การคำนวณคาคะแนนรวมแบบถวงน้ำหนัก (Weighting 

Linear Total) จากสมการ S  =  W1R1 + W2R2 +…WnRn 

S หมายถึง คาคะแนนระดับความเสี่ยงตอความแหง

แลง 

W1…nหมายถึง คาคะแนนความสำคัญปจจัย1 - n 

R1…nหมายถึง คาคะแนนยอยของแตละปจจัยที่ 1 - n 
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3. ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงเสน 

การศึกษาในครั้งนี้ใชการวิเคราะหถดถอยเชิงเสน 

(Linear Regression Analysis) มีความจำเปนตองทราบวา

ตัวแปรใดเปนตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพราะในการวิจัย

ครั้งนี้ จะตองมีการวิเคราะหพ้ืนที่เสี่ยงตอการเกิดความแหง

แลงซึ่งเปนการพยากรณจากสมการความสัมพันธที่ไดจาก

การวิเคราะหถดถอยเชิงเสนแตทั้งนี้ตัวแปรตามหมายถึง

ความเสี่ยงในการเกิดความแหงแลงของพ้ืนที่ศึกษา เปนตัว

แปรอิสระ ซึ่งตองมีความสัมพันธแบบเชิงเสนและมีความเปน

อิสระตอกัน  ไดแกขอมูลปริมาณน้ำฝน ขอมูลกักเก็บน้ำ 

แหลงน้ำธรรมชาติ ขอมูลขอบเขตที่ดิน แลวนำสรางแผนภาพ

เพ่ือใหไดพื้นที่เสี่ยงภัยแลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิจัย 

จากผลการวิ เค ราะห เป นภ าพและสี ใน ระบ บ

สารสนเทศทางภูมิศาสตรและประยุกตกับขอมูล สามารถได

แผนที่แสดงน้ำฝนเฉลี่ย ป พ.ศ. 2558ดังตอไปนี้ 

 
 

จากภาพแผนภาพนำขอมูลที่ไดมาเขาสูระบบGIS 

พบวา  

พื้นที่เสี่ยงภัยแลงระดับมาก ไดแก อำเภอศรีธาตุ มี

ปริมาณน้ำฝนแลงจัด เฉลี่ย 50.9 มม.ตอปรองลงมาอำเภอกู

แกว มีปริมาณน้ำฝนแลงจัด เฉลี่ย 58.5 มม.ตอป อำเภอไชย

วานและอำเภอบานผือ มีปริมาณน้ำฝนแลงจัด เฉลี่ย60.0 

มม.ตอป อำเภอโนนสะอาด มีปริมาณน้ำฝนแลงจัด เฉลี่ย

63.4 มม.ตอป อำเภอกุดจับ มีปริมาณน้ำฝนแลงจัด เฉลี่ย

64.0 มม.ตอป อำเภอหนองวัวซอและอำเภอนายูง มีปริมาณ

น้ำฝนแลงจัด เฉลี่ย68.0 มม.ตอป 

พื้นที่เสี่ยงภัยแลงระดับปานกลาง ไดแก อำเภอสราง

คอม มีปริมาณน้ำฝนแลง เฉลี่ย 75.0 มม.ตอป อำเภอกุม

ภวาป มีปริมาณน้ำฝนแลง 76.5 มม.ตอป  

พื้นที่เสี่ยงภัยแลงระดับนอย ไดแก อำเภอพิบูลยรักษ 

มีปริมาณน้ำฝนคอนขางแหงแลง เฉลี่ย 80.1 มม.ตอป และ

อำเภอน้ำโสมมีปริมาณน้ำฝนคอนขางแหงแลง เฉลี่ย 84.0 

มม.ตอป  

พื้นที่เสี่ยงภัยแลงระดับนอยที่สุด ไดแก อำเภอเพ็ญ  

สารสนเทศทางภูมิศาสตร 

 (GIS Data) 

- ขอมูลปริมาณนำ้ฝน 

- ขอมูลกักเก็บน้ำ 

- แหลงน้ำธรรมชาติ 

- ขอมูลขอบเขตที่ดิน 

- ขอมูลพิกัดพื้นที ่

 

Arid areas 
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มีปริมาณน้ำฝนปานกลาง เฉลี่ย 90.0 มม.ตอป อำเภอเมือง

อุดรธานี มีปริมาณน้ำฝนปานกลาง เฉลี่ย 90.1 มม.ตอป

อำเภอหนองแสง มีปริมาณน้ำฝนปานกลาง เฉลี่ย 91.3 มม.

ตอปอำเภอหนองหาน มีปริมาณน้ำฝนปานกลาง เฉลี่ย 96.4 

มม.ตอปอำเภอประจักษศิลปาคม มีปริมาณน้ำฝนปานกลาง 

เฉลี่ย 96.6 มม.ตอป อำเภอบานดุง มีปริมาณน้ำฝนคอนขาง

ดี เฉลี่ย 102 มม.ตอป อำเภอทุงฝนและอำเภอวังสามหมอ มี

ปริมาณน้ำฝนตกมาก เฉลี่ย 143 มม.ตอป 

 

สรุปผล 
 

จากผลการวิจัยเชิงประยุกตในระบบสารสนเทศทาง

ภูมิศาสตร (GIS)พื้นท่ีเสี่ยงภัยแลงในจังหวัดอุดรธานีสามารถ

แสดงแผนภาพ พบวา  

1. พื้นที่เสี่ยงภัยแลงระดับมาก ไดแก อำเภอศรี

ธาตุ อำเภอกูแกว อำเภอไชยวานอำเภอบานผือ อำเภอโนน

สะอาด อำเภอกุดจับอำเภอหนองวัวซอและอำเภอนายูง 

2. พื้ นที่ เสี่ ยงภัยแล งระดับปานกลาง ไดแก  

อำเภอสรางคอม และอำเภอกุมภวาป  

3. พื้นที่ เสี่ยงภัยแลงระดับนอย ไดแก อำเภอ 

พิบูรณรักษและอำเภอน้ำโสม 

4. พื้นที่เสี่ยงภัยแลงระดับนอยที่สุด ไดแก อำเภอ

เพ็ญ อำเภอเมืองอุดรธานีอำเภอหนองแสง อำเภอหนองหาน 

อำเภอประจักษศิลปาคม อำเภอบานดุง อำเภอทุงฝน และ

อำเภอวังสามหมอ  

 

อภิปรายผล 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูล พื้นที่ เสี่ยงภัยแลงใน

จังหวัดอุดรธานี สามารถแสดงแผนภาพพบวา  

1. พื้นที่เสี่ยงภัยแลงระดับมาก ไดแก อำเภอศรี

ธาตุ อำเภอกูแกว อำเภอไชยวานและอำเภอบานผือ อำเภอ

โนนสะอาด อำเภอกุดจับ อำเภอหนองวัวซอ และอำเภอนา

ยูง มีปริมาณน้ำฝนแลงจัด  

2. พื้นที่เสี่ยงภัยแลงระดับปานกลาง ไดแก อำเภอ

สรางคอม และอำเภอกุมภวาป มีปริมาณน้ำฝนแลง   

3. พื้นที่เสี่ยงภัยแลงระดับนอย ไดแก อำเภอพิบูลย

รกัษ และอำเภอน้ำโสมมีปริมาณน้ำฝนคอนขางแหงแลง  

4. พื้นที่เสี่ยงภัยแลงระดับนอยที่สุด ไดแก อำเภอ

เพ็ญ อำเภอเมืองอุดรธานี อำเภอหนองแสง อำเภอหนอง

หาน อำเภอประจักษศิลปาคม อำเภอบานดุง อำเภอทุงฝน

และอำเภอวังสามหมอ มีปริมาณน้ำฝนตกมาก 

หนวยงานที่เก่ียงของควรเขามาใหความรูประชาชนที่

อยูในพื้นที่เสี่ยงภัยแลงระดับมาก ใหมีการวางแผนการใชพื้น

ที่ดินการทำเกษตร และสงเสริมอาชีพตางๆ ที่กอใหเกิด

รายได เพ่ือไมใหเกิดผลกระทบตอการเกิดภาวะภัยแลงของ

พ้ืนที่   

 

ขอเสนอแนะ 
 

ผลกระทบที่เกิดจากพื้นที่เสี่ยงภัยแลงจังหวัดอุดรธานี 

เกิดทั้งทางตรงและทางออม ท้ังในชวงระยะสั้นและระยายาว 

จึงตองมีการเตรียมการ 

1. จัดทำบัญชีพื้นที่ที่มีความเสี่ยงตอการประสบ

ปญหาภัยแลง 

2. จัดทำแผนเฉพาะกิจปองกันและแกไขปญหาภัย

แลง ทำแผนการแจกจายน้ำใหแกประชาชน ตามขอมูลพ้ืนที่

มีความเสี่ยงตอการประสบปญหาภัยแลงที่ไดสำรวจไว 

3. จัดเตรียมกำลังคน สำรวจอุปกรณ รถบรรทุกน้ำ 

เครื่องสูบน้ำ การบรรเทาความเดือดรอนจากภัยแลงไวให

พรอมใชการไดทันที 

4. สำรวจ ตรวจสอบแหลงน้ำ หากไมมีใหทำการ

จัดการที่กักเก็บน้ำ เชน ชลประทาน เขื่อน เปนตน 
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บทคัดยอ 
 

บทความนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือนำเสนอทุนทางสังคมและวัฒนธรรมในพื้นที่ทองเที่ยวเมืองวังเวียง ซึ่งเปนพ้ืนที่ทองเท่ียว 

ที่สำคัญแหงหนึ่งใน สปป.ลาว อธิบายผานเรื่องเลาของคนในชุมชนเพื่อทำความเขาใจถึงวิถีชีวิตที่ตองเผชิญกับความทันสมัยใน

ระบบทุนนิยม เร่ืองเลาผานชีวิตคนในพื้นที่ทำใหพบวา ทุนทางสังคมและวัฒนธรรมในเมืองวังเวียงมีความเขมแข็งอยูมาก ทุนทาง

สังคมท่ีเขมแข็งเกิดจากระบบความสัมพันธของคนในชุมชนที่เรียนรูจะชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีความรักหวงแหนในพื้นที่ของตน 

โดยมีระบบการรวมกลุมเพ่ือจัดระเบียบการใชทรัพยากรในพ้ืนที่ ดานทุนทางวัฒนธรรมมีความนาสนใจเปนอยางมาก เนื่องจาก

เมืองวังเวียงเปนเมืองทองเที่ยวและพักผอนตากอากาศ ดังนั้นจึงมีนักทองเที่ยวตางชาติตางวัฒนธรรมเขามาในพื้นที่เปนจำนวน

มาก ชาวบานไดใชพ้ืนที่ของวัดธาตุซึ่งเปนวัดกลางบานเปนจุดศนูยรวมจิตใจของคนในชุมชน การสรางความคุนเคยอยางคอยเปน

คอยไปในพ้ืนที่ทางวัฒนธรรมและความศรัทธาตอพื้นที่วัดธาตุ จึงเปนการเรียนรูท่ีไมสามารถถายทอดไดดวยการรับรูหรือการสั่ง

เทานั้น แตเปนศิลปะแหงการคิดและการดำรงชีวิตของชาวบานในเมืองวังเวียง สิ่งเหลานี้กอใหเกิดพลังทางวัฒนธรรมที่ทำให

ชุมชนดำรงอยูไดอยางเขมแข็งทามกลางความเปลี่ยนแปลงในกระแสทุนนิยม 
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ABSTRACT 
 

  Through stories narrated by native peoples, their articles aims to discuss on social and cultural 

capital in Vang Vieng, one of major tourist areas in Lao PDR, to understand ways of life in the face of modern 

capitalism. This article suggests that social and cultural found in Vang Vieng has arisen in the middle of 

relationships among local peoples by means of collective use of resources for interdependency and tenancy 

in their community space. In terms of cultural capital, “Wat That”, the most important village temple, has 

been viewed as the soul of the community. The making of gradual familiarity in the cultural space as well as 

a strong faith in Wat That, therefore, is a learning that not only reflects the art of thinking, but also portrays 

ways of living in Vang Vieng. These are cultural forces that lead to the existence and continuation of 

community in the backdrop of changes in the capitalist world. 

 

Keywords: Social capital, Cultural capital 

 

บทนำ 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งเปนที่

รูจักกันในนาม สปป.ลาว เปนประเทศในภูมิภาค  ลุมน้ำโขง

ที่มุงเนนและใหความสำคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยว 

เนื่องจากมีทุนทางสังคมและทรัพยากรธรรมชาติที่ อุดม

สมบูรณ จึงดำเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศ

ขึ้นภายใตนโยบาย Visit Lao Year ในป ค.ศ.1999-20002 

เพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวใน สปป.ลาว 

มากขึ้น และพยายามสรางรูปแบบการทองเที่ยวใหสอดคลอง

กับทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่มีอยูภายในทองถิ่น อีกทั้ง

เปดตลาดใหกับตางประเทศไดเขามาลงทุนในกิจการบางชนิด 

รวมถึงการนำเอาฐานทรัพยากรที่มีอยูมาสรางผลตอบแทน

ทางเศรษฐกิจเปนสำคัญ ทำใหในระยะหลัง สปป.ลาว  

เกิดการพัฒนาเชิงโครงสรางพ้ืนฐานอยางมากทั้งทางดาน

เศรษฐกิจและสังคม ประเด็นสำคัญของการทองเที่ยวที่ถูก

สรางผานวาทกรรมการพัฒนาที่มีอำนาจรัฐเปนแรงกระตุน 

 
2  ในบทความนี้ ใชวิธีการอางอิงปตามที่ สปป.ลาวใชในปจจุบัน 

คือ ป ค.ศ. เพื่อใหงายตอการศึกษาและการเขาถึงขอมูล หากเปน

การอางอิงจากการศึกษาของผูอ่ืน จะคงรูปแบบการเขียนเดิมของ

แตละงานไว 

มักทำใหผลของการพัฒนาไมเปนไปตามที่ชาวบานคาดหวัง 

ภายใตกระบวนการดังกลาว พ้ืนท่ีในชุมชนที่เดิมเคยเปน

ทรัพยากรของคนในชุมชนกลับกลายสภาพเปนพื้นที่ในการ

บริโภคสำหรับ “คนนอก” ดังนั้นการพัฒนาการทองเท่ียวใน

พ้ืนที่ของภาครัฐหรือบุคคลภายนอก จึงเปนเรื่องของการเขา

มาชวงชิงตอรองทางอำนาจทั้งในเชิงรูปธรรมและสัญลักษณ

เพื่อใหตนสามารถเขาไปดำเนินการในพื้นที่นั้นๆ ไดอยาง

ถูกตองและแลดูชอบธรรม สิ่งเหลานี้สงผลกระทบโดยตรงตอ

คนในชุมชน ประเด็นดังกลาวเปนเรื่องที่ถูกศึกษากันมาก

เก่ียวกับชุมชนตกเปนเหยื่อของการทองเที่ยว กลาวคือ หลาย

พ้ืนที่ทองเที่ยวเอ้ือประโยชนใหกับนักลงทุนบางกลุม รายไดที่

คาดวาจะเพิ่มมากข้ึนใหกับชาวบาน กลับไดมาจากคาจาง

แรงงานเพียงนอยนิด งานศึกษาหลายชิ้นใหความสนใจศึกษา

ในประเด็นการจัดการทองเที่ยวและผลกระทบที่เกิดจากการ

ทองเที่ยวใน สปป.ลาว (พุทธรักษ พิจิตร, 2545; องคการ

ทองเที่ยวแหงชาติลาว, 2545; รัชนี เอ้ือไพโรจนกิจ, 2547) 

งานสวนใหญพูดถึงผลกระทบที่เกิดจากการทองเท่ียวและ

การสำรวจขอมูลพื้นฐานจากขอมูลทุติยภูมิและนำผลมา

วิเคราะหออกมาในรูปแบบนโยบายระดับประเทศ ซึ่งเปน

การศึกษาในระดับมหภาคและมองไมเห็นภาพของชุมชน

อยางแทจริง อีกทั้งยังพบวาหลายพื้นที่เมื่อเกิดการทองเที่ยว

ขึ้น กลับทำใหชุมชนสูญเสยีวัฒนธรรมดั้งเดิมหรือการถูกกลืน
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กินทางวัฒนธรรมไป แตในบทความนี้อยากชี้ใหเห็นถึง “พลัง

ของชุมชน” ในพ้ืนที่เมืองวังเวียง แขวงเวียงจันทน  สปป.

ลาว ซึ่งมีการจัดการทองเท่ียวโดยคนในชุมชน เปนการ

ทองเที่ยวที่เกิดจากผลทางออมจากการอนุรักษธรรมชาติของ

ชุมชนในอดีต และชุมชนนำมาดัดแปลงใหเปนกิจกรรมการ

ทองเที่ยวเพ่ือสรางรายไดใหกับตัวเอง ถึงแมจะมีทุนขนาด

ใหญจากภายนอกเขามาจัดการทองเที่ยวภายในชุมชน อีกทั้ง

พ้ืนที่ในชุมชนยังคลาคล่ำไปดวยนักทองเที่ยวตางชาติตาง

วัฒนธรรม แตพลังทางวัฒนธรรมที่เขมแข็งทำใหเมืองวังเวียง

ยังคงความเปนเมืองที่อบอวลไปดวยกลิ่นอายวัฒนธรรม

ทองถ่ินที่ไมยอมเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสแหงการพัฒนา 

บทความนี้ตองการนำเสนอใหเห็นวาแทที่จริงแลวชุมชนไมได

ตกเปนเหย่ือของการทองเที่ ยวและชาวบานไมได เปน

ผูถูกกระทำเพียงฝายเดียว แตมีกระบวนการจัดการตัวเอง

ผานการใชทุนทางสังคมและวัฒนธรรมดั้งเดิมตอสูตอรองกับ

อำนาจทุนใหญ ซึ่งจะชี้ใหเห็นพลังทางวัฒนธรรมที่เขมแข็ง

ของเมืองวังเวียงที่ทำใหชุมชนยังคงรักษาวัฒนธรรมดั้งเดิมไว 

ความเขมแข็งและความมีน้ำหนึ่งใจเดียวกันของคนในชุมชน 

ทำใหชุมชนดำรงอยูไดทามกลางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู

ในปจจุบัน 

 

ทุนทางสังคมในบริบทการทองเที่ยว 

เมืองวังเวียง สปป.ลาว 
 

 ในชวงสองทศวรรษที่ ผ านมา งานศึกษาของ

นักวิชาการทางดานมานุษยวิทยาวาดวยการทองเที่ยว   มี

การศึกษาอยางแพรหลาย ยศ สันตสมบัติ (2544: 201) ได

ก ล า ว ถึ ง ง า น ข อ ง  MacCannell (1976), Greenwood 

(1977), Nash (1977) แ ล ะ  Cohen (1988) พ บ ว า

นักวิชาการเหลานี้เริ่มใหความสนใจและตั้งคำถามเก่ียวกับ

ผลกระทบของการทองเที่ยวตอการทำลายวัฒนธรรมอยาง

แทจริง งานเหลาน้ีมองวาวัฒนธรรมมิใชอุปสรรคของการ

พัฒนา วัฒนธรรมมิใชสิ่งแนนอนตายตัวและสืบทอดมาแตใน

อดีต  ในทางตรงกันขาม วัฒนธรรมมีศักยภาพในการ

ปรับเปลี่ยน และเปนสิ่งที่มนุษยสรรคสรางขึ้น ดังนั้นใน

ปจจุบันปญหาของการพัฒนาจึงไมไดอยูที่วาวัฒนธรรมนั้นกีด

ขวางการพัฒนา แตปญหากลับมาจาก “คนนอก” ซึ่ ง

พยายามเอาวัฒนธรรมของคนทองถ่ินมาสรางเปนสินคาอยาง

ขาดจิตสำนึก ทำใหการดำเนินชีวิตของคนในทองถิ่นตอง

เปลี่ยนแปลงไปดวยน้ำมือจากคนภายนอก 

ดังจะเห็นไดจากการเขามาของระบบทุนนิยมเสรี

พรอมกับกระแสโลกาภิวัตน ทำใหการทองเที่ยวแพรกระจาย

อยางรวดเร็วใน  สปป .ลาว เกิดการเปลี่ ยนแปลงทาง

วัฒนธรรมอยางหลากหลาย โดยเฉพาะอยางย่ิงในสังคมเมือง 

วัฒนธรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงจากวิถีดั้งเดิมไปสูการ

บริโภคเพื่อความทันสมัย (กีรติพร  จูตะวิริยะและคณะ, 

2554: 62) กอให เกิดการไหลเวียนของเงินตราและการ

เคลื่อนยายของผูคนในตลาดการทองเที่ยว การเพิ่มขึ้นของ

รายไดภายในประเทศที่เกิดจากธุรกิจทองเที่ยว ทำใหการ

ทองเที่ยวดูเปนธุรกิจที่สวยงามและสรางรายไดสำคัญใหกับ

รัฐ ซึ่งหลายภาคสวนทั้งภาครัฐ เอกชน กลุมทุน หรือแมแต

คนในชุมชนเองมองขามผลกระทบที่เกิดจากการดำเนินธุรกิจ

ที่สวยงามนี้ไป หากมองยอนกลับมายังพื้นที่เมืองวังเวียง 

สปป.ลาว ภาพการเปลี่ยนแปลงไดเกิดขึ้นอยางเปนพลวัต 

จากหมูบานที่ชาวบานประกอบอาชีพเกษตรกรรมและเลี้ยง

สัตวหาของปาเพื่อดำรงชีพ เปลี่ยนแปลงไปสูพื้นที่แหงการ

ทองเที่ยว แมการโฆษณาประชาสัมพันธการทองเท่ียวเมือง

วังเวียงจะยังใชภาพแมน้ำซองและทิวเขาในการนำเสนอทุน

ทางนิเวศวัฒนธรรมความเปนเมืองวังเวียง แตในความเปน

จริ ง เมืองวั ง เวียงกลับ เต็ ม ไปด วยความทันสมัย  ภาพ

นักทองเท่ียวสวมบิกินี เดินสูบบุหรี่ และดื่มแอลกอฮอร มีให

พบเห็นอยูทั่ วไปในเมือง หลายค ร้ังที่อิทธิพลของการ

ทองเที่ยวสรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดตอวิถีชีวิตของคนใน

ชุมชนโดยไมตั้งใจหรือเปนไปดวยภาวะแหงการจำยอม แต

ดวยความเขมแข็งของรัฐและความรวมมือจากชาวบาน ทำ

ใหเมืองวังเวียงยังคงความเปนชุมชนที่แนบแนนและโดดเดน

ไปดวยทุนทางสังคมและวัฒนธรรมในทองถ่ิน ชาวบาน

ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบตอตนเองและชุมชน 

ในสวนของรัฐบาลไดใหความสำคัญกับการจัดการทองเท่ียว

อยางจริงจัง โดยสงเสริมการนำที่ดินบริเวณที่มีทิวทัศน

สวยงามมาเปนแหลงทองเที่ยว เนนสงเสริมการทองเที่ยวใน

มิติการอนุรักษธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ือจุดมุงหมายและ



“บทความวิชาการ : เรื่องเลาจากวังเวียง : ทุนทางสังคมและวัฒนธรรมในพ้ืนที่ทองเที่ยว” 

บงกช  เจนชัยภูมิ และคณะ 
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ผลสำเร็จในดานเศรษฐกิจและเนนความมั่นคงดานการเมือง

และความเปนระเบียบทางด านสังคมและดูแลรักษา

สิ่งแวดลอมของชุมชน  จะเห็นไดวาแม สปป.ลาว จะมีความ

ตองการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวมากเพียงใด แตสิ่ง

สำคัญ คือ การอยูรวมกันของคนในชุมชนกับนิเวศวัฒนธรรม

อย า งส ม ดุ ล  โด ย ไม ม อ งข า ม ใน มิ ติ ท า งสั งค ม แล ะ

สภาพแวดลอม ซึ่งเปนทุนดั้งเดิมของผูคนที่อาศัยอยูภายใน

ทองถ่ิน  

  หากยอนกลับไปเมื่อป ค.ศ.1999-2000 สปป.ลาว 

ไดประกาศเปนปทองเที่ยวแหงชาติ (Visit Lao Year) นับแต

นั้นเปนตนมา การทองเที่ยวของ สปป.ลาว ก็ไดรับการพัฒนา

ในหลายดาน เชน ระบบการบริหารงานจากสวนกลางลงสู

ทองถ่ิน สถานที่ทองเท่ียวดานวัฒนธรรมและธรรมชาติไดรับ

การพัฒนาไปยังเมืองหลวงพระบาง วัดพูจำปาสัก ซึ่งเปน

มรดกโลกทางดานวัฒนธรรมที่องคการยูเนสโกไดใหการ

รบัรอง อีกทั้งพระธาตุหลวงเวียงจันทน หอพระแกว วัดสีสะ

เกด3 วัดสีเมือง ทุงไหหินเชียงขวาง เปนตน ไดกลายเปน

แหลงทองเที่ยววัฒนธรรมที่นักทองเที่ยวตางชาติใหความ

สนใจ และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ อาทิ ถ้ำจังเมืองวัง

เวียง ไดกลายเปนสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่แตละวันมี

นักทองเท่ียวทั้งภายในและภายนอกประเทศเขาไปทองเที่ยว 

สรางรายไดเขาสูรัฐเปนจำนวนมาก การทองเที่ยวจึงเปนสวน

หนึ่งของภาคเศรษฐกิจ โดยรัฐลาวใชประโยชนจากทุนดั้งเดิม

โดยการนำเอาที่ดินที่มีอารยธรรมอันเกาแก รวมท้ังที่ดินที่มี

ทิวทัศนอันสวยงามอยางเมืองวังเวียงมากอใหเกิดเปนคุณคา

ใหม ดังนั้นการพัฒนาการทองเที่ยวของ สปป.ลาว จึงเนนไป

ที่ การทองเที่ ยวทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ  ซึ่ ง เปน

ยุทธศาสตรสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ 

ความเอาใจใสในการพัฒนาของภาครัฐ ทำใหเมืองวังเวียงเกิด

การพัฒนาอยางเปนระบบและชาวบานสามารถเขามามีสวน

รวมในการพัฒนา จึงทำใหเห็นภาพความรวมมือระหวางรัฐ

และคนตัวเล็กตัวนอยในการผลักดันทองถ่ินใหเกิดการพัฒนา

อยางย่ังยืน ตรงกันขามกับหลายพื้นที่ทองเที่ยวซึ่งพบวา เกิด

 
3  ชื่อสถานท่ีในบทความนี้ สะกดตามการออกเสียง เขียนตามวิธี

สะกดของ สปป.ลาวในปจจุบัน ดวยเปนนามที่นำมาใชในบริบท

รัฐชาติ สปป.ลาว 

การพัฒนาอยางกาวกระโดดจนไมสามารถควบคุมไดและทำ

ใหการพัฒนาเพื่อคนในชุมชนนั้นสงผลกระทบตอคนในชุมชน

ขึ้น 

  ในสนามตางแดน “เมืองวังเวียง” การเพิ่มข้ึนของ

จำนวนนักทองเที่ ยวทำใหการดำเนินชีวิตของชาวบาน

เปลี่ยนแปลงไป ชาวบานกาวเขาสูอาชีพรับจางและบริการ

มากขึ้น หันหลังใหกับการยังชีพแบบเกษตรกรรมดั้งเดิม 

หลายฝายมองวา ชาวบานกำลังถูกกลืนกลายเขาไปกับ

กระแสโลกาภิวัตนและระบบทุนนิยมที่เขามาพรอมกับคำวา 

“การทองเที่ยว” หากแตความเปนจริงแลวอาจไมเปนเชนนั้น

ทั้งหมด การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในเมืองวังเวียงกลับพบวา 

ชุมชนไมไดเปนเหยื่อของการทองเที่ยว หากแตการทองเที่ยว

ที่เกิดข้ึนเปนผลพวงที่เกิดขึ้นจากการอนุรักษธรรมชาติใน

อดีตของชุมชน และชุมชนนำมาปรับประยุกตใหเปนกิจกรรม

การทองเที่ยวเพื่อสรางรายไดใหกับชุมชนและการดำรงชีพใน

ภาวการณที่มีการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นการปรับตัวใหเปนสวน

หนึ่งของธุรกิจทองเที่ยว ชาวบานจึงมีกระบวนการจัดการ

ตัวเอง โดยอาศัยทุนทางสังคมและวัฒนธรรมที่มีความ

เขมแข็งในการตอรองกับอำนาจและกลุมทุนตางๆที่เขามาใช

พ้ืนที่ของชุมชนหาผลประโยชนอยางไมใหเกิดความขัดแยง 

อีกทั้งยังพบวาชาวบานมีจิตสำนึกรักในทรัพยากรดั้งเดิมของ

ตนเปนอยางมาก ในสวนถ้ำที่เปนความรับผิดชอบดูแลของ

ชาวบาน ชาวบานจะคำนึงถึงความสวยงามของธรรมชาติเปน

หลักมากกวารายรับที่จะไดหากเปดเปนแหลงทองเที่ยว เชน 

บริเวณดานหนาของถ้ำปูคำที่ปจจุบันเปนจุดเลนน้ำของ

นักทองเที่ยว ชาวบานไดมีความคิดเห็นรวมกันวา หากเปด

ใหบริการดานบนของถ้ำ จะทำใหน้ำดานลางไมสะอาด สวน

พ้ืนที่ดานบนก็จะหมดความสวยงาม ทำใหนักทองเที่ยวไม

อยากกลับมาเที่ยวถ้ำปูคำอีก เหลานี้เปนมุมมองของผูอาวุโส

และผูนำหมูบานที่เล็งเห็นถึงความสำคัญในการอนุรักษแหลง

ทองเท่ียวเพื่อใหเกิดความย่ังยืนตอไปในอนาคต จากมุมมอง

ที่เขาใจการอนุรักษและใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ

ของทองถ่ิน อาจกลาวไดวา ชาวบานในเมืองวังเวียงสามารถ

เลือกรับและเลือกปฏิบัติในทิศทางที่เห็นวาเปนประโยชนแก

ตนเองและชุมชน โดยมองขามประเด็นการเรงพัฒนาเพื่อ

สรางเม็ดเงินทางเศรษฐกิจ การกำหนดเขตอนุรักษในพื้นที่
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ตางๆ ที่กระทำข้ึนเองโดยกลุมชาวบาน ทำใหสิ่งแวดลอมใน

ทองถ่ินคงอยูกับชาวบานอยางสมดุลและยั่งยืน เปนแหลง

รองรับการทองเที่ยวที่ย่ังยืนและสามารถสรางทางเลือกแหลง

รายรับใหแกชาวบานได การกำหนดเขตพื้นที่อนุรักษ ผูนำ

ชุมชนและชาวบานจะยึดหลักขอหามในชุมชนซึ่งเปนไปตาม

แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนขององคการ

ทองเที่ยวแหงชาติลาว ที่ ไดกลาวไววา “การพัฒนาการ

ทองเที่ ย วแบบยั่ งยืน  ควรตระหนักถึ งคุณคาทางดาน

วัฒนธรรม ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของทองถ่ินใหคงอยูใน

ระยะยาว” ดวยเหตุนี้แมการทองเที่ยวจะถูกมองวาสราง

ผลกระทบทางสังคมวัฒนธรรมในทองถ่ินอยางเชนเมืองวัง

เวียงอยูบาง แตจากการศึกษาในพื้นที่และพบปะพูดคุยกับ

ชาวบานพบวา การทองเที่ยวของเมืองวังเวียงเปนการ

ทองเที่ยวที่ใหความสำคัญกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

ของทองถ่ินโดยความรวมมือของคนในชุมชน ในหลาย

ประเทศทั่วโลกที่เปนพื้นที่การทองเที่ยวไดนำผลผลิตทาง

วัฒนธรรมในรูปของเสื้อผาเครื่องใชนำมาเปนสินคาตัวแทน

แหงพื้นที่ขายใหกับนักทองเที่ยว ประเพณีพิธีกรรมของชน

เผาถูกลดคุณคากลายเปนเพียงการแสดงที่มี ไวบริการ

นักทองเที่ยว คุณคาและความหมายของวัตถุทางวัฒนธรรม

ถูกปรับเปลี่ยนไปเปนเพียงของที่ระลึก แตสำหรับเมืองวัง

เวียง สปป.ลาว พบวา วัฒนธรรมประเพณีของทองถ่ินยังไม

ถูกดึ งเขามาในระบบกลไกตลาดการทองเที่ยวมากนัก 

ชาวบานใหความสำคัญกับการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณี

อยางเครงครัด เห็นไดจากศรัทธาที่ชุมชนยังมีตอเขตพื้นที่

ศักดิ์สิทธ์ิของวัดธาตุ ซึ่งเปนอาณาบริเวณที่หามนักทองเท่ียว

สวมใสชุดวายน้ำไปเขาไปใกลในบริเวณดังกลาวถือเปนการ

ชวงชิงพื้นท่ีใหยังเปนของทองถิ่น โดยไมยินยอมใหทุกพื้นที่

ของหมูบานกลายเปนพื้นที่ของคนนอกที่ เขามาแสวงหา

รายไดและผลประโยชนโดยมองขามความเปนเอกลักษณของ

ทองถิ่นที่มีอยูเดิม 

  ดังนั้น “ทุนทางสังคม” ที่เห็นไดอยางเดนชัดของ

เมืองวังเวียง คือ ระบบความสัมพันธของคนในสังคมที่ปฏิบัติ

ตอกันในทางที่ดี ทำใหอยูรวมกันไดอยางสงบสุข เปนเสมือน

ทรัพยากรทางสั งคมที่ มี อ ยู ในชุ มชน  เป น โครงสรา ง

ความสัมพันธที่รอยรัดผูกคนเขาดวยกันดวยสำนึกรักทองถิ่น 

ความภาคภูมิใจของถิ่นกำเนิดซึ่งทำใหมีผลตอวิถีปฏิบัติของ

ชุมชน ความสำนึกรวมกันในการเปนเจาของและความเปน

ชุมชนเดียวกัน ไดมีผลตอความสัมพันธของคน ทำใหคนใน

ชุมชนมีความเคารพตอกัน มีความไววางใจกัน ถอยทีถอย

อาศัยกัน ซึ่งเปนทุนทางสังคม ในชุมชนของเมืองวังเวียงแหง

นี้  

 

เร่ืองเลาจากวัดธาตุ : ทุนทางวัฒนธรรมของ

เมืองวังเวียง 
 

  ภายหลังการสถาปนาเมืองวังเวียงมีการสรางวัด

ดอนหอให ตั้ งอยู ริมแม น้ ำซอง ตอม าในสมั ยพระยา 

อินสาน4เห็นวาไมเหมาะสม เน่ืองจากสังเกตเห็นผูคนทั้งเด็ก

เล็ก คนหนุมสาว จนถึงคนแกชรา ตางเปลือยกายอาบน้ำใน

แมน้ำซอง จึงโปรดใหยายวัดมาตั้งอยูในบริเวณตัวเมือง ในป 

ค.ศ. 1900 โดยตั้งชื่อวา วัดสีเวียงซอง (เพ็ญประภา พงศสา, 

2551: 38) ปจจุบันวัดสีเวียงซอง มีชื่อเรียกใหมวา “วัดธาตุ” 

ตั้งอยูบริเวณบานสะหวางซึ่งเปนวัดที่ตั้งอยูใจกลางบานและ

ชาวเมืองวังเวียงใหความเคารพศรัทธาและใชเปนสถานที่ยึด

เหนี่ยวจิตใจของคนในชุมชนมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน แม

การเปลี่ยนแปลงไดเกิดขึ้นในพื้นที่อยางเปนพลวัต แตไมอาจ

ทำลายความเขมแข็งของวัฒนธรรมทองถิ่น “วัดธาตุ” ยังตั้ง

เดนเปนสงาอยูกลางบานเปนทั้งสัญลักษณและแฝงไป

ดวยสัญญะทางวัฒนธรรมของการเปนทุนทางวัฒนธรรม 

(Cultural capital) ที่สำคัญในชุมชน  

  บูรดิเยอร (อางถึงใน ดิเรก ปทมสิริวัฒน, 2547: 

41) กลาวถึงทุนทางวัฒนธรรมวา ทุนวัฒนธรรมเปนสิ่งที่อยู

ติดตัวกับมนุษยที่เรียกวา ฮาบิทัส5 (Habitus) ซึ่งเปนผลจาก

 
4  ชวงป ค.ศ.1899 สปป.ลาว อยูภายใตการปกครองของฝรั่งเศส 

เมืองซองหรือเมืองวังเวียงในปจจุบันมีการจัดการปกครองโดยมี

เจาเมือง (พระยา) เปนผูนำ ซึ่งมีพระยาอินสาน เปนเจาเมืองอยู

ในขณะนั้น 
5  บูรดิ เยอใหนิยามคำวาฮาบิทัสไวในหนังสือ Outline of a 

Theory of Practice (บูรดิเยอ, 1977: 72) ดังนี้ “...ฮาบิทัสเปน 

ระบบความโนมเอียงทางอุปนิสัย ที่คงทนยาวนานสามารถ

ปรับเปลี่ยนระดับได ซึ่งอาจ “ถูกทำใหเปนกฎ” และเปน “ผูวาง



“บทความวิชาการ : เรื่องเลาจากวังเวียง : ทุนทางสังคมและวัฒนธรรมในพ้ืนที่ทองเที่ยว” 

บงกช  เจนชัยภูมิ และคณะ 
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การเติบโตขึ้นมาในสังคม ผานกระบวนการขัดเกลาจากพอ

แม ครอบครัว สังคม โรงเรียน และสิ่งแวดลอมตางๆ โดยมี

กลไกทางสังคมทำหนาที่ผลิตซ้ำประสบการณของบุคคล 

หลอหลอมบุคคลจนเกิดจริต หรือหากกลาวอีกนัยหนึ่ง “ฮา

บิทัส” คือ คลังความรูพื้นฐานที่มนุษยนำติดตัวไปตลอดเวลา

ในฐานะที่เปนผลมาจากการมีชีวิตอยูในวัฒนธรรมหรืออนุ

วัฒนธรรมของแตละคน เชน บุคคลที่มาจากภูมิหลังของชน

ชั้นแรงงาน ก็จะนำเอา “อิทธิพล” ของสภาพแวดลอม

ดังกลาวไปใชในการดำเนินพฤติกรรมของตน ซึ่งอาจอยูในรูป

ของความรูเฉพาะทองถิ่น เปนตน สุนีย ประสงคบัณฑิต 

(2553: 75) มีความเห็นเกี่ยวกับฮาบิทัสวา ฮาบิทัสมิได

เกิดขึ้นจากสังคมเพียงฝายเดียว คนตองปฏิสัมพันธกับ

โครงสรางที่อยูภายนอก ซึ่งหมายถึงการใชชีวิตอยูรวมกับคน

อ่ืนในสังคม การปฏิสัมพันธกับคนในสังคมจะเกิดขึ้นโดยผาน

การกระทำหรือการปฏิบัติ ซึ่งแสดงออกโดยมีรางกายเปน

สื่อกลาง ฮาบิทัสจึงเกิดจากการผสมผสานระหวางสังคมซึ่ง

อยูภายนอกกับการปฏิบัติทางรางกายของคน บูรดิเยอจึงให

ความสำคัญกับรางกายของคนในฐานะที่มีบทบาทสำคัญใน

การเรียนรูการกระทำ สิ่งที่สั่งสมอยูในโครงสรางฮาบิทัส อาจ

เปน เหมือนความรูอยางหนึ่ งที่ เรียกวา “ทักษะ ความ

ชำนาญ” เปนความรูที่ไดมาจากประสบการณทางรางกาย 

หากเปรียบกับชาวบานในเมืองวังเวียง ตัวอยางของการ

เรียนรูเพื่อใหไดมาซึ่งทักษะและความชำนาญ คือ ความรูใน

การอนุรักษพ้ืนท่ีของวัดธาตุ สิ่งเหลานี้ไดมาจากการสราง

ความคุนเคยอยางคอยเปนคอยไป เปนการเรียน รูที่ ไม

สามารถถายทอดไดดวยการรับหรือการสั่ง แตเปน “ศิลปะ

แหงการคิดและการดำรงชีวิต” เปนการเรียนรูระหวางตัว

บุคคลกับสถานที่ท่ีผานระยะเวลาอันยาวนาน ดังนั้นการเห็น

วัดตั้งเดนเปนสงาอยูกลางเมืองตั้งแตเกิด จึงทำใหชาวบาน

เกิดการเรียนรูและเกิดความคุนเคยกับวัดในบริบทของความ

ศักดิ์สิท ธ์ิและเปนศูนยรวมทางจิตใจโดยใชเปนสถานที่

ประกอบพิธีกรรมตางๆ แสดงใหเห็นถึงการติดตอสัมพันธกัน

ระหวางสถานที่ คือ “วัด” กับ “ชาวบาน” จากรุนสูรุน เด็ก

 
กฎ” อยางเปนภววิสัย สามารถปรับตัวไปตามจุดมุงหมายของตัว

มันเองไดโดยปราศจากการแสดงออกซึ่งการควบคุมใหทำงานเพื่อ

บรรลุจุดมุงหมาย 

วัยรุนหนุมสาวสามารถรับรูและทำความเขาใจในบริบท

สถาน ท่ีไดจากความคุน เคยโดยที่ผู ใหญ ไมตองสั่ งสอน 

พฤติกรรมเหลานี้ไดแฝงฝงอยูภายในอยางไมรูตัว การเรียนรู

เชนนี้ จึงไมสามารถอธิบายหรือพูดถึงหลักเกณฑไดอยาง

ชัดเจน ดังนั้นฮาบิทัสจึงเปนเหมือนสิ่งที่ถูกปลูกฝงและจารึก

อยูในตัวบุคคล สิ่งเหลาน้ีจึงทำใหเกิดความเขมแข็งทาง

วัฒนธรรม จนกอเกิดเปนทุนทางวัฒนธรรมที่เปนการทำให

ทุนเดิม คือ มรดกทางวัฒนธรรมเกิดการธำรงรักษาคุณคา

เดิมคงไว  

  การรักษาพื้นที่ วัดธาตุใหเปนพ้ืนที่ของ “คนใน” 

โดยไมยอมถูกนิยามใหเปนพื้นที่เศรษฐกิจหรือพื้นที่ของ “คน

นอก” นั้น สามารถอธิบายดวยมโนทัศน “การปฏิเสธกลบ

เกลื่อน”6 (บูรดิเยอ, 2550: 63) ซึ่งบูรดิเยอนำมาใชอธิบาย

ปรากฏการณครอบงำทางอำนาจในสังคมในฐานะที่ เปน

เครื่องมือเสริมสรางทุนทางสัญลักษณของชนชั้นครอบงำ ไม

วาจะในสังคมแบบจารีตประเพณีหรือสังคมสมัยใหม การ

กระทำตางๆ ของมนุษยที่ เปนไปในเชิงสัญลักษณนั้นมี

ความสัมพันธกับจุดมุงหมายของการครอบงำทางอำนาจ ไม

วาจะเปนอำนาจในเชิ งเศรษฐกิจหรือการเมือง ระบบ

สัญลักษณในสังคมไมวาจะเปนสัญลักษณที่ปรากฏในวัตถุ

สิ่งของ พฤติกรรม หรือทรัพยสินเชิงสัญลักษณ  ลวนมี

บทบาทสามประการคาบเก่ียวกัน คือ ประการแรกเปน

กระบวนการในการจัดระเบียบและเรียน รู เข าใจสังคม 

ประการท่ีสองเปนเครื่องมือสื่อสารและสืบทอดความรูนำไปสู

บูรณาการโครงสรางของสังคม และประการที่สามเปน

บทบาทที่มีความสำคัญที่สุดคือชี้ใหเห็นบทบาทในการเปน

เครื่องมือของการครอบงำอำนาจ ทั้งนี้บูรดิเยอเสนอวาการ

กระทำเชิงอำนาจทุกอยางจะประสบผลสำเรจ็ไดตองผานการ

สรางความชอบธรรมโดยมีปฏิบัติการหนึ่งที่สำคัญ ไดแก การ

ปฏิเสธกลบเกลื่อน ซึ่งเปนปฏิบัติการรวมกันของทั้งสังคม 

กลาวคือ ในความสัมพันธเชิงอำนาจนั้น ผูครอบงำจะปฏิเสธ

 
6  บูรดิเยอ (เรื่องเดียวกัน: 61) ใหความหมาย การปฏิเสธกลบ

เกลื่อน วาหมายถึง การที่บุคคลพยายามปดบังเคามูลของ

ความคิด ความรูสึก หรือความปรารถนาซึ่งแสดงออกมาใหเห็น

อยูผานทางคำพูดหรือการกระทำ แตเจาตัวไมยอมรับวาไดพูด

หรือกระทำอยางน้ัน 
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กลบเกลื่อนหรือเก็บกดความจริงเก่ียวกับผลประโยชนเอาไว 

เพื่ อ ใหการกระทำของตนแลดู มีความชอบธรรม  แต

ความชอบธรรมดังกลาวจะเกิดข้ึนไดตองอาศัยการสมรูรวม

คิดจากผูถูกครอบงำโดยการไมยอมรับรูความจริงเก่ียวกับ

ผลประโยชนดวย จนเกิดเปนการไมยอมรับรูรวมกันหรือการ

ทำเปนไมรูไมชี้รวมกัน ซึ่งเปนผลจากการสอดประสานกัน

ของฮาบิทัสของทั้งสองฝาย โดยทั่วไปการปฏิเสธกลบเกลื่อน

ของผูครอบงำมักมีเปาหมายแปรสภาพการมุงผลประโยชน

ใหกลายเปนการไมหวังผลประโยชน เพื่อใหการกระทำเชิง

อำนาจไดรับความชอบธรรมและสงผลใหสามารถธำรงรักษา

และเพ่ิมพูนทุนทางสัญลักษณไดตอไป ดังนั้นคำพูดเกี่ยวกับ

ผลประโยชน ในเชิงเศรษฐกิจหรือคำพูดที่สื่อให เห็นถึง

วัตถุประสงคในเชิงเศรษฐกิจจะถูกกลบเกลื่อนดวยคำพูดที่

เปนนามธรรม กำกวม และซับซอนเปนเสมือนการสราง

กำแพงก้ันอาณาเขตพื้นที่ วัดจากสิ่ งแวดลอมภายนอก 

พฤติกรรมการปฏิเสธกลบเกลื่อนเชนนี้เปนการอบรมบม

เพาะผานการเรียนรูและกระบวนการหลอหลอมทางสังคม 

จนทำใหผูกระทำการมีระบบโนมเอียงที่จะพูดหรือกระทำ

การกลบเกลื่อนในกรณีตางๆ อยางไรก็ตามการปฏิเสธกลบ

เกลื่อนมิใชตองกระทำตามกฎเกณฑท่ีวางเอาไว เนื่องจากใน

ความเปนจริงไมมีกฎระเบียบใดที่ระบุวาในสถานการณใด

ตองพูดกลบเกลื่อน แตเปนการปฏิบัติที่มีความสม่ำเสมอจนดู

เหมือนวาเปนการปฏิบัติตามกฎบางอยางมาอยางยาวนาน

จนเกิดเปนความเคยชินและเปนสวนหนึ่งในการดำรงชีวิต 

  ดังนั้นการปฏิเสธกลบเกลื่อนจึงเปนเสมือนกลวิธี

หนึ่งของชาวบานในการตอสูตอรองกับอำนาจทุนในพื้นที่ 

“การไมยอมใหพื้นที่วัดถูกนิยามเปนพ้ืนที่ทางเศรษฐกิจ” ทำ

ใหวัดซึ่งเปนทุนสัญลักษณทางวัฒนธรรมของชุมชนสามารถ

ธำรงอยู ได ในระบบทุนนิ ยมเส รี ทั้ งนี้ สามารถอธิบาย

ปรากฏการณดังกลาวผานมโนทัศน  “การปฏิเสธกลบ

เกลื่อน” ไดวาชุมชนใหความสำคัญกับพ้ืนที่บริเวณวัดเปน

อยางมาก ชาวบานทุกชวงวัยจะรับทราบรวมกันถึงแนว

ปฏิบัติเมื่ออยูเขตวัดโดยไมตองมีกฎระเบียบหรือหลักเกณฑ

เปนลายลักษณอักษร แมวัดธาตุจะตั้งอยูกลางบานสะหวาง

ซึ่งเปน เขตเทศบาลของเมืองวังเวียงที่คลาคล่ำไปดวย

นักทองเท่ียวตางชาติ รานอาหาร และสถานบันเทิง แตพ้ืนที่

บริเวณวัดกลับเงียบสงบ ไมวุนวาย แมจะมีนักทองเที่ยวใช

เสนทางนี้สัญจรไปเลนน้ำที่บานพูดินแดง7อยูตลอดทั้งวัน แต

ความวุนวายในเขตเมืองไมสามารถทำลายบรรยากาศอัน

เงียบสงบของวัดได  บางครั้งอาจพบภาพนักทองเที่ ยว

ชาวตะวันตกสวมใสชุดวายน้ำเดินขวักไขวอยูเต็มเมือง แต

หากพวกเขาตองเขาสูบริเวณวัดจะพบวากฎระเบียบของ

สังคมไดสอนใหพวกเขาตองรูจักสำรวมและหาเสื้อผามา

ปกปดใหมิดชิดเพื่อใหพนเขตวัดไปเสียกอน เหลานี้ลวนเปน

กลวิธีที่ชาวบานใชในการชวงชิงพื้นที่ของตนเอาไวไมใหถูก

เปลี่ยนแปลงความหมายไปกับระบบทุนนิยมที่เริ่มเขามาใน

พ้ืนที่ อยางไรก็ตามความเขมแข็งทางวัฒนธรรมจะเกิดข้ึนได

ก็ตอเมื่อชาวบานใหความรวมมือรวมใจและมีความเปน

อันหนึ่งอันเดียวกัน สิ่งท่ีแฝงฝงอยูในฮาบิทัสของคนในสังคม

ทำใหทุกคนมีระบบการรับรูสิ่งตางๆ ในสังคมดวยมุมมอง

แบบจำแนกแยกแยะซึ่งสอดคลองกับโครงสรางทางสังคมที่

ดำเนินไปตามหลักการ ทำใหการดำเนินกิจกรรมในสังคม

สามารถกระทำไดอยางคอยเปนคอยไปโดยปราศจากการ

โตแยง นักทองเที่ยวถูกครอบงำทางความคิดดวยการพูดกลบ

เกลื่อนมิติทางเศรษฐกิจ ชาวบานใชกระบวนการทางสังคม

ชักจูงใหนักทองเที่ยวเห็นภาพวัดอันศักดิ์สิทธิ์และใหความ

เคารพเชิดชูสถาบันศาสนาโดยไมมีผลประโยชนแอบแฝง ทำ

ใหนักทองเที่ยวคลอยตามโดยไมตองการคนหาความจริง การ 

ชูหลักการ “ไมหวังประโยชน” จึงเปนจุดมุงหมายของการ

ลงทุนกระทำการทางวัฒนธรรมท่ี  บูรดิเยอมองวายังใช

ประโยชนไดเสมอ  

  ดังนั้นการมีพฤติกรรมรวมกันของสังคมในการธำรง

วัฒนธรรมเพื่อใชตอรองกับทุนจากภายนอกจึงมีความ

สอดคลองกับความเห็นของบูรดิเยอ (บูรดิเยอ, 2550: 81) ที่

กลาวถึงทุนทางวัฒนธรรมวา การแขงขันในสนามทุนทาง

วัฒนธรรมตองดำเนินไปอยางแนบเนียน ซึ่ งตองอาศัย

กระบวนการตางๆ เสริมสรางขึ้นมา ทั้งนี้เพื่อใหสามารถสั่ง

สมทุนดังกลาวไดอยางไมมีท่ีสิ้นสุดโดยปราศจากเสียงคัดคาน 

 
7  บานพูดินแดง เปนหมูบานหนึ่งในเมืองวังเวียง อยูหางจากเขต

เทศบาลไปทางทิศเหนือประมาณ 5 กิโลเมตร เปนจุดรวม

กิจกรรมทางนำ้หลายอยาง มีรานจำหนายอาหารและเครื่องดื่มไว

คอยบริการ นักทองเท่ียวจึงนยิมไปเลนน้ำอยูบริเวณนี้  



“บทความวิชาการ : เรื่องเลาจากวังเวียง : ทุนทางสังคมและวัฒนธรรมในพ้ืนที่ทองเที่ยว” 

บงกช  เจนชัยภูมิ และคณะ 
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ยุทธวิถีหนึ่งที่ผูกระทำการหรือกลุมสังคมใชในธำรงรักษาและ

เพ่ิมพูนทุนทางวัฒนธรรมจึงไดแก การปฏิเสธกลบเกลื่อนมิติ

ทางเศรษฐกิจหรือทางอำนาจ ซึ่ง ดิเรก ปทมสิริวัฒน (2547: 

41) ไดกลาวถึงการใชประโยชนจากทุนทางวัฒนธรรมวา เพื่อ

เปนคุณคาที่ชวยใหสังคมดำรงอยูอยางสมดุล พึ่งพาอาศยักัน 

สรางสินคาสาธารณะเพ่ือใชรวมกันแทนที่จะเปนสังคมแหง

การแยงชิงหรืออาจมีประโยชนทางออม เชน การสนับสนุน

การทองเที่ยวผานทักษะและความชำนาญที่ถายทอดจากคน

รุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่ง รวมทั้งชวยในการจัดระเบียบทาง

สังคม ดังนั้นทุนทางวัฒนธรรมจึงเปนองคประกอบหนึ่งของ

ทุนทางสังคมที่มีความสำคัญอยางยิ่งยวดตอการพัฒนา

ประเทศ การที่เมืองวังเวียงมีความโดดเดนทางวัฒนธรรม จึง

ทำใหรัฐสามารถพัฒนาและใชประโยชนจากทุนดังกลาวได

อยางเตม็ที่ นำมาซึ่งการสรางสรรคคณุคาและสรางมูลคาเพิ่ม

ใหแกเศรษฐกิจและสังคมของ สปป.ลาว ตอไป 

 

บทสรุป 
 

  บทความนี้เปนการศึกษาผานเรื่องเลาจากเมืองวัง

เวียงซึ่งเปนพื้นที่ทองเที่ยวที่สำคัญของ สปป.ลาว งานชิ้นนี้

ไมไดเนนกลาวถึงการจัดการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นในพื้นที่ เนื่อง

ดวยตองการชี้ใหเห็นพลังทางวัฒนธรรมในพ้ืนที่ทองเที่ยว 

จากการศึกษาพบวาทุนทางสังคมของเมืองวังเวียง คือ ทุนใน

รูปแบบที่ไมเปนตัวเงินเปนระบบคิดหรือวิธีคิดของคนใน

สังคมที่ผานการสั่งสม สืบทอดวิธีการปฏิบัติ และนำไปใช

ประโยชนที่เก่ียวของกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่มองเห็นเปน

รูปธรรมผานกระบวนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม เห็นไดจากการจัดการทองเที่ยวบริเวณถ้ำปูคำ 

และวิธีการเสริมสรางการมีสวนรวมของคนผานจารีต

ประเพณีและสิ่งที่เปนนามธรรม ไดแก ความเอ้ืออาทรตอกัน 

ความรักและความสามัคคี รวมถึงการสรางความคุนเคยกับ

ความเชื่อความศรัทธาในสถาบันศาสนา ชุมชนจึงมีความ

เขมแข็งและสามารถพึ่งตนเองได การมีสถาบันศาสนาได

สรางแรงยึดเหนี่ ยวและเกาะเกี่ ยวความเป นชุมชนไว

ดวยกัน ดวยเหตุนี้การรวมกลุมเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของ

ชาวบานบนพ้ืนฐานสำนึกเดียวกันภายใตพ้ืนฐานวัฒนธรรม

ดั้งเดิมและทุนทางสังคม จึงกอใหเกิดผลประโยชนที่แตกตาง

จากผลประโยชนของนายทุน การเรียนรูจากประสบการณทำ

ใหชาวบานเขาใจโลกทัศนของนายทุนและอำนาจรัฐเปน

อยางดี ทำใหเกิดกระบวนการจัดการตัวเองและเกิดการ

ปรับตัวเพื่อใหอยู ไดในระบบสังคมแบบทุนนิยม การถูก

ควบคุมอยางเขมงวดจากภาครัฐ ทำใหเกิดพลังอำนาจแฝง

ของชาวบานที่พยายามตอตานและหลบหลีกกฎระเบียบของ

รัฐซึ่งแสดงออกมาในหลายรูปแบบและหลากกลวิธี หนึ่งใน   

มโนทัศนสำคัญที่คนพบจากการศึกษา คือ การปฏิเสธกลบ

เกลื่อน โดยใชกระบวนการทางสังคมครอบงำความคิดของ

นักทองเที่ยวใหเกิดความคลอยตามโดยไมตองการคนหา

ความจริง การกระทำเชนนี้เปนกลวิธีในการชวงชิงพ้ืนที่มา

จากอำนาจทุน การไมยินยอมให วัดถูกนิยามเปนพื้นที่

เศรษฐกิจเหมือนพื้นที่อ่ืนๆ ชาวบานจึงเลือกใชปฏิบัติการนี้

ในการตอสูตอรองซึ่งมีวิธีการดำเนินการอยางแนบเนียนเพื่อ

ไมให เกิดความขัดแยง เปนปฏิบัติการอยางแฝงเรนของ

อำนาจที่ปรากฏในกิจกรรมที่ดำเนินอยูในชีวิตประจำวันของ

ชาวบาน ซึ่งหากพิจารณาเพียงภายนอกอยางผิวเผินจะพบวา

ปฏิบัติการนั้นไมแสดงออกซึ่งอำนาจในการครอบงำและ

ควบคุมในการบีบบังคับ แตหากพิจารณาลึกลงไปแลว

ปฏิบัติการดังกลาวคือการครอบงำและควบคุมอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจากเปนการยินยอมพรอมใจที่เหยื่อ

ไมรูสึกตัวและถูกทำใหเห็นวาเปนสิ่งท่ีถูกตองดีงามโดยไม

ตระหนักถึงอำนาจที่มีการควบคุมแฝงอยูภายในการกระทำ

การนั้น  

  อยางไรก็ตามการเปลี่ยนผานระหวางยุคสมัยและ

การเผชิญหนากับระบบทุนนิยมในกระแสโลกาภิวัตน พื้นที่

ทองเที่ยวหลายแหงอาจกำลังพัฒนาแบบถอยหลัง แตพื้นที่

ทองเที่ยวเมืองวังเวียงแหงนี้กลับทำใหเห็นวา การทองเท่ียว

ไมสามารถทำลายความเปนชุมชนของพวกเขาลงได ความ

เขมแข็งของทุนทางสังคมและวัฒนธรรมทำใหเกิดพลังชุมชน 

ความมีสำนึกรวมกันในการเปนเจาของและความเปนชุมชน

เดียวกันมีผลตอความสัมพันธของคน ทำใหคนในชุมชนมี

ความเคารพตอกัน มีความไววางใจกัน ถอยทีถอยอาศัยกัน 

ซึ่งเปนผลดีตอการดำเนินกิจกรรมภายในชุมชน “วังเวียง” 

เมืองทองเท่ียวแหงนี้จึงอบอวลไปดวยมิตรภาพและความ มี
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น้ ำใจไมต รีของคน ใน ชุ มชน แม จะอยู ท าม กลางการ

เปลี่ยนแปลงในกระแสทุนนิยม แตชาวบานสามารถเลือกรับ

และปรับตัวใหเขากับสภาวการณไดอยางเหมาะสมตามดุล

ภาพทางนิเวศวัฒนธรรม พลังที่เกิดจากชุมชนทองถ่ินเหลานี้

ทำให สปป.ลาว เกิดความมั่นคงในการธำรงอัตลักษณและ

การมีตัวตนอยูสั งคมโลกไดอยางภาคภูมิ และสงางาม

ทามกลางการผันผวนทางสังคมเศรษฐกิจโลก 
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การเตรียมบทความและการสงตนฉบับเพื่อตีพิมพลงในวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล 

กองบรรณาธิการ วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ประสงครับพิจารณาบทความวิจัยและบทความวิชาการ 

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหาในกลุมสาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และกลุมสาขาวิชาอื่น ๆ  

ที่เก่ียวของ โดยมิไดจำกัดเพียงเฉพาะจากบัณฑิตศึกษา คณาจารย นักวิชาการ ภายในวิทยาลัยสันตพลเทานั้น แตยังเปดกวาง

สำหรับบัณฑิตศึกษาจากสถาบันระดับอุดมศึกษาอื่น ๆ ทุกสังกัด ซึ่งบทความที่จะไดรับการพิจารณาเพื่อลงตีพิมพวารสารวิชาการ

วิทยาลัยสันตพล จะตองผานกระบวนการกลั่นกรองโดยกรรมการผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) จำนวนไมนอยกวา 2 ทานใน

สาขาวิชาที่เก่ียวของ และจะตองเปนบทความท่ีแสดงใหเห็นถึงคุณภาพทางดานวิชาการและมีสาระประโยชนตอบุคคลทั่วไป 

ประเภทของบทความที่รับพิจารณาลงตีพิมพในวารสารวิชาการ 

1. บทความวิจัย (Research article) หมายถึง การนำเสนอบทความวิจัยอยางเปนระบบ ประกอบดวย บทคัดยอ  

บทนำ วัตถุประสงคของการวิจัย การทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีที่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดท่ีใชในการดำเนินงานวิจัย สมมติฐานของ

การวิจัย วิธีการดำเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรปุผล อภิปรายผล ขอเสนอแนะ และเอกสารอางอิง 

2. บทความวิชาการ (Academic article) หมายถึง บทความที่เขียนขึ้นในลักษณะวิเคราะห วิจารณ มีการใชแนวคิด

ทฤษฎี หรือเสนอแนวคิดใหม ๆ จากพื้นฐานวิชาการที่ไดเรียบเรียงมาจากผลงานทางวิชาการของตนเองหรือของผูอื่นหรือ 

เปนบทความทางวิชาการที่เขียนขึ้น เพื่อเปนความรูสำหรับผูสนใจทั่วไป ประกอบดวย บทคัดยอ บทนำ เนื้อหา แนวคิดทฤษฎี 

ที่เก่ียวของ บทสรุป และเอกสารอางอิง 

3. บทความปริทัศน (Review article) หมายถึง งานวิชาการที่มีการประเมินสถานะลาสุดทางวิชาการเฉพาะทางท่ีมี

การศึกษา คนควา มีการวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูทั้ งทางกวางและทางลึกอยางทันสมัย โดยใหขอวิพากษ 

ที่ชี้ใหเห็นแนวโนมที่ควรศึกษาพัฒนาตอไป 

 

 ทั้งนี้ในสวนของหนาแรกที่เปนชื่อเรื่องบทความ ควรระบุขอมูลเชิงอรรถ (ดูคำอธิบายท่ีหัวขอ การเตรียมบทความ 

เพื่อสงตีพิมพในวารสารวิชาการ ขอ 7.) 

ผูนิพนธควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวของกับบทความที่นำเสนออยางละเอียด ขอมูลที่นำเสนอจะตองไมเฉพาะเจาะจง

ผูอานที่อยูในสาขาของบทความเทานั้น  แตตองนำเสนอขอมูลที่ผูอานในสาขาอื่นๆ หรอืนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเขาใจได 

การเตรียมบทความเพื่อสงตีพิมพในวารสารวิชาการ  
1. ตั้งคาหนากระดาษ : กำหนดใหเวนระยะขอบกระดาษดานบน 2.5 ซม. ขอบดานลาง ขอบดานซาย และขอบดานขวา  

เวน 1.5 ซม. รวมทั้งการเวนระยะเย็บเก็บกระดาษ 0.5 ซม. 

2. การแบงคอลัมน : เนื้อหาในหนาบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ คาตั้งเปนแบบหนึ่งคอลัมน สวนเนื้อหา 

หนาอ่ืนๆ ใหตั้งคาเปนแบบสองคอลัมน (เนื้อหาที่เปนตารางหรือรูปภาพประกอบ ใหผูนิพนธปรับเปนแบบหนึ่งหรือ 

สองคอลัมนก็ไดตามความเหมาะสม) 

3. เนื้อหาทั้งหมดของบทความ (รวมบทคดัยอ) จำนวนไมเกิน 15 หนากระดาษ A4 ตัวหนังสือภาษาไทยและภาษาอังกฤษพิมพ

ดวยฟอนต TH SarabunPSK  
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4. ชื่อบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษพิมพตัวหนาชิดขอบซายของหนากระดาษขนาด 18 พอยต 

5. ชื่อหัวขอหลัก ขนาด 18 พอยต ตัวหนา จัดตำแหนงอยูก่ึงกลาง สวนเนื้อหาของบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

พิมพตัวธรรมดา ขนาด 15 พอยต จัดการกระจายแบบไทย (thai distribution) 

6. ระบุชื่อผูนิพนธทั้ งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของทุกคน และหนวยงาน ท่ีสังกัดชิดขอบขวาของหนากระดาษ  

ขนาด 15 พอยต ตัวเอียง 

7. ใชอักษรขนาด 14 พอยต สำหรับคำอธิบายเชิงอรรถหนาแรก มี 2 อางอิง 1) อางอิงชื่อบทความ : ระบุวาบทความ 

เปนสวนหนึ่งของงานวิจัย / วิทยานิพนธ / สารนิพนธ ของหลักสูตร สาขา มหาวิทยาลัย ไดรับงบสนับสนุนจากหนวยงานใด  

ปการศึกษาใด 2) อางอิงชื่อผูนิพนธ : ระบุตำแหนงงาน สาขาวิชา คณะ สถาบันตนสังกัด (ถามี) พรอมอีเมลลและเบอร

โทรศัพทของผูนิพนธไวตอทายคำอธิบายเชิงอรรถ เพ่ือกองบรรณาธิการและผูที่สนใจสามารถติดตอได (กรณีตองการใสชื่อ

อาจารยที่ปรึกษา สามารถระบุตอจากชื่อผูนิพนธบทความและอางอิงคำอธิบายเชิงอรรถได) 

8. บทคัดยอทั้งไทยและภาษาอังกฤษ ควรระบุคำสำคัญ (Keyword) ที่อยูในบทความอยางนอย 3 - 5 คำ 

9. ตารางและภาพประกอบ พิมพชิดขอบซายหนากระดาษ เชน  

ตารางท่ี  10  ความพึงพอใจของนักเรียน...(ในกรณีเปนการอางอิงตาราง ตองระบุแหลงที่มาไวใตตาราง) / 

ภาพประกอบที่  2  การตัดใบตนขาวในแปลง... (ในกรณีเปนการอางอิงรูปภาพ ตองระบุแหลงที่มาไวใตคำอธิบาย) 

10. การอางอิงขอมูลทุติยภูมิ แทรกในบทความ ใชการอางอิงแบบนาม - ป  (Author-date) และการเขียนบรรณานุกรม 

ตามแบบ APA Style 5 เชน สมเกียรติ  พงษศิริ (2550, น. 35)  หรือ (สมเกียรติ  พงษศิริ, 2550, น. 35 หรือ Michel Will 

(2012, p. 29) หรือ (Michel Will, 2012, p. 29) 

การสงตนฉบับบทความ (Full Paper) 
สามารถดาวนโหลดเอกสารแบบฟอรมตางๆ ไดที่ http://www.scaj.stu.ac.th 

1. สามารถสงได 2 ชองทาง คือ  

ชองทางที่ 1 1.1) พิมพบทความตนฉบับ Hard Copy ดวย Laser Printer ซึ่งประกอบดวย 

สวนที่ 1 บทความตนฉบับพรอมระบุชื่อเจาของบทความและเจาของบทความรวม จำนวน 1 ชุด 

สวนที่ 2 บทความตนฉบับไมระบุชื่อเจาของบทความและเจาของบทความรวม จำนวน 3 ชุด 

สวนที่ 3 บันทึกไฟลขอมูลสวนท่ี 1 และ 2 ลงแผน CD-R หรือ CD-RW ในรูปแบบ doc file และ pdf file 

จำนวน 1 แผน (กอนสงบทความ เจาของบทความตองตรวจสอบบทความไฟล .pdf กับ ไฟล .doc วามีความ

คลาดเคลื่อนของตัวหนังสือและบรรทดัในแตละหนา หรือไม) 

 โดยสงบทความเพื่อขอตีพิมพมาทางไปรษณีย สงมาที่วิทยาลัยสันตพล เลขที่ 299/1 ถนนอุดร-สกล ตำบลหนองบัว 

อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000  ***วงเล็บมุมซอง (สงบทความวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล)*** 

ชองทางที่ 2 1.2) สง file ขอมูลบทความตามขอ 1.1) ผานทางอีเมล slamtum@stu.ac.th เมื่อไดรับบทความแลว 

กองบรรณาธิการจะแจงกลับไปยังผูเขียนบทความใหทราบทางอีเมลของทาน ตามกำหนดการ 

2. ผูประสงคจะสงบทความสามารถสงมายังกองบรรณาธิการไดทุกปพุทธศักราช โดยวารสารจะมีกำหนด 

การตีพิมพ เปนประจำทุกป ๆ ละ 2 ฉบับ ดังนี้  ฉบับที่  1 ประจำเดือนมกราคม – มิถุนายน และฉบับที่  2 ประจำเดือน 

กรกฎาคม – ธันวาคม 

 

 



 

 

แบบนำสงบทความเพื่อพจิารณาตีพิมพลงวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล 

 

ผูนิพนธบทความ ชื่อ-สกุล .............................................................................................................................................................................. 

ผูนิพนธบทความ Name-Surname.............................................................................................................................................................. 

ตำแหนงทางวิชาการ (ถามี) ………………………………………………………………………………………. 

ตำแหนง (  ) อาจารย/บุคลากรทางการศึกษา (  ) นักวิชาการ (  ) นักศึกษาระดับ.................................................................... 

สถาบัน/หนวยงาน.......................................................................................................................................................................................... 

สถานที่ติดตอผูนิพนธบทความ....................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................... 

เบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอได.................................................................E-mail ……................................................................................ 

มีความประสงคขอสงบทความเพื่อตีพิมพลงในวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล 

ชื่อเร่ือง  (ภาษาไทย)........................................................................................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................................................................................... 

 (ภาษาอังกฤษ) .................................................................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................................................................... 

ประเภทของบทความ บทความวิจัย บทความวิชาการ บทความอื่นๆ (ระบุ).......................................... 

บทความนี้เปนสวนหนึ่งของ  งานวิจัย วิทยานิพนธ  สารนิพนธ/การศกึษาคนควาอสิระ 

  ไดรับงบประมาณสนับสนุนทุนวิจยัจากหนวยงาน (โปรดระบุ)................................................................................................................

 ของงบประมาณประจำปพุทธศักราช หรือประจำปการศึกษา ............................................................................................................... 

 ใชงบประมาณวิจัยของตนเอง หรอื (อื่นๆ โปรดระบุ).............................................................................................................................. 

ทั้งน้ี ขาพเจาไดแนบเอกสารบทความ ดังรายการทั้ง 3 สวนตอไปนี้ครบถวนแลว ไดแก 

 สวนที่ 1  บทความตนฉบับพรอมระบุชื่อเจาของบทความและเจาของบทความรวม จำนวน 1 ชุด 

 สวนที่ 2  บทความตนฉบับไมระบุชื่อเจาของบทความและเจาของบทความรวม จำนวน 2 ชุด  

 สวนที่ 3  บันทึกไฟลขอมูลสวนท่ี 1 และ 2 ลงแผน CD-R หรือ CD-RW ในรูปแบบ doc file และ pdf file จำนวน 1 แผน 

จัดสงทาง  สงทางไปรษณีย  

  สงทาง Email : slamtum@stu.ac.th (หากสงไฟล ทั้ง 3 สวนทางอีเมลลแลวไมตองสงทางไปรษณียอีก) 

ขาพเจาขอรับรองวาบทความนี้เปนผลงานตามที่ไดระบุช่ือในบทความจริง และไมเคยเผยแพรท่ีใดมากอนหรืออยูในระหวางพิจารณา

ตีพิมพในวารสารฉบับอ่ืน 

 

           ลงชื่อ................................................................................... 

      (................................................................................) 

           วันที่...............เดือน....................................พ.ศ................... 

 

ติดตอสอบถามรายละเอียดไดที่  

อ.ภานุมาศ  พุฒแกว  เบอรมือถือ 088 561 4561  อีเมลล : slamtum@stu.ac.th 

สำนักวิจัย กองบรรณาธิการวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล  299/1 ถนนอุดร-สกล ตำบลหนองบัว อำเภอเมืองอุดรธานี  จังหวัดอุดรธานี 41000  

โทร. 042-323-464 ตอ 211  โทรสาร. 042-204-263 http://www.scaj.stu.ac.th 



 

 

 

ใบสมัครสมาชิกวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล 

ชื่อ – นามสกุล (นาย / นาง / นางสาว) ...................................................................................................................................... 

Name – Surname  (Mr./ Mrs. / Miss / Ms.) ......................................................................................................................... 

เลขที่สมาชิก................................................(กรณขีอตออายุสมาชิก) 

 

ที่อยู............................................................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................................... 

โทรศัพท .................................................เบอรมือถือ...........................................Email……………………………………………………… 

 

    (คาสมาชิกรายป ปละ 500 บาท) 

 

 อาจารย  นกัศึกษาระดับ...............................................  หรือ    บุคคลทั่วไป 

 สถาบัน / หนวยงาน ......................................................................................................................... 

ขาพเจาขอสมัครสมาชิก  

 1 ป 2 เลม เปนจำนวนเงิน 500 บาท (ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน, ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม) พ.ศ. ................... 

ชำระเงินโดย 

 เงนิสดจำนวน................................. บาท 

 โอนเงินผานธนาคารไทยพาณิชย  สาขาบิ๊กซี  อุดรธานี ชื่อบัญชี “กองทุนวิจัย โดย วิทยาลัยสันตพล” เลขที่บัญชี  

829-2-04024-6 ประเภทบัญชี ออมทรัพย 

 จำนวนเงินที่โอน.................บาท  (ว/ด/ป) ที่โอน.........................เวลาที่โอน...............ชองทางที่โอน.................................. 

(เมื่อโอนเงินคาสมัครสมาชิกแลว จะตองสำเนาหลักฐานการโอนเงิน โดยอีเมลมาที่ slamtum@stu.ac.th  

หรือ สงแฟกซ มาท่ี  042 204 263  ทุกรายการ) 

 
 

 

 

 

ติดตอสอบถามรายละเอียดไดที่  

อ.ภานุมาศ  พุฒแกว  เบอรมือถือ 088 561 4561  อีเมลล : slamtum@stu.ac.th 

สำนักวิจัย กองบรรณาธิการวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล  299/1 ถนนอุดร-สกล ตำบลหนองบัว อำเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 41000  

โทร. 042-323-464 ตอ 211  โทรสาร. 042-204-263  

http://www.scaj.stu.ac.th 

สถานที่ใหจัดสงวารสาร 

ประเภทของสมาชิก 

ลงชื่อ.........................................................ผูสมัคร 

(.....................................................................) 

วันที่............./............................../.................. 

รหัสสมาชิก........................................ 

สำหรับเจาหนาที…่………………………… 



 

 

 

 

 


