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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอการเรียนรูตามระบบการเรียนแบบผสมผสานตามแนวกลยุทธ

ทางอภิปญญาเพื่อพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุมตัวอยาง คือนักศึกษาระดับปริญญาตรี

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จำนวน 42 คน และนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสงขลา จำนวน 30 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ 1) ระบบการเรียนรูแบบผสมผสานตามแนวกลยุทธทางอภิปญญาเพื่อ

พัฒนาความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2) แผนการจัดการเรียนรูแบบเผชิญหนา 3) 

แบบวัดความพึงพอใจตอระบบการเรียนรู และ 4) การอภิปรายกลุม  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก  คาเฉลี่ย 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ขอมูลจากการอภิปรายกลุมวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหาผลการวิจัยสรุปไดวา ความพึง

พอใจตอระบบการเรยีนรูของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี โดยรวมอยูในระดับมาก 
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ABSTRACT 
 

The objective of this research was to study undergraduate students’ satisfaction with blended 

learning system based on metacognitive strategies to develop critical thinking abilities of the students.  The 

samples were 42 undergraduate students from Faculty of Education, Prince of Songkhla University and 30 

undergraduate students from Faculty of Education, Songkla Radjabhat University. The instruments consisted 

of 1) blended learning system based on metacognitive strategies to develop critical thinking abilities of 

undergraduate students, 2) face to face instructional plans 3) satisfaction measuring scales. , and 4) focus 

group discussion. Arithmetic means, and standard deviations were used to analyze quantitative data, and 

content analysis was used to analyze the data from the focus group discussion.  

The finding was that overall satisfaction of undergraduate students with the learning system was at 

the high level. 

 

Keywords: Satisfaction, Blended Learning System, Metacognitive Strategies, Critical Thinking Abilities 

 

บทนำ 
 

การคิดอยางมีวิจารณญาณเปนทักษะการเรียนรู            

ที่สำคัญของศตวรรษที่  21 เปน พ้ืนฐานสำคัญของสังคม

ประชาธิปไตย บุคคลที่คิดอยางมีวิจารณญาณจะไมถูกชักจูง

ไดโดยงาย ดังที่  Facione (2007) กลาววาการคิดอยางมี

วิจารณญาณเปนเงื่อนไขที่จำเปนสำหรับความสำเร็จของ

สถาบันประชาธิปไตยและระบบการคาเสรี บุคคลที่มี

ความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณนอย ไมถือวาเปน

คนที่ได รับการศึกษาเพื่อเสรีภาพ แมวาบุคคลนั้นไดรับ

ปริญญาทางวิชาการ Johnson (1998, p.11) กลาววาบุคคล

ที่คิดอยางมีวิจารณญาณจะไมถูกชักจูงไดโดยงาย และ 

Smith (1998, p. 54-55) กลาววา บุคคลที่มีการคิดอยางมี

วิจารณญาณจะไมยอมรับคำกลาว ขออาง หรือความคิดใดๆ

อยางคนตาบอด แตจะทำการประเมินความถูกตองกอน 

นอกจากนี้การคิดอยางมีวิจารณญาณยังมีประโยชนอีกหลาย

ประการ เชนการคิดอยางมีวิจารณญาณเปนสิ่งประกันการ

ลวง (Delusion) การหลอกลวง(Deception) ความเชื่อที่ผิด

(Superstition) และความเขาใจผิด (Misapprehension) 

ของตัวเราเองและตอสิ่งรอบตัว การศึกษาเปนสิ่งที่มีคุณคาก็

ตอเมื่อสามารถผลิตบุคคลที่ไดรับการพัฒนาการคิดอยางมี

วิ จ า รณ ญ าณ เป น อ ย า งดี  (Sumner, quoted in The 

Critical Thinking Community, n.d. A Brief History of 

the Idea of Critical Thinking) การคิดอยางมีวิจารณญาณ

เปนสิ่งจำเปนสำหรับการคัดสรรสิ่งท่ีมีคุณคาแทจริงออกมา

จากความคิดท่ีไรแกนสาร (Bono, 2549) และการคิดอยางมี

วิจารณญาณเปนหัวใจของการปฏิรูปการศึกษาเพราะวาการ

คิดอยางมีวิจารณญาณเปนหัวใจของการเปลี่ยนแปลงของ

ศตวรรษที่ยี่สิบเอ็ด (The Critical Thinking Community, 

n.d. Critical Thinking : Basic Questions & Answers) 

จากการศึกษาการคดิอยางมีวิจารณญาณในเอกสาร

ตางๆ สรปุไดวา นักวิชาการยังมีความเห็นไมสอดคลองกันวา

การคิดอยางมีวิจารณญาณคืออะไร นักวิชาการกลุมหนึ่ง              

ใหความหมายที่คอนขางกวาง เชน Johnson (1998, p. 8) 

ใหความหมายวา การคิดอยางมีวิจารณญาณเปนการใช

ทักษะการคิดทักษะใดทักษะหนึ่ งหรือหลายๆทักษะ              

อยางเหมาะสม เมื่อกระทำภารกิจทางปญญาใดๆท่ียากกวา

การระลึกสารสนเทศ ในขณะที่ Black (1952) เห็นวาการคิด

อยางมีวิจารณญาณเปนเรื่องเกี่ยวกับการใชเหตุผลเทานั้น 

อยางไรก็ตามไมว าทฤษฎีการคิดอยางมี วิจารณญาณ            
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จะแตกตางกันเพียงใดก็ตาม มีขอสรุปประการหนึ่งที่ตรงกัน

คือ การคิดอยางมีวิจารณญาณเปนการคิดระดับสูง และมี

ความสำคัญมาก  

การจัดการเรยีนการสอนการคิดอยางมีวิจารณญาณ

สามารถทำไดหลายรูปแบบ  ผลการวิจัยของทิศนา แขมมณี 

และคณะ (2549) พบวาแนวทางที่ใชสอนพัฒนาการคิด              

ที่นิยมใชมีอยู 4 แนวทาง คือ (1) การใชโปรแกรม/หลักสูตร/

สื่อสำเร็จรูปเพ่ือพัฒนาการคิดโดยตรง (2) การใชรูปแบบการ

สอนที่เนนการคิด (3) การบูรณาการทักษะการคิดในการ

เรยีนการสอนเนื้อหาสาระตางๆ และ (4) การใชเทคนิคตางๆ

สงเสริมการคิด 

 ค ว าม พ ย าย าม ใน ก ารส อน กา รคิ ด อ ย า งมี

วิจารณญาณยังไมประสบผลสำเร็จเทาที่ ควร การใช

โปรแกรม/หลักสูตร/สื่อสำเร็จรูปเพื่อพัฒนาการคิดโดยตรง 

การบูรณาการทักษะการคิดในการเรียนการสอนเนื้อหาสาระ

ตางๆ การใชรูปแบบการสอนที่เนนการคิด และการใชเทคนิค

ตางๆสงเสริมการคิด มีงานวิจัยที่เก่ียวของกับวิธีการสอนการ

คิดอยางมีวิจารณญาณในลักษณะดังกลาวอยูมากพอสมควร 

มีท้ังที่สงผลและไมสงผลตอความสามารถในการคิดอยางมี

วิจารณญาณ ของผู เรียน (Marin and  Halpern, 2011; 

เพ็ญพิศุทธิ์ เนคมานุรักษ, 2536; Schellens et al., 2009; 

Cotter, ,Tally and Sacco, 2009; Yang and  Wu, 2012; 

วิ ไลพ ร สุ ตั น ไช ยนน ท , 2547; Bensley et al., 2010 ; 

Burbach,  Matkin, and Fritz, 2004;  Alshraideh, 2009; 

Chen et al., 2011) ที่ เปนเชนนี้ เนื่องจากการคิดอยางมี

วิจารณญาณเปนการคิดระดับสูงประกอบดวยทักษะหลายๆ

ทั ก ษ ะ  ( The Critical Thinking Community, n.d. 

Defining Critical Thinking); Facione, 2007; Fisher, 

1998) การเรียนรูทักษะจำเปนที่ผูเรียนตองไดรับการฝกหัด

อยางเพียงพอ การรอบรูทักษะที่ประกอบดวยทักษะยอยๆ 

ผูเรียนตองฝกใหเกิดความชำนาญในทักษะยอยๆ สังเคราะห

แ ล ะ ป ร ะ ยุ ก ต ใ ช ทั ก ษ ะ เห ล า นั้ น อ ย า ง เห ม าะ ส ม  

( Eberly Center for Teaching Excellence, Carnegie 

Mellon, 2007) การใหผูเรียนไดรับการฝกอยางเพียงพอ

จำเปนตองใชเวลามาก การฝกที่ไมเพียงพอจึงไมสามารถทำ

ใหผูเรียนเรียนรูการคิดอยางมีวิจารณญาณไดเพิ่มขึ้น ดัง

ก ารศึ กษ าข อง    Cotter, ,Tally and Sacco (2009) ที่

ศึ กษาพบวา  การให นั กศึกษาระดับมหาวิทยาลัยทำ

แบบฝกหัดการคิดอยางมีวิจารณญาณที่อยูในหนังสือเรียน

จำนวนสี่ชุด ไมสงผลตอทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ

ของนักศึกษา นอกจากนี้ การฝกการคิดจะตองเปนไปอยาง

เปนระบบ เปนไปตามลำดับ ในทางทฤษฏีลำดับของการ

เรียนรู การนำเสนอเนื้อหาตามลำดับจะสงเสริมการเรียนรู

ข อ ง ผู เ รี ย น ( ACT Department of Education and 

Training. N.d.) รวมทั้งการจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไป

ขาดความเขมขน ผูเรียนไมไดฝกการคิดอยางเพียงพอ และไม

ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล (ธีรพงศ แกนอินทร. 

2557) ดังนั้นโครงการวิจัยนี้จึงมุงสรางระบบการเรียนรูที่

ไดจัดเนื้อหาการเรียนรูไวอยางเปนระบบ นักศึกษาสามารถ

เรียนรูไดดวยตนเอง มีแบบฝกหัดสำหรับฝกการคิดอยาง

กวางขวางเพื่อใหนักศึกษาไดฝกคิด นักศึกษาสามารถศึกษา

ทบทวนไดเทาที่ตองการ ซึ่งเปนการตอบสนองความแตกตาง

ระหวางบุคคลของนักศึกษา โดยใชระบบการเรียนรูแบบ

ผสมผสาน ซึ่ งนักเทคโนโลยีทางการศึกษา นักวิชาการ              

นักออกแบบระบบการเรียนการสอน ไดใหความหมายของ

การเรียนรูแบบผสมผสานไวตรงกันใน 2 ประเด็นหลัก คือ 

เปนการผสมผสานระหวางการเรียนรูในระบบทางไกลกับ        

การเรียนการสอนในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม (Driscoll, 2002; 

Smith, 2 0 0 1 ; Harriman, 2 0 0 4 ;Rochester institute, 

2004)  

จากลักษณะของระบบการเรียนรูแบบผสมผสาน           

ที่กลาวมาจะเห็นวาระบบการเรียนรูแบบผสมผสานสามารถ

ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียนไดดี เพราะ

เปนระบบที่มีการผสมผสานเทคโนโลยีและผสมผสานวิธีการ

สอนที่หลากหลายเขาดวยกัน  เปนระบบการเรียนท่ีนักศึกษา

สามารถเรียนไดดวยตนเอง โดยไมมีขอจำกัดเรื่องสถานที่

และเวลา เปนระบบที่สามารถเสนอเนื้อหาไดครอบคลุมอยาง

เปนระบบ เปนระบบที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดฝกอยางเขมขน

เพราะสามารถสรางแบบฝกหัดใหผูเรียนไดฝกเปนจำนวน

มากไดตามที่ตองการ เปนระบบที่สามารถใหขอมูลยอนกลับ

ไดอยางรวดเร็ว เปนระบบที่เอ้ือใหมีการปฏิสัมพันธแบบ

เผชิญหนา (Face to face) และแบบไม เผชิญหนา เปน
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ระบบที่มีผลงานวิจัยสนับสนุนวาสามารถเพิ่มผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน และความพึ งพอใจของผู เรียนไดจริง ดัง

ผ ล ก า รวิ จั ย ข อ ง  Sevince (2004), Rovai and Jordan 

(2004), Johnson, McHugo and Hall (2006), แ ล ะ 

Oliver (2000) พบวาการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานสงผล

ในทางบวกตอเจตคติในการเรียน ความพึงพอใจในการเรียน

และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรยีน  

The Training Place (2004) เสนอแนวทางในการ

พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดย

พัฒนาจากรูปแบบการออกแบบระบบการเรียนการสอน 

ADDIE ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ 1.การวิเคราะหและการ

วางแผน 2. การออกแบบ 3. การพัฒนา 4. การนำไปใช และ 

5 การประเมินผล 

นอกจากนี้ เนื่องจากการคิดอยางมีวิจารณญาณเปน

การคิดระดับสูง เปนความสามารถที่เรียนรูไดยาก ดังนั้น

เพื่อใหการเรียนรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น การ

ออกแบบระบบการเรียนรูจึงใชวิธีการกระตุนใหผูเรียนไดใช

อภิปญญาในการเรียนรู เพราะการใชกลยุทธทางอภิปญญา

จะทำใหผูเรียนประสบความสำเร็จในการเรียนรูมากขึ้น ดังที่ 

Fisher (1998, p. 13-14) ไดกล าวไวว า  เรา ย่ิงสามารถ

สงเสริมใหเด็กๆ คิดเก่ียวกับการคิดไดมากเทาไร เราก็

สามารถชวยใหพวกเขาเกิดความตระหนักทางอภิปญญา 

และความเขาใจเก่ียวกับจิตของพวกเขาไดมากเทานั้น              

หากเราสามารถนำกระบวนการคิดและกระบวนการเรียนรู

มาอยูในระดับความนึกคิด (conscious level) และชวยให

ผู เรียนสะทอนความคิด  (reflection) มากขึ้น  เราก็จะ

สามารถชวยใหพวกเขาควบคุมการจัดการเรียนรูของพวกเขา

ได   ตามทัศนะนี้  การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพจึงไมใชการ

จัดการสารสนเทศใหบูรณาการกับความรูที่มีอยูเดิมเทานั้น  

แตยังเก่ียวของกับการควบคุมความสนใจของบุคคลตอสิ่งที่

กำลังเรียนรู  เขาใจความสัมพันธระหวางสารสนเทศใหมกับ

ความรูเดิม  เขาใจกระบวนการที่ชวยใหเกิดสิ่งดังกลาว และ

เกิดความตระหนักรู เมื่อตนเองเรียนรูสิ่งใหมแลวอยาง

แทจริง  นอกจากนี้ Fisher (1998, p. 14-15) ยังมีความเห็น

วา กลยุทธทางอภิปญญา สามารถเพิ่มความสามารถทาง

ปญญาแกผูเรียน 

 ERIC Digest (n.d.) กลาวไววา ผลการวิจัยแสดงให

เห็นวาเมื่อสอนกลยุทธทางอภิปญญาแกผูเรียน ผูเรียนจะ

เรียนรูเพิ่มข้ึน ผลการวิจัยดังกลาวเสนอแนะวา การสอนกล

ยุทธทางอภิปญญาแกผูเรียนโดยตรงนาจะเกิดประโยชน และ

การสอนกลยุทธทางอภิปญญาแกผูเรียน ผูเรียนจะคอยๆ

พัฒนาการใชกลยุทธเหลานั้นไปเรื่อยๆ 

 Carrell,Pharis and Liberto (1989) ศึกษาพบวา 

นักศึกษากลุมทดลองที่ไดรับการสอนกลยุทธการเรียนรูมี

คะแนนความเขาใจในการอานซึ่งวัดจากการตอบคำถามแบบ

ปลายเปดสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

สำหรับคะแนนความเขาใจในการอานซึ่งวัดจากคำถามแบบ

เลอืกตอบของกลุมทดลองและกลุมควบคุมไมแตกตางกัน 

 Dadour and Robbins (1996 quoted in 

Chamot et al.,1999, p. 171) ศึกษาพบวา นักศึกษากลุม

ทดลองที่ไดรับการสอนกลยุทธการเรียนรูมีคะแนนทักษะการ

พูดภาษาอังกฤษสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

 ธีรพงศ แกนอินทร (2545) ไดทดลองสอนกลยุทธ

การวางแผน การดำเนินการตามแผน และการประเมินผล        

ซึ่งเปนกลยุทธที่ใชในการสอนดวยวิธีสอนแบบโครงการแก

นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 3 พบวา นักศึกษามีเจตคติ

ตอการเรียนการสอนโดยรวมในระดับดี มีความพึงพอใจตอ

การเรียนการสอนในระดับมาก และนักศึกษาทุกคนไดผลการ

เรียนในระดับดีมาก และธีรพงศ แกนอินทร (2547) ทดลอง

สอนกลยุทธการเรียนรูแกนักศึกษาระดับปริญญาตรีพบวา

นักศึกษามีความพึงพอใจในการสอนในระดับมาก และ

นักศึกษากลุมทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากลุม

ควบคมุอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

 ก ล ยุ ท ธ ท า ง อ ภิ ป ญ ญ า  (Metacognitive 

strategies) เป น ส ว น ป ระ ก อ บ ห นึ่ ง ข อ งอ ภิ ป ญ ญ า

(Metacognition)  Hacker (n.d.)  แ ล ะ  Flavell (1979, 

1987 quoted in Livington, n.d.) มีความเห็นสอดคลอง

กันวาอภิปญญาประกอบดวย 2 สวนคือ สวนของความรู 

และสวนของการกำกับควบคุมทางอภิปญญา  

การควบคุมทางอภิปญญา เก่ียวของกับการใชกล

ยุ ท ธ ท าง อภิ ป ญ ญ า    ก ล ยุ ท ธ ท า งอ ภิ ป ญ ญ า   คื อ 

กระบวนการ (sequential processes) ที่บุคคลใชในการ
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ควบคุมกิจกรรมทางปญญา (cognitive activities) เพ่ือให

แ น ใ จ ว า บุ ค ค ล จ ะ บ ร ร ลุ เป า ห ม า ย ท า ง ป ญ ญ า  

เช น  เข า ใจต ำรา   กระบวน การเหล านี้ ช วยค วบคุ ม 

(regulate) และตรวจตรา (oversee) การเรียนรู    

นักวิชาการกลาวถึงกระบวนการที่เปนกลยุทธทาง

อภิปญญาไวคลายคลึงกันดังนี้ 

 Livington (n.d.) เห็นวา กลยุทธทางอภิปญญา

ประกอบดวยกิจกรรมการวางแผน กิจกรรมการกำกับ 

(monitoring) และการตรวจสอบ (checking) ผลลัพธของ

กิจกรรมเหลานั้น 

 Biggs and Moore (1993, p. 307) เ ห็ น ว า 

กระบวนการทางอภิปญญาประกอบดวย 

1. การวางแผน เปนการตัดสินใจวาจุดหมายคือ

อะไร และจะใชกลยุทธใดเพื่อใหบรรลุจุดหมายที่กำหนด 

2. การตัดสินใจวาตองการความรู หรือ ทรัพยากร

อะไรเพิ่มเติมอีกบาง 

3. การกำกับ เปนการกำกับความกาวหนาการ

ดำเนินงาน เพ่ือใหแนใจวากำลังดำเนินงานไปอยางถูกทาง 

4. การประ เมิ นผล  เป นการป ระเมิ นผลการ

ดำเนินงาน 

5. การทำใหสิ้นสุดลง (terminating) เมื่อบรรลุ

จุดหมายท่ีกำหนดไว 

Hacker (n.d.) เส น อ ไว ว า  ก าร ค ว บ คุ ม ท า ง 

อภิปญญาอาจจะอยูในรูปของการตรวจสอบ การวางแผน  

การเลือก (selecting) การอนุมาน (inferring)  การถาม

ตนเอง (self-interogation) การระลึกเก่ียวกับความคิดของ

ตนเอง (introspection) การตีความหมายประสบการณ   

หรือเพียงแคการตัดสินวา ตนเองรูอะไร  หรือไมรูอะไรบางใน

การทำงานใหบรรลุผล 

 Chamot et al. (1999, p.11) เห็นวากระบวนการ

ทางอภิปญญา ประกอบดวย การวางแผน การกำกับ            

การดำเนินงาน การแกไขปญหา และการประเมินผล 

 โดยสรุป กลยุทธทางอภิปญญา ประกอบดวย             

กลยุทธหลัก คือ การวางแผน  การกำกับการดำเนินงาน  

และ การประเมินผล   

รูปแบบการเรียนรูทางอภิปญญา 

รูปแบบการเรียนรูทางอภิปญญาของ Chamot  

et al. (1999) มีองคประกอบสำคัญ ดังนี้  

 1. กลยุทธการเรียนรูที่ เกี่ยวกับการวางแผน 

(Planning Strategies) ประกอบดวย (1) กำหนดจุดหมาย 

(set goals) (2) ควบคุมความสนใจ (Directed Attention) 

(3) ก ร ะ ตุ น ค ว า ม รู เ ดิ ม  (Activate Background 

Knowledge) (4) ท ำน าย  (Predict) (5) ก ำห น ด ล ำดั บ

ขั้ น ตอน การท ำ กิ จกรรม การ เรี ย น รู  (Organizational 

Planning) (6)จัดการตนเอง (Self-management) 

2. กลยุทธการกำกับการเรียนรู  (Monitoring 

Strategies) ประกอบดวย (1) ถามตนเองวาเขาใจหรือไม 

หรือผลงานของตนถูกตองเหมาะสมหรือไม (Ask If It Makes 

Sense) (2) เลื อ ก ป ร ะ เด็ น ที่ ค ว รส น ใจ  (Selectively 

Attend) (3) เป รี ย บ เ ที ย บ กั บ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ เดิ ม 

(Personalize /Contextualize) (4) จ ด บั น ทึ ก  (Take 

Notes) (5) ใชจินตภาพ (Use Imagery) (6) กระทำ/แสดง 

(Manipulate / Act Out) (7) พูดใหกำลังใจตนเอง (Talk 

Yourself Through It or Self-Talk) (8) ร ว ม มื อ กั น 

(Cooperate) 

3. กล ยุท ธการแก ปญ ห า (Problem-Solving 

Strategies) ประกอบดวย (1) ตั้งคำถามเพื่อใหเกิดความ

ชัดเจน (Ask Questions to Clarify)  (2) ใชทรัพยากรการ

เรยีนรู (Use Resources) 

4. ก ล ยุ ท ธ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล  (Evaluating 

Strategies) ประกอบดวย (1) ตรวจสอบผลการทำนายและ

การคาดเดา (Verify Predictions and Guesses) (2) สรุป 

(Summarize) (3) ตรวจสอบการบรรลุจุดหมาย (Check 

Goals) (4) ป ร ะ เมิ น ต น เอ ง  (Evaluate Yourself) (5) 

ประเมินการใชกลยุทธ (Evaluate your strategies)  

จากประโยชนของกลยุทธทางอภิปญญาและ

ลักษณะของกลยุทธทางปญญาดังกลาว การออกแบบระบบ

การเรียนรูแบบผสมผสานของโครงการวิจัยนี้ จึงประยุกตใช

รูปแบบการเรียนรูทางอภิปญญ าของ Chamot et al. 

(1999) เปนกรอบของกิจกรรมการเรียนรู กลาวคือระบบจะ

เนนการกระตุนใหผูเรียนแตละคนวางแผนการเรียนรู กำกับ

การเรียนรู แกปญหา และประเมินผลการเรียนรูของตนเอง



“แบบผสมผสานตามแนวกลยุทธทางอภิปญญาเพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ” 

รศ.ดร.ธีรพงศ  แกนอินทร และคณะ 
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ทั้งการเรียนรูในระบบแบบออนไลนและการเรียนรูแบบ

เผชิญหนาในหองเรียนแบบดั้งเดิม 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึง

พอใจตอการเรียนรูตามระบบการเรียนแบบผสมผสานตาม

แนวกลยุทธทางอภิปญญ าเพื่ อพัฒ นาการคิดอย างมี

วิจารณญาณของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 

กรอบแนวคดิที่ใชในการวิจัย 

 

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

  

1. ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรอิสระ คือ ระบบการเรียนรูแบบผสมผสาน

ตามแนวกลยุทธทางอภิปญญาเพ่ือพัฒนาการคิดอยางมี

วิจารณญาณของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

    ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอระบบการ

เรยีนรู 

 

 

 2. เนื้อหา 

 เนื้อหาของระบบการเรียนรูที่ใชในการวิจัยคือการ

คิดอยางมีวิจารณญาณตามทฤษฎีของ Moore and Parker 

(1986) 

 

วิธีวิจัย  

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และนักศึกษา

ระดับปริญญาตร ีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 

ภ า ค เ รี ย น ท่ี  2 ป ก า ร ศึ ก ษ า  2557 จ ำ น ว น  

3,714 คน 

กลุม ตัวอยาง ไดจากการสุมแบบเจาะจง คือ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี วิชาเอกการประถมศึกษา ชั้นปที่ 

3-4 คณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราช

ภัฎสงขลา ภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2557  จำนวน 72 

คน  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  1. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยครั้ง

นี้  คื อแบบวัดความพึ งพอใจตอระบบการเรียนรูแบบ

ผสมผสานเพื่ อพัฒนาความสามารถในการคิดอยางมี

วิจารณญาณ มีการหาคุณภาพโดยการ ใหผูทรงคุณวุฒิ

จ ำน วน  3 คน  ต รวจส อบ คว าม ตร ง (Validity) แ ล ะ 

ความเหมาะสมของแบบวัด 

2. ระบบการเรียนรูแบบผสมผสานตามแนว 

กลยุทธทางอภิปญญา 

ระบบการเรียนรูแบบผสมผสานตามแนวกลยุทธ

ทางอภิปญญาเพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดอยางมี

วิ จ ารณ ญ าณ ของนั กศึ กษ า  ดำ เนิ น ก ารพั ฒ น าตาม

กระบวนการพัฒนา 5 ขั้นตอนตามระบบ ADDIE ไดระบบ

การเรียนรูที่มีลักษณะสำคัญ ดังนี้  

ระบบการเรียนรูแบบ

สมผสานตามแนวกล

ยุทธทางอภิปญญา 

ความพึงพอใจตอระบบการ

เรียนรูดาน 

- ดานการใชระบบ 

- ดานคำแนะนำการใชกล

ยุทธทางอภิปญญา 

- ด าน เนื้ อห าสาระของ

บทเรียน 

- ดานระบบการใหขอมูล

ยอนกลับ 

- ดานประโยชนของระบบ

การเรียนรู 
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 1. ใชระบบออนไลนผานระบบเครือขายที่นักศึกษา

สามารถเรียนไดดวยตนเอง นักศึกษาสามารถศึกษาทบทวน

ไดเทาที่ตองการ 

2. มีแบบฝกหัดฝกการคิดอยางกวางขวาง (จำนวน 

274 ขอ) เพ่ือใหนักศึกษาไดฝกคิด 

3. ผสมผสานการเรียนแบบออนไลนผานระบบ

เครือขาย และการเรียนแบบ ในชั้นเรียนแบบดั้งเดิมเขา

ดวยกัน 

4. มี e-book ให download หรือเปดอาน 

5. ระบบสามารถ ติดตามประวัติการเรียนของ

นักศึกษาแตละคนได 

6. ผู เรียนสามารถติดตอกับผู สอนผ านระบบ

ออนไลนได 

 7. ใหอิสระในการเรียนรูแกผูเรยีนในระบบออนไลน

แบบจำกัดชวงเวลา เชน เรียนหัวขอที่ 1 โดยใชเวลาไมเกิน  

3 วัน เรียนหัวขอที่ 2 โดยใชเวลาไมเกิน 5 วัน  

 8. นัดผูเรียนทั้งหมดพบกันในหองเรียนปกติเพื่อ

อภิปรายประเด็นที่ไมเขาใจ เปนระยะ จำนวน 3 ครั้งๆ ละ  

3 ชั่วโมง 

 9. กระบวนการเรียนรูจะเนน การกระตุนใหผูเรียน

แต ละคน วางแผน การเรียน รู  ก ารกำกับ การเรี ยน รู   

การแกปญหา และการประเมินผลการเรยีนรูของตนเอง 

 

การตรวจสอบคุณภาพและพัฒนาระบบไดดำเนินการ ดังนี้ 

 1. ใหผูทรงคุณวุฒิทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 

จิตวิทยาการศึกษา หลักสูตรและการสอน จำนวน 5 คน 

ตรวจสอบและประเมิน ระบบการเรียนรูแบบผสมผสานตาม

แนวกลยุทธทางอภิปญญาเพ่ือพัฒนาความสามารถในการคิด

อยางมีวิจารณญาณที่พัฒนาข้ึน 

  2. ทดลองใชระบบ แบบหนึ่งตอหนึ่ง กับนักศึกษา

กลุมตัวอยาง จำนวน 3 คน ประเมินผลการทดลองใชโดยใช

วิธีการสังเกต การสัมภาษณ และการตรวจสอบผลการเรียนรู 

จากนั้นนำผลการประเมินไปปรับปรุงระบบตามผลการ

ประเมิน 

           3. ทดลองใชระบบกับนักศึกษากลุมตัวอยางกลุม

เล็ก จำนวน 9 คน ประเมินผลการทดลองใชโดยใชวิธีการ

สังเกต การสัมภาษณ  และการตรวจสอบผลการเรียนรู  

จากนั้นนำผลการประเมินไปปรับปรุงระบบตามผลการ

ประเมิน 

           4. นำระบบไปใช ในภาคสนาม โดยทดลองใช

ภาคสนามกับนักศึกษากลุมตัวอยางจำนวน 2 กลุม ๆ ละ  

30 คน  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี้ 

 1. ใหนักศึกษากลุมตัวอยางเรียนการคิดอยางมี

วิจารณญาณตามระบบการเรียนรูแบบผสมผสานที่สรางข้ึน 

 2. วัดความพึ งพอใจตอระบบการเรียนรูแบบ

ผสมผสานตามแนวกลยุทธทางอภิปญญ าเพื่อพัฒนา

ความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณเมื่อนักศึกษา

เรยีนจบทุกหนวยยอย 

 3. จัดอภิปรายกลุม (Focus group) นักศึกษากลุม

ตัวอยางจำนวน 9 คน เพ่ือใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกับองคประกอบของระบบ การเรียนรูตามระบบและ

ความพึงพอใจตอระบบ 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 

1. วิเคราะหขอมูลจากแบบวัดความพึงพอใจโดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อหาคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบน

มาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจตอระบบการเรียนแบบ

ผสมผสานตามแนวกลยุทธทางอภิปญญ าเพื่อพัฒนา

ความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

 2. วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ผลการ

อภิปรายกลุม 
 

ผลการวิจัย 
 

1. ผลการวัดความพึงพอใจตอระบบผลการวัดความ

พึงพอใจตอระบบการเรียนรู ปรากฏผลในตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวัดความพึงพอใจตอระบบการเรียนรู

ของนักศึกษา 



“แบบผสมผสานตามแนวกลยุทธทางอภิปญญาเพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ” 

รศ.ดร.ธีรพงศ  แกนอินทร และคณะ 
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รายการ 

ความพึงพอใจ 

X  S.D. แปล

ความ 

ดานการใชระบบ 

1.ลงทะเบียนไดงาย 4.37 .66 มาก 

2.เขาสูระบบไดงาย 4.45 .65 มาก 

3.การเปลี่ยนกิจกรรม เชนการ

เปลี่ยนจากการทำแบบฝกหัด

กลับไปศึกษาเนื้อหาทำไดงาย 

4.30 .70 มาก 

4.กระดานถามตอบ กระดาน

สนทนาใชไดดี  

3.85 .71 มาก 

          คาเฉลี่ย 4.24 .63 มาก 

ดานคำแนะนำการใชกลยุทธทางอภิปญญา 

5.คำชี้แจงที่สำคัญมีประโยชน

ตอการเรียนรู 

4.63 .52 ม า ก

ที่สุด 

6.กระบวนการเรียนรูที่แนะนำ

มีประโยชนตอการเรียนรู 

4.62 .49 ม า ก

ที่สุด 

7.ขอความกระตุนการเรียนรู 

เชน ทานรูอะไรบางเก่ียวกับ

เรื่ องนี้  ระลึกครับ  ประเด็น

สำคัญในเรื่องนี้มีอะไรบาง ฯลฯ 

มีประโยชนตอการเรียนรู 

4.18 .62 มาก 

          คาเฉลี่ย 4.48 .55 มาก 

ดานเนื้อหาสาระของบทเรียน 

8.การนำเสนอเนื้ อหาสาระ

เป น ไป ต า ม ล ำ ดั บ อ ย า ง

เหมาะสม 

4.42 .56 มาก 

9.คำอธิบายเพ่ิมเติมมีความ

ชัดเจนชวยใหเขาใจองคความรู

ไดมากขึ้น 

4.70 .46 ม า ก

ที่สุด 

10.แบบฝกหัดชวยให เข าใจ

องคความรูไดมากขึ้น 

4.50 .57 มาก 

          คาเฉลี่ย 4.54 .51 ม า ก

ที่สุด 

ดานระบบการใหขอมูลยอนกลับ 

11.ระบบการบอกผลการทำ

แบบฝกหัด เชน ขอความ “ถูก

ครับ” “ผิดครับ โปรดกลับไป

4.52 .60 ม า ก

ที่สุด 

 

รายการ 

ความพึงพอใจ 

X  S.D. แปล

ความ 

ศึกษาเอกสารอีกครั้ง แลวเลือก

คำตอบใหม” มีประโยชนตอ

การเรียนรู 

          คาเฉลี่ย 4.52 .60 ม า ก

ที่สุด 

ดานประโยชนของระบบการเรียนรู 

12.ร ะ บ บ ก า ร เรี ย น รู แ บ บ

ออนไลนมีประโยชนตอการ

เรียนรู 

4.28 .67 มาก 

13.การเรียนรูในหองเรียนชวย

ใหเกิดการเรียนรูไดมากขึ้น 

4.28 .61 มาก 

14.โดยรวมการเรียน รู ตาม

ระบบนี้ทำใหเกิดการเรียนรูได

ดี 

4.48 .60 มาก 

15.การเรียนรูเรื่องการคิดอยาง

มีวิจารณญาณมีประโยชนตอ

การดำรงชีวิต 

4.82 .39 ม า ก

ที่สุด 

          คาเฉลี่ย 4.47 .54 มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.43 .30 มาก 

 

 จากตารางที่  1 พบวา ความพึงพอใจตอระบบ 

การเรียนรูแบบผสมผสานตามแนวกลยุทธอภิปญญา 

เพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณของ

นั กศึ กษ าระดับปริญ ญ าตรี โดยรวมอยู ใน ระดับมาก  

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวานักศึกษามีความพึงพอใจดาน

เนื้อหาสาระของบทเรียนและดานระบบการใหขอมูล

ยอนกลับในระดับมากที่สุด สวนดานอื่นๆนักศึกษามีความ 

พึงพอใจในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

นักศึ กษามีความ พึ งพอใจในระดับมากที่ สุ ด เก่ียวกับ  

(1)  ค ำ ชี้ แ จ งที่ ส ำ คั ญ มี ป ร ะ โย ช น ต อ ก า ร เรี ย น รู   

(2) กระบวนการเรียนรูที่แนะนำมีประโยชนตอการเรียนรู  

(3) คำอธิบายเพิ่มเติมมีความชัดเจนชวยใหเขาใจองคความรู

ไดมากข้ึน (4) ระบบการบอกผลการทำแบบฝกหัด เชน 

ขอความ “ถูกครับ” “ผิดครับ โปรดกลับไปศึกษาเอกสารอีก
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คร้ัง แลวเลือกคำตอบใหม” มีประโยชนตอการเรียนรู และ 

(5) การเรียนรูเรื่องการคิดอยางมีวิจารณญาณมีประโยชน 

ตอการดำรงชีวิต สวนประเด็นอ่ืนๆ นักศึกษามีความพึงพอใจ

ในระดับมาก 

 2. ผลการอภิปรายกลุม  

   นักศึกษากลุมตัวอยางที่เขารวมการอภิปรายกลุม

มีความเห็นวาทุกองคประกอบของระบบการเรียนรูมีความ

เหมาะสม ชวยใหเกิดการเรียนรูไดดี คำชี้แจงที่สำคัญมี

ประโยชนมาก แนะนำวิธีการเรียนที่เปนประโยชนมาก ไม

เคยตระหนักมากอน คำอธิบายเพิ่มเติมดีมาก ชวยชี้ประเด็น

สำคัญที่มองขามไป ชวยให เขาใจมากข้ึน คำถาม หรือ

ขอความกระตุนใหคิดชวยเตือน มีประโยชน สื่อแนวนี้มี

ประโยชนตอการเรียนรูมาก โครงสรางของบทเรียนดีมาก มี

เนื้อหาใหความรู มีคำอธิบายเพิ่มเติมชวยใหเขาใจมากข้ึน 

แบบฝกหัดชวยขยายความเขาใจไดมาก รูสึกตื่นเตนกับการ

ทำแบบฝกหัดท่ีมี  feedback ในทันที ตอบสนองความ

แตกตางระหวางบุคคลไดดีมาก  

 

สรุปผลการวิจัย 

 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอระบบ

การเรียนการสอนโดยรวมในระดับมาก ทุกองคประกอบของ

ระบบการเรียนรูมีความเหมาะสม โครงสรางของบทเรียนดี

มาก และตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลไดดีมาก 

 

การอภิปรายผล 

 

จากผลการวิจัยนำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค

การวิจัย ดังนี้  

นักศึกษามีความพึงพอใจตอระบบการเรียนรูแบบ

ผสมผสานตามแนวกลยุทธทางอภิปญญาโดยรวมในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศกึษามีความพึงพอใจ

ในระดับมากที่สุดเก่ียวกับ (1) คำชี้แจงที่สำคัญมีประโยชน

ตอการเรียนรู (2) กระบวนการเรียนรูที่แนะนำมีประโยชนตอ

การเรียนรู  (3) คำอธิบายเพิ่มเติมมีความชัดเจนชวยใหเขาใจ

องคความ รู ได ม าก ข้ึน  (4) ระบบการบอกผลการทำ

แบบฝกหัด เชน ขอความ “ถูกครับ” “ผิดครับ โปรดกลับไป

ศึกษาเอกสารอีกครั้ง แลวเลือกคำตอบใหม” มีประโยชนตอ

การเรีย น รู  แ ละ  (5)ก าร เรี ยน รู เรื่ อ งการคิ ด อย า งมี

วิจารณญาณมีประโยชนตอการดำรงชีวิต สวนประเด็นอ่ืนๆ 

นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่ งสอดคลอกับ

ผ ล ก า ร วิ จั ย ข อ ง  Sevince (2004) Rovai and Jordan 

(2004) Johnson, McHugo and Hall (2006) และ Oliver 

(2000) ที่พบวาการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานสงผลใน

ทางบวกตอเจตคติในการเรียน และความพึงพอใจในการ

เรียนของผูเรียน ที่เปนเชนนี้นาจะเปนเพราะวาระบบถูก

ออกแบบใหสามารถใชงานไดงาย ตอบสนองความแตกตาง

ระหวางบุคคลของผูเรียน ใหคำแนะนำวิธีการเรียนรู จัด

โครงสรางของบทเรียนไวอยางดี และใหผูเรียนไดรับการ

เสริมแรงในทันที ดังผลการอภิปรายกลุมที่วา “คำชี้แจงที่

สำคัญมีประโยชนมาก แนะนำวิธีการเรียนท่ีเปนประโยชน

มาก ไมเคยตระหนักมากอน คำอธิบายเพ่ิมเติมดีมาก ชวยชี้

ประเด็นสำคัญที่มองขามไป ชวยใหเขาใจมากขึ้น คำถาม 

หรือขอความกระตุนใหคิดชวยเตือน มีประโยชน สื่อแนวนี้มี

ประโยชนตอการเรียนรูมาก โครงสรางของบทเรียนดีมาก มี

เนื้อหาใหความรู มีคำอธิบายเพิ่มเติมชวยใหเขาใจมากข้ึน 

แบบฝกหัดชวยขยายความเขาใจไดมาก ตื่นเตนกับการทำ

แบบฝกหัดที่มี feedback ในทันที ตอบสนองความแตกตาง

ระหวางบุคคลไดดีมาก” 

ป ระ เด็ น ที่  (1) แ ล ะ  (2) เป น เรื่ อ ง เกี่ ย ว กั บ

กระบวนการเรียนรูตามแนวกลยุทธอภิปญญา นั่นแสดงให

เห็นวานักศึกษามีความพึงพอใจมากตอการเรียนรูตามแนว

กลยุ ท ธ อภิ ป ญ ญ า  ซึ่ ง สอด คล อ ง กับ การศึ กษ าขอ ง  

ธีรพงศ  แกนอินทร  (2545) ไดทดลองสอนกลยุทธการ

วางแผน การดำเนินการตามแผน และการประเมินผล  

ซึ่งเปนกลยุทธทางอภิปญญาแกนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้น

ปที่ 3 พบวา นักศึกษามีเจตคติตอการเรียนการสอนโดยรวม

ในระดับดี มีความพึงพอใจตอการเรียนการสอนในระดับมาก 

และธีรพงศ แกนอินทร (2547) ทดลองสอนกลยุทธการ

เรยีนรูแกนักศึกษาระดับปริญญาตรีพบวานักศึกษามีความพึง

พอใจในการสอนในระดับมาก    

 



“แบบผสมผสานตามแนวกลยุทธทางอภิปญญาเพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ” 

รศ.ดร.ธีรพงศ  แกนอินทร และคณะ 
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 จากผลการวิจัยพบวาผูเรียนมีความพึงพอใจตอ

ระบบการเรียนรู แบบผสมผสานที่พัฒนาข้ึน  ดังนั้นในการ

พัฒนาระบบการเรียนรู ผูพัฒนาระบบควรประยุกตใช 

ระบบการเรยีนรูแบบผสมผสานโดยใชกลยุทธทางอภิปญญา
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การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 
 

ADMINISTRATION IN ACCORDING WITH GOOD GOVERNANCE OF THE BASIC 

EDUCATIONAL INSTITUTES UNDER KHON KAEN PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA 

OFFICE 4 
ดร.สาคร มหาหิงค1 

DR.SAKORN MAHAHING 

 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 และแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 กลุมตัวอยางไดแก ผูบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 จำนวน 124 คน เครื่องมือที่ใช 

ในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.90 วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบวาสภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแกนเขต 4 ภาพรวมมีการดำเนินงานในระดับมากทั้ง 10 ดาน เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมาก 

ไปหานอย ไดแก  ด านหลักนิติ ธรรม ดานหลักความโปรงใส  ดานหลักความ รับผิดชอบ ดานหลักการมี สวน รวม  

ดานหลักประสิทธิภาพ ดานหลักประสิทธิผล ดานหลักการตอบสนอง ดานหลักการกระจายอำนาจ ดานหลักความเสมอภาค และ

ดานหลักฉันทามติตามลำดับแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 1) ควรกำกับ ดูแล สงเสริมใหบุคลากรประพฤติปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ 

ระเบียบ และขอบังคับตางๆของการบริหารงานในสถานศึกษา 2) ควรมีการควบคุม การปฏิบัติงานดานการเงิน พัสดุ  

ใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับ 3)ควรจัดประชุมชี้แจงการดำเนินงานดานตางๆ ของสถานศึกษาอยางเปดเผย  

4) ควรเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงานของสถานศึกษา 5) ควรควบคุม ดูแล บำรุงรักษา ตกแตงและ

ซอมแซมอาคารสถานที่ใหอยูในสภาพที่ใชงานไดอยางตอเน่ืองและยั่งยืน 6) ควรปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรและเปาประสงค 

ที่ชัดเจนมีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่ เปนมาตรฐาน รวมถึง มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุง 

อยางตอเนื่องและเปนระบบ 7) ควรสงเสริมการทำงานเปนทีม 8) ควรมอบอำนาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและ 

การดำเนินการใหแกบุคลากรในสถานศึกษา 9) ควรใหความเปนธรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา  

10) ควรรบัฟงความคดิเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา 
 

คำสำคัญ: การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล, สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
1  ผูอำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 

 Email :sakorn209@gmail.com 



 “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4” 

ดร.สาคร มหาหิงค 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to study a situation of the administration in according with good governance of 

the basic educational institutes under Khon Kaen Primary Educational Service Area Office 4, and the 

guideline for the administration in according with good governance of the basic educational institutes under 

Khon Kaen Primary Educational Service Area Office 4. The sampling group included the administrators of the 

basic educational institutes under Khon Kaen Primary Educational Service Area Office 4 for 124 persons. The 

research instrument was a rating scale questionnaire with a reliability of 0.90 and the data analysis used 

percentage, mean, standard deviation, and content analysis. 

          The results found the followings. The situation of the administration in according with good 

governance of the basic educational institutes under Khon Kaen Primary Educational Service Area Office 4 in 

general had a performance at a good level sorting by an average from most to least level that included rule 

of law ethics, transparency, accountability, efficiency, responsiveness, decentralization, equality, consensus 

oriented respectively. The guideline for the administration in according with good governance of the basic 

educational institutes under Khon Kaen Primary Educational Service Area Office 4 found as the followings. 1) 

It should supervise and encourage the personnel to behave according to the law and regulations of the 

institute administration. 2) It should control working of finance and procurement according to the rules and 

regulations. 3) It should organize the meeting to explain all works of the institute openly. 4) It should open 

an opportunity to a community for participating in the institute administration. 5) It should control, 

supervise, maintenance, and repair building and places to be in condition of working continuously and 

sustainably.6) It should work according to the clear strategies and objectives with the operational processes 

and systems as standard including evaluation and continuous improvement and development. 7) It should 

encourage teamwork. 8) It should empower and give responsibility for the decisions and performance to the 

personnel in the educational institutes. 9) It should encourage fairness in working of the institute personnel. 

And 10) it should listen to opinions of the institute personnel.     

Keywords: Administration in according with Good Governance, Basic Educational Institutes 

 

บทนำ 
 

 หลักธรรมาภิบาลเปนมิติของกระบวนทัศนใหมใน

การบริหารงานภาครัฐ โดยมีองคประกอบที่สำคัญ คือ 

การเนนบทบาทของผูบริหารงานภาครัฐในฐานะที่เปนผู

ใหบริการที่มีคุณภาพสูง ในการบริหารงานแตละระดับ 

มากข้ึน เพื่อรับประกันเรื่องฉอราษฎรบังหลวง และความ 

ไมมีประสิทธิภาพในการบริหารงานที่โปรงใสใหมีคุณภาพ

สูงขึ้นดังนั้นหลักธรรมาภิบาลจึงเปนหัวใจสำคัญยิ่งของทุก

องคกรทั้งหนวยงานภาครัฐ และเอกชน เกษม วัฒนชัย 

(2546, น.8) ในภาคราชการไทยไดดำเนินการสรางธรรมา 

ภิบาลขึ้นมีการออกระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ

สรางระบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2546

จนกระทั่ง ป 2552 สำนักงาน ก.พ.ร. ไดศึกษาและจัดทำ
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เกณฑสำหรับใชประเมินเพ่ือจัดระดับการกำกับดูแลองคการ

ภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมือง

ที่ดี (Good Governance Rating) ขึ้นเพื่อนำไปใชสำรวจ

และประเมินระดับธรรมาภิบาลของสวนราชการและจังหวัด

ในการจัดทำเกณฑดังกลาวสำนักงาน ก.พ.ร.ไดศึกษาและ

วิเคราะหหลักธรรมาภิบาลของสถาบันตางๆในระดับสากล

รวมกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของของประเทศไทย 

พบวามี 10 องคกระกอบหลักที่สำคญั และเหมาะสมสำหรับ

นำมากำหนดเปนเกณฑในการประเมินการจัดระดับการ

กำกับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี ประกอบดวย หลักประสิทธิผล 

หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ 

หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักการกระจาย

อำนาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค และหลักฉันทา

มติ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, 

น. 4) 

 ในสวนของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเปนหนวยงาน

หลักที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการศึกษาของประเทศ  

มีนโยบายในการพัฒนาระบบราชการโดยมุงใหหนวยงาน 

ในสังกัดทุกระดับมีการบริหารราชการและบริหารการศึกษา 

ตามหลักธรรมาภิบาล เปนการบริหารราชการเพื่อใหเกิด

ประโยชนสุขแกประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจภาครัฐ  

มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความคุมคา เยาวชนและ

ประชาชนไดรับความสะดวก และตอบสนอง ความตองการ

ของประชาขน สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน

สนองรับนโยบายดังกลาวจึงกำหนดแผนในการเสริมสราง

หลักธรรมาภิบาลในหนวยงานทุกระดับไวในแผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป โดยมี วัตถุประสงคเพื่อใหครูและบุคลากร

ทางการศึกษามีความรู ความเขาใจ เกิดความตระหนัก และ

ปรับปรุงระบบงานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพเกิด 

การเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง และสอดคลองกับการปฏิรูป

ระบบราชการ และการปฏิรูปการศึกษา วิชัย โนนทิง  

(2551, น.2) โดยเฉพาะในสวนของผูบริหารถือวาเปนบุคคล

สำคัญของหนวยงานตางๆ เพราะเปนหัวหนาของหนวยงาน 

ที่ตองทำหนาที่ควบคุม ดูแล ดำเนินการใหเปนไปดวยความ

ราบรื่น และลุลวงสำเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว ดังนั้นผูบริหาร

ที่ดีจึงควรมีการตัดสินใจที่ถูกตอง และบริหารงานดวยความ

โปรงใส สุจริต สามารถตรวจสอบได ผูบริหารตองเปนบุคคล

ที่มีคุณภาพทุกดาน ทั้ งดานวิชาการ และดานคุณธรรม  

ซึ่ งสอดคลองกับคำกล าวที่ ว า คุณ ภาพของผู บ ริหาร

สถานศึกษา หมายถึงความพรอมในการบริหารจัดการที่มี

คุณภาพของผูบริหารสถานศึกษาโดยจะแสดงใหเห็นถึง

ศักยภาพกระบวนการพัฒนาคุณภาพ และการควบคุม

คุณภาพของผูบริหารสถานศึกษา วีระยุทธ ชาตะกาญจน 

(2552,น. 38) 

 จ ากสภาพ ความ เป น จ ริงใน ป จ จุ บั น  พ บ ว า  

การบ ริหารจัดการสถานศึกษ าซึ่ งขึ้ นอยู กับ ผู บ ริหาร

สถานศึกษานั้น มีการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลเพียงใน

ระยะเริ่มตน และผูบริหารสถานศึกษายังคงบริหารดวย

วัฒนธรรมของการทำงานแบบเดิมท่ีมีการใชพระเดชมากกวา

พระคุณยึดตัวบุคคลคือผูบริหารสถานศึกษาเปนหลักมากกวา

การทำงานเปนทีมทำใหเกิดการรองเรียนถึงการไมไดรับ

ความเปนธรรมความไมโปรงใสในเรื่องของการบริหารงาน

การเงินและการพัสดุ ขาดการตรวจสอบและการมีสวนรวม

ของชุมชนและคณะกรรมการสถานศึกษา ข้ันพื้ นฐาน  

การประสานความรวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

บุคคล ครอบครัว และองคกรตางๆ ธีระ รุญเจริญ (2548, 

น. 15) ปญหาดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงการขาดหลักธรรมาภิ

บาลในการบริหารจัดการในสถานศึกษาซึ่งเปนหนวยงานที่

จัดการศึกษาขั้นพื้ นฐาน อันจะสงผลตอคุณภาพของ

สถานศึกษา และประชากรในวัยเรียน  

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน 

เขต 4 เปนองคกรหลักที่มีหนาที่ในการจัดการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานใหครอบคลุมเขตพื้นที่บริการ โดยมีเปาหมายมุงให

ผูเรียนเปนคนดี คนเกงและมีความสุขตามแนวทางของการ

ปฏิรูปการศึกษาไดเห็นความสำคัญของหลักการดังกลาวจึงมี

นโยบายในการเสริมสรางหลักธรรมาภิบาลในหนวยงาน และ

สถานศึกษ าในสั ง กัด เพื่ อ เสริมสรางความ เขมแข็ งใน 

การบริหารจัดการที่ครอบคลุมการดำเนินงานดานวิชาการ 

งบประมาณ  บุ คลากร และการบริห ารทั่ ว ไป  โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหครู และบุคลากรทางการศึกษามีความรู 

ความเขาใจเกิดความตระหนักในอันที่จะพัฒนาและปรับ



 “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4” 

ดร.สาคร มหาหิงค 

 
15 

ระบบงานตลอดจนดำเนิน งานดานการศึกษาให เกิด

ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยไดมีการจัดประชุมอบรมสรางความ

เขาใจใหแกผูบ ริหารสถานศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 เพ่ือนำไปปฏิบัติและ

เสริม สรา งธรรมา ภิบ าลให เกิดขึ้ น ใน ระบ บงาน ของ

สถานศึกษาทุกแหงในสังกัด สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 (2559, น. 39-41) 

 จากสภาพปญหาและความจำเปนดังกลาว ผูวิจัยจึง

สนใจที่จะศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาขอนแกน เขต 4 โดยจะศึกษาหลักธรรมาภิบาล

ทั้ง 10 ดาน ไดแก ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความโปรงใส 

ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลัก

ประสิทธิภาพ ดานหลักประสิทธิผล ดานหลักการตอบสนอง 

ดานหลักการกระจายอำนาจ ดานหลักความเสมอภาค และ

ดานหลักฉันทามติ ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปนแนวทางใน

การพัฒ นาการบริหารงานตามหลักธรรมา ภิบ าลใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพ่ิมมากขึ้นอันจะทำใหเกิดระบบการ

บริหารจัดการสถานศึกษ าที่ มีป ระสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานตามหลักธรรมา 

ภิบาลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่องการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของสถานศึกษาขั้นพื้ นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้ นที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแกนเขต 4 ครั้งนี้ผูวิจัยไดนำ

กรอบแนวคิดธรรมาภิบาลของสำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ที่ประกอบดวยหลัก 10 

ประการ ไดแก ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความโปรงใส 

ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลัก

ประสิทธิภาพ ดานหลักประสิทธิผล ดานหลักการตอบสนอง 

ดานหลักการกระจายอำนาจ ดานหลักความเสมอภาค และ

ดานหลักฉันทามติ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (2552, น. 4) มาใชเปนตัวแปรในการศึกษาการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน 

เขต 4 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในสถานศึกษาของรัฐ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแกน  เขต 4 จำนวน 181 แหง จำนวน 

181 คน 

 2. กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแกน เขต 4 ซึ่งไดใชเทคนิคกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

(Sample Size) โดยใชตารางสำเร็จรูปของ เครจซีและ 

มอ รแ ก น  (Krejcie; & Morgan) โด ย การสุ ม แบ บ ง า ย 

ใชวิ ธีการจับฉลาก อางอิงจากบุญชม ศรีสะอาด (2553,  

น. 43) ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 124 คน  

 เครื่องมือและการวิเคราะหขอมูล เครื่องมือที่ ใช 

ในการวิจัย ประกอบดวยแบบสอบถามมาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดับ การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชคารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา  

 

การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ 

 ผู วิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของ 

เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามและไดนำ

แบบสอบถามที่สรางข้ึน เสนอผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน เพื่อ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา แลวนำแบบสอบถามไป

ทดลองใช  (Try Out) กับ ผู บ ริห ารสถานศึกษ า สั งกั ด
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สำนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 ที่

ไม ใช กลุ ม ตั วอย าง  จำน วน  30 คน  หาความ เชื่ อ มั่ น 

(Reliability) แบบสอบถามทั้งฉบับ โดยหาคาสัมประสิทธ์ิ

แอล ฟ า  ต าม วิ ธีขอ งค รอน บ าช  (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ไดความเชื่อมั่นเทากับ 0.90 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยทำหนังสือถึงผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

สังกัดสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแกน  เขต  4 ที่เปนกลุมตัวอยางขอความรวมมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลและผูวิจัยไดเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง 

ไดแบบสอบถามที่สมบูรณ จำนวน 124 ฉบับ คิดเปนรอยละ 

100    

ขั้นตอนการวิจัย 

ขั้น ตอนที่  1  การศึ กษ าแนวคิ ด  ทฤษ ฎี  การ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน 

เขต 4 เพื่อกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากแหลงขอมูล

เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาสภาพการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 ดวยวิธีการ

วิจัยเชิงปริมาณ  วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนำเสนอขอมูลในรูปตาราง

ประกอบคำบรรยาย  

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหแนวทางการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 

ดวยการวิเคราะหเนื้อหาโดยแจกแจงเปนคาความถี่และคา

รอยละประกอบการบรรยาย 

 

สรุปผล 
 

1. สภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 ภาพรวมมีการดำเนินงานใน

ระดับมากทั้ง 10 ดาน  เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

ไดแก ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลัก

ความ รับผิดชอบ  ดานหลักการมี สวน รวม ด านหลั ก

ประสิทธิภาพ ดานหลักประสิทธิผล ดานหลักการตอบสนอง 

ดานหลักการกระจายอำนาจ ดานหลักความเสมอภาค และ

ดานหลักฉันทามติ ตามลำดับ  

2. แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของสถานศึกษา ข้ันพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้ นที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 1) ควรกำกับ ดูแล 

สงเสริมให บุคลากรประพฤติปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ 

ระ เบี ยบ  และขอบั งคั บต างๆของการบริห ารงาน ใน

สถานศึกษา 2) ควรมีการควบคุม การปฏิบัติงานดานการเงิน 

พัสดุ ใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับ 3) ควรจัด

ประชุมชี้แจงการดำเนินงานดานตางๆของสถานศึกษาอยาง

เปดเผย 4) ควรเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการ

บริหารงานของสถานศึกษา 5) ควรควบคุม ดูแล บำรุงรักษา 

ตกแตง และซอมแซมอาคารสถานที่ใหอยูในสภาพที่ใชงานได

อยางตอเนื่อง และย่ังยืน 6) ควรปฏิบัติงานตาม ยุทธศาสตร 

และเปาประสงคท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและ

ระบบงานที่เปนมาตรฐานรวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล 

และพัฒนา ปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 7) ควร

สงเสริมการทำงานเปนทีม 8) ควรมอบอำนาจและความ

รับผิดชอบในการตัดสินใจและการดำเนินการใหแกบุคลากร

ในสถานศึกษา 9) ควรใหความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในสถานศึกษา 10) ควรรับฟงความคิดเห็นของ

บุคลากรในสถานศึกษา 

 

อภิปรายผล 
 

จากผลการวิจัย เรื่องการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 มีประเด็นเพื่อ

การอภิปรายผลจากขอคนพบใหมที่ไดจากการวิจัย  ดังนี้ 

1. สภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 ภาพรวมมีการดำเนินงานใน

ระดับมากทั้ง 10 ดาน  เรยีงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 



 “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4” 

ดร.สาคร มหาหิงค 
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ไดแก ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลัก

ความรับผิดชอบ  ดานหลักการมีสวน รวม ด านหลั ก

ประสิทธิภาพ ดานหลักประสิทธิผล ดานหลักการตอบสนอง 

ดานหลักการกระจายอำนาจ ดานหลักความเสมอภาค และ

ดานหลักฉันทามติ ตามลำดับ จะเห็นไดวาระดับสภาพการ

ปฏิบัติสูงสุดคือ ดานหลักนิติธรรม จากผลการวิจัยพบวา 

สถานศึกษายึด และปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ  ของทางราชการในการปฏิบัติงาน ทั้ งนี้ อาจ

เนื่องมาจากไดมีการทบทวน ปรับปรุงกฎ ระเบียบ ขอบังคับ

แกบุคลากรในสถานศึกษาเปนระยะๆ มีการสอดแทรกหลัก

จรรยาบรรณใหแกบุคลากรในสถานศึกษาไดตระหนัก

รับทราบ ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ .ศ . 2546 สำนั กงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549, น. 89) ที่กลาว

วา หลักนิติธรรม เปนการใชอำนาจท่ีตองคำนึงถึงเรื่องความ

เปนธรรม และความยุติธรรม โดยการปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎระเบียบ ขอบังคับทั้งที่มีอยูและที่มีขึ้นใหม ตองมีความ

ถูกตอง และไมเกิดความสับสน หวาดระแวงของผูที่มีสวน

รวมตอการแสวงหาประโยชนในการดำเนินการ รองลงมาคือ

หลักดานความโปรงใส จากผลการวิจัยพบวา สถานศึกษา

เปดเผยงบประมาณ และแผนการใชจายงบประมาณ

ประจำปอยางตรงไปตรงมา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ยึดแนว

ระเบียบปฏิบั ติ ในการดำเนินการตามแผนการใชจาย

งบประมาณประจำปมีรูปแบบการตรวจสอบในรูปของ

คณะกรรมการและจัดทำรายงานผลการดำเนินงานอยาง

เปดเผยตอผูเก่ียวของใหทราบ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

วันเพ็ญ พานพิกุล (2552, น. 144-149) ไดศึกษาการบริหาร

จัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษาโรงเรยีนชุมชน วัด

ปราสาท อำเภอปาโมก จังหวัดอางทอง ผลการวิจัยพบวา 

สภาพการบริหารจัดการในสถานศึกษาโดยใชหลักธรรมาภิ

บาล ดานหลักความโปรงใส ไดใหคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน และผูเก่ียวของเขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน 

ตรวจสอบการปฏิบัติงาน และมีการเปดเผยใหทุกฝายได

รับทราบขอมูล และตรวจสอบการทำงาน และดานหลัก

ความรับผิดชอบ จากผลการวิจัยพบวา สถานศึกษาจัด

องคกร และโครงสรางการบรหิารที่ชัดเจน มีคำสั่งมอบหมาย

งาน และผูรับผิดชอบชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากสถานศึกษามีเปาหมายที่ชัดเจนในการทำงาน 

สรางความตระหนักในหนาที่และความรับผิดชอบ มีการ

กำหนดความรับผิดชอบที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ

ของผูปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรพงษ  

ปญญาอุดมกุล (2552, น.93-94) ไดทำการวิจัยเรื่องการ

บริหารงาน วิชาการโดยใชหลักธรรมาภิบาลเปนฐาน : 

กรณีศึกษาโรงเรียนขุนควรวิทยาคม อำเภอปง จังหวัดพะเยา 

ผลการวิจัยพบวา หลักความรับผิดชอบ ไดดำเนินการสงเสริม

ใหบุคลากรมีความมุ งมั่น สำนึกในหนาที่รับผิดชอบตอ

ประเทศชาติ โดยการจัดอบรมพัฒนาครู การใหความรู

เก่ียวกับหนาที่ที่รับผิดชอบในกรอบของจรรยาบรรณวิชาชีพ

ครู 

2. แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของสถานศึกษา ข้ันพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้ นที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4จากขอคนพบใหม

ผูวิจัยนำประเด็นมาอภิปราย ดานหลักนิติธรรม ดานหลัก

ความโปรงใส ดานหลักความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้ 

  2.1 ดานหลักนิติธรรม ควรกำกับ ดูแล 

สงเสริมให บุคลากรประพฤติปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ 

ระ เบี ยบ  และขอบั งคั บต างๆของการบริห ารงาน ใน

สถานศึกษา ควรมีการควบคุม การปฏิบัติงานดานการเงิน 

พัสดุ ใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับผูบริหาร

สถานศึกษาควรใชศิลปะในการโนมนาวจูงใจใหบุคลากร

ปฏิบัติ งาน  ให เปน ไปตามกฎ ระเบียบ ขอบั งคับของ

สถานศึกษา ผูบริหารดำเนินการใหบุคลากรทุกคนปฏิบัติตาม

กฎ ระ เบี ยบ  ข อบั งคับ อย า งเคร งครัด  และมี เหตุผ ล 

สอดคลองกับ ศิรินนารถ นันทวัฒนภิรมย (2547, น.80) ได

ศึกษาการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามหลักธรรมาภิ

บาล อำเภอเมือง ลำพูน พบวา การบริหารงานอยูในระดับ

มากทุกดาน โดยการบริหารทางดานงบประมาณมีการ

บริหารงานที่ผานระดับคุณภาพการมีความตระหนักถึง

ความสำคัญ มีการมอบหมายใหผูรับผิดชอบในการจัดเก็บ 

ควบคุม และเบิกจายพัสดุเปนงานยอยที่สำคัญในสวนของ

การควบคุม บำรุงรักษา และจำหนายพัสดุ ซึ่งตองมีการ

ปฎิบัติตามระเบียบ สำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ 
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พ.ศ. 2535 และแกไขเพิ่มเติม ระบุวาในการที่สถานศึกษา

ไดรับพัสดุของทางราชการแลว จะตองมีการลงบัญชีหรือ

ลงทะเบียนควบคุมพัสดุแยกออกเปนแตละชนิด โดยมี

หลักฐานการรับเขาบัญชี หรือลงทะเบียนไวประกอบการลง

รายการดวย และจะตองมีการเก็บรักษาใหเปนระเบียบ

เรียบรอย ปลอดภัย ครบถวน ถูกตอง นอกจากจะเปนการ

ปฏิบัติงานตามระเบียบกฎหมายที่กำหนดแลว ยังเปนการ

กระจายอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบใหแกบุคลากรภายใน

สถานศึกษา ซึ่งจะตองมีการปฏิบัติงานอยางรัดกุม ถูกตอง 

โปรงใส พรอมที่จะรับการตรวจสอบจากหนวยงานตนสังกัด 

หรือหนวยงานจากภายนอก 

 2.2 ดานหลักความโปรงใส ควรจัดประชุม

ชี้แจงการดำเนินงานดานตางๆ ของสถานศึกษาอยางเปดเผย 

ควรเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารงาน

ของสถานศึกษา เนื่องจากผูบ ริหารสถานศึกษามีการ

บริหารงานด วยด วยความโปรงใส และตรวจสอบ ได  

ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานดานการเงิน และพัสดุใหเปนไป

ตามกฎระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ สอดคลองกับ 

พระสุทธิศักดิ์ สุภกิจโจ(2554, น.101) ไดศึกษาการบริหาร

การศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล โรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา อำเภอเลาขวัญ จังหวัดกาญจนบุรี พบวา ดาน

หลักความโปรงใสอยูในระดับมาก ผูบริหารตองมีการควบคุม 

ดูแลการปฏิบัติงานดานการเงิน และพัสดุใหเปนไปตาม

ระเบียบ และกฎขอบังคับของทางราชการ ควรมีผูรับผิดชอบ

ดานการเงิน บัญชี และพัสดุอยางชัดเจน ผูบริหารควรมีการ

ประชุมชี้ แจงรายละเอียดเก่ียวกับ เงิน งบประมาณที่

สถานศึกษาไดรับ 

2.3 ด า น ห ลั ก ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ  

ควรควบคุม ดูแล บำรุงรักษา ตกแตง และซอมแซมอาคาร

สถานที่ใหอยูในสภาพที่ใชงานไดอยางตอเนื่อง และยั่งยืน  

ควรปฏิบัติงานตาม ยุทธศาสตร และเปาประสงคที่ชัดเจน  

มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เปนมาตรฐาน 

รวมถึง มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องและเปนระบบ เนื่องจากผูบริหารสถานศึกษามีการ

กำหนดนโยบาย และเปาหมายในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

กำหนดปฏิทินการปฏิบัติงานของสถานศึกษา เพื่อให

บุคลากรปฏิบัติงานอยางเปนระบบ กำหนดหนาที่ความ

รับผิดชอบใหบุคลากรไดตรงตามความสามารถ และมีความ

ชัดเจน สอดคลองกับ พิสมัย หมกทอง (2554, น. 151) ได

ศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

สำนักงานเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีการ

บริหารงานตามหลักการมีสวนรวมมากทุกขอ แสดงใหเห็นวา

บุคลากรของสำนักงานเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร มี

ความตั้งใจเอาใจใสตอการบริหารงาน และคำนึงถึงความ

รบัผิดชอบตอสังคม 

 

ขอเสนอแนะ 

 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช   

 1.1 ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการกำกับ ดูแล และ

สงเสริมใหบุคลากรมีวินัย ประพฤติ ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

และขอบังคับของสถานศึกษาอยางเครงครัด มีการประชุม

ชี้แจงหรือจัดกิจกรรม เพื่อแจงใหบุคลากรทราบอยูเสมอ 

 1.2 ผูบริหารสถานศึกษา ควรปฏิบัติตามกฎหมาย 

ตรวจสอบได มีการรายงานผลการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร 

ตลอดจนผูที่เก่ียวของไดทราบอยางทั่วถึง และสม่ำเสมอ  

 1.3 ผูบริหารสถานศกึษาควรมอบหมายหนาที่ความ

รับ ผิดชอบ ให แกบุ คลากรอย างเหมาะสมกับความ รู  

ความสามารถ เปนการสงเสริมใหบุคลากรมีความรับผิดชอบ

ตอตนเอง และสวนรวม ปฏิบัติภารกิจตางๆของสถานศึกษา

โดยไมมีการทอดทิ้งหรือปฏิเสธและปฏิบัติภารกิจตางๆจน

สำเร็จ 

 1.4 ผูบริหารสถานศึกษาควรเปดโอกาสใหบุคลากร 

ผูปกครอง และชุมชน มีสวนรวมในการดำเนิน 

กิจกรรมโครงการตางๆ ของสถานศึกษา เชน การจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน แหล งเรียนรู  การบริหารงานด าน

งบประมาณ ดานวิชาการ และดานบริหารงานทั่วไป  

 1.5 ผูบริหารสถานศึกษาควรใสใจ ดูแล บำรุงรักษา 

ตกแตง และซอมแซมอาคารสถานที่ใหอยูใน 

สภาพที่ใชงานไดอยางสม่ำเสมอ ประหยัด คุมคา สามารถใช

งานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด 



 “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4” 

ดร.สาคร มหาหิงค 
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2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 2.1ควรวิจัยเชิงลึกเก่ียวกับการนำหลักธรรมาภิบาล

ไปใชในการบริหารงานงบประมาณและการบริหารงาน

บุคลากรของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 2.2 ควรวิจัยตัวชี้วัดธรรมาภิบาลของสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 

 2.3 ควรวิจัยกระบวนการประยุกตใชหลักธรรมาภิ

บาลในการบริหารจัดการของสถานศึกษาขั้น 

พ้ืนฐานทั้งของรัฐ และเอกชน 

 2.4 ควรวิจัยความรูความเขาใจของบุคลากรทาง

การศึกษาที่มีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 2.5 

ควรวิจัยการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช ในการบริหาร

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยางมีสวนรวมใน 

การจัดสภาพแวดลอม และการใชทรัพยากรในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 
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การศึกษาการรับชมดิจิตอลทีวีกอนการยุติโทรทัศนระบบแอนะล็อกของประชาชน 

ในอำเภอจังหาร จังหวดัรอยเอด็1 

 

THE STUDY OF  THE WATCHING  DIGITAL TV. BEFORE TERMINATION OF ANALOGUE 

TELEVISION  SYSTEM  IN  CHANGHAN  DISTRICT,  ROI ET  PROVINCE 
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SUTANYA  KRITTAKOM 
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KUNYAPAT  CHAMNONG 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสำรวจการรับชมดิจิตอลทีวีของประชาชนในพื้นที่เริ่มตนการยุติการรับสงสัญญาณ

โทรทัศนในระบบแอนะล็อก อำเภอจังหาร จังหวัดรอยเอ็ด โดยคณะผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนที่

มีเครื่องรับโทรทัศนในอำเภอจังหาร จังหวัดรอยเอ็ด จำนวน 5% จากประชากรทั้งสิ้น 46,400 คน และไดกลุมตัวอยาง จำนวน 

2,320 คน ในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ รอยละ และคาเฉลี่ย  

ผลการวิจัยพบวา อำเภอจังหาร ปจจุบันประชาชนไดรับชมโทรทัศนผานชองทางดาวเทียม จำนวน 1,824 คน คิดเปน

รอยละ 78.62 รองลงมา คือ รับชมโทรทัศนผานเสารับสัญญาณ(หนวดกุง/กางปลา) จำนวน 285 คน คิดเปนรอยละ 12.29 และ

รบัชมโทรทัศนผานเคเบิ้ลทีวี จำนวน 142 คน คิดเปนรอยละ 6.12 ตามลำดับ  สวนความตองการของประชาชนในการเปลี่ยนมา

รบัสัญญาณดิจิตอลทีวีจากเสาหนวดกุงหรือกางปลา พบวา ประชาชนมีความตองการเปลี่ยนรับสัญญาณดิจิตอลทีวีจากเสาหนวด

กุงหรือกางปลา จำนวน 1,609 คน คิดเปนรอยละ 69.35  และการนำคูปองไปแลกกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี พบวา ประชาชน

ไดนำคูปองไปแลกกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวีแลว จำนวน 1,480 คน คิดเปนรอยละ 93.55  สวนการนำกลองรับสัญญาณ

ดิจิตอลทีวีมาใช พบวา ประชาชนนำกลองรบัสัญญาณดิจิตอลทีวีมาใชแลว จำนวน 804 คน คิดเปนรอยละ 50.82 

คำสำคัญ  :  โทรทัศนระบบแอนะล็อก, ดิจิตอลทีวี 
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ABSTRACT 

 

The purposes of this research was to survey people to watching digital television at Changhan 

district, Roi-et province. This area is selected to terminate analog television on the first group of Roi-et 

province. The quantitative data were analyzed by using 5% of research sample (2,320 people) from all 

population (46,400 people) at Changhan district with statistical program to evaluate and analyze the 

frequency, percentage, average and standard deviation. 

The results of research showed the perception of people as follow; 1,824 people (78.62%) have 

watched television with dish antenna (KU band and CU band), 285 people (12.29%) have watched television 

with antenna, and 142 people (6.12 %) have watched television with Cable TV. As people want to change 

analog TV system to digital TV system by using antenna were 1,609 (69.35%). Some of people have coupon 

to get set-top-box TV and they use it to get set-top-box TV were 1,480 people (93.55%) but people still use 

them at 804 (50.82%). 

 

Keywords: Analog TV , Digital TV 

 

บทนำ 

 

ประเทศไทยไดมีการทดลองออกอากาศโทรทัศน

ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลทีวีอยางเปนทางการเปนครั้งแรก 

เมื่อ วันที่  5 ธันวาคม 2543 โดยมีคณะทำงานซึ่ งเปน 

หนวยงานที่ทำหนาที่เกี่ยวของกับการสงโทรทัศนสัญญาณ

ระบบดิจิตอลทีวี เชน องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศ

ไทย หรือ อสมท. กรมประชาสัมพันธ สถานีโทรทัศนไอทีวี 

และสถานีโทรทัศน UBC เปนตน และนอกจากนี้ยังได     มี

การติดตั้งเครื่องสงเพื่อสงสัญญาณออกอากาศที่อาคาร  ใบ

หยก 2 โดยไดทำการทดลองออกอากาศที่ชอง 47 ความถี่ 

678 – 686 MHz ทั้งนี้ในการออกอากาศนั้นได   ใชเครื่องสง

ที่ มี กำลั งส ง  2 50  Watt และมี อุ ป กรณ  Digital Video 

Broadcasting หรือ DVB ที่ใชในการทดลองออกอากาศซึ่ง

ไดรับการสนับสนุนจากบริษัท NTL และเครื่องสงโทรทัศน

ของสถานีโทรทัศนไอทีวี สายอากาศที่ใชเปนแบบ Omnioid 

Pattern 11.5dB โดยมีกำลังสงออกที่สายอากาศอยูที่ 2.5 

KW และโครงการทดลองออกอากาศก็ ได เงียบหายไป 

จนกระท่ังคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติหรือ กสทช. ไดมี

การแตงตั้งคณะอนุกรรมการการเปลี่ยนไปสูระบบการสง

สัญญาณวิทยุโทรทัศนในระบบดิจิตอล     โดยกำหนดให

สถานี โทรทั ศน ทุ กสถานี จะตองมี การสงแผนยุติ การ

ออกอากาศในระบบแอนะล็อกและกำหนดใหมี  การ

ออกอากาศในระบบดิจิตอลทีวีทั่วประเทศ  

สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอสนับวาเปนโทรทัศนชอง

แรกที่จะทำการยุติการสงสัญญาณในระบบแอนะล็อกทีวี 

โดยจะทำการยุติสัญญาณในระบบแอนะล็อกทวีที่อำเภอ

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี และอำเภอไชยปราการ 

จังหวัดเชียงใหม และทำการออกอากาศในระบบดิจิตอลทีวี

ในเที่ยงคืนของวันที่ 1 ธันวาคม 2558 ซึ่งนับวาเปนพ้ืนที่แรก

ในการยุติการสงสัญญาณในระบบแอนะล็อกทีวี และจังหวัด

รอยเอ็ด เปนพื้นที่ลำดับที่  3 ที่จะไดมีการยุติการรับสง

สัญญาณโทรทัศนระบบแอนะล็อกของประเทศ ซึ่งไดทำการ

ยุติการออกอากาศในระบบแอนะล็อกทีวีไปเมื่อวันที่ 31 

มกราคม 2559 โดยจังหวัดรอยเอ็ดมีความแตกตางจาก 2 

พ้ืนที่แรก คือ จังหวัดรอยเอ็ดไดมีการทดลองออกอากาศใน

ระบบดิจิตอลทีวี ตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม 2557 โดยทำการสง
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สัญญาณแบบคูขนานรวมกับระบบแอนะล็อกทีวี ซึ่งแตกตาง

จากอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี และอำเภอไชย

ปราการ จังหวัดเชียงใหม ที่จะทำการยุติการสงสัญญาณใน

ระบบแอนะล็อกและออกอากาศในระบบดิจิตอลทีวี โดย

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ไดวางแผนที่จะใหมีการยุติ

โทรทัศนระบบแอนะล็อกใหหมดภายในป 2562 โดยการยุติ

โทรทัศนระบบแอนะล็อกไปสูโทรทัศนระบบดิจิตอลยอมมี

ผลกระทบตอประชาชนในพื้นที่ สำนักงาน คณะกรรมการ

กิจการกระจาย เสี ย ง  กิ จก ารโท รทั ศ น  และกิ จการ

โทรคมนาคมแหงชาติ จึงไดทำความรวมมือกับสาขาวิชาการ

ประชาสั มพั น ธ  คณ ะศิลป ศาสตรและ วิทยาศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฎรอยเอ็ด ในการดำเนินการทำการศึกษา

การสรางความเขาใจและการศึกษาผลกระทบเก่ียวกับการยุติ

โทรทัศนระบบแอนะล็อกตอผูบริโภค จังหวัดรอยเอ็ด    

 ผลการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนทำใหสำนักงาน 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ทราบถึงการรับชมดิจิตอลทีวี

ของประชาชนในสถาณการณเปลี่ยนผาน ซึ่งสามารถนำ

ผลการวิจัยในครั้งนี้นำไปใชเปนขอมูลวางแผนในการยุติ

โทรทัศนระบบแอนะล็อกในจังหวัดอ่ืนๆตอไป โดยเฉพาะใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งมีบริบทของสภาพพื้นที่ใกล 

เคียงกัน 

 

วัตถุประสงค  
 

 1. เพื่อสำรวจการรับชมดิจิตอลทีวีของประชาชน ใน

พ้ืนที่ เริ่มตนการยุติการรับสงสัญญาณโทรทัศนในระบบ 

แอนะล็อก อำเภอจังหาร จังหวัดรอยเอ็ด 

 

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดการเลือกสรรในการรับสาร (Selective Process) 

ในการรับขาวสารตางๆ ผูรับสารจะมีกระบวนการ

เลือกรับรูขาวสารที่แตกตางกันไปตามประสบการณความ

ตองการ ความเชื่อ ทัศนคติความรูสึกนึกคิดฯลฯ ที่ ไม

เหมือนกันซึ่ งกระบวนการในการเลือกรับรูขาวสารนั้น 

เรี ยกว า  กระบวนการเลื อกสรร (Selective Process)  

ซึ่ง ประกอบดวย 3 ขั้นตอน (พีระ จิระโสภณ, 2535) คือ  

1. การเลือกเปดรับหรือการเลือกสนใจ(Selective 

Exposure or Selective Attentive) หมายถึงแนวโนมท่ี

ผู รับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่ง

แหลงใดที่ มีอยูด วยกันหลายแหลง เชน การเลือกเปด

วิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่ง หรือเลือกชมวิทยุ

โทรทัศนชองใดชองหนึ่ง เปนตน ซึ่งการเลือกเปดรับขาวสาร

นั้นมีความสัมพันธกับปจจัยที่เก่ียวของหลายประการ อาทิ 

ทัศนคติของผูรับสารเดิม ตามที่ Festinger (1957) ไดเสนอ

ไวในทฤษฎีความไมลงรอยของความเขาใจ (Theory of 

Cognitive Dissonance) ซึ่งกลาววาบุคคลมักจะแสวงหา

หรือเลือกสรร ขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยูและ

หลีกเลีย่งขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดเดิมของตนเอง 

2. ก า ร เลื อ ก รั บ รู ห รื อ ตี ค ว า ม  (Selective 

Perception or Selective Interpretation) เปนกระบวน 

การการกลั่นกรองชั้นตอมา เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสาร

จากแหลงหนึ่งแหลงใดแลวก็มิไดหมายความวาขาวสารนั้นจะ

ถูกรับรูเปนไปตามเจตนารมณของผูสงสารทั้งหมด ผูรับสาร

แตละคนอาจตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันที่สงผาน

สื่อมวลชนไมตรงกัน ความหมายของขาวสารที่สงไปถึงจึงมิได

อยูที่ตัวอักษร รูปภาพหรือคำพูดเทานั้น แตอยูที่ผูรับที่จะ

เลือกรับรูหรือเลือกตีความหมายความเขาใจของตนเองหรือ

ตามทัศนคติตามประสบการณตามความเชื่อ ตามความ

ตองการ ตามความคาดหวัง ตามแรงจูงใจ และตามสภาวะ

รางกาย หรือสภาวะอารมณขณะนั้น เปนตน  

3. ก ร ะ บ ว น ก า ร เลื อ ก จ ด จํ า  ( Selective 

Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจำขาวสาร เฉพาะ

สวนที่ตรงกับความสนใจความตองการทัศนคติฯลฯ ของ

ตนเอง ซึ่งสอดคลองกับที่ Berelson และ Steiner (1964) 

กลาววา คนเรามีแนวโนมที่จะดูและฟง การสื่อสารที่สอด

คลองกับกรอบอางอิงทางความคิดของเขากรอบอางอิงทาง

ความเหลานี้ทําใหเกิด ความแตกตางกันในเร่ืองของความรู

ความเชื่อ ทัศนคติซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรมทางการสื่อสาร

ของคน สวน Schramm (1973) นั้นมีความเห็นท่ีแตกตาง
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กันออกไป ซึ่งไดกลาวไววาการเลือก เปดรับสารนั้นกับปจจัย

ทีซ่ับซอนหลายประการ  ไดแก   

 การหาไดงายของสื่อหรือขาวสารอยางเชน 

คนเรามักจะมองดูปายโฆษณาขนาดใหญมากกวาปาย

โฆษณาขนาดเล็ก หรือคนเรามีแนวโนมที่จะอานหนงัสอื  ถา

มันอยูใกลมือหรือหาไดงายมากกวาที่จะตองออกไปหาซื้อมา

อาน  

 ความแตกตางจากฉากหลังหรือความแตกตาง

เม่ือเปรียบเทียบกับสภาพแวดลอมรอบ ๆ เชน คนเรามักจะ

สนใจพาดหัวขาวขนาดใหญมากกวาตัวอักษรขนาดเล็ก ๆ  

 ประสบการณที่ผานมาของผูรับสาร  

 การประเมินประโยชนของขาวสารนั้นๆ คนเราจะ

แสวงหาขาวสารที่สนองความตองการของตนในเร่ืองตาง ๆ  

 การศึกษาและสถานภาพทางสังคมของผูรับสาร

คนที่มีการศึกษาสูงจะเลือกรับ ขาวสารและเรื่องราวที่

เก่ียวกับสาธารณชนมาก และทั้งการศึกษาและสถานภาพ

ทางสังคมมีความเก่ียวของกับการใชสื่อสิ่งพิมพและการใช

โทรทศันเพื่อการศึกษา 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

 ป ระชากรกลุ ม ตั วอย า ง คื อ  ป ระชาชนที่ บ าน 

มี เค ร่ืองรับ โทรทั ศน ในอำเภอจังหาร จังหวัดรอยเอ็ ด  

โดยสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ไดกำหนดให

ศึกษากลุมตัวอยางจำนวน 5% จากประชากรทั้งสิ้น 46,400 

ค น  ดั ง นั้ น จึ ง ไ ด ป ร ะ ช า ก ร ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง  คื อ  

2,320 คน ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

และทำการเก็บขอมูลระหวางเดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือน

มกราคม 2559 โดยใช วิธีการสุมแบบเจาะจง คือเลือก

ประชากรทั้งหมดใน 8 ตำบล และสุมตัวอยางแบบงายในแต

ละหมูบานของแตละตำบล จากน้ันทำการวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ นำเสนอเปน

คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย  

 

ผลการวิจัย 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 2,320 คน สวน

ใหญเปนเพศหญิง จำนวน 1,402 คน คิดเปนรอยละ 60.43 

มีอายุ 41-50 ป จำนวน 510 คน คิดเปนรอยละ 21.98 และ

มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน 1,469 คน คิดเปน

รอยละ 63.32 โดยสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

จำนวน 1,400 คน คิดเปนรอยละ 60.34 

ตอนที่ 2 ขอมูลการรับชมดิจิตอลทีวี 

ตาราง  1  จำนวน รอยละ ชองทางการรับชมทีวีในปจจุบัน 

ของประชาชนในอำเภอจังหาร จังหวัดรอยเอ็ด 

ชองทางการรับชม จำนวน (คน) รอยละ 

จานดาวเทียม 1,824 78.62 

เคเบิลทวีี 142 6.12 

เสารับสัญญาณ 

(หนวดกุง/กางปลา) 

285 12.29 

อินเตอรเน็ต 4 0.17 

อื่นๆ                                 65 2.80 

รวม 2,320 100.00 

 ปจจุบันประชาชนในอำเภอจังหารไดรับชมทีวีผาน

ชองทางดาวเทียม จำนวน 1,824 คน คิดเปนรอยละ 78.62 

รองลงมา คือ รับชมผานเสารับสัญญาณ (หนวดกุง/กางปลา) 

จำนวน 285 คน คิดเปนรอยละ 12.29 และรับชมผานเคเบิล

ทีวี จำนวน 142 คน คิดเปนรอยละ 6.12 ตามลำดับ 

ตาราง  2  จำนวน รอยละ ชองทางการรับชมที วีเมื่ อ

ชองทางเดิมไมสามารถรับชมได ภาพรวมจังหวัดรอยเอ็ด 

ชองทางการรับชม จำนวน (คน) รอยละ 

จานดาวเทียม 268 11.55 

เคเบิลทีว ี 25 1.08 

เสารับสัญญาณดิจิตอลทีวี (หนวดกุง/

กางปลา) 

440 18.97 

อินเตอรเน็ต 65 2.80 

ไมชม 1,505 64.87 

อื่นๆ                                  17 0.73 

รวม 2,320 100.00 
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 ประชาชนในอำเภอจังหารมีชองทางการรับชมทีวีเมื่อ

ชองทางเดิมไมสามารถรับชมได พบวา ประชาชนจะเลือกที่

จะไมรับชม จำนวน 1,505 คน  คิด เป นรอยละ 64.87 

รองลงมา คือ รับชมผานเสารับสัญญาณ(หนวดกุง/กางปลา) 

จำนวน 440 คน คิดเปนรอยละ 18.97 และรับชมผานจาน

ดาวเทียม จำนวน 268 คน คดิเปนรอยละ 11.55 ตามลำดับ 

ตาราง  3  จำนวน รอยละ ประชาชนในจังหวัดรอยเอ็ดที่

รูจักดิจิตอลทีวีอยางไร ภาพรวมจังหวัดรอยเอ็ด 

รูจักดิจิตอลทีวีอยางไร จำนวน (คน) รอยละ 

ไมรูจัก 760 32.76 

รูจักและสามารถเปดปดการรับชมได 1,131 48.75 

รูจักและสามารถติดต้ังกลองรับสัญญาณ

ทีวีได 

505 21.77 

รูจักและรูวิธีการปรับหาสถานี 502 21.64 

รูจักและรูวิธีการติดตั้งเสารับสัญญาณ 301 12.97 

รูจักและรูวิธีการติดต้ังเสาและกลองรับ- 

สัญญาณรวมถึงปรับหาสถานี 

248 10.69 

         อื่นๆ                                  60 2.59 

  

 ประชาชนในอำเภอจังหารรูจักและสามารถเปดปด

การรับชมได  จำนวน 1,131 คน คิดเปนรอยละ 48.75 

รองลงมา คือ ประชาชนไมรูจัก จำนวน 760 คน คิดเปนรอย

ละ 32.76 และประชาชนรูจักและสามารถติดตั้งกลองรับ

สัญญาณทีวีได  จำนวน 505 คน  คิดเปนรอยละ 21.77 

ตามลำดับ 

ตาราง  4  จำนวน รอยละ อุปกรณในการรับชมดิจิตอลทีวี

ของประชาชนในปจจุบัน ภาพรวมจังหวัดรอยเอ็ด 

อุปกรณในการรับชมดิจิตอล

ทีวี 

จำนวน 

(คน) 

รอยละ 

ทีวีแบบเกา 658 28.36 

ทีวีดิจิตอล HD  

(ความคมชัดสูง) 

295 12.72 

กลองรับสัญญาณ 385 16.59 

เสาอากาศแบบกางปลา 437 18.84 

จานดำ(จานดาวเทียม) 1,671 72.03 

จานสม(จานดาวเทียม)           27 1.16 

เคเบิลทวีี 138 5.95 

         อ่ืนๆ                                 20 0.86 

  ประชาชนในอำเภอจังหารมีชองทางการรับชมทีวี

ในปจจุบัน พบวาประชาชนโดยใชจานดำ (จานดาวเทียม) 

จำนวน 1,671 คน คิดเปนรอยละ 72.03 รองลงมา คือ ทีวี

แบบเกา จำนวน 658 คน คิดเปนรอยละ 28.36 และเสา

อากาศแบบกางปลา จำนวน 437 คน คิดเปนรอยละ 18.84 

ตามลำดับ 

 

ตาราง  5  จำนวน รอยละ ความตองการของประชาชนใน

การเปลี่ยนมารับดิจิตอลทีวีจากเสาหนวดกุงหรือกางปลา  

ภาพรวมจังหวัดรอยเอ็ด 

ความตองการเปล่ียนมารับดิจิตอลทีว ี จำนวน (คน) รอยละ 

เปลี่ยน 1,609 69.35 

ไมเปลี่ยน 711 30.65 

รวม 2,320 100.00 

  

 ความตองการของประชาชนในอำเภอจังหารในการ

เปลี่ยนมารับดิจิตอลทีวีจากเสาหนวดกุงหรือกางปลา พบวา 

ประชาชนมีความตองการเปลี่ยนมารับดิจิตอลทีวีจากเสา

หนวดกุงหรือกางปลา จำนวน 1,609 คน คิดเปนรอยละ 

69.35  และไมเปลี่ยนมารับดิจิตอลทีวีจากเสาหนวดกุงหรือ

กางปลา จำนวน 711 คน  คิดเปนรอยละ 30.65 

 

ตาราง  6  จำนวน รอยละ การรับคูปองแลกกลองรับ

สัญญาณดิจิตอลทีวี ภาพรวมจังหวัดรอยเอ็ด 

การรับคูปองแลกกลองรับสัญญาณ จำนวน 

(คน) 

รอยละ 

ไดรับ 1,582 68.19 

ไมไดรับ 738 31.81 

รวม 2,320 100.00 

  

 การรับคูปองแลกกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี พบวา 

ประชาชนไดรับรับคูปองแลกกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี 

จำนวน 1,582 คน  คิดเปนรอยละ 68.19  และไมไดรับ รับ

คูปองแลกกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี จำนวน 738 คน  คิด

เปนรอยละ 31.81 

 

 



 “การศกึษาการรับชมดิจิตอลทีวีกอนการยุติโทรทัศนระบบแอนะล็อกของประชาชนในอำเภอจังหาร จงัหวัดรอยเอ็ด” 

เชษฐพัฒน  สิริวัฒนตระการ และคณะ 

 
25 

ตาราง  7  จำนวน รอยละ การนำคูปองไปแลกกลองรับ

สัญญาณดิจิตอลทีวี ภาพรวมจังหวัดรอยเอ็ด 

การนำคูปองไปแลกกลองรบัสัญญาณ จำนวน 

(คน) 

รอยละ 

แลกแลว 1,480 93.55 

ยังไมไดรับ 30 1.90 

ไมไดแลก 72 4.55 

รวม 1,582 100.00 

  

 การนำคูปองไปแลกกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี 

พบวา ประชาชนไดนำคูปองไปแลกกลองรับสัญญาณแลว 

จำนวน 1,480 คน คิดเปนรอยละ 93.55 และยังไมไดแลก

กลองรับสัญญาณ จำนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 4.55  และ

ยังไมไดรับกลองรับสัญญาณ จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 

1.90   

 

ตาราง  8  จำนวน รอยละ การนำกลองรับสัญญาณดิจิตอล

ทีวีมาใช ภาพรวมจังหวัดรอยเอ็ด 

การนำกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี

มาใช 

จำนวน 

(คน) 

รอยละ 

ใชแลว 804 50.82 

ยังเก็บไว 778 49.18 

รวม 1,582 100.00 

 การนำกลองรับสัญญาณมาใช พบวา ประชาชนนำ

กลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวีมาใชแลว จำนวน 804 คน  คิด

เปนรอยละ 50.82 และยังเก็บไว จำนวน 778 คน คิดเปน

รอยละ 49.18 

 

ตาราง  9  จำนวน รอยละ การรับชมดิจิตอลทีวีชองใหม 

ภาพรวมจังหวัดรอยเอ็ด 

การรับชมดิจิตอลทีวีชองใหม จำนวน 

(คน) 

รอยละ 

ไมไดรับชม 498 21.47 

ไดรับชม 1,822 78.53 

รวม 2,320 100.00 

  

 การรับชมดิจิตอลทีวีชองใหมของประชาชน พบวา

ประชาชนไดรับชมดิจิตอลทีวีชองใหม จำนวน 1,822 คน คิด

เปนรอยละ 78.53 และไม ไดรับชมดิ จิตอลทีวีชองใหม  

จำนวน 498 คน คิดเปนรอยละ21.47 

 

ตาราง  10  จำนวน รอยละ เนื้อหารายการที่ประชาชนชอบ

รบัชม ภาพรวมจังหวัดรอยเอ็ด 

รายการ จำนวน 

(คน) 

รอยละ 

ขาวสาร 1,904 82.07 

สาระความรู 1,039 44.78 

ความบันเทิง 1726 74.40 

เรื่องในทองถ่ิน,ชุมชน (สิทธิบุคคล

,สิ ท ธิ  ม นุ ษยชน ,วัฒ นธรรม ,

ศาสนา ฯลฯ) 

324 13.97 

การศึกษา 309 13.32 

การเมือง 433 18.66 

อ่ืนๆ 198 8.53 

  

 เนื้ อหารายการที่ ป ระชาชนชอบรับชม  พบวา

ประชาชนชอบรับชมรายการเนื้อหาเก่ียวกับขาวสาร จำนวน 

1,904 คน คิดเปนรอยละ 82.07 รองลงมา คือ ความบันเทิง 

จำนวน 1,726 คน คิดเปนรอยละ 74.40 และสาระความรู 

จำนวน 1,039 คน คิดเปนรอยละ 44.78 

สรุปผล 

  

 อำเภอจังหาร ปจจุบันประชาชนรับชมที วีผาน

ชองทางดาวเทียม จำนวน 1,824 คน คิดเปนรอยละ 78.62 

ประชาชนมีชองทางการรับชมทีวีเมื่อชองทางเดิมไมสามารถ

รับชมได ประชาชนจะไมรับชม จำนวน 1,505 คน คิดเปน

รอยละ 64.87 ประชาชนรูจักและสามารถเปดปดการรับชม

ได จำนวน 1,131 คน คิดเปนรอยละ 48.75 ประชาชนมี

ชองทางการรับชมที วี ในปจ จุบั น โดยใชจานดำ (จาน

ดาวเที ยม ) จ ำน วน  1,671 คน  คิ ด เป น รอยละ 72.03 

ประชาชนมีความตองการเปลี่ยนมารับสัญญาณดิจิตอลทีวี

จากเสาหนวดกุงหรือกางปลา จำนวน 1,609 คน คดิเปนรอย

ละ 69.35 ประชาชนไดรับคูปองแลกกลองรับสัญญาณ

ดิ จิ ตอลที วี  จำนวน  1,582 คน  คิ ด เป น รอยละ 68.19 

ประชาชนไดนำคูปองไปแลกกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี 
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จำนวน 1,480 คน คิดเปนรอยละ 93.55 ประชาชนนำกลอง

รบัสัญญาณดิจิตอลทีวีมาใช จำนวน 804 คน คิดเปนรอยละ 

50.82 ประชาชนไดรับชมดิจิตอลทีวีชองใหม จำนวน 1,822 

คน คิดเปนรอยละ 78.53 ประชาชนชอบรับชมรายการ

เนื้อหาเก่ียวกับขาวสาร จำนวน 1,904 คน คิดเปนรอยละ 

82.07 

 

อภิปรายผล 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลโดยภาพรวม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญจากการเก็บรวบรวมขอมูลประชากร

กลุมตัวอยาง เก่ียวกับการรับชมดิจิตอลทีวีของประชาชนใน

พ้ืนที่เร่ิมตนการยุติการรับสงสัญญาณโทรทัศนในระบบแอ

นะล็อก อำเภอจังหาร จังหวัดรอยเอ็ดโดยสรุปการนำเสนอ

โดยภาพรวมเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

ชองทางการรับชมทีวีในปจจุบันและชองทางการ

รับชมทีวีเมื่อชองทางเดิมไมสามารถรับชมได  

โดยภาพรวมประชาชนในจังหวัดรอยเอ็ดรับชมทีวี

ในปจจุบันผานปจจุบันประชาชนรับชมทีวีผานชองดาวเทียม

ทางมากที่สุด และเมื่อชองทางการรับชมทีวีเมื่อชองทางเดิม

ไมสามารถรบัชมได คือ ประชาชนจะไมชม ที่ผลการวิจัยเปน

เชนนี้นาจะเปนเพราะประชาชนในจังหวัดรอยเอ็ดยังเลือก

เปดรับหรือเลือกสนใจรับชมวิทยุโทรทัศนชองทางใดชองทาง

หนึ่ง ซึ่งการเลือกเปดรับชมโทรทัศนผานชองทางใดนั้นยอมมี

ความสัมพันธกับปจจัยที่ เกี่ยวของหลายประการ อาทิ 

ทัศนคติของผูรับสารเดิม ตามที่ Festinger (1957) ไดเสนอ

ไวในทฤษฎีความไมลงรอยของความเขาใจ (Theory of 

Cognitive Dissonance) ซึ่งกลาววาบุคคลมักจะแสวงหา

หรือเลือกสรร ขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยูและ

หลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดเดิมของตนเอง 

ประชาชนในจังหวัดรอยเอ็ดที่ รูจักดิจิตอลทีวี

อยางไร โดยภาพรวมประชาชนในจังหวัดรอยเอ็ดมีคาเฉลี่ย

คือ รูจักและสามารถเป ดปดการรับชมไดมากที่ สุดที่

ผลการวิจัยเปนเชนนี้นาจะเปนเพราะประชาชนในจังหวัด

รอยเอ็ดสวนใหญมีความรูความเขาใจดิจิตอลทีวีผานสื่อ

โฆษณาทางทีวีและสื่ออ่ืนๆ ในระดับเบื้องตน ซึ่งสอดคลอง

กับพีระ จิระโสภณ,(2535) ที่กลาววาการเลือกรับ รูหรือ

ตี ค ว า ม  ( Selective Perception or Selective 

Interpretation) เปนกระบวนการการกลั่นกรองชั้นตอมา 

เม่ือบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลวก็

มิ ไดหมายความว าข าวสารนั้ นจะ ถูก รับรู เปน ไปตาม

เจตนารมณของผูสงสารทั้งหมด  ผู รับสารแตละคนอาจ

ตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันที่สงผานสื่อมวลชนไม

ตรงกัน  

อุปกรณในการรับชมดิจิตอลทีวีของประชาชนใน

ปจจุบัน และความตองการของประชาชนในการเปลี่ยนมา

รับดิจิตอลทีวีจากเสาหนวดกุงหรือกางปลา  

โดยภาพรวมของประชาชนในอำเภอจังหาร จังหวัด

รอยเอ็ด ประชาชนมีอุปกรณในการรับชมดิจิตอลทีวีเปนจาน

ดำ(จานดาวเทียม) มีคาเฉลี่ยคือมากที่สุด และประชาชนมี

ความตองการที่จะเปลี่ยนมารับสัญญาณดิจิตอลทีวีจากเสา

หนวดกุงหรือกางปลามีคาเฉลี่ยคือ มากที่สุด ที่ผลการวิจัย

เปนเชนนี้นาจะเปนเพราะประชาชนยังยึดติดกับพฤติกรรม

การรับชมดิจิตอลทีวีเปนจานดำแบบระบบเดิมอีกทั้งระบบ

การออกอากาศของดิจิตอลที วีและระบบแอนะล็อกยัง

ออกอากาศเปนระบบคูขนาดทำใหประชาชนยังขาดความ

เขาใจที่คลาดเคลื่อนในการนำเสนอจากการเปลี่ยนของสื่อ

อยางชัดเจนเทาท่ีควร และเมื่อประชาชนรับรูวาโทรทัศน

แบบเดิมสามารถติดตั้งกับทีวีแบบเกาได ประชาชนจึงมีความ

ตองการเปลี่ยนมารับสัญญาณดิจิตอลทีวีจากเสาหนวดกุง

หรือกางปลา ซึ่ งสอดคลองกับ Berelson และ Steiner 

(1964) กลาววา คนเรามีแนวโนมที่จะดูและฟง โดยการ

สื่อสารที่จะสอดคลองกับกรอบอางอิงทางความคิดของผูรับ

สาร โดยกรอบอางอิงทางความเหลานี้ทํ าให เกิดความ

แตกตางกันในเร่ืองของความรูความเชื่อ ทศันคติซึ่งมีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมทางการสื่อสารของคน ดังนั้นจึงทำใหประชาชน

มีการปรับเปลี่ยนมารับสัญญาณดิจิตอลทีวีจากเสาหนวดกุง

หรือกางปลา 

 การรับคูปองแลกกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี 

การนำคูปองไปแลกกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวี และการ

นำกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวีมาใช  



 “การศกึษาการรับชมดิจิตอลทีวีกอนการยุติโทรทัศนระบบแอนะล็อกของประชาชนในอำเภอจังหาร จงัหวัดรอยเอ็ด” 

เชษฐพัฒน  สิริวัฒนตระการ และคณะ 
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 โดยภาพรวมของการรับคูปองแลกกลองรับ

สัญญาณดิจิตอลที วีของประชาชนในจังหวัดรอยเอ็ดมี

คาเฉลี่ยคือ มากที่สุด และการนำคูปองไปแลกกลองรับ

สัญญาณดิจิตอลที วีของประชาชนในจังหวัดรอยเอ็ดมี

คาเฉลี่ยคือ ประชาชนแลกแลวมากที่สุด สวนการนำกลองรับ

สัญญาณดิจิตอลทีวีมาใชของประชาชนในจังหวัดรอยเอ็ดมี

คาเฉลี่ย คือ ใชแลวเปนจำนวนมากที่สุด  ท่ีผลการวิจัยเปน

เชนนี้นาจะเปนเพราะทางผูบริหาร กสทช.และเจาหนาที่ไดมี

การประชาสัมพันธผานสื่อโฆษณาและผูนำชุมชนเพื่อเปน

กระบอกเสียงสำคัญในการรับคูปองแลกกลองรับสัญญาณ

ของประชาชน ดวยเหตุนี้จึงทำใหประชาชนมีความตองการ

ในการรับคูปองแลกกลองรับสัญญาณดิจิตอลทีวีมากที่สุด แต

ยังมีประชาชนบางสวนท่ียงัไมไดรับคูปองเนื่องจากเจาบานได

เสียชีวิตไปแลว แตลูกหลานยังคงอาศัยอยู ยังไมยายชื่อเปน

เจาบานจึงทำใหขาดสิทธิ์ในการรับคูปอง และเมื่อแลกมาแลว

ประชาชนจึงนำกลองดิจิตอลทีวีมาใชงาน ซึ่งสอดคลองกับพี

ระ จิระโสภณ,(2535) ที่กลาววากระบวนการเลือกจดจํา 

(Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจำ

ขาวสาร เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจความตองการ

ทัศนคติฯลฯ ของตนเอง ดังนั้นเมื่อไดรับคูปองแลกกลองรับ

สัญญาณดิจิตอลทีวีมาจึงมีการนำคูปองไปแลกกลองรับ

สัญญาณดิจิตอลทีวีไปแลก และนำกลองรับสัญญาณดิจิตอล

ทีวีมาใช 

 การรับชมดิจิตอลทีวีชองใหมและเนื้อหารายการ

ท่ีประชาชนชอบรับชม โดยภาพรวมของการรับชมดิจิตอล

ทีวีชองใหมของประชาชนในจังหวัดรอยเอ็ดมีคาเฉลี่ย คือ ได

รับชมมากที่สุด สวนเนื้อหารายการที่ประชาชนชอบรับชม 

คือ ขาวสารมากที่สุด  ท่ีผลการวิจัยเปนเชนนี้นาจะเปน

เพราะหลังจากที่ มี การรับชมดิจิตอลที วีชองใหมของ

ประชาชนในจังหวัดรอยเอ็ดมีชองที่สามารถสรางความโดด

เดนแตกตางทำใหประชาชนจดจำไดงายขึ้นอยางชัดเจน และ

รายการขาวเปนรายการที่มีประโยชนทำใหประชาชนใน

จังหวัดรอยเอ็ดสามารถเขาถึงขอมูลไดงายขึ้น รับรูขาวสาร

สถานการณและการระวังภัยในสังคมไดมากย่ิงข้ึนสอดคลอง

กับพีระ จิระโสภณ, (2535)  คือ การเลือกเปดรับหรือการ

เ ลื อ ก ส น ใ จ  ( Selective Exposure or Selective 

Attentive) เปนการที่ผูรับสารจะทำหนาที่เลือกที่จะสนใจ

หรือเปดรับขาวสารจากชองดิจิตอลทีวีที่มีความหลากหลาย 

เชน การเลือกเปดรับชมขาวสารจากชองดิจิตอลทีวีชองใหมๆ 

เพ รา ะ ราย ก า รข า วส า รมี ป ระ โยน ต อ ก า รด ำ ร ง ใน

ชีวิตประจำวันของประชาชนในพื้นที่  

 

ขอเสนอแนะ 
 

 1) ควรมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพื่อทำให

ประชาชนในพื้นที่ ได รับทราบถึงขอดีของการใช เสารับ

สัญญาณแบบหนวดกุงหรือกางปลาวามีความแตกตางกับการ

รบัสัญญาณแบบจานดาวเทียม 
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บทคัดยอ 

การวิจัยเร่ือง ความตองการในการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของ

ผูประกอบการในอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปญหาในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมของผูประอบการในอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 2) ศึกษาความตองการในการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม รวมท้ังหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน และผูเก่ียวของนำขอมูลไปเปนแนวทางในการพัฒนา 

และเพิ่มศักยภาพใหกับภาคธุรกิจ กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอำเภอเมือง จังหวัด

อุดรธานี โดยแบงเปนผูประกอบการทั้งภาคการผลิต การคา (คาปลีก-คาสง) การบริการ รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และ

การสัมภาษณ และทำการวิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาความถ่ี และคาเฉลี่ย 

ผลการวิจัยพบวา สภาพปญหาหลักของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

มีดังตอไปนี้ ปญหาดานการผลิตคือ คุณภาพการผลิตไมไดมาตรฐาน ปญหาดานงานบริหารงานบุคคลคือ อัตราการเขา – ออก

ของพนักงานสูง ปญหาดานการบริหารจัดการคือ การบริหารแบบครอบครัว ปญหาดานการตลาด คือ จำนวนคูแขงขันเพ่ิมมาก

ขึ้น และปญหาดานเงินทุนคือ สถาบันการเงิน/ธนาคารพาณิชยไมปลอยสินเชื่อ 

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีความตองการพัฒนาศักยภาพดานกลยุทธทางการตลาด ดานการ

ควบคุมตนทุนการผลิต ดานสถาบันการเงินและรัฐบาลใหความสนใจกับผูประกอบการ ดานการสนับสนุนงบประมาณเพื่อใชใน

การประกอบการจากภาครัฐ และดานการเงินและการลงทุน 
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ABSTRACT 

  

The research of the problems and needs to improve the capacity of the Small and Medium in 

business operation of small and medium business of the entrepreneur in Amphoe Muang, Udonthani 

province. 2) study the needs to improve the capacity in business operation of small and medium enterprise 

including government or private sector and the related sector for bring the result for this research to use for 

improvement and increase the capacity for business sector. 

The sample size was consist of SMEs business in Amphoe Muang, Udonthani province that compose 

of the entrepreneur in manufacturing, trading (retailing and wholesaling) and service. Data collection was 

using questionnaires and dept interviews. The statistic analytical was percentage, frequency and mean. 

The research found that the main problems of SMEs enterprise in Amphoe Muang, Udonthani 

province as follow; production problem was non-standard of the quality of production, human resources 

management problem was high turnover rate of staff, management problem was the family style 

management, marketing problem was increase of competitors and capital problem was financial 

institute/commercial bank are not support for loan. 

The entrepreneur of SMEs needs to improve the capacity in marketing strategies, cost control in 

production, the financial institute and government should interested in entrepreneur, provide budget to 

support for running business from government and supporting in investment and cash flow. 

 

Keywords: Enterprise, SMEs, Capacity Improvement  

 

บทนำ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and 

Medium Enterprises) ห รื อ  SMEs เป น ธุ ร กิ จ ที่ มี ก า ร

ประกอบการจำนวนมากในประเทศไทย ไมวาจะดำเนินการ

จัดตั้งในรูปแบบของบุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือหาง

หุนสวนสามัญที่ไมใชนิติบุคคล หางหุนสวนจำกัดหรือกิจการ

รวมคา โดยการผลิตสินคา บริการ การซื้อมาขายไป เปนตน 

ดังนั้น จึงถือไดวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนภาค

ธุรกิจที่มีความสำคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย ซึ่งภาครัฐไดสงเสริมและพัฒนาธุรกิจไทยให

สาม ารถเติบ โตไดอย างมี คุณภาพและยั่ งยื น  โดยให

ความสำคัญกับการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

สรางและพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับความตองการของ

ธุรกิ จ  ส ง เส ริม การยก ระดั บ องค ค วาม รู แ ล ะทั กษ ะ

ผูประกอบการการ รวมทั้งพัฒนาตอยอดองคความรูทั้งดาน

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และความคิดสรางสรรคในการสราง

นวัตกรรม นอกจากนี้ ยังผลักดันและเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลภาคอุตสาหกรรม โดยการพัฒนาปจจัยพื้นฐานที่

สงเส ริมประสิทธิภาพและยกระดับมาตรฐานการผลิต 

สนับสนุนการประยุกตใช วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมในการสรางคุณคาสินคาอุตสาหกรรม เพื่อลดการ

นำเขาสินคาจากตางประเทศ รวมทั้งประสานความรวมมือ

การพัฒนาระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา 

และสถาบันเฉพาะทางในการฝกอบรมบุคลากรใหมีทักษะ มี

การใชความคิดสรางสรรคและองคความรู 

ถึงแมวารัฐบาลจะมีการสงเสริมและสนับสนุน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ทั้งนี้ ผูประกอบการเองก็

ตองมีการพัฒ นาและเพิ่ มศักยภาพในการดำเนินการ 

เนื่องจากในป 2558 ประเทศไทยจะเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
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อาเซียน ซึ่งแงลบ ทั้งประกอบการขนาดใหญหรือแมแต

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งกลุม

ประเทศสมาชิกของอาเซียนสามารถเขามาลงทุนในประเทศ

ไทย รวมทั้งจะมีการเคลื่อนยายของแรงงาน และภาคการ

บริการ รวมไปถึงเงินลงทุนไดอยางเสรี ซึ่ง รศ. ดร. จุฑา 

เที ยน ไท ย ได กล าว ถึ งผลกระทบของเศรษ ฐกิ จและ

ผูประกอบการไทยเมื่อเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนวา 

ประเทศไทยจะไดรับผลกระทบหลายประการ ไดแก ประการ

แรกคือ จะมีแรงงานตางชาติ ไหลเขาสูวิชาชีพ วงการ

อุตสาหกรรมตางๆ มากข้ึน และจะมาแยงแรงงานท่ีเปนคน

ไทยไป ทำใหแรงงานไทยเสียโอกาสในการถูกวาจางลดลง ซึ่ง

มีหนทางที่จะเกิดขึ้นไดและเปนไปไดเชนกัน ซึ่งตองพิจารณา

วา แรงงานเหลานั้นมีทักษะเทาเทียมกับแรงงานไทยหรือไม 

เพราะแรงงานไทยไดชื่อวาเปนแรงงานท่ีมีทักษะพอสมควร 

แตหากแรงงานตางชาติมีทักษะที่เทาเทียมกับแรงงานไทย

หรือเหนือกวา เพราะอยางนอยดานภาษาอังกฤษที่เหนือกวา

นั้น เราก็คงตองกำหนดยุทธศาสตรหรือกลยุทธในการ

ขวนขวายเพิ่ม เติมความรูดานนี้  เพ่ือมาปดจุดออนของ

แรงงานไทยใหมากที่สุด  

ประการที่สองคือ ประเทศไทยอาจไดรับสินคาและ

การบริการที่ไมมีคุณภาพมาตรฐาน และไมมีความปลอดภัยที่

เพียงพอทะลักเขามาตีตลาด เชน เคร่ืองใชไฟฟา อุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส บางอยางซึ่งอาจอาศัยชองวางจากการ

เปลี่ยนแปลงแหลงที่มาของสินคาเสียใหม ซึ่งสามารถเขามาตี

ตลาดของไทยไดงายขึ้น และจะทำใหคนไทยตองบริโภค

สินคาที่ดอยคุณภาพไปโดยปริยาย เพราะสินคาเหลานี้ มัก

สรางความแตกตางดวยการขายถูกกวาประเทศอ่ืนๆ  

ประการท่ีสาม ทำใหการแขงขันทางธุรกิจรุนแรงข้ึน 

โดยเฉพาะผูประกอบการชาวไทย ซึ่งตองปรับตัวในดานการ

วิจัย และพัฒนาคุณภาพ เทคโนโลยีในการผลิต การจัดการ 

การฝกอบรม ฯลฯ ซึ่งจะตองเสียคาใชจายในการลงทุนที่

เพ่ิมขึ้นจากเดิมและผลสุดทาย เมื่อมีตนทุนในการดำเนินงาน

และการผลิตที่เพิ่มขึ้น ราคาสินคาก็จะสูงขึ้นจากเดิมอยาง

หลีกเลี่ยงไมได ทำใหคนไทยตองซื้อของแพงข้ึนและจะมี

ผลกระทบไปถึงภาวะเงินเฟอไดเชนกัน 

ประการที่สี่ สวนแบงของตลาดสินคาที่ เคยมีมา 

อาจตองสูญเสียแกนักลงทุนจากตางชาติ ทำใหเสียลูกคาเกา 

เพ ร า ะ เดิ ม มี ผู ค า ไม ม า ก ร าย แ ต ต อน นี้ ก ลั บ มี ผู ค า 

มากรายข้ึน ซึ่งก็คงจะทำใหผูคาชาวไทยตองเหนื่อยมากเปน

พิเศษไปจากเดิม เพื่อการรักษาฐานของผูบริโภคไว และตอง

ปรับตัวพอสมควร 

ประการที่หา ผูบริโภคชาวไทยจะไดรับสินคาและ

การบริการที่แปลกใหมแตทำใหสินคาไทยตัวเดิม โดยเฉพาะ

สินคา การเกษตร เชน ผัก ผลไมไทย จะไดรับความเสียหาย

ทันที ทำใหคุณภาพชีวิตของเกษตรกรไทย ซึ่งเปนคนสวน

ใหญของประเทศแยลง เหมือนที่เคยกับผลไมของประเทศจีน

ที่ เขาสูประเทศไทย แมวาประเทศไทยจะบอกวาเราได

สงออกไปยังประเทศจีนเชนกัน แตผลไดผลเสีย เรายังคงเปน

รองอยู และเมื่อเกิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเชนนี้ ทำให

เกิดกระแสการบรโิภคสินคาใหมจากตางชาติเกินความจำเปน

แล ะ พ อ เพี ย งแ ก สั งค ม ไท ย แต ล ะ เล ย สิ น ค า ที่ ผ ลิ ต

ภายในประเทศ และจะมีผลทำใหเกษตรกร ชาวไร ชาวนา

เดือดรอน  

ประการที่หก การเกิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

จะทำใหนักลงทุนชาวไทยหนีไปลงทุนในประเทศอื่น มีผลตอ

ก า ร จ า ง แ ร ง ง า น ไท ย ภ า ย ใน ป ร ะ เท ศ  ร ว ม ทั้ ง 

การพัฒนาอุตสาหกรรมตางๆ อาจตองหยุดชะงักลง ทั้งนี้ 

เพ ราะแ รงงาน ไท ยขาด แคลน  เนื่ อ งจากไป ท ำงาน 

ในตางประเทศที่ไดคาจางแรงงานที่สูงกวา ทำใหเกิดปญหา

แรงงานในประเทศมากขึ้น ในทางกลับกัน เราอาจตองหา

แรงงานตางดาวมาทำงานในประเทศไทย รวมทั้งการไปจาง

ทำการผลิตในตางประเทศ ที่มีคาจางแรงงานที่ถูกกวา 

(Outsourcing) สามารถกระทำไดงายมากข้ึน ซึ่งสามารถ

นำไปสูวิกฤตการณการวางงานในอัตราสวนที่สูงและเกิด

ผลเสียตอระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 

ประการที่ เจ็ด นักลงทุนตางชาติที่มีความพรอม

มากกวาจะเขามาแขงขันในทางธุรกิจไดงายขึ้น ทำให

ผูประกอบการชาวไทยที่สวนใหญที่มีขนาดเล็กและขนาด

กลาง (SMEs) แขงขันไดยากและจะสูญหายไปเหมือนดัง 

ที่เกิดจากกรณี การเกิดรานคาปลีกขนาดใหญเขามาดำเนิน



“ความตองการในการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของผูประกอบการในอำเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี” 

ผศ.วาที่ รอ.ดร.เจริญชัย  พรไพรเพชร และคณะ 
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กิจการในประเทศไทย ทำใหรานคาปลีกขนาดเล็กประเภทโช

หวยในทองถิ่นตองปดกิจการลงไปเปนจำนวนมาก  

แตทั้งนี้การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนก็สงผล

ดีตอผูประกอบการในการที่จะขยายตลาดสินคาไปยัง

กลุมเปาหมายในตางประเทศ ทำใหเกิดตลาดในภูมิภาคที่มี

ขนาดใหญขึ้น โดยสามารถนำจุดแข็งของแตละประเทศมา

เสริมกับจุดแข็งของประเทศไทยเพื่อสรางประโยชนสูงสุดใน

การผลิต การสงอออก และการบริการ ซึ่งจะเกิดไดก็ตอเมื่อมี

การเคลื่อนยายปจจัยการผลิตไดอยางเสรีมากขึ้น นอกจากนี้ 

การเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะชวยใหประเทศ

สมาชิกมีความเปนปกแผนและชวยสรางอำนาจการตอรองใน

เวทีตางๆ มากขึ้น ดังนั้น  การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนจะทำใหผูประกอบการไทยไดเริ่มปรับตัวและเตรียม

ความพรอมกับสภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง

ไป ผูประกอบการการคาจำเปนตองเรงปรับตัวและใชโอกาส

ที่เกิดจากการลดอุปสรรคทางการคาและการลงทุนตางๆ ให

เกิดประโยชนอยางเต็มที่ โดยเฉพาะสาขาที่ไทยมีความพรอม

และมีขีดความสามารถในการแขงขันสูง 

กรมสงเสรมิอุตสาหกรรมไดมีการเก็บรวบรวมขอมูล

และดำเนินการศึกษาวิจัยในชวง 50 ปที่ผานมาพบวา ปญหา

โดยรวมของ SMEs ที่ประสบอยูพอสรุปโดยสังเขปไดคือ 

(สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เครือขาย

มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2548 : ออนไลน) 

1. ปญหาดานการตลาด วิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมสวนใหญมักตอบสนองความตองการของตลาดใน

ทองถ่ิน หรือตลาดในประเทศ ยังขาดความรูความสามารถ

ดานการตลาดในวงกวาง โดยเฉพาะตลาดตางประเทศ 

2. ขาดแคลนเงินทุน วิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมมักประสบปญหาการขอกูเงินจากสถาบันการเงิน

เพ่ือมาลงทุนหรือขยายการลงทุน หรือเปนเงินทุนหมุนเวียน 

3. ปญหาแรงงาน แรงงานที่ทำงานในวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมจะมีปญหาการเขาออกสูง 

กลาวคือ เมื่อมีฝมือและมีความชำนาญงานมากขึ้น ก็จะยาย

ออกไปทำงานในโรงงานขนาดใหญที่มีระบบและผลตอบแทน

ที่ดีกวา 

4. ขอจำกัดในการบริหารจัดการ จุดเริ่มตนของ 

SMEs สวนมากมักจะมีที่มาจากธุรกิจในลักษณะครอบครัว 

ซึ่งเปนหนวยสังคมที่โดยธรรมชาติแลวจะมีความสามารถใน

การปรับเปลี่ยนและปรับปรุงโครงสรางการบริหารจัดการ

ตางๆ ของกิจการไดไมรวดเร็วเหมือนอยางกิจการที่มีพื้นฐาน

มาจากทุนที่อิสระ 

5. เทคโนโลยีการผลิต โดยทั่วไปวิสากิจขนาดกลาง

และขนาดยอมมักใชเทคนิคการผลิตไมซับซอนเนื่องจากการ

ลงทุนต่ำ และผูประกอบการ พนักงานขาดความรูพื้นฐานที่

รองรับเทคนิควิชาการที่ทันสมัย จึงทำใหขาดการพัฒนา

รปูแบบผลิตภัณฑตลอดจนการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานที่ดี 

6. ปญหาขอจำกัดดานการบริการสงเสริมพัฒนา

ขององคกรภาครัฐและภาคเอกชน อุตสาหกรรมขนาดกลาง

และขนาดยอมมีจำนวนมากและกระจายอยู ท่ัวประเทศ 

ประกอบกับขอจำกัดของหนวยงานดังกลาว เชน ในเรื่องของ

บุคคลากร งบประมาณ จำนวนสำนักงานสาขาในภูมิภาค 

การใหบ ริการส งเสริมสนับสนุนด านต างๆ จึ งไม อาจ

ตอบสนองไดท่ัวถึงและเพียงพอ 

7. ปญหาขอจำกัดในการรับรูขอมูลขาวสาร 

8. ความสามารถในการแขงขันกับการรุกของธุรกิจ

ขนาดใหญ 

9. ความมั่นใจในสินคาหรือบริการ ลูกคาไมมั่นใจ

ในสินคาและบริการทำใหมีการไตรตรองและระมัดระวังใน

การซื้อ ดวยเกรงวาสินคาไมมีมาตรฐานที่ดีพอ 

10. ความหลากหลายของสินคาในตลาด ความ

หลากหลายของสินคาในตลาดที่มีอยูเปนจำนวนมาก สงผล

ทำใหผูบ ริโภคจดจำสินคา SMEs ไดยากกวาสินคาชนิด

เดียวกันแตตรายี่หออื่น 

ดังนั้น จึงจำเปนอยางย่ิงที่ภาครัฐหรือภาคเอกชน 

รวมทั้งผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ตองตระหนักและใหความสำคัญในการแกไขปญหาในการ

ดำเนินงานที่เกิดข้ึน เพื่อใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมมีศักยภาพสามารถแขง ขันไดทั้ งในประเทศและ

ตางประเทศและพรอมท่ีจะขับเคลื่อนสูการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศตอไป 
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พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือถือวาเปนภูมิภาคที่มี

การลงทุนท้ังอุตสาหกรรมขนาดใหญและวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมเปนจำนวนมาก โดยขอมูลจากสำนักงาน

ส ง เส ริ ม วิ ส า ห กิ จ ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด ย อ ม  

ป  2556 ระบุวา ผูประกอบการทั้ งประเทศที่ เปน SMEs  

มีจำนวน 2.91 ลานราย คิดเปนสัดสวนกวารอยละ 99.6 

ของจำนวนวิสาหกิจทั้งหมด โดย SMEs สวนใหญจะดำเนิน

ธุรกิจอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากถึงรอยละ 25.9 

รองลงมาเปนกรุงเทพฯ คิดเปนรอยละ 19.7 และภาคกลาง

คิดเปนรอยละ 19.4 โดยเฉพาะจังหวัดอุดรธานี ซึ่งมีการ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจสูง มีการคาการลงทุนเพิ่มขึ้น ซึ่ง

อุตสาหกรรมท่ีสำคัญของจังหวัดไดแก อุตสาหกรรมออยและ

น้ำตาล มันสำปะหลัง โรงสีขาว อิเล็กทรอนิกส ยางพารา 

เกลือสินเธาว หินอุตสาหกรรม รวมไปถึงอุตสาหกรรมอื่นๆ 

ซึ่งสรางรายไดใหกับผูประกอบการหลายลานบาทตอป ดังนั้น 

ผูวิจัยจึงมีความสนใจการศึกษาถึง “ปญหาและความตองการ

พัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมของผูป ระกอบการในอำเภอเมื อง จั งหวัด

อุดรธานี” โดยศึกษาถึงปญหาในการดำเนิ นการของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม รวมทั้ง

ความตองการพัฒนาศักยภาพดานตางๆ เพื่อเปนขอมูลให

ผูประกอบการรายอ่ืนๆ ได นอกจากนี้ ยังเปนขอมูลใหกับ

ภาครัฐหรือภาคเอกชนนำไปเปนแนวทางในการกำหนด

นโยบายหรือมาตรการในการส งเสริมและสนับสนุน

ผูประกอบการตอไป 

 

วัตถุประสงค  

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาในการประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของผูประกอบการใน

อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

2. เพ่ือศึกษาความตองการในการพัฒนาศักยภาพ

ในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ

ผูประกอบการในอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

 ประชากร 

  ประชากรไดแก ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จำนวนทั้งสิ้น 

14,768 แหง 

กลุมตัวอยาง 

  ก ลุ ม ตั วอ ย า งที่ ใช ใน ก า รวิ จั ย ค รั้ ง นี้  ได แ ก  

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอำเภอ

เมือง จังหวัดอุดรธานี จำนวนทั้งสิ้น 14,768 แหง กำหนด

ขนาดตัวอยางโดยการใชสูตรคำนวณของ Yamane ไดกลุม

ตัวอยางเพื่อทำการวิจัยจำนวน 390 แหง 

 เมื่อ  n = จำนวนตัวอยาง 

  N = ขนาดของประชากร 

  e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับใหเกิดข้ึนได (0.05) 

แทนคาสูตรเพื่อหาขนาดตัวอยาง 

  n  =          14,768 

           1 + 14,768 (0.05)2 

  n =  399.9739 หรือ 400 แหง 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เปนการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอำเภอเมือง จังหวัด

อุดรธานี จำนวน 400 แหง โดยการการเก็บขอมูลใชวิธีการ

เก็บแบบบังเอิญ  (Accidental Sampling) ดวยการแจก

แบบสอบถามตามสถานที่ตางๆ เชน บริษัท โรงงาน หาง

หุนสวนจำกัด รานคาตางๆ และสถานบริการในเขตอำเภอ

เมือง จังหวัดอุดรธานี 

2. ขอมูลทุติย ภูมิ  (Secondary Data) เปนการ

รวบรวมขอมูลจากวารสาร บทความ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

และเอกสารวิชาการตางๆ  
 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยใชการประมวลผล และทำการวิเคราะหขอมูล

โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร และใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic) ในการวิเคราะหขอมูล

ไดแก  คารอยละ (Percentage) คาความถี่ (Frequency) 
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คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) โดยทำการวิเคราะหขอมูลตอไปนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใช

คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2. ขอมู ล เก่ี ยวกับสภาพปญ หาที่ เกิด ข้ึนของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยใช

คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

3. ขอมูลเก่ียวกับความตองการพัฒนาศักยภาพ

ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยใช

คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 

ผลการวิจัย  

 

การวิจัยเรื่อง “ความตองการในการพัฒนาศักยภาพ

ในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ

ผูประกอบการการในอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี” โดย

ผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามทั้งสิ้น 

400 ฉบับ ไดรับกลับคืนมาและมีขอมูลที่สมบูรณทั้งสิ้น 390 

ฉบับ ผูวิจัยไดนำขอมูลที่รวบรวมไดวิเคราะหดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอร โดยคำนวณคาสถิติ  รอยละ และคาเฉลี่ย 

สามารถนำขอมูลประกอบการบรรยายดังนี้ 
 

ตาราง ท่ี  1 การ วิ เคราะห ข อ มู ลสภาพปญ ห าของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดาน

การตลาด 

 สภาพปญหา จำนวน*  รอยละ  

1 จำนวนคูแขงขันเพิ่มมาก

ขึ้น 

118 21.03 

2 ภาพลักษณไมโดดเดน 66 11.76 

3 ชองทางการจัดจำหนายไม

เพียงพอ 

60 10.70 

4 สถานที่ตั้งไมเหมาะสม 56 9.98 

5 ราคาไมเหมาะสม/คูแขง

ตัดราคา 

49 8.73 

6 ติ ดต ามส ภาพ ตลาด ใน

ปจจุ บันไมทัน เนื่องจาก

44 7.84 

 สภาพปญหา จำนวน*  รอยละ  

เกิดแนวโนมตลาดใหมอยู

ตลอดเวลา 

7 ข า ด ก า ร โ ฆ ษ ณ า

ประชาสัมพันธ/โฆษณาไม

ดี 

40 7.13 

8 ขาดกลวิธีทางการตลาด/

การสงเสริมทางการตลาด

ไมเหมาะสม 

36 6.42 

9 คุณ ภาพสิ นค าไม คงที่ /

คูแขงผลิตสินคามีคุณภาพ

ดีกวา 

29 5.17 

10 ขาดทักษะในการขาย/

บริการไมดี 

25 4.46 

11 ขาดการวิ เคราะหคู แข ง 

และการวิเคราะหอุปสรรค

จ า ก ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม

ภายนอก 

20 3.57 

12 ไมมี การจัดทำแผนการ

ตลาดและก ารกำหน ด

เปาหมายเชิงกลยุทธ 

18 3.21 

13 อ่ืนๆ - - 

 รวม 561 100 

หมายเหตุ *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 จากตารางที่ 1 สภาพปญหาหลักดานการตลาดของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอำเภอ

เมือง จังหวัดอุดรธานี เรียงลำดับมากที่สุด 3 ลำดับแรก 

ไดแก ปญหาดานจำนวนคูแขงขันเพิ่มมากขึ้น คิดเปนรอยละ 

21.03 รองลงมาคือภาพลักษณไมโดดเดน คิดเปนรอยละ 

17.76 และชองทางการจัดจำหนายไมเพียงพอ คิดเปนรอย

ละ 10.70 สวนปญหาท่ีพบนอยที่สุดคือ ขาดการวิเคราะห

คูแข ง และการวิ เคราะห อุปสรรคจากสภาพแวดลอม

ภายนอก 
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ตาราง ท่ี  2 การ วิ เคราะห ข อ มู ลสภาพ ปญ หาของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานการ

ผลิต 

 สภาพปญหา จำนวน*  รอยละ  

1 คุณภาพของการผลิตไมได

มาตรฐาน 

96 20.13 

2 ขอจำกัดดานราคาวัตถุดิบที่

สูงขึ้น 

82 17.19 

3 ตนทุนการผลิตสูง 70 14.68 

4 ขาดแคลนแรงงานฝมือใน

การผลิต 

68 14.26 

5 ขาดแคลนวัตถุดิบในการ

ผลิต 

55 11.53 

6 ขาดความรูความเขาใจดาน

เทคนิคการผลิต 

36 7.55 

7 ขาดอุปกรณหรือเครื่องจักร

ที่ทันสมัย 

31 6.50 

8 การสูญเสียในกระบวนการ

ผลิต 

20 4.19 

9 ไมสามารถดำเนินการตาม

แผ นที่ ก ำหน ด /ข าดการ

วางแผนที่เปนระบบ 

19 4.25 

10 อ่ืนๆ - - 

 รวม 477 100 

หมายเหต ุ*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 จากตารางที่ 2 สภาพปญหาหลักดานการผลิตของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอำเภอ

เมือง จังหวัดอุดรธานี เรียงตามลำดับมากที่สุด 3 ลำดับแรก 

ไดแก คุณภาพการผลิตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 20.13 

รองลงมาคือ ขอจำกัดดานราคาวัตถุดิบที่สูงข้ึน คิดเปนรอย

ละ 17.19 และตนทุนการผลิตสูง คิดเปนรอยละ 14.68 สวน

ปญหาหลักดานการผลิตที่พบนอยที่สุดคือ ไมสามารถ

ดำเนินการตามแผนที่กำหนด/ขาดการวางแผนที่เปนระบบ 

คิดเปนรอยละ 4.25 
 

ตาราง ท่ี  3 การ วิ เคราะห ข อ มู ลสภาพ ปญ หาของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานการ

บริหารงานบุคคล 

 สภาพปญหา จำนวน*  รอยละ  

1 อั ต ร า ก า ร เข า -อ อ ก ข อ ง

พนักงานสูง 

122 26.87 

2 อัตราคาแรงเพิ่มสูงขึ้น  

(ตามขอกำหนดของรัฐบาล) 

98 21.59 

3 ไดแรงงานไมตรงกับความ

ตองการ 

56 12.33 

4 ขาดแคลนแรงงานที่มีความ

ชำนาญหรือทักษะเฉพาะดาน 

45 9.90 

5 พนักงานขาดทักษะ/ความรู

ความสามารถในการทำงาน 

41 9.03 

6 ข าดก ารพั ฒ น าแรงง าน /

บุคลากรอยางตอเนื่อง 

29 6.39 

7 พนักงาน/แรงงานไมปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ/ขาดความ

ซื่อสัตย 

23 5.07 

8 ขาดการวางแผนกำลังคน 21 4.63 

9 ข า ด งบ ป ร ะ ม า ณ ใน ก า ร

ฝกอบรมพนักงาน 

19 4.19 

10 อ่ืนๆ - - 

 รวม 454 100 

หมายเหต ุ*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 จากตารางที่ 3 สภาพปญหาหลักดานการบริหาร

บุคคลของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี เรียงตามลำดับมากที่สุด 3 

ลำดับแรกไดแก อัตราการเขา-ออกของพนักงานสูง คิดเปน

รอยละ 26.87 รองลงมาคืออัตราคาแรงเพิ่มสูงข้ึน (ตาม

ขอกำหนดของรัฐบาล) คดิเปนรอยละ 21.59 และไดแรงงาน

ไมตรงกับความตองการ คิดเปนรอยละ 12.33 สวนปญหา

ดานการบริหารงานบุคคลที่พบนอยที่สุดคือ ขาดงบประมาณ

ในการฝกอบรมพนักงาน คิดเปนรอยละ 4.19 
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ตาราง ท่ี  4 การ วิ เคราะห ข อ มู ลสภาพปญ ห าของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานการ

บริหารจัดการ 

 สภาพปญหา จำนวน*  รอยละ  

1 เป นการบริหารงานแบบ

ครอบครัว 

132 33.00 

2 ข า ด ผู เ ชี่ ย ว ช า ญ /ผู มี

ประสบการณ/มืออาชีพ มา

ชวยในการบริหารงาน 

62 15.50 

3 ขาดความรูความสามารถใน

การบริหารงาน 

61 15.25 

4 ขาดประสบการณ/ทักษะใน

การบริหารงาน 

60 15.00 

5 ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่ อ ก าร ส นั บ ส นุ น ก า ร

บริหารงาน/การตัดสินใจ 

45 11.25 

6 ขาดการวางแผนดานการ

บริหารจัดการที่เปนระบบ 

40 10.00 

7 อ่ืนๆ - - 

 รวม 400 100 

หมายเหตุ *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 จากตารางที่ 4 สภาพปญหาหลักดานการบริหาร

จัดการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี เรียงตามลำดับมากท่ีสุด 3 

ลำดับแรกไดแก เปนการบริหารงานแบบครอบครัว คิดเปน

ร อ ย ล ะ  33.00 ร อ งล งม าคื อ  ข า ด ผู เชี่ ย ว ช า ญ /ผู มี

ประสบการณ/มืออาชีพ มาชวยในการบริหารงาน คิดเปน

รอยละ 15.50 และขาดความรูค วามสามารถในการ

บริหารงาน คิดเปนรอยละ 15.25 สวนปญหาดานการบริหาร

จัดการที่พบนอยท่ีสุดคือ ขาดการวางแผนดานการบริหาร

จัดการที่เปนระบบ คิดเปนรอยละ 10.00 

 

 

 

ตาราง ท่ี  5 การ วิ เคราะห ข อ มู ลสภาพปญ ห าของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานเงิน

ลงทุน 

 สภาพปญหา จำนวน*  รอยละ  

1 สถาบันการเงิน/ธนาคาร

พาณิชยไมปลอยสินเชื่อ 

112 27.86 

2 เงิ น ทุ น ห มุ น เวี ย น ใน

กิจการไมเพียงพอ/ขาด

สภาพคลอง 

104 25.87 

3 ขาดแคลนเงินทุน 87 18.05 

4 อัตราดอกเบี้ยการกูยืม

สูง/ตองพึ่งแหลงเงินทุน

นอกระบบ 

78 16.18 

5 ขาดหลักทรัพย เพื่อค้ำ

ประกันเงินกู 

47 19.75 

6 ขาดการวางแผนการใช

เงินทุนอยางเปนระบบ/

ก า ร วิ เค ร า ะ ห ด า น

การเงิน 

33 6.85 

7 ไมสามารถเก็บเงินจาก

ลู ก ห นี้ ไ ด /ห นี้ สู ญ มี

จำนวนสูง 

21 4.36 

8 อ่ืนๆ - - 

 รวม 482 100 

หมายเหตุ *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 จากตารางที่ 5 สภาพปญหาหลักดานเงินทุนของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอำเภอ

เมือง จังหวัดอุดรธานี เรียงตามลำดับมากที่สุด 3 ลำดับแรก 

ไดแก สถาบันการเงิน/ธนาคารพาณิชยไมปลอยสินเชื่อ คิด

เปนรอยละ 27.86 รองลงมาคือ เงินทุนหมุนเวียนในกิจการ

ไมเพียงพอ/ขาดสภาพคลอง คิดเปนรอย คิดละ 25.87 และ

ขาดแคลงเงินทุน คิดเปนรอยละ 18.05 สวนปญหาดาน

เงินทุนที่พบนอยที่สุดคือ ไมสามารถเก็บเงินจากลูกหนี้ได/หนี้

สูญมีจำนวนสูง คิดเปนรอยละ 4.36 
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ข อ มู ลเกี่ ยวกับความต องการพัฒ นาศักยภาพของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 

ตารางที่  6 การวิเคราะหความตองการในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ดานการตลาด 

 ความตองการพฒันา

ศักยภาพ 

จำนวน*  รอยละ  

1 กลยุทธทางการตลาด 84 20.74 

2 การตลาดสมัยใหม 74 18.27 

3 การสงเสริมการตลาด 55 13.58 

4 พฤติกรรมผูบริโภค 44 10.86 

5 การวางแผนการตลาด/

แผนธุรกิจ 

44 10.86 

6 การจัดจำหนาย 41 10.12 

7 การพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

และวงจรชีวิตผลิตภัณฑ 

32 7.90 

8 ค ว า ม รู เบื้ อ ง ต น ด า น

การตลาด/สภาพแวดลอม

ทางการตลาด 

31 7.65 

9 อ่ืนๆ - - 

 รวม 405 100 

หมายเหต ุ*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 จากตารางที่ 6 สวนใหญผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี มีความ

ตองการพัฒนาศักยภาพทางดานตลาด มากที่สุดคือ ดานกล

ยุทธทางการตลาด คิดเปนรอยละ 20.74 รองลงมาคือ 

การตลาดสมัยใหม คิดเปนรอยละ 18.27 และการสงเสริม

การตลาด คิดเปนรอยละ 13.58 ตามลำดับ 
 

ตารางที่  7 การวิเคราะหความตองการในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ดานการผลิต 

 ความตองการพฒันา

ศักยภาพ 

จำนวน*  รอยละ  

1 การควบคุมตนทุนการผลิต 96 15.54 

 ความตองการพัฒนา

ศักยภาพ 

จำนวน*  รอยละ  

2 การวางแผนการผลิต/การ

วางแผนกำลังการผลิต 

62 17.37 

3 การควบคุมการผลิต 53 11.03 

4 ก า ร ว า ง แ ผ น ผั ง

กระบวนการผลิต 

47 10.28 

5 การดูแล/ซอมบำรุง/รักษา

อุปกรณเคร่ืองจักร 

36 9.02 

6 ระบบการผลิต 33 27.57 

7 การควบคุมคุณภาพ 30 8.02 

8 อ่ืนๆ - - 

 รวม 357 100 

หมายเหต ุ*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 จากตารางที่ 7 สวนใหญผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี มีความ

ตองการพัฒนาศักยภาพทางดานการผลิต มากที่สุดคือ ดาน

การควบคุมตนทุนการผลิต คิดเปนรอยละ 26.89 รองลงมา

คือ การวางแผนการผลิต/การวางแผนกำลังการผลิต คิดเปน

ร อ ย ล ะ  17.37 แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร ผ ลิ ต  

คิดเปนรอยละ 14.85 ตามลำดับ 

 

ตารางที่  8 การวิเคราะหความตองการในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ดานการเสริมสรางความสามารถในการบริหารเงิน การ

บัญชี การลงทุน 

 ความตองการพัฒนา

ศักยภาพ 

จำนวน*  รอยละ  

1 สถาบันการเงินและรัฐบาล 

ค ว ร ให ค ว า ม ส น ใจ กั บ

ผูประกอบการรายใหม 

110 27.57 

2 มีสถาบันการเงินใหความ

ช วยเหลือด าน เงิน ทุน ใน

อัตราดอกเบี้ยต่ำ 

74 18.55 

3 ก ารจั ดท ำบั ญ ชี /ก ารใช

โปรแกรมสำเร็จรูปในการทำ

62 15.54 



“ความตองการในการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของผูประกอบการในอำเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี” 

ผศ.วาที่ รอ.ดร.เจริญชัย  พรไพรเพชร และคณะ 
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บัญชีอยางเปนระบบ 

4 การวางแผนทางการเงิน/

จัดหาเงนิทุน/การจัดสรรเงิน 

44 11.03 

5 การบริหารเงินสด และการ

บริหารลูกหนี้ 

41 10.28 

6 การภาษีอากร 36 9.02 

7 การวิเคราะหรายงานทาง

การเงิน 

32 8.02 

8 อ่ืนๆ - - 

 รวม 399 100 

หมายเหตุ *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 จากตารางที่ 8 สวนใหญผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี มีความ

ตองการพัฒนาศักยภาพทางดานการเสรมิสรางความสามารถ

ในการบริหารเงิน การบัญชี การลงทุน มากท่ีสุดคือ สถาบัน

การเงินและรัฐบาลควรใหความสนใจกับผูประกอบการราย

ใหม คิดเปนรอยละ 27.57 รองลงมาคือ มีสถาบันการเงินให

ความชวยเหลือดานเงินทุนในอัตราดอกเบี้ยต่ำ คิดเปนรอย

ละ 18.55 และการจัดทำบัญชี/การใชโปรแกรมสำเร็จรูปใน

การท ำบั ญ ชี อ ย า ง เป น ระบ บ  คิ ด เป น รอยละ  15.54 

ตามลำดับ 
 

ตารางที่  9 การวิเคราะหความตองการในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ดานนโยบายและการสงเสริมของรัฐบาล 

 ความตองการพัฒนา

ศักยภาพ 

จำนวน*  รอยละ  

1 การสนับสนุนงบประมาณ

เพ่ือใชในการประกอบการ

ของรัฐ 

132 31.43 

2 ก า ร ส ง เส ริ ม แ ล ะ ก า ร

ว า ง แ ผ น พั ฒ น า

ผูประกอบการเดิม รวมทั้ง

ผูประกอบการรายใหม

อยางตอเนื่อง 

117 27.86 

3 ก า ร เชื่ อ ม โย ง สู ต ล า ด 62 17.76 

ตางประเทศ และขยาย

ตลาดในประเทศ 

4 มีหนวยงานหรือบุคลากรที่

สามารถใหคำป รึกษาใน

ก ารป ระกอบ การหรื อ

ดำเนินการอ่ืนๆ ในระดับ

ภูมิภาคไดอยางทั่วถึง 

55 13.10 

5 การปรับเงื่อนไขและสิทธิ

ประโยชนให เอ้ือตอการ

ประกอบธุรกิจ SMEs เชน 

จะไดรับสิทธิประโยชน

ย ก เว น อ า ก ร ข า เข า

เครื่องจักร 

32 7.62 

6 การใหขอมูลหรือการรับ

ขอมูลขาวสารที่ทันสมัย 

เ ช น  น โ ย บ า ย ห รื อ

มาตรการของรัฐ 

22 5.24 

7 อ่ืนๆ - - 

 รวม 420 100 

หมายเหตุ *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 จากตารางที่ 9 สวนใหญผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี มีความ

ตองการพัฒนาศักยภาพทางดานนโยบายและการสงเสริม

ของรัฐบาล มากที่สุดคือ มีการสนับสนุนงบประมาณเพื่อใช

ในการประกอบการของรัฐ คิดเปนรอยละ 31.43 รองลงมา

คือ มีการสงเสริมและการวางแผนพัฒนาผูประกอบการเดิม 

รวมท้ังผูประกอบการใหมอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 

27.86 และการเชื่อมโยงสูตลาดตางประเทศ และขยายตลาด

ในประเทศ คิดเปนรอยละ 17.76 ตามลำดับ 
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ตารางที่  10 การวิเคราะหความตองการในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ดานการใหคำปรึกษาแนะนำขอมูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ 

 ความตองการพัฒนา

ศักยภาพ 

จำนวน*  รอยละ  

1 ดานการตลาด 96 19.01 

2 ดานการเงินและการลงทุน 85 16.83 

3 ดานขอมูลสารสนเทศ/การ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

71 14.06 

 ดานการบริการ 62 12.28 

4 ดานระบบการขนสง/โลจิ

สติกส 

53 10.50 

5 ดานระบบบัญชีและภาษี

อากร 

42 8.32 

6 ดานการบริหารงานบุคคล 41 8.12 

 ดานการผลิต 31 6.14 

7 ด านการบริหารและการ

จัดการ 

24 4.75 

 รวม  505 100 

หมายเหต ุ*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 จากตารางที่ 10 สวนใหญผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี มี

ความตองการพัฒนาศักยภาพทางดานการใหคำปรึกษา

แนะนำขอมูลเพ่ือปรับปรุงธุรกิจ มากท่ีสุดคือ ดานการตลาด 

คิดเปนรอยละ 19.01 รองลงมาคือ ดานการเงินและการ

ลงทนุ คิดเปนรอยละ 16.83 และดานขอมูลสารสนเทศ/การ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 14.06 ตามลำดับ 

 

สรุปผล 

 

ผลการวิจัยเรื่อง “ปญหาและความตองการในการ

พัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมของผูประกอบการการในอำเภอเมือง จังหวัด

อุดรธาน”ี สรุปไดดังนี ้

1. ดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จาก

การศึกษาพบวา สวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

56.93 มีอายุระหวาง 25 – 34 ป คิดเปนรอยละ 35.53 มี

การศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 

65.66 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพเปนเจาของ

กิจการ คิดเปนรอยละ 35.53 มีทุนจดทะเบียนระหวาง 1 – 

5 ลานบาท คิดเปนรอยละ 36.75 ซึ่งมีจำนวนพนักงาน 11 – 

20 คน คิดเปนรอยละ 37.05 สวนรูปแบบการจัดตั้งสถาน

ประกอบการพบวาสวนใหญมีการจัดตั้งในรูปแบบหาง

หุนสวนจำกัด คิดเปนรอยละ 41.57 มีสถานประกอบการใน

รูปแบบธุรกิจการคา (คาปลีก-คาสง) คิดเปนรอยละ 56.02 

โดยเปนผูประกอบการรายเดิมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

65.66 และมียอดขายหรือรายได 3- 5 ลานบาทตอป คิดเปน

รอยละ 39.76 

2. ดานการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหา

ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ

ผูประกอบการในอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ดานการตลาด 

ดานการผลิต ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหาร

จัดการ และดานเงินทุน จำแนกตามรูปแบบการจัดตั้งสถาน

ประกอบการ ประเภทธุรกิจของสถานประกอบการ 

สถานภาพการดำเนินงานของผูประกอบการพบวา  

 2.1 สภาพปญหาหลักดานการตลาดสวนใหญ

คือ มีจำนวนคูแขงขันเพ่ิมมากขึ้น คิดเปนรอยละ 20.13 พบ

มากในการจัดตั้งสถานประกอบการในรูปแบบบริษัทจำกัด 

ผูประกอบการใหม และธุรกิจผลิต คิดเปนรอยละ 29.59, 

23.42 และ 21.97 ตามลำดับ 

 2.2 สภาพปญหาหลักดานการผลิตสวนใหญคือ 

คุณภาพการผลิตไมไดมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 20.13 พบ

มากในการจัดตั้งสถานประกอบการในรูปแบบบริษัทจำกัด 

ผูประกอบการรายเดิม ธุรกิจบริการ คิดเปนรอยละ 25.38, 

21.63 และ 21.31 ตามลำดับ 

 2.3 สภาพปญหาหลักดานการบริหารงานบุคคล

สวนใหญคือ อัตราการเขา-ออกพนักงานสูง คิดเปนรอยละ 

26.87 พบมากในการจัดตั้งสถานประกอบการในรูปแบบหาง

หุนสวนจำกัด ธุรกิจบริการ และผูประกอบการใหม คิดเปน

รอยละ 29.76, 24.48 และ 27.53 ตามลำดับ 

 2.4 สภาพปญหาหลักดานการบริหารจัดการ

สวนใหญคือ เปนการบริหารงานแบบครอบครัว คิดเปนรอย



“ความตองการในการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของผูประกอบการในอำเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี” 
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ละ 33.00 พบมากใน ธุรกิจการบริการ การจัดตั้ งสถาน

ประกอบการในรูปแบบบริษัทจำกัด และผูประกอบการใหม 

คิดเปนรอยละ 46.32, 35.48 และ 32.56 ตามลำดับ 

 2.5 สภาพปญหาหลักดานเงินทุนสวนใหญคือ 

สถาบันการเงิน/ธนาคารพาณิชยไมปลอยสินเชื่อ คิดเปนรอย

ละ 27.86 พบมากในการจัดตั้งสถานประกอบการในรปูแบบ

อ่ืนๆ ธุรกิจการบริการ และผูประกอบการใหม คิดเปนรอย

ละ 31.74, 24.06  และ 23.61 ตามลำดับ 

3. ดานการวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนา

ศักยภาพของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมของผูประกอบการในอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ใน

ด าน ก ารต ล าด  ด าน ก ารผ ลิ ต  ด าน ก า รเส ริม ส ร า ง

ความสามารถในการบริหารเงิน การบัญชี การลงทุน ดาน

นโยบายและการสงเสริมของรัฐบาล และดานการให

คำปรึกษาแนะนำขอมูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ จำแนกตาม

รูปแบบการจัดตั้งสถานประกอบการ ประเภทธุรกิจของ

สถานประกอบการ สภาพการดำเนินงานของผูประกอบการ 

ปรากฏผลดังนี้ 

 3.1 ค วาม ต อ งก ารพั ฒ น าศั ก ยภ าพ ด า น

การตลาด พบวาสวนใหญมีความตองการพัฒนาศักยภาพใน

ดานกลยุทธทางการตลาด คิดเปนรอยละ 20.74 พบมากใน

การจัดตั้งสถานประกอบการในรูปแบบหางหุนสวนจำกัด 

ธุรกิจบริการ และผูประกอบการใหม คิดเปนรอยละ 26.89, 

26.67 และ 22.73 ตามลำดับ 

 3.2 ความตองการพัฒนาศักยภาพดานการผลิต 

พบวาสวนใหญมีความตองการพัฒนาศักยภาพในเร่ืองการ

ควบคุมตนทุนการผลิต คิดเปนรอยละ 26.89 พบมากในการ

จัดตั้งสถานประกอบการในรูปแบบหางหุนสวนจำกัด ธุรกิจ

บริการ และผูประกอบการรายเดิม คิดเปนรอยละ 28.46, 

31.68 และ 28.98 ตามลำดับ 

 3.3 ความตองการศักยภาพดานการเสริมสราง

ความสามารถในการบริหารเงิน การบัญชี การลงทุน พบวา

สวนใหญมีความตองการพัฒนาศักยภาพในดานการมีสถาบัน

การเงิน  และรัฐบาลควรใหความชวยเหลือและสนใจ

ผูประกอบการ คิดเปนรอยละ 27.57 พบมากในการจัดตั้ง

สถานประกอบการในรูปแบบบริษัทจำกัด ผูประกอบการใหม 

และธุรกิจการผลิต คิดเปนรอยละ 31.71, 28.64 และ 27.27 

ตามลำดับ 

 3.4 ความตองการพัฒนาศักยภาพดานนโยบาย

และการสงเสริมรัฐบาล พบวาสวนใหญมีความตองการ

พัฒนาศักยภาพดานการรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อใช

ในการประกอบการจากรัฐ คิดเปนรอยละ 31.43 พบมากใน

การจัดตั้ งสถานประกอบการในรูปแบบบริษั ทจำกัด 

ผูประกอบการใหม และธุรกิจการผลิต คิดเปนรอยละ 33.80, 

33.49 และ 33.33 ตามลำดับ 

 3.5 ความตองการพัฒนาศักยภาพดานการให

คำปรึกษาการปรับปรุงขอมูลเพื่อปรับปรุงธุรกิจ พบวา สวน

ใหญมีความตองการพัฒนาศักยภาพดานการเงินและการ

ลงทุน คิดเปนรอยละ 16.83 พบมากในธุรกิจการคา (คา

ปลีก-คาสง) การจัดตั้งสถานประกอบการในรูปแบบบริษัท

จำกัด และผูประกอบการรายใหม คิดเปนรอยละ 19.08, 

18.71 และ 17.05 ตามลำดับ 

4. ดานขอเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพของ

ผู ป ระกอบ การ วิส าห กิจขนาดกลางและขน าดย อม 

ผูประกอบการสวนใหญมีความตองการขยายกิจการแตยัง

ขาด งบ ป ระมาณ ส นับ ส นุ น ก ารดำ เนิ น งาน  แล ะ ใน

ขณะเดียวกันยังขาดความรูความสามารถในการดำเนินธุรกิจ

ในวงกวาง รวมทั้งปจจุบันจำนวนคูแขงมีจำนวนเพ่ิมมากขึ้น 

และยังตองประสบปญหาในดานตนทุนการดำเนินการ เชน 

วัสดุอุปกรณ วัตถุดิบ อัตราคาแรงงานที่เพิ่มสูงข้ึน แตชอง

ทางการจัดจำหนายยังมีจำนวนจำกัด ทำใหผูประกอบการ

บางรายตองเลิกประกอบการ 

 

อภิปรายผล 

 

จากผลการวิจัยเรื่อง “ความตองการในการพัฒนา

ศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมของผูประกอบการการในอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี” 

สามารถนำไปสูการอภิปรายผลไดดังนี ้

1. ปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมดานการตลาด พบวาผูประกอบการสวนใหญ

มีป ญ หาด านจำนวนคู แข งขัน เพ่ิ มมากขึ้ น  เนื่ องจาก
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ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอำเภอ

เมือง จังหวัดอุดรธานี มีจำนวนเพิ่มมากขึ้น ทั้งภาคการผลิต 

การบริการ การคา (คาปลีก-คาสง) และในขณะเดียวกัน 

ธุรกิจที่มีขนาดเล็กก็มีจำนวนเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งธุรกิจขนาด

ใหญที่มีการดำเนินการอยูแลวก็มีแนวโนมขยายตัวเพ่ิมขึ้น

เชนเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ นันทนา  คินิ

มาน (2546) ไดศึกษาความตองการในการพัฒนาศักยภาพ

ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานครพบวา ผูประกอบการมีปญหาดานการตลาด

เนื่องจากจำนวนคูแขงขันเพ่ิมสูงข้ึน 

2. ปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมดานการผลิต พบปญหาดานคุณภาพการผลิต

ไม ไดมาตรฐาน เนื่ องจากผู ประกอบการบางรายเปน

ผูประกอบการใหม และอาจจะยังขาดความรูความเขาใจใน

ดานการผลิต ซึ่งขัดแยงกับผลการศึกษาของนันทนา  คินิ

มาน (2546) ไดศึกษาความตองการในการพัฒนาศักยภาพ

ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานครพบวา ผูประกอบการมีปญหาดานการผลิต

คือ ราคาวัตถุดิบสูง 

3. ปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมดานการบริหารงานบุคคล พบปญหาดาน

อัตราการเขา-ออกพนักงานสูง ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา

ของนันทนา  คินิมาน (2546) ไดศึกษาความตองการในการ

พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครพบวา สภาพปญหาหลัก

ดานการบริหารงานบุคคลคือ มีอัตราการเขา-ออกของ

พนักงานสูง แตขัดแยงกับการศึกษาของ สุจิตรา  ชาตินักรบ 

(2547) ศึกษาปญหาของผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวาปญหาดานทรัพยากรมนุษยของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมมีปญหาการปฏิบัติอยูในระดับ

ปานกลาง โดยมีปญหาเกี่ยวกับพนักงานมากที่สุด รองลงมา

คือปญหาเก่ียวกับฝมือแรงงาน 

4. ปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมดานการบริหารจัดการ พบวาเปนการบริหาร

แบบครอบครวั ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของสถาบันพัฒนา

วิ ส า ห กิ จ ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น าด ย อ ม  เค รื อ ข า ย

มหาวิทยาลัยขอนแกน (2548) พบวา ปญหาดานการบริหาร

จัดการสวนมากจะมาจากธุรกิจในครอบครัวหรือเปนการ

บริหารแบบครอบครัว ซึ่งเปนหนวยสังคมที่เปนโดยธรรมชาติ 

และมีความสามารถในการปรับ เปลี่ ยนและปรับปรุง

โครงสรางในการบริหารจัดการตางๆ ของกิจการไดไมรวดเร็ว

เหมือนอยางกิ จการที่ มีพื้ นฐานมาจากทุน อิสระ และ

สอดคลองกับผลการศึกษาของนันทนา  คินิมาน (2546) ได

ศึ ก ษ า ค วา ม ต อ งก า ร ใน ก า รพั ฒ น า ศั ก ย ภ าพ ข อ ง

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

กรุงเทพมหานครพบวาสภาพปญหาหลักดานการบริหาร

จัดการเปนการบริหารแบบครอบครัว 

5. ปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมดานการลงทุน พบปญหาสถาบันการเงิน/

ธนาคารพาณิชยไมปลอยสินเชื่อ ซึ่งขัดแยงกับการศึกษาของ 

นันทนา  คินิมาน (2546) ไดศึกษาความตองการในการ

พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร และสถาบันพัฒนา

วิ ส า ห กิ จ ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น าด ย อ ม  เค รื อ ข า ย

มหาวิทยาลัยขอนแกน (2548) ซึ่งพบวา ผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีปญหาดานการลงทุน

ดานเงนิทุนหมุนเวียนในกิจการไมเพียงพอ/ขาดสภาพคลอง 

6. ด าน ค วาม ต อ งก ารพั ฒ น าศั กยภ าพ ขอ ง

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะมีความ

ตองการที่เหมือนกันและแตกตางกันตามประเภทธุรกิจของ

สถานประกอบการ (การบริการ การคา (คาปลีก-คาสง) การ

ผลิต) รูปแบบการจัดตั้งสถานประกอบการ (หางหุนสวน

จำกัด บริษัทจำกัด หรือรูปแบบอ่ืนๆ) หรือสภาพการ

ดำเนินงานของสถานประกอบการ (ผูประกอบการรายใหม 

ผูประกอบการเดิม) เชน ความตอการพัฒนาศักยภาพดาน

การตลาด โดยสวนใหญตองการพัฒนาศักยภาพดานกลยุทธ

ทางการตลาด โดยเฉพาะผูประกอบการที่จัดตั้งแบบหาง

หุนสวนจำกัด ธุรกิจการบริการ และผูประกอบการเดิม 

ตองการที่จะพัฒนาศักยภาพดานกลยุทธทางการตลาด ซึ่ง

สอดคลองกับการศึกษาของ นันทนา  คินิมาน (2546) สวน

ทางดานบริหารเงิน การบัญชี การลงทุน ตองการที่จะพัฒนา

ศักยภาพที่เหมือนกัน โดยตองการใหสถาบันการเงินใหความ



“ความตองการในการพัฒนาศักยภาพในการประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของผูประกอบการในอำเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี” 

ผศ.วาที่ รอ.ดร.เจริญชัย  พรไพรเพชร และคณะ 
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ชวยเหลือในดานเงินทุน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 

นันทนา  คินิมาน (2546) และสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม เครือขายมหาวิทยาลัยขอนแกน (2548) 

 

ขอเสนอแนะ 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอแนะผลการวิจัยเพื่อ

นำไปใชประโยชนหรือศึกษาเปนขอมูลและขอเสนอแนะ

สำหรับการทำวิจัยในครั้งตอไป 

1. หนวยงานที่เก่ียวของควรนำขอมูลผลการวิจัยไป

เปนแนวทางหรือสงเสริมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม รวมทั้งผูประกอบการสามารถนำขอมูลไป

เปนแนวทางในการวางแผนหรือพัฒนาการดำเนินกิจการ 

แล ะในขณ ะ เดี ย วกั น ผู ป ระกอบ การขน าด เล็ กห รือ

ผูประกอบการขนาดใหญสามารถนำขอมูลไปจากการวิจัยนี้

ไปใชในการประกอบการวางแผนการดำเนินงานของกิจการ

ไดเชนเดียวกัน 

2. ควรมีการศึกษากลุมอุตสาหกรรมหรือประเภท

อุ ต ส า ห ก ร ร ม ที่ ส ำ คั ญ ข อ ง จั ง ห วั ด อุ ด ร ธ า นี  เช น   

อุตสาหกรรมออยและน้ำตาล มันสำปะหลัง โรงสีขาว สิ่งทอ

และเครื่องนุงหม ยางพารา เปนตน เพ่ือใหทราบขอมูล

ปญหาการดำเนินการ ความตองการพัฒนาหรือขยายกิจการ 

เนื่องจากถือวาเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายได และสรางงาน

ใหกับจังหวัด นอกเหนือจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม เพ่ือท่ีจะสงเสริมและพัฒนาไปพรอมๆ กัน 
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สภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู   
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LEARNING INTHEEDUCATIONNAL QUALITY  ASSURANCE OFGRADUATE DIPLOMA 

(TEACHING PROFESSION)  STUDENTSATTHE FACULTYOF EDUCATION SANTAPOL 

COLLEGE 

ดร.ยุทธสิทธิ จันทรคเูมือง 2  

DR.YUTHASITTI   JUNKHUMUANG 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการเรียนวิชา

ประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูคณะศึกษาศาสตรวิทยาลัยสันตพลจำแนกตาม 

เพศ  อายุ  ประสบการณทำงาน  สถานะภาพ สังกัดสถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษา กลุมตัวอยางไดแก  นักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูคณะศึกษาศาสตร  วิทยาลัยสันตพลจำนวน 52  คนกลุมตัวอยางไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย 

(Sample Random Sampling)เคร่ืองมือเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคามีคาอำนาจจำแนกรายขอระหวาง0.33 - 0.92 

และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เทากับ 0.937 สถิติที่ใชไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห

ความแปรปรวนแบบทางเดยีว 

 ผลการวิจัยพบวา  1) สภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 

คณะศึกษาศาสตร  วิทยาลัยสันตพล โดยรวมและรายดานมีสภาพการเรียน อยูในระดับเหมาะสมมาก 2)  เพศ อายุ สถานภาพ 

และประสบการณทำงาน ตางกัน สภาพการเรียนประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ขนาดสถานศึกษา สังกัดสถานศึกษา ตางกันสภาพการเรียนประกันคณุภาพ

การศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพคร ูไม แตกตางกัน  

 

คำสำคัญ: สภาพการเรียน,วิชาประกันคุณภาพการศึกษา, นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to study learningr in the  educational quality assurance and 

compare learning in the  educational quality assurance of graduate diploma (teaching profession)students at 

the Faculty of EducationSantapol College  classified by sex, age ,status, experience,school underandschool 

size. The samples consisted of 52 of graduate diploma (teaching profession)students in the Faculty of 

Education Santapol College   selected by simple  random sampling. The research   instruments were a rating 

scale questionnaire with the discrimination power between 0.33 – 0.92 and the reliability of questionnaires 

was at 0.937. The statistics used in data analysis were percentage, mean, standard deviation,  andone-way 

analysis of variance. 

 The results of the research were as follows: 1) The learning in the  educational   quality  assurance 

of graduate diploma (teaching profession)students at the Faculty of Education  Santapol College. The overall 

and individual aspects of learning  werehigh level .  2) The learning  in the  educational   quality  assurance 

of graduate diploma (teaching profession)students at the Faculty of Education  Santapol College, classified 

by sex, age ,status and experience in overall and individual aspects were significantly different at .05levels . 

3) The classified by the school size, school under the overall and individual aspects were not different.   

 

Keywords: Learning Behavior, The educational quality assurance , Graduate diploma (teaching profession) 

students  

 

บทนำ 
 

การศึกษาในระดับอุดมศึกษา เปนการสราง

บุคลากรที่เปนพลังสำคัญในการพัฒนาประเทศ นักศึกษาที่

เขามาศึกษาหาความรู ตองมีการศึกษาทั้งทางดานวิชาการ 

และวิชาชีพ รวมท้ัง ทักษะชีวิต และทักษะทางสังคม โดยมี

คณาจารยผูทรงคุณวุฒิ ที่มีความสามารถทันตอขาวสาร

เทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของโลกมีความเชี่ยวชาญใน

วิทยาการแตละแขนง ทำหนาที่ถายทอดความรู ใหแก

นักศึกษา นอกจากนี้ นักศกึษาจะตองรูจักขวนขวาย เลือกแต

สิ่งดีและเปนประโยชน พัฒนาตนเองใหเปนปญญาชน ทั้งใน

ดานความรู และการมีคุณธรรม จริยธรรมในการดำเนินชีวิต 

ถือไดวา  การศึกษาในระดับ อุดมศึกษามีบทบาทและ

ความสำคัญท่ีจะพัฒนาใหบุคคลมีความสามารถในดานตาง ๆ 

มีความสามารถในการประกอบอาชีพการงาน ดำรงชีวิตอยู

รวมกับผูอื่นในสังคมได รวมถึงชวยใหคนมีความเจริญงอก

งาม ทั้ งทางปญญา ความประพฤติและอุปนิสัยที่ดีงาน 

สามารถเปนสมาชิกที่ดีของสังคม  (เสาวนี  บุญเกตุ. 2552 : 

1)  

ดังนั้น สภาพการเรียนถือไดวาเปนสิ่งที่สำคัญใน

วัยเรียนเพราะถือไดวาเปนองคประกอบที่สำคัญอยางหน่ึงที่

สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาและการเรียน

ของนักศึกษาแตละคนจะมีประสิทธิภาพหรือประสบ

ความสำเร็จในการเรียนมากนอยตางกันสวนหนึ่ ง น้ัน

เนื่องมาจากสภาพการเรียนของแตละบุคคลนั่นเองหาก

นักศึกษามีสภาพการเรียนที่ไมเหมาะสมก็จะกลายเปนนิสัยที่

ไมดีทำใหเกิดผลกระทบดานการเรียนอนาคตการทำงานและ

คุณ ภาพพล เมื องของประเทศ ใน ท่ี สุดแตถ า ไดมี การ

ปรับเปลี่ยนสภาพตางๆที่ไมดีหรือไมเหมาะสมแลวจะทำให

ติดเปนนิสัยที่ดีดังนั้นสภาพการเรียนที่ดีจะเปนหนทางที่จะ
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นำไปสูความสำเร็จและการมีชีวิตที่ดีในอนาคตและการเรียน

ในระดับอุดมศึกษาถือไดวาผูเรียนกำลังอยูในชวงวัยรุนการ

เรียนเริ่มยากและตองใชความสามารถมากขึ้นผูเรียนหลาย

คนไมสามารถปรับตัวไดจึงทำใหเกิดปญหาการเรียนตามมา

นอกจากนี้วัยรุนยังเปนระยะที่มีปญหาทางอารมณและสภาพ

เกิดขึ้นไดบอยและอาจทำใหความบกพรองทางการเรียนที่

เคยมีอยูกลายเปนปญหารุนแรงไดการชวยเหลือผูเรียนให

เรียนดีเปนสิ่งที่มีความสำคัญมากทั้งน้ีเพ่ือเปนการปูพื้นฐาน

การเรียนขั้นสูงและเปนการสรางความมั่นใจในตัวของวัยรุน

ใหกลับคนืมา  (วนิดากันทาแกว. 2550 : 57) 

นั ก ก า รศึ ก ษ า ใน ป จ จุ บั น มี ค ว า ม เชื่ อ ว า 

สภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงสภาพของมนุษย

ซึ่งถาเราสามารถจัดสภาพแวดลอมใหดีแลวก็สามารถ

เปลี่ยนแปลงสภาพของมนุษยใหเปนไปในทางที่ดีไดโดยงาย 

สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลอยางยิ่งสำหรับเยาวชน คือ 

สถานศึกษา โดยเฉพาะในสภาพการปจจุบัน สถานศึกษามี

บทบาทมากขึ้นในการถายทอดวิชาความรู ลักษณะนิสัย 

อาชีพการงานและสิ่งจำเปนอ่ืนๆ ที่จะชวยใหเยาวชนนั้น

สามารถดำรงชีวิตอยูในสังคมไดอยางราบรื่น เปนที่ยอมรับ

กันแลววาสถานศึกษามีอิทธิพลตอบุคลิกภาพของเยาวชน 

ปจจัยสำคัญที่ทำใหสถานศึกษามีอิทธิพลตอเยาวชนคือสภาพ

การบริหารสถานศึกษา สภาพอาจารย สภาพการเรียนการ

สอน และสภาพของผูเรียนในสถานศึกษานั้นๆ 

ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทำใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา

สภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษา

ระดับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูคณะ

ศึกษาศาสตร  วิทยาลัยสันตพลเพื่อใชเปนขอสนเทศสำหรับ

นักศึกษาคณาจารยและผูเกี่ยวของ นำไปปรับปรุงแกไข

สภาพการเรียน คณาจารยและผูเกี่ยวของยังสามารถพัฒนา

ได อันเปนเปาหมายที่สำคัญท่ีสุดของการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลใหเปนเยาวชนที่ดีเกงและมีความสุขตลอดจนความ

เปนครูมืออาชีพตอไป 

 

 

 

 

วัตถุประสงค 
 

1. เพื่ อศึกษาสภาพการเรียนวิชาการประกัน

คุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพคร ู คณะศึกษาศาสตร  วิทยาลัยสันตพล 

2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการเรยีนวิชาการประกัน

คุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครู  คณะศึกษาศาสตร  วิทยาลัยสันตพลจำแนกตาม

เพศ  อายุ    สถานะภาพ  ประสบการณทำงาน  สังกัด

สถานศึกษา และขนาดสถานศึกษา 

 

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

 วชิระพิมพทอง (2552 : 47) ไดใหความหมายของ

สภาพการเรียนไววา สภาพการเรียนหมายถึง การกระทำการ

แสดงออกหรือปฏิกิริยาตอบสนองของนักเรียนในขณะที่เรียน

การแสดงออกนั้นเปนการแสดงออกตามธรรมชาติจนเปน

นิสัยทั้งที่สังเกตเห็นไดและสังเกตไมไดการแสดงออกใน

ขณะที่เรียนหรือรวมกิจกรรมทางการเรียนนั้นนักเรียนจะให

ความสนใจหรือไมไดความสนใจจะเปนสภาพทางบวกหรือ

ทางลบลวนเปนสภาพทางการเรียนทั้งสิ้น 

 เสาวรสแกวหิรัญ (2552 : 8-9) ไดใหความหมาย

ของสภาพการเรียนไววา สภาพการเรียนหมายถึงสภาพหรือ

ทักษะในการเรียนที่นักเรียนกระทำแสดงออกมาในขณะเรียน

รวมถึงความพยายามในการทำงานที่ไดรับมอบหมายความ

รับผิดชอบในตนเองมีการวางแผนในการเรียนและวิธีการ

ทำงานตางๆที่นำมาใชใหเกิดประโยชนตอการเรียน 

 จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา สภาพ

การเรียน หมายถึง การแสดงออกในการปฏิบัติตัวของ

นักเรียนเกี่ยวกับการเรียนทั้งในและนอกหองเรียนอยาง

สม่ำเสมอเก่ียวกับการศึกษาเลาเรียนซึ่งสามารถพัฒนาดวย

วิธีการตางๆ เชนดานทัศนคติในการเรียน ดานการจัดการกับ

เวลาในการเรียนดานกระบวนการรวบรวมขอมูลดานความ

วิตกกังวลเกี่ยวกับการปฏิบัติตนในการเรียน ดานการมีสมาธิ

และการเอาใจใสตอการเรียน ดานยุทธวิธีในการสอบและการ

เตรียมตัวสอบ 



 “สภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู คณะศกึษาศาสตร  วิทยาลัยสันตพล” 

ดร.ยุทธสิทธิ จันทรคูเมอืง 
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 นุชนารถแชมกัน (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการ

เผชิญความเครียดและสภาพการเรียนของนักเรียนชวงชั้นที่ 

4 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศเตรียมอุดมศึกษานอมเกลาผล

การศึกษาพบวา 1) สภาพการเรียนอยูในระดับปานกลาง 2) 

นักเรียนท่ีมีเพศเกรดเฉลี่ยระดับชั้นและการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบของทางโรงเรยีนตางกันมีสภาพการเรียนแตกตาง

กัน 

 อุดมลักษณ ราชสมบัติ และ ชัยยา นอยนารถ 

(2554 : บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพการเรียนและเจตคติของ

นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติพื้นฐานของ

นั ก ศึ ก ษ า  ค ณ ะ พ า ณิ ช ย ศ า ส ต ร แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรังผลการวิจัยพบวา 

สภาพของนักศึกษาสวนใหญไมเคยขาดเรียน เขาเรียนสาย

บางเปนบางครั้ง อานหนังสือลวงหนากอนเขาเรียน ทบทวน

บทเรียนและศึกษาเนื้อหาเพิ่ม เติมบางเปนบางครั้งทำ

การบานทุกคร้ังโดยทำรวมกับเพ่ือน เมื่อไมเขาใจเนื้อหาหรือ

ตัวอยางโจทยก็แกปญญา โดยถามเพ่ือนหรือรุนพี่ และนานๆ

คร้ังจะรวมกลุมเพื่อติว ปจจัยพื้นฐานซึ่งสงผลใหผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักศึกษาแตละคนแตกตางกัน ไดแก เพศ 

สาขาวิชา และเกรดวิชาคณิตศาสตรและสถิติทั่วไป สวน

สภาพการเรียนท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไดแก 

สภาพการเขาชั้นเรียน การทำแบบฝกหัดทายบท (การบาน) 

วิธีการแกปญญานอกหองเรียนเมื่อไมเขาใจเนื้อหาหรือ

ตัวอยางโจทยการศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมจากหนังสือสถิติเลม

อ่ืนๆ  และการชักนำหรือจูงใจของเพื่อนเจตคติตอการเรยีนมี

ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติพื้นฐาน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเจตคติตออาจารย

ผูสอน ไมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติ

พ้ืนฐานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01ผลจาการ

สัมภาษณเชิงลึก พบวา ปญหาในการเรียนวิชาสถิติพื้นฐาน

ของนักศึกษา ไดแก พื้นฐานดานการคำนวณไมคอยดี จำสูตร

ไมได เวลาที่ใชในการเรียนการสอนในหองเรียนแตละคร้ัง

นานเกินไป ควรแบงเวลาเรียนเปน 2 ครั้ง ตอสัปดาห ครั้งละ 

1 ชั่วโมง ขนาดผูเรียนในแตละชั้นเรียนไมควรมากเกินไป 

และควรแบงตามพื้นฐานการคำนวณ สำหรับการเตรียมตัว

กอนสอบ นักศึกษาเตรียมตัวลวงหนาเพียง 2 วันเทานั้น จึง

ทำใหไม เขาใจบทเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำ 

อาจารยผูสอนควรกระตุนใหนักศึกษาเพิ่มเวลาเตรียมตัวเพื่อ

สอบใหนานกวานี้ 

 Maddox (1965 ; อ า ง อิ ง จ า ก เท พิ ก า  

รอดสการ.2548 : 9) ไดชี้ ให เห็นความสำคัญของสภาพ

ทางการเรียนว าสั มฤท ธ์ิทางการเรียน ไม ได ข้ึนอยู กับ

ความสามารถของแตละบุคคลและการทำงานหนักเทานั้นแต

ยังขึ้นอยูกับสภาพทางการเรียนที่ดีและมีประสิทธิภาพดวย

เพราะมักปรากฏวาผูเรียนที่มีสติปญญาสูงหลายคนสอบตก

หรือทำคะแนนไดนอยกวาผูที่มีสติปญญาและความถนัดใน

การเรียนปานกลางหรือต่ำซึ่งความสามารถแตกตางของ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของแตละคนนอกจากจะข้ึนอยูกับ

องคประกอบทางสติปญญาและความสามารถทางสมองรอย

ละ 50-60 ยังข้ึนกับความพยายามและสภาพทางการเรียนที่

มีประสิทธิภาพรอยละ 30 – 40 แลวยังไดเพ่ิมเติมอีกวา

สภาพทางการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพนั้นเปนองคประกอบ

หนึ่งที่ทำใหผลเรียนประสบความสำเร็จในดานการเรียน

กลาวคือผูเรียนที่ดีนั้นไมจำเปนตองเปนคนที่มีสติปญญา 

เฉลียวฉลาดมากแตตองเปนคนที่ตองรูจักใชเวลาตองรูจัก

วิธีการเรียนวิธีทำงานไดไดผลดี 
 

กรอบแนวคดิที่ใชในการดำเนินงานวิจัย 

 การศึกษาสภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพ

การศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ

ครูคณะศึกษาศาสตร วิทยาลัยสันตพล  ผูวิจัยใชแนวคิดของ 

Weinstein, Claire E., Palmer, R. (2002) มาเป นกรอบ

แนวความคิดในการวิจัย 
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     ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
 

 1. เพศ ตางกันสภาพการเรียนวิชาการประกัน

คุณภาพการศึกษานักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครแูตกตางกัน 

 2. อายุ  ต างกันสภาพการเรียนวิชาการประกัน

คุณภาพการศึกษานักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครแูตกตางกัน 

 3. สถานะภาพตางกันสภาพการเรียนวิชาการประกัน

คุณภาพการศึกษานักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครแูตกตางกัน 

 4. ประสบการณทำงานตางกัน สภาพการเรียน

วิช าการป ระกัน คุณ ภาพ การศึ กษ านั ก ศึ กษ าระดั บ

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูแตกตางกัน 

 5.  สังกัดสถานศึกษาตางกันสภาพการเรียนวิชาการ

ประกันคุณภาพการศึกษานักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

บัณฑิตวิชาชีพครูแตกตางกัน 

 6. ขนาดสถานศึกษาตางกัน สภาพการเรียนวิชาการ

ประกันคุณภาพการศึกษานักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

บัณฑิตวิชาชีพครูแตกตางกัน 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

 1. ประชากร  ไดแก  นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

บัณฑิตวิชาชีพครูคณะศึกษาศาสตรวิทยาลัยสันตพลรุนที่18 

จำนวน 60  คน 

 2. ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง   ไ ด แ ก   นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูคณะศึกษาศาสตรวิทยาลัย

สันตพลรุนที่18 จำนวน 52  คนกำหนดขนาดของกลุม

ตัวอยางจากการเทียบตาราง Krejcie and Morgan(บุญชม 

ศรีสะอาด และคณะ. 2551: 21-23)  กลุมตัวอยางไดมาโดย

วิธีการสุมอยางงาย (Sample Random Sampling) 

 3.  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในครั้งนี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็น

เก่ียวกับสภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษาของ

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูคณะ

ศึกษาศาสตร วิทยาลัยสันตพล  แบงออกเปน 2 ตอน  ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปน

แบบสำรวจรายการ (Check list) 

 ตอนที่  2 สภาพการเรียนวิช าประกันคุณ ภาพ

การศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ

ครู  คณะศึกษาศาสตร วิทยาลัยสันตพล   เปนแบบมาตรา

สวนประมาณคา  (Rating Scale) 

 3.1 ขั้นตอนการสรางและการหาคุณภาพของ

เครื่องมือ 

ผูวิจัยไดดำเนินการสรางเครื่องมือและหาคุณภาพ

ของเครื่องมือตามลำดับขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

   3.1.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จาก

หนังสือ เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวของกับสภาพการเรียน 

วิชาประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการนำ

เนื้อหามาสรางแบบสอบถาม 

   3.1.2 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี  

เก่ียวกับวิธีและเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ส ภ าพ ก าร เ รีย น ข อ ง

นักศกึษา 
1. ดานทัศนคติ 

2. ด านการจัดการ กับ

เวลาในการเรยีน 

3. ด า น ก ร ะบ วน ก า ร

รวบรวมขอมูล 

4. ดานความวิตกกังวล

เกี่ยวกับการปฏิบัติตน

ในการเรียน 

5. ดานการมีสมาธิและ

การเอาใจใสตอการ

เรียน 

6. ด าน ยุท ธ วิ ธี ในก าร

สอบและการเตรียม

ตัวสอบ 

ขอมูลทั่วไป 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานะภาพ 

4. ประสบการณ 

5. สังกัดสถานศึกษา 

6. ขนาดสถานศกึษา 
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การวิเคราะหขอมูล เพ่ือการกำหนดหรือออกแบบ

เค รื่ อ ง มื อ ที่ ใช ใน ก า ร เก็ บ ร ว บ รว ม ข อ มู ล  คื อ 

แบบสอบถามจากหนังสือ ตำรา และงานวิจัยที่

เก่ียวของ 

   3.1.3 สรางแบบสอบถามเรื่อง “สภาพ

การเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษา

ระดับ ประกาศนี ยบั ต รบั ณ ฑิ ตวิช าชีพ ครู  คณ ะ

ศึกษาศาสตร วิทยาลัยสันตพล” แลวนำแบบสอบถามที่

สรางขึ้นเสนอผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง

ต า ม เนื้ อ ห า  (Content Validity) ก า ร ใช ภ า ษ า 

(Wording) ความสอดคลองระหวางขอคำถามกับนิยาม

ศั พ ท เฉพ าะ  (Index of Congruence) เพื่ อ ค วาม

ถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม 

   3.1.4 เกณฑการหาคาความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา โดยหาคา IOC (บุญชม  ศรีสะอาด และคณะ.  

2545 : 63 – 64) 

   3.1.5 นำผลการวิเคราะหขอคำถามจาก

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแบบสอบถาม

ใหมีความสมบูรณ 

   3.1.6 น ำ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ที่ ผ า น ก า ร

ตรวจสอบ แกไข ไปทดลองใช (Try Out) กับนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู รุน 17 คณะ

ศึกษาศาสตร วิทยาลัยสันตพลที่ไมใชกลุมตัวอยาง 

จำนวน  30  คน   

   3.1.7 นำผลการทดลองใช  (Try Out) มา

วิเคราะหหาคาอำนาจจำแนกรายขอ (r) โดยวิธีการหา

ความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม  

(Item –Total  Correlation ) โดยการหาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธอยางงาย ตามวิธีของเพียรสัน(Pearson’ s  

Product – Moment  Coefficient of Correlation) 

พบวา คาอำนาจจำแนกรายขอระหวาง0.33 - 0.92 

   3.1.8  วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของ

แ บ บ ส อ บ ถ าม  (Reliability) ท้ั ง ฉ บั บ โด ย ห าค า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha–Coefficient) ตามวิธีของ 

Cronbach (บุญชม ศรีสะอาดและคณะ. 2551: 88–

89)พบวา คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เทากับ 

0.91 

   3.1.9  เกณฑ ในการแปลความหมาย

สภาพการเรียน แบงเปน 4 ระดับคือ 

4.01-5.00 แสดงวามีสภาพการเรยีนเหมาะสมมากที่สุด 

3.01-4.00 แสดงวามีสภาพการเรยีนเหมาะสมมาก 

2.01-3.00 แสดงวามีสภาพการเรยีนเหมาะสมปานกลาง 

1.00-2.00แสดงวามีสภาพการเรียนเหมาะสมนอย 

 สำหรับดานความวิตกกังวลเกี่ยวกับการปฏิบัติตน

ในการเรียน 

4.01-5.00 แสด งว ามี สภ าพ การเรี ยน เห มาะสมน อ ย 

(มีความวิตกกังวลมาก) 

3.01-4.00 แสดงวามีสภาพการเรียนเหมาะสมปานกลาง 

(มีความวิตกกังวลปานกลาง) 

2.01-3.00 แสดงวามีสภาพการเรยีนเหมาะสมมาก 

(มีความวิตกกังวลนอย) 

1.00-2.00 แสดงวามีสภาพการเรยีนเหมาะสมมากที่สุด 

(มีความวิตกกังวลนอยที่สุด) 

   3.1.10 วิเคราะหสภาพการเรียนวิชา

ประกันคุณ ภาพการศึ กษ าของนั กศึ กษ าระดับ

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 

โดยภาพรวมและรายดาน ดังนี้ 

 (1) จำแนกตามเพศ สังกัดสถานศึกษาโดยการ

ทดสอบคาที (t-test แบบ Independent) 

  (2) จำแนกตาม อายุ สถานะภาพ ประสบการณใน

การทำงาน ขนาดของสถานศึกษาโดยการวิเคราะหความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (F-test  แบบOne way ANOVA) 

 4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 4.1 สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

 4.1.1 ก ารห าค าค วาม เที่ ย งต รงเชิ ง เนื้ อห า  

(Content  Validity)  โดยใชดัชนีความสอดคลอง  (Index  

of  Congruence: IOC) 

 4.1.2 การหาคาอำนาจจำแนกรายขอโดยวิธีหา

ความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม  (Item 

TotalCorrelation)ต า ม วิ ธี ข อ ง เพี ย ร สั น   (Peason’s 

Product-MomentCoefficient  of  Correlation) 
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(บุญชม  ศรีสะอาด.2551: 96-101) 

 4.1.3 หาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการหาคา

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์

แ อ ล ฟ า  ( Alpha-coefficient)ข อ ง ค ร อ น บ า ค  

(Cronbach)(บุญชม  ศรสีะอาด.2551: 96-101) 

4.2 สถิติพ้ืนฐาน  ไดแก 

4.2.1 รอยละ   

  4.2.2  คาเฉลี่ย( ) 

  4.2.3  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) 

4.3 สถิติที่ใชทดสอบสมมุติฐานไดแก 

  4.3.1 ก า ร ท ด ส อ บ ค า ที  (t-test แ บ บ 

Independent) 

  4.3.2  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง

เดี ย ว  (F-test  แบ บ  One way ANOVA) ถ า พ บ ความ

แตกตางทดสอบรายคูดวยวิธีของเซฟเฟ (Scheffe) (บุญชม  

ศรีสะอาดและคณะ.  2551 : 115– 117) 

 

ผลการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดนำเสนอตามลำดบัดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ 

นำเสนอในตารางที่ 1 

ตารางท่ี  1  แสดงสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จำนวน รอยละ 

1. เพศ   

   1.1  ชาย 22 42.30 

   1.2  หญิง 30 57.70 

รวม 52 100.00 

2.  อายุ   

   2.1 18-25ป 13 25.00 

   2.2  26-32ป 26 50.00 

   2.3  มากกวา 32  ป 13 25.00 

รวม 52 100.00 

3. ประสบการณทำงาน 

   3.1  1 – 5ป 

 

8 

 

15.40 

   3.2  6 – 10ป 

   3.3  มากกวา 10  ป 

26 

18 

50.00 

34.60 

รวม 52 100.00 

4.สถานภาพ 

4.1  โสด  

4.2  สมรส  

4.3  อื่น ๆ  (หมาย,  หยาราง) 

 

35 

13 

4 

 

67.30 

25.00 

7.70 

รวม 52 100.00 

5.สังกัดสถานศึกษา 

    5.1สถานศึกษาของรัฐบาล  

    5.2  สถานศกึษาของเอกชน 

 

22 

30 

 

42.30 

57.70 

รวม 52 100.00 

6.ขนาดของสถานศกึษา 

      6.1  สถานศึกษาขนาดเล็ก  

      6.2  สถานศึกษาขนาดกลาง  

      6.3  สถานศึกษาขนาดใหญ  

 

8 

36 

8 

 

15.40 

69.20 

15.40 

รวม 52 100.00 

 

   จากตารางที่  1 พบวา  กลุ มตั วอย าง ไดแก

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  คณะ

ศึกษาศาสตร วิทยาลัยสันตพลที่ตอบแบบสอบถามและ

แบบสอบถามมีความสมบูรณ สามารถนำมาวิเคราะหขอมูล

ได จำนวน 52  คนคดิเปนรอยละ 100  

 เมื่อจำแนกตามเพศ พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศ

ชาย จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 42.30และเพศหญิง 

จำนวน  30 คน  คิดเปนรอยละ 53.70 

 เมื่อจำแนกตามอายุ พบวานักศึกษามีอายุ 18-25

ปจำนวน  13 คน คิด เป นรอยละ 25.00อายุ  26-32 ป   

จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 50.00 และอายุ มากกวา 32 

ป  จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 25.00 

 เมื่อจำแนกตามประสบการณ พบวา นักศึกษามี

ประสบการณ1-5 ปจำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 15.40 

ประสบการณ 5-10 ป จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 50.00 

ประสบการณมากกวา 10 ป จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 

34.60  

เมื่อจำแนกตามสถานะภาพ พบวา นักศึกษามี

สถานะภาพโสด จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 67.30 
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สถานะภาพสมรส จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 25.00 

สถานะภาพอื่นๆ (หยาราง หมาย)จำนวน 4 คน คิดเปนรอย

ละ 7.70  

เมื่ อ จ ำแ น ก ต าม สั งกั ด ส ถ าน ศึ ก ษ า  พ บ ว า

สถานศึกษาในสังกัดของรัฐบาล จำนวน 22 คน คิดเปนรอย

ละ 42.30 สถานศึกษาในสังกัดของเอกชน จำนวน 30 คน 

คิดเปนรอยละ 57.70  

เมื่ อ จ ำ แ น ก ข น า ด ข อ งส ถ าน ศึ ก ษ า พ บ ว า 

สถานศึกษาขนาดใหญ จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 15.40 

สถานศึกษาขนาดกาง จำนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 69.20 

และสถานศึกษาขนาดเล็กจำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 

15.40 

ตอนที่ 2 วิเคราะหระดับสภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพ

การศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ

ครูคณะศึกษาศาสตรวิทยาลัยสันตพลผูวิจัยทำการวิเคราะห

ขอมูล  โดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard  Deviation) ผลการวิเคราะหขอมูลไดนำเสนอ

ทั้งโดยรวมและรายดานดังตารางท่ี  2  

 

ตารางท่ี   2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบั

สภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรบัณฑติวิชาชีพคร ูโดยรวมและรายดาน 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา นักศกึษาที่เรียนวิชาประกัน

คุณภาพการศกึษาโดยรวมและรายดาน มีสภาพการเรียน อยู

ในระดับเหมาะสมมาก( X  =3.62)  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

ไดแกดานทัศนคติในการเรียน( X  = 4.13)รองลงมาดานการ

จัดการกับเวลาในการเรียน( X  = 3.73)และดานที่มีคาเฉลี่ย

ต่ำสุด ไดแกดานการมีสมาธิและการเอาใจใสตอการเรียน 

( X  = 3.35) 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
  การทดสอบสมมติฐาน ท่ีมี เพศ  และ สั งกัด

ส ถ า น ศึ ก ษ า   ใ ช ก า ร วิ เค ร า ะ ห โ ด ย ส ถิ ติ  t-test 

(Independent Samples)  อายุ   ประสบการณ ทำงาน   

สถานะภาพ    ขนาดของสถานศึกษาใชการวิเคราะหความ

แปรปรวนแบบจำแนกทางเดียว  (F-test  :  One-way  

Analysis  of  Variance : ANOVA)  ผลปรากฏดังตารางที่  

3-11 ดังนี ้

 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  ขอที่ 1 

 Ho :เพศต างกัน  สภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพ

การศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 

ไมแตกตางกัน 

H1: เพศต างกัน  สภาพการเรียน วิชาประกันคุณ ภาพ

การศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต  

แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี   3 แสดงคาเฉลี่ยสภาพการเรียนวิชาประกัน

คุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 

จำแนกตามเพศและผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test 

 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สภาพการเรียน 
ระดับสภาพ 

ลำดับที ่
X  S.D. แปลผล 

 1.  ดานทัศนคติในการ

เรียน 

4.13 0.73 เหมาะสมมาก

ที่สุด 

1 

 2.  ดานการจัดการกับ

เวลาในการเรียน 

3.73 0.78 เหมาะสมมาก 2 

3.  กระบวนการรวบรวม

ขอมูล 

3.45 0.63 เหมาะสมมาก 5 

4. ค ว า ม วิ ต ก กั ง ว ล

เกี่ยวกับการปฏิบัติตนใน

การเรียน 

3.53 0.71 เหมาะสมมาก 4 

5.  ดานการมีสมาธิและ

การเอาใจใสตอการเรียน 

3.35 0.65 เหมาะสมมาก 6 

 6.  ดานยุทธวิธี ในการ

สอบและการเตรียมตั ว

สอบ 

3.55 0.59 เหมาะสมมาก 3 

รวม  3.62 0.45 เหมาะสมมาก  

ขอมูล

สวน

บุคคล 

เพศชาย เพศหญิง 

t 
Sig 

(.05) 
x  S.D. x  S.D. 

เพศ 3.65 0.43 3.60 0.47 .407 .030* 
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จากตารางที่  3 เมื่อทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ t-test 

t-test  พบวา (คา t  = .407 sig  .030  p< .05) สรุปไดวา 

เพศตางกันสภาพการเรียนวิชาประกันคณุภาพการศึกษาของ

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครแูตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

การทดสอบสมมติฐานของการวิจัยขอที่ 2 

H0: อายุต างกัน สภาพการเรียน วิชาประกันคุณภาพ

การศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิ  

ไมแตกตางกัน 

H1: อายุต างกัน สภาพการเรียน วิชาประกันคุณภาพ

การศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต  

แตกตางกัน 

 

ตารางที่  4 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการเรียนวิชา

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มีอายุตางกัน  ผลการ

ทดสอบดวยคาสถิติ  One-Way  ANOVA 

 

อายุ x  
S.D. F Sig 

ตั้งแต 18-25 ป 

ตั้งแต 26-32 ป 

มากกวา 32 ป 

3.55 

3.70 

3.59 

.50 

.44 

.47 

.673 .000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่  4 เมื่อทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ  

One-Way  ANOVA พ บ ว า  ( ค า  F = .673 Sig .000   

p< .05)  สรุปไดวาอายุตางกันสภาพการเรียนวิชาประกัน

คุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพคร ูแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 

 

 

 

ต า รา งที่  5 แ ส ด งผ ล ก า รท ด ส อ บ รายคู ข อ งผู ต อ บ

แบบสอบถามสภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษา

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ดาน

อาย ุ

อาย ุ
18----25ป 

( X  = 3.55) 

26--32 ป 

( X  = .70) 

มากกวา32 ป 

( X = 3.59) 

18--25ป 

 ( X = 3.55) 

- .277 .000* 

26--32 ป 

 ( X  = 3.70) 

.277 - .127 

มากกวา32 ป 

( X = 3.59) 

.000* .127 - 

  

 จากตารางที่   5  ผลการทดสอบรายคู ของผู ตอบ

แบบสอบถามสภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษาของ

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ดานอายุ  พบวาผู

ที่มีอายุ18-25ป  มีสภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษา

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู แตกตางจาก

ผูที่มีอายุมากกวา 32 ป 

 

การทดสอบสมมติฐานของการวิจัยขอที่ 3 

H0 :ประสบการณทำงานตางกัน สภาพการเรียนวิชาประกัน

คุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครไูมแตกตางกัน 

H1 :ประสบการณทำงานตางกัน สภาพการเรียนวิชาประกัน

คุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครแูตกตางกัน 

 



 “สภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู คณะศกึษาศาสตร  วิทยาลัยสันตพล” 

ดร.ยุทธสิทธิ จันทรคูเมอืง 
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ตารางที่  6  แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการเรียนวิชา

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มีประสบการณทำงาน

ตางกัน  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ  One-Way  ANOVA 

 

ประสบการณทำงาน x  
S.D. F Sig 

ตั้งแต 1-2 ป 

ตั้งแต3 - 4 ป 

มากกวา4 ป 

3.83 

3.54 

3.65 

.52 

.46 

.40 

.334 .000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่  6 เมื่อทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ  

One-Way  ANOVA พบวา 

(คา F  = .334Sig  .000 p< .05)  สรุปไดวาประสบการณ

ทำงานตางกัน สภาพการเรียนวิชาประกันคณุภาพการศึกษา

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ต ารา งที่  7 แ ส ด งผ ล ก า รท ด ส อ บ รายคู ข อ งผู ต อ บ

แบบสอบถามสภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษา

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู

ประสบการณทำงาน 

ประสบการณ

ทำงาน 

ตั้งแต 1- 2 

ป 

( X  =3.83) 

ตั้งแต 3- 4 

ป 

( X  

=3.54) 

มากกวา4 

ป 

( X = 

3.65) 

ตั้งแต 1--5 ป 

 ( X = 3.83) 

- .277 .000* 

ตั้งแต 6--10 

ป 

 ( X  = 3.54) 

.277 - .127 

มากกวา10 ป 

 ( X = 3.65) 

.000* .127 - 

 จากตารางที่   7 ผลการทดสอบรายคูของผูตอบ

แบบสอบถามสภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษา

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ดาน

ประสบการณทำงาน พบวาผูที่มีประสบการณทำงานตั้งแต 

1-  5 ป  มีสภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษาของ

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู แตกตาง

จากผูที่มีประสบการณทำงานมากกวามากกวา10 ป 

 

การทดสอบสมมติฐานของการวิจัยขอที่ 4 

H0: สถานะภาพตางกัน สภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพ

การศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ

ครูไมแตกตางกัน 

H1: สถานะภาพตางกัน สภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพ

การศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ

ครูแตกตางกัน 

 

ตารางที่  8 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการเรียนวิชา

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูที่มีสถานะภาพตางกัน   

ผลการทดสอบดวยคาสถิติ  One-Way  ANOVA 

สถานะภาพ x  
S.D. F Sig 

โสด 

  สมรส 

อ่ืนๆ หมาย/หยา

ราง 

3.56 

3.70 

3.95 

.46 

.44 

.22 

. 

.661 .019* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่  8 เมื่อทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ  

One-Way  ANOVA พบวา 

(คา F  =.661Sig  .019 p < .05)  สรุปไดวาสถานะภาพ  

ตางกัน สภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษาของ

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ต ารางที่   9 แ ส ดงผ ลก ารทด สอบ รายคู ขอ งผู ต อบ

แบบสอบถามสภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษา

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ดาน

สถานะภาพ 

สถานะภาพ 

โสด 

( X  = 

3.56) 

สมรส 

( X  = 

3.70) 

อ่ืนๆ หมาย/

หยาราง 

( X = 3.95) 

โสด 

( X = 3.56) 
- .019* .122 

สมรส 

( X  = 3.70) 
.019* - .127 

อ่ืนๆ หมาย/

หยาราง 

( X = 3.95) 

.122 .127 - 

 จากตารางท่ี  9  ผลการทดสอบรายคูของผูตอบ

แบบสอบถามสภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษา

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ดาน

สถานะภาพพบวาผูที่มีสถานะภาพโสดมีสภาพการเรียนวิชา

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพค รู แตกต างจากผูที่ มี

สถานะภาพสมรส  

 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  ขอที่ 5 

Ho: สังกัดสถานศึกษาตางกัน สภาพการเรียนวิชาประกัน

คุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับ 

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูไมแตกตางกัน 

H1: สังกัดสถานศึกษาตางกัน สภาพการเรียนวิชาประกัน

คุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครแูตกตางกัน 

 

ตารางที่   10  แสดงคาเฉลี่ยสภาพการเรียนวิชาประกัน

คุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับ 

ประกาศนียบั ตรบัณ ฑิ ตวิชาชีพครูจำแนกตามสั งกั ด

สถานศึกษาและผลการทดสอบดวยคา สถิติ t-test 

 

 

 

ข อ มู ล ส วน

บุคคล 

สถานศึกษา

ของรัฐบาล 

สถานศึกษา

ของเอกชน 

     

t 

Sig 

(.05) 
x  S.D. x  S.D. 

สั ง กั ด

สถานศึกษา 

3.72 0.45 3.55 0.44 .366 .602 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่   10 เมื่อทดสอบสมมติฐานดวยคา 

สถิติ t-test  พบวา (คา t  = .366 sig  .602  p> .05) สรุป

ไดวา สังกัดสถานศึกษาตางกันสภาพการเรียนวิชาประกัน

คุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครไูมแตกตางกัน 

 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  ขอที่ 6 

Ho: ขนาดสถานศึกษาตางกัน สภาพการเรียนวิชาประกัน

คุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครไูมแตกตางกัน 

H1: ขนาดสถานศึกษาตางกัน สภาพการเรียนวิชาประกัน

คณุภาพการศึกษาของนักศกึษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครแูตกตางกัน 

 

ตารางที่  11  แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการเรียนวิชา

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  ผลการทดสอบดวย

คาสถิติ  One-Way  ANOVA 

 ขนาดสถานศึกษา x  S.D. F Sig 

สถานศึกษาขนาด

เล็ก 

สถานศึกษาขนาด

กลาง 

สถานศึกษาขนาด

ใหญ 

 

3.61 

 

3.64 

 

3.55 

 

.67 

 

.43 

.32 

. 

 

.153 

 

.059 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่  11 เมื่อทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ  

One-Way  ANOVA พ บ ว า  ( ค า  F  =.153Sig  .059  

p > .05 )  สรุปไดวาขนาดสถานศึกษา  ตางกัน สภาพการ

เรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ไมแตกตางกัน 

 

สรุปผล 
 

 จากการศึกษาสภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพ

การศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต  คณะ

ศึกษาศาสตรวิทยาลัยสันตพล  

สรปุผลการวิจัยเปนประเด็นสำคัญไดดังนี้ 

 1. สภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษา

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  คณะ

ศึกษาศาสตรวิท ยาลั ยสันตพ  โดยรวมและรายด าน 

มีสภาพการเรียน อยูในระดับเหมาะสมมาก  

 2. สภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษา

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  

คณะศึกษาศาสตรวิทยาลัยสันตพล จำแนกตามเพศ  อายุ 

สถานะภาพประสบการณทำงาน โดยรวมและรายดาน

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 3. สภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษา

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  คณะ

ศึกษาศาสตรวิทยาลัยสันตพลจำแนกตามสังกัดสถานศึกษา 

ขนาดสถานศกึษาโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

 

อภิปรายผล 
 

 1. สภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษา

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  คณะ

ศึกษาศาสตรวิทยาลัยสันตพล โดยรวมและรายดาน มีสภาพ

การเรียน อยูในระดับเหมาะสมมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

นักศึกษามีความสามารถในการจัดการ 

กับเวลาในการเรียนไดอยางเหมาะสม มีทัศนคติที่ดีในการ

เรียนสนใจเอาใจใสกับการเรียนมีความสามารถการจัดการ

กับเวลาในการเรียนการจัดตารางเรยีนและใชเวลาในระหวาง

วันอยางมีประโยชนมีกระบวนการรวบรวมขอมูลเปนอยางดี

มีความกระตือรือรนในการคนหาความรูและใชเหตุผลโดย

การทำความ เขา ใจกับสิ่ งที่ เรียนนำมาประ ยุกต ใช ใน

ชีวิตประจำวันและมีการวางแผนการเรียนที่ดีสมาธิและการ

เอาใจใสตอการเรียนมียุทธวิธีในการสอบและการเตรียมตัว

สอบที่ดีการที่นักศึกษานำกลยุทธวิธีการเทคนิคมาใชในการ

สอบโดยการเตรียมตัวดวยเหตุผลดังกลาวจึงทำใหสภาพการ

เรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  คณะศึกษาศาสตร

โดยรวมและรายดาน มีสภาพการเรียน อยูในระดับเหมาะสม

มากสอดคลองกับงานวิจัยของวนิดากันทาแกว (2550: 125-

128) ศึกษาความสามารถในการฟนฝาอุปสรรคเชาวอารมณ

และสภาพการเรียนของนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 4 โรงเรียน

นารีรัตนจังหวัดแพรจำนวน 324 คนพบวาสภาพการเรียน

ของนักเรียนอยูในระดับปานกลาง 

 2. สภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษา

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  คณะ

ศึกษาศาสตรจำแนกตามเพศอายุ สถานะภาพประสบการณ

ทำงาน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาหญิงและนักศึกษาชายมีสภาพ

การเรียนแตกตางกันทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษาหญิงมี

ความสนใจในการเรียน ไดแกขยันทำแบบฝกหัดและงานที่

อาจารยมอบหมายให ใชเวลาสวนใหญ ในการทบทวน

บทเรียน และศึกษาคนควาความรูเพิ่มเติมอยู เสมอ สวน

นักศึกษาชายมีสภาพในการเรียนที่ไมเหมาะสมเทาท่ีควร 

สอดคลองกับ ชัชลินีจุงพิวัฒน (2547 : 76) ซึ่งไดศึกษาตัว

แปรที่เก่ียวกับความขยันหมั่นเพียรในการเรียน พบวา เพศ

หญิงมีความขยันหมั่นเพียรมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศ

ชายมีความขยันหมั่นเพียรในการเรียนนอย ดังที่อรพิณ  

ศิริสัมพันธ และภัทรพล มหาขันธ (2554 : 8)  

กลาววา นักศึกษาหญิงมีทัศนคติดานการเรียนดีกวานักศึกษา

ชาย อาจเปนเพราะนักศึกษาหญิงมีการเอาใจใสในการเรียน

อยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง ตั้งใจเรียนเห็นคุณคาของการ

เรียน เพื่อนำไปใชในอนาคต โดยรวมและรายดานแตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยนักศึกษา 

เพศหญิง มีสภาพการเรียน เหมาะสมกวานักศึกษาเพศชาย 
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สอดคลองกับงาน วิจัยของนุชนารถ แชม กัน  (2550 : 

บทคัดยอ) ไดศึกษาการเผชิญความเครียด และสภาพการ

เรียนของนักเรียนชวงชั้นที่  4 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 

เตรียมอุดมศึกษานอมเกลา ผลการศึกษาพบวา  นักเรียนที่มี

เพศ ตางกันมีสภาพการเรยีนแตกตางกัน 

 3. สภาพการเรียนวิชาประกันคุณภาพการศึกษา

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  คณะ

ศึกษาศาสตรจำแนกตามสังกัดสถานศึกษา และขนาด

สถานศึกษา โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากนักศึกษาทุกที่เขามาศึกษาในวิทยาลัย แตละคน

ตางมีความมุงมั่น ตั้งใจในการเรียน เพ่ือความสำเร็จของชีวิต 

ดังนั้นนักศึกษาจึงทุมเทกับการเรียนมาก สามารถจัดการกับ

เวลาในการเรียนไดอยางเหมาะสม มีวิธีการที่จัดการกับความ

วิตกกังวลเก่ียวกับการปฏิบัติตนในการเรียน มีสมาธิและการ

เอาใจใสตอการเรียน อีกทั้งมีเทคนิค ยุทธวิธีในการสอบ และ

การเตรียมตัวสอบที่ดี และอีกประการหนึ่งคือนักศึกษามีเจต

คติท่ีดีตอการเรียน ทำใหนักศึกษาสนใจ และมีความสุขใน

การเรียน ดังที่นลินี  ทวีสิน (2552 : ออนไลน) กลาววา ใน

เรื่องสภาพการเรียนในระดับอุดมศึกษา มีรูปแบบการเรียน

การสอน ระบบอาจารยท่ีปรึกษา ตางเนนใหนักศึกษาถูก

ฝกฝนใหรับผิดชอบในหนาที่ของตนเอง โดยนักศึกษาตอง

จัดระบบวางตารางเวลาในการเรียน การอานหนังสือ การทำ

รายงาน การคนควาหาความรู เพื่อลงลึกในรายละเอียดที่เรา

สนใจในแตละวิชา นอกจากนี้ นักศึกษาตองรูจักจัดสรรเวลา

ในแตละวัน เชน การจัดการเวลาสำหรับการเรียน การแบง

เวลาสำหรับการทำกิจกรรมกับเพื่อน ๆ ในมหาวิทยาลัย และ

การแบงเวลาสำหรับครอบครัว ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทำให

สภาพการเรียนประกาศนียบัตรบัณฑิต  คณะศึกษาศาสตร

จำแนกตามสังกัดสถานศึกษาและ ขนาดสถานศึกษาโดยรวม

และรายดานไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

1.  ขอเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช 

    จากผลการศึกษาสภาพการเรียนวิชาประกัน

คุณภาพการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครู  คณะศึกษาศาสตรพบวา นักศึกษามีสภาพการ

เรียน ดานการมีสมาธิและการเอาใจใสตอการเรียนอยูใน 

ลำดับที่ 6 ทางวิทยาลัยควรจัดอบรมใหความรูกับนักศึกษา

เก่ียวกับการมีสมาธิและการเอาใจใสตอการเรียน 

2.  ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 ควรมีการทำวิจัยเรื่อง ทัศนคติในการเรียน

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพครู ในวิชาตาง

ตางๆ เชน การบริหารจัดการในชั้นเรียนความเปนครู ฯลฯ 

 2.2 ควรมีการทำวิจัยเรื่อง ปจ จัยที่ส งผลให

นั กศึ กษ ามี ส ม า ธิ ใน ก าร เรียน  ขอ งนั ก ศึ กษ าระดั บ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู ในวิชาตางตางๆ เชน การบริหาร

จัดการในชั้นเรียนความเปนคร ูฯลฯ  2.3 ควรมีการทำวิจัย

เรื่อง การศึกษายุทธวิธีในการเตรียมตัวสอบของนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพครู ในวิชาตางตางๆ เชน การ

บริหารจัดการในชั้นเรียนความเปนครู ฯลฯ 
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ผลการจัดการเรียนรูนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยการประสานความรวมมือ

ภาครัฐและภาคเอกชน1 
 

RESULTS OF STUDENT-LEARNING MANAGEMENTOFKING MONGKUT UNIVERSITY OF 

TECHNOLOGY THONBURITHROUGH PUBLIC-PRIVATE COLLABORATION 

   

 รศ.ดร.จุรีพร กาญจนการุณ2 

Assoc.Prof. Jureeporn Kanjanakaroon, Ph.D. 

 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม มีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาผลการจัดการเรียนรู

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี(มจธ.) โดยประสานความรวมมือภาครัฐและภาคเอกชน เปนการศึกษาโดย

ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคณุภาพ เครื่องมือวิจัย คือ การสังเกต การสัมภาษณ  การสนทนากลุม  และแบบสอบถามปลายเปด ซึ่งเปน

แบบรายงานการประเมินผลการเรียนรูดวยตนเองโดยมีกลุมตัวอยางผูใหขอมูลสำคัญคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เรียนวิชา

จิตวิทยาการจัดการ และเปนตัวแทนเขารวมในโครงการศึกษาดูงาน จำนวน 39 คน วิเคราะหสังเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะห

สถิติพื้นฐาน การวิเคราะหเนื้อหา และวิเคราะหเชิงสรุปแบบอุปนัย    ผลการศึกษาพบวา ภาคเอกชนที่เขารวมในการศึกษาครั้งนี้ 

คือ บริษัทน้ำตาลมิตรผล โดยมีการดำเนินกระบวนการจัดการเรียนรูผานโครงการศึกษาดูงานในฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัท  

จากผลการประเมินโครงการ พบวานักศึกษาผูเขารวมในการศึกษาดูงานครั้งน้ี มีความพึงพอใจและไดรับประโยชนโดยรวมใน

ระดับมากที่สุด ( x = 4.41)    และจากผลการสะทอนเรียนรูแบบยอนมองตนและใครครวญภายในของนักศึกษา ปรากฏวา 

นักศึกษามีการเรียนรูสอดคลองตามเปาหมายรายวิชาและกรอบคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค (KMUTT-STUDENT QF)  

ในดานความเปนผูนำ ดังน้ี คือ ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) (87.74%) ภาวะผูนำ (Leadership) (98.44%)    

ทักษะการจัดการ (Management Skills) (94.87%) และมีการเรียนรูอ่ืนเกิดข้ึน อาทิเชน เร่ืองภาพลักษณความรูสึกผูกพัน  

วัฒนธรรมองคการ  และจริยธรรมในการทำงาน     

 

คำสำคัญ    ความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน   และผลการจัดการเรียนรู 
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ABSTRACT 
 

 The main purpose of this participatory research was to study results of student-learning 

management through public-private collaboration. The study was conducted at King Mongkut University of 

Technology Thonburi (KMUTT) by means of qualitative methodology. The research instruments used to 

collect the data were observations, in-depth interviews, group discussions, project evaluation questionnaire 

and open-ended students’ learning self-report.  The samples and key informants were thirty-nine 

undergraduate students studying in the subject area of managerial psychology and participating in the 

project of field trip study. The data analysis involved fundamental statistical analysis, content analysis and 

inductive analysis. The findings revealed that the private sector collaboration came from Mitr Phol Sugar 

Corp., Ltd. The learning management process was implemented through the field trip study project at Mitr 

Phol human resource department. Additionally, the students had satisfactions and benefits at the highest 

level ( x = 4.41).   Their self-inquiry learning-reflection and inner contemplation fit in with the subject goals 

and KMUTT Student Qualification Framework( KMUTT-STUDENT QF) on the global leader aspects i.e. 

adaptability ( 89.74%) , leadership( 97.44%) , and management skill( 94.87%) .  Moreover, other learning’s 

(organizational image, organizational commitment, organizational culture, work ethic etc.) also occurred.   

 

Keywords: Public-Private Collaboration, Results of Learning Management 

  

บทนำ 
 

การจัดกระบวนการเรียนรูเพ่ือความเจริญงอกงาม

ของบุคคลและสังคม โดยการถายทอดความรู การฝก การ

อ บ รม  ก า ร ส ร า งอ งค ค ว า ม รู อั น เ กิ ด จ า ก ก า ร จั ด

สภาพแวดลอม สังคมการเรียนรู เปนความหมายสำคัญของ

การศึกษาในการปฏิรูปตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติพุทธศักราช 2542 ซึ่งสอดคลองกับหลักการจัด

การศึกษาทั่วไป (general education) ในหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรีที่ เร่ิมมาจากความคิดวา การพัฒนาคนหรือ

ทรัพยากรมนุษยจะตองมีความสมบูรณและสมดุลตาม

องคประกอบธรรมชาติของมนุษย คือรางกาย และจิตใจ 

(อารมณ ความคิด สติปญญา และจิตวิญญาณ)  ทั้งน้ีในการ

จัดรูปแบบการเรียนรูในระบบการศึกษาปจจุบันที่ชวยให

การเรียนการสอนเปนไปตามวัตถุประสงคนั้นมีอยาง

หลากหลายซึ่ งต างได ให ความสำคัญ กับแหล งเรียน รู  

โดยเฉพาะแหลงเรียนรูภายนอกสถานศึกษา  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี(มจธ.) 

เปนสถาบันอุดมศึกษาไทยที่อยูในกำกับดูแลของรัฐบาล   

ซึ่งมีการจัดการเรียนการสอนรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไป 

ในระดับปริญญาตรี โดยมีสำนักศึกษาท่ัวไป  คณะศิลป

ศาสตร รับผิดชอบทำหนาที่จัดการเรียนการสอน  สำหรับ

วิชาจิตวิทยาการจัดการเปนหนึ่งในวิชาในหมวดศกึษาทั่วไป

ที่จัดบริการใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรีในแตละคณะ

ภาควิชาตางๆของมหาวิทยาลัย    โดยรายวิชานี้ที่ มี

เปาหมายสงเสริมและพัฒนานักศึกษาใหมีความเขาใจ

เก่ียวกับ เนื้อหาวิชา สามารถประยุกตนำแนวคิดทาง

จิตวิทยาไปใชในการบริหารจัดการ และแกปญหาพฤติกรรม

การทำงาน     รวมทั้ งมี เปาหมายเพื่ อการเสริมสราง

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค (จุรีพร กาญจนการุณ

,2557) ทั้ งนี้  มจธ. ไดประกาศนโยบายดานการเรียนรู  
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ในแผนปฏิบัติการดานการศึกษามุงเนนการพัฒนากรอบ

คุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค(KMUTT-STUDENT QF) 

ซึ่ งกรอบดังกลาวครอบคลุมผลการเรียนรูตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  และอยูบนฐาน

ความคิดที่มหาวิทยาลัยตองการอยากเห็นบัณฑิต มจธ.  

เปนผูนำการเปลี่ยนแปลงทางสังคม น่ันคือ บัณฑิต มจธ. 

ควรตองมีความสามารถในการนำและประสานใหเกิดความ

รวมมือกัน ทั้งดานการปฏิบัติงานในวิชาชีพ และดานสังคม 

เพ่ือมุงใหเกิดความสำเรจ็ของเปาหมายท่ีดีงามรวมกัน โดยมี

ทัศนคติ ทักษะ และความรูที่ทำใหบรรลุวัตถุประสงค ความ

เปนผูนำ (Global Leader) (สำนักงานพัฒนาการศึกษาและ

บริการ มจธ., 2558)    

การที่มหาวิทยาลัยจะสามารถบรรลุเปาประสงค

ภารกิจดังกลาวนั้น  การจัดการเรียนการสอนในกลุมวิชา

ศึกษ าทั่ ว ไป  ย อม ถือ เป น ป จ จัยสนั บ ส นุ นหลัก ของ

มหาวิทยาลัย  โดยเฉพาะวิชาจิตวิทยาการจัดการซึ่งมี

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนเปนพิเศษโดยมีการใช

ประโยชนจากแหลงเรียนรูภายนอกสถานศึกษา โดยในป

การศึกษา 1/2557 นี้ ไดมีการวางแผนที่จะนำองคกร

ภาคเอกชน เขามาเปนสื่อการเรียนรูตอนักศึกษา (จุรีพร 

กาญจนการุณ, 2557)นั้นและวิชาน้ียังมี วัตถุ- ประสงค

สอดคลองภายใตกรอบคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค

ของ มจธ. จึงเปนวิชาที่ไดรับการคาดหวังวาจะสามารถ

ตอบสนองตอภารกิจดังกลาวดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง

ผลการดำเนินการจัดการเรียนรูนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยการประสานความ

รวมมือภาครัฐและภาคเอกชน 

 

วัตถุประสงค 
 

เพ่ือศึกษาการจัดการเรียนรูนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุ รี(มจธ.) โดยการประสาน 

ความรวมมือภาครัฐและภาคเอกชน 

 

 

 

กรอบแนวคิดทฤษฎีในการศึกษาวิจัย 
 

การจัดการเรียนการสอนในวิชาการศึกษาทั่วไป 

(General Education) นั้นควรจัดใหมีความสัมพันธกับการ

ใชประโยชนแหลงเรียนรูท้ังนี้เพราะตางมีปรัชญาการศึกษา

ตลอดชีวิตเปนแกนกลางการนำแหลงการเรียนรูในชุมชนมา

ใชประโยชนในวิชาการศึกษาทั่วไปนั้น ยอมนำไปสูการ

พัฒนาประเทศอยางยั่งยืนคณะทำงานการปฏิรูปการศึกษา

ตลอดชีวิต กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2543อางถึงใน จุรี

พร กาญจนการุณ, 2546) ไดจัดแบงรูปแบบแหลงการ

เรียน รูตลอดชีวิตที่หลากหลายตามการจัดบริการทาง

การศึกษาโดยไดจัดใหสถานประกอบการตางๆ ถือเปน

แหลงเรียนรูที่อยูนอกสถานศึกษา เปนแหลงที่สามารถ

นำมาใชเปนสวนมาประกอบเปนสื่อของการเรียนรูไดอยาง

ไมตั้งใจหรือไมจงใจ(Unintentional sources)      

สำหรับการเรียนรู หมายถึง การศึกษาเพื่อใหเกิด

ความรูและความเขาใจ(http://th.w3dictionary.org/) 

Ambrose (2010) ไดใหความหมายของการเรียนรูวาเปน

การเปลี่ยนแปลงของความรู ความเชื่อ และพฤติกรรม หรือ

ทัศนคติ  (จุ รีพร กาญจนการุณ , 2556) การเรียนรูมี

ความสัมพันธโดยตรงกับการศึกษาดูงาน   ทั้งนี้ เพราะ

การศึกษาดูงานนั้น เปนกิจกรรมหนึ่งในกระบวนการพัฒนา

บุคลากรในอันที่จะชวยเพ่ิมพูนความรูทักษะประสบการณ

ใหกับตัวบุคลากรอีกท้ังเปดมุมมองที่จะรับกับการเรียนรูใน

สิ่งใหมๆ สรางความพรอมใหแกทั้งตัวบุคลากรเองและสราง

ผลสัมฤทธิ์ใหแกทีมงานและหนวยงาน (https://www.tci-

thai-jo.org/index.php/edujournal_nu/article/) 

ดั ง นั้ น ก า ร ศึ ก ษ า ดู ง า น  (Field trip study) 

จึงเปนกิจกรรมอยางหนึ่งในกระบวนการจัดการเรียนรูเพื่อ

พัฒนาผูเขารวมใหเกิดการเรียนรูในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง

เพื่อเพิ่มพูนหรือพัฒนาสมรรถภาพในดานตางๆตลอดจน

ปรับปรงุพฤติกรรมอันนำมาซึ่งการแสดงออกที่สอดคลองกับ

วัตถุประสงคของโครงการที่ตั้งไวซึ่งในเรื่องของการเรียนรู

นั้น อาจเปนการเรียนรูที่ เกิดข้ึนภายในตนเองไดขณะที่

บุคคลไดสัมผัสเขารวมกิจกรรมในการศึกษาดูงานและการ

เรียนรูที่เกิดข้ึนภายในตนเองนั้น ผูเรียนอาจใชหลักการ



“ผลการจัดการเรยีนรูนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยการประสานความรวมมือภาครัฐและภาคเอกชน” 

รศ.ดร.จุรีพร กาญจนการุณ 

 
60 

สะทอนเรียนรูแบบยอนมองตนและใครครวญภายใน (จุรีพร 

กาญจนการุณ, 2558) เพ่ือประเมินผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นได  

ใน ที่ นี้ ก า รจั ด ก า ร เรี ย น รู นั ก ศึ ก ษ า  ม จ ธ .  

โดยประสานความรวมมือภาครัฐและภาคเอกชนครั้งนี้จึง

เปนการนำแหลงเรียนรูภายนอกมารวมใชประโยชนในที่นี้ 

คือการนำองคกรภาคเอกชนเขามาเปนสื่อการเรียนรู โดย

รวมกันจัดโครงการศึกษาดูงานขึ้นและมีวัตถุประสงคหลัก

เพ่ือตอบสนองตอเปาหมายของวิชาจิตวิทยาการจัดการและ

ตอบสนองตอนโยบายพัฒนานกัศึกษาตามกรอบคุณลักษณะ

บั ณ ฑิ ต อั น พึ ง ป ร ะ ส ง ค  ( KMUTT-STUDENT QF)  

ในองคประกอบดานความเปนผูนำ (Global Leader)

 ทั้งนี้ไดจัดใหมีการประเมินผลโครงการตามการ

รับรูของนักศึกษาผูเขา- รวมโครงการ(เอกสารรายงานผล

โครงการศึกษาดูงานเร่ืองกลุมมิตรผล:เติบโตอยางย่ังยืนดวย

วัฒนธรรมองคกร, คณะศิลปศาสตร มจธ.2557)และผูวิจัย

ยังไดจัดใหนักศึกษาไดรายงานผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นภายใน

ตนเองโดยใชหลักการสะทอนเรียนรูแบบยอนมองตนและ

ใครครวญภายในดวยวิธีการนั่งสงบนิ่งยอนระลึกทบทวนถึง

ความรูสึกของตนท่ีเกิดขึ้นจากประสบการณตรงในการลงมือ

ปฏิบัติกิจกรรม(จุรีพร กาญจนการุณ, 2558) ขณะที่ไดเขา

รวมในโครงการศึกษาดูงาน 

ดังนั้น การจัดการเรียนรูจึงสามารถเขียนรูปแบบ

(Model) ตามแนวคิดขององคกรในการพัฒนาบุคลากรใน

เชิงระบบ (Bertalanffy,1968;  

http://www.tu.ac.th/org/ofrector/person/train/han

dboo-k/training.html) ซึ่ งป ระกอบด วย  3 ส วนหลั ก 

คือ   1) Inputs หรือสิ่ งนำเข า แบ งเปนสองส วน  คื อ  

1.1)  ฝาย มจธ. สิ่งนำเขาไดแก ตัวนักศึกษาผูเขารวมฯวัสดุ 

อุปกรณ เงินงบประมาณฯลฯ 1.2) ฝายองคกรภาคเอกชน  

สิ่งนำเขาไดแก ทีมวิทยากร สถานที่ วัสดุ อุปกรณ ฯลฯ  

2) Process หรือ กระบวนการพัฒนาบุคคล หมายถึง 

กิจกรรมการศึกษาดูงานในโครงการและ3) Outputs หรือ

ผลลัพธ คือ นักศึกษาที่ไดรับการพัฒนาแลวซึ่งในที่นี้ไดแก

นกัศึกษาผูเขารวมและผานการศึกษาดูงานมีการเรียนรูตาม

เปาหมายวิชาและตามกรอบคุณลักษณะบัณฑิตอันพึง

ประสงค (KMUTT-STUDENT QF) ในองคประกอบดาน

ความเปนผูนำ (Global Leader)หรือไดรับประโยชนอื่นใด

จากการเขารวมกิจกรรมศึกษาดูงาน รวมทั้งขอมูลตางๆ อัน

ไดแกผลการประเมินความคิดเห็นตางๆตอโครงการ ซึ่งจะ

สงผลกระทบเปนขอมูลยอนกลับ(Feedback)เพื่อใชในการ

ปรับปรุงกิจกรรมโครงงาน และการจัดการเรียนรูในวิชา

จิตวิทยาการจัดการตอไป 

  

 

 

 

  

  

 

 

 

ภาพท่ี 1 การจัดการเรียนรูในวิชาจิตวิทยาการจัดการ 

สิ่ ง น ำ เข า

(Input) 

มจธ. 

-นักศึกษา 

-วั ส ดุ

อุปกรณ   

-งบฯ  

ภาคเอกชน  

-วิ ท ย า ก ร

ฯลฯ 

ผลลัพธ (Output) 

 

นกัศกึษามีการเรยีนรูตามเปาหมายของรายวิชา และ 

ตามกรอบคุณลักษณะ KMUTT-STUDENT QF  ดานความเปน

ผูนำ (Global Leader)—ความสามารถในการปรับตัวภาวะ

ผูนำ และทักษะการจัดการ 

 

กระบ วน การ

(Process)  

กิ จ ก ร ร ม 

การศึกษาดูงาน

ในโครงงาน  

ค ว า ม

รวมมือ 
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คำถามในการวิจัย 

 

ผ ล ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู นั ก ศึ ก ษ า  ม จ ธ .  

โดยป ระสานความรวมมื อระหว างมจธ.และองค กร

ภาค เอกชนใน วิชาจิต วิทยาการจัดการนั้ นนั กศึ กษ า 

มีการเรียนรูบรรลุตามเปาหมายของรายวิชาตามกรอบ

คุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค (KMUTT-STUDENT QF)

และมีการเรียนรู อ่ืนๆ อะไรบางมีขอมูลยอนกลับ หรือ 

Feedbackอะไรบาง  

คำจำกัดความที่ใชในการวิจัย 

การจัดการเรียนรูโดยประสานความรวมมือระหวาง

ภาครัฐและภาคเอกชนในที่นี้ หมายถึง การดำเนินการจัดการ

เรียนการสอนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประจำปการศึกษา 

1/2557วิชาจิตวิทยา 

การจัดการ สำนักศึกษาทั่วไป มจธ. โดยประสาน

ความรวมมือจากภาคเอกชน หรือเป นการนำองคกร

ภาคเอกชนเขามาเปนแหลงเรียนรูเพ่ือพัฒนานักศึกษาให

สอดคลองตามเปาหมายวิชา และตามกรอบคุณลักษณะ

บัณฑิตอันพึงประสงคของมจธ. (KMUTT-STUDENT QF)  
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

เปนการศึกษาในภาพรวมตามการรับรูของนักศึกษา 

มจธ. ระดับปริญญาตรี  ซึ่งเปนกลุมตัวอยาง ที่ลงทะเบียน

เรียนวิชาจิตวิทยาการจัดการปการศึกษา 1/2557และเปน

ตัวแทนกลุมที่ เขารวมโครงการการศึกษาดูงาน ณ ฝาย

ทรัพยากรบุคคล ขององคกรภาคเอกชน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

(Qualitative methodology) เป น ห ลั ก โด ย เลื อก กลุ ม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ กลุ ม

ตัวอยางเปนนักศึกษามจธ. ที่กำลังศึกษาอยูในระดับปริญญา

ตรีที่ ไดลงทะเบียนเรียนวิชาจิตวิทยาการจัดการ ในป

การศึกษา 1/2557  และไดรับการคัดเลือกใหเปนตัวแทน

กลุมเขารวมในโครงการศกึษาดูงาน ณ. ฝายทรัพยากรบุคคล 

ขององคกรภาคเอกชนไดกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาทั้งหมด 

39 ค น   แ ล ะ ใช วิ ธี ก า รศึ ก ษ า วิ จั ย แ บ บ มี ส วน ร ว ม 

(participatory research)     โดยทั้งนี้ผู วิจัยจะมีบทบาท

เปนทั้ งผูสอนในรายวิชา และทำหนาที่ประสานงานจัด

ดำเนินการโครงการ โดยไดเขารวมศึกษาดูงานดวยกับกลุม

นักศึกษาตัวแทนดังกลาวและใชวิธีการสังเกตทั้งแบบมีสวน

รวม และไมมีสวนรวม  สุมสัมภาษณเชิงลึกตัวแทนนักศึกษา

ผูเขารวมฯ การสนทนากลุมแบบไมเปนทางการ (informal 

focus group discussion) และใชแบบประเมิ นผลการ

เรียนรู ซึ่งมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (open-

ended form) มีลักษณะเปนแบบรายงานการประเมิน

สะทอนผลการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา  ที่ผูวิจัยสราง

ขึ้นตามกรอบความคิดในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยหลังการ

ดำเนินกิจกรรมโครงงานเสร็จสิ้นแลว ผูวิจัยจะใหนักศึกษาแต

ละคนไดสะทอนผลการเรียนรูที่เกิดข้ึนภายในตนเองออกมา

ในรูปขอเขียนการบรรยายความรูสึกลงในแบบประเมินผล

การเรียนรูดวยตนเอง ภายหลังจากการนั่งสงบนิ่งเปนเวลา 

10 นาที โดยนักศึกษาจะยอนระลึกทบทวนถึงความรูสึกของ

ตนที่เกิดขึ้นจากประสบการณตรงขณะที่ไดเขารวมกิจกรรม

ในโครงการศึกษาดูงานนอกจากนั้นยังมีการใชแบบสอบถาม

สำหรับประเมิน โครงการซึ่ งเปนแบบสอบถามแบบมี

โครงสรางมาตราสวนประมาณคา(rating scale) 5 ระดับ 

เพ่ือประเมินความพึงพอใจ และประโยชนที่ไดรับจากการเขา

รวมโครงการ(เอกสารรายงานผลโครงการศึกษาดูงานเรื่อง

กลุมมิตรผล: เติบโตอยางย่ังยืนดวยวัฒนธรรมองคกร,คณะ

ศิลปศาสตร มจธ.2557) ดวย 

สำหรับขั้นตอนการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลทั้งหมด และใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา

(content analysis) การวิ เคราะห แบบสรุป เชิ ง อุปนั ย

(induction) การวิเคราะหสถิติพื้นฐาน คารอยละ และการ

นำเสนอผลการศึกษาวิจัยเชิงพรรณาวิเคราะหสำหรับแบบ

ประเมินโครงการนั้น ไดกำหนดชวงของคะแนนคาเฉลี่ย ( x ) 

ของความคิดเห็น เพื่อใชแปลความหมายขอมูลไว 5 ระดับ 

คือ มากที่สุด (4.21  x  5.00), มาก (3.41 x4.20 ), 

ปานกลาง/ไมแนใจ (2.61 x 3.40), นอย (1.81 x 
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2.60) และ นอยที่สุด (1.00 x1.80)  เกณฑการหาชวง

คะแนนดังกลาวนี้ไดจากการคำนวณหาชวงคะแนนจากพิสัย 

(Intervals from the Range) ตามหลักการคำนวณเชิงสถิติ 

ทั้งนี้ผูวิจัยไดขอความรวมมือกลุมตัวอยางในการ

เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาวิจัยตั้งแตเบื้องตนโดยแจง

ใหกลุมตัวอยางทราบวาการศึกษาวิจัยครั้งนี้  จะมีการ

นำเสนอขอมูลในภาพรวมเทานั้น กลุมตัวอยางมีอิสระในการ

ใหขอมูลอยางเต็มที่  ขอมูลสวนบุคคลจะไดรับการปกปด

คุมครอง ไมมีการเปดเผยขอมูลใดๆเปนลักษณะสวนบุคคล 

รวมทั้งผูวิจัยยินดีแจงผลการวิจัยใหกลุมตัวอยางทราบเมื่อ

การศึกษาวิจัยเสร็จสิ้น 

 

ผลการศึกษาวิจัย 

 

 ผลการศึกษาเรื่อ งการจัดการเรียน รู โดยการ

ประสานความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 

มหาวิทยาลั ยเทคโน โล ยีพ ระจอมเกล าธนบุ รี  (มจธ.)   

นำเสนอดังตอไปน้ี 

1. ผลการประสานงานความรวมมอืกับองคกร

ภาคเอกชน 

ชื่อโครงการ

ศึกษาดูงาน         

องคกร

ภาคเอกชน

(แหลง

เรียนรู

ภายนอก) 

สถานที่ /วันเวลา 

โครงการ

ศึกษาดูงาน

เรื่องกลุมมิตร

ผล:เติบโต

อยางยั่งยืน

ดวย

วัฒนธรรม

องคกร 

ทีมงานฝาย 

ทรัพยากร 

บุคคล 

บริษัท 

น้ำตาลมิตร 

ผล จำกัด 

สำนักงานใหญ บริษัท  

น้ำตาลมิตรผล จำกัด 

เลขที่  2 อาคารเพลิน

จิ ต เซ็ น เต อ ร  ชั้ น  2 

ถ น น สุ ขุ ม วิ ท  

ค ล อ ง เต ย   ก ท ม . 

10110 /วันจันทรที่ 1 

กันยายน 2557 เวลา 

08.00 – 16.30 น. 

 

2.  ผลการดำเนินกิจกรรมในโครงการศึกษาดูงาน

เรื่องกลุมมิตรผล: เติบโตอยางย่ังยืนดวยวัฒนธรรมองคกร 

 2.1  ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน ของกลุม

ตัวอยางในการศึกษาวิจัยซึ่งเปนตัวแทนกลุมนักศึกษาเขารวม

โครงการ  ดังตอไปนี้ 

ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  

เปนนักศึกษา มจธ. ระดับปริญญาตรี ซึ่งมีจำนวนทั้งหมด 

39 คน เปนเพศชาย 17 คน (43.59 %) เพศหญิง 17 คน 

(43.59 %) ไมระบุ  5 คน (12.82 %) เปนนักศึกษาคณะ

วิทยาศาสตร 9 คน (23.08 % ) คณะวิศวกรรมศาสตร   

16 คน (41.03 %) คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 12 คน 

(30.77 %)    และไมระบุ 2 คน (5.13%)     

2.2  ผลการประเมินโครงการศึกษาดูงานเรื่องกลุม

มิตรผล: เติบโตอยางยั่งยืนดวยวัฒนธรรมองคกร 

รายการที่ประเมิน  X ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. การใหความรูและความเขาใจของ

วิทยากร 
4.41 

มาก

ที่สุด 

2. การตอบคำถามขอสงสัยตางๆของ

วิทยากร 
4.49 

มาก

ที่สุด 

3. ความสามารถโดยรวมวิทยากรและ

ทีมงาน 
4.64 

มาก

ที่สุด 

4. ประสบการณโดยตรงจากการเรียนรู

นอกหองเรียน 
4.23 

มาก

ที่สุด 

5. นำไปสูการพัฒนาทกัษะการทำงาน

เปนทีม 
4.26 

มาก

ที่สุด 

6. นำไปสูการพัฒนาทกัษะผูนำกลุม 
4.21 

มาก

ที่สุด 

7. นำไปสูการสรางความสามารถคิด 

วางแผน สรางสรรคออกแบบ

กิจกรรมการเรียนรูอื่นๆ 

4.31 
มาก

ที่สุด 

8. พาหนะ และการเดินทาง 
4.59 

มาก

ที่สุด 

9. เครื่องเสียงและอุปกรณตางๆ  หอง 

เกาอี้นั่งและสิ่งแวดลอม 
4.79 

มาก

ที่สุด 
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10. วันและเวลาที่จัด  3.85 มาก 

11. โดยรวมทานพึงพอใจและไดรบั

ประโยชนจากการเขารวมโครงการฯ 
4.41 

มาก

ที่สุด 

 

นอกจากนี้  นั กศึกษาผู เข ารวมโครงการ ยั งมี

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  และเปนขอมูลยอนกลับตอโครงการ

ปรากฏผลดังนี้คือนักศึกษา 35 คน คิดเปนรอยละ 89.74ให

ความเห็นวา  “อยากใหวิชานี้มีการจัดโครงการศึกษาดูงาน

เชนนี้อีก เพราะวาไดความรูมากกวาการเรียนในหองเรียน” 

นักศึกษา 5 คน รอยละ 12.82 เห็นวา“ควรเพิ่มกิจกรรมให

มากขึ้น  โดยเฉพาะการจัดบรรยายโดยวิทยากรของบริษัทให

ความรูที่ดีมาก”นักศึกษา 2 คน รอยละ 5.13 เห็นวา“ หาก

เปนไปไดควรจัดโครงการนอกเวลาเรียน ใหสอดคลองกับ

เวลาวางนักศึกษาทุกคน  เพื่อทุกคนไดมีโอกาสเขารวมศึกษา

ดูงาน เพ่ือความเทาเทียมกัน” 

2.3  ผลการสะทอนเรียนรูแบบยอนมองตน และ

ใครครวญภายใน   ของนักศึกษา มจธ. ผูเขารวมโครงการ 

ตามเปาหมายสำคัญของวิชาจิตวิทยาการจัดการ และ

สอดคลองตามกรอบคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค  

(KMUTT-STUDENT QF) ด า น ค วาม เป น ผู น ำ  (Global 

Leader)  ซึ่ งวิ เคราะหสังเคราะหสรุปรวบรวมจากแบบ

รายงานการประเมินสะทอนผลการเรียนรูดวยตนเอง 

 
ผลการสะทอนเรียนรูแบบยอนมองตน และ

ใครครวญภายในตามเปาหมายสำคญัของวิชา

จิตวิทยาการจัดการ และสอดคลองตามกรอบ

คุณลักษณะบัณฑติอันพึงประสงค (KMUTT-

STUDENT QF ) ดานความเปนผูนำ (Global 

Leader) 

จำนวน

นกัศึกษา 

(คน) 

รอยละ 

หัวขอเรื่อง ตัวอยางขอเขียนคำบรรยาย

ของนักศึกษาหลังจากเสร็จ

ส้ินโครงการฝกอบรม 

1.ความสามารถ

ในการปรับตั ว

(Adaptability) 

“ไดรับฟงสิ่งแปลกใหม  ตอง 

update ความคิดตัวเองใหม   

กับสิ่งที่พบเห็น  รบัรู...”  

“ตองปรับปรุงตัวเอง ถาจะให

ไดโอกาสทำงานท่ีดีๆ...”   

“เดิมคิดวา  เกงในวิชาชพี ก็

พอ  แตตอนนี้คงตองคดิใหม 

35 89.74 

เรียนรูส่ิงอื่นรอบตัว ....”   

“มนุษย-สัมพันธ  สำคญัมาก

ในการทำงาน....”   ฯลฯ 

2.ภาวะผูนำ  

(Leadership) 

“...กิจกรรมกลุมในโครงการ  

ชวยสรางบรรยากาศ ความ

สามัคคี  การทำงานเปนทีม  

...”  “สรางทีมที่แข็งแกรงเปน

อันหน่ึงอันเดียวกันได ถาเรามี

ความเชื่อม่ัน ศรัทธาตอตนเอง 

และเพื่อนๆ...เอาใจเขามาใสใจ

เรา” “หัวหนาทีมที่ดี ตองทำ

ตัวแบบอยาง  เรียนรู ส่ิงอื่น

รอบตั ว   มองการณ ให ไกล 

”“ป ญ ห า ย่ิ ง ท า ท า ย  ยิ่ ง

นาสนใจ.” ฯลฯ 

38 97.44 

3 .ทั ก ษ ะ ก า ร

จัดการ  

( Management 

Skills) 

“...กิจกรรมกลุมนี้ ...ทำใหได

เรียนรู เรื่องเทคนิคการจัดการ

องคกรไดสัมผัส ใกลชิด เห็น

จริง...”     “ทำใหเห็นวาการ

วางแผน การต้ังเปาหมาย การ

ทำงาน  ส ำคัญ อย า งไร ...”   

“การตั้งเปาหมายทีม ใหเปน

เปาหมายของสมาชิกทุกคน” 

“แมจะมีปญหาขัดของประการ

ใด  ห าก ส า ม ารถ ว า งแ ผ น

จัดการสมาชิกทุ ก คน ให มี

เปาหมายเดียวกัน  ทุกอยาง

ยอมสำเร็จ ...” “หัวหนาทีม

ตองจัดการระบบใหมีความ

ยุติธรรมในการทำงาน ” ฯลฯ 

37 94.87 

 

2.4  ผลการสะทอนเรียนรูแบบยอนมองตนและ

ใครครวญภายในดานอ่ืนๆของนักศึกษา มจธ. วิเคราะห

สังเคราะหสรุปรวบรวมจากแบบรายงานการประเมินสะทอน

ผลการเรยีนรูดวยตนเอง 
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ผลการสะทอนเรียนรูแบบยอนมองตน และ

ใครครวญภายใน  อ่ืนๆ 

ดังตัวอยางขอเขยีนคำบรรยายของนักศกึษา

หลังจากเสร็จสิ้นโครงการฝกอบรม 

จำนวน

นักศึกษา 

 (คน) 

รอยละ 

“กลุ ม มิต รผล เป นอ งคก ร ท่ี ยึ ดมั่ น เคารพ ใน

วัฒนธรรมองคกรเนนระบบการจัดการคุณธรรม”  

“ เข า ใจเก่ียวกับความสำคัญของวัฒนธรรม

องคการมากขึ้น”   

“รูสึกวาเราอยูองคการใด เราควรตองรักผูกพัน 

และทุมเทกับงาน  ”   

  “การทำงานตองมีความรบัผิดชอบ  มีจริยธรรม”  

ฯลฯ 

37 94.87 

 

2.5 ลักษณะรูปแบบของการจัดดำเนินการโครงการ

ศึกษาดูงาน เรื่ องกลุมมิตรผล :เติบ โตอย างยั่ งยืนด วย

วัฒนธรรมองคกร 

รูปแบบกิจกรรมในโครงการศึกษาดูงานในครั้งนี้ 

ประกอบดวยการรับฟงการบรรยายจากทีมงานวิทยากรของ

บริษัท พรอมตอบขอซักถามของนักศึกษา   การเยี่ยมชม

กิจการหนวยงานตางๆในฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัท

น้ำตาลมิตรผล  การจัดการประชุมกลุมหองยอยๆ  เพื่อ

ถกเถียง และระดมความเห็นตามโจทยปญหาเกี่ยวกับเรื่อง

การบริหารจัดการองคกร วัฒนธรรมองคกร กับการเติบโต

ขององคกร ฯลฯ โดยที่กลุมนักศึกษาที่เขาศึกษาดูงานจะ

สามารถเลือกเขารวมสนทนากลุมตามหัวขอในหองประชุม

ตางๆ    ตอไปนี้เปนภาพกิจกรรม ของนักศึกษา มจธ. ที่เขา

รวมโครงการศึกษาดูงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการสังเกต สัมภาษณ และสนทนากลุมอยางไม

เปนทางการ พบวา นักศึกษาผูใหขอมูลสำคัญวิจัยไดใหขอมูล

สอดคลองกันวา ไมเคยไปศึกษาดูงานฝายทรัพยากรบุคคล

ขององคกรใดมากอน  การเขารวมกิจกรรมคร้ังนี้ทำให

นักศึกษาไดรับความรูเก่ียวกับเรื่องการจัดการและวัฒนธรรม

องคกรวามีความสำคัญยิ่งและยังตองการจะนำความรูที่ไดไป

ประยุกตใชกับการเรียน การทำงานและการดำเนินชีวิตตอไป

การได เข ารวม กิจกรรมทำให รูสึกว าเรียน วิชานี้ อย าง

สนุกสนานและมีความหมายยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังเห็นวากลุม

มิตรผล เปนองคกรที่นาสนใจ มีระบบการทำงานแบบเนน

วัฒนธรรมความรับผิดชอบเปนสำคัญ เปนองคกรที่ เห็น

ประโยชนแกสวนรวม  และหากสำเร็จการศึกษาก็อยากเขา

ไปทำงานในองคกรลักษณะนี้สวนปญหาอุปสรรคของการเขา

รวมกิจกรรมนั้น นักศึกษาสวนใหญใหขอมูลวาไมมีปญหาใด 

แตมีบางคนใหขอมูลวามีเพ่ือนๆในกลุมเรียนที่อยากเขารวม

โครงการ แตไมสามารถเขารวมไดเนื่องจากไมไดรับเลือกเปน

ตัวแทนกลุม  และบางคนใหขอมูลวาชวงเวลาจัดกิจกรรมตรง

กับเวลาเรียนวิชาอ่ืน ทำใหตองทำเร่ืองขออนุญาตผูสอนวิชา

นั้นเปนพิเศษเพื่อลาเรียนมาเขารวมโครงการ และยังตอง

ติดตามเนื้อหาวิชาใหทันเพ่ือนๆ ดวยตนเอง 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยพบวา ภาคเอกชนที่รวมจัดการเรียนรู

กับวิชาจิตวิทยาการจัดการคือบริษัทน้ำตาลมิตรผลจำกัด 

โดยจัดโครงการศึกษาดูงานเรื่องกลุมมิตรผล:เติบโตอยาง

ยั่งยืนดวยวัฒนธรรมองคกร  กลุมตัวอยางสวนใหญเปน

นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงจำนวนอยางละเทาๆกันรอย

ละ33.96มาจากคณะวิศวกรรมศาสตร   รอยละ41.03

กิจกรรมในโครงการมีการบรรยาย เย่ียมชม ประชุมหองยอย

และอภิปรายผล  ผลประเมินโครงการ นักศึกษาพึงพอใจและ

ไดรับประโยชนโดยรวมมากที่สุด( x =4.41)ผลสัมภาษณและ

สนทนากลุมนักศึกษาผูใหขอมูลสำคัญเห็นถึงคุณคาความรูที่

ไดรับและจะนำไปประยุกตใชในการจัดการกับเร่ืองเรียน งาน

และชีวิตผลสะทอนเรียนรูแบบยอนมองตนใครครวญภายใน 

นักศึกษามีการเรียนรูสอดคลองตามเปาหมายวิชาและกรอบ

คุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงคดานความเปนผูนำ ไดแก

ความสามารถปรับตัว (87.74%)  ภาวะผูนำ (98.44%)    

และ ทักษะการจัดการ (94.87%)  และมีการเรียนรูดานอื่นๆ 
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(94.87%) อาทิเชน ในเรื่องภาพลักษณ ความรูสึกผูกพัน  

วัฒนธรรมองคกร  และจริยธรรมการทำงาน  เปนตน 

 

อภิปรายผล 

 

การวิจัยนี้ เปนการศึกษาวิจัยแบบมีสวนรวม  เนน

พิจารณาถึงผลลัพธ อันเก่ียวเนื่องกับการเรียนรูหลังจาก

นักศึกษาทำกิจกรรมศึกษาดูงานเสร็จสิ้นแลว ทั้งนี้ โดย

พิจารณาจากผลการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจากผล

การประเมินโครงการ รายงานการสะทอนการเรียนรูตนเอง

ของนักศึกษารวมทั้งการสังเกตพฤติกรรม สัมภาษณสนทนา

กลุมอยางไมเปนทางการตลอดชวงการดำเนินกิจกรรม แตใน

การเรียนรูตามแนวคิดเชิงระบบนั้น (Littlejohn, 2001; 

Donald and Others1999; จุรีพร กาญจนการุณ, 2556) 

ควรเริ่มตนพิจารณาตั้งแต สิ่งปอนเขาสูระบบ (input) 

ซึ่งตองมีความพรอมเพียงพอ  ในที่นี้ตองพิจารณาทั้งฝาย 

มจธ. และกลุมมิตรผล เพราะถือเปนความรวมมือระหวางกัน 

สิ่งนำเขาของ มจธ. สวนแรก ไดแก นักศึกษา งบฯ  ฯลฯ   

สำหรับตัวนักศึกษานั้น เนื่องจากเปนตัวแทนที่ไดรับเลือก 

เพ่ือใหนำความรูที่ไดกลับมาอธิบายอภิปรายสูกลุมในวิชาจึงมี

ความพรอมในการเรียนรูในระดับหนึ่ง  สวนงบฯและอ่ืนๆนั้น

ไดรับสนับสนุนจากสำนักงานศึกษาทั่วไป มจธ.สิ่งนำเขาของ

กลุมมิตรผล เปนสวนที่สองไดแก ทีมวิทยากร  สถานที่ ฯลฯ  

ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจการรับรูประโยชนโดยรวม

ของนักศึกษาปรากฏในระดับมากที่สุด(ดังตารางหัวขอ 2.2)  

แตดวยงบฯที่ ไดรับดำเนินโครงการมีจำกัดประกอบกับ

สถานที่ดูงานไดตอบรับจำนวนผูเขารวมกิจกรรมไมเกิน40คน 

ทำใหจำเปนตองจำกัดจำนวนผูเขารวมโครงการใหมีความ

เหมาะสมโดยตองคำนึงถึงคุณภาพเปนสำคัญคือ ตองมี

พาหนะเดินทางพอและสถานท่ีเยี่ยมชมนั้นจะตองสามารถ

รองรับจำนวนนักศึกษาดวย จึงทำใหการดำเนินกิจกรรม

โครงการเปนไปอยางมีคุณภาพและเปนที่พอใจสอดคลองกับ

ผลประเมินโครงการขางตน 

ในสวนของกระบวนการ (Process) นั้น เปนสวน

ของกิจกรรมใน โครงการศึ กษ าดู งาน  ซึ่ งมี ก ารใช วิ ธี

หลากหลายทั้งบรรยายเย่ียมชมประชุมหองยอยและอภิปราย

โดยเฉพาะวิธีการสอนโดยใชการอภิปรายกลุมยอยนั้นเปน

วิธีการที่มุงชวยใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู

อย างทั่ วถึ ง  มี โอกาสแสดงความคิด เห็ นแลกเปลี่ ยน

ประสบการณชวยใหเกิดการเรยีนรูที่กวางข้ึน 

(https://pay2011.wordpress.com) แ ล ะ ก า ร

เยี่ยมชมสวนงานตางๆก็เปนการศึกษานอกสถานที่เพื่อเปน

การเรียนรูและแสวงหาประสบการณใหมๆที่คาดหวังวาจะ

สามารถนำมาประยุกตใช 

(http://www.baanjomyut.com/-library_2/extension-

/innovation_and_techno-logy_education/20.html) 

นอกจากนั้นเมื่อพิจารณารายละเอียดผลประเมิน

อ่ืนๆในตารางหัวขอ2.2ก็ปรากฏผลอยูในระดับ มาก และ

มากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลการสังเกต สัมภาษณ และ

สนทนากลุม ท่ีนักศึกษาผูใหขอมูลสำคัญใหขอมูลสอดคลอง

กันวาการได เข ารวม กิจกรรมทำให รู สึกว าการเรียนมี

ความหมายและสนุกสนาน สรปุไดวาโครงการนี้บรรลุผลตาม

ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานทั้งในแงจำนวนผูเขารวมโครงการ

และระดับความพึงพอใจประโยชนที่ผูเขารวมโครงการไดรับ

ทุกประการ(เอกสารรายงานผลโครงการศกึษาดูงานเรื่องกลุม

มิตรผล:เติบโตอยางยั่งยืนดวยวัฒนธรรมองคกร คณะศิลป

ศาสตร มจธ., 2557) 

สวนของผลลัพธ (Output) ไดแก นักศึกษา มจธ. 

มีการเรียนรูบ รรลุตามเป าหมายสำคัญของวิชา และ

สอดคลองตามกรอบคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค  

(KMUTT-STUDENT QF)ด า น ค ว า ม เป น ผู น ำ (Global 

Leader)ซึ่งพิจารณาจากผลสะทอนการเรียนรูนั้น ปรากฏวา

นักศึกษาสามารถสะทอนเรียนรูแบบยอนมองตน และ

ใครครวญภายใน 3 ประเด็นหลักๆ คือความสามารถในการ

ปรับตัว ภาวะผูนำ และ  ทักษะการจัดการ (ตารางหัวขอ 

2.3) ถือวาการดำเนินโครงการครั้งนี้บรรลุผลสำเร็จเพราะ

ตอบสนองตอเปาหมายสำคัญของวิชา และตอบสนองตอ

นโยบายองคกรไดนอกจากนั้นนักศึกษายังมีการสะทอนการ

เรียนรูอ่ืนๆเกิดขึ้นรวมดวยโดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับ

การรับรูภาพลักษณของกลุมมิตรผลในเชิงบวก(ตารางหัวขอ

2.4) นั่นหมายถึงนักศึกษารับรูวากลุมมิตรผล เปนองคกร

ภาคเอกชน ซึ่งมีการดำเนินกิจกรรมในลักษณะที่มีความ



“ผลการจัดการเรยีนรูนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยการประสานความรวมมือภาครัฐและภาคเอกชน” 

รศ.ดร.จุรีพร กาญจนการุณ 
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รบัผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมดวย (Corporate Social 

Responsibility; CSR) (http://www.csrcom.com/ 

csr.php) จึ งถื อ ว า เป น แห ล ง เรี ยน รู ภ ายน อก  (จุ รีพ ร  

กาญจนการุณ, 2549) ที่เปนประโยชนตอการจัดการเรยีนรู 

การสะทอนเรียนรูแบบยอนมองตนและใครครวญ

ภ า ย ใ น  (Self-Inquiry and Inner Contemplation)

ดังกลาวนี้ ถือเปนสวนสำคัญลักษณะหนึ่งของผูเรียน เปน

การเรียนรูที่ เกิดข้ึนภายในตนเอง (จักกาคม มหิสรากุล

,2557) ดวยแนววิธีท่ีวาปญญาเกิดจากการลงมือปฏิบัติทำให

ไดมาซึ่งความรูจากประสบการณกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ภายในตนเองเรียกวาเปนการเรียนรูสูการเปลี่ยนแปลง 

(Transformative learning) ซึ่ งถื อเป น เป าหมายสำคัญ

(จุมพล  พูลภัทรชีวิน, 2552) ของการเรียนรู(จุรีพร กาญจน

การุณ , 2558)นั่ น เอ งลั กษ ณ ะ ขอ งก าร เรียน รู สู ก า ร

เปลี่ยนแปลงดังกลาวอันเนื่องจากการลงมือปฏิบัติกิจกรรมใน

โครงงานมีลักษณะสอดคลองกับเงื่อนไขพื้นฐานของแนวคิด

จิตตปญญาศึกษา เร่ืองความเชื่อมั่นในความเปนมนุษย

(humanistic value)วามนุษยมีศักยภาพสามารถเรียนรู  

และพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง โดยมีประสบการณตรง 

เปนปจจัยสำคัญของกระบวนการเรียน รูที่นำไปสูการ

เปลี่ยนแปลงข้ันพ้ืนฐาน(ธนา นิลชัยโกวิทย และคณะ,2551 ; 

จุรีพร กาญจนการุณ, 2558)  เนื่องจากการจัดโครงการ

ศึกษาดูงาน ถือเปนโครงการพัฒนาบุคลากรท่ีองคกรตองมี

การลงทุน ดังนั้นจึงควรมีการประเมินผลโครงการทั้งในแง

ผลสัมฤทธ์ิและความคุมคาของโครงการดวย 

(http://kmcenter.rid.go.th 

/kcperson/main/kmspb/dataspb/.sumbestpractice.)

ซึ่งในที่นี้นอกจากมีการประเมินผลทั้งดานความพึงพอใจ

ประโยชนที่ไดรับ ฯลฯ  ผลลัพธที่ถือเปนผลสัมฤทธ์ิและความ

คุมค ามากที่ สุดก็คือ  ผลการสะทอนการเรียนรูสู การ

เปลี่ยนแปลงของนักศึกษานั่นเอง   

 

ขอเสนอแนะและประโยชนจากการศกึษาวิจัย 

 

1. ผลการวิจัยสามารถนำไปใชประโยชนในปรับปรุง

การจัดการเรียนรูในวิชาจิตวิทยาการจัดการ และจัดการ

เรียนการสอนวิชาอ่ืนๆที่มีลักษณะคลายคลึงกันและอาจ

นำมาใชประโยชนในแงการจัดกิจกรรมโครงการสงเสริมภาวะ

ผูนำนอกหลักสูตร โดยประสานความรวมมือภาคเอกชนจัด

กิจกรรมโครงการศึกษาดูงานเพ่ือเปนสื่อการเรียนรู 

2. ควรจัดใหมีการศึกษาวิจัยตอเนื่องเพ่ือติดตามผล

หลังโครงการเสร็จสิ้นสักระยะหนึ่ง เพื่อตรวจสอบผลสะทอน

เรียนรูของนักศึกษาจะสามารถนำสูการปฏิบัติไดจริง นั่นคือ

นักศึกษาที่รวมกิจกรรมศึกษาดูงานจะสามารถนำความรูที่ได

ไปใชในทางปฏิบัติจริงไดทั้งดานการเรียนทำงานและการ

ดำเนินชีวิต 

3. ควรจัดรูปแบบกิจกรรมโครงการศึกษาดูงานให

หลากหลาย สำรวจความตองการ จัดการเกี่ยวกับชวงเวลา

ดำเนินกิจกรรมให เหมาะสมและจัดสรรงบประมาณให

เพียงพอ ติดตอประสานงานองคกรเอกชนที่สามารถรองรับผู

เขาศึกษาดูงานจำนวนมาก เพื่อเปดโอกาสใหนักศึกษาทุกคน

ไดเรียนรูสัมผัสจริงจากศึกษาดูงาน และจัดดูงานเพิ่มเติมใน

สวนการจัดการดานการผลิต และอ่ืนๆ เปนตน 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจัยนี้ ได รับสนับสนุน งบคาใชจ ายดำเนิน

โครงการศึกษาดูงาน จากสำนักศึกษาทั่วไป  มจธ.  และงาน

ประสบความสำเร็จลุลวงดวยดีนั้น  ผูวิจัยขอขอบพระคุณ  

คุณบุญธรรม วองประพิณกุล ผูอำนวยการงานทรัพยากร
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เอกสารอางองิ 

 

การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาโดยการศึกษาดูงานสืบคน

เ มื่ อ  8 เ ม ษ า ย น  2 5 59 ,   จ า ก

http://www.baanjomyut.com/library_2/ext
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การบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น จังหวัดพิษณุโลก1 

       

EARLYCHILDHOOD DEVELOPMENT CENTER ADMINISTRATION UNDER LOCAL 

ADMINISTRATIVE ORGANIZATION OF PHITSANULOK PROVINCE   
 

ภัทรวดี หะสิตะพงษ 2 

PHATTHARAWADI HASITAPONG 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพื่อศึกษาปญหาการบริหารงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดพิษณุโลก 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตาม

มาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนาเดก็เล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดพิษณุโลก ตามมาตรฐานการดำเนินงาน

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั้ง 6 ดานไดแก  1) ดานงบประมาณในการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเดก็เล็ก 2) ดานบุคลากร  3) ดานอาคาร

สถานที่ สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย  4) ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 5) ดานการมีสวนรวม สนับสนุนจากทุกภาค

สวน 6) ดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย กลุมตัวอยางประกอบดวยผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จำนวน 142 คน ครู

ผูดูแลเด็ก จำนวน 111 คน รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจำนวน 253 คน เครื่องมือที่ใช 1) แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ สถิติที่ใชในการวิจัยไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต ( x ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (S.D.) และไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.84 

และ 2) แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นของผูบริหารหาแนวทางการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

ผลการวิจัยพบวา 1) ปญหาการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดพิษณุโลก โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานบุคลากร  

( x = 3.52) ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ดานงบประมาณในการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ( x = 2.51)  2) แนวทางการ

บริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพิษณุโลก 

เรียงความสำคัญจากมากไปหานอย 3 อันดับแรกดังนี้ 2.1) ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมีความรู ความเขาใจและ

ปฏิบัติตามมาตรฐานในการคัดเลือกครูผูดูแลเด็กใหตรงตามคุณสมบัติที่กำหนด ตรงกับสายงาน และมีการวางแผนจำนวนครู

ผูดูแลเด็กใหเหมาะสมกับจำนวนเด็กที่ดูแล 2.2) ผูบรหิารองคกรปกครองสวนทองถิ่นควรกำหนดจัดทำงบประมาณและจัดสถานที่

ใหผูปกครองเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารไดทั่วถึง จัดกิจกรรมผูปกครองเขามามีสวนรวม และสนับสนุนในกิจกรรมนั้น การขอความ

รวมมือและการสนับสนุนจากชุมชนอาจขอในรูปแบบการใชฝมือ หรือแรงงาน 2.3) ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในระดับ

ตำบล อำเภอ หรือระดับจังหวัด ควรใหการสนันสนุน สงเสริมใหหัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กครูผูดูแลเด็กเขารวมประชุม

 
1    บทความวิจัยเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประจําปการศึกษา 2559 
2  นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศกึษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม   
 Email : hasitapong57@gmail.com    
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แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารอยางตอเนื่องระหวางศูนยพัฒนาเด็กเล็ก คัดเลือกศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีการบริหารจัดการที่ดีใหเปน

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กตนแบบเพื่อใชที่ศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนความรู 

 

คำสำคัญ : การบรหิารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก, มาตรฐานการดำเนนิงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

ABSTRACT 
 

The purposes of this study were to: 1) The management problems of Childhood Development 

Centers according to the standard under local administrative organization of Phitsanulok Province. 2) 

Guideline for the management of Childhood Development Centers according to the standard under local 

administrative organization of Phitsanulok Province which is consist of 6 aspects 1) Management budget for 

Childhood Development Center 2) Human resource 3) Facility, Environmental, Health and Safety 4) 

Academic and Curriculum Activity 5) Community and Participation from all Interested parties 6) 

Supportiveness from Childhood Development Center network. The study samples were Top Management of 

Childhood Development Centers 142 persons and Teacher 111 persons with the total 253 persons. The 

instrument used was 1) a questionnaire divided into five levels, about the statistical methods used to 

analyses data were mean ( x ) and standard deviation (SD). The reliability value of this study was 0.84 and 2) 

a questionnaire for managements’ opinion to solve the problem of Childhood Development Centers. 

The result of this research was found 1) The management problems of Childhood Development 

Centers according to the standard under local administrative organization of Phitsanulok Province were at 

moderate level with the highest mean ( x = 3.52) for Human resource aspect and the lowest mean ( x = 2.51) 

for Management budget for Childhood Development Center aspect. 2) Guideline for the management of 

Childhood Development Centers according to the standard under local administrative organization of 

Phitsanulok Province from top 3 is 2.1) The local administrative organization should follow the standard for 

recruiting, planning and provide enough children’s caretakers. The local administration organization should 

support children’s caretakers to get Professional Teacher Certificate. 2.2) The local administrative 

organization should prepare budget and allocate the place for child parents to access the relevant 

information and organize an event to get child parents participation. The cooperation from children parents 

or community may come from their skill or labor. 2.3) The administration organization from local, district or 

city level should promote and support shift of child development center and children’s caretakers to attend 

the meeting continually for information exchange among child development centers and select the best 

one who manage the child development center in effective manner as its prototype for learning center.  

 

Keywords: The Management of Childhood Development Centers, The Standard of Administrative Childhood 

Development Center under local administrative organization. 
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บทนำ 
 

ชวงอายุปฐมวัย คือหาปแรกของชีวิตนั้น เปน

ชวงเวลาที่สำคัญอยางย่ิงสำหรับการพัฒนาชีวิตของเด็ก 

สมองของเด็กพัฒนาอยางรวดเร็วในชวงหาปแรกของชีวิต

เปนชวงเวลาที่เด็กมีการพัฒนาทางการรับรู ภาษา สังคม 

อารมณและกลามเนื้ออยางรวดเร็ว  การพัฒนาทางสมอง

ของเด็กข้ึนอยูกับการกระตุนทางสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะ

อยางย่ิงคุณภาพของการเลี้ยงดูและระดับการปฏิสัมพันธที่

เด็กไดรับ เด็กทารกที่ไดรับการกอด หยอกลอ อาทรและ

กระตุนทางการมองเห็นจะไดเปรียบเด็กที่ไมไดรับหลายเทา 

เด็กที่ ไดรับการเลี้ยงดูเอาใจใสอยางใกลชิดมีโอกาสที่จะ

พัฒนาทักษะทางดานการรับรู ภาษา อารมณและสังคมอยาง

เต็มที่ มีโอกาสที่จะเติบโตขึ้นอยางสมบูรณแข็งแรงและมี

ความเชื่อมั่นและรูจักคุณคาของตนมากกวาเด็กที่ไมไดรับการ

เอาใจใส การพัฒนาในแตละดานนี้ลวนแตมีความสำคัญตอ

ชีวิตความเปนผูใหญของเรา เพราะประสบการณในวัยเด็ก

เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความเปนตัวตนของเราในวันนี้  แม

สภาพแวดลอมของบานเปนสิ่งที่สำคัญที่สุดในชวงชีวิตวัยเด็ก 

แตถึงกระนั้นก็ตามก็ยังจำเปนอยางยิ่งที่ เด็กจะตองไดมี

โอกาสรับบริการพัฒนาเด็กปฐมวัยรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

เชนบริการในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ผลสำรวจสถานการณเด็ก

และสตรีในประเทศไทย พ.ศ. 2555 ซึ่งจัดทำโดยสำนักงาน

สถิติแหงชาติ ดวยการสนับสนุนจากยูนิเซฟ พบวา มีเด็กอายุ 

3-5 ป ประมาณรอยละ 84 กำลังเรียนในระดับกอนวัยเรียน 

และพบวาในกลุมเด็กที่แมไมมีการศึกษามีอัตราเขาเรียน

ระดับกอนวัยเรียนต่ำกวาเด็กที่แมมีการศึกษา นอกจากนี้มี

เด็กอายุ 3-5ป ในกทม. เพียงรอยละ 66 ที่เขาเรียนกอนวัย

เรียน  การประเมินคุณภาพศูนยพัฒนาเด็กปฐมวัยทั้งหมด

กวา 20,000 แหงทั่วประเทศโดยกรมอนามัยในป 2555 

พบวามีเพียงรอยละ 67 เทานั้นที่ผานเกณฑ (M.Thomas, 

2009) ดังนั้นปญหาของสังคมประการหนึ่งที่มีผลกระทบ

อยางยิ่งตอเด็กปฐมวัยไทย คือ ความออนแอของสถาบัน

ครอบครัวในการทำหนาที่อบรมเลี้ยงดู เด็ก เด็กปฐมวัย

จำนวนหนึ่งอาจไดรับการเลี้ยงดูที่ไมเหมาะสมอันสงผลตอ

คุณภาพชีวิตของเด็กท้ังในปจจุบันและอนาคต นอกจากนี้

ปญหาสิ่งแวดลอมตางๆ สงผลโดยตรงและโดยออมตอ

สุขภาพอนามัยและพัฒนาการ ตลอดจนการเรียนรูของเด็ก

ปฐมวัยรวมท้ังการหลั่งไหลเขามาของวัฒนธรรมตางๆ จาก

ภายนอกสงผลกระทบตอการดำเนินชีวิตทำใหจำเปนตอง

ตระหนักถึงความสำคัญของการดำรงเอกลักษณของ

วัฒนธรรมในสังคมตนเอง การพัฒนาเด็กที่สอดคลองกับ

บริบททางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตทางสังคมของเด็ก ซึ่งมี

ลั กษ ณ ะ เฉพ าะและแตกต า งกัน ไปจึ งมี ความสำคัญ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, น. 44) ในการจัดการศึกษา

ระดับปฐมวัยผูปกครองเปนบุคคลที่มีความสําคัญมากตอ

การศึกษาของเด็ก ทั้งนี้เพราะบานเปนสถาบันสําคัญอันดับ

แรกที่สรางใหเด็กเปนบุคคลที่มีความสามารถในการดําเนิน

ชีวิตไดอยางมีความสุขเด็กสามารถเติบโตมากนอยเพียงใดมี

ความสามารถในการปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมไดดีอยูที่

บทบาทของพอแมผูปกครองเองเปนสําคัญ พอแม ผูปกครอง

เปนครูคนแรกคนสําคัญของเด็กเปนผูที่มีบทบาทอันสําคัญย่ิง

ในการใหความรูใหประสบการณแกเด็กและเปนแบบอยางใน

การเรียนรูของเด็ก พัฒนาเด็กตั้งแต แรกเกิดทางจิตใจ 

อารมณ  สังคม และ สติปญญา ฝกใหเด็กคิด วิเคราะหอยาง

มีเหตุผล จากสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันสงผลใหผูปกครองที่

มีรายไดนอยไมมีเวลาดูแลบุตรหลานเพราะตองออกไป

ทํางานนอกบาน ดวยเหตุนี้จึงมีศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่อยูใน

ความรับผิดชอบของหนวยงานและองคกรตาง ๆ รวมทั้ง

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่ งจัดตั้ง ข้ึนเพื่อทำหนาที่

จัดบริการสาธารณะใหแกประชาชน โดยเฉพาะบริการ

สาธารณะข้ันพื้นฐานท่ีมีความเก่ียวของใกลชิดกับประชาชน 

ในเขตบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้นๆ และดาน

การศึ กษ าอัน เป นภ ารกิ จที่ ส ำคัญ ป ระการหนึ่ งต าม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ตาม

มาตรา 16 ได  บัญญัติ ให อํานาจและหนาที่  ใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินรับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะใหแก

ประชาชนในพื้นที่  รวมถึงการจัดการศึกษาใหเด็กกอนวัย

เรียน เตรียมความพรอมแก เด็ก ให มีคุณภาพ ให ไดรับการ

พัฒนาทางดานรางกาย อารมณ  จิตใจ สังคม และสติปญญา 

ตลอดจนสงเสริมใหมีลักษณะนิสัยที่เหมาะสมกับวัยเปนไป

อยางถูกตอง ตามหลักวิชาการ เต็มตามศกัยภาพ  มีคุณธรรม 



“การบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพฒันาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพิษณุโลก” 

ภัทรวดี หะสิตะพงษ 
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จริยธรรม ระเบียบวินัย และมี  ความพรอมที่จะเขารับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับตอไป (พระราชบัญญัติ สภา

ตําบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ 2537 และแกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่  5) พ.ศ. 2546) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่ส วน

ราชการตางๆ ถายโอนใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นและ

ที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดตั้ งขึ้น เอง ก็ยังมีความ

แตกตางหลากหลาย ทั้งในดานโครงสรางการบริหารงาน ได

แก ดานการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานบุคลากร 

ดานอาคารสถานที่สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย ดาน

วิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ดานการมีสวนรวมและ

การสนับสนุนจากทุกภาคสวน และดานสงเสริมเครือขายการ

พัฒนาเด็กปฐมวัย รวมถึงการพัฒนาคุณภาพ ซึ่งองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจะตองรับผิดชอบภารกิจการดําเนินการ

จัดการศึกษาใหไดคุณภาพและมาตรฐานเพื่อใหศูนยพัฒนา

เด็กเล็กในความรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

เปนสถานศึกษาแหงแรกที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานสามารถ

ใหบริการตอบสนองชุมชนดานการจัดการศึกษาแกเด็ก

ปฐมวัย อายุ  2 - 5 ปอยางทั่วถึงดังนั้นกรมสงเสริมการ

ปกครองสวนทองถ่ินจึงไดจัดทํามาตรฐานการดําเนินงานศูนย

พัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อเป นแน

วทางใหองค กรปกครองสวนทองถิ่น ถือปฏิบัติ ในการ

ดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหมีมาตรฐานและมีคุณภาพ

เปนไปในแนวทางเดียวกัน (มาตรฐานการดำเนินงานศูนย

พัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่น. 2553 : น. 1 

- 2) อยางไรก็ตามการประเมินศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั่วประเทศ

พบวามีปญหาดานการดำเนินงานความพรอมของทรัพยากร 

คุณภาพของครูพี่เลี้ยงและบุคลากรทางการศึกษาและไมไดมี

การประเมินตัวเด็กเพื่อใหไดรับการพัฒนาที่เหมาะสมอยาง

รอบดานตามวัย  ซึ่งปญหาการขาดคุณภาพของศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก เปน 1 ใน 6 ปญหาสุขภาวะเด็ก ที่โครงการอนาคต

ไทยภายใตการสนับสนุนของกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม

สุขภาพ (สสส.) ใหความสำคัญและควรไดรับการแกไขอยาง

เรงดวน จิราภรณ แผลงประพันธ (2557) มีผลงานวิจัยที่ได

ทำการศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารการ

จัดการตามมาตรฐานการดำเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

ผูปกครองไดเสนอแนะใหสูนยมีการพัฒนาการบริหารจัดการ 

คือ ผูบริหารและครูผูดูแลเด็กควรไดรับการสนับสนุน ให

ไดรับการเพ่ิมพูนความรูดานการจัดการศึกษา ดานอาคาร

สถานที่ สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย ควรรักษาอุปกรณ

เคร่ืองเลนที่สนับสนุนตอการพัฒนาการของเด็กใหอยูใน

สภาพที่ดีและปลอดภัย ควรมีการประชุมวางแผนเพื่อกำหนด

แนวทางการดำเนินงานการจัดการเรียนการสอนระหวาง

ผูบริหารกับผูปกครอง ตัวแทนชุมชนและผู  เกี่ ยวของ 

ณฐวัฒน ราวัลย (2554, บทคัดยอ) กฤติมา ไทยหนุม (2553, 

บทคัดยอ) ไดทำการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอ

การดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองคการบริหาร

สวน ตำบลหนองมะคา จังหวัดลพบุรี พบวา ควรปรับปรุง

หองเรียนใหเหมาะสมกับจำนวนเด็ก ควรปรับปรุงหองน้ำให

เหมาะสมกับวัยของเด็ก ควรจัดสื่อใหมีความหลากหลาย

เหมาะสมกับวัยของผูเรียน ควรเพ่ิมมาตรการปองกันดูแล

ความปลอดภัยการดำเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตำบล

ทานางงาม  อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก ไดดำเนินการ

จัดตั้งในป 2544 โดยอยูภายใตการบริหารงานขององคการ

บริหารสวนตำบลทานางงาม อำเภอบางระกำ จังหวัด

พิษณุโลก ซึ่งเริ่มดำเนินงานในป 2538 จากการประเมิณศนูย

พัฒนาเด็กเล็ก ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิณ

คุณภาพการศึกษา (ส.ม.ศ) ในป 2557 พบวาศูนยแหงนี้มี

ขอบกพรองดานอาคารสถาน ท่ีสิ่ งแวดลอมและความ

ปลอดภัย ทั้งภายในและภายนอกอาคารไมไดตามมาตรฐาน  

จากความเปนมาและปญหาดังกลาว ผูวิจัยในฐานะ

ครูผูดูแลเด็กศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  จึงเห็นความสำคัญ และ

สนใจที่จะปญหาและแนวทางการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพิษณุโลก ในสภาพ

ปจจุบันวา มีปญหาอุปสรรคมากนอยอยางไร เพื่อใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาการบริหารศูนยฯ ใหมี

ความสอดคลองกับตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนา

เด็กเล็กทั้ง 6 ดานมากยิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงค 
 

1. เพ่ือศึกษาปญหาการบริหารงานศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนย พัฒนาเด็ก เล็ก 

สังกัองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดพิษณุโลก 

2. เพ่ือศกึษาแนวทางการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัดพิษณุโลก 

 

กรอบแนวคดิที่ใชในการดำเนินงานวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาการบริหารศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดพิษณุโลก 

ตามความคิดเห็นของผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและผูดูแล

เด็ก โดยกําหนดกรอบงานวิจัยใหสอดคลองกับมาตรฐานการ

ดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นโดยแบงมาตรฐานออกเปน 6 ดานดังนี้ 

(กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น : 2553) 

1.  ดานการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

2.  ดานบุคลากร  

3.  ดานอาคารสถานที่  สิ่งแวดลอม และความ

ปลอดภัย 

4.  ดานวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร 

5.  ดานการมี สวนรวม และสนับสนุนจากทุกภาค

สวน 

6.  ดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

 

จากการศึกษาแนวคิดดังกลาวผูวิจัยสรุปเปนกรอบ

แนวคิดการวิจัย ไดดังภาพที่ 1 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาปญหาการบริหารศูนยพัฒนาเด็ก

เล็ก ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดพิษณุโลก 

1. ประชากร 

ประชากรที่ใชในศึกษาคนควาไดแก ผูบริหารศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก ครูผูดูแลเด็ก สังกัดองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ในจังหวัดพิษณุโลก รวมทั้งสิ้นจำนวน 737 คน 

2. กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูบริหารศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก ครูผูดูแลเด็ก สังกัดองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง

โดยใชตารางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie.R.V. and 

Morgan.D.V.) อางถึงในบุญชม ศรีสะอาด (2554 : น. 43) 

จำนวน 253 คน 

 

ปญหาการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

จังหวัดพิษณุโลก 

- ดานงบประมาณในการบริหาร

จัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

- ดานบุคลากร 

- ดานอาคารสถานที่ สิ่งแวดลอม 

และความปลอดภัย 

- ดานวิชาการและกิจกรรม 

ตามหลักสูตร 

- ดานการมสีวนรวมและ  

สนับสนุนทุกภาคสวน 

- ดานสงเสริม เครือขายการ 

พัฒนาเด็กปฐมวัย 

 

 

แ น ว

ทางการ

บริหาร 

ศู น ย

พั ฒ น า

เด็ ก เล็ ก 

สั ง กั ด

องคกร 

ปกครอง

ส ว น

ท อ งถิ่ น 

อ ำ เ ภ อ

บางระกำ 

จั ง ห วั ด

พิษณุโลก 

 

 



“การบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพฒันาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพิษณุโลก” 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยนี้ ผูวิจัยมีวิธีการ

รวบรวมดังนี้  

1 . ผู วิ จั ย ข อ ห นั ง สื อ จ า ก บั ณ ฑิ ต วิ ท ย าลั ย

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามสงถึงผูบริหารองคกร

ปกครองส วนทองถิ่ น  จั งหวัด พิษณุ โลก เพื่ อขอความ

อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองหรือทาง

ไปรษณีย จากศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จังหวัดพิษณุโลก  
 

การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูล ผู วิจัยไดดำเนินการตาม

ขั้นตอนดังนี้ 

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่

ไดรับคืน 

2. ตรวจและใหคะแนนลงในแบบสอบถาม 

3. นำคะแนนในแบบสอบถามไปบันทึกในแบบ

บันทึกขอมูล 

4. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาปญหาการ

บริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัด

พิษณุโลก โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( x ) และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตราฐาน (S.D.) โดยมีการแปลคาเฉลี่ยตามเกณฑ 

บุญชม ศรีสะอาด (2554 : น. 121) ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.51- 5.00 หมายถึง มีปญหาการบริหารอ

ยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.51- 4.50 หมายถึง มีปญหาการบริหาร

อยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51- 3.50 หมายถึง มีปญหาการบริหาร

อยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51- 2.50 หมายถึง มีปญหาการบริหาร

อยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00- 1.50 หมายถึง มีปญหาการบริหาร

อยูในระดับนอยที่สุด 

 

 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ส ถิ ติ ที่ ใช ใน การวิ เค ราะห ข อมู ล เชิ งป ริม าณ 

(Quantitative) จากแบ บ สอบ ถามของผู วิ จัย  แล ว ใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรสำเรจ็รปู คำนวณหาคาทางสถิติดังนี้ 

5.1 คาเฉลี่ยเลขคณิต ( x ) 

5.2 คาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (S.D.) 

 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการบริหารศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพิษณุโลก โดยใช

คำถามปลายเปดแลวทำการวิเคราะหเชิงเนื้อหาทั้งหมดของ

แตละคำถามที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึงกัน แลว

นำเสนอขอมูลเชิงพรรณาความ เพื่อสรุปเปนแนวทางการ

แกไขปญหาการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เรียงความสำคัญ

จากคาเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด 3 อันดับแรก 

ในการรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยนี้ ผูวิจัยมีวิธีการ

รวบรวมดังนี้  

1 . ผู วิ จั ย ข อ ห นั ง สื อ จ า ก บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามสงถึงผูบริหารองคกร

ปกครองส วนทองถิ่ น  จั งหวัด พิษณุ โลก เพื่ อขอความ

อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองหรือทาง

ไปรษณีย จากศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จังหวัดพิษณุโลก 

 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้มุงที่จะศึกษาปญหาและแนวทางการ

บริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐานการดำเนินงานศนูย

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัด

พิษณุโลก ผูวิจัยไดดำเนินการวิจัย แบงออกเปน 2 ขั้นตอน

ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาปญหาการบริหารศูนยพัฒนา 

เด็กเล็ก ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพิษณุโลก ผูวิจัย 

ไดดำเนินการวิจัย วิเคราะหขอมูลปญหาทั้งในรายดานและ

รายขอ โดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดังนี้ 



 

 
74 

ผลการวิจัยพบวาปญหาการบริหารศูนยพัฒนาเด็ก

เล็ก ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพิษณุโลก โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ( x = 2.72) เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดย

เรียงจากคาเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด 3 ลำดับแรกพบวา ดาน

บุคลากรมีปญหาอยูในระดับมากที่สุด ( x = 3.52) รองลงมา

คือ ดานการมีสวนรวมและการสนับสนุนจากทุกภาคสวน 

( x = 3.08) และ ดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

( x = 2.66) และดานที่มีปญหาอยูในระดับนอยที่สุดคือดาน

วิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ( x = 2.33) ดังตารางท่ี 1 
 

ตารางที่  1 ปญหาการบริหารศูนย พัฒนาเด็กเล็ก ตาม

มาตรฐานการดำเนินงานศูนย พัฒนาเด็กเล็ก 

สั ง กัดองคกรปกครองส วนท องถิ่น  จั งห วัด

พิษณุโลก 

ปญ หาการบริหารศูนย

พั ฒ น า เด็ ก เล็ ก  ต า ม

มาตรฐานการดำเนินงาน

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

x  
 

S.D ระดับ

ปญหา 

1. ดานงบประมาณในการ

บริหารจัดการศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก 

2.51 1.16 ปาน

กลาง 

2. ดานบุคลากร 3.52 0.99 มาก 

3. ดานอาคารสถานที่

สิ่งแวดลอมและความ

ปลอดภัย 

2.55 1.11 ปาน

กลาง 

4. ดานวิชาการและ

กิจกรรมตามหลักสตูร 

2.33 0.99 นอย 

5. ดานการมสีวนรวมและ

การสนับสนุนจากทุก

ภาคสวน 

3.08 0.96 ปาน

กลาง 

6. ดานสงเสริมเครือขาย

การพัฒนาเด็กปฐมวัย 

2.66 1.03 ปาน

กลาง 

รวม 2.72 1.05 ปาน

กลาง 

 

เมื่ อ พิ จ า ร ณ า เป น ร า ย ข อ ใน แ ต ล ะ ด า น  

จากผลการวิจัยพบวา 

1.  ดานงบประมาณในการบริหารจัดการศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก มีปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

( x = 2.51) และเมื่อ พิจารณาเปนรายขอโดยเรียงจาก

คาเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด 3 อันดับแรกพบวา มีปญหาความ

พรอม ใน ด าน งบป ระม าณ การสรา งอ าคารสถาน ที่   

( x = 3.12) รองลงมาคือ มีปญหาความพรอมในดานการ

ขาดงบประมาณจางบุคคลากร ( x = 2.88) และมีปญหาดาน

งบประมาณไมเพียงพอ ในการพัฒนาบุคลากร พัฒนาความรู

และยกระดับคณุภาพการศึกษา ( x = 2.82)  

2.  ดานบุคลากร มีปญหาโดยรวมอยูในระดับมาก 

( x = 3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงจากคาเฉลี่ย

สูงสุดไปหาต่ำสุด 3 ลำดับแรกพบวา ครูผูดูแลเด็กมีคุณวุฒิ

ต่ ำกว าปริญ ญ าตรีสาขาวิช าเอกอนุบ าลหรือปฐมวัย  

( x = 3.91) รองลงมาคือมีปญหาดานครูผูดูแลเด็กไมมีใบ

ประกอบวิชาชีพครู ( x =3.88) และมีปญหาเก่ียวกับจำนวน

ครูผูดูแลเด็กไมเพียงพอตอจำนวนเด็ก ( x = 3.77) 

3.  ดานอาคารสถาน ท่ี สิ่ งแวดลอมและความ

ปลอดภัย มีปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 2.55) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงจากคาเฉลี่ยสูงสุดไปหา

ต่ำสุด 3 ลำดับแรกพบวา ศูนยฯขาดบุคลากรที่ไดรับการ

อบรมดานการปฐมพยาบาลเบื้องตนสำหรับการเจ็บปวย

ฉุกเฉินของเด็ก ( x = 2.91) รองลงมาคือมีปญหาในเรื่อง

ระบบการลอคประตู ในการเขา-ออกนอกบริเวณอาคาร 

( x = 2.81) และการจัดอาคารสถานที่และสิ่ งแวดลอม

ภายนอก ยังไมเปนสัดเปนสวน ( x = 2.78) 

4.  ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร มีปญหา

โดยรวมอยูในระดับนอย ( x = 2.33) เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอโดยเรียงจากคาเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสดุ  3 ลำดับแรกพบวา 

การกำหนดนโยบายและแผนงานดานวิชาการและกิจกรรมไม

สอดคลองกันกับแนวคิดการบูรณาการหนวยการเรียนรูที่

เกี่ยวของกับสังคม วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ินของ

ชุมชน  ( x = 2.49) รองลงมาคือ การดำเนินงาน ติดตาม 

ควบคุม ในการประเมินคุณภาพภายในของศูนยพัฒนาเด็ก



“การบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพฒันาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพิษณุโลก” 
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เล็กไมเปนปจจุบันและตอเนื่อง ( x = 2.43) และการจัดทำ

หลักสูตรของเด็กปฐมวัย ไมชัดเจน ไมเปนไปตามวิศัยทัศน 

ภารกิจ และเปาหมาย ( x = 2.41) 

5.  ดานการมีสวนรวมและการสนับสนุนจากทุก

ภ าค ส วน  มี ป ญ ห าโด ย รวม อ ยู ใน ระ ดั บ ป าน กล าง  

( x = 3.08) เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงจากคาเฉลี่ย

สูงสุดไปหาต่ำสุด 3 ลำดับแรกพบวา ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

ไมไดจัดใหมีมุมเรียนรูของผูปกครอง ( x = 3.80) รองลงมา

คือการประชาสัมพันธการดําเนินงานในดานวิชาการใหไดรับ

ทราบไมทั่วถึงในชุมชน ( x = 3.62) และความรวมมือจาก

ชุมชน สถาบัน ในการสนับสนุนดานงบประมาณ การพัฒนา

อาคารสถานที่ บุคลากร สื่อ วัสดุและครุภัณฑยังไมเต็มที่ 

( x = 3.53) 

6. ดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย มี

ปญหาโดยรวมอยู ในระดับปานกลาง ( x = 2.66) เมื่ อ

พิจารณาเปนรายขอโดยเรียงจากคาเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด 3 

ลำดับแรกพบวามีปญหาขาดความตอเนื่องในการดำเนินงาน

ของเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย ( x = 2.71) รองลงมาคือ

ขาดผูที่มีบทบาทสนับสนุนอยางแทจ ริงในการแตงตั้ ง

คณะกรรมการดํ าเนิน งาน เครือข าย ในด าน วิชาการ 

งบประมาณ และ บุคลากรยังขาดผูที่มีบทบาทสนับสนุน

อยางแทจริง ( x = 2.69) และการดำเนินการของเครือขาย 

ไมมีระบบการสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรูอยาง

ชัดเจน ( x = 2.59) 

ขั้นตอนที่ 2 แนวทางการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดพิษณุโลก สามารถสรุป

ผลการวิจัยไดดังนี้ 

1.  ดานบุคลากร ผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินตองมีความรู ความเขาใจและปฏิบัติตามมาตรฐานใน

การคดัเลือกครูผูดูแลเดก็ใหตรงตามคุณสมบัติที่กำหนด และ

มีการวางแผนจำนวนครูผูดูแลเด็กใหเหมาะสมกับจำนวนเด็ก 

2.  ดานการมีสวนรวมและการสนับสนุนจากทุก

ภาคสวน ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรกำหนด

จัดทำงบประมาณและจัดสถานที่ ให ผูปกครองเขาถึ ง

แหลงขอมูลขาวสารไดงาย จัดกิจกรรมประชาสัมพันธโดย

ผานสื่อตางๆ ใหผูปกครองเขามามีสวนรวม และสนับสนุนใน

กิจกรรมนั้น อาจไมใชเปนการบริจาคทรัพย แตเปนงานใช

ฝมือ หรือแรงงานของการสนับสนุนจากชุมชน 

3. ดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย  

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในระดับตำบล อำเภอ 

หรือระดับจังหวัด ควรใหการสนันสนุน สงเสริมใหหัวหนา

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ครูผูดูแลเด็กเขารวมประชุมแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารกันเปนประจำระหวางศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เปน

การดำเนินงานเครือขายรวมกันและตอเนื่อง จัดพิธีมอบโล

ประกาศเกียรติคุณแกครูผูดูแลเด็กดีเดน และคัดเลือกศูนย

พัฒนาเด็กเล็กที่มีการบริหารจัดการที่ดีใหเปนศูนยพัฒนาเด็ก

เลก็ตนแบบเพื่อใชที่ศกึษาดูงานและแลกเปลี่ยนความรู 
 

สรุปผล 

 

การวิจัยครั้งนี้สามารสรุปผลไดวา 

ขั้นตอนที่ 1 ปญหาการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดพิษณุโลก โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง โดยมีดานบุคลากรมีปญหาอยูในระดับมาก

ที่สุด และมีปญหาดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรอยู

ในระดับนอยท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานสามารถสรุป

ผลการวิจัยไดดังนี้คือ 

1.  ดานงบประมาณในการบริหารจัดการศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก มีปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงจากคาเฉลี่ยสูงสุดไปหา

ต่ำสุด 3 อันดับแรกพบวา มีปญหาความพรอมในดาน

งบประมาณการสรางอาคารสถานที่ รองลงมาคือ มีปญหา

ความพรอมในดานการขาดงบประมาณจางบุคคลากร และ มี

ปญหาดานงบประมาณไมเพียงพอ ในการพัฒนาบุคลากร 

พัฒนาความรูและยกระดับคุณภาพการศึกษา  

2.  ดานบุคลากร มีปญหาโดยรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงจากคาเฉลี่ยสูงสุดไปหา

ต่ำสุด 3 ลำดับแรกพบวา  ครูผูดูแลเด็กมีคุณวุฒิต่ำกวา

ปริญญาตรีสาขาวิชาเอกอนุบาลหรือปฐมวัย รองลงมาคือมี
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ปญหาดานครูผูดูแลเด็กไมมีใบประกอบวิชาชีพครู และมี

ปญหาเกี่ยวกับจำนวนครูผูดูแลเด็กไมเพียงพอตอจำนวนเด็ก 

3.  ดานอาคารสถาน ท่ี สิ่ งแวดลอมและความ

ปลอดภัย มีปญหาโดยรวมอยู ในระดับปานกลาง เมื่ อ

พิจารณาเปนรายขอโดยเรียงจากคาเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด 3 

ลำดับแรกพบวา ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขาดบุคลากรที่ไดรับการ

อบรมดานการปฐมพยาบาลเบื้องตนสำหรับการเจ็บปวย

ฉุกเฉินของเด็ก รองลงมาคือมีปญหาในเร่ืองระบบการลอ

คประตู ในการเขา-ออกนอกบริเวณอาคาร และการจัด

อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมภายนอก ยังไมเปนสัดเปนสวน 

4.  ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร มีปญหา

โดยรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียง

จากคาเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด 3 ลำดับแรกพบวา การกำหนด

นโยบายและแผนงานดานวิชาการและกิจกรรมไมสอดคลอง

กันกับแนวคิดการบูรณาการหนวยการเรียนรูท่ีเกี่ยวของกับ

สังคม วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่นของชุมชน รองลงมา

คือ การดำเนินงาน ติดตาม ควบคุม ในการประเมินคุณภาพ

ภายในของศูนยพัฒนาเด็กเล็กไมเปนปจจุบันและตอเนื่อง 

และการจัดทำหลักสูตรของเด็กปฐมวัย ไมชัดเจน ไมเปนไป

ตามวิศัยทัศน ภารกิจ และเปาหมาย  

5.  ดานการมีสวนรวมและการสนับสนุนจากทุก

ภาคสวน  มีปญ หาโดยรวมอยู ในระดับปานกลาง เมื่ อ

พิจารณาเปนรายขอโดยเรียงจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

3 ลำดับแรกพบวา ศูนยพัฒนาเด็กเล็กไมไดจัดใหมีมุมเรยีนรู

ของผู ปกครอง รองล งมาคือการประชาสั มพั น ธการ

ดําเนินงานในดานวิชาการใหไดรับทราบไมทั่วถึงในชุมชน 

และความรวมมือจากชุมชน สถาบัน ในการสนับสนุนดาน

งบประมาณ การพัฒนาอาคารสถานที่ บุคลากร สื่อ วัสดุและ

ครุภัณฑยังไมเตม็ที่ 

6. ดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย มี

ปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

โดยเรียงจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลำดับแรกพบวามี

ปญหาขาดความตอเนื่องในการดำเนินงานของเครือขายการ

พัฒนาเด็กปฐมวัย รองลงมาคือขาดผูที่มีบทบาทสนับสนุน

อยางแทจริงในการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานเครือขาย 

ในดาน วิชาการ งบประมาณ และการดำเนินการของ

เครือขาย ไมมีระบบการสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรู

อยางชัดเจน 

ขั้นตอนที่ 2 แนวทางการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพิษณุโลก สามารถสรุป

ผลการวิจัยไดดังนี้ 

1.  ดานบุคลากร ผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินตองมีความรู ความเขาใจและปฏิบัติตามมาตรฐานใน

การคดัเลือกครูผูดูแลเด็กใหตรงตามคุณสมบัติที่กำหนด และ

มีการวางแผนจำนวนครูผูดูแลเด็กใหเหมาะสมกับจำนวนเด็ก 

2.  ดานการมีสวนรวมและการสนับสนุนจากทุก

ภาคสวน ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรกำหนด

จัดทำงบประมาณและจัดสถานที่ ให ผูปกครองเขาถึ ง

แหลงขอมูลขาวสารไดงาย จัดกิจกรรมประชาสัมพันธโดย

ผานสื่อตางๆ ใหผูปกครองเขามามีสวนรวม และสนับสนุนใน

กิจกรรมนั้น อาจไมใชเปนการบริจาคทรัพย แตเปนงานใช

ฝมือ หรือแรงงานของการสนับสนุนจากชุมชน 

3. ดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย ผู

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในระดับตำบล อำเภอ 

หรือระดับจังหวัด ควรใหการสนับสนุน หัวหนาศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก ครูผูดูแลเด็กเขารวมประชุมแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารกันเปนประจำระหวางศูนยพัฒนาเด็กเล็ก รวมกัน

และตอเนื่อง จัดพิธีมอบโลประกาศเกียรติคุณแกครูผูดูแล

เด็กดีเดน และคัดเลือกศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่มีการบริหาร

จัดการที่ดีใหเปนศูนยพัฒนาเด็กเล็กตนแบบเพื่อใชที่ศึกษาดู

งานและแลกเปลี่ยนความรู 
 

 

อภิปรายผล 

 

จากผลการศึกษาเรื่องปญหาและแนวทางการ

บริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัด

พิษณุโลก โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีดานบุคลากร

มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด และมีปญหาดานวิชาการและ

กิจกรรมตามหลักสูตรอยูในระดับนอยที่สุด สามารถนำไปสู

การอภิปลายผลในรายละเอียดแตละดานไดดังนี้ 



“การบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพฒันาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพิษณุโลก” 

ภัทรวดี หะสิตะพงษ 

 
77 

1. ดานงบประมาณในการบริหารจัดการศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก มีปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีปญหาความ

พรอมในดานงบประมาณการสรางอาคารสถานที่ การจาง

บุคคลากร และการพัฒนาบุคลากรยกระดับคุณภาพ

การศึกษา อันเนื่องมาจากการดําเนินงานโดยคณะผูบริหาร

ขององคการบริหารสวนตําบลจะตองทำเรื่องขออนุมัต

งบประมาณในการกอสรางอาคารสถานที่ การจางบุคคลากร 

การพัฒนาบุคลากร จากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

กระทรวงมหาดไทยในแตละป การเบิกจายงบประมาณตอง

เปนไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการ

งบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และวาดวยการ

รับเงิน การเบิกจายเงิน ใชระยะเวลานานจนกวาจะได

งบประมาณ สวนเงินรายไดของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เปนเพียง

รายไดที่ใชเปนคาใชจายสวนตัว คาชุดนักเรียน และอุปกรณ

สวนตัวของเด็กเล็ก สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ 

พีรพัฒน มุมออน (2557, บทคัดยอ) ไดทำการศึกษาวิจัย

ความสำเร็จของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก องคการบริหารสวน

ตําบลโนนขา อําเภอพล จังหวัดขอนแกน พบวาเกิดจากการ

ดําเนินงานโดยคณะผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบล 

ซึ่งไดแกนายกองคการบริการสวนตําบล ปลัดองคการบริการ

สวนตําบล หัวหนาการศึกษาฯ ผูซึ่งมีบทบาทหนาที่ในการ

บริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในดานการดูแลและจัดสรร

งบประมาณในการพัฒนาศูนยเด็กเล็ก งบประมาณในการ

ดําเนินการของศูนยพัฒนาเด็กเล็กนั้นมาจากงบประมาณของ

องคการบริหารสวนตําบล และจากการขอความสนับสนุน

จากทางภาครัฐและเอกชน 

2. ดานบุคลากร มีปญหาโดยรวมอยูในระดับมาก 

พบวามีปญหาครูผูดูแลเด็กมีคุณวุฒิต่ำกวาปริญญาตรีสาขา

วิชาเอกอนุบาลหรือปฐมวัย ปญหาดานครูผูดูแลเด็กไมมีใบ

ประกอบวิชาชีพครู และมีปญหาเก่ียวกับจำนวนครูผูดูแลเด็ก

ไมเพียงพอตอจำนวนเด็ก อันเนื่องมาจากการจางครูผูดูแล

เด็กปฐมวัย และครูพ่ีเลี้ยงสวนใหญเปนลูกหลานของผูบริหาร 

ไมมีหรือมีคุณวุฒิต่ำกวาปริญญาตรีสาขาวิชาเอกอนุบาลหรือ

ปฐมวัย  สอดคลองกับการศึกษางานวิจัยของ พรทิพยพา มา

บุญ (2554, บทคัดยอ) ไดทำการศึกษา การบริหารศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก ตําบลนาพ้ี  อําเภอทองแสนขัน  จังหวัด

อุตรดิตถ พบวามีปญหาดานบุคคลากร เนื่องจากประชาชน

และผูปกครองยังไมมี ความมั่นใจในตัวครู พ่ีเลี้ยงที่สวนใหญ

เปนลูกหลานของผูบริหาร และไมมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี

ดานปฐมวัย  ปญหาเก่ียวกับจำนวนครูผูดูแลเด็กไมเพียงพอ

ตอจำนวนเด็ก สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ ขวัญชนก 

กุลชะโมรินทร และธีระ ภูดธนพล (2557, บทคัดยอ) ที่

ศึกษาวิจัย เกี่ยวกับการศึกษาปญหาและแนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กในเขตอำเภอส

หัสขันธ จังหวัดกาฬสินธุ พบวาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ควรตั้งงบประมาณชวยสงเสริมสนับสนุนในการบริหาร

จัดการและจัดสรรครูผูดูแลเด็กใหเพียงพอตอจำนวนนักเรียน 

รวมทั้งสงเสรมิใหผูดูแลเด็กมีการพัฒนาตนเอง 

3.  ดานอาคารสถานที่ สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย มี

ปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลางพบวา ศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กขาดบุคลากรที่ไดรับการอบรมดานการปฐมพยาบาล

เบื้องตนสำหรับการเจ็บปวยฉุกเฉินของเด็ก และมีปญหาใน

เรื่องระบบการลอคประตู ในการเขา-ออกนอกบริเวณอาคาร 

รวมทั้งการจัดอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมภายนอก ยังไม

เปนสัดเปนสวน อันเน่ืองมาจากผูบริหารขององคการบริหาร

สวนตําบลสวนมาก มุงเนนไปการจัดสรรงบประมาณไปที่

อาคารสถานที่ สิ่งแวดลอม ทำการฝกซอมสําหรับการปองกัน

อุบัติภัย มากกวาการฝกอบรมดานการปฐมพยาบาลเบื้องตน

สำหรับการเจ็บปวยฉุกเฉินของเด็ก และจากการประเมิณ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมิณคุณภาพการศึกษา (ส.ม.ศ) ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

หลายแหงในจังหวัดพิษณุโลกยังไมไดมาตรฐาน ไมมีรั้วที่

ชัดเจน และกำลังดำเนินงานภายใตโครงการยกระดับทาง

การศึกษาทําใหแบบแปลนอาคารเปนไปตามมาตรฐานการ

ดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเด็กเล็กของกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ินทุกมาตรฐาน สอดคลองกับผลงานวิจัยของ 

ผุสดี ศรีเพ็ญ และนันทิยา นอยจันทร (2557, บทคัดยอ) 

การศึกษาสภาพการดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กของ

องคการบริหารสวนตำบลทานั่ง อำเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร 

พบวาดานอาคารสถานที่ สิ่งแวดลอมและความปลอดภัยมี

ปญหาการดำเนินงานเนื่องจากศูนยไดรับการสงเสริม

งบประมาณดานอาคารจากกรมสงเสริมการปกครอง ได
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อนุมัติการกอสรางรั้วเพ่ือสรางความปลอดภัยใหกับนักเรียน 

ภายใตโครงการยกระดับทางการศึกษาทําใหแบบแปลน

อาคารเปนไปตามมาตรฐานการการดําเนินงานศูนยพัฒนา

เด็กเด็กเล็กของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินทุกมาตรฐาน 

4.  ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร มีปญหา

โดยรวมอยูในระดับนอย แตยังถือวามีปญหาระดับปานกลาง

เชน การกำหนดนโยบายและแผนงานดานวิชาการและ

กิจกรรมไมสอดคลองกันกับแนวคิดการบูรณาการหนวยการ

เรยีนรูที่เก่ียวของกับสังคม วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น

ของชุมชน รองลงมาคือ การดำเนินงาน ติดตาม ควบคุม ใน

การประเมินคุณภาพภายในของศูนยพัฒนาเด็กเล็กไมเปน

ปจจุบันและตอเนื่อง และการจัดทำหลักสูตรของเด็กปฐมวัย 

ไมชัดเจน ไมเปนไปตามวิศัยทัศน ภารกิจ และเปาหมาย 

สอดคลองกับปญหาดานการมีสวนรวมและการสนับสนุนจาก

ทุกภาคสวน ในเรื่องการประชาสัมพันธการดําเนินงานในดาน

วิชาการใหไดรับทราบไมทั่วถึงในชุมชน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ

ความไมพรอมดานอาคารสถานที่  มีปญหาดานงบประมาณ

ของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในการพัฒนาบุคลากร พัฒนาความรู

และยกระดับคุณภาพการศึกษา สอดคลองกับงานศึกษาวิจัย

ของ ขวัญชนก กุลชะโมรินทร และธีระ ภูดธนพล (2557, 

บทคัดยอ) ที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาปญหาและแนว

ทางการพัฒนาการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กในเขต

อำเภอ 

สหัสขันธ จังหวัดกาฬสินธุ พบวาดานวิชาการและกิจกรรม

ตามหลักสูตร มีปญหาการมีสวนรวมในการจัดทำหลักสูตร

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กของคณะผูบริหาร และการมีสวนรวมของ

คณะกรรมการบริหารศูนย พัฒนาเด็กเล็กในการจัดทำ

หลักสูตรศูนยพัฒนาเด็กเล็ก คณะกรรมการบริหารองคการ

บริหารสวนตำบลบางสวนขาดความรู ความเขาใจเก่ียวกับ

การดำเนินงานศูนย จึงไมไดมีสวนรวมกับศูนยเทาที่ควร

องคการบริหารสวนตำบลใหการสนับสนุนไมเต็มที่ เนื่องจาก

มีงบประมาณจำกัด 

5. ดานการมีสวนรวมและการสนับสนุนจากทกุภาค

สวน มีปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลางพบวา ศูนย

พัฒนาเด็กเล็กไมไดจัดใหมีมุมเรียนรูของผูปกครอง รองลงมา

คือการประชาสัมพันธการดําเนินงานในดานวิชาการใหไดรับ

ทราบไมทั่วถึงในชุมชน และความรวมมือจากชุมชน สถาบัน 

ในการสนับสนุนดานงบประมาณ การพัฒนาอาคารสถานที่ 

บุคลากร สื่อวัสดุและครุภัณฑยังไมเต็มที่ เนื่องจากความไม

พรอมดานอาคารสถานที่ มีปญหาดานงบประมาณของศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวน

ตำบลใหการสนับสนุนไมเต็มที่ เนื่องจากมีงบประมาณจำกัด 

มีภารกิจอื่นเรงดวนตองไปจัดทำ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย

ของ ธราพงศ สุเทียนทอง, เตือนใจ เกียวซี และสมหมาย  อํา

ดอนกลอย (2555, บทคัดยอ) ที่ศึกษาสภาพปญหาการจัด

การศึกษาปฐมวัยในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 และพบวา

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาพิษณุโลกมีปญหาในดานการบริหารจัดการดาน

การเงินและงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดาน

การมีสวนรวมของชุมชนและทองถ่ินในการจัดการศึกษา 

6.  ดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย มี

ปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง พบวามีปญหาขาดความ

ตอเนื่องในการดำเนินงานของเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวยั 

รองลงมาคือขาดผูที่มีบทบาทสนับสนุนอยางแทจริงในการ

แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานเครือขาย ในดานวิชาการ 

งบประมาณ และการดำเนินการของเครือขาย ไมมีระบบการ

สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางชัดเจน เนื่องจาก

ผูบริหารและคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตำบล

ใหการสนับสนุนไมเต็มที่ มีภารกิจอ่ืนเรงดวนตองไปจัดทำ 

ไมไดจัดทำงบประมาณเก่ียวกับในการสงเสริมเครือขายการ

พัฒนาเด็กปฐมวัย มีการสงเสริมสนับสนุนคอนขางนอยใน

การจัดการประชุมของหัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก บุคลากร 

ระหวาง องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อกำหนดแผนความ

รวมมือในการสงเสริมจัดประสบการณการเรียนรูสนับสนุน

การพัฒนา สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ผุสดี ศรีเพ็ญ และ

นันทิยา นอยจันทร (2557, บทคัดยอ) การศึกษาสภาพการ

ดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการบริหารสวนตำบล

ทานั่ ง อำเภอโพทะเล จังหวัดพิจิตร พบวามีปญหาการ

ดําเนินการเพราะมีการจัดตั้งกลุมเครือขายการพัฒนาเด็ก

ปฐมวัยในระดับอําเภอ พรอมมีหนวยงานทองถิ่น อำเภอ 



“การบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพฒันาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดพิษณุโลก” 

ภัทรวดี หะสิตะพงษ 
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รวมรับฟงปญหาของครู ผูดูแลเด็ก และผูดูแลเด็ก พรอมทั้ง

จัดโครงการศกึษาดูงานเพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรู 

 

ขอเสนอแนะ 

 

จากผลการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยมีขอเสนอ ซึ่งอาจเปน

ประโยชนตอการจัดการเรยีนรู  และการศึกษาวิจัยดังนี้ 

1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

1.1 ดานงบประมาณในการบริหารจัดการ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินควร

มีนโยบายในการบริหารจัดการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ

ตอการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและใหเกิดประโยชนสูงสุด 

เนื่องจากจะสงผลกระทบตอมาตรฐานดาน อ่ืนๆการ

ดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก   ผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น จะตองมีความเปนผูนําที่ดีและมีความชัดเจนใน

การบริหารงาน โดยมีลักษณะการเปนผูนำในฐานะผูบริหาร 

ซึ่งตองประสานงานกลุมตางๆไดอยางลงตัว มีวิสัยทัศนของ

การบริหารและการวางแผนเรื่องงบประมาณ 

1.2 ดานบุคลากร ผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินควรคัดเลือกบุคลากร ครูผูดูแลเด็ก ผูชวยครู

ผูดูแลเด็กใหมีคุณสมบัติ เปนไปตามที่กรมสงเสริมการ

ปกครองทองถิ่นกำหนด จบการศึกษาระดับปริญญาตรีทาง

การศึกษา   มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู เพราะมีความรู

และความเขาใจในการจัดการศึกษา อบรม เลี้ยงดูสงเสริม

พัฒนาการสําหรับเด็กเล็กไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ

อยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ รวมทั้งจัดอบรมครูใหมี

ทักษะและเทคนิคในการสอน 

1.3 ดานการมีสวนรวมและสนับสนุนจากทุก

ภาคสวน หัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กควรสงเสริมจัดใหมีมุม

เรียนรูของผูปกครองใหเห็นชัดเจน ทำใหเกิดเปนรูปธรรม 

และประชาสัมพันธใหทั่วถึง เขาถึงคนในชุมชน เชนผานหอ

กระจายเสียงของหมูบาน และความรวมมือจากชุมชน 

1.4  ดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็ก

ปฐมวัย คณะกรรมการศูนยพัฒนาเด็กเล็กของแตละองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดพิษณุโลก ควรสงเสริมใหมีการ

ประชุมแลกเปลี่ยนกันประจำเพื่อใหเกิดความตอเนื่อง และ

ควรเปดโอกาสใหครูผูดูแลเด็กเขารวมในการประชุมดวยทุก

คร้ัง และมีหนวยงานระดับอำเภอ หรือจังหวัดเขารวมประชุม

รับฟงปญหาครูผูดูแลเด็ก เพราะครูเปนผูใกลชิดกับเด็ก

ปฐมวัยมากที่สุด สามารถกลาวถึงปญหาไดตรงมากที่สุด 

ขจัดการแทรกแทรงทางการเมืองระดับทองถ่ิน หรือระดับ

จังหวัด และระบบอุปถัมภ ควรมีการศึกษาดูงานในทองถ่ิน

อ่ืนที่มีการบริหารจัดการที่ดี มีโครงการที่ประสบความสำเร็จ 

และนำมาประยุกตใชกับองคกรตน 

2.  ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

2.1  ควรทำการศึกษาเปรียบเทียบกับปญหา

และแนวทางการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดอื่น

เนื่องจากใชมาตรฐานการดำเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

เดียวกัน เพื่อนำแนวทางเปนแบบอยางไปปฏิบัติแกไขปญหา

ใหประสบความสำเร็จ 

2.2  ควรทำการศึกษาปญหาการขาดแคลน

ครูปฐมวัยอยูที่คุณภาพหรือปริมาณ จากนโยบายของรัฐบาล 
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การศึกษาการใหบริการหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร อาคารปราบไตรจักร  มหาวิทยาลัยนเรศวร1 

 

A STUDY OF SERVICE FOR COMPUTER LABORATORY AT PRABTRIJAK BUILDING 

NARESUAN UNIVERSITY 
 

เจษฎา มีชาง2 

JESADA MEECHANG 

 

บทคัดยอ 
 

 งานวิจัยครั้งนี้มี วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อาคารปราบไตรจักร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร กลุมตัวอยางไดแก นิสิตที่กำลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีทุกชั้นป ที่มีการเรียนในรายวิชาที่ตองใช

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อาคารปราบไตรจักร มหาวิทยาลัยนเรศวร จำนวน 327 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปน

แบบสอบถามที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาอยูระหวาง 0.80 – 1.00 และคาความเชื่อมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.89 สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ปญหาการใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อาคาร

ปราบไตรจักร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ดานคอมพิวเตอรฮารดแวร และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

คำสำคัญ : หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร, คอมพิวเตอร, มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

ABSTRACT 

 

 This research aimed was to study about the problem for Computer Laboratory at Prabtrijak Building, 

Naresuan University. The sample were selected from 327 undergraduate students who studying at Computer 

Laboratory. The research instrument was a questionnaire with Content Validity was at 0 .8 0  to 1 .0 0  and 

reliability was 0 .8 9  percent. The statistics which has been used in data analysis were mean, standard 

deviation. The result of research found that ; The problem of service computer labs overall was at the 

moderate average. When considered in each category, it was found that the highest average was the 

computer hardware and the lowest average was officers who providing the service in the labs. 

 

Keyword: Computer Laboratory, Computer, Naresuan University 

 
1  บทความวิจัยเปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระตามหลักสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

     มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประจำปการศึกษา 2559 
2 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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บทนำ 

 
 การศึกษาเปนกระบวนการที่สำคัญย่ิงในการพัฒนา

คนใหมีคุณภาพเพียบพรอมทั้งความรู ความสามารถ และ

สติปญญาเพียงพอที่จะเปนกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศ

ใหเจริญกาวหนา  โดยเฉพาะการศึกษาในระดับปริญญาตรี

ซึ่งจัดเปนการศึกษาที่มุงสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความรู 

ทักษะในสาขาวิชาเฉพาะทางใหมีความชัดเจน และยังมุง

สรางบุคคลใหมีความเปนเลิศทางวิชาการ สามารถพัฒนา

องคความรูและเทคโนโลยีตาง ๆ ตลอดจนวิทยาการสากลมา

ใชในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่ ง

มหาวิทยาลัยนเรศวร เปนมหาวิทยาลัยหนึ่งที่มุงเนนในการ

พัฒนานิสิตทั้งความรู ความสามารถ ในดานตางๆ  โดยการ

ใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมๆ ที่ทันสมัยตลอดเวลา ซึ่งใน

การศึกษาในปจจุบัน สวนใหญใชเทคโนโลยีในการเรียนการ

สอน เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่หลากหลายและเกิดความรูใหมๆ 

ที่ไมใชแคความรูในหองเรียน หรือจากอาจารยผูสอนเพียง

อยางเดียว ดังนั้น คอมพิวเตอรจึงเปนสื่อการเรยีนการสอนที่

สำคัญ ในการศึกษาระดับ อุดมศึกษา ซึ่ งสอดคลองกับ 

ศกลวรรณ แซแตและรัตนา สุระธง  (2554, น.1) ที่กลาววา 

นั กศึ กษ าใน ระดั บ อุดม ศึ กษ ามี ค วามจำ เป น ต อ งใช

คอมพิวเตอร เพื่ อการศึกษาหาความรู  หากสถาบันใน

ระดับ อุดมศึกษามีการจัดเต รียมการบ ริการทางด าน

คอมพิวเตอรใหกับนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ยอม

สงผลใหนักศึกษามีการพัฒนาความรู ความสามารถดาน

การศึกษาไดอยางดยีิ่งขึ้น 

 ป จ จุ บั น ห อ งป ฏิ บั ติ ก า รค อ ม พิ ว เต อ ร ข อ ง

มหาวิทยาลัยนเรศวรไดใหบริการแกนิสิตในการเรียน 

การสอนในรายวิชาตางๆ อีกท้ังยังใชเปนสถานที่จัดสอบ

สำหรับการสอบผานระบบคอมพิวเตอร เชน การสอบทักษะ

ทางภาษาอังกฤษ การสอบวัดความรูทางดานไอที เปนตน 

นอกจากนั้นแลวยังใช เปนสถานที่ ในการจัดการอบรม

โปรแกรมคอมพิวเตอรอีกดวย จะเห็นไดวาหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยนเรศวรมีความสำคัญอยาง

มากในการศึกษาของนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งสอดคลอง

กับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 

มาตรา 67 ที่ระบุไววา  รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและ

พัฒนา การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

รวมทั้ งการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใช

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหเกิดการใชที่คุมคาและ

เหมาะสมกับกระบวนการเรยีนรูของคนไทย (พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542) 

 เนื่องจากมหาวิทยาลัยนเรศวรมีนิสิตเปนจำนวน

มากที่ เขารับการบริการจากหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

อาคารปราบไตรจักร ทำใหมีอุปกรณบางสวนไมอยูในสภาพ

ที่พรอมใชงาน อีกทั้งโปรแกรมคอมพิวเตอรบางโปรแกรมใน

ปจจุบันยังตองการคอมพิวเตอรที่มีความสามารถในการ

ประมวลผลคอนขางสูง จึงทำใหเครื่องคอมพิวเตอรที่มีอยูใน

ปจจุบันไมสามารถตอบสนองความตองการในสวนนี้ได ผูดูแล

รับผิดชอบหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรจึงตองการที่ จะ

ปรับปรุง แกไข ซอมแซม ใหพรอมตอความตองการของนิสิต

ทั้งในดานการเรียนการสอนในรายวิชาตางๆ การจัดสอบและ

การฝกอบรม  ทั้ งนี้ ทางกองบริการการศึกษาที่ ได รับ

มอบหมายจากทางมหาวิทยาลัยใหดูแลหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรของอาคารปราบไตรจักร ไมไดรับจัดสรร

งบ ป ระม าณ จากส วน กล างที่ จ ะ ใช ใน การป รับ ป รุ ง

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร (แผนงบประมาณรายได

ประจำป มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2558) 

 จากปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

ปญหาการใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อาคาร

ปราบไตรจักร มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อนำผลการศึกษาที่ได

เปนขอมูลสำหรับเสนอผูบริหารของทางมหาวิทยาลัยในการ

ตั ด สิ น ใจ วา งแผ น ก ารดำ เนิ น การป รับ ป รุง  พั ฒ น า

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยนเรศวร ใหเกิด

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาปญหาการใหบริการหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร อาคารปราบไตรจักร มหาวิทยาลัยนเรศวร จาก

นิสิตระบบปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย 
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 2. เพื่อเปนสารสน เทศสำหรับผูบริหารในการ

วางแผนพัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

กรอบแนวคิดที่ใชในการดำเนินงานวิจัย 
 การวิจัยครั้ งนี้  ผู วิจัยใชกรอบแนวคิดเก่ียวกับ

การศึกษาปญหาการใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

อาคารปราบไตรจักร มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งเปนแนวทาง

ในการสรางกรอบแนวคิดไดดังภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร ประชากร ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้

ได แ ก  นิ สิ ต ที่ ก ำ ลั ง ศึ ก ษ า อยู ใน ระ ดั บ ป ริญ ญ าต รี  

ทุกชั้นป ที่มีการเรียนในรายวิชาที่ตองใชหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร อาคารปราบไตรจักร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

จำนวนทั้งหมด 2,176 คน 

 2. กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยาง ไดแก นิสิตที่กำลังศึกษาอยูในระดับ

ปริญ ญาตรี ทุกชั้ นป  ที่ มี การเรียนในรายวิชาที่ ตองใช

ห อ งป ฏิ บั ติ ก ารคอม พิ ว เตอร  อ าคารป ราบ ไตรจั ก ร 

มหาวิทยาลัย จำนวน 327 คน โดยใชเกณฑการกำหนด

ขนาดของกลุมตัวอยาง ของเครจซีและมอรแกน (Krejcie & 

Morgan) และใชวิธีการสุมแบบโควตา (Quota Sampling) 

เพ่ือใหครอบคลุมนิสิตทั้ง 4 ชั้นป ซึ่งประกอบไปดวยนิสิตชั้น

ปที่ 1 จำนวน 81 คน นิสิตชั้นปที่ 2 จำนวน 82 คน นิสิตชั้น

ปที่ 3 จำนวน 82 คน และนิสิตชั้นปที่ 4 จำนวน 82 คน 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) มีข้ันตอน

การสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 

 1. ศึกษา คนควา แนวคิด หลักการ และเอกสารที่

เก่ียวกับการบริหารจัดการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพื่อ

จัดทำรางเคร่ืองมือแบบสอบถามตามนิยามศัพทเฉพาะ 

 2. นำแบบสอบถามที่ สรางขึ้น เสนออาจารยที่

ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบปรับปรุงความสมบูรณ และความถูก

ตองใหครอบคลุมทั้งดานโครงสราง เนื้อเรื่อง และภาษาที่ใช 

และความความครอบคลุมเรื่องที่ตองการศึกษาแลวนำมา

ปรับปรงุแกไข 

3. นำแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญ จำนวน  5 

ทาน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) วา

ขอความในแบบสอบถามเปนขอคำถามที่ตรงกับสิ่งท่ีตองการ

ศึกษาถูกตองและครอบคลุมเนื้อหาเชิงทฤษฎีที่ไดศึกษา

วิเคราะหและกำหนดไวเปนนิยามศัพทเฉพาะหรือไม  

 4. นำแบบสอบถาม มาวิเคราะหหาคาความตรงเชิง

เนื้อหาของเครื่องมือการวิจัย (Index of Item – Objective 

Congruence: IOC) โดยเลือกขอคำถามที่มีคา IOC ตั้งแต 

0.50 ขึ้นไป เปนแบบสอบถามในการวิจัย แตมีบางสวนที่

ผูเชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะไว ผูวิจัยจึงนำมาปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ ซึ่งไดคาดัชนีความสอดคลองทั้ง

ฉบับอยูระหวาง 0.80 – 1.00  

 5. นำแบบสอบถามมาปรับปรุง ตามคำแนะนำของ

ผูเชี่ยวชาญเสนออาจารยปรึกษาเพื่อพิจารณาใหความ

เห็นชอบ 

 6. นำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับ

นิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน  

30 คน เพ่ือหาคุณภาพดานความเชื่อมั่น  (Reliability)  

โดยวิ ธีการหาสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

 

แนวคดิและทฤษฎี 
1.แนวคิด เก่ียวกับการ

บริการ 

2.แนวคิด เก่ียวกับการ

บริหารลูกคาสัมพันธ 

3 .องคประกอบภายใน

ห อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร

คอมพิวเตอร 

4 . ข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

ป ญ ห า ใ น ก า ร

ใ ห บ ริ ก า ร

ห อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร

คอมพิวเตอรอาคาร

ปราบไตรจักร 

1. ดานสภาพแวดลอม 

2. ดานคอมพิวเตอร

ฮารดแวร 

3. ดานคอมพิวเตอร

ซอฟตแวร 

4 . ด า น เจ าห น าที่ ผู

ใหบริการ 



“การศึกษาการใหบริการหองปฏบิัติการคอมพิวเตอร อาคารปราบไตรจักร  มหาวิทยาลัยนเรศวร” 

เจษฎา  มีชาง 
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(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได ค า ค ว าม เชื่ อ มั่ น

เทากับ 0.89 

 7. นำแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาการ

วิจัยตรวจสอบ เพื่อใชเปนแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผู วิ จั ย ต รวจส อบ ความ ถู ก ต อ งส มบู รณ ข อง

แบบสอบถามที่จะนำไปวิเคราะหระดับปญหาการใหบริการ

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ดำเนินการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

 

ผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาปญหาการใหบริการหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร อาคารปราบไตรจักร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

พบวา ปญหาการใหบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

อาคารปราบไตรจักร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานที่ 2 คอมพิวเตอรฮารดแวร มีสภาพ

ปญหาอยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานที่ 3 คอมพิวเตอร

ซอฟตแวร มีสภาพปญหาอยูในระดับปานกลาง และดานที่มี

คาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ดานที่ 4 เจาหนาที่ผูใหบริการ มีสภาพ

ปญหาอยูในระดับนอย เม่ือศึกษาเปนรายดานมีรายละเอียด 

ดังนี ้
 1. ด าน ส ภ าพ แวดล อม ขอ งห อ งป ฏิบั ติ ก า ร

คอมพิวเตอร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ขอท่ี 5 ระบบเสียงไมชัดเจนและขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำ

ที่สุด คือ ขอที่ 3 พื้นที่ไมเพียงพอตอการใชงาน 

 2. ดานคอมพิวเตอรฮารดแวร โดยรวมอยูในระดับ

มาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 1 ความเร็วของ CPU ไม

เหมาะสมกับการใชงานจึงทำใหการประมวลผลลาชาและขอ

ที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ขอที่ 2 ความจุของ Hard disk ไม

เพียงพอตอการเก็บขอมูล 

 3. ดานคอมพิวเตอรซอฟตแวร โดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 2 ความเร็วของ

ระบบอินเทอรเน็ตไม เพียงพอตอการใชงานและขอที่มี

คาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ขอท่ี 8 โปรแกรม Microsoft Office 

ทำงานไมมีประสิทธิภาพ 

 4. ด าน เจ าหน าที่ ผู ให บ ริการหอ งปฏิ บั ติ การ

คอมพิวเตอร โดยรวมอยูในระดับนอย ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ขอที่  2 เจาหน าที่ ขาดความรูความชำนาญในการ

ปฏิบัติงานและขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ขอที่ 8 เจาหนาที่

มาปฏิบัติงานไมตรงตอเวลา 

 

อภิปรายผล 
  

จากการศึกษาปญหาการใหบริการหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร อาคารปราบไตรจักร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

พบวา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและสภาพแวดลอมโดยรวมมี

ความเหมาะสมอยูในระดับที่ผูรับบริการนั้นพึงพอใจ ทั้งนี้

อาจเนื่ องมาจากทางมหาวิทยาลัยไดด ำเนินการใหมี

หนวยงานท่ีคอยกำกับดูแลการใหบริการไวอยางชัดเจน อีก

ทั้งยังจัดสรรงบประมาณเพ่ือซอมบำรุง ปรับปรุง อุปกรณ

ตางๆใหพรอมใชงานอยูเสมอ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบ

ประเด็นสำคัญดังนี้ 

 1. ด าน ส ภ าพ แวดล อม ขอ งห อ งป ฏิบั ติ ก า ร

คอมพิวเตอร พบวามีปญหาอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร อาคารปราบไตร

จักร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความเหมาะสมพอสมควร

สำหรับการจัดการเรียนการสอนและฝกอบรม รวมท้ังการ

สอบต างๆ  เพ ราะมี การดู แลสภาพแวดล อมภายใน

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหเหมาะสมตอการใหบริการอยู

เสมอ ไมวาจะเปนจำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร การจัดรูปแบบ

หองใหเหมาะสมกับการใชงาน แสงสวาง ระบบเสียง ความ

สะอาด อุณหภูมิ รวมถึงความปลอดภัยภายในหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร แตอาจมีบางปจจัยทำใหเกิดขอขัดของทำให

ไดรับความไมสะดวกในการใชงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของเหมือนจันทร จันทรสุข (2552, น.100) ไดศึกษาการจัด
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สภาพแวดลอมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา (ขนาดใหญพิเศษ) พบวาการจัดสภาพแวดลอม

ภายในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีขนาดพื้นที่ที่เหมาะสม

และเพียงพอกับจำนวนผูเรียน มีความสะอาด มีแสงสวาง

และอุณหภูมิที่ เหมาะสม และมี การตรวจสอบเครื่อง

คอมพิวเตอรใหพรอมใชงานอยูเสมอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุด คือ ขอที่ 5 ระบบเสียงไมชัดเจน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

ขนาดของหองที่มีขนาดใหญและผนังหองไมไดทำการติดตั้ง

แผนดูดซับเสียงสะทอนทำใหเกิดเสียงกอง ซึ่งมีผลทำใหผูที่

เขามาใชบริการไดยินเสียงที่ไมชัดเจน ซึ่งไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของเหมือนจันทร จันทรสุข (2552, น.97) ไดศึกษา

การจัดสภาพแวดลอมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษา (ขนาดใหญพิเศษ) พบวา ระบบเสียงมี

ความ เหมาะสมกับหองปฏิบั ติการคอมพิ วเตอร  อาจ

เนื่องมาจากลักษณะของหองและระบบเสียงมีความแตกตาง

กัน 

 2. ดานคอมพิวเตอรฮารดแวร พบวามีปญหาอยูใน

ระดับมาก ทั้ งนี้ อาจเนื่องมาจากเครื่องคอมพิวเตอรที่

ใหบริการอยูในปจจุบันมีอายุการใชงานมากวา 5 ป ประกอบ

กับโปรแกรมคอมพิวเตอรในปจจุบันไดมีการพัฒนาไปมาก 

ทำใหความตองใชเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงใน

การประมวลผล โดยเฉพาะอยางโปรแกรมคอมพิวเตอรที่

ทำงานเกี่ยวกับกราฟก อีกทั้งยังมีอุปกรณบางอยางท่ีอาจจะ

ยังไมไดทำการปรับปรุงแกไข เนื่องจากทางหนวยงานที่กำกับ

ดูแลไมมีงบประมาณในการซอมแซม ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของญาดา ศิริเจริญ (2553, น.96) ไดศึกษาปญหา

แล ะแน วท างการพัฒ นาการบ ริห ารห อ งปฏิ บั ติ การ

คอมพิวเตอรในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ระยอง เขต 2 พบวา การซอมบำรุงรกัษาเครื่องคอมพิวเตอร

ตองใชงบประมาณจำนวนมาก อุปกรณคอมพิวเตอรมี

หลากหลาย แตละชนิดมีปญหาแตกตางกัน มีอายุการใชงาน

ไมเทากัน อุปกรณภายในคอมพิวเตอรทำงานประสานกัน

หากอุปกรณใดเสียคอมพิวเตอรเครื่องนั้นจะทำงานไดไม

สมบูรณ ในการซอมบำรุงรักษาจึงตองใชงบประมาณในการ

ซอมบำรุงอุปกรณทุกสวนใหทำงานได โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุด คือ ขอที่ 1 ความเร็วของ CPU ไมเหมาะสมกับการใช

งานจึงทำใหการประมวลผลลาชา ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจาก

ประสิทธิภาพในการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอรไมทัน

กับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว เนื่องจากเครื่อง

คอมพิวเตอรของอาคารปราบไตรจักรที่ใชงานอยูในปจจุบันมี

อายุการใชงานมาแลวหลายป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

เอกพรรณ ธัญญาวินิชกุล (2554,     น.63) ไดศึกษาความพึง

พอใจของผูใชบริการตอหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรชั้น 11 

และ 12 อาคารจันทรา-กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษม พบวา สถานการณการพัฒนาของอุปกรณเครื่อง

คอมพิวเตอรในตลาดโลกมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว ทำใหคอมพิวเตอรตกรุนภายในระยะเวลา 6-8 เดือน 

ไมทันกับพัฒนาการดานซอฟตแวร 

 3. ดานคอมพิวเตอรซอฟตแวร พบวามีปญหาอยูใน

ระดับปานกลาง ทั้ งนี้อาจเนื่องมาจากซอฟตแวรที่ทาง

เจาหนาที่ไดทำการติดตั้งคอนขางครอบคลุมสำหรับการใช

งานทั่วไป แตอาจมีซอฟตแวรบางอยางที่ทำงานเฉพาะ

ผูใชบริการจึงอาจตองมีการประสานกับทางเจาหนาท่ีเพ่ือทำ

การติดตั้งใหในภายหลัง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเอก

พรรณ ธัญญาวินิชกุล (2554, น.63) ไดศึกษาความพึงพอใจ

ของผูใชบริการตอหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรชั้น 11 และ 

12 อาคารจันทรา-กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร

เกษม พบวา ซอฟตแวรที่ติดตั้งมีความสอดคลองกับการเรียน

ภาคปฏิบัติ เพียงพอตอการใชงานท่ัวไป มีความสมบูรณ

ทันสมัย สามารถใชงานไดเต็มความสามารถ เหมาะสมกับ

การใชงาน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ขอที่ 2 ความเร็ว

ของระบบอินเทอรเน็ตไมเพียงพอตอการใชงาน ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากบางชวงเวลาอาจมีผูใชบริการพรอมกันเปน

จำนวนมาก ประกอบกับเทคโนโลยีในปจจุบันมีการใชงาน

ผานระบบเครือขายไมวาจะเปน การดูหนังออนไลน ฟงเพลง

ออนไลน หรือแมกระทั่งการใชงานจำพวก social network 

ซึ่งการใชงานประเภทนี้ลวนมีการรับ – สงขอมูลในระบบ

เครือขายในปริมาณที่สูงมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

เอกพรรณ ธัญญาวินิชกุล (2554, น.63) ไดศึกษาความพึง

พอใจของผูใชบริการตอหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรชั้น 11 

และ 12 อาคารจันทรา-กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษม พบวา นักศึกษาจำนวนมากนิยมการดูคลิปวิดีโอ



“การศึกษาการใหบริการหองปฏบิัติการคอมพิวเตอร อาคารปราบไตรจักร  มหาวิทยาลัยนเรศวร” 

เจษฎา  มีชาง 
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ผ าน เครือข ายอิ น เทอร เน็ต  รวมทั้ งเลน เกมออน ไลน  

กระบวนการเหลานี้จะมีการดาวนโหลดขอมูลเปนจำนวน

มาก นอกจากนี้การใชงานอินเทอรเน็ตพรอมกันเปนอีก

สาเหตุหนึ่งที่ทำใหการดาวนโหลดขอมูลทำไดชาลง 

 4. ด าน เจ าหน าที่ ผู ให บ ริการหอ งปฏิ บั ติ การ

คอมพิวเตอร พบวามีปญหาอยูในระดับนอย ทั้ งนี้ อาจ

เนื่องมาจากทางหนวยงานที่กำกับดูแลหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรไดกำหนดกฎ ระเบียบการปฏิบัติงานและมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อใหเจาหนาที่ทำงานอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเทวฤทธิ์ สิทธิ

วั ฒ น า เก ษ ม  (2552, น .61) ไ ด ศึ ก ษ า ก า ร จั ด ก า ร

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนขนาดเล็ก อำเภอแม

ทะ จังหวัดลำปาง พบวาการรักษาระเบียบวินัยของบุคลากร

วา จะตองใหความรูเรื่องระเบียบวินัย กำหนดหลักเกณฑ

และวิธีการในการกำกับความคุมบุคลากร พิจารณาใหการ

สนับสนุนบุคลากรที่ปฏิบัติตนอยู ในระเบียบ วินัย และ

ดำเนินการแกไขปญหาบุคคลที่ไมปฏิบัติตาม โดยขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ขอที่  2 เจาหนาที่ขาดความรูความ

ชำนาญในการปฏิบัติงาน ทั้ งนี้อาจเนื่องมาจากปจจุบัน

ศาสตรทางดานคอมพิวเตอรคอนขางมีความหลากหลาย

ประกอบกับเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอยางรวดเร็ว จึงทำใหขาด

ทักษะ ความรู ความชำนาญ ไมสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของญา

ดา ศิริ เจริญ (2553,    น.96) ไดศึกษาปญหาและแนว

ทางการพัฒนาการบริหารหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 

พบวาจำนวนบุคลากรที่มีความรูดานคอมพิวเตอรไมเพียงพอ

และขาดความรูความชำนาญดานคอมพิวเตอรโดยตรง 

 

ขอเสนอแนะ 
  

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1.1 ด านสภาพแวดลอมของห อ งป ฏิบั ติ การ

คอ ม พิ ว เต อ ร  ค วรมี ก า รดู แ ล รั ก ษ าแ ล ะ ซ อม บ ำรุ ง

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหมีความพรอมตอการใชงานอยู

เสมอ 

 1.2 ดานคอมพิวเตอรฮารดแวร ควรสนับสนุน

งบประมาณเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรให

เหมาะสมกับการใชงาน 

 1.3 ดานคอมพิวเตอรซอฟตแวร ควรมีการปรับปรุง

ซอฟตแวรใหมีความเหมาะสมกับการใชงาน 

 1.4 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ทางมหาวิทยาลัยควร

จัด อบ รม  ให ค วามรู แ ละค วาม เข า ใจ ใน การจั ดการ

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพ่ือที่จะนำความรูที่ไดไปใชใน

การใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ค ว รมี ก า รศึ ก ษ า ป ญ ห าก า ร ให บ ริ ก า ร

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรใหครอบคลุมทุกหนวยงานของ

มหาวิทยาลัยนเรศวร  

 2.2 ควรมีการศึกษาแนวโนมพฤติกรรม และความ

ตองการในการใชบริการทั้งจาก นิสิตและอาจารย 

 2.3 ค ว รมี ก า รศึ ก ษ า เป รี ย บ เที ย บ ร ะ ห ว า ง

มหาวิทยาลัยท่ีอยูในระดับเดียวกันหรือในภูมิภาคเดียวกัน 
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การศึกษาการใหบริการรถไฟฟาขนสงมวลชน มหาวิทยาลัยนเรศวร1 

 

A STUDY OF ELECTRICITY BUS SERVICES IN NARESUAN UNIVERSITY  
 

นฤมล พินิจกิจเจริญกุล2 

NARUMON PINIJKITCHAROENKUL 

 

บทคัดยอ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีจุดมุงหมายของการวิจัยเพื่อศึกษาปญหาการใหบริการรถไฟฟาขนสงมวลชน มหาวิทยาลัยนเรศวร กลุม

ตัวอยาง ไดแก นิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวรระดับปริญญาตรี จำนวน 377 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบวา ปญหาการใหบริการรถไฟฟาขนสงมวลชน มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความสะดวกรวดเร็วในการบริการ และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ 

ดานความเสมอภาคในการใหบริการ  

 

คำสำคัญ : การใหบริการ, รถไฟฟาขนสงมวลชน, ขนสงมวลชน, มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

 

ABSTRACT 

 
 This research aimed to study about problems of Electricity Bus Services in Naresuan University.  

The sample of the study were 3 7 7  undergraduate students. Research instrument was a five rating scales 

questionnaire. The statistics which had been used for data analysis were mean and standard deviation. 

 The researcher found that  :  Electricity Bus Services problems in Naresuan University overall was in 

high level and when considered in each category it was found that the convenience and speed of service 

was in the highest level and the lowest one is the equality of service.   

 

Keywords:  Services, Electricity Bus, Bus, Naresuan University 
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บทนำ 
 

 มหาวิทยาลัยนเรศวร  เริ่มตนจากการเปน 

“วิทยาลัยวิชาการศึกษาพิษณุโลก” ตอมาไดยกฐานะขึ้นเปน

มหาวิทยาลัย ในนามพระราชทานวา “มหาวิทยาลัยศรีนคริน

วิโรฒ” โดยเปนวิทยาเขต 1 ใน 8 ของมหาวิทยาลัยศรีนคริน

วิโรฒ  อันมีวิทยาเขตประสานมิตรเปนศนูยกลางการบริหาร

ของมหาวิทยาลัย  ตอมาในป พ.ศ. 2527- 2531 รัฐบาลมีมติ

ในหลักการที่จะยกฐานะมหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ วิทยา

เขต พิ ษ ณุ โล ก  ข้ึน เป น มห า วิท ยาลั ย เอก เท ศ   และ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชไดทรงพระ

กรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานนามมหาวิทยาลัยใหมนี้วา 

“มหาวิทยาลัยนเรศวร” เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2532 และได

ตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2533 และ

กำห น ดให วัน ที่  29 กรกฎาคม  2533 เป น วั น กำ เนิ ด

มหาวิทยาลัย รวมเวลาแหงการกอตั้งเริ่มจนกระทั่งเปน

มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดใชเวลายาวนานถึง 26 ป  ปจจุบัน

ม ห า วิ ท ย า ลั ย น เร ศ ว ร  มี พื้ น ที่ ทั้ ง ห ม ด  1,353 ไ ร   

1 งาน 3.3 ตารางวา เปนพื้นที่ลานจอดรถประมาณ 39 ไร 3 

งาน 50.75 ตารางวา และพ้ืนท่ีใชสอยของอาคาร 566 ไร2 

งาน 15.25 ตารางวา นับไดวามหาวิทยาลัยนเรศวรมีขนาด

พ้ืนท่ีลานจอดรถนอยกวาพื้นที่ ใชสอยของอาคาร  อีกท้ัง

มหาวิทยาลัยนเรศวรยังมีพื้นที่ใชสอยอาคารที่กำลังกอสราง

ขึ้นอีกจำนวนมาก  แตมีการวางแผนดานการจัดการจราจรที่

ยังไมสมบูรณพอ และมีการจัดสรรพื้นที่สำหรับลานจอดรถ

เพิ่มเติมแตยังคงไมเพียงพอ ทำใหแตละอาคารและสถานที่

ตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยนเรศวรมีพ้ืนที่ลานจอดรถไม

เพียงพอและไมสามารถรองรับจำนวนนิสิตที่เพิ่มขึ้นในแตละ

ปการศึกษา พื้นที่ลานจอดรถจึงนับเปนพ้ืนฐานหลักสวนหนึ่ง

ที่มีความสำคัญตอการสัญจรหรือการดำเนินกิจกรรมตางๆ 

ภ าย ใน ม ห า วิท ย าลั ย น เรศว ร (กอ งอ าค ารส ถาน ที่  

มหาวิทยาลัยนเรศวร,  2559, ออนไลน) 

 จากการท่ีนิสิตและบุคลากรมหาวิทยาลัย

นเรศวร มีการใชยานพาหนะส วนบุ คคล ทั้ งรถยนต  

รถจักรยานยนต และรถจักรยาน เดินทางสัญจรภายใน

มหาวิทยาลัยนเรศวรจำนวนมาก ซึ่งกอใหเกิดปญหาดาน

การจราจร ปญหาดานพื้นที่ลานจอดรถ ปญหามลพิษ ซึ่ง

ส งผลกระทบตอสภาพแวดลอม จากปญหาดั งกลาว

ม ห า วิ ท ย า ลั ย น เร ศ ว ร  จึ ง ไ ด ม อ บ ห ม า ย ให ค ณ ะ

วิศวกรรมศาสตรคิ ดค นและออกแบบรถที่ ใชภ ายใน

มหาวิทยาลัยขึ้นโดยใหใชพลังงานในการขับเคลื่อนดวยไฟฟา 

เพื่อนำมาใหบริการสำหรับนิสิต บุคลากร และผูมาติดตอ

ราชการ โดยทางคณะวิศวกรรมศาสตรไดคิดคนไดสำเร็จและ

ไดผลิตออกมาใชงาน ในป พ.ศ. 2555 จำนวน  16 คัน  โดย

ใหชื่อวา  “รถไฟฟาขนสงมวลชนมหาวิทยาลัยนเรศวร” หรือ 

รถ ขสมน. เนื่องจากรถดังกลาวขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟา

จากแบตเตอรี่ จึงทำใหสามารถลดปญหามลพิษทางอากาศได 

อีกทั้งยังสามารถตอบสนองนโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียว 

(Green University) ไดอีกดวย  แตเมื่อมีการนำมาใชงาน

จริง รถไฟฟาขนสงมวลชนมหาวิทยาลัยนเรศวร (รถ ขสมน.)  

กลับไมไดรับความนิยมใชบริการเทาที่ควร นิสิตยังคงใช

ยานพาหนะสวนตัวในการสัญจรไปมาอยูจำนวนมาก 

ประกอบกับ โครงการขนสงมวลชนมหาวิทยาลัยนเรศวร (ขส

มน.) ไดทำการสำรวจความพึงพอใจในการใชบริการของ

รถไฟฟ าขนสงมวลชนมหาวิทยาลัยนเรศวร ประจำป

งบประมาณ 2557 โดยในการสำรวจนั้นมีผูใชบริการไดให

ขอเสนอแนะเปนจำนวนมาก เชน จำนวนรถมีไมเพียงพอ 

ระยะเวลาในการเดินรถในแตละรอบหางกันเกินไป สงผลตอ

การใชงานในเวลาเรงดวน ทำใหตองใชรถจักรยานยนตใน

เวลาเรงดวนแทน (โครงการขนสงมวลชนมหาวิทยาลัย

นเรศวร กองอาคารสถานที่, 2557, รายงานผล)  

 จากสภาพปญหาขางตน  ผู วิจัยจึงมีความ

สนใจที่จะศึกษาปญหาการใหบริการรถไฟฟาขนสงมวลชน

มหาวิทยาลัยนเรศวร  เพ่ือนำเสนอขอมูลอันเปนผลตอการ

พัฒนาการใหบริการรถไฟฟาขนสงมวลชนมหาวิทยาลัย

นเรศวร (รถ ขสมน.)  ใหตรงตอความตองการของนิสิต และ

เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการในอนาคตตอไป 

 

วัตถุประสงค 
  

 1. เพื่อศึกษาปญหาการใหบริการรถไฟฟา

ขนสงมวลชนมหาวิทยาลัยนเรศวร  
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 2. เพ่ือเปนขอมูลในการหาแนวทางพัฒนาการ

ใหบริการ  

กรอบแนวคดิที่ใชในการดำเนินงานวิจัย 
 

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เก่ียวของและ

ไดยึดหลักการเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ

การใหบริการ ของ ศราวุธ สัจจาสิทธิ์ (2551, น. 36-44) โดย

สามารถแบงเปนดานๆ ไดทั้ งหมด 5 ดาน คือ 1) ดาน

กระบวนการใหบริการ 2) ดานเจาหนาที่ใหบริการ 3) ดานสิ่ง

อำนวยความสะดวก 4) ดานความสะดวกรวดเร็วในการ

บริการ 5) ดานความเสมอภาคในการใหบริการ สามารถสรุป

เปนแผนภาพไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร 

 ประชากรที่ ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนนิสิต

มหาวิทยาลัยนเรศวร ระดับปริญญาตรี จำนวน 18,636 คน 

 

 2. กลุมตัวอยาง  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนิสิต

มหาวิทยาลัยนเรศวรระดับปริญญาตรี จำนวน 377 คน โดย

ใชเกณฑการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ของเครจซี่และ

มอรแกน (Krejcie & Morgan, 1986, p. 345 อางถึงใน บุญ

ชม ศรีสะอาด, 2554, น. 43) และเลือกกลุมตัวอยางแบบ

กำหนดสัดสวน ไดกลุมตัวอยางดังนี้ 1) กลุมวิทยาศาสตร

สุขภาพ จำนวน 33% 2) กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

จำนวน 34% 3) กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จำนวน 

33% 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เป น แบ บ สอบ ถาม เกี่ ย ว กับ ป ญ ห าก าร

ใหบริการรถไฟฟาขนสงมวลชนมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมี

ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 

ระดับ  ตามเกณฑของบุญชม ศรีสะอาด (2554, น. 121) คือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด และใหคะแนน

ตามเกณฑที่กำหนดไว ดังนี้ 

5   หมายถึง  มีระดับปญหาอยูในระดับมากที่สุด 

4   หมายถึง  มีระดับปญหาอยูในระดับมาก 

3   หมายถึง  มีระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง 

2   หมายถึง  มีระดับปญหาอยูในระดับนอย 

1  หมายถึง  มีระดับปญหาอยูในระดับนอยที่สุด 

มี เกณฑการแปลเกณฑคาเฉลี่ ย (บุญชม ศรี

สะอาด, 2554, น. 121) ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีระดับของปญหามากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีระดับของปญหามาก 

คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีระดับของปญหาปาน

กลาง 

คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง  มีระดับของปญหานอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีระดับของปญหานอย

ที่สุด 

และมีขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 

 (1) ศึกษาคนควา แนวคิด หลักการ ทฤษฎี 

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหาการใหบริการ

รถไฟฟาขนสงมวลชนมหาวิทยาลัยนเรศวร และนำมา

การใหบริการรถไฟฟา

ข น ส ง ม ว ล ช น

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

1. ด าน ก ระ บ วน ก าร

ใหบริการ 

2. ด า น เ จ า ห น า ที่

ใหบริการ 

3. ดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก 

4. ด าน ค วาม ส ะ ด วก

รวดเร็วในการใหบริการ 

5. ดานความเสมอภาค

ในการใหบริการ 

 

ปญหาการใหบริการ

ร ถ ไ ฟ ฟ า ข น ส ง

มวลชนมหาวิทยาลัย

นเรศวร 
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กำหนดประเด็นและขอบเขตของคำถามใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อสรางแบบสอบถาม 

 (2) นำแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาและ

ผูเชี่ยวชาญ 5 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

(Content Validity)  และนำมาหาคาความสอดคลองเชิง

เนื้อหาของเคร่ืองมือการวิจัย (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) ไดคาอยูระหวาง 0.80 – 1.00 

 (3 ) ท ำก ารป รับ แก แบ บ สอ บ ถ าม ตาม

ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติม 

 (4) นำแบบสอบถามไปทดลองใชกับนิสิต

มหาวิทยาลัยนเรศวรที่ไมใชกลุมตัวอยาง เพื่อหาคาความ

เชื่อมั่นไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  0.98 

 (5) นำแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยาง

ตอไป 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ใ น ก า ร วิ เค ร า ะ ห ข อ มู ล เชิ ง ป ริ ม า ณ 

(Quantitative) จากแบบสอบถามปญหาการใหบริการ

รถไฟฟาขนสงมวลชนมหาวิทยาลัยนเรศวร ผู วิจัยใชการ

วิเคราะห โดยการหาค า เฉลี่ ย  ( ) และส วน เบี่ ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยพบวา  ปญ หาการใหบริการ

รถไฟฟาขนสงมวลชนมหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 3.87 ,S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานที่ 4 ดานความ

สะดวกรวด เร็ว ใน ก ารบ ริการ  มี สภ าพ ปญ หาอ ยู ใน 

ระดับมาก ( X = 4.19 ,S.D. = 0.57) รองลงมา คือ ดานที่ 1 

ดานกระบวนการใหบริการ มีสภาพปญหาอยูในระดับมาก 

( X = 3.92 ,S.D. = 0.50) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 

ดานที่ 5 ดานความเสมอภาคในการใหบริการ มีสภาพปญหา

อยูในระดับมาก ( X = 3.66 ,S.D. = 0.90)  

 ผลการวิจัยในแตละดาน ปรากฏผลการวิจัย

ดังนี้ 

 (1 ) ด าน กระบ วนการใหบ ริก าร พ บว า 

โดยรวมอยู ในระดับมาก ( X = 3.92, S.D. = 0.50) เมื่ อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 5 

ไมสามารถจัดตารางเวลาในการใหบริการใหเหมาะสม อยูใน

ระดับมากที่สุด ( X = 4.62, S.D. = 0.63)  รองลงมา คือ ขอ

ที่ 8 รถไฟฟามีจำนวนไมเพียงพอตอการใหบริการ อยู ใน

ระดับมาก ( X = 4.49, S.D. = 0.67) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำ

ที่สุด คือ ขอท่ี 3 ไมมีการแสดงปายชื่อเจาหนาที่/พนักงาน

ขับรถภายในรถ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.21, S.D. = 

0.87) 

 (2) ดานเจาหนาที่ใหบริการ พบวา โดยรวมอยู

ในระดับมาก ( X = 3.75, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 10 เจาหนาที่ผู

ใหบริการขับข่ีรถดวยอัตราความเร็วที่ไมเหมาะสม อยูใน

ระดับมากที่สุด ( X = 4.52, S.D. = 0.67)  รองลงมา คือ ขอ

ที่ 4 เจาหนาที่ผูใหบริการไมเต็มใจใหบริการ อยูในระดับมาก 

( X = 4.38, S.D. = 0.66) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ขอ

ที่  7 เจาหนาที่ ใหบริการมีการเรียกรับคาจางจากการ

ใหบริการ อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.94, S.D. = 0.91) 

 (3) ด านสิ่ งอำนวยความสะดวก พบว า 

โดยรวมอยู ในระดับมาก ( X = 3.81, S.D. = 0.60) เมื่ อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอท่ี 8 

จุดใหบริการไมมีหลังคาบังแดดที่เหมาะสมและเพียงพอ อยู

ในระดับมาก ( X = 4.46, S.D. = 0.67)  รองลงมา คือ ขอที่ 

7 จุดใหบริการไมมีที่นั่งรอที่เหมาะสมและเพียงพอ อยูใน

ระดับมาก ( X = 4.24, S.D. = 0.77) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำ

ที่สุด คือ ขอที่ 5 สภาพของรถไฟฟา ไมสะอาด อยูในระดับ

ปานกลาง ( X = 3.24, S.D. = 0.96) 

 (4) ดานความสะดวกรวดเร็วในการบริการ 

พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.19, S.D. = 0.57)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 

3 การใหบริการไมสอดคลองกับตารางเรียน/เวลาทำงาน อยู

ในระดับมากที่สุด ( X = 4.57, S.D. = 0.67)  รองลงมา คือ 

ขอที่  2 ระยะเวลาหรือความถี่ของรถไฟฟาแตละคันไมมี

ความเหมาะสมและสม่ำเสมอ อยูในระดับมาก ( X = 4.35, 

S.D. = 0.68) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ขอที่ 1 การ
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ใหบริการในการเดินทางแตละจุดไมเปนไปตามตารางเวลาที่

กำหนด อยูในระดับมาก ( X = 3.88, S.D. = 0.73) 

 (5) ดานความเสมอภาคในการใหบริการ 

พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.66, S.D. = 0.90)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 

2 เจาหนาที่ผูใหบริการไมปฏิบัติตามกฎเกณฑ ขอบังคับ และ

ระเบียบที่กำหนดไว อยูในระดับมาก ( X = 4.25, S.D. = 

0.71)  และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ขอที่ 3 เจาหนาที่ผู

ใหบริการเดินรถผิดเสนทางเปนประจำ และมีการแวะ รับ – 

สง ผูรับบริการบางคนกอนเปนสวนใหญ อยูในระดับมาก 

( X = 3.31, S.D. = 1.21) 

 

สรุปผล 

 การวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 (1) ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูใน

ระดับ มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ  ขอที่ 5 ไมสามารถจัดตารางเวลาในการใหบริการ

ใหเหมาะสม อยูในระดับ มาก รองลงมา คือ ขอที่ 8 รถไฟฟา

มีจำนวนไมเพียงพอตอการใหบริการ อยูในระดับ มาก  และ

ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ขอที่ 3 ไมมีการแสดงปายชื่อ

เจาหนาที่/พนักงานขับรถภายในรถ อยูในระดับ ปานกลาง  

 (2) ดานเจาหนาที่ ใหบริการ โดยรวมอยูใน

ระดับ มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ขอที่ 10 เจาหนาที่ผูใหบริการขับขี่รถดวยอัตรา

ความเร็วที่ไมเหมาะสม อยูในระดับ มากที่สุด รองลงมา คือ 

ขอที่ 4 เจาหนาท่ีผูใหบริการไมเต็มใจใหบริการ อยูในระดับ 

มาก และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่ สุด คือ ขอที่  7 เจาหนาที่

ใหบริการมีการเรียกรับคาจางจากการใหบริการ อยูในระดับ 

ปานกลาง 

 (3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวาโดยรวม

อยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 8 จุดใหบริการไมมีหลังคาบังแดดที่

เหมาะสมและเพียงพอ อยูในระดับ มาก รองลงมา คือ ขอที่ 

7 จุดใหบริการไมมีที่นั่งรอที่เหมาะสมและเพียงพอ อยูใน

ระดับ มาก และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ขอที่ 5 สภาพของ

รถไฟฟา ไมสะอาด อยูในระดับ ปานกลาง 

 (4) ดานความสะดวกรวดเร็วในการบริการ 

พบวาโดยรวมอยูในระดับ มาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 3 การใหบริการไม

สอดคลองกับตารางเรียน/เวลาทำงาน อยูในระดับ มากที่สุด 

รองลงมา คือ ขอที่ 2 ระยะเวลาหรือความถี่ของรถไฟฟาแต

ละคันไมมีความเหมาะสมและสม่ำเสมอ อยูในระดับ มาก 

และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ขอที่ 1 การใหบริการในการ

เดินทางแตละจุดไมเปนไปตามตารางเวลาที่กำหนด อยูใน

ระดับ มาก 

 (5) ดานความเสมอภาคในการใหบริการ 

พบวาโดยรวมอยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่ 2 เจาหนาที่ผูใหบริการ

ไมปฏิบัติตามกฎเกณฑ ขอบังคับ และระเบียบที่กำหนดไว 

อยูในระดับ มาก และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ขอที่ 3 

เจาหนาที่ผูใหบริการเดินรถผิดเสนทางเปนประจำ และมีการ

แวะ รับ – สง ผูรับบริการบางคนกอนเปนสวนใหญ อยูใน

ระดับ มาก  

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาปญหาและแนวทางพัฒนาการ

ใหบริการรถไฟฟาขนสงมวลชนมหาวิทยาลัยนเรศวร  โดย

ภาพ รวม  พ บว า  อ ยู ใน ระดับ มาก  อาจ เนื่ อ งม าจาก 

มหาวิทยาลัยนเรศวรไดนำรถไฟฟ าที่ออกแบบเองมา

ใหบริการแทนการจางเหมาบริการบริษัทเอกชนเขามา

ใหบริการ ทำใหมหาวิทยาลัยยั งไมทราบถึงปญหาใน 

การใหบริการท่ีชัดเจน  ประกอบกับความไมพรอมของ

รถ ไฟ ฟ า  ก า รบ ริห า รจั ด ก ารรถ ไฟ ฟ า ที่ ให บ ริ ก า ร  

จุดใหบริการโดยรอบมหาวิทยาลัย และพนักงานขับรถไฟฟา

ที่ใหบริการ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบประเด็นสำคัญดังนี้ 

  1. ดานกระบวนการใหบริการ พบวา อยู

ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก มหาวิทยาลัยมีรถไฟฟาที่

ใหบริการนอย และมีการจัดตารางเวลาการเดินรถที่ไม

สัมพันธกับตารางการเรียนการสอนของนิสิตที่มาใชบริการ  
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ทำใหไมสามารถรองรับจำนวนนิสิตที่มาใชบริการไดหมดใน

ชวงเวลาที่ตองเดินทางไปเรียน สงผลกระทบใหนิสิตตอง

เดินทางไปเขาเรียนชา เพราะรถไฟฟาที่ใหบริการบรรจุ

ผูโดยสารเต็มคัน จึงตองรอรถไฟฟารอบตอไปแทน ทำให

เสียเวลาในการรอรถไฟฟาเปนเวลานาน ซึ่งสอดคลองกับ 

ศราวุธ สัจจาสิทธ์ิ (2551, น. 63) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจ

ของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนอง

แค อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี พบวา ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองแค 

อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ดานกระบวนการในการ

ใหบริการ อยูในระดับมาก แตในเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา มีขอคำถามที่ ไมเหมือนกัน เนื่องจากบริบทของ

หนวยงานมีความแตกตางกัน และยังสอดคลองกับ นัฐพงษ 

เปงใจยะ (2552, น. 31) ที่ไดศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีในการใชบริการรถขนสงมวลชนสาธารณะ

ของเทศบาลนครเชียงใหม พบวา ปจจัยที่มีผลตอการใช

บริการรถขนสงมวลชนสาธารณะของเทศบาลนครเชียงใหม 

ดานจำนวนรถที่ใหบริการเพียงพอกับความตองและดาน

ตารางการเดินรถนั้น มีนิสิตใหความเห็นเหมือนกัน วา ควร

ปรับปรงุหรือแกไขมากที่สุด  

 2. ดานเจาหนาที่ใหบริการ พบวา อยูในระดับ

มาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก พนักงานขับรถไฟฟา ยังไมมี

ความรูความเขาใจในการขับข่ียานพาหนะในเขตชุมชนหรือ

ในเขตสถานศึกษา ยังคงยึดติดกับความเคยชินในพฤติกรรม

การขับข่ียานพาหนะสวนบุคคลที่รวดเร็ว อีกทั้งยังไมมีความรู

ความเขาใจในการใหบริการ หรือจิตบริการท่ีดี  จึงทำใหมี

การแสดงกิริยา มารยาทที่ไมเหมาะสมใหการใหบริการ 

สงผลใหนิสิตที่มารับบริการเกิดความไมพึงพอใจในการรับ

บริการ ซึ่งสอดคลองกับ ศราวุธ สัจจาสิทธ์ิ (2551, น. 63) ที่

ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

ของเทศบาลตำบลหนองแค อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ

เทศบาลตำบลหนองแค อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ดาน

เจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมาก  แตในเมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา มีขอคำถามที่ไมเหมือนกัน เนื่องจาก

บริบทของหนวยงานมีความแตกตางกัน และยังสอดคลองกับ 

ณพล ธนาวัชรากุล (2554, น. 387) ที่ไดศึกษาความคิดเห็น

ตอการบรกิารของรถไฟฟามหานคร พบวา ความคาดหวังใน

ดานความรับผิดชอบในการใหบริการ ผูใชบริการมีความ

คาดหวังในดานความรับผิดชอบในการใหบริการ ความเต็มใจ 

ความชวยเหลือในการใหบริการ การใหความสนใจ รวมทั้ง

การปฏิสัมพันธกับความตองการ คำถาม คำบน และปญหา

ตางๆ ของผูรับบริการ  อยูในระดับมาก  เชนกัน   

 3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา อยูใน

ระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก มหาวิทยาลัยไมมีการเก็บ

ขอมูลหรอืสำรวจพ้ืนที่หรือจุดใหบริการโดยรอบมหาวิทยาลัย 

รวมทั้งสภาพแวดลอมรอบๆ จุดใหบริการ กอนจะเริ่มการ

ใหบริการจริง และไมมีการวางแผนเกี่ยวกับสิ่งอำนวยความ

สะดวกที่ดีในจุดบริการนั้น ทำใหเกิดปญหาข้ึนเมื่อมีการ

ใหบริการจริง ซึ่งปญหาที่พบมากที่สุดคือ มีจำนวนที่นั่งรอ

รถไฟฟาและหลังคาบังแดดไมพียงพอและครอบคุลมรอบจุด

ใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับ ศราวุธ สัจจาสิทธิ์ (2551, น. 63) 

ที่ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการ

ของเทศบาลตำบลหนองแค อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ

เทศบาลตำบลหนองแค อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ดาน

สิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับมาก เชนกัน แตในเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา มีขอคำถามที่ไม เหมือนกัน 

เนื่องจากบริบทของหนวยงานมีความแตกตางกัน 

 4. ดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 

พบวา อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก มหาวิทยาลัย

กำหนดตารางการเดินรถที่ไมสัมพันธกับการเรียนการสอน 

และระยะเวลาในการออกใหบริการของรถไฟฟาแตละคันใน

ตารางการเดินรถ อาจมีระยะหางของเวลาที่นานเกินไป ซึ่ง

อาจทำใหนิสิตตองรอรถไฟฟาเปนเวลานาน ในชวงเวลาที่

นิสิตมีการเรียนพรอมกันจำนวนมากๆ แตจำนวนที่ใหบริการ

ในชวงเวลานั้นมีจำนวนนอย ทำใหเกิดปญหารถเต็มและตอง

รอรถไฟฟาคันถัดไป และหากรถคันถัดไปที่มามีนิสิตเต็มคัน

อีกก็ตองรอรถคันถัดไปซึ่งอาจจะทำใหเดินทางไปเขาเรียนไม

ทันได ซึ่งสอดคลองกับ ศราวุธ สัจจาสิทธิ์ (2551, น. 63) ที่

ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

ของเทศบาลตำบลหนองแค อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
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พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ

เทศบาลตำบลหนองแค อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ดาน

ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ อยูในระดับมาก แตใน

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีขอคำถามที่ไมเหมือนกัน 

เนื่องจากบริบทของหนวยงานมีความแตกตางกัน และยัง

สอดคลองกับ นัฐพงษ เปงใจยะ (2552, น. 31) ที่ไดศึกษา

พฤติกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในการใชบริการรถ

ขนสงมวลชนสาธารณะของเทศบาลนครเชียงใหม พบวา 

ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการรถขนสงมวลชนสาธารณะของ

เทศบาลนครเชียงใหม ดานระยะเวลาในการรอรถและ

ระยะเวลาในการเดินทางนั้น มีนิสิตใหความเห็นเหมือนกัน 

วา ควรปรับปรุงหรือแกไขมากที่สุด เชนกัน    

 5. ดานความเสมอภาคในการใหบริการ พบวา 

อยูในระดับ มาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก พนักงานขับรถไฟฟา 

ไมมีความรูความเขาใจในกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ความสำคัญ

ของการปฏิบัติตนตามขอกำหนดที่มหาวิทยาลัยตั้งขึ้น และ

ยังคงใชความสนิทสนมหรือความสัมพันธสวนตัวมาใชในการ

ใหบริการอยู เชน ไมจอดรถตรงปายหยุดรถรับ – สง การ

จอดรถกลางทางเพื่อรับคนรูจัก เปนตน สงผลใหนิสิตที่รับ

บริการอยูนั้นเกิดความไมพึงพอใจหรือเกิดความรูสึกถึงความ

ไมเทาเทียมกัน ซึ่งสอดคลองกับ ศราวุธ สัจจาสิทธิ์ (2551, 

น. 63) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการของเทศบาลตำบลหนองแค อำเภอหนองแค 

จังหวัดสระบุรี พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ

การใหบริการของเทศบาลตำบลหนองแค อำเภอหนองแค 

จังหวัดสระบุรี ดานการใหบริการดวยความเสมอภาค อยูใน

ระดับมาก แตในเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีขอคำถาม

ที่ ไ ม เห มื อ น กั น  เนื่ อ ง จ า ก บ ริ บ ท ข อ งห น ว ย ง า น 

มีความแตกตางกัน 
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ทัศนคติของประชาชนที่มีตอนโยบาย “เราจะเติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน” ของคณะรักษาความสงบ

แหงชาติ (คสช.) จังหวัดภูเก็ต1 

 

THE STUDY ON THAI CITIZENS’ ATTITUDE TOWARDS THE GOVERNMENT ‘STRONGER 

TOGETHER CAMPAIGN’IN PHUKET PROVINCE 
 

นางสาวกนกพร   นามชาติ2 

Miss Kanokporn   Namchad 

                                                                  พรรณวดี   ขำจริง  และ  ลลิดา   ภคเมธาวี  

Panwadee   Khumjing 3 And  Lalida   Pakamaetavee 4 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนที่มีตอนโยบาย “ เราจะเติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน ” ของคณะรักษาความสงบ

แหงชาติ (คสช.) ในจังหวัดภูเก็ต การวิจัยในครั้งนี้เปนวิจัยเชิงสำรวจ เพ่ือศึกษาทัศนคติ และความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบาย “ เราจะเติบโต

และแข็งแกรงไปดวยกัน”การดำเนินการวิจัย โดยกลุมตัวอยางจำนวนทั้งสิ้น 397 คน  ผลการวิจัยพบวา ขอที่ 1 เพื่อศึกษาทัศนคติ

เกี่ยวกับนโยบาย “ เราจะเติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน” ของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) พบวา ประชาชนสวนใหญในจังหวัด

ภูเก็ต มีทัศนคติที่มีตอนโยบาย “ เราจะเตบิโตและแข็งแกรงไปดวยกัน ” ของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) พบวา มีความเขาใจใน

นโยบาย เปนจำนวนมากที่สุด 89 คน (รอยละ 38.58) และมีความเขาใจนอยจำนวน 10 คน (รอยละ 4.46)  ขอที่ 2 เพ่ือศึกษาความพึง

พอใจเก่ียวกับนโยบาย“ เราจะเติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน” ของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) พบวา ดานการบริหารจัดการใน

นโยบายเปนจำนวนมากที่สุด198 คน (รอยละ 85.78) และพึงพอใจนอย จำนวน 33 คน (รอยละ 14.39)  

คำสำคัญ: นโยบาย, คณะรักษาความสงบแหงชาติ,นโยบายเราจะเติบโตและแข็งแกรงไปดวยกันของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) 

และทัศนคต ิ          

 

 

 

 

 
1 บทความวิจัยเปนสวนหนึ่งของงานวิจัยการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาครุศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาสังคมศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎ

ภูเก็ต  ประจำปการศึกษา  2559 
2 นางสาวกนกพร  นามชาติ  นักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษา  อีเมล : Jingklon_amp@hotmail.com 
3,4 อาจารยท่ีปรึกษาหลัก และ อาจารยที่ปรึกษารอง 



“ทัศนคติของประชาชนที่มีตอนโยบาย “เราจะเติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน” ของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) จังหวัดภูเก็ต” 

กนกพร   นามชาติ และคณะ 

 
96 

 

ABSTRACT 
 

The research aims to investigate the attitude of Thai citizens in Phuket province about the 

government campaign ‘Stronger Together Campaign’. The methodology was the survey research 

investigating on the attitude and satisfaction towards the campaign. The sampling group was involved 397 

people in Phuket Province.    

 The results showed accordingly; 1) The understanding towards the campaign showed that 38.58 % 

(89 people) profoundly understood the importance of the campaign. 4.46 % (10 people) slightly understood 

the importance of the Campaign. 2) The satisfaction towardsthe campaign showed that 85.78 % (198 people) 

washighly satisfied with the government administration. 14.39% wasseldom satisfied with the government 

administration.   

Keywords : campaign, National Council for Peace and Order (NCPO) , Stronger Together Campaign, 

and attitude 

 

บทนำ 

 
การเมืองการปกครองของไทยในทุกวันนี้  อยูใน

ระบอบราชาธิปไตยภายใตรัฐธรรมนูญ และประชาธิปไตย

ระบบรัฐสภา ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเปนประมุขของรัฐบาล และ

พระมหากษัตริยซึ่งทรงอยูภายใตรัฐธรรมนูญเปนประมุขแหง

รัฐมีบริหารและนิติบัญญัติถวงดุลอำนาจซึ่งกันและกัน (อรอุ

มา เกิดภาษี, 2555,น.1) ในขณะเดียวกันประเทศไทยเองก็มี

ปญหาทางการเมืองภายในเปนเวลายาวนาน เรียกไดวาเปน

ปญหาที่ฝงรากลึกลงในสังคมไทย นับวันปญหาจะยิ่งซับซอน

และลุกลามไปเปนปญหาอ่ืนๆตามมาอีกมากมาย ไดแก 

ปญหาทางการเมืองประเภทตางๆปญหาการทุจริตคดโกง

ปญหาความขัดแยงของแตละฝายปญหาการเห็นประโยชน

แกตนและพวกพองจนสงผลกระทบตอการใชชีวิตของ

ประชาชนทุกหมูเหลา ทำใหประชาชนแตกความสามัคคี จน

ไมอาจปรองดองกันไดจนตองมีการปรับและปฏิวัติประเทศ

ไทยโดย คณะรกัษาความสงบแหงชาติ (คสช.)เขามาปกครอง

เพื่อสรางความสงบ ใหประชาชนในชาติเกิดความรัก ความ

สามัคคีและปฏิรูปโครงสรางทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

และอื่น ๆ ใหเกิดความชอบธรรมกับทุกฝาย (พุทธบูชา, 

2010,น.5)      

ซึ่งในนโยบายของคณะรักษาความสงบแหงชาติ 

(คสช.) มีดังนี้ ในดานนโยบายการบริหารราชการแผนดิน 

รัฐบาลมีนโยบาย11 ดาน โดยนำยุทธศาสตรการพัฒนา

ประเทศวาดวยการพัฒนาตามแนวพระราชดำริของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเปนสำคัญ ใชปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงซึ่งทรงเนนความพอดี  พอสมแกฐานะ ความมีเหตุมี

ผล  และการมี ภู มิ คุ ม กันมาเป นแนวคิ ด  ป ระกอบ ใน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่  11 ตาม

แนวทางของ คสช.ออกมาเปนกรอบการปฏิรูปประเทศโดย

คำนึงถึงปญหาของประเทศ เงื่อนเวลา ความทาทายที่

ประเทศกำลังเผชิญดวยนโยบายการปกปองและเชิดชูสถาบนั

พระมหากษัตริย,นโยบายการรักษาความมั่นคงของรัฐและ

การตางประเทศ ในระยะเรงดวน นโยบายการลดความ

เหลื่อมล้ำของสังคมและการสรางโอกาสเขาถึงบริการของรัฐ 

ใน ระยะ เฉพาะหน า  น โยบ ายการศึ กษ าและเรียน รู   

การทะนุบำรุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม นโยบายการ

ยกระดับคุณภาพบริการดานสาธารณสุข และสุขภาพของ
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ประชาชนนโยบายการเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ นโยบายการสงเสริมบทบาทและการใชโอกาสใน

ประชาคมอาเซียน เรงพัฒนาความเชื่อมโยงดานการขนสง

ภายในอนุภูมิภาคและภูมิอาเซียน นโยบายการพัฒนาและ

สงเสริมการใชประโยชนจากวิทยาศาสตร เทคโนโลยี  

นโยบายการรักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากร และการ

สรางสมดุลระหวางการอนุรักษกับการใชประโยชนอยาง

ยั่งยืน ในระยะเฉพาะหนา นโยบายการสงเสริมการบริหาร

ราชกาแผนดินที่มีธรรมาภิบาลและการปองกันปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ และนโยบายการ

ปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ในระยะเฉพาะ

หนา ในสวนเก่ียวของกับกระทรวงศึกษาธิการ โดยเร่ิมจาก

การสรางสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการสรางความปรองดอง 

สมานฉันท ความสามัคคี   เพ่ิมและกระจายโอกาสทาง

การศึกษาใหประชาชนอยางเทาเทียม  เพ่ิมศักยภาพการ

แขงขันของประเทศ โดยเนนผลิตและพัฒนากำลังคน

ระดับกลางและระดับสูงที่มีคุณภาพ และสงเสริมการวิจัย

และพัฒนาเพื่อการพัฒนาประเทศ  ยกระดับคุณภาพ

การศึกษา โดยปฏิรูปหลักสูตร การเรียนการสอน เนน

กระบวนการคิดเชิงระบบ ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม ความ

มีวินัย จิตสำนึกความเปนไทย ตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

และยึดมั่นในสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย และ

พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  ปฏิรูปครู โดยเนนการผลิตและ

พัฒนาครูคุณภาพ และใหคนเกงคนดีมาเปนครู  ปฏิรูประบบ

การบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ เนนการมีสวนรวมจาก

ทุกภาคสวนของสังคม และการกระจายอำนาจ พัฒนาการ

จัดการศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต เตรียมความพรอมเพื่อ

การเขาสูประชาคมอาเซียน พัฒนาระบบการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษาใหทันสมัย ทั้งนี้ คสช.ยังไดวางแผน

ดานเศรษฐกิจประกอบเพ่ือเนนการบริหารระบบเศรษฐกิจ

แบบเสรีซึ่งจะขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยภาคเอกชนเปนหลัก,ให

การเคลื่อนยายเงินทุนเปนไปอยางเสรี สงเสริมนโยบาย

การคาเสรี,ลดบทบาทรัฐวิสาหกิจที่ภาคเอกชนสามารถ

ดำเนินการได,ขจัดอุปสรรคการคาตางประเทศใหคลองตัว 

และ คสช.เสนอใหมีการจัดตั้งคณะทำงานขึ้นมาหนึ่งชุดเพื่อ

เตรียมพรอมรับมือกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (เออีซี),

สงเสริมการลงทุนจากตางประเทศและสนับสนุนการลงทุนใน

ตางประเทศ  สนับสนุนการลงทุนระบบโครงสรางพื้นฐาน

ดานคมนาคมโดยเฉพาะในสวนที่ประชาชนไมมีความสงสัย 

สวนที่ยังสงสัยใหมีการศึกษาโดยละเอียด  ไมกอหนี้เกินตัว

และรักษาวินัยการคลัง  ขจัดความไมเปนธรรมในระบบ

พอคาคนกลาง และ แกไขปญหาแรงงานอยางบูรณาการ (ซูม

, 2557,น.4 ) 

ทั้งนี้ในงานวิจัยฉบับนี้เล็งเห็นถึงนโยบายของคณะ

รักษาความแหงชาติ (คสช.) นั่นคือนโยบาย “เราจะเติบโต

และแข็งแกรงไปดวยกัน” มีวัตถุประสงคตองการใหสามัคคี

กันเพ่ือผานพนวิกฤตการตางๆ เปนการปฏิบัติตามแนวทาง

ขับเคลื่อนประเทศไทยตามแผนในการแกไขปญหาเรงดวนที่

เกิดข้ึน กอนที่ คสช.เขามาบริหารราชการแผนดินใหประเทศ

สามารถขับเคลื่อนไปขางหนาไดตอไป และเพ่ือเตรียมการ

เขาสูการวางแผนในกรอบเวลา 2-3 เดือน ซึ่ง คสช.ไดพบ

ปญหาที่ตองแก ไขหลายปญหาดวยกัน เพื่อใหผลการ

ดำเนินการเป น ไปตามความคาดหวังของประชาชน  

(บ ทความ , 2557  : ออน ไลน ) และ เกิ ดป ระ โยชน ต อ

ประเทศชาติอยางแทจริง ดังนั้นจึงเปนที่มาของงานวิจัยชิ้นนี้ 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาทัศนคติ เก่ียวกับนโยบาย “เราจะ

เติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน” ของคณะรักษาความสงบ

แหงชาติ (คสช.) ในกลุมประชาชนเขตเทศบาลนครภูเก็ต 

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบาย “เรา

จะเติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน” ของคณะรักษาความสงบ

แหงชาติ (คสช.) ในกลุมประชาชนเขตเทศบาลนครภูเก็ต 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

3.1 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้คือ ประชาชนใน

เขตเทศบาลนครภูเก็ต จำนวน 75,536 คน 

3.2 กลุมตัวอยาง 
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 ในการวิจัยครั้งนี้ ไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดย

สูตรของทาโรยามาเน Taro Yamane (สุทธรชนูศีไสย, 2551) 

จากรายชื่อประชาชนในเขตเทศบาลนครภูเก็ตในจำนวน 

75,536 คน ไดกลุมตัวอยางจำนวน 397 คน เขตเทศบาล

นครภูเก็ต 

 

3.3 การดำเนินการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน แบบสอบถามทัศนคติ

เก่ียวกับนโยบาย “เราจะเติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน” 

ของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.)จังหวัดภูเก็ต วิจัย

แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพขอมูลทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

Chacklist) 

ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ ยวกับทัศนคติของ

นโยบาย “เราจะเติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน” ของคณะ

รักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) จังหวัดภูเก็ตเปนแบบ

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับตามแบบของ Likert 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอ

นโยบาย “เราจะเติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน” ของคณะ

รักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) จังหวัดภูเก็ต เปนแบบ

ประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับตามแบบของ Likert 

ตอน ที่  4 แบ บ สอบ ถ ามป ลาย เป ด เกี่ ย ว กับ

ขอเสนอแนะที่เก่ียวของกับนโยบาย “เราจะเติบโตและ

แข็งแกรงไปดวยกัน” ของคณะรักษาความสงบแหงชาติ 

(คสช.) จังหวัดภูเก็ต 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดรวบรวมการเก็บขอมูลตามลำดับดังนี้ 

 1. ผูวิจัยเก็บขอมูลที่เปนกลุมตัวอยางในพ้ืนที่เขต

เทศบาลนครภูเก็ต 

 2. ผูวิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามพรอมทั้งเก็บ

แบ บส อบถาม  ทั้ งสิ้ น จำน วน  397 คน พรอมทั้ ง เก็บ

แบบสอบถามและตรวจสอบความถูกตองเพื่อนำไปวิเคราะห

ขอมูล 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่เก็บกลับคืนมาวิเคราะห

เพ่ือหาสถิติโดยใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลสำเร็จรูป 

 1. ก า ร วิ เค ร า ะ ห ข อ มู ล ส อ บ ถ า ม ต อ น ที่  1 

แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเปน

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) นำมาวิเคราะหโดยการ

แจกแจงความถี่หาคารอยละ แลวนำเสนอในรูปประกอบ

ความเรียง 

 2. ก าร วิ เค ร า ะ ห ข อ มู ล ส อ บ ถ าม ต อ น ที่  2  

แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของประชาชนที่มีตอ

นโยบาย “ เราจะเติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน” ของคณะ

รกัษาความสงบแหงชาติ (คสช.)จังหวัดภูเก็ตแบบประเมินคา 

5 ระดับตามแบบของ Likert นำมาวิเคราะหคาเฉลี่ย ( x ) 

และสวนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนำเสนอในรูป

ประกอบความเรยีง         

 3. การวิเคราะหขอมูลสอบถามตอนที่ 3 เก่ียวกับ

แบบสอบถามความพึงพอใจตอทัศนคติของประชาชนที่มีตอ

นโยบาย “ เราจะเติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน ” ของคณะ

รักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) จังหวัดภูเก็ต แบบประเมิน

คา 5 ระดับตามแบบของ Likert โดยการหาคาเฉลี่ย ( x ) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 4. ก า ร วิ เค ร า ะ ห ข อ มู ล ส อ บ ถ าม ต อ น ที่  4 

ขอเสนอแนะที่เก่ียวกับนโยบาย “ เราจะเติบโตและแข็งแกรง

ไปดวยกัน ” ของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) 

จงัหวัดภูเก็ต สรุปเปนความเรียง 

 

ผลการวิจัย 
 

ขอที่ 1 เพื่อศึกษาทัศนคติเก่ียวกับนโยบาย “เราจะ

เติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน” ของคณะรักษาความสงบ

แหงชาติ (คสช.) พบวา ประชาชนสวนใหญในจังหวัดภูเก็ต มี

ทัศนคติที่มีตอนโยบาย    “เราจะเติบโตและแข็งแกรงไป

ดวยกัน” ของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) พบวา มี

ความเขาใจในนโยบาย  “เราจะเติบโตและแข็งแกรงไป

ดวยกัน” ของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) เปน

จำนวนมากที่สุด 89 คน (รอยละ 38.58) และมีความเขาใจ

นอยจำนวน 10 คน (รอยละ 4.46)  มีการนำนโยบายของ 
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คสช. ไปปฎิบัติไดอยางถูกตองและเหมาะสมมากเปน จำนวน 

96 คน (รอยละ 41.70) รองลงมาไมไดนำนโยบายไปปฏิบัติ 

จ ำน วน  15 ค น  (ร อ ย ล ะ  6.53) ส วน ภ า ค รั ฐ มี ก า ร

ประชาสัมพันธเก่ียวกับนโยบายของ คสช. ไดอยางทั่วถึงมาก 

จำนวน  91 คน  (รอยละ 39.58) ไมมี ส วน รวม ในการ

ประชาสัมพันธ จำนวน 4 คน (รอยละ1.84) ประชาชนเห็น

วานโยบายของ คสช. สามารถใหประโยชนแกประชาชนได

อยางแทจริงมากเปนจำนวน 102 คน (รอยละ 44.21) 

มีเพียงไมเห็นดวยนอยจำนวน 8 คน (รอยละ 3.59) มีผลงาน

ที่ เห็นชาไมสามารถใหเกิดประโยชนแกประชาชนอยาง

แทจริงได นโยบายของ คสช. มีความตั้งใจในการทำงาน 

เพื่อประชาชนอยางแทจริง มีประชาชนเห็นดวยมากที่สุด 

จำนวน 98 คน (รอยละ 42.74) แตบางสวนไม เห็นดวย 

จำนวน 3 คน (รอยละ 0.97) และนโยบายของ คสช . 

สามารถสงผลดีตอประเทศไดจริงเปนจำนวนมากท่ีสุด 

จำนวน 98 คน (รอยละ 42.58) และคิดวาเปนผลเสียตอ

ประเทศ จำนวน 7คน (รอยละ 3.16) ในสวนของการนำ

นโยบายไปปฏิบัติ พบวาการดำเนินงานทางดานสังคมและ

คุณภาพชีวิตของ คสช.เปนจำนวนมากที่สุด 192 คน (รอย

ละ 83.11) และบางสวนไมเห็นดวย จำนวน 39 เห็นดวย 

(รอยละ 16.89) ถัดมาการติดตอทางดานการความสัมพันธ

กับตางประเทศของ คสช.จำนวน 198 คนเห็นดวย (รอยละ 

85.75) และบางสวนไมเห็นดวย  จำนวน 33 คน (รอยละ 

14.36) การดำ เนิ น งานทางดาน เศรษฐกิจของ คสช .  

มีประชาชนเห็นดวย จำนวน 168 คน (รอยละ 72.72) และ 

มีประชากรเห็นดวยนอย จำนวน 63 คน (รอยละ 27.39)  

ในสวนการดำเนินงานที่มีความซื่อสัตย สุจริตของ คสช. คิด

วา คสช. ซื่อสัตย จำนวน 211 คน (รอยละ 91.35) บางสวน

เห็นดวยนอย จำนวน 20 คน (รอยละ 8.65) และประชาชน

เห็นวากฎระเบียบของ คสช. ที่ใชมีควรความยืดหยุนมาก

นอยเพียงใดพบวาประชาชนสวนมากเห็นดวยมาก จำนวน 

101 คน (รอยละ 44.10) แตบางสวนไมเห็นดวยจำนวน 5 คน 

(รอยละ 2.23) ตามลำดับ 

ขอที่ 2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจเก่ียวกับนโยบาย“ 

เราจะเติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน” ของคณะรักษาความ

สงบแหงชาติ (คสช.) พบวา ดานการบริหารจัดการและการ

บังคับใชกฎหมายของ คสช.เปนจำนวนมากที่สุด 198 คน 

(รอยละ 85.78) และบางสวนเห็นดวยนอย จำนวน 33 คน 

(รอยละ 14.39) สวนการรักษาผลประโยชนสวนรวมของ

ประเทศชาติของ คสช.สวนใหญเห็นดวย จำนวน 204 คน 

(รอยละ88.33) และบางสวนเห็นดวยนอย จำนวน 27  

(รอยละ 11.73) สำหรับความสามารถในการบริหารจัดการ

ตามอำนาจหนาที่ที่มีของ คสช.เปนจำนวนมากที่สุด 198 คน 

เห็นดวย (รอยละ 85.74) และบางสวนเห็นนอยจำนวน  

33 คน (รอยละ 14.37) และความสามารถสรางสรรคผลงาน

หรือโครงการใหมๆของ คสช.มากที่สุดจำนวน 200 คน  

(ร อ ย ล ะ  86.58) แ ล ะ เห็ น ด ว ย น อ ย จ ำน วน  31 ค น  

(รอยละ 13.51) และสำหรับดานการดำเนินงานพบวา  

การดำเนินงานทางดานสังคมและคุณภาพชีวิตของ คสช. 

เปนจำนวน 192 คน (รอยละ 83.11) แตบางสวนไมเห็นดวย 

จำนวน 39 คน (รอยละ 16.89) ประชาชนเห็นวาการติดตอ

ทางดานการความสัมพันธกับตางประเทศของ คสช.จำนวน 

198 คน เห็นดวย (รอยละ 85.78) และเห็นดวยนอย จำนวน 

33 คน (รอยละ 14.32) ตามลำดับในสวนการดำเนินงาน

ทางดานเศรษฐกิจของ คสช.มากที่สุดเปนจำนวน 168 คน 

เห็นดวย  (รอยละ 72.7) และเห็นดวยนอยจำนวน 63 คน 

(รอยละ 27.37) สำหรับดำเนินงานที่มีความซื่อสัตย สุจริต

ของ คสช .พบว าส วน ใหญ  เห็นด วย  จำน วน  211คน  

(รอยละ 91.35) และมี ความคิ ด เห็นที่ แตกต าง กัน ไป  

จำนวน 20 คน (รอยละ 8.65)  และในสวนของความขยัน

และทุมเทในการทำงานเพื่อแกปญหาของประเทศของคสช.

ประชาชนสวนใหญ เห็นดวย จำนวน 209 คน (รอยละ 

90.51) และเห็นดวยนอย จำนวน 22 คน (รอยละ 9.52)  

ตามลำดับ 

ขอที่  3 เพื่ อรวบรวม ข อมู ล  ขอคิ ด เห็น  และ

ขอเสนอแนะจากประชาชนทุกกลุมทุกฝาย เพ่ือนำมาสรุป

วิเคราะหกำหนดเปนแนวทางพบวา ผลจากการนำนโยบาย 

“เราจะเติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน” ของคณะรักษาความ

สงบแหงชาติพบวาในสวนของนโยบายของ คสช. ควร

ปรับปรุงทางดานการศึกษาประชาชนหรือเยาวชนที่กำลัง

ทำการศึกษาอยูยังไมมีความรูทางดานนโยบายเราจะเติบโต

และแข็งแกรงไปดวยกัน เทาที่ควร ขาดความรูในจุดนี้  



“ทัศนคติของประชาชนที่มีตอนโยบาย “เราจะเติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน” ของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) จังหวัดภูเก็ต” 

กนกพร   นามชาติ และคณะ 
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หรือไมมีความรูพื้นฐานเลย คุณธรรม 12 ประการสวนใหญ

จะรู ในวัยอนุบาล ประถม และมัธยมตน อยากจะนำมา

พัฒนาใหอยูในรูปแบบของบทเรียนควรมีการปลูกฝงคานิยม 

12 ประการ เนื่องจากเยาวชนอาจเปนผูที่ชวยในการกระจาย

ขาวสารนี้ไปสูพอแมผูปกครองไดเปนอยางดี 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

 ผลการวิจัยเรื่อง ทัศนคติของประชาชนที่มีตอ

นโยบาย “เราจะเติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน” ของคณะ

รกัษาความสงบแหงชาติ (คสช.) จังหวัดภูเก็ต  

ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไป 

 จากเพศชาย จำนวน 93 คน (รอยละ 40.32)   

เพศหญิง จำนวน 138 คน (รอยละ 59.78)  

จำแนกตามอายุ สวนใหญมีอายุระหวาง 20-24 ป 

จำนวน 74  คน (รอยละ 32.01) อายุไมเกิน 20  ป จำนวน  

47 คน (รอยละ 20.32) อายุ 25-29 ป จำนวน 23 คน (รอย

ละ 10.02)  อายุ 30-34 ป จำนวน 20 คน (รอยละ 8.79)  

อายุ 35-39 ป จำนวน 19 คน (รอยละ 8.34) อายุ 40-44 ป 

จำนวน 18 คน (รอยละ 7.84)  ตอมาอายุ 40-45 ป จำนาน 

13 คน และ อายุ 50-54  ป จำนวน 13 คน (รอยละ 5.69)  

และมีอายุระหวาง  55 ปขึ้นไป  จำนวน 4  คน (รอยละ 

1.75)  ตามลำดับ 

 จำแนกตามระดับการศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวน

ใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีจำนวน 107 คน 

(รอยละ 47.35) มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. จำนวน 47 คน (รอยละ 20.89) มีระดับ

การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน/เทียบเทา จำนวน  

22 คน (รอยละ 9.78) มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท 

จำนวน 7 คน (รอยละ 3.14 ) มี ระดับการศึกษาในระดับ

ประถมศึกษา/เทียบเทา จำนวน 6  คน (รอยละ 2.70)  และ

ระดับการศึกษาในระดับปริญญาเอก  จำนวน 4 คน (รอยละ 

1.81) ตามลำดับ   

 จำแนกตามอาชีพ ในกลุมตัวอยางสวนใหญเปน

นักเรียน/นักศึกษา   จำนวน 106  คน (รอยละ 45.98)  

ประกอบธุรกิจสวนตัว  จำนวน 32 คน (รอยละ 13.86)  

เอกชน จำนวน 26 คน (รอยละ 11.34) รับราชการ จำนวน 

21 คน (รอยละ 9.10) รัฐวิสาหกิจ จำนวน 16 คน (รอยละ 

6.97)  คาขาย จำนวน 12 คน (รอยละ 5.23) เกษตรกร 

จำนวน 10 คน (รอยละ 4.32) แมบาน จำนวน 5 คน และ

รบัจางทั่วไป จำนวน 3 คน (รอยละ 1.33)  

 จำแนกตามรายได  สวนใหญมีรายได นอยกวา  

10,000 บาท จำนวน  104 คน (รอยละ 46.42)  มีรายได

15,001- 20,000  บาท จำนวน 47 คน (รอยละ 47.45)  มี

รายได 10,001- 15,000  บาทจำนวน 27 คน (รอยละ 

11.96)  มีรายได 20,001- 25,000  บาท จำนวน 19 คน 

และรายได มากกวา 30,000  บาท จำนวน 19 คน (รอยละ 

8.43)  และมีรายได 25,001- 30,000  บาท เพียง 15 คน 

(รอยละ 4.91)  

ตอนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของประชาชนที่มี

ตอนโยบาย “เราจะเติบโต และแข็งแกรงไปดวยกัน” ของ

คณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) จังหวัดภูเก็ต ไปปฏิบัติ 

ประชาชนมีความเขาใจเกี่ยวนโยบาย “เราจะ

เติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน” อยางถูกตองมากที่สุด

จำนวน 89 คน (รอยละ 38.58) เห็นดวยมากจำนวน 83 คน 

(รอยละ 36.09) เห็นดวยปานกลางจำนวน 39 คน (รอยละ 

16.78) เห็นดวยนอยจำนวน 10 คน (รอยละ 4.46)  และ 

ไมเห็นดวยจำนวน 10 คน (รอยละ 4.46) สวนใหญคิดวา 

คสช.สามารถทำตามวัตถุประสงคที่กำหนดไวได มีจำนวนถึง 

114 คน  (ร อยละ  49.32) เห็ น ด วยม ากที่ สุ ด  จ ำน วน  

71 คน (รอยละ 30.67)  เห็นดวยปานกลาง จำนวน 28 คน 

(รอยละ 12.24)  ไมเห็นดวย จำนวน 11 คน (รอยละ 4.86) 

และเห็นดวยนอยจำนวน 7 คน (รอยละ 3.17) สำหรับ

แนวทางการดำเนินงานที่ คสช.กำหนดสามารถนำไปปฎิบัติ

ไดนั้น สวนใหญประชาชนเห็นดวยมาก จำนวน 108 คน 

(รอยละ 47.18) เห็นดวยมากที่สุด จำนวน 69 คน (รอยละ 

30.16) เห็นดวยปานกลาง จำนวน 34 คน (รอยละ 14.55) 

เห็นดวยนอย จำนวน 12 คน (รอยละ 4.86) และไมเห็นดวย

นอยจำนวน 8 คน (รอยละ 3.59) สวนแนวความคิดควรมี

การปรับปรุงเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานขอ งคสช.ให

สอดคลองกับสภาพสังคมในปจจุบันนั้นมีจำนวนที่เห็นดวย

มาก 109 คน (รอยละ 47.21) เห็นดวยมากที่สุด จำนวน  
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74 คน (รอยละ 31.84) เห็นดวยปานกลาง จำนวน 31 คน 

(รอยละ 13.53) เห็นดวยนอย จำนวน 10 คน (รอยละ 4.40) 

และ ไม เห็นดวย จำนวน 7 คน (รอยละ 3.11) สำหรับ

ทางดานความเขาใจบทบาทและความรับผิดชอบของตนตาม

น โ ย บ า ย ค า นิ ย ม  1 2  ป ร ะ ก า ร ข อ ง  ค ส ช . น้ั น  

โดยสวนใหญเห็นดวยมากท่ีสุด จำนวน 86 คน (รอยละ 

37.54) เห็ นด วยมาก จำนวน  83 คน  (รอยละ  36.15)  

เห็ นด วยปาน กลาง จำน วน  39 คน  (ร อยล ะ 16.77)  

เห็ น ด วย น อ ย  จ ำน วน  14 ค น  (ร อ ย ล ะ  5.78) แล ะ 

ไมเห็นดวยนอย จำนวน 9 คน (รอยละ 4.00)  ทางดาน

ประชาชนสามารถนำน โยบายของ คสช .ไปปฎิบัติ ได  

อยางถูกตองและเหมาะสมนั้นโดยสวนใหญเห็นดวยมาก 

จำนวน 96 คน (รอยละ 41.70) เห็นดวยมากที่สุด  จำนวน 

68 คน (รอยละ 29.45) เห็นดวยปานกลาง จำนวน 47 คน 

(รอยละ 20.29) เห็นดวยนอย จำนวน 15 คน (รอยละ 6.53) 

และ ไมเห็นดวยนอย จำนวน 5 คน (รอยละ 2.25 ) ทางดาน

องคกรทางราชการมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับนโยบายของ 

คสช.ไดอยางทั่วถึง เห็นดวยมาก จำนวน 91 คน (รอยละ 

39.58) เห็นดวยมากที่สุด จำนวน 83 คน (รอยละ 36.00) 

เห็นดวยปานกลาง จำนวน 44 คน (รอยละ 18.92)  เห็นดวย

นอย จำนวน 9 คน (รอยละ 3.87)  และ เห็นดวยนอยที่สุด

จำนวน 4 คน (รอยละ1.89) สวนในเรื่องของนโยบายของ 

คสช.สามารถใหประโยชนแกประชาชนไดอยางแทจริงนั้น

เห็นดวยมาก จำนวน 102 คน (รอยละ 44.21) เห็นดวยมาก

ที่ สุ ด   จ ำ น ว น  79  ค น  (ร อ ย ล ะ  34.18) เ ห็ น ด ว ย 

ปานกลาง จำนวน 34 คน (รอยละ 14.75)  เห็นดวยนอย 

จำนวน 8 คน (รอยละ 3.54) และ เห็นดวยนอยที่สุดจำนวน 

8 คน (รอยละ 3.50) สำหรับนโยบายของ คสช.มีความตั้งใจ

ในการทำงานเพื่อประชาชนอยางแทจริง เห็นดวยมากที่สุด 

จำนวน 98 คน (รอยละ 42.74) เห็นดวยมาก จำนวน 89 คน 

(รอยละ 39.18) เห็นดวยปานกลาง จำนวน 33 คน (รอยละ 

14.25) เห็นดวยนอยที่สุด จำนวน 8 คน (รอยละ 3.59) และ 

เห็นดวยนอยจำนวน 3 คน (รอยละ 0.97) สวนทางดาน

กฎระเบียบของ คสช.ที่ใชมีควรความยืดหยุนไดมากนอย

เพียงใดสวนใหญเห็นดวยมาก จำนวน 101 คน (รอยละ 

44.12) เห็นดวยมากท่ีสุด  จำนวน 67 คน (รอยละ 29.15) 

เห็นดวยปานกลาง จำนวน 39 คน (รอยละ 16.7) เห็นดวย

นอย จำนวน 19 คน (รอยละ 7.9) และ เห็นดวยนอยที่สุด

จำนวน 5 คน (รอยละ 2.23) และนโยบายของ คสช.สามารถ

สงผลดีตอประเทศไดจริงจำนวน 98 คน (รอยละ 42.58) 

เห็นดวยมาก จำนวน 76 คน (รอยละ 32.95) เห็นดวย 

ปานกลาง จำนวน 39 คน (รอยละ 16.77)  เห็นดวยนอย 

จำนวน 11 คน (รอยละ 4.84) และ เห็นดวยนอยที่สุด

จำนวน 7 คน (รอยละ 3.16)  ตามลำดับ 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบาย “เราจะ

เติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน” ของคณะรักษาความสงบ

แหงชาติ (คสช.) 

ประชาชนมีความพึงพอใจกับการบริหารจัดการและ

การบังคับใชกฎหมายของ คสช. จำนวน 198 คน (รอยละ 

85.78)  ไมเห็นดวย  จำนวน 33 คน (รอยละ 14.39) ดวย

ความสามารถในจัดการตามอำนาจหนาที่ โดยมี  คสช. 

รวมดวยนั้นมีความพึงพอใจ จำนวน 198 คน (รอยละ 

85.78) พึงพอใจนอยที่สุด จำนวน 33 คน (รอยละ 14.39) 

ความสามารถสรางสรรคผลงานหรือโครงการใหมๆ ของ 

คสช.ประชาชนพึงพอใจ จำนวน 200 คน (รอยละ 86.58) 

พึงพอใจนอยท่ีสุด จำนวน 31 คน (รอยละ13.51) สำหรับ

การดำเนินงานของคสช.ทางดานสังคมและคุณภาพชีวิต

ของคสช.ประชาชนพึงพอใจ จำนวน 192 คน (รอยละ 

83.11) พึงพอใจนอยที่สุด จำนวน 39 คน (รอยละ 16.89) 

สำหรับทางดานการดำเนินงานทางดานเศรษฐกิจของคสช.

ประชาชนพึงพอใจ จำนวน 168 คน (รอยละ 72.76) พึง

พอใจนอยท่ีสุด จำนวน 63 คน (รอยละ 27.37)  ทางดาน

การติดตอทางดานการความสัมพันธกับตางประเทศของคสช. 

ประชาชนพึงพอใจ จำนวน 198 คน (รอยละ 85.78) พึง

พอใจนอยที่ สุด  จำนวน 33 คน (รอยละ 14.39) สวน

ดำเนินงานที่มีความซื่อสัตย สุจริตของ คสช. ประชาชน 

พึงพอใจ จำนวน 211 คน (รอยละ 91.35) พึงพอใจนอย

ที่สุด จำนวน 20 คน (รอยละ 8.65) สวนดานการปฏิบัติงาน

การรักษาผลประโยชนสวนรวมของประเทศชาติของ คสช.

ประชาชนพึงพอใจ จำนวน 204 คน (รอยละ 88.33) พึง

พอใจนอยที่สุด จำนวน 27 (รอยละ 11.75) และความขยัน

และทุมเทในการทำงานเพื่อแกปญหาของประเทศของคสช.



“ทัศนคติของประชาชนที่มีตอนโยบาย “เราจะเติบโตและแข็งแกรงไปดวยกัน” ของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) จังหวัดภูเก็ต” 

กนกพร   นามชาติ และคณะ 
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สวนใหญ ประชาชนพึงพอใจ จำนวน 209 คน (รอยละ 

90.51) พึงพอใจนอยที่สุด จำนวน 22 คน (รอยละ 9.52)  

 

ขอเสนอแนะ 

 
 ในสวนของนโยบายของ คสช.ควรปรับปรุงทางดาน

การศึกษาประชาชนหรือเยาวชนที่กำลังทำการศึกษาอยูยังไม

มีความรูทางดานนโยบายเราจะเติบโตและเเข็งเเกรงไป

ดวยกัน เทาที่ควร ขาดความรูในจุดนี้ หรือไมมีความรูพ้ืนฐาน

เลย คุณธรรม 12 ประการสวนใหญจะรูในวัยอนุบาล ประถม 

และมัธยมตน อยากจะนำมาพัฒนาใหอยูในรูปแบบของ

บทเรียนควรมีการปลูกฝงคานิยม 12 ประการ เนื่องจาก

เยาวชนอาจเปนผูที่ชวยในการกระจายขาวสารนี้ไปสูพอแม

ผูปกครองไดเปนอยางดี 
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การศึกษาองคประกอบของจิตสำนึกความเปนครูรุนใหม 1  

 

A STUDY FACTOR ANALYSIS OF THE CONSCIOUSNESS OF A NEW GENERATION OF 

TEACHERS  
 

ภควัต ศรยีารัตน 2, พัชราภรณ ศรีสวัสดิ์ 3, ชฎาภา ประเสรฐิทรง 4 

PAKAWAT SRIYARAT, PATCHARAPORN SRISAWAT, CHADAPA PRASRERTSONG 

 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศกึษาองคประกอบของจิตสำนึกความเปนครูรุนใหม  2) ตรวจสอบความกลมกลืน

ของโมเดลจิตสำนึกความเปนครรูุนใหม 3) ศึกษาระดับจิตสำนึกของความเปนครูรุนใหม กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

ผูประกอบวิชาชีพครูในประเทศไทยที่ทำการปฏิบัติหนาท่ีครูซึ่งมีประสบการณ 5-10 ป รวมท้ังสิ้นจำนวน 600 คน ดวยวิธีการสุม

แบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage Sampling) เพื่อสุมกลุมตัวอยางจำนวน 6 ภาค โดยเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ  

1) แบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางของจิตสำนึกความเปนครู 2) แบบวัดจิตสำนึกความเปนครู ซึ่งมีคาอำนาจจำแนกอยูระหวาง  

0.30-0.63 ความเชื่อมั่นเทากับ 0.94 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory 

Factor Analysis) ดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบแบบมุขสำคัญ (Principal Component Analysis) โดยใชการหมุนแกน

แบบตั้งฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax Method) และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) โดยมีการประมาณคาพารามิเตอร โดยใชวิธีการประมาณคาความเปนไปไดสูงสุด (Maximum 

Likelihood: ML)  

 ผลการวิจัยพบวา 1) การวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจของจิตสำนึกความเปนครูรุนใหม มีคาพิสัยของไอเกน             

อยูระหวาง 4.07-39.62 และมีคาความแปรปรวนสะสมไดรอยละ 49.83 มีจำนวน 3 องคประกอบ ประกอบดวย การสะทอนคิด 

(Conception of Reflection) พฤติกรรม (Behavior) และคุณธรรม (Morality) 2) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของ

โมเดลการวัดจิตสำนึกความเปนครูมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ในดัชนีกลุมสัมบูรณ มีคาไค-สแควร ( ) เทากับ 

24.28, df= 17, p=.11, คา GFI=0.98, คา AGFI=0.95, คา RMSEA=0.03, คา SRMR=0.02 สวนในดัชนีกลุมเปรียบเทียบ 

พบวา คา CFI=1.00 เมื่อพิจารณาตามเกณฑตามสอดคลอง พบวา คาไค-สแควรไมมีนัยสำคัญทางสถิติ และดัชนีอื่นๆ ยังชี้ใหเห็น

วาโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยเมื่อพิจารณาน้ำหนักความสำคัญขององคประกอบของ

จิตสำนึกความเปนครู พบวา องคประกอบดานพฤติกรรม มีคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐานสูงสุดเทากับ 0.96 รองลงมาคือ 

 
1  บทความเปนสวนหนึ่งของปริญญานิพนธการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัยและพัฒนาศักยภาพมนุษย 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจำปการศึกษา 2559 
2  นิสิตปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร สาขาวิชาการวิจัยและพัฒนาศักยภาพมนุษย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 E-mail: pk-yu-e@hotmail.com 
3, 4 อาจารยประจำคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ E-mail: s_patcharaporn@hotmail.com 
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องคประกอบความคิดและความรูสึก มีคาน้ำหนักองคประกอบเทากับ 0.95 และองคประกอบคุณธรรม มีคาน้ำหนักองคประกอบ

มาตรฐานต่ำสุดเทากับ 0.94 ตามลำดับ 3) การศึกษาระดับของจิตสำนึกความเปนครูรุนใหมผลการศึกษา พบวา อยูในระดับสูง 

 

คำสำคัญ : การวิเคราะหองคประกอบ, จิตสำนึก, ความเปนครูรุนใหม 

 

ABSTRACT 

 

The research objectives were to 1) perform a factor analysis of the consciousness of a new 

generation of teachers.;  2) examine the coherence of the measurement model to study the consciousness 

of a new generation of teachers.; and 3) study the consciousness of a new generation of teachers. The 

sampling group was selected by multistage random sampling. The population of six hundred teachers with 

five to ten years of teaching experience in six regions around Thailand. The two research tools included a 

semi-structured interviews for measuring the conciousness of the theacher in terms of teaching assessments, 

with the discrimination ranging from between 0.30 to 0.63 and with a reliability coefficient (alpha) of 0.94. 

The statistics were applied and analyzed by the exploratory factor analysis using principal component 

analysis with orthogonal rotation by the Varian method and by confirmatory factor analysis of maximum 

likelihood (ML). The studies of the consciousness of a new generation of teachers were statistically analysed 

using mean and standard deviation. 

 The research results were as follows 1) The factor analysis of the consciousness of a new generation 

of teachers. The Eigen values were in the range between 4.07 to 39.62 and the sum of squared score 

loading cumulative was 49.63. They were the three key components of the consciousness of a new 

generation of teachers such as conception of reflection, behavior, and morality. 2 ) The confirmatory factor 

analysis of the consciousness of a new generation of teachers model was in accordance with empirical data 

=24.28 df=17 p=.11, GFI=0.98, AGFI=0.95, CFI=1.00, RMSEA=0.03 and SRMR=0.02. The standard factor 

loading of these three components were high (.01) and were constructed with a reliability in the range of 

between 0.65 to 0.94. The standard factor loading of each component shown in the rankings were behavior 

(0.96), conception of reflection (0.95), and morality (0.94). 3)  The study of the consciousness of a new 

generation of teachers was at the high level. 

 

KEYWORD: FACTOR ANALYSIS, CONSCIOUSNESS, NEW GENERATION TEACHERS 

 

บทนำ 
 

 ครู คือ ผูที่มีหนาที่ในการสอน ใหความรู ไมวาจะ

เปนการสอนโดยทางตรงหรือทางออม ครูที่ทำหนาที่ในการ

สอนที่โรงเรียนตองเปนครูวิชาการมีความรูและมีทักษะการ

เปนครูมืออาชีพตามที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนด ผูที่จะ

เปนครูที่ดีไดจะตองมีคุณสมบัติของ “ความเปนครู” ที่จะ

สอนนักเรียนได เปนแบบอยางที่ดี เปนตนแบบที่ใหนักเรียน

ทำตามในทางที่ถูกตอง มีผูไดใหความหมายของครูวา เปน

บุคคลผูทำหนาที่ในการอบรมสั่งสอนถายทอดความรูและ
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วัฒนธรรมของสังคมใหกับศิษย เพื่อใหเกิดความรูและทักษะ

ในดานตางๆ ชี้แนะแนวทางในการดำรงชีวิตแกศิษยใหเปนผู

มีศีลธรรม จริยธรรมตามที่พึงปรารถนาของสังคม (รัศมี 

สีหะนันท 2551, น. 49) และครูจะตองรูวาตนมีหนาที่ทำ

อะไร ตองมีความรูและทักษะกระบวนการในการประกอบ

อาชีพเชนไร นอกจากนี้ยังตองมีใจรักในวิชาชีพ รูจักประเมิน

ตนเอง เขาใจในความมุงหมายของการเปนครูอยางแทจริงวา

ครูเปนอยางไร ครูมีหนาที่ภาระรับผิดชอบอะไร (สุขวสา 

ยอดกมล 2552, น. 7) เพื่อเปนแบบอยางที่ดีแกบุคคลทั่วไป

ใหเหมาะสมกับอาชีพที่สังคมยอมรับวาเปนวิชาชีพชั้นสูง 

 ความเปนครู จึงเปนสิ่งที่บุคคลที่ทำหนาที่ผูอบรม

สั่งสอนศิษยหรือสิ่งที่ครูพึงจะมีคำวา ครู มาจากคำวา คุรุ 

แปลวา หนัก (พจนานุกรม : ออนไลน) ครูจึงเปนผูหนัก 

โดยเฉพาะหนักในเรื่องบทบาทหนาที่ที่จะสั่งสอนศิษยใหเปน

คนที่ดี  เปนบุคคลที่มีความรู  เปนบุคคลที่สังคมมีความ

ตองการ หรืออาจกลาวไดวาคือการทำหนาที่สรางคนใหเปน

คนดี  มีความรู  และเจริญ เติบ โตทั้ งทางความคิดและ

สติปญญาใหสมกับการเปนทรัพยากรของสังคม  

           คำวา “ครู” หรือ “อาจารย”  แมโดยรูปแบบจะมี

การแบงเปนกลุมระดับ  ตามลักษณะงาน และระดับ

การศึกษาที่ตนมีบทบาทหนาที่ก็ตาม เชน ครูประจำชั้น ครู

แนะแนว ครูชำนาญการ เปนตน  แตโดยเนื้อแทแลวครูตอง

เปนบุคคลที่มีคุณสมบัติหรือองคประกอบ 3 ประกอบคือ 1) 

มีความรูดี 2) มีความประพฤติดี และ 3) มีคุณธรรม (นฤมล 

บุลนิ่ม 2545,  น.1)  ฉะนั้นหากครูขาดองคประกอบใด

องคประกอบหนึ่งแลว เชน ครูไมศึกษาหาความรูเพ่ือนำมาใช

ในการพัฒนาการเรียนการสอน มีพฤติกรรมกาวราว วางตัว

ไมเหมาะสม ทุจริต ขาดความรับผิดชอบตอหนาที่  เปนตน 

อาจกลาวไดวาบุคคลนั้นขาดจิตสำนึกของความเปนครู 

เพราะจิตสำนึกจะทำหนาที่ในการสำรวจทางเลือกที่ใชในการ

แกไขปญหา ประมวลผลขอมูล ตัดสินใจ ควบคุมการกระทำ 

ตรวจสอบขอผิดพลาด วางแผน เรียนรู ปรับตัว และสำเนา

ประสบการณ ที่ เหมาะสมไวในความทรงจำ (ชฎาภา 

ประเสริฐทรง 2554, น. 2) ท่ีกลาววาจิตสำนึกเปนโครงสราง

ทางความคิดที่ลึกซึ้งเปนภาวะตื่นตัว (Wakefulness) เปนสิ่ง

ที่ควบคุมระบบการทำงานของรางกาย (Executive Control 

System) เชน การตัดสินใจ การแสดงออกของพฤติกรรม 

เป น ต น  แ ล ะท ำห น า ที่ ก ำ กั บ เนื้ อ ห าขอ งค วาม คิ ด 

(Regulation of Sequences of Thought) น อ ก จ า ก นี้

จิตสำนึกจะทำงานอยางมีเปาหมายเพื่อใหไดระบบการ

ทำงานที่ดี และมีแนวโนมที่จะแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 

เพราะการมีจิตสำนึกเปนการแสดงความรับผิดชอบตอปญหา

ตางๆ ที่เกิดข้ึน (ชฎาภา ประเสริฐทรง 2554, น. 2) จึงสรุป

ไดวา การมีจิตสำนึกความเปนครู จะทำใหบุคคลสามารถ

ควบคุมและกำกับความคิดของบุคคลที่ประกอบอาชีพครู ทำ

ใหบุคคลมีการตัดสินใจ แสดงออกของพฤติกรรมที่เหมาะสม

สอดคลองกับบทบาทหนาที่ และมีคุณธรรมที่เหมาะสมกับ

อาชีพครูของตน 

 ความสำคัญของการมีจิตสำนึกนั้น เปนสิ่งท่ีใช

ประเมินคาของจิตใจวาสิ่งใดเปนสิ่งสำคัญ หากประเมินคาถึง

สิ่งใดแลวตระหนักถึงความสำคัญที่มีตอสิ่งนั้น แสดงวา

จิตสำนึกถึงสิ่งนั้นๆ ของบุคคลไดเกิดข้ึนแลว จิตสำนึกของ

บุคคลเปนภาวะของจิตใจกอนการแสดงออกเชิงพฤติกรรม

ทางกายภาพของบุคคล (พรศักดิ์ ผองแผว 2541, น. 20) 

การใหความสำคัญตอการมีจิตสำนึกสงผลตอการกระทำของ

บุคคลในการกระทำสิ่งใด เพื่อทำใหบรรลุจุดมุงหมายที่

ตองการได โดยจิตสำนึกเปนสิ่งที่ทำใหรูถึงความตองการของ

ตนเอง สามารถเลือกจุดมุงหมายเฉพาะที่จะตอบสนองความ

ตองการของตน ได โดยวางแผนการปฏิบั ติ  จัดลำดับ

ความสำคัญ วางแผนการเพ่ือเริ่มลงมือปฏิบัติในเวลาที่

เหมาะสม สามารถควบคุมการกระทำในขณะที่กำลังดำเนิน

ไป และสงผลสะทอนใหการปฏิบัตินั้นบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้ง

ไว ได (Mitra. 1998, p. 39) หากเกิดปญหาของการขาด

จิตสำนึกในแตละบุคคลแลว ยอมสงผลกระทบตอสภาพจิตใจ

ของตนและสังคมรอบขางได ซึ่งการขาดจิตสำนึกนั้นจะเกิด

จากปจจัยสำคัญ ไดแก 1) ความไมรู ที่ทำใหขาดโอกาสที่จะ

ไดเรียนรูใหเกิดปญญาใหม  หลงยึดติดอยูกับตนเอง 2) ความ

ไมรัก มีความเหินหางของครอบครัว มิตรสหาย เพื่อน

รวมงาน ที่ตางคนตางอยูจึงไมสามารถเติมเต็มความรูสึกทาง

จิตใจตอกันได และ 3) ความไมอดทน ไมชอบงานหนัก ไม

อดทนตอการกระทำของผู อ่ืนมองแตตนเองเปนที่ตั้ง ไม

ยอมรับความแตกตาง เหลานี้หากเกิดขึ้นก็จะทำใหสภาพ
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จิตใจของบุคคล และสังคมรอบขาง เกิดความเสื่อมโทรมทาง

จิตใจมากขึ้นเร่ือยไป 

 การมีจิตสำนึกความเปนครูจึงเปนสิ่งท่ีครูทุกคนควร

พึงมีติดตัวอยูตลอดเวลา การตระหนักถึงบทบาทและหนาที่

ของครูในการปฏิบัติหนาที่ดวยความศรัทธา ความจริงใจ     

ความรับผิดชอบ และทำอยางเต็มความสามารถ ผูเปนครูจึง

ตองควบคุมและเขมงวดกับตนเองอยางหนักในดานความรู 

วิธีการสอน ความประพฤติ และคุณธรรม (นิเชต สุนทร

พิทักษ  2550 น. 4-5) เพื่อ เปนเค ร่ืองกำหนดสติในการ

กระทำใด ๆ ของตนใหสามารถระงับพฤติกรรม อารมณ และ

ความรูสึก ทำใหตนเหมาะสมกับสภาพของความเปนครูได 

เพราะหนาที่ครูคือผูสั่งสอนใหศิษยเปนคนดีมีความรูดังนั้น

เมื่อเขาสูวิชาชีพครูแลวตองตระหนักถึงจิตสำนึกของความ

เปนครูใหชัดเจน โดยการสรางรูปแบบและตัวอยางที่ดี ไมวา

จะเปนการแตงกาย การพูด กิริยามารยาท ตลอดจนการ

พิจารณาความ ถูก ผิด  ดี  ชั่ ว  หากมองในแงของการ

ปฏิบัติงาน ครูตองอุทิศเวลาในการทำหนาที่ของตน ไมละทิ้ง

หรือทอดทิ้งหนาท่ีการงาน จากที่กลาวมาก็เปนหลักปฏิบัติ

หนึ่งซึ่งตรงกับระเบียบในการกำหนดจรรยาบรรณในวิชาชีพ

ครูของคุรุสภาอีกดวย เรื่องดังกลาวจะอยูทามกลางการ

สังเกตเฝามองของศิษยและสังคมภายนอก การประพฤติ

ปฏิบัติหนาที่ครูโดยขาดจิตสำนึกความครูจึงมีความสำคัญ

อยางย่ิงที่จะทำใหผูทำหนาที่ครูคงคุณคา มีศักดิ์ศรีในวิชาชีพ

และบงบอกถึงความเฉพาะในวิชาชีพที่ชัดเจน 

 การศึกษาเร่ืององคประกอบของจิตสำนึกความเปน

ครูนั้น ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาวาจิตสำนึกของความ

เปนครูนั้นมีองคประกอบในดานใดบาง ในการณนี้ผูวิจัยได

คนค วาขอมู ล เพิ่ ม เติม จาก เอกสารที่ มี นั ก วิชาการที่

ทำการศึกษาในเรื่องที่มีความเก่ียวของกับจิตสำนึกความเปน

ครูดวยการศึกษาจากขอมูลที่เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่

ของครู อาทิ เชน  เดวิท (Davis. 2005, p. 86-87) ศึกษา

เก่ียวกับองคประกอบของจิตสำนึกสำหรับครู โดยกำหนดวา 

จิตสำนึกของครู มี 4 ลักษณะที่สำคัญ อันไดแก 1) ครูตองมี

ความมุงมั่น ตั้งใจในการสอนนักเรียนและปลูกฝงใหนักเรียน

มีจิตสำนึกในการดำเนินชีวิต 2) ครูตองมีการแสวงหาความ

รูอยูเสมอ เพื่อนำความรูไปใชในการอบรมสั่งสอนและพัฒนา

นักเรียน 3) ครูมีความสามารถในการคิดวิเคราะห แกปญหา

แล ะควบ คุ มอารมณ ขอ งต น ได เป น อย า งดี  4) ค รูมี

สัมพันธภาพที่ดี ตอการทำงานรวมกับเพื่อนรวมงานไดอยาง

มีสุข สวน ซาเฮฟ (Saheb. 2014, p. 4) กลาววา ลักษณะ

ของจิตสำนึกครู มีอาทิเชน 1) ครูมีการสอนนักเรียนแบบ

บูรณาการความรู แนวคิดและทฤษฎีเขาดวยกัน เพื่อให

นักเรียนไดรับความรูที่หลากหลาย 2) ครูมีความเขาใจ

เก่ียวกับความแตกตางระหวางผูเรียนแตละคน 3) ครูมีการ

พัฒนาทักษะการสื่อสารและการใชภาษาอยูเสมอ 4) ครูมี

ความตระหนักรูและเขาใจสภาพแวดลอมของผูเรียนเปน

อยางดี เปนตน จากแนวคิดของ ธีรศักดิ์ อัครบวร (2554, น. 

119) ไดกำหนดองคประกอบไววาจิตสำนึกสำหรับครู

ประกอบดวย 1) รูจักเหตุ คือ ครูควรรูหลักความจริงของ

ธรรมชาติของมนุษย รูจักการอยูรวมกัน รูหนาท่ี รูจักเหตุที่

ตนทำหรือเหตุที่ตนไมทำสิ่งใดนั้นจะทำใหมีผลกระทบ

อยางไรเกิดขึ้น 2) รูความมุงหมาย คือ ครูควรรูความมุง

หมายการกระทำตางๆ ของตน วาผลที่เกิดจากการกระทำ

ของตนนั้นมีวาระสุดทายอยางไร ตลอดจนรูจักประโยชนที่

เปนจุดหมายหรือสาระของการกระทำตางๆ 3) รูจักตน คือ 

ครูควรรูฐานะ บทบาท ภาวะ เพศ กำลัง ความรู ความถนัด 

ความสามารถ และคุณธรรม ฯลฯ เพื่ อทำใหสามารถ

ประพฤติปฏิบัติตนใหเหมาะสม และใหเกิดผลดี เชน รูวา

ตนเองมีความสามารถดานใด ควรรับผิดชอบงานประเภทใด 

เปนตน  

 การศึกษาการใหความหมายในองคประกอบของ

จิตสำนึกความเปนครูในขางตนนั้น ผูวิจัยไดศึกษาเพิ่มเติม

เพ่ือคนหาองคประกอบของจิตสำนึกความเปนครู โดยผูวิจัย

เลื อกใช วิธีก ารสัมภาษณ เชิ งลึ ก กับผู ท รงคุณ วุฒิ ท่ี มี

ประสบการณการทำงานในอาชีพครูจำนวน 10 คน จาก

โรงเรยีนที่จัดการเรียนการสอนขั้นพื้นฐานในสังกัดตางๆ เพื่อ

นำมาวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพในการแยกแยะและอธิบาย

องคประกอบสำคัญของจิตสำนึกความเปนครูในแตละดาน

ตามกรอบแนวคิดองคประกอบของความเปนครูซึ่งแบงได 3 

องคประกอบ ไดแก องคประกอบดานการสะทอนคิด 

ประกอบดวย 1) ความมุงมั่นในหนาที่ 2) ความภาคภูมิใจใน

ตนเอง 3) ความพรอมในการสอน และ 4) ความสามารถใน
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การวิเคราะหและตัดสินใจ สวนองคประกอบดานพฤติกรรม 

ประกอบดวย 1) ความสามารถในการสอน และ 2) การเปน

ตัวแบบที่ดี สวนองคประกอบดานคุณธรรม ประกอบดวย 1) 

ความรับผิดชอบตอตนเองและผูอื่น 2) เมตตากรุณา และ 3) 

หิริโอตตัปปะ เพื่อทำการศึกษาเพ่ือยืนยันองคประกอบและ

กำหนดนิยามของจิตสำนึกความเปนครูตอไป 

 ทั้งนี้ผูวิจัยจึงไดนำขอมูลจากการศึกษานำรองมาใช

ในการศึกษา การวิเคราะหองคประกอบของจิตสำนึกความ

เปนครู โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหองคประกอบของ

จิตสำนึกความเปนครูรุนใหม วามีองคประกอบเชิงโครงสราง 

และเชิงชี้วัดอยางไร โดยมีการตรวจสอบความกลมกลืนของ

โมเดลแบบวัดจิตสำนึกความเปนครูรุน ใหมวามีความ

กลมกลืนสอดคลองกันหรือไม อยางไร  ซึ่งจะเห็นไดวาการมี

จิตสำนึกความเปนครู เปนการปองกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้น

ตอการศึกษาไทย ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาองคประกอบของ

จิตสำนึกความเปนครูและสรางแบบวัดจิตสำนึกความเปนครู

รุนใหมขึ้น เพ่ือใชเปนพ้ืนฐานสำหรับนักวิชาการที่สนใจ

พัฒนาตอยอดจากการศึกษาในครั้ งนี้  เปนการพัฒนา

จิตสำนึกความเปนครูไทยตอไปอนาคต ซึ่งจะเปนประโยชน

สูงสุดตอการแกไขปญหาการศึกษาของประเทศไทยในมิติ

ของครู เพราะการพัฒนาหรือเสริมสรางจิตสำนึกในเรื่อง

ตางๆ เปนการแกไขท่ีดีที่สุดเนื่องจากเปนการแกไขที่ตนเหตุ

นั่นเอง (ชฎาภา ประเสริฐทรง 2554, น. 5)    

   
วัตถุประสงคการวิจัย 

 
 1. เพ่ือศึกษาองคประกอบของจิตสำนึกความเปน

ครูรุนใหม 

 2. เพ่ือตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลจิตสำนึก

ความเปนครูรุนใหม 

 3. ศึกษาระดับจิตสำนึกของความเปนครูรุนใหม 

  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 การวิเคราะหองคประกอบของจิตสำนึกความเปน

ครูรุนใหมของผูวิจัยในครั้งนี้ สรางจากการวิเคราะหขอมูล

ของผูใหสัมภาษณเกี่ยวกับการมีจิตสำนึกความเปนครูของแต

ละคน แลวนำมาสรุปเปนองคประกอบที่ เกี่ ยวของกับ

จิตสำนึกความเปนครูในแตละดาน และทำการศึกษาแตละ

องคประกอบที่เก่ียวของกับจิตสำนึกความเปนครูรุนใหมของ

ผูวิจัยตอไป 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 

 1. องคประกอบของจิตสำนึกความเปนครูรุนใหม มี

องคประกอบมากกวา 1 องคประกอบ 

 2. แบบวัดจิตสำนึกความเปนครูรุนใหมมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนผูประกอบ

วิชาชีพครูในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจากทางทุกภูมิภาค

ของประเทศไทย ไดแก ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก 

ภาคตะวันออกเฉียงใต ภาคตะวันตก และภาคกลาง ในป 

พ.ศ. 2557 จำนวน 565,734 คน (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 

ออนไลน)  

 2. การเลือกกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนการกำหนด

ขนาดของกลุมตัวอยางเพื่อนำมาวิเคราะหองคประกอบนั้น



“การศึกษาองคประกอบของจิตสำนึกความเปนครรูุนใหม” 

ภควัต ศรียารัตน และคณะ 
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ขนาดของกลุมตัวอยางของคอมเลยและลี (Comrey; & Lee. 

1992 อ างอิ งใน  Robert; & Keith. 1999) ได เสนอแน ะ

ขนาดกลุมตัวอยางของการวิเคราะหองคประกอบควรมีขนาด 

500 คน หรือ มากกวา ถือวาอยูในเกณฑการเก็บขอมูลที่ดี 

(As Excellent) ซึ่งเลือกมาโดยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน 

(Multistage Random Sampling) และการประมาณกลุม

ตัวอยาง รวมจำนวนทั้งสิ้น 600 คน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 1. การสำรวจขอมูลกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูประกอบ

วิชาชีพครูในประเทศไทยจากแหลงขอมูล เพื่อใหทราบ

จำนวนประชากร ท่ีชัด เจน จากนั้ นทำการแบ งขอมู ล          

ผูประกอบวิชาชีพครูโดยแบงตามภูมิภาคของประเทศไทย

ออกเปน 6 ภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก 

ภาคตะวันออกเฉียงใต ภาคตะวันตก และภาคกลาง และทำ

การแบงขอมูลในแตละจังหวัดที่อยูในแตละภูมิภาคนั้นๆ 

 3. การสุมกลุมตัวอยางจากจังหวัดโดยการสุมกลุม

ตั วอย างแบบงาย  (Sample Random Sampling) ด วย

วิธีการจับฉลากเลือกมาภาคละ 1 จังหวัด ไดแก จังหวัด 

กรุงเทพมหานคร เชียงราย ตรัง ชลบุรีอุบลราชธานี และ

กาญจนบุร ี

 4. ใชวิธีการสุมอยางงายจากเขตพื้นที่การศึกษาใน

จังหวัดที่ไดจากการสุมอยางงาย 

เครื่องมือในการวิจัย 

 เค ร่ืองมือที่ ใช ในการเก็บขอมูลการวิจัยครั้ง น้ี

ประกอบดวย แบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางของจิตสำนึกความ

เปนครู และแบบวัดจิตสำนึกความเปนครู 

 1. ข้ันตอนการสรางและเก็บขอมู ลจากแบบ

สัมภาษณกึ่งโครงสราง มีดังนี้ 

  1.1 การศึกษาเอกสาร ตำรา บทความ 

งานที่เก่ียวของกับจิตสำนึกความเปนครู เพื่อนำขอมูลมา

ออกแบบขอคำถามกึ่ งโครงสราง และนำไปใชในการณ

สัมภาษณเก็บขอมูลในข้ันตอไป 

  1.2 เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ

เชิงลึก (In-Depth Interviews) จากเกณฑการคัดเลือกเขา

เปนกลุมผูใหขอมูล คือ 1) ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณใน

การทำหนาที่ครู 10 ปขึ้นไป และ 2) ไดรับรางวัลเปนครูผูมี

ความประพฤติดีหรือครูดีเดนจากหนวยงานตนสังกัด จำนวน 

10 คน เพื่อคนหาองคประกอบที่เก่ียวของกับจิตสำนึกความ

เปนครู  

  1.3 นำขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาจัด

ประเภทของขอมูล (Category Data) จากนั้นนำขอมูลมาทำ

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยยึดหลักการ

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ แลวทำการจัดกลุมองคประกอบ

เชิงชี้วัดของจิตสำนึกความเปนครู โดยใชการวิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพ คัดเลือกองคประกอบของจิตสำนึกความเปนครู 

สามารถสรุปเปนขอมูลองคประกอบของจิตสำนึกความเปน

ครู ประกอบดวย การสะทอนคิด พฤติกรรม และคุณธรรม 

  1.4 การนำขอมูลในแตละองคประกอบมา

สรางเปนนิยามศัพทเฉพาะ และทำการสรางแบบวัดจิตสำนึก

ความเปนครูตอไป 

 2. ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือแบบวัดจิตสำนึก

ความเปนครู มีดังนี ้

  2.1 ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เก่ียวของกับจิตสำนึกความเปนครู และผลจากการศึกษานำ

รองสรางขอคำถามของแบบวัดจิตสำนึกความเปนครู 

  2.2 ผูวิจัยสรางแบบวัดจิตสำนึกความเปน

ครู โดยจะมีลักษณะเปนแบบมาตรวัดแบบมาตรประมาณคา 

(Rating Scale) โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก จริงมาก

ที่สุด เปนจริง ไมแนใจ ไมจริง และไมจริงที่สุด ใหสอดคลอง

กับความมุงหมายของการวิจัยและนิยามศัพท เฉพาะได

จำนวน 58 ขอ 

  2.3 การนำแบบวัดจิตสำนึกความเปนครู

ไปใหผูทรงคุณ วุฒิทางการศึกษาและจิตวิทยา จำนวน          

5 ทาน เพื่อพิจารณาความสอดคลองตามความมุงหมายของ

การวิจัยและนิยามศัพทเฉพาะแลวนำมาปรับปรุงแกไขให

เหมาะสมตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

  2.4 การนำแบบวัดจิตสำนึกความเปนครูที่

ไดรับการตรวจสอบคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิและนำมา

ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว ไปทดลองใช (Try Out) กับ 

ผูประกอบวิชาชีพครู จำนวน 100 คน แลวนำแบบวัด

จิตสำนึกความเปนครูมาวิเคราะหเพื่อหาคาอำนาจจำแนก

รายขอ โดยใชการหาคาความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอ

กับคะแนนรวม (Item - Total Correlation) ในแตละดาน 
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ไดคาอำนาจจำแนกอยูระหวาง 0.30-0.51 ทำใหมีขอคำถาม

จำนวนทั้งสิ้น 51 ขอ 

  2.5 การนำแบบวัดจิตสำนึกความเปนครู

มาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้งโดยรวมและเปนราย

ด าน  โดยใชสูต รสัมป ระสิท ธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) 

ของครอนบัค (Cronbach) โดยแบบวัดจิตสำนึกความเปนครู

มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.94 

  2.6 การนำแบบวัดจิตสำนึกความเปนครู

ฉบับที่ไดปรับปรุงและแกไขอยางสมบูรณแลวไปใชเก็บขอมูล

จริงกับกลุมตัวอยางเปนจำนวน 600 ชุด โดยคัดเลือกแบบวัด

ฉบับที่สมบูรณมาทำการวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. สถิติพื้นฐาน ไดแก คาคะแนนเฉลี่ย ( ) และคา

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 2. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

  2.1 การหาคาดัชนีความสอดคลองของขอ

คำถามกับนิยามศัพท เฉพาะ (Index of Item-Objective 

Congruence: IOC) 

  2.2 การหาคาอำนาจจำแนกรายขอของ

แบบวัดจิตสำนึกความเปนครู โดยการหาคาความสัมพันธ

ร ะ ห ว า ง ค ะ แ น น ร า ย ข อ กั บ ภ า พ ร ว ม  (Item-Total 

Correlation) ซึ่งหาไดจากสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ

เ พี ย ร สั น  (Pearson Product-Moment Coefficient 

correlation) 

  2.3 การหาคาความเชื่อมั่นของแบบวัด

จิตสำนึกความเปนครู หาไดจากสูตรสัมประสิทธิ์ของแอลฟา

ของคลอนบาค (Coefficient Cronbach ‘s Alpha) 

 3. สถิติที่ใชในการวิจัย 

  3.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ 

(Exploratory Factor Analysis) โดยการสกัดองคประกอบ 

ดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบแบบมุขสำคัญ (Principal 

Component Analysis) โดยใชการหมุนแกนแบบตั้งฉาก 

(Orthogonal Rotation) ด ว ย วิ ธี แ ว ริ แ ม ก ซ  (Varimax 

Method) 

  3.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) โด ย มี ก า รป ร ะ ม า ณ

คาพารามิเตอร โดยใชวิธีการประมาณคาความเปนไปได

สูงสุด (Maximum Likelihood: ML) ซึ่งพิจารณาจากคา

ไคสแควร ( ) ดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ 

(CFI) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) คาดัชนีราก

มาตรฐานของคาเฉลี่ยกำลังสองของสวนที่เหลือ (SRMR) 

และคาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกำลังสองของความคลาดเคลื่อน

โดยประมาณ (RMSEA) 

 

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

ผลการวิจัย 
 

 1. การวิเคราะหองคประกอบของจิตสำนึกความ

เป นครู รุน ใหม  พบวา  จิตสำนึกความ เป นครูรุน ใหม             

มีจำนวน 3 องคประกอบ มีคาพิสัยของคาไอเกนอยูระหวาง 

4.07-39.62 และมีความแปรปรวนสะสมไดรอยละ 49.83 ซึ่ง

สามารถแยกอธิบายไดในแตละองคประกอบ ดังนี้ 

  1.1 องคประกอบที่  1 การสะทอนคิด 

(Conception of Reflection)  จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ

ผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณในการทำหนาที่ครู พบวา ครู

ใหความคิดเห็นเก่ียวกับ การสะทอนคิด วา เปนความมุงมั่น

ตั้งใจในการถายทอดความรูของครูอยางเต็มความสามารถ มี

ความพยายาม อดทน ทุมเท เห็นคุณคาในตนเอง และ

ภาคภูมิใจในวิชาชีพครู มีความพรอมในการสอน เขาใจใน

เนื้อหารายวิชาที่จะสอนอยางชัดเจน และคิดวิเคราะห

ตัดสินใจในการจัดการเรียนการสอนและการทำงานได จาก

ขอมูลการสัมภาษณและการวิเคราะหขอมูลองคประกอบเชิง

สำรวจ พบวา การสะทอนคิด มีคาน้ำหนักองคประกอบ

ระหวาง 0.41-0.68 มีขอคำถามจำนวน             15 ขอ 

เปนขอคำถามเก่ียวกับการท่ีบุคคลมีการทบทวนความคิดที่

เก่ียวของกับการแสดงออกตามบทบาทหนาที่ของผูสอน และ

ตระหนักรูในตนเองถึงแนวโนมของผลลัพธของการกระทำที่

อาจเกิดขึ้น ประกอบดวย ความมุ งมั่นในหนาที่  ความ

ภ าคภู มิ ใจ ใน ต น เอ ง ค วาม พ ร อม ใน ก ารสอน  แล ะ

ความสามารถในการวิเคราะหและตัดสินใจ  
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  1.2 อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ที่  2 พ ฤ ติ ก ร ร ม 

(Behavior) จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ

ในการทำหนาที่ครู พบวา พฤติกรรมของครูเปนสิ่งที่มี

ความสำคัญในการปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ คือ ครู

ควรมีความสามารถในการสอน การเตรียมการสอน ทักษะ

การสอนและการถายทอด สามารถทำใหผูเรียนเกิดความรู

ความเขาใจได รวมทั้งการประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีให

นักเรียน จากขอมูลการสัมภาษณและการวิเคราะหขอมูล

องคประกอบเชิงสำรวจ พบวา พฤติกรรม มีคาน้ำหนัก

องคประกอบอยูระหวาง 0.39-0.79 มีขอคำถามจำนวน 22 

ขอ  เปนขอคำถามเก่ียวกับการกระทำของบุคคลที่

แสดงถึงการเปนผูสอน ประกอบดวย ความสามารถในการ

สอนและการเปนตัวแบบที่ดี  

  1.3 อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ที่  3 คุ ณ ธ ร ร ม 

(Morality) จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ

ในการทำหนาที่ครู พบวา คุณธรรม เปนความรับผิดชอบตอ

การทำสิ่งที่ควรปฏิบัติในการทำหนาที่ผูสอนของตน และการ

ปฏิบัติตอผูเรียนดวยการทำหนาที่อบรมสั่งสอนสิ่งที่ดีงาม 

ไดแก การแนะแนวการศึกษาและการดำเนินชีวิต สงเสริม

และพัฒนาผูเรียนในทางที่เหมาะสม รวมถึงมีความเมตตา

กรุณา ปรารถนาใหศิษยมีความรู เจริญกาวหนา เปนคนดี

ของสังคมดี ใจ ภูมิ ใจกับศิษย เมื่ อศิษยไดดี  และการมี

หิริโอตตัปปะ ละอายตอบาปละอายตอการทำสิ่งที่ไมถูกตอง 

ไดแก การใชเวลาในการปฏิบัติหนาที่เพื่อประกอบธุรกิจอ่ืน 

หรือการกระทำใดๆ เพื่อหาผลประโยชนสวนตน และการ

กระทำหนาที่ในทางมิชอบ จากขอมูลการสัมภาษณและการ

วิเคราะหขอมูลองคประกอบเชิงสำรวจ พบวา คุณธรรม มีคา

น้ำหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.32-0.55 ประกอบดวยขอ

คำถามจำนวน 8 ขอ เปนขอคำถามการแสดงออกของบุคคล

ที่เก่ียวของกับคุณงามความดีตามบทบาทหนาที่ของการเปน

ผูสอน ประกอบดวย  ความรับผิดชอบตอตนเองและผูอื่น 

เมตตากรุณา และหิริโอตตัปปะ  

 2. โมเดลการวัดจิตสำนึกความเปนครูมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ( = 24.28, df= 17, 

p=.11, GFI=0.98, AGFI=0.95,CFI=1.00 RMSEA=0.03,  

SRMR=0.02) ส า ม า ร ถ แ ส ด งผ ล ข อ งก า ร วิ เค ร า ะ ห

องคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดจิตสำนึกความเปน

ครูดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดล

การวัดจิตสำนึกความเปนครู 

 

องคประกอบ SC SE t 

การสะทอนคดิ 0.95 0.05 12.17 

พฤติกรรม 0.96 0.05 15.95 

คุณธรรม 0.94 0.05 18.60 

ตัวบงชี ้ SC SE t 

ความมุงมั่นในหนาที่ 0.69 - - 

ความภาคภูมิ ใจใน

ตนเอง 

0.46 0.09 7.26 

ความพรอมในการ

สอน 

0.78 0.10 11.66 

ความสามารถในการ

วิ เ ค ร า ะ ห แ ล ะ

ตัดสินใจ 

0.82 0.10 12.21 

ความสามารถในการ

สอน 

0.84 - - 

การเปนตัวแบบที่ดี 0.92 0.06 19.43 

ความรับผิดชอบท้ัง

ตอตนเองและผูอ่ืน 

0.94 - - 

เมตตากรณุา 0.79 0.05 17.61 

หิริโอตตัปปะ 0.65 0.05 12.92 

 

 เมื่อพิจารณาน้ำหนักความสำคัญขององคประกอบ

ของจิตสำนึกความเปนครู พบวา องคประกอบของจิตสำนึก

ความเปนครู มีคาน้ำหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.94-

0.96 ทุกองคประกอบและทุกตัวบงชี้มีนัยสำคัญทางสถิติที่

ร ะ ดั บ  .0 1  โด ย อ งค ป ระ ก อ บ ที่  1 ก า รส ะ ท อ น คิ ด 

(Conception of Reflection) มีคาน้ำหนักองคประกอบ

มาตรฐาน เท า กับ  0.95 องคประกอบ ท่ี  2 พฤติกรรม 

(Behavior) และองคประกอบที่ 3 คุณธรรม (Morality) มีคา

น้ ำหนั กองคประกอบมาตรฐาน เท ากับ  0.94 โดยทุ ก
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องคประกอบมีความแปรผันรวมกับจิตสำนึกของความเปนครู

อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาคาน้ำหนักความสำคัญของ

จิตสำนึกความเปนครูเปนรายองคประกอบไดดังน้ี 

  2.1 องคประกอบที่  1 การสะทอนคิด 

( Conception of Reflection)  โ ด ย มี ค า น้ ำ ห นั ก

อ งค ป ร ะ ก อ บ อ ยู ร ะ ห ว า ง  0.46-0.82 โด ย ตั ว บ ง ชี้

ความสามารถในการวิเคราะห และตัดสินใจ มีคาน้ำหนัก

องคประกอบมาตรฐานสูงสุดเทากับ 0.82 สวนตัวบงชี้ความ

พรอมในการสอน ตัวบงชี้ความมุงมั่นในหนาที่ และตัวบงชี้

ความภาคภูมิใจในตนเอง มีคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐาน

เทากับ 0.78 0.69 และ 0.46 ตามลำดับ 

  2 .2  อ งค ป ระ ก อ บ ที่  2 พ ฤ ติ ก ร ร ม 

(Behavior) โดยมีคาน้ำหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.84-

0.92 โด ย ตั วบ งชี้ ก า ร เป น ตั ว แ บ บ ที่ ดี  มี ค า น้ ำห นั ก

องคประกอบมาตรฐานเทากับสูงสุด 0.92 สวนตัวบงชี้

ความสามารถในการสอน มีค าน้ ำหนั กองคประกอบ

มาตรฐานเทากับ 0.84  

  2 .3  อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ที่  3 คุ ณ ธ ร ร ม 

(Morality) โดยมีคาน้ำหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.65-

0.94 โดยตัวบงชี้ ความรับผิดชอบทั้งตอตนเองและผูอ่ืน มีคา

น้ำหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.94 ตัวบงชี้เมตตา

กรุณาและตัวบงชี้ หิริโอตปะ มีคาน้ำหนักองคประกอบ

มาตรฐานเทากับ 0.79 และ 0.65 ตามลำดับ  

 จากการวิเคราะหองคประกอบสามารถสรุปไดวา 

จิ ต ส ำนึ ก ค ว าม เป น ค รู รุ น ให ม  มี  3  อ งค ป ระ ก อ บ 

ประกอบดวย การสะทอนคิด (Conception of Reflection) 

พฤ ติ ก รรม  (Behavior) แ ล ะคุณ ธรรม  (Morality) ดั ง

ภาพประกอบ 2  

 

 

ภาพประกอบ 2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันของ

โมเดลจิตสำนึกของความเปนครูรุนใหม 

 

 3. การศึกษาระดับของจิตสำนึกความเปนครูรุนใหม 

โดยภาพรวมและรายองคประกอบ ดังตารางท่ี 1  

 

ตารางที่  2 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของจิตสำนึก

ความเปนครรูุนใหม โดยภาพรวมและรายองคประกอบ 

 

จิตสำนกึ 
 

SD แปลผล 

การสะทอนคดิ 4.57 0.39 สูง 

พฤติกรรม 4.54 0.41 สูง 

คุณธรรม 4.67 0.36 สูง 

รวม 4.59 0.36 สูง 

 

 จากตาราง 2 ครูรุนใหมมีจิตสำนึกความเปนครูโดย

รวมอยูในระดับสูง ( =4.59 SD=0.36) และเมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา ทุกดานองคประกอบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง 

โดยองคประกอบดานคุณธรรม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา

คือ ดานการสะทอนคิด และดานพฤติกรรม ตามลำดับ 

( =4.67 SD=0.41, =4.57 SD=0.39, =4.54 

SD=0.41) 
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สรุปผลการวิจัย 
 

 1. การวิเคราะหองคประกอบของจิตสำนึกความ

เปนครูรุนใหม มีจำนวน 3 องคประกอบ โดยมีคาพิสัยของ

คาไอเกนอยูระหวาง 4.07-39.62 และมีความแปรปรวน

สะสมไดรอยละ 49.83  

 2. โมเดลการวัดจิตสำนึกความเปนครูมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ในดัชนีกลุมสัมบูรณ มีคา

ไ ค -ส แ ค ว ร  ( ) เท า กั บ  24.28, df= 17, p=.11,               

ค า  GFI=0.98, ค า  AGFI=0.95, ค า  RMSEA=0.03,               

คา SRMR=0.02 ส วนในดั ชนี กลุ ม เปรียบ เทียบ  พบวา          

คา CFI=1.00 เมื่อพิจารณาตามเกณฑตามสอดคลอง พบวา 

คาไค-สแควรไมมีนัยสำคัญทางสถิติ และดัชนี อ่ืนๆ ยัง

ชี้ใหเห็นวาโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ  โดยเมื่อพิจารณาน้ำหนักความสำคัญของ

องคประกอบของจิตสำนึกความเปนครู พบวา องคประกอบ

ของจิตสำนึกความเปนครู มีคาน้ำหนักองคประกอบอยู

ระหวาง 0.94-0.96 โดยองคประกอบที่ 1 การสะทอนคิด 

(Conception of Reflection) มีคาน้ำหนักองคประกอบ

มาตรฐาน เท า กับ  0.95 องคประกอบที่  2 พฤติกรรม 

(Behavior) มีคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.96 

และองคประกอบที่  3 คุณธรรม (Morality) มีคาน้ำหนัก

องคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.94  

 3. การศึกษาระดับของจิตสำนึกความเปนครรูุนใหม

มีจิตสำนึกความเปนครูโดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง 

โดยองคประกอบดานคุณธรรม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา

คือ ดานการสะทอนคิด และดานพฤติกรรม ตามลำดับ   

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยขออภิปรายผลการวิจัย

ตามลำดับดังนี้ 

 1. การศึกษาองคประกอบของจิตสำนึกความเปน

ครูรุนใหมดวยการสัมภาษณเชิงลึกจากการสัมภาษณผูมี

ประสบการณในการประกอบวิชาชีพครูและการศึกษาขอมูล

ที่เกี่ยวของกับความเปนครู วามีทั้งหมดกี่องคประกอบโดย

การสกัดองคประกอบดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบ

สำคัญ (Principal Component Analysis) และใชการหมุน

แกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวิธีแวริแมกซ 

(Varimax Method) โดยมีคาพิสัยของคาไอเกนอยูระหวาง 

4.07-39.62 และมีคาความแปรปรวนสะสมรอยละ 49.83 

ซึ่งเปน ไปตามสมมติฐานขอ 1 ที่ วา องคประกอบของ

จิตสำนึกความเปนครูรุนใหม มีมากกวา 1 องคประกอบ โดย

พบวามีองคประกอบที่ชัดเจนของจิตสำนึกความเปนครูรุน

ใหมนั้น มีจำนวนทั้งสิ้น 3 องคประกอบ ซึ่งประกอบดวย

องคประกอบที่  1 ดานการสะทอนคิด (Conception of 

Reflection) องคประกอบท่ี 2 ดานพฤติกรรม (Behavior) 

และ องคประกอบที่ 3 ดานคุณธรรม (Morality) 

 จากผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวา องคประกอบ

สำคัญของจิตสำนึกความเปนครู คือ องคประกอบดานการ

สะทอนคิด องคประกอบพฤติกรรม และองคประกอบดาน

คุณธรรม  ในองคประกอบท่ี 1 ดานการสะทอนคิด เปน

องคประกอบที่สะทอนใหเห็นถึงการสะทอนคดิของครูในการ

มุงมั่นตั้งใจ ภาคภูมิใจในวิชาชีพ มีความพรอมในการสอน ดัง

คำกลาวที่ สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต (2554, น. 50) ไดอธิบาย

ถึงการสะทอนคิดวา เปนการรับรูเก่ียวกับตนเอง เปาหมาย 

ความตั้งใจ ซึ่งปจจัยดังกลาวเปนการกำหนดลักษณะและ

ทิศทางของพฤติกรรมสิ่งที่บุคคลคิด เชื่อ และรูสึก จะกำหนด

วาบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเชนใด ซึ่งองคประกอบดานการ

สะทอนคิดนี้  แบงออกไดเปน 4 ตัวบงชี้ คือ ตัวบงชี้ที่  1 

ความมุ งมั่น ในหนาที่  ของผูสอน ท่ีมีความตั้ งใจในการ

ถายทอดความรูของตนเองอยางเต็มความสามารถ โดยการ

แสดงออกดวยพฤติกรรมของความพยายาม ความอดทน 

ความทุมเท ซึ่งการศึกษาของจุฑา บุรีภักดี (2547, น. 52-

53) ไดอธิบายเก่ียวกับความมุงมั่นในหนาที่ของครูวา ครูตอง

มีความตั้งใจในงานที่รับผิดชอบ มีความรับผิดชอบในหนาที่

ตน รูจักขยัน มีความอดทนไมยอทอ ในแกการสอนและ

พัฒนาศิษย ตัวบงชี้ที่  2 ความภาคภูมิใจในตนเอง เปน

ความรูสึกของบุคคลทีมีตอความเชื่อมั่น ความชื่นชม ความ

ยินดีในตนเอง ใหเกียรติกับตนเอง รูสึกวาตนเองมีคุณคา  

มีความสำคัญ มีความสามารถ และมีทัศนคติในแงบวกกับ

การใชชีวิตหรือการทำงาน ซึ่งสอดคลองกับคำอธิบายของ 
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ชัยวัฒน วงศอาษา (2556, น. 2) ที่กลาววา ความภาคภูมิใจ

ในตนเอง คือการที่บุคคลมีความรูสึกเห็นคุณคาของตนเอง

หรือมีความภาคภูมิใจในตนเอง การประเมินคุณคาตนเองใน

ดานความสามารถ ความสำคัญ ความสำเร็จ และความมี

คุณคาในตนเอง รวมทั้งความสามารถในการยอมรับการเห็น

คุณคาที่ผูอ่ืนมีตอตน มีความเชื่อมั่นในตนเอง และมีความนับ

ถือตนเอง ตัวบงชี้ที่ 3 ความพรอมในการสอน เปนความรู

ความเขาใจในเนื้อหาสาระในเรื่องที่จะสอนอยางแมนยำ 

ชัดเจน ถูกตอง สามารถออกแบบ มีการเลือกวิธีการสอนได

อยางเหมาะสม และพัฒนาตนในดานการสอนอยูเสมอ ดังคำ

กลาวของชนาธิป พรกุล (2554, น. 42-43) ที่กลาวถึงการ

เปนครูมืออาชีพไววา ครูจำเปนตองมีความรูเรื่องศาสตรการ

เรยีนรูและการสอน ฝกฝน พัฒนาตนเองใหเกิดความชำนาญ

ในการสอนโดยอาศัยความรูดานจิตวิทยา วิธีการ เทคนิค

ตางๆ และพัฒนาตนเองอยูเสมอ เพ่ือใหครูนำความสามารถ

มาใชในเกิดประโยชนในการทำงานอยางเต็มที่ และ ตัวบงชี้ที่ 

4 ความสามารถในการวิเคราะหและตัดสินใจ เปนการมี

ทักษะในการใชความคิด การวางแผนการทำงานอยาง

รอบคอบ คิดอยางเปนระบบ ตัดสินใจอยางมีเหตุผล มี

วิจารณญาณ พิจารณากลั่นกรอง ไตรตรอง ทั้งทางดานดีหรือ

โทษ และคุณคาท่ีแทจริงของสิ่งนั้นแลว ซึ่งนำไปสูการ

ตัดสิน ใจและการแกปญหาอยางเหมาะสม ซึ่ งมีความ

สอดคลองกับการศึกษาของ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน  

(2546, น. 123) ที่อธิบายความคิดรวบยอดในเชิงวิเคราะห

ของครูไววา  ครูสามารถมองและกำหนดความเดนชัดของ

รายละเอียดในการวางแผนการสอนอยางชัดเจนวาตองการที่

จะ เน นคุณ ลักษณ ะใดที่ ส ำคัญ  สามารถลดหรือ เพิ่ ม

คุณลักษณะที่สำคัญเขาไปหรือลดจำนวนคณุลักษณะที่มีมาก

เกินไปได เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่เหมาะสมและแกไข

ปญหาการเรียนรูไดอยางเหมาะสม จากเอกสารที่เก่ียวของ

สะทอนใหเห็นวาองคประกอบของจิตสำนึกความเปนครูดาน

การสะทอนคิดมีตัวบงชี้ที่สำคัญ คือ ความมุงมั่นในหนาที่ 

ความภาคภูมิ ใจในตนเอง ความพรอมในการสอน และ

ความสามารถในการวิเคราะหและตัดสินใจ 

 ส ว น อ งค ป ร ะ ก อ บ ที่  2 ด า น พ ฤ ติ ก ร ร ม               

เปนองคประกอบที่สะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมการแสดงออก

ของครู กลาวคือการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลโดย

ถาบุคคลรูและเขาใจความสามารถของตนเองในการกระทำ

อยางใดอยางหนึ่งสูง ก็จะมีแนวโนมกระทำพฤติกรรมนั้นสูง

ดวย ในทางตรงกันขามถาบุคคลรับรูในความสามารถของ

ตนเองในการกระทำอยางใดอยางหนึ่งต่ำ จะมีแนวโนม

กระทำพฤติกรรมนั้นต่ำหรืออาจไมแสดงพฤติกรรมนั้นเลย 

โดยเปนดังคำอธิบายของ นิตยา กัณณิกาภรณ (2553, น. 58 

อางอิงจาก Banbura. 1977) ที่กลาววา พฤติกรรมของ

บุคคล เปนการตัดสินใจเก่ียวกับความสามารถของตนเอง ที่

จะจัดการและดำเนินการกระทำพฤติกรรมใหบรรลุเปาหมาย

ที่ ตนกำหนดไว  และความคาดหวังในผลที่ จะเกิด ข้ึน 

(Outcome Expectation) เปนการรับรูที่บุคคลประเมินคา

ถึงพฤติกรรมเฉพาะอยางท่ีปฏิบัติ จะนำไปสูผลของการ

ปฏิบัติตามท่ีคาดหวังผลที่จะเกิดขึ้นไว โดยจะเกิดขึ้นสืบเนื่อง

จากพฤติกรรมที่ไดทำ ซึ่งองคประกอบดานพฤติกรรมนี้ แบง

ออกไดเปน 2 ตัวบงชี้ ไดแก ตัวบงชี้ที่ 1 ความสามารถใน

การสอน เปนการใชทักษะการถายทอดจนเกิดความชำนาญ 

สามารถลำดับขั้นตอนในการสอน ฝกฝนเพิ่มพูนทักษะหรือ

วิธีใหมๆ ในการสอน ที่สามารถทำใหผูเรียน เกิดความรูความ

เขาใจ และสนใจที่จะเรียนรู ดังคำกลาวของ สันติ บุญภิรมย 

(2557, น. 116) ที่กลาวถึงสมรรถภาพความเปนครูดานการ

สอนคือ เปนการนำความรูในดานวิธีสอนที่มีอยูในตัวของครู

ออกมาใชสอนผูเรียนไดอยางเหมาะสม เลือกใชวิธีสอนที่

เหมาะสมที่ สุ ดกั บ ผู เรียน  เพื่ อ ให ผู เรียน ได มี ความ รู  

ความสามารถครบถวนตามจุดมุงหมายของการศึกษา และ

ผูเรียนมีความสุขในการเรียน รวมทั้งการเลือกใชวิธีการวัดผล

และประเมินผลการเรียนการสอนเหมาะสมกับเนื้อหาสาระ

การเรียนรู สามารถคนหาจุดออนของผูเรียนได และสามารถ

พัฒนาการเรียนรูของผูเรียนไดอยางเต็มศักยภาพและเปนไป

ตามธรรมชาติ และตัวบงชี้ที่ 2 การเปนตัวแบบที่ดี เปนการ

กระทำของผูสอนทั้งในชวงเวลาในหนาที่และนอกเวลาการ

เรยีนการสอน ไดแก การแตงกาย กิรยิามารยาท การใชวาจา

ที่สุภาพ การควบคุมอารมณ การวางตัวอยางเหมาะสม ซึ่ง

เปนบุคลิกภาพที่ดีและมีความสำคัญสำหรับครู ดังคำกลาว

ของวิไล ตั้งจิตสมคิด (2557,  น. 149-150) ท่ีอธิบายถึง

บุคลิกภาพที่ดีและมีความสำคัญสำหรับครูประกอบดวย 



“การศึกษาองคประกอบของจิตสำนึกความเปนครรูุนใหม” 

ภควัต ศรียารัตน และคณะ 
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บุคลิกภาพทางกายภาพ บุคลิกภาพทางสังคม บุคลิกภาพ

ทางอารมณ  และบุคลิกภาพทางสติปญญา สรุปไดว า

องคประกอบของจิตสำนึกความเปนครูดานพฤติกรรมมีตัว

บงชี้สำคัญ คือ ความสามารถในการสอน และการเปนตัว

แบบที่ด ี

 สวนในองคประกอบที่  3 ดานคุณธรรม เปน

คุณลักษณะของบุคคลซึ่งมีความประพฤติอันดีงาม ซึ่งจะ

แสดงออกในการกระทำที่ถูกตอง เปนประโยชน มีสติในการ

ดำเนินชีวิตตนและการอยูรวมกับผูอื่น สอดคลองกับแนวคิด

ของปราชญา กลาผจัญ (2550, น. 273) ที่กลาวถึงการมี

คุณธรรมและจริยธรรมตอผูอื่นและสังคม ประกอบดวยสิ่ง

ตางๆ เชน การประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีในการดำเนิน

ชีวิตและการงาน มีความเกรงใจตอผูอื่น ละเวนตอสิ่งท่ีไม

ควรปฏิบัติทั้งหลาย ใฝรูใฝพัฒนา มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย

สุ จริต  และช วยเหลือ เก้ือ กูลบุคคลอื่ นและสั งคม  ซึ่ ง

องคประกอบดานคุณธรรมนี้ แบงออกไดเปน 3 ตัวบงชี้  

ไดแก ตัวบงชี้ท่ี 1 ความรับผิดชอบตอตนเองและผูอื่น เปน

การทำสิ่งที่ควรปฏิบัติในการทำหนาที่ผูสอนของตน และการ

ปฏิบัติตอผูเรียนดวยการทำหนาที่อบรมสั่งสอนสิ่งที่ดีงาม 

ไดแก การแนะแนวการศึกษาและการดำเนินชีวิต สงเสริม

และพัฒนาผูเรียนในทางที่เหมาะสมนอกเหนือจากการสอน

วิช าก า ร  ซึ่ ง ส อ ด ค ล อ ง กั บ ก า ร ให ค ว าม ห ม ายข อ ง 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546: 944) กลาวถึง บทบาทความ

รับผิดชอบของครู คือ ภาระที่ผูเปนครูตองรับผิดชอบ ซึ่งมี

มากมาย เชน ภาระที่ตองพัฒนาเยาวชน ภาวะท่ีตองพัฒนา

สังคม และภาระที่จะตองพัฒนา เปนตน อยางไรก็ตาม 

บทบาท นี้ มักจะใชควบคูกับคำอีกสองคำ คือ หนาที่ และ

ความรับผิดชอบ ซึ่งพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พุทธศักราช 2542 อธิบายวา หนาที่  หมายถึง กิจที่ควร

กระทำหรือกิจที่ตองกระทำ สวน ความรับผิดชอบ นั้น

อธิบายวายอมตามผลที่ดีหรือไมดีในกิจที่ไดกระทำไป  ตัว

บงชี้ที่ 2 ความเมตตากรุณา เปนความปรารถนาใหศิษยมี

ความรู เจริญกาวหนา เปนคนดีของสังคมดีใจ ภูมิใจกับศิษย

เม่ือศิษยไดดี เชนเดี่ยวการการศึกษาของ กรกช วิชัย (2551, 

น. 5) ใหความหมายของความเมตตากรุณาของครู คือ ความ

รักใครปรารถนาจะใหผูอ่ืนเปนสุข และการสงสารคิดจะให

ผูอ่ืนพนทุกข ซึ่งแสดงพฤติกรรมโดยมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ 

ชวยเหลือเพื่อนรวมงาน ไมนิ่งดูดายและเต็มใจชวยเหลือผูอ่ืน

ตามกำลังความสามารถ แนะนำเอาใจใสชวยเหลือเพ่ือน

รวมงานและผูอ่ืนใหไดรับความสุขและพนทุกข มีความสนใจ

และหวงใยในการเรียนและความประพฤติของผูเรียน เปน

กันเองกับผู เรียน แนะนำเอาใจใสชวยเหลือเด็กใหไดรับ

ความสุขและพนทุกขได ตัวบงชี้ที่ 3 หิริโอตตัปปะ คือเปนผูมี

ความละอายตอบาปและการกระทำสิ่งท่ีไมถูกตอง ไดแก 

การใชเวลาในการปฏิบัติหนาที่เพื่อประกอบธุรกิจอ่ืน การ

กระทำใดๆ เพื่อหาผลประโยชนสวนตน และการกระทำ

หนาที่ในทางมิชอบ เชนเดี่ยวกับคำอธิบายของ สันติ บุญ

ภิรมย (2557, น. 52) ไดอธิบายถึงหลักธรรมในการเกิดความ

ประพฤติที่เหมาะสมของครู ไดแก มีความเชื่อในทางที่ดี มี

ความเพียรในการกระทำแตความดี มีสติรูสึกตัวหรือรับรูอยู

เสมอวาจะไมกระทำไปในทางท่ีไมดี มีจิตใจมั่งคงไมตกไป

ในทางอำนาจของฝายต่ำ และมีความรอบรูในการทำลาย

โมหะ ความโงเขลา และความงมงายทั้งหลาย จากเอกสารที่

เก่ียวของสะทอนใหเห็นวาองคประกอบของจิตสำนึกความ

เปนครูดานคุณธรรมมีตัวบงชี้ที่สำคัญ คือ ความรับผิดชอบ

ตอตนเองและผูอ่ืน ความเมตตากรณุา และหิริโอตตัปปะ 

 2. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดล

จิตสำนึกของความเปนครรูุนใหมกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมี

คาไค-สแควร ( ) เทากับ 24.28 df= 17, p=.11 ซึ่งมีคา

ไค-สแควรเกณฑ (24.28/17) เทากับ 1.42 ซึ่งคาไค-สแควร

เกณฑมีคาต่ำกวา 2 แสดงวา โมเดลจิตสำนึกความเปนครูรุน

ใหมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งมีสอดคลอง

กับพูลพงศ สุขสวาง (2556, น . 15-16) กลาววา คาไค-

สแควรเกณฑตองมีคานอยกวา 2 และเมื่อพิจารณาในดัชนี

ตรวจสอบความกลมกลืน พบวา คา GFI=0.98 และ คา 

AGFI=0.95 ซึ่งคา GFI และ AGFI มีคาเขาใกล 1 แสดงให

เห็นวา จิตสำนึกความเปนครูรุนใหมมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ ดังคำกลาวของ พูลพงศ สุขสวาง (2556, 

น. 15-16) กลาววา ค าดัชนีตรวจสอบความกลมกลืน 

ประกอบดวย คา GFI และคา AGFI ตองมีคามากกวา 0.95 

ขึ้นไป ถึงจะมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ สวน 

RMSEA=0.03, คา SRMR=0.02 ซึ่งคาความคลาดเคลื่อนมี
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คาเขาใกล 0 แสดงใหเห็นวา โมเดลจิตสำนึกความเปนครูรุน

ใหมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ สอดคลองกับพู

ลพงศ สุขสวาง (2556, น. 15-16) กลาววา คาความคลาด

เคลื่อนของการประมาณคา ประกอบดวย RMSEA RMR 

SRMR ตองมีคานอยกวา 0.05 มีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ สามารถสรุปไดวา โมเดลที่สรางขึ้นนั้นสามารถ

อธิบายจิตสำนึกความเปนครูรุนใหมไดเปนอยางดี  การ

วิเคราะหดั งกลาว เปนวิธีการตรวจสอบความตรงเชิ ง

โครงสรางของแบบวัดจิตสำนึกของความเปนครู เนื่องจาก

การวิเคราะหองคประกอบเปนวิธีการตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงโครงสรางที่ดีวิธีหนึ่ ง เพราะคาสถิติที่ชวย

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง ซึ่งผลการวิเคราะห

ดังกลาวมานี้ สอดคลองกับการศึกษาของ สถาบันพัฒนาครู 

คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา (2549, น. 16-18) ที่

ไดศึกษาหลักพื้นฐานสำคัญที่จะสงผลในการสรางพฤติกรรมที่

เหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่ของครู ซึ่ งประกอบดวย

ลักษณะตางๆ อาทิเชน การมุงผลสัมฤทธ์ิ ซึ่งเกี่ยวของกับ

ความมุงมั่นในการปฏิบัติงานในหนาที่ใหสมบูรณและพัฒนา

งานใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง การบริการที่ดี เปนความตั้งใจ

ในการใหบริการใหมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการ การพัฒนาตนเอง เปนการศึกษา

คนควาหาความรู ติดตามความรูและเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อ

พัฒนาตนเองและพัฒนางาน และ การทำงานเปนทีม เปน

การใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุน สงเสริม ใหกำลังใจ

เพ่ือนรวมงาน รวมถึงสามารถปรับตัวเขากับบุคคลอ่ืนไดเปน

อยางดี 

 หากพิ จ ารณ า เป น รายอ งคป ระกอบ  พ บ ว า 

องคประกอบที่มีคาน้ำหนักมากที่สุดคือ องคประกอบที่ 2 

ดานพฤติกรรม มีคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 

0.96 ซึ่งแสดงใหเห็นวา พฤติกรรมการแสดงออกของครูมี

ความสำคัญตอจิตสำนึกความเปนครูเนื่องจากการแสดงออก

ขอ งค รู เป น ก า รแส ด งถึ ง ความ รู ค ว าม ส าม ารถ  ซึ่ ง

ประกอบดวยตัวบงชี้ 2 ประการ คือ ความสามารถในการ

สอน และการเปนตัวแบบที่ดีแกผูเรยีนซึ่งเปนหนาที่สำคัญที่

ครูจะตองมี โดยถารูและเขาใจในความสามารถของตนเองใน

การกระทำอยางใดอยางหนึ่ งสูง ก็จะมีแนวโนมกระทำ

พฤติกรรมนั้นสูงดวย ในทางตรงกันขามถาบุคคลรับรูใน

ความสามารถของตนเองในการกระทำอยางใดอยางหนึ่งต่ำ 

จะมีแนวโนมกระทำพฤติกรรมนั้นต่ำหรืออาจไมแสดง

พฤติกรรมนั้นเลย โดยที่ นิตยา กัณณิกาภรณ (2553, น. 58 

อางอิงจาก Banbura. 1977) อธิบายวา พฤติกรรม เปนการ

กระทำที่จะเลือกกระทำพฤติกรรมที่มีลักษณะทาทายและใช

ความพยายามอยางเต็มที่  เพื่ อใหการกระทำน้ันบรรลุ

เปาหมาย แมจะประสบความลมเหลวในบางครั้ง เขาจะไม

ทอถอยและอางเรื่องของโชคชะตา แตจะใหเหตุผลของความ

ลมเหลวที่เกิดข้ึนวาเปนสิ่งชวยสนับสนุนใหเกิดความสำเร็จ

ตอ ไป  ส วนองคป ระกอบที่ มี ค าน้ ำหนั กรองลงมาคื อ 

องคป ระกอบ ที่  1 ด านการสะท อนคิ ด  มี ค าน้ ำหนั ก

องคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.95 ซึ่ง สมโภชน เอี่ยม

สุภาษิต (2554, น. 50) ไดกลาวถึงการสะทอนคิดวา การ

สะทอนคิดเปนการรับรูเกี่ยวกับตนเอง เปาหมาย ความตั้งใจ 

ซึ่งปจจัยดังกลาวเปนการกำหนดลักษณะและทิศทางของ

พฤติกรรมสิ่งที่บุคคลคิด เชื่อ และรูสึก ซึ่งจะกำหนดวาจะ

แสดงพฤติกรรมเชนใด ในขณะเดียวกันการกระทำของบุคคล

ก็จะเปนสวนหนึ่งในการกำหนดลักษณะการคิดและการ

สนองตอบทางอารมณของเขา ลักษณะของรางกายและ

ระบบการรับรูและระบบประสาทมีผลตอพฤติกรรมและ

ศักยภาพของบุคคล และลำดับสุดทายคือ องคประกอบที่ 3 

ดานคุณธรรม มีคาน้ำหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 

0.94  ซึ่งคลายกับแนวคิดของ เฉลิมพงศ มีสมนัย และคณะ 

(2554: 32-34) ที่กลาววาการจะปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม

ใหเกิดขึ้นกับตัวบุคคลนั้น เพื่อใหคุณธรรมจริยธรรมหลอ

หลอมบุคคลให เกิดพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่ ให เกิด

ความสำเร็จในการทำงานได โดยจะสงผลใหกอเกิดความมุ

มานะ มีความวิรยิะ เกิดความอุตสาหะ พรอมจะทุมเทใหกับ

การทำงาน นอกจากนี้จะทำใหเกิดภาพลักษณที่ดีแกตน ซึ่ง

ในการทำหนาที่จะไมละเมิดตอกฎขอบังคับทางสังคม สราง

ความขัดแยงตอผูอื่น และขัดแยงตอสิ่งดีงามตางๆ โดยการ

ปฏิบัติงานหรือหนาท่ีใหลุลวง ไมหลีกเลี่ยง ละเลย เลือก

ป ฏิ บั ติ  ใช อ ำน าจใน ก ารแสวงหาป ระโยชน ส วน ตน 

ผลประโยชนแกญาติมิตร หรือแสวงหาประโยชนที่จะไดรับ

จากการปฏิ บัติหนาที่ ของตน และการสงเสริมในดาน



“การศึกษาองคประกอบของจิตสำนึกความเปนครรูุนใหม” 

ภควัต ศรียารัตน และคณะ 
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คุณธรรมจึงยอมสงผลใหกอเกิดการทำงานอยางมีสุข ปฏิบัติ

หนาที่ดวยความรอบคอบระมัดระวัง ปฏิบัติหนาที่อยางเต็ม

กำลังความสามารถไมกระทำการใดใหเกิดความเสียหายหรือ

เกิดความเสื่อมเสียชื่อเสียงในหนาที่การงาน และการรูจัก

คำนึงถึงศักดิ์ศรีตอตนเองในการปฏิบัติหนาที่อยางถูกตอง

และเหมาะสมกับการประกอบวิชาชีพครตูอไป 

 3. การศึกษาจิตสำนึกความเปนครูรุนใหม พบวา 

ครูรุนใหมมีจิตสำนึกความเปนครูโดยรวมอยูในระดับสูง ทั้งนี้

อาจเปนเพราะ ครูถูกหลอหลอมความเปนครูตั้งแตเปน

นักศึกษาในสถาบันการศึกษาที่ผลิตครู และมีประสบการณ

ในการสอน จึงทำใหมีจิตสำนึกความเปนครูที่ดี ตามแนวคิด

ของ สาธิตา สำราญรมย (2553, น. 9-10) ที่กลาวถึงการเกิด

จิตสำนึกวา เกิดจากการหลอหลอมจากประสบการณการ

เรียนรู ของบุคคล จากพ้ืนฐานการอบรมเลี้ ย งดู  และ

สภาพแวดลอมที่แตละบุคคลเจริญเติบโต โดยจิตสำนึกของ

แตละบุคคลสามารถเห็นไดจากการกระทำนั้นๆ ท่ีมีตอตนเอง 

ตอบุคคลและสังคมเดียวกัน ทั้งในดานของความรูสึกที่มีตอ

ปรากฏการณตางๆ ทางสังคม ซึ่งมีผลตอคนสวนใหญที่สงผล

ใหเกิดการแสดงออกที่ดีมีพฤติกรรมที่เหมาะสม มีแนวทาง

การแกไขสภาวการณที่เกิดประโยชนตอตนเองและผูอื่นได 

  หากพิจารณาในดานองคประกอบแตละดาน 

พบวา องคประกอบของจิตสำนึกความเปนครูทุกดาน คือ 

ดานการสะทอนคิด ดานพฤติกรรม และดานคุณธรรม มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับสูง โดยดานคุณธรรม เปนดานที่มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด จากผลการวิจัยดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ครูรุน

ใหมมี จิตสำนึกความเปนครูด านคุณธรรมสูงสุด  ทั้ งนี้

เนื่องมาจากคุณธรรมเปนคุณลักษณะของบุคคลที่มีความ

ประพฤติอันดีงาม ซึ่งจะแสดงออกในการกระทำที่ถูกตอง 

เปนประโยชน และมีสติในการดำเนินชีวิตตนและการอยู

รวมกับผูอื่น เชน การดำเนินชีวิตอยางพอเพียง มีความ

ซื่อสัตย ยุติธรรมไมคดโกง รู จักที่จะขยันหมั่น เพียร รู จัก

รบัผิดชอบ มีความมีสติ อดทนอดกลั้น  รูจักที่จะเผื่อแผแบง

บันผูอ่ืน เสียสละชวยเหลือคนที่ดอยโอกาสกวา และมีเมตตา

ตอผูอื่น มีความตรงกับคำกลาวของสายฤดี วรกิจโภคาทร 

และคณะ (2554, น. 19-20) อธิบายเร่ืองของคุณธรรมและ

จุดรวมของคุณธรรมไววา คุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม 

เปนการปลูกฝงรากฐานของการพูด การกระทำ นิสัย 

บุคลิกลักษณะ โดยมี ความพอเพียง เปนแกนหลัก บุคคลนั้น

ก็จะตองลดสิ่งที่เกินในชีวิตหรือลดความโลภ ไดแก ความมี

วินัยที่จะดำเนินชีวิต มีความซื่อสัตยไมคิดคดโกงคนอ่ืน รูจัก

ที่จะขยันหมั่นเพียรเพื่อใหพึ่งพาตนเองได มีความอดทนอด

กลั้นฝนความเคยชินที่จะบริโภคตามความโลภ ความอยาก มี

ความมีสติเพื่อไมใหเผลอทำผิดวินัยที่ตั้งใจไว มีความเพียร

พยายามที่จะรักษาการปฏิบัติตามวินัยนั้นๆ อยางจริงจัง รูจัก

ที่จะเผื่อแผแบงบันผูอื่น เสียสละชวยเหลือคนที่ดอยโอกาส

กวามีความเมตตา และกตัญูตอเพื่อนมนุษยอ่ืน 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย 
 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 การพัฒนาจิตสำนึกความเปนครูควร

พัฒนาในทุกๆ องคประกอบที่มีความเก่ียวของทั้ง 3 ดาน อัน

ไดแก ดานการสะทอนคิด ดานพฤติกรรม และดานคุณธรรม 

ซึ่งการนำไปองคประกอบทั้ง 3 ไปพัฒนาพรอมๆ กันจะ

สามารถทำใหเขาถึงบริบทและสรางเสริมของจิตสำนึกความ

เปนครูไดอยางครบถวนที่สุด 

  1.2 การพัฒนาจิตสำนึกความเปนครู ควร

นำกิจกรรมในการฝกอบรมเพื่อพัฒนา หรือใชกิจกรรมการให

คำปรึกษากลุมเพื่อนำมาเสริมสรางทัศนคติการมีจิตสำนึก

ของความเปนครูตอไป 

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการมีจิตสำนึกของความเปนครู 

  2.2 ควรมีการเก็บขอมูลเปรียบเทียบจาก

ประสบการณการทำงานของครูที่แตกตางกัน เพื่อเปนขอมูล

เปรียบเทียบระดับจิตสำนึกของความเปนครูวามีลักษณะ

เหมือนหรือแตกตางกันอยางไร   

  2.3 ควรนำการใชโปรแกรมพัฒนาเพื่อเขา

มาชวยในการเก็บขอมูลเพิ่มเติม ดวยการใชเทคนิคการให

คำปรึกษาเขามาชวย 

 

เอกสารอางองิ 
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การพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษตามความตองการจำเปนของครู :  

กรณี ศึกษาโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงใหม เขต 1 1  

      

THE DEVELOPMENT OF ENGLISH LEARNING MANAGEMENT ABILITY BASE ON TEACHER 

NEEDS : THE CASE STUDY OF SCHOOL UNDER OFFICE OF CHIANGMAI PRIMARY 

EDUCATION SERVICE AREA OFFICE 1 
 

เดช สาระจนัทร2 

DETCH SARACHAN 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มี วัตถุประสงค  1) เพื่อศึกษาการปฏิบัติการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรูตามผล                 

การประเมินความตองการจำเปนของครูผูสอนภาษาอังกฤษในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 1   

2) เพื่อศึกษาผลการพัฒนาความสามารถ ในการจัดการเรียนรูตามผลการประเมินความตองการจำเปนกอนและหลังการพัฒนา

ของครูผูสอนภาษาอังกฤษ  ประชากร คือ ครูผูสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม เขต 1 จำนวน 102 คน  เครื่องมือ ไดแก แบบสอบถามความตองการจำเปนในการพัฒนาเปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scales) 5 ระดับ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .93   แบบประเมินความสามารถการจัดการเรียนรู เปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scales)  3 ระดับ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .85 และ แบบบันทึกขอมูลการนิเทศ เปนแบบเติมคำในชองวาง  

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ดวยการวิเคราะหเนื้อหา  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ดวยการหาความถี่ คาดัชนีความ

ตองการจำเปน Priority Needs Index (PNI) (แบบปรับปรุง)  คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t – test (Dependent)  

           ผลการวิจัย  1) ความตองการจำเปนในการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรูของครูผูสอนภาษาอังกฤษ ไดแก 

การไดรับการสนับสนุนสื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ  การสนับสนุนวัสดุหรืองบประมาณสำหรับการจัดทำสื่อการเรียนรู           

การปฏิบัติการนิเทศใหคำปรึกษาและติดตามผลการจัดการเรียนรูของครูรวมกันระหวางศึกษานิเทศกกับทีมวิทยากรชาวไทยและ

ชาวตางประเทศอยางสม่ำเสมอ  การแสดงความชื่นชมและมอบรางวัลสำหรับครูผูสอนภาษาอังกฤษที่ผานเกณฑการประเมิน

ความสามารถในการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษ การประชุมปฏิบัติการจัดทำสื่อการเรียนรูรวมกัน การประชุมปฏิบัติการเกี่ยวกับ

การสรางเครื่องมือวัดผลการเรียนรูภาษาอังกฤษ  การเรียนรูเก่ียวกับแหลงเรียนรูออนไลน การจัดอบรมครูผูสอนภาษาอังกฤษ

เก่ียวกับทักษะการฟง พูด อาน เขียน กับวิทยากรชาวตางประเทศเจาของภาษา  การประชุมปฏิบัติการจัดทำแผนการจัดการ

เรียนรู  การประชุมปฏิบัติการเก่ียวกับการสรางและการใชเกม เพลง และกิจกรรมเสริมทักษะการใชภาษาอังกฤษ  และ การจัด

อบรมครูผูสอนภาษาอังกฤษเก่ียวกับทักษะการฟง พูด อาน เขียน กับวิทยากรชาวไทย  การดำเนินการพัฒนาความสามารถใน
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- เชียงใหม ประจำปการศึกษา 2559 
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การจัดการเรียนรูของครูไดดำเนินการตามผลการวิเคราะหดัชนีความตองการจำเปน  ทั้งรายบุคคลและรายกลุม ในโครงการ

พัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน ประจำปงบประมาณ 2557- 2558  2)  ผลการ

ประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษของครูผูสอนภาษาอังกฤษหลังการพัฒนาครูมีความสามารถในการจัดการ

เรยีนรูสูงกวากอนการพัฒนา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยกอนการพัฒนาอยูในระดับปานกลาง หลังการพัฒนาอยู

ในระดับมาก  

คำสำคัญ : การพัฒนา, ความสามารถในการจัดการเรียนรู, ความตองการจำเปน 

 
ABSTRACT 

 

The objectives of this research were 1) Study the implementation of English learning management 

ability development for Teacher in School under office of Primary Education Service Area office 1.   2) Study 

the result of pre – post English learning management ability development base on teacher needs.  Population 

were 102 English teachers in School under office of Primary Education Service Area office 1.  

The research instruments were 1) The questionnaire of needs, 5 levels rating scales, The correlation is .93.  2)  

The ability evaluation form of learning management, 3 levels rating scales, The correlation is .85. And 3) The 

supervision recording form.   The qualitative data were analyzed by content analysis; Priority Needs Index, 

Frequency, Mean, Standard deviation and t – test (Dependent) for quantitative data. 

  The results of research were shown as the followings: 

1.  The needs of English learning management ability development were: 1) Supporting medias and 

materials for English learning 2) Supporting materials or budget for making English media 3) Supervision 

following and advising in English learning management of English teacher with native speaker and Thai 

instructor regularly 4) Reward the English teachers who have practical results of English learning management 

through defined criteria. 5) English  media workshop 6) Evaluation tools operating workshop 7) English learning 

online resources workshop 8) Training on the  skill  of listening , speaking , reading  and  writing  with native  

speaker  instructor  9)  Lesson  plan  workshop  10) Training  activities to increase English  learning such as: 

games, music  and 11)  Training on the  skill  of listening , speaking , reading  and  writing  with Thai  instructor . 

The implementation of English learning management ability development base on teacher needs in the 

project for Asian community readiness during budget year of 2014 – 2015 by individual and group working. 

2.  The result of English learning management ability evaluation. Revealed that post – implementation 

higher than pre - implementation at .01 level significant, The pre - implementation was at moderate level and  

much  level  in post – implementation. 

 

Keywords: Development, Learning management ability,  Needs 
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บทนำ 

ภาษ าอั งกฤษ เป น ภ าษาสากลที่ นิ ยม ใช เป น

ภาษากลางในการสื่อสารไปเกือบทั่วโลก ทั้งในฐานะที่เปน

เครื่องมือที่จะเขาถึงแหลงวิทยาการตางๆ และคนควาความรู

ใหมๆ ซึ่งปจจุบัน มีคนท่ัวโลกใชภาษาอังกฤษเปนหลักในการ

สื่อสารถึงจำนวน 2,000 ลานคน หรือ 1 ใน 3 ของประชากรของ

โลก จึงเปนความจำเปนอยางยิ่งที่จะสงเสริมใหประชากรไทย

ไดเรียนรูภาษาอังกฤษในระดับที่จะสื่อสารได เปนเคร่ืองมือ

ในการแสวงหาความรู และการประกอบอาชีพ ตลอดจนการ

เจรจาตอรองสำหรับการแขงขันดานเศรษฐกิจ  และสังคมใน

เวทีสากล  

ค ว า ม ส ำ คั ญ ข อ ง ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ดั ง ก ล า ว 

กระทรวงศึกษาธิการจึงไดกำหนดใหภาษาอังกฤษ เปนกลุม

สาระการเรียนรูหลัก ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 โดยกำหนดเปาหมายเพื่อพัฒนา

ผูเรียนในดานความสามารถในการใชภาษาอังกฤษตั้งแตวัย

เด็ก แตจากการติดตามผลการดำเนินงานของสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 1 (2555 : น. 2) 

พบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมเปนที่นาพึงพอใจ 

คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ำท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุม

สาระการเรียนรูอื่นๆ และต่ำกวาผลสัมฤทธิ์ระดับประเทศ  

การที่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนต่ำ จำเปนตอง

ทบทวนสภาพการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหมเขต 1 วาตองมี

ก ารป รับ ป รุ งห รือพั ฒ น าใน ส วน ใดบ า ง  โด ย เฉพ าะ

ความสามารถของครูผูสอน ทั้งในดานความสามารถในการใช

ภาษาอังกฤษและความสามารถในการจัดการเรียนรู

ภาษาอังกฤษเพราะครูผูสอนเปนบุคคลที่ใกลชิดกับผูเรียน 

และมีบทบาทสำคัญในการสรางการเรียนรูแกผูเรียน  การ

พัฒนาครูใหมีความสามารถพัฒนาตนเองเพื่อการพัฒนางาน

ที่มีประสิทธิภาพ รูจักการแกปญหา ดำเนินการจัดการเรียนรู

อยางเปนระบบในอันที่จะสามารถพัฒนาศักยภาพการเรียนรู

ของผูเรียนไดสูงสุด ยอมเปนแนวทางที่สำคัญสำหรับการ

พัฒนาคุณภาพผูเรียน  สอดคลองกับแนวคิดของ มณนิภา 

ชุติบุตร (2553 : น.1 - 2) และ สำนักงานคณะกรรมการ 

การศกึษาข้ันพื้นฐาน (2554 : น. 26)  เสนอแนวคิดที่ตรงกัน

วา ปจจัยหลักในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามท่ีตองการ 

คือ ตัวครู โดยครูตองมีความรูและความสามารถในการ

จัดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ เพราะคุณภาพการเรียนรู

ของผูเรียนขึ้นอยูกับคุณภาพของครูเปนสำคัญ การที่ผูเรียน

จะมีคุณภาพไดนั้นครูเปนผูที่มีบทบาทสำคัญ ครูจึงควรไดรับ

การพัฒนาใหมีคุณภาพโดยเฉพาะอยางย่ิงเรื่องความรู ความ

เขาใจเก่ียวกับหลักสูตรและการจัดการเรียนรูแมวาในปจจุบัน

นี้ครูจะมีภาระงานมาก ทั้งดานการจัดการเรียนรู การทำ

โครงการตาง ๆ ที่หนวยงานทั้งภายนอกและภายในมอบให

สถานศึกษาดำเนินการ และถึงแมวาโครงการที่ทำจะมีสวน

รวมในการพัฒนาผูเรียนก็ตาม แตดวยขอจำกัดในการทำ

หนาท่ีของครูรวมถึงปญหาการขาดแคลนครูของสถานศึกษา 

สงผลใหคุณภาพดานการจัดการเรียนรูของครูลดนอยลงไป 

ถึงแมวาในดานความรูจะไดรับการอบรมอยูเปนประจำก็ตาม 

ดังนั้นวิธีการท่ีจะชวยพัฒนาคุณภาพครู คือการทำใหครูมี

ความสามารถ (ปฏิบัติได) 

 ส ำห รั บ ก ารพั ฒ น าค รู ให ได ผ ล นั้ น  วี ร ะ ชั ย   

จิวะชาติ (2556 : น. 2) ไดเสนอแนะวา การพัฒนาครูตองให

เกิดผลที่ผู เรียน  ควรดำเนินการพัฒนาตามสภาพปญหา 

ความตองการจำเปนของครู  รูปแบบการพัฒนาครูตองมี

หลายรูปแบบใหเหมาะสมกับสภาพการปฏิบัติงานของครู ทั้ง

การใหความรู การสนับสนุนการทำงาน การติดตามให

กำลังใจจากสภาพความสำคัญของภาษาอังกฤษที่มีตอคนใน

สังคมไทยในป จ จุบั น   ปญหาด านการจัดการเรียน รู

ภาษาอังกฤษ ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 1 และแนวทางการ

พัฒ น าคุณ การเรีย น รู ภ าษาอั งกฤษ ของผู เรียน ผ าน

กระบวนการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรูของครู

ดังกลาวแลวขางตน  ผูวิจัยปฏิบัติหนาที่ศึกษานิ เทศก

ผูรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูภาษาอังกฤษ

ของผูเรยีนผานกระบวนการนิเทศเพื่อพัฒนาความสามารถใน

การจัดการเรียนรูของครูผูสอนภาษาอังกฤษ ตระหนักใน

ความจำเปน และสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาความสามารถใน
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การจัดการเรียนรูตามความตองการจำเปนของครูผูสอน

ภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศกึษาเชียงใหม เขต 1 ตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาการปฏิบัติการพัฒนาความสามารถใน

การจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษของครูผูสอนภาษาอังกฤษใน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม 

เขต 1 

2. เพื่อศึกษาผลการพัฒนาความสามารถในการ

จัดการเรียนรูตามผลการประเมินความตองการจำเปนกอน

และหลังการพัฒนาของครูผูสอนภาษาอังกฤษ 
     

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

การพัฒนาครู  หลักการแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความ

ตองการจำเปนและงานวิจัยที่เก่ียวของกับ 

การพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรูของครู เพื่อ

นำมากำหนดแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการ

จัดการเรียนรูของครูผูสอนภาษาอังกฤษ   โดยกำหนด

เปาหมายของการพัฒนา คือ ความสามารถในการจัดการ

เรยีนรูของครูผูสอนภาษาอังกฤษสรุปเปนแผนภูมิ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาครู 

          การพัฒนาครูเกี่ยวของกับทฤษฎีการเรียนรูของ

ผูใหญ (Theories of Adult Learning) ดังนั้นผูนิเทศซึ่งมี

หนาที่โดยตรงในการพัฒนาครูควรมีความรูเก่ียวกับการ

เรียนรูของผู ใหญ  ซึ่ง Glickman and Others (2004 : p. 

52) กลาวสรุปวา พัฒนาการการเรียนรูของผูใหญเปนไป

ตามลำดับขั้น ถาจะเปลี่ยนแปลงการเรียนรูของผู ใหญ

จำเปนตองคำนึงถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งลักษณะ

ความรูความสามารถและความสัมพัน ธของผู ใหญ กับ

สภาพแวดลอมดวย และ Wiles and Bondi (2004 : p. 

152-153) กลาวถึงหลักการเรียนรูของผูใหญดังนี้ 

1. การเรียนรูของผูใหญ อาศัยประสบการณที่ไดสั่ง

สมมาเปนพ้ืนฐานในการเรียนรู 

2. การสงเสริมการเรียนรูของผู ใหญตองคำนึงถึง

ความตองการของผูใหญเปนหลักรวมทั้งประโยชนโดยตรงตอ

งานที่ตองรับผิดชอบ 

3. ก า รอ ธิ บ า ย เนื้ อ ห าส า ระ ค ว รด ำ เนิ น ก า ร           

ชาๆ เพราะผูใหญตองใชเวลาในการคิดไตรตรองมากข้ึน 

4. ผูใหญจะมีความรูสึกกลัวจะเสียหนาเสมอ 

5. ผู ใหญ จะเรียน รูดี ขึ้ น  ถ ามีส วน รวมและ ได

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันโดยอิสระ 

6. ควรใหเวลาในการเรียนรูของผูใหญมากขึ้น 

7. ควรจัดการทรัพยากรแหลงเรยีนรูใหพอเพียง 

8. ผูใหญที่มีการพัฒนาความเชื่อของตนเองมาแลว

ยากท่ีจะเปลี่ยนแปลง 

9. ผูใหญมีเจตคติและจุดออนท่ีแตกตางกัน 

ผูใหญเชนเดียวกับเด็ก มีความบกพรองในการเรียนรู 

และมีวิธีการเรียนรูที่แตกตางกัน 

การใหการเรียนรูแกผูใหญ ควรเปนไปตามลำดับข้ัน

ของการพัฒนา แตใหสัมพันธกับความตองการของผูใหญ 

ผูใหญมักจะสนใจเรื่องอ่ืนๆ  ที่ไมเก่ียวของกับการเรียนรูเสมอ

บางครั้งผูใหญใชโอกาสทางการศึกษาเพื่อสมาคมกับบุคคล

อ่ืน ผูใหญมีแนวโนมที่จะกังวลใจและขาดความมั่นใจ ผูใหญ

แ น ว คิ ด

เก่ียวกับการ

พั ฒ น าค รู  

และงานวิจัย

ที่เก่ียวของ 

แนวคิด

เก่ียวกับการ

ประเมิน

ความ

ตองการ

จำเปน 

การจัดกิจกรรม

การพัฒนา

ความ สามารถ

ในการจัดการ

เรียนรูของ

ครูผูสอนภาษา 

อังกฤษตามผล

การวิเคราะห

ดัชนีความ

ตองการจำเปน

ทั้งรายกลุม

และรายบุคคล 

ความ 

สามารถใน

การจัดการ

เรียนรูของ

ครูผูสอน

ภาษา 

อังกฤษ 
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จะมีสวนรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง  ไมชอบการ

บังคบั 

ผูใหญชอบเรียนเปนกลุมและเรียนรูดวยการฝกปฏิบัติ

ควบคูกับวิธีอ่ืนๆ 

 

ดังนั้ นผูนิ เทศจึงควรกำหนดแนวทางในการจัด

กิจกรรมการพัฒนาครู โดยตองคำนึงถึงความตองการ  

ธรรมชาติตามวัยระดับความสามารถในการพัฒนาการ 

1. วัดสภาพท่ีเปนอยูจริงในปจจุบัน (what is) 

2. หาความแตกตางระหวางขอมูลที่ไดจากขอ 1 และ

ขอ 2 

3. หาสาเหตุหรือเหตุผลที่ทำใหเกิดความแตกตาง 

4. จัดลำดับความสำคัญของปญหา 

ส ำห รับ เท ค นิ ค ก ารป ระ เมิ น ค ว าม ต อ งก า รจ ำ เป น  

มีดังนี้  

1. การสำรวจ (Survey) 

2. เทคนิคการจัดเรียงลำดับความสำคัญ 

ของปญหา  (Priority Setting) 

3. การใชกระบวนการกลุม  (Group Process) 

4. การวิเคราะหสาเหตุที่ทำใหเกิดความตองการ

จำเปน เชน การใชแผนภูมิกางปลา  (Fish boning) 

 

2. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินความตองการจำเปนในการ

พัฒนาครู 

การประเมิ นความตองการจำเป น  หมายถึ ง 

กระบวนการที่สะทอนใหเห็นความแตกตางระหวางสิ่งหรือ

เหตุการณที่เกิดข้ึนในปจจุบันกับสิ่งที่คาดหวังจะใหเกิดข้ึน 

เพื่อนำผลการประเมินมาใชกำหนดแนวทางหรือวิธีการ

สำหรับแกปญหาหรือพัฒนางาน ซึ่ ง สุวิมล วองวาณิช 

(2550: น .105 - 132) ได เสนอขั้นตอนารประเมินความ

ตองการจำเปน ดังนี้   

1.   ก ำห น ด สิ่ งที่ มุ งห วั ง  (What Should Be) 

ความเสี่ ยง (Risk Assessment) การวิเคราะหแนวโน ม 

(Trend Analysis) การวิ เคราะหผลกระทบไขว (Cross – 

Impact  Analysis) 

2.  เทคนิคการจัดเรียงลำดับความสำคัญของ

ปญหา (Priority Setting) 

3.  การใชกระบวนการกลุม  (Group Process) 

4.  การวิเคราะหสาเหตุที่ทำใหเกิดความตองการ

จำเปน เชน การใชแผนภูมิกางปลา  (Fish   boning) 

5.  เทคนิคเกี่ยวกับทางเลือกในการแกไขปญหา 

(Multi - Attribute Utility Technique) 

6.  เทคนิคเก่ียวกับการศึกษาผลกระทบทางเลือก 

เปนเทคนิคเก่ียวกับการวิเคราะหอนาคต เชน วิธีวิเคราะห

ง า น  (Task Analysis) ก า รป ระ เมิ น ค ว าม เสี่ ย ง  (Risk 

Assessment) การวิเคราะหแนวโน ม (Trend Analysis) 

การวิเคราะหผลกระทบไขว (Cross – Impact Analysis) 

7.  เทคนิคการสรางแผนที่มโนทัศน (Concept 

Mapping Technique) 

8.  เทคนิคเสียงจากภาพ (Photo voice   

Technique) 

จากทั้ง 8 เทคนิควิธีนี้  ผูวิจัยใชเทคนิคที่  2  คือ 

เทคนิคการจัดเรียงลำดับความสำคัญของปญหากับการวิจัย

คร้ังนี้ ซึ่ง Witkin (1994 : P. 5) กลาววา การจัดเรียงลำดับ

ความสำคัญของความตองการจำเปนที่นิยมใชมาก คือ การ

จัดเรียงลำดับความสำคัญของความตองการจำเปนที่ไดจาก

การสำรวจและแบงวิธีการตามลักษณะขอมูลท่ีไดมาเปน 2 

กลุม  ไดแก  ขอมูลจากการตอบสนองเดี่ ย ว (Single – 

Respond) และขอมูลจากการตอบสนองคู  (Multiple Data 

Sets)  ผูวิจัยใชขอมูลจากการตอบสนองคู และดำเนินการ

วิเคราะหขอมูลความตองการจำเปนดวยวิธี  Priority Needs 

Index (PNI) (แบบปรับปรุง)  โดยมีสูตรการคำนวณ ดังนี้ 

      PNI modified =    (I - D) / D 

เม่ือ  PNI modified แทน  คาดัชนีการจัดเรียงลำดับ 

                         ของความสำคัญของความ 

                         ตองการจำเปน 

                 I แทน  คะแนนเฉลี่ยสภาพที่ 

                          คาดหวัง 

               D แทน  คะแนนเฉลี่ยสภาพที่เปน            

                          จริง 

 



“การพัฒนาความสามารถในการจดัการเรียนรูภาษาอังกฤษตามความตองการจําเปนของครู : กรณี ศกึษาโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต 

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1”  เดช สาระจันทร 
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3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 

 3.1 ลลิดา ภูทอง (2552 : น. 55) เรื่อง  รูปแบบ 

การจั ดการเรี ยน การสอน ภ าษา อั งกฤษ ใน โรง เรียน

ประถมศกึษา เขตภาคเหนือตอนบน 

      3.2 นพมาศ หงษาชาติ (2553 : น. 73) เร่ือง การ

พัฒนารูปแบบการอบรมครูผูสอนภาษาอังกฤษในระดับ

ประถมศึกษาของจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยบูรณาการแนวคิด

ทฤษฎีภาษาศาสตรยุคหลังสมัยใหม 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยในครั้งนี้  ดำเนินการเปน 2 ระยะ  ดังนี้ 

ร ะ ย ะ ที่  1  ก า ร ศึ ก ษ า ก า รป ฏิ บั ติ ก า รพั ฒ น า

ความสามารถในการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษของครูผูสอน

ภาษาอั งกฤษ ในสัง กัดสำนั ก งาน เขต พ้ืน ที่ ก ารศึกษ า

ประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 โดยการศึกษาจากประชากร 

จำนวน  102  คน โดยผูวิจัยดำเนินการประเมินความ

ตองการจำเปนของครูผูสอนภาษาอังกฤษและดำเนินการ

พัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรูของครูตามผลการ

วิเคราะหดัชนี ความตองการจำเปนในระดับมาก (2.01 ขึ้น

ไป) ทั้งรายบุคคลและรายกลุมในโครงการพัฒนาการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษเพื่อเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 

ประจำป งบประมาณ 2557- 2558  โดยการจัดลำดับ

ความสำคัญจำเปนของกิจกรรมที่ตองดำเนินการกอนหลัง 

จากการพิจารณาจำนวนมากนอยของครูที่มีความตองการ

จำเปนระดับมาก เปนอันดับแรก กรณีที่มีจำนวนครูเทากัน 

ผูวิจัยพิจารณาจากคาดัชนคีวามตองการจำเปน (PNI) มากไป

หานอย  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  ไดแก  แบบสอบถาม

ความตองการจำเปนในการพัฒนาครูผูสอนภาษาอังกฤษ 

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scales)  5 ระดับ 

มีคาดัชนีความสอดคลองทุกรายการ เทากับ 1  และมีคา

ความเชื่อมั่นเทากับ .93 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดย

การวิเคราะหเนื้อหา  และวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณเพื่อหา

คาดัชนีความตองการจำเปนดวยการวิเคราะห Priority 

Needs Index (PNI) (แบบปรับปรุง ) แลวน ำเสนอเป น

ความถ่ี และคา PNI 

ระยะที่ 2 การศึกษาผลการพัฒนาความสามารถใน

การจัดการเรียนรูตามผลการประเมินความตองการจำเปน

กอนและหลังการพัฒนาของครูผูสอนภาษาอังกฤษ จำนวน 

102 คน  เคร่ืองมือที่ ใชในการศึกษา ไดแก  แบบประเมิน

ความสามารถในการจัดการเรียนรูเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา 3 ระดับ มีคาดัชนีความสอดคลองทุกรายการ 

เทากับ 1  และมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .85 และ แบบบันทึก

การนิเทศ  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห

เนื้อหา  และวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยการหาคาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t – test (Dependent) 

 

ผลการวิจัย 
 

1. ผลการวิเคราะหและจัดลำดับความตองการจำเปน

ในการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรยีนรูภาษาอังกฤษ

ของครูผูสอนภาษาอังกฤษในสังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1 ปรากฏผล ดังนี้ 

ตาราง 1 แสดงผลการประเมินความตองการจำเปนในการ

พัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษของ

ครูผูสอนภาษาอังกฤษ 

รายการ จำนวน

(คน) 
PNI  

1. การไดรับการสนับสนุนสื่อ 

   การเรียนรูภาษาอังกฤษ 

 

102 

 

3.78 

2. การสนับสนุนวัสดุ หรือ 

   งบประมาณสำหรับการจัดทำ  

   สื่อการเรียนรู 

 

 

102 

 

 

3.51 

3.การปฏิบัติการนิเทศให 

   คำปรึกษาและติดตามผลการ 

   จัดการเรียนรูของครู รวมกัน 

   ระหวางศึกษานิเทศกกับทีม 

   วิทยากรชาวไทยและชาว 

    ตางประเทศอยางสม่ำเสมอ 

 

 

 

 

 

102 

 

 

 

 

 

3.20 

4. การประชุมปฏิบัติการจัดทำ 

    สื่อการเรียนรูรวมกัน 

 

91 

 

3.37 

7 
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5. การประชุมปฏิบัติการ 

    เก่ียวกับการสรางเครื่องมือ 

    วัดผลการเรียนรูภาษาอังกฤษ 

 

 

86 

 

 

3.29 

6. การเรียนรูเก่ียวกับแหลง 

    เรียนรูออนไลน 

 

83 

 

3.31 

7. การจัดอบรมครูผูสอน 

   ภาษาอังกฤษเก่ียวกับทักษะ 

   การฟง พูด อาน เขียน กับ 

   วิทยากรชาวตางประเทศ 

   เจาของภาษา 

 

 

 

 

74 

 

 

 

 

3.54 

8. การแสดงความชื่นชมและ 

    มอบรางวัลสำหรับครูผูสอน 

    ภาษาอังกฤษที่ผานเกณฑ 

    การประเมินความสามารถ 

    ในการจัดการเรียนรู 

    ภาษาอังกฤษ 

 

 

 

 

 

74 

 

 

 

 

 

2.98 

9. การประชุมปฏิบัติการจัดทำ 

    แผนการจัดการเรียนรู 

 

61 

 

3.28 

10. การประชุมปฏิบัติการ 

     เก่ียวกับการสรางและการ 

     ใชเกม เพลง และกิจกรรม 

     เสริมทักษะการใชภาษา  

     อังกฤษ 

 

 

 

 

58 

 

 

 

 

2.83 

11. การจัดอบรมครูผูสอน 

     ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับ 

     ทักษะการฟง พูด อาน  

     เขียน กับวิทยากรชาวไทย 

 

 

 

28 

 

 

 

3.16 

 

จ าก ต า ร า ง  1  พ บ ว า  มี กิ จ ก ร รม ก า รพั ฒ น า

ความสามารถในการจัดการเรียนรูที่เปนความตองการจำเปน

สำหรับครูผูสอนภาษาอังกฤษ ตามคาดัชนีความตองการ

จำเปนระดับมากขึ้นไป จำนวน 11 กิจกรรม  โดยกิจกรรมที่

เปนความตองการจำเปนของครูผูสอนภาษาอังกฤษมากที่สุด 

ไดแก การไดรับการสนับสนุนสื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ  

สำหรับกิจกรรมที่ เปนความตองการจำเปนของครูผูสอน

ภาษ า อังกฤษ น อยที่ สุ ด  คื อ  ก ารจัด อบรมครูผู สอน

ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับทักษะการฟง พูด อาน เขียน กับ

วิทยากรชาวไทย 

2. ผลการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู

ตามผลการประเมินความตองการจำเปนกอนและหลังการ

พัฒนาของครูผูสอนภาษาอังกฤษ  ปรากฏผล ดังนี้ 

 

ตาราง 2  แสดงผลการประเมินความสามารถในการ             

จัดการเรียนรูกอนและหลังการพัฒนา            

การประเมิน

ความ 

สามารถใน

การจัดการ

เรยีนรู 

คา 

เฉลี่ย 

สวน

เบี่ยง 

เบน

มาตร

ฐาน 

การ

แปล

ความ 

หมาย 

 

 

t-test 

กอนการ

พัฒนา 

0.68 0.15 ปาน

กลาง 

 

 

168.5
**

 
หลังการ

พัฒนา 

1.63 0.19 มาก 

 α ≥ .01 

 

จากตาราง 2  พบวา  หลังการพัฒนาครูผู สอน

ภาษาอังกฤษมีความสามารถในการจัดการเรียนรูสูงกวากอน

การพัฒนาอยางมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยกอนการ

พัฒนาครูผูสอนภาษาอังกฤษ มีผลการประเมินความสามารถ

ในการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษ อยูในระดับปานกลาง และ

ภายหลังการพัฒนาครูผูสอนภาษาอังกฤษมีผลการประเมิน

ความสามารถในการจัดการเรียนรูอยูในระดับมาก 
 

สรุปผลการวิจัย 

 
1. การปฏิบัติการพัฒนาความสามารถในการจัดการ

เรียนรูที่เปนความตองการจำเปนในระดับมากของครู ผูสอน

ภาษาอังกฤษ มีจำนวน 11 กิจกรรมตามลำดับ  ไดแก   

1) การไดรับการสนับสนุนสื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ  

2) การสนับสนุนวัสดุหรืองบประมาณสำหรับการจัดทำสื่อ

การเรียนรู  3) การปฏิบัติการนิเทศใหคำปรกึษาและติดตาม



“การพัฒนาความสามารถในการจดัการเรียนรูภาษาอังกฤษตามความตองการจําเปนของครู : กรณี ศกึษาโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต 

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 1”  เดช สาระจันทร 
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ผลการจัดการเรียนรูของครูรวมกันระหวางศึกษานิเทศกกับ

ทีมวิทยากรชาวไทยและชาวตางประเทศอยางสม่ำเสมอ  4) 

การแสดงความชื่นชมและมอบรางวัลสำหรับครูผูสอน

ภาษาอังกฤษที่ผานเกณฑการประเมินความสามารถในการ

จัดการเรียนรูภาษาอังกฤษ 5) การประชุมปฏิบัติการจัดทำ

สื่อการเรียนรูรวมกัน 6) การประชุมปฏิบัติการเก่ียวกับการ

สรางเครื่องมือวัดผลการเรียนรูภาษาอังกฤษ  7) การเรียนรู

เกี่ยวกับแหลงเรียนรูออนไลน 8) การจัดอบรมครูผูสอน

ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับทักษะการฟง พูด อาน เขียน กับ

วิทยากรชาวตางประเทศเจาของภาษา 9) การประชุม

ปฏิบัติการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู  10) การประชุม

ปฏิบัติการเก่ียวกับการสรางและการใชเกม เพลง และ

กิจกรรมเสริมทักษะการใชภาษาอังกฤษ  และ 11) การจัด

อบรมครูผูสอนภาษาอังกฤษเก่ียวกับทักษะการฟง พูด อาน 

เขียน กับวิทยากรชาวไทย 

2. ผลการประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู

ของครูผู สอนภาษาอั งกฤษ  หลังการพัฒนาครูผู สอน

ภาษาอังกฤษมีความสามารถในการจัดการเรียนรูสูงกวากอน

การพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยกอนการ

พัฒนาอยูในระดับปานกลาง และหลังการพัฒนาอยูในระดับ

มาก  
 

อภิปรายผล 
 

 การวิจัยครั้ ง น้ีมีป ระเด็ นที่ น าสนใจ ในการ

อภิปรายผล ดังนี้ 

1. การพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรูของ

ครูผูสอนภาษาอังกฤษ ตามคาดัชนีความตองการจำเปน

ระดับมากข้ึนไป จำนวน 11 กิจกรรม  โดยกิจกรรมท่ีเปน

ความตองการจำเปนของครูผูสอนภาษาอังกฤษมากที่สุด คือ 

การไดรับการสนับสนุนสื่อการเรียนรูภาษาอังกฤษ  ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากครูผูสอนภาษาอังกฤษสวนใหญตองการการ

สนับสนุนปจจัยจากหนวยหนวยงานตนสังกัด เพ่ือเปนการ

อำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนรูใหแกครู สอดคลอง

กับผลการวิจัยของ ลลิดา  ภูทอง (2552 : น. 55)  ซึ่งได

ดำเนินการวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนบน 

พบวา ครูผูสอนภาษาอังกฤษ รอยละ 97.14 ตองการไดรับ

การสนับสนุนปจจัยสำหรับการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ  สำหรับการอบรมนั้น ครูสวนใหญตองการที่

จะไดรับการอบรมจากวิทยากรชาวตางประเทศเจาของภาษา

โดยตรงมากกวาการอบรมจากวิทยากรชาวไทย  อาจเปน

เพราะครูผูสอนตองการไดรับประสบการณดานภาษาจาก

เจาของภาษาโดยตรง 

2. ผลการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู

กอนและหลังการพัฒนาของครูผูสอนภาษาอังกฤษ พบวา  

หลังการพัฒนาครูผูสอนภาษาอังกฤษมีความสามารถในการ

จัดการเรียนรูสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 โดยกอนการพัฒนาอยูในระดับปานกลาง หลัง

การพัฒนาอยู ในระดับมาก  ทั้ งนี้อาจเนื่องมาจากการ

ดำเนินการพัฒนาความสามารถของครูผูสอนภาษาอังกฤษได

ดำเนินการตามสภาพความตองการจำเปนของครูผูสอน

อังกฤษ ในแต ล ะคน  ท ำให ส าม ารถพั ฒ น าค รูผู ส อน

ภาษาอังกฤษไดตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ครูผูสอน

ภาษาอังกฤษมีความสนใจและใหความรวมมือในการพัฒนา  

การดำเนินการดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาครู

ของ จงกลนี  ชุติมาเทวินทร (2542 : น. 21 – 27) และ 

ดนัย  เทียนพุฒิ (2545 : น. 36 – 40) ที่เสนอแนะวา การ

พัฒนาบุคลกรควรเริ่มจากการดำเนินการประเมินความ

จำเปนในการพัฒนา โดยเฉพาะความตองการของบุลากรที่

จะตองเขารวมโครงการ เพราะ ความตองการจำเปนถือเปน

หัวใจสำคัญของการพัฒนาบุคลากร  และผลการวิจัยครั้งนี้ 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ นพมาศ  หงษาชาติ (2553 : น. 

73)ซึ่งไดดำเนินการวิจัย เร่ือง  การพัฒนารูปแบบการอบรม

ครูสอนภาษาอั งกฤษระดับประถมศึกษาของจังห วัด

ฉะเชิงเทรา โดยบูรณาการแนวคิดทฤษฎีภาษาศาสตรยุคหลัง

สมัยใหม พบวา ครูที่เขารวมโครงการพัฒนามีความสามารถ

ในการใชภาษาอังกฤษและมีความสามารถในการจัดการ

เรยีนรูภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้น 
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ขอเสนอแนะ 

 
1. ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 

             1.1 ควรดำเนินการพัฒนาครูตามสภาพความ

ตองการจำเปนของครูผูสอนแตละคน หากมีความตองการ

จำ เป น ที่ ต รงกั น หลายอย าง  ควรพิ จารณ า จัดลำดับ

ความสำคัญของการดำเนินการรวมกับครูผูสอน 

1.2 ควรชี้แจงทำความเขาใจแกผูบริหารโรงเรียน 

เพื่อให รับทราบความจำเปนในการพัฒนาและใหการ

สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

1.3 ควรดำเนินการกับกลุมเปาหมายที่มีจำนวน

นอยกอน  แลวขยายกลุมเปาหมายใหมีปริมาณมากตอไป 

2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรดำเนินการศึกษาการพัฒนาความสามารถในการ 

จัดการเรียนรูของครูตามความตองการจำเปน ในกลุมสาระการ

เรียนรูอ่ืนหรือในพื้นที่อ่ืน ๆ ตอไป 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยเรื่องการจัดการความรูภูมิปญญาทองถ่ินของกลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัด

สกลนคร เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) กระบวนการจัดการความรูภูมิปญญาทองถ่ินการทอผายอมสี

ธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร 2) แนวทางอนุรักษการทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวาง

แดนดิน จังหวัดสกลนคร ใหคงอยูสืบไป  

งานวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก ใชคำถามแบบกึ่งโครงสราง  

การพูดคุยอยางไมเปนทางการ การศึกษาจากเอกสารวิชาการตาง ๆ และการสนทนากลุมยอยจากประชากรที่เกี่ยวของ  

จำนวน 80 คน ไดแก กลุมผูรู  กลุมผูปฏิบัติ และกลุมผูใหขอมูลทั่วไป วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการสรางขอสรุปโดยการวิเคราะห

เนื้อหา (Content Analysis)  

  ผลการวิจัยพบวา 1) เมื่อนำกระบวนการจัดการความรูทั้ง 7 ข้ันตอน ไดแก (1) การแสวงหาความรู (2) การสรางความรู 

(3) การจัดเก็บและคนคืนความรู (4) การถายทอดความรูและการใชประโยชน (5) การเขาถึงความรู (6) การแบงปนแลกเปลี่ยน

ความรู และ (7) การเรียนรู  มาใชไดกอใหเกิดผลคือ สามารถรวบรวมองคความรูดานการทอผายอมสีธรรมชาติเพื่อเผยแพรใหกับ

ผูที่สนใจ สามารถนำความรูไปใชไดงายและรวดเร็วขึ้น  ตลอดจนสมาชิกมีความรู ความชำนาญและเกิดทักษะในการพัฒนาทอผา

ยอมสีธรรมชาติมากข้ึน 2) แนวทางในการอนุรกัษการทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ให

 
1  งานวิจัยที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากวิทยาลัยสันตพล ประจำปการศึกษา 2558 
2,3,4,5  อาจารยประจำสาขาวิชาการจัดการทรัพยากรบุคคล คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยสันตพล 

 Email : Ruchiranak@stu.ac.th 
6 ,7   อาจารยหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยสันตพล 
8,9,10 อาจารยประจำสาขาวิชานิติศาสตร คณะนิติศาสตร วิทยาลัยสันตพล 
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คงอยูสืบไปนั้น ควรเนนการสงเสริมกิจกรรมการเผยแพรผายอมสีธรรมชาติบานพันนา กระตุนใหเกิดการประกวด หรือจัด

นิทรรศการ โดยหนวยงานภาครัฐใหการสนับสนุนดานงบประมาณ และดานการตลาด เพื่อสงเสริมใหประชาชนหันมาเห็น

ความสำคัญของการสวมใสผายอมสีธรรมชาติใหมากข้ึน ตลอดจนปลูกฝงใหเยาวชนรุนใหมไดตระหนักถึงการเขามามีสวนรวม 

ในการสืบสาน อนุรักษการทอผายอมสีธรรมชาติ และมีความภาคภูมิใจในทองถิ่นของตน 

คำสำคัญ : การจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่น, แนวทางอนุรักษการทอผายอมสีธรรมชาติ, ผายอมคราม 

 

ABSTRACT 
 

The research of the local wisdom management retailing the cultural arts of Ban Punna’s group 

producing natural-dye fabric for the sustainable development, Sawangdaendin District, Sakon Nakhon 

Province aim to 1) local wisdom management of Ban Punna’s group producing natural-dye fabric, 

Sawangdaendin District, Sakon Nakhon Province. 2) How to conserve the cultural arts of Ban Punna’s natural-

dye fabric for the sustainable, Sawangdaendin District, Sakon Nakhon Province .  

 This research used quality analysis method by collecting data from in-depth interview, the questions 

using semi-structured interview, informal interview, using from many papers and focus group. The sample 

size is 80 samples including knowledgeable group, practical group and general information group from 

people in Ban Punna. Analysis data using create the summary from content analysis.  

 The research found that 1) When using 7 steps of knowledge management process that compose of 

(1) knowledge acquisition (2) knowledge creation (3) knowledge organization (4) knowledge codification and 

refinement (5) knowledge access (6) knowledge sharing and (7) learning to become the result that is the 

group can collect local wisdom knowledge in natural-dye fabric for publish for those who are interested, 

easy and fast to use this knowledge, the members of group have more wisdom knowledge, expertise and 

skill in developing of natural-dye fabric. 2) the way how to conserve the cultural arts of Ban Punna’s natural-

dye fabric for the sustainable, Sawangdaendin District, Sakon Nakhon Province should emphasis on the 

activities that can publish of Ban Punna’s natural-dye fabric; stimulus in providing natural-dye fabric contest 

or exhibition by supporting from government sector in budgeting and marketing for support the people 

foresee the important of wearing natural-dye fabric. For youth, they should establish to realize to participate 

in conserve the cultural arts of natural-dye fabric and proud in locality themselves.  

 

Keywords : Local wisdom management, How to conserve the natural-dye fabric, Natural-dye fabric
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บทนำ 
 

 จากอดีตถึงปจจุบัน ชาวชนบทไดใชสติปญญาของ

ตน สั่ งส ม ค วามรู  เพื่ อ ก ารดำรงชี วิ ต ม าตล อด  แล ะ 

มักถายทอดสติปญญาเหลานั้น  จากคนรุนหนึ่ งไปสู อีก 

รุนหนึ่ง จนกลายเปนพื้นเพรากฐานของความรูของชาวบานที่

เรยีกกันกวา ภูมิปญญาทองถ่ิน (สามารถ, 2536) 

ดังนั้น ภูมิปญญาทองถิ่นจึงถือเปนปจจัยที่สำคัญตอ

การพัฒนาชีวิต และความอยูรอดของบุคคล ทั้งทางเศรษฐกิจ 

และสังคม เนื่องจากภูมิปญญาชาวบาน เกิดข้ึนจากความรู 

ประสบการณ และแนวคิดที่ชุมชนไดมีการถายทอดสืบสาน

ตอกันมา ดวยคนไทยแตโบราณมีภูมิปญญาที่ฉลาด ล้ำลึก ใน

การประดิษฐคิดคนและ สรางสรรค ภูมิปญญาเพ่ือใช

ประโยชนจากสิ่งแวดลอม และแกปญหาที่เกิดข้ึนในทองถ่ิน

เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยเฉพาะภูมิปญญาดาน

ป จจั ยพื้ น ฐ าน แห งการดำรงชี พ  ที่ ป ระกอบ ไป ด วย

ความสามารถในการแสวงหาอาหาร การปลูกสรางบานเรือน 

การคิดคนประดิษฐ สิ่งทอเพ่ือการนุงหม และความรูในการ

บำบัดรักษาโรคภัยไขเจ็บ ซึ่งชวยใหสังคมไทยนับแตอดีต

สามารถดำรงอยูไดอยางสงบสุข สืบจนถึงปจจุบัน 

ในปจจุบัน การนำวิธีการจัดการความรู มาใชกับ 

ภูมิปญญาทองถิ่นนั้น มีความเก่ียวของกับการรวบรวมองค

ความรูที่มีอยูในทองถิ่น ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล 

หรือเอกสารมาพัฒนาให เปนระบบ โดยใช เทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาชวยในการพัฒนาคลังความรู ในการ

รวบรวม จัดเก็บ เพื่อใหทุกคนในชุมชนสามารถเขาถึงความรู 

และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผลใหชุมชนมีความสามารถในการ

ประกอบอาชีพ และมีวิถีชีวิตท่ีดีงาม การจัดการความรูท่ีมา

จาก “ภูมิปญญาทองถิ่น” นับเปนเรื่องที่ควรใหความสำคัญ 

เพราะความรูเหลานี้เปนความรูที่ไดมาจาก “การสังเกต” 

และ “ทดลอง” มาเปนเวลานานจากผูรูในชุมชน ผูเฒา  

ผูแก หรือปราชญชาวบาน นอกจากนี้ความรูดังกลาวยังแฝง

วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมประเพณี และความเชื่อ

ซึ่งความรูเหลานี้ควรสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือ

ถายทอดเพื่อไมใหสูญหายไป หากมีการจัดการความรูในเรื่อง

ของภูมิปญญาทองถิ่นที่ดี ภูมิปญญาทองถ่ินหลาย ๆ อยาง 

ยังสามารถพัฒนาไปสูความรูท่ีมีคุณคาตอภาคสวนอ่ืน ๆ อีก

ดวยในที่สุด 

การทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา (ผายอมคราม) 

เปนภูมิปญญาทองถิ่นของตำบลพันนา อำเภอสวางแดนดิน 

จังหวัดสกลนคร ซึ่งสืบทอดมาจากบรรพบุรุษในทองถิ่น ได

นำแนวคิด หลักการ และภูมิปญญาทองถ่ินที่มีมาแตโบราณ

ในการคิดคนผลิตภัณฑ โดยไดรวมกลุมกันของสตรีที่ตองการ

ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน ไดจัดตั้งกลุมขึ้นเมื่อป พ.ศ. 

2531 เนื่องจากสำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอสวางแดนดิน 

เขามาสงเสริมกระบวนการเรียนรูแกชุมชน โดยแนะนำให

สตรีในหมูบานรวมกลุมกันดำเนินกิจกรรม ดานการทอผาที่

ชาวบานมีความรู และทอผาไวใชเองในครัวเรือนอยูแลว

เพียงแตตางคนตางทำ และไมมุงหวังทางดานการตลาด ซึ่ง

ขณะนั้น ชาวบานพันนาไดจัดตั้งกลุมขึ้นแตยังไมมีกิจกรรม

กลุมอยางชัดเจน มีสมาชิกคร้ังแรก 34 คน  

ปจจุบันทามกลางกระแสโลกาภิวัฒน ซึ่งเปนยุคของ

ขอมูลขาวสาร ซึ่งมีการกระจายขาวสารอยางรวดเร็วดวยสื่อ

ตาง ๆ ทำใหเกิดการผสมผสาน ซึมซับอารยธรรม และ

คานิยมตาง ๆ เขามาในวิถีชีวิตมากขึ้นอยางไมรูตัว โดยอาจ

ลืมศิลปะและวัฒนธรรมประเพณีของไทยที่ไดสั่งสมกันมา

จากอดีต จนอาจถูกกลืน และอาจสูญหายไปหากขาดการ

อนุรักษ และสืบทอดของคนในชุมชน ประกอบกับการที่

คณะผู วิจัยไดเขาไปสำรวจพ้ืนที่ชุมชน และสัมภาษณผูที่

เก่ียวของเบื้องตนเกี่ยวกับการสืบทอดภูมิปญญาทองถิ่นของ

กลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวางแดนดิน 

จังหวัดสกลนคร พบวากลุมเยาวชนหรือคนรุนใหมที่บานพัน

นา อำเภอสวาง แดนดิน จังหวัดสกลนคร ยังไมคอยใสใจใน

การอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ินดังกลาว ดังนั้น คณะผูวิจัย จึง

เกิดความตระหนัก และมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยการ

จัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่นของกลุมทอผายอมสี

ธรรมชาติบานพันนา เพื่อทำใหคนรุนหลังไดตระหนักถึง

คุณคาของการเรียนรู การถายทอดภูมิปญญาทองถิ่น และ

เกิดการอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ินการทอผายอมสีธรรมชาติ

บานพันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ตลอดจน 
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การถายทอดภูมิปญญาดังกลาวใหลูกหลานสืบทอดกันไปโดย

รุนตอรุนใหคงอยูสืบไป  

 

วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการความรูภูมิปญญา

ทองถิ่นการทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวาง

แดนดิน จังหวัดสกลนคร  

2. เพื่ อศึกษาแนวทางอนุ รักษการทอผายอมสี

ธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

ใหคงอยูสืบไป 

 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษ าวิจั ย เ ร่ือง การ จัดการความ รู  

ภูมิปญญาทองถิ่นของกลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา 

อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร เพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน 

คณะผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสาร และแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ ที่

เก่ียวของ ดังนี ้

1. ประ วัติความ เป นม าของ กลุมทอผ ายอมสี

ธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร  

2. แนวคิดเก่ียวกับภูมิปญญาทองถิ่น 

3. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

5. กรอบแนวคิดข้ันตอนการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดข้ันตอนการศึกษา 

 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

คณะผูวิจัยไดกำหนดประชากรและกลุมตัวอยางเพื่อ

เปนผูใหขอมูลในข้ันตอนการเก็บขอมูล โดยประชากร ที่ใชใน

การศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย 

1. กลุมผูรู ไดแก ผูอาวุโส หรือปราชญชุมชน หรือผู

ประกอบอาชีพทอผายอมสีธรรมชาติ มาแลวไมนอยกวา 

10 ป 

2. กลุ มผูปฏิ บั ติ  ได แก  คณ ะกรรมการบริหาร 

กลุมทอผาบานพันนา และสมาชิกกลุมทอผายอมสีธรรมชาติ

บานพันนา หมู 1 อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร  

3. กลุมผูใหขอมูลทั่วไป ไดแก ผูใหญบาน นายก

องคการบริหารสวนตำบล และนักพัฒนาชุมชน 

กลุมตัวอยาง (Sampling) 

 เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ กำหนดไว  

คณะผูวิจัยจึงกำหนดกลุมตัวอยาง ออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

1. กลุมผูรู คือ มีการคัดเลือกตัวอยางจากกลุมผูรู

เพื่อศึกษากระบวนการจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่นการ

ทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัด

ส ก ล น ค ร  โด ย ใช วิ ธี สุ ม แ บ บ ง า ย  (Simple Random 

Sampling) และวิธีสโนวบอล (Snowball Sampling) โดย

กำหนดคุณสมบัติของผูใหขอมูล ตามลักษณะของขอมูลที่

ตองการ ดังนี ้

- ผูอาวุโสหรือปราชญชุมชน เพ่ือศึกษาเก่ียวกับ

กระบวนการจัดการความรู และแนวทางในการอนุรักษการ

ทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนาจำนวน 2 คน  

- ผูประกอบอาชีพทอผายอมสีธรรมชาติ มาแลว

ไม น อ ย กว า  10 ป  โดย การสื บ ท อ ดจาก บ รรพ บุ รุษ  

เพ่ือศึกษาเก่ียวกับกระบวนการจัดการความรู และแนวทาง

ในการอนุรักษการทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา จำนวน 

5 คน  

2. กลุมผูปฏิบั ติ คือ คณะกรรมการบริหารและ

สมาชิกกลุมทอผาบานพันนา ซึ่งสามารถ ใหขอมูลเก่ียวกับ
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กระบวนการจัดการความรู และแนวทางในการอนุรักษการ

ทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา 

3. กลุมผู ใหขอมูลทั่วไป  ใชการสุมตัวอยางโดย 

ไมใชหลักความนาจะเปน (Non Probability Sampling) 

โดยเลือกตัวอยางแบบตามวัตถุประสงคหรือแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยคณะผูวิจัยจะพิจารณาจาก

ขอจำกัด คือ บุคคลทั่วไปที่มีสวนเก่ียวของในการสงเสริมและ

สนับสนุนกลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา เชน ผูนำ

ชุมชน ไดแก ผูใหญบาน สมาชิกองคการบริหารสวนตำบล 

และเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดแก นายก

องคการบริหารสวนตำบล และนักพัฒนาชุมชน เพ่ือใหขอมูล

เก่ียวกับแนวทางในการอนุรักษการทอผายอมสีธรรมชาติ

บานพันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนครใหคงอยู

สืบไป 

 

ตารางท่ี 1  จำนวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  

 

กลุม สถานภาพกลุมเปาหมาย 
จำนวน 

(คน) 

กลุมผูรู 1. ผูอาวุโสหรือปราชญชุมชน 2 

2. ผูประกอบอาชีพทอผายอมสี

ธรรมชาติ มาไมนอยกวา 10 ป 

5 

กลุม 

ผูปฏิบัติ 

1. คณะกรรมการบรหิาร 

กลุมทอผาบานพันนา 

10 

2. สมาชกิกลุมทอผาบานพันนา หมู 

1 

60 

กลุม 

ผูใหขอมูล

ทั่วไป 

1. ผูใหญบาน 1 

2. นายกองคการบริหารสวนตำบล 1 

3. นักพัฒนาชุมชน 1 

รวม 80 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช ใน ก า ร วิ จั ย  ป ร ะ ก อ บ ด ว ย 

แบบสัมภาษณเชิงลึก (In–depth Interview) โดยใชคำถาม

แบบกึ่งโครงสราง (The semi-structured interview)  ใช

สัมภาษณกลุมผู รู กลุมผูปฏิบัติ และกลุมผูใหขอมูลทั่วไป 

เพื่อใหไดขอมูลเก่ียวกับ กระบวนการจัดการความรูภูมิ

ปญญาทองถ่ินการทอผายอมสีธรรมชาติ ตลอดจนขอมูล

เก่ียวกับแนวทางการอนุรักษการทอผายอมสีธรรมชาติบาน

พันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร เพื่อใหคงอยู

สืบไป 

 การสนทนากลุมยอย (Focus Group Discussion) 

ใชกับกลุมตัวอยาง ซึ่งมีการจัดการสนทนาเปนกลุม ตั้งแต  

6-10 คน มีการกำหนดเนื้อหาในการสนทนาอยางไมเปน

ทางการ เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับปญหา รวมทั้งแนวทางการ

อนุรักษการทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวาง

แดนดิน จังหวัดสกลนคร  

 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีการตีความ

จากขอมูลที่ได ตามกระบวนการวิเคราะหเนื้อหาของขอมูล 

(Content Analysis) รวมทั้งสรางขอสรุปในการวิ จัยเปน

ข อ ค ว าม บ ร ร ย า ย  (Descriptive) เพื่ อ เชื่ อ ม โย งกั บ

แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ  

 

สรุปผล 

 

 การวิจัยเรื่อง “การจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่น

ของกลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวางแดน

ดิน  จังหวัดสกลนคร เพื่อการพัฒนาท่ี ย่ังยืน” ผลการ

วิเคราะหขอมูลเปนดังนี้ 

 

การวิเคราะหขอมูลทั่วไป  

 จากการศึกษาพบวา สมาชิกกลุมทอผายอมสี

ธรรมชาติบานพันนา ตำบลพันนา อำเภอสวางแดนดิน 

จั งห วัดสกลนคร ส วน ใหญ มี อายุ ระห วา ง  50-59  ป   

สำเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพ 

การทอผายอมสีธรรมชาติเปนอาชีพเสริม โดยสวนใหญไดรับ

ค ว าม รู  แ ล ะ เท ค นิ ค ใน ก า รท อ ผ า จ าก พ อ แ ม ห รื อ 

บรรพบุรุษ รายไดตอเดือนจากการทอผายอมสีธรรมชาติบาน

พันนาอยูระหวาง 5,001-10,000 บาท ประสบการณในการ

ทอผายอมครามเฉลี่ย 13 ป  
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กระบวนการจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่นของกลุมทอ

ผายอมสีธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัด

สกลนคร 

 คณะผูวิจัยไดศึกษากระบวนการจัดการความรูการ

ทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัด

สกลนคร เก็บรวมรวมขอมูลดวยการสนทนากลุมยอย 

(Focus Group Discussion) การสังเกต และการสัมภาษณ

กลุมผูรู กลุมผูปฏิบัติ และกลุมผูใหขอมูลทั่วไป ซึ่งครอบคลุม

กระบวนการจัดการความรู 7 ประเด็น ไดแก การแสวงหา

ความรู การสรางความรู การจัดเก็บและคนคืนความรู การ

ถายทอดความรูและการใชประโยชน การเขาถึงความรู การ

แบงปนแลกเปลี่ยนความรู และการเรียนรู โดยการศึกษาแต

ละประเด็นมีรายละเอียดดังน้ี  

1. การแสวงหาความรู (Knowledge 

Acquisition)  

  วิธีการแสวงหาความรูของกลุมทอผายอมสี

ธรรม ช าติ บ าน พั น น า  เป น ลั กษ ณ ะผ สม ผส าน จาก 

แหลงตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก ไดแกการเรียนรูรวมกัน

ระหวางสมาชิก และการเขารับการอบรม สัมมนา และศึกษา

ดูงาน โดยนางคำพูล สุราชวงศ ประธานคณะกรรมการ

บริหารกลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา หมู 1 อำเภอ

สวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร กลาวถึงการแสวงหาความรู

จากสมาชิกในกลุมวา กลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา 

มีการแสวงหาความรูรวมกันของสมาชิกในกลุม ชวยกันศกึษา

หารูปแบบผลิตภัณฑ ลวดลายของผายอมสีธรรมชาติอยาง

ตอเนื่อง แตลวดลายที่ผูบริโภคนิยมมากที่สุดจะเปนลวดลาย

แบบดั้งเดิม ที่มีมาตั้งแตโบราณ สืบทอดมาจากบรรพบุรุษ 

รุนสูรุน นอกจากนี้แลวยังมีหนวยงานภาครัฐเขามาใหการ

สนับสนุนอยางตอเนื่อง  

2. การสรางความรู (Knowledge  Creation)   

  การสร างความรู  พบ ว า  ความ รู ขอ งกลุ ม 

ทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา เปนความรูที่ฝงอยูในคน 

(Tacit Knowledge) ซึ่ งสมาชิกจะมีความ รูที่ ได รับ การ

ถายทอดมากจากบรรพบุรุษเปนผูสอน เกิดจากการสังเกต 

จดจำ และลงมือปฏิบัติ โดยในอดีตหากวางเวนจากการ

ประกอบอาชีพหลัก ไดแกการทำนา กลุมสตรีก็จะทอผายอม

สีธรรมชาติเพ่ือใชเองในครอบครัว ตอมา เมื่อป พ.ศ. 2531 

ไดรับการสงเสริมและสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐจัดตั้ง

กลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนาโดยมีนางโสดา แสน

มิตร เปนประธานกลุมคนแรก และประธานกลุมในปจจุบัน

คือนางคำพูล สุราชวงศ ซึ่งสมาชิกกลุมทอผายอมสีธรรมชาติ

บานพันนา จะมาแลกเปลี่ยนประสบการณและจัดทำผายอม

สีธรรมชาติรวมกันที่ศูนยฝกอาชีพชุมชนการทอผายอมสี

ธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

3. การจัดเก็บและคนคืนความรู (Knowledge  

Storage  and  Retrieval)  

  การจัดเก็บและคนคืนความรูของกลุมทอผายอม

สีธรรมชาติบานพันนา มีการจัดเก็บความรูโดยการจดจำผาน

บุคคล และการบันทึกประวัติความเปนมา กระบวนการผลิต 

วิธีการถายทอดภูมิปญญา การกำหนดลายผา ไวเปนลาย

ลักษณอักษรประกอบภาพถายโดยละเอียดติดไวท่ีศูนยฝก

อาชีพชุมชนการทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา อำเภอ

สวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร โดยไดรับการสนับสนุนจาก

หนวยงานภาครัฐ รวมถึงมีการเก็บตัวอยางชิ้นงานไวให

สมาชิกนำมาดูเปนแบบอยางได โดยนางทองปาน รักษาแกว 

สมาชิกกลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนากลาววาการมี

ภาพถายโดยละเอียดติดไวที่ศูนยฝกอาชีพชุมชนการทอผา

ยอมสีธรรมชาติบานพันนา เปนการจัดเก็บและสรางความ

สะดวกใหสมาชิกหรือผู ท่ีตองการเรียน รู เปนอยางมาก 

เนื่องจากสามารถเรียนรูไดงาย เขาใจ และเห็นภาพชัดเจน 

4. การถายทอดความรูและการใชประโยชน  

(Knowledge Transfer and Utilization)  

  กลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนามีการ

ถายทอดความรูโดยอาศัยชองทางของการสื่อสารดวยการ

พบปะพูดคุย อธิบายถึงเรื่องราวตาง ๆ เก่ียวกับการยอมสี

ธรรมชาติใหกับผูที่สนใจ มีการปฏิบัติหรือสาธิตใหกับ

บุคคลภายนอกที่สนใจเขามาศึกษาดูงาน นอกจากนี้ประธาน

กลุ ม  และสมาชิก ยังได รับ เชิญ ให เป นวิทยากรให กั บ

บุคคลภายนอก ตลอดจนการเขารวมประชุมสัมมนา สำหรับ

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนการถายทอดผาน

เว็บ ไซตต าง ๆ  เพื่ อ เผยแพร ใหกับผู ที่ สน ใจ สามารถ 

นำความ รู ไป ใช ได งายและรวดเร็วขึ้ น  โดยนางโสดา  
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แสน มิ ต ร อดี ต ป ระธาน กลุ มทอผ าย อมสี ธรรมชาติ  

บานพันนา กลาววา ในปจจุบัน มีบุคคล ภายนอกเขามา

ศึกษาดูงานที่ศูนยฝกอาชีพชุมชนการทอผายอมสีธรรมชาติ

บานพันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนครอยาง

ตอเนื่อง ซึ่งเปนคนในพื้นที่อำเภอสวางแดนดิน จังหวัด

สกลนคร และคนจังหวัดใกลเคียง เชน จังหวัดอุดรธานี 

จังหวัดหนองคาย และจังหวัดนครพนม เปนตน ซึ่งตนและ

สมาชิกที่ประจำอยูที่ศูนยฝกอาชีพชุมชนการทอผายอมสี

ธรรมชาติบานพันนา ยินดีถายทอดความรูใหกับทุกคนที่

สนใจ แตเปนที่นาสังเกตวา บุคคลภายนอกสวนใหญที่สนใจ

และเขามาสอบถาม เรียนรูขอมูล เปนกลุมวัยทำงานหรือ

กลุมที่มีอายุประมาณ 40 ป ขึ้นไป สวนเยาวชนรุนใหมมี

คอนขางนอย 

5. การเขาถึงความรู (Knowledge  Access) 

  ก ลุ ม ท อ ผ า ย อ ม สี ธ รรม ช าติ บ า น พั น น า 

มีการปอนความรู  (Push) เกี่ยวกับผลิตภัณฑของกลุม โดย

แสดงไวที่ศูนยฝกอาชีพชุมชนการทอผายอมสีธรรมชาติบาน

พันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร และเขารวมเวที

การแสดงสินคาตาง ๆ โดยนางกา แกวกิ่ง รองประธานคณะ

กรรมการบริหารกลุมทอผาบานพันนา อำเภอสวางแดนดิน 

จังหวัดสกลนครกลาววา การเขารวมเวทีการแสดงสินคาตาง 

ๆ ทำใหมีโอกาสไดเรียนรู และแลกเปลี่ยนความรู เก่ียวกับ

ผลิตภัณฑมากยิ่งข้ึน 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge  

Sharing)  

  ก ลุ ม ท อ ผ า ย อ ม สี ธ รรม ช าติ บ า น พั น น า 

มีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูภายในกลุมอยางไมเปน

ทางการ โดยมีลักษณะแบงปนความรูในตัวบุคคลสูบุคคล 

จากความสัมพันธอันดีในการอยูรวมกันของสมาชิกในกลุม

และชุมชน รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรูกับกลุมทอผาอื่น ๆ 

ที่เปนเครือขาย ทำใหสมาชิกมีความรู ความชำนาญ และเกิด

ทักษะในการพัฒนาทอผายอมสีธรรมชาติมากขึ้น นางโสภา 

ชัยเพชร สมาชิกกลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา 

กลาวถึงการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูวา การพบปะพูดคุย

กันเปนประจำทุก ๆ วัน ทำใหสมาชิกในกลุมมีโอกาสได

แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันทั้งในเรื่องการทอผายอมสี

ธรรมชาติ รวมถึงสมาชิกในกลุมไดสรางความสัมพันธอันดี

ระหวางกัน เกิดความรัก ความสามัคคีกันภายในกลุม 

7. การเรียนรู  (Learning)  

  เมื่ อกลุมทอผายอมสีธรรมชาติบ านพันนา 

ไดรับความรูตาง ๆ จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางสมาชกิ

ในกลุม ผูอาวุโสหรือปราชญชุมชน ตลอดจนจากการศึกษาดู

งาน อบรม สัมมนา และการไดรับเชิญไปเปนวิทยากร โดย

การสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐแลวก็จะนำความรู

เหลานั้นมาชวยกันกลั่นกรองใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม

และบริบทของชุมชนและกลุม แตโดยสวนใหญแลว กลุมทอ

ผายอมสีธรรมชาติบานพันนายังคงอนุรักษลายผาโบราณที่

สืบทอดมาอยางยาวนาน และเปนที่ตองการของผูบริโภค 

 จากก ารศึ กษ าก ระบ วน การจั ดก ารความรู  

ภูมิปญญาทองถิ่นการทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา พบวา 

เมื่อนำกระบวนการจัดการความรูทั้ง 7 ขั้นตอน ไดแก (1) 

การแสวงหาความรู (2) การสรางความรู (3) การจัดเก็บและ

คนคืนความรู (4) การถายทอดความรูและการใชประโยชน 

(5) การเขาถึงความรู (6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และ 

(7) การเรียนรู พบวากอใหเกิดผลดีคือ สามารถรวบรวมองค

ความรูดานการทอผายอมสีธรรมชาติเพื่อเผยแพรใหกับผูที่

สนใจ สามารถนำความรูไปใชไดงายและรวดเร็วขึ้น ตลอดจน

สมาชิกมีความรู ความชำนาญ และเกิดทักษะในการพัฒนา

ทอผายอมสีธรรมชาติมากขึ้น 
 

แนวทางในการอนุ รักษ การทอผายอมสีธรรมชาติ  

บานพันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร  

 จากการสอบถามกลุมตัวอยางถึงแนวทางในการ

อนุรักษการทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวาง

แดนดิน  จั งหวัดสกลนคร ให ค งอ ยู สืบ ไป นั้ น  พบว า  

ควรเนนการสงเสริมกิจกรรมการเผยแพรผายอมสีธรรมชาติ

บ านพันนา กระตุน ให เกิดการประกวด  หรือการจัด

นิทรรศการ โดยหนวยงานภาครัฐใหการสนับสนุนดาน

งบประมาณ และดานการตลาด เพื่อสงเสริมใหประชาชนหัน

มาเห็นความสำคัญของการสวมใสผายอมสีธรรมชาติใหมาก

ขึ้น ตลอดจนปลูกฝงใหเยาวชนรุนใหมไดตระหนักถึงการเขา

มามีสวนรวมในการสืบสาน อนุ รักษการทอผายอมสี



“การจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่นของกลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน” 

รุจิรา  พลแพงขวา และคณะ 
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ธรรมชาติ มีความรวมมือกับโรงเรียนและสถาบันการศึกษา

ในพื้นที่ชุมชน ไดบรรจุเรื่องราวเก่ียวกับการทอผายอมสี

ธรรมชาติบานพันนาไวในหลักสูตรหรือกิจกรรมใหนักเรียน 

นักศึกษาไดเรียนรู และมีความภาคภูมิใจในทองถ่ินของตน 

  

อภิปรายผล 
 

กระบวนการจัดการความรู 

 จากการศึกษากระบวนการจัดการความรูทั้ ง 7 

ขั้นตอนของกลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา พบวา  

1. ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม รู  (Knowledge 

Acquisition) พบวา วิธีการแสวงหาความรูของกลุมทอผา

ยอมสีธรรมชาติบานพันนา เปนลักษณะผสมผสานจาก 

แหลงตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก ไดแกการเรียนรูรวมกัน

ระหวางสมาชิก และการเขารับการอบรม สัมมนา และศึกษา

ดูงาน เนื่องจากสมาชิกในกลุมไดรับการถายทอดภูมิปญญา

ทองถ่ินดานการทอผายอมสีธรรมชาติจากบรรพบุรุษ จากคน

รุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง และหนวยงานภาครัฐก็ตระหนัก

เห็นถึงความสำคัญของการอนุรักษผายอมสีธรรมชาติบาน

พรรณนา จึงใหการสนับสนุนอยางตอเนื่อง สอดคลองกับศิริ

ภรณ กุลจิตติวิรัช (2556) ศกึษาการจัดการความรูการทอผา

ยอมครามบานโนนสะอาด ตำบลนางัว อำเภอนาหวา จังหวัด

นครพนม ผลการศึกษาพบวาวิธีการแสวงหาความรูของกลุม

ทอผายอมครามบานโนนสะอาด เปนลักษณะของการ

ผสมผสาน มีการแสวงหาความรูแบบผสมผสานทั้ งจาก

ภายในและภายนอกกลุม มีการแสวงหาความรูเองและ 

มีหนวยงานภาครัฐ เขามาสนับสนุนในการแสวงหาความรู

ดานการผลิตและการทอผา โดยการสงวิทยากรเขามาสอน

การผลิต การเขารับการอบรม และการศึกษาดูงาน 

2. ดานการสรางความรู (Knowledge  Creation) 

พบวา ความรูของกลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา เปน

ความรูที่ฝงอยู ในคน (Tacit Knowledge) ซึ่งสมาชิกจะมี

ความรูที่ไดรับการถายทอดมากจากบรรพบุรุษเปนผูสอน เกิด

จากการสังเกต จดจำ และลงมือปฏิบัติ เนื่องจากในอดีต

หลังจากประกอบอาชีพหลักคือเกษตรกรรม กลุมสตรีมีการ

รวมกลุมเพ่ือทอผายอมสีธรรมชาติไวใชเองในครัวเรือนโดย

ไดรับการถายทอดความรูมาจากบรรพบุรุษ สอดคลองกับ สุ

วนิดา ศรีทารัง  (2556) ศึกษาแนวการศึกษาการจัดการ

ความรูภูมิปญญาทองถิ่นดานศิลปะการแกะสลักเทียนพรรษา

จังหวัดอุบลราชธานี พบวา   การจัดการความรูภูมิปญญา

ดานศิลปะ การแกะสลักเทียนพรรษา สวนใหญสืบทอดมา

จาก บรรพบุรุษ  

3. ดานการจัดเก็บและคนคนืความรู (Knowledge  

Storage  and  Retrieval) พบวามีการจัดเก็บความรูโดย

การจดจำผานบุคคล และการบันทึกประวัติความเปนมา 

กระบวนการผลิต วิธีการถายทอดภูมิปญญา การกำหนดลาย

ผา ไวเปนลายลักษณอักษรประกอบภาพถายโดยละเอียดติด

ไวที่ศูนยฝกอาชีพชุมชนการทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา 

อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร รวมถึงมีการเก็บ

ตัวอยางชิ้นงานไวใหสมาชิกนำมาดูเปนแบบอยาง เนื่องจาก

ก ารจั ด ตั้ งศู น ย เรี ย น รู ชุ ม ช น ต ำบ ล พั น น า  ท ำ ให มี

บุคคลภายนอกที่ตองการเรียนรูเขามาศึกษาดูงานดานการ

ทอผายอมสีธรรมชาติ การจัดทำบันทึกเปนลายลักษณอักษร

ประกอบภาพถายโดยละเอียด ซึ่งไดรับการสนับสนุนจาก

หนวยงานภาครัฐ ทำใหการจัดเก็บมีความสะดวก ละเอียด 

และชัดเจน สอดคลองกับกนกพร ฉิมพลี (2555) ศึกษา

รูปแบบการจัดการความรูภูมิปญญาทองถ่ินดานหัตกรรม 

เครื่องจักสาน กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 

ผลการศึกษาพบวาการจัดเก็บและคนคืนความรูสวนใหญ

จัดเก็บไวที่ตัวบุคคลเนื่องจากตองใชทักษะ ความชำนาญ 

และการฝกฝนอยางตอเนื่อง ตลอดจนมีการบันทึกเก่ียวกับ

กระบวนการผลิตไวเปนภาพถายอยางละเอียด  

4. ดานการถายทอดความรูและการใชประโยชน 

(Knowledge  Transfer  and Utilization) โ ด ย อ า ศั ย

ชองทางของการสื่อสารดวยการพบปะพูดคุย สาธิต ตลอดจน

ถายทอดผานเว็บไซตตาง ๆ เพื่อเผยแพรใหกับผูที่สนใจ 

สามารถนำความรูไปใชไดงาย และรวดเรว็ขึ้นเนื่องจากในยุค

ปจจุบันหากมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชใน

การถายทอดความรูดานการทอผายอมสีธรรมชาติยอมทำให

เกิดการนำไปใชประโยชนไดอยางรวดเร็ว สอดคลองกับ

อภิชาต ใจอารีย (2557) ศึกษารูปแบบการจัดการความรู 

ภูมิปญญาทองถ่ินการแปรรูปหนอไมของชุมชนบานพุเตย 
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จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวา การถายทอดความรู 

เปนรูปแบบการถายทอดระหวางบุคคลเปนหลัก โดยเฉพาะ

การถายทอดภายในครัวเรือน ในลักษณะของการปฏิบัติใหดู 

การสาธิตอยางละเอียด แลวใหปฏิบัติตามภายใตคำแนะนำ  

5. กา ร เข า ถึ งค วา ม รู  (Knowledge  Access)  

มีการปอนความรู  (Push) เกี่ยวกับผลิตภัณฑของกลุม โดย

แสดงไวที่ศูนยเรียนรูชุมชนตำบลพันนา เนื่องจากชุมชนหรือ

บุคคลภายนอกท่ีสนใจสามารถเขาถึงความรูไดอยางรวดเร็ว

เกี่ยวกับผลิตภัณฑของกลุมทอผายอมสีธรรมชาติบาน

พรรณนา 

6. มีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge 

Sharing) ภายในกลุมอยางไมเปนทางการ  โดยมีลักษณะ

แบงปนความรูในตัวบุคคลสูบุคคล รวมถึงการแลกเปลี่ยน

ความรูกับกลุมทอผาอื่น ๆ ที่เปนเครือขาย ทำใหสมาชิกมี

ความรู ความชำนาญ และเกิดทักษะในการพัฒนาทอผายอม

สีธรรมชาติมากขึ้น เนื่องจากสมาชิกในกลุมมีการพบปะ 

สนทนากันเปนประจำทุกวันท่ีศูนยฝกอาชีพชุมชนการทอผา

ยอมสีธรรมชาติบานพันนา เกิดความสัมพันธอันดีในการอยู

รวมกันของสมาชิกในกลุมและชุมชน ทำใหเกิดการแบงปน

แลกเปลี่ยนความรูอยางตอเนื่อง สอดคลองกับอภิชาต ใจ

อารีย (2557) ศึกษารูปแบบการจัดการความรูภูมิปญญา

ทองถิ่นการแปรรูปหนอไมของชุมชนบานพุ เตย จังหวัด

กาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวาการแลกเปลี่ยนความรูสวนใหญ

เปนลักษณะไมเปนทางการของสมาชิกในชุมชน สวนการ

แลกเปลี่ยนอยางเปนทางการพบไดนอยมาก  

7. การเรียนรู (Learning) เมื่อกลุมทอผายอมสี

ธรรมชาติบานพันนาไดรับความรูตาง ๆ จากการแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางสมาชิกในกลุม ผูอาวุโสหรือปราชญชุมชน 

ตลอดจนจากการศึกษาดูงาน อบรม สัมมนา และการไดรับ

เชิญไปเปนวิทยากร โดยการสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐ

แลวก็จะนำความรูเหลานั้นมาชวยกันกลั่นกรองใหเหมาะสม

กับสภาพแวดลอมและบริบทของชุมชนและกลุม แตโดยสวน

ใหญแลว กลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนายังคงอนุรักษ

ลายผาโบราณที่สืบทอดมาอยางยาวนาน และเปนที่ตองการ

ของผูบริโภค 

 

แนวทางในการอนุรักษการทอผายอมสีธรรมชาติ  

 แนวทางในการอนุรักษการทอผายอมสีธรรมชาติ

บานพันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ควรเนน

การสงเสริมกิ จกรรมการเผยแพรผ ายอมสีธรรมชาติ  

บานพันนา กระตุนใหเกิดการประกวด หรือจัดนิทรรศการ  

โดยหนวยงานภาครัฐใหการสนับสนุนดานงบประมาณ และ

ด านการตลาด เพื่ อ ส ง เสริม ให ป ระชาชน หันมาเห็ น

ความสำคัญของการสวมใสผายอมสีธรรมชาติใหมากขึ้น 

ตลอดจนปลูกฝงใหเยาวชนรุนใหมไดตระหนักถึงการเขามามี

สวนรวมในการสืบสาน อนุรักษการทอผายอมสีธรรมชาติ 

และมีความภาคภูมิใจในทองถ่ินของตน  

 สอดคลองกับ ประไพศรี รูปดี  (2557) ศึกษา

แนวทางการอนุ รักษ ภู มิปญ ญ าท อง ถ่ินงาน หัตกรรม 

การทอผาฝายยอมสีธรรมชาติของกลุมสตรีบานมวง หมู 2 

ตำบลพรสวรรค อำเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี 

ผลการวิจัยพบวา แนวทางการอนุรักษและการสงเสริม 

ภูมิปญญาทองถ่ินนั้น เนนการสงเสริมกิจกรรม โดย อบต.

และสวนราชการอำเภอใหการสนับสนุนงบประมาณและดาน

การตลาด  

 และสอดคลองกับ สุวนิดา  ศรีทารัง  (2556) ศึกษา

การจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่นดานศิลปะการแกะสลัก

เทียนพรรษาจังหวัดอุบลราชธานี พบวา องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น  และหนวยงาน ท่ี เก่ียวของ ควรมีสวนรวมใน

กระบวนการจัดการความรูในชุมชน ไดแก กระบวนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู โดยการสงเสริม สรางเวที  สรางโอกาส 

ใหมีการแลกเปลี่ยนความรูภูมิปญญาทองถิ่น วัฒนธรรม 

ตาง ๆ ใหบอยขึ้น  

 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 

1. กลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนาควรมีการ

ถายทอดองคความรูในเชิงรุกใหแกเยาวชนรุนใหม เพื่อเปน

การอนุ รักษ ภูมิปญ ญ าท อง ถ่ิน ให กั บ เยาวชนรุนหลั ง 

ไดภาคภูมิใจ และสืบทอดภูมิปญญาทองถิ่นใหคงอยูสืบไป 



“การจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่นของกลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน” 

รุจิรา  พลแพงขวา และคณะ 
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2. กลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนาควรมีการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลายมาใชเผยแพรผายอมสี

ธรรมชาติบานพันนา และใหผูบริโภคไดเขาถึงผลิตภัณฑ

หลากหลายชองทาง 

3. หนวยงานภาครัฐควรใหการสนับสนุนทั้งดาน

งบประมาณในการสงเสริมกิจกรรมการเผยแพรผายอมสี

ธรรมชาติบานพันนา ทั้งดานสงเสริมองคความรู งบประมาณ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และดานสงเสริมการตลาด 

 

ขอเสนอในการวิจัยครั้งตอไป 

1. การวิจัยเรื่อง การจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่น

ของกลุมทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา อำเภอสวางแดน

ดิน จังหวัดสกลนคร เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน เปนการศึกษา 

เพียงแคกระบวนการจัดการความรูภูมิปญญาทองถ่ิน และ

แนวทางอนุรักษการทอผายอมสีธรรมชาติบานพันนา เทานั้น 

ดังนั้น ในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษารายละเอียดอ่ืน ๆ 

เพิ่มเติมเพ่ือสรางโอกาสในการเพิ่มรายไดจากการผลิตผา

ยอมสีธรรมชาติบานพันนาใหกับสมาชิกในกลุมเพิ่มมากขึ้น 

2. ควรทำการศึกษาเครือขายกลุมทอผายอมสี

ธรรมชาติของกลุมอื่น ๆ ในจังหวัดสกลนครและจังหวัด

ใกลเคียงเพ่ือเปรียบเทียบกับกลุมทอผายอมสีธรรมชาติบาน

พันนา อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร  
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้มี วัตถุประสงค เพื่อศึกษาแนวทางและขั้นตอนในการนำระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมาประยุกต  

ใชงานดานพื้นที่เสี่ยงภัยแลงจังหวัดอุดรธานีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงประยุกตผลการวิจัยพบวาพ้ืนที่ที่ปริมาณ

น้ำฝนตกเฉลี่ย ป พ.ศ. 2558มากที่สุด คือ พื้นที่อำเภอทุงฝน และอำเภอวังสามหมอ เฉลี่ย 130 – 145 มม.ตอป สวนปริมาณ

น้ำฝนที่ตกนอยที่สุด คือ พื้นที่อำเภอศรีธาตุ เฉลี่ยนอยกวา 60 มม.ตอปเปนพื้นที่เสี่ยงภัยแลง ขอเสนอแนะ เกษตรกรควรวาง

แผนการใชที่ดินดานการเกษตรอันจะเปนประโยชน เพื่อไมใหเกิดการเสียหายดานตางๆ อีกทั้งยังชวยหนวยงานที่เก่ียวของ

สามารถดำเนินการวางแผน การปองกันการเกิดภัยแลงไดดีย่ิงขึ้น โดยเฉพาะอยางย่ิงในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงตอการเกิดภัยแลง และ

จะเปนแนวทางใหหนวยงานที่เก่ียวของไดเฝาระวังและติดตามพ้ืนที่ท่ีมีความเสี่ยงสูง เพื่อลดและบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน

จากภัยแลงไดอยางเหมาะสม 
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ABSTRACT 

 

This research aims to study the guidelines and procedures for implementation of GIS applications for 

arid areas, Udonthani. Qualitative and Applied research found that the average rainfall fell in the year 2558 

was the fondest district. And Wang Sam Mo district average 130-145 mm./years of rainfall that fell the least 

Si district. An average of less than 60 mm./years for drought prone areas. Suggested farmers for should plan 

to use the land for agriculture would be beneficial. To avoid damaging the fields. It also helps the relevant 

authorities to implement the plan. The prevention of drought better. Especially in areas that are vulnerable 

to drought. And provide guidance to the relevant authorities to monitor and track high-risk areas. To reduce 

and mitigate the damage caused by drought appropriately. 

Keywords: Geographic Information System, Drought Risk Area Analysis 
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บทนำ 
 

ภัยแลงในประเทศไทยสวนใหญมีผลกระทบตอการ

เกษตรกรรม โดยเปนภัยแลงที่เกิดจากขาดฝนหรือฝนแลง

ในชวงฤดูฝน และเกิดฝนทิ้งชวงในเดือนมิถุนายนตอเนื่อง

เดือนกรกฎาคม พื้นที่ ท่ีไดรับผลกระทบจากภัยแลงมาก 

ไดแก บริเวณภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง เพราะเปน

บริเวณที่อิทธิพลของมรสุมตะวันตกเฉียงใตเขาไปไมถึง และ

ถาปใดไมมีพายุหมุนเขตรอนเคลื่อนผานในแนวดังกลาวจะ

กอใหเกิดภัยแลงรุนแรงมากขึ้น นอกจากพื้นที่ดังกลาวแลวยัง

มีพ้ืนที่อ่ืนๆ ที่มักจะประสบปญหาภัยแลงเปนประจำ ซึ่งภัย

แลงในประเทศจะเกิดใน 2 ชวง ไดแก (1) ชวงฤดูหนาว

ตอเนื่องถึงฤดูรอน ซึ่งเริ่มจากครึ่งหลังของเดือนตุลาคมเปน

ตนไป บริเวณประเทศไทยตอนบน (ภาคเหนือภาคตะวัน 

ออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคตะวันออก) จะมีปริมาณ

ฝนลดลงเปนลำดับ จนกระทั่งเขาสูฤดูฝนในชวงกลางเดือน

พฤษภาคมของปถัดไป ซึ่งภัยแลงลักษณะนี้จะเกิดขึ้นเปน

ประจำทุกป  (2) ชวงกลางฤดูฝน ประมาณปลายเดือน

มิถุนายนถึงเดือนกรกฎาคม จะมีฝนทิ้งชวงเกิดขึ้น ภัยแลง

ลักษณะนี้จะเกิดขึ้นเฉพาะทองถิ่นหรือบางบริเวณ บางครั้ง

อาจครอบคลุมพื้นที่เปนบริเวณกวางเกือบทั่วประเทศ ใน

ระยะเวลาที่ผานมาพ้ืนที่หลายแหงของประเทศประสบกับ

ความแหงแลงมากผิดปกติ แมวาเปนเหตุการณ ท่ีเกิดขึ้น

เนื่องจากความผันแปรของธรรมชาติแตไดกอปญหาเปน

ผลกระทบทำใหขาดแคลนน้ำเพื่อการเกษตร การอุปโภค

บริโภค และอ่ืนๆ ซึ่งคาดวาจะทวีความรุนแรงมาก 

ในระยะ 10 ปที่ผานมา ปริมาณฝนตกรายปในทุก

ภาคของประเทศไทยมีแนวโนมลดลง ซึ่งเปนการบงชี้วา

อนาคตเราคงตองเผชิญ กับภั ยแลง จากรายงานการ

เตรียมการปองกันและแกไขวิกฤตภัยแลงในฤดูกาลหนา ป 

พ.ศ. 2557 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

พบวา พื้นท่ีเสี่ยงภัยแลงภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 9 จังหวัด 

ไดแก อุดรธานี มหาสารคาม รอยเอ็ด กาฬสินธุ ศรีสะเกษ 

ยโสธร อุบลราชธานี สุรินทร และหนองบัวลำภู ซึ่งจังหวัด

อุดรธานีเจอภัยแลงหนักสุดในรอบ 60 ป  โดยเฉพาะเมื่อดู

ขอมูลจากกรมอุตุนิยมวิทยา ซึ่งรายงานวา ปริมาณน้ำฝน

สะสม ป พ.ศ. 2557 ต่ำกวาคาปกติอยางมาก เมื่อเทียบกับ 

ป  พ .ศ . 2556  ขณ ะที่  ก รมชลป ระทาน ก็มี การสรุป

สถานการณน้ำในอางเก็บน้ำขนาดใหญ และขนาดกลาง ป 

พ.ศ. 2557 นอยกวา ป พ.ศ. 2556 ถึง 5,310 ลานลูกบาศก

เมตร  ที่สำคัญจะสงผลกระทบอยางแนนอนตอการดำรงชีวิต

ของประชาชน รวมทั้งจะนำความเสียหายทางเศรษฐกิจและ

สังคมมาสูประเทศชาติ เพราะประเทศไทยเปนประเทศที่

สงออกสินคาเกษตร เชน ราคาที่ดินตก โรงงานผลิตเสียหาย 

การวางงาน การสูญเสียอุตสาหกรรมการทองเท่ียว พลังงาน 

อุตสาหกรรมการขนสง ดานสิ่งแวดลอม ปญหาการขาด

แคลนน้ำ ดานการเกษตร แบงไดจากหลายสาเหตุ ไดแก 

ปริมาณน้ำฝนไมเพียงพอ ความหางไกลจากแหลงน้ำและ

ระบบชลประทาน สภาพดินไมเหมาะสม สาเหตุเหลานี้เมื่อ

เกิดรวมกับการใชประโยชนที่ดินไมเหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่

แลว ย่ิงทำใหเกิดปญหาทางดานการขาดแคลนน้ำมากข้ึน 

การนำระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมาทำการศึกษาสามารถที่

จะกำหนดขอบเขตพื้นที่  ซึ่งไดรับผลกระทบ จะไดขอมูล

เบื้องตนที่จะเปนแนวทางในการวางแผนการใชที่ดินดาน

การเกษตรอันจะเปนประโยชนตอประชาชนของอำเภอเมือง 

จังหวัดอุดรธานี 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงนำระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมา

ใชในการแกไขปญหาพื้นท่ีเสี่ยงภัยแลง สามารถที่จะกำหนด

ขอบเขตพื้นที่ ซึ่งไดรับผลกระทบจะไดขอมูลเบื้องตนที่จะ

เปนแนวทางในการวางแผนการใชที่ดินดานการเกษตรทั้งยัง

ชวยหนวยงานที่เก่ียวของสามารถดำเนินการวางแผน การ

ปองกันการเกิดภัยแลงไดดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในพ้ืนที่

ที่มีความเสี่ยงตอการเกิดภัยแลง และจะเปนแนวทางให

หนวยงานที่เก่ียวของไดเฝาระวังและติดตามพ้ืนที่ที่มีความ

เสี่ยงสูง เพื่อลดและบรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้นจากภัย

แลงไดอยางเหมาะสม 

 

วัตถุประสงค 
 

เพื่อศึกษาแนวทางและขั้นตอนในการนำระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตรมาประยุกตใชงานดานพื้นที่เสี่ยงภัย

แลงจังหวัดอุดรธานี 
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การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

1. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

จิ ราพ ร  พั น ธ ป ระสิ ท ธิ์  (2 549 ) ได ใช ระบ บ

สารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อประเมินหาพื้นที่เสี่ยงตอการเกิดภัย

แลงโดยวิเคราะหการถดถอยในพื้นที่จังหวัดลพบุรี โดยใช

ปจจัยดานอุตุนิยมวิทยา อุทกวิทยา อุทกธรณี วิทยา ภูมิ

ประเทศ ดานปฐพีวิทยา และการใชประโยชนที่ดิน ผล

การศึกษา พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเกิดภัยแลงอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับเชื่อมั่นรอยละ 95 มี 6 ตัวแปร คือ 

จำนวนวันฝนตกรายปเฉลี่ย ความลาดชันของพื้นที่ การใช

ประโยชนที่ดิน ระดับความสูงของพื้นที่ ระยะหางจากพื้นที่

ชลประทาน และปริมาณน้ำฝนรายปเฉลี่ย สาหรับปริมาณน้ำ

ใตดิน และคุณสมบัติในการระบายน้ำ ไมมีความสัมพันธตอ

การเกิดภัยแลงที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

วิภพ แพงวังทอง (2549) การศึกษาการประยุกตใช

ขอมูลดาวเทียมและระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือวิเคราะห

หาพื้นที่เสี่ยงตอความแหงแลงทางกายภาพของดินในอำเภอ

บานดานลานหอย จังหวัดสุโขทัย โดยการประยุกตใช

ดาวเทียมเพื่อสรางขอมูลตัวแปรเชิงพื้นที่และใชประกอบใน

การกำหนดพื้นที่เสี่ยงตอความแหงแลง ไดแกขอมูลการใช

ประโยชนจากที่ดิน ขอมูลการคายระเหยน้ำ ขอมูลระยะหาง

จากแหลงน้ำ และการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร

เปนเครื่องมือในการจาลองขอมูลตัวแปรเชิงพื้นที่ ไดแก 

ปริมาณน้ำฝน จำนวนวันที่ฝนตก ความชื้นสัมพันธ อุณหภูมิ

อากาศ การคายระเหยน้ำ ศักยภาพของชั้นหินในน้ำของดิน 

ระยะหางแหลงน้ำผิวดิน ความลาดชัน ความสูงต่ำของพื้นที่ 

และความสามารถการระบายนาของดิน จากการศึกษาพบวา

ตัวแปรดานกายภาพท่ีสำคัญและเปนสาเหตุการเกิดความ

แหงแลงคือ การระบายนาของดินระดับดี ปริมาณนาฝนเฉลี่ย 

และการคายระเหยน้ำ โดยเฉพาะอยางยิ่งการระบายนาของ

ดินระดับดีเปนตัวแปรที่สำคัญที่สุดในการกำหนดพื้นที่เสี่ยง

ตอความแหงแลง และเมื่อศึกษาเปรียบเทียบการกำหนด

พ้ืนที่ เสี่ยงตอความแห งแลงของทั้ งสองวิ ธี  พบวาการ

กำหนดคาคะแนนความแหงแลงมาตรฐานของทั้งสองวิธีการ

ไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 และตรวจสอบ

ความถูกตองของแผนที่การกำหนดพื้นที่เสี่ยงตอความแหง

แลงโดยวิธีระบบผูเชี่ยวชาญและวิธีสถิติวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณและการสำรวจภาคสนาม พบวามีความถูกตอง

โดยรวมเทากับรอยละ60 และ 66 ตามลำดับ 

รัศมี สุวรรณธกำจร (2550) การศึกษาแนวทางการ

วิเคราะหความแหงแลงดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร กรณี

พ้ืนที่ศึกษาลุมน้ำเชิญ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัย

และเกณฑของปจจัยที่กอใหเกิดความแหงแลงและสราง

แบบจำลองเชิงพื้นท่ีเสี่ยงภัยแลงรวมทั้งเปรียบเทียบวิธีการ

วิเคราะหพื้นที่เสี่ยงภัยแบบเมทริกซ ดัชนีและมัลติเลเยอร 

โดยใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร โดยกำหนดปจจัยที่ใชเปน 

3 กลุม คือ ปจจัยวินิจฉัยภัยแลงเชิงอุตุนิยมวิทยา ไดแก 

ปริมาณน้ำฝนเฉลี่ยรายป ปจจัยวินิจฉัยภัยแลงเชิงอุทก ไดแก 

พ้ืนที่ชลประทานและแหลงน้ำ ผิวดิน ความหนาแนนของการ

ระบายนาและนาใตดิน ปจจัยวินิจฉัยภัยแลงเชิงกายภาพ 

ไดแก  ความลาดชัน การระบายนาของดิน และการใช

ประโยชนท่ีดิน โดยจำแนกระดับความเสี่ยงภัยแลง เปน 4 

ระดับ คือ ระดับความเสี่ยงมาก ปานกลาง นอย และนอย

มาก ผลการศึกษา พบวา การวิเคราะหพื้นที่เสี่ยงภัยแลงดวย

วิธีเมทริกซ ผู วิเคราะหสามารถใชความรูความชำนาญ

ประสบการณเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ จะใหความ

ถูก ต อ งม ากกว า ใช วิ ธี ก ารวิ เค ราะห โดยส มการท าง

คณิตศาสตร  และเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร  จะ

สามารถจาลองพื้นที่เสี่ยงภัยแลงไดอยางมีประสิทธิภาพหาก

มีการปรับปรุงขอมูลใหทันเหตุการณ และมีองคความรูใหม

อยูเสมอ 

 

2. ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 

2.1 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร  

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร คือ กระบวนการทา

งานเกี่ยวกับขอมูลในเชิงพื้นที่ดวยระบบคอมพิวเตอร ที่ใช

กำหนดขอมูลและสารสนเทศ ที่มีความสัมพันธกับตำแหนง

ในเชิงพื้นที่ เชน ที่อยู บานเลขที่ สัมพันธกับตำแหนงในแผน

ที่ ตำแหนง เสนรุง เสนแวง ขอมูลและแผนที่ใน GIS เปน
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ระบบขอมูลสารสนเทศที่อยูในรูปของตารางขอมูล และ

ฐานขอมูลที่มีสวนสัมพันธกับขอมูลเชิงพื้นท่ี (Spatial Data) 

ซึ่งรูปแบบและความสัมพันธของขอมูลเชิงพื้นที่ทั้งหลาย จะ

สามารถนำมาวิเคราะหดวย GIS และทำใหสื่อความหมายใน

เรื่องการเปลี่ยนแปลงที่สัมพันธกับเวลาได เชน การแพร

ขยายของโรคระบาด การเคลื่อนยาย ถิ่นฐาน การบุกรุกทา

ลาย การเปลี่ยนแปลงของการใชพ้ืนท่ี ฯลฯ ขอมูลเหลานี้ 

เม่ือปรากฏบนแผนที่ทำใหสามารถแปลและสื่อความหมายใช

งานไดงาย 

 

2.2 ลักษณะขอมูลเชิงพื้นที่  

แบบจำลองขอมูลเชิงพื้นที่ (Spatial Data Model) 

ในการจัดเก็บขอมูลในเชิงภูมิศาสตร ที่จำแนกโดยลักษณะ

ของการจัดเก็บขอมูลเชิงพ้ืนที่ แบงเปน 2 ประเภท 

2.2.1 รู ป แ บ บ ร า ส เต อ ร  ( Raster or Grid 

Representation) คือ จุดของเซลที่ อยู ในชวงแตละชวง

สี่เหลี่ยม (grid) โครงสรางของราสเตอร ประกอบดวย ชุด

ข อ ง ช อ ง ก ริ ด  (Grid call) ห รื อ  Pixel ห รื อ  Picture 

Element Call ขอมูลแบบราสเตอร เปนขอมูลที่อยูบนพิกัด

รปูแบบตารางแถวนอนและแถวตั้ง แตละชอง (Call) อางอิง

โดยแถวและสดมภ ภายในชองกริด จะมีขอมูลตัวเลข ซึ่งเปน

ตัวแทนสำหรับคาในชองนั้น ตัวอยางขอมูลราสเตอรที่เห็น

เปนตัวอยาง เชน ขอมูลภาพถายจากดาวเทียม ซึ่งเปนขอมูล

แบ บ ช อ งก ริ ด  ที่ เ ก็ บ ค า ส ะ ท อ น ข องพ ลั ง ง าน ค ลื่ น

แมเหล็กไฟฟาจากวัตถุที่ปกคลุมอยูบนพื้นดิน ท่ีดาวเทียม

ตรวจวัดได แลวผานกระบวนการของโปรแกรม เพื่อจัดเก็บ

คาดังกลาวไวในแตละชองกริด 

 

 
ภาพท่ี 1 การแปลงขอมูลจากเวกเตอรเปนราสเตอร 

 

2.2.2รูปของเวกเตอร (Vector Representation) 

ตัวแทนของเวกเตอรนี้อาจแสดงดวย จุด เสน หรือพื้นท่ี ถูก

กำหนดโดยจุดพิกัด ซึ่งขอมูลประกอบไปดวยจุดพิกัดทาง

แน วราบ  (X,Y) และหรือแน วดิ่ ง  (Z) ห รือ  Cartesian 

Coordinate System ถ า ข อ มู ลมี ก าร เก็ บ ค า เป น พิ กั ด

ตำแหนงเดียวก็จะเปนคาของจุด ถาจุดพิกัดสองจุดหรือ

มากกวาก็เปนเสน สวนพื้นที่นั้นจะตองมีจุดมากกวา 4 จุดขึ้น

ไป และจุดพิ กัด เริ่มตนและจุดพิกัดสุดทาย จะตองอยู

ตำแหนงเดียวกัน ขอมูลเวกเตอร ไดแก ถนน แมน้ำ ลำคลอง 

ขอบเขตการปกครอง เปนตน 

 

 
 

ภาพที่ 2 ตัวอยางขอมูลประเภทเวกเตอร 

 

ลักษณะขอมูลเชิงพ้ืนที่ ในรูปแบบเวกเตอรจะมี

ลักษณะและรูปแบบ (Spatial Features) ตางๆ กันพอสรุป

ไดดังน้ีคือ 

1) รู ป แ บ บ ข อ งจุ ด  (Point Features) เป น

ลักษณะของจุดในตำแหนงใดๆ ซึ่งจะสังเกตไดจากขนาดของ

จุดนั้นๆ โดยจะอธิบายถึงตำแหนงที่ตั้งของขอมูล เชน ที่ตั้ง

ของจังหวัด เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 รูปแบบของขอมูลประเภทจุด 



การศึกษาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อการวิเคราะหพื้นท่ีเสี่ยงภยัแลงในจังหวัดอุดรธานี 

อมรภัทร  อูปแกว และคณะ 
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2) รูปแบบของเสน (Linear Features) ประกอบ

ไปดวยลักษณะของเสนตรง เสนหักมุม และเสนโคง ซึ่ง

รูปรางของเสนเหลานี้จะอธิบายถึงลักษณะตางๆ โดยอาศัย

ขนาดทั้งความกวางและความยาว เชน ถนน หรือ แมน้ำ 

เปนตน และในทางการทำแผนที่ รวมทั้ งระบบ GIS นั้น 

รปูแบบของเสน หมายถึง เสนหักมุมที่มีความกวางเฉพาะใน

ความยาวที่กำหนด 

 

 
 

ภาพที่ 4 รูปแบบของขอมูลประเภทเสน 

 

3) รูป แ บบ ขอ งพื้ น ที่  (Area Features) เป น

ลักษณะขอบเขตพื้นที่ที่ เรียกวา โพลีกอน (Polygon) ที่

อธิบายถึงขอบเขตเนื้อท่ำและเสนรอบวง และขอมูลโพลีกอน

ลักษณะเหลานี้จะใชอธิบายขอบเขตของขอมูลตางๆ เชน 

ขอบเขตของพ้ืนที่ปาไมเปนตน 

 

 
 

ภาพที่ 5 รูปแบบของขอมูลประเภทโพลีกอน 

 

2.3 การวิเคราะหขอมูลเชิง พ้ืนที่  (Spatial Data 

Analysis)  

1. ก า รแ ป ล งร ะ บ บ พิ กั ด ท า งภู มิ ศ า ส ต ร  

(Transformation or Projection) การแปลงระบบพิกัดทาง

ภูมิศาสตร มาตราสวน (เชน Geographic - lat./log. หรือ 

UTM) เปนการเปลี่ยนจากระบบพิกัดทางภูมิศาสตรอยาง

ระบบหนึ่ งไป เปน อีกระบบหนึ่ ง เชน  ระบบพิ กัดทาง

ภูมิศาสตรแบบ  Geographic - Lat./Lon. ไป เปนระบบ 

UTM เสนโครงแผนที่จะมีอยูหลายประเภท มีคุณสมบัติที่

แตกตางกันออกไป การจะเลือกใชเสนโครงแผนที่ประเภทใด

นั้น ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการใชงาน แผนที่สวนใหญใน

ประเทศไทยจะใชเสนโครงแผนท่ีแบบยูนิเวอรซัล ทรานส

เวอรส  เมอร เค เตอร (Universal Transverse Mercator 

Projection - UTM) ซึ่ ง ส า ม า ร ถ ใช โ ป รแ ก รม ร ะ บ บ

สารสนเทศภูมิศาสตรชวยในการแปลงระบบพิกัดได 

 

 
 

ภาพที่ 6  ผลลัพ ธ ท่ี ได จากการแปลงพิ กั ดจ ากระบ บ 

Geographic มาเปน UTM 

 

2. การตอแผนท่ี (Mosaic) หรือการเทียบขอบ 

(Edge - matching) การเชื่อมตอแผนที่หลายๆ ระวางเขา

ดวยกัน หรือการเชื่อมตอแผนที่เร่ืองเดียวกันแตมีหลายๆ 

ระวางหรือหลายแผนเขาดวยกัน เราเรียกกระบวนการนี้วา 

Mosaic ส วน  Edge - matching (ก ารเที ยบขอบ ) เป น

วิธีการปรับตำแหนงรายละเอียดของแผนที่ 2 ระวางขึ้นไปที่

อยูตอเนื่องกัน แตเชื่อมตอกันไมสนิท จึงจำตองทำการปรับ

แผนที่เพ่ือใหเปนแผนที่ที่ตอเนื่องกัน 
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ภาพท่ี 7 Mosaic & Edge – Matching 

 

3. คำนวณพื้นท่ี เสนรอบวง และระยะทาง เปน

การคำนวณพื้นที่ที่อยูในฐานขอมูล และสามารถวัดพื้นที่เสน

รอบวง ความยาวเสน  และระยะทางของเสนได  โดย

โปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตรจะคำนวณไดอัตโนมัติ

หลั งการทำ Topology แลวหรืออาจจะสอบถามผ าน

โปรแกรมได โดยใชเคร่ืองมือหรือคำสั่งในโปรแกรม เพื่อบอก

ระยะทางและพ้ืนที่ได 

 

2.4 ภัยแลง 

 

ภัยแลงเปนภัยธรรมชาติอยางหนึ่งท่ีเมื่อเกิดขึ้นแลว

จะนำความเสียหายทางเศรษฐกิจและสังคมมาสูประเทศชาติ

และประชาชนเปนอยางมากทั้งทางดานการขาดแคลนน้ำ

เพื่อการอุปโภคบริโภคและดานการเกษตรที่ตองตองพ่ึงพา

ธรรมชาติประเทศไทยเปนประเทศที่สงออกสินคาเกษตรและ

ผลิตภัณฑแปรรูปทางการเกษตรที่สำคัญในตลาดโลกแต

ในชวงที่ผานมาผลผลิตสินคาเกษตรของประเทศลดลงเชนใน

ปที่ผานมา (2548) การผลิตภาคเกษตรไดรับผลกระทบจาก

หลายปจจัยทำใหเกิดปญหา Supply Shock ในภาคเกษตร

โดยบางปจจัยเปนผลสืบเนื่องมาตั้งแตปลายป พ.ศ. 2547 

อาทิปญหาภัยแลงท่ีคอนขางรุนแรงธรณีพิบัติภัย (สึนามิ) 

และราคาน้ำมันที่สูงข้ึนซึ่งอาจกลาวไดวาภัยแลงมีผลกระทบ

โดยตรงตอการลดลงของผลผลิตทางดานการเกษตรและมี

ผลกระทบทางออมไดแกการทิ้งรางที่ดินทำกินการอพยพละ

ทิ้งที่อยูอาศัยไปหางานทำในเมืองซึ่งไดกอใหเกิดปญหาทั้ง

ทางดานเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมตามมาอยางหลีกเลี่ยง

ไมได 

ภั ยแล งมี การให คำจำกัดความของภัยแล งไว

มากมายแตโดยรวมแลวมีความหมายใกลเคียงกันซึ่งหมายถึง

ภัยธรรมชาติอันเกิดจากการมีฝนตกนอยหรือฝนไมตกตอง

ตามฤดูกาลทำใหเกิดสภาวะการขาดแคลนน้ำในพื้นที่ใดพ้ืนที่

หนึ่งทั้งดานน้ำอุปโภคบริโภคและน้ำเพ่ือการเกษตรซึ่งเปน

สาเหตุใหพืชพรรณตางๆไดรับผลกระทบทำใหพืชชะงักการ

เจริญเติบโตผลผลิตไมสมบูรณเกิดความเสียหายทั้งทางดาน

เศรษฐกิจและสังคม 

สาเหตุการเกิดภัยแลงจากการพัฒนาประเทศทั้ง

ทางด าน เศรษฐกิ จและสั งคมทำให มี การขยาย พ้ื น ท่ี

เกษตรกรรมอุตสาหกรรมและท่ีอยูอาศัยอยางตอเนื่องและ

เปนเหตุใหพื้นที่ปาไมลดลงกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอมรวมทั้งการกระทำของมนษุย

ที่มีสวนกอใหเกิดความรุนแรงของการขาดแคลนน้ำซึ่งเปน

สาเหตุของความแหงแลงสำหรับภัยแลงทางดานการเกษตรมี

สาเหตุและปจจัยสำคัญอยู 2 สาเหตุคือสาเหตุจากธรรมชาติ

เชนฝนทิ้งชวงปริมาณน้ำฝนนอยดินมีความสามารถในการ

เก็บกักความชื้นต่ำปริมาณน้ำใตดินมีนอยเปนตนและสาเหตุ

จากการกระทำของมนุษยเชนการตัดไมทำลายปาการใช

ประโยชนจากน้ำทำใหปริมาณน้ำในอางเก็บน้ำลดลงระบบ

การเพาะปลูกความถ่ีของการเพาะปลูกเปนตน 

ภัยแลงทางการเกษตรของประเทศไทยสามารถแบง

ออกเปนภัยแลงที่เกิดข้ึนในสภาพพ้ืนที่เกษตรน้ำฝนและที่

เกิดข้ึนในพื้นที่เกษตรชลประทานซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ภัยแลงที่ เกิดข้ึนในพ้ืนที่ เกษตรน้ำฝนเปน

สภาวะที่เกิดจากการขาดแคลนน้ำสำหรับการเพาะปลูก

ในชวงฤดูฝนหรือชวงฤดูแลงมีผลกระทบตอการเจริญเติบโต

ของพืชในชวงระยะเวลาตางๆ เปนผลใหพืชชะงักการ

เจริญเติบโตผลผลิตลดลงซึ่งจะมีผลกระทบตอเกษตรกรและ

เศรษฐกิจของชาติโดยรวม 

2. ภัยแลงที่เกิดขึ้นในพื้นที่เกษตรชลประทาน

ถึงแมวาจะเปนพื้นท่ีสงน้ำสำหรับการเพาะปลูกแตสภาวะที่

เกิดการขาดแคลนน้ำสำหรับการเพาะปลกูในชวงเวลาใดเวลา

หนึ่งของชวงการเพาะปลูกพืชสามารถเกิดข้ึนไดเชนกันเชน
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ปริมาณน้ำในอางเก็บน้ำมีนอยหรือสัดสวนการใชน้ำดานอื่น

เพ่ิมมากขึ้นซึ่งมีผลกระทบใหการเจริญเติบโตของพืชชะงกัทำ

ใหผลผลิตพืชลดลงหรือตายไปในที่สุดกระทบตอเกษตรกร

โดยตรงและเศรษฐกิจของชาติโดยรวมผลกระทบจากภัยแลง 

ภัยแลงสรางความเสียหายและผลกระทบในดานตางๆดังนี้ 

(1) ผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอมการเกิด

ภัยแลงอยางตอเนื่องทำใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและ

ทรัพยากรธรรมชาติทำใหแหลงน้ำตามธรรมชาติตื้นเขินระดบั

น้ำใตดินเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่ที่เคยอุดมสมบูรณเกิดความแหง

แลงเกิดการกัดเซาะของหนาดินและการทิ้งรางไมไดใช

ประโยชนของที่ดิน 

(2) ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจทำใหผล

ผลิตดานเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมลดลงรวมทั้งกระทบ

ตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเชนผลผลิตทางการเกษตร

คุณภาพต่ำทำใหราคาผลผลิตลดลงเกิดความยากจนและเกิด

การสูญเสียจากการทิ้งรางที่ดิน 

(3) ผลกระทบทางดานสังคมเกิดการละทิ้ง

ถิ่นฐานเขามาทำงานในเมืองใหญ เกิดผลกระทบในดาน

สุขภาพอนามัยการจัดการคุณภาพชีวิตลดลงและเกิดความ

ขัดแยงในการใชน้ำ 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

1.การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

จากฐานขอมูลพ้ืนที่ดานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม ป พ.ศ. 2558 ประกอบดวย ขอมูลที่ตั้งและ

อาณาเขต20 อำเภอ ไดแก อำเภอเมืองอุดรธานี อำเภอ 

กุดจับ อำเภอหนองวัวซอ อำเภอกุมภวาป อำเภอโนนสะอาด 

อำเภอหนองหาน อำเภอทุงฝน อำเภอไชยวาน อำเภอศรีธาตุ 

อำเภอวังสามหมอ อำเภอบานดุง อำเภอบานผือ อำเภอน้ำ

โสม อำเภอเพ็ญ อำเภอสรางคอม อำเภอหนองแสง อำเภอ

นายูง อำเภอพิบูลยรักษ อำเภอกูแกว และอำเภอประจักษ

ศิลปาคม และขอมูลปริมาณน้ำฝนตอป จังหวัดอุดรธานี 

 

 

2. วิธีการรวบรวมขอมูล 

นำขอมูลปริมาณน้ำฝน จากกรมอุตุวิทยา จังหวัด

อุดรธานี นำมาประยุกตใช GISเพ่ือวิเคราะหเชิงพ้ืนที่ 

ตารางท่ี 1 เกณฑปริมาณน้ำฝนตอป 

ปริมาณฝน 

(มม.) 
สภาวะฝน 

ระดับความ

เสี่ยงภัยแลง 

>60 แลงจัด 4 

>70 แลง 3 

>80 คอนขางแหงแลง 2 

>90  ฝนตกปานกลาง 1 

>100 -110 มีฝนตกคอนขางด ี 1 

>120  มีฝนตกด ี 1 

>=130 มีฝนตกมาก 1 

 

ตารางท่ี 2 ระดับความเสี่ยงภัยแลง 

ระดับความเสี่ยง

ภัยแลง 
ความหมาย 

1 พื้นที่เสี่ยงภัยแลงนอยทีสุ่ด 

2 พื้นที่เสีย่งภัยแลงนอย 

3 พ้ืนที่เสี่ยงภัยแลงปานกลาง 

4 พื้นที่เสี่ยงภัยแลงมาก 

 

นำคาคะแนนที่ไดมาจัดทำแผนที่ชั้นขอมูลปจจัยโดย

ประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ซึ่งเปนการ

วิเคราะหเชิงพ้ืนที่ (Spatial Analysis) จึงตองนำเขาขอมูล

เชิ งภูมิศาสตร เชนฐานขอมูลทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมจังหวัดอุดรธานี ป พ.ศ. 2558 สามารถนำไป

วิเคราะหหาระดับความเสี่ยงตอความแหงแลงของพื้นที่โดย

การคำนวณคาคะแนนรวมแบบถวงน้ำหนัก (Weighting 

Linear Total) จากสมการ S  =  W1R1 + W2R2 +…WnRn 

S หมายถึง คาคะแนนระดับความเสี่ยงตอความแหง

แลง 

W1…nหมายถึง คาคะแนนความสำคัญปจจัย1 - n 

R1…nหมายถึง คาคะแนนยอยของแตละปจจัยที่ 1 - n 
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3. ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงเสน 

การศึกษาในครั้งนี้ใชการวิเคราะหถดถอยเชิงเสน 

(Linear Regression Analysis) มีความจำเปนตองทราบวา

ตัวแปรใดเปนตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพราะในการวิจัย

ครั้งนี้ จะตองมีการวิเคราะหพ้ืนที่เสี่ยงตอการเกิดความแหง

แลงซึ่งเปนการพยากรณจากสมการความสัมพันธที่ไดจาก

การวิเคราะหถดถอยเชิงเสนแตทั้งนี้ตัวแปรตามหมายถึง

ความเสี่ยงในการเกิดความแหงแลงของพ้ืนที่ศึกษา เปนตัว

แปรอิสระ ซึ่งตองมีความสัมพันธแบบเชิงเสนและมีความเปน

อิสระตอกัน  ไดแกขอมูลปริมาณน้ำฝน ขอมูลกักเก็บน้ำ 

แหลงน้ำธรรมชาติ ขอมูลขอบเขตที่ดิน แลวนำสรางแผนภาพ

เพ่ือใหไดพื้นที่เสี่ยงภัยแลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิจัย 

จากผลการวิ เค ราะห เป นภ าพและสี ใน ระบ บ

สารสนเทศทางภูมิศาสตรและประยุกตกับขอมูล สามารถได

แผนที่แสดงน้ำฝนเฉลี่ย ป พ.ศ. 2558ดังตอไปนี้ 

 
 

จากภาพแผนภาพนำขอมูลที่ไดมาเขาสูระบบGIS 

พบวา  

พื้นที่เสี่ยงภัยแลงระดับมาก ไดแก อำเภอศรีธาตุ มี

ปริมาณน้ำฝนแลงจัด เฉลี่ย 50.9 มม.ตอปรองลงมาอำเภอกู

แกว มีปริมาณน้ำฝนแลงจัด เฉลี่ย 58.5 มม.ตอป อำเภอไชย

วานและอำเภอบานผือ มีปริมาณน้ำฝนแลงจัด เฉลี่ย60.0 

มม.ตอป อำเภอโนนสะอาด มีปริมาณน้ำฝนแลงจัด เฉลี่ย

63.4 มม.ตอป อำเภอกุดจับ มีปริมาณน้ำฝนแลงจัด เฉลี่ย

64.0 มม.ตอป อำเภอหนองวัวซอและอำเภอนายูง มีปริมาณ

น้ำฝนแลงจัด เฉลี่ย68.0 มม.ตอป 

พื้นที่เสี่ยงภัยแลงระดับปานกลาง ไดแก อำเภอสราง

คอม มีปริมาณน้ำฝนแลง เฉลี่ย 75.0 มม.ตอป อำเภอกุม

ภวาป มีปริมาณน้ำฝนแลง 76.5 มม.ตอป  

พื้นที่เสี่ยงภัยแลงระดับนอย ไดแก อำเภอพิบูลยรักษ 

มีปริมาณน้ำฝนคอนขางแหงแลง เฉลี่ย 80.1 มม.ตอป และ

อำเภอน้ำโสมมีปริมาณน้ำฝนคอนขางแหงแลง เฉลี่ย 84.0 

มม.ตอป  

พื้นที่เสี่ยงภัยแลงระดับนอยที่สุด ไดแก อำเภอเพ็ญ  

สารสนเทศทางภูมิศาสตร 

 (GIS Data) 

- ขอมูลปริมาณนำ้ฝน 

- ขอมูลกักเก็บน้ำ 

- แหลงน้ำธรรมชาติ 

- ขอมูลขอบเขตที่ดิน 

- ขอมูลพิกัดพื้นที ่

 

Arid areas 
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มีปริมาณน้ำฝนปานกลาง เฉลี่ย 90.0 มม.ตอป อำเภอเมือง

อุดรธานี มีปริมาณน้ำฝนปานกลาง เฉลี่ย 90.1 มม.ตอป

อำเภอหนองแสง มีปริมาณน้ำฝนปานกลาง เฉลี่ย 91.3 มม.

ตอปอำเภอหนองหาน มีปริมาณน้ำฝนปานกลาง เฉลี่ย 96.4 

มม.ตอปอำเภอประจักษศิลปาคม มีปริมาณน้ำฝนปานกลาง 

เฉลี่ย 96.6 มม.ตอป อำเภอบานดุง มีปริมาณน้ำฝนคอนขาง

ดี เฉลี่ย 102 มม.ตอป อำเภอทุงฝนและอำเภอวังสามหมอ มี

ปริมาณน้ำฝนตกมาก เฉลี่ย 143 มม.ตอป 

 

สรุปผล 
 

จากผลการวิจัยเชิงประยุกตในระบบสารสนเทศทาง

ภูมิศาสตร (GIS)พื้นท่ีเสี่ยงภัยแลงในจังหวัดอุดรธานีสามารถ

แสดงแผนภาพ พบวา  

1. พื้นที่เสี่ยงภัยแลงระดับมาก ไดแก อำเภอศรี

ธาตุ อำเภอกูแกว อำเภอไชยวานอำเภอบานผือ อำเภอโนน

สะอาด อำเภอกุดจับอำเภอหนองวัวซอและอำเภอนายูง 

2. พื้ นที่ เสี่ ยงภัยแล งระดับปานกลาง ไดแก  

อำเภอสรางคอม และอำเภอกุมภวาป  

3. พื้นที่ เสี่ยงภัยแลงระดับนอย ไดแก อำเภอ 

พิบูรณรักษและอำเภอน้ำโสม 

4. พื้นที่เสี่ยงภัยแลงระดับนอยที่สุด ไดแก อำเภอ

เพ็ญ อำเภอเมืองอุดรธานีอำเภอหนองแสง อำเภอหนองหาน 

อำเภอประจักษศิลปาคม อำเภอบานดุง อำเภอทุงฝน และ

อำเภอวังสามหมอ  

 

อภิปรายผล 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูล พื้นที่ เสี่ยงภัยแลงใน

จังหวัดอุดรธานี สามารถแสดงแผนภาพพบวา  

1. พื้นที่เสี่ยงภัยแลงระดับมาก ไดแก อำเภอศรี

ธาตุ อำเภอกูแกว อำเภอไชยวานและอำเภอบานผือ อำเภอ

โนนสะอาด อำเภอกุดจับ อำเภอหนองวัวซอ และอำเภอนา

ยูง มีปริมาณน้ำฝนแลงจัด  

2. พื้นที่เสี่ยงภัยแลงระดับปานกลาง ไดแก อำเภอ

สรางคอม และอำเภอกุมภวาป มีปริมาณน้ำฝนแลง   

3. พื้นที่เสี่ยงภัยแลงระดับนอย ไดแก อำเภอพิบูลย

รกัษ และอำเภอน้ำโสมมีปริมาณน้ำฝนคอนขางแหงแลง  

4. พื้นที่เสี่ยงภัยแลงระดับนอยที่สุด ไดแก อำเภอ

เพ็ญ อำเภอเมืองอุดรธานี อำเภอหนองแสง อำเภอหนอง

หาน อำเภอประจักษศิลปาคม อำเภอบานดุง อำเภอทุงฝน

และอำเภอวังสามหมอ มีปริมาณน้ำฝนตกมาก 

หนวยงานที่เก่ียงของควรเขามาใหความรูประชาชนที่

อยูในพื้นที่เสี่ยงภัยแลงระดับมาก ใหมีการวางแผนการใชพื้น

ที่ดินการทำเกษตร และสงเสริมอาชีพตางๆ ที่กอใหเกิด

รายได เพ่ือไมใหเกิดผลกระทบตอการเกิดภาวะภัยแลงของ

พ้ืนที่   

 

ขอเสนอแนะ 
 

ผลกระทบที่เกิดจากพื้นที่เสี่ยงภัยแลงจังหวัดอุดรธานี 

เกิดทั้งทางตรงและทางออม ท้ังในชวงระยะสั้นและระยายาว 

จึงตองมีการเตรียมการ 

1. จัดทำบัญชีพื้นที่ที่มีความเสี่ยงตอการประสบ

ปญหาภัยแลง 

2. จัดทำแผนเฉพาะกิจปองกันและแกไขปญหาภัย

แลง ทำแผนการแจกจายน้ำใหแกประชาชน ตามขอมูลพ้ืนที่

มีความเสี่ยงตอการประสบปญหาภัยแลงที่ไดสำรวจไว 

3. จัดเตรียมกำลังคน สำรวจอุปกรณ รถบรรทุกน้ำ 

เครื่องสูบน้ำ การบรรเทาความเดือดรอนจากภัยแลงไวให

พรอมใชการไดทันที 

4. สำรวจ ตรวจสอบแหลงน้ำ หากไมมีใหทำการ

จัดการที่กักเก็บน้ำ เชน ชลประทาน เขื่อน เปนตน 
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บทคัดยอ 
 

บทความนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือนำเสนอทุนทางสังคมและวัฒนธรรมในพื้นที่ทองเที่ยวเมืองวังเวียง ซึ่งเปนพ้ืนที่ทองเท่ียว 

ที่สำคัญแหงหนึ่งใน สปป.ลาว อธิบายผานเรื่องเลาของคนในชุมชนเพื่อทำความเขาใจถึงวิถีชีวิตที่ตองเผชิญกับความทันสมัยใน

ระบบทุนนิยม เร่ืองเลาผานชีวิตคนในพื้นที่ทำใหพบวา ทุนทางสังคมและวัฒนธรรมในเมืองวังเวียงมีความเขมแข็งอยูมาก ทุนทาง

สังคมท่ีเขมแข็งเกิดจากระบบความสัมพันธของคนในชุมชนที่เรียนรูจะชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีความรักหวงแหนในพื้นที่ของตน 

โดยมีระบบการรวมกลุมเพ่ือจัดระเบียบการใชทรัพยากรในพ้ืนที่ ดานทุนทางวัฒนธรรมมีความนาสนใจเปนอยางมาก เนื่องจาก

เมืองวังเวียงเปนเมืองทองเที่ยวและพักผอนตากอากาศ ดังนั้นจึงมีนักทองเที่ยวตางชาติตางวัฒนธรรมเขามาในพื้นที่เปนจำนวน

มาก ชาวบานไดใชพ้ืนที่ของวัดธาตุซึ่งเปนวัดกลางบานเปนจุดศนูยรวมจิตใจของคนในชุมชน การสรางความคุนเคยอยางคอยเปน

คอยไปในพ้ืนที่ทางวัฒนธรรมและความศรัทธาตอพื้นที่วัดธาตุ จึงเปนการเรียนรูท่ีไมสามารถถายทอดไดดวยการรับรูหรือการสั่ง

เทานั้น แตเปนศิลปะแหงการคิดและการดำรงชีวิตของชาวบานในเมืองวังเวียง สิ่งเหลานี้กอใหเกิดพลังทางวัฒนธรรมที่ทำให

ชุมชนดำรงอยูไดอยางเขมแข็งทามกลางความเปลี่ยนแปลงในกระแสทุนนิยม 
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ABSTRACT 
 

  Through stories narrated by native peoples, their articles aims to discuss on social and cultural 

capital in Vang Vieng, one of major tourist areas in Lao PDR, to understand ways of life in the face of modern 

capitalism. This article suggests that social and cultural found in Vang Vieng has arisen in the middle of 

relationships among local peoples by means of collective use of resources for interdependency and tenancy 

in their community space. In terms of cultural capital, “Wat That”, the most important village temple, has 

been viewed as the soul of the community. The making of gradual familiarity in the cultural space as well as 

a strong faith in Wat That, therefore, is a learning that not only reflects the art of thinking, but also portrays 

ways of living in Vang Vieng. These are cultural forces that lead to the existence and continuation of 

community in the backdrop of changes in the capitalist world. 

 

Keywords: Social capital, Cultural capital 

 

บทนำ 
 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งเปนที่

รูจักกันในนาม สปป.ลาว เปนประเทศในภูมิภาค  ลุมน้ำโขง

ที่มุงเนนและใหความสำคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยว 

เนื่องจากมีทุนทางสังคมและทรัพยากรธรรมชาติที่ อุดม

สมบูรณ จึงดำเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศ

ขึ้นภายใตนโยบาย Visit Lao Year ในป ค.ศ.1999-20002 

เพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวใน สปป.ลาว 

มากขึ้น และพยายามสรางรูปแบบการทองเที่ยวใหสอดคลอง

กับทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่มีอยูภายในทองถิ่น อีกทั้ง

เปดตลาดใหกับตางประเทศไดเขามาลงทุนในกิจการบางชนิด 

รวมถึงการนำเอาฐานทรัพยากรที่มีอยูมาสรางผลตอบแทน

ทางเศรษฐกิจเปนสำคัญ ทำใหในระยะหลัง สปป.ลาว  

เกิดการพัฒนาเชิงโครงสรางพ้ืนฐานอยางมากทั้งทางดาน

เศรษฐกิจและสังคม ประเด็นสำคัญของการทองเที่ยวที่ถูก

สรางผานวาทกรรมการพัฒนาที่มีอำนาจรัฐเปนแรงกระตุน 

 
2  ในบทความนี้ ใชวิธีการอางอิงปตามที่ สปป.ลาวใชในปจจุบัน 

คือ ป ค.ศ. เพื่อใหงายตอการศึกษาและการเขาถึงขอมูล หากเปน

การอางอิงจากการศึกษาของผูอ่ืน จะคงรูปแบบการเขียนเดิมของ

แตละงานไว 

มักทำใหผลของการพัฒนาไมเปนไปตามที่ชาวบานคาดหวัง 

ภายใตกระบวนการดังกลาว พ้ืนท่ีในชุมชนที่เดิมเคยเปน

ทรัพยากรของคนในชุมชนกลับกลายสภาพเปนพื้นที่ในการ

บริโภคสำหรับ “คนนอก” ดังนั้นการพัฒนาการทองเท่ียวใน

พ้ืนที่ของภาครัฐหรือบุคคลภายนอก จึงเปนเรื่องของการเขา

มาชวงชิงตอรองทางอำนาจทั้งในเชิงรูปธรรมและสัญลักษณ

เพื่อใหตนสามารถเขาไปดำเนินการในพื้นที่นั้นๆ ไดอยาง

ถูกตองและแลดูชอบธรรม สิ่งเหลานี้สงผลกระทบโดยตรงตอ

คนในชุมชน ประเด็นดังกลาวเปนเรื่องที่ถูกศึกษากันมาก

เก่ียวกับชุมชนตกเปนเหยื่อของการทองเที่ยว กลาวคือ หลาย

พ้ืนที่ทองเที่ยวเอ้ือประโยชนใหกับนักลงทุนบางกลุม รายไดที่

คาดวาจะเพิ่มมากข้ึนใหกับชาวบาน กลับไดมาจากคาจาง

แรงงานเพียงนอยนิด งานศึกษาหลายชิ้นใหความสนใจศึกษา

ในประเด็นการจัดการทองเที่ยวและผลกระทบที่เกิดจากการ

ทองเที่ยวใน สปป.ลาว (พุทธรักษ พิจิตร, 2545; องคการ

ทองเที่ยวแหงชาติลาว, 2545; รัชนี เอ้ือไพโรจนกิจ, 2547) 

งานสวนใหญพูดถึงผลกระทบที่เกิดจากการทองเท่ียวและ

การสำรวจขอมูลพื้นฐานจากขอมูลทุติยภูมิและนำผลมา

วิเคราะหออกมาในรูปแบบนโยบายระดับประเทศ ซึ่งเปน

การศึกษาในระดับมหภาคและมองไมเห็นภาพของชุมชน

อยางแทจริง อีกทั้งยังพบวาหลายพื้นที่เมื่อเกิดการทองเที่ยว

ขึ้น กลับทำใหชุมชนสูญเสยีวัฒนธรรมดั้งเดิมหรือการถูกกลืน
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กินทางวัฒนธรรมไป แตในบทความนี้อยากชี้ใหเห็นถึง “พลัง

ของชุมชน” ในพ้ืนที่เมืองวังเวียง แขวงเวียงจันทน  สปป.

ลาว ซึ่งมีการจัดการทองเท่ียวโดยคนในชุมชน เปนการ

ทองเที่ยวที่เกิดจากผลทางออมจากการอนุรักษธรรมชาติของ

ชุมชนในอดีต และชุมชนนำมาดัดแปลงใหเปนกิจกรรมการ

ทองเที่ยวเพ่ือสรางรายไดใหกับตัวเอง ถึงแมจะมีทุนขนาด

ใหญจากภายนอกเขามาจัดการทองเที่ยวภายในชุมชน อีกทั้ง

พ้ืนที่ในชุมชนยังคลาคล่ำไปดวยนักทองเที่ยวตางชาติตาง

วัฒนธรรม แตพลังทางวัฒนธรรมที่เขมแข็งทำใหเมืองวังเวียง

ยังคงความเปนเมืองที่อบอวลไปดวยกลิ่นอายวัฒนธรรม

ทองถ่ินที่ไมยอมเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสแหงการพัฒนา 

บทความนี้ตองการนำเสนอใหเห็นวาแทที่จริงแลวชุมชนไมได

ตกเปนเหย่ือของการทองเที่ ยวและชาวบานไมได เปน

ผูถูกกระทำเพียงฝายเดียว แตมีกระบวนการจัดการตัวเอง

ผานการใชทุนทางสังคมและวัฒนธรรมดั้งเดิมตอสูตอรองกับ

อำนาจทุนใหญ ซึ่งจะชี้ใหเห็นพลังทางวัฒนธรรมที่เขมแข็ง

ของเมืองวังเวียงที่ทำใหชุมชนยังคงรักษาวัฒนธรรมดั้งเดิมไว 

ความเขมแข็งและความมีน้ำหนึ่งใจเดียวกันของคนในชุมชน 

ทำใหชุมชนดำรงอยูไดทามกลางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู

ในปจจุบัน 

 

ทุนทางสังคมในบริบทการทองเที่ยว 

เมืองวังเวียง สปป.ลาว 
 

 ในชวงสองทศวรรษที่ ผ านมา งานศึกษาของ

นักวิชาการทางดานมานุษยวิทยาวาดวยการทองเที่ยว   มี

การศึกษาอยางแพรหลาย ยศ สันตสมบัติ (2544: 201) ได

ก ล า ว ถึ ง ง า น ข อ ง  MacCannell (1976), Greenwood 

(1977), Nash (1977) แ ล ะ  Cohen (1988) พ บ ว า

นักวิชาการเหลานี้เริ่มใหความสนใจและตั้งคำถามเก่ียวกับ

ผลกระทบของการทองเที่ยวตอการทำลายวัฒนธรรมอยาง

แทจริง งานเหลาน้ีมองวาวัฒนธรรมมิใชอุปสรรคของการ

พัฒนา วัฒนธรรมมิใชสิ่งแนนอนตายตัวและสืบทอดมาแตใน

อดีต  ในทางตรงกันขาม วัฒนธรรมมีศักยภาพในการ

ปรับเปลี่ยน และเปนสิ่งที่มนุษยสรรคสรางขึ้น ดังนั้นใน

ปจจุบันปญหาของการพัฒนาจึงไมไดอยูที่วาวัฒนธรรมนั้นกีด

ขวางการพัฒนา แตปญหากลับมาจาก “คนนอก” ซึ่ ง

พยายามเอาวัฒนธรรมของคนทองถ่ินมาสรางเปนสินคาอยาง

ขาดจิตสำนึก ทำใหการดำเนินชีวิตของคนในทองถิ่นตอง

เปลี่ยนแปลงไปดวยน้ำมือจากคนภายนอก 

ดังจะเห็นไดจากการเขามาของระบบทุนนิยมเสรี

พรอมกับกระแสโลกาภิวัตน ทำใหการทองเที่ยวแพรกระจาย

อยางรวดเร็วใน  สปป .ลาว เกิดการเปลี่ ยนแปลงทาง

วัฒนธรรมอยางหลากหลาย โดยเฉพาะอยางย่ิงในสังคมเมือง 

วัฒนธรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงจากวิถีดั้งเดิมไปสูการ

บริโภคเพื่อความทันสมัย (กีรติพร  จูตะวิริยะและคณะ, 

2554: 62) กอให เกิดการไหลเวียนของเงินตราและการ

เคลื่อนยายของผูคนในตลาดการทองเที่ยว การเพิ่มขึ้นของ

รายไดภายในประเทศที่เกิดจากธุรกิจทองเที่ยว ทำใหการ

ทองเที่ยวดูเปนธุรกิจที่สวยงามและสรางรายไดสำคัญใหกับ

รัฐ ซึ่งหลายภาคสวนทั้งภาครัฐ เอกชน กลุมทุน หรือแมแต

คนในชุมชนเองมองขามผลกระทบที่เกิดจากการดำเนินธุรกิจ

ที่สวยงามนี้ไป หากมองยอนกลับมายังพื้นที่เมืองวังเวียง 

สปป.ลาว ภาพการเปลี่ยนแปลงไดเกิดขึ้นอยางเปนพลวัต 

จากหมูบานที่ชาวบานประกอบอาชีพเกษตรกรรมและเลี้ยง

สัตวหาของปาเพื่อดำรงชีพ เปลี่ยนแปลงไปสูพื้นที่แหงการ

ทองเที่ยว แมการโฆษณาประชาสัมพันธการทองเท่ียวเมือง

วังเวียงจะยังใชภาพแมน้ำซองและทิวเขาในการนำเสนอทุน

ทางนิเวศวัฒนธรรมความเปนเมืองวังเวียง แตในความเปน

จริ ง เมืองวั ง เวียงกลับ เต็ ม ไปด วยความทันสมัย  ภาพ

นักทองเท่ียวสวมบิกินี เดินสูบบุหรี่ และดื่มแอลกอฮอร มีให

พบเห็นอยูทั่ วไปในเมือง หลายค ร้ังที่อิทธิพลของการ

ทองเที่ยวสรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดตอวิถีชีวิตของคนใน

ชุมชนโดยไมตั้งใจหรือเปนไปดวยภาวะแหงการจำยอม แต

ดวยความเขมแข็งของรัฐและความรวมมือจากชาวบาน ทำ

ใหเมืองวังเวียงยังคงความเปนชุมชนที่แนบแนนและโดดเดน

ไปดวยทุนทางสังคมและวัฒนธรรมในทองถ่ิน ชาวบาน

ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบตอตนเองและชุมชน 

ในสวนของรัฐบาลไดใหความสำคัญกับการจัดการทองเท่ียว

อยางจริงจัง โดยสงเสริมการนำที่ดินบริเวณที่มีทิวทัศน

สวยงามมาเปนแหลงทองเที่ยว เนนสงเสริมการทองเที่ยวใน

มิติการอนุรักษธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ือจุดมุงหมายและ



“บทความวิชาการ : เรื่องเลาจากวังเวียง : ทุนทางสังคมและวัฒนธรรมในพ้ืนที่ทองเที่ยว” 

บงกช  เจนชัยภูมิ และคณะ 
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ผลสำเร็จในดานเศรษฐกิจและเนนความมั่นคงดานการเมือง

และความเปนระเบียบทางด านสังคมและดูแลรักษา

สิ่งแวดลอมของชุมชน  จะเห็นไดวาแม สปป.ลาว จะมีความ

ตองการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวมากเพียงใด แตสิ่ง

สำคัญ คือ การอยูรวมกันของคนในชุมชนกับนิเวศวัฒนธรรม

อย า งส ม ดุ ล  โด ย ไม ม อ งข า ม ใน มิ ติ ท า งสั งค ม แล ะ

สภาพแวดลอม ซึ่งเปนทุนดั้งเดิมของผูคนที่อาศัยอยูภายใน

ทองถ่ิน  

  หากยอนกลับไปเมื่อป ค.ศ.1999-2000 สปป.ลาว 

ไดประกาศเปนปทองเที่ยวแหงชาติ (Visit Lao Year) นับแต

นั้นเปนตนมา การทองเที่ยวของ สปป.ลาว ก็ไดรับการพัฒนา

ในหลายดาน เชน ระบบการบริหารงานจากสวนกลางลงสู

ทองถ่ิน สถานที่ทองเท่ียวดานวัฒนธรรมและธรรมชาติไดรับ

การพัฒนาไปยังเมืองหลวงพระบาง วัดพูจำปาสัก ซึ่งเปน

มรดกโลกทางดานวัฒนธรรมที่องคการยูเนสโกไดใหการ

รบัรอง อีกทั้งพระธาตุหลวงเวียงจันทน หอพระแกว วัดสีสะ

เกด3 วัดสีเมือง ทุงไหหินเชียงขวาง เปนตน ไดกลายเปน

แหลงทองเที่ยววัฒนธรรมที่นักทองเที่ยวตางชาติใหความ

สนใจ และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ อาทิ ถ้ำจังเมืองวัง

เวียง ไดกลายเปนสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติที่แตละวันมี

นักทองเท่ียวทั้งภายในและภายนอกประเทศเขาไปทองเที่ยว 

สรางรายไดเขาสูรัฐเปนจำนวนมาก การทองเที่ยวจึงเปนสวน

หนึ่งของภาคเศรษฐกิจ โดยรัฐลาวใชประโยชนจากทุนดั้งเดิม

โดยการนำเอาที่ดินที่มีอารยธรรมอันเกาแก รวมท้ังที่ดินที่มี

ทิวทัศนอันสวยงามอยางเมืองวังเวียงมากอใหเกิดเปนคุณคา

ใหม ดังนั้นการพัฒนาการทองเที่ยวของ สปป.ลาว จึงเนนไป

ที่ การทองเที่ ยวทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ  ซึ่ ง เปน

ยุทธศาสตรสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ 

ความเอาใจใสในการพัฒนาของภาครัฐ ทำใหเมืองวังเวียงเกิด

การพัฒนาอยางเปนระบบและชาวบานสามารถเขามามีสวน

รวมในการพัฒนา จึงทำใหเห็นภาพความรวมมือระหวางรัฐ

และคนตัวเล็กตัวนอยในการผลักดันทองถ่ินใหเกิดการพัฒนา

อยางย่ังยืน ตรงกันขามกับหลายพื้นที่ทองเที่ยวซึ่งพบวา เกิด

 
3  ชื่อสถานท่ีในบทความนี้ สะกดตามการออกเสียง เขียนตามวิธี

สะกดของ สปป.ลาวในปจจุบัน ดวยเปนนามที่นำมาใชในบริบท

รัฐชาติ สปป.ลาว 

การพัฒนาอยางกาวกระโดดจนไมสามารถควบคุมไดและทำ

ใหการพัฒนาเพื่อคนในชุมชนนั้นสงผลกระทบตอคนในชุมชน

ขึ้น 

  ในสนามตางแดน “เมืองวังเวียง” การเพิ่มข้ึนของ

จำนวนนักทองเที่ ยวทำใหการดำเนินชีวิตของชาวบาน

เปลี่ยนแปลงไป ชาวบานกาวเขาสูอาชีพรับจางและบริการ

มากขึ้น หันหลังใหกับการยังชีพแบบเกษตรกรรมดั้งเดิม 

หลายฝายมองวา ชาวบานกำลังถูกกลืนกลายเขาไปกับ

กระแสโลกาภิวัตนและระบบทุนนิยมที่เขามาพรอมกับคำวา 

“การทองเที่ยว” หากแตความเปนจริงแลวอาจไมเปนเชนนั้น

ทั้งหมด การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในเมืองวังเวียงกลับพบวา 

ชุมชนไมไดเปนเหยื่อของการทองเที่ยว หากแตการทองเที่ยว

ที่เกิดข้ึนเปนผลพวงที่เกิดขึ้นจากการอนุรักษธรรมชาติใน

อดีตของชุมชน และชุมชนนำมาปรับประยุกตใหเปนกิจกรรม

การทองเที่ยวเพื่อสรางรายไดใหกับชุมชนและการดำรงชีพใน

ภาวการณที่มีการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นการปรับตัวใหเปนสวน

หนึ่งของธุรกิจทองเที่ยว ชาวบานจึงมีกระบวนการจัดการ

ตัวเอง โดยอาศัยทุนทางสังคมและวัฒนธรรมที่มีความ

เขมแข็งในการตอรองกับอำนาจและกลุมทุนตางๆที่เขามาใช

พ้ืนที่ของชุมชนหาผลประโยชนอยางไมใหเกิดความขัดแยง 

อีกทั้งยังพบวาชาวบานมีจิตสำนึกรักในทรัพยากรดั้งเดิมของ

ตนเปนอยางมาก ในสวนถ้ำที่เปนความรับผิดชอบดูแลของ

ชาวบาน ชาวบานจะคำนึงถึงความสวยงามของธรรมชาติเปน

หลักมากกวารายรับที่จะไดหากเปดเปนแหลงทองเที่ยว เชน 

บริเวณดานหนาของถ้ำปูคำที่ปจจุบันเปนจุดเลนน้ำของ

นักทองเที่ยว ชาวบานไดมีความคิดเห็นรวมกันวา หากเปด

ใหบริการดานบนของถ้ำ จะทำใหน้ำดานลางไมสะอาด สวน

พ้ืนที่ดานบนก็จะหมดความสวยงาม ทำใหนักทองเที่ยวไม

อยากกลับมาเที่ยวถ้ำปูคำอีก เหลานี้เปนมุมมองของผูอาวุโส

และผูนำหมูบานที่เล็งเห็นถึงความสำคัญในการอนุรักษแหลง

ทองเท่ียวเพื่อใหเกิดความย่ังยืนตอไปในอนาคต จากมุมมอง

ที่เขาใจการอนุรักษและใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ

ของทองถ่ิน อาจกลาวไดวา ชาวบานในเมืองวังเวียงสามารถ

เลือกรับและเลือกปฏิบัติในทิศทางที่เห็นวาเปนประโยชนแก

ตนเองและชุมชน โดยมองขามประเด็นการเรงพัฒนาเพื่อ

สรางเม็ดเงินทางเศรษฐกิจ การกำหนดเขตอนุรักษในพื้นที่
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ตางๆ ที่กระทำข้ึนเองโดยกลุมชาวบาน ทำใหสิ่งแวดลอมใน

ทองถ่ินคงอยูกับชาวบานอยางสมดุลและยั่งยืน เปนแหลง

รองรับการทองเที่ยวที่ย่ังยืนและสามารถสรางทางเลือกแหลง

รายรับใหแกชาวบานได การกำหนดเขตพื้นที่อนุรักษ ผูนำ

ชุมชนและชาวบานจะยึดหลักขอหามในชุมชนซึ่งเปนไปตาม

แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนขององคการ

ทองเที่ยวแหงชาติลาว ที่ ไดกลาวไววา “การพัฒนาการ

ทองเที่ ย วแบบยั่ งยืน  ควรตระหนักถึ งคุณคาทางดาน

วัฒนธรรม ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของทองถ่ินใหคงอยูใน

ระยะยาว” ดวยเหตุนี้แมการทองเที่ยวจะถูกมองวาสราง

ผลกระทบทางสังคมวัฒนธรรมในทองถ่ินอยางเชนเมืองวัง

เวียงอยูบาง แตจากการศึกษาในพื้นที่และพบปะพูดคุยกับ

ชาวบานพบวา การทองเที่ยวของเมืองวังเวียงเปนการ

ทองเที่ยวที่ใหความสำคัญกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

ของทองถ่ินโดยความรวมมือของคนในชุมชน ในหลาย

ประเทศทั่วโลกที่เปนพื้นที่การทองเที่ยวไดนำผลผลิตทาง

วัฒนธรรมในรูปของเสื้อผาเครื่องใชนำมาเปนสินคาตัวแทน

แหงพื้นที่ขายใหกับนักทองเที่ยว ประเพณีพิธีกรรมของชน

เผาถูกลดคุณคากลายเปนเพียงการแสดงที่มี ไวบริการ

นักทองเที่ยว คุณคาและความหมายของวัตถุทางวัฒนธรรม

ถูกปรับเปลี่ยนไปเปนเพียงของที่ระลึก แตสำหรับเมืองวัง

เวียง สปป.ลาว พบวา วัฒนธรรมประเพณีของทองถ่ินยังไม

ถูกดึ งเขามาในระบบกลไกตลาดการทองเที่ยวมากนัก 

ชาวบานใหความสำคัญกับการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณี

อยางเครงครัด เห็นไดจากศรัทธาที่ชุมชนยังมีตอเขตพื้นที่

ศักดิ์สิทธ์ิของวัดธาตุ ซึ่งเปนอาณาบริเวณที่หามนักทองเท่ียว

สวมใสชุดวายน้ำไปเขาไปใกลในบริเวณดังกลาวถือเปนการ

ชวงชิงพื้นท่ีใหยังเปนของทองถิ่น โดยไมยินยอมใหทุกพื้นที่

ของหมูบานกลายเปนพื้นที่ของคนนอกที่ เขามาแสวงหา

รายไดและผลประโยชนโดยมองขามความเปนเอกลักษณของ

ทองถิ่นที่มีอยูเดิม 

  ดังนั้น “ทุนทางสังคม” ที่เห็นไดอยางเดนชัดของ

เมืองวังเวียง คือ ระบบความสัมพันธของคนในสังคมที่ปฏิบัติ

ตอกันในทางที่ดี ทำใหอยูรวมกันไดอยางสงบสุข เปนเสมือน

ทรัพยากรทางสั งคมที่ มี อ ยู ในชุ มชน  เป น โครงสรา ง

ความสัมพันธที่รอยรัดผูกคนเขาดวยกันดวยสำนึกรักทองถิ่น 

ความภาคภูมิใจของถิ่นกำเนิดซึ่งทำใหมีผลตอวิถีปฏิบัติของ

ชุมชน ความสำนึกรวมกันในการเปนเจาของและความเปน

ชุมชนเดียวกัน ไดมีผลตอความสัมพันธของคน ทำใหคนใน

ชุมชนมีความเคารพตอกัน มีความไววางใจกัน ถอยทีถอย

อาศัยกัน ซึ่งเปนทุนทางสังคม ในชุมชนของเมืองวังเวียงแหง

นี้  

 

เร่ืองเลาจากวัดธาตุ : ทุนทางวัฒนธรรมของ

เมืองวังเวียง 
 

  ภายหลังการสถาปนาเมืองวังเวียงมีการสรางวัด

ดอนหอให ตั้ งอยู ริมแม น้ ำซอง ตอม าในสมั ยพระยา 

อินสาน4เห็นวาไมเหมาะสม เน่ืองจากสังเกตเห็นผูคนทั้งเด็ก

เล็ก คนหนุมสาว จนถึงคนแกชรา ตางเปลือยกายอาบน้ำใน

แมน้ำซอง จึงโปรดใหยายวัดมาตั้งอยูในบริเวณตัวเมือง ในป 

ค.ศ. 1900 โดยตั้งชื่อวา วัดสีเวียงซอง (เพ็ญประภา พงศสา, 

2551: 38) ปจจุบันวัดสีเวียงซอง มีชื่อเรียกใหมวา “วัดธาตุ” 

ตั้งอยูบริเวณบานสะหวางซึ่งเปนวัดที่ตั้งอยูใจกลางบานและ

ชาวเมืองวังเวียงใหความเคารพศรัทธาและใชเปนสถานที่ยึด

เหนี่ยวจิตใจของคนในชุมชนมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน แม

การเปลี่ยนแปลงไดเกิดขึ้นในพื้นที่อยางเปนพลวัต แตไมอาจ

ทำลายความเขมแข็งของวัฒนธรรมทองถิ่น “วัดธาตุ” ยังตั้ง

เดนเปนสงาอยูกลางบานเปนทั้งสัญลักษณและแฝงไป

ดวยสัญญะทางวัฒนธรรมของการเปนทุนทางวัฒนธรรม 

(Cultural capital) ที่สำคัญในชุมชน  

  บูรดิเยอร (อางถึงใน ดิเรก ปทมสิริวัฒน, 2547: 

41) กลาวถึงทุนทางวัฒนธรรมวา ทุนวัฒนธรรมเปนสิ่งที่อยู

ติดตัวกับมนุษยที่เรียกวา ฮาบิทัส5 (Habitus) ซึ่งเปนผลจาก

 
4  ชวงป ค.ศ.1899 สปป.ลาว อยูภายใตการปกครองของฝรั่งเศส 

เมืองซองหรือเมืองวังเวียงในปจจุบันมีการจัดการปกครองโดยมี

เจาเมือง (พระยา) เปนผูนำ ซึ่งมีพระยาอินสาน เปนเจาเมืองอยู

ในขณะนั้น 
5  บูรดิ เยอใหนิยามคำวาฮาบิทัสไวในหนังสือ Outline of a 

Theory of Practice (บูรดิเยอ, 1977: 72) ดังนี้ “...ฮาบิทัสเปน 

ระบบความโนมเอียงทางอุปนิสัย ที่คงทนยาวนานสามารถ

ปรับเปลี่ยนระดับได ซึ่งอาจ “ถูกทำใหเปนกฎ” และเปน “ผูวาง



“บทความวิชาการ : เรื่องเลาจากวังเวียง : ทุนทางสังคมและวัฒนธรรมในพ้ืนที่ทองเที่ยว” 

บงกช  เจนชัยภูมิ และคณะ 
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การเติบโตขึ้นมาในสังคม ผานกระบวนการขัดเกลาจากพอ

แม ครอบครัว สังคม โรงเรียน และสิ่งแวดลอมตางๆ โดยมี

กลไกทางสังคมทำหนาที่ผลิตซ้ำประสบการณของบุคคล 

หลอหลอมบุคคลจนเกิดจริต หรือหากกลาวอีกนัยหนึ่ง “ฮา

บิทัส” คือ คลังความรูพื้นฐานที่มนุษยนำติดตัวไปตลอดเวลา

ในฐานะที่เปนผลมาจากการมีชีวิตอยูในวัฒนธรรมหรืออนุ

วัฒนธรรมของแตละคน เชน บุคคลที่มาจากภูมิหลังของชน

ชั้นแรงงาน ก็จะนำเอา “อิทธิพล” ของสภาพแวดลอม

ดังกลาวไปใชในการดำเนินพฤติกรรมของตน ซึ่งอาจอยูในรูป

ของความรูเฉพาะทองถิ่น เปนตน สุนีย ประสงคบัณฑิต 

(2553: 75) มีความเห็นเกี่ยวกับฮาบิทัสวา ฮาบิทัสมิได

เกิดขึ้นจากสังคมเพียงฝายเดียว คนตองปฏิสัมพันธกับ

โครงสรางที่อยูภายนอก ซึ่งหมายถึงการใชชีวิตอยูรวมกับคน

อ่ืนในสังคม การปฏิสัมพันธกับคนในสังคมจะเกิดขึ้นโดยผาน

การกระทำหรือการปฏิบัติ ซึ่งแสดงออกโดยมีรางกายเปน

สื่อกลาง ฮาบิทัสจึงเกิดจากการผสมผสานระหวางสังคมซึ่ง

อยูภายนอกกับการปฏิบัติทางรางกายของคน บูรดิเยอจึงให

ความสำคัญกับรางกายของคนในฐานะที่มีบทบาทสำคัญใน

การเรียนรูการกระทำ สิ่งที่สั่งสมอยูในโครงสรางฮาบิทัส อาจ

เปน เหมือนความรูอยางหนึ่ งที่ เรียกวา “ทักษะ ความ

ชำนาญ” เปนความรูที่ไดมาจากประสบการณทางรางกาย 

หากเปรียบกับชาวบานในเมืองวังเวียง ตัวอยางของการ

เรียนรูเพื่อใหไดมาซึ่งทักษะและความชำนาญ คือ ความรูใน

การอนุรักษพ้ืนท่ีของวัดธาตุ สิ่งเหลานี้ไดมาจากการสราง

ความคุนเคยอยางคอยเปนคอยไป เปนการเรียน รูที่ ไม

สามารถถายทอดไดดวยการรับหรือการสั่ง แตเปน “ศิลปะ

แหงการคิดและการดำรงชีวิต” เปนการเรียนรูระหวางตัว

บุคคลกับสถานที่ท่ีผานระยะเวลาอันยาวนาน ดังนั้นการเห็น

วัดตั้งเดนเปนสงาอยูกลางเมืองตั้งแตเกิด จึงทำใหชาวบาน

เกิดการเรียนรูและเกิดความคุนเคยกับวัดในบริบทของความ

ศักดิ์สิท ธ์ิและเปนศูนยรวมทางจิตใจโดยใชเปนสถานที่

ประกอบพิธีกรรมตางๆ แสดงใหเห็นถึงการติดตอสัมพันธกัน

ระหวางสถานที่ คือ “วัด” กับ “ชาวบาน” จากรุนสูรุน เด็ก

 
กฎ” อยางเปนภววิสัย สามารถปรับตัวไปตามจุดมุงหมายของตัว

มันเองไดโดยปราศจากการแสดงออกซึ่งการควบคุมใหทำงานเพื่อ

บรรลุจุดมุงหมาย 

วัยรุนหนุมสาวสามารถรับรูและทำความเขาใจในบริบท

สถาน ท่ีไดจากความคุน เคยโดยที่ผู ใหญ ไมตองสั่ งสอน 

พฤติกรรมเหลานี้ไดแฝงฝงอยูภายในอยางไมรูตัว การเรียนรู

เชนนี้ จึงไมสามารถอธิบายหรือพูดถึงหลักเกณฑไดอยาง

ชัดเจน ดังนั้นฮาบิทัสจึงเปนเหมือนสิ่งที่ถูกปลูกฝงและจารึก

อยูในตัวบุคคล สิ่งเหลาน้ีจึงทำใหเกิดความเขมแข็งทาง

วัฒนธรรม จนกอเกิดเปนทุนทางวัฒนธรรมที่เปนการทำให

ทุนเดิม คือ มรดกทางวัฒนธรรมเกิดการธำรงรักษาคุณคา

เดิมคงไว  

  การรักษาพื้นที่ วัดธาตุใหเปนพ้ืนที่ของ “คนใน” 

โดยไมยอมถูกนิยามใหเปนพื้นที่เศรษฐกิจหรือพื้นที่ของ “คน

นอก” นั้น สามารถอธิบายดวยมโนทัศน “การปฏิเสธกลบ

เกลื่อน”6 (บูรดิเยอ, 2550: 63) ซึ่งบูรดิเยอนำมาใชอธิบาย

ปรากฏการณครอบงำทางอำนาจในสังคมในฐานะที่ เปน

เครื่องมือเสริมสรางทุนทางสัญลักษณของชนชั้นครอบงำ ไม

วาจะในสังคมแบบจารีตประเพณีหรือสังคมสมัยใหม การ

กระทำตางๆ ของมนุษยที่ เปนไปในเชิงสัญลักษณนั้นมี

ความสัมพันธกับจุดมุงหมายของการครอบงำทางอำนาจ ไม

วาจะเปนอำนาจในเชิ งเศรษฐกิจหรือการเมือง ระบบ

สัญลักษณในสังคมไมวาจะเปนสัญลักษณที่ปรากฏในวัตถุ

สิ่งของ พฤติกรรม หรือทรัพยสินเชิงสัญลักษณ  ลวนมี

บทบาทสามประการคาบเก่ียวกัน คือ ประการแรกเปน

กระบวนการในการจัดระเบียบและเรียน รู เข าใจสังคม 

ประการท่ีสองเปนเครื่องมือสื่อสารและสืบทอดความรูนำไปสู

บูรณาการโครงสรางของสังคม และประการที่สามเปน

บทบาทที่มีความสำคัญที่สุดคือชี้ใหเห็นบทบาทในการเปน

เครื่องมือของการครอบงำอำนาจ ทั้งนี้บูรดิเยอเสนอวาการ

กระทำเชิงอำนาจทุกอยางจะประสบผลสำเรจ็ไดตองผานการ

สรางความชอบธรรมโดยมีปฏิบัติการหนึ่งที่สำคัญ ไดแก การ

ปฏิเสธกลบเกลื่อน ซึ่งเปนปฏิบัติการรวมกันของทั้งสังคม 

กลาวคือ ในความสัมพันธเชิงอำนาจนั้น ผูครอบงำจะปฏิเสธ

 
6  บูรดิเยอ (เรื่องเดียวกัน: 61) ใหความหมาย การปฏิเสธกลบ

เกลื่อน วาหมายถึง การที่บุคคลพยายามปดบังเคามูลของ

ความคิด ความรูสึก หรือความปรารถนาซึ่งแสดงออกมาใหเห็น

อยูผานทางคำพูดหรือการกระทำ แตเจาตัวไมยอมรับวาไดพูด

หรือกระทำอยางน้ัน 
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กลบเกลื่อนหรือเก็บกดความจริงเก่ียวกับผลประโยชนเอาไว 

เพื่ อ ใหการกระทำของตนแลดู มีความชอบธรรม  แต

ความชอบธรรมดังกลาวจะเกิดข้ึนไดตองอาศัยการสมรูรวม

คิดจากผูถูกครอบงำโดยการไมยอมรับรูความจริงเก่ียวกับ

ผลประโยชนดวย จนเกิดเปนการไมยอมรับรูรวมกันหรือการ

ทำเปนไมรูไมชี้รวมกัน ซึ่งเปนผลจากการสอดประสานกัน

ของฮาบิทัสของทั้งสองฝาย โดยทั่วไปการปฏิเสธกลบเกลื่อน

ของผูครอบงำมักมีเปาหมายแปรสภาพการมุงผลประโยชน

ใหกลายเปนการไมหวังผลประโยชน เพื่อใหการกระทำเชิง

อำนาจไดรับความชอบธรรมและสงผลใหสามารถธำรงรักษา

และเพ่ิมพูนทุนทางสัญลักษณไดตอไป ดังนั้นคำพูดเกี่ยวกับ

ผลประโยชน ในเชิงเศรษฐกิจหรือคำพูดที่สื่อให เห็นถึง

วัตถุประสงคในเชิงเศรษฐกิจจะถูกกลบเกลื่อนดวยคำพูดที่

เปนนามธรรม กำกวม และซับซอนเปนเสมือนการสราง

กำแพงก้ันอาณาเขตพื้นที่ วัดจากสิ่ งแวดลอมภายนอก 

พฤติกรรมการปฏิเสธกลบเกลื่อนเชนนี้เปนการอบรมบม

เพาะผานการเรียนรูและกระบวนการหลอหลอมทางสังคม 

จนทำใหผูกระทำการมีระบบโนมเอียงที่จะพูดหรือกระทำ

การกลบเกลื่อนในกรณีตางๆ อยางไรก็ตามการปฏิเสธกลบ

เกลื่อนมิใชตองกระทำตามกฎเกณฑท่ีวางเอาไว เนื่องจากใน

ความเปนจริงไมมีกฎระเบียบใดที่ระบุวาในสถานการณใด

ตองพูดกลบเกลื่อน แตเปนการปฏิบัติที่มีความสม่ำเสมอจนดู

เหมือนวาเปนการปฏิบัติตามกฎบางอยางมาอยางยาวนาน

จนเกิดเปนความเคยชินและเปนสวนหนึ่งในการดำรงชีวิต 

  ดังนั้นการปฏิเสธกลบเกลื่อนจึงเปนเสมือนกลวิธี

หนึ่งของชาวบานในการตอสูตอรองกับอำนาจทุนในพื้นที่ 

“การไมยอมใหพื้นที่วัดถูกนิยามเปนพ้ืนที่ทางเศรษฐกิจ” ทำ

ใหวัดซึ่งเปนทุนสัญลักษณทางวัฒนธรรมของชุมชนสามารถ

ธำรงอยู ได ในระบบทุนนิ ยมเส รี ทั้ งนี้ สามารถอธิบาย

ปรากฏการณดังกลาวผานมโนทัศน  “การปฏิเสธกลบ

เกลื่อน” ไดวาชุมชนใหความสำคัญกับพ้ืนที่บริเวณวัดเปน

อยางมาก ชาวบานทุกชวงวัยจะรับทราบรวมกันถึงแนว

ปฏิบัติเมื่ออยูเขตวัดโดยไมตองมีกฎระเบียบหรือหลักเกณฑ

เปนลายลักษณอักษร แมวัดธาตุจะตั้งอยูกลางบานสะหวาง

ซึ่งเปน เขตเทศบาลของเมืองวังเวียงที่คลาคล่ำไปดวย

นักทองเท่ียวตางชาติ รานอาหาร และสถานบันเทิง แตพ้ืนที่

บริเวณวัดกลับเงียบสงบ ไมวุนวาย แมจะมีนักทองเที่ยวใช

เสนทางนี้สัญจรไปเลนน้ำที่บานพูดินแดง7อยูตลอดทั้งวัน แต

ความวุนวายในเขตเมืองไมสามารถทำลายบรรยากาศอัน

เงียบสงบของวัดได  บางครั้งอาจพบภาพนักทองเที่ ยว

ชาวตะวันตกสวมใสชุดวายน้ำเดินขวักไขวอยูเต็มเมือง แต

หากพวกเขาตองเขาสูบริเวณวัดจะพบวากฎระเบียบของ

สังคมไดสอนใหพวกเขาตองรูจักสำรวมและหาเสื้อผามา

ปกปดใหมิดชิดเพื่อใหพนเขตวัดไปเสียกอน เหลานี้ลวนเปน

กลวิธีที่ชาวบานใชในการชวงชิงพื้นที่ของตนเอาไวไมใหถูก

เปลี่ยนแปลงความหมายไปกับระบบทุนนิยมที่เริ่มเขามาใน

พ้ืนที่ อยางไรก็ตามความเขมแข็งทางวัฒนธรรมจะเกิดข้ึนได

ก็ตอเมื่อชาวบานใหความรวมมือรวมใจและมีความเปน

อันหนึ่งอันเดียวกัน สิ่งท่ีแฝงฝงอยูในฮาบิทัสของคนในสังคม

ทำใหทุกคนมีระบบการรับรูสิ่งตางๆ ในสังคมดวยมุมมอง

แบบจำแนกแยกแยะซึ่งสอดคลองกับโครงสรางทางสังคมที่

ดำเนินไปตามหลักการ ทำใหการดำเนินกิจกรรมในสังคม

สามารถกระทำไดอยางคอยเปนคอยไปโดยปราศจากการ

โตแยง นักทองเที่ยวถูกครอบงำทางความคิดดวยการพูดกลบ

เกลื่อนมิติทางเศรษฐกิจ ชาวบานใชกระบวนการทางสังคม

ชักจูงใหนักทองเที่ยวเห็นภาพวัดอันศักดิ์สิทธิ์และใหความ

เคารพเชิดชูสถาบันศาสนาโดยไมมีผลประโยชนแอบแฝง ทำ

ใหนักทองเที่ยวคลอยตามโดยไมตองการคนหาความจริง การ 

ชูหลักการ “ไมหวังประโยชน” จึงเปนจุดมุงหมายของการ

ลงทุนกระทำการทางวัฒนธรรมท่ี  บูรดิเยอมองวายังใช

ประโยชนไดเสมอ  

  ดังนั้นการมีพฤติกรรมรวมกันของสังคมในการธำรง

วัฒนธรรมเพื่อใชตอรองกับทุนจากภายนอกจึงมีความ

สอดคลองกับความเห็นของบูรดิเยอ (บูรดิเยอ, 2550: 81) ที่

กลาวถึงทุนทางวัฒนธรรมวา การแขงขันในสนามทุนทาง

วัฒนธรรมตองดำเนินไปอยางแนบเนียน ซึ่ งตองอาศัย

กระบวนการตางๆ เสริมสรางขึ้นมา ทั้งนี้เพื่อใหสามารถสั่ง

สมทุนดังกลาวไดอยางไมมีท่ีสิ้นสุดโดยปราศจากเสียงคัดคาน 

 
7  บานพูดินแดง เปนหมูบานหนึ่งในเมืองวังเวียง อยูหางจากเขต

เทศบาลไปทางทิศเหนือประมาณ 5 กิโลเมตร เปนจุดรวม

กิจกรรมทางนำ้หลายอยาง มีรานจำหนายอาหารและเครื่องดื่มไว

คอยบริการ นักทองเท่ียวจึงนยิมไปเลนน้ำอยูบริเวณนี้  



“บทความวิชาการ : เรื่องเลาจากวังเวียง : ทุนทางสังคมและวัฒนธรรมในพ้ืนที่ทองเที่ยว” 

บงกช  เจนชัยภูมิ และคณะ 
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ยุทธวิถีหนึ่งที่ผูกระทำการหรือกลุมสังคมใชในธำรงรักษาและ

เพ่ิมพูนทุนทางวัฒนธรรมจึงไดแก การปฏิเสธกลบเกลื่อนมิติ

ทางเศรษฐกิจหรือทางอำนาจ ซึ่ง ดิเรก ปทมสิริวัฒน (2547: 

41) ไดกลาวถึงการใชประโยชนจากทุนทางวัฒนธรรมวา เพื่อ

เปนคุณคาที่ชวยใหสังคมดำรงอยูอยางสมดุล พึ่งพาอาศยักัน 

สรางสินคาสาธารณะเพ่ือใชรวมกันแทนที่จะเปนสังคมแหง

การแยงชิงหรืออาจมีประโยชนทางออม เชน การสนับสนุน

การทองเที่ยวผานทักษะและความชำนาญที่ถายทอดจากคน

รุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่ง รวมทั้งชวยในการจัดระเบียบทาง

สังคม ดังนั้นทุนทางวัฒนธรรมจึงเปนองคประกอบหนึ่งของ

ทุนทางสังคมที่มีความสำคัญอยางยิ่งยวดตอการพัฒนา

ประเทศ การที่เมืองวังเวียงมีความโดดเดนทางวัฒนธรรม จึง

ทำใหรัฐสามารถพัฒนาและใชประโยชนจากทุนดังกลาวได

อยางเตม็ที่ นำมาซึ่งการสรางสรรคคณุคาและสรางมูลคาเพิ่ม

ใหแกเศรษฐกิจและสังคมของ สปป.ลาว ตอไป 

 

บทสรุป 
 

  บทความนี้เปนการศึกษาผานเรื่องเลาจากเมืองวัง

เวียงซึ่งเปนพื้นที่ทองเที่ยวที่สำคัญของ สปป.ลาว งานชิ้นนี้

ไมไดเนนกลาวถึงการจัดการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นในพื้นที่ เนื่อง

ดวยตองการชี้ใหเห็นพลังทางวัฒนธรรมในพ้ืนที่ทองเที่ยว 

จากการศึกษาพบวาทุนทางสังคมของเมืองวังเวียง คือ ทุนใน

รูปแบบที่ไมเปนตัวเงินเปนระบบคิดหรือวิธีคิดของคนใน

สังคมที่ผานการสั่งสม สืบทอดวิธีการปฏิบัติ และนำไปใช

ประโยชนที่เก่ียวของกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่มองเห็นเปน

รูปธรรมผานกระบวนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม เห็นไดจากการจัดการทองเที่ยวบริเวณถ้ำปูคำ 

และวิธีการเสริมสรางการมีสวนรวมของคนผานจารีต

ประเพณีและสิ่งที่เปนนามธรรม ไดแก ความเอ้ืออาทรตอกัน 

ความรักและความสามัคคี รวมถึงการสรางความคุนเคยกับ

ความเชื่อความศรัทธาในสถาบันศาสนา ชุมชนจึงมีความ

เขมแข็งและสามารถพึ่งตนเองได การมีสถาบันศาสนาได

สรางแรงยึดเหนี่ ยวและเกาะเกี่ ยวความเป นชุมชนไว

ดวยกัน ดวยเหตุนี้การรวมกลุมเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของ

ชาวบานบนพ้ืนฐานสำนึกเดียวกันภายใตพ้ืนฐานวัฒนธรรม

ดั้งเดิมและทุนทางสังคม จึงกอใหเกิดผลประโยชนที่แตกตาง

จากผลประโยชนของนายทุน การเรียนรูจากประสบการณทำ

ใหชาวบานเขาใจโลกทัศนของนายทุนและอำนาจรัฐเปน

อยางดี ทำใหเกิดกระบวนการจัดการตัวเองและเกิดการ

ปรับตัวเพื่อใหอยู ไดในระบบสังคมแบบทุนนิยม การถูก

ควบคุมอยางเขมงวดจากภาครัฐ ทำใหเกิดพลังอำนาจแฝง

ของชาวบานที่พยายามตอตานและหลบหลีกกฎระเบียบของ

รัฐซึ่งแสดงออกมาในหลายรูปแบบและหลากกลวิธี หนึ่งใน   

มโนทัศนสำคัญที่คนพบจากการศึกษา คือ การปฏิเสธกลบ

เกลื่อน โดยใชกระบวนการทางสังคมครอบงำความคิดของ

นักทองเที่ยวใหเกิดความคลอยตามโดยไมตองการคนหา

ความจริง การกระทำเชนนี้เปนกลวิธีในการชวงชิงพ้ืนที่มา

จากอำนาจทุน การไมยินยอมให วัดถูกนิยามเปนพื้นที่

เศรษฐกิจเหมือนพื้นที่อ่ืนๆ ชาวบานจึงเลือกใชปฏิบัติการนี้

ในการตอสูตอรองซึ่งมีวิธีการดำเนินการอยางแนบเนียนเพื่อ

ไมให เกิดความขัดแยง เปนปฏิบัติการอยางแฝงเรนของ

อำนาจที่ปรากฏในกิจกรรมที่ดำเนินอยูในชีวิตประจำวันของ

ชาวบาน ซึ่งหากพิจารณาเพียงภายนอกอยางผิวเผินจะพบวา

ปฏิบัติการนั้นไมแสดงออกซึ่งอำนาจในการครอบงำและ

ควบคุมในการบีบบังคับ แตหากพิจารณาลึกลงไปแลว

ปฏิบัติการดังกลาวคือการครอบงำและควบคุมอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจากเปนการยินยอมพรอมใจที่เหยื่อ

ไมรูสึกตัวและถูกทำใหเห็นวาเปนสิ่งท่ีถูกตองดีงามโดยไม

ตระหนักถึงอำนาจที่มีการควบคุมแฝงอยูภายในการกระทำ

การนั้น  

  อยางไรก็ตามการเปลี่ยนผานระหวางยุคสมัยและ

การเผชิญหนากับระบบทุนนิยมในกระแสโลกาภิวัตน พื้นที่

ทองเที่ยวหลายแหงอาจกำลังพัฒนาแบบถอยหลัง แตพื้นที่

ทองเที่ยวเมืองวังเวียงแหงนี้กลับทำใหเห็นวา การทองเท่ียว

ไมสามารถทำลายความเปนชุมชนของพวกเขาลงได ความ

เขมแข็งของทุนทางสังคมและวัฒนธรรมทำใหเกิดพลังชุมชน 

ความมีสำนึกรวมกันในการเปนเจาของและความเปนชุมชน

เดียวกันมีผลตอความสัมพันธของคน ทำใหคนในชุมชนมี

ความเคารพตอกัน มีความไววางใจกัน ถอยทีถอยอาศัยกัน 

ซึ่งเปนผลดีตอการดำเนินกิจกรรมภายในชุมชน “วังเวียง” 

เมืองทองเท่ียวแหงนี้จึงอบอวลไปดวยมิตรภาพและความ มี
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น้ ำใจไมต รีของคน ใน ชุ มชน แม จะอยู ท าม กลางการ

เปลี่ยนแปลงในกระแสทุนนิยม แตชาวบานสามารถเลือกรับ

และปรับตัวใหเขากับสภาวการณไดอยางเหมาะสมตามดุล

ภาพทางนิเวศวัฒนธรรม พลังที่เกิดจากชุมชนทองถ่ินเหลานี้

ทำให สปป.ลาว เกิดความมั่นคงในการธำรงอัตลักษณและ

การมีตัวตนอยูสั งคมโลกไดอยางภาคภูมิ และสงางาม

ทามกลางการผันผวนทางสังคมเศรษฐกิจโลก 
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การเตรียมบทความและการสงตนฉบับเพื่อตีพิมพลงในวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล 

กองบรรณาธิการ วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ประสงครับพิจารณาบทความวิจัยและบทความวิชาการ 

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหาในกลุมสาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และกลุมสาขาวิชาอื่น ๆ  

ที่เก่ียวของ โดยมิไดจำกัดเพียงเฉพาะจากบัณฑิตศึกษา คณาจารย นักวิชาการ ภายในวิทยาลัยสันตพลเทานั้น แตยังเปดกวาง

สำหรับบัณฑิตศึกษาจากสถาบันระดับอุดมศึกษาอื่น ๆ ทุกสังกัด ซึ่งบทความที่จะไดรับการพิจารณาเพื่อลงตีพิมพวารสารวิชาการ

วิทยาลัยสันตพล จะตองผานกระบวนการกลั่นกรองโดยกรรมการผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) จำนวนไมนอยกวา 2 ทานใน

สาขาวิชาที่เก่ียวของ และจะตองเปนบทความท่ีแสดงใหเห็นถึงคุณภาพทางดานวิชาการและมีสาระประโยชนตอบุคคลทั่วไป 

ประเภทของบทความที่รับพิจารณาลงตีพิมพในวารสารวิชาการ 

1. บทความวิจัย (Research article) หมายถึง การนำเสนอบทความวิจัยอยางเปนระบบ ประกอบดวย บทคัดยอ  

บทนำ วัตถุประสงคของการวิจัย การทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีที่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดท่ีใชในการดำเนินงานวิจัย สมมติฐานของ

การวิจัย วิธีการดำเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรปุผล อภิปรายผล ขอเสนอแนะ และเอกสารอางอิง 

2. บทความวิชาการ (Academic article) หมายถึง บทความที่เขียนขึ้นในลักษณะวิเคราะห วิจารณ มีการใชแนวคิด

ทฤษฎี หรือเสนอแนวคิดใหม ๆ จากพื้นฐานวิชาการที่ไดเรียบเรียงมาจากผลงานทางวิชาการของตนเองหรือของผูอื่นหรือ 

เปนบทความทางวิชาการที่เขียนขึ้น เพื่อเปนความรูสำหรับผูสนใจทั่วไป ประกอบดวย บทคัดยอ บทนำ เนื้อหา แนวคิดทฤษฎี 

ที่เก่ียวของ บทสรุป และเอกสารอางอิง 

3. บทความปริทัศน (Review article) หมายถึง งานวิชาการที่มีการประเมินสถานะลาสุดทางวิชาการเฉพาะทางท่ีมี

การศึกษา คนควา มีการวิเคราะหและสังเคราะหองคความรูทั้ งทางกวางและทางลึกอยางทันสมัย โดยใหขอวิพากษ 

ที่ชี้ใหเห็นแนวโนมที่ควรศึกษาพัฒนาตอไป 

 

 ทั้งนี้ในสวนของหนาแรกที่เปนชื่อเรื่องบทความ ควรระบุขอมูลเชิงอรรถ (ดูคำอธิบายท่ีหัวขอ การเตรียมบทความ 

เพื่อสงตีพิมพในวารสารวิชาการ ขอ 7.) 

ผูนิพนธควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวของกับบทความที่นำเสนออยางละเอียด ขอมูลที่นำเสนอจะตองไมเฉพาะเจาะจง

ผูอานที่อยูในสาขาของบทความเทานั้น  แตตองนำเสนอขอมูลที่ผูอานในสาขาอื่นๆ หรอืนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเขาใจได 

การเตรียมบทความเพื่อสงตีพิมพในวารสารวิชาการ  
1. ตั้งคาหนากระดาษ : กำหนดใหเวนระยะขอบกระดาษดานบน 2.5 ซม. ขอบดานลาง ขอบดานซาย และขอบดานขวา  

เวน 1.5 ซม. รวมทั้งการเวนระยะเย็บเก็บกระดาษ 0.5 ซม. 

2. การแบงคอลัมน : เนื้อหาในหนาบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ คาตั้งเปนแบบหนึ่งคอลัมน สวนเนื้อหา 

หนาอ่ืนๆ ใหตั้งคาเปนแบบสองคอลัมน (เนื้อหาที่เปนตารางหรือรูปภาพประกอบ ใหผูนิพนธปรับเปนแบบหนึ่งหรือ 

สองคอลัมนก็ไดตามความเหมาะสม) 

3. เนื้อหาทั้งหมดของบทความ (รวมบทคดัยอ) จำนวนไมเกิน 15 หนากระดาษ A4 ตัวหนังสือภาษาไทยและภาษาอังกฤษพิมพ

ดวยฟอนต TH SarabunPSK  
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4. ชื่อบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษพิมพตัวหนาชิดขอบซายของหนากระดาษขนาด 18 พอยต 

5. ชื่อหัวขอหลัก ขนาด 18 พอยต ตัวหนา จัดตำแหนงอยูก่ึงกลาง สวนเนื้อหาของบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

พิมพตัวธรรมดา ขนาด 15 พอยต จัดการกระจายแบบไทย (thai distribution) 

6. ระบุชื่อผูนิพนธทั้ งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของทุกคน และหนวยงาน ท่ีสังกัดชิดขอบขวาของหนากระดาษ  

ขนาด 15 พอยต ตัวเอียง 

7. ใชอักษรขนาด 14 พอยต สำหรับคำอธิบายเชิงอรรถหนาแรก มี 2 อางอิง 1) อางอิงชื่อบทความ : ระบุวาบทความ 

เปนสวนหนึ่งของงานวิจัย / วิทยานิพนธ / สารนิพนธ ของหลักสูตร สาขา มหาวิทยาลัย ไดรับงบสนับสนุนจากหนวยงานใด  

ปการศึกษาใด 2) อางอิงชื่อผูนิพนธ : ระบุตำแหนงงาน สาขาวิชา คณะ สถาบันตนสังกัด (ถามี) พรอมอีเมลลและเบอร

โทรศัพทของผูนิพนธไวตอทายคำอธิบายเชิงอรรถ เพ่ือกองบรรณาธิการและผูที่สนใจสามารถติดตอได (กรณีตองการใสชื่อ

อาจารยที่ปรึกษา สามารถระบุตอจากชื่อผูนิพนธบทความและอางอิงคำอธิบายเชิงอรรถได) 

8. บทคัดยอทั้งไทยและภาษาอังกฤษ ควรระบุคำสำคัญ (Keyword) ที่อยูในบทความอยางนอย 3 - 5 คำ 

9. ตารางและภาพประกอบ พิมพชิดขอบซายหนากระดาษ เชน  

ตารางท่ี  10  ความพึงพอใจของนักเรียน...(ในกรณีเปนการอางอิงตาราง ตองระบุแหลงที่มาไวใตตาราง) / 

ภาพประกอบที่  2  การตัดใบตนขาวในแปลง... (ในกรณีเปนการอางอิงรูปภาพ ตองระบุแหลงที่มาไวใตคำอธิบาย) 

10. การอางอิงขอมูลทุติยภูมิ แทรกในบทความ ใชการอางอิงแบบนาม - ป  (Author-date) และการเขียนบรรณานุกรม 

ตามแบบ APA Style 5 เชน สมเกียรติ  พงษศิริ (2550, น. 35)  หรือ (สมเกียรติ  พงษศิริ, 2550, น. 35 หรือ Michel Will 

(2012, p. 29) หรือ (Michel Will, 2012, p. 29) 

การสงตนฉบับบทความ (Full Paper) 
สามารถดาวนโหลดเอกสารแบบฟอรมตางๆ ไดที่ http://www.scaj.stu.ac.th 

1. สามารถสงได 2 ชองทาง คือ  

ชองทางที่ 1 1.1) พิมพบทความตนฉบับ Hard Copy ดวย Laser Printer ซึ่งประกอบดวย 

สวนที่ 1 บทความตนฉบับพรอมระบุชื่อเจาของบทความและเจาของบทความรวม จำนวน 1 ชุด 

สวนที่ 2 บทความตนฉบับไมระบุชื่อเจาของบทความและเจาของบทความรวม จำนวน 3 ชุด 

สวนที่ 3 บันทึกไฟลขอมูลสวนท่ี 1 และ 2 ลงแผน CD-R หรือ CD-RW ในรูปแบบ doc file และ pdf file 

จำนวน 1 แผน (กอนสงบทความ เจาของบทความตองตรวจสอบบทความไฟล .pdf กับ ไฟล .doc วามีความ

คลาดเคลื่อนของตัวหนังสือและบรรทดัในแตละหนา หรือไม) 

 โดยสงบทความเพื่อขอตีพิมพมาทางไปรษณีย สงมาที่วิทยาลัยสันตพล เลขที่ 299/1 ถนนอุดร-สกล ตำบลหนองบัว 

อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000  ***วงเล็บมุมซอง (สงบทความวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล)*** 

ชองทางที่ 2 1.2) สง file ขอมูลบทความตามขอ 1.1) ผานทางอีเมล slamtum@stu.ac.th เมื่อไดรับบทความแลว 

กองบรรณาธิการจะแจงกลับไปยังผูเขียนบทความใหทราบทางอีเมลของทาน ตามกำหนดการ 

2. ผูประสงคจะสงบทความสามารถสงมายังกองบรรณาธิการไดทุกปพุทธศักราช โดยวารสารจะมีกำหนด 

การตีพิมพ เปนประจำทุกป ๆ ละ 2 ฉบับ ดังนี้  ฉบับที่  1 ประจำเดือนมกราคม – มิถุนายน และฉบับที่  2 ประจำเดือน 

กรกฎาคม – ธันวาคม 

 

 



 

 

แบบนำสงบทความเพื่อพจิารณาตีพิมพลงวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล 

 

ผูนิพนธบทความ ชื่อ-สกุล .............................................................................................................................................................................. 

ผูนิพนธบทความ Name-Surname.............................................................................................................................................................. 

ตำแหนงทางวิชาการ (ถามี) ………………………………………………………………………………………. 

ตำแหนง (  ) อาจารย/บุคลากรทางการศึกษา (  ) นักวิชาการ (  ) นักศึกษาระดับ.................................................................... 

สถาบัน/หนวยงาน.......................................................................................................................................................................................... 

สถานที่ติดตอผูนิพนธบทความ....................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................... 

เบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอได.................................................................E-mail ……................................................................................ 

มีความประสงคขอสงบทความเพื่อตีพิมพลงในวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล 

ชื่อเร่ือง  (ภาษาไทย)........................................................................................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................................................................................... 

 (ภาษาอังกฤษ) .................................................................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................................................................... 

ประเภทของบทความ บทความวิจัย บทความวิชาการ บทความอื่นๆ (ระบุ).......................................... 

บทความนี้เปนสวนหนึ่งของ  งานวิจัย วิทยานิพนธ  สารนิพนธ/การศกึษาคนควาอสิระ 

  ไดรับงบประมาณสนับสนุนทุนวิจยัจากหนวยงาน (โปรดระบุ)................................................................................................................

 ของงบประมาณประจำปพุทธศักราช หรือประจำปการศึกษา ............................................................................................................... 

 ใชงบประมาณวิจัยของตนเอง หรอื (อื่นๆ โปรดระบุ).............................................................................................................................. 

ทั้งน้ี ขาพเจาไดแนบเอกสารบทความ ดังรายการทั้ง 3 สวนตอไปนี้ครบถวนแลว ไดแก 

 สวนที่ 1  บทความตนฉบับพรอมระบุชื่อเจาของบทความและเจาของบทความรวม จำนวน 1 ชุด 

 สวนที่ 2  บทความตนฉบับไมระบุชื่อเจาของบทความและเจาของบทความรวม จำนวน 2 ชุด  

 สวนที่ 3  บันทึกไฟลขอมูลสวนท่ี 1 และ 2 ลงแผน CD-R หรือ CD-RW ในรูปแบบ doc file และ pdf file จำนวน 1 แผน 

จัดสงทาง  สงทางไปรษณีย  

  สงทาง Email : slamtum@stu.ac.th (หากสงไฟล ทั้ง 3 สวนทางอีเมลลแลวไมตองสงทางไปรษณียอีก) 

ขาพเจาขอรับรองวาบทความนี้เปนผลงานตามที่ไดระบุช่ือในบทความจริง และไมเคยเผยแพรท่ีใดมากอนหรืออยูในระหวางพิจารณา

ตีพิมพในวารสารฉบับอ่ืน 

 

           ลงชื่อ................................................................................... 

      (................................................................................) 

           วันที่...............เดือน....................................พ.ศ................... 

 

ติดตอสอบถามรายละเอียดไดที่  

อ.ภานุมาศ  พุฒแกว  เบอรมือถือ 088 561 4561  อีเมลล : slamtum@stu.ac.th 

สำนักวิจัย กองบรรณาธิการวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล  299/1 ถนนอุดร-สกล ตำบลหนองบัว อำเภอเมืองอุดรธานี  จังหวัดอุดรธานี 41000  

โทร. 042-323-464 ตอ 211  โทรสาร. 042-204-263 http://www.scaj.stu.ac.th 



 

 

 

ใบสมัครสมาชิกวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล 

ชื่อ – นามสกุล (นาย / นาง / นางสาว) ...................................................................................................................................... 

Name – Surname  (Mr./ Mrs. / Miss / Ms.) ......................................................................................................................... 

เลขที่สมาชิก................................................(กรณขีอตออายุสมาชิก) 

 

ที่อยู............................................................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................................... 

โทรศัพท .................................................เบอรมือถือ...........................................Email……………………………………………………… 

 

    (คาสมาชิกรายป ปละ 500 บาท) 

 

 อาจารย  นกัศึกษาระดับ...............................................  หรือ    บุคคลทั่วไป 

 สถาบัน / หนวยงาน ......................................................................................................................... 

ขาพเจาขอสมัครสมาชิก  

 1 ป 2 เลม เปนจำนวนเงิน 500 บาท (ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน, ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม) พ.ศ. ................... 

ชำระเงินโดย 

 เงนิสดจำนวน................................. บาท 

 โอนเงินผานธนาคารไทยพาณิชย  สาขาบิ๊กซี  อุดรธานี ชื่อบัญชี “กองทุนวิจัย โดย วิทยาลัยสันตพล” เลขที่บัญชี  

829-2-04024-6 ประเภทบัญชี ออมทรัพย 

 จำนวนเงินที่โอน.................บาท  (ว/ด/ป) ที่โอน.........................เวลาที่โอน...............ชองทางที่โอน.................................. 

(เมื่อโอนเงินคาสมัครสมาชิกแลว จะตองสำเนาหลักฐานการโอนเงิน โดยอีเมลมาที่ slamtum@stu.ac.th  

หรือ สงแฟกซ มาท่ี  042 204 263  ทุกรายการ) 

 
 

 

 

 

ติดตอสอบถามรายละเอียดไดที่  

อ.ภานุมาศ  พุฒแกว  เบอรมือถือ 088 561 4561  อีเมลล : slamtum@stu.ac.th 

สำนักวิจัย กองบรรณาธิการวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล  299/1 ถนนอุดร-สกล ตำบลหนองบัว อำเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 41000  

โทร. 042-323-464 ตอ 211  โทรสาร. 042-204-263  

http://www.scaj.stu.ac.th 

สถานที่ใหจัดสงวารสาร 

ประเภทของสมาชิก 

ลงชื่อ.........................................................ผูสมัคร 

(.....................................................................) 

วันที่............./............................../.................. 

รหัสสมาชิก........................................ 

สำหรับเจาหนาที…่………………………… 



 

 

 

 

 


