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การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษากับประสิทธิผล 
ในการดําเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบล จังหวัด
หนองบัวลําภู 

A STUDY OF RELATIONSHIP BETWEEN PARENTS’ PATICIPATION IN EDUCATIONNAL 
MANAGEMENT AND EFFECTIVENESS OF WORKING  BY STANDARD OF CHILDHOOD 
DEVELOPMENT CENTER UNDER SUBDISTRIC ADMINISTRATIVE ORGANIZATION IN 
NONGBUALUMPHU PROVINCE 

อังคณา  ศรีอ่อน1* และ วิทร  วิภาหัสน์2 
AUNGKANA  SRION1* and VITORN  VIPAHASANA2 

 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษากับ
ประสิทธิผลในการดําเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบล จังหวัดหนองบัวลําภู กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีจํานวน 361 คน ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบล จังหวัด
หนองบัวลําภู  ได้จากการสุ่มแบบแบ่งช้ัน และการสุ่มตัวอย่างโดยมีกลุ่มตัวอย่างจํานวน 361 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าได้ค่าความเที่ยงตรงแต่ละด้านอยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อย่างง่ายตามเพียร์สัน (Pearson’s prodnet  moment  correlation coefficient ) ผลการวิจัย พบว่า 1) การมีส่วนร่วม
ของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาในภาพรวมจัดอยู ่ในระดับมาก โดยภาพรวมและรายด้าน 2) ประสิทธิผลในการดําเนินงานตาม
มาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอยู่ในระดับมากโดยภาพรวมและรายด้าน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองใน
การจัดการศึกษากับประสิทธิผลในการดําเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล ็กสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบล จังหวัด
หนองบัวลําภูในภาพรวมมีความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
คําสําคัญ : การมีส่วนร่วม ; ประสิทธิผล ; ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ; ผู้ปกครอง 
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ABSTRACT 

 
 This research aimed to investigate the relationship between parents’ participation in educational 
management and effectiveness of working with standard of childhood development center under sub-district  
administration organization in Nongbualumphu Province. This research was carried out with 361 samples 
which were obtained by Stratified random sampling. The samples were student’s parents of childhood 
development center under sub-district  administration organization in Nongbualumphu. The instrument used 
was a questionnaire with five rating scale, the discriminated Index is 0.60-1.00 and the reliability is 0.99.  The 
statistics for data analyzing were frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson’s correlation 
coefficient analysis. The research findings were as follows: 1) The was findings of parents’ participation in 
educational management ware in ‘much’ level in overall and an individual aspect 2) The findings of 
effectiveness of working with standard of childhood development center was in ‘much’ level in overall and 
an individual aspect. 3) The findings of the relationship between parents’ participation in educational 
management and effectiveness of working with standard of childhood development center under sub-district 
administration organization in Nongbualumphu Province ware found that there was a positive relationship in a 
high level and the level of significance is at 0.01. 
 
Keywords : Participation ; Effectiveness ; Childhood Development Center ; Parents 
 

บทนํา 
 
 นโยบายของการปฏิร ูปการศึกษาในด้านการจัด

กระบวนการเรียนรู้ มีวัตถุประสงค์ที่มุ่งเน้นของวิชาเป็นตัวตั้งให้

ผู้เรียน ได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงและปฏิบัติกิจกรรมให้

มากที ่สุดการศึกษาจากธรรมชาติแวดล้อมชุมชน การประกอบ

อาชีพ การเรียนรู ้จากสื ่อ  การฝึกทักษะการเผชิญสถานการณ์ 

การศึกษาไม่จําเป็นที่ผูกขาดอยู่ในห้องเรียน  สิ่งรายล้อมรอบ

ตัวนักเรียนเป็นครูได้เช ่นกัน (ประเวศ วะสี, 2541 : 16)  

และตามที ่พระราชบัญญัต ิการศ ึกษาแห่งชาต ิ  พ.ศ.2542  

มีบัญญัติบางประการที ่เกี ่ยวข้องกับการจัดการศึกษาเพื ่อให้

สอดคล้องกับท้องถิ่น ดังที่ปรากฏในหมวด 4 ว่าด้วยแนวการจัด

การศึกษา มาตรา  24  ข้อ 5  ได้กล่าวถึงการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ไว้ว่า “ให้สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถ

จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียนและอํานวยความ

สะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู ้ รวมทั้ง

สามารถใช้การวิจ ัยเป็นส่วนหนึ ่งของกระบวนการเร ียนร ู ้  ” 

และในมาตรา  24 ข้อ 6  ได้กล่าวว่า  “การจัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น

ได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความร่วมมือกับบิดามารดา 

ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียน

ตามศ ักยภาพ” นอกจากนี ้ ในมาตรา 29 ได ้ระบ ุไว ้ว ่ า  

"ให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เอกชน องค์กรเอกชน องค์กร

วิชาชีพ  สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันทาง

สังคมอ่ืน ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการ

เรียนรู้ภายในชุมชนมีการแสวงหาความรู ้ข้อมูลข่าวสาร รู้จัก

เลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการต่าง ๆ เพื่อมาพัฒนาชุมชน

ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ รวมทั้งหาวิธีการ

สนับสนุนให้ม ีการแลกเปลี ่ยนประสบการณ์ เกิดการพัฒนา

ระหว่างชุมชน” (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,  

ม.ป.ป. ; อ้างถึงใน ลัดดา  ศิลาน้อย และคณะ,  2549 : 74)  
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  ในศตวรรษที ่ 21 สังคมโลกมีการเปลี ่ยนแปลง

ค่อนข้างมาก ทั ้งความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีและระบบ

สารสนเทศ ทําให ้เก ิดการเปลี ่ยนแปลงวิถีชีวิตของมนุษย์ 

 บ้านจะกลายเป็นที่ทํางานและมีอาชีพใหม่ๆ เกิดขึ้นอย่างไม่เคยมี

มาก่อน การที ่มนุษย์จะสามารถดํารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีคุณภาพ

จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับตัวให้เหมาะสมกับยุคดังกล่าว 

 ในปัจจุบันนี ้ประเทศไทยมีการพัฒนาความเจริญ 
ก้าวหน้า เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ย ุค 4.0 โมเดลใหม่ของ
การขับเคล่ือนเศรษฐกิจประเทศไทยที่มุ่งปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
เศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ฉะนั้นการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นตัวแปรที่สําคัญในการก้าวเข้าสู่
การเปลี ่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ จึงเป็นสิ่งที ่จําเป็นอย่างยิ ่ง 
เพราะที่ผ่านมาผลการพัฒนาการศึกษาไทย ด้านคุณภาพของ
การศึกษา พัฒนาการของเด็กแรกเกิดถึงอายุ 5 ปี ในช่วงปี 
2553-2557 พบว่ามีพัฒนาการสมวัย ลดลงจากร้อยละ 73.4 
เป็นร้อยละ 72.7 (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,  2559  :  
16) จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าพัฒนาการของเด็กแรกเกิดถึง
อายุ5 ปี ในช่วงปี 2553-2557 ตํ่าลงกว่าเดิม 
 ส่วนราชการที ่ด ําเนินการจัดตั ้งสถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย แก่เด ็กอาย ุ 3 - 5 ขวบ ได ้แก่ กรมพัฒนาชุมชน
กระทรวงมหาดไทย ดําเนินการให้ศูนย์เด็กเล็ก จํานวน 7,520 
แห่ง กรมศาสนากระทรวงศึกษาธิการ(ปัจจุบันอยู ่ในสังกัด
กระทรวงวัฒนธรรม) ดําเนินการในวัด / มัสยิด เรียกว่าศูนย์
อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวัด/มัสยิด จํานวน 4,155 แห่ง และ
สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาต ิ (สปช.) 
ดําเนินการในโรงเรียน เรียกว่า การจัดการศึกษาอนุบาล 3 ขวบ 
จํานวน 2,651 แห่ง รวมทั้งสิ้น 14,326 แห่ง ต่อมาหน่วยงาน
อื่น ๆได้ดําเนินการถ่ายโอนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้แก่เทศบาล 
และองค์การบริหารส่วนตําบล ซึ่งเป็นหน่วยการปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่มีกฎหมายจัดตั้งขึ้นเพื่อรองรับการกระจายอํานาจจาก
รัฐบาล และได้เริ ่มดําเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ.2546 เป็นต้นมา
จนถึงปัจจุบันตาพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นพ.ศ.2542 
ภายใต้การส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานของ กรมส่งเสริม
การปกครองส่วนท้องถิ ่นทั ้งในด้านวิชาการ งบประมาณและ
การพัฒนาบุคลากร (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ ่น,  
2559 : ก) 

 ดังน้ันการจัดการศึกษา ปฐมวัยแก่เด็กอายุ 3 - 5 ขวบ
ในปัจจุบันส่วนใหญ่จึงอยู ่ในความรับผิดชอบขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นได้แก่ เทศบาล องค์การบริหารส่วนตําบล  ซึ่งได้จัดตั้ง
ศูนย์พ ัฒนาเด็กเล ็ก โดยใช้งบประมาณจากเง ินรายได้ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ 
เพื่อมุ่งพัฒนาความพร้อมแก่เด็กวัย 3 - 5 ขวบ ให้ได้ร ับการ
พัฒนาทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา และมีความ
พร้อมในการเข้ารับการศึกษาต่อในระดับปฐมศึกษา (กรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น,  2559 : ก) 
 ศูนย ์พ ัฒนาเด ็กเล ็กจึงเป ็นจุดเร ิ ่มต ้นที ่ส ําค ัญ 
 และมีอิทธิพลต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการพัฒนาการด้าน
ต่าง ๆ ของเด็ก เป็นสถานศึกษาแห่งแรกที่เด็กจะได้รับการดูแล
และพัฒนาเพื่อเติบโตอย่างมีคุณภาพ มีพัฒนาการที่สมบูรณ์
ตามวัย ทั ้งด้านร่างกาย สังคม อารมณ์ สต ิป ัญญา ภาษา 
จริยธรรมและการสร้างสรรค์ ผู้ปกครองของเด็กปฐมวัยยังขาด
การมีส่วนร่วมในการเข้าถึงการจัดการศึกษาในระดับการศึกษา
ปฐมวัย และขาดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เกี ่ยวกับการ
ดําเนินกิจกรรมภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทําให้ขาดโอกาสเข้า
ร่วมกิจกรรมร่วมกับบุตรหลานของตัวเอง ส่งผลให้เด็กบางส่วน
ขาดความพร้อมในการเข้าสู ่ระบบการจัดการศึกษาในศูนย์
พัฒนาเด็กเล ็กเมื ่อเกิดความไม่พร้อมจึงนํามาสู ่ปัญหาการ
ปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมพัฒนาการด้านร่างกายสังคมอารมณ์ 
และสต ิป ัญญา ท ี ่ ไม ่สมบ ู รณ ์ต ามว ัย  ( เลขาธ ิการสภา
ผู้แทนราษฎร, 2557 : 18) 
 ดังนั ้นผ ู ้ศ ึกษาในฐานะที ่เป ็นผู ้ปฏ ิบ ัต ิงานด ้าน
การศึกษาในองค ์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น จึงม ีความสนใจ
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองใน
การจัดการศ ึกษากับประสิทธิผลในการด ําเนินงานตาม
มาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบล 
จังหวัดหนองบัวลําภูและเล็งเห็นความสําคัญในการศึกษาถึง
การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
ด้านบุคลากร ด้านสภาพแวดล้อมและส่ือการเรียนการสอน ด้านการ
จัดประสบการณ์ ด้านการบริการ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างศูนย์
พัฒนาเด ็กเล ็กกับผู ้ปกครอง และด้านพัฒนาการของเด็ก  
เพื ่อนําข้อมูลไปเป ็นแนวทางในการเพิ ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียนใน
การจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 2.  เพื ่อศึกษาประสิทธิผลในการดําเนินงานตาม
มาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองในการจัดการศึกษากับประสิทธิผลในการดําเนินงานตาม
มาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษา มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิผลการดําเนินงานตาม
มาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร  ได้แก่  ผู้ปกครองนักเรียนของศูนย์พัฒนา
เด ็กเล็ก  สังกัดองค์การบร ิหารส่วนตําบล จังหวัดหนองบัวล ําภู   
จํานวน 147 แห่ง  ปีการศึกษา 2561 จํานวน 6,100  คน 
 2.  กลุ ่มต ัวอย ่าง  ได ้แก่  ผ ู ้ปกครองนักเร ียนของ 
ศูนย ์พ ัฒนาเด ็กเล ็ก ส ังกัดองค์การบร ิหารส่วนต ําบล จังหวัด
หนองบัวลําภู โดยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และ

มอร์แกน เครจชี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 ; อ้างถึงใน 
ยืนยง  ไทยใจดี,  2561  :  70) และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
random sampling)  ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 361 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ในการว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้   ผ ู ้ว ิจ ัยใช ้เคร ื ่องมือซึ ่งเป ็น
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงแบ่งออกเป็น  3  ตอน  
คือ ตอนที่  1  เป็นแบบตรวจสอบรายการเกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคล  สอบถามเกี ่ยวกับระดับการศ ึกษา และอาชีพ  มี

ข้อมูลทั่วไป 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. วุฒิการศึกษา 
1.1 ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ลงมา 
1.2 ช้ันมัธยมศึกษา 
1.3 สูงกว่าช้ันมัธยมศึกษา 

    2. อาชีพ 
          2.1 เกตรกร 
          2.2 รับจ้าง 
          2.3 รับราชการ 
          2.4 ค้าขาย 
          2.5 อ่ืน ๆ 
 

ตัวแปรศึกษาที่1 
การมีส่วนร่วมในการบริหารของผู้ปกครอง 4 ด้าน 

1. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
2. ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 

     3. ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
     4. ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 

ตัวแปรศึกษาที่2 

ประสิทธิผลต่อการดําเนินงานตามมาตรฐานการดําเนินงานศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก 6 ด้าน 
 1.  ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 2.  ด้านบุคลากร 
 3.  ด้านอาคาร สถานที่ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย 
 4.  ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร 
 5.  ด้านการมีส่วนร่วม และการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน 
     6.  ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
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ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check  list) ตอนที่  2 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการ
จัดการศึกษา ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วน
ตําบล จังหวัดหนองบัวลําภู  มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตรตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)   5  ระดับ ตอนที่  
3  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการดําเนินงานตาม
มาตรฐานการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  สังกัดองค์การ
บร ิหารส่วนต ําบล จังหวัดหนองบัวล ําภ ู  ม ีล ักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วน (Rating  scale)   มี  5  ระดับ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
ได้แบบสอบถามคืนจํานวน 361 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ว ิ เคราะห์ข ้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สําเร็จรูป โดยทําการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอน
ที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลโดยใช้สถิติความถี่ 
(Frequency)  และร้อยละ (Percentage) ขั ้นตอนที ่ 2 วิเคราะห์
ข้อมูลเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษา
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบล จังหวัด
หนองบัวลําภู โดยใช้สถิติค่าเฉลี ่ย (Χ ) และส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แล้วนําค่าเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ใน
การแปลความหมาย   ขั ้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลต่อการดําเนินงานตามมาตรฐานการดําเนินงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบล จังหวัด
หนองบัวลําภู โดยใช้สถิติค่าเฉลี ่ย (Χ ) และส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แล้วนําค่าเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ใน
การแปลความหมาย) ข ั ้นตอนที ่ 4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียนในการจัดการศึกษา
กับประสิทธิผลในการดําเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบล จังหวัดหนองบัวลําภู โดยการหา
ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์อย่างง่ายตามวิธีของเพียร์สัน(Pearson  
product - moment  correlation coefficient)   
 

 
 

สรุปผลการวิจัย 

 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ปกครองส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง  คิดเป็นร้อยละ 57.89 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 42.11  
อาชีพส่วนใหญ่คืออาชีพรับจ้างคิดเป็นร้อยละ 35.18 ส่วนระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับสูงกว่ามัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 55.22 
 2. การว ิเคราะห ์ข ้อมูลระด ับการมีส ่วนร ่วมของ
ผู ้ปกครองในการจัดการศึกษา สังกัดองค์การ บริหารส่วนตําบล 
จังหวัดหนองบัวลําภู ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการมีส่วน
ร่วมของผู้ปกครองในการ จัดการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน  

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
ในการจัดการศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. 
แปล
ผล 

1.  ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ(X1) 

3.56 0.83 มาก 

2.  ด ้านการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติ(X2) 

3.82 0.93 มาก 

3.  ด้านการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์(X3) 

3.84 0.87 มาก 

4.  ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล(X4) 

3.80 0.96 มาก 

รวม 3.75 0.80 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงว่า การมีส่วนร่วมของผู ้ปกครอง
ในการจัดการศึกษา อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวม (X	�  = 3.75) และ
รายด้าน โดยด้านที่มีส่วนร่วมสูงสุดคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ (X	�= 3.84)  รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติ  (X	�  = 3.82) ส่วนด้านที่มีระดับการมีส่วนร่วมตํ่าสุด คือ 
ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (X	�= 3.56) 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลต่อการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานการดําเนินงานศูนย์ พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์การบริหารส่วนตําบล จังหวัดหนองบัวลําภู ดังรายละเอียด 
ในตารางที่ 2  
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ตารางที ่ 2 ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานและระดับ
ประสิทธิผลในการดําเนินงานตามมาตรฐาน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
โดยภาพรวมและรายด้าน 

ประสิทธิผลในการดําเนินงานตาม
มาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  
S.D. 

แปล
ผล 

1.  ด้านการบริหารจัดการศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก (y1) 

3.83 0.69  มาก 

2.  ด้านบุคลากร (y2) 3.91 0.66 มาก 

3.  ด้านอาคาร สถานที่ส่ิงแวดล้อม
และความปลอดภัย (y3) 

3.96 0.70 มาก 

4.  ด้านวิชาการ และกิจกรรมตาม
หลักสูตร (y4) 

3.87 0.62 มาก 

5.  ด้านการมีส ่วนร่วม และการ
สนับสนุนจากทุกภาคส่วน (y5) 

3.94 0.64 มาก 

6.  ด ้านส่งเสร ิมเคร ือข ่ายการ
พัฒนาเด็กปฐมวัย (y6) 

4.08 0.68 มาก 

รวม 3.93 0.58 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ประสิทธิผลในการดําเนินงานตาม
มาตรฐานศ ูนย ์พ ัฒนาเด ็กเล ็กอย ู ่ ในระด ับมากทั ้ งภาพรวม 
(X	�   = 3.93) และรายด้านโดยด ้านที ่มีประสิทธิผลสูงที ่ส ุดคือ 
ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย (X	�  = 4.08)  รองลงมา
คือ ด้านอาคาร สถานที่สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย (X	�  = 3.96) 
และด้านที่มีระดับประสิทธิผลตํ่าสุด คือด้านการบริหารจัดการศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก (X	�  = 3.83)   
 4. ผลการการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการมี
ส ่วนร ่วมของผ ู ้ปกครองนักเร ียนในการจัดการศ ึกษากับ
ประสิทธิผลในการดําเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบล จังหวัดหนองบัวลําภูปรากฏผล
ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วม
ของผู ้ปกครองในการจัดการศ ึกษากับประสิทธิผลในการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การ
บริหารส่วนตําบล จังหวัดหนองบัวลําภู 

ตัว 
แปร 

  (Y1)   (Y2)   (Y3)   (Y4)   (Y5)   (Y6) 
 

  (t2) 

(x1) .582** 527** .716** .721** .701** .621** .732** 

(x2) .573** .660** .718** .646** .701** .768** .770** 

(x3) .509** .467** .654** .526** .575** .517** .616** 

(x4) .548** .629** .650** .567** .624** .590** .684** 

(t1) .621** .645** .769** .689** .730** .703** .788** 

* P < .05  ** P < .01   
 จากตารางที่ 3 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างการมี
ส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษากับประสิทธิผลใน
การดําเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การ
บร ิหารส่วนต ําบล จ ังหวัดหนองบัวล ําภ ู ในภาพรวมมี
ความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01   (rxy =.788** ) และเมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ (X2) มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลการดําเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สูงสุด มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (rxy =.770** ) รองลงมา คือ ด้านการมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ (X1) มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับ
ประสิทธิผลการดําเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (rxy =.732** ) ส่วนด้านที่
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการดําเนินงานตามมาตรฐาน
ศ ูนย ์พ ัฒนาเด ็กเล ็กต ํ ่ าส ุ ด  ค ือ ด ้านการม ีส ่วนร ่วมใน
ผลประโยชน์ (X3) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในระดับปานกลาง 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (rxy = .616) 
   

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะข้อมูล การศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการมีส่วนร่วมของผู ้ปกครองในการจัดการศึกษากับ
ประสิทธิผลในการดําเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบล จังหวัดหนองบัวลําภู ผู้วิจัยพบ
ประเด็นที่น่าสนใจ จึงได้นํามาอภิปรายผลดังน้ี  
 1. จากการวิจัยพบว่าข้อมูลระดับการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองในการจัดการศึกษา โดยภาพรวม จัดอยู่ในระดับมาก
ทั้งภาพรวมและรายด้าน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาได้
เปิดโอกาสให ้ผู ้ปกครองเข้ามาร ่วมด ําเนินกิจกรรม ตั ้งแต่
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การศึกษาปัญหา การวางแผนดําเนินการ การตัดสินใจ การ
แก้ไขปัญหา และการประเมินร่วมกัน เพื่อขับเคล่ือนให้กิจกรรม
นั้นดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการมีส่วนร่วม 
เพื ่อประโยชน์ในการพัฒนาการศึกษาและเกิดประโยชน์อัน
สูงส ุดแก่บ ุตรหลาน สอดคล้องกับแนวคิดของนรินทร ์ช ัย  
พัฒนพงศา (2546 : 4) การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่ฝ่ายหนึ่ง
ฝ่ายใดที่ไม่เคยได้เข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ หรือเข้าร่วมการ
ตัดสินใจหรือเคยเล็กน้อยได้เข้าร่วมด้วยมากขึ้นเป็นไปอย่างมี
อิสรภาพ เสมอภาค มิใช่เพียงมีส่วนร่วมอย่างผิวเผินแต่เข้าร่วม
ด้วยแท้จริงยิ ่งขึ ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของทิพย์ทิพา  
วุฒิวัย (2551 : 67) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองใน
การจัดการศ ึกษาของโรงเร ียนลาดบัวหลวงไพโรจน์วิทยา 
อําเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบว่าการมีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษาในภาพรวม อยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ รัตน์ธิชา ฤชาอนันต์วิทวัส (2554 : 65) พบว่า 
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลหนองรี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศรีวรรณ เกียรติสุรนนท์ (2555 : 79) การพัฒนารูปแบบการมี
ส ่วนร ่วมในการจัดการศ ึกษาขององค ์กรเอกชน จังหวัด 
ศรีสะเกษ พบว่าการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก  
 2.  จากการวิจัยพบว่าข้อมูลระดับประสิทธิผลใน
การดําเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็ก อยู่ในระดับมาก
ทั้งภาพรวมและรายด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ ่นส่งเสริมและสนับสนุน การพัฒนาเด็กปฐมวัยทั้ง
ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านบุคลากรด้าน
อาคาร สถานที่ สิ ่งแวดล้อมและความปลอดภัยด้านวิชาการ 
และกิจกรรมตามหลักสูตร ด้านการมีส่วนร่วม และส่งเสริม
สนับสน ุน ด ้านส่งเสร ิมเคร ือข ่ายการพัฒนาเด ็กปฐมวัย 
และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนําปราชญ์ชาวบ้านหรือผู ้มีความรู้
ภายในชุมชน หน่วยงานมาถ่ายทอดความรู ้เพื ่อส่งเสริมและ
พัฒนาเด็กปฐมวัยภายในท้องถ ิ ่นให ้มีพ ัฒนาการสมบูรณ์ 
ตามวัย ครบทุกด้าน เพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าศึกษาต่อ
ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานต่อไป สอดคล้องกับแนวคิดของ 
ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel,  1991 : 379) ที่กล่าวถึง
ประสิทธิผลว่าหมายถึง ความสําเร็จที่บรรลุตามเป้าประสงค์
ขององค์การทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพสอดคล้องกับ

การศึกษาของพัชรินทร์  อาลัยลักษณ์ (2549 : 76) เรื่องสภาพ
การจัดการศึกษาขององค์การบริหารส่วนตําบล ในศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก อําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแก่น พบว่าสามารถปฏิบัติ
ได้ตามเกณฑ์การจัดตั้งและบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกระทรวงมหาดไทย ในระดับ
มากทุกด้าน และสอดคล้องกับ กนกอร  อุณาพรหม (2553 : 
102) เรื ่องการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์การบริหารส่วนตําบลในเขตพื ้นที ่อําเภอเมือง จังหวัด
นครพนม  พบว ่าโดยรวมและรายด ้านอย ู ่ ในระด ับมาก 
เร ียงล ําด ับค ่าเฉลี ่ยจากมากไปน้อยค ือ ด้านวิชาการและ
กิจกรรมตามหลักสูตร ด้านบุคลากร ด้านการบริหารจัดการ 
ด้านอาคารสถานที ่สิ ่งแวดล้อมและความปลอดภัย โดยรวม
แตกต่างกันอย ่างมีน ัยส ําค ัญทางสถิต ิท ี ่ ระด ับ .05 และ
สอดคล้องกับว ิร ัตน์  พงษ ์ม ิตรและคณะ (2556 : 132) 
 ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ผลการวิจัย
พบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อผู้บริหาร ปัจจัยด้านครู ปัจจัยด้าน
หลักสูตร ปัจจัยด้านบรรยากาศ ปัจจัยด้านทรัพยากรและปัจจัย
ด้านการศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) 
ประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 โดยรวมอยู ่ในระด ับมาก 3) 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
กับประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
พื ้นที ่การศ ึกษามัธยมศึกษา เขต  21 พบว่า  ป ัจจัยด้าน
บรรยากาศ ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัย
ด้านครูผู้สอน ปัจจัยด้านนักเรียน และปัจจัยด้านหลักสูตร   
มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับมากกับประสิทธิผลการบริหาร
ของโรงเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 3.  จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าความสัมพันธ์
ระหว่างการมีส่วนร่วมของผู ้ปกครองในการจัดการศึกษากับ
ประสิทธิผลในการด ําเนินงานตามมาตรฐานศูนย ์พ ัฒนา 
เด็กเล็กมีความสัมพันธ์ในทางบวกภาพรวมอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้
อาจเป ็นเพราะปัจจุบ ันผู ้บริหารของศูนย ์พ ัฒนาเด ็กเล ็ก  
ใช้วิธีการบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง
ได้รับรู้รับทราบข้อมูลการดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไป
ในทิศทางเดียวกัน จะเห็นได้ว่ายิ่งผู้ปกครองมีส่วนร่วมมากขึ้น
และเกิดประสิทธิผลในการดําเนินงานก็เพิ่มขึ ้นตามไปด้วย 
ก่อให้เกิดผลดีในหลายๆด้าน ทําให้ผู้ปกครองมีความเข้าใจถึง
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ความสําคัญในการดําเนินงานด้านการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้เรียน รวมถึงเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของบุคลากรภายในศูนย์
พัฒนาเด ็กเล็ก และนําไปสู ่การพัฒนาในด ้านอื ่น ๆ เช ่น  
ด้านอาคาร สถานที่สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย ทําให้บุตร
หลานได้รับความสะดวก สบาย ปลอดภัย ทําให้เด็กสามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ มีทักษะการคิดแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม
กับวัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกอร อุณาพรม (2553 : 
102) ที่ได้ศึกษาเรื่องการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัด
นครพนม  พบว่าการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัด
นครพนม โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช้ 
       1.  จากการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองในการจัดการศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบล 
จังหวัดหนองบัวลําภู โดยภาพรวม พบว่า ด้านที่มีระดับการมี
ส่วนร ่วมต ํ ่าสุดคือ การมีส ่วนร่วมในการตัดสินใจ เพราะ
ผู้ปกครองยังขาดการมีส่วนร่วมในการระดมความคิด อภิปราย 
และแสดงความคิดเห็นในโครงการ งาน กิจกรรมต่าง ๆ ของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กยังและคงคิดว่าการดําเนินงานต่าง ภายใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นหน้าที่ของครูและบุคลากรเท่านั้นทําให้
ผู้ปกครองขาดการมีส่วนร่วมในด้านการตัดสินใจ ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กควรมีการกระตุ้นโดยมีการจัดกิจกรรม เพื่อส่งเสริมการ 
มีส่วนร่วมของผู้ปกครองในรูปแบบต่าง ๆ ให้หลากหลายยิ่งขึ้น
เพื่อให้มีระดับการมีส่วนร่วมที่เพิ่มมากขึ้นในทุก ๆ ด้านและเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ปกครองและบุตรหลาน 
  2. จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลต่อการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดย

ภาพรวม พบว่า ด้านที่มีระดับตํ่าสุด คือด้านการบริหารจัดการ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้ปกครองควรจะความเข้าใจถึงความสําคัญ
ในการดําเนินงานด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้เร ียน และ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีนโยบายและแผนการ
ดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างชัดเจน รวมถึงให้ความสําคัญ
ในการพัฒนาศูนย ์พ ัฒนาเด็กเล็กมากขึ ้น เพราะการจัดสรร
งบประมาณให้ยังศูนย์พัฒนาเด็กเล็กยังน้อยซึ่งไม่เพียงพอในการ
ดําเนินงานการจัดกิจกรรมภายในศูนย์ และผู้บริหารท้องถิ่นบาง
คนยังขาดวิสัยทัศน์ในการพัฒนางานด้านการศึกษาของเด็กปฐมวัย 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม
โดยการสร้างเครือข่ายผู้ปกครองกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในทุก ๆ 
ด้านโดยเฉพาะด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
    3. จากการวิเคราะห์ข ้อมูลการมีส ่วนร ่วมของ
ผู้ปกครองในการจัดการศึกษากัประสิทธิผลในการดําเนินงาน
ตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการดําเนินงานตาม
มาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตํ่าสุด ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรเปิด
โอกาสให้ผู้ปกครอง ได้รับสวัสดิการและการสนับสนุนอื ่น ๆ จาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างทั่วถึงและเพิ่มช่องทาง ของการมี
ส่วนร่วมในด้านอื ่น ๆ ของผู ้ปกครองให้มากยิ ่งขึ ้นโดยวิธีการที่
หลากหลาย 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ การมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา จําแนกตามระดับการศึกษาและอาชีพ 
 2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ ประสิทธิผลการดําเนินงาน
ตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจําแนกตามระดับการศึกษาและ
อาชีพ 
 3. ควรศึกษาปัจจัยในการมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การดําเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของทุกภาคส่วน 
ในการจัดการศึกษา 
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การพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ โดยใช้เทคนิคซี ไอ อาร์ ซี บนเครือข่าย

สังคมออนไลน์เอ็ดโมโด สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 

 

DEVELOPMENT OF ENGLISH READING COMPREHENSION SKILL BY USING CIRC 

TECHNIQUE ON EDMODO SOCIAL NETWORK FOR SECONDARY IV STUDENTS 

 
ภัสราภรณ์ ณ พัทลุง1* สุพรรณริกา วัฒน์บุณย์2 และ จิรศักดิ์ แซ่โค้ว3 

PHATSARAPORN NA-PHATTHALUNG1* SUPANRIGAR WATHANABOON2 and JIRASAK SAEKHOW3 

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิคซี ไอ อาร์ ซี  

บนเครือข่ายสังคมออนไลน์เอ็ดโมโดก่อนเรียนและหลังเรียน 2) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดย
ใช้เทคนิคซี ไอ อาร์ ซี บนเครือข่ายสังคมออนไลน์เอ็ดโมโดระหว่างเรียน และ 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อทักษะ
การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ โดยใช้เทคนิคซี ไอ อาร์ ซี บนเครือข่ายสังคมออนไลน์เอ็ดโมโด โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็น
นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 4 จํานวน 24 คน ที่ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย โดยใช้โรงเรียนควนสุบรรณวิทยา จ.สุราษฎร์ธานีเป็นหน่วย
ในการสุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ มีค่าความเที ่ยงตรงเชิงเนื้อหา 0.95 แบบทดสอบวัด
ความสามารถด้านการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจมีค่าความเชื่อมั่น 0.86 มีค่าอํานาจจําแนก 0.33 และมีค่าความยากง่าย 
0.62 มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 0.95 และแบบสอบถามความคิดเห็นมีค่าความเชื่อมั่น 0.96 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบทีในการทดสอบสมมติฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําค ัญทางสถิต ิท ี ่ระด ับ 0.05  

โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน ( x = 23.75, S.D.=1.59) สูงกว่าก่อนเรียน ( x = 15.25, S.D.=2.17) ผลสัมฤทธิ์ทางการ
อ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนผ่านเกณฑ์คะแนนไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70 คิดเป็นร้อยละ 95.83 และความคิดเห็นของ
นักเรียนที ่มีต่อทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิคซี ไอ อาร์ ซี บนเครือข่ายสังคมออนไลน์เอ็ดโมโด  
อยู่ในระดับมาก 
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คําสําคัญ : ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ ; เทคนิคซี ไอ อาร์ ซี ; เครือข่ายสังคมออนไลน์เอ็ดโมโด 

ABSTRACT 
  
 The purposes of this research were to compare English reading comprehension skill before and 
after using CIRC technique on Edmodo social network, to study the ability of English reading comprehension 
skill during using the treatment, and to study their satisfaction after learning by using CIRC technique on 
Edmodo social network. The samples were 24 students of Secondary IV in the first semester of 2019 
academic year at Kuansuban Wittaya school, Surat Thani Province by simple random sampling. The 
instruments of research consisted of lesson plans with content validity index of 0.95, the English reading 
comprehension skill test with reliability index of 0.86, discrimination index of 0.33, and difficulty index of 0.62 
and students’ satisfaction questionnaire with reliability index of 0.96. The data were statistically analyzed by 
using percentage, mean, standard deviation, and t-test for dependent. 
 The results of the research showed that the English reading comprehension skill after using CIRC 
technique on Edmodo social network was increased than before significantly at the 0.05 level. Achievement 
in English reading comprehension during using the treatment passing the criteria was not less than 70 percent, 
representing 95.83 percent and the satisfaction score calculated in mean were at the high level.   
 
Keywords: English Reading Comprehension Skill; CIRC Technique; Edmodo Social Network 
 

บทนํา 
  

 การศึกษาในยุค Thailand 4.0 มีความหมายมากกว่า
การเตร ียมความพร้อมของคนหรือให ้ความรู ้กับคนเท่านั ้น  
แต่เป็นการเตรียมมนุษย์ให้เป็นมนุษย์ กล่าวคือนอกจากให้
ความรู ้แล้วต้องทําให้เขาเป็นคนที ่ร ักที ่จะเรียน มีคุณธรรม  
และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข นั่นก็คือการสร้าง
คนให้มีทักษะแห่งศตวรรษที ่ 21 กระทรวงศึกษาธิการจึงเร่ง
ปฏิรูปการศึกษา และการเรียนรู้ให้กับเด็กไทยอย่างเป็นรูปธรรม
ในหลาย ๆ ด้าน เช่น การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษซึ่งเป็นหัวใจ
สําคัญในการสื่อสารกับนานาชาติ อีกทั้งเพื่อการติดต่อสื่อสาร 
การแลกเปลี ่ยนความรู ้ การประสานความร่วมมือ และการ
ค้าขาย นอกจากน้ีกระทรวง ศึกษาธิการ (2554 : 125) เล็งเห็น
ถึงการเรียนการสอนระดับมัธยมศึกษาของประเทศไทย และให้
ความส ําค ัญของว ิชาภาษาอังกฤษมาโดยตลอด โดยเน้น
ความสําคัญทั้ง 4 ทักษะการเรียนภาษาอังกฤษ ได้แก่ ทักษะ 
การฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน และทักษะการเขียน 

ท ักษะการอ ่ านภาษาอ ังกฤษจ ึ ง เป ็นท ักษะท ี ่ มี
ความสําคัญและจําเป็น เนื่องจากในปัจจุบันเรามีโอกาสที่จะได้

เห ็นและอ ่านภาษาอ ังกฤษมากข ึ ้น ผ ่านทางเทคโนโลยี  
และวิชาการสมัยใหม่ รวมทั ้งการอ่านผ่าน“ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้” บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (นฤพนธ์ สายเสมา, 2556 : 
8) 

เครือข่ายสังคมออนไลน์เอ็ดโมโด จึงเป็นเป็นสังคม
ออนไลน์ท ี ่สามารถจัดกิจกรรมการสอน เป็นเว็บโปรแกรม  
ผู้ก่อตั้งเอ็ดโมโด คือ Nicolas Borg and Jeff O'Hara ก่อตั้งเมื่อ 
เดือนกันยายน พ.ศ. 2551 ที่เมือง San Mateo, California  
โดยมีวัตถุประสงค์รวมการศึกษา (Education) เข้ากับสังคม
ออนไลน์ (Social Network ) เพื่อตอบสนองผู ้ใช้งานด้าน
การศึกษาและรองรับเทคโนโลยีด้านการสื ่อสาร และแบ่งปัน
ความค ิด เห ็น มอบหมายงานต ่างๆ สามารถร ับส ่ งไฟล์  
แลกเปลี ่ยนไฟล์ ให้คะแนนได้ ซึ ่งมีลักษณะคล้ายกับเฟสบุ ๊ค 
(บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์, 2555 : 1) 

เทคนิค ซี ไอ อาร์ ซี หรือ Cooperative Integrated 
Reading and Composition (CIRC Technique) เป็นรูปแบบ
หนึ ่งของการเรียนรู ้แบบร่วมมือ พัฒนาขึ ้นโดย Robert J. 
Stevens นักวิจัยทางการศึกษาจากศูนย์การวิจัยประสิทธิภาพ
ทางการเร ียนของน ักเร ียนท ี ่ม ี ป ัญหาทางว ิชาการแห ่ ง
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มหาวิทยาลัยจอห์นฮอพกินส์ (John Hopkins University) 
ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นวิธีการเรียนแบบร่วมมือกันเรียนรู้
สําหรับสอนการอ่าน การเขียน และศิลปะทางภาษาในระดับชั้น
มัธยมศึกษาที่ประยุกต์ด้านจิตวิทยาพุทธิปัญญา (Cognitive 
Psychology) (Slavin ,1990 : 345) รูปแบบสื่อออนไลน์ผ่าน
เว็บไซต์ หรือ Applications ต่างๆสามารถวัดได้โดยการแสดง
ออกมาทั้ง 3 ด้าน คือ พุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัย และด้านทักษะ
พิสัย (มณิกา ทองคง, 2562 : 180 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ
พัฒนาการเรียนการสอนการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ 
ให้ดีขึ้นกว่าวิธีการสอนแบบเดิม ดังนั้นจึงใช้วิธีการเรียนรู้ด้วย
เทคนิคซี ไอ อาร์ ซี บนเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยกระตุ ้น 
ให้ผู้เรียนช่วยเหลือกัน เรียนรู้ร่วมกัน เป็นมิติใหม่สําหรับการ
เรียนการสอนทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื ่อความเข้าใจ  
และเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิชา
ภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพ อีกทั้งให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์
ความ สร ุปความได ้  ตลอดจนเป ็นพ ื ้นฐานให ้ก ับผ ู ้ เ ร ียน 
ในการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื ่อเปร ียบเทียบทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ 
เพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิคซี ไอ อาร์ ซี บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เอ็ดโมโด ก่อนและหลังเรียน 
 2. เพื ่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านภาษาอังกฤษ 
เพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิคซี ไอ อาร์ ซี บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เอ็ดโมโดระหว่างเรียน 
 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อทักษะ
การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ โดยใช้เทคนิคซี ไอ อาร์ ซี 
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์เอ็ดโมโด 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 การพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื ่อความ
เข้าใจ ด้วยการเรียนรู ้แบบเทคนิคซี ไอ อาร์ ซี บนเครือข่าย
สังคมออนไลน์เอ็ดโมโด สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  
ใช้รูปแบบการทดลองกลุ่มเดียว มีการทดสอบก่อนการทดลอง
และหลังการทดลอง  (One – Group Pre-test-Post-test 
Design) 

ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้
เทคนิคซี ไอ อาร ์ ซ ี บนเคร ือข ่ายสังคมออนไลน์เอ็ดโมโด  
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 2. ผลสัมฤทธิ ์ทางการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความ
เข้าใจโดยใช้เทคนิคซี ไอ อาร์ ซี บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เอ็ดโมโดระหว่างเรียน ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม 
 3. ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อทักษะการอ่าน
ภาษาอังกฤษเพื ่อความเข ้าใจโดยใช้เทคนิคซี  ไอ อาร ์ ซี   
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์เอ็ดโมโด อยู่ในระดับมาก 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  
ของโรงเรียนกลุ ่มอําเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร ์ธานี  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จํานวน 
4 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 415 คน ซึ่งกําลังเรียนในภาคเรียนที่ 1             
ปีการศึกษา 2562 
 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 4  
ของโรงเรียนควนสุบรรณวิทยา อําเภอบ้านนาสาร จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 11 ปีการศึกษา 2562 จํานวน 24 คน ที่ได้มาโดยการสุ่ม

เทคนิค 
ซี ไอ อาร์ ซี 
บนเครือข่าย

สังคมออนไลน์
เอ็ดโมโด 

- ท ั กษะการอ ่ าน
ภาษาอังกฤษเพื่อความ
เข้าใจ  
- ผลสัมฤทธิ ์ทางการ
อ่านภาษาอังกฤษเพื ่อ
ความเข ้า ใจระหว ่ าง
เรียน 
- ความค ิดเห ็นของ
นักเรียนที ่ม ีต ่อโดยใช้
เทคนิคซี ไอ อาร์ ซี บน
เครือข่ายสังคมออนไลน์
เอ็ดโมโด 
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อย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้โรงเรียนเป็น
หน่วยในการสุ่ม 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 1. แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาทักษะอ่านเขียน คือ
แผนการจัดการเรียนรู้ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความ
เข้าใจด้วยการเรียนรู้เทคนิค ซี ไอ อาร์ ซี บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เอ็ดโมโด เพื่อใช้ทดลองกับนักเรียนจํานวน 6 แผนๆ ละ 
3 ช่ัวโมง รวม 18 ช่ัวโมง ดังน้ี 
    เรื่อง Mona Who?   จํานวน 3 ช่ัวโมง 
    เรื่อง Borrowed Words  จํานวน 3 ช่ัวโมง 
    เรื่อง Growing desert  จํานวน 3 ช่ัวโมง 
    เรื่อง The Importance of Water  จํานวน  3 ช่ัวโมง 
    เรื่อง A Bug’s Sleep  จํานวน 3 ช่ัวโมง 
    เรื่อง Don’t Trust Me!   จํานวน 3 ช่ัวโมง 
ใช้กระบวนการสอนด้วยเทคนิคซี ไอ อาร์ ซี ทั้ง 4 ขั้นตอน โดย
จัดการเรียนการสอนตามกระบวนการ ดังน้ี 

 1. ขั้นเตรียมความพร้อม (CI)   
 2. ขั้นการสอน (R)   
 3. ขั้นกิจกรรมกลุ่ม (R and C)  
 4. ขั้นวัดผลและประเมิน (Evaluation)    

โดยนําเครือข่ายสังคมออนไลน์เอ็ดโมโดมาใช้ในการสอนอ่าน
ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ ในขั้นที่ 2 ขั้นการสอน (R)  ขั้นที่ 
3 ขั้นกิจกรรมกลุ ่ม (R and C) และขั ้นที ่ 4 ขั้นวัดผลและ
ประเมิน (Evaluation)  

        2. แบบทดสอบทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความ
เข้าใจของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนควนสุบรรณ
วิทยา จังหวัดสุราษฎร ์ธานี ใช ้เป ็นแบบทดสอบก่อนเรียน 
และหลัง เร ียน เป ็นแบบทดสอบปรน ัยชน ิด 4 ต ัวเล ือก  
จํานวน 30 ข้อ  

3. แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการ
เรียนรู้เทคนิค ซี ไอ อาร์ ซี บนเครือข่ายสังคมออนไลน์เอ็ดโมโด 
มีจํานวน 20 ข้อ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั ้งนี้เป็นการวิจัย
เชิงทดลอง (Experimental Research)  ซ่ึงผู้วิจัยได้ดําเนินการ
ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียวโดยทดสอบก่อนและหลังเรียน 

(One-group Pretest-Posttest Design) และได้ดําเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง มีขั้นตอน ดังต่อไปน้ี   
         1. คัดเลือกกลุ ่มตัวอย ่างด ้วยวิธีการสุ ่มอย ่างง ่าย 
(sample random sampling)   
    2. ปฐมนิเทศเพื่อทําความเข้าใจกับนักเรียนเกี่ยวกับ
การเรียนการอ่านภาษาอังกฤษเพื ่อความเข้าใจบนเครือข่าย
สังคมออนไลน์เอ็ดโมโด 
    3. ทดสอบความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อ
ความเข้าใจก่อนการเรียน (Pre-test) โดยใช้แบบทดสอบวัด
ความสามารถในการอ่าน ภาษาอังกฤษ เป็นแบบทดสอบปรนัย
ชนิด 4 ตัวเลือก จํานวน 30 ข้อ ใช้เวลา 60 นาที   
 4. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการจัดการ
เรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  จํานวน 6 แผนๆ ละ 3 ชั่วโมง รวม 18 
ช่ัวโมง 
        5. ทดสอบความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อ
ความเข้าใจ หลังการเรียน (Post-test) โดยใช้แบบทดสอบวัด
ความสามารถในการอ่าน ภาษาอังกฤษ เป็นแบบทดสอบปรนัย
ชนิด 4 ตัวเลือก จํานวน 30 ข้อ ใช้เวลา 60 นาที   
       6. นักเรียนกลุ่มทดลองทําแบบสอบถามความคิดเห็น
ของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้ด้วยเทคนิค ซี อาร์ ซี บนเครือข่าย
สังคมออนไลน์เอ็ดโมโด มีจํานวน 20 ข้อ 
        7. รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการทางสถิติ  
        8. สรุปผล และอภิปรายผล   
 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน สถิติที่ใช้ใน
การตรวจสอบวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือ และสถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 

1. สถิติพื้นฐาน 
        1.1 ร้อยละ 

        1.2 ค่าเฉล่ีย ( x ) 
        1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2. สถ ิต ิท ี ่ใช้ในการตรวจสอบวิเคราะห์คุณภาพ
เครื่องมือ 
        2.1 การหาค่าความยากง่าย (p) 
         2.2 การหาค่าอํานาจจําแนก (r) 

         2.3 การหาค่าความเช่ือม่ัน (r
tt
)    
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         2.4 ค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: 
IOC) 
       2.5 สถิติที (t-test) แบบ dependent 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
ตอนท่ี 1 ผลเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและ
หล ัง เร ียนของน ักเร ียนท ี ่ม ีต ่อการพ ัฒนาท ักษะการอ่าน
ภาษาอังกฤษเพื ่อความเข ้าใจด ้วยเทคนิค ซี ไอ อาร์ ซี บน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เอ็ดโมโด ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน    

 N  x� S.D. t. Sig. 

Pretest 24 15.25 2.17 -18.23 .000** 

Posttest 24 23.75 1.59 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที ่ 1 พบว่าผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของ

นักเรียนที่มีต่อการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความ
เข้าใจด้วยเทคนิค ซี ไอ อาร์ ซี บนเครือข่ายสังคมออนไลน์   
เอ็ดโมโด หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน ( x = 23.75, 

S.D. = 1.59) สูงกว่าก่อนเรียน ( x = 15.25, S.D. = 2.17) 
 
ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อ
ความเข้าใจโดยใช้เทคนิคซี ไอ อาร์ ซ ี บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เอ็ดโมโดระหว่างเรียน 
            ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านภาษาอังกฤษ
เพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิคซี ไอ อาร์ ซี บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เอ็ดโมโด ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จํานวน  
24 คน ได้ทดสอบจํานวน 6 หน่วย พบว่า นักเรียนผ่านเกณฑ์
คะแนนไม่ตํ ่ากว่าร้อยละ 70 จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
95.83 และมีนักเรียนไม่ผ่านเกณฑ์ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.17 และผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านภาษาอังกฤษ
เพื ่อความเข้าใจ ของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 4 จํานวน  

24 คน แบ่งเป็น 6 กลุ ่มได้ทํากิจกรรมการเรียนรู้จํานวน 6 
หน่วย พบว่ามีนักเรียนจํานวน 2 กลุ่มที่ได้คะแนนเฉลี่ย 16-20 
คะแนน คือกลุ่มที่ 3 คะแนนเฉล่ีย 16.33 คะแนน และกลุ่มที่ 6 
คะแนนเฉลี่ย 16 คะแนน ได้รับรางวัล Super Team และ
นักเรียนจํานวน 4 กลุ่มที่ได้คะแนนเฉลี่ย 11-15 คะแนน ได้แก่ 
กลุ่มที่ 1 คะแนนเฉลี่ย 11.83 คะแนน กลุ่มที่ 2 คะแนนเฉลี่ย 
12.83 คะแนน กลุ่มที่ 4 คะแนนเฉล่ีย 13.66 คะแนน และกลุ่ม
ที่ 5 คะแนนเฉล่ีย 14.66 คะแนน ได้รับรางวัล Great Team 
 
ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อทักษะ
การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิคซี ไอ อาร์ ซี 
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์เอ็ดโมโด 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักเรียนที ่มีต ่อ
ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิคซี ไอ 
อาร์ ซี บนเครือข่ายสังคมออนไลน์เอ็ดโมโด แสดงให้เห็นว่า 
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนควนสุบรรณวิทยา มีความ
พึงพอใจต่อทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้
เทคนิคซี ไอ อาร์ ซี บนเครือข่ายสังคมออนไลน์เอ็ดโมโด ใน
ภาพรวมทั้ง 4 ด้าน รวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ( x = 4.22 , S.D. = 0.58)   
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้ออภิปรายจาก
ผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนี้ผลการทดสอบสมมติฐาน
ข้อที่ 1 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากเหตุผลหลาย
ประการ ดังน้ี  
 1.  การเลือกใช้เทคนิคการสอนการอ่านภาษาอังกฤษ
เพื่อความเข้าใจด้วยเทคนิค ซี ไอ อาร์ ซี ที่เน้นกกระบวนการ
เรียนรู้เป็นกลุ่ม และได้ควบคุมกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน 
ด้วยขั้นตอนการสอน 4 ขั้นตอน ตามเทคนิคการสอนแบบซี ไอ 
อาร ์ ซ ี โดยนักเร ียนจะเร ิ ่มต ้นด ้วยการเข ้ากลุ ่ม โดยคละ
ความสามารถ ซึ ่งผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นูรีย๊ะห์ เจ๊ะยอ (2552 : 2) พบว่า ความสามารถในการอ่าน
ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และเนตรวรา ศรีสิน (2556 : 4) พบว่า นักเรียนที่ได้รับการสอน
ด้วยวิธีการสอนด้วยเทคนิค ซี ไอ อาร์ ซี  มีความสามารถในการ
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อ่านเพื่อความเข้าใจหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2. การเลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เอ็ดโมโด         
ในการสอนการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจร่วมกับเทคนิค  
ซี ไอ อาร์ ซี ช่วยสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้
สะดวกมากย ิ ่ งข ึ ้ นเพราะน ัก เ ร ียนสามารถใช ้ เ ว ็ บไซต์  
Edmodo.com ผ่านทางอินเตอร์เน็ตโดยใช้คอมพิวเตอร์ PC, 
Tablet หรือโทรศัพท์มือถือได้ โดยผู้สอนไม่จําเป็นต้องลงทุน
เพิ่มเติมแต่ทําหน้าที ่เป็นผู ้อํานวยความสะดวกในการดําเนิน
กิจกรรมการเร ียนร ู ้  การให ้ค ําปร ึกษาระหว่างด ําเนินงาน  
และการให้ข้อมูลป้อนกลับไปยังผู้เรียน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พิศมัย หาญมงคลพิพัฒน์ (2558 : 3)  พบว่า นิสิตมีความ
พึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยเว็บไซต์เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ และ Erwin (2017 : 9) พบว่า การใช้ Edmodo  
ได้อํานวยความสะดวก ทําให้การมีส่วนร่วมของนักเรียนในการ
อภิปรายและทํางานแบบออนไลน์มีความน่าสนใจมากขึ้น   

ผลการทดสอบสมมต ิ ฐานข ้อท ี ่  2 เป ็นไปตาม
สมมติฐานที่ต ั ้งไว้ ทั ้งนี ้เนื่องจากเหตุผลหลายประการ ดังนี้ 
หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 นักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ย 6.04 
ของคะแนนเต็ม 10 คะแนน หน่วยการเรียนรู ้ที ่ 2 นักเรียนมี
คะแนนเฉลี่ย 6.75 ของคะแนนเต็ม 10 คะแนน ซึ่งสูงขึ้นจาก
หน่วยแรก 0.71 คะแนน หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 นักเรียนมีคะแนน
เฉลี ่ย 6.91 คะแนน จะเห็นได ้ว่า หน่วยการเรียนรู ้ที ่ 3 มี
ผลสัมฤทธิ์เพิ่มขึ้น 0.16 คะแนน หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 พบว่า
นักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ย 7.37 คะแนน มีผลสัมฤทธิ์
เพิ่มขึ้นตามลําดับโดยนักเรียนทุกกลุ่มได้สลับบทบาทการเรียนรู้
เป็นหัวหน้ากลุ่มในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ รวมทั้งในหน่วยการ
เรียนรู้น้ี นักเรียนตั้งใจและจดจ่ออยู่กับเนื้อหา บทอ่าน และการ
ทํากิจกรรมการเรียนรู้ได้ดีขึ้น โดยประเมินจากพฤติกรรมของ
นักเรียนในชั้นเรียน และพฤติกรรมการทํางานกลุ่ม หน่วยการ
เรียนรู้ที่ 5 พบว่านักเรียนกลุ ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ย 7.95 
คะแนน และหน่วยการเรียนรู ้ท ี ่ 6 มีคะแนนเฉลี ่ยของกลุ ่ม
ทดลอง เป็น 9.12 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน 
        นอกจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นรายบุคคลแล้ว 
ครูผ ู ้สอนได้บันทึกคะแนนของกลุ ่มเพื ่อพิจารณาว่ากลุ ่มใด 
จะได้รับรางวัลของกลุ่ม (Team Reward) มีนักเรียนจํานวน  
2 กลุ่มที่ได้คะแนนเฉลี่ย 16-20 คะแนน คือกลุ่มที่ 3 คะแนน
เฉลี่ย 16.33 คะแนน และกลุ่มที่ 6 คะแนนเฉลี่ย 16 คะแนน 

ได้รับรางวัล Super Team และนักเรียนจํานวน 4 กลุ่มที่ได้
คะแนนเฉลี ่ย 11-15 คะแนน ได้แก่ กลุ ่มที ่ 1 คะแนนเฉลี ่ย 
11.83 คะแนน กลุ่มที่ 2 คะแนนเฉล่ีย 12.83 คะแนน กลุ่มที่ 4 
คะแนนเฉล่ีย 13.66 คะแนน และกลุ่มที่ 5 คะแนนเฉลี่ย 14.66 
คะแนน ได้รับรางวัล Great Team ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ 
Gupta & Ahuja (2014 : 3) พบว่ากลุ่มทดลองที่เรียนด้วยการ
สอนแบบ CIRC มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่เรียนด้วย
วิธีการสอนแบบปกติ และงานวิจัยของ Zainuddin (2015 : 5) 
พบว่ากลุ่มทดลองที่เรียนด้วยการสอนแบบ CIRC มีผลคะแนน
เฉล่ียสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ใช้วิธีการสอนแบบปกติ 

ผลการทดสอบสมมต ิ ฐานข ้อท ี ่  3 เป ็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งน้ีเน่ืองจากเหตุผลหลายประการ ดังน้ี 
            1. กิจกรรมการเรียนรู้ทําให้ผู้เรียนได้เรียนรู ้การทํา
กิจกรรมร่วมกัน ผู้เรียนทุกคนเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง
ได้ดีต่อกิจกรรมกลุ่มและครูผู้สอนได้กระตุ้นให้นักเรียนกล้าถาม 
กล้าตอบคําถามและกล้าแสดงออกความคิดเห็นด้วยความมั่นใจ 
ทั้งน้ีการเลือกเน้ือหาของบทเรียนมีความน่าสนใจ เป็นเรื่องใกล้ 
และเน้ือหาบูรณาการความรู้กับสาระการเรียนรู้อื่น ๆ ได้อีกด้วย 
บทเรียนมีความเหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียน 
          2. การจัดการเรียนรู้ด ้วยเทคนิคซี ไอ อาร์ ซี เป็น
เทคนิคที่เหมาะสําหรับการเรียนการสอนอ่านภาษาอังกฤษเพื่อ
ความเข้าใจ ช่วยให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเองและต่อ
กลุ ่มมากขึ ้น ทําให้ผู ้เรียนมีพัฒนาการเรียนรู้และทักษะการ
ทํางานกลุ่มได้ดี และที่สําคัญสามารถสร้างแรงจูงใจในการอ่าน
ภาษาอังกฤษและการเรียนมากขึ ้น โดยการมอบรางวัลจาก
ผลสัมฤทธ์ิของกลุ่ม  
          3. การเรียนบนเคร ือข ่ายสังคมออนไลน์เอ็ดโมโด  
เป ็นการเร ียนผ่านเครือข ่ายสังคมแห่งการเร ียนรู ้  (Social 
Learning Network) ทําให้ผู ้เร ียนสามารถโต้ตอบเนื ้อหา 
ในบทเรียนกับครูผู้สอน และเพื่อนในกลุ่มได้ โดยไม่จํากัดเวลา
และสถานที่ ภายใต้ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทําให้ผู ้เรียน 
ใช้งานโปรแกรมได้อย่างสะดวก ทําให้ผู ้เรียนมีความสามารถ 
ด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจและการเรียนภาษาอังกฤษที่ดีขึ้น 
ทําให้เกิดแรงจูงใจในการสืบเสาะเพื ่อหาความรู ้ด ้วยตนเอง  
ที่สําคัญลดปัญหาการเข้าช้ันเรียนสาย และการไม่เข้าชั้นเรียนได้
อีกด้วย   
          4. ด้านการวัดและประเมินผล มีการประเมินผล 
การเรียนของนักเรียนเป็นรายบุคคล และของกลุ ่ม ให้ทราบ
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ความก้าวหน้าในการเร ียนรวมทั ้งการประเมินพฤติกรรม 
ในช้ันเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วันทา สุขโสม (2551: 
40-41) กล่าวไว้ว่าการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้านภาษา
เป็นงานที ่ยากซึ่งต้องการความเข้าใจที่ถูกต้องแท้จริงเกี่ยวกับ
การทํางานของภาษาและการพัฒนาทางภาษา การประเมินผล
ในช้ันเรียนทีมีประสิทธิภาพจะต้องส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
          ความคิด เห ็นของนักเร ียนท ี ่ม ีต ่อท ักษะการอ่าน
ภาษาอังกฤษเพื ่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิคซี ไอ อาร์ ซี บน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เอ็ดโมโด ในภาพรวมคิดเป็นค่าเฉลี่ย 
4.22 อยู ่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ เนตรวรา  
ศรีสิน (2556 :2 ) พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค ซี ไอ อาร์ ซี อยู ่ในระดับมาก 
ปานวาส ประสาทศิลป์ (2558 : 4) พบว่านักศึกษามีความ
คิดเห็นต่อการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ใน ภาพรวมอยู ่ใน
ระดับมาก  และพิศมัย หาญมงคลพิพัฒน์ (2558 : 2) พบว่า 
นิสิตมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยเว็บไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ในระดับมากเช่นกัน 

สรุป การวิจัยครั้งน้ีได้ข้อค้นพบใหม่คือ การนําวิธีการ
สอนแบบร ่วมม ือมาปร ับใช ้ ในกระบวนการเร ียนการสอน  
การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ โดยเรียนผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์เอ็ดโมโด ซึ ่งสามารถ assign งานผ่านระบบ  
มีกําหนดการในการรับ-ส่งงานที่ได้รับมอบหมาย และแจ้งผลการ
เรียนได้ทันทีหลังจากเสร็จสิ ้นบทเรียน อีกทั ้งทําให้ผู ้เร ียน  
มีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ ไม่เป็นการเรียนที่ซํ้าซาก
จําเจ และเกิดประสิทธิภาพสําหรับตัวผู้เรียนอีกด้วย 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ควรมีการควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนให้เกิดขึ ้น 
น้อยที่สุด เช่น นักเรียนกลุ่มทดลองขาดเรียนในวันที่มีการเรียน
การสอน และเวลาในการเรียนการสอนควรอยู ่ ในช่วงเวลา
เดียวกัน  

2. ควรให้นักเรียนได้ฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ
เพื่อความเข้าใจอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความเข้าใจในการใช้
ภาษา 
 3. หากใช้การเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ ควร
เตรียมความพร้อมในด้านการใช้ ICT และความเร็วของสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตให้สมบูรณ์ 
 4. ผู้วิจัยควรใช้ภาษาอังกฤษเป็นส่ือในการพูดสําหรับ
การจัดการเรียนการสอนให้มากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป  
 1. ควรนําการเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์เอ็ดโม
โดไปบูรณาการร่วมกับวิธีการสอนหรือสื่อการสอนรูปแบบอื่นๆ
หรือนําการเรียนรู ้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์เอ็ดโมโดไปใช้
สําหรับทักษะทางภาษาอื่นๆ เช่น ทักษะการเขียน การฟังและ
การพูด  
 2. ควรมีการพัฒนาการเร ียนบนเครือข ่ายสังคม
ออนไลน์ท ุกหน่วยการเรียนร้◌ูในวิชาทักษะการอ่าน-เขียน
ภาษาอังกฤษ เพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้เนื้อหาในบทเรียนอย่าง
สมบูรณ์ 

 

 
  



วารสารวิชาการวิทยาลยัสนัตพล ; ปีที่ 6 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Santapol College Academic Journal ; Vol.6 No.2 July – December 2020  

17 

เอกสารอ้างอิง 
 

[1]     กระทรวงศึกษาธิการ. (2554). แนวทางการบริหารจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน. กรุงเทพฯ. โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์
การเกษตรแห่งประเทศไทย. 

[2]     นฤพนธ์ สายเสมา. (2556). การนํา Social Media มาใช้ในการจัดการเรียนรู้. สืบค้นเมื่อ 16 กรกฎาคม 2561. จาก 
http://www.scribd.com/doc/32947348/.  

[3]   นูรีย๊ะห์ เจ๊ะยอ. (2552). ผลการใช้วิธีการสอนแบบ CIRC มีต่อความสามารถในการอ่านเพื่อความเข้าใจและการเขียน
ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 1. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและการสอน 
มหาวิทยาลัยทักษิณ. 

[4]  เนตรวรา ศรีสิน. (2556). การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค ซี ไอ อาร์ ซี  เพื ่อพัฒนาทักษะการอ่านภาษา            
อังกฤษเพื่อความเข้าใจ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ            
เรียนรู้ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

[5] บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์. (2555). การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน. กรุงเทพฯ. โครงการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามพระราชดําริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ. 

[6] ปานวาส ประสาทศิลป์. (2558). การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ “ภาษาอังกฤษเพื่อความพร้อมในการทํางาน” ด้วยเอ็ดโมดู            
สําหร ับนักศึกษาปร ิญญาตร ี คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ ศ ูนย ์ส ุพรรณบุร ี .            
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ. 

[7] พิศมัย หาญมงคลพิพัฒน์. 2558. ความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์            
(Edmodo). ภาควิชาคอมพิวเตอร์ คณะศิลปะศาสตร์และวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

[8] มณิกา ทองคง. (2562). ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน. วารสารวิทยาลัยสันตพล. ปีที่ 6      
ฉบับที่ 1 มกราคม –มิถุนายน 2563 หน้า 180-189. วิทยาลัยสันตพล. 

[9] วันทา สุขโสม. (2551). การจัดการเรียนรู้เรื่องการอ่านจับใจความโดยใช้คําถามตามแนวคิดของบลูม (Bloom) กลุ่มสาระ            
การเรียนรู้ภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปีที ่ 6. การศึกษาค้นคว้าอิสระการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและ 
การสอนบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

[10] Erwin, G. (2017). The Effectiveness of Using Edmodo in Enhancing Students’Outcomes in Advance 
Writing Course of the Fifth Semester at FIP – UMMU. Universitas Muhammadiyah Maluku Utara. 

[11] Gupta, M., & Ahuja, J. (2014). Cooperative Integrated Reading Composition (CIRC). Impact on Reading 
Comprehension Achievement in English among Seventh Graders. International Journal of Research in             
Humanities, Arts and Literature ISSN(E): 2321-8878; ISSN(P): 2347-4564 Vol. 2, Issue 5.000di 

[12]  Slavin, E.R. (1990). Cooperative Learning Theory, Research and Practice.  Advision of Simon &             
Schuster, Inc., Massacchusets. Needham Heights. 

[13] Zainuddin. (2015). The Effect of Cooperative Integrated Reading and Composition Technique on             
Students’ Reading Descriptive Text Achievement 1. English and Literature Department, Faculty of             
Languages and Arts, Universitas Negeri Medan. Indonesia. 

 



 

18 

วารสารวิชาการวิทยาลยัสนัตพล ; ปีที่ 6 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Santapol College Academic Journal; Vol.6 No.2 July – December 2020 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาของการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู ้สูงอายุในพื้นที่ตําบลขี้เหล็กและตําบลสะลวง  
กลุ่มตัวอย่างจํานวน 287 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบข้อมูลเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ มีค่าความเชื่อมั่นที่ 0.87  
หาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุวิเคราะห์โดยการใช้สถิติ Chi square  

ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุได้แก่ปัญหาด้านการศึกษาน้อย สุขภาพร่างกายไม่ค่อย
แข็งแรง มีโรคประจําตัว ผู้สูงอายุถูกทอดทิ้งจากบุตรหลาน ด้านการใช้บริการด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ  ผลการศึกษาระดับคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาระบบคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุจําแนกเป็นรายด้านที่อยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ด้านความมั่นคงในชีวิตเป็นด้านที่สูงที่สุด  ด้านร่างกาย ระบบคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุจําแนกเป็นรายด้านที่อยู่ใน
ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านสังคม ด้านจิตใจ และระบบคุณภาพชีวิตที่อยู่ในระดับน้อย ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม ปัจจัยที่ทําให้ระดับ
คุณภาพชีวิตแตกต่างกันคือ อายุ และสถานภาพสมรส อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ABSTRACT 
 

        This study had four major purposes 1) study the problems of the quality of life of the elderly 2) study 

the factors related to the quality of life of the elderly Population used in the research is Elderly in Khi Lek 

and Saluang Sub-districts The sample consisted of 287 people. The tools used for data collection were 

questionnaires and interview forms. The reliability is 0.87. Find the relationship of factors affecting the quality 

of life of the elderly. Analyzed by using Chi square statistics. 

The results of the research that Problems in enhancing the quality of life of the elderly are problems in 

education. Physical health is not strong Have congenital disease Elderly are abandoned by children The use 

of health services of the elderly The results of the study of the quality of life of the elderly in general are at 

a moderate level. When considering the quality of life system of the elderly, divided into each aspect at the 

high level, namely the security in life is the highest aspect, physical, the quality of life system of the elderly is 

classified in each level at the moderate level, namely social, psychological And the quality of life system that 

is at a low level, namely environmental Factors that cause different levels of quality of life are age and 

marital status. With a statistical significance of 0.05 

 

Keywords :  Elders’ Quality of Life ; Elderly Persons ; Enhances 
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บทนํา 
 

สังคมไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงที ่ก่อให้เกิดการพัฒนา 
ในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องทั้งทางด้านเศรษฐกิจสังคม และ 
ด ้ าน เทคโนโลย ีทางการแพทย ์ และสาธารณส ุ ข  เพ ื ่ อ
ความก้าวหน้าและความเจริญทัดเทียมกับชาติตะวันตกตลอด
ระยะเวลา 100 ปีที่ผ่านมาน้ันประชากร ในสังคมไทยจึงมีอายุ
ยืนยาวมากขึ้น เพราะมีสุขภาพอนามัยที่ด ีขึ้นเป็นอย่างมาก 
(จุฑารัตน์  แสงทอง, 2560)  การมีสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุที่
เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วประเทศไทยจําเป็นต้องเตรียมความพร้อม
รองรับการเป็นสังคมผู้สูงอายุที่กําลังจะมาถึง อีกทั้งยังต้องมี
การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพื ่อให้ผู ้สูงอายุสามารถ
ดําเนินชีวิตอยู่อย่างมีคุณค่าในตัวเองไม่เป็นภาระของลูกหลาน
หรือสังคม ในปัจจุบันโครงสร้างทางกายภาพและสังคมในพื้นที่
เปล่ียนแปลงไป  ในด้านภาวะสุขภาวะชุมชน พบว่า ประชาชน
โดยเฉพาะผู้สูงอายุต้องเผชิญกับปัจจัยเสี่ยงด้านภาวะสุขภาวะ
ชุมชนทั้งการปนเปื้อนของสารเคมีการเกษตรในสิ่งแวดล้อม 
การเปล่ียนแปลงของโครงสร้างประชากรสู่วัยสูงอายุ การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื ้อ รวมถึงการสูญเสียสุขภาวะด้านจิต
วิญญาณของผู ้คนในท้องถิ ่นที ่แสดงถึงวิถีชีวิตที่ผูกพันเป็น
อันหนึ ่งอันเดียวกันของผู ้คนกับแหล่งธรรมชาติ ทั ้งความ
สามัคคีในชุมชนน้อยลง ประเพณีและภูมิปัญญาพื้นบ้านที่เคย
ปฏิบัติมาในอดีตลดลง รวมถึงความเห็นอก เห็นใจของคนใน
ชุมชนน้อยลง  ขาดจิตสํานึกในการคํานึงถึงผลกระทบต่อผู้อื่น 
เห็นแก่ตัวและเกิดความโลภมากขึ้น จึงมีผลต่อคุณภาพชีวิต
โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่มีคุณภาพชีวิตที่แย่ลงกว่าเดิม 

จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดที่มีจํานวนประชากรมากเป็น
อันดับหนึ ่งของภาคเหนือ ประชากรสูงอายุมีจํานวนมากถึง 
291,149 คน หรือร้อยละ 16.80 ของประชากรทั้งหมด (ที่ทํา
การปกครองจังหวัดเชียงใหม่, 2559)  ตําบลขี้เหล็กและตําบล
สะลวง อําเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ มีจํานวนหมู่บ้านรวม 16 
หมู ่บ้าน มีจํานวนผู ้สูงอายุทั ้งหมด 2,550 คน (สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่, 2561) ดังน้ัน การศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุจะทํา
ให้ทราบปัญหาในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่แท้จริงและหา
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่แท้จริง
กับผู้สูงอายุในพื้นที่ก็จะสามารถนําไปเป็นแนวทางการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้อายุเพื่อนําเสนอเชิงนโยบายที่ยั่งยืนต่อไป  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาสภาพปัญหาของการสร้างเสริมคุณภาพ

ชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนขี้เหล็กสะลวง อําเภอแม่ริม จังหวัด

เชียงใหม่ 

     2. เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์กับการสร้างเสริม

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนขี้เหล็กสะลวง อําเภอแม่ริม 

จังหวัดเชียงใหม่ 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

     ตัวแปรต้น                        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ภาพกรอบแนวคิด 

 

สมมติฐานงานวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันจะมีระดับการสร้างเสริม

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 
วิธีการดําเนินวิจัย 

 

        รูปแบบการศึกษา เป็นงานวิจ ัยเชิงสํารวจชนิดการ

สํารวจแบบภาคตัดขวาง (Cross  sectional  survey) ณ เวลา

ใด เวลาหน่ึง 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 จํานวนประชากรผู ้สูงอายุจากตําบลสะลวงและตําบล

ขี้เหล็ก จํานวนทั้ง 2,552 คน คํานวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่

ปัจจัยส่วน

บุคคล 

อายุ 

สถานภาพ 

การศึกษา 

รายได้ 

การสร้างเสริมคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุ 

 - ด้านร่างกาย 
 - ด้านจิตใจ  
 - ด้านสังคม  
 - ด้านส่ิงแวดล้อม   
 - ด้านความม่ันคง
สุขภาพชีวิต 
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ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีประชากรผู้สูงอายุจํานวน  287 คน ใช้

วิธีการคํานวณกลุ่มตัวอย่างของ Daniel (2010) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้วิจัยได้กําหนดเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเข้าสู่การ

วิจัย (Inclusion  criteria) ดังน้ี                

  1. อายุ 60 ขึ้นไปทั้งเพศชายและเพศหญิง 

  2. สามารถส่ือสารและเข้าใจภาษาไทย 

  3. ยินดีเข้าร่วมในการศึกษา 

  4. เป็นบุคคลที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ศึกษาไม่น้อยกว่า 

6 เดือนก่อนการเก็บข้อมูล 

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างออกจากการวิจัย (Exclusion 

criteria) ดังน้ี 

  1. เป็นบุคคลทุพลภาพหรือพิการ 

  2. บุคคลที ่ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ตลอด 

ที่ทําการศึกษาหรือเสียชีวิต 

 

การพิทักษ์กลุ่มตัวอย่าง 

      ในการศึกษาครั้งน้ีได้ขอรับการพิจารณาอนุมัติจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการการวิจัยในมนุษย์ด้าน

วิทยาศาสตร ์ส ุขภาพ ศ ูนย ์ความเป ็นเล ิศด ้านนวัตกรรม

สาธารณสุขศาสตร์และสิ่งแวดล้อมชุมชน  คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ผู้ศ ึกษาได้ให้

ความสําคัญและตระหนักถึงสิทธิส่วนบุคคลของผู้ที่ยินยอมเข้า

ร่วมในการศึกษาครั ้งนี ้และเพื ่อเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดผล

กระทบในทางลบแก่ผู้เข้าร่วมการศึกษาโดยไม่ได้เจตนา เช่น 

การรบกวนเวลา การสร้างความตึงเครียด และความกดดัน ใน

การสัมภาษณ์กลุ่ม ซ่ึงอาจส่งผลรบกวนต่อจิตใจเป็นการละเมิด

สิทธิส่วนบุคคล 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุแบ่งเป็น 

3 ส่วน ได้แก่  

ส่วนที่  1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  

ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามคุณภาพชีวิตเพื่อการสร้าง

เสริมคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุ แบบสอบถามเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า(Rating scale) ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรา

ส่วนประมาณค่า(Rating scale) ตามแบบของ Likert  Scale 

แบบสอบถามแต ่ละข ้อมีคะแนนต ั ้งแต ่ 1- 3 คะแนน 

(Aderson, 1988)   

 การแปลความหมาย 

1.00 - 1.67 หมายถึง ผู้สูงอายุได้รับการสร้าง

เสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในระดับน้อย 

1.69 - 2.32 หมายถึง ผู้สูงอายุได้รับการสร้าง

เสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในระดับปานกลาง 

2.33 - 3.00 หมายถึง ผู้สูงอายุมีได้รับการสร้าง

เสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในระดับมาก 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

แนวทางการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

 

การตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ  

การตรวจสอบความเที ่ยงตรงของเครื่องมือ (Validity)  

อาศัยด ุลยพินิจของผู ้เชี ่ยวชาญเพื ่อตรวจสอบด้านเนื ้อหา 

(Subject  Master Specialist) ทั้งความเหมาะสมด้านภาษา

และข้อคําถามที ่สร้างขึ้นครอบคลุมประเด็นที่ต้องการจะวัด

หรือไม่   (อรพินท์ ชูชม, 2545) โดยนําเครื่องมือที่สร้างขึ้นไป

ให้ผู้เชี ่ยวชาญจํานวน 3 ท่านตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา

(Content Validity) แล้วคํานวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Item–Objective Congruence Index: IOC)  ได้ค่าดัชนี

ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.33 – 1.00 ผู้วิจัยได้คัดเลือกข้อ

คําถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 – 1.00 ขึ้นไป   

ความเที ่ ยงของเคร ื ่องมือ(Reliability) ผ ู ้ว ิจ ัยได ้น ํ า

แบบสอบถามหลังจากปรับแก้ตามคําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญ

แล้วไปทดลองใช้กับผู้สูงอายุในตําบลเหล่ายาว อําเภอบ้านโฮ่ง 

จังหวัดลําพูนจํานวน 30 คน แล้วนํามาวิเคราะห์หาค่าความ

เที ่ยงของแบบสอบถาม ซึ ่งผู ้ว ิจัยเลือกวัดความเที ่ยงของ

เครื่องมือด้วยวิธีการหา Alpha Coefficient (Cornbrash, 

1951) ได้ค่าความเช่ือม่ันที่ 0.87 ซ่ึงเป็นค่าที่ยอมรับได้ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยในพื้นที่ (อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมู ่บ้าน)ได้ทําการอบรม ชี ้แจงรายละเอียดของข้อ
คําถาม และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยหัวหน้าคณะผู้วิจัย  
เพื่อให้มีความเข้าใจตรงกันเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการเก็บ
รวบรวมข้อมูลข้อคําถามและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้
การดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลไปในทางเดียวกัน  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ กําหนด
ระดับความมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยมี รายละเอียด ดังน้ี  

 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ ่มตัวอย่าง วิเคราะห์
โดยสถิติเช ิงพรรณนา (Descriptive  statistics) ได้แก่  
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percent)  

2. ข้อมูลการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ วิเคราะห์
โดยสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive  statistics)ได้แก่ ค่าเฉลี่ย
(Mean)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard deviation) 

3. หาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุวิเคราะห์โดยการใช้สถิติ Chi square  

 
สรุปผลการวิจัย 

 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป     
  ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ ่มตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิงร้อยละ 58.20  เพศชายร้อยละ 41.80 อายุตั้งแต่  

60 ปีขึ้นไป  สถานภาพสมรสร้อยละ 60.60  หม้าย/หย่าร้าง  

ร้อยละ 31.70 โสดร้อยละ 7.30 แยกกันอยู ่ร ้อยละ 0.30  

ลักษณะของครอบครัวส่วนใหญ่เป็นครอบครัวเดี่ยวร้อยละ 

74.60 และครอบครัวขยายร้อยละ 25.40 มีผู้ดูแลผู้สูงอายุร้อย

ละ 87.80 ไม่ม ีผ ู ้ด ูแลผู ้สูงอายุร ้อยละ 12.20 การศ ึกษา

ส่วนมากจบการศึกษาช้ันประถมศึกษาร้อยละ 82.90 รองลงมา

คือไม่ได้รับการศึกษาร้อยละ 10.50 ประกอบอาชีพทํานา ทําไร่

ทําสวนร้อยละ 29.60  ร ับจ้างทั ่วไปร้อยละ 28.60 ไม่ได้

ประกอบอาชีพร้อยละ 27.90  และค้าขายร้อยละ 11.80 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 3,495.47 บาท  รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 

3,136.93 บาท ในด้านการมีรายได้เพียงพอใช้จ่ายคิดเป็น 

ร้อยละ 43.90 ไม่พอใช้จ่ายแต่ไม่มีหน้ีสินคิดเป็นร้อยละ 28.90 

ไม่พอใช้จ่ายและมีหน้ีสินคิดเป็นร้อยละ 20.20 และมีเหลือเก็บ

ไว้ใช้คิดเป็นร้อยละ 7.00 โดยมีระยะทางเฉลี่ยจากบ้านไปยัง

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 2 กิโลเมตร ผู้สูงอายุส่วน

ใหญ่มีโรคประจําตัวร้อยละ 68.60 ไม่มีโรคประจําตัวร้อยละ 

31.40 ผู้สูงอายุมีโรคประจําตัวได้แก่ ความดัน เบาหวานและ

เกาต์ เป็นต้น เป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุและเข้าร่วมกิจกรรม

สม่ําเสมอ (8-12 ครั้งต่อปี) ร้อยละ 36.60 ไม่เป็นสมาชิกชมรม

ผู ้ส ูงอายุร ้อยละ 33.80 และเป็นสมาชิกชมรมแต่เข้าร่วม

กิจกรรมไม่สม่ําเสมอ (น้อยกว่า 8 ครั้งต่อปี) ร้อยละ 29.60 

 

ส่วนที่ 2 สภาพปัญหาของการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตของ

ผู้สูงอายุ 

  จากการศึกษาและสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุใน

ชุมชนขี้เหล็ก-สะลวง อําเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ มีสภาพ

ปัญหาที่ใกล้เคียงกันหลายประเด็น ดังน้ี 

ผ ู ้ ส ู งอาย ุม ีการศ ึกษาน ้อย ผ ู ้ส ู งอาย ุส ่วนใหญ่  จบ

การศ ึกษาในระด ับประถมศ ึกษา เนื ่องจากไม่ค ่อยเห ็น

ความสําคัญของการศึกษา และนิยมแต่งงานเม่ืออายุยังน้อย 

ผู้สูงอายุสุขภาพร่างกายไม่ค่อยแข็งแรงมีโรคประจําตัว  

ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร เพราะเป็นอาชีพที่ทําสืบ

ทอดกันมา นอกจากนี ้ย ังมีอาชีพรับจ้างทั ่วไป ส่วนใหญ่ที่

ผู ้สูงอายุไม่ได้ประกอบอาชีพ เนื ่องจากสภาพร่างกายที ่ไม่

แข็งแรง มีโรคประจําตัว ประกอบกับครอบครัวไม่ให้ทํางาน 

ผู้สูงอายุถูกทอดทิ้งจากบุตรหลาน จากการไปสัมภาษณ์

พูดคุยด้านสถานภาพความเป็นอยู่ พบว่า ผู้สูงอายุในชุมชนจะ

อาศัยอยู่ด้วยกัน 2 คน ตายาย เมื่อถามถึงลูกหลานมักจะตอบ

ว่าเขาไปทํางานในเมืองนาน ๆ จะกลับบ้านครั ้งหนึ ่ง ทําให้

ผู้สูงอายุรู้สึกเหงาหรือมีอาการซึมเศร้า 

ด้านการใช ้บร ิการด้านสุขภาพของผู ้ส ูงอายุ พบว่า

ภาพรวมของชุมชน ผู ้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นโรคความดันโลหิต 

รองลงมาคือ เบาหวาน ไต เกาต์ โรคทางระบบประสาท และ

โรคกระดูกและข้อ เนื ่องมาจากการเปลี ่ยนแปลงทางด้าน

สุขภาพ ทําให้สภาพร่างกายทรุดโทรมลง ส่งผลต่อต่อสภาพ

จิตใจ และในเวลาเจ็บป่วยผู ้สูงอายุจะนิยมไปรับบริการที่
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โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลหรือซื้อยามารับประทานเอง 

ทั้งน้ีเพราะการเดินทางไปรับการรักษาของผู้สูงอายุไม่สะดวก 

บางครั้งต้องรอเป็นเวลานาน ทําให้ผู้สูงอายุรู้สึกเหน่ือย 

จากการสัมภาษณ์ผู ้สูงอายุในสิ ่งที ่ต ้องการให้ตนเอง

สามารถเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในหลายๆด้านได้ดังน้ี 

       1. ผ ู ้สูงอายุต้องการจัดระบบบริการทางด ่วนให ้แก่

ผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุใช้บริการสุขภาพตามสิทธิในบัตรทอง

เพิ่มขึ้น   

      2. ผู้สูงอายุต้องการให้แต่ละสถานบริการหรือหน่วยงาน 

ที ่ เก ี ่ยวข ้อง จัดต ั ้งแกนนําผู ้ส ูงอาย ุในทุกช ุมชนให้ม ีการ

ช่วยเหลือและดูแลกันในปัญหาเรื่องต่างๆ พร้อมทั้งเป็นแรง

กระตุ้นให้มีกิจกรรมของผู้สูงอายุกันเองและการส่งเสริมสุขภาพ

โดยสอดแทรกเข้าไปในกิจกรรมของชุมชนหรือกิจกรรมทาง

ศาสนาซ่ึงเป็นกิจกรรมที่ผู้สูงอายุเข้าร่วมมากที่สุด   

        3. ผู้สูงอายุอยากให้มีการการดูแลจัดบริการในเรื่องการ

ให้ความรู้ด้านการรักษาสุขภาพร่างกายและด้านของยา รักษา

โรค วิธีการใช้ยารักษาโรคที่ถูกต้องหากจําเป็นต้องซื ้อยามา

รับประทานด้วยตนเอง เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับประโยชน์เพิ่มเติม

และสามารถนําไปใช้ในชีวิตประจําวันต่อไป   

  

ส่วนที ่ 3 การศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุและ

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

การศึกษาการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุใน

ชุมชนข ี ้ เหล ็กสะลวง อ ําเภอ แม ่ร ิม จ ั งหว ัด เช ียงใหม่ 

ประกอบด้วย 5  ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย  ด้านจิตใจ  ด้าน

สังคม  ด้านส่ิงแวดล้อม  และด้านความม่ันคงในชีวิต ดังตาราง

ต่อไปน้ี  

 

ตารางท่ี 1 ระดับการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตในภาพรวม 

จําแนกเป็นรายด้าน 

การสร้างเสริมคุณภาพชีวิต

ผู้สูงอายุ 
�� S.D. แปรผล 

1.  ด้านร่างกาย 2.36 0.59 มาก 

2.  ด้านจิตใจ 2.02 0.59 ปานกลาง 

3.  ด้านสังคม 2.26 0.58 ปานกลาง 

การสร้างเสริมคุณภาพชีวิต

ผู้สูงอายุ 
�� S.D. แปรผล 

4.  ด้านส่ิงแวดล้อม 1.61 0.64 น้อย 

5.  ด้านความม่ันคงในชีวิต 2.50 0.42 มาก 

ค ุณภาพช ีว ิ ตผ ู ้ส ู งอาย ุ ใน

ภาพรวม 5 ด้าน 

2.15 0.43 ปานกลาง 

  

จากตารางจะเห็นว่า คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 2.15 สามารถจําแนกเป็น 

รายด้าน ได้แก่ ด้านความมั่นคงในชีวิตอยู่ในระดับมากที่สุดมี

ค่าเฉล่ีย 2.50 รองลงมาด้านร่างกายอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 

2.36 ส่วนด้านสังคมมีระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง

มีค่าเฉลี่ย 2.26  ด้านจิตใจอยู ่ในระดับปานมีค่าเฉลี่ย 2.02 

และด้านคุณภาพชีวิตที่อยู่ในระดับน้อยคือ ด้านสิ่งแวดล้อมมี

ค่าเฉล่ีย 1.61 

 

ตารางที ่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับคุณภาพชีวิตด้าน

ร่างกาย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย 

2χ  P-value 

อายุ 9.36 0.05 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางจะเห็นว่า อายุมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต

ด้านร่างกายแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับคุณภาพชีวิต

ด้านความม่ันคงในชีวิต 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
คุณภาพชีวิตด้านความม่ันคงในชีวิต 

2χ  P-value 

สถานภาพ 16.78 0.01 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางจะเห ็นว่า สถานภาพมีความสัมพันธ์ก ับ

คุณภาพชีว ิตด ้านความมั ่นคงในชีว ิตแตกต่างกันอย ่างมี

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

ผู้สูงอายุในชุมชนขี้เหล็ก-สะลวง อําเภอแม่ริม จังหวัด

เชียงใหม่ จํานวน 287 คน จากการศึกษาและสัมภาษณ์สภาพ

ปัญหาของการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ มีสภาพ

ปัญหาที่ใกล้เคียงกันหลายประเด็น ดังน้ี 

ผ ู ้ ส ู งอาย ุม ีการศ ึกษาน ้อย ผ ู ้ส ู งอาย ุส ่วนใหญ่  จบ

การศึกษาในระดับประถมศึกษา เน่ืองจากสมัยก่อนไม่ค่อยเห็น

ความสําคัญของการศึกษาและนิยมแต่งงานมีครอบครัวตั้งแต่

เม่ืออายุยังน้อย 

ผู้สูงอายุสุขภาพร่างกายไม่ค่อยแข็งแรงมีโรคประจําตัว

เนื่องจากสภาพทางร่างกายได้เสื ่อมถอยไปตามอายุไข ส่วน

ใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรเพราะเป็นอาชีพที่ทําสืบทอดกัน

มา นอกจากน้ียังมีอาชีพรับจ้างทั่วไป และอีกหลายคนที่ไม่ได้

ประกอบอาชีพเนื ่องจากสภาพร ่างกายที ่ไม่แข็งแรง มีโรค

ประจําตัว ประกอบกับครอบครัวไม่ให้ทํางาน 

ผู ้ส ูงอาย ุถ ูกทอดท ิ ้ งจากบ ุตรหลานซ ึ ่ งจากการไป

สัมภาษณ์พูดคุยด้านสถานภาพความเป็นอยู่ พบว่า ผู้สูงอายุใน

ชุมชนจะอาศัยอยู่ด้วยกัน 2 คน ตายาย เมื่อถามถึงลูกหลาน

มักจะตอบว่าเขาไปทํางานในเมืองนาน ๆ จะกลับบ้านครั้งหนึ่ง 

ทําให้ผู้สูงอายุรู้สึกเหงาหรือมีอาการซึมเศร้าและดูแลกันเอง

ตามศักยภาพที ่พอมีเท่านั ้น เนื ่องมาจากการเปลี ่ยนแปลง

ทางด้านสุขภาพ ทําให้สภาพร่างกายทรุดโทรมลงและส่งผลต่อ

ต่อสภาพจิตใจทําให้หดหู ่ร ู ้สึกด ้อยคุณค่าในเวลาเจ็บป่วย

ผู้สูงอายุจะไปรับบริการที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล

หรือซ้ือยามารับประทานเอง ทั้งนี้เพราะการเดินทางไปรับการ

รักษาของผู้สูงอายุไม่สะดวก บางครั้งต้องรอเป็นเวลานาน ทํา

ให้ผู้สูงอายุรู้สึกเหน่ือยไม่อยากไปเข้ารับบริการ  

        ปัจจัยที ่มีผลต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุ   

ส่วนหนึ่งมาจากการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อ

ร่างกาย จิตใจ สังคม สิ่งแวดล้อมและความมั ่นคงในชีวิต ซึ่ง

ปัจจัยต่างๆ คือ  

1. อายุม ีความสัมพันธ์กับค ุณภาพชีว ิตด้านร ่างกาย

กล่าวคือผู ้สูงอายุเมื่อก้าวเข้าสู ่วัยสูงอายุแล้ว ระบบต่าง ๆ 

ภายในร่างกายเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงอวัยวะต่าง ๆ ร่างกายมี

แต่เริ่มเส่ือมถอยและทํางานไม่เป็นปกติเหมือนเดิม สอดคล้อง

กับ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2560) 

ที่กล่าวว่าผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูงต่อการเกิดโรคต่าง 

ๆ สาเหตุมาจากความเสื่อมตามธรรมชาติของร่างกายและโรค

ประจําตัวเรื้อรัง  

2. สถานภาพการสมรส มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต

ด้านความมั่นคงในชีวิต กล่าวคือ ผู ้สูงอายุส่วนใหญ่ที่อยู ่คน

เดียว สถานภาพโสด มักมีฐานะยากจนและเกือบทุกคนก็

ประสบกับภาระหนี้สิน จากสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 

การแข่งขันสูง ทําให้ผู้สูงอายุไม่สามารถจะประกอบอาชีพที่มี

รายได้สูงได้ จึงส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต ผู้สูงอายุหลายคน

ที่สมรสมีครอบครัวมีลูกหลานสามารถพึ่งพาลูกหลานในเรื่อง

ของรายได้ ถึงแม้จะได้รับสวัสดิการเบี้ยยังชีพก็ยังไม่เพียงพอ

ต่อความต้องการของผู ้สูงอายุ ดังนั ้นผู้สูงอายุที ่มีสถานภาพ

สมรสจึงมีคุณภาพชีวิตด้านความมั่นคงในชีวิต สูงกว่าผู้สูงอายุ

ที่โสด หม้าย/หย่าร้าง ซึ ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของศุภ

กาญจน์  ศรีมอญ (2558) ที่พบว่าสถานภาพสมรส ต่างกันทํา

ให้คุณภาพชีวิตแตกต่างกัน แต่ขัดแย้งกับ วัชรากรณ์ ชีวโศภิษฐ 

(2560)  ที่กล่าวว่าผู้สูงอายุยุคใหม่มีอายุใจที่น้อยกว่าอายุจริง 

จึงให้ความสําคัญกับการดูแลภาพลักษณ์ของตนเองให้ดูดีอยู่

เสมอ มีการดูแลรักษาสุขภาพเป็นอย่างดี มีพฤติกรรมการ

บริโภคตามสมัยนิยม และหลีกเลี่ยงการพึ่งพาอาศัยลูกหลาน

หรือบุคคลอ่ืน 

การศึกษาการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุใน

ชุมชนข ี ้ เหล ็กสะลวง อ ําเภอ แม ่ร ิม จ ั งหว ัด เช ียงใหม่ 

ประกอบด้วย 5  ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย  ด้านจิตใจ  ด้าน

สังคม  ด้านส่ิงแวดล้อม  และด้านความม่ันคงในชีวิต มีคุณภาพ

ชีวิตโดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง พิจารณาเป็นรายด้าน 

สอดคล้องกับการศึกษาของพระธนพล กนฺตสีโล (2561) พบว่า

ผู้สูงอายุมีระดับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง

เช่นเดียวกัน   

ผู้สูงอายุในตําบลขี้เหล็กสะลวง ได้รับการตรวจสุขภาพ

ประจําปีทุกปี รวมทั ้งยังได้รับความรู้เรื่องของการออกกําลัง

กายและโภชนาการที ่เหมาะสมกับผู ้สูงอายุกับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งผู้สูงอายุควรได้ร ับการให้
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ความรู้ในการดูแลสุขภาพตนเองเพื่อที่จะสามารถพึ่งพาตนเอง

ได้เป็นหลัก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูมิวัฒน์  พรวนสุข 

(2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ผู้สูงอายุ ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  ในเขตจังหวัดแพร่ 

ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการของผู้สูงอายุ ควรมีการจัด

อบรมให้ความรู้เก่ียวกับการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ พร้อมทั้ง

มีบริการตรวจสุขภาพประจําปีอย่างจริงจัง ตั้งศูนย์พัฒนา

คุณภาพชีวิตอย่างเหมาะสม ตั้งศูนย์ออกกําลังกายหรือมีกลุ่ม

อาสาสมัครออกเยี่ยมที่บ้าน ทางด้านจิตใจ ในชุมชนมีส่วนร่วม

ในการดูแลผู้สูงอายุ สนับสนุนการท่องเที่ยว เพื่อเป็นการทําให้

จิตใจของผู้สูงอายุผ่อนคลาย รู้สึกดีเมื่อมีคนคอยดูแล คอยเป็น

ห่วง แต่ส่วนมากไม่เคยได้ร ับการประเมินหรือการตรวจคัด

กรองสุขภาพจิตใจและความเคร ียดโดยผู ้ เช ี ่ยวชาญจาก

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง สอดคล้องกับแนวคิดของศุภกาญจน์  ศรี

มอญ (2558) ได้กล่าวว่า ครอบครัวควรให้การตอบสนองความ

ต้องการของผู้สูงอายุให้ความรัก ยกย่อง นับถือ ให้ความสําคัญ

กับผู้สูงอายุ เช่น จัดงานวันเกิด พาผู้สูงอายุไปท่องเที่ยวตาม

โอกาสและสถานที่ที่เหมาะสม การแสดงให้เห็นของวันสงกานต์ 

ซ่ึงเป็นผู้สูงอายุแห่งชาติ ทางด้านสังคม ได้รับการสนับสนุนให้

เข้าร่วมประเพณีวัฒนธรรม เช่น รดนํ้าดําหัวผู ้สูงอายุในวัน

สงกรานต์ หรือการเข้าร่วมกิจกรรมการพบปะผู ้สูงอายุต่าง

ท้องถิ่นเพื่อให้ผู้สูงอายุไม่คิดว่าต้องอยู่ตัวคนเดียว ทําให้ชุมชน

ต้องจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ หรือกลุ่มชมรมอ่ืน ๆ เพื่อให้ผู้สูงอายุมี

กิจกรรมให้ทํา หรือจะเป็นการเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุจากหน่วยงาน

ที ่เกี ่ยวข้องหรือบุคคลในชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ

ประสงค์  ชาญช่าง (2554)  ที่กล่าวว่า แนวทางการพัฒนาและ

เสริมสร้างคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร จัด

รณรงค์ให้ลูกหลานอยู่ร่วมกับผู้สูงอายุและเห็นความสําคัญของ

ผู้สูงอายุโดยการจัดวัน ผู้สูงอายุได้พบปะลูกหลาน ให้ลูกหลาน

ได้แสดงความกตัญญู จัดชมรมหรือสมาคม ประจําชุมชน หรือ

หมู ่บ้านให้ผู้สูงอายุได้พบปะกับเพื่อน  ทางด้านสิ ่งแวดล้อม 

ผ ู ้ ส ู งอาย ุส ่ วนใหญ ่ ไม ่ ได ้ ร ับการช ่วยเหล ือในการปร ับ

สภาพแวดล้อมที่อาศัยให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ หรือคําแนะนํา

ปร ับปร ุงห ้องนอนและที ่นอนให ้เหมาะสมผู ้สูงอาย ุ จาก

หน่วยงานที ่เก ี ่ยวข้อง สอดคล้องกับพระธนพล กนฺตสีโล 

(2561) ที่ได้ศึกษาเรื่องการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 

เทศบาลตําบลเทพกษัตรี อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต โดยผล

การศึกษาพบว่าผู้สูงอายุมีระดับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตอยู่ใน

ระดับปานกลาง  จากบร ิการข ั ้นพื ้นฐานที ่จ ําเป ็นต ่อการ

ดํารงชีวิต เช่น การบริการด้านสุขอนามัยทางด้านร่างกาย 

จิตใจ หรือบริการด้านที่อยู่อาศัยเป็นต้น ทางด้านความมั่นคง

ในชีวิต ได้รับหลักประกันสุขภาพที่ดีจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

กับสิทธิของตนเอง เช่น บัตรผู้สูงอายุ หรือข้าราชการบํานาญ 

ได้รับสวัสดิการต่าง ๆ เช่น บัตรสวัสดิการจากรัฐ และคิดว่า

ควรม ี อาช ีพรองร ับส ําหร ับผ ู ้ ส ู งอาย ุ เพ ื ่ อ ให ้ผ ู ้ ส ู งอายุ  

ใช ้เวลาว่างให ้เก ิดประโยชน์ สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ  

จุฑาลักษณ์ แสนโท (2560) ผลการศึกษาพบว่า โรงเรียน

ผู้สูงอายุตําบลนาราชควาย ควรมีแผนการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมี

อาชีพ การงานและมีรายได้ โดยการฝึกอาชีพที่พัฒนา ทักษะ

และสามารถสร้างเป็นรายได้ให้กับผู้สูงอายุ ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ

ที่พักอาศัยที่เหมาะสมตาม มาตรฐานโดยการได้รับสนับสนุน

จากหน่วยงานที ่ เกี ่ยวข้อง รวมถึงการประสานงานให้มี

สวัสดิการที่จําเป็นสําหรับผู้สูงอายุตามความจําเป็น โดยให้มี

การจัดทําเป็นแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่ดึงการมีส่วน

ร่วมจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องและนํามาใช้อย่างเป็นรูปธรรม 

การวิจัยครั้งน้ีได้ข้อค้นพบใหม่คือ อายุมีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุ เนื ่องจากเมื ่ออายุมากขึ ้นสภาพ

ร่างกายเสื่อมโทรมลงประกอบกับการสัมภาษณ์ที ่พบว่าจาก

วัยรุ่นหรือตอนที่ยังแข็งแรงส่วนใหญ่ไม่เคยดูแลใส่ใจต่อสุขภาพ

ตนเองจึงทําให้เกิดการเจ็บป่วยด้วยโรคที่มาจากพฤติกรรมเป็น

ส่วนใหญ่  และสถานภาพของผู ้ส ูงอาย ุมีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพชีวิตด้านความมั่นคงในชีวิตอย่างยิ่ง จากผลการวิจัย

สามารถวิเคราะห์ได้ว่า หากคนเราอยู่ในวัยที่สภาพร่างกาย

แข็งแรงดีสามารถทํางานเลี ้ยงชีพได้ ร ู ้จักการดูแลสุขภาพ

เบื้องต้นให้แข็งแรงและวางแผนชีวิตที่ดีเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุจะ

ทําให้มีคุณภาพชีวิตที่ด ีก็เป็นได้เมื่อวัยสูงอายุผู้สูงอายุไม่ได้

ต้องการความรํ่ารวยหรือความม่ังคั่ง ต้องการให้ตนเองแข็งแรง 

มีลูกหลานดูแลและมีความเป็นอยู ่ที่พอปะทังชีวิตไปจนวัน

สุดท้ายของชีวิตเพียงเท่าน้ัน 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช้ 

       1. ในการทําวิจัยครั้งน้ีมีการทําในกลุ่มของผู้สูงอายุเพียง

กลุ่มเดียวจึงยังไม่เห็นความแตกต่างในผู้สูงอายุที่อยู่ในชนบท 

และในชุมชนเมืองที่ชัดเจน   

        2. ควรมีการให้ผู้ดูแลผู้สูงอายุในครอบครัวเข้ามามีส่วน

ร่วมหรือกลุ่มเป้าหมายในการทําวิจัยเพื่อที่จะให้เห็นถึงปัญหา 

ของผู้สูงอายุและนําไปเป็นแนวทางในการดูแลผู้สูงอายุได้   

        3. ควรมีการให ้ เจ ้ าหน ้าท ี ่สาธารณส ุขในชุมชน 

อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) หรืออาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ 

(CG) ในชุมชนมาเข้าร่วมวิจัยเพื ่อหาแนวทางในการดูแล

ผู้สูงอายุในชุมชนและรับรู้ปัญหาของผู้สูงอายุได้อย่างแท้จริง   

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

       1. ควรมีการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมคุณภาพชีวิต

ผู ้สูงอายุร ่วมกับชุมชน เพื ่อให้เกิดรูปแบบของการ พัฒนา

คุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุที ่หลากหลาย และควรเผยแพร่ที่เป็น

ตัวอย ่างที ่ด ีนําไปสู ่การขยายผลและปรับใช ้ในพื ้นที ่ต ่างๆ 

ภายใต้บริบทที่คล้ายคลึงกัน  

       2. การวิจัยด้านผู้สูงอายุในอนาคต ควรต้องเป็นการวิจัย

ในลักษณะสหสาขาวิขาบูรณาการศาสตร์ ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 

เพราะประเด็นเกี ่ยวกับผู ้สูงอายุมีความหลากหลายเพื ่อให้

การศึกษาครอบคลุมและมีคุณภาพ 

3. ควรมีการศึกษาการเตรียมความพร้อมในการดูแล

ผู ้สูงอายุในครอบครัวด้วนเพื่อที ่จะสามารถดูแลผู ้สูงอายุได้

อย่างดียิ่งขึ้นและยั่งยืนต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการทํางานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 2) พัฒนาแนวทางการทํางานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ระยะที่ 1 การศึกษา
สภาพปัจจุบันและ  สภาพที่พึงประสงค์ของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก กลุ่มเป้าหมายคือ ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ปีการศึกษา 2561 ได้จํานวน 98 คน จากการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางสําเร็จรูป เครจซ่ีและมอร์แกน จากน้ันการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยการจับฉลาก เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่าแบ่งเป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 

ผลของระยะที่ 1 สภาพปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (Χ  = 3.78, , S.D. = 0.35) และสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก  (Χ  = 4.11 , S.D. = 0.39) ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการทํางานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย โดยการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง โดยนําข้อมูลจากระยะที่ 1 มาตั้งเป็นแนว
คําถาม กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 9 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ หาความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
2) การพัฒนาแนวทางการทํางานเป็นทีมของครูของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อําเภอโพนพิสัย 
จังหวัดหนองคาย พบว่า 1) ด้าน เป้าหมายของทีมงาน มีแนวทางพัฒนาจํานวน 5 แนวทาง 2) ด้านทักษะในการทํางานเป็นทีม มี
แนวทางพัฒนาจํานวน 5 แนวทาง 3) ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน มีแนวทางพัฒนาจํานวน 4 แนวทาง 4) ด้านการ
ติดต่อสื่อสารแบบเปิด มีแนวทางพัฒนาจํานวน 6 แนวทาง 5) ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันมีแนวทางพัฒนาจํานวน  
5 แนวทาง 6) ด้านความสัมพันธ์ภายในทีมงาน มีแนวทางพัฒนาจํานวน 4 แนวทาง ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาการทํางาน
เป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย โดยผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า ผล
การยืนยันให้ใช้ได้ทุกแนวทางทุกด้าน (เห็นด้วยจํานวนร้อยละ 100 ไม่เห็นด้วย จํานวนร้อยละ 0.00) 
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ABSTRACT 
              
 The purposes of this research were: 1) to study current conditions of teacher’s teamwork of the 
Child Development Center under local government organization Phon Phisai District 2) to develop the 
guideline teacher’s teamwork of child development center under Phonphisai local government organization 
in Nong Khai Province. The research was divided into two phases. Phases 1: to study current conditions and 
desirable conditions of teachers of child development center. Target group is Teacher of Child Development 
Center Under the local government organization Phon Phisai District Nong Khai province, academic year 2018, 
can be 98 people from the sample size. determined based on Krejcie and Morgan’s Sample Size Table, and 
the sample were simple random sampling. The research instrument was a questionnaire five rating scale 
consisiting of two parts; current conditions and desirable conditions of teachers of child development centers 

the reliability is 0.98. The results of Phase 1, the overall conditions at a high level (Χ = 3.78, S.D. = 0.35) and 

the overall desirable conditions at a high level (Χ = 4.11, S.D. = 0.39) Phase 2: to develop the guideline 
teacher’s teamwork of child development center under local government organization Phon Phisai District 
Nong Khai Province By semi-structured interview. The instrument includeing with the content from Phase 1. 
The questionnaire was examined by a 9 experts.The statistics used for analyzing thedata were using the 
statistical package for Social Sciences frequency, percentage, mean, standard deviation. The results were as 
follows:1) The current situations and the desirable conditions were in “much” level. 2) The development of 
the guideline teacher’s teamwork of child development center Under local government organization in Phon 
Phisai District, Nong Khai province found that 1) the goal of the team : there were 5 development guidelines 
2) Teamwork skills : there were 5 development guidelines 3) Participation in work : there were 4 development 
guidelines 4) Open communication : there were 6 development methods 5) Mutual respect : there were 5 
development methods 6) Internal relations of the work team : there were 4 development guidelines. The 
findings evaluation the guidelines teacher’s teamwork . The experts found that the results of the 
confirmation. All aspects were confirmed to use. (Agree 100% and disapproved 0.00%) 

 
Keywords : Current Conditions ; Desirable Conditions ; Teamwork Guidelines 

 

บทนํา 
  

 โลกยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลา
ส่งผลต ่อทิศทางการพัฒนาประเทศอย่างหลีกเล ี ่ยงไม่ได้ 
กล่าวคือ สังคมปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ
เชื ่อมต่อกันได้หมดทั ้งโลกทําให้เกิดปัญหาและสถานการณ์
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-พ.ศ. 2564) ได้กําหนด
วิสัยทัศน์มุ่งสู่การเปล่ียนแปลงของประเทศไทยจากประเทศที่มี
รายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูงมีความมั่นคง และ
ยั่งยืน สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข และนําไปสู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์ระยะยาว “ม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน” ของประเทศ โดยให้
ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วนใน
สังคม และมุ่งประโยชน์ส่วนรวมอย่างยั่งยืน และร่วมกันคิด 
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ร่วมกันทํา ร่วมกันรับผิดชอบและร่วมกันรับผลประโยชน์ ซึ่งผล
ของการทํางานร่วมกันก็คือผลงานของทีมงานจึงอาจกล่าวได้ว่า
การทํางานเป็นทีมเป็นการสร้างความสําเร็จในการบริหาร
องค์การในปัจจุบัน และจะเป็นพลังสําคัญในการขับเคลื่อนการ
ทํางานต่าง ๆ ให้ประสบความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
(ส ํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2560:1) 
           การทํางานเป ็นทีมมีความสําค ัญเป ็นอย ่างมาก 
เนื่องจากงานบางประเภทไม่สามารถทําให้สําเร็จได้เพียงคน
เดียวจึงต้องอาศัยกําลังคน กําลังความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์จากหลายบุคคล ต้องการความคิดสร้างสรรค์ใหม่ 
ซ่ึงบางครั้งต้องแก้ปัญหาร่วมกัน เป็นการสร้างบรรยากาศการ
ปฏิบัติงานที่มีเอกภาพของหน่วยงาน การทํางานเป็นทีมจึงมิใช่
เป็นเพียงการที่กลุ่มบุคคลปฏิบัติงานร่วมกันในเวลาเดียวกัน 
โดยมีเป้าหมายสูงสุดร่วมกันคือเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผู้รับบริการสมาชิกของทีมงานจะต้องสามัคคีกลมเกลียวกันและ
พร้อมที่จะร่วมมือกัน (ทองทิพภา วิริยะพันธุ์, 2553:4) สก็อต 
และวอล์คเกอร์ (Scott and Walker, 1995:3 อ้างถึงใน 
บัญชร  แก้วส่อง,  2543:55) โดยทีมงานที่ได้ร ับการจัดตั้ง
ขึ้นมามีการพัฒนาที่ดีจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและบุคคลที่
เก่ียวข้อง ช่วยลดการปฏิบัติงานที่ซ้ําซากซ้ําซ้อน ช่วยเพิ่มความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงานและเพิ่มมาตรฐานการปฏิบัติงานให้
สูงขึ้น โดยเฉพาะการทํางานเป็นทีมของครูในการสอนระดับ
ปฐมวัยการศึกษาระดับปฐมวัยเป็นการวางรากฐานความรู้ที่
สําคัญของเด็กสําหรับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นเป็นการเตรียม
ความพร้อมในด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญา
ที ่ตอบสนองความต้องการตามวัย การพัฒนาเด็กปฐมวัยใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นมีการจัดการศึกษาให้เหมาะสม 
สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตทางสังคมของ
เด็กในแต่ละท้องถิ่นให้มีลักษณะเฉพาะและแตกต่างกันไป ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอําเภอ
โพนพ ิส ัย  จ ั งหว ัดหนองคายม ีผ ู ้ ร ับบร ิการจ ํานวนมาก  
แต่ผู้ให้บริการด้านการศึกษามีจํานวนน้อย ประกอบกับหน้าที่
รับผิดชอบมีมาก ดังนั้นการนําแนวคิดในเรื่องของการทํางาน
เป็นทีมเข้ามาใช้  จึงถือได้ว่าเป็นสิ่งจําเป็นอย่างยิ่งเพื่อช่วยลด
ภาระงานของครู และพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานร่วมกับ
ผู้อื ่นตลอดจนการร่วมมือกับบุคคลในชุมชนเพื่อให้งานบรรลุ
เป้าหมายได ้อย ่างมีประสิทธิภาพ (สํานักงานส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย, 2561:5) การทํางานเป็นทีม
ของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อําเภอโพนพิส ัย จ ั งหวัดหนองคาย บางส่วนไม่สามารถ
ปฏิบัติงานเป็นทีมได้ดีเท่าที่ควร เพราะต่างคนต่างทําตามหน้าที่
ที่ตนเองรับผิดชอบ หรือตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมายเท่านั้น 
ขาดความชัดเจนในเป้าหมายของทีมงาน ซึ่งบางครั้งผู้ปฏิบัติที่
เข้ารับหน้าที่ใหม่น้ันขาดทักษะในการปฏิบัติงานและไม่กล้าขอ
คําแนะนําปรึกษาหารือ ทั้งที่การทํางานเป็นทีมมีความสําคัญ
ต่อความสําเร็จที ่ย ั ่ งยืนขององค์กร การปฏิบัติงานประสบ
ผลสําเร็จได้ยังต้องอาศัยความตระหนักในบทบาทของตน และ
การเคารพในบทบาทของผู ้อ ื ่นที ่จะช่วยให้ทีมงานมีความ
เข้มแข็งมากขึ้น ประพันธ์ คําสามารถ (2553:100-102) 
 จากความเป็นมา ความสําคัญและปัญหาดังกล่าว ซึ่ง
ผู้วิจัยรับผิดชอบงานด้านการศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการทํางานเป็นทีมของครูศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อําเภอโพน
พิสัย จังหวัดหนองคาย ว่าควรมีแนวทางเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
ทํางานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  
 2.  พัฒนาแนวทางการทํางานเป็นทีมของครูศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค ์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น อําเภอ 
โพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

   ตัวแปรอิสระ                            ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการทํางานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น อําเภอโพนพิสัย จังหวัด
หนองคาย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร คือ ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 
ปีการศึกษา 2561 รวมทั้งสิ้น 133 คน กําหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง จากตารางสําเร็จรูปของเครจซี่ และมอร์แกน ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จํานวน 98 คน จากน้ันใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย
โดยการจับฉลาก 
 
 ระยะที ่ 2 การพัฒนาแนวทางการทํางานเป็นทีม
ของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 

 1. สัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 ท่าน จํานวน  
9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
ประกอบด้วย ผู้เชี ่ยวชาญในการบริหารการศึกษา และผู้ที่มี
ทักษะความรู้เก่ียวกับการทํางานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น 1) ผู้อํานวยการกอง
การศึกษา จํานวน 2 คน 2) หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จํานวน 
2 คน 3) นักวิชาการศึกษา จํานวน 2 คน 4) นักจิตวิทยา หรือ
บุคคลที่มีความรู้ด้านจิตวิทยา จํานวน 1 คน และ 5) ครูศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก จํานวน 2 คน จากนั้นนําแนวทางที่ได้มาพัฒนา
เป็นหนังสือแนวทางการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของครูศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น อําเภอโพน
พิสัย จังหวัดหนองคาย และส่งผลคืนให้ผู้ให้สัมภาษณ์เพื ่อ
ยืนยันผลการประเมินแนวทางการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของ
ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อําเภอ
โพนพิส ัย จ ั งหวัดหนองคาย แล ้วนํามาตรวจสอบความ
เหมาะสม 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในระยะที ่ 1 
เป็นแบบสอบถามเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
วิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จํานวน 1 ชุด แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื ้นฐาน
ของผู ้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ 
(Check list) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของการทํางานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อําเภอโพนพิสัย 
จังหวัดหนองคาย มีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า  (Rating scale) โดยกําหนดค่าระดับความคิดเห็น
เป็น 5 ระดับ ดังน้ี 

5  หมายถึง    มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
4  หมายถึง    มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
3  หมายถึง    มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง    มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 

     1  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ตอนที ่ 2 เป็นแบบสอบถาม
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการทํางานเป็นทีม
ของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย นําแบบสอบถามไปทดลอง
ใช้ (Try out) จํานวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วนํามาหา
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดย
การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (a-Coefficient) ตามวิธีของครอ
นบาค (Cronbach) โดยกําหนดค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นที่
ยอมรับได้ตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ มีค่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง 0.61-0.89 และค่า IOC 
เท่ากับ 0.98 ซึ่งสามารถนําไปใช้ได้เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

แนวทางการทํางานเป็น
ทีมของครูศูนย์พ ัฒนา
เด ็กเล ็กส ังก ัดองค์กร
ปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่น
อําเภอโพนพิสัย จังหวัด
หนองคาย 

 

แนวทางการทาํงานเปน็ทมี 6 ด้าน 
1. เป้าหมายของทีม 
2. ทักษะในการทํางานเป็นทีม 
3. การมีส่วนร่วมในการทํางาน 
4. การติดต่อสื่อสารแบบเปิด 
5. การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน 
6. ความสัมพันธ์ภายในทีมงาน 
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รวบรวมข้อมูล  ในระยะที่ 2 เป็น แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างที่
ได้จากข้อมูลระยะที่ 1 มากําหนดเป็นคําถามในการสัมภาษณ์
ก่ึงโครงสร้างเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของ
ครูศูนย์พ ัฒนาเด ็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น 
อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย และเทปบันทึกเสียง 
 
ระยะเวลาการเก็บข้อมูล 

 มีนาคม 2562 – พฤษภาคม 2562  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ระยะที ่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที ่พึง
ประสงค์ของการทํางานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น อําเภอโพนพิสัย จังหวัด
หนองคาย 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 1 โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป
สถิติทางสังคมศาสตร ์ ว ิเคราะห์หาร้อยละ ค ่าเฉลี ่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ว ิ เคราะห ์ ข ้อม ูลในระยะท ี ่  2  โดยการถอดเทป 
คําต่อคําจากการสัมภาษณ์ และนํามาเขียนรายงานเป็นสรุป           
แนวทางการพัฒนาทํางานเป็นทีมครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 
และนําผลของแนวทางที่ได้กลับไปให้ผู้ให้สัมภาณ์เพื่อยืนยันผล
ของแนวทาง 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการพัฒนาการทํางาน
เป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ ิ ่น อําเภอโพนพิส ัย จังหวัดหนองคาย สามารถสรุป
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังน้ี 

 1. สภาพปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (Χ = 3.78, 
S.D. = 0.35) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 6 ด้าน คือ ด้าน

ทักษะในการทํางานเป็นทีม  (Χ  = 3.85, S.D. = 0.37)  
มีสภาพปัจจุบ ันอย ู ่ ในระด ับมากที ่ส ุด รองลงมาคือ ด ้าน

เป้าหมายของทีมงาน  (Χ  = 3.84, S.D. = 0.44) ด้านการ

ติดต่อสื่อสารแบบเปิด (Χ  = 3.80, S.D. = 0.30) ด้านการมี

ส่วนร่วมในการทํางาน (Χ  = 3.77, S.D. = 0.46) ด้านการ

ยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน (Χ  = 3.74, S.D. = 0.30) และ

ด้านความสัมพันธ์ภายในทีมงาน (Χ  = 3.71) ตามลําดับ  

 2. สภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับ (Χ = 4.11, 
S.D. = 0.39) เม่ือพิจารณาความต้องการของครูศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางานเป็นลําดับที ่ 1  
ซึ่งมีค่าความต้องการจําเป็น (PNI Modified = 0.1299) ด้าน
ความสัมพันธ์ภายในทีมงานเป็นลําดับที่ 2 ซ่ึงมีค่าความต้องการ
จําเป็น (PNI Modified = 0.1051) ด้านการยอมรับนับถือซึ่ง
กันและกันเป็นลําดับที ่ 3 ซึ่งมีค่าความต้องการจําเป็น (PNI 
Modified = 0.0962) ด้านการติดต่อส่ือสารแบบเปิดเป็นลําดับ
ที่ 4 ซึ่งมีค่าความต้องการจําเป็น (PNI Modified = 0.0842) 
ด้านเป้าหมายของทีมงานเป็นลําดับที่ 5 ซึ่งมีค่าความต้องการ
จําเป็น (PNI Modified = 0.0625) ด้านทักษะในการทํางาน
เป ็นทีม ซึ ่ งม ีค ่าความต ้องการจําเป ็น  (PNI Modified  
= 0.0623) เป็นลําดับสุดท้าย แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ลําดับความต้องการ
จําเป็นของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 

 
 สภาพปัจจุบัน   

(D) 
สภาพท่ีพึง 
ประสงค์ (I) 

ความต้องการ 
จําเป็น 

รายการ ��    S.D. ��    S.D. (I-D)/D ท่ี 
1. เป้าหมายของทีมงาน 3.84 0.44 4.08 0.39 0.06 5 

2. ทักษะในการทํางาน 
เป็นทีม 

3.85 0.37 4.09 0.42 0.06 6 

3. การมีส่วนร่วมในการ 
ทํางาน 

3.77 0.46 4.26 0.55 0.13 1 

4. การติดต่อส่ือสาร 
แบบเปิด 

3.80 0.30 4.12 0.35 0.08 4 

5. การยอมรับนับถือ 
ซึ่งกันและกัน 

3.74 0.25 4.10 0.35 0.10 3 

6. ความสัมพันธ์ภายใน 
ทีมงาน 

3.71 0.30 4.10 0.30 0.11 2 

โดยรวม 3.78 0.35 4.11 0.39 0.23 - 

 
      3. เมื่อได้ทราบสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ใน
ระยะที่ 1 แล้ว นําแต่ละด้านมากําหนดเป็นข้อคําถามในการ
สัมภาษณ์แบบกึ ่งโครงสร้างเพื ่อหาแนวทางการพัฒนาการ
ทํางานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง
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ส่วนท้องถิ่น อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

  
 จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการทํางานเป็นทีม
ของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย สามารถอธิบายได้ดังน้ี 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู ่ในระดับมากทั ้ง  
6 ด้าน โดยสามารถเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
โดยมีประเด็นที่นํามาอภิปรายผล ดังน้ี 
 1. ด้านทักษะในการทํางานเป็นทีม ผลการวิจัยพบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อเช่นเดียวกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูมี
ส ่วนร ่วมกันในการวางแผนการปฏิบ ัต ิงานในทุกข ั ้นตอน 
รองลงมาคือ ครูมีความรับผิดชอบในผลที ่ เกิดขึ ้นจากการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน ครูมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กรร่วมกัน ครูสามารถปฏิบัติงานแทนเพื่อน
ร่วมงานได้เม่ือเพื่อนร่วมงานไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ผู้บริหารมี
ความรอบรู้ ความสามารถ เทคนิค และความชํานาญในการ
ปฏิบัติงาน ครูม ีส ่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานทุกขั้นตอน ผู้บริหารและครูสามารถปฏิบัติและแก้ไข
งานในหน ้าท ี ่ ได ้ตามว ัตถ ุประสงค ์และเป ้าหมายที ่ต ั ้งไว้  
ตามลําดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ ผู้บริหารและครูร่วมกัน
แก้ปัญหางานในหน้าที่จนประสบผลสําเร็จได้ทันตามเวลา ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ พวงรัตน์ เกสรแพทย์ (2543:206) ได้
กล่าวว่า ทีมงานที ่มีประสิทธิภาพควรมีวิธีการปฏิบัติงานที่
เหมาะสม มีวิธีการทํางานที่มีความหลากหลาย โดยการกําหนด
แนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานก่อนที่จะเริ่มลงมือทํางานร่วมกัน 
ประกอบกับทีมงานจะต้องดําเนินการคิดวิธีการปฏิบัติงานแบบ
ใหม่ที่ดีกว่าเดิมอยู่เสมอ สมาชิกแต่ละคนต้องตระหนักดีว่าเวลา
และสถานการณ์  ต่าง ๆ มีการเปลี ่ยนแปลงไปตามเหตุและ
ปัจจัย สอดคล้องกับแนวคิดของ อุทัยวรรณ  ลิมปชยาพร 
(2543: 8-9) ได้ให้ความหมายของทักษะในการทํางาน หมายถึง 
การปฏิบัต ิงานตามหน้าที ่หร ืองานที ่ได้ร ับมอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชา ซ่ึงต้องใช้ทักษะความชํานาญและความสามารถ
อย่างหลากหลายและนําไปสู่การปฏิบัติงานที่บรรลุผล  
 

      2. ด้านเป้าหมายของทีมงาน ผลการวิจัย พบว่าโดย
ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู ่ใน
ระดับมากทุกข้อเช่นเดียวกัน โดยข้อที ่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผ ู ้บร ิหารและคร ูม ีส ่วนร ่วมในการก ําหนดเป้าหมายและ
ความสําเร็จขององค์กรร่วมกัน รองลงมาคือ ผู้บริหารและครู
ปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายและเป้าหมายขององค์กร ผู้บริหาร
และครูเข้าใจเป้าหมายขององค์กรที่ตรงกัน ตามลําดับ และข้อ
ที ่ม ีค ่ าเฉล ี ่ ยต ํ ่ าท ี ่ ส ุดค ือ ผ ู ้บร ิหารและคร ูท ุ ่มเทก ําล ั ง
ความสามารถให้การปฏิบัติงานขององค์กรสําเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้
เพราะครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการ
ทํางานซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วู ๊ดคอก (Woodcock, 
1994:75) ได้อธิบายว่า วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้าหมายที่
เห็นพ้องต้องกัน เป็นการบริหารงานที่เปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติโดยจะ
ส่งผลให้บุคลากรเกิดขวัญและกําล ังใจในการปฏิบัต ิงานมี
ความรู้สึกว่าเป็นเจ้าของ ทําให้เกิดความภาคภูมิใจในงานที่ได้
ลงม ือทํา ท ําให ้การปฏิบ ัต ิ งานเก ิดมีประสิทธ ิภาพและ
ประส ิทธ ิผล สอดคล ้องกับแนวค ิดของ ไดเออร ์ (Dyer, 
1995:15) ได้กล่าวว่า ทีมงานที ่มีประสิทธิภาพนั ้นจะต้องมี
เป้าหมายและประโยชน์ที ่ชัดเจน โดยที ่ทุกๆ คนเข้าใจและ
ยอมรับ 
 3. ด้านการติดต่อสื ่อสารแบบเปิด ผลการวิจัยพบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อเช่นเดียวกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูมี
การติดต่อสื ่อสารร่วมกันกับสมาชิกในองค์กรทําให้เกิดความ
เข ้าใจในข ้อม ูลข ่าวสารร ่วมกัน รองลงมาคือ คร ูใช ้การ
ติดต่อสื่อสารแบบเปิดในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรเป็น
หลัก ครูใช้การติดต่อสื่อสารแบบเปิดทําให้เกิดความพึงพอใจ 
รักใคร่กันในองค์กร ครูใช้การสื่อสารภายในทําให้เกิดความพึง
พอใจในการทํางานร ่วมกัน ครูได ้ร ับทราบข้อมูลข่าวสาร
เกี ่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างทั ่วถึง ทําให้การทํางานเกิด
ประสิทธิภาพ ครูมีการโต้ตอบในข้อสงสัยให้เข้าใจกันอย่าง
เปิดเผย ตามลําดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ครูมีการใช้
เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ประภาศรี  อ่ึงกุล (2542:182) ได้ให้ความหมายของการสื่อสาร
แบบเปิดไว้ว่าเป็นกระบวนการที่บุคคลพยายามจะมีส่วนร่วมใน
ความหมาย หรือกระบวนการส่งข้อมูลข่าวสาร จากบุคคลหนึ่ง
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ไปยังอีกบุคคลหน่ึงเป็นวิถีทางหน่ึงที่จะเข้าถึงบุคคลอื่นโดยการ
สื ่อสารทางความค ิด ท ัศนคต ิ  ความร ู ้ ส ึก และค่าน ิยม 
เพื ่อที่จะให้ผู ้ร ับมีความเข้าใจข่าวสารที่ส่งออกไปและเข้าใจ 
ในความหมายตรงกัน  
 4.  ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน ผลการวิจัยพบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อเช่นเดียวกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ทันเวลา และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ครูสามารถแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบัติงานขององค์กรได้  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด
ของ จุฬาภรณ์  โสตะ และคนอื ่นๆ (2543:36-37) ได้ให้
ความหมายของการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การที่
บุคคลหรือคณะบุคคลที่เข้ามาช่วยเหลือกันและสนับสนุนทํา
ประโยชน์ในเรื่องต่าง ๆ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อาจจะเป็นการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือกระบวนการบริหาร และบุคคลมี
ส่วนร่วมในองค์กรนั้นจะต้องมีส่วนเกี่ยวข้องในการดําเนินงาน
หรือปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ส่งผลให้มีความผูกพันต่อภารกิจและ
องค์กร อีกทั ้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของวราภรณ์  ตระกูล
สฤษดิ์ (2549: 33) ให้ทัศนะของการมีส่วนร่วมว่า เป็นการเปิด
โอกาสให้สมาชิกของทีมงานได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานให้
มากที่สุด การมีส่วนร่วมนั้นนอกจากจะทําให้เกิดความผูกพัน
กับทีมแล้วยังมีส่วนทําให้ใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดด้วย การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกของ
ทีมงานได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานให้มากที่สุด 
 5. ด้านการยอมรับนับถือซึ ่งกันและกัน ผลการวิจัย
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกข้อเช่นเดียวกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ครูยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล รองลงมาคือ ครูศรัทธา
ต่อการทํางานเป็นทีม ครูให้เกียรติเพื ่อนร่วมทีม ครูร ับฟัง
ความคิดจากเพื่อนร่วมทีมด้วยความเต็มใจ ครูมีส่วนช่วยสร้าง
บรรยากาศที่ดีในการทํางานด้วยกัน ครูยอมรับในความคิดเห็น 
ที่แตกต่างของเพื่อนร่วมทีมด้วยความจริงใจ ครูมีความเห็นอก
เห็นใจ และเข้าใจความรู้สึกของเพื่อนร่วมทีม ครูพร้อมให้ความ
ช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อนร่วมทีมในการปฏิบัติงาน ครู
ยอมรับในบทบาทหน้าที่ของเพื่อนร่วมทีมด้วยความจริงใจ ครู
เคารพสิทธิของเพื่อนร่วมทีม ครูรับฟังคําแนะนําและยอมรับ
ความสามารถของเพื ่อนร่วมงานด้วยความจริงใจ ครูมีความ
เชื่อมั่นในศักยภาพการทํางานของทีม ตามลําดับ และข้อที่มี

ค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด คือ ครูตระหนักถึงความสําคัญของการทํางาน
เป็นทีม ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พรรณราย  ทร ัพยะ
ประภา (2540:11) ให้ความสําคัญของการยอมรับนับถือว่าถ้า
ทุกคนยอมรับฟังกัน และยอมรับในความเป็นตัวเองของกันและ
กัน พร้อมทั้งใช้ความรู้ความสามารถและจุดเด่นของกันและกัน
อย่างเต็มใจ ซึ ่งทําให้เกิดบรรยากาศใกล้ชิดและเป็นกันเองมี
ความรู้สึกกล้าที่จะทําให้เพื่อนร่วมงานรู้ทั ้งสิ่งดีและไม่ดีและ
ตนเองด้วยความสบายใจ สามารถพูดอย่างตรงไปตรงมา และ
กล้าที่จะรับและให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับ
แนวค ิดของณ ัฎฐพ ันธ ์   เขจรน ันทน ์  (2545:25) ได ้ ให้
ความหมายการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันไว้ว่า เป็นพื้นฐาน
สําคัญของความรัก และความสามัคคีระหว่างหมู่คณะ ดังนั้น 
สมาชิกในทีมงานจะต้องเชื่อใจ และไว้วางใจซึ่งกันและกันเพื่อ 
จะได้ทุ่มเทให้กับบการทํางานอย่างเต็มที่ ซึ่งจะช่วยให้ทีมงานมี
ผลงานความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ และพัฒนาการที่
ก้าวไปข้างหน้าอย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังสอดคล้องกับ งานวิจัย
ของสุวรรณา พงษ์ผ่องพูล และปริญญา มีสุข (2560:171) ด้าน
การยอมรับนับถืออาจเป็นเพราะสมาชิกในทีมส่วนมากมีความรู้
ความสามารถที่แตกต่างกันค่อนข้างมากจึงทําให้การยอมรับนับ
ถือในต ัวบ ุคคลของแต ่ละคนไม่เท่ากันคนทุกคนมีความร ู้
ความสามารถท ี ่ ไม ่ เท ่าก ันถ ้าท ุกคนให้ เก ียรต ิในความร ู้
ความสามารถของแต่ละคน ยอมรับฟังกัน ใช้จุดเด่นของกันและ
กันมาทํางานร ่วมกันอย ่างเต็มใจจะทําให ้ผลของานนั ้นมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  
 6. ด้านความสัมพันธ์ภายในทีมงาน ผลการวิจัยพบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อเช่นเดียวกัน โดยข้อที ่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผู้บริหารและครูมีความสามัคคีกัน ผู้บริหารและครูสนับสนุน
การปฏิบัติงานของทีมด้วยความเต็มใจเพื่อให้งานบรรลุผล
สําเร็จ ครูมีโอกาสพบปะสังสรรค์ทํากิจกรรมต่างๆร่วมกัน ครูมี
การสื่อสารกับเพื่อนร่วมทีมด้วยความเข้าใจ ผู้บริหารและครู
เสียสละในการปฏิบัติงานเพื ่อให้การทํางานร่วมกันประสบ
ผลสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ครูมีนํ้าใจเอื้อเฟื ้อเผื ่อแผ่ต่อ
เพ ื ่อนร ่วมงาน คร ูม ีการประชุมระดมความค ิดเห ็นหร ือ
ปร ึกษาหาร ือในการปฏ ิบ ัต ิ งานร ่วมก ันเพ ื ่อให ้ งานเก ิด
ประสิทธิภาพ ตามลําดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ ครูมี
การส่ือสารกับเพื่อนร่วมทีมด้วยความสนิทสนมเป็นกันเอง ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของนงลักษณ์สุทธิวัฒนพันธ์ (2545:41) 
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ได้ให้ทัศนะไว้ว่าความสัมพันธ์ภายในทีมงานเป็นศาสตร์และ 
ศิลปะในการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีกับบุคคล เพื่อให้ได้มา
ซึ่งความรักใคร่ นับถือ ความไว้วางใจ ความจงรักภักดี และ
ความร่วมมือกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ  ณัฎฐพันธ์  เขจร
นันทน์ และคนอ่ืน ๆ (2545:66) ได้กล่าวไว้ว่า การรู้จักคุ้นเคย
เคย ความสนิทสนม ความเช่ือใจ และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
เพ ื ่ อนร ่ วมงานเป ็นป ัจจ ัยท ี ่ส ํ าค ัญในการท ํ างาน และ
ประสานงานระหว่างกันอย่างสร้างสรรค์รวมถึงการสละเวลาใน
การสร ้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื ่อนร่วมทีม ท ั ้งก่อนและ
ระหว่างการปฏิบัติงานเป็นทีม ล้วนแต่มีความสําคัญต่ออนาคต 
และความสําเร็จของทีม 
 
 การวิจัยครั้งน้ีได้ข้อค้นพบใหม่คือ ผลความคิดเห็นจาก
การสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของ
ครูศูนย์พ ัฒนาเด ็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น 
อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย มีดังนี้ผู้บริหาร และครูศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก รวมถึงบุคคลที่เก่ียวข้องทุก ๆ ฝ่ายจะต้องมีการ
กําหนดเป ้าหมาย เป ้าประสงค ์ขององค ์กรร ่วมก ัน ย ึด
จุดมุ ่งหมายเดียวกันและแก้ไขปัญหาร่วมกัน รวมถึงต้องเปิด
โอกาสให้ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้มีส่วนร่วมในการกําหนด
เป้าหมาย วางแผน และร่วมรับรู้ในเป้าหมายร่วมกัน จัดประชุม
เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และร่วมรับฟังในการประชุม
และปรับปรุงงาน จัดประชุมย่อยภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
อย่างสม่ําเสมอเพื่อวางแผนการทํางานร่วมกัน ใช้การสื่อสารที่มี
ความชัดเจน และเข้าใจง่าย กระชับในการโต้ตอบสื่อสารกัน 
ผลการยืนยันแนวทาง ทั ้ง 6 ด้าน มีข้อค้นพบดังนี้ 1) ด้าน
เป้าหมายของทีมงาน  มีแนวทางพัฒนาจํานวน 5 แนวทาง 2) 
ด้านทักษะในการทํางานเป็นทีม มีแนวทางพัฒนาจํานวน 5 
แนวทาง 3) ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน มีแนวทางพัฒนา
จํานวน 4 แนวทาง 4) ด ้านการต ิดต่อสื ่อสารแบบเปิด มี
แนวทางพัฒนาจํานวน 6 แนวทาง 5) ด้านการยอมรับนับถือซึ่ง
กันและกัน มีแนวทางพัฒนาจํานวน 5 แนวทาง 6) ด ้าน
ความสัมพันธ์ภายในทีมงานมีแนวทางพัฒนาจํานวน 4 แนวทาง
ผลการยืนยันผลการประเมินแนวทางการพัฒนาการทํางานเป็น
ทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย โดยผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า ผล
การยืนยันและแปรผลของแนวทางอยู่ในระดับมากที่สุด ยืนยัน
ให้ใช้ได้ทุกแนวทางทุกด้าน กลุ่มเป้าหมายได้เสนอแนะแนว

ทางการพัฒนาการทํางานเป็นทีมครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 
ซ่ึงประกอบด้วย 6 ด้าน ดังน้ี 

 1. ด้านเป้าหมายของทีมงาน 
            ผู้บริหาร และครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รวมถึงบุคคลที่
เก่ียวข้องทุกๆฝ่าย จะต้องมีการกําหนดเป้าหมาย เป้าประสงค์
ขององค์กรร่วมกัน ยึดจุดมุ่งหมายเดียวกันและแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน โดยการจัดอบรมหรือประชุมเพื่อให้เข้าใจในบทบาท
หน้าท ี ่  เป ็นไปในทิศทางเด ียวกัน พร ้อมทั ้งปร ับทัศนคติ 
ความคิด ให้เข้าใจ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 2. ด้านทักษะในการทํางานเป็นทีม 
             เปิดโอกาสให้ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ได้ปฏิบัติงาน
อย่างเหมาะสมตามหน้าท ี ่  และให ้มีการประเมินผล ร่วม
วางแผนการปฏิบัติงานร่วมกันพร้อมทั้งปรับปรุงขั้นตอนการ
ทํางานด้วยตนเอง พร้อมทั ้งส่งไปอบรมพัฒนาวิชาชีพของ
ตนเองและศึกษาดูงานอย่างสม่ําเสมอ 
 3. ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน 
   ควรเปิดโอกาสให้ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้ซักถามข้อสงสัย 
แสดงความคิดเห็น ร่วมวางแผนการปฏิบัติงาน หรือเสนอแนะ
เก่ียวกับการปฏิบัติงาน ร่วมติดตาม และประเมินผล ปรับปรุง
งานร่วมกันอย่างเป็นระบบในทุกๆขั ้นตอน และแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน  
 4. ด้านการติดต่อส่ือสารแบบเปิด 
         เปิดโอกาสให้ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ได้ส่ือสารกันโดยมี
การโต้ตอบข้อสงสัยกันอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา ส่งเสริม ให้
ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใช้เทคโนโลยี หรือทางแอพพลิเคชั่นต่างๆ
เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน 
  5. ด้านการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน 
        ผู้บริหารต้องออกนิเทศ หรือให้คําแนะนําให้แก่ครู
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพื่อให้ให้เคารพสิทธิและหน้าที่ของเพื่อน
ร่วมงาน ส่งเสริมให้ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กร่วมกันพัฒนางานใน
หน้าที่ร่วมกัน เพื่อให้เกิดความรับผิดชอบ และความสามัคคีใน
องค์กร ส่งเสริมให้มีการประชุมหารือร่วมกัน หรือพบปะกัน
เพื่อให้เกิดการรับฟัง และยอมรับในสิทธิของกันและกัน 
        6. ด้านความสัมพันธ์ภายในทีมงาน 
             จัดกิจกรรมโครงการศึกษาดูงาน การพบปะสังสรรค์
ให้ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้ทํากิจกรรมร่วมกันอย่างสมํ่าเสมอ
ส่งเสริมให้ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กร่วมกันพัฒนางานในหน้าที่
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ร่วมกัน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และรับฟัง
ความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน  
           ข้อค้นพบจากผลความคิดเห ็นจากการสัมภาษณ์ 
เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อําเภอโพนพิสัย 
จังหวัดหนองคาย มีดังนี้ผู้บริหาร และครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
รวมถึงบ ุคคลที ่ เก ี ่ยวข ้องทุกๆฝ่าย จะต ้องมีการกําหนด
เป้าหมาย เป้าประสงค ์ขององค ์กรร่วมกันยึดจุดมุ ่งหมาย
เดียวกันและแก้ไขปัญหาร่วมกัน รวมถึงต้องเปิดโอกาสให้ครู
ศูนย ์พ ัฒนาเด็กเล ็กได ้มีส่วนร ่วมในการกําหนดเป้าหมาย 
วางแผน และร่วมรับรู้ในเป้าหมายร่วมกันจัดประชุมเพื่อให้เกิด
การแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ และร่วมรับฟังในการประชุมและ
ปรับปรุงงาน จัดประชุมย่อยภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่าง
สมํ ่าเสมอเพื่อวางแผนการทํางานร่วมกัน ใช้การสื ่อสารที ่มี
ความชัดเจน และเข้าใจง่าย กระชับ ในการโต้ตอบสื่อสารกัน 
ผลการยืนยันแนวทาง ทั ้ง 6 ด้าน มีข้อค้นพบดังนี้ 1) ด้าน
เ ป ้ าหม าย ข อง ท ี ม ง าน   ม ี แ นวท า งพ ัฒ นา  จ ํ า นว น  
5 แนวทาง 2) ด้านทักษะในการทํางานเป ็นทีม มีแนวทาง
พัฒนา จํานวน 5 แนวทาง 3) ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน  
มีแนวทางพัฒนาจํานวน 4 แนวทาง 4) ด้านการติดต่อสื่อสาร
แบบเปิดมีแนวทางพัฒนาจํานวน 6 แนวทาง 5) ด ้านการ
ยอมร ับน ับถ ือซึ ่งก ันและกัน ม ีแนวทางพัฒนาจ ํานวน 5 
แนวทาง 6) ด้านความสัมพันธ์ภายในทีมงาน มีแนวทางพัฒนา
จํานวน 4 แนวทางผลการยืนยันผลการประเมินแนวทางการ
พัฒนาการทํางานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า ผลการยืนยันและแปรผลของแนวทาง
อย ู ่ ในระดับมากที ่สุด ยืนย ันให ้ใช ้ได้ท ุกแนวทางทุกด ้าน
กลุ่มเป้าหมายได้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการทํางานเป็น
ทีมครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ซึ่งประกอบด้วย 6 ด้าน 
ดังน้ี 
     1. ด้านเป้าหมายของทีมงาน 
         ผู้บริหาร และครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รวมถึงบุคคลที่
เก่ียวข้องทุกๆฝ่าย จะต้องมีการกําหนดเป้าหมาย เป้าประสงค์
ขององค์กรร่วมกัน ยึดจุดมุ่งหมายเดียวกันและแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน โดยการจัดอบรมหรือประชุมเพื่อให้เข้าใจในบทบาท
หน้าท ี ่  เป ็นไปในทิศทางเด ียวกัน พร ้อมทั ้งปร ับทัศนคติ 

ความคิด ให้เข้าใจ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
     2. ด้านทักษะในการทํางานเป็นทีม 
        เปิดโอกาสให้ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ได้ปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสม ตามหน้าที่ และให้มีการประเมินผล ร่วมวางแผนการ
ปฏิบัติงานร่วมกันพร้อมทั้งปรับปรุงขั้นตอนการทํางานด้วย
ตนเอง พร้อมทั้งส่งไปอบรมพัฒนาวิชาชีพของตนเองและศึกษา
ดูงานอย่างสม่ําเสมอ 
     3. ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน 
        ควรเปิดโอกาสให้ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้ซักถามข้อ
สงสัย แสดงความคิดเห็น ร่วมวางแผนการปฏิบัติงาน หรือ
เสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ร่วมติดตาม และประเมินผล 
ปรับปรุงงานร่วมกันอย่างเป็นระบบในทุกๆขั้นตอน และแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน  
     4. ด้านการติดต่อส่ือสารแบบเปิด 
         เปิดโอกาสให้ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ได้สื่อสารกันโดยมี
การโต้ตอบข้อสงสัยกันอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา ส่งเสริม ให้
ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใช้เทคโนโลยี หรือทางแอพพลิเคชั่นต่างๆ
เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน 
    5. ด้านการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน 
        ผู้บริหารต้องออกนิเทศก์ หรือให้คําแนะนําให้แก่ครูศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กเพื่อให้ให้เคารพสิทธิและหน้าที่ของเพื่อนร่วมงาน 
ส่งเสริมให้ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กร่วมกันพัฒนางานในหน้าที่
ร่วมกัน เพื่อให้เกิดความรับผิดชอบ และความสามัคคีในองค์กร 
ส่งเสริมให้มีการประชุมหารือร่วมกัน หรือพบปะกันเพื่อให้เกิด
การรับฟัง และยอมรับในสิทธิของกันและกัน 
     6. ด้านความสัมพันธ์ภายในทีมงาน 
        จัดกิจกรรมโครงการศึกษาดูงาน การพบปะสังสรรค์ให้
ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้ทํากิจกรรมร่วมกันอย่างสมํ่าเสมอ
ส่งเสริมให้ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กร่วมกันพัฒนางานในหน้าที่
ร่วมกัน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และรับฟัง
ความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน  
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช้ 
     1. จากผลระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่
พึงประสงค์ของการทํางานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น อําเภอโพนพิสัย จังหวัด
หนองคาย พบว่า สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของ
การทํางานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ ิ ่น อําเภอโพนพิสัย จ ังหวัดหนองคาย 
สามารถนําไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน ในการพัฒนาการทํางานเป็น
ทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพื ่อให้ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ทํางานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้การจัดการ
เรียนการสอนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีคุณภาพที่ดีขึ้นต่อไป  
 
 2. จากผลระยะที่ 2 การพัฒนาการทํางานเป็นทีมของ
ครูศูนย์พ ัฒนาเด ็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น 
อําเภอโพนพิส ัย  จ ั งหวัดหนองคาย พบว่า แนวทางการ
พัฒนาการทํางานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 
ทั้งหมด 6 ด้านน้ัน สามารถนําผลการวิจัยไปปรับใช้กับครูศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อําเภอโพน
พิสัย จังหวัดหนองคาย หรือสังกัดอื่นที่มีบริบทใกล้เคียงกัน 
และสามารถนําแนวทางการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของครู
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อําเภอ
โพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ไปเป็นส่วนหนึ่งในการกําหนดแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศ ึกษาขององค ์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดหนองคาย และพัฒนาแผนการจัดการศึกษาของ

สํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นอําเภอโพนพิสัย จังหวัด
หนองคาย ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถนําผลการวิจัยมา
กําหนดแนวทางการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของคร ูศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อําเภอโพน
พิสัย จังหวัดหนองคาย และองค์กรหรือสังกัดอื่นที ่มีบริบท
ใกล้เคียงกันได้ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
          1. ควรศึกษาการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของครูศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตพื้นที่
ข้างเคียงและในจังหวัดอ่ืนๆ เพื่อนํามาเปรียบเทียบและใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาต่อไป 
 2. ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาการทํางานเป็นทีมของครู
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ 
อื่น ๆ ต่อไปเพื่อหาแนวทางการพัฒนาการทํางานเป็นทีมใน
พื้นที่อ่ืน ๆ 
  3. ควรมีการนําแนวทางการพัฒนาการทํางานเป็นทีม
ของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ที่ได้จากการวิจัยไปปฏิบัติ 
และประเมิน ปรับปรุงแนวทางให้เหมาะสมต่อไป และผู้บริหาร
ต้องออกนิเทศก์ หรือให้คําแนะนําให้แก่ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
เพื่อให้ให้เคารพสิทธิและหน้าที่ของเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้การ
ทํางานเป็นทีมของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น อําเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย มีความสัมพันธ์
ที่ดีต่อกัน เกิดความรักความสามัคคี และทําให้การทํางานเป็น
ทีมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงส่งผลให้การจัดการศึกษาบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ 
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การศึกษาบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์สําหรับครูผู้สอน
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา และสมรรถนะที่พึงประสงค์
สําหรับครูผู้สอนในสถานศึกษา โดยจําแนกตามตําแหน่งหน้าที่และขนาดสถานศึกษา และเพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การของ
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์สําหรับครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จํานวน 30 คน และครูผู้สอน จํานวน 312 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 342 คน โดยใช้
การสุ่มแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่น 0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t – test (Independent samples) F - test (One - way ANOVA) และวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) บรรยากาศองค์การของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากทั้งใน
ภาพรวมและรายด้าน 2) สมรรถนะที่พึงประสงค์สําหรับครูผู้สอนในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
3) เปรียบเทียบบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน จําแนกตามขนาด
สถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 4) เปรียบเทียบสมรรถนะที่พึงประสงค์
สําหรับครูผู้สอนในสถานศึกษา จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่และขนาดสถานศึกษา ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 และ 5) บรรยากาศองค์การของสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์สําหรับครูผู้สอนในสถานศึกษา ได้แก่ 
ด้านความเป็นหน่ึงเดียวในองค์การ (X9) ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน (X7) ด้านความอบอุ่น (X5) ด้านความเสี่ยงของงาน (X4) ด้าน
การสนับสนุน (X6) และด้านการให้รางวัล (X3) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเขียนสมการพยากรณ์ได้ ดังน้ี 
 สมการในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized Score) 
  Ý = a1 + b9X9 + b7X7 + b5X5 + b4X4 + b6X6 + b3X3 
       = 1.17 + 0.40X9 + 0.35X7 - 0.21X5 + 0.22X4 + 0.10X6 - 0.11X3 
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 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Score) 

  ż = β9Zx9 + β7Zx7 + β5Zx5 + β4Zx4 + β6Zx6 + β3Zx3 
      = 0.46Zx9 + 0.40Zx7 - 0.25Zx5 + 0.30Zx4 + 0.15Zx6 – 1.5Zx3 
 
คําสําคัญ : บรรยากาศองค์การ ; สถานศึกษา ; สมรรถนะที่พึงประสงค์ ; ครูผู้สอน 
 

ABSTRACT 
  
 The purposes of this research were to study and compare organizational climate in schools and 
desirable competencies of teachers classified by positions and school sizes and to study organizational 
climate in schools  affecting to desirable competencies of teachers under Secondary Educational Service Area 
Office 20. A sample compared of 30 administrators and 312 teachers, totally 342 subjects. They were 
selected by Stratified random sampling. The instrument used for data collection was a questionnaire with the 
reliability was 0.98. The statistics for data analyzing were percentage, mean, standard deviation, t – test 
(Independent samples), F - test (One- way ANOVA) and Stepwise multiple regression analysis. Research results 
were found that 1) Organizational climate in schools were in ‘much’ level in overall and individual aspect.   
2) Desirable competencies of teachers were in ‘much’ level in overall and individual aspect. 3) Comparing the 
organizational climate in school classified by position revealed that they were not different in overall but 
classified by school sizes were found that they were different and the level of significance was at 0.01 in 
overall and individual aspects. 4) Comparing desirable competencies of teachers classified by positions and 
school sizes were found that they were different with the level of significance was at 0.01 in overall. And 5) 
organizational climate in schools affecting to desirable competencies of teachers were as following aspects: 
organization unity (X9), performance standards (X7), warmth (X5), job risk (X4), support (X6) and rewards (X3) 
with the level of significance were at 0.01. Writing to the following equation. 
 The Prediction Equation of Unstandardized Score. 
  Ý = a1 + b9X9 + b7X7 + b5X5 + b4X4 + b6X6 + b3X3 
     = 1.17 + 0.40X9 + 0.35X7 - 0.21X5 + 0.22X4 + 0.10X6 - 0.11X3 
 The Prediction Equation of Standardized Score. 
  ż = β9Zx9 + β7Zx7 + β5Zx5 + β4Zx4 + β6Zx6 + β3Zx3 
     = 0.46Zx9 + 0.40Zx7 - 0.25Zx5 + 0.30Zx4 + 0.15Zx6 – 1.5Zx3 
  
Keywords : Organizational Climate ; Schools ; Desirable Competencies ; Teachers 
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บทนํา 
 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างคน สร้าง
สังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลักในการพัฒนากําลังคนให้มี
คุณภาพ  สามารถดํารงชีวิตอยู ่ร ่วมกับบุคคลอื ่นในสังคมได้
อย่างเป็นสุข ในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก
ศตวรรษที่ ๒๑ เน่ืองจากการศึกษามีบทบาทสําคัญในการสร้าง
ความได้เปรียบของประเทศเพื่อการแข่งขันและยืนหยัดในเวที
โลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นพลวัตประเทศต่าง ๆ 
ทั่วโลกจึงให้ความสําคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษาเพื่อ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลง
ของระบบเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลก 
ควบคู ่กับการธํารงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศ ในส่วนของ
ประเทศไทยได้ให้ความสําคัญกับการจัดการศึกษา การพัฒนา
ศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทยให้มีทักษะความรู้
ความสามารถ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดงานและการพัฒนาประเทศ  ภายใต้แรงกดดันภายนอก
จากกระแสโลกาภิวัตน์  และแรงกดดันภายในประเทศที่เป็น
ปัญหาวิกฤตที่ประเทศต้องเผชิญ เพื่อให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
สังคมไทยเป็นสังคมคุณธรรม จริยธรรม และประเทศสามารถ
ก้าวข้ามกับดักประเทศที่มีรายได้ ปานกลางไปสู ่ประเทศที่
พัฒนาแล้ว รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต โดยการเปลี่ยนแปลงที ่สําคัญ และส่งผลกระทบต่อ
ระบบการศึกษา ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,  2560) 
 ทรัพยากรมนุษย์นับว่ามีความสําคัญต่อความสําเร็จ
ในงานขององค์การมากที่สุด การที่องค์การจะบรรลุวัตถุประสงค์
หรืออยู่รอดและเติบโตก้าวหน้าได้อย่างต่อเนื่องนั้น ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยต่าง ๆ ประกอบไปด้วยเป้าหมาย (Purpose) คน (People) 
โครงสร้าง (Structure) เทคนิคการบริหาร (Technique) ความรู้และ
ข้อมูลข่าวสาร (Information) ที่มีอยู่ในองค์การน้ัน บรรยากาศ
องค์การเป็นตัวแปรสําคัญในการศึกษาองค์การของมนุษย์ เป็น
สิ ่งเชื ่อมโยงระหว่างลักษณะที ่มองเห็นได้ขององค์การ เช่น 
โครงสร้าง กฎเกณฑ์ แบบของความเป็นผู ้น ําและขวัญกับ
พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น บรรยากาศองค์การจะเป็น
ความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานต่อลักษณะที่มองเห็นได้ขององค์การ 
มีอิทธิพลต่อการกําหนดพฤติกรรมและทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน 
บรรยากาศที ่พ ึงประสงค์ย่อมส่งผลที ่ด ีต ่อการทํางานของ

บุคลากรในองค์การและจะเป็นการสนับสนุนการจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ภารดี อนันต์นาวี,  
2557) สอดคล้องกับงานวิจัยของฐานิตา อ่วมฉิม (2557) ได้
วิจัยพบว่า บรรยากาศองค์การของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 อยู่ใน
ระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงานในองค์การจําเป็นต้อง
มีการปฏิส ัมพันธ ์ก ันระหว ่างบ ุคคลภายในองค ์การ ถ ้า
สภาพแวดล้อมภายในองค์การเอื ้อต ่อการปฏิบัต ิงานของ
บุคลากรก็จะส่งผลให้บุคลากรในองค์การมีขวัญกําลังใจ และมี
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของกัญญาภัทร จันทร์ขาว (2560) ได ้วิจัยพบว่า
บรรยากาศองค์การด ้านความร ับผิดชอบส่งผลต ่อผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ใน
เชิงบวก แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใน
งานที ่ได้รับมอบหมาย และรับรู้ความสําคัญของงานที ่ได้รับ
มอบหมาย 
 การเตรียมความพร้อมที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง
ในศตวรรษที่ 21 จําเป็นต้องมีปัจจัยทั้งทางด้านข้อมูลข่าวสาร 
ด้านทรัพยากรบุคคลที ่มีความรู ้ความสามารถ รวมทั ้งด้าน
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื ่อให้เกิดการพัฒนาที่ย ั่งยืน จึงจําเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องพัฒนาการจัดการศึกษาโดยการปฏิรูปการศึกษา 
ซ่ึงครูถือเป็นบุคคลสําคัญในการขับเคลื่อนการศึกษาที่สําคัญใน
โลกย ุคป ัจจุบ ันที ่กระแสแห่งความเปลี ่ยนแปลง ทั ้งด ้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อมและความ
เจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีต่าง ๆ เกิดขึ ้นทุกนาที ทําให้
รูปแบบการเรียนรู้และวิธีแสวงหาความรู้กําลังปรับเปลี่ยนไป
จากระบบการเรียนรู้แบบดั ้งเดิม ซึ่งการสร้างการพัฒนาและ
การหล่อหลอมเยาวชนให้เป็นพลเมืองของโลกที่มีคุณภาพสู่
ประชาคมอาเซียน จึงเป็นส่ิงท้าทายยิ่งสําหรับครูในการจัดการ
องค์ความรู้ให้บังเกิดผลต่อการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน ครู
จําเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว เพื ่อให้สามารถปฏิบัติงานหรือดําเนินกิจกรรมใน
วิชาชีพครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 เป็นยุคที่คนจะต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
รุนแรง พลิกผัน และคาดไม่ถึง คนในโลกยุคใหม่จึงจําเป็นต้องมี
ทักษะสูงในการเรียนรู้และปรับตัว  และครูผู้สอนถือเป็นส่วน
สําคัญในการขับเคล่ือนทางการศึกษา รับผิดชอบในการจัดการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เร ียนให้มีคุณภาพทันต่อการเปลี่ยนแปลง
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ของประเทศ ครูต้องมีความรู้ความสามารถ มีสมรรถนะในการ
จัดการเรียนรู้ มีความรู้ที่ทันสมัย กว้างขวาง รู้เท่าทันโลก ก้าว
ทันความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยี และการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นรอบด้าน (เทียมจันทร์  พานิชย์ผลินไชย,  
2560) การพัฒนาการศึกษาและคุณภาพของผู้เรียนจะสําเร็จได้  
สมรรถนะของครูเป็นตัวแปรสําคัญที่สามารถทํานายผลสําเร็จ
ของการพัฒนาการศึกษาและคุณภาพของผู้เรียนได้  หน่วยงาน
ทางการศึกษาที ่เกี ่ยวข้องจึงได้กําหนดกรอบสมรรถนะครูไว้ 
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาครูให้เป็นครูมืออาชีพ เป็นกรอบ
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู พัฒนาครูให้มีสมรรถนะ
สูง เพราะครูต้องพัฒนาผู ้เร ียนให้สามารถเผชิญสถานการณ์
ต่าง ๆ ได้ท ั ้งในปัจจุบ ันและอนาคต (ไพฑูรย์  สินลารัตน์ ,  
2559) สอดคล้องกับงานวิจัยของอุทัยรัตน์ ทองเนื้อตัน (2558) 
ได้วิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานครู
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร นครปฐม ประกอบด้วย ครูต้องมี
ความใฝ่รู้ และค้นหานวัตกรรมใหม่ ๆ ครูต้องเรียนรู้วิธีการสอน
แบบใหม่ ๆ มุ่งมั่นพัฒนาหลักสูตรอยู่เสมอ และครูมุงมั่นที่จะ
ทํางานให้สําเร็จ คิดวิเคราะห์เป็นระบบ 
 จากผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O - NET) 
ปีการศ ึกษา 2559 จากสถาบันการทดสอบทางการศ ึกษา
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 ปรากฏว่าผลการประเมินยังไม่เป็นที่น่า
พอใจ เพราะยังตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ  ผลการประเมิน
ดังกล่าวสะท้อนให ้เห ็นว่าส ํานักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 ควรตระหนักในความสําคัญของการ
พัฒนาสมรรถนะของครูผู้สอน การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
และการมุ ่งพัฒนาคุณภาพผู้เร ียนให้มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่
ส ํ าน ักงานคณะกรรมการการศ ึกษาข ั ้นพ ื ้นฐานก ําหนด 
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20,  2560)  
 จากสภาพและปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะ
เป็นบุคลากรในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20 จึงมีความสนใจที ่จะศึกษาบรรยากาศองค์การของ
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์สําหรับครูผู้สอน
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20 เพื ่อนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบรรยากาศ

องค์การของสถานศึกษาให้ส่งเสริมสมรรถนะที่พึงประสงค์ใน
การปฏิบัติงานของครูผู้สอน ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนและคุณภาพ
การศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
 2. เพ ื ่อศ ึกษาสมรรถนะที ่พ ึงประสงค ์ส ําหร ับ
ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 
 3. เพ ื ่อเปร ียบเทียบบรรยากาศองค ์การของ
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
20 จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่และขนาดสถานศึกษา  
 4. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะที่พึงประสงค์สําหรับ
คร ูผ ู ้สอนในสถานศึกษา ตามความคิดเห ็นของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 จําแนกตามตําแหน่งหน้าที ่และขนาด
สถานศึกษา  
 5. เพื่อพยากรณ์บรรยากาศองค์การของสถานศึกษา
ที่ส่งผลต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์สําหรับครูผู้สอนในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20  
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ผู ้บริหารสถานศึกษาและคร ูผู ้สอน มีความ
คิดเห็นต่อบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา จําแนกตาม
ตําแหน่งหน้าที่และขนาดสถานศึกษา แตกต่างกัน 
 2. ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน มีความ
คิดเห็นต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์สําหรบัครูผู้สอนในสถานศึกษา 
จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่และขนาดสถานศึกษา แตกต่างกัน 
 3. ม ีองค ์ประกอบของบรรยากาศองค์การของ
สถานศึกษาอย่างน้อย 1 ด้านที่ส่งผลต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์
สําหรับครูผู้สอนในสถานศึกษา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้แนวคิดเรื่องบรรยากาศองค์การของลิทวินและสตริงเกอร์ (Litwin and Stringer,  1968) และ
สมรรถนะที่พึงประสงค์สําหรับครูผู ้สอนในสถานศึกษา ตามที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้กําหนดเป็น
สมรรถนะหลัก (Core Competency) (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,  2553) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
รายละเอียดดังภาพประกอบต่อไปน้ี 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
           บรรยากาศองค์การของสถานศึกษา 9 ด้าน 

ข้อมูลส่วนบุคคล  1. ด้านโครงสร้างองค์การ  6. ด้านการสนับสนุน 

ตําแหน่งหน้าที่  2. ด้านความรับผิดชอบ  7. ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
   1. ผู้บริหารสถานศึกษา  3. ด้านการให้รางวัล  8. ด้านการยอมรับความขัดแย้ง 
   2. ครูผู้สอน  4. ด้านความเส่ียงของงาน  9. ด้านความเป็นหน่ึงเดียวในองค์การ 
ขนาดสถานศึกษา  5. ด้านความอบอุ่น   

   1. ขนาดเล็ก  ตัวแปรตาม 

   2. ขนาดกลาง  สมรรถนะที่พึงประสงค์สําหรับครูผู้สอน 5 ด้าน 

   3. ขนาดใหญ่  1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน  4. ด้านการทํางานเป็นทีม 
   4. ขนาดใหญ่พิเศษ  2. ด้านการบริการที่ดี  5. ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณครู 

  3. ด้านการพัฒนาตนเอง   

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
20 ปีการศึกษา 2562 จํานวน 3,095 คน จําแนกเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา จํานวน 271 คน และครูผู้สอน จํานวน 2,824 คน 
 กลุ ่มต ัวอย่าง ได ้แก่ ผู ้บร ิหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 ปีการศึกษา 2562 โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) ตามตําแหน่งหน้าที่และ
ขนาดสถานศึกษา กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางเครจชี่
และมอร์แกน ได้กลุ ่มตัวอย่างจํานวน 342 คน จําแนกเป็น
ผู้บริหารสถานศึกษา จํานวน 30 คน และครูผู้สอน จํานวน 312 คน 
 
  
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 
ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ
ของสถานศึกษา แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)   
5 ระดับ และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะที่
พึงประสงค์สําหรับครูผู้สอนในสถานศึกษา แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตรวจพิจารณาความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา โดยผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ได้ค่า IOC 
อย ู ่ ระหว ่าง 0.8 – 1 ว ิเคราะห ์หาค ่าความเช ื ่อม ั ่นของ
แบบสอบถามทั ้งฉบับ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟ่า  
ตามวิธีการของครอนบาค ได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.98 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู ้วิจัยติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วย
ตนเอง ได้แบบสอบถามคืนจํานวน 342 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ว ิ เคราะห์ข ้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สําเร็จรูป โดยทําการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอน
ที่  1 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้สถิต ิความถี ่และร้อยละ ขั ้นตอนที ่ 2 
วิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา  
และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะที่พึงประสงค์สําหรับ
ครูผู้สอนในสถานศึกษา โดยใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ขั ้นตอนที ่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
บรรยากาศองค์การของสถานศึกษา และเปรียบเทียบความ
คิดเห็นเกี ่ยวกับสมรรถนะที ่พึงประสงค์สําหรับครูผู ้สอนใน
สถานศึกษา จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ โดยใช้การทดสอบที 
(t – test แบบ Independent Sample) และจําแนกตามขนาด
สถานศึกษา โดยใช้การทดสอบเอฟ (F – test แบบ One - 
way ANOVA) หากพบความแตกต่างก็ทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé) ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะห์
บรรยากาศองค์การของสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อสมรรถนะที่พึง
ประสงค์สําหรับครูผู้สอนในสถานศึกษา ใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 การวิจัยครั ้งนี ้ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
ครูผู ้สอน จํานวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 91.2 และอยู ่ใน
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จํานวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 
ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลบรรยากาศองค์การของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20 ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศ
องค์การของสถานศึกษา ในภาพรวมและรายด้าน 
 

บรรยากาศองค์การของ
สถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

�	�  S.D. 
แปล
ผล 

1. ด้านโครงสร้างองค์การ 4.14 0.69 มาก 

2. ด้านความรับผิดชอบ 4.06 0.54 มาก 

3. ด้านการให้รางวัล 3.87 0.75 มาก 

4. ด้านความเส่ียงของงาน 3.76 0.75 มาก 

5. ด้านความอบอุ่น 3.87 0.72 มาก 

6. ด้านการสนับสนุน 3.83 0.79 มาก 

7. ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 3.92 0.63 มาก 

8. ด้านการยอมรับความขัดแย้ง 3.69 0.81 มาก 

9. ด้านความเป็นหน่ึงเดียว 
    ในองค์การ 

4.13 0.63 มาก 

รวม 3.92 0.58 มาก 
 

 จากตารางที ่  1 พบว่าบรรยากาศองค์การของ
สถานศึกษา อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวม (X	�  = 3.92) และ
รายด้าน โดยด้านที่มีระดับบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา
สูงสุดคือ ด้านโครงสร้างองค์การ (X	�  = 4.14) รองลงมาคือ ด้าน
ความเป็นหน่ึงเดียวในองค์การ (X	�  = 4.13) และด้านที่มีระดับ
บรรยากาศองค์การของสถานศึกษาตํ่าสุด คือ ด้านการยอมรับ
ความขัดแย้ง (X	�  = 3.69) 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะที่พึงประสงค์
สําหรับครูผู ้สอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ปรากฏผลดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 2  
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะที่
พึงประสงค์สําหรับครูผู้สอนในสถานศึกษา ในภาพรวมและรายด้าน 
 

สมรรถนะท่ีพึงประสงค์สําหรับ
ครูผู้สอนในสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

�	�  S.D. 
แปล
ผล 

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
    ในการปฏิบัติงาน 

4.10 0.67 มาก 

2. ด้านการบริการที่ดี 4.20 0.64 มาก 

3. ด้านการพัฒนาตนเอง 4.11 0.65 มาก 

4. ด้านการทํางานเป็นทีม 4.26 0.59 มาก 

5. ด้านจริยธรรมและ 
    จรรยาบรรณคร ู 

4.44 0.57 มาก 

รวม 4.22 0.55 มาก 
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 จากตารางที ่ 2 พบว่า สมรรถนะที ่พึงประสงค์
สําหรับครูผู้สอนในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวม 
(X	� 	= 4.22) และรายด้าน โดยด้านที ่มีระดับสมรรถนะที่พึง
ประสงค ์ส ําหร ับคร ูผ ู ้สอนในสถานศึกษาสูงส ุด ค ือ ด ้าน
จริยธรรมและจรรยาบรรณครู (X	� 	= 4.44) รองลงมาคือ ด้าน
การทํางานเป็นทีม (X	� 	= 4.26) และด้านที่มีระดับสมรรถนะที่
พึงประสงค์สําหรับครูผู้สอนในสถานศึกษาตํ่าสุด คือด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน (X	� 	= 4.10) 
 3. การเปรียบเทียบข้อมูลเก่ียวกับบรรยากาศองค์การ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20 
  3 .1 ผลการ เปร ี ยบเท ียบข ้ อม ูล เก ี ่ ยวก ับ
บรรยากาศองค์การของสถานศึกษา จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ 
ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 3 
 
ตารางที ่ 3 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเกี ่ยวกับบรรยากาศ
องค์การของสถานศึกษา จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ 

บรรยากาศองค์การ 
ของสถานศึกษา ผู้บ

ริห
าร

 
สถ

าน
ศึก

ษา
 

ครู
ผู้ส

อน
 

t 

 
p-

value 

1. ด้านโครงสร้าง 
    องค์การ 

X	�  4.09 4.14 
-0.42 0.67 

S.D. 0.56 0.70 

2. ด้านความ 
    รับผิดชอบ 

X	�  3.98 4.06 
-0.86 0.39 

S.D. 0.62 0.53 

3. ด้านการให้
รางวัล 

X	�  3.82 3.87 
-0.36 0.71 

S.D. 0.63 0.77 

4. ด้านความเส่ียง 
    ของงาน 

X	�  3.50 3.79 
-2.03* 0.04 

S.D. 0.79 0.74 

5. ด้านความอบอุ่น X	�  3.73 3.89 
-1.15 0.25 

S.D. 0.62 0.73 

6. ด้านการ
สนับสนุน 

X	�  3.86 3.83 
0.22 0.82 

S.D. 0.58 0.80 

7. ด้านมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

X	�  3.68 3.94 
-2.17* 0.03 

S.D. 0.58 0.63 

8. ด้านการยอมรับ 
    ความขัดแย้ง 

X	�  3.81 3.68 
0.87 0.38 

S.D. 0.71 0.82 

9. ด้านความเป็น X	�  3.90 4.15 -2.72** 0.00 

หน่ึงเดียวใน
องค์การ 

S.D. 0.45 0.64 

รวม 
X	�  3.82 3.93 

-0.97 0.32 
S.D. 0.55 0.58 

* P < 0.05  ** P < 0.01   
 จากตารางที ่  3 พบว่าบรรยากาศองค์การของ
สถานศึกษา จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีด้านที ่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อยู่ 1 ด้าน คือ ด้านความเป็น
หน่ึงเดียวในองค์การ  และมีด้านที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 อยู่ 2 ด้าน คือ ด้านความเสี่ยงของงาน 
และด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 
  3 .2 ผลการ เปร ี ยบเท ียบข ้ อม ูล เก ี ่ ยวก ับ
บรรยากาศองค์การของสถานศ ึกษา จ ําแนกตามขนาด
สถานศึกษา ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 4 
 
ตารางที ่ 4 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเกี ่ยวกับบรรยากาศ
องค์การของสถานศึกษา จําแนกตามขนาดสถานศึกษา 

บรรยากาศ
องค์การของ
สถานศึกษา 

ขนาด
สถาน 
ศึกษา 

�	�  S.D. F 
p-

value 

1. ด้าน 
   โครงสร้าง 
   องค์การ 

เล็ก 4.37 0.57 

8.24** 0.00 
กลาง 3.92 0.65 

ใหญ่ 3.99 0.90 

ใหญ่พิเศษ 4.26 0.60 

2. ด้านความ 
   รับผิดชอบ 

เล็ก 4.30 0.46 

9.40** 0.00 
กลาง 3.87 0.58 

ใหญ่ 4.02 0.56 

ใหญ่พิเศษ 4.08 0.47 

3. ด้านการให้ 
   รางวัล 

เล็ก 4.22 0.67 

8.37** 0.00 
กลาง 3.79 0.83 

ใหญ่ 3.61 0.94 

ใหญ่พิเศษ 3.85 0.53 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

บรรยากาศ
องค์การของ
สถานศึกษา 

ขนาด
สถาน 
ศึกษา 

�	�  S.D. F 
p-

value 

4. ด้านความ 
   เส่ียงของงาน 

เล็ก 4.03 0.57 

5.39** 0.00 
กลาง 3.57 0.84 

ใหญ่ 3.76 0.77 

ใหญ่พิเศษ 3.75 0.70 

5. ด้านความ 
   อบอุ่น 

เล็ก 4.19 0.55 

11.94** 0.00 
กลาง 3.64 0.78 

ใหญ่ 3.65 0.95 

ใหญ่พิเศษ 3.99 0.48 

6. ด้านการ 
   สนับสนุน 

เล็ก 4.13 0.75 

5.14** 0.00 
กลาง 3.77 0.94 

ใหญ่ 3.62 0.83 

ใหญ่พิเศษ 3.81 0.57 

7. ด้านมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

เล็ก 4.19 0.53 

7.94** 0.00 
กลาง 3.73 0.71 

ใหญ่ 3.86 0.57 

ใหญ่พิเศษ 3.95 0.59 

8. ด้านการยอม 
   รับความ 
   ขัดแย้ง 

เล็ก 4.06 0.75 

8.06** 0.00 
กลาง 3.69 0.90 

ใหญ่ 3.41 0.95 

ใหญ่พิเศษ 3.61 0.59 

9. ด้านความ  
   เป็นหน่ึงเดียว 
   ในองค์การ 

เล็ก 4.34 0.54 

5.22** 0.00 
กลาง 4.14 0.61 

ใหญ่ 3.91 0.66 

ใหญ่พิเศษ 4.10 0.65 

รวม 

เล็ก 4.20 0.49 

9.30** 0.00 
กลาง 3.79 0.68 

ใหญ่ 3.76 0.61 

ใหญ่พิเศษ 3.93 0.46 

** P < 0.01   
 จากตารางที ่  4 พบว่า บรรยากาศองค์การของ
สถานศึกษา จําแนกตามขนาดสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ 

(Scheffé) พบว่า ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิต ิท ี ่ระดับ 0.01 อยู ่ 2 ค ู ่  ค ือสถานศึกษาขนาดเล็กกับ
สถานศ ึกษาขนาดกลาง และสถานศ ึ กษาขนาดเล ็กก ับ
สถานศึกษาขนาดใหญ่ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 อยู่ 1 คู่ คือ สถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 
 4. การเปรียบเทียบข้อมูลเกี ่ยวกับสมรรถนะที่    
พึงประสงค์สําหรับครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
  4 .1 ผลการ เปร ี ยบเท ียบข ้ อม ูล เก ี ่ ยวก ับ
สมรรถนะที่พึงประสงค์สําหรับครูผู้สอนในสถานศึกษา จําแนก
ตามตําแหน่งหน้าที่ ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 5 
 
ตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเก่ียวกับสมรรถนะที่พึงประสงค์
สําหรับครูผู้สอนในสถานศึกษา จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ 

 สมรรถนะท่ีพึง
ประสงค์สําหรับ

ครูผู้สอนในสถานศึกษา ผู้บ
ริห

าร

สถ
าน

ศึก
ษา

 

ครู
ผู้ส

อน
 

t 
p-

value 

1. ด้านการมุ่ง 
   ผลสัมฤทธ์ิใน 
   การปฏิบัติงาน 

X	�  3.67 4.14 
-3.74** 0.00 

S.D. 0.71 0.65 

2. ด้านการบริการ 
   ที่ด ี

X	�  3.94 4.23 
-3.10** 0.00 

S.D. 0.48 0.60 

3. ด้านการพัฒนา 
   ตนเอง 

X	�  3.84 4.13 
-3.63** 0.00 

S.D. 0.38 0.67 

4. ด้านการทํางาน 
   เป็นทีม 

X	�  3.97 4.29 
-3.30** 0.00 

S.D. 0.48 0.59 

5. ด้านจริยธรรม 
   และจรรยาบรรณ   
   คร ู

X	�  3.96 4.48 
-5.37** 0.00 

S.D. 0.50 0.56 

รวม 
X	�  3.88 4.25 

-4.15** 0.00 
S.D. 0.47 0.54 

** P < 0.01   
 จากตารางที ่ 5 พบว่า สมรรถนะที ่พึงประสงค์
สําหรับครูผู ้สอนในสถานศึกษา จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ 
แตกต่างกันอย ่างมีน ัยสําค ัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 ทั ้งใน
ภาพรวมและรายด้าน 
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  4 .2 ผลการ เปร ี ยบเท ียบข ้ อม ูล เก ี ่ ยวก ับ
สมรรถนะที่พึงประสงค์สําหรับครูผู้สอนในสถานศึกษา จําแนก
ตามขนาดสถานศึกษา ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 6 
 

ตารางท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเก่ียวกับสมรรถนะที่พึงประสงค์
สําหรับครูผู้สอนในสถานศึกษา จําแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

สมรรถนะท่ี 
พึงประสงค์

สําหรับครูผู้สอน 

ขนาด
สถาน 
ศึกษา 

�	�  S.D. F 
p-

value 

1. ด้านการมุ่ง 
   ผลสัมฤทธ์ิใน 
   การปฏิบัต ิ
   งาน 

เล็ก 4.31 0.56 

3.06* 0.02 
กลาง 4.06 0.76 

ใหญ่ 4.00 0.70 

ใหญ่พิเศษ 4.06 0.62 

2. ด้านการ 
   บริการที่ด ี

เล็ก 4.39 0.55 

5.00** 0.00 
กลาง 4.27 0.58 

ใหญ่ 4.05 0.69 

ใหญ่พิเศษ 4.12 0.54 

3. ด้านการ 
   พัฒนาตนเอง 

เล็ก 4.30 0.56 

5.00** 0.00 
กลาง 4.10 0.66 

ใหญ่ 4.22 0.73 

ใหญ่พิเศษ 3.95 0.62 

3. ด้านการ 
   พัฒนาตนเอง 

เล็ก 4.30 0.56 

5.00** 0.00 
กลาง 4.10 0.66 

ใหญ่ 4.22 0.73 

ใหญ่พิเศษ 3.95 0.62 

4. ด้านการ 
   ทํางานเป็น 
   ทีม 

เล็ก 4.44 0.57 

4.33 0.00 
กลาง 4.31 0.58 

ใหญ่ 4.16 0.60 

ใหญ่พิเศษ 4.15 0.57 

5. ด้าน
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณคร ู
 

เล็ก 4.56 0.56 

2.40 0.06 
กลาง 4.48 0.51 

ใหญ่ 4.33 0.62 

ใหญ่พิเศษ 4.38 0.59 
 

 

 

รวม 

เล็ก 4.40 0.51 

3.95** 0.00 
กลาง 4.25 0.56 

ใหญ่ 4.15 0.54 

ใหญ่พิเศษ 4.13 0.54 
* P < 0.05  ** P < 0.01 
 จากตารางที ่ 6 พบว่า สมรรถนะที ่พึงประสงค์
สําหรับครูผู้สอนในสถานศึกษา จําแนกตามขนาดสถานศึกษา  
ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีด้านที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อยู่ 1 ด้าน คือ ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน  และมีด้านที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อยู่ 3 ด้าน คือ ด้านการบริการ
ที่ดี ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านการทํางานเป็นทีม ส่วน
ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณครู ไม่แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้วิจัย
จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé) 
พบว่า ในภาพรวมสถานศึกษาขนาดเล็กมีสมรรถนะที่พึงประสงค์
สําหรับครูผู้สอน แตกต่างกับสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 
 5. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน
ของบรรยากาศองค์การของสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะที่
พึงประสงค ์ส ําหร ับครูผู ้สอนในสถานศึกษา ปรากฏผลดัง
รายละเอียดในตารางที่ 7 - 8 
 
ตารางท่ี 7 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณแบบขั้นตอน เพื่อ
หาตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุด ในภาพรวม 
 

รูปแบบ 
ตัวแปรพยากรณ์ 

R R2 
Adj 
R2 

SEest F 
p-

value 

X9 0.75 0.57 0.56 0.36 450.36** 0.00 

X9,X7 0.82 0.67 0.67 0.31 358.73** 0.00 

X9,X7,X5 0.83 0.70 0.69 0.30 265.23** 0.00 

X9,X7,X5,X4 0.85 0.72 0.72 0.29 221.50** 0.00 

X9,X7,X5,X4,X6 0.85 0.73 0.73 0.28 181.77** 0.00 

X9,X7,X5,X4,X6,X3 0.85 0.73 0.73 0.28 155.37** 0.00 

** P < 0.01 
 จากตารางที่ 7 พบว่า มีตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุด
ของบรรยากาศองค์การของสถานศึกษา 4 ตัว ที ่ส่งผลต่อ
สมรรถนะที่พึงประสงค์สําหรับครูผู้สอนในสถานศึกษา อย่างมี
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นัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
เท่ากับ 0.73 
 
ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของ
บรรยากาศองค์การของสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะที่พึง
ประสงค์สําหรับครูผู้สอนในสถานศึกษาในภาพรวม 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b SEb β t 
p-

value 

ด้านความเป็นหน่ึง
เดียวในองค์การ (X9) 

0.40 0.03 0.46 11.73** 0.00 

ด้านมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (X7) 

0.35 0.04 0.40 7.65** 0.00 

ด้านความอบอุ่น (X5) -0.21 0.04 -0.27 -5.12** 0.00 

ด้านความเส่ียงของงาน 
(X4) 

0.22 0.03 0.30 3.16** 0.00 

ด้านการสนับสนุน (X6) 0.10 0.03 0.15 3.16** 0.00 

ด้านการให้รางวัล (X3) -0.11 0.04 -1.50 -2.65** 0.00 

ค่าคงที่ (Constant) 1.17 0.11  10.57** 0.00 

R=0.85   R2=0.73   SEest=0.28   a=1.17  Adj R2=0.73 
F=155.37** 

** P < 0.01 
 จากตารางที ่  8 พบว่า บรรยากาศองค์การของ
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์สําหรับครูผู้สอน
ในสถานศึกษา ได้แก่ ด้านความเป็นหนึ่งเดียวในองค์การ (X9) 
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน (X7) ด้านความอบอุ่น (X5) ด้าน
ความเส่ียงของงาน (X4) ด้านการสนับสนุน (X6) และด้านการ
ให้รางวัล (X3) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเขียน
สมการพยากรณ์ได้ ดังน้ี 
 สมการในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized Score) 
  Ý =  a1 + b9X9 + b7X7 + b5X5 + b4X4 + b6X6 + b3X3 
     = 1.17 + 0.40X9 + 0.35X7 - 0.21X5 + 0.22X4          
 + 0.10X6 - 0.11X3 
 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Score) 

ż = β9Zx9 + β7Zx7 + β5Zx5 + β4Zx4 + β6Zx6 + β3Zx3 
   = 0.46Zx9 + 0.40Zx7 - 0.25Zx5 + 0.30Zx4 + 0.15Zx6   
 – 1.5Zx3 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากการวิเคราะห์ข ้อมูลเกี ่ยวก ับ บรรยากาศ
องค์การของสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อสมรรถนะที ่พึงประสงค์
สําหรับครูผู ้สอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ผู้วิจัยพบประเด็นที่น่าสนใจ จึง
ได้นํามาอภิปรายผลดังน้ี 
 1. บรรยากาศองค์การของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 อยู่ในระดับ
มาก ทั ้งในภาพรวมและรายด ้าน ทั ้งนี ้อาจเป ็นเพราะว่า 
บรรยากาศองค์การมีความสําคัญอย่างยิ่ง ต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร หากบรรยากาศองค์การเป ็นบรรยากาศที่
เอ้ืออํานวยต่อการปฏิบัติงาน ก็จะส่งผลให้การปฏิบัติงานของ
บุคลากรเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรล ุตาม
วัตถุประสงค์ขององค์การ จึงทําให้บรรยากาศองค์การของ
สถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของจิราวัลย์  พิมพ์บาล (2559) ได้ศึกษา
บรรยากาศองค์การของกลุ ่มโรงเรียนบางละมุง 2 ส ังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า 
บรรยากาศองค์การของกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 2 โดยรวมและ
รายด้านทุกด้านอยู่ ในระดับมาก 
 2. สมรรถนะที ่พ ึงประสงค์สําหรับครูผู ้สอนใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20 อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่า ครูผู ้สอนมีการกําหนดเป้าหมายและแผนการ
ปฏิบัติงาน ใฝ่เรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอ 
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั ้งนําความรู ้ด ้านเทคโนโลย ีและวิทยาการใหม่ ๆ มา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของตนเอง  สามารถจัดการเรียน
การสอนด้วยวิธีการที ่หลากหลาย ยึดมั ่นในอุดมการณ์ของ
วิชาชีพ ปกป้องเกียรติและศักดิ์ศรีของวิชาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของอุทัยรัตน์  ทองเน้ือตัน (2558) ได้ศึกษาสมรรถนะ
ของพนักงานครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครปฐม พบว่า 
สมรรถนะของพนักงานครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร นครปฐม 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 3. การเปร ียบเทียบบรรยากาศองค์การของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20  
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  3.1 จําแนกตามตําแหน่งหน้าที ่  พบว่า ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน ท ั ้งนี ้อาจเป็นเพราะว่า ผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาตระหนักถึงความสําคัญในการสร้างบรรยากาศ
องค์การเพื่อให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติงานอย่างมี
ความสุข ไม่กดดันการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดผลงาน ครูมีอิสระ
ในการปฏิบัติงานตามกรอบงานของตนเอง ครูและผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของมนตร ี  ศร ีจ ันทร์อ ินทร ์ (2559) ได ้ศ ึกษาบรรยากาศ
องค์การของโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จันทบุรี-ตราด พบว่า ผลการ
เปรียบเทียบบรรยากาศองค์การของโรงเรียนขนาดใหญ่  สังกัด
สํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จันทบุร ี-
ตราด จําแนกตามตําแหน่งโดยรวมแตกต่างกัน อย่างไม่มี
นัยสําคัญทางสถิต 
  3.2 จ ําแนกตามขนาดสถานศ ึกษา พบว ่า 
แตกต่างกันอย ่างมีน ัยสําค ัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 ทั ้งใน
ภาพรวมและรายด ้าน ทั ้งนี ้อาจเป ็นเพราะว่า ผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอนที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาต่างกัน  
ภาระงานที่แตกต่างกัน  สถานศึกษาขนาดใหญ่และสถานศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ มีบุคลากรเพียงพอสามารถจัดสรรเข้ากับภาระ
งานได้อย่างเหมาะสมมากกว่า สถานศึกษาขนาดกลางและ
สถานศึกษาขนาดเล็ก ที ่มีบุคลากรน้อยกว่า รวมถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคลของบุคลากร บุคลิกภาพของผู้บริหาร
สถานศึกษา กระบวนการบร ิหารที ่แตกต ่างกัน ส ่งผลให้
บรรยากาศองค์การของสถานศึกษาแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของคทาวุธ  ม่วงแก้ว (2558) ได้ศึกษาบรรยากาศ
การองค์การในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอน พบว่า การเปรียบเทียบบรรยากาศ
องค ์การในสถานศ ึกษาข ั ้นพ ื ้นฐาน จ ําแนกตามขนาด
สถานศึกษาในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 4. จากการเปรียบเทียบสมรรถนะที ่พึงประสงค์
สําหรับครูผู ้สอนในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20  
  4 .1 จ ําแนกตามต ําแหน ่งหน ้าท ี ่   พบว ่ า 
แตกต่างกันอย ่างมีน ัยสําค ัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 ทั ้งใน
ภาพรวมและรายด ้าน ทั ้งนี ้อาจเป ็นเพราะว่า ผ ู ้บร ิหาร

สถานศึกษามีบทบาทหน้าที่หลักเกี ่ยวกับการบริหารจัดการ 
กําหนดวิส ัยท ัศน์  นโยบาย เป ้าหมาย กลย ุทธ์ แผนการ
ดําเนินงานต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งแตกต่างจากครูที ่ให้
ความสําคัญในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดทําหลักสูตรและ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การจัดทําแผนการสอนเพื่อ
พัฒนาศักยภาพผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ จึงทําให้ความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษากับครูผู้สอนเก่ียวกับสมรรถนะที่
พึงประสงค์สําหรับครูผู้สอนในสถานศึกษาแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของปิยนุช แสงนาค  (2559) ได้ศึกษาสมรรถนะที่
พึงประสงค์สําหรับครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุร ี จําแนกตามขนาด
สถานศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 
  4.2 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า ใน
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาขนาดต่างกัน มีวัฒนธรรม
การปฏิบัติงาน การแสวงหาความรู้ พัฒนาตนเอง ในด้านต่าง ๆ 
ของบุคลากรแตกต่างกัน จึงท ําให้สมรรถนะที ่พึงประสงค์
สําหรับครูผู้สอนในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอนจําแนกตามขนาดสถานศึกษาแตกต่าง
กัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยนุช  แสงนาค (2559) ได้
ศึกษาสมรรถนะที ่พึงประสงค์สําหร ับครูในสถานศึกษาขั ้น
พื ้นฐาน สังกัดส ํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี จําแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 5. จากการว ิเคราะห ์บรรยากาศองค์การของ
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์สําหรับครูผู้สอน
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20 พบว่า บรรยากาศองค์การของสถานศึกษา ด้านความ
เป็นหน่ึงเดียวในองค์การ  ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน  ด้าน
ความอบอุ่น  ด้านความเส่ียงของงาน  ด้านการสนับสนุน  และ
ด้านการให้รางวัล  เป็นบรรยากาศองค์การของสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์สําหรับครูผู้สอนในสถานศึกษา 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ความเป็นหนึ ่งเดียวในองค์การ จะทําให ้บุคลากรร ู ้สึกเป็น
เจ้าของสถานศึกษา เป็นสมาชิกที่สําคัญคนหน่ึงของทีมที่ทํางาน
ร่วมกัน สามารถปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ ได้รับ
ความช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชาและบุคลากรในสถานศึกษา
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ได้รับรางวัลสําหรับการปฏิบัติงานที่ดี รู้สึกถึงความยุติธรรมใน
การเลื่อนตําแหน่งและค่าตอบแทน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของฉวีวรรณ  เอ่ียมพญา (2559) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การที่
ส่งผลต่อคุณภาพชีว ิตการทํางานของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบว่า ตัวแปร
บรรยากาศองค์การของสถานศึกษา ด้านมาตรฐานงานการ
ปฏิบัติงาน ด้านการสนับสนุน ด้านการยอมรับความขัดแย้ง 
ด้านความเป็นหน่ึงเดียวกันต่อองค์การ  ด้านโครงสร้างองค์การ 
ด้านการให้รางวัล และด้านความอบอุ่น ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การทํางานของครูในโรงเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ด้านความเสี่ยงของงาน พบว่า การเพิ่มปริมาณ
งานมีการพิจารณาที่เหมาะสมกับทรัพยากรในโรงเรียน เป็นข้อ
ที่มีระดับความคิดเห็นตํ่าสุด สถานศึกษาควรคํานึงถึงปริมาณ
งานที่ต้องดําเนินงานให้เหมาะสมกับทรัพยากรในสถานศึกษา
ให้สอดคล้องกัน 

 2. ด้านการยอมรับความขัดแย้ง พบว่า ผู้บริหาร
และครูยอมรับความแตกต่างทางความคิด เป็นข้อที ่มีระดับ
ความคิดเห็นตํ่าสุด สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมให้บุคลากรได้
ทําร่วมกัน  ปรึกษาหารือ รับฟังความคิดเห็นซึ ่งกันและกัน 
ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 
 3. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า 
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองอย่างต่อเนื่อง 
เป็นข้อที่มีระดับความคิดเห็นตํ่าสุด สถานศึกษาควรกําหนดวัน
เวลาในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
เป็นที่ชัดเจน 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะที่พึงประสงค์สําหรับครูผู้สอนในสถานศึกษาในพื้นที่
อ่ืน ๆ  
 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
ที่พึงประสงค์สําหรับครูผู้สอนในสถานศึกษา 
 3. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะที่
พึงประสงค์สําหรับครูผู้สอนในสถานศึกษา 
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การศึกษาความสัมพันธ ์ระหว่างการมีส ่วนร ่วมในการบร ิหารสถานศึกษาของคร ูผู ้สอน 
กับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
 

A STUDY OF THE RELATIONSHIP BETWEEN PARTICIPATION OF TEACHERS IN SCHOOL 
ADMINISTRATION AND INTERNAL QUALITY ASSURANCE UNDER SECONDARY 
EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 20 
 

กิตติยา  พิลาจันทร์1* และ วิทร  วิภาหัสน์2 
KITTIYA PHILAJAN1* and VITORN VIPAHASANA2 

 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของครูผู้สอน และการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยจําแนกตามตําแหน่งหน้าที่และขนาดสถานศึกษา และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมี
ส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของครูผู้สอนกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จํานวน 30 คน และครูผู้สอน จํานวน 312 คน รวมทั้งสิ้น 342 คน 
โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามที่มีค่าความเช่ือม่ัน 0.94 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t – test (Independent samples) F - test (One - way ANOVA) และวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) การมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของครูผู้สอน อยู่ในระดับมากทั้ง
ในภาพรวมและรายด้าน 2) การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน 3) เปรียบเทียบการ
มีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของครูผู้สอน จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ พบว่า ไม่แตกต่างกัน ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
จําแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 4) เปรียบเทียบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ พบว่า ไม่แตกต่างกัน ทั้งในภาพรวมและรายด้าน จําแนกตาม
ขนาดสถานศึกษา พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน และ 5) ความสัมพันธ์
ระหว่างการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของครูผู้สอนกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทางบวก
ในระดับสูง   
 
คําสําคัญ : การมีส่วนร่วม ; การบริหารสถานศึกษา ; การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ; ครูผู้สอน 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to study and compare participation of teachers in school 
administration and internal quality assurance in school classified by positions and school sizes and to study of 
the relationship between participation of teachers in school administration and internal quality assurance in 
school under Secondary Educational Service Area Office 20. A sample compared of 30 administrators and 312 
teachers, totally 342 subjects. They were derived by Stratified random sampling. The instrument used for data 
collection was a questionnaire with reliability was 0.94. The statistics for data analyzing were percentage, 
mean, standard deviation, t – test (Independent samples), F - test (One- way ANOVA) and Pearson’s 
Correlation Coefficient Analysis. Research results were found that 1) Participation of teachers in school 
administration were in ‘much’ level in overall and individual aspects. 2) Internal quality assurance in school 
were in ‘much’ level in overall and individual aspects. 3) Comparing of participation of teachers in school 
administration classified by position revealed that they were not different in overall and individual aspect. 
And classified by school sizes revealed that they were different and the level of significance was at 0.01 in 
overall and individual aspects. 4) Comparing of internal quality assurance in schools classified by position 
revealed that they were not different in overall and individual aspect. And classified by school sizes revealed 
that they were different and the level of significance was at 0.01 in overall and individual aspects. And 5) the 
relation between participation of teachers in school administration and internal quality assurance in schools 
under Secondary Educational Service Area Office 20 indicated that they were a positive relationship in high 
level and the level of significance was at 0.01.   
  
Keywords : Participation ; School Administration ; Internal Quality Assurance in Schools ; Teachers 
 

บทนํา 
 
 การประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
(ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 ถือเป็นก้าวสําคัญของการ
ปฏิรูปการศึกษา โดยสถาบันนั้นเป็นหน่วยงานหลักที่มีความ
ใกล้ชิดกับผู ้เร ียนมากที ่สุด ซึ ่งมีส่วนสําคัญในการทําให้การ
ปฏิรูปการศึกษาบรรลุเป้าหมาย ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม 
และได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึง เนื่องจากการศึกษา
ไทยในปัจจุบันมีปัญหาอยู่มากโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการจัด
การศ ึกษาไม ่สามารถเตร ียมคนไทยให ้เผช ิญก ับย ุคการ
เปล่ียนแปลงของโลกข้อมูลข่าวสารได้ทัน ผลผลิตทางการศึกษา
ยังขาดคุณภาพ ซึ ่งสิ ่งเหล่านี ้นับเป็นปัญหาใหญ่และเป็น
อันตรายที ่นําพาประเทศไปสู ่ภาวะวิกฤติ สมควรต้องแก้ไข 
ดังนั้น การบริหารการศึกษาที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารจึง
เป็นส่ิงสําคัญ ผู้บริหารจึงต้องมีความรู้ความสามารถที่เหมาะสม

กับตําแหน่ง ทั้งในด้านการกําหนดเป้าหมาย จัดโครงสร้าง 
การบริหาร มอบหมายงาน จัดสภาพแวดล้อมการทํางาน  
มีภาวะผู ้นํา ในด้านต่าง ๆ มีการสร้างบรรยากาศองค์การที่ 
พึงประสงค์เพื ่อก่อให้เกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ร่วมกันของบุคลากร ซ่ึงบรรยากาศองค์การน้ันเป็นปัจจัยสําคัญ
ที ่จะเกื ้อหนุนให ้การทํางาน  สําเร ็จล ุล ่วงตามเป้าหมาย 
เน่ืองจากมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการทํางานเกิดจากลักษณะ
ทางกายภาพ การปฏิส ัมพันธ์ในการมีส ่วนร ่วม และการ
ประพฤติปฏิบัติตนระหว่างบ ุคคล บรรยากาศองค์การนั ้น
สามารถสร้างขึ ้นและปรับปรุงได้โดยหัวหน้างาน เพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจ สอดคล้องกับความต้องการของคนในองค์การ 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน (วิไล กวางคีรี, 2557) 
 การศึกษาเป็นปัจจัยสําคัญอย่างยิ ่งในการพัฒนา
ประเทศ ซ่ึงต้องอาศัยกําลังคนที่มีความรู้ความสามารถการที่จะ
เร่งพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าน้ัน จําเป็นต้องมีการ
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พัฒนาต ัวบ ุคคลก่อนเป็นอันด ับแรกเพราะต ัวบ ุคคลหร ือ
ทรัพยากรมนุษย์นี้เป็นกลไกสําคัญที่ก่อให้เกิดสิ่งต่าง ๆ ขึ้นใน
สังคม การศึกษาเป็นเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาบุคคลให้มี
คุณภาพให้เป็นทรัพยากรทางปัญญาที่มีค่าของชาติจึงกล่าวได้
ว่า การศึกษาเป็นรากฐานที ่สําคัญที่สุดประการหนึ ่งในการ
สร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในสังคม
ได้ เนื่องจากการศึกษาเป็นกระบวนการที่ช่วยให้คนได้พัฒนา
ตนเองด ้านต ่าง ๆ ตลอดช่วงช ีว ิต  การศ ึกษานับวันจะมี
ความสําคัญมากยิ ่งขึ ้นกับการดํารงชีวิตของทุกคนในสังคม  
ทุกชุมชน และเพื่อให้การศึกษาของชุมชนมีความก้าวหน้าทัน
ต่อความเจริญและการเปลี่ยนแปลงชุมชนจึงต้องมีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษาอย่างจริงจัง การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
ของชุมชนนั ้นย่อมส่งผลต่อสมาชิกในสังคมนั ้น ๆ กล่าวคือ  
การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเป็นเรื่องเกี่ยวข้องทางด้าน
จิตใจและความรู้สึกนึกคิดของสมาชิกในชุมชนที ่มีต่อกิจกรรม 
ที่กระทําและเป็นแรงกระตุ้นที่ช่วยให้มีความสําเร็จโดยการเข้าไป
มีส่วนเกี ่ยวข้องช่วยเหลือและรับผิดชอบร่วมกัน (วิระภรณ์  
ปานจันทร์ และกัญญ์รัชการย์ นิลวรรณ,  2558) 
 การบริหารแบบมีส่วนร่วมหรือการมีส่วนร่วมในการ
บริหารนับว่าเป็นวิทยาการสมัยใหม่ในการบริหารจัดการอีก
แนวทางหน่ึงซ่ึงนอกจากผู้บริหารจะมีบทบาทสําคัญในองค์การ
แล้วสมาชิกหรือบุคคลในองค์การก็เป็นส่วนหน่ึงที่ทําให้องค์การ
ก้าวหน้าไปด้วยดี การบริหารแบบมีส่วนร่วมได้ถูกนํามาใช้ใน
การเพิ ่มประสิทธิภาพขององค ์การ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐหรือเอกชน โดยมุ่งที่จะสร้างความร่วมมือร่วมใจเพื่อให้
งานสําเร็จ การให้บุคคลได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
การตัดสินใจ การปฏิบัติงาน การประเมินผลงาน ล้วนเป็นสิ่ง
ส ําค ัญและจําเป ็นอย ่างย ิ ่ งส ํ าหร ับองค ์การ ถ ้าหากการ
ปฏิบัติงานนั้นมีความไม่เข้าใจกันหรือเกิดความรู้สึกว่าตนเอง
ไม่ได้เป็นส่วนหนึ ่งของหมู ่คณะ และไม่ได้มีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงานขององค์การแล้วการบริหารงานขององค์การก็จะ
บรรลุผลสําเร็จได้โดยยาก (ธร สุนทรายุทธ,  2551 อ้างถึงใน 
วีระศักดิ์  วงศ์อินทร์,  2557) สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรี  
มนัสสนิท (2560) ได้วิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมในการบริหาร
สถานศึกษาของครูผู้สอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี มีค่าเฉลี่ยระดับการมีส่วนร่วม 3 อันดับ
แรก คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ 
และด้านการบริหารงานทั่วไป ตามลําดับ 

 การประก ันค ุณภาพภายในสถานศ ึกษาเป ็น
กระบวนการที่สร้างความมั่นใจแก่ทุกฝ่ายว่าการจัดการศึกษา
ท ุ กระ ด ับม ี ค ุณ ภาพและจะ คงร ั กษาไ ว ้ ซ ึ ่ งมาตรฐาน
กระทรวงศึกษาธิการจึงให้มีการปฏิรูประบบการประเมินและ
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีนโยบายปรับปรุงมาตรฐาน
และตัวช้ีวัดให้มีจํานวนน้อยลง กระชับ และสะท้อนถึงคุณภาพ
อย่างแท ้จร ิงเน้นการประเมินตามสภาพจร ิง ไม่ย ุ ่ งยาก  
สร้างมาตรฐานระบบการประเมิน เพื ่อลดภาระการจัดเก็บ
ข้อมูล ลดการจัดทําเอกสารที่ใช้ในการประเมิน รวมทั้งพัฒนา 
ผู้ประเมินภายในให้มีมาตรฐาน มีความน่าเชื่อถือ สามารถให้ 
คําช้ีแนะและให้คําปรึกษาแก่สถานศึกษาได้มาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐานที่ปรับใหม่จึงมีจํานวนไม่มาก แนวทางการประเมิน
คุณภาพของสถานศึกษาจะเน้นการเก็บข้อมูลในเชิงคุณภาพ
ตามบริบทของสถานศึกษา ไม่เพิ ่มภาระการจัดทําเอกสาร 
ให้สถานศึกษา ปรับกระบวนทัศน์ในการประเมินที่มีเป้าหมาย
เพื ่อพ ัฒนาบนพื ้นฐานบร ิบทของสถานศึกษา มาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาจึงเป็นจุดเริ ่มต ้นของการพัฒนา 
ทุนมนุษย์และเป็นเป้าหมายสําคัญที ่สุดที ่ผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้อง 
ทุกฝ่ายทุกคนในสถานศึกษาต้องรับรู้ และปฏิบัติงานในหน้าที่ 
ที่ร ับผิดชอบให้บรรลุถึงเป้าหมายคือมาตรฐานที่สถานศึกษา
กําหนดและร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาที ่เกิดขึ ้น 
(สํานักทดสอบทางการศึกษา,  2559) สอดคล้องกับงานวิจัย
ของณิรดา เวชญาลักษณ์ (2559) ได้วิจัยพบว่า สภาพและ 
แนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 
1 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน การรายงาน มีสภาพการ
ดําเนินงานอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการเตรียมการ  
มีสภาพการดําเนินงานอยู ่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที ่ส ุด คือ ด ้านการดําเนินการมีสภาพการดําเนินงาน 
อยู ่ในระด ับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของธัญรัตน์   
ศรีคง (2558) ได้วิจัยพบว่า การดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ทุกฝ่าย เพื่อให้เกิดการประสานงานที่ดี ส่งผลต่อคุณภาพของ
งานในสถานศึกษาให้ตรงตามความต้องการของมาตรฐานและ
ตัวช้ีวัดที่กําหนดไว้ 
 จากผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O - NET) 
ปีการศ ึกษา 2559 จากสถาบันการทดสอบทางการศ ึกษา
แห่งชาติ (องค์กรมหาชน) ของสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
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มัธยมศึกษา เขต 20 ปรากฏว่าผลการประเมินยังไม่เป็นที่น่า
พอใจ เพราะยังตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ และยังไม่บรรลุ
เกณฑ์ที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด  
ผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนให้เห ็นการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียนยังไม่บรรลุตามที่จุดหมายการจัด
การศึกษากําหนด สํานักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20 ตระหนักในความสําคัญการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
มุ่งพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีคุณภาพตามเกณฑ์ที ่สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด (สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20,  2560) 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา
ของครูผู้สอนกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20  เพื ่อให้
สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมให้ครูผู้สอนมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาและ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1 .  เพ ื ่ อศ ึ กษาการม ี ส ่ วนร ่วมในการบร ิหาร
สถานศึกษาของครูผู้สอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 
 2 .  เ พ ื ่ อ ศ ึ กษาการ ปร ะก ั นค ุณภ าพภ าย ใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20 

 3. เพื ่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหาร
สถานศึกษาของครูผู้สอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา
และครูผู้สอน จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่และขนาดสถานศึกษา 
 4. เพื ่อเปรียบเทียบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 
จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่และขนาดสถานศึกษา 
 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมใน
การบริหารสถานศึกษาของครูผู้สอนกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ผู ้บริหารสถานศึกษาและคร ูผู ้สอน มีความ
คิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของครูผู้สอน
แตกต่างกัน เม ื ่ อจ ําแนกตามต ําแหน่งหน้าท ี ่ และขนาด
สถานศึกษา 
 2. ผู ้บริหารสถานศึกษาและคร ูผู ้สอน มีความ
คิดเห็นต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างกัน 
เม่ือจําแนกตามตําแหน่งหน้าที่และขนาดสถานศึกษา 
 3. ม ีองค ์ประกอบของการมีส ่วนร ่วมในการ
บริหารงานสถานศึกษาของครูผู ้สอนอย่างน้อย 1 ด้าน ที ่มี
ความสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้แนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื้นฐาน, 2561) และมาตรฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับ
การศึกษาขั ้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ พ.ศ.2561 (สํานักทดสอบทางการศึกษา, 2561) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย
รายละเอียดดังภาพประกอบต่อไปน้ี 
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                 ตัวแปรตาม 

  การมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของครูผู้สอน 

ตัวแปรอิสระ  1. ด้านการบริหารงานวิชาการ  

ข้อมูลส่วนบุคคล  2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ  

ตําแหน่งหน้าที่  3. ด้านการบริหารงานบุคคล  
   1 ผู้บริหารสถานศึกษา  4. ด้านการบริหารงานทั่วไป 

   2 ครูผู้สอน   
ขนาดสถานศึกษา                      ตัวแปรตาม 

   1 ขนาดเล็ก  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

   2 ขนาดกลาง  1. มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 
   3 ขนาดใหญ่ 
   4 ขนาดใหญ่พิเศษ 

 2. มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
3. มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้น 

     ผู้เรียนเป็นสําคัญ 

   
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20 ปีการศึกษา 2562 จํานวน 3,095 คน จําแนกเป็น
ผู้บริหารสถานศึกษา จํานวน 271 คน และครูผู้สอน จํานวน 
2,824 คน 
 กลุ ่มต ัวอย่าง ได ้แก่ ผู ้บร ิหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 ปีการศึกษา 2562 โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) ตามตําแหน่งหน้าที่และ
ขนาดสถานศึกษา กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางเครจชี่
และมอร์แกน ได้กลุ ่มตัวอย่างจํานวน 342 คน จําแนกเป็น
ผู ้บริหารสถานศึกษา จํานวน 30 คน และครูผู ้สอน จํานวน 
312 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที ่  2 เป็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับการมีส่วนร่วมในการ
บริหารสถานศึกษาของครูผู ้สอน สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และตอนที่ 3 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ตรวจพิจารณาความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหาของข้อคําถาม โดย
ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 5 คน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
คําถามกับเน้ือหาตามวัตถุประสงค์ (IOC) อยู่ระหว่าง 0.8 – 1 
วิเคราะห์หาค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามทั ้งฉบับโดย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีการของครอนบาค ได้
ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.94 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู ้วิจัยติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วย
ตนเอง ได้แบบสอบถามคืนจํานวน 342 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
100 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ว ิ เคราะห์ข ้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สําเร็จรูป โดยทําการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอน
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ที ่  1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับข ้อมูลส ่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้สถิต ิความถี ่และร้อยละ ขั ้นตอนที ่ 2 
วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา
ของครูผู้สอน และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ส ังกัดส ํานักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ขั้นตอนที่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการมี
ส ่วนร ่วมในการบร ิหารสถานศ ึกษาของคร ูผ ู ้ สอน และ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20 จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่โดยใช้การทดสอบที (t – test 
แบบ Independent Sample) และจําแนกตามขนาดสถานศึกษา 
โดยใช้การทดสอบเอฟ (F – test แบบ One - way ANOVA) 
หากพบความแตกต่างก็ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี
ของเชฟเฟ่ (Scheffé) ขั ้นตอนที ่ 4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของครูผู้สอน
กับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยการหาค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 การวิจัยครั ้งนี ้ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
ครูผู ้สอน จํานวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 91.2 และอยู ่ใน
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จํานวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 
 
ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมในการบริหาร
สถานศึกษาของครูผู้สอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วม
ในการบริหารสถานศึกษาของครูผู้สอน ในภาพรวมและรายด้าน 
 

การมีส่วนร่วมในการบริหาร
สถานศึกษาของครูผู้สอน 

ระดับความคิดเห็น 

�	�  S.D. 
แปล
ผล 

1. ด้านการบริหารงานวิชาการ 4.02 0.57 มาก 

2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ 3.62 0.82 มาก 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล 3.58 0.84 มาก 

4. ด้านการบริหารงานทั่วไป 3.80 0.78 มาก 

รวม 3.76 0.68 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า การมีส่วนร่วมในการบริหาร
สถานศึกษาของครูผู้สอน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวม (X	� 	= 3.76) 
และรายด้าน โดยด้านที ่มีระดับการมีส่วนร่วมในการบริหาร
สถานศึกษาของครูผู้สอนสูงสุดคือ ด้านการบริหารงานวิชาการ 
(X	� 	= 4.02) รองลงมาคือ ด้านการบริหารงานทั่วไป (X	� 	= 3.80) 
และด้านที่มีระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของ
ครูผู้สอนตํ่าสุด คือ ด้านการบริหารงานบุคคล (X	� 	= 3.58) 
 2. ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ส ังกัดส ํานักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 2  
 
ตารางที ่ 2 ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของการ
ประกันค ุณภาพภายในสถานศึกษา ในภาพรวมและราย
มาตรฐาน 

การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

�	�  S.D. 
แปล
ผล 

1. มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของ
ผู้เรียน 

3.91 0.62 มาก 

2. มาตรฐานที่ 2 กระบวนการ
บริหารและการจัดการ 

4.00 0.63 มาก 

3. มาตรฐานที่ 3 กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญ 

4.01 0.61 มาก 

รวม 3.97 0.59 มาก 
 จากตารางที่ 2 พบว่า การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20 อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวม (X	� 	= 3.97) และราย
มาตรฐาน โดยมาตรฐานที่มีระดับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสูงสุด คือ มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู ้เรียนเป็นสําคัญ (X	� 	= 4.01) รองลงมาคือ 
มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ (X	� 	= 4.00) 
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และมาตรฐานที่มีระดับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ตํ่าสุด คือ มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน (X	� 	 = 3.91)  
 3. การเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมใน
การบริหารสถานศึกษาของครูผู้สอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
  3.1 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเกี ่ยวกับการมี
ส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของครูผู้สอน จําแนกตาม
ตําแหน่งหน้าที่ ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมใน
การบริหารสถานศึกษาของครูผู้สอน จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ 
 

การมีส่วนร่วมในการบริหาร
สถานศึกษาของครูผู้สอน ผู้บ

ริห
าร

สถ
าน

ศึก
ษา

 
ครู

ผู้ส
อน

 

t 
p-

value 

1. ด้านการบริหารงาน
วิชาการ 

X	�  4.13 4.01 
1.13 0.25 

S.D. 0.55 0.58 

2. ด้านการบริหารงาน
งบประมาณ 

X	�  3.78 3.61 
1.04 0.29 

S.D. 0.81 0.82 

3. ด้านการบริหารงาน
บุคคล 

X	�  3.59 3.58 
0.04 0.96 

S.D. 0.84 0.84 

4. ด้านการบริหารงาน
ทั่วไป 

X	�  3.79 3.80 
-0.04 0.96 

S.D. 0.75 0.78 

รวม 
X	�  3.82 3.75 

0.55 0.57 
S.D. 0.67 0.68 

   จากตารางที่ 3 พบว่า การมีส่วนร่วมในการบริหาร
สถานศึกษาของครูผู้สอน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา
และครูผู้สอน ไม่แตกต่างกันทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
  3.2 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเกี ่ยวกับการมี
ส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของครูผู้สอน จําแนกตาม
ขนาดสถานศึกษา ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 4 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมใน
การบร ิหารสถานศ ึกษาของคร ูผ ู ้ สอน จําแนกตามขนาด
สถานศึกษา 
 

การมีส่วนร่วมใน
การบริหารสถาน 

ศึกษาของครูผู้สอน 

ขนาด
สถาน 
ศึกษา 

�	�  S.D. F 
p-

value 

1. ด้านการบริหาร 
งานวิชาการ 

เล็ก 4.08 0.53 

7.58** 0.00 
กลาง 3.79 0.50 

ใหญ่ 4.12 0.72 

ใหญ่พิเศษ 4.12 0.60 

2. ด้านการบริหาร 
งานงบประมาณ 

เล็ก 3.83 0.69 

7.51** 0.00 
กลาง 3.30 0.85 

ใหญ่ 3.68 0.72 

ใหญ่พิเศษ 3.74 0.85 

3. ด้านการบริหาร 
งานบุคคล 

เล็ก 3.80 0.64 

8.54** 0.00 
กลาง 3.23 0.91 

ใหญ่ 3.65 0.69 

ใหญ่พิเศษ 3.70 0.88 

4. ด้านการบริหาร 
งานทั่วไป 

เล็ก 3.99 0.62 

15.15** 0.00 
กลาง 3.37 0.82 

ใหญ่ 4.02 0.53 

ใหญ่พิเศษ 3.92 0.81 

รวม 

เล็ก 3.92 0.56 

11.60** 0.00 
กลาง 3.42 0.69 

ใหญ่ 3.87 0.57 

ใหญ่พิเศษ 3.87 0.70 

** P < 0.01   
 จากตารางที่ 4 พบว่า การมีส่วนร่วมในการบริหาร
สถานศึกษาของครูผู้สอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา
และครูผ ู ้สอน ในสถานศึกษาที ่ม ีขนาดสถานศึกษาต่างกัน  
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 ทั ้งใน
ภาพรวมและรายด้าน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) พบว่า ในภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อยู่ 3 คู่ คือ 
สถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดกลาง  สถานศึกษา
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ขนาดกลางกับสถานศึกษาขนาดใหญ่ และสถานศึกษาขนาด
กลางกับสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 
 4. การเปร ียบเทียบข้อมูลเกี ่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 
  4.1 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเกี ่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ 
ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 5 
 
ตารางที ่ 5 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเกี ่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ 
 

การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ผู้บ

ริห
าร

สถ
าน

ศึก
ษา

 

ครู
ผู้ส

อน
 

t 
p-

value 

1. มาตรฐานที่ 1 
คุณภาพของผู้เรียน 

X	�  3.90 3.91 
-0.11 0.90 

S.D. 0.57 0.63 

2. มาตรฐานที่ 2 
กระบวนการบริหาร
และการจัดการ 

X	�  4.08 3.99 
0.73 0.46 

S.D. 0.68 0.63 

3. มาตรฐานที่ 3 
กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญ 

X	�  4.11 4.00 

0.93 0.43 
S.D. 0.59 0.61 

รวม 
X	�  4.03 3.97 

0.54 0.58 
S.D. 0.59 0.59 

   
 จากตารางที่ 5 พบว่า การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 
ไม่แตกต่างกัน ทั้งในภาพรวมและรายมาตรฐาน 
  4.2 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเกี ่ยวกับการ
ประก ันค ุณภาพภายในสถานศ ึกษา จ ําแนกตามขนาด
สถานศึกษา ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 6 
 

 
 

ตารางที ่ 6 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเกี ่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา จําแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

การมีส่วนร่วมใน
การบริหารสถาน 

ศึกษาของครูผู้สอน 

ขนาด
สถาน 
ศึกษา 

�	�  S.D. F 
p-

value 

1. มาตรฐานที่ 1 
คุณภาพของ
ผู้เรียน 

เล็ก 3.91 0.57 

9.67** 0.00 
กลาง 3.64 0.49 

ใหญ่ 4.06 0.56 

ใหญ่พิเศษ 4.05 0.71 

2. มาตรฐานที่ 2 
กระบวนการ
บริหารและการ
จัดการ 

เล็ก 4.09 0.58 

6.52** 0.00 
กลาง 3.77 0.49 

ใหญ่ 4.03 0.62 

ใหญ่พิเศษ 4.13 0.73 

3. มาตรฐานที่ 3 
กระบวนการ
จัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นสําคัญ 

เล็ก 4.10 0.54 

11.29** 0.00 
กลาง 3.73 0.55 

ใหญ่ 3.99 0.57 

ใหญ่พิเศษ 4.19 0.63 

รวม 

เล็ก 4.03 0.53 

9.54** 0.00 
กลาง 3.71 0.47 
ใหญ่ 4.03 0.56 

ใหญ่พิเศษ 4.12 0.66 

** P < 0.01 
 จากตารางที่ 6 พบว่า การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน
ในสถานศึกษาที่มีขนาดสถานศึกษาต่างกัน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส ําค ัญทางสถิต ิท ี ่ระด ับ 0.01 ทั ้งในภาพรวมและราย
มาตรฐาน ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย
วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) พบว่า ในภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อยู่ 2 คู่ คือ สถานศึกษา
ขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาด
กลางกับสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  และแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อยู่ 1 คู่ คือ สถานศึกษาขนาด
กลางกับสถานศึกษาขนาดใหญ่ ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 
 8. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วน
ร่วมในการบริหารสถานศึกษาของครูผู ้สอนกับการประกัน
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คุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 7  
 

 
 
 

 ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของครูผู้สอนกับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20  

ตัวแปร 
มาตรฐานที่ 1 

คุณภาพ 

ของผู้เรยีน (Y1) 

มาตรฐานที่ 2 
กระบวนการ

บริหารและการ
จัดการ (Y2) 

มาตรฐานที่ 3 
กระบวนการ

จัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นสําคญั (Y3) 

การประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา (Y) 

ด้านการบริหารงานวิชาการ (X1) 0.62** 0.72** 0.71** 0.72** 

ด้านการบริหารงานงบประมาณ (X2) 0.62** 0.72** 0.60** 0.68** 

ด้านการบริหารงานบุคคล (X3) 0.67** 0.74** 0.65** 0.72** 

ด้านการบริหารงานทั่วไป (X4) 0.64** 0.75** 0.67** 0.72** 

การมีส่วนร่วมในการบริหาร 

สถานศึกษาของครูผู้สอน (X) 
0.71** 0.81** 0.73** 0.79** 

** P < 0.01
 จากตารางที่ 7 พบว่า การมีส่วนร่วมในการบริหาร
สถานศึกษาของคร ูผ ู ้ สอนกับการประกันค ุณภาพภายใน
สถานศึกษาในภาพรวม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที ่ระดับ 0.01  มีค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดับสูง (rXY = 0.79) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีความสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สูงสุดคือ ด้านการบริหารงานบุคคลมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ทางบวกในระดับสูง (rX3Y = 0.72) รองลงมาคือ ด้านการ
บริหารงานทั่วไป มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง 
(rX4Y = 0.72) ส่วนด้านที่มีความสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตํ่าสุดคือ ด้านการบริหารงานงบประมาณ มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง (rX2Y = 0.68)   
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมใน
การบริหารสถานศึกษาของครูผู้สอนกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ส ังกัดส ํานักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษา

มัธยมศึกษา เขต 20 ผู้วิจัยพบประเด็นที่น่าสนใจ จึงได้นํามา
อภิปรายผลดังน้ี 
 1. การมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของ
ครูผู้สอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
20 อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า การบริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน เป็นการมุ่งเน้น
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ซึ่งเกิดขึ้นโดยการที่ผู้บริหาร 
ผู้ใต้บังคับบัญชา ชุมชน สังคม องค์กรเอกชน องค์กรภาครัฐ 
และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส ่วนร่วมคิด ร่วมทํา ร่วม
รับผิดชอบ ร่วมภาคภูมิใจ ยิ่งผู้บริหารสนับสนุนให้มีการร่วมมือ
กัน ยิ่งเพิ่มพูนอํานาจและความศรัทธาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชามาก
ขึ้นเท่านั ้น มากกว่าการที ่ผู้บริหารใช้อํานาจหน้าที ่ตามลําพัง 
เพราะว่าผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชาต้องทํางานร่วมกันเป็น
ทีม จึงทําให้ครูผู้สอนมีร่วมกันในการบริหารสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวิษณุ ช้ันบน (2556) ได้
ศึกษาการมีส่วนร่วมของครูผู้สอนในการบริหารโรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของครูผู้สอนในการ
บริหารโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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 2. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 อยู่ในระดับ
มาก ทั้งในภาพรวมและรายมาตรฐาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
สถานศึกษาจะต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องว่าผู้เรียน
ทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ ตามมาตรฐานสถานศึกษา 
เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ซ่ึงเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง จึงทําให้การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของณิรดา เวชญาลักษณ์ 
(2559) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า สภาพการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 
 3. การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหาร
สถานศึกษาของครูผู้สอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20  
  3.1 จําแนกตามตําแหน่งหน้าท ี ่  พบว่า ไม่
แตกต่างกันทั้งในภาพรวมและรายด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
ปัจจุบันผู้บริหารสถานศึกษา เปิดโอกาสให้ครูผู ้สอนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษามากขึ้น ทั้งในรูปแบบของ
คณะกรรมการโครงสร ้างการบร ิหารตามสายงาน ทําให้
ครูผู้สอนมีความรู้สึกร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการบริหารสถานศึกษา 
ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนา  เจือบุญ (2557) ได้
ศึกษาการมีส่วนร่วมการบริหารงานวิชาการของบุคลากรใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการมีส่วน
ร ่วมการบร ิหารงานวิชาการของบุคลากรในสถานศ ึกษา  
จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่  ผู้บริหารและครูผู้สอนมีส่วนร่วมใน
การบริหารงานวิชาการโดยภาพรวมทั ้ง 5 ด ้าน ไม่มีความ
แตกต่างกัน  
  3.2. จ ําแนกตามขนาดสถานศึกษา  พบว่า 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 ทั ้งใน
ภาพรวมและรายด้าน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาขนาด
เล็กและสถานศึกษาขนาดกลางมีจํานวนครูผู้สอนและนักเรียน
ค่อนข้างน้อย ย่อมก่อให้เกิดการช่วยเหลือเกื ้อกูลระหว่าง

ผู้บริหารและครูผู้สอนด้วยกัน สร้างความผูกพันและรักใคร่กลม
เกลียวกันในการทํางานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่กําหนดไว้ 
ส่งผลให้ครูสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานได้อย่าง
เต็มที่ ขณะที่การจัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของครูผู้สอนใน
สถานศึกษาขนาดใหญ่ และสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ เป็นไป
ตามสายงานอย่างชัดเจนตามลักษณะโครงสร้างขององค์การ 
ทําให้ครูผู้สอนแต่ละคนมุ่งเน้นแต่ปฏิบัติหน้าที่ของตนเองโดยไม่
สนใจบุคคลอ่ืน นอกจากหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  ซึ่งอาจส่งผล
ต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของครูผู ้สอนที่
ปฏิบัติงานอยู ่ในสถานศึกษาขนาดต่างกัน ซึ ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพัชรี  มนัสสนิท (2560) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วม
ของครูผู ้สอนในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า การ
เปร ียบเทียบการม ีส ่วนร ่วมของคร ูผ ู ้สอนในการบร ิหาร
สถานศึกษา จําแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 4. การเปรียบเทียบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20  
  4.1 จําแนกตามตําแหน่งหน้าท ี ่  พบว่า ไม่
แตกต่างกันทั ้งในภาพรวมและรายมาตรฐาน ทั ้งนี ้อาจเป็น
เพราะว่า เป็นความรับผิดชอบโดยตรงของผู้บริหารสถานศึกษา
และครูผู้สอน ร่วมทั้งบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ที่ต้องจัดให้
มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อสร้าง
ความม่ันใจกับผู้เก่ียวข้องว่าผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มี
คุณภาพจากสถานศึกษา สามารถพัฒนาความรู้ความสามารถ
และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด
ในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ธัญรัตน์  ศรีคง (2558) ได้ศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี พบว่า ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จําแนกตาม
ตําแหน่งหน้าที่ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
  4.2 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 ทั ้งใน
ภาพรวมและรายด ้าน ทั ้งนี ้อาจเป ็นเพราะว่า บริบทของ
สถานศึกษาที่มีขนาดสถานศึกษาแตกต่างกัน จํานวนบุคลากร
ในสถานศึกษา งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและจํานวนนักเรียน
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แตกต่างกัน ปริมาณงานตามขอบข่ายภาระงานที ่สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด เมื่อพิจารณาตาม
จํานวนบุคลากรในสถานศึกษาที่มีขนาดสถานศึกษาแตกต่างกัน
ย่อมมีความแตกต่างกันไปด้วย จึงทําให้การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  จําแนกตามขนาดสถานศึกษาแตกต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุเมธ มีเกียรติ (2559) ได้ศึกษา
สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของศูนย์การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย
อําเภอในเขตภาคตะว ันออก ผลการว ิจ ัยพบว่า ผลการ
เปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของศูนย ์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อําเภอในเขตภาคตะวันออก จําแนกตามขนาดของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 5. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมใน
การบริหารสถานศึกษาของครูผู้สอนกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ส ังกัดส ํานักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 พบว่า การมีส่วนร่วมในการบริหาร
สถานศึกษาของคร ูผ ู ้ สอนกับการประกันค ุณภาพภายใน
สถานศึกษาในภาพรวม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที ่ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดับสูง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เป็นงานสําคัญที่นอกจากจะอยู่ในขอบข่ายของงาน
วิชาการแล้ว ยังเป็นภารกิจหลักของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน
ที ่ต ้องมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อกระบวนการนิเทศ ต ิดตาม 
ตรวจสอบภายในสถานศึกษา ท ี ่จะต ้องรายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจําปีรายบุคคล (Self - assessment) ตามมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนด เพื่อจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง 
(Self – assessment report) รายงานต้นสังกัดต่อไป ทั้งนี้ 
เพื ่อสร้างความมั ่นใจกับผู ้เกี ่ยวข้องว่าผู้เร ียนทุกคนจะได้รับ
การศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของนุรมีย์  เบ็ญติสหัสอําไพ (2556  :  86) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน สํานักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูง ส่วนด้านลักษณะบุคคล นโยบายการบริหารและ

การปฏิบัติ และด้านลักษณะองค์กร มีความสัมพันธ์ในระดับ
มาก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช้ 

  1. ด้านการบริหารงานบุคคล พบว่า การพิจารณา
สอบทางวินัยสําหรับบุคคลที ่กระทําความผิดในสถานศึกษา 
เป็นข้อที่ครูผู้สอนมีระดับการมีส่วนร่วมตํ่าสุด สถานศึกษาควร
รับฟังความคิดเห็นของครูผู้สอน ในกรณีที่ต้องพิจารณาสอบ
ทางวินัย 
  2. ด้านการบร ิหารงานงบประมาณ พบว่า การ
ตรวจสอบบัญชีการรับ – การจ่ายของสถานศึกษา เป็นข้อที่
ครูผู้สอนมีระดับการมีส่วนร่วมตํ่าสุด สถานศึกษาควรจัดทํา
บัญชีการรับ – การจ่ายของสถานศึกษา อย่างเปิดเผย เพื่อให้
ครูผู้สอนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบมากขึ้น 
  3. มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียน
มีความรู้ และทักษะพื้นฐานในการสร้างนวัตกรรม เป็นข้อที่มี
ระดับความคิดเห็นตํ่าสุด สถานศึกษาควรส่งเสริมให้นักเรียน
เรียนรู้เก่ียวกับการสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง 
  4. มาตรฐานที ่  2 กระบวนการบริหารและการ
จัดการ พบว่า ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมการวางแผน 
ปรับปรุง พัฒนา และร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษา 
เป็นข้อที ่มีระดับความคิดเห็นตํ่าสุด สถานศึกษาควรจัดให้
ครูผู้สอนและผู้ที่เกี่ยวข้อง เข้ามามีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อ
ผลการจัดการศึกษา เพื่อหาวิธีปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1.ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วน
ร่วมในการบริหารสถานศึกษาของครูผู้สอน กับปัจจัยอื่น ๆ ที่มี
ความหลากหลาย  
  2. ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับ
การการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  3. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

  



วารสารวิชาการวิทยาลยัสนัตพล ; ปีที่ 6 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

Santapol College Academic Journal ; Vol.6 No.2 July – December 2020 
 

63 

เอกสารอ้างอิง 
 
[1] กาญจนา  เจือบุญ. (2557). การมีส่วนร่วมการบริหารงานวิชาการของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
 การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3. วารสารบัณฑิตศึกษา. ปีที่ 11 ฉบับที่ 52 หน้า 157. 
[2] ณิรดา เวชญาลักษณ์. (2559). การศึกษาสภาพและแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1. วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 หน้า 185 - 197. 
[3] ธัญรัตน์  ศรีคง. (2558). การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
 ประถมศึกษาสระบุรี. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี. 
[4] นุรมีย์ เบ็ญติสหัสอําไพ. (2556). ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3. วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ. 
[5] พัชรี  มนัสสนิท. (2560). การมีส่วนร่วมของครูผ้สอนในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 ประถมศึกษาจันทบุร ี. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี. 
[6] วิระภรณ์ ปานจันทร์ และกัญญ์รัชการย์ นิลวรรณ. (2558). ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการ
 บริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 
[7] วิษณุ  ช้ันบน. (2556). การมีส่วนร่วมของครูผู้สอนในการบริหารโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1. วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  
 มหาวิทยาลัยบูรพา. 
[8] วิไล  กวางคีรี. (2557). การพัฒนาเครื่องมือตรวจวัดบรรยากาศองค์การของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน. สุทธิปริทัศน์. ปีที่ 28 
 ฉบับที่ 86 เมษายน – มิถุนายน 2557 หน้า 101 - 102. 
[9] วีระศักดิ์  วงศ์อินทร์. (2557). การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูผู้สอน สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 ประถมศึกษาตราด. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบร ิหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี. 
[10] สุเมธ มีเกียรติ. (2559). สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบ และ
 การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในเขตภาคตะวันออก. วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ. 
[11] สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20. (2560). คู่มือยกระดับคุณภาพผู้เรียนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
 มัธยมศึกษา เขต 20 ปีการศึกษา 2560. อุดรธานี : สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20. 
[12] สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. (2561). คู่มือการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
 รักษาการในตําแหน่งผ ู ้อานวยการสถานศึกษา สังกัด ส ํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน. กรุงเทพฯ.
 กระทรวงศึกษาธิการ. 
[13] สํานักทดสอบทางการศึกษา. (2559). แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามกฎกระทรวง 
 ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ การศึกษา พ.ศ. 2553. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ : ชุมนุมสหกรณ์
 การเกษตรแห่งประเทศไทย. 
 



 

64 

วารสารวิชาการวิทยาลยัสนัตพล ; ปีที่ 6 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

Santapol College Academic Journal; Vol.6 No.2 July – December 2020 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการบริหารของครู กับประสิทธิผลในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 
 
A STUDY OF THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHERS’ PARTICIPATION IN  
ADMINISTRATION AND EFFECTIVENESS OF SCHOOL ADMINISTRATION UNDER 
SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 19 
 

สายชล  คงแสนคํา1* และ ยืนยง  ไทยใจดี2 
SAICHON  KHONGSAENKHUM1* and YUENYONG  THAIJAIDEE2 

 

บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา เปรียบเทียบ ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมของครู กับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ และขนาดของ
สถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูจํานวน 338 คน ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ คือความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t – test (Independent 
samples) F - test (One - way ANOVA) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายตามวิธีของเพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า 1) การมี
ส่วนร่วมในการบริหารของครูอยู่ในระดับมาก โดยภาพรวมและรายด้าน 2) ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากและรายด้าน  3) การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหารของครู จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่และขนาดของ
สถานศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 4) การเปรียบเทียบประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่  ใน
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 0.05 และจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 5) ความสัมพันธ์
ระหว่างการมีส่วนร่วมในการบริหารของครูกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ในทางบวก ในระดับสูง  อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 ในภาพรวมและรายด้าน    
 
คําสําคัญ : การมีส่วนร่วมในการบริหารของครู ; ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา ; ประชากร 
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ABSTRACT 
 

  This research aimed to investigate teachers’ participation in school administration and the 
effectiveness of schools, to compare opinions of teachers’ participation in school administration and 
effectiveness of school’s effectiveness of schools under Secondary Educational Service of Area Office 19 
classifying by positions and school sizes. This research data were administrations  carried and teachers, totally 
338 objects the which were obtained by Stratified random sampling.  The instrument used for was a 
questionnaire with a five rating-scale. The statistics used for data analyzing were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t – test (Independent samples) and F - test (One - way ANOVA) and Pearson’s 
product moment correlation. The results of this research found as follows: 1) The findings of teachers’ 
participation in administration participation in evaluation was in the lowest level. 2) The findings of 
effectiveness in school administration However, teacher’s job satisfaction were in the lowest level 3) The findings of 
comparing teachers’ participation administration, classifying by positions and school sizes were not different 
as a whole. 4) The findings of comparing effectiveness in school administration, classifying by positions were 
different as a whole and the level of significance is at 0.05 However, classifying by school sizes was not 
different. 5) The findings of the relationship between teachers’ participation in school administration and 
effectiveness in school found that there were a positive relationship in a high level and the level of 
significance is at 0.01 as a whole and an individual.      
 
Keywords :  Teachers’ Participation in Administration ;  Effectiveness in School Administration ;  Population 
 

บทนํา 

 การพัฒนาประเทศไทยไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจ การเมืองหรือสังคม จะดําเนินไปได้ก็ต้องมีการพัฒนา
ด้านการศึกษาควบคู่กันไป ทั้งนี้เพราะการศึกษาเป็นปัจจัยใน
การพัฒนาในด้านต่าง ๆ ทุกด้าน ช ่วยในการวางแผนด้าน
กําลังคน เพื่อนําไปสู ่การพัฒนาประเทศได้ตรงตามเป้าหมาย 
ดังน้ันจึงเป็นความจําเป็นอย่างยิ่งในการที่จะทุ่มเทการพัฒนา
การศ ึกษา เพราะเมื ่อคนมีการศึกษาดี จะนําไปสู ่การเป็น
พลเมืองที่มีสมรรถภาพ เข้าใจในวิทยาการใหม่ๆ สามารถที่จะ
ดําเนินงานต่าง ๆ ไปได้ด้วยดี ทําให้มีรายได้เพิ่มขึ้น รู้จักปรับตัว
ให้เข้ากับระบบการเมืองและสังคม ส่งผลต่อการพัฒนาทางด้าน
เศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ซึ่งทําให้ประเทศพัฒนาขึ้นเป็น
เงาตามตัว แต่การศึกษาในทุกระดับน้ัน จะเกิดผลดีดังความมุ่ง
หมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ข ึ ้นอยู ่กับการ
จัดระบบการบริหารการศึกษาที่เอ้ือต่อการดําเนินงานไปสู่ความ
มุ่งหมายน้ัน (จิระพันธ์ุ  พูลพัฒน์, 2553 : 1) 

  การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 (พ.ศ. 2552 - 
2561) มีเป้าหมายสําค ัญในการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทย เพิ่มโอกาสทางการศึกษา
และการเรียนรู้ อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วนในการบร ิหารและการจัดการศ ึกษา  
ซ่ึงเป็นไปตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 
3) พ.ศ. 2553 ได้ประกาศใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เพื่อเป็นกรอบและทิศทางในการ
พัฒนาเด ็กและเยาวชนไทยทุกคนให้มีคุณภาพและทักษะ 
ที่จําเป็นสําหรับการดํารงชีวิตในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง และ
แสวงหาความรู ้ เพื ่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่องตลอดชีวิต 
ปัจจุบันบุคลากรในวงการศึกษาต่างมีความตื่นตัว ที่จะร่วมมือ
กันพัฒนาเยาวชนของชาติให้เป็นบุคคลที ่มีความสมบูรณ์  
ทั้งทางด้านสติปัญญาและจิตใจ ควบคู่ไปกับการเจริญทางกาย 
เม่ือเยาวชนน้ันเติบโตเป็นผู้ใหญ่ จะได้เป็นสมาชิกที่ดีมีคุณภาพ
ของสังคมและประเทศชาติ สถาบันการศึกษาจึงเป็นหลักสําคัญ  
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  กา ร บ ร ิ ห า ร การ ศ ึ กษาภ าย ในสถ านศ ึ กษา  
การบริหารงานวิชาการถือว่าเป็นงานหลัก ส่วนงานอื่น ๆ จะ
เป็นงานสนับสนุนให้งานวิชาการมีความสมบูรณ์ยิ ่งขึ้น การ
จัดการศึกษาจะสําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่กําหนดไว้หรือไม่
เน้นความสําค ัญ ข ึ ้นอย ู ่ท ี ่ การบร ิหารงานของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษา (ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์, 2551 : 2) การบริหารงาน
วิชาการมีความสําคัญยิ่งต่อการจัดการศึกษา ให้บรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ มาตรฐานคุณภาพการศึกษาจะปรากฏเด่นชัด เมื่อมีการ
บริหารงานวิชาการประสบความสําเร็จ (อุทัย  หิรัญโต,  2552  :  
62)  ซ่ึงได้กล่าวว่างานสําคัญของโรงเรียนคืองานวิชาการ ถ้าหาก
โรงเรียนดําเนินงานผิดพลาดทางวิชาการ ก็น่าจะพิจารณาได้ว่า
โรงเรียนน้ันประสบความล้มเหลวในทางตรงกันข้าม โรงเรียนใด
ที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานวิชาการ โรงเรียนนั้นก็
สมควรที่จะได้รับการยกย่องและยอมรับนับถือ  
  ดังนั ้น การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการส่งเสริม
ความร่วมมือกัน ในการบริหารงานระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา
กับบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ (Decision making) การมีส่วนร่วมในการดําเนินการ 
(Implementation) การมีส่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์ 
(Benefits) และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 
ในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพการบริหารงานแบบมี
ส่วนร่วมในสถานศึกษา เป ็นกระบวนการบร ิหารที ่ทําให้
บุคลากรในสถานศึกษามีความรู้สึกที ่ดี มีโอกาสให้ใช้ความรู้
ความสามารถของตน ให ้ เ ก ิ ดประ โยชน ์ และส ่งผลต ่ อ
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในสถานศึกษา ทําให้งานมี
ความสําเร็จรวดเร็ว ถูกต้อง ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับเสร็จเรียบร้อย 
รวดเร็ว ตรงเวลา ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ได้รับมอบหมาย โค
เฮน และอัพฟอฟ์ฟ (Cohen & Uphoff, 1997 : 40 - 42)  
ทําให ้การด ําเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน ตามเป้าหมายของการ
บริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา จากสภาพการดังกล่าว
ข้างต้นจะเห็นได้ว่าการศึกษามีบทบาทที่สําคัญยิ่งต่อชีวิตมนุษย์ 
นับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน (ประภาสิริ  คล้ายคลึง, 2562 : 5)  
อนาคตผู ้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาต้อง
เปลี ่ยนแปลงตนเองให้เป็นผู ้นําทางวิชาการและสนับสนุน
ส ่ ง เ สร ิ มพ ัฒนาให ้บ ุ คลากร ในสถานศ ึ กษา ม ี ความร ู้
ความสามารถและความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิชาการ พร้อม
กับสร้างผลผลิตคือผู้เรียน ให้มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของสังคม

ทั ่วไป และเพื ่อให้เก ิดประโยชน์ในการปฏิบ ัติงานและการ 
บร ิหารจัดการศ ึกษา (ศมนภร  นาควาร ี , 2559 : 2) 
  โรงเรียนมัธยมในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 19 เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การกํากับดูแล
ของส ํ าน ั กง านคณะ กรร มการการ ศ ึ กษาข ั ้ นพ ื ้ น ฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ มีอํานาจหน้าที ่ตามกฎหมายว่าด้วย
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2546 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2553 มาตรา 33 
โดยได้ตั้งเป้าประสงค์ในหน่วยงาน คือ ผู้เรียนระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ได้รับการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพสู่มาตรฐานระดับ
สากล ได้ร ับการจัดการศึกษาที ่ม ีคุณภาพสู ่มาตรฐาน บน
พื้นฐานความเป็นไทย ได้ร ับโอกาสทางการศึกษาอย่างเสมอ
ภาคและทั่วถึง ครูและบุคลากรทุกคน ได้ร ับการพัฒนาตาม
มาตรฐานวิชาชีพ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา
นั้น มีระบบบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล จากผลการ
ดําเนินงานในรอบปีการศึกษา 2560 และการระดมความคิดใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องทุกฝ่าย  
ในมิติของการพัฒนาคุณภาพ การสร้างโอกาสทางการศึกษา 
และการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาด้วยรูปแบบ 
และวิธีการที่หลากหลาย สามารถสรุปด้านปัญหาและอุปสรรค 
เช่น ค่าเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการประเมินระดับชาติ
ยังไม ่น ่าพ ึงพอใจ ผลการทดสอบผลสัมฤทธิ ์ทางการศ ึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O - NET) ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปี
การศึกษา 2558 และปีการศึกษา 2559 พบว่า ปีการศึกษา 
2558 ก ับป ีการศ ึกษา 2559 ระด ับประเทศ กล ุ ่มสาระ 
การเรียนรู้ที่มีค่าเฉลี ่ยร้อยละเพิ ่มขึ้น คือ ภาษาไทย เพิ ่มขึ้น 
3.72 สังคมศึกษาฯ เพิ่มขึ้น 2.76 ภาษาอังกฤษ เพิ่มขึ้น 1.18 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่มีค่าเฉลี่ยร้อยละลดลง คือ คณิตศาสตร์
ลดลง 3.09 และวิทยาศาสตร์ ลดลง 2.64 ส่วนคะแนนเฉลี่ย
ร้อยละผลการทดสอบระดับชาติขั ้นพื้นฐาน (O - NET)  
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2558 กับปีการศึกษา 2559 
ระดับประเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่มีค่าเฉลี่ยร้อยละเพิ่มขึ้น 
คือ ภาษาไทย เพิ่มขึ้น 2.93 ภาษาอังกฤษ เพิ่มขึ้น 2.78  
กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่มีค่าเฉลี่ยร้อยละลดลงคือ สังคมศึกษาฯ 
ลดลง 3.81 วิทยาศาสตร์ ลดลง 1.78 และคณิตศาสตร์ ลดลง 
1.71 เมื ่อเปร ียบเท ียบระด ับประเทศ กับ สพม.เขต 19  
ทั้งระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 และ 6 พบว่า คะแนนเฉลี่ยร้อย
ละของ สพม. เขต 19 ตํ่ากว่าระดับประเทศทุกกลุ่มสาระการ



วารสารวิชาการวิทยาลยัสนัตพล ; ปีที่ 6 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Santapol College Academic Journal ; Vol.6 No.2 July – December 2020 

 

67 

เรียนรู้  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 19, 2560 :  
77 - 101) ซ่ึงจากการทดสอบระดับชาติ ยังมีผลคะแนนในบาง
กลุ่มสาระการเรียนรู้หรือในแต่ละด้านในบางปีการศึกษาลดลง
หรือบางปีการศึกษาอาจจะเพิ่มขึ้น แต่ยังไม่ต่อเนื่อง สาเหตุ
เนื่องจากมีปัจจัยจํากัดที ่สําคัญอื ่น ๆ ที ่ส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนคือ ครูผู้สอนมีภาระงานสนับสนุนการสอนมาก 
และต้องฝึกอบรมตลอดเวลาทําให้มีเวลาในการสอนนักเรียน 
ไม่เต็มเวลา อีกทั ้งครูบางส่วนยังไม่ปรับเปลี ่ยนวิธีการสอน 
รวมถึงครูไม่ได้นําหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
และครูบางส่วนขาดความรู้ความเข้าใจในการทําวิจัยในชั้นเรียน  
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 19, 2560 : 77 - 101) 
จากสภาพและปัญหาดังกล่าว ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการบริหารของครู  
กับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื ้นท ี ่การศ ึกษามัธยมศึกษา เขต 19 เพื ่อนําผลที ่ได ้จาก
การศึกษาเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารโรงเรียนนําไปใช้ในการกําหนด
นโยบาย และวางแผนในการดําเนินงานหรือการปฏิบัติที่
เก่ียวข้องต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหารของครูใน
สถานศึกษา  
  2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา  
 3.  เพื่อเปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการ
บริหารของครูผู้สอนในสถานศึกษา จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ 
และขนาดของสถานศึกษา 
 4. เพื ่อเปรียบเทียบประสิทธิผลในการบริหาร
สถานศึกษา จําแนกตามตําแหน่งหน้าท ี ่  และขนาดของ
สถานศึกษา 

 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมใน
การบร ิหารของคร ูผ ู ้ สอนก ับประส ิทธ ิผลในการบร ิหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 19 
 
 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
  1.  ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการมีส่วนร่วมใน
การบริหารของครู กับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา 
จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ แตกต่างกัน 
 2. ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการมีส่วนร่วมใน
การบริหารของครู กับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา 
จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา แตกต่างกัน 
 3.  ความคิดเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิผลในการ
บริหารสถานศึกษา จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ แตกต่างกัน 
   4.  ความคิดเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิผลในการ
บริหารสถานศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา แตกต่าง
กัน 
 5.  การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารและ
ครูผู ้สอนมีความสัมพันธ์ในทางบวก กับประสิทธิผลในการ
บร ิหารสถานศึกษา สังกัดส ํานักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษา
มัธยมศึกษา เขต 19 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
                            ตัวแปรศึกษา 1 

  การมีส่วนร่วมในการบริหาร 

  1.  ด้านการมีส่วนร่วมตัดสินใจ 
  2.  ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติการ 
  3.  ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 

ข้อมูลส่วนบุคคล  4.  ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

1.  ตําแหน่งหน้าที่   
    1.1  ผู้บริหารสถานศึกษา   
    1.2  คร ู                               ตัวแปรศึกษา 2 

2. ขนาดของสถานศึกษา  ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา 

    2.1  ขนาดเล็ก 
    2.2  ขนาดกลาง 
    2.3  ขนาดใหญ่ 
    2.4  ขนาดใหญ่พิเศษ 

 1. ด้านความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเองของนักเรียน  
2. ด้านความพึงพอใจในการทํางานของครู  
3. ด้านความสามารถในการใช้ส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีของครู  
4. ด้านความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  
5. ด้านความสามารถในการปรับเปล่ียนต่อสภาวะแวดล้อมที่มา

กระทบทั้งภายในและภายนอก 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาจํานวน 248
คน และครูจํานวน 2,561 คน ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 จํานวน 
2,809 คน 
  กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาจํานวน 
248 คนและครู จํานวน 2,561 คน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศ ึกษามัธยมศึกษา เขต 19 โดยการสุ ่มแบบแบ่งช ั ้น 
(Stratified random sampling) ตามตําแหน่งหน้าที่และ
ขนาดของสถานศึกษา และกําหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างตาม
ตารางเครจชี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan,  1970  ;  
อ้างถึงใน ยืนยง  ไทยใจดี,  2561  :  39) และสุ่มอย่างง่าย 
(Simple random sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 338 คน  
 
 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 
ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  
ตําแหน่งหน้าที่ ขนาดสถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม
แบบตรวจสอบรายการ (Check  list) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกับการศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหารของครูผู้สอน ที่
สัมพันธ์กับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วน (Rating  scale)  ตามวิธีของ
ลิเคอร์ (Likert)  มี  5 ระดับตอนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ประส ิทธ ิผลในการบร ิหารสถานศ ึกษา ม ีล ั กษณะเป ็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  scale)  
ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert)  มี  5 ระดับ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง ได้
แบบสอบถามคืนจํานวน 338 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ว ิ เคราะห์ข ้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สําเร็จรูป โดยทําการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอน
ที ่ 1  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลโดยใช้สถิติ
ความถี่และร้อยละ ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการมี
ส่วนร่วมในการบริหารของครู โดยใช้สถิติค่าเฉลี ่ย และส่วน
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน ข ั ้นตอนที ่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับ
การศึกษาประสิทธิผลในการบริหาร โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขั้นตอนที่ 4  วิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการมีส ่วนร่วมในการบร ิหารของครู 
จําแนกตามเพศ  โดยใช้การทดสอบที (t - test แบบ 
Independent sample) จําแนกตาม ตําแหน่งหน้าที่ และ
ขนาดของสถานศึกษาโดยใช้การทดสอบเอฟ (F - test แบบ 
One - Way ANOVA) หากพบความแตกต่างก็ทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé) ขั้นตอนที่ 5 
วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา จําแนกตามเพศ  โดยใช้การทดสอบที (t - test แบบ 
Independent sample) จําแนกตาม ตําแหน่งหน้าที่ และขนาด
ของสถานศึกษาโดยใช้การทดสอบเอฟ (F - test แบบ One - 
Way ANOVA) หากพบความแตกต่างก็ทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé) ขั้นตอนที่ 6  วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการบริหารของครู กับ
ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา โดยการหาค่าสัมประสิทธิ◌์
สหสัมพันธ์อย่างง่ายตามวิธีของเพียร์สัน (Pearson product  
- moment correlation) (rxy) และมีการแปรผลในกรณีที่มี
ค่า rxy เป็นบวก  
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 1.  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตําแหน่งหน้าที่ครู 
จํานวน 308 คน ( 91.14 %)  และอยู ่สถานศึกษาขนาดกลาง 
จํานวน 127 คน (37.57 %) 
 2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการมีส่วนร่วมใน
การบริหารของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ปรากฏผลดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีส่วน
ร่วมในการบริหารของครูในสถานศึกษา ในภาพรวมและรายด้าน 
 

การมีส่วนร่วมในการบริหาร 
 

ระดับการมีส่วนร่วม 

Χ  S.D. ระดับ 

1. ด้านการมีส่วนร่วมตัดสินใจ 4.28 0.45 มาก 

2. ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติการ 4.21 0.49 มาก 

3. ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 4.17 0.50 มาก 

4. ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมิน 4.10 0.48  มาก 

รวม 4.19 0.24 มาก 
 

 จากตารางที่  1  การมีส่วนร่วมในการบริหารของ
ครูผู้สอน มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
  3. ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐานของประสิทธิผล โดยภาพรวมและรายด้าน ปรากฏผล
ดังรายละเอียดในตารางที่ 2  
 

ตารางท่ี 2 ค ่ าเ ฉล ี ่ ย  และส ่วนเบ ี ่ ย ง เบนมาตรฐานของ
ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน  
 

ประสิทธิผลในการบริหาร
สถานศึกษา 

ระดับประสิทธิผล 

Χ  S.D. ระดับ 

1. ด้านความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองของนักเรียน 

3.96 0.42 
 

มาก 

2. ด้านความพึงพอใจในการทํางาน
ของครู 

3.95 0.47 มาก 

3. ด้านความสามารถในการใช้ส่ือ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีของครู  

3.96 0.47 
 

มาก 

4. ด้านความสามารถในการจัดสรร
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.97 0.49 มาก 

5. ด้านความสามารถในการปรับ 
เปล ี ่ ยนต ่อสภาวะแวดล ้อมท ี ่มา 
กระทบทั้งภายในและภายนอก 

4.16 0.55 มาก 

รวม 4.00 0.23 มาก 

  
 จากตารางที่ 2 ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 อยู ่ใน
ระดับมากทั้งในภาพรวม และรายด้าน 
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  4. ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเกี ่ยวกับการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมในการบริหารของครู จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ 
ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 3 
  ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับการ
บร ิหารแบบมีส ่วนร ่วมในการบริหารของคร ู จ ําแนกตาม
ตําแหน่งหน้าที่ 
 

การมีส่วนร่วมในการบริหาร 

ผู้บ
ริห

าร
 (n

) 

ครู
ผู้ส

อน
 (n

) 
t 

1. ด้านการมีส่วน
ร่วมตัดสินใจ 

Χ  4.25 4.28 
-.347 

S.D. 0.47 0.45 

2. ด้านการมีส่วน
ร่วมปฏิบัติการ 

Χ  4.34 4.20 
-1.50 

S.D. 0.53 0.49 

3. ด้านการมีส่วน
ร่วมในผลประโยชน์ 

Χ  4.30 4.16 
-1.50 

S.D. 0.45 0.50 

4. ด้านการมีส่วน
ร่วมในการประเมิน 

Χ  4.28 4.21 
2.997 

S.D. 0.42 0.42 

รวม Χ  4.21 4.19 
0.350 

S.D. 0.23 0.25 
 

 จากตารางที่  3 การมีส่วนร่วมในการบริหารของครูใน
สถานศึกษา จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ พบว่า ไม่แตกต่างกัน ทั้ง
ในภาพรวมและรายด้าน   
 5. ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมในการบริหารของครู จําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเก่ียวกับการบริหารแบบมี
ส ่วนร ่วมในการบร ิหารของคร ู  จ ํ าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา 

การมีส่วนร่วมในการบริหาร F p-value 

1. ด้านการมีส่วนร่วมตัดสินใจ 0.218 0.884 

2. ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติการ 0.135 0.939 

3. ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 1.776 0.152 

4. ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมิน 1.464 0.224 

รวม 1.235 0.297 
  

จากตารางที่ 4 การมีส่วนร่วมในการบริหารของครูใน
สถานศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  ไม่แตกต่างกัน
ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
 6.  ผลการการ เปร ียบเท ียบข ้ อม ูล เก ี ่ ย วก ับ
ประสิทธิผลการในการบริหารสถานศึกษา จําแนกตามตําแหน่ง
หน้าที่ ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 5 
 

ตารางท่ี 5 ผลการการเปรียบเทียบประสิทธิผลการในการ
บริหารสถานศึกษา จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ 
 

ประสิทธิผลในการบริหาร
สถานศึกษา ผู้บ

ริห
าร

 

ครู
ผู้ส

อน
 

t 

1. ด้านความใฝ่รู้ รักการ
อ่าน แสวงหาความรู้ด้วย
ตนเองของนักเรียน 

Χ  4.07 3.95 
0.144 

S.D. 0.40 0.48 

2. ด้านความพึงพอใจใน
การทํางานของครู 

Χ  4.02 3.94 
0.963 

S.D. 0.50 0.47 

3. ด้านความสามารถใน
การใช้ส่ือ นวัตกรรม 
และเทคโนโลยีของครู 

Χ  4.14 3.95 
2.209* 

S.D. 0.55 0.46 

4. ด้านความสามารถใน
การจัดสรรทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ 

Χ  4.08 3.97 
1.243 

S.D. 0.58 0.47 

5. ด้านความสามารถใน
การ ปร ั บ เ ปล ี ่ ยนต ่ อ
สภาวะแวดล้อมท ี ่มา
กระทบทั ้งภายในและ
ภายนอก 

Χ  4.12 4.17 

 
-.409 S.D. 0.61 0.54 

รวม Χ  4.09 3.74 
2.20* 

S.D. 0.31 0.47 
* P < 0.05   
 จากตารางท ี ่  5 ประส ิทธ ิ ผลในการบร ิหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 19 จําแนกตามตําแหน่งหน้าที ่ ในภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีด้านที่
แตกต่างกันที่ระดับ 0.05 อยู่ 1 ด้าน คือด้านความสามารถใน
การใช้ส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีของครู  
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 7. ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิผลใน
การบร ิหารสถานศ ึกษา จ ําแนกตามขนาดสถานศ ึกษา 
ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 6 
 
ตารางที ่ 6 ผลการเปรียบเทียบ ประสิทธิผลในการบริหาร
สถานศึกษา จําแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

ประสิทธิผลในการบริหาร
สถานศึกษา 

F p-value 

1. ด้านความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวง 
หาความรู้ ด้วยตนเองของนักเรียน 

0.829 0.479 

2. ด้านความพึงพอใจในการทํางาน
ของครู 

2.063 0.105 

3. ด้านความสามารถในการใช้ส่ือ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีของครู 

1.302 0.274 

4. ด้านความสามารถในการ
จัดสรรทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

0.544 0.652 

5. ด ้านความสามารถในการ
ปรับเปลี ่ยนต ่อสภาวะแวดล้อม
ที่มา กระทบทั้งภายในและภายนอก 

0.175 0.913 

รวม 1.633 0.181 
  

 จากตารางที่ 6 ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา 
จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ไม่แตกต่างกันทั้งในภาพรวม
และรายด้าน 
 8. ผลการวิเคราะห์การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
อย่างง่ายตามวิธีของเพียร์สัน พบว่า การมีส่วนร่วมในการ
บริหารของครู กับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 มีความสัมพันธ์
ในทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ในภาพรวมและรายด้าน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา
สูงสุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมิน มีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 
รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ มีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วน
ด้านที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา

ตํ่าสุดคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับปานกลางอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้พบประเด็นที่น่าสนใจ 

จึงได้นําประเด็นที่น่าสนใจมาอภิปรายผลดังน้ี   
 1.  จากการศ ึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมในการ
บริหารของครู ในสถานศึกษา มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ทั้งใน
ภาพรวมและรายด้าน สอดคล้องกับแนวคิดของจิระพันธุ์  
พูลพัฒน์ (2553 : 87) ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมเป็นวิธีการ
บริหารที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (stakeholders) ได้มี
ส่วนร่วมตามความเหมาะสมนับตั้งแต่การร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ 
ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ  
    2.  จากการศึกษาพบว่า อย ู ่ ในระดับมากทั ้งใน
ภาพรวมและรายด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารได้กระทํา
ตนเป็นแบบอย่างที่ดี น่าเชื่อถือ น่าเคารพ น่ายกย่องเลื่อมใส
ศรัทธา รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของครูผู้สอนและ
สอดคล้องกับงานว ิจ ัยของ งามตา ธานีวรรณ (2553  :  
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายโสธร พบว่า ระดับปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสํานักเขตสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษายโสธรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
  3.  จากการศ ึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมในการ
บริหารของครู จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ในสถานศึกษา พบว่า
ไม่แตกต ่างกัน ท ั ้งในภาพรวมและรายด้าน ทั ้งนี ้อาจเป็น
เพราะว่า ผ ู ้บริหารส่วนใหญ่ให ้ความสําค ัญกับคร ูท ี ่มีวุฒิ
การศึกษาทุกระดับ และได้เปิดโอกาสให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการศึกษาในทุกด้านอย่างเสมอภาค ทั้งในการ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ และงานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ และเข้า
มามีบทบาทในการดูแล กํากับ ติดตาม ช่วยเหลือการทํางานของ
บุคลากรทุกระด ับการศ ึกษาอย่างเสมอภาคและต่อเนื ่อง 
สม่ําเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของศราวุธ กลางหล้า (2558 : 
65) ได้การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษาตามความ
คิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และบุคลากร
ในโรงเรียนที่ไม่ใช่คณะกรรมการโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พื ้นที ่การศึกษาขอนแก่น เขต 4 จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่
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ต่างกัน มีการบริหารโรงเรียนแบบมีส่วนร่วม ในภาพรวม 
ไม่แตกต่างกัน 
  4.  จากการศ ึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมในการ
บริหารของครูในสถานศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  
ไม่แตกต ่างกันทั ้งในภาพรวมและรายด ้าน ทั ้งนี ้อาจเป ็น
เพราะว่า ผู้บริหารให้โอกาสครูผู้สอนในสถานศึกษาทุกขนาด 
ได้ทํางานร่วมกันในการบริหารจัดการทุกด้านอย่างสมํ่าเสมอ  
จึ งส ่ งผลให ้การบร ิหารแบบมีส ่วนร ่วมของคร ูผ ู ้ สอนใน
สถานศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกันสอดคล้องกับแนวคิดของ 
จตุรภัทร ประทุม (2557 : 54)              
  5.  จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลในการบริหาร
สถานศึกษา 5 ด้าน  จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ ในภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ใน
มุมมองของผู้บริหารในการปฏิบัติงาน การดําเนินกิจกรรมต่าง 
ๆ ในสถานศึกษาจะมีประสิทธิผลมากกว่าครูผู้สอน แต่ในทาง
กลับกันคร ูผ ู ้สอน เห ็นว่าควรมีการปรับเปลี ่ยน ปรับปรุง
แนวทางการดําเนินงาน โดยเฉพาะด้านความสามารถในการใช้
ส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีของครู เพราะครูเป็นผู้ออกแบบ
และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สามารถใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ สื่อ 
โปรแกรมต่าง ๆ ซ่ึงทําให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้เพิ่มขึ้น  
  6.  จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลในการบริหาร
สถานศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ไม่แตกต่างกันทั้ง
ในภาพรวมและรายด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารและครูที่
ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาทุกขนาด มีความพร้อมในการทํางาน
ในทุกด้าน สอดคล้องกับแนวคิดของเรียม  สุขกลํ่า (2553  :  
69) กล่าวว่าขนาดของสถานศึกษาที ่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
คุณภาพที่เกิดกับผู้เรียน และการบริหารจัดการศึกษา และมี
การพัฒนาความรู้ความสามารถทักษะค่านิยมและคุณธรรมต่าง 
ๆ ที่พึงปรารถนาให้เพียงพอต่อการดํารงชีวิตและอยู่ในสังคมได้ 
 7.  จากการศ ึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมในการ
บริหารของครูกับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา สังกัด
ส ําน ักงานเขตพ ื ้นท ี ่การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษา เขต 19 มี
ความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ในภาพรวมและรายด้าน ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะว่า 
การมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษามาก ก็จะส่งผลให้
ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษามากเช่นกัน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ศมนภร  นาควารี (2559  :  71) พบว่า การบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษากับประสิทธิผลในการบริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

  
ข้อเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช้ 

   1.  ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคน มีส่วนร่วมใน
การวางแผน ออกแบบ มีส่วนร่วมในการประเมิน 
   2.  ด้านประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา ควร
ส่งเสริม สนับสนุน ในเรื่องงบประมาณ ส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ 
ให้ครูมีความพร้อมในการทํางานของครู 
  3.  สถานศึกษาควรมีส ่วนร ่วมในการส่งเสร ิม 
สนับสนุน พัฒนาอย่างต่อเน่ือง         
  4.  ควรส่งเสร ิม สนับสนุน พัฒนาให้บุคลากร
ทางการศึกษา ได้มีส่วนร่วมในการบริหารมากยิ่งขึ้น 
  5.  ผ ู ้บริหารควรส่งเสร ิมให้ครูผู ้สอนได ้อบรม 
เพื่อพัฒนาตนเอง ให้เกิดประโยชน์อย่างมีคุณภาพ  
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1.  ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของครู
ในการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
  2.  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบของ
การมีส่วนร่วมในด้านอ่ืน ๆ ที่สามารถส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา 
  3.  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนา
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 4.  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี ่ยวกับ ความสัมพันธ์
ระหว่างการมีส่วนร่วมในการบริหารของครูกับประสิทธิผลใน
การบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 19 เชิงคุณภาพ 
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การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการบริหารของบุคลากรกับประสิทธิผลการดําเนินงาน 
ตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดหนองบัวลําภู 
 

A  STUDY  OF  RELATIONSHIP  BETWEEN  STAFF’S  MANAGEMENT  PARTICIPATION  
AND  EFFECTIVENESS  OF  WORKING  TO  THE  STANDARD OF CHILDHOOD 
DEVELOPMENT  CENTER  UNDER  LOCAL  GOVERNMENT ORGANIZATION  IN  
NONGBUALUMPHU  PROVINCE 

 
นงลักษณ์  วงค์สุข1* และ วิทร  วิภาหัสน์2 

NONGLUK  WONGSOOK1* and VITORN  VIPAHASANA2 
 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหารของบุคลากร และประสิทธิผล   
การดําเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่และประสบการณ์ในการทํางาน และเพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการบริหารของบุคลากรกับประสิทธิผลการดําเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก    
กลุ่มตัวอย่าง คือ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและครูผู้ดูแลเด็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองบัวลําภู จํานวน 265 คน 
ได้จากการสุ่มแบบแบ่งช้ันและการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t – test (Independent samples) F - test (One - way ANOVA) และค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายตามวิธีของเพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า 1) การมีส่วนร่วมในการบริหารของบุคลากร มีส่วนร่วม   
อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 2) ประสิทธิผลการดําเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 3) การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหารของบุคลากร จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ โดยภาพรวมมีความแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และจําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 4) การเปรียบเทียบประสิทธิผลการดําเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่      
ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน ในภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน และ 5) ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการบริหารของบุคลากรกับประสิทธิผลการดําเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
คําสําคัญ : การมีส่วนร่วมในการบริหาร ; ประสิทธิผลการดําเนินงาน ; มาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were : to study staff’s management participation and the 
effectiveness of working to standard childhood development center, to compare the staff’s opinions to 
management participation of childhood development center classifying by position and work experience, to 
compare the staff’s opinions to effectiveness of working to standard childhood development center classifying 
by position and work experience and to study the relationship between staff’s management participation and 
effectiveness of working to standard childhood development center under Local Government Organization in 
Nongbualumphu Province. The research samples were heads of childhood development center and childhood 
teachers, totally 265 samples which were obtained by Stratified random sampling and Simple random 
sampling. The research instruments used was a questionnaire. The statistics used for collecting the data were 
percentage, mean, standard deviation, t – test (Independent samples) and F - test (One - way ANOVA) and 
Pearson product moment correlation. The findings of this research were found as follows:  1) The results of staff’s 
management participation were in ‘much’ level as a whole and an individual aspect. 2) The results of 
effectiveness of working to standard childhood development center were in ‘much’ level as a whole. 3) The 
results of comparing the staff’s management participation, classifying by positions were different as a whole 
and the level of significance is at 0.01. And Classifying by work experience was different as a whole and the 
level of significance is at 0.05. 4) The results of comparing the effectiveness of working to standard childhood 
development center, classifying by positions were different as a whole and the level of significance is at 0.05. 
However, classifying by work experience was not different as a whole.  5) The results of the relationship 
between staff’s management participation and effectiveness of working to standard childhood development 
center demonstrated that there was a positive relationship in a moderate level as a whole and the level of 
the significance is at 0.01.   

 
Keywords :  Management Participation ; Effectiveness of Working ; Standard Childhood Development Center 
 

บทนํา 
 
 การจัดการศึกษา 4.0 เป็นแนวคิดตามความพยายาม
ของรัฐบาลที่มีความมุ่งมั่นในการนํา “โมเดล ประเทศไทย 4.0” 
หรือ  “Thailand 4.0” มาใช้ เพื่อผลักดันประเทศให้หลุดพ้นจาก
ประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง การพัฒนา
ประเทศให้ยั่งยืนตามแนวทาง Thailand 4.0 ได้นั้น ต้องจัดการ 
ศึกษาให้สอดคล้องกับยุคประเทศไทย 4.0 ซึ่งการศึกษาไทยยุค 4.0 
เป็นการจัดการเรียนการสอนที่สอนให้ผู้เรียนสามารถนําองค์ความรู้ 
ที่มีอยู่ทุกหนทุกแห่งบนโลกน้ี มาบูรณาการเชิงสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนา 
นวัตกรรมต่าง ๆ มาตอบสนองความต้องการของสังคม ผู้ที่มีผล
โดยตรงต่อการพัฒนาให้เด็กและเยาวชนของประเทศมีทักษะและ

คุณลักษณะที่เหมาะสมกับประเทศไทย 4.0 คือ ครู ดังน้ัน ครูต้อง
มีความรู้ความสามารถเพียงพอในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะ
ที่เหมาะสมสําหรับพัฒนาประเทศในยุคประเทศไทย 4.0 โดยครู
จะต้องสามารถสอน ให้ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
(Analytic thinking) เป็นการคิดพื้นฐานสําคัญสําหรับการคิดขั้นสูง 
ต่อไป การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical thinking) เป็นกระบวน 
การพิจารณาไตร่ตรองอย่างมีเหตุผลมีหลักเกณฑ์และตรวจสอบ
ประเมินข้อมูลหลักฐานที่เก่ียวข้องกับเรื่องที่คิดทุกด้านอย่างรอบคอบ 
โดยใช้เกณฑ์ที่กําหนดหลักเหตุผลจนได้คําตอบที่เหมาะสมหรือดี
ที่สุดเพื่อนําไปใช้ในการตัดสินใจประเมินหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ 
การคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking) เป็นการคิดนอกกรอบ
จากความคิดเดิมที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้ความคิดใหม่ ความคิด
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ริเริ่ม หรือความคิดต้นแบบ ซึ ่งสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ดี 
และการคิดผลิตภาพ (Productive thinking) เป็นการผลิตหรือ
สร้างผลงานออกมาเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนซึ่งจะเป็นนวัตกรรมใน
ผลผลิตต ่อไป และต้องมีความคิดรับผิดชอบ (Responsibility 
thinking) ในงานที่ทําในผลงานที่ผลิตขึ้น (ทวีศักดิ์  จินดานุรักษ์, 
2560 : 1)  

ทรัพยากรมนุษย์เป็นส่ิงที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาประเทศ 
ให้มีความเจริญก้าวหน้า ซึ่งการศึกษามีส่วนสําคัญยิ่งในการพัฒนา 
มนุษย์ให้มีความสมบูรณ์และเกิดประโยชน์ต่อสังคม การเรียน 
การสอนในปัจจุบันทําให้ครูต้องฝึกฝนตนเองเพื่อเกิดแนวความคิด
ในการส่งเสริมให้ผู้เร ียนสามารถนําความรู ้ ไปใช้ดําเนินชีวิตใน
สังคมได้อย่างมีความสุข การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นสําคัญเป็นวิธีที่ช่วยพัฒนาให้ผู้เร ียนใช้ทักษะกระบวนการ
สร้างความรู้ด้วยตนเองและสามารถ ถ่ายโอนความรู้ นําความรู้ 
ไปใช้ สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดและศักยภาพของผู้เรียน 
เน้นการบูรณาการค้นคว้าจากแหล่งความรู้ที่หลากหลาย ทักษะ
กระบวนการที่ผู้เรียนใช้สร้างความรู้นั้น ได้แก่ กระบวนการทาง
ปัญญา คือ การคิด และกระบวนการทางสังคม คือ การทํางานเป็นกลุ่ม 
ทํางานเป็นทีม และมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน (พิมพันธ์  เดชะคุปต์ และ 
พเยาว์  ยินดีสุข, 2557 : 3)  

 สืบเนื ่องจากร ัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 มาตรา 54 รัฐต้องดําเนินการให้เด็กทุกคน
ได้ร ับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี ตั ้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบ
การศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย รัฐต้อง
ดําเนินการให้เด็กเล็กได้ร ับการดูแล และพัฒนาก่อนเข้ารับ
การศึกษาตามวรรคหนึ่งเพื่อพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญาให้สมกับวัย โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชนเข้ามีส่วนร่วมในการ
ดําเนินการด้วยรัฐต้องดําเนินการ ให้ประชาชนได้รับการศึกษาตาม
ความต้องการในระบบต่างๆ รวม ทั้งส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต และจัดให้มีการร่วมมือกันระหว่างรัฐ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และภาคเอกชน ในการจัดการศึกษาทุกระดับ โดยรัฐมี
หน้าที่ดําเนินการ กํากับ ส่งเสริม และสนับสนุนให้การจัดการศึกษา 
ดังกล่าวมีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล ทั้งนี้ ตามกฎหมายว่าด้วย
การศึกษาแห่งชาติ ซึ ่งอย่างน้อยต้องมีบทบัญญัติเกี ่ยวกับการ
จัดทําแผนการศึกษาแห่งชาติ และการดําเนินการและตรวจสอบ
การด ําเนินการให ้เป ็นไปตามแผนการศึกษาแห ่งชาต ิด ้วย 
การศึกษาทั้งปวงต้องมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจ 

ในชาติ สามารถเช่ียวชาญได้ ตามความถนัดของตน และมีความ
รับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในการ
ดําเนินการให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนาตามวรรคสอง หรือ
ให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามวรรคสาม รัฐต้องดําเนินการให้ผู้
ขาดแคลนทุนทรัพย์ได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการศึกษา 
ตามความถนัดของตน ให้จัดตั้งกองทุนเพื่อใช้ในการช่วยเหลือผู้
ขาดแคลนทุนทรัพย์ เพื่อลดความเหล่ือมล้ําในการศึกษา และเพื่อ
เสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพครู โดยให้ร ัฐ
จัดสรร งบประมาณให้แก่กองทุน หรือใช้มาตรการหรือกลไกทาง
ภาษีรวมทั้งการให้ผู้บริจาคทรัพย์สินเข้ากองทุนได้รับประโยชน์ใน
การลดหย่อนภาษีด้วย ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ ซึ่งกฎหมาย
ดังกล่าวอย ่างน้อยต้องกําหนดให้การบริหารจัดการกองทุน  
เป ็นอิสระและกําหนดให้ม ีการใช ้จ ่ายเง ินกองทุนเพื ่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ ดังกล่าว (คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ, 2560 : 14 - 
15)  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องรับผิดชอบภารกิจ
การดําเนินการจัดการศึกษาให้ได้คุณภาพและมาตรฐาน เพื่อให้ 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ ่นเป็นสถานศึกษา แห่งแรกที ่ม ีคุณภาพและมาตรฐาน
สามารถให้บริการตอบสนองชุมชนด้านการจัดการศึกษาแก่    
เด็กปฐมวัย อายุ 2-5 ขวบ อย่างทั ่วถึงและเป็นทรัพยากรที่มี
คุณภาพตามอํานาจหน้าที่ และเจตนารมณ์ของรัฐบาล ดังนั้นกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจึงได้จัดทํามาตรฐานการดําเนินงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น เพื่อเป็น
แนวทางให ้องค ์กรปกครอง ส ่วนท้องถ ิ ่นถ ือปฏิบ ัต ิในการ
ดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ให้มีมาตรฐานและมีคุณภาพ
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยแบ่งมาตรฐานออกเป็น 6 ด้าน 
ดังนี ้  มาตรฐานด้านการบร ิหารจัดการศูนย ์พ ัฒนาเด ็กเล ็ก 
มาตรฐานด้านบุคลากร  มาตรฐานด้านอาคาร  สถานที ่ 
สิ ่ งแวดล้อม และความปลอดภัย มาตรฐานด้านวิชาการและ
กิจกรรมตามหลักสูตร มาตรฐานด้านการมีส่วนร่วมและส่งเสริม
สนับสนุน และมาตรฐานด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย  (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2559 : ก - ข)  

 การศึกษาปฐมวัยเป็นการวางรากฐานความรู้ที่สําคัญ
ของเด็ก ดังน้ันการจัดการศึกษาปฐมวัยจึงต้องจัดให้สอดคล้องกับ
การดําเนินชีวิตในวิถีสังคมที่เปล่ียนแปลงไป รวมทั้งยังต้องมีความ
สอดคล้องกับหลักสูตรปฐมวัย ในการเตรียมความพร้อมทั ้ง
ทางด ้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ซึ ่งการจัด
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การศึกษาปฐมวัยต้องมุ่งหวังให้ผู้เรียนมีคุณภาพ ศักยภาพอย่าง
สมบูรณ์ โดยการพัฒนาเด็กปฐมวัยเป็นหน้าที่รับผิดชอบของทุก
ฝ่ายที่ต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาโดยการเป็นแบบอย่างที่ดีและ
สร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับเด็ก ซึ่งกระแสความเปลี่ยน 
แปลงของสังคมที่ผ่านมาส่งผลให้พ่อ แม่ ผู้ปกครอง และชุมชน
เห็นคุณค่าของการศึกษาและตระหนักถึงสิทธิของมนุษย์ที่จะ
ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ จึงทําให้ผู้ปกครองและชุมชนเริ่มมีความ
กระตือรือร้น ในการเข้ามารับรู้และสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่
บุตรหลานของตน โดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองอาจทําได้
หลายทาง เช่น การเข้าร่วมประชุมเป็นวิทยากรหรืออาสาสมัคร
ช่วยเหลือ ในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะทําให้ผู้ปกครองเข้าใจปัญหา ความ
ต้องการ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและให้การสนับสนุน ทําให้เกิด
ความ สัมพันธ์และการส่ือสารที่ดีระหว่างบุคลากรของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กกับผู้ปกครอง และเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่ง
การมีส่วนร่วมหรือไม่มีส่วนร่วมของผู้ปกครองขึ ้นอยู่กับความ
สนใจของผู ้ปกครอง รวมทั ้งการได้ร ับโอกาสและการส่งเสริม
สนับสนุน จากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอีก
ด้วย (ชนม์ธิดา  ยาแก้ว และคณะ, 2560 : 2)  

 ปัญหาสําคัญของการศึกษาปฐมวัยในสถานการณ์ 
ปัจจุบัน คือ การขาดความรู ้ความเข้าใจที ่ถูกต้อง ในการจัด
การศึกษาปฐมวัยของครู ผู้บริหาร และสถานศึกษา การขาด
แคลนความรู ้และความเข้าใจที ่ถูกต้อง เกี ่ยวกับการส่งเสริม
พัฒนาการด้านสติปัญญาที่เหมาะสมกับวัย จึงทําให้ครูเน้น ให้
เด็กอ่านเขียนมากกว่าวัยและเน้นการสอนที่มีลักษณะให้เด็ก
ท่องจํามากกว่าทักษะด้านการคิด การตัดสินใจในขณะที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาบางส่วนบริหารงานเพื่อช่ือเสียงของโรงเรียนจึงเตรียม
ความพร้อมของเด็ก เพื่อการสอบแข่งขัน มากกว่าการศึกษาเพื่อ
พัฒนาศักยภาพ เกิดการเรียนเพื่อสอบ เข้าโรงเรียนที่มีช่ือเสียงตั้งแต่
ระดับอนุบาล (สุริยา  ฆ้องเสนาะ, 2560 : ออนไลน์)  

 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การบริหาร
จัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น 
จําเป็นต้องดําเนินการพัฒนาให้ได้ตามมาตรฐาน ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก และสามารถพัฒนาเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีความพร้อม
ทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ - จิตใจ สังคม และสติปัญญา และ
ลักษณะนิสัยให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ เต็มตาม
ศักยภาพ เป็นคนที่มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย และมี
ความพร้อมที่จะเข้ารับการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะที ่เป็นผู้ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ ่น จึงมีความสนใจและเล็งเห็นความสําคัญในการศึกษา
ความ สัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการบริหารของบุคลากร
กับประสิทธิผลการดําเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองบัวลําภู เพื่อนํา
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ ไปเป็นแนวทางในการพัฒนา 
ปร ับปร ุงด ้านการบร ิหารงานของศูนย์พ ัฒนาเด็กเล็กให้ได้
มาตรฐาน มีประสิทธิผลดียิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพ
การศึกษาระดับปฐมวัยต่อไป 
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เด็กเล็กของบุคลากร  

 2. เพ ื ่อศ ึกษาประส ิทธ ิผลการด ําเน ินงานตาม
มาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

 3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการ
มีส่วนร่วมในการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจําแนกตามตําแหน่ง
หน้าที่และประสบการณ์ในการทํางาน   

 4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการดําเนินงานตาม
มาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่และ
ประสบการณ์ในการทํางาน   

 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมใน
การบริหารของบุคลากร กับประสิทธิผลการดําเนินงานตาม
มาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

  
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. บุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ที่มีตําแหน่งหน้าที่
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก แตกต่างกัน        
 2. บุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ที่มีตําแหน่งหน้าที่
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการดาํเนินงานตามมาตรฐาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก แตกต่างกัน  
 3. บุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีประสบการณ์ ใน
การทํางานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก แตกต่างกัน 
 4. บุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มีประสบการณ์ ใน
การทํางานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการดําเนินงาน
ตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก แตกต่างกัน 
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 5. การมีส่วนร่วมในการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ของ
บุคลากรมีความสัมพันธ์ก ันในเช ิงบวก กับประสิทธิผลการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จํานวน 
226  คน และคร ูผ ู ้ด ูแลเด ็ก จ ํานวน 613 คน สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองบัวลําภู จํานวน  839  คน  
 กลุ่มตัวอย่าง หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จํานวน 71 
คน และครูผู้ดูแลเด็ก จํานวน 194 คน สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ ่น จ ังหวัดหนองบัวล ําภ ู โดยการสุ ่มแบบแบ่งช ั ้นภ ูมิ 
(Stratified random sampling) ตามตําแหน่งหน้าที ่และ
ประสบการณ์ในการทํางาน และกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตาม
ตารางของเครจซี ่และมอร์แกน และการสุ ่มอย่างง่าย (Simple 
random sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน  265  คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สอบถามเกี่ยวกับ

ตําแหน่งหน้าที ่และประสบการณ์ในการทํางาน ตอนที่ 2 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการบริหารของบุคลากร มี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) มี 5 ระดับ และตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผล
การดําเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็ก มีลักษณะ เป็นแบบ 
สอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ 
  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง ได้
แบบสอบถามคืนจํานวน 265 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 
โดยทําการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน ดังน้ี ขั้นตอนที่ 1  วิเคราะห์ 
ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลโดยใช้สถิติความถี่และร้อยละ 
ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการบริหาร
ของบุคลากรและวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิผลการดําเนินงาน 
ตามมาตรฐานศูนย์พัฒนา เด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดหนองบัวลําภู โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ขั้นตอนที่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการ
บริหารของบุคลากรและเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล 
การดําเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่น จ ังหวัดหนองบัวลําภู โดยจําแนกตาม
ตําแหน่งหน้าที่ โดยใช้การทดสอบที (t – test แบบ Independent 
Sample) และจําแนกตามประสบการณ์ ในการทํางาน โดยใช้การ
ทดสอบเอฟ (F – test แบบ One - way ANOVA) หากพบความ
แตกต่างก็ทดสอบความแตกต่าง เป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffé) ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วน
ร่วมในการบริหารของบุคลากรกับประสิทธิผลการดําเนินงานตาม
มาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดหนองบัวลําภู โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่าง
ง่ายตามวิธีของเพียร์สัน  
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สรุปผลการวิจัย 

 
 1. ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นคร ูผู ้ด ูแลเด็ก 
จ ํ านวน 194 คน ค ิ ด เป ็นร ้ อยละ  73.2  และส ่ วนใหญ ่ มี
ประสบการณ์ในการทํางานมากกว่า 10 ปี จํานวน 180 คน คิด
เป็นร้อยละ 67.93 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมใน
การบริหารของบุคลากร สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
หนองบัวลําภู ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วม 
ในการบริหารของบุคลากร ในภาพรวมและรายด้าน 
 

การมีส่วนร่วมในการบริหาร 
ของบุคลากร 

ระดับการมีส่วนร่วม 

Χ  S.D. ระดับ 

1. ด้านการมีส่วนร่วมตัดสินใจ 4.15 0.49 มาก 

2. ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติการ 4.38 0.37 มาก 

3. ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 4.24 0.44 มาก 

4. ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมิน 4.18 0.40 มาก 

รวม 4.24 0.32 มาก 
 

 จากตารางที่  1  พบว่า การมีส่วนร่วมในการบริหาร
ของบุคลากร สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองบัวลําภู 
มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวม และรายด้าน โดยด้านที่มี
ส่วนร่วมสูงสุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติการ รองลงมา คือ ด้าน
การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ส่วนด้านที่มีส่วนร่วมตํ่าสุด คือ ด้าน
การมีส่วนร่วมตัดสินใจ  
 3 . ผลการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลเก ี ่ ยวก ับประส ิทธ ิผล 
การดําเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  จังหวัดหนองบัวลําภู ปรากฏผลดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 2  
 

 

 

 

 

ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผล

การดําเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยภาพรวม

และรายด้าน  

ประสิทธิผลการดําเนินงาน 
ตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ระดับประสิทธิผล 

Χ  S.D. ระดับ 

1. ด ้านการบริหารจัดการศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก 

4.31 
 

0.32 มาก 

2. ด้านบุคลากร 4.44 0.40 มาก 

3. ด้านอาคาร สถานที่ ส่ิงแวดล้อม 
และความปลอดภัย 

4.72 
 

0.44 มาก
ที่สุด 

4. ด้านวิชาการ และกิจกรรมตาม
หลักสูตร 

4.72 
 

0.44 มาก
ที่สุด 

5. ด้านการมีส่วนร่วม และส่งเสริม
สนับสนุน 

4.58 
 

0.36 มาก
ที่สุด 

6. ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนา
เด็กปฐมวัย 

3.98 0.60 มาก 

รวม 4.46 0.31 มาก 
 

 จากตารางที่  2  พบว่า ประสิทธิผลการดําเนินงาน ตาม
มาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดหนองบัวลําภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า มีด้านที่มีส่วนร่วมในระดับมากที่สุด 3 ด้าน 
คือ ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร ด้านอาคาร สถานที่ 
สิ ่งแวดล้อม และความปลอดภัย และด้านการมีส่วนร่วม และ
ส่งเสริมสนับสนุน ส่วนด้านอื่น ๆ มีส่วนร่วมในระดับมากทุกด้าน 
โดยด้านที่มีประสิทธิผลสูงสุด คือ ด้านวิชาการ และกิจกรรมตาม
หลักสูตร และด ้านอาคาร สถานที ่  สิ ่งแวดล้อม และความ
ปลอดภัย รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วม และส่งเสริม
สนับสนุน ส่วนด้านที ่มีประสิทธิผลตํ่าสุด คือ ด้านส่งเสริม
เครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย  
 4. ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเก่ียวกับการบริหารแบบ
มีส่วนร่วมในการบริหารของบุคลากร จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ 
ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมในการบริหารของบุคลากร จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่  
 

การมีส่วนร่วมใน 
การบริหารของบุคลากร 

หัวหน้า
ศูนย์

พัฒนา
เด็กเล็ก 

ครู
ผู้ดูแล
เด็ก 

t 

1. ด้านการมีส่วน

ร่วมตัดสินใจ 
Χ  4.34 4.08 

3.45** 

S.D. 0.58 0.43 

2. ด้านการมีส่วน

ร่วมปฏิบัติการ 
Χ  4.50 4.34 

3.08** 

S.D. 0.29 0.39 

3. ด้านการมีส่วน

ร่วมในผลประโยชน์ 
Χ  4.30 4.21 

1.47 
S.D. 0.46 0.43 

4. ด้านการมีส่วน
ร่วมในการประเมิน 

Χ  4.16 4.18 
-0.33 

S.D. 0.40 0.40 

รวม Χ  4.32 4.20 
2.76** 

S.D 0.32 0.32 

** P < 0.01   
 

 จากตารางที่  3 พบว่า  การมีส่วนร่วมในการบริหารของ
บุคลากร สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จังหวัดหนองบัวลําภู 
จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า มีด้านที่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 อยู่ 2 ด้าน คือ การมีส่วนร่วมตัดสินใจ และด้านการ
มีส่วนร่วมปฏิบัติการ ส่วนด้านอ่ืนไม่แตกต่างกัน 
 5. ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเก่ียวกับการบริหารแบบ
มีส่วนร่วมในการบริหารของบุคลากร จําแนกตามประสบการณ์
ในการทํางาน ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 4 
 

 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมในการบริหารของบุคลากร จําแนกตามประสบการณ์ใน
การทํางาน 
 

การมีส่วนร่วมในการบริหาร
ของบุคลากร 

F p-value 

1. ด้านการมีส่วนร่วมตัดสินใจ 7.72** 0.00 

2. ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติการ 1.09 0.34 

3. ด้านการมีส่วนร่วมใน

ผลประโยชน์ 

0.383 0.68 

4. ด้านการมีส่วนร่วมในการ

ประเมิน 

2.085 0.13 

รวม 3.600* 0.03 

* P < 0.05  ** P < 0.01   
 จากตารางที่ 4 พบว่า การมีส่วนร่วมในการบริหารของ
บุคลากร สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองบัวลําภู 
จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางานในภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่ามีด้านที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 อยู่ 1 ด้าน คือ การมีส่วนร่วม ตัดสินใจ ส่วนด้านอื ่นไม่
แตกต่างกัน   
 6. ผลการการเปรียบเทียบประสิทธิผลการดําเนินงาน
ตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ 
ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 5 
 

ตารางท่ี 5 ผลการการเปรียบเทียบประสิทธิผลการดําเนินงาน ตาม
มาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ 
 

ประสิทธิผลการดําเนินงาน 
ตามมาตรฐานศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก หัว
หน้

าศ
ูนย

์

พัฒ
นา

เด
็กเ

ล็ก
 

คร
ูผู้ด

ูแล
เด

็ก 

t 

1. ด้านการบริหาร

จัดการศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก 

Χ  4.42 4.27 

3.373** 

S.D. 0.27 0.33 

2. ด้านบุคลากร Χ  4.47 4.44 
0.572 

S.D. 0.34 0.42 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

ประสิทธิผลการดําเนินงาน 
ตามมาตรฐานศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก หัว
หน้

าศ
ูนย

์

พัฒ
นา

เด
็กเ

ล็ก
 

คร
ูผู้ด

ูแล
เด

็ก 

t 

3. ด้านอาคาร 
สถานที่ 
ส่ิงแวดล้อม และ
ความปลอดภัย 

Χ  4.72 4.72 

0.093 
S.D. 0.37 0.46 

4. ด้านวิชาการ 
และกิจกรรมตาม
หลักสูตร 

Χ  4.72 4.72 
0.093 

S.D. 0.37 0.46 

5. ด้านการมีส่วน
ร่วม และส่งเสริม
สนับสนุน 

Χ  4.61 4.56 
0.836 

S.D. 0.35 0.36 

6. ด้านส่งเสริม
เครือข่ายการ
พัฒนาเด็กปฐมวัย 

Χ  4.18 3.90 
3.471** 

S.D. 0.58 0.59 

รวม Χ  4.52 4.43 
1.992* 

S.D. 0.28 0.32 

* P < 0.05  ** P < 0.01   
 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ประสิทธิผลการดําเนินงาน ตาม
มาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดหนองบัวลําภู จําแนกตามตําแหน่งหน้าที ่ในภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิต ิที ่ระดับ 0.05 แต่เมื ่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีด้านที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 อยู่ 2 ด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก  และด้านส่งเสริมเครือข่าย การพัฒนาเด็กปฐมวัย 
ส่วนด้านอ่ืนไม่แตกต่างกัน    
 7. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการดําเนินงานตาม
มาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จําแนกตามประสบการณ์ในการ
ทํางาน ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการดําเนินงานตาม
มาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จําแนกตามประสบการณ์ในการ
ทํางาน 
 

ประสิทธิผลการดําเนินงาน        
ตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

F p-value 

1. ด้านการบริหารจัดการ        
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

0.484 0.617 

2. ด้านบุคลากร 2.819 0.062 

3. ด้านอาคาร สถานที่ ส่ิงแวดล้อม 
และความปลอดภัย 

7.124** 0.001 

4. ด้านวิชาการ และกิจกรรม   
ตามหลักสูตร 

7.124** 0.001 

5. ด้านการมีส่วนร่วม และส่งเสริม
สนับสนุน 

2.100 0.124 

6. ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนา
เด็กปฐมวัย 

6.361** 0.002 

รวม 0.947 0.389 

* P < 0.05  ** P < 0.01 
 

 จากตารางที่ 6 พบว่า ประสิทธิผลการดําเนินงาน ตาม
มาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จ ังหวัดหนองบัวล ําภ ู  ตามความคิดเห ็นของบุคลากรที ่ มี
ประสบการณ์ในการทํางานต่างกัน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีด้านที่มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อยู่  3  ด้านคือ ด้านวิชาการ 
และกิจกรรมตามหลักสูตร ด้านอาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อม และ
ความปลอดภัย และด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
ส่วนด้านอ่ืนไม่แตกต่างกัน 
 8. ผลการวิเคราะห์การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

อย่างง่ายตามวิธีของเพียร์สัน ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 7 

 

ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่าง

ง่ายตามวิธีของเพียร์สัน 

ตัว
แปร 

(Y1) (Y2) (Y3) (Y4) (Y5) (Y6) (Y) 

(X1) .290** .168** .093 .093 .123* .045 .167** 

(X2) .465** .449** .502** .502** .545** .221** .584** 

(X3) .286** .454** .247** .247** .300** -.205** .253** 

(X4) .387** .561 ** .311** .311** .453** .216** .486** 

(X) .461** .522** .361** .361** .447** .078 .469** 
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* P < 0.05  ** P < 0.01 
 
 จากตารางที่ 7 พบว่า การมีส่วนร่วมในการบริหารของ
บุคลากรกับประสิทธิผลการดําเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองบัวลําภู 
ในภาพรวม มีความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับปานกลางอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างการมีส่วนร่วมในการบริหารของบุคลากรกับประสิทธิผล
การดําเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองบัวลําภู ผู้วิจัยได้พบประเด็นที่
น่าสนใจ จึงได้นําประเด็นที่น่าสนใจมาอภิปรายผลดังน้ี 
  1.  จากการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมในการบริหาร
ของบุคลากร สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองบัวลําภู 
มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก โดยภาพรวม และรายด้าน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าบุคลากรทุกคนเล็งเห็นถึงความสําคัญในการบริหารแบบ
มีส่วนร่วม ซึ่งส่งผลดีต่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ทําให้การดําเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจ ัยของ ชานนท์  เศรษฐแสงศรี (2558 : 143 - 150)  
ที่ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
วัดธาตุสว่างโนนยาง ตําบลกุดสระ อําเภอเมืองอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานี พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง ตําบลกุดสระ อําเภอเมืองอุดรธานี 
จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
   2. จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลการดําเนินงาน
ตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดหนองบัวลําภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีบุคลากรที่มีความรู้ความ 
สามารถ มีความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่จัดการศึกษา ในการจัด
ประสบการณ์ให้แก่เด็กปฐมวัยให้มีพัฒนาการที่เหมาะสมกับวัย 
ต้องอาศัยส่วนประกอบจากหลาย ๆ ส่วนประกอบเข้าด้วยกัน   
ไม่ว่าจะด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านบุคลากร 
ด้านอาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย ด้านวิชาการ 
และกิจกรรมตามหลักสูตร ด้านการมีส่วนร ่วม และส่งเสริม
สนับสนุน และด้านส่งเสริมเคร ือข่ายการพัฒนาเด ็กปฐมวัย 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ โศภิดา คล้ายหนองสรวง (2558 : 86-
97) ได้ศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 3.  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบการมี
ส่วนร่วมในการบริหารของบุคลากร สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดหนองบัวลําภู จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ พบว่า 
โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ตําแหน่งหน้าที่ที่แตกต่างกัน ทําให้
ภาระหน้าที่ในการบริหาร แตกต่างกัน ตําแหน่งหัวหน้าศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กเป็นตําแหน่ง ที่มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการภายใน
ร่วมกับทางคณะผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ทําให้
บุคลากรที่อยู่ในตําแหน่งต่างกันมีส่วนร่วมในการบริหารต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นภาพร ทองเก่งกล้า (2551 : 54)  
ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการ
สอนในเขตพื้นที ่การศึกษาสมุทรสงคราม พบว่า การบริหาร แบบมี
ส่วนร่วมจําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ โดยภาพรวมมีความแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 4.  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล การมีส่วนร่วมในการ
บริหารของบุคลากร สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
หนองบัวลําภู จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน พบว่า ใน
ภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่า การมีส่วนร่วมในการบริหารของบุคลากรต้อง
อาศัยประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมในการบริหาร บุคลากรที่มี
ประสบการณ์ในการทํางานที่มากทําให้มีส่วนร่วมในด้านต่าง ๆ 
มากตาม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑาณัฐ  สุภาพ (2555 :  
94–100) ได้ศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต ่อการบริหารงาน
วิชาการของผู ้บร ิหารโรงเร ียนประถมศึกษาในเขตอําเภอ  
เขาฉกรรจ์ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว เขต 1 พบว่า การบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาจําแนกตามประสบการณ์โดยรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 5.  จากผลการวิเคราะห์ข ้อมูลประสิทธิผลการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองบัวลําภู จําแนกตามตําแหน่ง
หน้าที่ พบว่า ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะว่าภายในองค์กร แต่ละแห่ง
ประกอบด้วยบุคคลหลายฝ่าย หลายกลุ่มรวมกัน ทําให้ต่างคน
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ต่างคิด ต่างทํา ทําให้มีทัศนคติที่แตกต่างกัน เกิดประสิทธิผลการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจ ัยของ ชานนท์  เศรษฐแสงศร ี (2558 : 143-150) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง ตําบลกุดสระ อําเภอเมือง
อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี พบว่า การมีส่วนร่วมของกลุ่มตัวอย่างที่
มีเพศต่างกัน มีอาย ุต่างกัน และมีตําแหน่งในชุมชนต่างกัน  
มีความคิดเห็นโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านการมีส่วนร่วม ในการตัดสินใจ มีความแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

6.  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ประสิทธิผลการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองบัวลําภู  จําแนกตามประสบการณ์ใน
การทํางาน โดยภาพ รวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ประสิทธิผลการดําเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ได้
เกิดจากการที่บุคลากรในตําแหน่งต่าง ๆ ให้ความร่วมมือ โดยไม่
แยกว่าประสบการณ์ในการทํางานที่มากกว่าจะสามารถดําเนินงาน 
ให้มีประสิทธิผลสูงกว่า ทําให้ประสบการณ์ในการทํางานของ
บุคลากร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พรภิมล ศรีโมสาร (2555 :76) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ครูในการบริหารงานวิชาการของครู อําเภอบ้านฉาง สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จําแนก
ตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสําคัญทางสถิติ  
  7.  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การมีส่วนร่วมใน
การบริหารของบุคลากรกับประสิทธิผลการดําเนินงาน ตามมาตรฐาน 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
หนองบัวลําภู มีความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในภาพรวม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าใน
การบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มี
ประสิทธิผลที่แท้จริงน้ัน ทุกคน ต้องมีส่วนร่วมบริหาร ไม่ว่าจะด้าน
การมีส่วนร่วมตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติการ ด้านการมีส่วน
ร่วมในผลประโยชน์ และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมิน เพื่อให้
เกิดประสิทธิผล กับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต ่อไป สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อนงค์  อาจจงทอง (2557: 69-75) ได้ศึกษาวิจัย
เรื ่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 พบว่า ในภาพรวมความ สัมพันธ์

ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์ในทางบวกใน
ระดับปานกลาง กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 2 อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  สรุป การวิจัยครั้งน้ีได้ข้อค้นพบ คือ การมีส่วนร่วมใน
การบริหารของบุคลากรมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิผล
การดําเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่น จังหวัดหนองบัวลําภู ซึ ่งในการดําเนิน
กิจกรรมทุกอย่างของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และผู้บริหารท้องถิ่นให้
ความสําคัญกับบุคลากร โดยให้มีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม ทั้งการ
วางแผน การดําเนินการ การประเมิลผล เป็นต้น ย่อมจะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการดําเนินงานหรือผลที่เกิดขึ้นมีคุณภาพ เหมาะสม 
มีประสิทธิผลตรงตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช้ 

 1. การมีส่วนร่วมในการบริหาร พบว่า ด้านการมีส่วน
ร่วมตัดสินใจมีส่วนร่วมตํ่าสุด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรเปิด
โอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมตัดสินใจ การคิดริเริ่ม การ
วางแผนการดําเนินงานและงานกิจกรรมต่าง ๆ ของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กมากขึ้น 
 2. ประสิทธิผลการดําเนินงานตามมาตรฐาน ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก พบว่า ด้านส่งเสริมเครือข ่ายการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยมีประสิทธิผลตํ ่าสุด ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรส่งเสริม 
สนับสนุน ในเรื่องการส่งเสริมเครือข่ายพัฒนาเด็กปฐมวัยในระดับ
ต่าง ๆ การส่งเสริมสนับสนุน การจัดประชุมบุคลากรระหว่าง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น และการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ในการสนับสนุนเครือข่ายศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ให้
มีประสิทธิภาพ 
  3. การมีส่วนร่วมในการบริหารของบุคลากร จําแนก
ตามตําแหน่งหน้าที่และประสบการณ์ในการทํางาน พบว่า ด้าน
ส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัยและการบริหารจัดการ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีส่วนร่วมน้อย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ซ่ึงเป็นหน่วยงานต้นสังกัดควรที่จะเปิดโอกาส ส่งเสริม สนับสนุน
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมากยิ่งขึ้น 
และมีการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเน่ือง 
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 4. จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ประสิทธิผลการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จําแนกตามตําแหน่ง
หน้าที ่และประสบการณ์ในการทํางาน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ควรให้การส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรให้ได้รับการพัฒนา
อย่างต่อเนื ่อง การร ับการฝึกอบรมในด้านวิชาการ การจัด
ประสบการณ์ การพัฒนาหลักสูตร การอบรม การป้องกันอุบัติภัย 
เป็นต้น เพื ่อที ่จะนําความรู ้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ บรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ต่อไป 
 5. จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วน
ร่วมในการบริหารของบุคลากรกับประสิทธิผลการดําเนินงานตาม
มาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควร
ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการศูนย ์พัฒนาเด็กเล็กในทุกด้าน โดยเฉาะด้านส่งเสริม
เครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัยทั้งภายในองค์กรเดียวกันและต่าง
องค ์กร เพ ื ่อเกิดความร ่วมมือในการปฏิบ ัต ิงาน ส่งผลต ่อ
ประสิทธิผลการดําเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้สูง
ยิ่งขึ้น 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วน
ร่วมในการบร ิหารของบุคลากรที ่ส ่งผลต ่อประสิทธิผลการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

2. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมใน
การบริหารของบุคลากรกับประสิทธิผล การด ําเนินงานตาม
มาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก กับตัวแปรอ่ืน ๆ ให้หลากหลาย 

3. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมใน
การบริหารของบุคลากรกับกับ  ตัวแปรอ่ืน ๆ 
  4. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมใน
การบริหารของบุคลากรกับประสิทธิผล การดําเนินงานตาม
มาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในเชิงคุณภาพ 
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MANAGERIAL SKILL AND TEACHERS’ PERFORMANCE IN SCHOOL UNDER         
SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 8 

 
วัชรินทร์  จันทโร1* มัทนา  วังถนอมศักดิ์2 

WATCHARIN  CHANTHARO1 and MATTANA  WANGTHANOMSAK2 

 
บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 2) ผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 3) ความสัมพันธ์
ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จํานวน 48 โรงเรียน 
ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 2 คน ประกอบด้วยผู้อํานวยการสถานศึกษา 1 คน และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 1 คน รวมทั้งสิ้น 96 
คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดของของกริฟฟิน 
กับผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 จํานวน 12 มาตรฐาน สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะการติดต่อส่ือสาร ทักษะด้านเทคนิค ทักษะการบริหารเวลา ทักษะการตัดสินใจ และทักษะการ
วินิจฉัย 2) ผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก เรียงตามลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยดังน้ี ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้เรียน ปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน ร่วมมือกับผู้อื่นในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ 
รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ ร่วมมือกับผู้อื่นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ จัดกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผู้เรียน ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนได้เต็มตาม
ศักยภาพ แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง และพัฒนาสื่อการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 3) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าความสัมพันธ์ใน
ทางบวกอยู่ในระดับมาก  
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ABSTRACT 
  
 The objectives of this research were to examine 1) the managerial skills of school administrators, 2) 
the teachers’ performance in schools, and 3) the relationship between the managerial skills of school 
administrators and teachers’ performance in school under Secondary Educational Service Area Office 8. The 
samples were 48 schools under Secondary Educational Service Area Office 8. The respondents of each school 
consisted of a school director and a head of learning subject department, with totally 96 persons. The 
research instrument was a questionnaire about the managerial skills of school administrators based on 
Griffin’s concept and teachers’ performance based on the Regulations of the Teachers Council of Thailand on 
Professional Standards B.E. 2556. The statistics used were frequency, percentage, arithmetic mean, standard 
deviation and Pearson’s product-moment correlation coefficient.  
 The results revealed that: 1) The managerial skills of school administrators, was in “much” level in 
overall and individual aspect; ranking from the most to the least: interpersonal skill, conceptual skill, 
communication skill, technical skill, time-management skill, decision-making skill, diagnostic skill accordingly. 
2) The teachers’ performance, was in “much” level ; ranking from the most to the least : making decisions to 
practice various activities taking into account consequences on learners; conducting themselves as a good 
role model for learners; constructively cooperating with others in educational institution; creating 
opportunities for learners to learn under all circumstances; systematically reporting on results of learners’ 
quality development; constructively cooperating with others in community; organizing instructional activities 
focusing on permanent results for learners; regularly practicing academic activities relating to development of 
the Profession of Teachers; being committed to developing learners to reach their full potentiality; seeking 
and using information for development; developing teaching plans for effective implementation; and regularly 
developing instructional media to be effective respectively. 3) The relationship between the managerial skills 
of school administrators and teachers’ performance in school under the Secondary Educational Service Area 
Office 8 had relationship and level of significance is at 0.01 with positive correlations at a high level. 
 
Keywords : Managerial Skills ; Administration ; Teachers’ Performance in School 
 

บทนํา 
  

 พระราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 
มาตราที่ 36 กล่าวว่า ให้สถานศึกษาดังกล่าวดําเนินกิจการได้
โดยอิสระ สามารถพัฒนาระบบบริหาร และการจัดการที่เป็น
ของตนเอง อย ู ่ภายใต้การกํากับดูแลของสภาสถานศึกษา                  
ตามมาตรา 47 กล่าวว่า ให้มีระบบการประกันค ุณภาพ
การศ ึกษาเพ ื ่อพ ัฒนาค ุณภาพและมาตรฐานการศ ึกษา

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553:22) ทําให้

ปัจจุบันมีการให้ความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา
เป ็นอย ่างมาก แต ่จากข้อมูลของสภาการศ ึกษาพบว ่ามี
สถานศึกษาจํานวนมากที่ยังไม่ได้มาตรฐาน ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์
ตํ่า ในด้านครูพบว่ามีปัญหาขาดแคลนครูที่มีใจรักมาเป็นครู ใน
ด้านการบริหารจัดการพบว่า ผู้บริหารยังขาดทักษะการบริหาร
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552:2) จากรายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ได้ทําการประเมินคุณภาพโรงเรียน
รอบที ่สามระหว่างปี พ.ศ. 2554-2558 โรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 จํานวน 55 
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โรงเรียน บทสรุปสําหรับผู้บริหาร พบว่าตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพตํ่า
กว่าระดับดี คือ ตัวบ่งช้ีที่ 5 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน
อยู ่ในระดับคุณภาพ พอใช้ จํานวน 25 โรงเรียน และระดับ
คุณภาพ ต้องปรับปรุง จํานวน 27 โรงเรียน โดยพบว่าจุดด้อยที่
ควรพัฒนาของแต่ละโรงเรียนมี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหาร
จัดการศึกษาของผู้บริหาร พบว่า ผู้บริหารควรพัฒนาทักษะใน
หลายๆด้าน คือ 1) ผู้บริหารควรพัฒนาทักษะการบริหารงาน 
ตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร 2) ผู้บริหารควรพัฒนาทักษะ
ด้านงานวิจัย วินิจฉัยปัญหา ประเมินสรุปผลความสําเร็จของ
โครงการต ่างๆ 3) ผ ู ้บร ิหารควรพัฒนาท ักษะการสร ้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรภายใน ภายนอกองค์กร และการ
ประสานความร่วมมือกับคณะกรรมการสถานศึกษาในการร่วม
วางแผนพัฒนาโรงเรียน 4) ผ ู ้บริหารควรพัฒนาการนิเทศ 
วางแผนเพื่อติดตามประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของครู
อย่างเป็นระบบ  5) ผู้บริหารควรพัฒนาทักษะการบริหารเวลา 
ขาดการจัดทําตารางเวลาในการทํางาน ทําให้งานต่างๆ ไม่เป็น
ป ัจจุบ ัน 6) ผ ู ้บร ิหารควรพัฒนาท ักษะการวางแผนการ
ดําเนินการด้านนโยบายของสถานศึกษา 7) ผู้บริหารควรพัฒนา
ทักษะด ้านการการด ําเนินการตามวงจรค ุณภาพ ในการ
ดําเนินงานให้ครบทุกขั้นตอน ด้านการจัดการศึกษา และด้าน
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน ซึ่งเกี่ยวข้องกับครูผู้สอน
โดยตรงตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู ได้แก่ 1) ควร
พัฒนาด้านการพัฒนา และการนําส่ือการสอน และนวัตกรรมที่
ทันสมัยมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครูมาตรฐานที่ 5 2) ควรพัฒนาด้านการจัดการ

เรียนการสอนไม่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล และไม่
ทําการวิจัยในช้ันเรียนเพื่อแก้ปัญหาให้กับผู้เรียนตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของครูมาตรฐานที่ 3 3) ควรพัฒนาด้านการ
ส่งเสริมให้ผู ้ปกครองชุมชนเข้ามามีส ่วนร ่วมในการพัฒนา
ผลสัมฤทธิ ์ของนักเรียน                  ตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของครูมาตรฐานที่ 10 4) ครูควรได้รับการพัฒนา
ความรู้ความสามารถให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงทางด้านวิชาการ 
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูมาตรฐานที ่ 1 (สมศ., 
2559) 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวส่งผลต่อการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 8 ฉะนั้นทักษะการบริหารของผู้บริหารแต่ละ
แห่งจึงมีความสําคัญ การบริหารที่ดีย่อมส่งผลต่อมาตรฐานการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานของคร ูผ ู ้ สอนเพ ื ่อก ่อให ้ เก ิดผลส ัมฤทธ ิ ์ท ี ่ มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต่อตัวนักเรียนอย่างสูงสุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ ื ่อศ ึกษาทักษะการบร ิหารของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
8 

2. เพื่อศึกษาผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษากับผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
ทักษะการบริหาร  ผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

1. ทักษะด้านเทคนิค  
2. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด  
4. ทักษะการวินิจฉัย  
5. ทักษะการติดต่อส่ือสาร  

 

 
 
 

1. ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ  
2. ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้เรียน  
3. มุ่งม่ันพัฒนาผู้เรียนได้เต็มตามศักยภาพ  
4. พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง  
5. พัฒนาส่ือการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ  
6. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผู้เรียน  
7. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ  
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กรอบแนวคิดของการวิจัย(ต่อ) 
 

ทักษะการบริหาร  ผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

6. ทักษะการตัดสินใจ 
7. ทักษะการบริหารเวลา 

 
 

8. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน  
9. ร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์    
10. ร่วมมือกับผู้อ่ืนในชุมชนอย่างสร้างสรรค์  
11. แสวงหา และใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา   
12. สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์  

 

 
ภาพท่ี  1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 อยู่ในระดับ   
ปานกลาง 
 2. ผลการปฏิบ ัต ิงานของคร ูในโรงเร ียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 อยู่ในระดับ  
ปานกลาง 
 3. ท ักษะการบร ิหารของผู ้บร ิหารสถานศึกษามี
ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ โรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา               
เขต 8 ประกอบด้วยโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี 
จํานวน 29 โรง และจังหวัดราชบุรี จํานวน 26 โรง รวมทั้งสิ้น 
55 โรง  
 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ โรงเรียนมัธยม
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 การ
กําหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางประมาณการ
ขนาดกลุ ่มตัวอย่างของเครจซี ่และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan, 1970 : 608) ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 48 โรงผู้ให้
ข้อมูลโรงเรียนละ 2 คน ประกอบด้วยผู้อํานวยการสถานศึกษา 

1 คน และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู ้ 1 คน รวมทั้งสิ้น 96 
คน 
 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ เป็นแบบสอบถามจํานวน 
1 ฉบับ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน รายละเอียดดังนี ้ ตอนที่ 1 
สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่อง 
เพศ อายุ ระด ับการศ ึกษา ตําแหน่ง และประสบการณ์ใน
ตําแหน่ง ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับทักษะการบริหาร 
ตามแนวคิดของ กริฟฟิน (Griffin, 2013:13-15) ตอนที ่ 3 
แบบสอบถามเกี ่ยวกับผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8  ตาม
ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 จํานวน 
12 มาตรฐาน (คุรุสภา, 2559) แบบสอบถามมีค่าความตรงเชิง
เนื้อหาของเครื่องมือ (IOC)  อยู่ระหว่าง 0.6 - 1.0 และมีค่า
ความเช่ือม่ันเท่ากับ .987 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผ ู ้ ว ิจ ัยด ําเนินการเก ็บรวบรวมข้อมูลโดยนําส ่ ง
แบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ จํานวน 96 ฉบับ ผู้วิจัยได้รับ 
จํานวน 96 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป การวิเคราะห์
สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม สถิต ิที ่ ใช้ค ือ ความถี่  
(frequency) และร้อยละ (percentage) การวิเคราะห์ทักษะ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา กับผลการปฏิบัติงานของ
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ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา                 
เขต 8 สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานไป
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1970:190) 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 ใช้ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product-
moment correlation coefficient) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทักษะ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 โดยภาพรวม 

  
 จากตารางที่ 1พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา              

เขต 8 โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ( X =4.28,S.D.=0.37)                   
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านโดย
เรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล ( X =4.34, S.D.=0.41) ทักษะด้านความคิด                 

รวบยอด ( X =4.31,S.D.=0.39) ท ักษะการต ิดต ่อสื ่อสาร                            

( X =4.31,S.D.=0.42) ท ักษะด ้านเทคน ิค ( X =4.30 ,                         

S.D. = 0.39) ทักษะการบริหารเวลา ( X =4.26 ,S.D.=0.42) 

ทักษะการตัดสินใจ ( X =4.24,S.D.=0.47) ทักษะการวินิจฉัย                 

( X =4.19,S.D=0.42) ตามลําดับ และเมื ่อพิจารณาส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่าอยู่ระหว่าง 0.37-0.47 มีการกระจาย
ของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และผลการ
ปฏิบ ัต ิงานของครูในโรงเร ียน สังกัดส ํานักงานเขตพื ้นท ี่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวม 

ผลการปฏิบัติงานของครู 
ในโรงเรียน 

X  S.D. ระดับ 

1. ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการ
เก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่
เสมอ  
2. ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ 
โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้เรียน 
3. มุ่งม่ันพัฒนาผู้เรียนได้เต็มตาม
ศักยภาพ 
4. พ ัฒนาแผนการสอนให้
สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง  
5. พัฒนาส่ือการเรียนการสอนให้
มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ  
6. จัดกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผู้เรียน  
7. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพ
ของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ  
8. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่
ผู้เรียน  
9. ร่วมมือกับผู้อื่นในสถานศึกษา
อย่างสร้างสรรค์   
10. ร่วมมือกับผู้อ่ืนในชุมชนอย่าง
สร้างสรรค์  
11. แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสาร
ในการพัฒนา  
12. สร ้างโอกาสให้ผู ้ เร ียนได้
เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ 

4.28 
 
 

4.39 
 

4.25 
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4.22 
 

4.30 
 

4.31 
 

4.39 
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4.25 
 

4.32 

0.39 
 
 

0.34 
 

0.38 
 

0.37 
 

0.43 
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0.38 
 

0.36 
 

0.37 
 

0.38 
 

0.38 
 

0.37 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม (Ytot) 4.30 0.32 มาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษมัธยมศึกษาเขต 8 

โดยภาพรวมอยู ่ ในระด ับมาก ( X =4.30,S.D.=0.32) เม ื ่ อ

ทักษะการบริหาร 
X  S.D. ระดับ 

1. ทักษะด้านเทคนิค  
2. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล 
3. ทักษะด้านความคิดรวบ
ยอด4. ทักษะการวินิจฉัย  
5. ทักษะการติดต่อส่ือสาร  
6. ทักษะการตัดสินใจ   
7. ทักษะการบริหารเวลา  

4.30 
4.34 

 
4.31 
4.19 
4.31 
4.24 
4.26 

0.39 
0.41 

 
0.39 
0.42 
0.42 
0.47 
0.42 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก
มาก 
มาก 
มาก 

รวม (Xtot) 4.28 0.37 มาก 
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พิจารณาเป ็นรายด้านพบว่า อยู ่ ในระดับมากทุกด ้านโดย
เรียงลําดับค่าเฉลี ่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ตัดสินใจปฏิบัติ
ก ิ จกรรมต ่ าง ๆ  โดยค ํ าน ึ งถ ึ งผลท ี ่ จะ เก ิ ดแก ่ ผ ู ้ เ ร ี ยน 

( X =4.39,S.D.=0.34) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน  

( X =4.39,S.D.=0.36) ร ่วมมือกับผู ้อื ่นในสถานศึกษาอย่าง

สร้างสรรค์ ( X =4.34, S.D. =0.37) สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้

เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ ( X =4.32, S.D.=0.37) รายงานผล

การพัฒนาคุณภาพของผู ้เรียนได้อย่างมีระบบ ( X =4.31, 
S.D.=0.38) ร ่วมม ือก ับผ ู ้ อ ื ่ นในช ุ มชนอย ่ างสร ้า งสรรค์  

( X =4.31,S.D.=0.38) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้น

ผลถาวรที่เกิดแก่ผู้เรียน( X =4.30,S.D.=0.35) ปฏิบัติกิจกรรม

ทางว ิ ชาการ เก ี ่ ย วก ับการพ ัฒนาว ิ ชาช ีพคร ู อย ู ่ เ สมอ                     

( X =4.28, S.D.=0.39) มุ ่งม ั ่นพ ัฒนาผู ้ เร ียนได ้เต ็มตาม

ศักยภาพ ( X =4.25,S.D.=0.38) แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสาร

ในการพัฒนา ( X =4.25,S.D.=0.38)พัฒนาแผนการสอนให้

สามารถปฏิบัต ิได้ เกิดผลจร ิง ( X =4.23,S.D.=0.37) และ
พัฒนาส ื ่อการเร ียนการสอนให้ม ีประส ิทธ ิภาพอย ู ่ เสมอ 

( X =4.22 , S.D.=0.43) ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่าอยู่ระหว่าง 0.32-0.43 มีการกระจาย
ของข้อมูลน้อย          แสดงว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

 
ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหาร กับผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

ตัว
แปร 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Ytot 

x1 .445** .332* .471** .565** .540** .634** .463** .383** .375** .373** .566** .517** .792** 

x2 .553** .405** .582** .545** .652** .633** .413** .467** .410** .416** .469** .574** .880** 

x3 .614** .443** .502** .484** .505** .573** .448** .445** .577** .529** .549** .568** .899** 

x4 .665** .405** .571** .595** .566** .605** .489** .398** .581** .520** .653** .551** .872** 

x5 .599** .440** .529** .502** .598** .609** .459** .529** .557** .434** .456** .512** .929** 

x6 .607** .461** .599** .519** .580** .594** .364* .471** .608** .438** .519** .505** .896** 

x7 .811** .684** .776** .785** .792** .698** .550** .638** .597** .657** .696** .736** .872** 

Xtot .701** .518** .658** .651** .690** .707** .517** .543** .606** .548** .636** .644** .728** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ
การบร ิหารของผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษา (Xtot)  ก ับผลการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน (Ytot) สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับมาก (rxy=.728**) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
เม ื ่อพ ิจารณาภาพรวมท ักษะการบร ิหารของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษา (Xtot) กับผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ด้าน
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผู้เรียน 
(Y6) มีความสัมพันธ์กันมากที ่สุด (rxy=.707**) ส่วนภาพรวม
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา (Xtot) กับผลการ

ปฏิบ ัติงานของครูในโรงเร ียน ด ้านรายงานผลการพัฒนา
คุณภาพของผู ้เร ียนได้อย่างมีระบบ (Y7)                 มี
ความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด (rxy=.517**) อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาภาพรวมผลการปฏิบัติงานของ
คร ูในโรงเร ียน (Ytot) ก ับทักษะการบร ิหารของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษา ด้านการติดต่อส่ือสาร (X5) มีความสัมพันธ์กันมาก
ที ่สุด (rxy=.929**) ส่วนภาพรวมผลการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียน (Ytot) กับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  
ด้านเทคนิค (X1) มีความสัมพันธ์กันน้อยที ่สุด (rxy=.792**) 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายด้าน
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พบว่าทักษะการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษาด้านการ
บริหารเวลา (x7) กับผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ด้าน
ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี ่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่
เสมอ (Y1) มีความสัมพันธ์กันมากที ่สุด (rxy=.811**) อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาด้านเทคนิค (x1) กับ    ผลการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียน ด้านตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ โดย
คํานึงถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้เรียน (Y2) มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด 
(rxy=.332*) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 1. ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา               
เขต 8 โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ซึ ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัยครั้งนี ้ ที่ว่าทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 8 อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการบุคคลที่
จะเข้ามาเป็นผู้บริหารได้นั้นต้องผ่านการคัดเลือกมาอย่างดีใน
ด้านคุณวุฒิทางการบริหาร เมื่อผ่านการคัดเลือกแล้วจะต้อง
ผ่านหลักสูตรการอบรมผู้บริหารสถานศึกษา แล้วจึงดําเนินการ
แต่งตั้ง ด้วยเหตุน้ีจึงทําให้ผู้บริหารสถานศึกษานั้นเป็นทั้งผู้ที่มี
ความรู้และประสบการณ์ มีความสามารถในการบริหารงานทั้ง 
4 ฝ่าย คือฝ่ายบริหารวิชาการ ฝ่ายบริหารงานบุคคล ฝ่าย
บริหารงบประมาณ ฝ่ายบริหารทั่วไป เพื่อที่จะนําโรงเรียนไปสู่
เป้าหมายของการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล สอดคล้องกับผลการวิจัยของภ ูม ิ ท ุ ่งโชคชัย 

(2558:61) ทําการวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผู ้บริหาร 
พบว่า ทักษะการบร ิหารของผู ้บริหารสถานศึกษาโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุภาพร เหล่า
ทรัพย์เจริญ (2556:126-127) ทําการวิจ ัยเรื ่อง ท ักษะการ
บริหารของผู ้บริหาร พบว่า ทักษะการบริหารของผู ้บริหาร
สถานศึกษาโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของวิวัฒน์ บุญยง (2557:ง) ทําการวิจัยเรื่อง ทักษะ
การบริหารของผู้บริหาร พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   
 2. ผลการวิจัยพบว่า ผลการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการ
วิจัยครั ้งนี ้ ที ่ว่าผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 อยู่ในระดับ                
ปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูก่อนจะได้รับการบรรจุแต่งตั้ง
ต้องมีการสอบแข่งขัน เพื่อให้ได้รับการบรรจุแต่งตั้งตําแหน่งครู
ผู้ช่วย จากน้ันต้องผ่านการประเมินอย่างเข้มอีกเป็นระยะเวลา
สองปี จึงจะดํารงตําแหน่งครู และเม่ือเป็นครูแล้วก็มีการอบรม
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ ทั้งในด้านการจัดการเรียนการสอน ด้าน
วิชาชีพ โดยครูต้องมีการพัฒนาตนเองให้อยู่ในกรอบของความ
เป็นครู และต้องประพฤติตนตามมาตรฐานวิชาชีพครู และ
จรรยาบรรณวิชาชีพครูของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา ซึ่งทํา
ให้ครูประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียนและเพื่อน
ร่วมงาน ปฏิบ ัติหน้าที ่ด ้วยความรับผิดชอบอุตสาหะตั ้งใจ
ถ่ายทอดความรู้แก่ศิษย์ โดยได้รับการพัฒนาทั้งจากหน่วยงาน
ต่างๆของภาครัฐ และเอกชน ในทุกๆภาคเรียนครูจะมีการ
รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ 3 ด้าน 13 ตัวบ่งชี้ ประกอบไป
ด้วย ด้านที่ 1 ด้านการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ การสร้าง
และพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การออกแบบหน่วยการ
เรียนรู้ การจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้ กลยุทธ์ในการจัดการ
เรียนรู้ คุณภาพของผู้เรียน การสร้างและพัฒนาสื่อ นวัตกรรม 
เทคโนโลย ีทางการศ ึกษา และแหล่งเร ียนร ู ้  การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ด้านที่ 2 
ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน ประกอบไปด้วยการบริหาร
จัดการช้ันเรียน การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน การจัดทํา
ข้อมูลสารสนเทศ และเอกสารประกอบการเรียนหรือประจํา
วิชา ด้านที่ 3 ด้านการพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพ และ
งานอ่ืนๆที่ได้รับมอบหมาย ซ่ึงครูทุกคนต้องรายงานให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาทราบ และรับการประเมินจากผู้บริหาร ทุกภาค
เรียน เพื่อเป็นการรักษาคุณภาพการปฏิบัติงานให้อยู่ในเกณฑ์ที่ 
ก.ค.ศ. กําหนด สิ ่งเหล่านี ้ทําให้ผลการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการวิจัยของภูมินทร์ 
เจริญสุข (2559:1)  ผลการวิจัยพบว่า ผลการปฏิบัติงานของครู
ในสถานศ ึกษาโดยรวมอย ู ่ ในระด ับมาก สอดคล ้องก ับ
ผลการวิจัยของอ่ิมทิพย์ อนิศดา (2555:ง) ทําวิจัยเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียน ผลการวิจัย
พบว่า การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียนโดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
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 3. ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับผลการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับมาก อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ 
ที่ว่าทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์
กับผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นผู้กํากับ ติดตาม ดูแล ส่งเสริม มอบหมายงาน 
และประเมินผลการปฏิบัติงานของครู ครูจึงปฏิบัติในหน้าที่การ
งานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มศักยภาพ และเกิดการพัฒนา
ตนเองอย ่างต ่อเน ื ่องส ู งส ุด สอดคล้องก ับงานว ิจ ัยของ 
Adegemile (2011:17-18) ได้ศึกษาเก่ียวกับความสามารถของ
ผู้บริหารที่จําเป็นสําหรับการบริหารโรงเรียนในประเทศไนจีเรีย
ให ้ม ีประสิทธ ิภาพ โดยในการศ ึกษาคร ั ้งน ี ้ เป ็นการตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะที่จําเป็นสําหรับผู้บริหาร ได้แก่ 
ทักษะด้านการเรียนการสอน ทักษะด้านการจัดการบุคลากร 
และทักษะด้านการจัดการงบประมาณ ผลการศึกษาพบว่า 
ทักษะทั้ง 3 ด้าน มีความจําเป็นสําหรับผู้บริหารในการใช้พัฒนา
โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ โดยในทักษะด้านการเรียนการสอน
น้ัน ประกอบด้วย การทํางานร่วมกันระหว่างครูและผู้บริหารใน
การกําหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน เพื ่อจะได้มี
จุดประสงค์ในการท างานร่วมกัน มีว ิสัยท ัศน์ในการสร้าง
แผนการสอน มีกิจกรรมสําหร ับการเร ียนการสอน มีการ
ประเมินแผนการเรียนการสอน และประเมินครู เพื ่อนําไป
พัฒนาให้เกิดสิ ่งใหม่ๆ สําหรับทักษะการพัฒนาบุคลากรที่
จ ํ า เป ็นส ําหร ับการพ ัฒนาโรง เร ียนให ้ม ี ประส ิทธ ิภาพ
ประกอบด้วย ลักษณะความเป็นผู้นําที่กระตุ้นความสนใจของ
บุคลากร มีความสนใจในการให้ความช่วยเหลือและสร ้าง
แรงจูงใจให้แก่บุคลากร 
 สรุปการวิจัยครั ้งนี ้ได้ข้อค้นพบใหม่ 1. ทักษะการ
บริหารของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ ทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบ ุคคล ทักษะด้านความคิดรวบยอด 
ทักษะการติดต่อสื่อสาร ทักษะด้านเทคนิค ทักษะการบริหาร
เวลา ทักษะการตัดสินใจ และทักษะการวินิจฉัยตามลําดับ                  
2. ผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับค่าเฉลี ่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยคํานึงถึงผลที ่จะเกิดแก่
ผู้เรียน ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน ร่วมมือกับผู้อื่นใน
สถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ใน
ทุกสถานการณ์ รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เร ียนได้
อย่างมีระบบ ร่วมมือกับผู ้อื ่นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ จัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรที ่เกิดแก่ผู ้เร ียน 
ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี ่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่
เสมอ มุ่งม่ันพัฒนาผู้เรียนได้เต็มตามศักยภาพ แสวงหาและใช้
ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา พัฒนาแผนการสอนให้สามารถ
ปฏิบัติได้เกิดผลจริง และพัฒนาสื ่อการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพอยู่เสมอ ตามลําดับ                             3. 
ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างท ักษะการบร ิหารของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษากับผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์กันในระดับมาก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่                    
ระดับ 0.01 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ทักษะการวินิจฉัย มีค่าเฉลี่ยน้อยที ่สุด ดังนั ้น 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานอาจมีนโยบายให้
ส ําน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษา พ ัฒนาทักษะการบร ิหาร
สถานศึกษาด้านการวินิจฉัย โดยการการจัดอบรมเชิงวิชาการ                
จัดสัมมนาวิชาการสําหรับผู้บริหารทั้งภายใน และภายนอกเขต
พื้นที่การศึกษา เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ แบ่งปันประสบการณ์ใน
การบริหาร  
 2. ผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนด้านพัฒนาสื่อ
การเร ียนการสอนให้ม ีประสิทธิภาพอยู ่ เสมอ มีค ่าเฉลี ่ย             
น้อยที่สุด ดังน้ัน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
อาจมีนโยบายให้สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยการจัดอบรม
เชิงปฏิบัติการด้านการสร้าง และพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
จัดสัมมนาครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จัดประกวด
ส่ือการสอนและมอบรางวัลให้กับครูที่มีผลงานด้านการพัฒนา
ส่ือการสอนที่ดี เป็นต้นแบบแก่ครูท่านอ่ืนๆ ต่อไป 
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 3. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับผล
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับมาก แสดงให้เห็นว่าทักษะการบริหารของผู้บริหารมีผล
ต่อการปฏิบ ัต ิงานของครูในโรงเร ียน ด ังนั ้น ผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา   
เขต 8 ควรให้ความสําคัญกับการพัฒนาทักษะการบริหารทั้ง 7 
ด้าน โดยการจัดสัมมนาวิชาการระดมความคิดให้ผู้บริหารและ
ครูได้มาแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน เพื ่อนํา
ปัญหามาแก้ไขหรือพัฒนาในส่วนที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น  
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาทักษะการบริหารของผู ้บริหาร
สถานศึกษา กับผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอ่ืนๆ 
 2. ควรมีการศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารที่
ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  
 3. ควรมีการศึกษาองค์ประกอบอื่นๆที่มีผลต่อทักษะ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาและผลการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียน 
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การศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนของนักเรียน จังหวัด
อุดรธานี 
 

A STUDY OF  DECISION  MAKING  FACTORS  EDUCATION  IN PRIVATE OCATIONAL 
INSSTITUTION UDONTHANI PROVINCE  
 

สุวพิชญ์   เลิศสหพันธ์ 1* และ ชานนท์ เศรษฐแสงศรี2 

SUWAPIT LERTSAHAPAN1 and CHANON SERTTASANGSRI2 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของนักเรียน  ในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  จังหวัดอุดรธานี  
2) เพื่อศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อ 3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนต่อปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อ  
จําแนกตามเพศ  อายุและระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ได้แก่ นักเรียนที่เข้าศึกษาสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  จังหวัดอุดรธานี  
จํานวน 370 คน  ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย  เครื่องมือที่ใช้เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale)  5 ระดับ  ค่า  IOC  ของแบบสอบถาม อยู่ระหว่าง  0.60 – 1.00 ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม เท่ากับ 0.96 สถิติที่ใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ค่าความถี่  ค่าร้อยละ  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
t – test  (Independent sample)  และ F-test  (One – way ANOVA)   
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 269 คน มีอายุมากกว่า 17 ปี จํานวน  
202  คน  และมีระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ ปวช. 2  จํานวน  146  คน  2) ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อในสถาบัน
อาชีวศ ึกษาเอกชน จังหวัดอุดรธานี อย ู ่ ในระด ับมากทั ้งในภาพรวมและรายด ้าน  โดยด ้านที ่ม ีความสําค ัญสูงส ุดค ือ   
ด ้านน ักเร ี ยน รองลงมาได ้ แก ่  ด ้ านส ังคมและส ิ ่ งแวดล ้อม ส ่วนด ้านท ี ่ม ี ความส ําค ัญต ํ ่ าส ุดค ื อ ด ้ านครอบคร ั ว  
3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  จังหวัดอุดรธานี  จําแนก
ตามเพศ และจําแนกตามอายุ  พบว่าไม่แตกต่างกันทั้งในภาพรวมและรายด้าน 4) การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  จังหวัดอุดรธานี  จําแนกตามระดับการศึกษา  พบว่า ในภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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ABSTRACT 
  
 This research aimed to 1) study personal data of student in private vocational institution in 
Udonthani. 2) To study of decision making in further education. 3) To compare students’ opinions of the 
factors of decision making to attend studying classified by gender, age and education level. The research 
samples were 370 vocational students which were obtained by simple random sampling.  The research 
instrument used was a questionnaire with five rating scale, the discriminated Index is 0.60-1.00 and the 
reliability is 0.96. The statistics for data analyzing were percentage, mean, standard deviation, t – test 
(Independent samples) and F - test (One- way ANOVA).  
The findings of this research found as follows:  
 1) The results almost 202 female at the age more than 17 years old from 269 and there is 
education level in 146 year 2nd vocational level. 2) Factors of decision making to attend studying in 
Udonthani private vocational institute was in ‘much’ level as a whole and an individual aspect. Student 
aspect was the most important aspect, followed by social and environment aspect. However, family aspect 
was in the lowest important.  3) The results of comparing students’ opinions of the factors of decision making 
to attend studying, classifying by gender found that it was different as a whole and the level of significance is 
at 0.01 3) The results of comparing students’ opinions of the factors of decision making to attend tudying, 
classifying by age revealed that it was not different as a whole and an individual aspect. 4) The results of 
comparing students’ opinions of the factors of decision making to attend studying, classifying by education 
level found that it was different as a whole and the level of significance is at .01 
    
Keywords  :  Students’ Personal Information  ;  Factors of Decision Making  ;  Vocational Institute 
 

บทนํา 
  

 การศึกษาเป็นการวางรากฐานที่สําคัญที่สุดประการ
หน่ึงในการพัฒนาคนให้มีความรู้ความสามารถในการสร้างสรรค์  
และการดํารงชีวิตที่ดีมีคุณภาพเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจและสังคมการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  สามารถปรับตัวได้
จากผลกระทบของกระแสโลกาภิวัตน์ที่หลั ่งไหลเข้ามาอย่าง
รวดเร็ว จากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การสื่อสาร 
ซ่ึงเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปแล้วว่ามีผลทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างมากทางด้านเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม วิทยาศาสตร์ 
และการเมืองการปกครอง ดังนั ้น เมื ่อคนได้ร ับการพัฒนา
ประเทศชาติก็จะเจริญก้าวหน้าตามศักยภาพที ่เหมาะสม  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติกล่าวว่าการศึกษา
เป็นเครื่องมือหรือกระบวนการสําคัญในการพัฒนาการเรียนรู้  
ความคิด ความสามารถ รวมทั้งพฤติกรรมเจตคติ ค่านิยม และ

คุณธรรมของบุคคล ตั้งแต่รากฐานชีวิตไปจนทุกช่วงอายุอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต (สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน , 2556 : 14) 
 การจัดการศึกษาจึงเป็นภาระความรับผิดชอบของ
บุคคล ช ุมชน สังคมและร ัฐในการดําเนินการเพื ่อให ้เก ิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศ และสังคมโดยส่วนรวมและบุคคล
ทุกคนโดยถือว่าบุคคลเป็นศูนย์กลางของกระบวนการเรียนรู้
และการสร้างความรู้ ทั้งน้ีการศึกษาของไทยจะต้องมีวัฒนธรรม
การเรียนรู้บรรยากาศและวิธีการเรียนรู้ที่ทําให้ผู้เรียนมีความสุข
มีการจัดการศึกษา มีความสามารถหลากหลายด้าน เพื่อให้คน
ไทยทุกคนได้มีโอกาสในการเร ียนร ู ้และพัฒนาตนเองตาม
ศักยภาพความสนใจของแต่ละบุคคลอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและเพิ่มพูนความสามารถที่จะดําเนิน
ชีวิต มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติที ่ยั ่งยืน
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ตลอดไป (สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน,   
2556 : 24)   
 การจัดการศึกษาเอกชน เป็นรูปแบบหนึ่งในการจัด
การศึกษาของประเทศไทยที่มีบทบาทสําคัญในการให้บริการ
การศึกษาทางด้านวิชาชีพ และมีส่วนช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐ
ในการจัดการศึกษาและลงทุนทางการศึกษา ทั้งในส่วนที่รัฐไม่
สามารถจัดได้หรือจัดได้ไม่เพียงพออันเนื่องมาจากข้อจํากัด
ทางด้านทรัพยากร อีกทั้งเป็นส่วนหนึ่งในระบบการศึกษาที่มี
บทบาทและความสําค ัญอย ่างย ิ ่งต ่อการพัฒนาประเทศ   
เพราะเป็นการศึกษาที ่จัดเตรียมบุคคลให้มีอาชีพเป็นหลัก 
ในอนาคต  และช่วยให ้อาชีพที ่ม ีอยู ่แล ้วมีความก้าวหน้า 
ในอาชีพ ในสภาพความเป็นจริงการดําเนินงานของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชนเป็นไปอย่างไม่ราบรื่นเท่าที ่ควร เนื่องจาก
การขยายตัวของการรับนักเรียนมากขึ้นในการศึกษาของภาครัฐ  
ทําให ้เกิดผลกระทบต่อการจัดการศึกษาของภาคเอกชน  
(กนกกร  ศิริสุข, 2558 : 31) 
 เม่ือพิจารณาถึงจํานวนวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน
ในเชิงเปรียบเทียบในแต่ละปี ตั้งแต่ในช่วงปีการศึกษา 2549 – 
2553 จะเห็นได ้ช ัดเจนถึงภาพรวมการลดจํานวนลงของ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน การเปลี่ยนแปลงจํานวนวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชน สรุปได้ว่า จํานวนวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เอกชนมีแนวโน้มที่ลดลงชัดเจนอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี 2549 - 
2553 กล่าวคือ ลดลงจาก 578 วิทยาลัย ในปี 2549 เป็น 400 
วิทยาลัย ในปี 2553 สะท้อนถึงปัญหาของวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เอกชน โดยเฉพาะในเขต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จังหวัด
อุดรธานี  มีว ิทยาลัยอาชีวศ ึกษาภาคร ัฐ 9 วิทยาลัยและ
ภาคเอกชนมี 17 วิทยาลัย  
 จากปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะผู้บริหารสถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชน ในจังหวัดอุดรธานีจึงสนใจที ่จะศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลของนักเรียนกับปัจจัยใน
การตัดสินใจศึกษาต่อในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัด
อุดรธานี  เพื่อนําข้อค้นพบมาใช้ประโยชน์ในการดําเนินงาน
ทางการบร ิหารจัดการศึกษา โดยเฉพาะผู ้บริหารวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดอุดรธานี สามารถใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาในการวางแผน การตัดสินใจ กําหนด
แนวนโยบาย  รวมทั ้งการกําหนดยุทธศาสตร ์และกลยุทธ์   
การบริหารจัดการวิทยาลัย เพื่อสร้างการศึกษาอย่างมีคุณภาพ  
ให้สามารถสนองตอบความต้องการของตลาด รวมถึงสร้าง

ความพึงพอใจแก่ผู้ปกครอง ชุมชน นักเรียน และส่งผลถึงความ
เจริญก้าวหน้าของการศึกษาชาติอย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของนักเรียนในสถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดอุดรธานี  
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อในสถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดอุดรธานี 
 3. เพื ่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนต่อ
ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน 
จังหวัดอุดรธานี จําแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ปัจจัยในการตัดสินใจ  

เข้าศึกษาต่อในสถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชน จ.อุดรธานี 

1. เพศ 
1.1 ชาย 

    1.2   หญิง 
2. อายุ 

2.1   ตํ่ากว่า 17 ปี 
   2.2    17 ปี ขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 
   3 .1  ประกาศน ียบ ัต ร
วิชาชีพ ปวช. 1 
   3 .2 ประกาศน ียบ ัต ร
วิชาชีพ ปวช .2 
   3 .3  ประกาศน ียบ ัต ร
วิชาชีพ ปวช. 3 

 
 
 

 1. ด้านนักเรียน 
    1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
    1.2 ค่านิยมการเรียนต่อ 
    1.3 เจตคติต่อการเรียน 
    1.4 แรงจูงใจใฝ่สมฤทธิ์ 
    1.5 ความสนใจด้านอาชีพ 
2. ด้านครอบครัว 
    2.1 ฐ านะท า ง เศรษฐก ิ จของ
ผู้ปกครอง 
    2.2 อาชีพของผู้ปกครอง 
    2.3 การสนับสนุน/คาดหวังของ
ผู้ปกครอง 
3. ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 
    3.1 อิทธิพลคนใกล้ชิด 
    3.2 อิทธิพลจากเพ่ือน 
    3.3 ความต ้องการยอมร ับจาก
บุคคลอ่ืน 
    3 . 4  ด ้ า น ภ า พ ล ั ก ษ ณ ์ ข อ ง
สถานศึกษา 

 
ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. นักเรียนที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยใน
การตัดสินใจเข้าเรียนในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัด
อุดรธานี แตกต่างกัน  
 2. นักเรียนที่มีอายุต่างกันมีความคิดต่อปัจจัยในการ
ตัดสินใจเข้าเรียนในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดอุดรธานี 
แตกต่างกัน 
 3.  นักเรียนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อปัจจัยในการตัดสินใจเข้าเรียนในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน 
จังหวัดอุดรธานี แตกต่างกัน 
  

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร ได้แก่ นักเรียนที่เข้าเรียนสถานศึกษา
อาชีวศ ึกษาเอกชน จ ังหว ัดอุดรธาน ี ป ีการศ ึกษา 2561   
รวมทั้งส้ิน 10,369 คน  
 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนที่เข้าศึกษาสถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดอุดรธานี ปีการศึกษา 2561 จํานวน 
10,369 คน โดยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางเครจซี่
และมอร ์แกน (Krejcie and Morgan; อ ้างถ ึ งใน  
บุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 43)  โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
random sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 370 คน 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ในการว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้  ผ ู ้ ว ิจ ัยใช ้ เคร ื ่ องม ือซ ึ ่ ง เป ็น
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ซ ึ ่งแบ่งออกเป ็น   
2  ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(check list) จํานวน 3 ข้อ ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  ระดับช้ัน
การศึกษา 
 ตอนที ่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับปัจจัยในการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน ที ่ผู ้วิจัย
ปรับปรุงมาจากแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้า
ศ ึ กษาต ่ อในสถาบ ันอาช ีวศ ึ กษาเอกชนของ ฉว ี วร รณ   
เอียมพญา (2559 : 145–147)  มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  ตามวิธีการของลิ
เคิร์ท (Likert scale)  มี  5  ระดับ   
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  ผู้วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากวิทยาลัยสันตพล เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลใน
หน่วยงานที่ต้องการ 
 2.  ผู้วิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในการวิจัยเสนอต่อวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน 
จังหวัดอุดรธานี 
 3.  ผู้วิจัยติดตามเก็บรวมรวมแบบสอบถามคืนด้วย
ตนเอง 
 4.  จากการส่งแบบสอบถามไปจํานวน 370 ชุด   
ได้กลับคืนมาจํานวน 370 คิดเป็นร้อยละ 100 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลโดยใช้
สถิติความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 2.  วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดอุดรธานี โดยใช้
สถิติ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ในการตัดสินใจเข ้าศ ึกษาต่อในสถาบันอาชีวศ ึกษาเอกชน  
จังหวัดอุดรธานี  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  โดยใช้การทดสอบที 
(t – test แบบ Independent sample)  
 4.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ในการตัดสินใจเข ้าศ ึกษาต่อในสถาบันอาชีวศ ึกษาเอกชน  
จังหวัดอุดรธานี  จําแนกตามระดับชั้นการศึกษา  โดยใช้การ
ทดสอบเอฟ  (F – test แบบ One - way ANOVA) หากพบ
ความแตกต่างก็ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่โดยวิธีของ 
เชฟเฟ่ (Scheffe’) 
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สรุปผลการวิจัย 

 
ตารางท่ี  1  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยใน
การตัดสินใจศึกษาต่อในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัด
อุดรธานี  ในภาพรวมและรายด้าน (n = 370)  
 

ปัจจัยในการตัดสินใจ 
ศึกษาต่อ 

ระดับความสําคัญ 

 S.D. ระดับ อันดับ 

1.  ด้านนักเรียน 4.07 0.73 มาก 1 

2.  ด้านครอบครัว 3.84 0.85 มาก 3 

3.  ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 3.87 0.88 มาก 2 

รวม 3.93 0.78 มาก - 

 
ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อในสถาบันอาชีวศึกษา

เอกชน  จังหวัดอุดรธานี  มีความสําคัญอยู่ในระดับมากทั้งใน
ภาพรวมและรายด ้าน  โดยด ้านที ่ม ีความสําค ัญสูงสุดค ือ   
ด้านนักเรียน  รองลงมาได้แก่  ด้านสังคมและสิ ่งแวดล้อม   
ส่วนด้านที่มีความสําคัญตํ่าสุดคือ  ด้านครอบครัว   
 
ตารางที ่ 2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  จังหวัด
อุดรธานี  จําแนกตามเพศ 
ปัจจัยการ
ตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อ 

เพศ 

t 
p-

value 
ชาย (n=265) หญิง (n=105) 

 S.D.  S.D 

1. ด้าน
นักเรียน 

4.25 0.52 4.00 0.78 3.46** 0.001 

2.  ด้าน
ครอบครัว 

3.97 0.73 3.79 0.88 2.03* 0.044 

3.  ด้านสังคม
และงแวดล้อม 

4.09 0.67 3.79 0.92 3.43** 0.001 

รวม 4.10 0.59 3.86 0.82 3.15** 0.002 

*  p ≤ 0.05    **  p ≤ 0.01 
 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยการ
ตัดสินใจเข้าศ ึกษาต่อในสถาบันอาชีวศ ึกษาเอกชน  จังหวัด
อุดรธานี  จําแนกตามเพศ  พบว่า  ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบว่า  มีด้านที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  
อยู่ 2 ด้าน คือ  ด้านนักเรียนและด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม  และ

ด้านที ่แตกต ่างกันอย ่างมีน ัยสําค ัญทางสถิติที ่ระด ับ  0.05   
มี  1  ด้านคือ  ด้านครอบครัว 
 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยการ
ตัดสินใจในการเข้าเรียนในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  จังหวัด
อุดรธานี  จําแนกตามอายุ 

ปัจจัยการ

ตัดสินใจเข้า

ศึกษาต่อ 

อายุ 

t 
p-

value 

ตํ่ากว่า   
17  ปี 

(n = 200) 

17  ปีขึ้นไป 
(n = 168) 

 S.D.  S.D. 
1. ด้าน
นักเรียน 

4.12 0.59 4.03 0.82 1.21 0.225 

2. ด้าน
ครอบครัว 

3.87 0.73 3.82 0.93 0.58 0.558 

3. ด้านสงัคม
และ
สิ่งแวดล้อม 

3.90 0.71 3.85 0.98 0.58 0.562 

รวม 3.96 0.62 3.90 0.87 0.81 0.415 

*  p ≤ 0.05    **  p ≤ 0.01 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยการ
ตัดสินใจในการเข้าเรียนในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  จังหวัด
อุดรธานี  จ ําแนกตามอาย ุ  พบว่า  ไม ่แตกต่างกันทั ้งใน
ภาพรวมและรายด้าน 

ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการ
ตัดสินใจในการศึกษาต่อในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  จังหวัด
อุดรธานี  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ตัวแปร แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. ด้าน

นักเรียน 

ระหว่างกลุ่ม 2.72 2 1.36 2.57 .077 

ภายในกลุ่ม 194.10 367 0.529 

รวม 196.82 369  

2. ด้าน

ครอบครวั 

ระหว่างกลุ่ม 12.52 2 6.26 9.08** .000 

ภายในกลุ่ม 253.01 367 0.689 

รวม 265.53 369  
3. ด้านสังคม

และส่ิงแวด 

ล้อม 

ระหว่างกลุ่ม 14.91 2 7.45 10.21** .000 

ภายในกลุ่ม 267.98 367 0.730 

รวม 282.89 369  

รวม ระหว่างกลุ่ม 9.07 4.53  7.82** .000 

ภายในกลุ่ม 212.68 0.580  

รวม 221.75   

X

X X

X X



 

100 

วารสารวิชาการวิทยาลยัสนัตพล ; ปีที่ 6 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Santapol College Academic Journal; Vol.6 No.2 July – December 2020 

 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดอุดรธานี  
จําแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยในการ
ตัดสินใจศึกษาต่อในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดอุดรธานี  
มีความสําค ัญอยู ่ในระดับมากทั ้งในภาพรวมและรายด ้าน 
โดยด้านที่มีความสําคัญสูงสุดคือ ด้านนักเรียน ทั้งนี ้อาจเป็น
เพราะว่านักเรียนที ่เข้าศึกษาต่อในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
ตามค่านิยมในย ุคป ัจจุบ ันที ่น ิยมศ ึกษาต ่อในสายอาชีวะ   
เพราะการเรียนในสายอาชีวะนี้ใช้ระยะเวลาสั้น และเมื่อเรียน
จบแล ้วสามารถหางานทําได ้ตามความสนใจของตนเอง  
ผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนของผู ้ที ่เร ียนสายอาชีวะอยู ่ระดับ 
ปานกลาง นักเรียนส่วนมากจึงนิยมที ่จะเรียนในสายอาชีวะ
มากกว่าท ี ่จะเร ียนต ่อในสายสามัญ แรงจูงใจใฝ ่ส ัมฤทธิ์  
ของผู ้เร ียนในสายอาชีวะที ่ตรงกับความต้องการของตนเอง   
ก็สามารถที่จะเรียนได้อย่างมีความสุข จึงทําให้มีแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์สูง และทําให้ความสําคัญด้านนักเรียนอยู่ในระดับสูง
กว่าด้านอ่ืน ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีของวรูม (Vroom, 1964  :  
87) กล่าวว่า มนุษย ์จะเลือกหรือต ัดสินใจกระทําส ิ ่งหนึ ่ง 
สิ ่งใดนั้นมีสาเหตุหรือแรงจูงใจ โดยอาศัยเหตุผลและปัจจัย
หลาย ๆ อย่างประกอบกัน  มิได้เกิดจากเพียงปัจจัยหนึ่งปัจจัย
เดียว ส ิ ่งสําคัญคือ การได้ร ับความรู ้ ความเข้าใจ  ข้อคิด
หลากหลายที ่ได้จากข้อมูลข่าวสารมาเป็นตัวผลักดันในการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  ในจังหวัด
อุดรธานี  
 2.  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล  พบว่า จากการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตัดสินใจเข้าศึกษา
ต่อในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน  จังหวัดอุดรธานี  จําแนกตาม
เพศ  พบว่า  แตกต่างกันทั้งในภาพรวมและรายด้าน  ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่าค่านิยมในการเรียนต่อสายอาชีวะของเพศชายและ
เพศหญิง  จะเลือกเรียนในสถาบันที่มีหลักสูตรสอดคล้องกับ
ความต้องการของตนเอง  มีการให้ความสําคัญในด้านการ
ตัดสินใจศึกษาต่อในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนแตกต่างกัน
ออกไป  เช่น  ในด ้านนักเร ียน  เพศชายมีความถนัดหรือ 

มีความสามารถทางด้านช่างกล  ก็จะตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน
สถาบันอาชีวศึกษาที่มีช่ือเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีทางด้านช่าง
กล  และเพศหญิงมีความถนัดทางด้านการบัญชี  การตลาด 
หร ือคอมพิวเตอร ์ก ็จะต ัดส ินใจเข ้าศ ึกษาต ่อในสถาบ ัน
อาชีวศึกษาที่มีช่ือเสียงและภาพลักษณ์ที่ดี  และเป็นสถาบันที่มี
คุณภาพทางด้านการบัญชี  การตลาด  และคอมพิวเตอร์  เป็น
ต้น  ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีการตัดสินใจที่เป็นลักษณะของการ
ต ัดสินใจโดยอิงกลุ ่ม เป ็นการต ัดสินใจที ่ย ึดท ีมงานและ
คณะกรรมการเป็นผู้ร ่วมตัดสินใจ  นับว่าเป็นการมุ่งเน้นของ
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
(2548 :  101-103)  และสอดคล้องกับงานวิจัยของจินตนา  
โนนวงศ์ (2558 : 102–106) ที ่ศึกษาพบว่า ปัจจัยที ่สามารถ
จําแนกกลุ่มนักเรียนที ่ตัดสินใจเลือกแผนการเรียน คือ เพศ  
ความสามารถทางการเรียนของตนเอง โอกาสในการประกอบ
อาชีพ เกรดเฉลี ่ยสะสม ความนิยมของตนเอง โอกาสใน
การศึกษาต่อและการสนับสนุนของผู้ปกครอง  
 3 .  จากผลการว ิ เ คราะห ์ ข ้ อม ู ล  พบว ่ ากา ร
เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตัดสินใจในการเข้า
เรียนในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดอุดรธานี จําแนกตาม
อายุ พบว่า ไม่แตกต่างกันทั้งในภาพรวมและรายด้าน ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่านักเรียนยังอยู ่ในช่วงวัยรุ ่นและอยู ่ในกลุ ่มวัย
เดียวกัน เป็นช่วงวัยที่มีความต้องการอิสระ ไม่ชอบการบังคับ
หรืออยู่ในกฎเกณฑ์ จึงทําให้อายุของนักเรียนที่แตกต่างกันไม่มี
ส่วนในการตัดสินใจศึกษาต่อในสถาบันการอาชีวศึกษาเอกชน  
ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของเสรี สิงห์โงน และ สาลินี จันทร์
เจริญ (2561 `: 105-106) ที่พบว่า อายุแตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อแตกต่างกัน โดยเหตุผลที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อมากที่สุด คือ ด้านความภาคภูมิใจ 
รองลงมาคือด้านหลักสูตรและวิชาการ ความคาดหวังในอนาคต 
และด้านเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงอาจเป็นไปได้ว่า อายุที่แตกต่าง
กันในบริบทของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนนั้นมีค่านิยมที่
แตกต่างกันในแต่ละช่วงอายุของกลุ่ม และไม่มีความคิดวางแผน
ในเรื่องของอาชีพในอนาคต ดังนั ้นจึงไม่มีค่านิยมด้านความ
ต้องการในการศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  
 4 .  จากผลการว ิ เคราะห ์ ข ้อม ูล  พบว ่ า  การ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตัดสินใจเข้าศึกษา
ต่อในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดอุดรธานี จําแนกตาม
ระดับการศึกษาในภาพรวมแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
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ในปัจจัยด้านครอบครัว  ผู้ปกครองมีบทบาทโดยตรงต่อการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนให้กับบุตรหลาน ส่ิงที่ผู้ปกครองคาดหวัง
จากโรงเรียน  คือ  การจัดการศึกษาที่นําไปสู่เป้าหมายของการ
เลือกอาชีพในอนาคตที ่ด ี   ซึ ่งจะเห ็นได้ว ่า  ผ ู ้ปกครองให้
ความสําคัญต่อสถาบันศึกษาที่สามารถนําพาให้บุตรหลานได้มี
อาชีพที่ดีในอนาคต  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ จิรารัตน์ ฤทธิ์
เดชโยธิน (2544 : 99 - 100) ได้ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจเรียนต่อนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผลการวิจัย
ปัจจัยด ้านจิตวิทยา พบว่าต ัวแปรเจตคติต ่อการเรียนและ
ค่านิยมทางการศึกษาของผู ้ปกครองมีความสําค ัญต ่อการ
ตัดสินใจเรียนต่อชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นรินธรณ์  กัลยาวงศ์ (2560 : 80) ที่ศึกษา
พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อใน
สถาบันอาชีวศึกษาของนักเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาในเขตจังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามลําดับจาก
ค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความคาดหวังของผู้ปกครอง 
ด้านสถานศึกษา และด้านความถนัด/ความสนใจ ตามลําดับ 
 สรุปการวิจัยในครั ้งนี ้ได้ข้อค้นพบใหม่ คือ การ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตัดสินใจในการเข้า
เรียนในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดอุดรธานี จําแนกตาม
อายุ พบว่า ไม่แตกต่างกัน ส่วนจําแนกตามระดับการศึกษา ใน
ภาพรวมแตกต่างกัน ดังน้ันเราสามาถนําข้อค้นไปใช้ในเรื่องของ
การใช้เป็นแนวทางในการประชาสัมพันธ์ของสถาบันของเอกชน
ในเรื่องของการแนะแนวการศึกษาต่อ  
 

  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. สถาบันอาชีวศึกษาเอกชน ควรมีการพัฒนาปัจจัย
ด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน ในเรื่องของการประชาสัมพันธ์และ
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรที่เปิดสอนว่าตรงตามความ
ต้องการของตลาดแรงงาน และเป็นหลักสูตรที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน บุคลากรผู ้สอนมีความร ู ้ความสามารถ รวมถึง
บุคลิกภาพของผู้สอนและผู้ให้บริการในสถานศึกษา และควรมี
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อสังคมด้วยการมีส่วนร่วมช่วยเหลือ
ชุมชนเพื ่อสร้างความสัมพันธ์ที่ด ีต่อผู้ปกครองและสมาชิกใน
ชุมชนอย่างสม่ําเสมอ 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
 
 1. ควรมีการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพร่วม
ด ้วย เพ ื ่อเข ้าถ ึ งความต ้องการและ ความคาดหวังหร ือ
ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างได้มากยิ่งขึ้น  
 2. ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบันอาชีวศึกษาในพื้นที ่อื่น เช่น 
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เพื่อทราบความต้องการของ
ผู้บริโภคในมุมมองที่แตกต่างและหลากหลาย 
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ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายนอกของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู 
 

ADMINISTRATION  SKILLS OF SCHOOL ADMINISTRATORS AFFECTING EXTERNAL 
QUALITY ASSURANCE EFFECTIVENESS OF SCHOOLS UNDER THE OFFICE OF 
PRIMARY EDUCATION  NONGBUALAMPHU  PROVINCE 

 
กิตติภัก  สีหาไชย1*และ วันทนา  อมตาริยกุล2   

KITTIPAK  SEEHACHAI1 and WANTANA  AMATARIYAKUL2   
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู  2)  ศึกษาระดับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายนอกของโรงเรียน  3)  ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายนอกของโรงเรียนและ 4)  สร้างสมการ

พยากรณ์ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายนอกของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นครูผู้สอนจํานวน 285 คน โดยใช้ตาราง

สําเร็จรูปของเครจซี ่และมอร์แกนแล้วสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที ่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า   
5 ระดับ  สอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาจํานวน  6  ปัจจัย ค่าคุณภาพของเครื่องมือมีค่า
อํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง  0.41 - 0.82  ความเชื่อมั่นเท่ากับ  0.98  และแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
ภายนอก  ซ่ึงมีค่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง 0.40 - 0.82  มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ  0.92  สถิติที่ใช้วิเคราะห์หาค่าความถี่ ร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ระดับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายนอกของโรงเรียน  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายนอกของโรงเรียน    
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และ 4) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพยากรณ์
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายนอกของโรงเรียนได้ร้อยละ  80.10  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ    =  -1.190 + .418 (X2) + .391 (X5) + .344 (X4) + .158 (X1) + .191 (X6) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน      =  .409 (X2) + .360 (X5) + .198 (X4) + .150 (X1) + .125 (X6) 

 
คําสําคัญ : ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ; ประสิทธิผล ; การประกันคุณภาพภายนอก 
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ABSTRACT 
  

The  purposes  of  this  research  were: 1) to  study  the  levels of being  administration skills of  
school  administrators under  the  office of primary  education  Nongbualamphu  province; 2) to  study  the  
levels of external quality assurance effectiveness of schools; 3) to study the relationship between  
administration skills of  school  administrators  and external  quality  assurance effectiveness of  schools;  and  
4) to create  a  predictive  equation  for  external  quality  assurance effectiveness of  schools. Samples of 
this study were 285 teachers, by using the finished tables of Crazy and Morgan and sampling the stratified. 
The tool is a 5-level rating scale questionnaire. Inquire about 6 factors for administrative skills of school 
administrators, with the discrimination between 0.41-0.82, reliability to 0.98 and a questionnaire about the 
effectiveness of external quality assurance, with the discrimination between 0.40-0.82, reliability to 0.92. 
Statistics used to analyze frequency, percentage, mean, standard deviation Correlation coefficient and 
stepwise multiple regression analysis.  

The  findings  of  this  study  were  as  follows: 1) the level of administrative skills of school 
administrators in schools under the Office of Primary Education Service Area in Nongbualamphu province was 
at  the  high level; 2) the level of external quality assurance effectiveness of schools  was  at the  high  level; 
3)the relationships  exist  between administration skills of  school  administrators  and external  quality  
assurance effectiveness of  schools  at  the  significant at  the  level  of  0.01; and  4)  administration skills of  
school  administrators  can  predict  external  quality  assurance effectiveness of  schools  was  80.10  
percent  at  the  significant at  the  level  of  0.01   
           
          Forecast equation in general score:    = -1.190 + .418 (X2) + .391 (X5) + .344 (X4) + .158 (X1) + .191 (X6) 
          Equation in the standard score:          =  .409 (X2) + .360 (X5) + .198 (X4) + .150 (X1) + .125 (X6) 

            
Keywords: Administration Skills of School ; Administrators Affecting ; External Quality Assurance 
                 Effectiveness of Schools 
    

บทนํา 
  

ปัจจุบันการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วใน
ทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง  ด้าน
การศึกษาและด้านสังคม  ประกอบกับการแข่งขันที่ร ุนแรง  
ภาวะเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน  ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
การอยู่รอดขององค์การ  สถานศึกษาหลายแห่งประสบปัญหา
ด้านคุณภาพในการจัดการศึกษาและส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ประกันคุณภาพภายนอก  สืบเน่ืองมาจากผู้บริหารสถานศึกษา
ขาดทักษะการบริหารที่จําเป็นหลายด้าน  ถ้าหากสถานศึกษา
ใดที่สามารถยืนหยัดอยู่ได้  สถานศึกษาน้ันจะต้องมีผู้บริหารที่มี

วิสัยทัศน์กว้างไกล  มีทักษะการบริหารหลายอย่างที่จําเป็นต่อ
การบริหารงาน  ตลอดจนมีความรู้ความสามารถในการที ่จะ
นําพาสถานศึกษาไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ.2553 เป็นกฎหมายแม่บททางการศึกษาที่ได้กําหนดสาระ
ของการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบครบกระบวนการการบริหาร
และการจ ัดการศ ึกษาของร ัฐ (ส ํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2553: 2) การพัฒนาคุณภาพผู ้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องพัฒนาคู่ขนานไปกับการพัฒนาการเรียนรู้
ของนักเรียน  การพัฒนาคุณภาพผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นสิ่ง
ที่มีความสําคัญไม่ด้อยไปกว่าการพัฒนาด้านอื่น ๆ เนื ่องจาก
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ผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นผู ้มีบทบาทที ่สําคัญยิ ่งในโรงเรียน   
อันจะก่อให ้เก ิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัด
การศึกษา ผู ้บร ิหารสถานศึกษาที ่มีความรู ้ความสามารถ 
จะสามารถนําพาให้การปฏิรูปการศึกษาประสบความสําเร็จได้
(ธีระ รุญเจริญ, 2550: 34) นอกจากน้ีผู้บริหารสถานศึกษาควร
มีทักษะทางการบริหาร ซ่ึงเป็นความสามารถที่จะแปลความรู้สู่
การปฏิบัติเพื ่อให้เกิดผลตามที่พึงประสงค์ จําแนกออกเป็น  
3 ทักษะ ดังน้ีทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษย์ และทักษะ
ด ้านความคิดรวบยอด (ว ิ โรจน์  สารร ัตนะ, 2555: 3)  
ประส ิทธ ิผลของการประก ันค ุณภาพภายนอกเก ิดจาก
สถานศึกษาที่มีสภาพทางสังคม  บรรยากาศและสิ ่งแวดล้อม
รอบ ๆ ตัวผู้เรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้อย่างเหมาะสม  มีความ
พร ้อมในด ้านทร ัพยากรต ่าง ๆ เอกสาร สื ่อวัสดุ อ ุปกรณ์ 
เทคโนโลย ีท ี ่ เหมาะสมมีค ุณภาพและประสิทธิภาพ โดย
องค์ประกอบของประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายนอกเป็น
ระบบสังคมร ูปนัย ที ่จะต้องจัดความสัมพันธ์ภายนอกกับ
กระบวนการภายในสถานศึกษาให้สอดคล้องกับเงื่อนไขของ
กระบวนการศึกษาของสังคม ประสิทธิผลในการบร ิหาร
สถานศึกษาย่อมขึ้นอยู่กับผู้บริหารเป็นสําคัญภายใต้ข้อจํากัด
ของการบริหารสถานศึกษา เป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้การ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาบรรลุผลตามเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่กําหนด การจัดการศึกษาของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู
ส่วนใหญ่เป็นสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็กซึ ่งขาด
แคลนครูและทรัพยากรในการจัดการศึกษา ทําให้ผลของการ
จัดการศึกษายังไม่บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงเป็นปัญหาและอุปสรรคใน
การจ ัดการศ ึกษาให ้ม ีค ุณภาพได ้ยาก ด ังน ั ้นผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาจึงจําเป็นต้องมีทักษะการบริหารงานที่หลากหลาย
จึงจะสามารถพ ัฒนาการจ ัดการศ ึกษาให ้ม ีค ุณภาพได้  
นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของยุพา ทองเรือง (2557: 65-67) ได้
ศึกษาวิจัยเรื ่อง  การศึกษาทักษะการบริหารของผู ้บริหาร
สถานศึกษา อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมาก  เรียงลําดับจากมากไปน้อย คือ ทักษะ
ด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์และทักษะด้าน
เทคนิควิธี 

จากเหตุผลดังกล่าว ทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ
ศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู  
เพื่อที่จะทราบว่าทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายนอกอยู่ในระดับใด ทักษะ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพภายนอกมีความสัมพันธ์กันหรือไม่  ทักษะการบริหาร
ของผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาอะไรบ้าง ท ี ่สามารถพยากรณ์
ประส ิทธ ิผลการประก ันค ุณภาพภายนอกของโรงเร ียน   
ซ่ึงผลการวิจัยในครั้งน้ีจะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการ
บริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาให้บริหารงานใน
ด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมาก
ที่สุด  สอดคล้องกับความต้องการของครู นักเรียน ผู้ปกครอง
และชุมชน เพื่อให้การจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมายและประสบ
ความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา และนําข้อค้นพบมาใช้
ประโยชน์ในการบริหารงานของหน่วยงานในการที่จะนําพา
องค์การไปสู่ความสําเร็จต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู  

2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
ภายนอก ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู 

3. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
ภายนอก ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู  

4. เพื ่อสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลการ
ประกันคุณภาพภายนอกของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู โดยใช้ทักษะ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นตัวแปรพยากรณ์ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาจาก ทฤษฎี  เอกสารและตํารา  ทําให้ได้กรอบ
แนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 1 
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 ตัวแปรอิสระ                              ตัวแปรตาม   
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จังหวัดหนองบัวลําภูโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

2. ระดับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายนอก 
ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จังหวัดหนองบัวลําภูโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของ
ผู ้บร ิหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการประกันค ุณภาพ
ภายนอกของโรงเรียนโดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ใน
ระดับปานกลาง 

4. สามารถสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลการ
ประกันคุณภาพภายนอกของโรงเรียนในรูปคะแนนดิบและ
คะแนนมาตรฐานโดยใช้ท ักษะการบร ิหารของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาได้ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครู สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู  

จํานวน  1,113  คน (สํานักงานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษา 
จังหวัดหนองบัวลําภู, 2562: 1) 

2. กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ ครู 
สังกัดส ํานักงานเขตพื ้นที ่การศ ึกษาประถมศึกษาจังหวัด
หนองบัวลําภู กําหนดขนาดของกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
สําเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970: 
608: อ้างถึงใน ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์และคณะ, 2550: 264) 
โดยสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 
ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 285 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีขั้นตอนการสร้างและการ
พัฒนาดังน้ี  

ขั้นที่ 1 ศึกษา แนวคิด หลักการ ทฤษฎี เอกสาร 
และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับทักษะการบริหารของผู ้บริหาร
สถานศึกษาและประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายนอกเพื่อ
วิเคราะห์โครงสร้างเน้ือหาตามนิยามศัพท์ ตัวแปรที่ศึกษาและ
กําหนดดัชนีช้ีวัด   

ขั้นที่ 2 สร้างข้อคําถามตามดัชนีชี้วัดให้ครอบคลุม
ตัวแปรที่ศึกษาภายใต้คําแนะนําของอาจารย์ที่ปรึกษา  

ขั้นที ่ 3 นําข้อคําถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี ่ยวชาญ 
จํานวน 5  คน ตรวจสอบคุณภาพความตรงด ้านเนื ้อหา 
(content validity) ของข้อคําถามแล้วหาดัชนีความสอดคล้อง 
ระหว่างข ้อคําถามและวัตถ ุประสงค์ ( Index of Item-
Objective Congruence: IOC) และแปลผล ค่า IOC ที่
คํานวณได้โดยเลือกเฉพาะข้อคําถามที่มีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 
(ณัฏฐภรณ์  หลาวทอง, 2559: 95)   

ขั ้นที่ 4 แก้ไขข้อคําถามแล้วจัดทําแบบสอบถาม
ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษา  

ขั้นที ่ 5 นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out)  
กับครูซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน   

ขั้นที่ 6 นําแบบสอบถามที่รับกลับคืนมาคํานวณหา
ค่าอํานาจจําแนก โดยการวิเคราะห์แบบสอบถามเป็นรายข้อ  
หาค่าคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนแต่ละ
ข้อ(ประสิทธิ ์ สุวรรณรักษ์, 2555: 259-260) ได้ค่าอํานาจ
จําแนกอยู่ระหว่าง  0.41 - 0.82   

 ขั้นที่ 7 นําแบบสอบถามมาคํานวณหาความเที่ยง 
(Reliability)  โดยการทดสอบค่าส ัมประสิทธิ ์แอลฟา            

ประสิทธิผล 
การประกันคุณภาพ 

ภายนอกของโรงเรียน 
1. ด้านกระบวนการ 
   บรหิารและการ 
   จัดการ 
2. ด้านคุณภาพของ 
    ผู้เรียน 
3. ด้านกระบวนการ 
   จัดการเรียนการ 
   สอนที่เน้นผู้เรียน 
   เป็นสําคัญ 

ทักษะการบริหาร 
ด้านเทคนิค 
ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
ด้านความคิดรวบยอด 
ด้านการใช้เทคโนโลยี 
ด้านการสร้างสรรค์
นวัตกรรม 
ด้านการส่ือสารและ
การนําเสนอ 
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(α–Coefficient) ตามวิธีของครอนบาช (Cronbach’s Alpha 
Method, 1951 อ้างถึงใน สมชาย  วรกิจเกษมสกุล, 2556: 
273-275) ได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ  0.98 

ขั้นที่ 8 ปรับปรุงข้อคําถามในด้านการใช้ภาษาให้มี
ความเหมาะสมและถูกต้อง โดยผ่านการแนะนําของอาจารย์ที่
ปรึกษาและจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อนําไปใช้เก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       การเก็บรวบรวมข้อมูลมีวิธีในการดําเนินการ  ดังน้ี 
           1.  ผู้วิจัยนําหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ส่งถึงผู้อํานวยการสํานักงานเขต
พื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู และส่ง
หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู ้บริหารสถานศึกษาและคณะครู
เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในช่วงวันที่ 
1-9 เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 
           2.  ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามสําหรับเก็บรวบรวมข้อมูล
ทางไปรษณีย์ถ ึงครูท ี ่เป็นกลุ ่มตัวอย่างที ่ปฏิบ ัติงานอยู ่ใน
สถานศึกษาแต่ละแห่ง โดยขอความกรุณาส่งแบบสอบถามคืน
มาให้แก่ผู้วิจัยจํานวน 285 ฉบับ หากได้รับแบบสอบถามไม่
ครบถ้วนผู้วิจัยจะเดินทางไปขอรับคืนด้วยตนเองในช่วงวันที่ 10 
เดือน กันยายน พ.ศ. 2562 ถึงวันที่ 30 เดือน พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2562 เพื่อนําแบบสอบถามไปทําการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู ้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี 

1.  การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม โดย
ใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ดังน้ี 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถามเป็น
แบบสํารวจรายการ (Checklist) วิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และหาร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard  Deviation) และนํามาเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลมี 5 ระดับ (บุญชม       
ศรีสะอาด, 2554: 103)   

ตอนที่ 3 ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายนอก  
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard  Deviation) แล้วนํามาเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลมี 5 ระดับ (บุญชม       
ศรีสะอาด, 2554: 103)   

2. นําผลการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามตอน
ที่ 2 และตอนที่ 3 มาหาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
ภายนอกของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศ ึกษาจ ังหว ัดหนองบ ัวล ําภ ู  โดยค ํานวณหาค ่ า
สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation อ้างใน ชูศรี วงศ์รัตนะ, 
2553: 314) 

3. นําผลการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามตอน
ที ่ 2 และตอนที ่ 3 มาวิเคราะห์หาทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
ภายนอก ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู ด้วยการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธี สเตบไวส์ 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อดูว่าตัวแปร
พยากรณ์ใดที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายนอก
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จังหวัดหนองบัวลําภู และเพื่อสร้างสมการพยากรณ์ทักษะการ
บริหารของผู ้บริหารสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ประกันคุณภาพภายนอกโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู 

 

สรุปผลการวิจัย  

 
 1. ผลการวิเคราะห์สถานภาพผู ้ตอบแบบสอบถาม  
ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์
ในการทํางานในสถานศึกษาจนถึงปัจจุบัน ขนาดของโรงเรียน 
ดังตารางที่ 1  
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ตารางท่ี 1  ความถี่  และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ความถี่ ร้อยละ 

(285 คน) (100.00) 

 เพศ 
   ชาย 

   หญิง 

 
110 
175 

 
38.60 
61.40 

 อายุ 
   ตํ่ากว่า  30 ปี 
   30 – 45 ปี 
   มากกว่า 45 ปี 

 
79 
126 
80 

 
27.72 
44.21 
28.07 

 ระดับการศึกษา 
   ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
   ปริญญาตรี 
   ประกาศนียบัตรบัณฑิต 

   ปริญญาโท 

 
2 

192 
6 
85 

 
0.70 
67.37 
2.11 
29.82 

 ประสบการณ์ในการทํางาน 
   ตํ่ากว่า 10  ปี 
   10 – 20 ปี 
   21 – 30 ปี 
   มากกว่า  30 ปี  ขึ้นไป 

 
113 
97 
51 
24 

 
39.65 
34.04 
17.89 
8.42 

 ขนาดของโรงเรียน 

   ขนาดเล็ก 
   ขนาดกลาง 
   ขนาดใหญ่ 

 
91 
167 
27 

 
31.93 
58.60 
9.47 

    

           จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  
เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 61.40) ส่วนมากอายุ 30-45 ปี(ร้อยละ  
42.21) มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู ่ในระดับปริญญาตรี    
(ร้อยละ 67.37) ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทํางานตํ่ากว่า  
10 ปี (ร้อยละ 39.65) และส่วนใหญ่อยู่ในโรงเรียนขนาดกลาง  
(ร้อยละ 58.60) 
           2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
 
 

ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับทักษะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวม 
 

ทักษะการบริหาร �� S.D. แปลผล 

 ด้านเทคนิค 3.99 0.81 มาก 

 ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 3.96 0.84 มาก 

 ด้านความคิดรวบยอด 3.96 0.84 มาก 

 ด้านการใช้เทคโนโลยี 3.96 0.84 มาก 

 ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรม 4.02 0.83 มาก 

 ด้านการส่ือสารและการนําเสนอ 4.03 0.83 มาก 

โดยรวม 3.99 0.01 มาก 
 

           จากตารางที่ 2 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาโดยรวมอยู ่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านโดย ทักษะด้านการสื่อสารและ

การนําเสนอมีค่าเฉลี่ยสูงสุด( x� = 4.03) รองลงมาคือทักษะ

ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรม( x� = 4.02) ทักษะด้านเทคนิค  

( x� = 3.99) ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์( x� = 3.96) ทักษะด้าน

ความคิดรวบยอด( x� = 3.96) และทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี 

( x� = 3.96) ตามลําดับ 
           3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพภายนอกของโรงเร ียนสังกัดส ํานักงานเขตพื ้นท ี่
การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู ประกอบด้วย ด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการ ด้านคุณภาพของผู้เรียน 
ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 

วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี ่ย (x� ) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ดังแสดงในตารางที่ 3 
 

ตารางที ่ 3  ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานและระดับ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายนอกในภาพรวม 

ประสิทธิผลการประกันคุณภาพ 
ภายนอก 

�� S.D. ระดับ 

 ด้านกระบวนการบริหารและ 

 การจัดการ 

4.06 0.84 มาก 

 ด้านคุณภาพของผู้เรียน 4.20 0.82 มาก 

 ด้านกระบวนการจัดการเรียน 

 การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 

4.39 0.75 มาก 

โดยรวม 4.22 0.05 มาก 
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จากตารางที ่ 3 พบว่า ประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพภายนอก โดยรวมอยู ่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านโดย ด้านกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญมีค่าเฉลี ่ยสูงสุด ( x� = 

4.39) รองลงมาคือด้านคุณภาพของผู้เรียน ( x� = 4.20) และ

ด้านกระวนการบริหารและการจัดการ ( x� = 4.06) ตามลําดับ 
4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการ

บริหารของผู ้บริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพภายนอกของโรงเร ียนสังกัดส ํานักงานเขตพื ้นท ี่
การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู วิเคราะห์โดยใช้
สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ (Coefficient of Correlation) 
รายละเอียดดังตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4  ค่าความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
ภายนอกของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา               
ประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y Tol VIF 

X1 1 .206** .127* .193**.420** 0.018 .425** .765 1.307

X2  1 .521** .251**.609** .536** .776** .488 2.051

X3   1 .204**.467** .414** .494** .669 1.496

X4    1 .152* .231** .413** .885 1.130

X5     1 .411** .753** .494 2.026

X6      1 .541** .651 1.536

Y       1   
 

จากตารางที่ 4 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพภายนอกของโรงเร ียนสังกัดส ํานักงานเขตพื ้นท ี่
การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู พบว่า โดยรวมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับสูงมีสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.41 ถึง  0.78 อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 คือ ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ (X2) (r =0.78)  
รองลงมาคือ ทักษะด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรม (X5) (r = 
0.75)  ทักษะด้านการสื่อสารและการนําเสนอ (X6) (r = 0.54) 
ทักษะด้านความคิดรวบยอด (X3) (r = 0.49) ทักษะด้านเทคนิค  
(X1) (r = 0.43) ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี (X4) (r =0.41) มี

ความสัมพันธ์ทางบวกอยู ่ ในระด ับปานกลางถึงระดับมาก 
อย ่างมีน ัยส ําค ัญทางสถิต ิท ี ่ระด ับ 0.01 เมื ่อพ ิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ด้วยกันมีความสัมพันธ์
กันอย ู ่ในระด ับน้อยถึงระดับปานกลาง มีค่าส ัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.02 ถึง 0.61 จึงทําให้ไม่เกิดปัญหา
ภาวะความสัมพันธ์เชิงพหุคูณ (Multicollinearity)   

5. ผลการวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายนอก
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จังหวัดหนองบัวลําภู วิเคราะห์โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ดัง
แสดงในตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5  ค่าพยากรณ์สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ 
ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานที่ได้รับการคัดเลือกให้
เข้าสู่สมการถดถอย 

 

ปัจจัย b S.E.b β t P 
ค่าคงที่ (Constant) -1.190 .206  -5.773 .000 

(X2) .418 .038 .409 11.023 .000 

(X5) .391 .040 .360 9.670 .000 

(X4) .344 .049 .198 6.986 .000 

(X1) .158 .032 .150 4.914 .000 

(X6) .191 .050 .125 3.825 .000 
R=.895  R2=.801  Adj- R2 =.797  S.E.est =.232  F=224.404 P=.000 

 

จากตารางที ่  5 พบว่า ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
ภายนอกของโรงเร ียนสังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู มี 5 ทักษะ เรียงจาก 
ค่าสัมประสิทธิ ์ของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  

(β )  จากมากไปหาน้อย ดังน้ี 
ปัจจัยที่ส่งผลทางบวก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ได้แก่ ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ (X2) ทักษะด้าน
การสร้างสรรค์นวัตกรรม (X5) ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี (X4)  
ทักษะด้านเทคนิค (X1) และทักษะด้านการสื่อสารและการ
นําเสนอ (X6) ตามลําดับ   
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โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ  
.895 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.801  
หรือมีอํานาจการพยากรณ์ร้อยละ 80.10 เมื่อนําค่าสถิติต่าง ๆ 
มาสร้างสมการพยากรณ์ได้สมการพยากรณ์ประสิทธิผลการ
ประกันคุณภาพภายนอก ดังน้ี 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
    =  -1.190 +0.418 (X2) + 0.391 (X5) + 

0.344 (X4) + 0.158 (X1) + 0.191 (X6) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

       =  0.409 (X2) + 0.360 (X5) + 0.198 (X4) + 
0.150 (X1) + 0.125 (X6) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. ระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  
โดยรวมอยู ่ในระดับมาก ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะว่า ผู ้บริหาร
สถานศึกษาเปรียบเสมือนกุญแจแห่งความสําเร็จที ่จะนําพา
องค์การไปสู่ความสําเร็จ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะการ
บริหารงานที่หลากหลาย จึงจะสามารถบริหารงานให้ประสบ
ความสําเร็จได้ ทักษะการบริหารงานทั้งหกด้านนี้มีความจําเป็น
อย่างยิ ่งในการบริหารงานในย ุคปัจจุบ ันได้แก่ ทักษะด้าน
เทคนิค   ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะด้านความคิดรวบ
ยอด ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี ทักษะด้านการสร้างสรรค์
นวัตกรรม และทักษะด้านการสื ่อสารและการนําเสนอ ซึ ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยยุพา ทองเรือง (2557: 65-67) ได้
ศึกษาวิจัยเรื ่อง  การศึกษาทักษะการบริหารของผู ้บริหาร
สถานศึกษา อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  โดยรวมและรายด้าน  
พบว่า อยู่ในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปน้อย คือ ทักษะ
ด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์และทักษะด้าน
เทคนิควิธี สอดคล้องกับแนวคิดของวิโรจน์  สารรัตนะ (2555: 
3) ที่กล่าวว่า ทักษะการบริหาร เป็นความสามารถที่จะแปล
ความรู้สู่การปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลตามที่พึงประสงค์ สอดคล้อง
กับแนวคิดของสัมมา รธนิธย์ (2556: 57) ที่กล่าวว่า ทักษะการ
บริหาร เป็นความรู้ความสามารถในการดําเนินงาน ถ้าผู้บริหาร
มีทักษะทางการบริหารไม่ดีพออาจจะส่งผลต่อการดําเนินงาน
ให้มีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จได้แตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับแนวคิดของสุนทร โคตรบรรเทา (2560: 24-25) 

ที่กล่าวว่า ทักษะด้านเทคนิค เป็นกระบวนการ  วิธีดําเนินการ  
และกลวิธีต่าง ๆ ของการปฏิบัติงานในองค์การ  ได้แก่  ความ
ชํานาญเกี ่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี หลักการ และแนวปฏิบัติ
เกี ่ยวกับหลักสูตร การเรียนการสอน การวัดผลประเมินผล  
และการใช ้ส ื ่อและเทคโนโลย ีสารสนเทศและงานอื ่น ๆ  
ที ่เกี ่ยวข้อง ส่วนทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ คือการมีความรู้
ความสามารถและความชํานาญของผู้บริหารในการปฏิบัติงาน
กับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ทั้งเป็นรายบุคคล
และกลุ่มบุคคล และทักษะด้านความคิดรวบยอด คือการมี
ความรู ้ความสามารถและความชํานาญของผู้บริหารเกี ่ยวกับ
งานโดยรวมและองค์การโดยรวม เป็นความรู้ความสามารถและ
ความชํานาญของผู้บริหารในการมองเห็นองค์การโดยรวมการ
มองเห ็นความสัมพันธ์เชื ่อมโยงของหน่วยงานย่อยภายใน
องค์การ และบทบาทหน้าที่ของทุกหน่วยงานและทุกฝ่ายของ
ผู้ปฏิบัติงานภายในองค์การ 

2. ระดับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายนอก
ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จังหวัดหนองบัวลําภู  อยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านอยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นเดียวกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู  
ได ้ก ํ าหนดนโยบายในการบร ิหารจ ัดการโดยม ุ ่ งเน ้นให้
สถานศึกษาในสังกัดได้ดําเนินการประกันคุณภาพภายนอกของ
โรงเรียน จึงทําให้ผู ้บริหารและครูเห็นความสําคัญของการ
ประกันคุณภาพภายนอกจึงได้ส่งเสริมการดําเนินงานในทุก ๆ 
ด้านไปพร้อมกันจึงทําให้กระบวนการดําเนินงานขับเคลื ่อน
เช่ือมโยงกันเป็นอย่างดี ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษา
และสังคมโดยรวม ตลอดทั ้งยังส่งผลทําให้ระบบการประกัน
คุณภาพภายนอกของโรงเรียนมีประสิทธิผลด้วย ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจ ัยพิราวัลย ์ กระเช ื ่อมร ัมย ์ (2558: 228-231) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาประถมศึกษาบุร ีร ัมย์ เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการประกันคุณภาพโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน  และยังสอดคล้องกับงานวิจัย ศิร ิรัตน์  โนจิตร (2560: 
195-199) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยการดําเนินงานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่
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การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผล
การประกันคุณภาพของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ    
พิมพรรณ สุริโย (2552: 25) ที่กล่าวว่า ประสิทธิผลเป็นความรู้
ความสามารถของผู ้บร ิหารและครูในสถานศึกษาที ่ท ํางาน
ร่วมกันจนสามารถทําให้นักเรียนใฝ่ร ู ้ ร ักการอ่าน แสวงหา
ความร ู ้ด ้ วยตนเอง ความพ ึงพอใจในการท ํางานของครู   
ความสามารถในการใช้ส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีของครู   

3. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู  
มีความสัมพันธ์กันโดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูง 5 ทักษะ คือ  
ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรม  
ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี ทักษะด้านเทคนิค และทักษะด้าน
การส่ือสารและการนําเสนอ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ทักษะการ
บร ิหารของผู ้บร ิหารสถานศึกษาม ีความจ ําเป ็นต ่อการ
บร ิหารงาน การส ั ่ งการเพื ่อให ้เก ิดประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยศิริรัตน์  โนจิตร (2560: 195-
199) ได้ศึกษาวิจ ัยเรื ่อง ปัจจัยการดําเนินงานที ่ส่งผลต ่อ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายนในของสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่
การศ ึกษาม ัธยมศึกษา เขต 22  ผลการว ิจ ัยพบว่า  
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการดําเนินงานประกันคุณภาพของ
สถานศึกษากับประสิทธิผลการประกันคุณภาพของสถานศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่
ในระดับมากและมีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที ่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับแนวคิดของสุนทร โคตร
บรรเทา(2560: 25) ที่กล่าวว่า ทักษะการบริหาร เป็นการนํา
ความรู ้ความสามารถและความชํานาญของผู ้บริหารในการ
ปฏิบัติงานกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  ทั้ง
เป็นรายบุคคลและกลุ่มบุคคล 

4. ผลการวิจัยเพื่อสร้างสมการพยากรณ์ทักษะการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที ่สงผลต่อประสิทธิผลการ
ประกันคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู ซึ ่งสัมพันธ์กับ
สมมุติฐานข้อที่ 4 ดังน้ี เม่ือนําตัวแปรทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์  
ทักษะด ้านการสร้างสรรค์นวัตกรรม ทักษะด ้านการใช้
เทคโนโลยี ทักษะด้านเทคนิค และทักษะด้านการสื่อสารและ

การนําเสนอมาร่วมพยากรณ์ประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
ภายนอกของโรงเร ียนสังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวล ําภ ู ซ ึ ่งหมายความว่าต ัว
พยากรณ์ทั้ง 5 ทักษะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณ์
ตัวแปรเกณฑ์ได้ร้อยละ 80.10 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ครูซ่ึงเป็น
บุคคลที ่อยู ่ใกล้ผ ู ้บริหารสถานศึกษามากที ่สุดมีความเห็น
สอดคล ้องกันว ่าการที ่ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษาจะประสบ
ความสําเร็จในการบริหารงาน ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีทักษะ
การบริหารทั้ง 5 ทักษะดังกล่าวที่สามารถส่งผลต่อประสิทธิผล
การประกันคุณภาพภายนอกของโรงเรียนได้อย่างมีคุณภาพ
สอดคล้องกับงานวิจัยสําเภา เสมศึกสาม (2559: 95-96)  
ได ้ศ ึกษางานว ิจ ัย เร ื ่ อง ท ักษะการบร ิหารของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาที ่ส่งผลต่อประสิทธิผลศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัย
พบว่า ทักษะการบร ิหารของผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ทํานายประสิทธิผลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดสุพรรณบุรี ได้ร้อยละ 51.40 สอดคล้องกับ
แนวคิดของสุนทร โคตรบรรเทา (2560: 25) ที่กล่าวว่า ทักษะ
การบริหาร เป็นการนําความรู้ความสามารถและความชํานาญ
ของผู้บริหารในการปฏิบัติงานกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล 

สรุป การวิจัยครั ้งนี ้ได้ข้อค้นพบใหม่คือ ปัจจัย
ทักษะการบร ิหารของผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาที ่ส ่ งผลต ่อ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู 
มี 5 ทักษะ ดังนี้ ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์  ทักษะด้านการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี ทักษะด้าน
เทคนิคและทักษะด้านการส่ือสารและการนําเสนอ 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช้ 
 

1. จากผลการวิจัยระดับทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในครั้งนี ้ เมื่อพิจารณาทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน แต่ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านการใช ้เทคโนโลยี  
ซึ่งผู้บริหารอาจจะพัฒนาตนเองให้มีทักษะที่สูงขึ้น เพื่อที่จะ



 

112 

วารสารวิชาการวิทยาลยัสนัตพล ; ปีที่ 6 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

Santapol College Academic Journal; Vol.6 No.2 July – December 2020 

นําไปสู ่การพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยการ
จัดการฝึกอบรม สัมมนา และการศึกษาด้วยตนเอง 

2. จากผลการวิจัยระดับประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพภายนอกของโรงเรียนในครั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านแต่ด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ 
ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ ซึ่งองค์การอาจจะมี
การปรับกลยุทธ์และนโยบายในด้านกระบวนการบริหารและ
การจัดการ โดยการฝึกอบรม สัมมนา เพื ่อพัฒนาผู ้บริหาร
สถานศึกษาให้มีความรู ้และประสบการณ์ เพื ่อนํามาพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพมากขึ้น 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับทักษะการ
บริหารของผู ้บริหารสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ประกันคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู โดยอาจศึกษา

เพิ่มเติมถึงตัวแปรอ่ืนที่สัมพันธ์กับการประกันคุณภาพภายนอก
ของโรงเรียน 

2. ควรมีการทําวิจัยและพัฒนาแนวทาง การจัดทํา
การประกันคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู โดยใช้ทักษะ
ด้านความคิดรวบยอดโดยการจัดทําเป ็นคู ่ม ือการประกัน
คุณภาพภายนอกของโรงเร ียนจากทักษะดังกล่าวให้เป ็น
รูปธรรมให้มากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อเป็นช่องทางในการรวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้การปลูกมะม่วงนํ้าดอกไม้บนโมบาย 
แอปพลิเคชันผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ กลุ่มชาวสวนผู้ปลูกมะม่วงและกลุ่มผู้ใช้งานระบบ เครื่องมือที่
ใช้คือ แบบสอบถาม การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยคือ การหาดัชนีความสอดคล้องของข้อคําถามกับจุดประสงค์ 
หรือนิยมตัวแปร ตัวบ่งช้ี (IOC) มีค่าคิดเป็นร้อยละ 88.89 จากข้อคําถามทั้งหมด ที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป และการหาค่าความ

เช่ือม่ันที่มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (α) มีค่าเท่ากับ 0.94 การเก็บรวบรวมข้อมูล มี 2 รูปแบบ คือ 1) การสุ่มกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง และ 2) การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่เฉพาะเจาะจง สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉล่ีย (X̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 

ผลการวิจัยพบว่า มีช่องทางในการรวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้การปลูกมะม่วงนํ้าดอกไม้บนโมบายแอปพลิเคชันผ่าน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ด้วยช่องทางของกูเกิลเพลย์ ซ่ึงได้เกิดการนําไปใช้ประโยชน์จากการใช้งานระบบขึ้น โดยมีผู้ใช้งานได้
เข้ามาดาวน์โหลดเพื่อทําการติดตั้งแอปพลิเคชันเป็นจํานวน 74 บัญชีผู้ใช้ จากระยะเวลาในการเผยแพร่จํานวน 11 เดือน ได้มีการ
ประเมินผลความพึงพอใจแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบ และด้านการใช้งาน จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 
103 คน จําแนกเป็นกลุ่มชาวสวนผู้ปลูกมะม่วงและกลุ่มผู้ใช้งานระบบ พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวมอยู่ระดับมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.37 และเน้ือหาองค์ความรู้การปลูกมะม่วงน้ําดอกไม้บนโมบายแอปพลิเคชันมี
ความสัมพันธ์กับการใช้งานโมบายแอปพลิเคชันของผู้ใช้งาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.60 

 
คําสําคัญ : มะม่วงน้ําดอกไม้ ; โมบายแอปพลิเคชัน ; จีเอพี 
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ABSTRACT 
 

This research was purpose as a way to gather and distribute the knowledge of planting Mango cv. Nam 
DokMai on mobile applications through the Android operating system. A sample used groups were a group of 
farmers and a group of system users. The instrument was a questionnaire. The instrument was the form of 
Index of item-objective congruence (IOC) had a value of 88.89% from all questions with an IOC of 0.5 or 

higher and Reliability with Cronbach’s Alpha Coefficient: (α) was 0.94 and the data collection had 2 forms: 1) 

Purposive Sampling and 2) Accidental Sampling. The statistics used were the Average (X̅), Standard Deviation 
(SD) and Correlation Coefficient (r) 

The Research finding indicated that it had a channel to gather and distribute the knowledge of planting 
Mango cv. Nam DokMai on mobile applications through the Android operating system with Google play 
channels. The users downloaded for complete the installation of the application. There were 74 user 
accounts from the published period of 11 months. The satisfaction evaluation separated into 3 aspects, 
consist of content, design and usability. The results from the 103 samples classified as a group of farmers and 
a group of system users. The satisfaction evaluation overall was high level, the average was 4.11, Standard 
deviation was 0.37 and the knowledge content of Mango cv. Nam DokMai on the mobile application was 
related to the users' mobile application usage. The correlation coefficient equal to 0.60 

 
Keywords : Mango cv. Nam DokMai ; Mobile Application ; GAP 
 

บทนํา 
 

การพัฒนาศักยภาพการปลูกมะม่วงนํ ้าดอกไม้ ให้มี
ระบบการสร้างผลผลิตตรงตามมาตรฐานคุณภาพ หรือได้
คุณภาพตามที่ตลาดต้องการนั้น จําต้องได้รับมาตรฐาน GAP 
(Good Agricultural Practice) (กรมวิชาการเกษตร กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์, 2561) คือการผลิตทางการเกษตรที่ดีและ
เหมาะสม ซ่ึงหมายถึง แนวทางในการทําการเกษตร เพื่อให้ได้
ผลผลิตที่มีคุณภาพดีตรงตามมาตรฐานที่กําหนด ได้ผลผลิตสูง
คุ ้มค ่าการลงทุนและกระบวนการผลิตจะต้องปลอดภัยต่อ
เกษตรกรและผู้บริโภค มีการใช้ทรัพยากรที่เกิดประโยชน์สูงสุด 
เกิดความยั ่งย ืนทางการเกษตรและไม่ทําให ้เก ิดมลพิษต่อ
ส่ิงแวดล้อม โดยหลักการน้ีได้รับการกําหนดโดยองค์การอาหาร
และเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) ในปัจจุบันประเทศไทยได้
นําหลักเกณฑ์ของ GAP มาประยุกต์ใช้ จึงทําให้เกิดการปฏิบัติ
ตามคําแนะนําที่ถูกต้อง ตั้งแต่การเพาะปลูก จนถึงการเก็บเกี่ยว 
และหลังจากเก็บเกี่ยวก็เข้าสู่การบรรจุหีบห่อ และการขนส่ง

เพ ื ่ อจ ํ าหน ่าย  จะ ไม ่ ม ีป ัญหาเก ี ่ ย วก ับสารตกค ้างจาก 
ยากําจัดศัตรูพืช ตลอดทั้งเชื้อโรคต่าง ๆ และจากการส่งออก
มะม่วงไทยไปในหลายประเทศ เช ่น ญี ่ป ุ ่น จ ีน ไต ้หวัน  
เป็นต้น ทําให้มีเกษตรกรที่สนใจในการปลูกมะม่วงเพื่อการ
ส่งออกมากขึ้น ถึงแม้ว่าจะมีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ปลูกมะม่วงโดยมีวิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ใน
การปลูกมะม่วงได้บรรยายถึงขั ้นตอนและกระบวนการปลูก
มะม่วงให้ได้มาตรฐาน GAP เพื่อการส่งออกให้กับชาวสวนทั้ง
รายเก่าและรายใหม่ที่สนใจในการปลูกมะม่วงแล้วก็ตาม อีกทั้ง
เมื่อได้รับการอบรมนั้น ชาวสวนผู้ปลูกมะม่วงได้นําความรู้ไป
พัฒนาตามกระบวนการ แต่ยังพบปัญหาเกี่ยวกับการเพาะปลูก
เนื ่องจากขาดประสบการณ์ ประกอบกับข้อจํากัดทางด้าน
สภาพแวดล้อมและพื้นที่การเพาะปลูกที่มีความแตกต่างกัน ทํา
ให้ได้ผลผลิตไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน GAP จากปัญหาที่
เกิดขึ้นทําให้ชาวสวนผู้ปลูกมะม่วงต้องมีการให้คําแนะนําและ
แลกเปล่ียนข้อมูลใหม่ ๆ กันเสมอ ซึ่งการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้
ใช้การสื ่อสารผ่านทางโทรศัพท์มือถ ือ ซึ ่งเป ็นการสื ่อสาร
ระหว่างบุคคลสองคน จึงไม่สามารถเผยแพร่องค์ความรู ้และ
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แนวทางการแก้ปัญหาให้กับชาวสวนคนอื่น ๆ ที ่อาจประสบ
ปัญหาน้ัน  ๆได้ในเวลาเดียวกัน  

การจัดการองค ์ความรู ้ (Knowledge Management) 
(โอภาส เอี ่ยมสิร ิวงศ ์ , 2560) เป ็นการรวบรวมความร ู ้จาก
ประสบการณ์การทํางานที่มีอยู ่กระจัดกระจายมาจัดระบบและ
พัฒนาให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ โดยจัดช่องทางการเข้าถึงความรู้
ให้สะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง เพื่อให้บุคลากรสามารถนําความรู้ที่ได้
ไปพัฒนาการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้กลุ่มชาวสวน
ผู้ปลูกมะม่วงยังไม่มีระบบการจัดการความรู้ ทําให้ชาวสวนผู้ปลูก
มะม่วงไม่สามารถนําองค์ความรู้ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาในการ
ปลูกมะม่วงให้ได้มาตรฐานได้ 

ในการพัฒนาเครื่องมือสื ่อสารได้มีอยู ่อย่างต่อเนื ่อง 
โทรศัพท์มือถือได้ถูกนํามาใช้เป็นอุปกรณ์ในการส่ือสารมากที่สุด 
ซึ่งทําให้การสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็วและทําให้การส่งสาร
ถ ู กต ้ อง เข ้ า ใจตรงก ันระหว ่างผ ู ้ ส ่ งสารและผ ู ้ ร ับสาร 
โทรศัพท์มือถือได้พัฒนาให้มีคุณสมบัติพื้นฐานที่เพิ่มขึ้นมา เช่น 
การส่งข้อความสั้นเอสเอ็มเอส ปฏิทิน นาฬิกาปลุก ตารางนัด
หมาย เกม จีพีเอส บลูทูธ อินฟราเรด กล้องถ่ายภาพ เครื่อง
เล่นเพลง และการใช้งานอินเทอร์เน็ต รวมทั ้งสามารถติดตั้ง
แอปพลิเคชันเพิ่มเติมเพื่อใช้ในการรับข่าวสารและความบันเทิง
ได้ จากประสิทธิภาพของโทรศัพท์มือถือทําให้องค์กรธุรกิจ 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน นํามาใช้เป็นเครื ่องมือในการ
สื่อสารและการดําเนินงานให้มีความทันสมัยตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น 

จากข้อดีของการจัดการองค์ความรู ้และประสิทธิภาพ
ด้านการส่ือสารของโทรศัพท์มือถือ งานวิจัยนี้จึงได้จัดการองค์
ความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพการปลูกมะม่วงนํ้าดอกไม้บนโมบาย
แอปพลิเคชันขึ้น ซ่ึงจะเป็นช่องทางในการรวบรวมและเผยแพร่
องค์ความรู้เกี่ยวกับการปลูกมะม่วงให้ได้มาตรฐาน GAP โดย
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว และเป็นการพัฒนา
ศักยภาพการปลูกมะม่วงเพื ่อการค้าและการส่งออกของกลุ่ม
ชาวสวนผู้ปลูกมะม่วงต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อเป็นช่องทางในการรวบรวมและเผยแพร่องค์
ความรู ้การปลูกมะม่วงนํ ้าดอกไม้ตามเกณฑ์มาตรฐาน GAP  
บนโมบายแอปพลิเคชัน ผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

2. เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อการพัฒนา

ศักยภาพการปลูกมะม่วงนํ้าดอกไม้บนโมบายแอปพลิเคชัน 
ผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

เน้ือหาองค์ความรู้การปลูกมะม่วงนํ้าดอกไม้บนโมบาย
แอปพลิเคชันมีความสัมพันธ์กับการใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน
ของผู้ใช้งาน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน  
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ เจ้าของสวนมะม่วงในจังหวัด

เพชรบูรณ์ และจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 3 คน และผู้ใช้งาน
ท ั ่ ว ไ ปท ี ่ ใ ช ้ ง านแอปพล ิ เ คช ั นโ ด ย ผ ่ านช ่ องท างของ 
กูเกิล เพลย์ (Google Play, 2562) จํานวน 100 คน รวมเป็น
จํานวนทั้งส้ิน 103 คน 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

โดยแบ่งวิธีการจัดทําเครื ่องมือออกเป็น 3 ขั ้นตอน 
(พิชิต ฤทธิ ์จรูญ, 2557) ซึ ่งมีรายละเอียดของการจัดทํา
เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลดังน้ี 

1. การวางแผนสร้างเครื่องมือเก็บรวมรวมข้อมูล 
1.1. กําหนดส่ิงที่ต้องการจะวัด คือ (1) ด้านความ

พึงพอใจต่อการใช้งานระบบการจัดการองค์ความรู้เพื่อพัฒนา
ศักยภาพการปลูกมะม่วงนํ้าดอกไม้บนโมบายแอปพลิเคชัน 
และ (2) ด้านการนําไปใช้ประโยชน์จากการใช้งานระบบการ
จัดการองค ์ความร ู ้ เพ ื ่อพ ัฒนาศักยภาพการปลูกมะม่วง
น้ําดอกไม้บนโมบายแอปพลิเคชัน 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

การใช้งาน 
โมบายแอปพลิเคชัน

ของผู้ใช้งาน 

เน ื ้อหาองค ์ความร ู ้การปล ู ก
มะม่ วงน ํ ้ า ดอก ไม ้บนโมบาย 
แอปพลิเคชัน คือ มาตรฐาน 

GAP พ ื ้นที ่การปลูก ระบบนํ ้า 

และการปรับปรุงคุณภาพดิน 
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1.2. นิยามสิ ่งที ่ต ้องการจะวัด คือ (1) ความพึง
พอใจต ่ อการ ใ ช ้ ง านแอปพล ิ เ ค ช ัน  และ  (2 )  กา รน ํ า 
แอปพลิเคชันไปใช้ประโยชน์ 

1.3. เลือกเครื่องมือที่จะใช้วัด คือ แบบสอบถาม 
2. การสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการสร้างเครื ่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ มี
เน้ือหาการสํารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้งานระบบ โดย
แบ่งแบบประเมินออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น
คําถามในรูปแบบคําถามปลายปิด (Closed Form)  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการใช้งาน
แอปพลิเคชัน เป็นคําถามในรูปแบบมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale)  

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อการปรับปรุงแอป
พลิเคชัน เป็นคําถามในรูปแบบคําถามปลายเปิด (Opened 
Form)  

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

3.1. การหาดัชนีความสอดคล้องของข้อคําถามกับ
จุดประสงค์ หรือนิยมตัวแปร ตัวบ่งชี ้ (Index of Item-
Objective Congruence : IOC) ซึ่งมีการตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือ โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาการวิจัย
เป็นจํานวน 3 ท่าน ได้กําหนดคะแนนสําหรับการพิจารณาข้อ
คําถามแต่ละข้อ ดังน้ี 
 
ตารางที่ 1 การให้คะแนนสําหรับการพิจารณาเพื่อหาดัชนี
ความสอดคล้องของข้อคําถามกับจุดประสงค์ หรือนิยมตัวแปร 
ตัวบ่งช้ี (Index of Item-Objective Congruence : IOC) 

ข้อคําถาม 
ผู้เช่ียวชาญ 

(คน) 

1 2 3 

1. ภาพ สี และการออกแบบมีความเหมาะสม 1 1 1 

2. เนื้อหามีความเข้าใจง่ายและเหมาะสมต่อผู้ใช้ 1 1 1 

3. มีความสวยงาม น่าสนใจ และทันสมัย 1 1 1 

4. ภาษาเข้าใจง่าย กระชับ อธิบายชี้แจงข้อมูลได้
ชัดเจน 

1 1 1 

5. มีประโยชน์สําหรับผู้ใช้งาน 1 1 1 

6. ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเรียนรู้ได้ดีกว่าเดิม 0 -1 -1 

7. ใช้งานง่ายและสะดวกในการใช้ข้อมูล 1 0 1 

ข้อคําถาม 

ผู้เช่ียวชาญ 
(คน) 

1 2 3 

8. ม ีช ่องทางการต ิดต ่อสอบถาม  และให้
ข้อเสนอแนะ 

1 1 0 

9. ผู้ใช ้ชอบแอปพลิเคชันการใช้งานระบบการ
ปลูกมะม่วงนํ้าดอกไม้ 

1 1 0 

 
จากคะแนนผลการพ ิ จ าร ณาของผ ู ้ เ ช ี ่ ย วชาญ 

แต่ละคน นํามาคํานวณค่า IOC ตามสูตรดังน้ี  

 IOC = 
∑ R

N
 

IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับ
จุดประสงค์หรือนิยามของตัวแปร 

∑ R แทน ผลรวมของคะแนนความค ิดเห ็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

N แทน จํานวนผู้เช่ียวชาญ 

เกณฑ์ในการเลือกข้อคําถาม พิจารณาจากค่า IOC ถ้ามี
ค่าตั ้งแต่ 0.5 ขึ ้นไป แสดงว่า ข้อคําถามนั ้นวัดได้ตรงกับ
จุดประสงค์ หรือนิยามตัวแปรซึ่งเป็นข้อคําถามที่ใช้ได้ หากค่า 
IOC ตํ ่ากว่า 0.5 แสดงว่า ข้อคําถามนั ้นวัดได้ไม่ตรงกับ
จุดประสงค์หรือนิยามตัวแปร ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
 
ตารางที ่  2 การหาดัชนีความสอดคล้องของข้อค ําถามกับ
จุดประสงค์ หรือนิยมตัวแปร ตัวบ่งชี ้ (Index of Item-
Objective Congruence : IOC) 

ข้อคําถาม 
ผู้เช่ียวชาญ (คน) 

ค่า IOC 
1 2 3 

ข้อท่ี 1 1 1 1 1.00 

ข้อท่ี 2 1 1 1 1.00 

ข้อท่ี 3 1 1 1 1.00 

ข้อท่ี 4 1 1 1 1.00 

ข้อท่ี 5 1 1 1 1.00 

ข้อท่ี 6 0 - 1 - 1 - 0.67 

ข้อท่ี 7 1 0 1 0.67 

ข้อท่ี 8 1 1 0 0.67 

ข้อท่ี 9 1 1 0 0.67 

ในตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่า จากข้อคําถามทั้งหมด 9 ข้อ 
ผู้เช่ียวชาญได้ให้คะแนนในข้อคําถามเป็นจํานวน 8 ข้อ คิดเป็น
ร้อยละ 88.89 จากข้อคําถามทั้งหมด ที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 
ขึ ้นไป แสดงว่า ข้อคําถามนั ้นวัดได้ตรงกับจุดประสงค์ หรือ
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นิยามตัวแปรซ่ึงเป็นข้อคําถามที่ใช้ได้ และมีข้อคําถามจํานวน 1 
ข้อ มีค่า IOC ตํ่ากว่า 0.5 น่ันคือ ในข้อคําถามที่ 6 มีค่าเท่ากับ 
- 0.67 แสดงว่าข้อคําถามนั้นวัดได้ไม่ตรงกับจุดประสงค์หรือ
นิยามตัวแปร ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงได้เลือกตัดทิ้ง ในข้อคําถามข้อที่ 6 คือ 
“ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเรียนรู้ได้ดีกว่าเดิม” ตามค่า IOC ที่ได้จาก
คะแนนของผู้เช่ียวชาญตามข้อมูลดังกล่าว 

3.2. การหาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม (ผศ.ดร.ไพศาล วรคํา, 2559) ด้วยการหาค่า
สัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient : α) ตามสูตรดังน้ี 

=	 � k

k-1
� �1-

∑ si
2

st
2
� 

เม่ือ  α เป็นสัมประสิทธิ์แอลฟา 

 k เป็นจํานวนข้อคําถาม 

 si
2 เป็นความแปรปรวนของคะแนนข้อที่ i 

 st
2 เป็นความแปรปรวนของคะแนนรวม t 

 
ตารางท่ี 3 ผลการหาค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
 

การใช้งานระบบ ค่า α 
ด้านเนื้อหา 1.04 
ด้านการออกแบบ 1.16 
ด้านการใช้งาน 0.79 

รวม 0.94 

 
จากตารางท ี ่  3 พบว ่า ค ่าความเช ื ่ อม ั ่ นของ

แบบสอบถาม ทั้ง 3 ด้าน ได้ค่า α ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.70 ดังนั้น
จึงสามารถยอมรับแบบสอบถามดังกล่าวเพื่อนําแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่
ศึกษาต่อไป 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (สุนีย์ มัลลิกะมาลย์, 
2560) เป็น 2 รูปแบบ (1) การสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ ชาวสวนที่มีความ
ต้องการปลูกมะม่วงนํ้าดอกไม้ให้ได้มาตรฐาน GAP และ (2) 
การสุ ่มกลุ ่มต ัวอย ่างแบบไม่เฉพาะเจาะจง (Accidental 
Sampling) คือ ผู้ใช้งานแอปพลิเคชันทั่วไป  

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

มีการเตรียมข้อมูลเพื ่อการวิเคราะห์ด้วยวิธีการสร้าง
รห ัสและการกําหนดช ื ่อต ัวแปรท ี ่ม ีความสอดคล ้องก ับ

แบบสอบถาม โดยสถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย (X̅) ค่า
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division : SD) และค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
 

วิธีการวิจัย 

1. การรวบรวมความต้องการ (Requirements Gathering) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 แผนภาพ Flow Chart ของระบบงาน 
  

 

ระบบการปล◌ูกมะม◌่วงน◌ําดอกไม◌้บนโมบายแอปพล◌ิเคช◌ัน

ระบบผ◌ู◌้ใช◌้งาน ผ◌ู◌้ด◌ูแลระบบ

กา
รจ

◌ัดก
าร

กร
ะท

◌ู◌้
กา

รส
ม◌ัค

รส
มา

ช◌ิก

เร◌ิมการท◌ํางาน

สม◌ัครสมาช◌ิก ข◌้อม◌ูลสมาช◌ิก

จ◌ัดการข◌้อม◌ูล

สมาช◌ิก

แสดงข◌้อม◌ูล

สมาช◌ิก
ข◌้อม◌ูลส◌่วนต◌ัว

จ◌ัดการข◌้อม◌ูล

ส◌่วนต◌ัว
ปร◌ับปร◌ุง ใช◌่

ไม◌่ใช◌่

จบการท◌ํางาน

เร◌ิมการท◌ํางาน

ข◌้อม◌ูลกระท◌ู◌้

จ◌ัดการข◌้อม◌ูล

กระท◌ู◌้

แสดงข◌้อม◌ูลกระท◌ู◌้
จ◌ัดการข◌้อม◌ูล

กระท◌ู◌้

ปร◌ับปร◌ุง
ใช◌่ไม◌่ใช◌่

จบการท◌ํางาน

ไม◌่ใช◌่

เพ◌ิมข◌้อค◌ิดเห◌็น ข◌้อม◌ูลข◌้อค◌ิดเห◌็น

จ◌ัดการข◌้อม◌ูล

ข◌้อค◌ิดเห◌็น

แสดงข◌้อม◌ูล

ข◌้อค◌ิดเห◌็น

ลบ แก◌้ไข ข◌้อม◌ูล

ข◌้อค◌ิดเห◌็น

ปร◌ับปร◌ุง
ใช◌่

ไม◌่ใช◌่

เร◌ียกด◌ูข◌้อม◌ูล

กระท◌ู◌้

ใช◌่เพ◌ิมห◌ัวข◌้อ

กระท◌ู◌้
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2. Use Case Diagram 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 แผนภาพ Use Case Diagram ของระบบงาน 
 

3. Sequence Diagram 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4 แผนภาพ Sequence Diagram ของระบบงาน 
 
 
 
 

4. The Entity Relationship Diagram (ER–Diagram) 

 
 
ภาพท่ี 5 แผนภาพ ER - Diagram ของระบบงาน 
 

5. พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
 

ตารางท่ี 4 โครงสร้างข้อมูลของแฟ้มข้อมูลผู้ดูแลระบบ 
Relation Attribute Description Type PK FK Reference 
Admin Username ชื่อผู้ใช้ Text(20) Yes   

 Password รหัสผ่าน Text(20)    

 Name ชื่อ – นามสกุล Text(80)    

 Email อีเมล Text(30)    

 
ตารางท่ี 5 โครงสร้างข้อมูลของแฟ้มข้อมูลสมาชิก 
Relation Attribute Description Type PK FK Reference 
Member Username ชื่อผู้ใช้ Text(20) Yes   

 Password รหัสผ่าน Text(20)    

 FName ชื่อ Text(40)    

 LName นามสกุล Text(40)    

 BDate วันเกิด Date    

 Address ท่ีอยู่ Text(200)    

 Job อาชีพ Text(50)    

 Email อีเมล Text(30)    

 
ตารางท่ี 6 โครงสร้างข้อมูลของแฟ้มข้อมูลกระทู้ 
Relation Attribute Description Type PK FK Reference 

Webboard QID รหัสกระทู้ Num() Yes   

 CreateDate วันท่ีสร้างกระทู้ Date    

 Topic ชื่อหัวข้อกระทู้ Text(100)    

 Detail รายละเอียด Text(500)    

 View จํานวนผู้อ่าน Num()    
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ตารางท่ี 7 โครงสร้างข้อมูลของแฟ้มข้อมูลแสดงความคิดเห็น 
Relation Attribut

e 
Descripti

on 
Type PK FK Reference 

Reply 
Webboar

d 

RID รหัสคําตอบ Num() Yes   

 QID รหัสกระทู้ Num() Yes  Webboar
d 

 CreateD
ate 

วันท่ีตอบ
กระทู้ 

Date    

 Detail รายละเอียด Text(500)    

 

6. การออกแบบเอาต์พุต (Output Design)  

 
 

ภาพท่ี 6 หน้าจอเก่ียวกับการทํางานหลักของระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 7 หน้าจอเกี่ยวกับรูปภาพการปลูกและผลผลิตมะม่วง
น้ําดอกไม้ 
 
 

7. การออกแบบอินพุต (Input Design) 

 
ภาพท่ี 8 หน้าจอเก่ียวกับการเพิ่มกระทู้ 

 
 

ภาพท่ี 9 หน้าจอเก่ียวกับการสมัครสมาชิก 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. ด้านความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบการจัดการ
องค์ความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพการปลูกมะม่วงนํ้าดอกไม้บนโม
บายแอปพลิเคชัน จากการเผยแพร่แอปพลิเคชันใน 2 ช่องทาง 
คือ (ดังภาพที่ 9 – 10) 

1.1 ช่องทางของกูเกิล เพลย์ (Google Play) 
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ภาพที่ 10 หน้าจอสําหรับการติดตั้งเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน 
ผ่านช่องทาง กูเกิล เพลย์ บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

1.2 ช่องทางของโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ 

 
 

ภาพท่ี 11 โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับแอปพลิเคชัน 
จากการประเมินความพึงพอใจแบ่งผลการประเมิน

ออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบ 
แ ล ะ ด ้ า น ก า ร ใ ช ้ ง า น  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ใ น ภ า พ ร ว ม  

มีค่าเฉลี ่ย (X̅) เท่ากับ 4.11 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ 0.368 และมีผลการประเมินในรายด้าน ในด้านที่มี

ความพึงพอใจมากที ่สุด คือ ด้านการใช้งาน มีค่าเฉลี ่ย (X̅) 
เท่ากับ 4.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.334 โดยมี
รายละเอียดดังตารางที่ 5 
 
 
 

ตารางที่ 8 ผลประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบการ
จัดการองค์ความรู้บนโมบายแอปพลิเคชัน 

รายการประเมนิ X̅ SD 

ด้านเนือ้หา 

เน้ือหามีความเข้าใจง่ายและเหมาะสมต่อผู้ใช้ 4.03 0.083 

ภาษาเข้าใจง่าย กระชับ อธิบายช้ีแจงข้อมูลได้ชัดเจน 3.88 0.064 

มีประโยชน์สําหรับผู้ใช้งาน 4.34 0.003 

สรุปผลด้านเนื้อหา 4.08 0.050 

ด้านการออกแบบ 

ภาพ สี และการออกแบบมีความเหมาะสม 4.22 0.680 

มีความสวยงาม น่าสนใจ และทันสมัย 3.90 0.761 

สรุปผลด้านการออกแบบ 4.06 0.721 

ด้านการใช้งาน 

ใช้งานง่ายและสะดวกในการใช้งาน 3.79 0.901 

มีช่องทางการติดต่อสอบถาม และให้ข้อเสนอแนะ 4.46 0.090 

ผู้ใช้ชอบแอปพลิเคชันการใช้งานระบบการปลูกมะม่วง
น้ําดอกไม้ 

4.36 0.012 

สรุปผลด้านการใช้งาน 4.20 0.334 

สรุปผลภาพรวม 4.11 0.368 

 

จากการประเมินความพึงพอใจในตารางที่ 5 ได้นํามา
คิดค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient: r) 
เป็นตัวบ่งชี้ถึงความสัมพันธ์ของ 2 ตัวแปร (ฉลอง สีแก้วสิ่ว, 
2560) ตามสมมติฐานงานวิจัย คือ ด้านเนื้อหาและด้านการใช้
งาน จากสูตรดังน้ี 

r=
∑ (xi-x)̅(yi-y ̅)

�∑ (xi-x ̅)2 ∑ (yi-y ̅)2 
เม่ือ xi,yi คือ ค่าใดๆ ของแต่ละตัวแปร ที่เป็นคู่กัน 

 x,̅	y ̅ คือ ค่าเฉล่ียของแต่ละตัวแปร 
 

จากการคํานวณมีค่า r เท่ากับ 0.60 หมายความว่า ตัว
แปรทั้ง 2 มีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกันในระดับปาน
กลาง ซ่ึงตรงกับสมมติฐานงานวิจัยที่ว่า เนื้อหาองค์ความรู้การ
ป ล ู ก ม ะ ม ่ ว ง น ํ ้ า ด อ ก ไ ม ้ บ น โ ม บ า ย แ อ ป พ ล ิ เ ค ช ั น 
มีความสัมพันธ์กับการใช้งานโมบายแอปพลิเคชันของผู้ใช้งาน 

2. ด้านการนําไปใช้ประโยชน์จากการใช้งานระบบการ
จัดการองค ์ความร ู ้ เพ ื ่อพ ัฒนาศักยภาพการปลูกมะม่วง
น้ําดอกไม้บนโมบายแอปพลิเคชัน มีผลสรุปที่เกิดประโยชน์จาก
การได้สัมภาษณ์เจ้าของสวนมะม่วง ดังน้ี 

2.1 สามารถรู้แนวทางและวิธีการที่จะสามารถนํา
ผลผลิตมะม่วงนํ้าดอกไม้ให้ผ่านมาตรฐาน GAP เพื่อยกระดับ
สวนให้ม ีรายได ้เพ ิ ่มมากขึ ้นจากการส่งออกผลไม้ อีกทั ้ง 
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เนื่องจากที ่สวนมีผลผลิตจากมะม่วงเป็นจํานวนมากและทํา
ธุรกิจอยู่แค่ในระดับชุมชนยังไม่มีช่องทางไปในระดับที่มีขนาด
ใหญ่ขึ้น แอปพลิเคชันน้ีจึงทําให้ทราบว่าที่สวนสามารถทําตาม
ขั้นตอนได้ไม่ยุ่งยาก พร้อมเทคนิคต่าง ๆ เพื่อช่วยให้ง่ายต่อการ
ทํางานที่สวนมากยิ่งขึ้น  

2.2 สามารถนําข้อคิดเห็นจากผู้ที่มีประสบการณ์ใน
การปลูกมะม่วงนํ้าดอกไม้มาใช้ในการเริ่มต้นการทําสวนผลไม้ 
เน่ืองจากยังไม่มีประสบการณ์ในการทําสวนผลไม้ แอปพลิเคชัน
สามารถทําให้ตัดสินใจในการเลือกชนิดของผลไม้มาปลูกที่สวน
ได้อย่างไม่ต้องมีความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นจากการทดลองทําด้วย
ตัวเอง ศึกษาและรวบรวมแนวคิดจากข้อคิดเห็นต่าง ๆ เพื่อ
นําไปพัฒนาการทําสวนผลไม้ต่อไปได้  

2.3 สามารถนําไปเป็นแนวทางในการตัดสินใจปลูก
มะม่วงน้ําดอกไม้ เพื่อให้ผ่านมาตรฐาน GAP เนื่องจากที่สวนมี
ผลผลิตอื่น ๆ แต่ยังไม่ได้ปลูกมะม่วงนํ้าดอกไม้ เมื่อได้ใช้งาน
แอปพลิเคชันแล้วน้ัน ทําให้สามารถตัดสินใจได้ง่ายขึ้น และไม่
ต้องใช้เวลาในการทดลองปลูกเพื่อให้ได้ผลผลิตที่ดี สามารถลง
มือทําได้อย่างทันทีและมั ่นใจได้ว่าได้ผลผลิตที ่ได้มานั ้น มี
มาตรฐานอย่างแน่นอน  

ดังน้ันจากผลการวิจัยข้างต้น จึงสามารถสรุปได้ว่า การ
จัดการองค ์ความร ู ้ เพ ื ่อพ ัฒนาศักยภาพการปลูกมะม่วง
นํ ้าดอกไม้บนโมบายแอปพลิเคชัน มีความสอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัยที่ระบุไว้ว่า กลุ่มชาวสวนผู้ปลูกมะม่วงและ
ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจในด้านการใช้งานอยู่ในระดับมาก 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการเผยแพร่เก่ียวกับแอปพลิเคชันผ่านช่องทางของ
กูเกิล เพลย์ ได้เกิดการนําไปใช้ประโยชน์จากการใช้งานระบบ
การจัดการองค์ความรู ้เพื ่อพัฒนาศักยภาพการปลูกมะม่วง
นํ้าดอกไม้บนโมบายแอปพลิเคชันขึ้น ซึ่งมีผู้ใช้งาน ได้เข้ามา
ดาวน์โหลด เพื่อทําการติดตั้งแอปพลิเคชันเป็นจํานวนทั้งสิ้น 74 
บัญชีผู้ใช้ ระยะเวลาการเผยแพร่ตั ้งแต่วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ.2562 จนถึงปัจจุบัน ดังภาพที่ 11 
 

 
 

ภาพท่ี 12 สถิติการดาวน์โหลดและติดตั้งแอปพลิเคชันจาก กู
เกิล เพลย์ คอนโซล (Google Play Console) 

 
จากการสร ุปผลการวิจ ัยข ้างต ้นสามารถอภิปราย

ผลการวิจัยได้ว่า การผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัย เรื่อง 
การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันแหล่งท ่องเท ี ่ยวในจังหวัด
สกลนครบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (สุธิรา จันทร์ปุ่ม และ
คณะ,2560) ผลการวิจัยพบว่า 1) โมบายแอปพลิเคชันแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนคร บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ที่
พัฒนาขึ้น สามารถแสดงข้อมูลสถานที ่ ระบุตําแหน่งปัจจุบัน
ของผู้ใช้งาน แสดงข่าวประชาสัมพันธ์จากเว็บไซต์ และค้นหา
ข้อมูลสถานที่ได้ และ 2) ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้
งานโมบายแอปพลิเคชันแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนคร มี
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

และสอดคล้องก ับงานว ิจ ัย เร ื ่ อง การพ ัฒนา 
แอปพลิเคชันสําหรับการคํานวณพื้นที่ผิวและปริมาตรรูปทรง
เรขาคณิตบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (จิรวิญญ์ ดีเจริญ 
และคณะ, 2557) ผลการวิจัยพบว่า ระบบมีการแบ่งผู้ใช้งาน
ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ผู้พัฒนาระบบ 2) ผู้ใช้งาน และ 3) 
ส่วนของระบบ ทั ้งนี้ระบบสามารถรองรับการใช้งาน 3 ส่วน
หลัก ๆ ดังนี ้ 1) การคํานวณพื ้นที่และปริมาตรของรูปทรง
เรขาคณิต 2) แบบฝึกหัด และ 3) จัดเก็บข้อมูลผู้ใช้โดยในการ
ทดลองประสิทธิภาพการทํางานของระบบทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความต้องการการใช ้งาน ด้านการใช ้งานระบบ ด้าน
อรรถประโยชน์ และด้านความปลอดภัย พบว่าภาพรวมของ
ระบบมีประสิทธิภาพอยู ่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี ่ย ทั ้งหมด
เท่ากับ 4.38 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 สามารถอธิบาย
ได้ว่าระบบมีการตอบสนองต่อการใช้งานจริงและเป็นไปตาม
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วัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบ 
สรุป การวิจัยครั ้งนี ้ได้ข้อค้นพบใหม่ คือ ทําให้เกิด

ช่องทางใหม่ของการรวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้การปลูก
มะม ่วงน ํ ้ าดอกไม้ ให ้ผ ่ านตามเกณฑ ์มาตรฐาน GAP ไ ว้ 
ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที ่อยู ่บนโมบายแอปพลิเคชัน 
เพื่อให้สามารถนําไปพัฒนาศักยภาพต่อยอดความรู้เดิมต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช้ 

โดยมีข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถามในด้านความ
พึงพอใจต่อการใช้งานระบบการจัดการองค์ความรู้เพื่อพัฒนา
ศักยภาพการปลูกมะม่วงนํ้าดอกไม้บนโมบายแอปพลิเคชัน 
ดังน้ี  

1. เพิ่มให้สามารถแชร์กระทู้ไปโพสต์ที่อ่ืนได้ 

2. อยากให้มีดาวน์โหลดในระบบ IOS  
3. เพิ่มการคํานวณต้นทุนในการลงทุนทําสวนว่าใช้เงิน

ลงทุนเป็นจํานวนเท่าไหร่ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

การจัดการองค์ความรู ้เพื ่อพัฒนาศักยภาพการปลูก
มะม่วงน้ําดอกไม้บนโมบายแอปพลิเคชัน ยังสามารถพัฒนาให้
ใช้งานในระบบปฏิบัติการอื่น ๆ ได้อีกในอนาคต พร้อมทั้งยัง
สามารถเพิ่มเติมในส่วนของการจัดเก็บข้อมูลลงฐานข้อมูล เช่น 
ข่าวประชาสัมพันธ์ อัลบั้มรูปภาพ เป็นต้น อีกทั้งยังขาดในส่วน
ของการเช่ือมต่อเข้ากับแหล่งสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ให้สามารถ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารจากแอปพลิเคชันให้เป็นสาธารณะมาก
ยิ่งขึ้น 
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ปัจจัยทางการบริหารที ่ส ่งผลต่อประสิทธิผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการดําเนินงาน 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดบึงกาฬ 

 

ADMINISTRATIVE FACTORS INFLUENCING THE EFFECTIVENESS OF THE OPERATIONS 
OF THE EDUCATIONAL MANAGEMENT OF CHILD CARE CENTERS UNDER BUENGKAN 
LOCAL ADMINISTRATIVE ORGANIZATIONS 
 

สมปรารถนา  พรหมสูตร1* และ วันทนา  อมตาริยกุล2 
SOMPRADTANA  PROMSUT1* and  WANTANA  AMATARIYAKUL2 

 

บทคัดย่อ 
 
การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยทางการบริหารของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง  

ส่วนท้องถิ่น จังหวัดบึงกาฬ 2) ศึกษาระดับประสิทธิผลตามมาตรฐานการดําเนินงาน 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหาร
กับประสิทธิผลตามมาตรฐานการดําเนินงาน และ 4) สร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผล กลุ่มตัวอย่าง เป็นครูผู้ดูแลเด็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดบึงกาฬ จํานวน 234 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบ 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สอบถามเก่ียวกับปัจจัยทางการบริหาร 5 ด้าน ที่มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.944 และสอบถามเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลตามมาตรฐานการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 6 ด้านที่มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.984 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า   

1. ปัจจัยทางการบริหารของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดบึงกาฬ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก  

2. ประสิทธิผลตามมาตรฐานการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดบึงกาฬ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก 
 3. ปัจจัยทางการบริหารกับประสิทธิผลตามมาตรฐานการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดบึงกาฬ มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง (r=0.794) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  4. สมการพยากรณ์ประสิทธิผลตามมาตรฐานการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดบึง
กาฬ โดยมีปัจจัยทางการบริหารเป็นตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุดคือ ปัจจัยปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร (��) ปัจจัยโครงสร้าง องค์กร (��) ปัจจัย
การฝึกอบรมและพัฒนา (��) และปัจจัยภาวะผู้นํา (��) โดยมีอํานาจในการพยากรณ์ร้อยละ 63  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดังน้ี   Y�	= 2.214+ .367(��) + .174(��) + .150(��) + .103(��)  
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สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  	
 = .682(��) +.248(��) + .168(��) + .161(��) 
 
คําสําคัญ : ปัจจัยทางการบริหาร ; ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ; องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดบึงกาฬ 
 

ABSTRACT 
  

The purposes of this research were: 1) to study the level of the administrative factors of child care centers 

under BuengKan local administrative organization, 2) to study the level of effectiveness of the operations of the 

education management of child care centers under BuengKan local administrative organization, 3) to study the 

relationship between the administrative factors with the effectiveness of the operations of the education 

management of child care centers under BuengKan local administrative organization, and 4) to create a predictive 

equation of the effectiveness of the operations of the education management of child care centers under BuengKan 

local administrative organization.  

  The sample group consisted of 234 child care teachers under BuengKan local administrative organization 

selected by stratified random sampling. The research instrument was a 5 level-rating scale questionnaire related to 

the administrative factors. The power of discrimination was between 0.202 - 0.873, and the effectiveness of the 

operations of the power of discrimination was between 0.274 - 0.883. The statistics used in data analysis were 

frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, Pearson's correlation coefficient and stepwise multiple 

regression analysis. The research found that: 

 1.  The level of the administrative factors of child care centers under BuengKan local administrative 

organization, overall and in each aspect were at a high level. 

 2.  The level of effectiveness of the operations of the education management of child care centers under 

BuengKan local administrative organization, overall and in each aspect were at a high level. 

 3.  The administrative factors and effectiveness of the operations of the education management of child 

care centers under BuengKan local administrative organization, had a positive correlation with statistical significance at 

0.01 which Organizational Structure factors, Leadership factors, Training and development factors Technology factors, 

and Organizational Culture factors. 

 4.  Forecasting equation for effectiveness of the operations of the education management of child care 

centers under BuengKan local administrative organization with the administrative factors as the best predictive 

variable, Organizational Culture factors(��), Organizational Structure factors(��), Training and development factors(��), 

Leadership factors(��), with forecasting power of 63 percent as follows: 

 Equation of raw score:  Y�	= 2.214+ .367(��) + .174(��) + .150(��) + .103(��)     
Equation of standard score: 	
 = .682(��) +.248(��) + .168(��) + .161(��)    
   

Keywords : Administrative Factors, Child Care Centers, BuengKan Local Administrative Organization 
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บทนํา 
 

   พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2545 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 
มาตรา 41 ได้บัญญัติไว้ว่าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิ
จัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความ
พร้อมความเหมาะสมและความต้องการภายในท้องถิ่น โดยมี
ข้อกําหนดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเด็กในมาตรา 6 ระบุไว้ว่า
การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มี
จริยธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยู ่ร ่วมกับผู ้อื่นได้อย่างมี
ความสุข (สํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดบึงกาฬ, 
2561: 2) 
  ส ําน ักงานส ่งเสร ิมการปกครองท้องถ ิ ่นจังหวัด               
บึงกาฬ มีหน้าที่ในการกํากับดูแล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในจังหวัดบึงกาฬทั้งในด้านการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก ซ่ึงในจังหวัดบึงกาฬ มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จํานวน 
60 แห่ง โดยแบ่งเป็น องค์การบริหารส่วนจังหวัด จํานวน 1 
แห่ง เทศบาลตําบล จํานวน 18 แห่ง และองค์การบริหารส่วน
ตําบล จํานวน 41 แห่ง มีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั้งหมด 151 แห่ง 
มีครูผู้ดูแลเด็กจํานวน 552 คน โดยศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแต่ละ
แห่งมีการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการดําเนินงานของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กที ่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ ่นกําหนดไว้ 
(ส ําน ักงานส่งเสร ิมการปกครองท้องถ ิ ่นจังหว ัดบ ึงกาฬ,  
2561: 5) 
  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นองค์กรหน่ึงที่มีฐานะเทียบเท่า
สถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 
การจะบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีประสิทธิผลเป็นไปตาม 
มาตรฐานการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่นน้ัน จึงจําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยปัจจัยการ
บริหารซึ่งมีมากมายหลายประการ โดยหลักและกระบวนการ
ทางการบริหารเป็นสิ ่งสําคัญยิ ่งในการบริหารองค ์กรหรือ
สถานศึกษาซึ ่งมีปัจจัยในการบริหารที ่จะทําให้การบริหาร
สถานศึกษาบรรลุตามเป ้าหมายได ้ ป ัจจัยในการบร ิหาร 
โดยทั่วไปแล้วปัจจัยที่เป็นพื้นฐานมี 5 ประการ คือ คน เงิน 
วัสดุ เทคนิควิธี เครื่องจักร อย่างไรก็ตามปัจจัยพื้นฐานของการ
บริหาร 5 ประการที่กล่าวมา ยังไม่เป็นการเพียงพอต่อการ
บริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพสังคมปัจจุบันมีการแข่งขัน

กันทุกด้าน ตลอดทั้งทางด้านการจัดการศึกษา ซึ่งจะมีปัจจัย
ทางการบริหารอื่นๆ นอกเหนือจาก 5 ประการที ่กล่าวมา  
(วิรัช นิภาวรรณ, 2558: 5)  
   ด้วยเหตุผลและความสําคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษาว่าปัจจัยทางการบริหารของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดบึงกาฬ อยู่ในระดับใด 
โดยผู ้ว ิจัยเห ็นว่าข ้อมูลและผลการศึกษาเป็นข้อมูลที ่ เป็น
ประโยชน์สําหรับผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ
วิเคราะห์ปัจจัยทางการบริหารที่จะส่งเสริมพัฒนาและปัจจัยที่
เป็นปัญหาและอุปสรรคเพื ่อวางแผน พัฒนาปรับปรุงศูนย์
พ ัฒนาเด ็กเล ็กได ้อย ่างมีประสิทธิผลและบร ิหารจัดการ
การศึกษาได้อย่างมีคุณภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ ื ่อศ ึกษาระด ับปัจจัยทางการบร ิหารของ              
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
บึงกาฬ 
  2. เพื ่อศึกษาระดับประสิทธิผลตามมาตรฐานการ
ดําเนินงาน 

3. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการ
บริหารกับประสิทธิผลตามมาตรฐานการดําเนินงาน                   
  4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผล 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
  จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดของนักวิชาการและ
งานวิจ ัยที ่เกี ่ยวข ้องกับปัจจัยทางการบร ิหารผู ้ว ิจ ัยนํามา
สังเคราะห์เพื ่อให้ได้ตัวแปรพยากรณ์และใช้มาตรฐานการ
ดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นเพื่อเป็นตัวแปรเกณฑ์ 
ตัวแปรพยากรณ์   ตัวแปรเกณฑ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ป ัจจัยทางการบร ิหารก ับประส ิทธ ิผลตาม 
มาตรฐานการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดบึงกาฬมีความสัมพันธ์กัน   
 2.  ปัจจัยทางการบริหารอย่างน้อย 1 ด้าน สามารถ 
พยากรณ์ประสิทธิผลตามมาตรฐานการดําเนินงานศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก จังหวัดบึงกาฬได้ 
  

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ครูผู้ดูแลเด็กของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
บึงกาฬ ปีการศึกษา 2562 รวมทั้งสิ ้น 552 คน (สํานักงาน
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดบึงกาฬ,    2561: 5) 
 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นตัวแทนในการวิจัย ครั้งนี้เป็น
ผู้ด ูแลเด็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดบึงกาฬ 
จํานวน 234 คน โดยกําหนดขนาดตัวอย่างจากตารางเครจซี่
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, อ้างถึงใน บุญชม ศรี
สะอาด, 2560: 43) แล้วสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) โดยวิธีการจับสลากจํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
ให้ได้จํานวนครบตามที่กําหนดไว้ในแต่ละอําเภอ 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

    เคร ื ่ องม ื อท ี ่ ใ ช ้ ในการว ิจ ั ยคร ั ้ งน ี ้  ผ ู ้ ว ิ จ ั ยใ ช้

แบบสอบถาม ที ่ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาขึ ้นจากการศึกษา
เอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 

  ตอนที ่ 1 สอบถามเกี ่ยวกับสถานภาพของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ทํางานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กถึงปัจจุบันลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  ตอนที ่ 2 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหาร 
ได้แก่ 1) ป ัจจัยโครงสร ้างองค์กร 2) ปัจจัยภาวะผู ้นํา           
3) ปัจจัยการฝึกอบรมและพัฒนา 4) ปัจจัยเทคโนโลยีและ 

5) ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
 ตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลตามมาตรฐาน
การดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ ิ ่นในจ ังหวัดบ ึงกาฬ มีท ั ้ งหมด 6 ด ้านลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) 
5 ระดับ  
 คุณภาพของเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 คน 
นํามาเข้าเกณฑ์การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยหาค่า 
IOC (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 116) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.60-
1.00 นําแบบสอบถามที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้เชี่ยวชาญไป
ทดสอบ (Try-Out) กับครูผู้ดูแลเด็กที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 
30 คนและหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดย
การวิเคราะห์ส ัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาค  (Cronbach) ได ้ ค ่ าความเช ื ่อม ั ่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.863                         
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ขอหนังส ือจากบ ัณฑ ิตวิทยาล ัย มหาว ิทยาล ัย              
ราชภัฏอุดรธานี เพื ่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล จํานวน 28 แห่ง และนําแบบสอบถามแจกให้กลุ ่ม
ตัวอย่างจํานวน 234 คน เมื่อได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความ
ถูกต้องความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และนําไปวิเคราะห์ ์
ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  นําแบบสอบถามที ่ ได ้ร ับค ืนมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ แล้วนํามาวิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมสถิติ
สําเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ได้แก่ 
  1. ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 แบบสอบถาม
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการทํางานของผู้ตอบ ผู้วิจัยได้นํามาแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และหาร้อยละ (Percentage) 
  2. ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 นํามา 
วิเคราะห์หาค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน   
(Standard Deviation) แล้วนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์           
(ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2560: 210) เพื่อแปลผล ดังน้ี 
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     ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง ผลการดําเนินการอยู่
ในระดับมากที่สุด 

   ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง ผลการดําเนินการอยู่
ในระดับมาก  

   ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง ผลการดําเนินการอยู่
ในระดับปานกลาง 

   ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง ผลการดําเนินการอยู่
ในระดับน้อย  

   ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง ผลการดําเนินการอยู่
ในระดับน้อยที่สุด 

3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหาร
กับประสิทธิผลตามมาตรฐานการด ําเนินงานศูนย์พ ัฒนา             
เด็กเล็ก โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ของเพียร์สัน โดย
ใช้เกณฑ์การแปลผล ดังน้ี (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2560: 214)  
      0.90-1.00 หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันสูงมาก    
      0.70-0.89 หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันสูง     
                0.30-0.69 หมายถึง  มีความสัมพันธ์ปานกลาง   

    0.01-0.29 หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันตํ่า   
    0.00        หมายถึง  ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

  4. ว ิ เคราะห์ป ัจจัยทางการบร ิหารที ่ส ่งผลต ่อ
ประสิทธิผลตามมาตรฐานการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น จังหวัดบึงกาฬ โดยใช้วิธี
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
โดยใช้วิธีเตปไวส์ (Stepwise Regression Analysis) เพื่อสร้าง
สมการพยากรณ์ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

  1. ผลการวิเคราะห์สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ง
ประกอบด้วย เพศ อาย ุ สถานที ่ท ํางาน ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการทํางานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงความถี่ และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ความถ่ี 
(234 คน) 

ร้อยละ 
(100.0) 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
50 
184 

 
21.37 
78.63 

สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ความถ่ี 
(234 คน) 

ร้อยละ 
(100.0) 

อายุ 
      น้อยกว่า  30  ปี 
      30-40 ปี 
      41-50 ปี  
      มากกว่า 50 ปี ข้ึนไป 

 
45 
167 
15 
7 

 
19.23 
71.37 
6.41 
2.99 

   

สถานที่ทํางาน 
      อําเภอเมืองบึงกาฬ 
      อําเภอปากคาด 
      อําเภอโซ่พิสัย      
      อําเภอพรเจริญ 
      อําเภอเซกา   
      อําเภอบึงโขงหลง 
      อําเภอศรีวิไล 
      อําเภอบุ่งคล้า 

 
42 
25 
27 
55 
26 
24 
22 
13 

 
17.95 
10.68 
11.54 
23.50 
11.11 
10.26 
9.40 
5.56 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
      ต่ํากว่าปริญญาตรี 
      ปริญญาตรี 
      ปริญญาโท 

 
23 
132 
79 

 
9.83 
56.41 
33.76 

ประสบการณ์ในการทํางาน 
      น้อยกว่า  3  ปี 
      3-5 ปี 
      6-10  ปี 
      11-15 ปี 
      มากกว่า 16 ปี 

 
5 
72 
126 
30 
1 

 
2.14 
30.77 
53.85 
12.82 
0.43 

   
จากตารางที ่ 1 ผลของการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
78.63 มีอายุอยู่ระหว่าง 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 71.37  ส่วน
ใหญ ่ท ํา งานท ี ่ อ ํ า เภอพรเจร ิญ  ค ิ ด เป ็นร ้อยละ  23.50                
มีระด ับการศ ึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.41 และ
ส่วนมากมีประสบการณ์ในการทํางานศูนย ์พ ัฒนาเด ็กเล็ก             
อยู่ระหว่าง 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.85  

  

2. ผลการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลระด ับป ัจจ ัยทาง                 
การบริหาร ดังแสดงในตารางที่ 2  

  



วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

Santapol College Academic Journal ; Vol.6 No.2 July – December 2020 
 

129 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยทางการบริหาร 
ปัจจัยทางการบริหาร �̅ S.D. แปลผล 

1. ปัจจัยโครงสร้างองค์กร  
2. ปัจจัยภาวะผู้นํา  
3. ปัจจัยการฝึกอบรมและพัฒนา  
4. ปัจจัยเทคโนโลยี  
5. ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร  

4.21 
4.29 
4.27 
4.15 
4.21 

0.43 
0.38 
0.48 
0.54 
0.56 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

                      โดยรวม 4.23 0.37 มาก 

 
จากตารางที ่ 2 พบว่า ระดับปัจจัยทางการบริหาร

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น 
จังหวัดบึงกาฬ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อแยกเป็น
รายปัจจัย พบว่า ปัจจัยภาวะผู้นํา (�̅= 4.29, S.D.=0.38)                    
มีค่าเฉล่ียมากเป็นอันดับหน่ึง รองลงมาเป็นปัจจัยการฝึกอบรม
และพัฒนา (�̅= 4.27, S.D.=0.48) ปัจจัยโครงสร้างองค์กร 
(�̅= 4.21, S.D.=0.43) ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร (�̅= 4.21, 
S.D.=0.56) และปัจจัยเทคโนโลยี (�̅= 4.15, S.D.=0.54) มี
ค่าเฉล่ียน้อยที่สุด 
  

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิผลตาม
มาตรฐานการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 
ตารางที ่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลตาม
มาตรฐานการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยรวม 

ประสิทธิผลตามมาตรฐาน
การดําเนินงานศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก 

�̅ S.D. แปลผล 

1.  ด้านการบริหารจัดการศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก  
2.  ด้านบุคลากร 
3.  ด ้ า น อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่  
สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย  
4.  ด้านวิชาการและกิจกรรม
ตามหลักสูตร  
5.  ด้านการมีส่วนร่วมและการ
สนับสนุนจากทุกภาคส่วน  
6.  ด้านส่งเสริมเครือข่ายการ
พัฒนาเด็กปฐมวัย 

4.40 
 
4.02 
4.34 

 
4.64 

 
4.54 

 
4.16 

0.38 
 
0.59 
0.39 

 
0.25 

 
0.39 

 
0.62 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก
ท่ีสุด 
มาก
ท่ีสุด 
มาก 

                      รวม  4.35 0.30 มาก 

  จากตารางที ่  3 พบว่า ระด ับประสิทธิผลตาม
มาตรฐานการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส ่วนท้องถ ิ ่น จ ังหวัดบ ึงกาฬ ในภาพรวมอย ู ่ ใน            
ระดับมาก และเมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านวิชาการและ
กิจกรรมตามหลักสูตร (�̅= 4.64, S.D.=0.25) มีค่าเฉลี ่ย           
มากที่สุด รองลงมา ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจาก             
ทุกภาคส่วน (�̅= 4.54, S.D.=0.39) ด้านการบริหารจัดการ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (�̅= 4.40, S.D.=0.38) ด้านอาคารสถานที่ 
สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย (�̅= 4.34, S.D.=0.39) ด้าน
ส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย (�̅= 4.16, S.D.=0.06) 
ด้านบุคลากร และ (�̅= 4.02, S.D.=0.59 ) มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด 
   4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ทางการบริหารกับประสิทธิผลตามมาตรฐานการดําเนินงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
บึงกาฬ วิเคราะห์โดยใช้ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Coefficient 
of Correlation) รายละเอียดดังตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ทางการบริหารกับประสิทธิผลตามมาตรฐานการดําเนินงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
บึงกาฬ 

 
** < 0.01 

จากตารางที ่  4 พบว่า ป ัจจัยทางการบร ิหาร         
ทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวก กับ ประสิทธิผลตามมาตรฐาน
การด ําเนินงานศูนย ์พ ัฒนาเด ็กเล ็กโดยรวม (
�) อย ่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 โดยมีด้านปัจจัยวัฒนธรรม
องค์กร (��) มีความสัมพันธ์อยู ่ในระด ับสูง (r = .741)  
ส่วนปัจจัยทางการบริหารปัจจัยโครงสร้างองค์กร (��) ด้าน
ปัจจัยเทคโนโลยี (��) ด้านปัจจัยภาวะผู้นํา (��) และด้านปัจจัย
การฝึกอบรมและพัฒนา (��) มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปาน
กลาง (r = .555, .537, .521, และ .451 ตามลําดับ)  
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มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.237 ถึง 0.929 จึงทํา
ให้ ไม่เกิดปัญหาภาวะความสัมพันธ์เชิงพหุคูณ 

5. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณประสิทธิผล
ตามมาตรฐานการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดบึงกาฬ วิเคราะห์โดยใช้วิธีการ
ถดถอยพห ุค ูณ แบบข ั ้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) ดังแสดงในตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 แสดงผลการพยากรณ์สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัว 

พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนน มาตรฐานที่ได้รับการ
คัดเลือกให้เข้าสู่ สมการถดถอย 
ปัจจัย B S.E.b Beta t P 

ค่าคงท่ี 2.214 .178  12.460 .000 

(X5) .367 .038 .682 9.711 .000 

(X1) .174 .032 .248 5.415 .000 

(X3) .105 .029 .168 3.583 .000 

(X2) .103 .024 .161 2.526 .000 

R=.794  R2=.630  AdjR2=.624  S.E.est=.185  F=6.380  P=.000 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า เมื่อนําปัจจัยทางการบริหารที่

เป ็นต ัวพยากรณ์ท ี ่ด ี  ท ั ้ ง 4 ป ัจจัยไปหาความสัมพันธ์                 
เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ โดยใช้ประสิทธิผลตามมาตรฐานการ
ด ํ า เ น ิ น งานศ ูนย ์พ ัฒนาเด ็ ก เ ล ็ ก  เป ็นต ั วแปร เ กณฑ์                
ตัวพยากรณ์ที่มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ใน
รูปคะแนนดิบ (B) และในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) คือ 
ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร (��) ปัจจัยโครงสร ้างองค์กร (��) 
ปัจจัยการฝึกอบรมและพัฒนา (��) และปัจจัยภาวะผู้นํา (��) 
ตามลําดับส่งผลต่อ ประสิทธิผลตามมาตรฐานการดําเนินงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
บึงกาฬ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R = 0.794) ซึ ่งสามารถ
พยากรณ์ประสิทธิผลตามมาตรฐานการดําเนินงานศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กได้ ร้อยละ 63 (	R� = 0.630) เมื่อนําค่าสถิติต่างๆมา
สร้างสมการพยากรณ์ ได้สมการพยากรณ์ประสิทธิผลตาม
มาตรฐานการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่น จังหวัดบึงกาฬ เมื ่อใช้ปัจจัยทางการ
บริหารเป็นตัวพยากรณ์ ได้ดังน้ี 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดังน้ี  
Y�	= 2.214+ .367(��) + .174(��) + .150(��) + .103(��)     

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

	
 = .682(��) +.248(��) + .168(��) + .161(��) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
   

1. จากผลการวิจัยระดับปัจจัยทางการบริหารโดย
รวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการวางแผนการบริหารงาน กําหนดนโยบาย กฎ 
ระเบียบภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างชัดเจน มีการแสดงออก
ถึงความรู้ความสามารถและทักษะในการบริหารองค์กร มีการ
ยอมรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู ้ใต้บังคับบัญชา 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เอนก วิลาสังข์ (2558: 187-193) 
ได้ศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดอุดรธานี 
พบว่า ปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัด
อุดรธานี โดยรวมและปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ อยู่ในระดับ
มาก 

2. จากผลการวิจัยระดับประสิทธิผลตามมาตรฐาน
การดําเนินงานศูนย์พ ัฒนาเด็กเล ็ก สังกัดองค์กรปกครอง           
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดบึงกาฬ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดและระดับ
มาก ทั้งน้ีอาจเป็นผลงานที่เกิดจากการบริหารงานของผู้บริหาร
และการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่มี
ส่วนร่วมในการดําเนินงานตามมาตรฐานการดําเนินงานศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก จนสามารถปรับเปล่ียนและพัฒนา รวมทั้งแก้ไข
ป ัญหาที ่ เก ิดข ึ ้นท ั ้งภายในและภายนอกเพื ่อให ้สามารถ
ดําเนินงานตามวัตถุประสงค์ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เม
รินทกาล พัฒนทรัพย์พิศาล (2560: 195-198) ได้ทําการวิจัย
เรื ่อง ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 23 พบว่า
ปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ใน 
ระดับมาก  
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลตามมาตรฐาน การดําเนินงาน ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น จังหวัดบึงกาฬ พบว่า 
ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลตามมาตรฐานการ
ดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยรวมมีความสัมพันธ์กัน อยู่ใน
ระดับสูง อย่างมีนัยสําค ัญทางสถิต ิที ่  0.01 ทั ้งนี ้อาจสืบ
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เนื ่องมาจาก ป ัจจัยทางการบร ิหารทั ้ง 5 ปัจจัย เป ็น
องค์ประกอบสําคัญในการบริหารงานตามมาตรฐานการดําเนิน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ทั้ง 6 ด้าน ที่กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้กําหนดเป็นมาตรฐานไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของฉัตรชัย จันทะมาตย์ (2560: 197-211) ได้ศึกษาปัจจัย
ทางการบร ิหารท ี ่ส ่งผลต ่อการปฏิบ ัต ิตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดเลย พบว่า ปัจจัยทางการ
บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายปัจจัยทุกปัจจัยอยู่ใน
ระดับมาก และมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับปาน
กลางกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01    
 4. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณ์ประสิทธิผลตามมาตรฐานการดําเนินงาน ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น จังหวัดบึงกาฬ  
โดยใช้ปัจจัยทางการบริหาร เป็นตัวพยากรณ์ พบว่า ปัจจัย
ทางการบริหารทั ้ง 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยโครงสร้างองค์กร 
ปัจจัยภาวะผู ้น ํา ป ัจจัยการอบรมและพัฒนา และปัจจัย
วัฒนธรรมองค์กร เป ็นป ัจจัยที ่ส ่งผลต ่อประสิทธิผลตาม
มาตรฐานการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดบึงกาฬ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระด ับ 0.01 เป ็นต ัวพยากรณ์ท ี ่ด ีท ี ่ส ุด ม ีค ่าส ัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.794  สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลตาม
มาตรฐานการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้ร้อยละ 63 ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีระบบแบบแผนการทํางานที่ดี ค่านิยม
ความเช่ือที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความรับผิดชอบ 
สามารถใช้ปัจจัยทางการบริหารจัดการองค์การตามขั ้นตอน
อย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของคําเตียง กํ่าเกลี้ยง 
(2556: 189-199) ได้ศึกษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 1 พบว่า ปัจจัย
ทางการบริหาร มี 6 ปัจจัย มีค่าสัมประสิทธิ์การทํานายหรือ
อํานาจพยากรณ์ร้อยละ 73.90 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชานนท์ เศรษฐแสง
ศรี (2562: 143-156) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
พัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดธาตุสว่างโนนยาง ตําบลกุดสระ 

อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ด้านที่มีส่วนร่วมสูงสุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
ส่วนด้านที่มีระดับการมีส่วนร่วมตํ่าสุด คือ ด้านการมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  สรุป การวิจัยครั ้งนี้ได้ข้อค้นพบใหม่คือปัจจัยทาง 
การบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลตามมาตรฐานการดําเนินงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ประกอบด้วยวัฒนธรรมองค์กร โครงสร้าง
องค์กร การฝึกอบรมและพัฒนา และภาวะผู ้นํา ผลการ
ตรวจสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลตามมาตรฐานการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
พบว่ามีความสอดคล้องกัน ทั้งนี้ผู ้บริหารทุกระดับที่ทําหน้าที่
เกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาของท้องถิ่น นําปัจจัยทางการ
บริหารทุกปัจจัยไปพัฒนาและนําไปประยุกต์ใช้ในการบริหาร
จัดการศ ึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้เกิดผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค์ต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ผลการวิจ ัยระด ับปัจจัยทางการบร ิหารของ         
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พบว่า ปัจจัยโครงสร้างองค์กร ปัจจัยภาวะ
ผู้นํา ปัจจัยการฝึกอบรมและพัฒนา ปัจจัยเทคโนโลยี และ
ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรตามลําดับ มีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก  
ซึ่งบ่งบอกถึงการบริหารจัดการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดบึงกาฬ มีการพัฒนาคุณภาพ
เพิ่มมากขึ้น โดยครูผู้ดูแลเด็กมีการรับรู้และยอมรับว่าปัจจัย
ทางการบร ิหารส ่งผลต ่อประส ิทธิผลตามมาตรฐานการ
ดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีผู้บริหาร
ทุกระดับที่ทําหน้าที่เก่ียวกับการบริหารจัดการศึกษาของท้องถิ่น 
ต้องพัฒนาปัจจัยทางการบริหารที ่ส่งผลต่อประสิทธิผลตาม 
มาตรฐานการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ให้มากขึ้น เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใน
จังหวัดบึงกาฬ ต่อไป 
  2. ผลการวิจัยระดับประสิทธิผลตามมาตรฐานการ
ดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น 
จังหวัดบึงกาฬ พบว่าอย ู ่ในระด ับมากที ่สุดและระดับมาก 
โดยจากค่าเฉล่ียที่พบ มีด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร
เป็นด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยอยู่ในระดับมากที ่สุดซึ ่งแสดงให้เห็นว่า 
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ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดกิจกรรมตามหลักสูตรที่กําหนดและ
สามารถจัดประสบการณ์ตามวัยได้อย่างเหมาะสม และด้าน
บุคลากรมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากเป็นอันดับตํ ่าที ่สุด ทั ้งนี้
ผู้บริหารทุกระดับที่ทําหน้าที่เก่ียวกับการบริหารจัดการศึกษาของ
ท้องถิ่นต้องมีการกํากับ ดูแล ตรวจสอบบุคลากร และที่สําคัญ
ควรเป ิดโอกาสให ้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัย รวมทั้งพัฒนาปรับปรุงประสิทธิผลการดําเนินงานตาม
มาตรฐานในด้านอ่ืนๆ ให้อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป     
  1 . การว ิ จ ัยป ัจจ ัยทางการบร ิหารท ี ่ส ่ งผลต ่ อ
ประสิทธิผลตามมาตรฐานการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดบึงกาฬ เป็นงานวิจัย
เชิงปริมาณ มีประชากรและกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่จังหวัดบึงกาฬ
เท่าน้ัน จึงควรมีการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาอื่น จังหวัดอื่น 
หรือภาคอ่ืน เพื่อนํามาเปรียบเทียบและใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาต่อไป 
  2. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลตามมาตรฐานการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น จังหวัดบึงกาฬ โดยอาจ
ศึกษาเพิ ่มเต ิมถึงตัวแปรอื ่นที ่ส ัมพันธ์กับประสิทธิผลตาม
มาตรฐานการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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การศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
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WEERUD SEEBOONRAD1* and  CHARNON  SETSAENGSRI2 
 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ1) ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาและการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา
2) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาและการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาจําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ และ
ขนาดสถานศึกษา3) เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาจํานวน 44 คน และครูผู้สอนจํานวน 
291 คนรวมทั้งส้ินจํานวน 335 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และมีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน t – test(Independent samples) F - test (One- way ANOVA) และวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน  ผลการวิจัยพบว่า 
 1. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  อยู่ในระดับ
มาก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
 2. การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ในภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง 
 3. สมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ได้แก่  ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  ด้านการทํางานเป็นทีม และด้านการ
บริการที่ดี และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
คําสําคัญ  : สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ; การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ; สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to 1) study of Competency of Administrators and School 
Academic Affairs Administration, 2) study of Competency of Administrators and School Academic Affairs 
Administration classified by positions and school sizes, 3) Study of Competency of Administrators Affecting to 
School Academic Affairs Administration UnderSakonnakorn Primary Educational Service Area Office 3. The 
research samples were 44 administrators and 291 teachers, totally 335 samples. They were derived by 
Stratified random sampling. The instrument used for data was a questionnaire with 5 level and the reliability 
is 0.98. The statistics for data analyzing were percentage, mean, standard deviation, t – test (Independent 
samples), F - test (One- way ANOVA) and Stepwise multiple regression analysis. 
 The findings of this research found as follows: 
 1. Competency of Administrators UnderSakonnakorn Primary Educational Service Area Office 3 was 
in ‘much’ level in overall and individual aspect. 
 2. School Academic Affairs Administration UnderSakonnakorn Primary Educational Service Area 
Office 3 was in ‘a medium’ level in overall. 
 3. Competency of Administrators Affecting to School Academic Affairs Administration Under 
Sakonnakorn Primary Educational Service Area Office 3 were as following aspects:Vision, Achievement 
Motivation , Team Work and Service Mind .And the level of significance is at 0.01 
 
Keywords : Competency of Administrators ; School Academic Affairs Administration ;  
The Office of Primary Education Service Area 

 
บทนํา 

 
          การศึกษาในศตวรรษที่ 21 จะต้องจัดการศึกษาให้
สนองตอบโลกในยุคป ัจจุบันที ่สภาวะทางสังคมวัฒนธรรม
เศรษฐกิจและการเมืองเปลี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร ็วและ
ซับซ้อนมากขึ ้นการให ้การศ ึกษาต ้องเปลี ่ยนแปลงทัศนะ 
(Perspectives) จากกระบวนท ัศน ์ด ั ้ ง เด ิม (Tradition 
Paradigm) ไปส ู ่กระบวนทัศน์ใหม ่ (New Paradigm) 
สมรรถนะของผู้บริหารจึงเป็นเครื ่องมือสําคัญในการพัฒนา
ศักยภาพของคนเพราะสมรรถนะเป็นคุณลักษณะความสามารถ
ของผู้บริหารที่แสดงออกมาซึ่งสามารถวัดและสังเกตเห็นได้ว่า
เป็นผู้มีความรู้ความสามารถทักษะและลักษณะอ่ืน ๆ ที่โดดเด่น
กว่าบ ุคคลอ ื ่น ๆ ในองค ์กร การบร ิหารงานวิชาการที ่ มี
ประสิทธิผลมีคุณภาพและจะส่งผลไปยังการพัฒนาสถานศึกษา 
ผู ้บริหารสถานศึกษา ครู และนักเรียนมีส่วนร่วมในการจัด

การศ ึกษาน ําไปส ู ่ค ุณภาพของการจัดการศ ึกษาโดยการ
บริหารงานวิชาการ (ทรงยศ แก้วมงคล และมณฑป ไชยชิต, 
2555 : 4) เป็นภาระหน้าที่หลักของผู้บริหารสถานศึกษา การ
บริหารวิชาการเป็นงานที่เก่ียวข้องกับคุณภาพของผู้เรียนทั้งใน
เช ิ งปร ิมาณและคุณภาพส่วนงานอ ื ่น ๆ ถ ือเป ็นงานที ่ มี
ความสําคัญรองลงมา และเป็นงานสนับสนุน (จุฑาเพชร   
ศัลยพงษ์ ,  2556 :  4) 
        ในปัจจุบ ันสมรรถนะของผู ้บร ิหารโรงเร ียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 3ยังไม่
ประสบความสําเร็จเท ่าที ่ควรจากผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบ 3 (สมศ.) ยังมีอีกหลายมาตรฐาน โดยเฉพาะ
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน บางโรงเรียนยังไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินและมีบางโรงเรียนที ่สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน)ไม่รับรองผลการ
ประเมินดังน้ันจากสภาพปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ



วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

Santapol College Academic Journal ; Vol.6 No.2 July – December 2020 
     

135 

ศึกษาสมรรถนะของผู ้บร ิหารสถานศึกษาที ่ส ่งผลต ่อการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เพื่อที่จะนําผลการวิจัย
ไปใช้พัฒนาสมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษาและพัฒนา
คุณภาพการบร ิหารงานว ิชาการของสถานศ ึกษาต ่อไป
(สํานักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3, 
2559  :  30)   
 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารในสถานศึกษา
ขั ้นพื ้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3 
 2.  เ พ ื ่ อ ศ ึ กษาการ บ ร ิ ห า ร ง านว ิ ช ากา ร ใ น
สถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
            3.  เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
            1. ความคิดเห ็นของบุคลากรต ่อสมรรถนะของ
ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสังกัดส ํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ที่จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ 
และขนาดสถานศึกษาแตกต่างกัน 
            2. ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ที่จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่และ
ขนาดสถานศึกษา แตกต่างกัน 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
           1. ประชากรได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3 ปีการศึกษา 2562 จํานวน2,628 คน จําแนก
ได้ ผู ้บริหารสถานศึกษา จํานวน 348 คนครูผู้สอน จํานวน 
2,280 คน 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.ตําแหน่งหน้าท่ี 
  1.1.ผู้บริหารสถานศึกษา 
  1.2. ครูผู้สอน 
2.ขนาดโรงเรียน 
  2.1. ขนาดเล็ก 
  2.2. ขนาดกลาง 
  2.3. ขนาดใหญ่ 

สมรรถนะของผู้บริหาร 
สมรรถนะหลัก 
1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
2. ด้านการบริหารท่ีดี 
3. ด้านการพัฒนาตนเอง 
4. ด้านการทํางานเป็นทีม
สมรรถนะประจําสายงาน 
1. ด้านการวิเคราะห์และ 
   สังเคราะห์ 
2. ด้านการสื่อสารและการจูงใจ 
3. ด้านการพัฒนาศักยภาพของ 
   บุคลากร 
4. ด้านการมีวิสัยทัศน์ 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 

การบริหารงานวิชาการ 
1.  ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
2.  ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
3.  ด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
4.  ด้านการนิเทศการศึกษา 
5.  ด้านการแนะแนวการศึกษา 
6.  ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยี 

เพ่ือการศึกษา 
7.  ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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 2. กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ปีการศึกษา 2562 โดยวิธีสุ ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified  Random  Sampling) ตาม
ตําแหน่งหน้าที่และกําหนดกลุ่มตัวอย่างตามตาราง เครจซี่และ
มอร์แกน (Krejcie&  Morgan  ;  อ้างถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด
,2554 : 43) จํานวน 335 คน จําแนกได้ ผู้บริหารสถานศึกษา 
จํานวน  44 คน ครูผู้สอน จํานวน  291 คน   
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
          เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วน
บุคคลเก่ียวกับตําแหน่งหน้าที่ และขนาดของสถานศึกษา  ตอน
ที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับสมรรถนะของ
บร ิหารสถานศึกษาสังกัดส ํานักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี ่ยวกับการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
            1. ขอหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากวิทยาลัยสันตพลเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลใน
หน่วยงานที่ต้องการ 
 2. ผู้วิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในการวิจัยเสนอต่อสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พร้อมกับ
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างได้กรอกข้อมูลจํานวน 335 ชุด             

3. ผู้วิจัยติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วย
ตนเองได้รับคืนแบบสอบถามจํานวน 335 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
100 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์
ข ้อม ูลเก ี ่ ยวก ับข ้อม ู ลส ่ วนบ ุคคล โดยใช ้สถ ิต ิ ความถ ี่   
(Frequency) และร ้อยละ (Percentage) ข ั ้นตอนท ี ่ 2  
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 3
โดยใช้สถิต ิค่าเฉลี ่ย (X�) และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

แล้วนําค่าเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑ์ในการแปลความหมาย 5 
ระดับ ดังน้ี(บุญชม ศรีสะอาด, 2558:103)  
4.50 - 5.00 หมายถึง มีสมรรถนะระดับมากที่สุด 
3.50 - 4.49  หมายถึง มีสมรรถนะของผู้บริหารมาก 
2.50 -3.49 หมายถึง  มีสมรรถนะของผู้บริหารปานกลาง 
1.50 -2.49 หมายถึง  มีสมรรถนะของผู้บริหารน้อย 
1.0 - 1.49   หมายถึง มีสมรรถนะของผู้บริหารน้อยที่สุด 
ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3 โดยใช้สถิติค่าเฉลี ่ย (X�) และค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แล้วนําค่าเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑ์ในการแปล
ความหมาย 5 ระดับ ดังน้ี(บุญชม ศรีสะอาด,  2558 : 103) 
4.50-5.00  หมายถึง มีการบริหารงานวิชาการมากที่สุด 
3.50-4.49  หมายถึง มีการบริหารงานวิชาการมาก 
2.50-3.49  หมายถึง มีการบริหารงานวิชาการปานกลาง 
1.50-2.49  หมายถึง มีการบริหารงานวิชาการน้อย 
1.00-1.49  หมายถึง มีการบริหารงานวิชาการน้อยที่สุด 
ขั้นตอนที่ 4 เปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
และเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 3 
จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ โดยใช้การทดสอบที (t – test แบบ 
Independent sample) ขั้นตอนที่ 5 เปรียบเทียบสมรรถนะ
ของผู ้บริหารสถานศึกษา และเปรียบเทียบการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา 
โดยใช้การทดสอบเอฟ (F – test แบบ One - way ANOVA) 
หากพบความแตกต่างก็ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี
ของเชฟเฟ่ (Scheffé) ขั้นตอนที่  6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (rxy) และมีการแปรผลในกรณีที่มีค่า 
(rxy) เป็นบวก (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550 : 314) ดังน้ี 
0.90 ขึ้นไป  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 
0.71-0.89  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
0.30-0.70  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
ตํ่ากว่า 0.30  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ระดับตํ่า 
เท่ากับ 0.00  หมายถึง  ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 
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ขั้นตอนที่ 7 วิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ 
ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุค ูณแบบปก (Enter Multiple 
Regression Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 

  
1. สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 อยู่

ในระดับมาก ทั้งในภาพรวม (X�= 3.72) และรายด้าน โดยด้าน
ที่มีระดับสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาสูงสุด คือด้าน

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (X�= 3.80) รองลงมาคือด้านการบริการที่ดี 

(X�= 3.74) และด้านที่มีระดับสมรรถนะหลักของผู ้บริหาร

สถานศึกษาตํ่าสุด คือด้านการทํางานเป็นทีม (X�= 3.63) 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะ
หลักของผู ้บร ิหารสถานศึกษาสังกัดส ํานักงานเขตพื ้นท ี่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ในภาพรวม 

สมรรถนะหลักของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

�� S.D. แปลผล ที่ 

1.ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3.80 0.42  มาก 1 

2.ด้านการบริการท่ีดี 3.74 0.52 มาก 2 

3.ด้านการทํางานเป็น
ทีม 

3.63 0.57 มาก 4 

4.ด้านการพัฒนาตนเอง 3.70 0.54 มาก 3 

รวม 3.72 0.45 มาก - 

 
 2. การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X�= 3.49) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า มีด ้านที ่มีระดับการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษาอยู ่ในระดับมาก 3 ด้าน คือด้านการพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ (X� = 3.62) ด้านการพัฒนาหลักสูตรและ

สถานศึกษา (X� = 3.57) และด้านการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ 

(X� = 3.52) ส่วนด้านอ่ืน ๆ อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 

ตารางที ่  2  ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ในภาพรวมและราย
ด้าน 
การบริหารงานวิชาการ

ในสถานศึกษา 
 

ระดับความคิดเห็น 

�� S.D. แปล
ผล 

ลําดับ
ที่ 

1.ด้านการพัฒนา
หลักสูตรและสถานศึกษา 

3.57 0.51 มาก 2 

2.ด้านการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ 

3.62 0.54 มาก 1 

3.ด้านการพัฒนาแหล่ง
การเรียนรู้ 

3.52 0.52 มาก 3 

4.ด้านการนิเทศ
การศึกษา 

3.43 0.61 ปาน
กลาง 

6 

5.ด้านการพัฒนาสื่อ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา 

3.41 0.65 ปาน
กลาง 

7 

6.ด้านการแนะแนว
การศึกษา 

3.45 0.56 ปาน
กลาง 

5 

7.ด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

3.46 0.55 ปาน
กลาง 

4 

รวม 3.49 0.50 ปาน
กลาง 

- 

  

3. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ได้แก่ ด ้านการมี
วิสัยทัศน์ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  ด้านการทํางานเป็นทีมและ
ด้านการบริการที่ดี และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตาราง ท่ี 3  การ วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 
ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  จําแนกตามภาพรวม และ เป็นรายด้าน 

 สมรรถนะของ
ผู้บริหาร

สถานศึกษา 
R R2 Adj 

R2 
SEest 

   
F 

X8 
0.88 0.77 0.77 0.23 

  
1173.08** 

X8, X1 
0.92 0.85 0.85 0.19 

 
944.76** 

X8, X1, X3 
0.93 0.86 0.86 0.18 

 
708.08** 

X8, X1, X3, X2 
0.93 0.86 0.86 0.18 

 
540.85** 

  
การ วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้ นตอน

เพื่อหาตัวพยากรณ์ที่ดีที่ สุดที่ ส่ งผลต่ อการบริหาร งาน
วิชาการในสถานศึกษา จากทั้งหมด 8 ด้าน พบว่า มีสมรรถนะ
ของผู ้บริหารสถานศึกษา 4 ด้านที ่ส่งผลต่อการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ (X8) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (X1) ด้าน
การท ํางานเป ็นท ีม (X3) และด ้านการบร ิการที ่ด ี  (X2)  
ซ่ึงสามารถอธิบายได้ดังน้ี 

ด้านการมีวิสัยทัศน์ (X8) สามารถพยากรณ์ได้ว่า เป็น
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มี
ค่าสัมประสิทธิ ์การถดถอยเท่ากับ 0.77 และมีอํานาจการ
พยากรณ์ร้อยละ 77 
 ด้านการมีวิสัยทัศน์ (X8) และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(X1) สามารถพยากรณ์ได ้ว ่า เป ็นสมรรถนะของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยเท่ากับ 0.85 และมีอํานาจการพยากรณ์ร้อยละ 85 
 ด้านการมีวิสัยทัศน์ (X8) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (X1) 
และด้านการทํางานเป็นทีม(X3) สามารถพยากรณ์ได้ว่าเป็น
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อการบริหารงาน

วิชาการในสถานศึกษา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.86 และมีอํานาจการ
พยากรณ์ร้อยละ 86 
 ด้านการมีวิสัยทัศน์ (X8) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (X1) 
ด้านการทํางานเป็นทีม(X3) และด ้านการบริการที ่ด ี  (X2) 
สามารถพยากรณ์ได้ว่า เป็นสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ที ่ส ่งผลต ่อการบร ิหารงานวิชาการในสถานศึกษา อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
เท่ากับ 0.86 และมีอํานาจการพยากรณ์ร้อยละ 86 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า สมรรถนะของ
ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส ํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวม
และรายด้านทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะว่าสมรรถนะของผู ้บริหาร
สถานศึกษาเป็นสิ่งสําคัญในการขับเคลื่อนของการดําเนินงาน
ต่างๆเช่นด้านการมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ ผู ้บริหารสถานศึกษามีการ
จัดระบบ การทํางานของบุคลากร หรือกิจกรรมต่างๆ ที่ตรงกับ
ความรู้ความสามรถของบุคลากรเพื่อให้งานที่ทําหรือกิจกรรม
ต่างๆมีผลสําเร็จตามที่ตั้งไว้ และมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ ้น ด้านการ
บริการที่ดีผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษาให้การบริการบุคคล ชุมชน ที ่มาติดต่อธุระใน
สถานศึกษาด้วยความจริงใจและเต็มใจ  ให้ข้อมูลข่าวสารที่
เก่ียวกับการศึกษาและที่มีประโยชน์ต่อชุมชน ด้านการทํางาน
เป็นทีม ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนมีความรัก ความสามัคคี 
ปองดอง ร่วมกันทํางานที่ตนเองได้รับผิดชอบ และช่วยเหลือซึ่ง
กันและกันในการทํางานที ่เป็นของส่วนรวมด้านการพัฒนา
ตนเองผู้บริหารสถานศึกษาเข้ารับการอบรมและพัฒนาตนเอง
ในด้านที่เกี ่ยวกับการบริหารสถานศึกษา และเปิดโอกาสให้
บุคลากรในสถานศึกษาได้มีโอกาสเข้ารับการอบรมและพัฒนา
ตนเองด้วยเช่นกัน  เพื่อนําความที ่ที่ได้มาพัฒนาตนเองและ
สถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้นด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ผู้บริหาร
สถานศึกษามี การวางแผน วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ค้นหา
โอกาส อุปสรรคในการทํางานเพื ่อกําหนดเป็น วิสัยท ัศน์ 
เป้าหมาย พันธกิจ และกลยุทธ์ ให้สอดคล้องกับการพัฒนา
สถานศึกษา ด้านการสื่อสารและการจูงใจและด้านการพัฒนา
ศักยภาพของบ ุคลากรผู ้บร ิหารสถานศึกษาจัดให ้ม ีการ
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ติดต่อส่ือสารที่ชัดเจนเปิดโอกาสให้ทุกคนได้รับข้อมูล ข่าวสารที่
ถ ูกต ้อง เพ ียงพอ และสร ้างความเข ้าใจที ่ถ ูกต ้องทั ้ งใน
สถานศึกษาและนอกสถานศึกษา กระตุ้น ผลักดันให้บุคลากร
เกิดความศรัทธา มีเจตคติที ่ด ีในการทํางาน และด้านการมี
วิสัยทัศน์ ผู้บริหารเป็นผู ้ที่มีความรอบรู้ หลายด้านและนํา
ความร ู ้  ความสามรถมาใช้ในการบร ิหารสถานศึกษา การ
ประเมินการทํางาน กิจกรรมต่างๆที่เก่ียวข้องในด้านการบริหาร
จัดการต ่างๆภายในสถานศึกษาให ้ม ีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลนอกจากนี ้ผู ้บร ิหารสถานศึกษาในย ุคของการ
เปล่ียนแปลงได้ตระหนักถึงบทบาทการเป็นผู้นํายุคใหม่เพื่อให้
การดําเนินงานของสถานศึกษาที่วางไว้บรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพจีงทําให้สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพชรรุ่ง เรืองรุ่ง (2557  
:  79) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารกับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  ผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะ
ของผู ้บริหารสถานศึกษาทั ้ง 8 ด้านอยู ่ในระดับมาก ทั ้งใน
ภาพรวมและรายด้าน 
          2. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสําคัญกับการ
พัฒนาผู้เร ียนการตรวจสอบผลการดําเนินงานพัฒนาผู ้เรียน 
และการประเมินผลการดําเนินงานพัฒนาผู ้ เร ียนซึ ่งเป ็น
ขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการผู้บริหารสถานศึกษาให้การ
ส่งเสริมสนับสนุน ครูผู ้สอนให้มีการพัฒนาหลักสูตร และ      
นําหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเร ียนการสอน และบร ิหาร
จัดการการใช้หลักสูตรให้เหมาะสมผู ้เรียนมีการนิเทศการจัด
กระบวนการเรียนรู้ของครูส่งเสริมสนับสนุนให้ครูใช้แหล่งการ
เรียนรู้้  โดยครอบคลุมภูมิปัญญาท้องถิ่นจากแหล่งเรียนรู้ทั้งใน
และนอกสถานศึกษา จัดหาสื ่อและเทคโนโลยีเพื ่อใช้ในการ
จัดการเรียนรู้  และการพัฒนางานด้านวิชาการและส่งเสริมให้
ครูผลิต พัฒนาสื่อและนวัตกรรมการเรียนรู้ ซึ ่งไม่สอดคล้อง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไกรวัลย์  รัตนะ (2557  :  76 - 86)
ได ้ศ ึกษาบทบาทการบร ิหารงานว ิชาการของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
สงขลา ผลการวิจัย ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีความ

คิดเห ็นต ่อบทบาทการบร ิหารงานวิชาการของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน  อยู่ในระดับมาก 
          3. การวิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า ด้าน
การมีวิสัยทัศน์ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการทํางานเป็นทีม 
และด้านการบริการที่ดี เป็นสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาแตกต่างอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การ
บริหารงานวิชาการ ซึ ่งมีขอบข่ายสําคัญต่อการบริหารงาน
วิชาการคือการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้การ
นิเทศการศึกษาการแนะแนวการศึกษาการพัฒนาและใช้สื ่อ
เทคโนโลยีเพื ่อการศึกษา และการวิจัยเพื ่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาซึ ่งเป็นหน้าที ่หลักของผู ้บริหารสถานศึกษาและ
บุคลากรทางการศ ึกษาทุกคนที ่ต ้องด ําเนินการการที ่จะ
บริหารงานวิชาการให้เกิดประสิทธิภาพผู ้บริหารสถานศึกษา
จําเป็นต้องมีสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาตามที่สํานักงาน
คณะกรรมการข้าราชการคร ูและบุคลากรทางการศ ึกษา  
(ก.ค.ศ.) กําหนดให้เป็นสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํา
สายงาน จึงทําให้สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อ
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ศรีนภา  ฉิมเฉย (2558 : 182) ได้ศึกษาสมรรถนะของ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้น
พื ้นฐาน สังกัดส ํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 พบว่า การมีวิสัยทัศน์ การพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร การบริการที ่ด ี และการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
ส ่งผลต ่อการบร ิหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุร ี เขต 1 
อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 และ 0.05 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช้ 
           1. ด้านการทํางานเป็นทีมพบว่ารับฟังความเห็นของ
สมาชิกในองค์กร และเต็มใจเรียนรู ้จากผู้อื ่นเป็นข้อที ่มีการ
ปฏิบัติตํ่ากว่าข้ออื่น ผู ้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้
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ครูผู้สอนได้แสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับการดําเนินการพัฒนา
ผู้เรียน 
        2. ด้านการมีวิสัยทัศน์ พบว่าส่งเสริมให้ครูมีการจัดทํา
โครงการต่างๆเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนตามวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษาเป็นข้อที่มีการปฏิบัติ
ตํ่าสุด ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูทําแผนการจัดการ
เรียน จัดทําโครงการต่างๆที่เกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนาผู ้เรียน
เพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของ
สถานศึกษา 
         3. ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาพบว่าศึกษาวิเคราะห์ความจําเป็นในการใช้สื่อ และ
เทคโนโลยีเพื ่อการจัดการเรียนการสอนและการบริหารงาน
วิชาการเป็นข้อที่มีการปฏิบัติตํ่าสุด  ผู้บริหารสถานศึกษาควร
ศึกษาวิเคราะห์ การใช้สื่อและจัดหาสื ่อการเรียนการสอนให้
ครบช้ันเรียน 
       สรุป การวิจัยครั ้งนี ้ได้ข้อค้นพบใหม่ คือสมรรถนะมี
ความสําคัญต่อบุคลลต่าง ๆ ที ่มีอยู ่ในตัวและสามารถแสดง
ออกมาในการทํางาน สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษานั้นก็
เช่นกัน มีความสําคัญต่อการบริหารงานต่าง ๆ ในสถานศึกษา
ไม่ว่าจะเป็น การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การ

บริหารงานทั่วไป และการบริหารงบประมาณ ในสถานศึกษา
ถ้ ามี การ ใช ้หร ื อแสดงออกในทางบวก  แล้ วนั ้ นย ิ ่ งม ี
ประโยชน์ต่อการพัฒนาด้านต่าง ๆ และมีประโยชน์ต่อ
ผู ้ เ ร ียน บุคลากรทางการศึกษา ทั ้ง ในสถานศึกษา และ
ชุมชนภายนอกให้พัฒนาไปพร ้อม ๆ กันและทันต ่อการ
เปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบัน   
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในตัวแปรอื ่น เช่นประสบการณ์ทํางาน หรือวุฒิ
การศึกษาที่แตกต่างกัน 
       2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาที ่ส ังกัดส ํานักงานเขตพื ้นการศึกษา หร ือ
หน่วยงานต้นสังกัดอ่ืน 

3. ควรมีการศึกษาปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการบร ิหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอ่ืน 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรของข้าราชการ ลูกจ้าง สํานักงานเขตใน
กรุงเทพมหานคร   
 
FACTORS AFFECTING THE CHANGE OF CORPORATE CULTURE VALUES OF 
DISTRICT OFFICE OFFICIALS IN BANGKOK 
 

 พรชนัน  ทูลขุนทด1* และ ธนพัชญ์  เผือกพิพัฒน์2 

 PORNCHANAN THUNKHUNTHOD1* and TANAPAT PEUJPIPAT2 

  
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาระดับความเข้าใจในการทํางานและศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงค่านิยม

วัฒนธรรมองค์กรของข้าราชการ ลูกจ้าง สํานักงานเขตในกรุงเทพมหานคร ดําเนินการวิจัยโดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลจาก   
กลุ่มประชากรที่เป็นข้าราชการและลูกจ้างจํานวน 169 คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น 0.94 สถิติที่ใช้
วิเคราะห์คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) และค่าเอฟ 
(F-test)  

ผลการวิจัยพบว่า 1)ระดับความเข้าใจในการทํางานปัจจัยที ่มีผลต่อการเปลี ่ยนแปลงค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรของ

ข้าราชการ ลูกจ้าง สํานักงานเขตในกรุงเทพมหานคร ด้านปัจจัยในการทํางาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ= 3.93) พิจารณาราย
ด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) ปัจจัยที ่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(µ= 4.01) พิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน การทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ สถานภาพ และอายุ ไม่มีผลต่อ 
การเปล่ียนแปลงค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรของข้าราชการ ลูกจ้าง สํานักงานเขตในกรุงเทพมหานคร ยกเว้น ตําแหน่งงาน ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน และอายุราชการ มีผลต่อการเปล่ียนแปลงค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรของข้าราชการ ลูกจ้าง สํานักงานเขต
ในกรุงเทพมหานคร ปัจจัยทั้งหมดร่วมกันพยากรณ์ R2 = 0.633 คิดเป็นร้อยละ 63.30  

 
คําสําคัญ : การเปล่ียนแปลง ; ค่านิยมองค์กร ; วัฒนธรรมองค์กร 
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ABSTRACT 
 

The objective of this research is to Study the level of work understanding and  to study the factors 
affecting the change of corporate culture values of civil servants in the Bangkok Metropolis. The research was 
conducted by quantitative research. Data were collected from The population group is government officials 
and employees in the amount of 169 people. The instrument used was a questionnaire with the reliability of 
0.940. The statistical analysis was frequency, percentage, mean, standard deviation. Test hypotheses using the 
t-test and F-test. The results of the research showed that 1) Level of understanding in work, factors affecting 
the change of values, organizational culture of civil servants in the office of Bangkok Metropolis. Working 

factors The overall picture is at a high level (µ = 3.93). Considering each aspect, it is found that At a high 
level in all aspects2) The factors affecting the change of corporate culture values as a whole are at a high 

level (µ = 4.01). Considering each aspect found that At a high level in all aspects. The hypothesis testing 
found that gender, status and age do not affect the change of corporate culture values of civil servants in the 
Bangkok metropolitan office. Except for educational positions Monthly income And the service life Affect the 
change of corporate culture values of government employees in the Bangkok office. All the factors together 
are predicted. R2 = 0.633, representing 63.30 percent. 
 
Keywords : Change ; Corporate values ; Corporate culture 
 

บทนํา 
  

 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
พร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ร ะ เ บ ี ย บ บ ร ิ ห า ร ร า ช ก า ร

กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 ได้กําหนดโครงสร้างการบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร ให้มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็น
ราชการบร ิหารส ่ วนท ้ องถ ิ ่ นองค ์ การบร ิหารราชการ
ประกอบด้วยผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร หัวหน้าฝ่ายบริหาร
มาจากการเล ือกต ั ้งของประชาชนโดยตรง มีสถานะเป ็น
ข้าราชการการเมือง มีวาระการดํารงตําแหน่งคราวละ 4 ปี  
โดยผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร มีอํานาจแต่งตั้งถอดถอนรอง
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดของ
ข้าราชการและลูกจ้างของกรุงเทพมหานคร มีปลัดกรุงเทพ 
มหานครเป็นข้าราชการประจําสูงสุดของกรุงเทพมหานคร 
รับผิดชอบควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของเขตต่าง ๆ โดยมี
ผู้อํานวยการเขตเป็นผู้ร ับผิดชอบการปฏิบัติงานภายในพื ้นที่
ของเขต ร ูปแบบการบร ิหารกร ุ ง เทพมหานครเป ็นการ
เปลี ่ยนแปลงภายในรูปแบบการบริหารกรุงเทพมหานครเดิม  

ซ่ึงกฎหมายกําหนดให้เขตมีฐานะเป็นหน่วยงานของการบริหาร
ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นให้เป็นงานราชการที่มีการบริหาร
ส่วนท้องถิ่นแต่เพียงรูปแบบเดียว เพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบ
การบริหารกรุงเทพมหานครและเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 
ซึ่งเป็นการกระจายอํานาจสู่ท้องถิ ่นมีการบริหารจัดการด้วย
ตนเองทําให้การดูแลรวมทั้งการให้บริการเป็นไปอย่างทั่วถึงมี
ประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลักการปกครองตนเองของ
ท้องถิ่น  

ดังนั ้นรูปแบบในการบริหารงานของสํานักงานเขต
กรุงเทพมหานครให้มีความเหมาะสมสามารถแก้ปัญหาและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได ้อย ่างทั ่วถ ึ งมี
ประสิทธิภาพต้องมีการกําหนดค่านิยมอันถือเป็นแกนของ
“วัฒนธรรมองค์กร”จากนั ้นจะต ้องสื ่อสารค ่านิยมนั ้นให้
กลายเป ็นพฤติกรรมคนในองค์กรเพื ่อให ้บ ุคลากรที ่ เป ็น
ข้าราชการ ลูกจ้างประพฤติปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง สอดคล้อง
กับแนวคิดของ (สุนทรี โคมิน และสนิท สมัครการ, 2522 : 1) 
กล่าวว่า ค่านิยมเป็นตัวกําหนดสําคัญที ่มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมของมนุษย ์โดยตรงในฐานะที ่ เป็นต ัวผลักด ันให้
พฤติกรรมโน้มเอียงในทางใดทางหนึ่ง การสร้างค่านิยมจึงเป็น
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ส่ิงที่กลุ่มบุคคลในสังคมให้การยอมรับและยึดเป็นมาตรฐานการ
รับรู้และการตัดสินใจในการกําหนดพฤติกรรมของตนเองเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของชีวิตเป็นเป้าหมายของสังคม 
       สํานักงานเขตกรุงเทพมหานครมีบุคลากรที่ต่างระดับกัน
คือ 1.ข้าราชการ 2.ลูกจ้าง มีตําแหน่งงาน ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน และอายุราชการ มีระดับความเข้าใจการทํางาน
ต่อการเปล่ียนแปลงค่านิยมวัฒนธรรมองค์กร แตกต่างกัน และ
มาจากว ัฒนธรรมท ้องถ ิ ่นท ี ่ แตกต ่างก ัน ส ั งคมต ่างก ัน 
ส่ิงแวดล้อมและประสบการณ์ชีวิตของบุคคลนั้น ๆ แตกต่างกัน 
ดังนั ้นจะมีแนวปฏิบัติขององค ์กรที ่มีข้าราชการ ลูกจ้างใน
องค์กรใช้เป็นมาตรฐานในการประเมินค่าสิ ่งต่าง ๆ ว่าควร
ปฏิบัติหรือไม่ควรปฏิบัติอย่างไรโดยที่สมาชิกทุกคนจะต้องรับรู้

และร ่วมแรงร ่วมใจปฏิบัต ิให้สอดคล้องกับค ่านิยมนั ้นจน
กลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรในที่สุดได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดับความเข้าใจการทํางานเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรของ
ข้าราชการ ลูกจ้างสํานักงานเขตในกรุงเทพมหานคร  

2.  เพ ื ่อศ ึกษาปัจจัยที ่ม ีผลต ่อการเปลี ่ยนแปลง
ค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรของข้าราชการ ลูกจ้าง สํานักงานเขต
ในกรุงเทพมหานคร 
 

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
       ตัวแปรอิสระ                               ตัวแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 
           
                     
                 
                                    
                                                       
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดการวิจัย  
                             
สมมติฐานการวิจัย 
 ข ้าราชการและลูกจ้างที ่ม ีต ํ าแหน่งงาน ระด ับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน และอายุราชการ มีระดับความเข้าใจ

การทํางานต่อการเปลี่ยนแปลงค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรของ
สํานักงานเขตในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน   
 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อมการ
เปล่ียนแปลงค่านิยม
วัฒนธรรมองค์กร 
1. ด้านเสริมสร้างค่านิยม 
2. ด้านค่านิยมอยู่ในจิตใจ 
3. ด้านปฏิบัติตามค่านิยม 
4. ด้านรณรงค์ค่านิยม 
https://www.entraining.net/article
/เส้นทางการสร้างค่านยิมในองค์กร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1. เพศ  
 2. อายุ 
 3. สถานภาพ 
 4. ระดับการศึกษา 
 5. ตําแหน่งงาน 
 6. รายได้ต่อเดือน 
 7. อายุงานราชการ 

 

ปัจจัยในการทํางาน 
1. ด้านความรู้และความเข้าใจในงานที่ทํา 
2. ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
3. ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ทํางาน 
4. ด้านความม่ันคงก้าวหน้าในงาน 
5. ด้านขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
อัครเดช ไม้จันทร์. (2559อัครเดช ไม้จันทร์. (2559) 



วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ; ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

Santapol College Academic Journal ; Vol.6 No.2 July – December 2020     

145 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ค ือ บ ุคลากรที ่เป ็นข ้าราชการ ล ูกจ้าง
สํานักงานเขตในกรุงเทพมหานคร จํานวนประชากร 169 คน  
          กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ข้าราชการ และลูกจ้าง
จากสํานักงานเขตบางกะปิ เขตบึงกุ ่ม เขตลาดพร้าว เขตวัง
ทองหลาง เขตบางเขน และเขตสายไหม โดยวิธ ีส ุ ่มแบบ 
อย่างง่าย ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 1  การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

ลําดับ สํานักงานเขต 
ข้าราชการ 

(คน) 
ลูกจ้าง 
(คน) 

1 เขตบางกะปิ  10 18 

2 เขตบึงกุ่ม 10 19 

3 เขตลาดพร้าว 10 18 

4 เขตวังทองหลาง 10 18 

5 เขตบางเขน 10 18 

6 เขตสายไหม  10 18 

  รวม 60 109 

ที่มา : ข้อมูลที่ได้จากสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ปี 2562 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวม 
ข ้อมูล โดยแบบสอบถามออกเป ็น 3 ตอนดังน ี ้ตอนที ่  1  
เป็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ตอนที่ 2  
เป็นแบบสอบถามเก่ียวก้บปัจจัยในการทํางานโดยแบ่งออกเป็น 
5 ด้าน และปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงค่านิยมวัฒนธรรม
องค์กร แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ตอนที่ 3 คือ ข้อความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ โดยมีค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
โดยพิจารณาจากผู ้ เชี ่ยวชาญทั ้ง 5 ท่านได้ค่าด ัชนีความ
สอดคล้องเชิงเนื้อหา หรือค่า IOC อยู่ระหว่าง = 0.6 - 0.80   
มีค่าความเช่ือม่ันทั้งฉบับอยู่ที่ 0.94 
 
 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู ้วิจัยเก็บข้อมูลแบบสอบถาม จากข้าราชการและ
ลูกจ้างโดยสุ่มจาก 6 สํานักงานเขตในกรุงเทพมหานคร จํานวน 
169 คน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้โปรแกรม มาวิเคราะห์หาค่าความถี ่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการหา
ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) ทดสอบค่า t-test 
และค่า F-test และนําข้อมูลจากการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน
(Inferential Statistics) แสดงค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ 
(Correlation Coefficient) และค่าการถดถอย(Multiple 
Regression) โดยใช้เกณฑ์การแปลความความค่าเฉล่ียดังน้ี 
 
คะแนนเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย  3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับมาก 
คะแนนเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับน้อย 
คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
ข้อมูลส่วนบุคคล 
 จากการศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรของข้าราชการ ลูกจ้าง สํานักงานเขต
ในกรุงเทพมหานครพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ทําการศึกษาเป็นเพศ
หญิงมากกว่าเพศชาย มีสถานภาพ โสด และสมรส อายุ 25-38 
ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
รายได้ระหว่าง 20,000 บาทขึ้นไป ตําแหน่งงานเป็นข้าราชการ 
มีอายุการทํางานอยู่ระหว่าง 10-20 ปี 
 
ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงค่านิยมวัฒนธรรม
องค์กร 
 1. ปัจจัยในการทํางานที ่มีผลต่อการเปลี ่ยนแปลง
ค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรของข้าราชการ ลูกจ้างสํานักงานเขต
ในกรุงเทพมหานครพบว่า ด้านความรู้และความเข้าใจในงานที่
ทํามีค่าเฉลี ่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ด้านความสัมพันธ์กับ
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บุคคลในที่ทํางาน ส่วนด้านขวัญและกําลังใจในการทํางานมี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด เม่ือแยกพิจารณาเป็นประเด็นรายด้านพบว่า  
 ด ้านความร ู ้ และความเข ้าใจในงานท ี ่ท ําพบว ่า 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณารายด้านพบว่า มีอิสระใน
งานที่ร ับผิดชอบและทํางานให้สําเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ มีความมุ่งม่ันมีวิธีป้องกัน และแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ  และมีการจัดระบบ
ในงานที่ทํามีความชัดเจนและไม่ซ้ําซ้อน ตามลําดับ 
 ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานพบว่า ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก พิจารณารายด้านพบว่า ห้องทํางานมีแสงสว่าง
เพียงพอไม่มีเสียงรบกวน และเหมาะสมในการปฏิบัติงานมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดรองลงมาคือ หน่วยงานมีป้ายบอกสถานที่ต่าง ๆ 
ภายในหน่วยงานเพื ่อความสะดวกและรวดเร็วของผู ้มาใช้
บริการ และได้รับวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบับัติงานอย่างเพียงพอ
และเหมาะสม ตามลําดับ 
 ด้านความม่ันคงก้าวหน้าในงานพบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก พิจารณารายด้านพบว่า ตําแหน่งหน้าที่มีความมั่นคง
ดีแล้วมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือได้ร ับความมั ่นคงในชีวิต
ส่วนตัวของการทํางานในหน่วยงานนี ้ และมีความตั้งใจที่จะ
ทํางานในหน่วยงานน้ีจนเกษียณอายุ ตามลําดับ 
 ด ้านความสัมพันธ ์ก ับบ ุคคลในท ี ่ท ํางานพบว ่า 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณารายด้าน พบว่า ได้รับความ
เป็นกันเองจากผู้บังคับบัญชามีค่าเฉลี ่ยสูงสุด รองลงมาคือ 
ภายในหน่วยงานมีการปฏิบัต ิงานกับเพื ่อนร่วมงาน ด้วย
บรรยากาศที่ดี และภายในหน่วยงานมีการช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน และได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากทุกคน ตามลําดับ 
  ด ้านขว ัญและก ําล ั งใจในการท ํางานพบว ่า 
ภาพรวมอยู ่ ในระด ับมาก พิจารณารายด ้านพบว่า ส ังกัด
หน่วยงานมีการปรับปรุงระบบการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับ
บุคลากรอย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ได้รับ
อัตราเงินเดือนเหมาะสมกับความรับผิดชอบต่อตําแหน่งหน้าที่
ในงานที่ทําและได้รับสวัสดิการ และเงินตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น ค่า
เด ินทางไปราชการ ค ่าตอบแทนการทํางานนอกเวลาและ
บ้านพักจากหน่วยงานอย่างเพียงพอ ตามลําดับ 
  
 2. ป ัจจัยที ่ม ีผลต ่อมการเปลี ่ยนแปลงค่านิยม
วัฒนธรรมองค์กรของข้าราชการ ล ูกจ้างส ํานักงานเขตใน
กรุงเทพมหานครพบว่า ด้านปฏิบัติตามค่านิยมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาคือ ด้านค่านิยมอยู่ในจิตใจ ด้านรณรงค์ค่านิยม ส่วน
ด้านเสริมสร้างค่านิยมมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด เมื่อแยกพิจารณาเป็น
ประเด็นรายด้านพบว่า 
 ด้านปฏิบัติตามค่านิยมพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมพิจารณารายด้านพบว่า ท่านมีความขยันหมันเพียรใน
การบริหารจัดการวางแผนงานที่รับผิดชอบ เพื่อความสําเร็จใน
การปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ท่านมีการจัด
เร ียงล ําด ับงานที ่ท ําเพ ื ่อความสะดวกและรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน และท่านมีการนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้าใช้เพื่อมา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้สะดวกและรวดเร็วขึ้น ตามลําดับ 
 ด้านค่านิยมอยู ่ในจิตใจพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก พิจารณารายด้านพบว่า ท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลาใน
การปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือท่านมีการวางแผน
ในการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าเสมอ และท่านมีความเชื่อมั่นต่อ
เพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ตามลําดับ 
 ด้านรณรงค์ค่านิยมพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
พิจารณารายด้านพบว่า หน่วยงานของท่าน มีการรณรงค์การ
ทํางานให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และเรียบร้อยมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านรณรงค์ การยิ้ม
ทักทายกับผู้ที่มาใช้บริการ และหน่วยงานของท่านมีการรณรงค์ 
การไหว้ทักทาย สวัสดีบุคลากรด้วยกันเองเพื่อก่อให้เกิดความ
รักสามัคคีภายในหน่วยงาน ตามลําดับ 
 ด้านเสริมสร้างค่านิยมพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
พิจารณารายด้านพบว่า ท่านสามารถนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยใน
รูปแบบใหม่ ๆ มาใช้ร่วมกับการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานได้
อย่างเหมาะสมค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ท่านรับรู ้ข่าวสาร
และทันต่อการเปล่ียนแปลงระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ และท่าน
เข้าใจระบบการทํางานที่มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกับการ
ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 1 การทดสอบสมมติฐานพยากรณ์ปัจจัยที่มีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรของข้าราชการ ลูกจ้าง
สํานักงานเขตในกรุงเทพมหานคร ภาพรวม 

ตัวแปร B SE Beta  
t 

P 
value 

ค่าคงที่ 0.91 0.19 _ 4.71 .00** 

ด้านความรู้และความ
เข้าใจในงานที่ทําX1 

 
0.33 

 
0.05 

 
0.40 

 
6.71 

. 
00** 

ด้านสภาพแวดล้อมใน
การทํางานX2 

 
0.25 

 
0.06 

 
0.32 

 
4.69 

 
0.00** 

ด้านความสัมพันธ์กับ
บุคคลในที่ทํางานX3 

 
0.12 

 
0.04 

 
0.16 

 
2.64 

 
0.01* 

ด้านความม่ันคง
ก้าวหน้าในงานX4 

 
0.05 

 
0.05 

 
0.06 

 
1.02 

 
0.31 

ด้านขวัญและกําลังใจ
ในการทํางาน X5 

 
0.03 

 
.041 

 
0.04 

 
0.71 

 
0.48 

R 2 = 0.633 , SEE = 0.330 , F = 56.331, Sig of  F = 0.000 
   **ระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01, *ระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

  
 เมื ่อพ ิจารณาค่าสัมประสิทธิ ์การถดถอยของตัว
พยากรณ์ พบว่า ด้านความรู้และความเข้าใจในงานที่ทํา X1มี
น้ําหนักการพยากรณ์สูงที่สุด เท่ากับ 0.33 (β =.33) รองลงมา
คือ ด ้านสภาพแวดล้อมในการท ํางานX2 ม ีน ํ ้าหนักการ
พยากรณ์ เท่ากับ 0.25 (β= 0.25) ด้านความสัมพันธ์กับบุคคล
ในที่ทํางาน X3  มีนํ ้าหนักการพยากรณ์ เท่ากับ 0.12 (β= 
0.12) ด ้านความมั ่นคงก้าวหน้าในงาน X4  มีน ํ ้าหนักการ
พยากรณ์ เท่ากับ 0.05 (β= 0.05) และน้อยที่สุดคือ ด้านขวัญ
และกําลังใจในการทํางาน X5  มีนํ้าหนักการพยากรณ์ เท่ากับ 
0.03 (β = 0.03) นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยทั้งหมด ร่วมกัน
พยากรณ์การเปลี ่ยนแปลงค่านิยม ป ัจจัยที ่ม ีผลต ่อการ
เปลี่ยนแปลงค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรของข้าราชการ ลูกจ้าง
สํานักงานเขตในกรุงเทพมหานคร ได้ถึงร้อยละ 63.30 ซึ ่ง
สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้เป็นดังน้ี 
 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Y=.91+.33X1+.25X2+.12X3+.05X4+.0
3 X5 

Z=.40X3+.32X4+.16X5+.06X6+.04X7 

 
 
 

การทดสอบสมมติฐานพยากรณ์ป ัจจ ัยท ี ่ม ีผลต ่อการ
เปลี ่ยนแปลงการค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรของข้าราชการ 
ลูกจ้างสํานักงานเขตในกรุงเทพมหานคร ด้านเสริมสร้าง
ค่านิยม 
 เมื ่อพ ิจารณาค่าสัมประสิทธิ ์การถดถอยของตัว
พยากรณ์ พบว่า ด้านความรู้และความเข้าใจในงานที่ทํา X1มี
น้ําหนักการพยากรณ์สูงที่สุด เท่ากับ 0.35 (β=.35) รองลงมา
คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานX2 มีนํ้าหนักการพยากรณ์ 
เท่ากับ 0.33 (β=.33) ด้านขวัญและกําลังใจในการทํางาน X5 
มีน ํ ้าหนักการพยากรณ์ เท ่ากับ 0.13 (β=.13) ด ้าน
ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ทํางาน X3 มีนํ้าหนักการพยากรณ์ 
เท่ากับ 0.09   (β=.09) และน้อยที่สุดคือ ด้านความมั่นคง
ก้าวหน้าในงาน X4 มีนํ้าหนักการพยากรณ์ เท่ากับ 0.03 (β
=.03) นอกจากน้ียังพบว่า ปัจจัยทั้งหมด ร่วมกันพยากรณ์การ
เปล่ียนแปลงค่านิยม ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงค่านิยม
วัฒนธรรมองค์กรของข้าราชการ ล ูกจ้างส ํานักงานเขตใน
กรุงเทพมหานคร ได้ถึงร้อยละ 58.50 ซึ ่งสามารถเขียนเป็น
สมการพยากรณ์ได้เป็นดังน้ี 
 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Y=.22+.35X1+.33X2+.13X3+.09X4 

+.03 X5 
Z=.35X3+.34X4+.10X5+.03X6+.15X7 

 

การทดสอบสมมติฐานพยากรณ์ป ัจจ ัยท ี ่ม ีผลต ่อการ
เปล่ียนแปลงค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรของข้าราชการ ลูกจ้าง
สํานักงานเขตในกรุงเทพมหานคร ด้านค่านิยมอยู่ในจิตใจ 

เม ื ่อพ ิจารณาค่าส ัมประสิทธิ ์การถดถอยของต ัว
พยากรณ์ พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานX2 มีนํ้าหนัก
การพยากรณ์สูงที่สุด เท่ากับ 0.30 (β =.30) รองลงมาคือ ด้าน
ความรู้และความเข้าใจในงานที่ทําX1 มีนํ้าหนักการพยากรณ์ 
เท่ากับ 0.28 (β=.28) ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ทํางาน 
X3 มีนํ้าหนักการพยากรณ์ เท่ากับ 0.09 (β=.09) ด้านความ
ม่ันคงก้าวหน้าในงาน X4 มีนํ้าหนักการพยากรณ์ เท่ากับ 0.06 
(β=.06) และน้อยที่สุดคือ ด้านขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
X5 มีนํ้าหนักการพยากรณ์ เท่ากับ 0.02 (β=.02) นอกจากนี้
ยังพบว่า ปัจจัยทั้งหมด ร่วมกันพยากรณ์การเปลี ่ยนแปลง
ค่านิยม ปัจจัยที ่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงค่านิยมวัฒนธรรม
องค์กรของข้าราชการ ลูกจ้างสํานักงานเขตในกรุงเทพมหานคร
ได้ถึงร้อยละ 45.80 ซึ ่งสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้
เป็นดังน้ี 
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สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Y=1.09+.30X1+.28X2+.09X3+.06X4

+.02 X5 
Z=.33X3+.30X4+.11X5+.06X6+.02X7 

 
การทดสอบสมมติฐานพยากรณ์ป ัจจ ัยท ี ่ม ีผลต ่อการ
เปล่ียนแปลงค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรของข้าราชการ ลูกจ้าง
สํานักงานเขตในกรุงเทพมหานคร ด้านปฏิบัติตามค่านิยม 

เม ื ่อพ ิจารณาค่าส ัมประสิทธิ ์การถดถอยของต ัว
พยากรณ์ พบว่า ด้านความรู ้และความเข้าใจในงานที ่ทําX1  
มีน้ําหนักการพยากรณ์สูงที่สุด เท่ากับ 0.45 (β=.45) รองลงมา
คือ ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ทํางาน X3 มีนํ้าหนักการ
พยากรณ์ เท่ากับ 0.14 (β=.14) ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานX2 มีนํ้าหนักการพยากรณ์ เท่ากับ 0.12 (β=.12) ด้าน
ความม่ันคงก้าวหน้าในงาน X4 มีนํ้าหนักการพยากรณ์ เท่ากับ 
0.08 (β=.08) และน้อยที่สุดคือ ด้านขวัญและกําลังใจในการ
ทํางาน X5 มีนํ้าหนักการพยากรณ์ เท่ากับ -0.08  (β=.-08) 
นอกจากนี ้ย ังพบว่า ป ัจจัยทั ้งหมด ร่วมกันพยากรณ์การ
เปล่ียนแปลงค่านิยม ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงค่านิยม
วัฒนธรรมองค์กรของข้าราชการ ล ูกจ้างส ํานักงานเขตใน
กรุงเทพมหานครได้ถึงร้อยละ 43.60 ซึ ่งสามารถเขียนเป็น
สมการพยากรณ์ได้เป็นดังน้ี 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Y=1.21+.45X1+.14X2+ .12X3+.08X4

+(-.08) X5 
Z=.47X3+.16X4+.13X5+.09X6+(-.10)X7 

 

การทดสอบสมมติฐานพยากรณ์ป ัจจ ัยท ี ่ม ีผลต ่อการ
เปล่ียนแปลงค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรของข้าราชการ ลูกจ้าง
สํานักงานเขตในกรุงเทพมหานคร ด้านรณรงค์ค่านิยม 

เม ื ่อพ ิจารณาค่าส ัมประสิทธิ ์การถดถอยของต ัว
พยากรณ์ พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานX2 มีนํ้าหนัก
การพยากรณ์สูงที่สุด เท่ากับ 0.26 (β=.26) รองลงมาคือ ด้าน
ความรู้และความเข้าใจในงานที ่ทําX1มีนํ้าหนักการพยากรณ์ 
เท่ากับ 0.24 (β=.24) ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ทํางาน 
X3 มีนํ้าหนักการพยากรณ์ เท่ากับ 0.15 (β=.15) ด้านขวัญ
และกําลังใจในการทํางาน X5 มีนํ้าหนักการพยากรณ์ เท่ากับ 
0.05 (β=.05) และน้อยที่สุดคือ ด้านความมั่นคงก้าวหน้าใน
งาน X4 ม ีนํ ้าหนักการพยากรณ์ เท่ากับ 0.04 (β=.-04) 
นอกจากนี ้ย ังพบว่า ป ัจจัยทั ้งหมด ร่วมกันพยากรณ์การ
เปล่ียนแปลงค่านิยม ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงค่านิยม

วัฒนธรรมองค์กรของข้าราชการ ล ูกจ้างส ํานักงานเขตใน
กรุงเทพมหานครได้ถึงร้อยละ 36.10 ซึ ่งสามารถเขียนเป็น
สมการพยากรณ์ได้เป็นดังน้ี 

 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ                 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Y=1.12+.26X1+.24X2+.15X3+.05X4+
.04 X5 

Z=.26X3+.24X4+.17X5+.05X6+.04X7  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 

1. ระดับความเข้าใจการทํางานเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล
ต่อการเปลี ่ยนแปลงค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรของข้าราชการ 
ลูกจ้างสํานักงานเขตในกรุงเทพมหานคร มีดังน้ี 

ด้านปัจจัยในการทํางานที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านความรู้
และความเข้าใจในงานที ่ทํามีอิสระในงานที่รับผิดชอบ และ
ทํางานให้สําเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้สูงสุด รองลงมาคือ ด้าน
สภาพแวดล้อมในการทํางานห้องทํางานมีแสงสว่างเพียงพอไม่มี
เสียงรบกวนและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน ด้านความมั่นคง
ก้าวหน้าในงานมีตําแหน่งหน้าที่มั ่นคง ด้านความสัมพันธ์กับ
บุคคลในที่ทํางาน ได้รับความเป็นกันเองจากผู้บังคับบัญชาแต่
ด้านขวัญและกําล ังใจในการทํางานต ํ ่าส ุด ด ังนั ้นภายใน
หน่วยงานควรมีการปรับปรุงระบบการจัดสวัสดิการต่าง ๆ 
ให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัย สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสิริกัญญา บุญศิริ และ วัชระ ยี่สุ่นเทศ (2562) 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยจูงใจโดยรวมอยู ่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านที ่ม ีระดับความสําคัญมาก
ประกอบด้วย ด้านความสําเร็จของงาน ด้านความรับผิดชอบ 
ด้านลักษณะของงานที่ทํา  ด้านการได้การยอมรับนับถือ ด้าน
ก้าวหน้าในอาชีพ ส่วนปัจจัยคํ้าจุนในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านที่มีระดับความสําคัญ
มากประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมในการปฎิบัติงาน ด้าน
ความม่ันคงของงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ส่วน
ด้านนโยบายและการบร ิหารงานด้านวิธีการปกครองของ
ผู้บังคับบัญชาและด้านเงินเดือนอยู่ในระดับปานกลาง ระดับ
ขวัญและกําลังใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด ้านพบว่า ท ุกด ้านอย ู ่ ในระด ับมากเร ียงตามลําด ับ
ความสําคัญคือ ด้านเจตคติในการปฏิบัติงาน ด้านความผูกพัน 
ด้านความสามัคคี และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัย
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ส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อระดับขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยแรงจูงใจที ่มีอิทธิพลต่อขวัญ
และกําลังใจของพนักงานระดับปฏิบัติการประกอบด้วย ด้าน
ลักษณะของงานที่ทํา ด้านความรับผิดชอบ ด้านสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงาน มีค่า Sig เท่ากับ 0.022 0.028 0.028 
ตามล ํ าด ับ และสอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของณ ั ฐธ ิด า  
ชูเจริญพิพัฒน์ (2555) ได้ทําการศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองค์กรที่
มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ เขต
นครสวรรค์พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อต่อการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในระดับมาก โดยเรียงลําดับความคิดเห็นจากมาก
ไปหาน้อยดังนี้ คือ ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ลักษณะ
การฏิบัติงาน ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ความมั่นคง
และความปลอดภัย ผู ้บังคับบัญชา สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัต ิงาน ความพึงพอใจในการทํางาน นโยบายและการ
บริหารงาน และความสัมพันธ์กับเพื ่อนร่วมงาน และพบว่า
วัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์ในระดับมากกับการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2. ปัจจัยที่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงค่านิยมวัฒนธรรม
องค์กรของข้าราชการ ล ูกจ้าง ส ํานักงานเขตในกร ุงเทพ 
มหานครภาพรวมอยู ่ในระดับมาก พบว่า ด้านปฏิบ ัติตาม
ค่านิยม ข้าราชการ ลูกจ้าง มีความขยันหมันเพียรในการบริหาร
จัดการวางแผนงานที ่ร ับผ ิดชอบเพ ื ่อความสําเร ็จในการ
ปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้านค่านิยมอยู่ในจิตใจ ข้าราชการ 
ลูกจ้างตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน ด้านรณรงค์
ค่านิยมการเชิญชวนให้ปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ภายใน
หน่วยงานมีการรณรงค์การทํางานให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
รวดเร็ว และเรียบร้อย และด้านเสริมสร้างค่านิยมรับการพูดถึง
กล่าวถ ึงและนํามาปฏิบัติอย ่างต ่อเนื ่อง มีค่าเฉลี ่ยต ํ ่าส ุด 
ข้าราชการ ลูกจ้างสามารถนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยในรูปแบบ
ใหม่ ๆ มาใช้ร่วมกับการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิฐสร กระแสร์สุนทร 
(2562) ได้ศึกษาเรื่อง การส่งเสริมและพัฒนาการดําเนินงาน
ด ้านค ุณธรรมจร ิ ยธรรมของส ําน ักงานเลขาธ ิการสภา
ผู้แทนราษฎร : กรณีศึกษาการส่งเสริมและพัฒนาการประพฤติ
ปฏิบัติตนของข้าราชการให้สอดรับกับค่านิยมองค์กรและพันธะ
สัญญาด ้านการต ่อต ้านการทุจร ิตพบว่า กล ุ ่มต ัวอย ่างมี
ความเห ็นด ้วยอยู ่ในระด ับมาก ทุกด้านกับแนวทางในการ

ส่งเสริมและพัฒนา ประกอบด้วย 1) การอบรมหรือสัมมนา 2) 
การศึกษาดูงานหน่วยงานที ่ประสบความสําเร็จ 3) การให้
รางวัลแก่ผู้ประพฤติปฏิบัติตนดีเด่น 4) การจัดทําป้ายรณรงค์
หรือเชิญชวนให้ปฏิบัติตาม และ 5) การจัดประกวดแข่งขันการ
ประพฤติปฏิบัติตนระหว่างหน่วยงานภายใน 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานพยากรณ์ปัจจัยที่มีผลต่อ
การเปลี ่ยนแปลงค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรของข้าราชการ 
ลูกจ้างสํานักงานเขตในกรุงเทพมหานครภาพรวมพบว่า เพศ 
สถานภาพ และอาย ุ ไม ่ม ีผลต ่อการเปลี ่ยนแปลงค่านิยม
วัฒนธรรมองค์กรของข้าราชการ ล ูกจ้างส ํานักงานเขตใน
กรุงเทพมหานคร ยกเว้น ตําแหน่งงาน ระดับการศึกษา รายได้
ต่อเดือน และอายุราชการ มีผลต่อการเปลี ่ยนแปลงค่านิยม
วัฒนธรรมองค์กรของข้าราชการ ล ูกจ้างส ํานักงานเขตใน
กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับงานวิจัยของกรรณิการ์ โพธิ์
สังกา และ สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ (2557) ได้ทําการศึกษา
เรื่อง การศึกษาลักษณะส่วนบุคคล วัฒนธรรมองค์กรลัษณะ
สร ้างสรรค ์ และสภาพแวดล้อมภายในองค ์กรที ่ม ีผลต ่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในย่าน
ธุรกิจอโศก กรุงเทพมหานคร พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลในด้าน
อายุ ระดับการศึกษา อายุในตําแหน่งงาน และรายได้ต่อเดือน 
มีผลต ่อประสิทธิผลการปฏิบัต ิงานนขนองพนักงานระดับ
ปฏิบัติการโดยรวม ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ในทางตรงกันข้ามข้อมูลส่วนบุคคลในด้านเพศ และ
สถานภาพสมรส มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบ ัต ิ ิงานของ
พนักงาน ระดับปฏิบัติการโดยรวมที่ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัย
ในการทํางานที ่มีผลต่อการเปลี ่ยนแปลงค่านิยมวัฒนธรรม
องค ์กรของข้าราชการ ล ูกจ ้างล ูกจ้างส ํานักงานเขตใน
กรุงเทพมหานคร ด้านความรู้และความเข้าใจในงานที่ทํา ด้าน
สภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในที่
ทํางานได้ร ับความเป็นกันเองจากผู้บังคับบัญชา ด้านความ
มั่นคงก้าวหน้าในงานตําแหน่งหน้าที่มีความมั่นคงดีแล้ว ด้าน
ขวัญและกําลังใจในการทํางาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
อัครเดช ไม้จันทร์ (2559) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม
ติดตั ้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัย 
พบว่า ปัจจัยที ่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานกลุ ่มอุตสาหกรรมติดตั ้งเครื ่องจักรสายการผลิตใน
จังหวัดสงขลาอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก พิจารณาแต่ละด้าน
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พบว่า สภาพแวดล้อมในการทํางานอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน
ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจในงานที่ทํา ความมั่นคงก้าวหน้า
ในงาน ขวัญและกําลังใจในการทํางาน และความสัมพันธ์กับ
บุคคลในที่ทํางาน 
 การวิจัยครั้งน้ีได้ข้อค้นพบใหม่คือ ข้าราชการ ลูกจ้าง
ที่ทํางานในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครมีความแตกต่างกันใน
ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น สังคม สิ่งแวดล้อม และประสบการณ์
ชีวิตของบุคคลนั้น ๆ แตกต่างกันแล้ว ยังมีระดับตําแหน่งงาน 
การศึกษา รายได้ต่อเดือน อายุงานราชการที่แตกต่างกันด้วย 
เพราะในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ลูกจ้าง แต่ละคนมี
ความรู้ มีความเป็นอิสระและความเข้าใจงานที่รับผิดชอบใน
ตําแหน่งงานนั้น ๆ  ศึกษาอุปกรณ์เครื่องมือด้านเทคโนโลยีที่
ทันสมัยในรูปแบบใหม่ ๆ มาใช้ร่วมกับการปฏิบัติงานภายใน
หน่วยงานได้อย่างเหมาะสมมีความพร้อมที ่จะปฏิบัติงาน มี
ความตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติตามค่านิยมของ
สํานักงงานเขตกรุงเทพมหานครที ่เชิญชวนและรณรงค์ให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน ยิ้มทักษะทายเพื่อนร่วนงาน กล่าว
คําทักทายสวัสดิ และปฏิบัติงานให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
รวดเร็วโดยสมาชิกทุกคนจะต้องรับรู้และร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติ
ให้สอดคล้องกับค่านิยมนั ้นจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร
เพื่อให้เกิดความสามัคคีและเป็นประโชยน์กับตนเอง สามารถ
ปรับตัวสนองตอบสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร
ที่มีการเคล่ือนไหวไม่หยุดน่ิงเปล่ียนแปลงตลอดเวลาของกระแส
โลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
 

 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช้ 
      1. ควรจัดระบบข้อมูลข่าวสารหรือการบริหารจัดการ
ให ้ เหมาะสมกับความท ันสม ัย และความรวดเร ็วท ันต ่อ
เหตุการณ์ 
      2. ควรมีการสร้างขวัญกําลังใจและการสํารวจงานที่
ทําจากผู ้บังค ับ ัญชาอย ู ่ เสมอ มีการแบ่งภาระงานที ่ได้ร ับ
มอบหมายอย่างชัดเจนภายใต้ผู้บังคับบัญชาน้ัน ๆ 
 3. ควรมีการสํารวจความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานใน
สํานักงานเขตอยู่เสมอ 
 4. ควรมีการแบ่งภาระงานที่ได้รับมอบหมายอย่าง
ชัดเจนภายใต้ผู้บังคับบัญชาน้ัน ๆ 
 5. ควรมอบหมายงานที่เป็นงานเขตจริง ๆ เท่านั้น 
ส่วนงานที่ไม่เก่ียวข้องควรพิจารณารับงานหรือไม่รับบ้าง หรือ
เพิ่มคนให้เหมือนกับเพิ่มงาน 
 6. ควรมีการทํางานเป็นตัวอย่างจะทําให้ผู้อื ่นหรือผู้
มาปฏิบัติงานใหม่ทําตามเป็นค่านิยม 
 7. ผู ้บังคับบัญชาทุกระดับต้องเป็นผู ้นําการสร้าง
ค่านิยม 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. มีการจัดระบบข้อมูลข่าวสารหรือการบริหาร
จัดการให้เหมาะสม ทันสมัย และความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 
 2. มีการสร้างขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
 3. มีการสํารวจความสัมพันธ์ของงานระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในสํานักงานเขตอยู่เสมอ 
 4. ม ีการแบ่งเจ ้าหน้าท ี ่ตามภาระงานที ่ ได ้ร ับ
มอบหมาย 
 5. มีการเพิ่มคนให้เหมือนกับเพิ่มงาน 
 6. มีการการทํางานเป็นตัวอย่างจะทําให้ผู้อื ่นหรือผู้
มาปฏิบัติงานใหม่ทําตามเป็นค่านิยมได้ 
 7. มีผู้บังคับบัญชาซึ่งเป็นผู ้นําการสร้างค่านิยมที ่ดี
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ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดหนองบัวลําภู  

 

THE STRATEGIC LEADERSHIP OF ADMINISTRATORS AFFECTING TO SCHOOL 
INTERNAL QUALITY ASSURANCE OF SECONDARY SCHOOLS IN NONGBUA LAMPHU  
PROVINCE  
 

นารีรัตน์ คณาจันทร์1*และ วันทนา อมตาริยกุล2 
NAREERAT KANAJAN1* and WANTANA AMATARIYAKUL2 

 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษาระดับการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
กับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา และ 4) สร้างสมการพยากรณ์ภาวะผู ้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จังหวัดหนองบัวลําภู   
 กลุ่มตัวอย่างคือ ครูผู ้สอนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา จังหวัดหนองบัวลําภู จํานวน 291 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม 
แบบแบ่งช้ัน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านภาวะ
ผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาจํานวน 6 ปัจจัย ค่าคุณภาพของเครื่องมือมีค่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง 0.33-0.77  
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 และแบบสอบถามเกี ่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ซึ่งมีค่าอํานาจ
จําแนกอยู่ระหว่าง 0.35-0.74 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97  สถิติที่ใช้วิเคราะห์คือค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จังหวัดหนองบัวลําภู  
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  2) ระดับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จังหวัดหนองบัวลําภู  
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ภาวะผู ้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จังหวัดหนองบัวลําภู มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01     
และ 4) สมการพยากรณ์ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา จังหวัดหนองบัวลําภูเป็นดังน้ี 
        สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

      Y ̂QAS = .68 + .10 (DOS) + .21 (JOV) + .23 (SOC) + .13 (HCF) + .12 (RET)  

                                                             
1       นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฎอุดรธานี, Master Student, Program in Educational  
        Administration, Faculty of Education, Udon Thani Rajabhat University 
2       ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อาจารยท์ี่ปรึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฎอุดรธานี, Assistant Professor Dr., Faculty of Education,  
        Udon Thani Rajabhat University 
*
      Corresponding Author. Email : wantana.am@gmail.com 

Received : Mar 06, 2020, Revised : Jun 20, 2020, Accepted : Jun 28, 2020 



วารสารวิชาการวิทยาลยัสนัตพล ; ปีที่ 6 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

Santapol College Academic Journal ; Vol.6 No.2 July – December 2020 
 

153 

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

    Z ̂QAS = .12 (DOS) + .28 (JOV) + .30 (SOC) + .18 (HCF) + .14 (RET)  
 
คําสําคัญ : ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ ; ผู้บริหารสถานศึกษา ; การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were : 1)to study the level of strategic leadership of school 
administrators; 2) to study the level of  internal quality assurance  in secondary schools; 3) to study the 
relationship between the strategic leadership of school administrators and internal quality assurance  in 
secondary schools; and 4) to create a predictive equation for internal quality assurance  of secondary school 
in Nongbua Lamphu Province.   

The sample of this study were 291 teachers which were obtained by Stratified random sampling. The 
research tool is a 5 level rating scale questionnaire which consisted of 6 factors of the strategic leadership of 
school administrator: the discrimination index is between 0.33-0.77 and the reliability is 0.97 and the 
questions about internal quality assurance: the discrimination index is between 0.35-0.74 and the reliability is 
0.97. The statistics used for analyzing the data were frequency, percentage, mean, standard deviation 
correlation coefficient and stepwise multiple regression analysis. 

The findings of this study were as follow: 1) the level of strategic leadership of school administrators 
secondary Nongbua Lamphu Province was in ‘much’ level. 2) the implementation level of quality assurance  
of secondary schools in Nong Bua Lamphu Province was in ‘much’ level. 3) There was a high positive 
relationship between strategic leadership of school administrators and internal quality assurance of secondary 
schools in Nong Bua Lamphu Province and the level of significance is 0.01. and 4) The prediction equations of 
internal quality assurance of secondary school in Nong Bua Lamphu Province was shown below: 

The Prediction Equation of Unstandardized Score : 

  Y ̂QAS = 0.68 + 0.10 (DOS) + 0.21 (JOV) + 0.23 (SOC) + 0.13 (HCF)+ 0.12 (RET)  
The Prediction Equation of Standardized Score : 

  Z ̂QAS = 0.12 (DOS) + 0.28 (JOV) + 0.30 (SOC) + 0.18 (HCF) + 0.14 (RET)  
  
Keywords : Strategic Leadership ; Administrator ; Internal Quality Assurance 
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บทนํา 
 

   การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการที่ได้
ถูกกําหนดขึ ้นเป็นแนวทางปฏิบ ัติ เพื ่อให้ม ีความมั ่นใจว่า 
สถานศึกษานั ้นได้มาตรฐานการศึกษาที ่ผ่านการประเมิน
เรียบร้อย ทําให้สถานศึกษาเป็นที ่พึงพอใจของผู ้ร ับบริการ 
สถานศึกษาด ําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
กฎหมายที ่ได้กําหนดไว้ พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคหลาย
ประการ เช่น การปฏิบัติงานไม่เป็นปัจจุบันเป็นเพียงเพื่อรับการ
ประเมินในแต่ละครั้ง สถานศึกษาส่วนใหญ่ยังขาดการเก็บ
ข้อมูลการดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ให้เป็น
ป ัจจุบ ัน ความเข ้าใจและความร ่วมม ือของบุคลากรใน
สถานศึกษาเป็นสิ ่งสําคัญยิ ่งในการลงมือปฏิบัติงาน แต่ก็ยัง
เข ้าใจไม่ตรงกันในหลักเกณฑ์ของการประเมินการอบรม
ผู ้บริหาร ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาที ่เกี่ยวข้องกับ
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายังไม่เพียงพอ แสดงให้
เห็นถึงความไม่เข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินที ่ตรงประเด็น 
การมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาระบบคุณภาพภายในและ
เตรียมร ับการประกันคุณภาพภายนอกยังไม่ตรงประเด ็น  
ไม่ครอบคลุมกับหลักแนวทางในการประเมินสถานศึกษาให้ได้
มาตรฐานการศึกษา การประสานงานของหน่วยงานหลักของ
สถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัดยังไม่เชื ่อมโยง ในการ
ประสานงานยังเป็นแค่การประสานงานเพื ่อรับการประเมิน
เพียงอย่างเดียวและประเด็นหลัก คือ สถานศึกษายังไม่จริงจัง
หรือไม่เข้มงวดในการลงมือปฏิบัติของบุคลากรไม่จริงจังทําให้
ข้อมูลและหลักฐานเพื่อนํามาทํารายงานน้ันไม่ได้ครบตามเกณฑ์
กําหนด ทําให้สถานศึกษาขาดความมั่นใจในการดําเนินงาน
หรือไม่มีการบูรณาการระบบการประกันคุณภาพให้เข้ากับการ
ดําเนินงานภายในสถานศึกษา บุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่เห็น
ความสําคัญ ขาดความรู ้ ความเข้าใจในรูปแบบและวิธีการ
ประกันคุณภาพทุกประเด็น ในการลงมือปฏิบัติและขาดความ
ร่วมมือของบุคลากรภายในสถานศึกษาอย่างจริงจัง จากการ
กําหนดระบบหลักเกณฑ์ วิธีการประกันคุณภาพ และการ
กําหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของแต่ละหน่วยงานมีปัญหาด้าน
เอกภาพและเอกลักษณ์ที่ต้องมีการปรับให้เช่ือมโยงและสอดรับ
กันมากยิ ่งขึ้นและการนําผลการประกันคุณภาพภายในไปใช้
และการเผยแพร่ผลต่อสาธารณชน ยังกระทําจํากัดและไม่เห็น

ผลเป็นรูปธรรม (สํานักงานร ับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา, 2553: 22) 

การปรับเปล่ียนที่เหมาะสมในการบริหารเชิงกลยุทธ์
น้ัน สถานศึกษามีความต้องการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและ
ให้ได้มาตรฐานการศึกษา การบริหารงานจึงเป็นส่วนสําคัญยิ่ง
ในการพัฒนาสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ ่งผู ้บริหาร
สถานศึกษาควรมีภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์จะสามารถช่วยพัฒนาให้
ไปสู่ความสําเร็จตามวิสัยทัศน์ และเป้าหมายของสถานศึกษา  
เหตุผลที ่กล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาว่าภาวะผู ้นํา
เชิงกลยุทธ์ของผู ้บริหารสถานศึกษา ในระดับมัธยมศึกษา
จังหวัดหนองบัวลําภูอยู่ในระดับใด โดยข้อมูลและผลการศึกษา
สามารถนําไปใช้เป็นข้อมูลในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์และแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อให้
ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และหน่วยงานอื่นๆ สามารถนําไปสู่
การปฏิบ ัติและเป็นแนวทางในการประกันค ุณภาพภายใน
สถานศึกษาและเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของบริหาร
สถานศึกษา จังหวัดหนองบัวลําภู 

2. เพ ื ่อศ ึกษาระด ับการประกันค ุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จังหวัดหนองบัวลําภู 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําเชิงกล
ยุทธ์ของผู ้บริหารสถานศึกษากับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จังหวัดหนองบัวลําภู 

4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ภาวะผู ้นําเชิงกลยุทธ์
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จังหวัดหนองบัวลําภู 
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ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์
ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร
สถานศึกษา 
1 .  ก า ร ก ํ า ห น ด
ทิศทางเช ิงกลยุทธ์
ขององค์การ 
2. การมีวิสัยทัศน์ร่วม 
3 .  ก า รส น ั บส น ุ น
วัฒนธรรมองค์การที่
มีประสิทธิภาพ 
4. ผู ้นําที่ม ีความคิด
ความเข้าใจระดับสูง 
5 .  ก า ร ม ี ค ว า ม
คา ด ห ว ั ง แ ล ะก า ร
สร้างโอกาสสําหรับ
อนาคต 
6. การคิดเชิงปฏิวัติ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
ตัวแปรพยากรณ์       ตัวแปรเกณฑ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ภาวะผู ้นําเชิงกลยุทธ์ของผู ้บริหารสัมพันธ์กับ 
การด ําเนินงานประกันค ุณภาพภายในสถานศึกษาระด ับ
มัธยมศึกษา จังหวัดหนองบัวลําภู  

2. ภาวะผู ้นําเชิงกลยุทธ์ของผู ้บริหารอย ่างน้อย  
1 ปัจจัย สามารถพยากรณ์การดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จังหวัดหนองบัวลําภู  

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที ่ใช้ในการวิจัยคร ั ้งนี ้ คือ ครูผู ้สอนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดหนองบัวลําภู สังกัดสํานักงานเขต
พื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19   ปีการศ ึกษา 2562 
จํานวน 1,197 คน 
 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
  กลุ่มตัวอย่างโดยสุ่มแบบแบ่งชั้น ได้แก่ ครูผู้สอนใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 
เฉพาะในจังหวัดหนองบัวลําภู กําหนดกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางสําเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 43) ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งส้ินจํานวน 291 คน   
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

    เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที ่ 1  สอบถามเกี ่ยวกับสถานภาพของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ได ้แก ่  เพศ อาย ุ  ระด ับการศ ึกษาสูงส ุด 
ประสบการณ์ในการทํางาน ขนาดของโรงเรียน ลักษณะเป็นชน
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  ตอนที่ 2  สอบถามเก่ียวกับภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาได้แก่ 1) ปัจจัยการกําหนดทิศทางเชิงกล
ยุทธ์ขององค์การ 2) ปัจจัยการมีวิสัยทัศน์ร่วม 3) ปัจจัยการ
สนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิภาพ  4) ปัจจัยผู้นําที่มี
ความคิดความเข้าใจระดับสูง 5) ปัจจัยการมีความคาดหวังและ
การสร้างโอกาสสําหรับอนาคต 6) ปัจจัยการคิดเชิงปฏิวัติ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.97 
 ตอนที ่ 3 สอบถามเกี ่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา จําแนกตามกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 มีทั ้งหมด 6 ด้าน ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) 
5 ระดับ มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.97 
 คุณภาพของเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน 
นํามาเข้าเกณฑ์การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยหาค่า 

การประก ั นค ุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามกฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.
2561 ประกอบด้วย 
1 .  ก า ร ก ํ า ห น ด ม า ต ร ฐ า น
การศึกษาของสถานศึกษา   
2. การจัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที ่ม ุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา  
3 .  ก า ร ด ํ า เ น ิ น ง า น ต า ม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 
4. การประเมินผลและตรวจสอบ
ค ุ ณภ า พ ก า รศ ึ ก ษ า ภ า ย ใ น
สถานศึกษา 
5. การติดตามผลการดําเนินการ
เพ ื ่ อพ ัฒนาสถานศ ึกษาให ้มี
คุณภาพตาม 
มาตรฐานการศึกษา  
6. การจ ัดท ํารายงานผลการ
ประเมินตนเองให้แก่หน่วยงาน
ต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับ
ดูแลสถานศึกษาเป็นประจําทุกปี 
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IOC (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 116) มีค่าอยู ่ระหว่าง  
0.60-1.00 นําแบบสอบถามท ี ่ ได ้ร ับความเห ็นชอบจาก
ผู ้เชี ่ยวชาญไปทดสอบ (Try-out) กับครูผู ้สอนที ่ไม่ใช ่กลุ ่ม
ตัวอย่างจํานวน 30 คน และหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.97                            
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ขอหนังส ือจากบ ัณฑ ิตวิทยาล ัย มหาว ิทยาล ัย              
ราชภัฏอุดรธานี เพื ่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ข ้ อม ู ล  แ ละ น ํ า แบบสอบถามแจก ให ้ กล ุ ่ ม ต ั ว อย ่ า ง           
จํานวน  291 คน เมื่อได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความถูกต้อง
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  นําข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมสถิติ 
ได้แก่ 

1. ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 แบบสอบถาม
สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการทํางาน ขนาดของโรงเรียน 
ผู้วิจัยได้นํามาแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาร้อยละ 
(Percentage) 

2. ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 นํามา 
วิเคราะห์หาค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน   
(Standard Deviation) แล้วนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์           
(ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2560: 210) เพื่อแปลผล ดังน้ี 
     ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง ผลการดําเนินการอยู่
ในระดับมากที่สุด 

   ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง ผลการดําเนินการอยู่
ในระดับมาก  

   ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง ผลการดําเนินการอยู่
ในระดับปานกลาง 

   ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง ผลการดําเนินการอยู่
ในระดับน้อย  

   ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง ผลการดําเนินการอยู่
ในระดับน้อยที่สุด 

3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์
ของผู ้บร ิหารสถานศึกษากับการประกันค ุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จังหวัดหนองบัวลําภู โดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ของเพียร์สัน โดยใช้เกณฑ์การแปล
ผล ดังน้ี (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2560: 214)   
  0.90-1.00  หมายถึง มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
 0.70-0.89  หมายถึง มีความสัมพันธ์กันสูง  
 0.30-0.69  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ปานกลาง   

0.01-0.29 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันตํ่า   
    0.28-0.00    หมายถึง มีความสัมพันธ์กันตํ่ามาก    

4. วิเคราะห์ภาวะผู ้น ําเช ิงกลยุทธ์ของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดหนองบัวลําภู โดยใช้วิธีวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธี
เตปไวส์ (Stepwise Regression Analysis) เพื่อสร้างสมการ
พยากรณ์ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์
ของผู้บริหารสถานศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ �̅ S.D. 
แปล
ผล 

1. ปัจจัยการกําหนดทิศทางเชิง 
กลยุทธ์ขององค์การ 
2. ปัจจัยการมีวิสัยทัศน์ร่วม 
3. ปัจจัยการสนับสนุนวัฒนธรรม
องค์การท่ีมีประสิทธิภาพ 
4. ปัจจัยผู้นําที่มีความคิดความ
เข้าใจระดับสูง 
5. ปัจจัยการมีความคาดหวังและ
การสร้างโอกาสสําหรับอนาคต 
6. ปัจจัยการคิดเชิงปฏิวัติ 

4.29 
 

4.27 
4.08 

 
4.16 

 
4.19 

 
4.52 

0.51 
 

0.55 
0.66 

 
0.59 

 
0.54 

 
0.54 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

                      รวม 4.18 0.57 มาก 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในระดับมัธยมศึกษา จังหวัดหนองบัวลําภู 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อแยกเป็นรายปัจจัย พบว่า การ
กําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์การ (�̅ = 4.29, S.D. = 0.51)  
มีค่าเฉลี ่ยมากที ่สุด รองลงมาเป็น ปัจจัยการมีวิสัยทัศน์ร ่วม  
(�̅ = 4.27, S.D. = 0.55) ปัจจัยการคิดเชิงปฏิวัติ (�̅= 4.25,  
S.D. = 0.54) ปัจจัยการมีความคาดหวังและการสร้างโอกาส
สําหรับอนาคต (�̅= 4.19, S.D. = 0.541) ปัจจัยผู้นําที่มีความคิด
ความเข้าใจระดับสูง (�̅= 4.16, S.D. = 0.59) และปัจจัยการ
สนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที ่มีประสิทธิภาพ (�̅ = 4.08,  
S.D.= 0.66) มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จังหวัดหนองบัวลําภู 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จังหวัดหนองบัวลําภู 

การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา �̅ S.D. 

แปล
ผล 

1. ด้านการก ํ าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา   
2. ด้านการจัดทําแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา  
3. ด ้ าน การด ํ า เน ิ น ง า นตา ม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 
4. ด ้ านก ารประ เม ิ น ผลแล ะ
ตรวจสอบค ุณภาพการศ ึกษา
ภายในสถานศึกษา  
5. ด ้ า น ก า ร ต ิ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ดําเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา
ให ้ ม ี ค ุ ณภ า พต า ม ม า ต รฐ า น
การศึกษา  
6. ด้านการจัดทํารายงานผลการ
ประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้น
สังกัดหรือหน่วยงานที ่กํากับดูแล
สถานศึกษาเป็นประจําทุกปี 
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  จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จังหวัดหนองบัวลําภู    
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื ่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า 
ด ้ านการก ํ าหนดมาตรฐานการศ ึกษาของสถานศ ึกษา          
(�̅= 4.30, S.D.= 0.51) มีค ่าเฉลี ่ยมากที ่สุด รองลงมา          
ด้านการติดตามผลการดําเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (�̅= 4.29, S.D.= 0.42)    
ด ้านการด ําเนินงานตาแผนพัฒนาการจัดการศ ึกษาของ
สถานศึกษา (�̅= 4.27, S.D.= 0.39) ด้านการจัดทําแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที ่มุ ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา (�̅= 4.25, S.D.= 0.43) ด้านการ
จัดทํารายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด
หรือหน่วยงานที ่กํากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจําทุกปี (�̅= 
4.23, S.D.= 0.48) และด้านการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (�̅= 4.20, S.D.=0.44 ) 
มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด 

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นํา
เชิงกลยุทธ์ของผู ้บริหารสถานศึกษากับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จังหวัดหนองบัวลําภู
วิเคราะห์โดยใช้ สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ (Coefficient of 
Correlation) รายละเอียดดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นํา
เชิงกลยุทธ์ของผู ้บริหารสถานศึกษากับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จังหวัดหนองบัวลําภู 
 
 
 
 
 
 
 
 
** p < 0.01 

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของ
ผู ้บริหารสถานศึกษา ทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวก กับ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
จังหวัดหนองบัวลําภู อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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โดยมีป ัจจัยการคิดเชิงปฏิวัต ิ (RET) มีความสัมพันธ์อยู ่ใน
ระดับสูง (r = 0.86) เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
พยากรณ์ด้วยกัน พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 
0.24 ถึง 0.72 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 0.80 และเมื่อพิจารณาค่า Tole 
และ VIF พบว่าค่า Tole อยู่ระหว่าง 0.33 ถึง 0.71 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.10 และค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.40 ถึง 2.97 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 10 ดังน้ันจึงทําให้ไม่เกิดปัญหาภาวะความสัมพันธ์เชิง
พหุคูณ (Multicollinearity) 

4. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณภาวะผู ้นํา
เชิงกลยุทธ์ของผู ้บริหารสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ในระดับมัธยมศึกษา จังหวัด
หนองบัวลําภู วิเคราะห์โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณ แบบ
ขั ้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)         
ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที ่  4 ผลการพยากรณ์สัมประสิทธิ ์ถดถอยของต ัว 

พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนน มาตรฐานที่ได้รับการ
คัดเลือกให้เข้าสู่ สมการถดถอย 

 
 
 
 

 
 
 
** p < 0.01 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า เมื่อนําปัจจัยภาวะผู ้นําเชิง 

กลยุทธ์ของผู ้บริหารสถานศึกษาที ่เป็นตัวพยากรณ์ที ่ด ี ทั ้ง  
6 ปัจจัยไปหาความสัมพันธ์เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ โดยใช้
การประกันค ุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นต ัวแปรเกณฑ์ 
ตัวพยากรณ์ที่มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ใน
รูปคะแนนดิบ (B) และในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) คือ 
ปัจจัยการกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์การ (DSO) ปัจจัย
การมีว ิส ัยท ัศน์ร ่วม (JOV) ป ัจจัยการสนับสนุนวัฒนธรรม
องค์การที่มีประสิทธิภาพ (SOC) ปัจจัยการมีความคาดหวังและ
การสร้างโอกาสสําหรับอนาคต (HCF) และปัจจัยการคิดเชิง
ปฏิวัติ (RET) ตามลําดับส่งผลต่อ การประกันคุณภาพภายใน
สถานศ ึกษา ในระด ับม ัธยมศ ึกษาจังหว ัดหนองบ ัวล ําภู   

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R = 0.81) ซ่ึงสามารถพยากรณ์การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาได้ ร้อยละ 66.00 (	R� = 0.66)  
เม ื ่อนําค ่าสถ ิต ิต ่างๆมาสร ้างสมการพยากรณ์ ได ้สมการ
พยากรณ์ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผล
ต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในระดับมัธยมศึกษา 
จังหวัดหนองบัวลําภู เมื่อใช้ปัจจัยภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นตัวพยากรณ์ ได้ดังน้ี 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดังน้ี  

Y ̂QAS = 0.68 + 0.10(DOS) + 0.21(JOV) + 0.23 
(SOC) + 0.13 (HCF)+ 0.12 (RET)  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Z ̂QAS = 0.12(DOS) + 0.28(JOV) + 0.30 (SOC) 
+ 0.18 (HCF) + 0.14 (RET)  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 1.  จากผลการวิจัยระดับภาวะผู ้นําเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดหนองบัวลําภู 
โดยรวมอยู ่ ในระด ับมากทุกด ้าน ทั ้งนี ้อาจเป ็นเพราะว่า 
ผู ้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนการบริหารงาน กําหนด
นโยบาย กฎ ระเบียบภายในสถานศึกษา มีการแสดงออกถึง
ความรู ้ความสามารถและทักษะในการบริหารองค์กร มีการ
ยอมรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู ้ใต้บังคับบัญชา 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นวลจันทร์  จุนทนพ (2559 : 
122-128)  ได้ศึกษาการศึกษาบทบาทภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลในจังหวัดจันทบุรี ระยอง 
และตราด พบว่า บทบาทภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดเทศบาลในจังหวัดจันทบุรี ระยอง และตราด 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 2. จากผลการวิจัยระดับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ในระด ับมัธยมศ ึกษา จังหวัดหนองบัวล ําภู   
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าสํานักงานเขตพื้น
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ได้กําหนดนโยบายในการบริหาร
จัดการโดยมุ ่งเน้นให้สถานศึกษาในสังกัดได้ดําเนินการการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามตัวชี้วัดที ่สถานศึกษา
กําหนด จึงทําให้ผู ้บริหารและครูเห็นความสําคัญของการ
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ประก ันค ุณภาพภายในสถานศึกษา ม ีการส ่ ง เสร ิมการ
ดําเนินงานในทุกๆด้านไปพร้อมกันและทําให้กระบวนการ
ดําเนินงานขับเคลื ่อนเชื ่อมโยงกันเป็นอย่างดี ส่งผลให้เกิด
ประโยชน์ต่อสถานศึกษาและสังคมโดยรวม ตลอดทั้งยังส่งผล
ทําให ้ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี
ประสิทธิภาพด้วยและนําไปส่งการเตร ียมร ับการประกัน
คุณภาพภายนอกอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริรัตน์ โน
จิตร (2560: 195-198) ได้ทําการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการดําเนินงานที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 พบว่า ประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขึ้นพื้นฐานโดย
รวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณีรัตน์ 
ลุนธิระวงค์ (2558: 57) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู ้น ําการเปล ี ่ ยนแปลงของผู ้บร ิหารสถานศ ึกษากับการ
ดําเนินงานการประกันค ุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดเลย พบว่า การดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของ
ผู ้บริหารสถานศึกษา ที ่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จังหวัดหนองบัวลําภู พบว่า 
ปัจจัยภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมมีความสัมพันธ์
กัน อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ทั้งนี้อาจ
สืบเนื ่องมาจาก ปัจจัยภาวะผู ้นําเชิงกลยุทธ์ของผู ้บร ิหาร

สถานศึกษาทั ้ง 6 ปัจจัย เป็นองค์ประกอบสําคัญในการ

บริหารงานในสถานศึกษาที่ผู้บริหารพึงปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของศิริเพ็ญ  สกุลวลีธร (2556: 28) ได้ทําการวิจัย
เร ื ่อง ภาวะผู ้น ําเช ิงกลย ุทธ์ของผู ้บริหารที ่ส ่งผลต ่อการ
บริหารงานสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 พบว่า โดยภาพรวมและรายปัจจัยทุกปัจจัย
อย ู ่ ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์ก ันทางบวก อย ่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
 
 

 4. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณ ์การประก ันค ุณภาพภายในสถานศ ึกษาระด ับ
มัธยมศึกษา จังหวัดหนองบัวลําภู โดยใช้ปัจจัยภาวะผู้นําเชิงกล
ยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นตัวพยากรณ์ พบว่า ปัจจัย
ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา มี 5 ปัจจัย ได้แก่ 
ปัจจัยการกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์การ ปัจจัยการมี
วิส ัยทัศน์ร ่วม ปัจจัยการสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที ่มี
ประสิทธิภาพ ปัจจัยการมีความคาดหวังและการสร้างโอกาส
สําหรับอนาคต และปัจจัยวิธีการคิดเชิงปฏิวัติ เป็นปัจจัยที่
ส ่ งผลต ่อการประก ันค ุณภาพภายในสถานศ ึกษาระด ับ
มัธยมศึกษา จังหวัดหนองบัวลําภู อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระด ับ 0.01 เป ็นตัวพยากรณ์ท ี ่ด ีท ี ่ส ุด ม ีค ่าส ัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.81  สามารถพยากรณ์การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ได ้ร ้อยละ 66.00 ทั ้งนี ้อาจเป ็นเพราะ
ผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จังหวัดหนองบัวลําภู  
มีภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ในการบริหารงานมีความสามารถในการ
ใช้ศาสตร์และศิลป์ ในการดําเนินงานให้บรรลุจุดมุ่งหมายของ
องค์การ รวมทั ้งกระบวนการและทรัพยากรทางการบริหาร  
ที่เป็นปัจจัยให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ที่มีประสิทธิภาพ (Efficient) 
และที่มีประสิทธิผล (Effective) สอดคล้องกับงานวิจัยของคํา
เตียง กํ ่าเกลี ้ยง (2556: 189-199) ได้ศึกษาปัจจัยทางการ
บริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
โรงเร ียนสังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่นเขต 1 พบว่า ปัจจัยทางการบริหาร มี 6 ปัจจัย มีค่า
สัมประสิทธิ ์การทํานายหรืออํานาจพยากรณ์ร้อยละ 73.90 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 
 สรุป การวิจัยครั้งนี้ได้ข้อค้นพบใหม่คือ ปัจจัยภาวะ
ผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการประกัน
ค ุณภาพภายในสถานศ ึกษาระด ับมัธยมศ ึกษา จ ั งหว ัด
หนองบัวลําภู ประกอบด้วยการกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ของ
องค์การ การมีวิสัยทัศน์ร่วม การสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่
มีประสิทธิภาพ การมีความคาดหวังและการสร้างโอกาสสําหรับ
อนาคต และการคิดเชิงปฏิวัติ ผลการตรวจสอบความสัมพันธ์
ของปัจจัยภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า มี 5 ปัจจัยที่
ส่งผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และอีกหนึ่งปัจจัย 
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คือ ปัจจัยผู้นําที่มีความคิดความเข้าใจระดับสูง ไม่ได้ส่งผลต่อ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช้ 
1. ผลการวิจ ัยระด ับภาวะผู ้น ําเช ิงกลย ุทธ์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาครั้งนี้เมื่อพิจารณาภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์
ของผู้บริหารรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านแต่ภาวะ
ผู ้นําเชิงกลยุทธ์ที ่มีค่าเฉลี ่ยตํ่าสุด คือ ปัจจัยการสนับสนุน
วัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้บริหารอาจจะพัฒนา
ตนเองให้มีการสร้างและรักษาวัฒนธรรมที่ดีของสถานศึกษา ใช้
วัฒนธรรมของสถานศึกษาเป็นเครื่องมือช่วยควบคุมพฤติกรรม
ของครู ปรับวัฒนธรรมสถานศึกษาให้เอื้อต่อการนํากลยุทธ์ไป
ใช้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดความแตกต่างและมีเอกลักษณ์ โดย
อาศัยการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 

2. ผลการวิจัยระดับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาครั้งน้ีเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกด้านแต่ด้านที่มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด คือ การประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ซึ ่งองค์กร
อาจจะมีการจัดประเมินคุณภาพภายในที ่เป็นกระบวนการ
ประเมินผลการด ําเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาที่กระทําโดยบุคลากรภายในหรือผู้ที่

เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งการประเมินคุณภาพภายในถือว่า
เป็นส่วนหนึ ่งของการบริหารจัดการ เพ ื ่อท ี ่จะได้สร้างขีด
ความสามารถในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาว่าบรรลุตาม
เป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือไม่นําผล
การประเมินไปแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันที เพื่อการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง (Continuous Improvement) การประเมินภายใน
ถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการทํางานของสถานศึกษาหรือ
การประเมินตนเอง (Self-assessment) 

 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป     
 1.  ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 
จังหวัดหนองบัวลําภู โดยอาจศึกษาเพิ่มเติมถึงตัวแปรอื่นที่
สัมพันธ์กับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 2. ควรมีการทําวิจัยและพัฒนาแนวทางการเป็น 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดระดับมัธยมศึกษา 
จังหวัดหนองบัวลําภู โดยการปัจจัยการกําหนดทิศทางเชิงกล
ยุทธ์ขององค์การ ปัจจัยการมีวิสัยทัศน์ร่วม ปัจจัยการสนับสนุน
วัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิภาพ ปัจจัยการมีความคาดหวัง
และการสร้างโอกาสสําหรับอนาคต และปัจจัยวิธีการคิดเชิง
ปฏิวัติ โดยจัดทําเป็นคู่มือการเป็นการประกันคุณภาพภายใน
จากปัจจัยดังกล่าวให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
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ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะวิชาชีพและแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานบัญชี รัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง 

 

THE RELATIONSHIP BETWEEN PROFESSIONAL SKILLS AND MOTIVATION WITH 
ACCOUNTANTS EFFICIENCY PERFORMANCE OF A STATE ENTERPRISE 

 
พิมพ์  ฉัตรเงิน1* และ กุสุมา ดําพิทักษ์23 

 PIM CHATNGOEN1* and KUSUMA DAMPITAKSE2  
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบัญชี รัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบัญชี รัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ พนักงานในส่วนงานบัญชี ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง โดยแบ่งเป็น  
2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือ พนักงานบัญชี จํานวน 197 คน และกลุ่มที่ 2 คือ หัวหน้างานบัญชี จํานวน 61 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
คือ แบบสอบถาม โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ยและ     
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานคือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะวิชาชีพบัญชี ซึ่งประกอบไปด้วย ทักษะด้านปัญญา ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และการส่ือสาร ทักษะด้านการจัดการบุคคล และทักษะด้านการจัดการองค์กร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบัญชี รัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบไปด้วย 
ด้านความสําเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในงาน และ 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง   
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการวิจัยยังพบว่า พนักงานบัญชี รัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง มีทักษะวิชาชีพบัญชี แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากในทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยในความคิดเห็นของ     
หัวหน้างานที่มีต่อพนักงานบัญชี ที่อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

 
คําสําคัญ : ทักษะวิชาชีพบัญชี ; แรงจูงใจ ; ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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ABSTRACT 
  
 The objectives of this study are to study the relationship between professional accounting skills and 
efficiency performance of accounting staffs at a certain state enterprise, as well as study the relationship 
between work motivation and efficiency performance of accountants at a state enterprise. The population in 
the study, are accountants at a state enterprise, which are classified into two groups; the first group consisted 

of 197 accountants, and the second group consisted of 61 accounting supervisors. The instrument used in 

the study was through a questionnaire, and statistical data analysis instruments which used descriptive 
statistics, consisting of frequency, percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics which 
utilized the Linear Multiple Regression Analysis method. 

The results found that, professional accounting skills, which consisted of intellectual, interpersonal, 
communication, human resource management, and organizational management skills, had a direct correlation 
between the performance of accounting staffs at a state enterprise with a statistical significance of 0.05,     
The job motivation, which consisted of the job success, respect and acceptance of the work characteristics, 
responsibilities, job progress, and relationship with colleagues, had a direct correlation between the 
performance of accounting staffs at a state enterprise with a statistical significance of 0.05. The study also 
found that accounting staffs at a state enterprise possess professional accounting skills, motivation in their 
performance, and operational efficiency, at a high level in all aspects which is consistent with the study 
results of the same high-level supervisors’ opinion on the accounting staff. 
 
Keywords : Professional Accounting Skills ; Motivation ; Work Efficiency 
  

บทนํา 
  

 องค์กรทุกองค์กร ต่างมีจุดมุ่งหมายในการดําเนินงาน
เดียวกันน้ันก็คือ การบรรลุเป้าหมายที่ตนเองกําหนดไว้ ซึ่งการ
ที่องค์กรจะบรรลุเป้าหมายตามที่กําหนดไว้ได้น้ัน จําเป็นจะต้อง
มีปัจจัยพื้นฐานที่สําคัญทางการบริหารจัดการ 4 ด้าน นั้นก็คือ 
คน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ (ดอกจันทร์    
คํามีรัตน์, 2552) เราจะเห็นได้ว่า คน เป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุด
จากปัจจัยทั้งหมดที่กล่าวมา กล่าวคือ หากมีปัจจัยในด้านอื่นๆ 
แต่ไม่มีปัจจัยด้านคน ซึ่งเป็นปัจจัยที่เป็นตัวขับเคลื่อนปัจจัย
ด้านอื่นๆ องค์กรก็ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที ่กําหนดไว้ได้ 
ดังน้ัน การที่องค์กรจะบรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้นั้น องค์กร
จะต้องมีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
เพราะการที่องค์กรมีพนักงานที่มีความรู ้ ความสามารถ และ
ทักษะการปฏิบัติงานที่ดี รวมถึงมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   

ที ่ด ีน ั ้น ย่อมเป็นปัจจัยหนึ ่งที ่ส่งผลให้การปฏิบ ัติงานของ
พนักงานมีประสิทธิภาพนั้นเอง การที่พนักงานปฏิบัติงานได้ดี
และมีประสิทธิภาพนั ้น ถือเป็นหัวใจหลักในการขับเคลื่อนให้
องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ได้น้ันเอง 

 พนักงานบัญชี ถือได้ว่าเป็นบุคลากรส่วนสําคัญของ
องค์กร เพราะถ้าหากพนักงานบัญชีขององค์กรมีการปฏิบัติงาน
ที่ดีและที่มีประสิทธิภาพนั้น ย่อมส่งผลให้รายงานทางการเงิน  
มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ ซึ ่งจะเป็นประโยชน์
มหาศาลต่อองค์กร ทั ้งให้ด ้านการวางแผน การลงทุนหรือ
แม้กระทั ่งการขยายองค ์กร ซึ ่งข้อมูลที ่ใช้ในการวิเคราะห์              
ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีล้วนได้มาจากการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี
ทั้งสิ ้น ไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง ในทางกลับกันหากพนักงานบัญชี
ปฏิบัติงานไม่ดีหรือไม่มีประสิทธิภาพ อาจสร้างความเสียหาย
อย่างมหาศาลให้กับองค์การได้เช่นกัน 

 การที ่พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบ ัต ิงานที ่ดี         
ก็เป ็นอีกหนึ ่งป ัจจัยที ่จะทําให ้พนักงานแสดงพฤติกรรม               



 

164 

วารสารวิชาการวิทยาลยัสนัตพล ; ปีที่ 6 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Santapol College Academic Journal ; Vol.6 No.2 July – December 2020 

ด้านบวกออกมา เช ่น พนักงานมีความมุ ่งม ั ่น ต ั ้งใจและ 
พยายามที ่จะแก้ไขปัญหาที ่เก ิดขึ ้นและพร้อมที ่จะฝ่าฟ ัน
อุปสรรคต่างๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานสําเร็จลุล่วงไปได้อย่างดี
และมีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายหรือทํากิจกรรมต่างๆ ขององค์กรด้วยความทุ ่มเท
อย่างเต็มกําลังความสามารถ ในขณะเดียวกัน หากพนักงาน   
ไม่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อาจจะส่งผลทําให้พนักงาน
แสดงพฤติกรรมด้านลบออกมา เช่น พนักงานขาดความมุ่งมั่น 
ตั้งใจในการปฏิบัติงานหรืออาจไม่มีความกระตือรือร้น ไม่เอา 
ใจใส่กับงานหรือกิจกรรมที่ทํา ซึ ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ          
ของงานที ่ทําหรือกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรในระยะสั ้นและ
ระยะยาวได้ 

 จากที่กล่าวมา ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง
ทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บัญชี รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ว่ามีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานหรือไม่ เพื ่อเป็นแนวทางสําหรับผู ้บริหาร
องค์กรในการเสริมสร้างทักษะวิชาชีพบัญชีและส่งเสริมกิจกรรม
ในด ้านต่างๆ ให้พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบ ัติงานที ่ดี        
ซึ ่งสิ ่งต่างๆ เหล่านี ้จะช่วยส่งผลทําให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานดีขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะวิชาชีพบัญชี
ก ับประส ิทธ ิภาพในการปฏ ิบ ัต ิ งานของพน ักงานบ ัญชี  
รัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี 
รัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง 

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

         ตัวแปรอิสระ                                 ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ทักษะวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี รัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง 

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี รัฐวิสาหกิจ
แห่งหน่ึง 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1) ด้านคุณภาพของงาน 
2) ด้านปริมาณงาน 
3) ด้านเวลา 
4) ด้านค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน 
Peterson & Plowman (1989) 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
1) ด้านความสําเร็จของงาน    4) ด้านความรับผิดชอบ   
2) ด้านการยอมรับนับถือ    5) ด้านความก้าวหน้าในงาน      
3) ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ    6) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg et al. (1959)         
 

ทักษะวิชาชีพบัญชี 
1) ทักษะด้านปัญญา 
2) ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร 
3) ทักษะด้านการจัดการบุคคล 
4) ทักษะด้านการจัดการองค์กร 
IESTM3 สภาวิชาชีพบัญชี (2558)  
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ประชากร 

กล ุ ่มท ี ่  1 ค ือ พน ักงานบ ัญช ี  ของร ัฐวิสาหก ิจ        
แห่งหน่ึง จํานวน 197 คน 

กลุ ่มท ี ่  2 คือ ห ัวหน้างานบัญชี ของรัฐวิสาหกิจ              
แห่งหน่ึง จํานวน 61 คน 

โดยผู ้วิจ ัยได้ทําการเก็บข้อมูลจากกลุ ่มประชากร
ทั้งหมด 100% รวมทั้งส้ิน 258 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. เครื ่องมือที ่ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ประชากรทั้ง 2 กลุ่ม ได้แก่ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น    
2 ชุด ดังน้ี 

ชุดที ่  1 แบ่งออกเป ็น 4 ส ่วน ใช ้ในการสอบถาม
ประชากรกลุ่มที่ 1 คือ พนักงานบัญชี 

ชุดที ่ 2 แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ใช้ในการสอบถาม
ประชากรกลุ่มที่ 2 คือ หัวหน้างานบัญชี 

ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับข้อมูลทั ่วไปของ
ผู ้ตอบแบบสอบ เป็นลักษณะคําถามแบบสํารวจรายการ 
(Check list) สําหรับชุดที่ 1 คือ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับ
การศึกษา อายุงาน และรายได้ต่อเดือน สําหรับชุดที่ 2 คือ เพศ 
อายุ และระดับการศึกษา 

ส่วนที ่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพบัญชี
ของพนักงานบัญชี แบ ่งออกเป็น 4 ด้าน ค ือ ด ้านปัญญา    
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื ่อสาร ด้านการ
จัดการบุคคล และด้านการจัดการองค์กร 

ส่วนที ่ 3 แบบสอบถามเกี ่ยวกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบ ัต ิงานของพนักงานบัญช ี แบ ่งออกเป ็น 6 ด ้าน ค ือ      
ด้านความสําเร็จของงาน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านการ
ยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในงาน 
และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบ ัต ิงานของพนักงานบัญช ี แบ ่งออกเป ็น 4 ด ้าน ค ือ           
ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ดําเนินงาน และด้านเวลา 

โดยในส่วนที่ 2 ถึงส่วนที่ 4 เป็นลักษณะคําถามแบบ
ปลายปิด (Closed-ended Question) มีตัวเลือกให้เลือกตอบ 

(Multiple Choice) โดยข้อคําถามเป็นแบบ Likert Scale   
โดยใช้ระดับการวัดเป็นแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale)             
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยกําหนดระดับการให้คะแนน ดังน้ี 
คะแนน   ระดับความคิดเห็น 
   5  หมายถึง  อยู่ในระดับมากที่สุด 
   4  หมายถึง  อยู่ในระดับมาก 
   3  หมายถึง  อยู่ในระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง  อยู่ในระดับน้อย 
   1  หมายถึง  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

การประเมินผลการวิเคราะห์ข้อมูลใช ้คะแนนที่
กําหนดไว้มาประเมินค่าใหม่ เพื่อแปลความหมายออกมาเป็น 
ค่าคะแนนเฉล่ียแต่ละช่วง ได้ดังน้ี 
คะแนนเฉล่ีย  ค่าระดับตัวแปร 
4.21 - 5.00 หมายถึง อยู่ในระดับมากที่สุด 
3.41 - 4.20 หมายถึง อยู่ในระดับมาก 
2.61 - 3.40 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 
1.81 - 2.60 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย 
1.00 - 1.80 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ส่วนที ่ 5 แบบสอบถามเกี ่ยวกับข้อเสนอแนะและ
ความคิดเห็นของหัวหน้างาน เกี่ยวกับทักษะวิชาชีพ แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบัญชี เป็นลักษณะคําถามแบบปลายเปิด (Open-
ended Question) 

2. ตรวจสอบความเที ่ยงตรง (Content validity) 
ของแบบสอบถาม โดยผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความเที ่ยงตรงตามเนื ้อหาและภาษาให ้ถ ูกต ้อง ครบถ้วน     
ตามประเด็นที่ต้องการศึกษา เพื่อนําไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

3. ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ใช้วิธีการ
คํานวณหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha โดยผลการ
คํานวณด้านทักษะวิชาชีพบัญชี เท่ากับ 0.82 ด้านแรงจูงใจ ใน
การปฏิบัติงาน เท่ากับ 0.85 และด้านประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน เท่ากับ 0.82 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยตาม
ขั้นตอน ดังน้ี 
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1. ผู้วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูลโดยนําแบบสอบถาม 
ไปแจกให้กับพนักงานบัญชี จํานวน 197 ชุด และหัวหน้างาน
บัญชี จํานวน 61 ชุด รวมทั้งส้ิน 258 ชุด 

2. ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด
100% กลับคืนมาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ 
และนํามาประมวลผลการวิจัยต ่อไป โดยผู ้วิจัยทําการเก็บ
รวบรวมข้อมูลทั้งหมดด้วยตัวเอง 

3. ผู้วิจัยดําเนินการรวบรวมข้อมูล โดยการจัดทํา
รูปแบบข้อมูลและจัดหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถามใหม่
เพื่อนําไปวิเคราะห์ผลทางสถิติในขั้นตอนต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยสามารถสรุปผลทางสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ 
ผลที่ได้จากการวิเคราะห์หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนน
เฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ           
ผลที่ได้จากการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เพื่อใช้  
ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 
  

1. ข้อมูลทั่วไปเกี ่ยวกับผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
พนักงานบัญชี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพสมรส มีอายุ
ระหว่าง 30-35 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุงาน
ระหว่าง 5-10 ปี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-25,000 
บาท นอกจากนี ้ย ังพบว่า หัวหน้างานบัญชี ส ่วนใหญ่เป็น    
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 46-50 ปี และจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีเช่นเดียวกัน 

2. ข้อมูลเกี ่ยวกับทักษะวิชาชีพบัญชีของพนักงาน
บัญชี พบว่า พนักงานบัญชีมีทักษะวิชาชีพบัญชี โดยภาพรวม
อยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.94 เมื ่อพิจารณาเป็น    
รายด้าน พบว่า พนักงานบัญชีมีทักษะวิชาชีพบัญชี อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยมีทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
การส่ือสาร อยู่ในระดับดีที่สุด เม่ือเทียบกับด้านอื่นๆ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.14 รองลงมาคือ ด้านการจัดการบุคคล มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.09 ถัดไปด้านปัญญา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 และ 
สุดท ้ายด ้านการจัดการองค ์กร ม ีค ่ าเฉลี ่ ยเท ่าก ับ 3.79      
(ตารางที่ 1) 
 
ตารางที ่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะวิชาชีพบัญชีของ
พนักงานบัญชี 

ทักษะวิชาชีพบัญชี x̄  SD ระดับ 

ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่าง 
บุคคลและการส่ือสาร 
ทักษะด้านการจัดการบุคคล 
ทักษะด้านปัญญา  
ทักษะด้านการจัดการองค์กร 

4.14 
 

4.09 
3.80 
3.79 

0.46 
 

0.47 
0.45 
0.49 

มาก (1) 
 
มาก (2) 
มาก (3) 
มาก (4) 

รวม 3.94 0.39 มาก 

  
 ในส่วนของความคิดเห็นของหัวหน้างานบัญชีต่อ
ทักษะวิชาชีพบัญชีของพนักงานบัญชี พบว่า หัวหน้างานบัญชี 
มีความคิดเห็นว่า พนักงานบัญชีมีทักษะวิชาชีพบัญชีโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า พนักงานบัญชีมีทักษะวิชาชีพบัญชี อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยมีทักษะด้านการจัดการบุคคล อยู่ในระดับดีที่สุด
เมื ่อเท ียบกับด ้านอื ่น  ๆม ีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.17 รองลงมาคือ     
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื ่อสาร มีค่าเฉลี ่ย
เท่ากับ 4.16 ถัดไปด้านปัญญา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 และสุดท้าย
ด้านการจัดการองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 จะเห็นว่าถึงแม้
ค่าเฉลี่ยรายด้านของพนักงานบัญชีและหัวหน้างานบัญชีจะมี
ลําดับความสําคัญที่แตกต่างกัน แต่โดยภาพรวม พนักงานบัญชี
และหัวหน้างานบัญชี มีความคิดเห็นที่ตรงกันว่าพนักงานบัญชี  
มีทักษะวิชาชีพบัญชี อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน (ตารางที่ 2) 
 
ตารางที ่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะวิชาชีพบัญชีของ
พนักงานบัญชี ในความคิดเห็นของหัวหน้างานบัญชี 

ทักษะวิชาชีพบัญชี x̄  SD ระดับ 

ทักษะด้านการจัดการบุคคล 
ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและการส่ือสาร 
ทักษะด้านปัญญา 
ทักษะด้านการจัดการองค์กร 

4.17 
4.16 

 
3.96 
3.94 

0.55 
0.49 

 
0.55 
0.61 

มาก (1) 
มาก (2) 
 
มาก (3) 
มาก (4) 

รวม 4.05 0.48 มาก 
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3. ข ้อมูลเกี ่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พน ักงานบ ัญช ี พบว ่า พน ักงานบ ัญช ีม ีแรงจู งใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 
เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานบัญชีมีแรงจูงใจ    
ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานด้านความสัมพันธ์กับเพื ่อนร่วมงาน อยู่ในระดับดี
ที่สุด เม่ือเทียบกับด้านอื่นๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 รองลงมา
คือ ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ถัดไปด้าน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ด้านความสําเร็จ
ของงาน มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.90 ด ้านการยอมร ับนับถ ือ         
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 และสุดท้ายด้านความก้าวหน้าในงาน    
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 (ตารางที่ 3) 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบัญชี 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน x̄  SD ระดับ 

ด้านความสัมพันธ์กับ 
เพื่อนร่วมงาน 
ด้านความรับผิดชอบ 
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ด้านความสําเร็จของงาน 
ด้านการยอมรับนับถือ 
ด้านความก้าวหน้าในงาน 

4.15 
 

4.08 
3.92 
3.90 
3.80 
3.78 

0.54 
 

0.50 
0.51 
0.48 
0.53 
0.54 

มาก (1) 
 
มาก (2) 
มาก (3) 
มาก (4) 
มาก (5) 
มาก (6) 

รวม 3.94 0.41 มาก 

 
ในส่วนของความคิดเห็นของหัวหน้างานบัญชีต่อ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี พบว่า หัวหน้า
งานบัญชี มีความคิดเห็นว่า พนักงานบัญชีมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 
เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน คือ ด้านความสัมพันธ์
กับเพื่อนร่วมงาน และด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
4.28 รองลงมาคือ ด้านการยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 
4.26 ถัดไปพนักงานบัญชีมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ด้านลักษะงานที่ปฏิบัติ และด้านความสําเร็จ
ของงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4.16 และสุดท้าย ด้านความก้าวหน้า  
ในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 จะเห็นว่าถึงแม้ค่าเฉลี่ยรายด้าน
ของพนักงานบัญชีและหัวหน้างานบัญชีจะมีลําดับความสําคัญ 

ที่แตกต่างกัน แต่โดยภาพรวม พนักงานบัญชีและหัวหน้างาน
บัญชี มีความคิดเห็นที ่ตรงกันว่าพนักงานบัญชี มีแรงจูงใจ     
ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน (ตารางที่ 4) 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบัญชี ในความคิดเห็นของหัวหน้างานบัญชี 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน x̄  SD ระดับ 

ด้านความสัมพันธ์กับ 
เพื่อนร่วมงาน 
ด้านความรับผิดชอบ 
ด้านการยอมรับนับถือ 
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ด้านความสําเร็จของงาน 
ด้านความก้าวหน้าในงาน 

4.28 
 

4.28 
4.26 
4.16 
4.16 
4.07 

0.596 
 

0.541 
0.556 
0.509 
0.503 
0.550 

มากที่สุด (1) 
 
มากที่สุด (2) 
มากที่สุด (3) 
มาก (4) 
มาก (5) 
มาก (6) 

รวม 4.20 0.449 มาก 

 
4. ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบัญชี พบว่า พนักงานบัญชี มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานบัญชีมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ด้านเวลา อยู่ในระดับดีที่สุด เมื่อเทียบกับ
ด้านอื่นๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 รองลงมาคือ ด้านค่าใช้จ่าย 
ในการดําเนินงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 ถัดไปด้านปริมาณงาน
มีค ่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.08 และสุดท้ายด ้านคุณภาพของงาน        
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 (ตารางที่ 5) 

 
ตารางที ่  5  ผลการว ิเคราะห์ระด ับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน x̄  SD ระดับ 

ด้านเวลา 
ด้านค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน
ด้านปริมาณงาน 
ด้านคุณภาพของงาน 

4.15 
4.11 
4.08 
3.97 

0.53 
0.55 
0.50 
0.47 

มาก (1) 
มาก (2) 
มาก (3) 
มาก (4) 

รวม 4.08 0.43 มาก 

ในส่วนของความคิดเห็นของหัวหน้างานบัญชีต่อ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบ ัติงานของพนักงานบัญชี พบว่า 
ห ั วหน ้ างานบ ัญช ี  ม ี ความค ิ ด เห ็นว ่ า  พน ั กงานบ ัญ ชี                



 

168 

วารสารวิชาการวิทยาลยัสนัตพล ; ปีที่ 6 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 
Santapol College Academic Journal ; Vol.6 No.2 July – December 2020 

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก    
มีค ่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.09 เมื ่อพิจารณาเป ็นรายด้าน พบว่า 
พนักงานบัญชีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน โดยมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านเวลา อยู่ใน
ระดับด ีท ี ่ส ุด เมื ่อเทียบกับด้านอื ่นๆ มีค ่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.18 
รองลงมาคือ ด้านปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ถัดไป
ด้านค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.06 และ
สุดท้ายด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 จะเห็นว่า
ถึงแม้ค่าเฉล่ียรายด้านของพนักงานบัญชีและหัวหน้างานบัญชี
จะมีลําดับความสําคัญที่แตกต่างกัน แต่โดยภาพรวม พนักงาน
บัญชีและหัวหน้างานบัญชีต่างมีความคิดเห็นที ่ตรงกันว่า
พนักงานบัญชี มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน (ตารางที่ 6)  
 
ตารางที ่  6  ผลการว ิเคราะห์ระด ับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี ในความคิดเห็นของหัวหน้างาน
บัญชี 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน x̄  SD ระดับ 

ด้านเวลา 
ด้านปริมาณงาน 
ด้านค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน
ด้านคุณภาพของงาน 

4.18 
4.09 
4.06 
4.04 

0.637 
0.568 
0.528 
0.545 

มาก (1) 
มาก (2) 
มาก (3) 
มาก (4) 

รวม 4.09 0.504 มาก 

5. ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของ
หัวหน้างานบัญชี พบว่า พนักงานบัญชีปฏิบัติงานไม่ตรงตาม
ตําแหน่งงานที่บรรจุอยู่ ทําให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ
ประกอบกับปัญหาที ่เกิดขึ ้นก่อนที ่ผู ้ปฏิบัติงานคนปัจจุบัน     
จะได้ร ับมอบหมายงานหรือได้ร ับการบรรจุเข้าปฏิบัติงาน      
ในตําแหน่งงานน้ี ส่งผลทําให้ผู้ปฏิบัติงานคนปัจจุบันขาดความ
ม่ันใจและความเช่ือม่ันในการปฏิบัติงานของตัวเอง 

การทดสอบสมมติฐานที ่ต ั ้งไว ้น ั ้น ใช้สถ ิต ิในการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุค ูณเช ิงเส ้น (Multiple Linear 
Regression Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร
อิสระและตัวแปรตามว่าเป็นอย่างไร โดยทําการทดสอบด้วย
วิธีการนําตัวแปรเข้าทั ้งหมด (Enter Regression) สามารถ
สรุปผลการวิเคราะห์ได้ ดังน้ี (ตารางที่ 7) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบัญชี ในด้านปริมาณงาน 

ทักษะวิชาชีพบัญชีและ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

B Std. Error Beta t Sig. 

ค่าคงที่ 0.563 0.265  2.2126 0.035* 

ทักษะด้านปัญญา 0.011 0.081 0.010 0.135 0.893 

ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร  0.053 0.098 0.049 0.539 0.590 

ทักษะด้านการจัดการบุคคล  0.214 0.101 0.201 2.132 0.034* 

ทักษะด้านการจัดการองค์กร -0.146 0.079 -0.144 -1.844 0.67 

ด้านความสําเร็จของงาน 0.204 0.094 0.199 2.169 0.031* 

ด้านการยอมรับนับถือ  0.043 0.072 0.045 0.592 0.554 

ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 0.198 0.076 0.203 2.612 0.010* 
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ตารางที ่ 7 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์ทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี ในด้านปริมาณงาน 

ทักษะวิชาชีพบัญชีและ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

B Std. Error Beta t Sig. 

ด้านความรับผิดชอบ 0.243 0.086 0.246 2.843 0.005* 

ด้านความก้าวหน้าในงาน -0.075 0.062 -0.082 -1.208 0.228 

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 0.120 0.061 0.129 1.970 0.050* 

R =0.729 ; R Square = 0.532 ; F = 21.127 ; Sig. 0.000*  

* มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05

 
จากตารางที่ 7 พบว่า ทักษะวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจ

ในการปฏิบ ัติงานมีความสัมพันธ์ก ับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัต ิงานของพนักงานบัญชี ในด้านปริมาณงาน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

1. ท ักษะว ิชาช ีพบ ัญช ี ด ้ านการจัดการบ ุคคล          
มีความสัมพันธ์เช ิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบ ัต ิงาน      
ของพนักงานบัญชี ในด้านปริมาณงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 

2. แรงจูงใจในการปฏิบ ัต ิงาน ด้านความสําเร ็จ     
ของงาน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ และ          
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบ ัต ิงานของพนักงานบัญชี ในด ้าน 
ปริมาณงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ทั้งนี้ ทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและการส่ือสาร ด้านปัญญา ด้านการจัดการองค์กร และ
แรงจูงใจในการปฏิบ ัต ิงาน ด ้านการยอมร ับนับถ ือ และ       
ด้านความก้าวหน้าในงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี ในด้านปริมาณงาน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. ท ักษะวิชาชีพบัญชี ด ้านการจัดการบุคคล                
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบ ัติงาน    
ด ้านปร ิมาณงาน ซึ ่ งสอดคล้องกับงานว ิจ ัยของ ฐ ิต ิร ัตน์                
มีมาก (2559) พบว่า ท ักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะ
ทางการบร ิหารองค ์กรและการจัดการธุรกิจ ด ้านทักษะ      
ทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับ

ผู้อ่ืนและการส่ือสาร และด้านทักษะทางปัญญา มีความสัมพันธ์
ในเชิงบวกและส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชี 
ในสํานักงานบัญชี จังหวัดนครราชสีมา โดยนักบัญชีมีทักษะ
ทางวิชาชีพอยู่ในระดับมากและพบว่า นักบัญชีสามารถทํางาน
เป็นทีมและมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและสนับสนุนสํานักงาน 
ให้มีความเจริญก้าวหน้าและประสบผลสําเร็จสามารถทํางาน 
ให้ส ําเร ็จลุล่วงไปด ้วยด ี โดยมีการเร ียงลําด ับความสําคัญ     
ของการทํางาน สามารถจัดทํารายงานงบการเง ินได้อย ่าง
ถูกต้อง ตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน และยังมีความรู้
ความเข ้าใจในการนําสารสนเทศทางการบัญชีมาใช ้ในการ
ปฏิบัติงานได้ นอกจากนี ้ สุพรรษา จิตต์มั ่น (2559) ยังได้
สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางวิชาชีพ   
กับประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชี SMEs ในจังหวัด
อุตรดิตถ์ แพร่และน่าน ไว้ว่า ทักษะทางปัญญา ทักษะทางด้าน
วิชาการ ทักษะด้านคุณลักษณะ และทักษะด้านปฏิสัมพันธ์ 
ส ่ งผลเช ิงบวกต ่อประส ิทธ ิภาพการทํางาน ด ้านผลการ
ปฏิบัติงาน ในขณะที ่ทักษะทางปัญญาและทักษะทางด้าน
ปฏ ิส ัมพันธ ์ ส ่ งผลเช ิ งบวกต ่อประส ิทธิภาพการทํางาน        
ด้านต้นทุน สุดท้ายทักษะทางปัญญา ทักษะด้านปฏิสัมพันธ์ 
และทักษะทางด ้านการบร ิหารองค ์กร ส ่งผลเช ิงบวกต ่อ
ประสิทธิภาพการทํางาน ด้านเวลา นอกจากน้ี ณฐา ธรเจริญกุล 
(2561) ย ั งได ้อธิบายไว้ว ่า หากพนักงานบัญชีของสถาน
ประกอบการธ ุรก ิจอ ุตสาหกรรม อ ําเภอเม ือง จ ั งหว ัด
สมุทรปราการ มีทักษะทางวิชาชีพบัญชีที ่สูงขึ ้น จะส่งผลให้
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูงขึ้นด้วย และเมื่อพนักงานบัญชี 
ม ีสมรรถนะด ้ านความร ู ้  ด ้ านท ักษะทางว ิชาช ีพ และ           
ด้านจริยธรรมและทัศนคติรวมกันสามารถอธิบายประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานได้ 
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2. แรงจูงใจในการปฏิบ ัติงาน ด้านความสําเร็จ         
ของงาน ด ้านลักษณะงานที ่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ                
และด้านความสัมพันธ์ก ับเพ ื ่อนร ่วมงาน มีความสัมพันธ์              
เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน               
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศักรินทร์ นาคเจือ (2557) พบว่า
แรงจ ู งใจของข ้ าร าชการกรมการ  อ ุตสาหกรรมทหาร              
ศูนย ์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร
โดยรวม มีความสัมพันธ์ก ับประสิทธิภาพการปฏิบ ัติงาน      
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แรงจูงใจจากปัจจัยจูงใจหรือ
กระตุ้น ได้แก่ ความสําเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ 
ล ักษณะของงาน ความร ับผิดชอบ และความก ้าวหน ้า            
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กล่าวค ือ     
การปฏิบัติงานของข้าราชการกรมการ อุตสาหกรรมทหาร   
ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร จะมี
ประสิทธิภาพสูงย่อมขึ ้นอยู ่กับการได้ร ับการยอมรับนับถือ 
ได้รับการยกย่องชมเชยจากผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงาน ส่วนแรงจูงใจจากปัจจัยอนามัยหรือคํ้าจุน ได้แก่ 
เงินเดือน การปกครองบังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร 
ความสัมพันธ์ก ับเพ ื ่อนร่วมงาน และความเป ็นอย ู ่ส่วนตัว             
ม ีความสัมพันธ์ก ับประสิทธิภาพการปฏิบ ัต ิงานเช ่นกัน             
นอกจากน้ี ปัญญาพร ฐิติพงศ์ (2558) ยังพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ
ที ่มีความสัมพันธ์ก ับประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานในด ้าน 
ค ุณภาพงาน ค ือ ป ัจจ ัยจูงใจด ้านล ักษณะงานที ่ปฏ ิบ ัติ         
ด้านปริมาณงาน และด้านเวลา คือ ปัจจัยแรงจูงใจด้านความ
รับผิดชอบและการนิเทศงาน ด้านค่าใช้จ่าย คือ ปัจจัยจูงใจ
ด้านความก้าวหน้าในงาน และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
นอกจากนี ้ ธีรพันธ์ ลมูลศิลป์ (2562) พบว่า ปัจจัยจูงใจ      
ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที ่การงาน มีอิทธิพลต่อ
ประส ิทธ ิภาพในการปฏ ิบ ัต ิ งานของพน ักงานฝ ่ายผล ิต
โรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ และปัจจัยคํ้าจุน ด้านเงินเดือน
และสวัสดิการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายผลิตโรงงานผลิตชิ ้นส่วนยานยนต์เช่นเดียวกัน
 การวิจัยครั้งนี ้พบว่า ทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านการ
จัดการบุคคล มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบ ัต ิงานของพนักงานบัญชี ในด ้านปร ิมาณงาน อย ่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ด้านความสําเร็จของงาน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความ
ร ับผ ิ ดชอบ และด ้านความส ัมพ ันธ ์ ก ั บเพ ื ่ อนร ่ วมงาน               

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบัญชี ในด้านปริมาณงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เช่นกัน 

 ทั ้งนี ้  ทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและการสื ่อสาร ด้านปัญญา ด้านการจัดการ
องค์กร และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านการยอมรับนับถือ
และด ้านความก ้าวหน ้าในงาน ไม ่ ม ีความส ัมพ ันธ ์ ก ั บ
ประสิทธิภาพในการปฏิบ ัติงานของพนักงานบัญชี ในด้าน
ปริมาณงาน 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านการ
จัดการบุคคล และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสําเร็จ
ของงาน ด ้านลักษณะงานที ่ปฏิบ ัต ิ  ด ้านความร ับผิดชอบ     
และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี ในด้าน
ปริมาณงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงมี
ข้อเสนอแนะในประเด็นที่ควรได้รับการสนับสนุนไว้ดังน้ี 

ด้านการจัดการบุคคล - ผ ู ้บร ิหารควรปลูกฝังให้
พนักงานบัญชีมีค่านิยม จรรยาบรรณและทัศนคติที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงมีการส่งเสริมให้พนักงานบัญชีมีการพัฒนา
ความร ู ้ของตนเองอย ู ่ เสมอ เพ ื ่อให ้พร ้อมร ับม ือก ับการ
เปล่ียนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได้เสมอ 

ด้านความสําเร็จของงาน – ผู้บริหารควรมอบหมาย
งานต่างๆ ที่มีความสําคัญให้กับพนักงานบัญชีที่มีความสามารถ
และเปิดโอกาสให้พนักงานบัญชีได้ใช้ความรู้ ความสามารถของ
ตนเองในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที ่เกิดขึ้นได้อย่างเต็มที่ ทั ้งนี้ 
ผู้บริหารควรจะมีการยกย่อง ชมเชย มอบรางวัลให้กับพนักงาน
บัญชี เมื่อเขาหรือเธอปฏิบัติงานที่ได้ร ับมอบหมายได้สําเร็จ    
ลุล่วง  

ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ – ผู้บริหารควรมอบหมาย
งานต่างๆ ที ่มีความท้าทายและน่าสนใจให้กับพนักงานบัญชี 
ทั้งน้ี ผู้บริหารควรมอบหมายงานให้ตรงตามตําแหน่งงานหรือ
ตรงตามความถนัดของพนักงานบัญชีแต่ละคน เพื่อที่พนักงาน
บัญชีจะได้ใช้ความรู้ ความสามารถของตนเองได้อย่างเต็มที่ 
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ด้านความรับผิดชอบ – ผู ้บริหารควรมีการกําหนด
หน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงานบัญชีให้ชัดเจน เพื่อให้
พนักงานมีเป้าหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน รวมถึงมีการเปิด
โอกาสให้พนักงานบัญชีได้แสดงความสามารถในงานที่ตนเอง
รับผิดชอบได้อย่างเต็มที่ 

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน – ผู้บริหารควรมี
การสร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานหรือมีการจัดกิจกรรม
เช่ือมความสัมพันธ์ของพนักงานภายในองค์กรอยู่เสมอ เพื่อให้
พนักงานบัญชีและพนักงานในส่วนงานอื่นๆ มีความสัมพันธ์  
อันดีต่อกัน เพื่อจะได้ร่วมกันแก้ไขปัญหาต่างๆที่อาจเกิดขึ้นได้ดี 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ เพิ ่มเติม เช่น ระบบ

สนเทศทางการบัญชีหรือความผูกพันในองค์กร เพื่อให้ทราบถึง
ปัจจัยในด้านอื ่นๆ ที่พนักงานบัญชีควรจะต้องมีในศตวรรษ     
ที่ 21 
 2. ควรศึกษาพนักงาน ที่ปฏิบัติงานในกลุ่มงานอื่นๆ 
เพิ่มเติม เช่น พนักงานผลิตหรือพนักงานบริการฯ เพื่อให้ทราบ
ถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในกลุ ่มงานน ั ้นๆ เพ ื ่อเป ็นแนวทางในการเพ ิ ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานทั้งองค์กร 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ และขนาด
ของสถานศึกษา และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากรในสถานศึกษา จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ และ
ขนาดของสถานศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร และบุคลากรใน
สถานศึกษา รวมกลุ่มเป้าหมาย จํานวน 272 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ ( Stratified random sampling ) เครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้ค่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 และ 
มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.86  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t - test แบบ 
Independent samples และ F - Test (One - way ANOVA) และตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการตรวจสอบความ
แตกต่างของเชฟเฟ่ (Scheffé) ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นําของผู ้บริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากทั้งใน
ภาพรวมและรายด้าน  2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
3) การเปรียบเทียบภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาจําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ในภาพรวมต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และจําแนกตามขนาดของสถานศึกษาในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 4) การ
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และจําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษาในภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 5) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาในภาพรวมมีความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับ
ปานกลาง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ABSTRACT 

 
This research aimed to investigate the leadership of school administrators, to investigate job 

satisfaction of school personnel, to compare leadership of school administrators classified by positions an 
school sizes, and to compare job satisfaction of school personnel classified by positions an school sizes under 
Nongkhai Primary Educational Service Area Office 2.  The research samples were school administrators and 
school personnel, totally 272 samples which were obtained by Stratified random sampling The instrument 
used for collecting the data was a questionnaire with a five rating-scale, the discriminated Index is 0.60-1.00 
and the reliability is 0.86.  The statistics for data analyzing were percentage, mean, standard deviation, t – test 
(Independent samples) and F - test (One - way ANOVA) and multiple comparison test by Scheffé’s method. 
The findings of this research were found as follows : 1) The leadership of school administrators was in ‘much’ 
level in overall and individual aspect. 2) Job satisfaction of school personnel was in ‘much’ level in overall 
and individual aspect. 3) Comparing leadership of school administrators classified by positions showed that it 
was different in overall. And classified by school sizes showed that it was different and the level of 
significance is at 0.01. 4) Comparing job satisfaction of school personnel classified by positions revealed that it 
was not different. And classified by school sizes showed that it was it was different in overall and the level of 
significance is at 0.01.  5) The relationship between leadership of school administrators and job satisfaction of 
school personnel indicated that there was a positive relationship in moderate level. And the level of 
significance is at 0.01. 

 
Keywords : Leadership  Styles ; Leadership of School Administrators ; Job Satisfaction of School Personnel. 
 

บทนํา 
 
 การจัดการศึกษาให้ก้าวทันโลกในศตวรรษที ่ 21 
การจัดการศึกษาไทยที่มุ่งผลิตคนที่มีความรู้ทักษะจํานวนหนึ่ง
ไปทํางานในโรงงานและหน่วยธุรกิจในระบบเศรษฐกิจ ทุนนิยม
อุตสาหกรรมแบบศตวรรษที่ผ่านมาเป็นเรื่องล้าสมัยเพราะโลก
ได้เปล่ียนแปลงไปอย่างมากและคงเปล่ียนอยู่เรื่อย ๆ ทั้งในด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการบริหาร จัดการทางเศรษฐกิจ
และสังคม โลกเศรษฐกิจสมัยศตวรรษที่ 21 เน้นการใช้แรงงาน
ที่มีความรู้ทักษะแนวคิดวิเคราะห์เป็นมีจินตนาการ และเรียนรู้
อะไรใหม่ๆ ได้ดีปรับตัวได้เก่ง แก้ปัญหาได้เก่ง การจัดการศึกษา
จึงต้องเปล่ียนแปลงอย่างขนานใหญ่ เพื่อพัฒนาพลเมืองที่ฉลาด
ร ับผ ิ ดชอบ ค ิดว ิ เ คราะห ์ ส ั ง เคราะห ์ประย ุกต ์ ใช ้ เป ็ น 
มีความสามารถในการทํางาน แก้ไขปัญหา และแข่งขันทาง
เศรษฐกิจได้มากขึ้น ประเทศที่ไม่สามารถปฏิรปูการจัดการศึกษา
ของตนให้ก ้าวตามทันได ้จะถ ูกทอดทิ ้งให ้ล ้าหลังตกต ํ ่าลง

ประชากรจะตกงานเพิ่มขึ้น ประเทศไทยจําเป็นต้องปฏิรูปการ
จัดการศึกษาในเชิงโครงสร้างทั้งระบบอย่างเข้าใจสภาพปัญหา
เป ้าหมายแนวทางการพ ัฒนาเศรษฐก ิ จส ั งคมอย ่ าง มี
ประสิทธิภาพเป็นธรรมเห็นการณ์ไกลเพื่อประโยชน์คนส่วนใหญ่ 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559 : 7) 
 ในสังคมแห่งความร ู ้  (Knowledge - based 
society) ความรู้และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องถูกนํามาใช้เป็น
ฐาน หรือปัจจัยที่เป็นสินทรัพย์สําคัญขององค์การ องค์ความรู้
ของบุคลากรในองค์การหรือการมีทุนมนุษย์ซึ่งเป็นแรงงานที่มี
ความร ู ้น ั ้น (Knowledge worker) เป ็นรากฐานในการ
เสริมสร้างศักยภาพ และความสามารถในการ แข่งขันกับนานา
ประเทศได้อย่างยังยืน องค์การต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื ่อง ทําให้บุคลากรต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัว อีกทั้ง
ความคาดหวังและบทบาทที่กําลังเปลี่ยนไป สําหรับบุคลากร 
จากความจําเป็นที่ต้องมี ทักษะการทํางานแบบซ้ําเดิม บุคลากร
จะต้องรู้วิธีการรับมือกับสิ่งที่ไม่คาดคิด จากที่เคยใช้ความจํา
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และข้อเท็จจริง ในการทํางาน จะต้องคิดเชิงสร้างสรรค์และ
ตอบสนองต่อสิ่งต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง (กานต์สุดา  มาฆะศิรา
นนท์,  2557  :  43) 
 องค์การในอนาคตจึงจําเป็นต้องมีบุคลากรที่รอบรู้
ในทุกระดับที ่สามารถเชื ่อมโยง วิเคราะห์และประย ุกต์ใช้ 
ความรู้ให้ตรงกับปัญหาในปัจจุบันมากขึ้น มีทักษะการบริหาร
จัดการควบคู่กับความรู้เฉพาะด้านของตนเอง (ไพฑูรย์  สินลา
รัตน์และคณะ,  2554  :  14)  แต่การจะพัฒนาบุคลากรให้มี
คุณภาพได้นั้น จําเป็นต้องใช้การศึกษา เป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาคนให้มีความร ู ้และมีความด ีควบคู ่กัน ซึ ่งจะทําให้
ประเทศพัฒนาได้อย่างม่ันคง สถานศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญต่อ
การพัฒนาท ุนปัญญาของประเทศ ส่ งเสร ิมผู ้ เ ร ียนให ้มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ใน สังคมและเศรษฐกิจฐานความรู้ได้
หากการพัฒนาผู ้สอนรวมทั้งผู ้เรียน บุคลากรทางการศึกษา
เป็นไปอย่างต่อเน่ือง สร้างความตระหนักถึงความสําคัญในการ
ปฏิร ูปการศึกษา  การปรับเปลี ่ยนวิธีการจัดการเรียนรู ้ให้
ตอบสนองกับสังคมเศรษฐกิจ และรูปแบบการเรียนรู้ที่กาลังจะ
เปลี่ยนแปลงไป เพื่อเป้าหมายคือการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่าง
เต็มศักยภาพ  (ไพฑูรย์  สินลารัตน์และคณะ, 2554 : 72) 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 
2551 มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะ อันพึงประสงค์ทั้ง 
8 ประการ เพื ่อให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมี
ความสุขในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ในการพัฒนา
ผู้เรียนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์จําเป็นต้องอาศัยการบริหารจัด 
การและการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย ได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา 
คณะกรรมการ สถานศึกษา ครูผู้สอน ครูประจําชั้น ผู้ปกครอง 
และชุมชน ต้องร่วมมือกันปลูกฝังคุณลักษณะ อันพึงประสงค์ให้
เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนอย่างต่อเน่ือง จึงต้องพิจารณาถึงกิจกรรมต่าง 
ๆ ที่สถานศึกษากําหนดให้จัดขึ้นแล้วส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียน
ให้มีค ุณลักษณะอันพึงประสงค์ (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขันพื้นฐาน,  2557 : 62) สถานศึกษาจึงมีภารกิจที
จะต้องจัดการศึกษาให้ได ้มาตรฐานให้นักเร ียนมีค ุณภาพ
ทัดเทียมกับนานาประเทศ การที่จะทําให้โรงเรียนมีคุณภาพ 
ต้องอาศัยการบริหารงานด้านต่าง ๆ ในโรงเรียน โดยเฉพาะการ
บริหารงานวิชาการถือเป็นงานหลักของโรงเรียน มีความสําคัญ
อย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามทีกําหนดไว้ 
จะเห ็นว่าค ุณภาพการศ ึกษาจะปรากฏเด ่นช ัด เม ื ่อการ
บร ิหารงานวิชาการประสบผลสําเร ็จ และการที ่จะทําให้

สถานศึกษา มีความเข้มแข็งในการบริหารและจัดการศึกษาได้
ตามมาตรฐานและมีคุณภาพ พิจารณา ได้จากผลงานด้าน
วิชาการ เนืองจากการบริหารงานวิชาการเกี่ยวข้องกับหลักสูตร
การจัดการเรียน การสอน ซึงเป็นหัวใจของสถานศึกษาและ
เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกระดับ ของ
สถานศึกษา (ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์, 2553 : 46) 
 สภาวะการศึกษาไทย ปี 2557/2558 “จะปฏิรูป
การศึกษาไทย ให้ทันโลกในศตวรรษที ่ 21 ได้อย ่างไร”
คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเม่ือ 18 สิงหาคม พ.ศ.2552 ให้ดําเนินการ
ตามข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-
2561) โดยกําหนดหลักการสี ่ประการ ดังนี ้ ประการที่หนึ่ง
พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ให้มีนิสัยใฝ่รู้ สามารถเรียนรู้ด้วย
ตนเอง มีสมรรถนะความรู ้ความ สามารถทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประการที่สอง พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ ที่เป็นผู้
เอ้ืออํานวยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ มีระบบกระบวนการผลิต
และการพัฒนาที ่ม ีค ุณภาพ มีปร ิมาณครู คณาจารย ์ และ
บุคลากรทางการศึกษาให้เพ ียงพอ ประการที ่สาม พัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ให้เป็นแหล่งเรียนรู้
ที ่มีคุณภาพ รณรงค์ให ้คนไทยมีนิสัยรักการอ่านเป ็นวาระ
แห่งชาติ ประการที่สี่ พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่ 
การกระจายอํานาจสู่สถานศึกษา มีระบบการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล (รุ่งอรุณ  รังรองรัตน์,  2556 : 3) 
 อย่างไรก็ตามในการจัดการศึกษาเพื ่อให้บรรลุ
เป้าหมายนั้น จําเป็นต้องอาศัยผู้นําโดยเฉพาะผู้นํา ทางด้าน
การศึกษา ความสําคัญของผู้นําในองค์กรทางการศึกษาหรือ
ผ ู ้บ ร ิหารสถานศ ึกษาน ั ้น ( ธ ี ระ  ร ุญ เจร ิญ, 2550 :76)  
ได้กล่าวว่าการบริหารกิจการใด ๆ ที่เกี่ยวกับสาธารณะในยุค
โลกาภิวัตน์  มีความจําเป็นต้องอาศัยผู้บริหารมืออาชีพในด้าน
การจัดการศึกษาของประเทศชาติการศึกษาก็เช่นกันมีความ
จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหาร
สถานศึกษามืออาชีพ จึงจะทําให้การบริหารการศึกษาประสบ
ความสําเร ็จและเป ็นไปตามแนวทางที ่พ ึงประสงค ์ (ธ ีระ  
รุญเจริญ,  2550 :  1) และสถาบันพัฒนาความก้าวหน้า  กล่าว
ว่าการขับเคลื่อนงานการศึกษาตาม แนวทางการปฏิรูปรอบที่  
2  ให้ไปสู่ความสําเร็จที่เป็นรูปธรรมนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นบุคคลที่มี ความสําคัญอย่างยิ่ง ทั้งนี้เพราะเป็นบุคคลที่มี
ภาวะผู ้นําทางวิชาการและเป็นผู ้นําที่มีคุณธรรม จริยธรรม  
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และจิตอาสา มีความพร้อมที่จะนําการศึกษาสู่การเปลี่ยนแปลง
ได้มากที่สุด (สถาบันพัฒนาความก้าวหน้า,  2553 : 187) 
 คุณภาพของสถานศึกษา อยู่กับกระบวนการบริหาร
ภายในสถานศึกษา ผู้บริหารต้องแสดงบทบาทความเป็นผู้นํา
และทํางานร่วมกับบุคลากร โดยให้บุคลากรมีส ่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจ มีความพอใจและมีความสุขในการทํางาน 
การบริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ โรงเรียนมีความเป็น
ภาวะผู้นําและการใช้อํานาจผู้บริหารในการใช้อิทธิพลที่ทําให้
โรงเรียนยินยอมทําตามความต้องการของตน  (สุมาพร  ทําทอง
, 2554 : 10) ผู้นําเป็นองค์ประกอบที่สําคัญต่อการบริหารงาน 
เพราะผู้นําเป็นตัวแทนองค์กรเป็นจุดรวมพลังของบุคคลใน
องค์กร เป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ได้รับการยอมรับอย่างเป็น
ทางการหรือไม่เป็นทางการ ด้วยความเต็มใจหรือไม่เต็มใจจาก
สมาชิกในแต่ละสถานการณ์ เพื่อทําหน้าที่ให้บรรลุวัตถุประสงค์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้อํานาจที่เขามีในการโน้มน้าวและ
กระตุ้นให้สมาชิกปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ (ณัฏพันธ์  เขจรนันทน์,  
2551 : 120)  ผู้นําจึงเป็นบุคคลที่สําคัญในองค์การมีบทบาทที่
ต ้องด ําเนินไป ภายใต ้เง ื ่อนไขปัจจัยของสภาวะโดยรอบ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง โลกในทุกวันนี้ มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ความรู้ในเรื่อง “ภาวะผู้นํา” น้ัน จึงมีความสําคัญอย่าง
ยิ่งสําหรับทุกองค์การ ในกระแสโลกยุคโลกาภิวัตน์ที่ความเจริญ
ด้านวัตถุเข้ามาแทนที ่ วิถีชีวิตดั ้งเดิมของสังคมจากอดีตสู่  
ปัจจุบัน เราจึงต้องปรับตัวและเปล่ียนแปลงให้ทันกับเหตุการณ์
ของโลกปัจจุบันตลอดเวลา จากความเจริญที ่ร ุดหน้าอย่าง
รวด เร ็ วของโลกย ุ ค ใหม ่ท ี ่ ม ี ค วามสล ับซ ับซ ้ อน ผ ู ้ น ํ า 
(Leader) และ “ภาวะผู้นํา” จึงเป็นปัจจัยคู่สําคัญที่ต้องการ
เพิ ่มมากขึ้นจนอาจเกิดวิกฤตภาวะผู ้นําขึ้นได้ ซึ่งอาจนําไปสู่
ปัญหาในสังคมของทุกชนชั ้น ทุกระดับ จนกระทั ่ง นําไปสู่
ปัญหาระดับประเทศในที่สุด (สมบัติ  กุสุมาวลี, 2556  : 25) 
 จากสภาพและปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะ
เป็นบุคลากรทางการศึกษาในหน่วยงานนี้จึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา
ก ับความพ ึงพอใจ  ในการปฏ ิบ ั ต ิ งานของบ ุคลากรใน
สถานศ ึกษาส ั งก ัดส ําน ักงานเขตพ ื ้ นท ี ่การศ ึกษาการ
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ว่าบุคลากรมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจ  
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรมีความแตกต่างกันอย่างไร เพื่อ
นําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง ในการปฏิบัติงาน

ของผู ้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรให ้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ ื ่อศ ึกษาระด ับภาวะผ ู ้น ํ าของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษา  

2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสถานศึกษา  

3. เพ ื ่อเปร ียบเทียบภาวะผู ้น ําของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษา จ ําแนกตามตําแหน่งหน้าท ี ่  และขนาดของ
สถานศึกษา 

4.  เพ ื ่ อ เปร ี ยบ เท ี ยบความพ ึ งพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลากรในสถานศึกษา จําแนกตามตําแหน่ง
หน้าที่ และขนาดของสถานศึกษา 
 5.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําของ
ผู ้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจการปฏิบ ัติงานของ
บุคลากรในสถานศึกษา  

  
สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับภาวะผู ้นํา
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย เขต 2  จําแนกตามตําแหน่ง
หน้าที่ และขนาดของสถานศึกษา แตกต่างกัน 
 2.  ความคิดเห็นของบุคลากรเกี ่ยวกับความพึง
พอใจของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย เขต 2 จําแนกตาม
ตําแหน่งหน้าที่ และขนาดของสถานศึกษา แตกต่างกัน  
 3.  ภาวะผู้นําของผู ้บริหารสถานศึกษากับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย เขต 2 มีความสัมพันธ์
กัน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
     ตัวแปรอิสระ 
 
 
 
 
 

 
 
  ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากรใน
สถานศึกษา 9 ด้าน 

1. ด้านความสําเร็จในการทํางาน  
2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
3. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
4. ด้านความรับผิดชอบ  
5. ด้านความก้าวหน้าในงาน  
6. ด้านเงินเดือน  
7. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาเพื่อนร่วมงาน 
8. ด้านสถานะทางอาชีพ  
9. ด้านสภาพการทํางาน  

 

ภาพที่  1  กรอบแนวคิดการวิจยั  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากร
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 จํานวน 927 คน  
 กลุ ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ผู ้บริหารสถานศึกษาและ
บุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื ้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยกําหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามตารางเครจชี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970 ; อ้างถึงใน ยืนยง  ไทยใจดี,  2561 :  70) และสุ่มอย่างง่าย 
(Simple random sampling)  ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน  272 
คน 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ตอนที ่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคล สอบถามเกี ่ยวกับ ต ําแหน่งหน้าท ี ่  และขนาดของ
สถานศึกษา  มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบสํารวจรายการ 
(Check list) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นํา
ของผู ้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
ตามวิธีการของลิเคอร์ท (Likert) มี 5 ระดับ และตอนที่ 3 เป็น
แบบสอบถามเกี ่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาการ
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2  มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธีการของ
ลิเคอร์ท (Likert) มี 5 ระดับ และหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตาม
วิธ ีการของครอนบาค (Cronbach) ได้ค ่าความเชื ่อมั ่นของ
แบบสอบถามเกี ่ยวกับภาวะผู ้นําของผู ้บริหารเท่ากับ 0.87  
และความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามความพึงพอใจของการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเท่ากับ 0.81  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง ได้
แบบสอบถามคืนจํานวน 272 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 
โดยทําการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลส่วนบุคคลโดยใช้สถิติความถี่
และร้อยละ ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาการประถมศึกษาหนองคาย 
เขต 2  โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความ โดยใช้การทดสอบที 
(t – test แบบ Independent sample) และจําแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษา โดยใช้การทดสอบเอฟ  (F – test แบบ 
One – way ANOVA) หากพบความแตกต่างก็ทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé) และการหาค่า
สหสัมพันธ์อย่างง่ายตามวิธีของเพียร์สัน   

 

ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา  4 ด้าน 

1. ด้านภาวะผู้นําแบบส่ังการ  

2. ด้านภาวะผู้นําแบบสนับสนุน  
3. ด้านภาวะผู้นําแบบมีส่วนร่วม  

4. ด้านภาวะผู้นําแบบเน้นความสําเร็จ 
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สรุปผลการวิจัย 

 
 1. ผ ู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป ็นคร ูผู ้สอน 
(77.94 %) และอยู่ในสถานศึกษาขนาดกลาง (36.40 %) 
 2. ผลการการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับภาวะผู้นําของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้นํา
ของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมและรายด้าน 

ภาวะผู้นําของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ระดับภาวะผู้นํา 

Χ  S.D. ระดับ 

1.  ด้านภาวะผู้นําแบบส่ังการ 4.19 0.62 มาก 

2.  ด้านภาวะผู้นําแบบสนับสนุน 4.18 0.58 มาก 

3.  ด้านภาวะผู้นําแบบมีส่วนร่วม 4.16 0.70 มาก 

4.  ด้านภาวะผู้นําแบบมุ่ง  
    ความสําเร็จ 

4.20 0.58  มาก 

รวม 4.18 0.48 มาก 

 
 จากตารางที ่ 1 พบว่า ภาวะผู ้นําของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย  ขต 2 อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน  
เมื่อจําแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านที ่มีระดับภาวะผู ้นําของ
ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสูงส ุด  ค ือ ด ้านภาวะผ ู ้น ําแบบม ุ ่ ง
ความสําเร็จ รองลงมาด้านภาวะผู้นําแบบสั่งการ และด้านที่มี
ภาวะผู้นําตํ่าสุด คือ ด้านภาวะผู้นําแบบมีส่วนร่วม 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
การปฏิบ ัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา ปรากฏผลดัง
รายละเอียดในตารางที่ 2  
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึง
พอใจในการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากรในสถานศึกษา โดย
ภาพรวมและรายด้าน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสถานศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ 

Χ  S.D. ระดับ 
1. ด้านความสําเร็จในการทํางาน 4.29 0.50 มาก 

2. ด้านการได้รับการยอมรับ 4.22 0.58 มาก 

3. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 4.18 0.62 มาก 

4. ด้านความรับผิดชอบ 4.22 0.46 มาก 

5. ด้านความก้าวหน้าในการ
ทํางาน 

4.22 0.62 มาก 

6. ด้านเงินเดือน 4.13 0.70 มาก 

7. ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา / เพื่อนร่วมงาน 

4.21 0.49 มาก 

8. ด้านสภาพการทํางาน 4.16 0.55 มาก 

9. ด้านความม่ันคงในอาชีพ 4.20 0.55 มาก 

รวม 4.20 0.34 มาก 

 
 จากตารางท ี ่  2 พบว ่า ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย  เขต 2 อยู่ในระดับมาก ทั้งใน
ภาพรวม และรายด้าน เมื่อจําแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี
ระด ับความพ ึงพอใจในการปฏ ิบ ัต ิ งานของบ ุคลากรใน
สถานศึกษาสูงส ุด   ค ือ ด ้านความสําเร ็จในการทํางาน  
รองลงมา  ค ือ  ด ้านความร ับผ ิดชอบ และต ํ ่าส ุด ค ือ 
ด้านเงินเดือน  
 3. ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเกี ่ยวกับการศึกษา
ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา  จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ 
ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาภาวะ
ผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา    จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่  

ภาวะผู้นําของผู้บริหาร
สถานศึกษา ผู้บ

ริห
าร

สถ
าน

ศึก
ษา

 

คร
ูผู้ส

อน
 

t 

1.  ด้านภาวะผู้นํา
แบบส่ังการ 

Χ  4.11 4.21 
-1.03** 

S.D. 0.62 0.61 

2.  ด้านภาวะผู้นํา
แบบสนับสนุน 

Χ  4.04 4.21 
-2.19** 

S.D. 0.51 0.59 

3.  ด้านภาวะผู ้นํา
แบบมีส่วนร่วม 

Χ  3.90 4.23 
-3.13** 

S.D. 0.73 0.67 

4.  ด้านภาวะผู้นํา
แบบมุ่งความสําเร็จ  

Χ  4.24 4.18 
0.69 

S.D. 0.52 0.59 

รวม Χ  4.07 4.21 
-2.07** 

S.D 0.43 0.48 
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** P < 0.01   
 จากตารางที่  3 พบว่า  ภาวะผู ้นําของผู้บริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย  เขต  2  ที่มีตําแหน่งหน้าที่ต่างกัน  ในภาพรวม
ต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่ามีด้านที ่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 อยู่ 1 ด้าน คือด้านภาวะผู้นําแบบสนับสนุน
และด้านที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
อยู่ 1 ด้าน คือด้านภาวะผู้นําแบบมีส่วนร่วม ส่วนด้านอื ่น ๆ  
ไม่แตกต่างกัน   
 4. ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเกี ่ยวกับการศึกษา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน สถานศึกษา  
จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 
4 
 
ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน สถานศึกษา  จําแนก
ตามตําแหน่งหน้าที่ 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ผู้บ

ริห
าร

สถ
าน

ศึก
ษา

 

คร
ูผู้ส

อน
 

t 

1. ด้านความสําเร็จใน
การทํางาน 

Χ  4.10 4.34 -
3.34** S.D. 0.50 0.49 

2. ด้านการได้รับการ
ยอมรับ 

Χ  4.28 4.19 
1.11 

S.D. 0.49 0.60 

3. ด้านลักษณะของ
งานที่ปฏิบัติ 

Χ  4.31 4.13 
2.11** 

S.D. 0.53 0.63 

4. ด้านความ
รับผิดชอบ 

Χ  4.33 4.18 
2.28** 

S.D. 0.45 0.45 

5. ด้านความก้าวหน้า      
ในการทํางาน 

Χ  4.03 4.27 -
2.43** S.D. 0.70 0.58 

6. ด้านเงินเดือน Χ  3.80 4.21 -
3.07** S.D. 1.00 0.57 

7. ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา / เพื่อน
ร่วมงาน 

Χ  4.15 4.22 
-
0.92** S.D. 0.46 0.50 

8. ด้านสภาพการ
Χ  4.30 4.11 2.25** 

ทํางาน S.D. 0.60 0.53 

9. ด้านความม่ันคง
ในอาชีพ 

Χ  4.35 4.15 2.59*
* S.D. 0.49 0.56 

รวม Χ  4.18 4.20 
-0.38 

S.D 0.33 0.34 
* P < 0.05  ** P < 0.01   
  
 จากตารางท ี ่  4 พบว ่ า ความพ ึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2  ที่มีตําแหน่งหน้าที่
ต่างกัน  ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่ามีด้านที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 
0.05 อยู่คือด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ 
และด ้านสภาพการทํางาน และด้านที ่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อยู่ 1 ด้าน คือด้านความสําเร็จ
ในการทํางาน ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน  ด้านเงินเดือน 
ด้านความม่ันคงในอาชีพ ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน   
 5. ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษา
ภาวะผู ้นําของผู ้บริหารสถานศึกษา จําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5 ผลเปรียบเทียบภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา  
จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา F 
p-

value 

1.  ด้านภาวะผู้นําแบบส่ังการ 7.45** 0.00 

2.  ด้านภาวะผู้นําแบบ 
    สนับสนุน 

37.65** 0.00 

3.  ด้านภาวะผู้นําแบบมีส่วนร่วม 17.64** 0.00 

4.  ด้านภาวะผู้นําแบบมุ่ง  
    ความสําเร็จ 

17.92** 0.00 

รวม 24.77** 0.00 

* P < 0.05  ** P < 0.01   
  
 จากตารางที ่ 5 พบว่า ภาวะผู ้นําของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย  เขต 2  จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา มีความ
คิดเห็นต่อภาวะผู ้นําของผู้บริหารสถานศึกษา แตกต่างกัน
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อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและ
รายด้าน  
 6. ผลการผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา  จําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 6 
 
ตารางท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสถานศึกษา  จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

ภาวะผู้นําของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

F 
p-

value 

1. ด้านความสําเร็จในการทํางาน 6.93** 0.001 

2. ด้านการได้รับการยอมรับ 6.84** 0.001 

3. ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 12.30** 0.000 

4. ด้านความรับผิดชอบ 6.81** 0.001 

5. ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน 24.29** 0.000 

6. ด้านเงินเดือน 16.31** 0.000 

7. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา / 
เพื่อนร่วมงาน 

22.41** 0.000 

8. ด้านสภาพการทํางาน 1.15 0.316 

9. ด้านความม่ันคงในอาชีพ 10.66** 0.000 

รวม 20.62** 0.000 

* P < 0.05  ** P < 0.01 
  
 จากตารางที ่  6 พบว่า ความพ ึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 จําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีด้านที่ไม่แตกต่าง
กันอย ู ่  1 ด ้าน ค ือด ้านสภาพการทํางาน ส่วนด ้านอื ่น ๆ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 7.  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นํา
ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกในระดับปานกลางอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
จากการว ิ เ คราะห ์ข ้ อม ู ล เก ี ่ ย วก ับการศ ึ กษา

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําของผู ้บริหารสถานศึกษากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย  
เขต  2 ผู้วิจัยพบประเด็นที่น่าสนใจ  จึงได้นําประเด็นที่สนใจมา
อภิปรายผลดังน้ี 
  1.  ภาวะผ ู ้ น ํ าของผ ู ้ บ ร ิ ห ารสถานศ ึ กษาของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 2 อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้นํา ได้มีการ
วางแผนด้านภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาของสถานศึกษา 
ให้มีความสัมพันธ์ก ับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสถานศึกษาเป็นอย่างดี จึงทําให้ภาวะผู ้นําของ
ผู้บริหารสถานศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2  อยู ่ในระดับปาน
กลางทั้งในภาพรวมและรายด้าน โดยสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ (ซอฟี่ ราเซะ, 2560 : 95) ที่ได้ศึกษาภาวะผู้นําของผู้บริหาร
โรงเร ียนในอําเภอทุ ่งยางแดง ส ังกัดส ํานักงานเขตพื ้นท ี่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผลการศึกษาพบว่า 
ระดับภาวะผู ้นําของผู้บริหารโรงเรียนในอําเภอทุ ่งยางแดง 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
 2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 2 อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  ผู้บริหารสถานศึกษา  ได้มีการวางแผน
ในด้านภาวะผู้นําด้านต่างๆไว้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นด้านภาวะ
ผู้นําแบบสั่งการ ด้านภาวะผู้นําแบบสนับสนุน ด้านภาวะผู้นํา
แบบมีส่วนร่วมและด้านภาวะผู้นําแบบมุ่งผลสําเร็จ แล้วนํามา
ปร ับใช ้ ให ้ เหมาะสมก ับบ ุคลากร ส ่ งผลให ้บ ุคลากรใน
สถานศึกษามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นเป็นอย่างดี  
โดยสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  (พรภัทร์  รุ่งมงคลทรัพย์, 
2556 : บทคัดย่อ)  ผลการวิจัยพบว่า  ระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
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 3 . ภาวะผ ู ้น ํ าของผ ู ้บร ิ หารสถานศ ึกษาของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 2 ที่มีต ําแหน่งหน้าที ่ต ่างกัน  ในภาพรวมมี
ความคิดเห ็นต ่อภาวะผู ้น ําของผู ้บร ิหารสถานศึกษาของ
สถานศึกษา แตกต่างกัน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ลักษณะหน้าที่
ความร ับผ ิดชอบ ต ําแหน ่งหน้าท ี ่ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษา  
มีหน้าที่บริหารงานการจัดการกิจกรรมต่างๆ ที่มีแบบแผนที่
แตกต่างกันตามบร ิบทของพื ้นที ่และมีเกณฑ์การพัฒนาที่
แตกต่าง โดยสอดคล้องงานวิจัยของ สุธานิธิ ์ นุกูลอึ ้งอารี ,  
2555 : บทคัดย่อ)  ได้วิจัยเรื่องการศึกษาความพึงพอใจในงาน
ของพนักงานบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) กรณีพนักงาน
บริษัทการบินไทยฯ สํานักงานใหญ่ ได้กล่าวว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลที่แตกต่างกันในด้าน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหน่ง
งาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน รายได้ จะมีระดับความพึงพอใจ
การทํางานที่แตกต่างกัน 
 4.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 2  ที่มีตําแหน่งหน้าที่ต่างกัน  ในภาพรวมมีความ
คิดเห ็นต ่อความพึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากรใน
สถานศึกษาของสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า  
หรือผู้บริหารมีความเอาใจใส่  เป็นนักพัฒนา สามารถครองตน 
ครองคน ครองงานได้เป็นอย่างดี  พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา
จนมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  ให้ความช่วยเหลือกันในทุกด้าน  เช่น  
การช่วยเหลือกันในด้านวิชาการ  บุคลากร  และการใช้ทรัพยากร  
การจัดทําโครงการพัฒนาสถานศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ  มาใช้
พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน  นักเรียนได้รับการดูแลเอาใจใส่ทํา
ให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได้มาตรฐาน  จึงทําให้ความคิดเห็นของ
บุคลากรต ่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถานศึกษา  จําแนกตําแหน่งหน้าที่ต่างกัน  มีความคิดเห็นทั้งใน
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  โดยสอดคล้องงานวิจัยของ  
(วิรัตน์  พงษ์มิตร  และคณะ 2556 : 132)  ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อผู ้บริหาร ปัจจัยด ้านคร ู ปัจจัยด้านหลักสูตร ปัจจัยด้าน
บรรยากาศ ปัจจัยด ้านทร ัพยากร และปัจจัยด ้านการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 5.  ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต  

2 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นํา
ของผู้บริหารสถานศึกษาของสถานศึกษา แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ได้มีการวางแผน
ภาวะผู้นําของผู ้บริหารสถานศึกษาของสถานศึกษา ด้านภาวะ
ผู้นําแบบสั่งการ ด้านภาวะผู ้นําแบบสนับสนุน ด้านภาวะผู้นํา
แบบมีส่วนร่วม และด้านภาวะผู้นําแบบมุ่งผลสําเร็จ ได้มีความ
คิดเห็นที่แตกต่างตามขนาดและพื้นที่ของสถานศึกษาที่ต่างกันจึง
ที่ให้มีความคิดเห็นที่หลากหลายและแตกต่างกัน  โดยสอดคล้อง
งานวิจัยของ  (นฏกร ปั้นพุ่มโพธ์ิ,  2561  :  88) ได้ทําการศึกษา
เก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา
ของโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 7 ได้ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษา
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 7 ประกอบด้วยตัวแปรปัจจัย ผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่
ด้านพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารและด้านวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร
ปัจจัยครูผู้สอน ได้แก่ ด้านคุณภาพการสอนของครูด้านความพึง
พอใจใน การทํางานของครูและด้านการได้รับการสนับสนุนทาง 
สังคมของครูและปัจจัยสถานศึกษาได้แก่ด้านสภาพแวดล้อม 
ของสถานศึกษาและด้านวัฒนธรรมสถานศึกษาโดย รวมอยู่ใน
ระดับมาก 
 6. จากการศ ึ กษาพบว ่ า ความพ ึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย  เขต  2  จําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา  มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสถานศึกษา  แตกต่างกันทั้งในภาพรวมและราย
ด้าน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย  เขต  2  ได้มีการวางแผน
ภาวะผู ้นําของผู ้บริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาร่วมกันใน 
ทุก ๆ  ด้าน  จึงส่งผลให้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสถานศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา  
ม ีความค ิด เห ็นท ั ้ ง ในภาพรวมและรายด ้ านแตกต ่างก ัน  
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ  (วรายุทธ  แก้วประทุม,  2556  :  
60) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดี
ของบุคคลเป็นไปตามความคาดหวังหรือมากกว่าสิ่งที่คาดหวัง
ซ่ึงจะทําให้เกิดความรู้สึกกระตือรือร้นและสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงาม
ได้ต่อไป ความรู ้สึกจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้นหากความต้องการ
หรือจุดมุ่งหมายนั้นได้รับการตอบสนองและถ้ามีความรู้สึกที่ดี
ต่อการทํางานจะมีผลทําให้เกิดความพึงพอใจในการทํางานมี
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การเสียสละอุทิศกายใจและสติปัญญาให้แก่งานซึ่งจะทําให้
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได้ในที่สุด   
 7.  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นําของ
ผู ้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย  เขต  2  มีความสัมพันธ์ในทางบวกใน
ระด ับสูงมากอย่างมีน ัยส ําค ัญทางสถิติท ี ่ระด ับ 0.01 หร ือ 
มีความสัมพันธ์ ์กันในลักษณะที ่คล้อยตามกัน  ทั ้งนี ้อาจเป็น
เพราะว่าผู ้บริหารมีส่วนในการกําหนดแนวทางในการดําเนิน
กิจการภายในสถานศึกษาโดยเฉพาะภาวะผู ้นําของผู ้บริหาร
สถานศึกษา  นั ่นคือภาวะผู ้น ําของผู ้บริหารสถานศึกษาของ
ผู้บริหารย่อมมีความสัมพันธ์์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสถานศึกษา  ผู ้บริหารสถานศึกษาแต่ละแห่ง
ตระหนักถึงความสําคัญของการส่งเสริม  และสนับสนุนงาน
วิชาการ  ซึ่งเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจต่อบุคลากร  เพื ่อ
สนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล  ครอบครัว  องค์การหน่วยงาน  
และสถาบันอ่ืน  ที่จัดการศึกษาอย่าเป็นรูปธรรมซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ  (ปรียาพร  วงศ ์อนุตรโรจน์ ,  2548 : 8)  
กล ่าวว ่า ภาวะผ ู ้น ํ าของผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษา  หมายถ ึง 
กระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอย่างที่เกี่ยวกับการปรับปรุงการ
เรียนการสอนให้ดีขึ้น  ตั้งแต่การกําหนดนโยบาย  การวางแผน  
การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน  ตลอดจนการประเมินผล
การสอนเพื่อให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา  เพื่อให้้เกิด
ประโยชน์สูงสุดกับบุคลากร 

ข้อค้นพบที่ได้จากงานวิจัยพบว่า ภาวะผู้นําของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาอยู ่ ในระด ับมาก ทั ้งในภาพรวมและ 
รายด ้าน ความพึงพอใจในการปฏิบัต ิงานของบุคลากรใน
สถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน เมื่อ
เปร ียบเทียบความค ิดเห ็นของภาวะผ ู ้น ํ าของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถานศึกษาที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันเนื ่องจากบุคลากรใน
สถานศึกษามีตําแหน่งหน้าที่และอยู่สถานศึกษาที่มีขนาดและ
สภาพแวดล้อมต่างกัน แต่ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นํา
สถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 2 มีความสัมพันธ์ก ันในทางบวก อย ่างมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.01  

 

 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช้ 
 1 . ภาวะผ ู ้น ํ าของผ ู ้บร ิ หารสถานศ ึกษาของ
สถานศึกษา  สถานศึกษาควรส่งเสริมครูผู้สอนให้มีการพัฒนา
ตนเองให้เกิดความรู ้  ทักษะ และประสบการณ์ แนะนําให้
บุคลากรในสถานศึกษาเสนอแนวคิดที่สร้างสรรค์ในการพัฒนา
ตนเอง เพื่อนํามากําหนดแนวทางตามวิธีที่หลากหลาย 
 2.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถานศึกษา ผู ้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรควรมีการ
ปรับปรุงและจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการเรียนการ
สอนเพื่อให้สภาพการทํางานเหมาะสมกับการเรียนการสอนทํา
ให้เกิดการเรียนการสอนที่มีความสุขในสถานศึกษาต่อไป  
 3.  ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาและความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา ผู ้บริหาร
สถานศึกษาและบุลลากรต ้องร ่วมมือกันบร ิหารงานของ
สถานศึกษา เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน 
 4.  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 บุคลากรในสถานศึกษาควรมี
ส่วนร่วมในการบริหารงานร่วมกัน เพื ่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1.  ควรศึกษาภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากรใน
สถานศึกษา 
 2.  ควรศึกษาความคิดเห็นภาวะผู้นําของผู้บริหาร
สถานศึกษาของสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสถานศึกษา กับตัวแปรต้นที่หลากหลาย 
 3.  ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําของ
สถานศึกษากับตัวแปรตามอื่น ๆ ที ่จะเกิดประโยชน์ต่อการ
บริหารสถานศึกษา 
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 4.  ควรศึกษาภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากรใน

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 2 ในเชิงคุณภาพ 
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ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้แอปพลิเคชันคาฮูทเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการใช้สื ่อสังคม     
ที่เหมาะสมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนทุ่งฝนพัฒนศึกษา จังหวัดอุดรธานี 
 

THE  EFFECT OF USING GUIDANCE ACTIVITIES  WITH  APPLICATIONKAHOOT TO 
DEVELOP PROPER BEHAVIOR OF USING SOCIAL MEDIA OF MATHAYOMSUKSA  4 
STUDENS  AT  THUNGFONPATTANASUKSA SCHOOL UDONTHANI PROVINCE 

 
โฉมสุดา ยงยืน1* จิระสุข สุขสวัสดิ์2 และ สุขอรุณ วงษ์ทิม3 

CHOMSUDA YONGYUEN1*, JIRASUK SUKSAWAT2 and SUKAROON WONGTIM3 

 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมที่เหมาะสมของนักเรียนกลุ่มทดลองก่อนและ
หลังใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้แอปพลิเคชันคาฮูทเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมที่เหมาะสม และ 2) เปรียบเทียบ
พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมที่เหมาะสมของนักเรียนกลุ่มทดลองที่ใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้แอปพลิเคชันคาฮูทและนักเรียนกลุ่ม
ควบคุมที่ใช้ชุดข้อสนเทศ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนทุ่งฝนพัฒนศึกษา ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2562 จํานวน 52 คน แบ่งเป็น กลุ่มทดลอง จํานวน 26 คน และกลุ่มควบคุม จํานวน 26 คน  โดยวิธีสุ่มอย่างง่าย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้แอปพลิเคชันคาฮูทเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมที่เหมาะสม 
2) ชุดข้อสนเทศเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมที่เหมาะสม และ  3) แบบวัดพฤติกรรมการใช้ ส่ือสังคมที่เหมาะสม มีค่าความ
เที่ยงทั้งฉบับ เท่ากับ 0.80 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์ผล 
การสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้รับชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้แอปพลิเคชันคาฮูทมีพฤติกรรมการใช้สื่อ
สังคมที่เหมาะสมหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง และ 2) นักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้รับชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้แอปพลิเค
ชันคาฮูทมีพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมที่เหมาะสมสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที่ได้รับชุดข้อสนเทศเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการใช้สื่อ
สังคมที่เหมาะสม  
 
คําสําคัญ : ชุดกิจกรรมแนะแนว ; แอปพลิเคชันคาฮูท ; ส่ือสังคม  
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ABSTRACT 
  
 The purposes of this research were: 1) to compare the students’ behaviors using proper social media 
of experimental group both pre and post guidance activities with application Kahoot to develop proper 
behaviors of using social media and 2) to compare the students’ behaviors using proper social media 
between experimental group who used guidance activities with application Kahoot and  control group who 
used an information package after tried out. The research sample consisted of52MathayomSuka 4 students 
who were developed proper behaviors of using social media at Thungfonpattanasuksa school They were 
randomly assigned into an experimental group comprising 26students and a control group comprising 
26students. The employed research instruments were1) guidance activities with application Kahoot to 
develop proper behaviors of using social media;2)an information package to develop proper behaviors of 
using social media; and 3)a scale to assessbehaviors by using proper social media with 0.80reliability 
coefficient. The employed statistics for data analysis were themean and standard deviation. As a result of 
using content analysis, it achievedinterview analysis effects. 
 The results were as follow: 1) The experimental group’sbehaviorswho participate in guidance 
activities with application Kahoot to develop proper behaviors of using social media after studying was 
significantly higher than before tried out. And 2) The experimental group’s behaviors toward guidance 
activities with application Kahoot to develop proper behaviors of using social media was higher than the 
control group who used an information package.  
 
Keywords : Guidance Activity ; Application Kahoot ; Social Media  

 

บทนํา 
 

ปัจจุบันเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทต่อ
ชีวิตประจําวันของคนไทยเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ
การสื่อสาร  การค้นคว้าหาความรู้และการทํางาน เนื ่องจาก
ช่องทางการส่ือสารที่เพิ่มขึ้นทําให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการ
ส่ือสารได้ง่ายมากขึ้นโดยเฉพาะการใช้แอปพลิเคชั่นต่างๆ ที่มี
อยู ่อย่างมากมายแม้การสื ่อสารในสื ่อส ังคมจะมีประโยชน์
มากมาย แต่ในทางกลับกันอาจมีโทษได้เช่นกันหากถูกนําไปใช้
เป็นเครื่องมือในทางที ่ไม่ถูกต้องและไม่เหมาะสม  สื ่อสังคม
ได ้ร ับความนิยมมากขึ ้น และเมื ่อผ ู ้คนให้ความสนใจและ
แสวงหาผลประโยชน์จากสื่อสังคมย่อมส่งผลกระทบทางลบ 
เช่น การสร้างความปั่นป่วน และวุ่นวายแก่ชุมชน  (คณะอนุ
กรรมาธิการพิจารณาศึกษาสื ่อสังคมกับภัยคุกคามต่อความ
ม่ันคงของชาติ, 2555) 

 จากการรายงาน Digital in 2016 ด้านสื่อออนไลน์ของ 
We Are Social ดิจิตอลเอเจนซี่ ประเทศสิงคโปร์ ได้นําเสนอ
ไว้ในเดือนมกราคม 2559 ซึ่ง Simon Kemp (2016) ได้เสนอ
ไว้ว่า คนไทยใช้อินเทอร์เน็ต 56% ของประชากร ซึ่งประชากร
ทั้ง 56% ใช้งานอินเทอร์เน็ตประเภทสื่อสังคม คนไทยใช้เวลา
สําหรับสื่อสังคมเฉลี่ย 2 ชั่วโมง 52 นาที ต่อวัน ซึ่งคนไทย 
86% ใช้อินเทอร์เน็ตทุกวัน ในส่วนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทยที่ใช้ส่ือสังคม (Social Media) น้ันพบว่ามีการแชร์ข้อมูลใน
เว็บไซต์ผ่านคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 50 % ผ่านโทรศัพท์มือถือ 45 
% และผ่านแท็บเล็ต 5 % โดยสื่อสังคมที่นิยมมากที่สุดสาม
ลําดับแรก คือ Facebook, Line และ Facebook Messenger 
ตามลําดับ  
         การรู้เท่าทันส่ือจึงเป็นส่วนสําคัญที่จะก่อให้เกิดการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ และการรู้เท่าทันการสื่อสารก็จะส่งผลให้
เกิดพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณดังที่ 
บุบผา เมฆศรีทองคํา (2554) ระบุว่าการรู้เท่าทันสื่อในโลกของ
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การส่ือสารจะช่วยให้บุคคลมีวิจารณญาณ และรู้เท่าทันในทุก
รูปแบบของสื่อ ตีความหมายจากสิ่งที่เห็นหรือมีปฏิสัมพันธ์
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen (2015) ที่ระบุว่านักศึกษาใน
ระด ับอุดมศึกษา มีการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ และเผยแพร่
ความคิดเชิงรุก ทําให้ต้องใช้วิจารณญาณในการเข้าถึงความรู้
เพื่อสร้างความเข้าใจ เหมาะสม ซึ่งเป็นลักษณะของการรู้เท่า
ท ันส ื ่อท ี ่ จะท ําให ้ผ ู ้ เ ร ียนเกิดการพัฒนาการค ิดอย ่างมี
วิจารณญาณผ่านการเรียนรู้ปัญหาในช้ันเรียน สร้างการรู้เท่าทัน
สื ่อผ่านประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เร ียนซึ่งสอดคล้องกับ 
Feuerstein (2002) ที่กล่าวว่าการรู้เท่าทันสื่อจะช่วยส่งเสริม
ให้เกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณมากยิ่งขึ้น 
        ปัจจัยที่มีผลต่อการรู้เท่าทันส่ือของเยาวชนประกอบด้วย 
3 ปัจจัย ได้แก่ การคิดวิจารณญาณ  ความตระหนักในอิทธิพล
ของส่ือ และการรู้เท่าทันตนเอง นอกจากน้ียังมีปัจจัยเสริมอีก 4 
ปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อนั่นได้แก่ กลุ่มเพื่อนและ
กลุ่มครู  การเปิดรับสื่อสร้างสรรค์ การอ่าน และสุนทรียภาพ 
ซ่ึงเหล่าน้ีจะช่วยสร้างภูมิคุ้มกันให้เยาวชนเตรียมความพร้อมที่
จะใช้ส ื ่อสังคม การร ับข้อมูลข่าวสาร และนําไปใช ้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด (อุลิชษา ครุฑะเสน, 2556 ) 

นักเรียนระดับชั ้นมัธยมศึกษาตอนปลายมีแนวโน้ม
เก่ียวกับปัญหาการใช้ส่ือสังคม นั่นคือ ความน่าเชื่อถือจากการ
รับข้อมูลเท็จจริง และข้อคิดเห็นส่วนบุคคลซึ ่งส่งผลกระทบ
อย่างมากต่อการตัดสินใจเลือกรับข้อมูลของนักเรียน (ปภัสรา  
คล้ายชม, 2555)  ดังน้ันการรู้เท่าทันส่ือจึงเป็นเรื่องที่สําคัญต่อ
การเฝ้าระวังการมีพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมที่เหมาะสม  

โรงเรียนทุ่งฝนพัฒนศึกษา เป็นโรงเรียนรัฐบาล สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 เปิดสอน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1- 6 นักเรียนส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์ใน
การติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครอง เพื่อน และครู จากการพูดคุย
กับฝ่ายกิจการนักเรียนและครูประจําช้ันเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ใช้ส่ือสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 พบว่านักเรียนมี
ปัญหาเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมที่ไม่เหมาะสมจากการ
ใช้โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ โดยผ่านทางสื่อสังคม เช่น ลงภาพที่
ไม่เหมาะสม ใช้ภาษาไม่ถูกต้องและไม่เหมาะสม ขาดความรู้
ทางด้านคุณธรรมจริยธรรมกฎหมายและการสื่อสารในการใช้
ส่ือสังคม ทําให้เกิดผลเสียต่อตนเองและบุคคลใกล้ชิด 
 ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้แอปพลิเคชั ่นคาฮูทเพื ่อ
พัฒนาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมที่เหมาะสม คือ กิจกรรมแนะ

แนวเพื ่อพัฒนาพฤติกรรมการใช้สื ่อสังคมที ่เหมาะสมให้กับ
นักเรียนโดยใช้แอปพลิเคชั่นคาฮูทมาประยุกต์ใช้ในการจัด
กิจกรรมแนะแนวโดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อสร้างความรู ้ความ
เข้าใจ การตระหนักรู้และเห็นความสําคัญของจริยธรรมและ
การส่ือสารในการใช้ส่ือสังคมอย่างถูกกฎหมายและปลอดภัยซึ่ง
กิจกรรมแนะแนวสามารถช่วยพัฒนาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม
สําหรับเยาวชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังเช่นงานวิจัยของ      
(ชนัญธิดา นามมา, 2558) ที่ศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะ
แนวเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที่เหมาะสมของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอุดรคริสเตียนวิทยา 
จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า การใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว
เพื่อพัฒนาการใช้อินเทอร์เน็ตที่เหมาะสมส่งผลให้นักเรียนมี
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที่เหมาะสมเพิ่มขึ้น และงานวิจัย
ของ อมร สวัสดิ์รักษ์ เพ็ญพิศุทธิ์ ใจสนิท คมสัน รัตนสิมากุล 
และเสาวลักษณ์ รัตนชูวงศ์ (2559) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาชุด
กิจกรรมส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อของนักเรียนในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศ ึกษา สังกัดส ํานักงานเขตพื ้นท ี ่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีการ
รู้เท่าทันส่ือหลังทดลองใช้ชุดกิจกรรม อยู่ในระดับปฏิบัติมาก        
 จากการทบทวนวรรณกรรมที ่ผ่านมาพบว่า งานวิจัย
ส่วนใหญ่เน้นการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาพฤติกรรม
การใช้สื ่อส ังคมที ่เหมาะสม ซึ ่งยังไม่ม ีงานวิจัยช ิ ้นใดที ่ ใช้
แอปพลิเคชั่นคาฮูทในการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนา
พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมที่เหมาะสมในกลุ่มวัยรุ่น ด้วยเหตุผล
ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะพัฒนาพฤติกรรมการใช้
ส่ือสังคมให้สร้างสรรค์และปลอดภัยด้วยชุดกิจกรรมแนะแนว
โดยใช้แอปพลิเคช่ันคาฮูทเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม
ที่เหมาะสมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 เพื่อให้นักเรียน     
เกิดความรู้ความเข้าใจ   มีพฤติกรรมการใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์  
ปลอดภัยและถูกต้องได้อย่างเหมาะสม 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

            1. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมที่เหมาะสม
ของนักเรียนกลุ่มทดลองในระยะก่อนและหลังใช้ชุดกิจกรรม  
แนะแนวโดยใช้แอปพลิเคชันคาฮูทเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการใช้
ส่ือสังคมที่เหมาะสม 
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        2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมที่เหมาะสม
ของนักเร ียนกลุ ่มทดลองทีใช ้ช ุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้

แอปพลิเคช่ันคาฮูทและนักเรียนกลุ่มควบคุมที่ใช้ชุดข้อสนเทศ

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการดําเนินงานวิจัย 
ในการวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้แอปพลิเคชัน 
คาฮูทตามแนวคิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (อานนท์ พึ่งสาย 
และต ่อศักดิ ์ แก้วจรัสวิไลม, 2557) กับกระบวนการจัด 
ชุดกิจกรรมแนะแนว (สุขอารมณ์ เพิ่มพันธุ ์วรวัฒน์, 2560)  

ชุดข้อสนเทศตามแนวคิดของ ชนัญธิดา นามมา (2558) และ
พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมที่เหมาะสมประกอบด้วย 2 ด้าน คือ 
1) ด้านจริยธรรมในการใช้สื่อสังคม และ 2) การสื่อสารในการ
ใช ้ส ื ่ อส ั งคม ( เอม ิ กา เหมม ินทร ์ ,  2556) สามารถสร ุป 
กรอบแนวคิดได้  ดังน้ี 

                ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
                                                    
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
          1. หลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้แอปพลิเคชัน

คาฮูทนักเร ียนกลุ ่มทดลองมีพฤติกรรมการใช ้ส ื ่อส ังคมที่
เหมาะสมสูงกว่าก่อนการทดลอง                 

          2. หลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้แอปพลิเคชัน
คาฮูทนักเรียนกลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการสื่อสังคมที่เหมาะสม
สูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที่ใช้ชุดข้อสนเทศ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ประชากร 
         การวิจัยในครั ้งนี ้เก็บข้อมูลในกลุ ่มประชากรซึ ่งเป็น
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนทุ่งฝนพัฒนศึกษาภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จํานวน 52 คน โดยวิธีสุ่มอย่าง
ง่าย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ นักเรียนกลุ่มทดลอง จํานวน 26 คน 
และนักเรียนกลุ่มควบคุม จํานวน 26 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
         เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี มี 3 ประเภท ได้แก่  

         1. ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้แอปพลิเคชันคาฮูทเพื่อ
พัฒนาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมที่เหมาะสม เป็นชุดกิจกรรม 
แนะแนวที ่ผู ้วิจ ัยพ ัฒนาขึ ้นโดยใช้แอปพลิเคชันคาฮูทตาม
แนวคิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมโดยใช้แอปพลิเคชันคาฮูทแบบ
เกม และวิธีการให้ความรู้โดยการใช้กิจกรรมเป็นฐานซึ่งเป็น
วิธีการจัดการเรียนการสอนหรือการเรียนรู้เชิงรุกเพื่อมุ่งส่งเสริม
ให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู ้ ประกอบด้วย 8 กิจกรรม 
กิจกรรมละ 50 นาทีโดยผ่านการตรวจสอบคุณภาพจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ท่าน อยู่ในระดับดี ทั้ง 8 กิจกรรม 
         2. เครื่องมือสําหรับวัดตัวแปร คือ แบบวัดพฤติกรรม
การใช้สื่อสังคมที่เหมาะสม ซึ่งเป็นแบบวัดที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้น 
ประกอบด้วย 2 ด้านได้แก่ 1) ด้านจริยธรรมในการใช้สื่อสังคม 
และ 2) การสื ่อสารในการใช้สื ่อสังคม ซึ ่งเป็นแบบวัดแบบ 
Rating Scale มีจํานวน 20 ข้อ โดยมีค่าอํานาจจําแนกอยู่
ระหว่าง 0.20 - 0.77 และมีค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ 0.80 
         3. ชุดข้อสนเทศเกี ่ยวกับการพฤติกรรมใช้สื่อสังคมที่
เหมาะสมเป็นชุดข ้อสนเทศที ่เน ้นให ้ข้อมูลและความร ู ้แก่
นักเรียนกลุ่มควบคุม ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ จริยธรรมใน
การใช้สื ่อสังคม และการสื ่อสารในการใช้สื ่อสังคม จํานวน  

ชุดกิจกรรมแนะแนว 

โดยใช้แอปพลิเคชันคาฮูท 
 

พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมที่เหมาะสม 

ชุดข้อสนเทศ 
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8 ครั้ง ครั้งละ 50 นาที โดยผู้วิจัยทําการรวบรวมข้อมูล ความรู้
ความเข้าใจเก่ียวพฤติกรรมใช้ส่ือสังคมที่เหมาะสม 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
         1. ผู ้วิจัยทําบันทึกขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจาก
สาขาวิชาศึกษาศาสตร ์และส่งไปยังผู ้อํานวยการโรงเร ียน      
ทุ่งฝนพัฒนศึกษา  อําเภอทุ่งฝน  จังหวัดอุดรธานี เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บข ้อมูล และทําการทดลองกับกลุ ่ม
ประชากร  
         2. ผู้วิจัยรับสมัครนักเรียนที่จะทําการทดลองโดยมีกลุ่ม
ประชากรที ่สมัครใจเข้าร่วมวิจัย จํานวน 52 คน และแบ่ง
นักเรียนกลุ่มทดลอง จํานวน 26 คน และนักเรียนกลุ่มควบคุม 
จํานวน  26 คน  
         3. ผู้วิจัยนัดหมายประชากรเพื่อทําการทดลอง โดยทํา
การแยกนักเรียนกลุ่มทดลองกับนักเรียนกลุ่มควบคุมไว้คนละ
ห้อง และดําเนินการทดลองภายในวันเดียวกันโดยให้ทั้งสอง
ห้องทําแบบวัดแบบวัดพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมที่เหมาะสม 
ก่อนการทดลอง และใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยการใช้แอป
พลิเคชันคาฮูทเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมที่เหมาะสม
กับนักเรียนกลุ่มทดลองซ่ึงผู้วิจัยเป็นผู้ดําเนินการ ส่วนนักเรียน
กลุ่มควบคุมผู้วิจัยใช้ชุดข้อสนเทศเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อ
สังคมที่เหมาะสมดําเนินการทดลอง  
         4. ภายหลังเสร็จสิ้นการทดลองผู้วิจัยให้นักเรียนกลุ่ม
ทดลองและนักเรียนกลุ่มควบคุมทําแบบวัดพฤติกรรมการใช้สื่อ
สังคมที่เหมาะสม เพื่อเปรียบเทียบผลคะแนนกับการทดลอง
ครั ้งแรก และดําเนินการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ภาย
หลังจากการทดลอง 1 เดือน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
         การวิจ ัยในคร ั ้งน ี ้ เป ็นการเก็บรวมรวมข้อม ูลกับ
ประชากร  ด ั งน ั ้นการทดสอบสมม ุต ิ ฐานจ ึง ใช ้ สถ ิ ต ิ ใน 
การวิเคราะห์ข ้อมูลของประชากร ได ้แก่ ค ่าเฉลี ่ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ส่วนการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ใช้
การวิเคราะห์เน้ือหา  

 
 

 

สรุปผลการวิจัย 
       
 ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยนําเสนอผล
การว ิเคราะห์ข ้อม ูลในร ูปแบบของตารางประกอบเร ียง
ตามลําดับดังน้ี  
 

ตารางที่ 1 ระดับพฤติกรรมการใช้สื ่อสังคมที ่เหมาะสมของ
นักเรียนกลุ่มทดลอง และนักเรียนกลุ่มควบคุมก่อนการทดลอง 
และหลังการทดลอง 
เวลาการทดลอง µµµµ σσσσ การแปลผล 

ก่อนการทดลอง    
      กลุ่มทดลอง 3.12 0.36 ปานกลาง 

กลุ่มควบคุม 3.10 0.34 ปานกลาง 
หลังการทดลอง    

      กลุ่มทดลอง 4.02 0.24 มาก 

      กลุ่มควบคุม 3.50 0.20 มาก 

    
     จากตาราง 1 พบว่า ก่อนการทดลอง นักเรียนกลุ ่ม

ทดลองและนักเรียนกลุ่มควบคุม มีค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการใช้
สื่อสังคมที่เหมาะสมอยู่ในระดับเท่ากัน คือ ระดับปานกลาง 

โดยนักเรียนกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม
ที่เหมาะสมเท่ากับ 3.12 (SD = 0.36) และนักเรียนกลุ่มควบคุมมี
ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมที่เหมาะสมเท่ากับ 3.10 
(SD = 0.34) ส่วนหลังการทดลอง นักเรียนกลุ่มทดลองและนักเรียน
กลุ่มควบคุมมีค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมที่เหมาะสม
อยู ่ ในระดับเท่ากัน คือ ระดับมาก โดยนักเรียนกลุ ่มทดลองมี
ค่าเฉลี ่ยคะแนนพฤติกรรมการใช้สื ่อส ังคมที ่ เหมาะสมเท่ากับ  
4.02 (SD = 0.24) ซึ ่งมากกว่านักเรียนกลุ ่มควบคุมมีค่าเฉลี ่ย
คะแนนพฤติกรรมการใช ้ส ื ่อส ังคมท ี ่ เหมาะสมเท ่าก ับ 3.50  
(SD = 0.20) 

 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการใช้สื่อ
สังคมที่เหมาะสมของนักเรียนกลุ่มควบคุมก่อนการทดลอง 

ประชากร N µ σ 

กลุ่มทดลอง 26 3.12 0.36 
กลุ่มควบคุม 26 3.10 0.34 
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จากตารางที่ 2 พบว่า  ค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการ
ใช้สื่อสังคมที่เหมาะสมของนักเรียนกลุ่มทดลองและนักเรียน
กลุ่มควบคุมก่อนการทดลองใกล้เคียงกัน  โดยก่อนการทดลอง
นักเรียนกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.12 (SD = 0.36) และ
นักเรียนกลุ่มควบคุมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.10 (SD = 0.34) แสดง
ให้เห็นว่าก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวโดยใช้แอปพลิเคชัน
คาฮูททั ้งนักเร ียนกลุ ่มทดลองและนักเรียนกลุ ่มควบคุมมี
พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมที่เหมาะสมอยู่ในระดับเดียวกัน 
 
ตารางที ่ 3 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการใช้สื่อ
สังคมที่เหมาะสมของนักเรียนกลุ่มทดลองก่อนและหลังเข้าร่วม
กิจกรรมแนะแนวโดยใช้แอปพลิเคชันคาฮูท   

         เวลาการทดลอง N µ σ 

         ก่อนการทดลอง 26 3.12 0.36 

         หลังการทดลอง 26 4.02 0.24 

    
จากตาราง 3 พบว่า  ภายหลังการทดลองค่าเฉลี่ยคะแนน

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมที่เหมาะสมของนักเรียนกลุ่มทดลองมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 (SD = 0.24)  ซึ่งสูงกว่าก่อนการทดลอง ที่มี
ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมที่เหมาะสมเท่ากับ 3.12 
(SD = 0.36) และสอดคล้องกับสมมุติฐานข้อที่ 1 ที่ตั้งไว้ 
 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการใช้สื่อ
สังคมที่เหมาะสมนักเรียนกลุ่มทดลองและนักเรียนกลุ่มควบคุม
หลังการทดลอง 

ประชากร N µµµµ σσσσ 
          กลุ่มทดลอง 26 4.02 0.24 

         กลุ่มควบคุม 26 3.50 0.20 

  
 จากตาราง 4 พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการใช้
ส่ือสังคมที่เหมาะสมภายหลังการทดลองในนักเรียนกลุ่มทดลอง
ที ่ ได ้ ร ับช ุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช ้แอปพล ิเคชันคาฮ ูท  
มีค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมที่เหมาะสม เท่ากับ 
4.02 (SD = 0.24) ซึ่งสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมที่ได้รับชุด
ข้อสนเทศ โดยมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการใช้สื ่อสังคมที่

เหมาะสมเท่ากับ 3.50 (SD = 0.20) และสอดคล้องกับ
สมมุติฐานข้อที่ 2 ที่ตั้งไว้ 
  
         การวิเคราะห์ข้อมูลผลการสัมภาษณ์นักเรียนกลุ ่ม
ทดลองภายหลังเข้าร่วมชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้แอป
พลิเคชันคาฮูทเพื ่อพัฒนาพฤติกรรมการใช้สื ่อส ังคมที่
เหมาะสม  
 ภายหลังจากการทดลองผู ้วิจัยดําเนินการสัมภาษณ์
นักเรียนกลุ ่มทดลองเกี ่ยวกับพฤติกรรมการใช ้สื ่อส ังคมที่
เหมาะสม สามารถนําเสนอผลดังน้ี  
         จากแบบสัมภาษณ์นักเรียนกลุ่มทดลองพบว่า นักเรียน
กลุ ่มทดลองมีการคิดวิเคราะห์ก่อนที ่จะใช้สื ่อสังคม และมี
ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในการใช้ส่ือสังคมทางด้านกฎหมาย
และกฎเกณฑ์ของสังคม และด้านการส่ือสารที่ถูกต้อง ทําให้เกิด
การตระหนักรู้และสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใช้สื่อ
สังคมที่เหมาะสมเพิ่มมากขึ้น ทั้ง 2 ด้าน ดังน้ี 
 
ด้านท่ี 1 ด้านจริยธรรมในการใช้ส่ือสังคม 
         นักเรียนสามารถใช้ส่ือสังคมอย่างถูกต้องเหมาะสม โดย
นักเรียนตะหนักเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมโดยที่ไม่กระทําผิดต่อ
กฎหมายและกฎเกณฑ์ของสังคม การเขียนข้อความที่ไม่ทําให้
ผู้อ่ืนเดือดร้อน การคิดวิเคราะห์ก่อนที่จะเขียนข้อความลงในสื่อ
สังคมเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบกับผู้อื่นและไม่ให้เกิดผลกระทบ
ต่อตนเอง  
         นอกจากน้ีการสัมภาษณ์ พบว่านักเรียนมีพฤติกรรมการ
เขียนข้อความที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและผู้อ่ืนเป็นข้อความที่
ถูกกฎหมายและถูกกฎเกณฑ์ของสังคม เช่นนักเรียนไม่นํา
รูปภาพคนอ่ืนมาตัดต่อโดยไม่ได้รับอนุญาตนักเรียนไม่นําข้อมูล
ที ่เป็นเท็จมาเขียนลงในสื ่อสังคม ก่อนที ่นักเร ียนจะเขียน
ข้อความหรือลงรูปภาพต่างๆ ผ่านส่ือสังคมนักเรียนจะพิจารณา
รูปภาพหรือข้อความก่อนที่จะเขียนลงในสื่อสังคมทุก ๆ ครั้ง
เพื่อความปลอดภัยของตนเองและเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหาย
กับคนในสังคม และการอยู ่ร ่วมกันกับคนในสังคมได้อย่างมี
ความสุข 
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ด้านท่ี 2 ด้านการส่ือสารในการใช้ส่ือสังคม                   
          นักเรียนมีพฤติกรรมที ่เหมาะสมด้านการสื ่อสารใน
การใช้ส่ือสังคมเก่ียวกับการเขียนข้อความต่าง ๆ เช่น การเขียน
ข้อความที่ไม่ว่าร้ายผู ้อื ่น การเขียนข้อความที ่ไม่ทําให้ผู ้อื ่น
เสียหาย การเขียนข้อความที่ไม่พาดพิงถึงผู้อื่น นักเรียนเขียน
ข้อความที่มีการใช้ภาษาที่สุภาพและเข้าใจง่าย นักเรียนไม่ใช้
ข้อความที่หยาบคายหรือถ้อยคําที่รุนแรงที่ทําให้ผู ้อื ่นเสียใจ 
นักเรียนพิจารณาอย่างรอบคอบก่อนที่เขียนข้อความลงในสื่อ
สังคม นักเรียนเขียนข้อความผ่านสื่อสังคมเพื่อทําให้ผู้อื ่นได้รับ
ประโยชน์ในข้อความที่นักเรียนเขียนโดยการเขียนอวยพรเนื่อง
ในโอกาสต่าง ๆ หรือเขียนข้อความเพื่อเชิญชวนช่วยเหลือเพื่อน
และคนในสังคม นักเรียนพิจารณาความถูกต้องและเหมาะสม
ก่อนนําข้อมูลลงส่ือสังคม 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
          
 ผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้แอปพลิเคชัน
คาฮูทเพื ่อพัฒนาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมที ่เหมาะสมของ
นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 4 โรงเรียนทุ ่งฝนพัฒนศึกษา 
จังหวัดอุดรธานี ม ีข ้อค ้นพบที ่ควรนํามาอภิปรายตาม
วัตถุประสงค์ดังน้ี 
 1. ภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้แอป
พลิเคชันคาฮูทเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมที่เหมาะสม
ของกลุ ่มทดลองมีคะแนนเฉลี ่ยพฤติกรรมการใช้สื ่อสังคมที่
เหมาะสมอยู่ในระดับมากซึ่งสูงกว่าก่อนการทดลองที่อยู ่ใน
ระดับปานกลาง สอดคล้องกับทฤษฎีการเสริมแรงของสกิน
เนอร์ (Skinner, 1950) ที่กล่าวว่า การเสริมแรงช่วยกระตุ้นให้
บุคคลมีพฤติกรรมเพิ่มขึ ้น โดยชุดกิจกรรมแนะแนวมีการใช้
วิธีการเสริมแรงทางบวกและการใช้แอปพลิเคชันคาฮูทเพื่อดึงดู
ความสนใจและกระตุ้นให้กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการใช้สื่อ
สังคมที่เหมาะสมเพิ่มขึ้นหลังการทดลอง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ชมพูนุท เมฆเมืองทอง และนิรุต ถึงนาค (2560) ที่ศึกษา
การพัฒนาโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ร่วมกับวรรณกรรม
บําบัดเพื่อการปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอร์เน็ต
อย ่างมีว ิจารณญาณของน ักศ ึกษามหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏ
มหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า หลังการทดลองกลุ่มทดลองมี
คะแนนเฉล ี ่ ยพฤต ิกรรมการร ับส ื ่ออินเทอร ์ เน็ตอย ่างมี

วิจารณญาณ สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 
 กล ุ ่ มทดลองท ี ่ ใ ช ้ ช ุ ดก ิ จ กรรมแนะแนว โดยใ ช้
แอปพลิเคชั ่นคาฮูทเพื ่อพัฒนาพฤติกรรมการใช้สื ่อสังคมที่
เหมาะสมส่งผลให้นักเรียนมีคะแนนพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมที่
เหมาะสมเพิ่มขึ้นหลังการทดลอง อาจเป็นผลมาจากการใช้ชุด
กิจกรรมแนะแนวโดยใช้แอปพลิเคช่ันคาฮูทที่นําเอาเทคโนโลยีที่
ทันสมัยในการจัดกิจกรรมมาใช้กระตุ้นความสนใจของนักเรียน
และมีขั้นตอนในการจัดกิจกรรม แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้น
นํา ขั้นดําเนินการ และขั้นสรุป ซึ่งการใช้แอปพลิเคชั่นคาฮูท
เหมาะกับนักเรียนในสังคมปัจจุบัน ทําให้นักเรียนมีพฤติกรรม
การใช้สื่อสังคมที่เหมาะสม สามารถใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมี
ความสุข ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดาณัฏฐ์ แสนเหลา
เจริญยิ่ง (2559) ที่พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนด้วย
โปรแกรม Microsoft Producer เรื่องการปฏิบัติเบอเกอรี่
เบื้องต้น โดยใช้เทคนิคการสอนแบบการเรียนรู้จากการทํางาน 
สําหร ับนักเร ียนระด ับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช ั ้นปีท ี ่  3 
วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ ซึ ่งเป็นการ
เสริมแรงให้กับนักเรียนได้รู้สึกตื่นเต้น อยากรู้ ทําให้นักเรียนเกิด
การเรียนรู้อย่างสนุกสนาน ช่วยให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนสูงขึ้นหลังการทดลอง 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐกุล กิ ่งแก้ว (2558) ที ่ได้
ศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวต่อการควบคุมตนเองใน
พฤติกรรมติดสมาร์ทโฟนของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
โรงเรียนสตรีภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่า หลังการ
ทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองมีการควบคุมตนเองในพฤติกรรม
ต ิดสมาร ์ทโฟนของตนสูงข ึ ้นกว่าก่อนการทดลองอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
         2. ภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้แอปพลิเค
ชันคาฮูทเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมที่เหมาะสมของ
นักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมที่
เหมาะสมสูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุม ผลการวิจัยสอดคล้องกับ
ทฤษฎีความต้องการ แรงขับ สิ่งจูงใจ ของฮัลล์ (Hull 1952) 
และสเปนซ์ (Spence 1956) ที ่กล่าวว่า การใช้แรงขับและ
ส่ิงจูงใจเป็นแรงผลักดันให้เกิดพฤติกรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม 
โดยชุดกิจกรรมที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีช่วยกระตุ้นให้นักเรียนเกิด
การเร ียนร ู ้และเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมการใช ้สื ่อส ังคมที่
เหมาะสม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชีวา ว่องไว และ
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ฉันทนา กล่อมจิต (2560) ที่ศึกษาผลของกิจกรรมแนะแนวเพื่อ
พัฒนาวินัยในตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่เสี่ยง
ต่อการติดเกมคอมพิวเตอร์ผลการวิจัยพบว่าหลังการทดลอง
นักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนการควบคุมตนเองในพฤติกรรม
ติดเกมคอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และ นักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนการควบคุมตนเองใน
พฤติกรรมติดเกมคอมพิวเตอร์สูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และผลการวิจัยเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับ ชนัญธิดา นามมา (2558) ที่พบว่าการใช้ชุด
กิจกรรมแนะแนวเพื ่อพัฒนาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที่
เหมาะสมทําให้นักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้รับชุดกิจกรรมแนะแนว 
มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที่เหมาะสมสูงกวานักเรียนกลุ่ม
ควบคุมที่ได้รับโปรแกรมการใช้ข้อสนเทศ อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05 
 ทั้งนี้ถึงแม้ว่านักเรียนกลุ ่มควบคุมจะมีระดับคะแนน
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมที่เหมาะสมหลังการทดลองสูงกว่า
ก่อนการทดลอง แต่ยังไม่สามารถที่จะพัฒนาพฤติกรรมการใช้
ส่ือสังคมที่เหมาะสมได้เทียบเท่ากับการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว
โดยใช้แอปพลิเคช่ันคาฮูท เน่ืองจากการได้รับชุดข้อสนเทศเป็น
ช่องทางการรับรู้ข้อมูลในทิศทางเดียวในขณะที่ชุดกิจกรรมแนะ
แนวโดยใช้แอปพลิเคชันคาฮูทเป ็นการจัดกิจกรรมโดยนํา
แอปพลิเคช่ันคาฮูทมาใช้ และมีวิธีการที่หลากหลายทําให้เกิด
การกระตุ้นความอยากรู้ของนักเรียนเพื่อให้เรียนรู้ได้มากขึ้น 
และมีความสนุกสนานในการเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวโดยใช้
แอปพลิเคชันคาฮูท  
         การวิจัยในครั้งน้ีข้อค้นพบคือ นักเรียนกลุ่มทดลองมีการ
คิดวิเคราะห์ก่อนที่จะใช้สื่อสังคม และมีความรู้ความเข้าใจที่
ถูกต้องในการใช้สื่อสังคมทางด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ของ
สังคม และด้านการสื ่อสารที ่ถูกต้อง นักเรียนกลุ ่มทดลองที่
ได ้ ร ับช ุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช ้แอปพล ิเคช ันคาฮ ูทมี
พฤติกรรมการใช้สื ่อสังคมที่เหมาะสมหลังการทดลองสูงขึ ้น 

และนักเรียนกลุ่มทดลองที่ได้รับชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้แอป
พลิเคชันคาฮูทมีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมที่เหมาะสมสูงกว่า
นักเรียนกลุ่มควบคุมที่ได้รับชุดข้อสนเทศ  
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการนําผลวิจัยไปใช้ 
 1. ครูผู้สนใจสามารถนําชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้แอป
พลิเคชันคาฮูทไปใช้เพื่อพัฒนาการใช้สื่อสังคมที่เหมาะสมของ
นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกาศนียบัตร
วิชาชีพประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง หรือในระดับมหาวิทยาลัย 
ซึ่งเหมาะสมกับคนรุ่นใหม่ที่ใช้ชีวิตประจําวันอยู่กับสื่อสังคม 
และเทคโนโลยีที่กระตุ้นการเรียนรู้มีความสนุกสนาน และเข้าใจ
ง่าย 
 2. บุคคลที่สนใจสามารถนําชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้
แอปพลิเคช่ันคาฮูทไปใช้จัดกิจกรรมได้ต้องศึกษาข้อมูลการใช้
ชุดกิจกรรมให้เข้าใจเพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวสามารถ 
เข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวได้อย่างสนุกสนานและจัดให้เหมาะสม
กับลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อทําวิจัยคร้ังต่อไป  
        1. ควรศ ึ กษาการ ใช ้ ช ุดก ิจกรรมแนะแนวโดยใช้
แอปพลิเคช่ันคาฮูทเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการเล่นโทรศัพท์มือถือ
สมาร์ทโฟนอย่างถูกต้องและเหมาะสม 
        2. ควรศ ึกษาการใช ้ช ุดกิจกรรมแนะแนวโดยใช้
แอปพลิเคชั่นคาฮูทเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการเล่นเกมออนไลน์
อย่างไรให้ไม่เป็นอันตรายต่อตนเองและผู้อ่ืน 
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YUTTAPOP SRIKONGPAN1* and MESAK SANGSILA2 
 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารในสถานศึกษา 2) ศึกษาความเป็นครูมือ
อาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา 3) เปรียบเทียบภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารในสถานศึกษา จําแนกตามตําแหน่ง
หน้าที่และขนาดของสถานศึกษา 4) เปรียบเทียบความเป็นครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่
และขนาดของสถานศึกษา  5) ศึกษาภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับความเป็นครูมืออาชีพตามมาตรฐาน
วิชาชีพครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมการ เขต 20 กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน  
จํานวน  341  คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ันและอย่างง่าย  เครื่องมือที่ใช้ เป็น แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t – test (Independent samples) F - test (One - way ANOVA) และ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายตามวิธีของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับมากโดยภาพรวมและรายด้าน 2) ความเป็นครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก 3) การเปรียบเทียบภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ไม่แตกต่างกันทั้งในภาพรวมและรายด้าน 4) การเปรียบเทียบ
ความเป็นครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ทั้งใน
ภาพรวมและรายด้าน จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณาในรายด้านพบว่า มีด้านที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อยู่ 1 ด้าน คือ มาตรฐานด้านการปฏิบัติตน ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 5) การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา 
ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับปานกลางอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อยู่ 2 ด้าน คือ มาตรฐานด้านความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ 
และด้านการปฏิบัติงาน ส่วนมาตรฐานด้านการปฏิบัติตน มีความสัมพันธ์ในระดับตํ่าอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
คําสําคัญ : ภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง ; ผู้บริหารสถานศึกษา ; ครูมืออาชีพ  
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to study 1) transformational leadership of school administrators 2) professional 
teacher according to the standards of teaching profession 3) to compare transformational leadership of 
school administrators classifying by work position and school sizes  4) to compare professional teacher 
according to the standards of teaching profession classifying by work position and school sizes 5) the 
relationship between transformational leadership of school administrators and professional teacher according 
to the standards of teaching profession under secondary education service area office 20.  This research was 
carried out with administrators and teachers, totally 341 cases. They were obtained by Stratified random 
sampling and simple random sampling. The instrument used for collecting the data was a questionnaire.  The 
statistics for analyzing the data were percentage, mean, standard deviation, t - test (Independent samples) 
and F - test (One- way ANOVA) and multiple comparison test by Scheffé’s method, Pearson’s correlation 
coefficient analysis. The findings of this research were found as follows: 1) The results of transformational 
leadership of school administrators as a whole and an individual were in ‘much’ level. 2) The results of 
professional teacher according to the standards of teaching profession as a whole and an individual were in 
‘much’ level. 3) The results of comparing transformational leadership of school administrators, classifying by 
work position was different and the level of significance is at 0.01 as a whole and an individual, classifying by 
school size were not different as a whole and an individual. 4) The results of comparing professional teacher 
according to the standards of teaching profession, classifying by work position was different and the level of 
significance is at 0.01 as a whole and an individual, classifying by school size was not different as a whole. 
Considering by side, there was a different aspect i.e. the standard of practice and the level of significance is at 
0.05. And the others were not different.  5) The results of the relationship between transformational 
leadership of school administrators and professional teacher according to the standards of teaching 
profession revealed that there was a positive relationship in ‘moderate’ level and the level of significance is 
at 0.01. Considering by side, standards for knowledge and professional experience in teaching had a positive 
relationship in ‘moderate’ level and the level of significance is at 0.01. However, standards of operation had a 
positive relationship in ‘low’ level and the level of significance is at 0.01. 
 
Keywords : Transformational Leadership ; School Administrators ; Professional Teacher 

 

บทนํา 
 

 การพัฒนาประเทศในช่วงที ่ผ ่านมานับตั ้งแต ่ปี 
2540 จนถึงปัจจุบัน ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติตั้งแต่ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) จนถึงปัจจุบันคือ
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) เน้นการพัฒนาคนมาโดยตลอด 
โดยเฉพาะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 
ซ่ึงเป็นกรอบทิศทางในการบริหารประเทศทั้งระบบ ได้กําหนด
วิสัยทัศน์และเป้าหมายมุ่งสู่การเปลี่ยนผ่านประเทศไทยให้มี

ความมั่นคงและยั่งยืน สังคมอยู่รวมกันอย่างมีความสุข โดยมี
แนวทางในการพัฒนาด้านการศึกษาโดยเน้นที ่การพัฒนา
ศักยภาพคนตามช่วงวัย การพัฒนาคนในทุกช่วงวัยให้สนับสนุน
การเจริญเติบโตของประเทศ การยกระดับคุณภาพการศึกษา
และการเรียนรู ้ให้มีคุณภาพเท่าเทียมและทั ่วถึง (สํานักงาน
คณะกรรมการการพ ัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ ,    
2560)  
 การศึกษาเป็นบริการพื้นฐานและบริการที่สําคัญยิ่ง
มีบทบาทอย่างสูงในการสร้างและพัฒนาคนให้เป็นกําลังสําคัญ
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ในการพัฒนาประเทศชาติ ครูเป็นผู้ที่มีบทบาทสําคัญต่อการจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน ดังนั้นครูผู้สอนจึงไม่
สามารถหยุดน่ิงการเรียนรู้ที่มุ่งหวังเพื่อการพัฒนาความรู้และ
เทคนิควิธีการสอน  ครูในปัจจุบันจึงต้องเป็นครูมืออาชีพ ที่มี
ความรอบรู้ทั้งด้านเนื้อหาวิชาการและวิธีการจัดการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ และเน่ืองจาก  ยุคน้ีเป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาการพัฒนาในด้านความเชี่ยวชาญ
ในยุคข้อมูลข่าวสารจึงมีความจําเป็น ดังนั ้นผู ้บริหารจึงมี
ความสําคัญต่อการส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน ทั้ง
ในด ้านของความร ู ้และท ักษะการสอน รวมถ ึงผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูมีความรู้ความสามารถในการใช้
อุปกรณ์เทคโนโลย ีสารสนเทศด้วยเพราะการศึกษาในย ุค
ปัจจุบันจําเป็นต้องควบคู่ไปกับเทคโนโลยี เนื่องจากการเข้าถึง
ความรู้ใหม่ๆ ในปัจจุบันล้วนแล้วแต่ต้องอาศัยเทคโนโลยีทั้งสิ้น
นอกจากนี้ค ุณสมบัติของครูมืออาชีพในยุคปัจจุบัน ครูควรมี
ความรู้ความ สามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นภาษากลาง
ที ่ใช้ในการสื ่อสารและนําไปสู ่แหล่งความรู ้ที ่ส ําคัญในโลก

ปัจจุบัน (อารมณ์ จินดาพันธ์,  2560)  
 ในการบริหารสถานศึกษาให้ประสบความสําเร็จได้
นั ้นปัจจัยการบริหารที่สําคัญคือ คน วัสดุอุปกรณ์และการ
บริหารจัดการแต่ปัจจัยที่สําคัญที ่สุดคือปัจจัยคน และคนที่
สําคัญที่สุดในสถานศึกษาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งต้องเป็น
ผู ้น ําในทางด ้านวิชาการและต ้องมีความร ู ้ความสามารถ 
คุณธรรมจริยธรรม ภาวะผู้นําความคิดที่ทันสมัยมองการณ์ไกล
ใช้คนให้เหมาะกับงานมีความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการศึกษา
ของชาติที่ชัดเจน บทบาทที่สําคัญในการศึกษาเพื่อให้การดเนิน
การต่าง ๆ ดําเนินไปด้วยดีบรรลุวัตถุประสงค์และประสบ
ความสําเร็จซึ่งต้องอาศัยความร่วม มือของบุคคลหลายๆ ฝ่าย
เพื่อให้เกิดการพัฒนาในทุก ๆ ด้านตรงกับความต้องการและ
เป้าหมายของสถานศึกษา ซึ ่งในปัจจุบันนี้คนที่มีคุณลักษณะ
เช่นน้ีเรียกว่า ผู้บริหารมืออาชีพ (ทัดดาว ถนัดกิจ,  2561)  
 ภาวะผู ้นําการเปลี ่ยนแปลง (Transformational 
leadership) เป็นคุณลักษณะของผู้บริหารที่มีลักษณะสามารถ
จูงใจครูให้มองเห็นถึงวิสัยทัศน์และเป้าหมายของสถานศึกษา
กระตุ ้นให้เกิดความท้าทาย กระตือรือร้นในการทํางาน มุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงานร่วมกันผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โดย
สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู ้ซึ ่งกันและกัน (ยุรพร ศุทธรัตน์,  
2553)  

 ครูคือทรัพยากรการศึกษาที่สําคัญที่สุดที่ส่งผลต่อ
ความสําเร็จของระบบการศึกษาในโรงเรียนและการศึกษาของ
ประเทศ รัฐบาลมีนโยบายผลักดันประเทศให้ไทยก้าวเข้าสู่
โมเดลประเทศไทย 4.0 ซ่ึงเป็นโมเดลเศรษฐกิจที่ขัยเคลื่อนด้วย
วัตกรรม เพื ่อให้ประเทศไทยมีความมั่งคง มั ่งคั ่งและยั ่งยืน
ภายใต้บริบทการปฏิวัติอุตสาหกรรมยุคที่ 4.0 ตามแผนยุต
ศาสตร์ชาติ 20 ปีด้วย การสร้างความเข้มแข็งจากภายในควบคู่
กับการเช ื ่อมโยงกับประชาคมโลก ตามแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงขับเคลื ่อนผ่านกลไกประชารัฐโดยรัฐบาลจัด ลําดับ
ความสําคัญให้การเตรียมคนไทยในยุค 4.0 เป็นวาระแรกในการ

ขับเคล่ือนนโยบายประเทศไทย (สุวิทย์ เมษินทรีย์,  2559)  
 ทั้งน้ี จากข้อเท็จจริงที่ว่าคุณภาพของการศึกษาคือ  
คุณภาพการสอนของครู ครูจึงต้องปรับปรุงและพัฒนาตัวเอง
เพื ่อเป ็นนักจัดการการเปลี ่ยนแปลงให ้ท ันต ่อสภาพการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นตามความคาดหวังในการปฏิรูปการศึกษา 
โดยเฉพาะ     การพัฒนาครูให้มีคุณภาพสมกับที่เป็นวิชาชีพ
ชั้นสูงระดับมืออาชีพ (Professional) ให้ครูมีความเป็นครูมือ
อาชีพ (Professional Teacher) มากขึ้น (ชูชาติ พวงมาลี,  
2551)  
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นทําให้ทราบถึงลักษณะ
ภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงและความเป็นครูมืออาชีพ ผู้วิจัยจึง
มีความสนใจที ่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นําการ
เปล่ียนแปลงผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นครูมืออาชีพตาม
มาตรฐานวิชาชีพคร ู ว ่าม ีด้านใดบ้างที ่จะส่งเสริมพัฒนา
ปรับปรุงให้ผู้บริหารหารได้มีภาวะผู้นําการเปลี่ยนและครูผู้สอน
ได้มีความเป็นครูม ืออาชีพ ซึ ่งนํามาสู ่การต ั ้งสมมติฐานใน
งานวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นํา
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นครูมือ
อาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ต่างก็เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบร ิหารที ่สามารถกําหนดทิศทางของสถาน
สถานศึกษาให้เป ็นไปตามที ่ทุกคนต้องการ ภาวะผู ้น ําการ
เปลี ่ยนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษาและความเป็นครูมือ
อาชีพที่มีประสิทธิภาพ มีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการบริหาร
สถานศึกษา  
 ดังนั้นผู้วิจัยฐานะเป็นครูผู้สอนในสถานศึกษาจึงมี
ความสนใจที ่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นําการ
เปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นครูมืออาชีพ
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ตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 และผลการศึกษาครั้งนี้
สามารถนําไปใช ้เป ็นแนวทางในการพัฒนาการศ ึกษาใน
สถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาเขต 20 
และผู้ที่เกี ่ยวข้องเกิดประสิทธิภาพต่อการวางแผนปรับปรุง
พัฒนาภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา  เพื่อให้ครูผู้สอนมี
ความเป ็นคร ูม ืออาช ีพท ําให ้ งานเกิดประส ิทธ ิภาพและ
ประสิทธิผลต่อนักเรียนและสถานศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ ื ่อศ ึกษาภาวะผู ้น ําการเปลี ่ยนแปลงของ
ผู ้บริหารในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 
 2. เพื ่อศึกษาความเป็นครูมืออาชีพตามมาตรฐาน
วิชาชีพครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 
 3. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของ
ผู ้บริหารในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่และขนาดของ
สถานศึกษา 
 4. เพื ่อเปร ียบเทียบความเป็นคร ูม ืออาชีพตาม
มาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่และ
ขนาดของสถานศึกษา 
 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงของผู ้บริหารในสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับ
ความเป็นครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมการ เขต 20 
 
 
 
 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ภาวะผู ้นําการเปลี ่ยนแปลงของผู ้บร ิหารใน
สถานศึกษา จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ แตกต่างกัน 
 2. ความเป็นครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครูใน
สถานศึกษา จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ แตกต่างกัน 

 3. ภาวะผู ้นําการเปลี ่ยนแปลงของผู ้บร ิหารใน
สถานศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา แตกต่างกัน 
 4. ความเป็นครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครูใน
สถานศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา แตกต่างกัน 
 5. ภาวะผ ู ้น ํ าการเปล ี ่ ยนแปลงของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษากับความเป็นครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครู
ในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กัน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศ ึกษาวิจ ัยครั ้งนี ้ผ ู ้วิจัยได ้น ํากรอบแนวคิด
เกี ่ยวกับการศ ึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น ําการ
เปล่ียนแปลงของผู้บริหารในสถานศึกษาตามทฤษฎีภาวะผู้นํา
ของ บาส และอโวลิโอ (Bass and Avolio,  1994)   กับความ
เป็นครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษาตาม
ข ้อบ ังค ับค ุร ุสภาว ่าด ้วยมาตรฐานว ิชาช ีพ พ.ศ. 2556 
(สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา,  2556)  ซึ่งประกอบด้วยแนวคิด
สําคัญดังภาพประกอบต่อไปน้ี 

 
 
 
 

 

 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

ภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 
1.  การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์
2.  การสร้างแรงบันดาลใจ 
3.  การกระตุ้นทางปัญญา 

ตัวแปรตาม 

ความเป็นครมูืออาชีพ 
ตามมาตรฐานวิชาชีพครู  

 
1. มาตรฐานด้านความรู้และ 
ประสบการณ์วิชาชีพคร ู
2. มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 
3. มาตรฐานด้านการปฏิบัติตน 

ข้อมูลท่ัวไป 
 
1. ตําแหน่งหน้าท่ี 
   1.1 ผู้บริหาสถานศึกษา 
   1.2 ครูผู้สอน 
2. ขนาดของสถานศึกษา 
   2.1 ขนาดเล็ก 
   2.2 ขนาดกลาง 
   2.3 ขนาดใหญ ่

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศ ึกษา เขต 20 จ ํานวน 3,043 คน เป ็นผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาจํานวน 35 คน และครูผู้สอนจํานวน 306 คน  
 กลุ ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ผู ้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอน  ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ตามตารางเครจช่ีและมอร์แกน และการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น
และอย่างง่าย (Stratified Random Sampling and simple 
random sampling) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 341 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ในการวิจ ัยคร ั ้ งนี ้  ผ ู ้ว ิจ ัยใช ้เคร ื ่องมือซ ึ ่ง เป ็น
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
คือ ตอนที ่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบ
สอบถามเกี ่ยวกับตําแหน่งหน้าที ่และขนาดของสถานศึกษา มี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ  ตรวจสอบรายการ (Check list)  
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง
ของผู ้บร ิหารสถานศึกษาม ีล ักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดับ และตอนที่ 3 เป็น
แบบสอบถามเกี ่ยวกับความเป็นครูมืออาชีพตามมาตรฐาน
วิชาชีพครูในสถานแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
มี 5 ระดับ ตรวจพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้เชียว
ชาญจํานวน 5 คน ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.6 - 1.0 วิเคราะห์
ค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามทั ้งฉบับ โดยการหาค่า
สัมประสิทธิ ์แอลฟ่า ตามวิธีการของครอนบาค ที่ระดับความ
เช่ือม่ัน 0.95 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู ้ว ิจ ัยต ิดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วย
ตนเองได้แบบสอบถามคืนจํานวน 341 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  
 
 
 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ว ิ เคราะห์ข ้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สําเร็จรูป โดยทําการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ ขั้นตอนที่ 
1  วิเคราะห์ ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลโดยใช้สถิติความถี่
และร้อยละขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้นําการ
เปลี ่ยนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษาและความเป็นครูมือ
อาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขั้นตอนที่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็น
เห ็นเก ี ่ ยวก ับภาวะผ ู ้น ําการเปล ี ่ยนแปลงของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาและความเป็นครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครู
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20 โดยจําแนกตามตําแหน่งหน้าที ่ โดยใช้การทดสอบที  
(t – test แบบ Independent Sample) และจําแนกตามขนาด
สถานศึกษา โดยใช้การทดสอบเอฟ (F – test แบบ One way 
ANOVA) หากพบความแตกต่างก็ทดสอบความแตกต่าง เป็นราย
คู ่ โดยวิธ ีของเชฟเฟ่ (Scheffé) ข ั ้นตอนที ่  4 ว ิ เคราะห์  
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความเป็นครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครูใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20 โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายตามวิธี
ของเพียร์สัน 
 

สรุปผลการวิจัย 

 
 การวิจัยครั ้งนี ้ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
ครูผู้สอนจํานวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 89.74 และผู้บริหาร
สถานศึกษาจํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 10.26 
 
ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ผลการว ิ เคราะห ์ ข ้อม ู ลภาวะผ ู ้น ํ าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 จํานวน 35 คน ปรากฏผล
ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้นํา
การเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมและราย
ด้าน 

ภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น        

Χ  S.D. ระดับ 

1. ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี 
   อุดมการณ์ 

3.76 1.00 มาก 

2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 3.81 0.98 มาก 

3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 3.74 0.98 มาก 

4. ด้านการคํานึงถึงความเป็น  
   ปัจเจกบุคคล 

3.69 1.01 มาก 

รวม 3.75 0.97 มาก 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่าภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและ
รายด้าน โดยด้านที่มีการปฏิบัติสูงสุดคือ ด้านการสร้างแรง
บันดาลใจรองลงมาคือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
และด้านที่มีการปฏิบัติตํ ่าสุดคือ ด้านการคํานึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล  
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเป็นครูมืออาชีพตาม
มาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 จํานวน 306 คน ปรากฏผลดัง
รายละเอียดในตาราง ที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็น
ครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา ในภาพรวม
และรายด้าน 

ความเป็นครูมืออาชีพตาม
มาตรฐานวิชาชีพครูใน

สถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น        

Χ  S.D. ระดับ 

1. มาตรฐานด้านความรู้และ 
   ประสบการณ์วิชาชีพครู 

4.19 0.56 มาก 

2. มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน 4.37 0.52 มาก 

3. มาตรฐานด้านการปฏิบัติตน 4.49 0.55 มาก 

รวม 4.35 0.50 มาก 

  
 จากตารางที่ 2 พบว่าความเป็นครูมืออาชีพตาม
มาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา อยู ่ในระดับมากทั ้งใน

ภาพรวมและรายด ้าน โดยด ้านที ่ม ีการปฏ ิบ ัต ิส ู งส ุดค ือ 
มาตรฐานด้านการปฏิบัติตน รองลงมาคือ มาตรฐานด้านการ
ปฏิบัติงาน และด้านที่มีการปฏิบัติตํ ่าสุดคือ มาตรฐานด้าน
ความรู้และประสบการณ์  วิชาชีพครู  
 3. ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเก่ียวกับภาวะผู้นําการ
เปลี ่ยนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษา จําแนกตามตําแหน่ง
หน้าที่สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผู้นํา
การเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาจําแนกตามตําแหน่ง
หน้าที่ 
 

ภาวะผู้นําการ
เปล่ียนแปลงของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
 

ศึก
ษา

 3
5 

คน
 

ครู
ผู้ส

อน
 3

06
 ค

น 

t 

 
p-

value 

1. ด้านการมี 
   อิทธิพลอย่าง 
   มีอุดมการณ์ 

Χ  4.75 3.65 
6.53** 0.00 

S.D. 0.23 0.99 

2. ด้านการสร้าง 
   แรงบันดาลใจ 

Χ  4.77 3.70 
6.49** 

 
0.00 

 
S.D. 0.22 0.97 

3. ด้านการ 
   กระตุ้นทาง 
   ปัญญา 

Χ  4.69 3.62 
6.42** 0.00 

S.D. 0.24 0.97 

4. ด้านการ 
   คํานึงถึงความ 
   เป็นปัจเจก 
   บุคคล 

Χ  4.70 3.58 

6.64** 0.00 
S.D. 0.15 1.00 

รวม Χ  4.73 3.64 
6.72** 0.00 

S.D. 0.15 0.96 

** p < 0.01   
 จากตารางที ่ 3 พบว่า ผลการเปรียบเทียบภาวะ
ผู ้นําการเปลี่ยนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษา จําแนกตาม
ตําแหน่งหน้าที่ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ทั้งใน
ภาพรวมและรายด้าน  
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 4. ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง
ของผู ้บริหารสถานศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4  ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา จํานวน 
35 คน 
 

ภาวะผู้นําการ
เปล่ียนแปลง
ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ขนาด
สถาน 
ศึกษา 

 
 

Χ  S.D. F 
p-

value 

1. ด้านการมี 
   อิทธิพล 
   อย่างมี  
   อุดมการณ์   

เล็ก (8) 3.74 1.25 

0.17 0.84 กลาง (9) 3.81 0.95 

ใหญ่ (18) 3.74 0.91 

2. ด้านการ 
   สร้างแรง 
   บันดาลใจ 

เล็ก (8) 3.86 1.18  
0.69 

 
0.50 กลาง (9) 3.88 0.95 

ใหญ่ (18) 3.74 0.91 

3. ด้านการ 
   กระตุ้น 
   ทางปัญญา 

เล็ก (8) 3.73 1.24  
0.08 

 
0.92 กลาง (9) 3.77 0.94 

ใหญ่ (18) 3.72 0.88 

4. ด้านการ 
   คํานึงถึง 
   ความเป็น 
   ปัจเจก 
   บุคคล    

เล็ก (8) 3.64 1.13  
 

0.39 

 
 

0.68 กลาง (9) 3.77 1.03 

ใหญ่ (18) 3.68 0.94 

 
รวม 

เล็ก (8) 3.74 1.18  
0.24 

 
0.78 กลาง (9) 3.81 0.94 

ใหญ่ (18) 3.72 0.88 

 
จากตารางที ่ 4 พบว่า ผลการเปรียบเทียบภาวะ

ผู ้นําการเปลี่ยนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษา จําแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษา ไม่แตกต่างกันทั้งในภาพรวมและราย
ด้าน  

5. ผลการเปรียบเทียบความเป็นครูมืออาชีพตาม
มาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ 

สังกัดสํานักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 5 

 
 
ตารางที ่  5 การเปร ียบเทียบความเป ็นคร ูม ืออาช ีพตาม
มาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ 
 

ความเป็นครูมืออาชีพ
ตามมาตรฐานวิชาชีพ

ครูในสถานศึกษา ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
 

ศึก
ษา

 3
5 

คน
 

คร
ูผู้ส

อน
 3

06
 ค

น 

t 

 

p-
value 

1. มาตรฐาน 
   ด้านความรู้ 
   และ    
   ประสบการณ์ 
   วิชาชีพครู 

Χ 4.56 4.15 

4.16** 

 
 

0.00 

S.D. 0.30 0.57 

2. มาตรฐาน 
   ด้านการ 
   ปฏิบัติงาน 

Χ 4.67 4.33 
3.64** 

 
0.00 

S.D. 0.29 0.53 

3. มาตรฐาน 
   ด้านการ 
   ปฏิบตัิตน 

Χ 4.76 4.46 
3.04** 

 
0.00 

S.D. 0.24 0.57 

รวม 
Χ 4.66 4.31 

3.91** 0.00 
S.D 0.24 0.52 

** p ≤ 0.01 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่าผลการเปรียบเทียบความเป็น
ครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา จําแนกตาม
ตําแหน่งหน้าที่ของกลุ่มตัวอย่าง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
 6. ผลการเปรียบเทียบความเป็นครูมืออาชีพตาม
มาตรฐานว ิชาช ีพคร ู ในสถานศ ึกษา จ ํ าแนกตามขนาด
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20 ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางที่ 6 
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ตารางที ่  6 การเปร ียบเทียบความเป ็นคร ูม ืออาช ีพตาม
มาตรฐานว ิชาช ีพคร ู ในสถานศ ึกษา จ ํ าแนกตามขนาด
สถานศึกษา จํานวน 306 คน 

ความเป็นครู
มืออาชีพตาม

มาตรฐาน
วิชาชีพครูใน
สถานศึกษา 

ขนาด
สถานศึกษา 

 
 

Χ S.D. F 
p-

value 

1. มาตรฐาน 
   ด้านความรู้ 
   และ 
 ประสบการณ์ 
   วิชาชีพครู 

เล็ก (67) 4.24 0.52 

0.91 0.41 
กลาง (82) 4.23 0.56 

ใหญ่ (157) 4.15 0.57 

2. มาตรฐาน 
   ด้านการ 
  ปฏิบัติงาน 

เล็ก (67) 4.45 0.44  
1.23 

 
0.29 กลาง (82) 4.34 0.57 

ใหญ่ (157) 4.34 0.52 

3. มาตรฐาน 
   ด้านการ 
   ปฏิบตัิตน 

เล็ก (67) 4.63 0.50  
3.10* 

 
0.05 กลาง (82) 4.47 0.58 

ใหญ่ (157) 4.44 0.56 

 
รวม 

เล็ก (67) 4.44 0.44  
0.24 

 
0.20 กลาง (82) 4.35 0.53 

ใหญ่ (157) 4.31 0.51 

* p ≤ 0.05   
 
 จากตารางที่ 6 พบว่าผลการเปรียบเทียบความเป็น
ครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา จําแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษาที ่ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื ่อ
พิจารณาเป ็นรายด ้านพบว่า มีด ้านที ่แตกต่างกันอย ่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อยู่ 1 ด้าน คือ มาตรฐานด้าน
การปฏิบัติตน ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงทดสอบ
ความแตกต่างเป ็นรายคู ่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’)  
พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างในรายคู่ของความเป็น
ครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา ตามขนาด
สถานศึกษาในรายคู ่มาตรฐานด้านการปฏิบัติตน ระหว่าง
สถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดใหญ่ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่แตกต่าง
กัน 

 7. ผลการว ิ เคราะห์การหาค ่าส ัมประส ิทธ ิ์
สหสัมพันธ์อย่างง ่ายตามวิธ ีของเพียร ์ส ัน ปรากฏผลดัง
รายละเอียดในตาราง   ที่ 7 
 
ตารางที ่ 7 ผลการวิเคราะห์การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
อย่างง่ายตามวิธีของเพียร์สัน 

ตัวแปร (Y1) (Y2) (Y3) (Y) 

(X1) .422** .309** .188** .331** 

(X2) .441** .312** .197** .342** 

(X3) .436** .297** .159** .350** 

(X3) .470** .326** .176** .350** 

(X) .455** .320** .185** .345** 

** p ≤ 0.01 
 
 จากตารางที่ 7 เมื่อ Y คือ ความเป็นครูมืออาชีพตาม
มาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา Y1, Y2 และ Y3 คือ 
มาตรฐานด้านความรู้และประสบการณ์วิชาชีพครู มาตรฐาน
ด้านการปฏิบัติงาน และมาตรฐานด้านการปฏิบัติตน ตามลําดับ 
และ X คือ ภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
X1, X2, X3 และ X4 คือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และ
ด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ตามลําดับ 
 พบว่าภาวะผู ้นําการเปลี ่ยนแปลงของผู ้บริหาร
สถานศึกษากับความเป็นครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครู
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20 ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับปาน
กลางอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับภาวะผู ้น ําการ
เปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นครูมืออาชีพ
ตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ผู้วิจัยได้พบประเด็นที่
น่าสนใจ จึงได ้น ําประเด็นที ่น่าสนใจมาอภิปรายผล ด ังนี้
000000000 
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 1 . จ ากการ ศ ึ กษาท ี ่ พ บว ่ า  ภาวะ ผ ู ้ น ํ า ก า ร
เปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้งในภาพรวมและราย
ด้าน อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ก่อนเข้าสู่ตําแหน่ง
น้ันบุคลากรต้องได้รับการพัฒนาก่อนแต่งตั้งตามหลักเกณฑ์ของ
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา เพื ่อเป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความรู้ความสามารถ
และมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล พร้อมทั้งเข้ารับการอบรมสัมมนา 
การศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงใน
ยุคปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนารินทร์ เดชสะท้าน 
(2557)  ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธ์ุ เขต 3 พบว่า ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง
ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 0 
 2. จากการศึกษาที่พบว่า  ความเป็นครูมืออาชีพ
ตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา โดยภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าครูได้รับการพัฒนา
อย่างต่อเนื ่อง จนมีความรู ้ ทักษะความสามารถในการจัด
กิจกรรมให้แก่ผู้เรียนและได้รับการยกย่อง ครูที่มีสมรรถนะใน
ด้านความสามารถในการจัดการเรียนการสอน การประเมินองค์
รวมที ่เน้นผู ้เรียนเป็นสําคัญ การส่งเสริมและแก้ปัญหาของ
ผู้เรียน ครูต้องพัฒนาผู้เรียนให้สามารถเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพื่อให้การจัดการสอนให้ได้ตาม
มาตรฐานวิชาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอารมณ์ จินดา
พันธ์ (2560)   ได้ศ ึกษาวิจ ัยเรื ่องบทบาทของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาในการพัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นครูมืออาชีพในยุค
ปฏิรูปการศึกษาพบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
พัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นครูมืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษา
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 0 

3. จากการศึกษาที่พบว่าการเปรียบเทียบภาวะผู้นํา
การเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาจําแนกตามตําแหน่ง
หน้าที่ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวม
และ    รายด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู ้บริหารสถานศึกษา
และครูผู้สอนมี 

ครูผู ้สอนมีลักษณะการปฏิบัติงานที ่แตกต่างกัน มีมุมมองที่
แตกต่างกันกล่าวคือ ผู ้บริหารสถานศึกษามีภารกิจหลักคือ 
นําพาองค์การไปความสําเร็จโดยเป็นผู้นําด้านการวางแผน ด้าน
การตัดสินใจ ด้านส่ังการ ส่วนครูผู้สอนมีหน้าที่ปฏิบัติการสอน 
ปฏิบัติตามคําส่ังมีบทบาทเป็นผู้ฝึกปฏิบัติ ผู้จัดประสบการณ์ ผู้

ช้ีแนะและเป็นผู้อํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ ทําให้
มีความความคิดเห็นเกี ่ยวกับภาวะผู ้น ําการเปลี ่ยนแปลง
แตกต่างกันในลักษณะของเทคนิควิธีการทํางานตามขอบข่าย
ภาระงานที่รับผิดชอบ นอกจากนั้นผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนอาจมีแนวคิดหรือประสบการณ์ในการทํางานแตกต่าง
กัน ตลอดทั ้งความคาดหวังของผู ้บร ิหารสถานศึกษาต ่อ
คร ูผ ู ้ สอนหร ือความคาดหวังของคร ูผ ู ้ สอน ต ่อผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาอาจไม่สอดคล้องกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สมพร จําปานิล (2549)  ได้ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาเกี ่ยวกับภาวะผู้นํา
การเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ 
พบว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที ่มีต ําแหน่ง
หน้าที ่ แตกต ่างกัน มีความคิดเห ็นเกี ่ยวกับภาวะผู ้นําการ
เปลี ่ยนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 เมื่อจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่าไม่
แตกต่างกันทั้งในภาพรวมและรายด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งม่ันที่จะทํางานให้สําเร็จ โน้มน้าว
ให้บุคลากรในสถานศึกษาเห็นประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน ให้ความมั ่นใจว่าปัญหาทุกอย่างสามารถ
แก้ไขได้ถ้าทุกคนร่วมใจกัน ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนบุคลากร
ในสถานศึกษาให้มีการพัฒนาตนเองเสมอ ซึ ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของนันทวัฒน์ ช่องทอง  (2558) ผลการวิจัยพบว่า ผล
การเปรียบเทียบภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อําเภอศรีบุญ
เรือง จังหวัดหนองบัวลําภู จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ โดย
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 4. จากการศึกษาที่พบว่า การเปรียบเทียบความ
เป็นครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา จําแนก
ตามตําแหน่งหน้าที่ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะว่า ผู ้บริหาร
สถานศึกษามีขอบข่ายภาระงานที่รับผิดชอบมากกว่า มีความ
ตั้งใจที่จะพัฒนานําองค์การไปสู่ความสําเร็จ โดยเป็นผู้นําด้าน
การตัดสินใจและสั่งการ ส่วนครูผู้สอนมีหน้าที่ปฏิบัติการสอน
และต้องปฏิบัติหน้าที่ให้สอดคล้องบรรลุตามมาตรฐานวิชาชีพ 
เป็นแบบอย่างที่ด ีแก่ผู้เรียน สนับสนุนการเรียนรู ้ของผู้เรียน
พร้อมทั ้งจัดกิจกรรมการเรียนรู ้โดยคํานึงถึงประโยชน์ของ
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ผู ้เร ียนเป็นสําคัญและปฏิบ ัติงานอื ่นที ่ ได้ร ับมอบหมายซึ ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของใจนวล พรหมมณี (2550)  ได้ศึกษา
ปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน ตาม
เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของข้าราชการครู ปรากฏผลว่าผล
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร และ ครูอาจารย์ ที่มี
ต่อการปฏิบ ัต ิงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพคร ู ระด ับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดฉะเชิงเทรา จําแนกตามสถานภาพ 
เป็นผู้บริหาร กับ ครู อาจารย์ ปรากฏผลว่า ในภาพรวม มีความ
คิดเห็น แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 เมื ่อจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่าใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า มี
ด้านที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อยู่ 
1 ด้าน คือ มาตรฐานด้านการปฏิบัติตน ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่
แตกต่างกัน ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะว่าความเปลี ่ยนแปลงของ
สังคมไทยในยุคศตวรรษที่ 21 ครูถูกคาดหวังจากสังคมในการ
ทําหน้าที่เป็น “เบ้าหลอม” แห่งการผลิตทรัพยากรมนุษย์ที่เป็น
ทั้งคนดี คนเก่ง และใช้ชีวิต ได้อย่างมีความ สุขในสังคม อีกทั้ง
ในแต่ละสถานศึกษามีบริบทที่แตกต่างกัน ทั้งความใกล้ชิดต่อ
ผู้เร ียน ชุมชน และสังคม ทําให้การแสดงออกพฤติกรรมของ
บุคคลแตกต่างกันออกไป แต่ถึงอย่างไรก็ตามการมีวินัยใน
ตนเอง การพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ บุคลิกภาพ และวิสัยทัศน์ 
ให้ทันต่อการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม ปฏิบัติตน
ให้มีความเหมาะสมเป็นที่ยอมรับของทุกคนที่พบเห็น ไม่ว่าจะ
อยู ่ในสถานศึกษาหรือในชุมชนที ่ตนอยู ่จนเป็นที ่น่าเคารพ
เชื ่อถือเลื ่อมใสศรัทธาแก่เพื ่อนร่วมงานและบุคคลอื ่น  ซึ ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของคนึงใจ กฤษณา (2547)  ได้วิจัยเรื่อง
การศ ึกษาการปฏิบ ัต ิงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู
การศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลปรากฏว่าผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร และ ครู - อาจารย์ ที่มี
ต่อการปฏิบ ัต ิงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพคร ู ระด ับ
การศึกษาขั ้นพื ้นฐาน จังหวัดฉะเชิงเทรา จําแนกตามขนาด
โรงเรียนปรากฏผลว่า ในภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
แต่ผู้บริหาร และ ครู อาจารย์ ที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนขนาด
เล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 5. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นํา
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นครูมือ
อาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา ในภาพรวมมี

ความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับปานกลางอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิต ิท ี ่ระด ับ 0.01 เมื ่อพิจารณาเป็นรายด ้านพบว่า มี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 อยู่ 2 ด้าน คือ ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับมาตรฐานด้านความรู้และประสบการณ์
ว ิชาช ีพ และภาวะผ ู ้น ํ าการเปล ี ่ ยนแปลงของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษากับมาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน ส่วนด้านภาวะ
ผู้นําการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับมาตรฐานด้าน
การปฏิบัติตน มีความสัมพันธ์ในระดับตํ่าอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที ่ระดับ 0.01 ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะว่า บุคลากร และ
ครูผู้สอนขาดความม่ันใจในการปฏิบัติหน้าที่ การทํางานในด้าน
พฤติกรรมเป็นผู้บริหารงานมากกว่าการปฏิบัติตนเป็นผู้นําหรือ
ขาดภาวะผู้นํา บุคลากรและครูผู้สอนขาดขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน     อันเนื่องมาจากหลายสาเหตุ เช่น ขาดการ
สนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงาน  การติดต่อสื่อสารและ
การประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ทําให้การปฏิบัติงานล่าช้าไม่
มีประสิทธิภาพ อีกทั ้งความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บริหารและ
ครูผู้สอนในสถานศึกษาไม่ราบรื่น ขาดความสามัคคีในหมู่คณะ
ครูผู้สอนและบุคลากรในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาขาด
ความกระตือรือร้นในการพัฒนาและติดตามผลการปฏิบัติงาน 
ส่งผลให้ครูผู้สอนและบุคลากรในสถานศึกษาขาดความสามารถ
ขาดการเอาใจใส่ต่อการเรียน   การสอนและขาดระบบการ
พัฒนาบุคลากรที่ยั่งยืน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของรุจิรัตน์ นา
คะรัมภะ (2554)   ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงของ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อความเป็นครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชีพครู
ของคร ูสังกัดสํานักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาประถมศึกษา
กาญจนบ ุ ร ี  เ ขต  2  ผลการว ิจ ัยพบว ่ า ภาวะผ ู ้น ํ าการ
เปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อความเป็นครูมือ
อาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครูของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 2 อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 
 สรุปการวิจัยครั้งนี้ได้ข้อค้นพบ คือ ภาวะผู้นําการ
เปลี ่ยนแปลงของผู ้บร ิหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกกับความเป็นครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครูใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20 ซ่ึงในการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
ประสบความสําเร็จได้นั้น ต้องอาศัยความร่วมมือของบุคคล
หลายๆ ฝ่าย เพื่อให้เกิดการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน ผู้บริหารควร
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สร้างขวัญและกําลังใจแก่ครูผู้สอนและคอยสนับสนุนให้ครูและ
บุคลากรมีการพูดคุยกันอย่างเปิดกว้างอยู่ตลอด เม่ือบุคลากรใน
สถานศึกษารู้สึกว่ามีผู้อ่ืนให้คุณค่ากับตนเอง ความสัมพันธ์ของ
บุคลากรในสถานศึกษาก็จะเป็นไปในทางบวกด้วย 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช้0000 
0 1.  ผู้บริหารควรพัฒนาปรับปรุงตนเองให้มีภาวะ
ผู้นําการเปลี่ยนแปลงมากยิ่งขึ ้น เพื่อให้บุคลากรได้เห็นภาวะ
ผู้นําการเปล่ียนแปลงในตัวผู้บริหารชัดเจนยิ่งขึ้น            
 2.  สถานศึกษาควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษา
มีภาวะผู ้นําการเปลี ่ยนแปลงมากยิ ่งขึ ้น เพื ่อให้บุคลากรใน
สถานศึกษาที่มีขนาดสถานศึกษาที่ต่างกัน ได้เห็นภาวะผู้นําการ
เปล่ียนแปลงในตัวผู้บริหารชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 3.  ครูผู้สอนควรพัฒนาปรับปรุงตนเองให้มีความ
เป ็นครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพมากยิ ่งข ึ ้น เพื ่อให้
ผู ้บริหารได้เห็นความเป็นครูมืออาชีพในตัวครูผู้สอนชัดเจน
ยิ่งขึ้น     

 4. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนควรตระหนัก
ถึงภาระหน้าที่ของคําว่า “ครู” มีมุมมองอย่างเชื่อมโยงในการ
สังเคราะห์ วิเคราะห์ถึงความเป็นจริงในสังคม มีโลกทัศน์ที่
กว้างไกล และมีส่วนร่วมในการกําหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย มี
ความคิดสร ้างสรรค์ในการออกกแบบกระบวนการเร ียนร ู้  
ประสานงานแลกเปล่ียนข้อมูล ส่งเสริมการทํางานซึ่งกันและกัน
เพื่อให้งานประสบความสําเร็จ0 
000000000 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้นําการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นครู
มืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา ในประชากร
กลุ่มอ่ืน ๆ 
 2.  ควรมีการศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับภาวะผู้นําการ
เปล่ียน แปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความเป็นครู
มืออาชีพ  ตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา 
 3.  ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ความเป็น ครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษามัธยมศึกษา เขต 20  
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บทคัดย่อ 
 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาภาวะผู้นําเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา และ 3) ศึกษาภาวะผู้นําเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ประชากรที่ใช้ศึกษาครั้งนี้  
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 จํานวน 
1,663 คน กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน และการสุ่มอย่างง่าย ได้กลุ ่มตัวอย่างจํานวน  
312 คน เครื่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94  
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทําการวิเคราะห์เพื่อหาค่าสถิติโดย คํานวณหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ภาวะผู้นําเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ภาวะผู้นําเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา เรียงตามลําดับ คือ พฤติกรรมผู้นําแบบทํางานเป็นทีม พฤติกรรมผู้นําแบบ
มุ่งงาน และพฤติกรรมผู้นําแบบมุ่งคน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.57 สามารถร่วมกันพยากรณ์แรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 32 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ค่าความคลาดเคล่ือนที่เกิดจากการพยากรณ์เท่ากับ 0.41   
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ABSTRACT 
 
  The  purposes  of  this  research  were  to  1) study  of  behavior  leadership  of  school  administrators,  2) 
study  of  staff’s  job  motivation  in  schools,  and  3) study  of  behavior  leadership  of  school  administrators  
affecting  to  staff’s  job  motivation  in  schools  under  Nongkhai  Primary  Educational  Service  Area  Office 1.  The 
population of this study were 1,663 administrators and teachers under Nongkhai Primary Educational Service Area 
Office 1.  The sample consisted of 312 administrators and teachers determined based on Krejcie and Morgan’s 
Sample Size Table, obtained by using stratified and simple random sampling methods.  The  instrument  used  was  a  
questionnaire  with  five  rating  scale,  the  validity  was  0.60 – 1.00  and  the  reliability  was   0.94.  The  statistics 
used  for  collecting  the  data  were  frequency,  percentage,  mean,  standard  deviation,  and  Stepwise  multiple  
regression  analysis. 
 The  results  of  this  research  were  found  as  follows : 1) Behavior  leadership  of  school  administrators  
under  Nongkhai  Primary  Educational  Service  Area  Office  1  was  in  ‘much’ level  as  a  whole. 2) Staff’s  job  
motivation in schools  was in ‘much’ level  as  a  whole. 3) The  prediction  equation  of behavior  leadership  of  
school  administrators  affecting  to  staff’s  job  motivation  in schools  consisted  of  team  management,  authority  
compliance  and  country  club management  respectively.  Multiple  correlation  coefficient  was  as  0.57.  Behavior  
leadership  of  school  administrators  could  predict  Staff’s  job  motivation  in  32  percent  and  the  level  of  
significance  was  at 0.01.  Tolerance  of  prediction  was  as 0.41.   
 
Keywords  :  Behavior  Leadership ; Job  Motivation ; Staff 
 

บทนํา 
 
  การพ ัฒนาประเทศไทยท ี ่ก ํ าล ั งด ํ าเน ินตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 
- 2564) น้ันอยู่ในช่วงเวลาของการปฏิรูปประเทศไทยเพื่อแก้ไข
ปัญหาพื้นฐานหลายด้านของประเทศที่สั่งสมมานานท่ามกลาง
สถานการณ์สังคมโลกที ่กําลังเปลี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  
เช่ือมโยงใกล้ชิดกันมากขึ้นและได้กําหนดแนวทางการพัฒนาไว้
ว่า  ยึด “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” มุ่งสร้างคุณภาพชีวิต
และสุขภาวะที่ดีสําหรับคนไทย  พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่
สมบูรณ์มีวินัย  ใฝ่เร ียนรู ้ มีความรู ้  มีทักษะ  มีความคิด
สร้างสรรค์  มีทัศนคติที่ดี  รับผิดชอบต่อสังคม  มีจริยธรรมและ
คุณธรรมพัฒนาคนทุกช่วงวัยและเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,  2559  :  4) 
 แนวทางการพัฒนาในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2560 – 2579 ได้ระบุไว้ว่า การศึกษาเป็นเครื่องมือสําคัญใน

การสร้างคน  สร้างสังคมและสร้างชาติ เป็นกลไกหลักในการ
พัฒนากําลังคนให้มีคุณภาพ สามารถดํารงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคล
อื ่นในสังคมได้อย่างเป็นสุขในกระแสการเปลี ่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21  เนื่องจากการศึกษามีบทบาท
สําคัญในการสร้างความได้เปรียบของประเทศเพื่อการแข่งขัน
และยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจ และสังคมที่เป็น
พลวัต ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจึงให้ความสําคัญและทุ่มเทกับ
การพัฒนาการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้
สามารถก้าวทันการเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ ภูมิภาคและของโลก (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา,   2560  :  1) 
  กระบวนการศึกษานั ้นเป ็นเคร ื ่องมือและกลไก
สําคัญในการพัฒนาคุณภาพของคนในชาติเพื่อให้สามารถก้าว
ทันกับองค์ความรู้ที่พัฒนาขึ้นอย่างกว้างขวางจําเป็นต้องอาศัย
กําล ั งคนซึ ่งเป ็นทร ัพยากรมนุษย ์ท ี ่ม ีค ุณค่า แต ่คนจะมี
ประสิทธิภาพเพียงใดนั ้น ย่อมขึ้นอยู ่กับประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการศึกษาที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้นําและผู้
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ประสานความร่วมมือจากทุกฝ่าย  โดยมีความเป็นผู ้นําเชิง
พฤติกรรมเพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการบริหารการจัดการศึกษาให้
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา,  2559  :  ฉ) 
 ภาวะผู้นํามีบทบาทสําคัญต่อบุคลากรทุกคนทุก
ระดับในการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
เริ่มจากภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาในการกําหนดทิศทาง
และกลไกแห่ง การขับเคล่ือน การสร้างพลังร่วมสร้างความเข้าใจ 
สร ้างแรงบันดาลใจให้บ ุคลากรในสถานศึกษาเล ็งเห ็นถ ึง
ความสําคัญของการสร้างวินัยในการพัฒนาตนเอง พัฒนา
ทีมงานและองค์การอย่างต่อเนื่องเป็นพลวัต เป็นส่วนหนึ่งของ
เน้ืองาน เริ่มจากระดับปัจเจกบุคคล  ทีมงาน ตลอดจนทั่วทั้ง
สถานศึกษาโดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ที ่หลากหลายและมี
ปัจจัยเอ้ือในด้านต่าง ๆ รวมทั้งเครื่องมือบริหารจัดการสนับสนุน
ทั ้งนี ้แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู ้ย ่อมมีความคล้ายคลึงและแตกต่างกันไปตามบริบท 
ปัจจัยพื้นฐานของแต่ละแห่งเพื่อให้องค์การไปสู่เป้าประสงค์ คือ 
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรูใ้นที่สุด (อภิชา  ธานีรัตน์,  2558  
:  61) 
  ปัจจัยที ่สําคัญที ่สุดของการดําเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายคือ คุณภาพของผู ้บริหารโรงเรียนและครูโดยการ
ทํางานแบบมีส่วนรวม มีความโปร่งใส ประพฤติตนให้เป็น
แบบอย่างที ่ด ี พัฒนาตนเองโดยวิธีการเรียนรู ้ที่หลากหลาย
เพื่อให้รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง มีความมุ่งมั ่นศรัทธาในการ
ทํางานเชิงรุก มีการสร้างเครือข่าย มีความรับผิดชอบสูง มี
ความเสียสละและมีเป้าหมายในการทํางานที ่ชัดเจน (อรทัย  
มูลคํา,  2560  :  12) 
  แรงจูงใจมีความสําคัญต่อความสําเร็จขององค์การ
เพราะเป็นพลังผลักดันต่อการกระทําพฤติกรรมของบุคคล หาก
บุคคลใดมีแรงจูงใจในการทํางานสูงก็จะมีความมุ่งมั ่น ขยัน
ขันแข็ง  และกระตือรือร้นในการทํางานให้สําเร็จ  แต่หากบุคคล
ใดมีแรงจูงใจในการทํางานตํ่าก็อาจเกิดความเบื่อหน่ายในการ
ทํางาน หลบเล่ียงงาน หรือทํางานเพียงแค่ให้ผ่านไปวัน ๆ ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพขององค์การโดยรวม (นวรัตน์  อายุยืน,  
2561   :  13) 
  การใช้แรงจูงใจของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีผลต่อ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษา  และทําให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาตระหนัก

ถึงความสําคัญของผู้บริหารสถานศึกษา  ควรใช้แรงจูงใจกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา  ควรมีการจูงใจครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในองค์การ เพื่อให้มีกําลังใจ  เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีความตั ้งใจ  และเต็มใจที ่จะปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถ (สรัสยา  ผลสุกบริสุทธ์ิ,  2562  :  55) 
  การใช้แรงจูงใจในการบริหารงาน คือ การส่งเสริมให้
ครูมีการเล่ือนวิทยาฐานะ  จัดตั้งงบประมาณเพื่อสนับสนุนให้ครู
เข้ารับการอบรม  ศึกษาดูงานและศึกษาต่อในระดับสูงขึ้นไป  
ดําเนินการการเลื่อนขั้นเงินเดือนด้วยความยุติธรรม  ให้กําลังใจ
ในการปฏิบ ัต ิงานโดยให ้รางวัล  หร ือให ้ค ําชมเชยเมื ่อครู
ปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ  สร้างขวัญและกําลังใจโดยการ
อวยพรวันเกิด  มอบของขวัญในเทศกาลต่าง ๆ เยี่ยมเยือนเมื่อ
เจ็บป่วยและให้สวัสดิการตามสิทธิข้าราชการและให้สวัสดิการอื่น 
ๆ อย่างเหมาะสม  เพื่อเป็นการดูแลช่วยเหลือบุคลากรในโรงเรียน
ซ่ึงจะทําให้บุคลากรมีกําลังใจในการปฏิบัติงานและส่งผลให้งานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น ( ศิริพร  ดวงศรี และคณะ,  2562  :  
198) 
  สํานักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ระบุ
ถึงนโยบายที ่  3 ด้านการส่งเสร ิม พ ัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา คือ การสร ้างแรงจูงใจให ้คร ูและบุคลากร
ทางการศึกษา มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน  เพราะว่า
แร งจ ู งใจในการปฏ ิบ ั ต ิ ง านของคร ู และบ ุคลากร เป ็น
องค์ประกอบที่สําคัญยิ่งประการหน่ึงที่จะทําให้ครูและบุคลากร
ทํางานไปด้วยกันได้ดีเพียงใด ระดับแรงจูงใจของครู  และ
บุคลากรที ่ปฏ ิบ ัต ิ งานย ่อมส ่งผลต ่องานในสถานศึกษา 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,  2560  :  17) 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย 
เขต 1 มีผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O – NET) ช่วงชั้น
ที่ 2 (ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6) ปีการศึกษา 2559 พบว่า คะแนน
เฉล่ียทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ร้อยละ 41.34 เมื่อพิจารณาตาม
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ภาษาไทยมีคะแนนสูงสุด ร้อยละ 52.19 
รองลงมา สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ร้อยละ45.6 
วิทยาศาสตร์ ร้อยละ 40.21 คณิตศาสตร์ ร้อยละ 37.91 และ
ภาษาอังกฤษ ร ้อยละ30.79 เพื ่อพิจารณาค่าพัฒนาการที่
เปล่ียนแปลงจากปี 2558 พบว่า เฉลี่ยทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้
ลดลง -1.69  พิจารณาเป็นรายกลุ ่มสาระการเรียนรู้มีเพียง
ภาษาไทยที่ค่าพัฒนาการเพิ่มขึ้น 4.16   (สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1,  2561  :  6) มีปัญหา
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ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนลดลงหรือปัญหาการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาต่าง ๆ เช่น บางสถานศึกษาดําเนินการไม่เป็นระบบ
มอบหมายงานไม่ถูกต้องตามตําแหน่งหน้าที่จากผู้บริหารที่มี
พฤติกรรมภาวะผู้นําไม่มากนัก  มีภาระงานอื่นนอกเหนือจาก
งานสอนมาก  ขาดความสามัคคีหรือไม่มีการปฏิสัมพันธ์กัน
ภายในองค์กรทําให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานน้อยลง  
เกิดความเบื่อหน่ายในการทํางาน  โยกย้ายเปลี่ยนโรงเรียน  
สะท้อนให้เห็นว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาบุคลากรผู้
ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ โดยตรงในการจ ัดการเร ียนการสอนให ้ มี
ประสิทธิภาพ  สร้างแรงผลักดันให้บุคลากรในสถานศึกษามี
แรงจูงใจในการปฏิบัต ิงานเพื ่อให้กลไกขับเคลื ่อนพัฒนา
สถานศึกษาสู่เป้าหมายความสําเร็จ  เพราะแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่อ
การปฏิบัติงาน  ถ้าบุคลากรในสถานศึกษามีแรงจูงใจที่ดีก็จะ
นําไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทุก ๆ 
ด้าน   
 จากสภาพและปัญหาดังกล่าว  ผู ้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะวิจัยการศึกษาภาวะผู้นําเชิงพฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 1 เพื่อนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการ
บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาภาวะผู้นําเชิงพฤติกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 1 
 2. เพ ื ่อศ ึกษาแรงจู งใจในการปฏิบ ัต ิงานของ
บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1  
 3. เพื่อศึกษาภาวะผู้นําเชิงพฤติกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 1 

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
         ข้อมูลท่ัวไป   ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
เพศ 
อายุ 
วุฒิการศึกษา 
ตําแหน่งหน้าที ่
ประสบการณ์ในการทํางาน 

 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ภาวะผู้นําเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
อย่างน้อย 1 พฤติกรรม ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากร ได้แก่ ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาและ
บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที่การศึกษา

แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
ของบคุลากรในสถานศกึษา 

1. ด้านความต้องการดํารงชีวิต 
2. ด้านความต้องการด้านสัมพันธภาพ 
3. ด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า 

ภาวะผูน้ําเชิงพฤติกรรม 
ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

1. ด้านพฤติกรรมผู้นําแบบมุ่งงาน 
2. ด้านพฤติกรรมผู้นําแบบมุ่งคน 
3. ด้านพฤติกรรมผู้นําแบบทางสายกลาง 
4. ด้านพฤติกรรมผู้นําแบบทํางานเป็นทีม 
5. ด้านพฤติกรรมผู้นําแบบมุ่งงานตํ่ามุ่งคนตํ่า 
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ประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 จํานวน 1,663 คน จําแนกได้ 
คือ ผู ้บริหารสถานศึกษา จํานวน 129 คนและบุคลากรใน
สถานศึกษา จํานวน 1,534 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาและ
บุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื ้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 โดยกําหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามตาราง เครจซี่และมอร์แกนและสุ่มอย่างง่ายโดย
กล ุ ่มต ัวอย ่างจ ํานวน 312 คน จ ําแนกได ้  ค ือผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษา จํานวน 24 คนและบุคลากรในสถานศึกษาจํานวน 
288 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้กําหนดเครื่องมือเป็นแบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ 
ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอน
ที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผู้นําเชิงพฤติกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา และตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา คําถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) นําเสนอผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบและได้ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับ
วัตถุประสงค์ในรายข้ออยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00  แล้วทดสอบกับ
กลุ่มเป้าหมายที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน  เพื่อหาค่า
ความเช่ือม่ันของชุดแบบสอบถามได้เท่ากับ 0.80 – 1.00 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู ้วิจัยได้ดําเนินการส่งและรับแบบสอบถามด้วย
ตนเอง ได้รับคืนจํานวน 312 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ว ิ เคราะห์ข ้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สําเร็จรูป ดังนี้ 1) วิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  
โดยใช้สถิติความถี่และค่าร้อยละ  2) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ภาวะผู้นําเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้สถิติ
ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน  3) ว ิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 
โดยใช้สถิติค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 4) 
วิเคราะห์ภาวะผู้นําเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

  1 . ผลการว ิ เคราะห ์ข ้ อม ู ลท ั ่ วไปของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถาม  ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 312) 
เพศ (n = 312) จํานวน ร้อยละ 

   ชาย 123 39.42 

   หญิง 189 60.58 

อายุ (n = 312) จํานวน ร้อยละ 

   ต่ํากว่า 30 ปี 39 12.50 

   30 - 39 ปี 111 35.58 

   40 – 49 ปี 114 36.54 

   50 ปีข้ึนไป 48 15.38 

วุฒิการศึกษา (n = 312) จํานวน ร้อยละ 

   ต่ํากว่าปริญญาตรี 9 2.88 

   ปริญญาตรี 246 78.85 

   ปริญญาโทข้ึนไป 57 18.27 

ตําแหน่งหน้าที่ (n = 312) จํานวน ร้อยละ 

   ผู้บริหารสถานศึกษา 24 7.69 

   บุคลากรในสถานศึกษา 288 92.31 

ประสบการณ์ในการทํางาน  
(n = 312) 

จํานวน ร้อยละ 

   ต่ํากว่า 10 ปี 144 46.15 

   10 – 19 ปี 108 34.62 

   20 – 29 ปี 40 12.82 

   30 ปีข้ึนไป 20 6.41 

    
 จากตารางที่ 1 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
312 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 189 คน  คิดเป็นร้อยละ 
60.58 อายุระหว่าง 40 – 49 ปี จํานวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.54 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 246  คน  คิดเป็น
ร้อยละ 78.85 ตําแหน่งหน้าที่บุคลากรในสถานศึกษา จํานวน 
288 คน คิดเป็นร้อยละ 92.31 ประสบการณ์ในการทํางานตํ่ากว่า 
10 ปี จํานวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 46.15  
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 2. ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นําเชิงพฤติกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้นํา
เชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

ภาวะผูน้ําเชิงพฤติกรรม 
ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ระดบัการปฏบิตั ิ

Χ  S.D. ระดบั 

1.ด้านพฤติกรรมผู้นําแบบมุ่งงาน 4.21 0.53 มาก 

2.ด้านพฤติกรรมผู้นําแบบมุ่งคน 4.32 0.54 มาก 

3.ด้านพฤติกรรมผู้นําแบบทางสายกลาง 4.38 0.54 มาก 

4.ด้านพฤติกรรมผู้นําแบบทํางานเป็นทีม 4.39 0.48 มาก 
5.ด้านพฤติกรรมผู้นําแบบมุ่งงานต่ํามุ่งคนต่ํา 2.23 0.90 น้อย 

รวม 3.99 0.39 มาก 

 
  จากตารางที่ 2 แสดงว่า ภาวะผู้นําเชิงพฤติกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก มากที่สุด คือด้าน
พฤติกรรมผู้นําแบบทํางานเป็นทีม รองลงมา คือ ด้านพฤติกรรม
ผู้นําแบบทางสายกลางและน้อยที่สุด คือ ด้านพฤติกรรมผู้นํา
แบบมุ่งงานตํ่ามุ่งคนตํ่า  
 
 3. ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสถานศึกษา ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 

แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
ของบคุลากรในสถานศกึษา 

ระดบัการปฏบิตั ิ

Χ  S.D. ระดบั 

1.ด้านความต้องการดํารงชีวิต 4.37 0.57 มาก 

2.ด้านความต้องการด้านสัมพันธภาพ 4.32 0.50 มาก 

3.ด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า 4.34 0.50 มาก 

รวม 4.44 0.49 มาก 

     
 จากตารางที ่ 3 แสดงว่า โดยรวมอยู ่ในระดับมาก 
มากที่สุด คือ ด้านความต้องการดํารงชีวิต รองลงมา คือ ด้าน
ความต้องการความเจริญก้าวหน้าและน้อยที่สุด คือ ด้านความ
ต้องการด้านสัมพันธภาพ 
 

 4. ผลการวิเคราะห์ภาวะผู ้นําเชิงพฤติกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสถานศึกษา  ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที ่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั ้นตอน 
(Stepwise  multiple  regression  analysis) ของภาวะผู้นํา
เชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา  

ภาวะผูน้ําเชิงพฤติกรรม 
ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

b S.E.b ß t 

 ค่าคงที ่ 1.53 0.24  6.31 

 ด้านพฤติกรรมผู้นําแบบทํางานเป็นทีม 0.27 0.06 0.27 4.62**

 ด้านพฤติกรรมผู้นําแบบมุ่งงาน 0.22 0.05 0.23 4.32**

 ด้านพฤติกรรมผู้นําแบบมุ่งคน 0.19 0.05 0.21 3.48**
 R = 0.57    R2 = 32   S.E.est = 0.41   a = 1.53   Adjusted R2 = 0.32    F = 48.66 

** p < 0.01 
 
  จากตารางที ่ 4 แสดงว่า ด้านพฤติกรรมผู้นําแบบ
ทํางานเป ็นทีม ด้านพฤติกรรมผู ้นําแบบมุ ่งงาน และด้าน
พฤติกรรมผู้นําแบบมุ่งคน สามารถร่วมกันพยากรณ์แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา ได้ร้อยละ 32.20  
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 0.27, 
0.22 และ 0.19 ตามลําดับ  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß) เท่ากับ 0.27, 0.23  และ 
0.21 ตามลําด ับ ค ่าสหสัมพันธ์พห ุค ูณของ ต ัวแปรตาม 
(แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา)  และ
ตัวแปรอิสระ (X4, X1, X2) มีค่าเท่ากับ 0.57  มีอํานาจการ
พยากรณ์ร้อยละ 32.20  และค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดจาก
การพยากรณ์เท่ากับ 0.41  
  สมการแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถานศึกษา ในรูปคะแนนดิบ ดังน้ี 
  Ŷ  = a1 + b4X4 + b1X1 + b2X2 
   = 1.53 + 0.27X4 + 0.22X1 + 0.19X2 
  สมการแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถานศึกษา ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังน้ี 
  Ẑ  = ß4ZX4 + ß1ZX1 + ß2ZX2 
   = 0.27ZX4 + 0.23ZX1 + 0.21ZX2 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
  1.  จากการวิเคราะห์ข ้อมูลพบว่า ภาวะผู ้น ํา 
เชิงพฤติกรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก รายด้านที่มีค่าเฉลี ่ยมากที่สุด คือ ด้านพฤติกรรม
ผู ้น ําแบบทํางานเป็นทีม ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะว่า ผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษาให้มีส่วนร่วม
ในการวางแผน เสนอแนะและแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน 
สร้างความสัมพันธ์อันดีให้มีความไว้วางใจกัน หลอมรวมแนวคิด
และเจตคติของบุคลากรในสถานศึกษาเป็นหนึ่งเดียวสอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุวรรณา พงษ์ผ่องพูล (2558  :  101) ได้วิจัย
เรื่องการทํางานเป็นทีมที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 พบว่า  การทํางานเป็นทีมของสถานศึกษา  
โดยรวมอยู ่ในระด ับมาก เนื ่องจากสถานศึกษาทุกแห่งให้
ความสําคัญกับการทํางานเป็นทีม เพราะองค์กรทุกองค์กรส่วน
ใหญ่มีบุคลากรที ่มีความรู ้ความสามารถที ่แตกต่างกัน  ต้อง
อาศัยความร่วมมือกันทั้งในด้านทักษะความรอบรู ้ของแต่ละ
บุคคล มีความสัมพันธ์ภาพที่ดีของสมาชิกในทีม เพื่อให้ผลการ
ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 2. จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1  โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก  รายด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  ด้านความ
ต้องการดํารงชีวิต  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  ความต้องการพื้นฐาน
ของร่ายกาย  เช่น  อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค  
เป็นต้น หรือการได้ร ับค่าตอบแทน คือความต้องการเพื ่อให้
มนุษย์มีชีวิตอยู่ได้  มีความปลอดภัยและม่ันคง  ความสมหวังใน
ชีวิต  เป็นแรงจูงใจในการตอบสนองการปฏบิัติงานได้เป็นอย่างดี
สอดคล้องกับงานวิจัยของลัดดา  พันชนัง (2559  :  47) ได้วิจัย
เรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในอําเภอเมืองจันทบุรี  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 
พบว่า  แรงจูงในในการปฏิบัติงานของครู  ปัจจัยสุขอนามัย  
มากที ่สุดคือ  ด้านเงินเดือนหรือค่าจ้าง เนื ่องจากเงินเดือน 
ค่าตอบแทน สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลและการบริการด้าน 
ต่าง ๆ เป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพื่อต้องการการดํารงชีวิต 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของอารีร ัตน์ ศรีวิพันธุ ์ (2559 :  

50 – 57) ได้วิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในกลุ่ม
โรงเรียนพานทอง 2  สังกัดส ํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี  เขต 2  พบว่า  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูโดยรวม  และรายด้านอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี ้อาจเป็น
เพราะว่า  ครูมีความมั่นคงในการประกอบวิชาชีพ  และได้รับ
การเปิดโอกาสจากผู้บังคับบัญชาให้แสดงความคิดเห็น  ทั้งนี้
อาชีพครูในปัจจุบันได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต  เช่น  การเพิ่ม
ขั้นเงินเดือน  และสวัสดิการต่าง ๆ ทําให้ได้รับการตอบสนองสิ่ง
ที่จําเป็นพื้นฐานการดํารงชีวิต 
 3. จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ภาวะผู้นําเชิง
พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ด้วยสมการพยากรณ์
เพื่อหาตัวพยากรณ์ที่ดีที่สุด คือ มีภาวะผู้นําเชิงพฤติกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 3 ด้านที่ร่วมกันส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูได้เป็นอย่างดี  คือ ด้านพฤติกรรมผู้นําแบบ
ทํางานเป ็นทีม ด ้านพฤติกรรมผู ้น ําแบบมุ ่งงานและด้าน
พฤติกรรมผู้นําแบบมุ่งคน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า พฤติกรรมทั้ง 
3 ด้าน มีจุดประสงค์อย่างเดียวกันคือความสําเร็จตามเป้าหมาย 
เป ็นพฤติกรรมของผู ้บร ิหารสถานศึกษาที ่ต ้องมาใช ้เป ็น
กระบวนการจัดการบริหารสถานศึกษาผู้บริหารเปิดโอกาสให้
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษามีส่วนร่วมเป็นทีม
ในการวางแผนและเสนอแนะในการปฏิบัติงาน เน้นความสําเร็จ
ของงานเป็นเป้าหมายสูงสุดโดยที ่บุคลากรในสถานศึกษามี
ความพึงพอใจเพื ่อให้เกิดแรงจูงใจการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับ
งานวิจัยของอรพรรณ  เทียนคันฉัตร (2560  :  81 – 89) ได้
วิจัยเรื่องภาวะผู ้นําเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  พบว่า  การได้เป็น
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ในโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดี
กับเพื่อนร่วมงานที่ทําให้โรงเรียนมีชื่อเสียง  และทําให้งานได้มี
คุณภาพสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ได้รับค่าตอบแทน  และ
เล่ือนตําแหน่งที่สูงขึ้นเกิดประโยชน์แก่ตนเอง  และเพื่อนร่วมงาน
ซ่ึงเป็นองค์ประกอบที่ทําให้เกิดแรงจูงใจในการทํางาน  ดังนั้นจึง
ทําให้เกิดความสําเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบ  และได้รับ
ความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอย่างที ่นึกคิดและได้มุ่งหวังเอาไว้และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของภูมิภัทร สุวรรณศรี  (2560  : 78 - 91)  
ได้วิจัยเรื่องภาวะผู้นําเชิงวิถีเป้าหมายของผู้บริหารสถานศึกษาที่
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ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนคาทอลิก 
สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นําเชิงวิถี
เป้าหมายของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูประกอบด้วยผู้นําแบบบรรลุผลสําเร็จ และ
ผู ้นําแบบมีส่วนร่วม ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะว่า ผู ้นําที ่กําหนด
เป้าหมายที่ท้าทาย สร้างความมีมาตรฐานด้านความเป็นเลิศสูง
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาและแสวงหาวิธีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเน่ือง รวมทั้งการตั้งความหวังต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย
แสดงความเช่ือม่ันว่าผู้ใต้บังคับบัญชาจะสามารถปฏิบัติงานที่มี
มาตรฐานสูงได้ประสบความสําเร็จ เนื่องจากแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 
  สรุป การวิจัยครั้งน้ีได้ข้อค้นพบใหม่คือ  ภาวะผู้นํา
เชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 ดังผลการวิจัยนี้
จะเป็นข้อมูลในการนําไปพัฒนาภาวะผู้นําเชิงพฤติกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสถานศ ึกษาอันจะมีผลในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดทั้งเป็น
ประโยชน์ต่อผู้สนใจในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ภาวะผู้นําเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา  
พบว่า  ด้านพฤติกรรมผู้นําแบบมุ่งงานตํ่ามุ่งคนตํ่า อยู่ในระดับ
น้อยที่สุด นั้นอาจทําให้ประสิทธิภาพในการทํางานลดน้อยลง 
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงไม่นําไปใช้ในการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษา และพบว่า ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาจะเน้นการ

บริหารงานแบบทํางานเป็นทีมที ่ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานมากกว่า 
 2. แรงจูงใจในการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากรใน
สถานศึกษา  มากที่สุดคือ ด้านความต้องการดํารงชีวิต ดังนั้น 
ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษา สร ้างความพึงพอใจให ้บ ุคลากรใน
สถานศึกษามีความรู้สึกถึงความม่ันคงในตําแหน่งหน้าที่การงาน
ที่ดํารงอยู่ มีนโยบายสถานศึกษาของที่เอื้อบุคลากรปฏิบัติงาน
จนประสบความสําเร็จตามที่ตั้งไว้ โดยไม่เบียดบังเวลาส่วนตัว 
บริหารงานที่ได้ทั้งงานและครองใจคน ปฏิบัติงานร่วมกันเป็น
ทีม สนับสนุนบุคลากรให้เข้ารับการอบรม สัมมนา  ศึกษาดูงาน 
เพื่อความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพ 
  3. ภาวะผู้นําเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา  
ด้านพฤติกรรมผู้นําแบบทํางานเป็นทีมที ่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรระดับที ่สูงสุด ดังนั ้น ผู้บริหาร
สถานศึกษา ควรให ้ความสําคัญกับการทํางานเป็นทีม มี
เป้าหมายอันเดียวกัน ร่วมกันคิด ร่วมกันทํา สร้างนโยบายการ
รับผิดชอบงานที่ชัดเจน มีความไว้วางใจในการทํางานร่วมกัน 
ทุกฝ่ายมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในทีม แก้ไขความขัดแย้งและ
การตัดสินใจโดยฉันทามติ จึงจะก่อให้เกิดการทํางานร่วมกัน
อย่างสามัคคี สร้างขวัญและกําลังใจในผลการปฏิบัติงาน ให้
โอกาสในการปฏิบัติงานสร้างความมั่นคง  และความก้าวหน้า
ในวิชาชีพที ่สูงขึ ้น จะส่งผลต่อความมั ่นคงในชีวิตและได้มี
ค่าตอบแทนที่ได้รับสูงขึ้น ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของครอบครัวดี
ข ึ ้นตามมาเป ็นแรงจู งใจในการทํางานของบ ุคลากรให ้มี
ประสิทธิภาพ 
 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่พัฒนาภาวะผู้นํา
เชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
  2. ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 
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การศึกษาฉากแอนิเมชันแบบโต้ตอบด้วยเทคโนโลยีความจริงเสมือน ในเกมแนวสยองขวัญ  
“โฮมสวีทโฮม” เกมผีไทยสัญชาติไทย 
 

A STUDY OF INTERACTIVE ANIMATION SCENE WITH VIRTUAL REALITY TECHNOLOGY IN 
THAI HORROR GAME “HOME SWEET HOME” 
 

ธีร์วรา สุขสุเมฆ1* จุฑามาส ทรายแก้ว2 ภูริทัต หม่ันพลศรี3 และ กิตติพล เทียนทอง4 

TEEVARA SUKSUMEK 1*, JUTHAMAS SAIKAW2,  PHURITHAT MONPHONSRI3  and KITTIPOL TIANTONG  
 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการการใช้และไม่ใช้ เทคโนโลยีความจริงเสมือน 
 ในการเล่นเกม “โฮมสวีทโฮม” 2) เพื่อนําผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยนี้ไปใช้เป็นข้อมูลในการนําระบบ เทคโนโลยีความจริงเสมือน 
มาประกอบการสอนภายภาคหน้า โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มนักศึกษาสาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดียและแอนิเมชันจํานวน 30 ราย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ เกม “โฮมสวีทโฮม”  ชุดอุปกรณ์ความจริงเสมือน แบบประเมินความคิดเห็น สถิติที่ใช้ในการวิจัย
ได้แก่ การหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลลัพธ์ของการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการเล่นเกม “โฮมสวีทโฮม”  โดยมีระบบ 
เทคโนโลยีความจริงเสมือนและแบบไม่มีนั้น ความคิดเห็นส่วนใหญ่จะเห็นด้วยกับการที่เล่นเกม “โฮมสวีทโฮม”  ผ่านระบบ 
เทคโนโลยีความจริงเสมือน จะให้ความตื่นเต้นมากกว่า มีความน่าสนใจที่มากกว่าการเล่นเกม “โฮมสวีทโฮม”  แบบไม่มีระบบ 
เทคโนโลยีความจริงเสมือน 2) จากข้อมูลผลลัพธ์ที่แสดง ทําให้การนําระบบ เทคโนโลยีความจริงเสมือน ไปใช้ประกอบการสอน
เป็นส่ิงที่น่าสนใจเป็นอย่างมาก เน่ืองจากระบบ เทคโนโลยีความจริงเสมือน จะช่วยกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนมากขึ้นไปอีก 
 
คําสําคัญ : แอนิเมชันแบบโต้ตอบ ; งานสร้างสรรค์ ; แอนิเมชัน ; เทคโนโลยีเสมือนจริง ; ผีไทย 
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ABSTRACT 
  

The purposes of this study were: 1) To compare the difference between using and not using virtual 
reality to play “Home Sweet Home” game. 2) To use the result of this research as an educational reference 
about virtual reality technology in the future. A sample were 30 undergraduate students of Faculty of Science 
in Multimedia Technology. The research instruments were the “Home Sweet Home” game, virtual reality 
headsets, and using mean and standard deviation. 
 The result showed: 1) most participants recommend using virtual reality technology to play "Home 
Sweet Home" game rather than not, as it allows players to be immersive with the gameplay experience, 
making it more realistic, interesting and thrilling. 2) The results showed using virtual reality technology to 
adapt with education is the interesting because virtual reality technology might be making Undergraduate be 
more interested 
 
Keywords : Interactive Animation ; Creative Work ; Animation ; Virtual Technology ; Thai Ghost 
 

บทนํา 
 
การขับเคลื ่อนประเทศสู ่เศรษฐกิจฐานบริการและ

ดิจิทัล เพื่อยกระดับประเทศเข้าสู่กลุ่มรายได้สูงลดความเหลื่อม
ลํ ้าของการพัฒนาภายในปีพ.ศ. 2579 ตามเป้าหมายของ
ยุทธศาสตร์ชาติกระทรวงดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคมจึงได้
จัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงเป็นนโยบาย
และแผนระดับชาติตามพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 โดยจะเป็นแผนแม่บทหลักใน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ปี
(พ.ศ. 2560 – 2575) ซึ่งกําหนดทิศทางการพัฒนาประเทศที่
ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื ่อนเพื่อให้เกิดผล
อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ได้กําหนดให้สํานักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจ ิทัลเป็นผู ้จัดทําแผนส่งเสริมเศรษฐกิจด ิจิทัล  
ซึ่งมีนัยในการส่งเสริมและสนับสนุนประเทศเข้าสู ่เศรษฐกิจ 
ฐานบร ิการและด ิจ ิท ัล ด ้วยกลไก มาตรการ เคร ื ่ องมือ  
การจ ัดสรรทร ัพยากร ให ้ เก ิดระบบนิ เวศที ่ เอ ื ้ อต ่อการ
ปรับเปล่ียนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยให้เข้าสู่ระบบ
เศรษฐกิจดิจิทัลอย่างสมบูรณ์ ภายใต้ความร่วมมือของพันธมิตร 
ทั ้งภาคเอกชน ประชาสังคม วิชาการ ภาครัฐ และท้องถิ ่น  
ในการดําเนินกิจกรรมแผนงาน โครงการอย่างเป็นรูปธรรม 
(ร ่างแผนส่งเสร ิมเศรษฐกิจด ิจิท ัล 2561-2564 สํานักงาน

ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม, 2561) 
  อ ุ ตสาหกรรมเกมในประ เทศไทย  โดย เฉพาะ 
ตลาดเกมประเภทออนไลน์เป็นตลาดที ่มีการขยายตัวสูงที่สุด
เม่ือเทียบกับตลาดเกมประเภทอื่น เนื่องจากมีปัจจัยสําคัญมา
จากการแข่งขันที่มีสูงและการจัดหาเกมที่ไม่ถูกตามลิขสิทธิ์ 
นอกจากน้ีการเติบโตของอุตสาหกรรมน้ียังต้องอิงกับการเติบโต
ของอ ุตสาหกรรมอ ื ่น เ ช ่น อ ุ ตสาหกรรมคอมพ ิวเตอร์  
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ และการให้บริการด้านบรอดแบรนด์ 
ในอนาคตตลาดเกมออนไลน์จะเป็นสนามรบของผู้ประกอบการ
เนื่องจากในอนาคตเครื่องเล่นเกมใน platform ต่าง ๆ จะถูก
พัฒนาให้สามารถเล่นเกมออนไลน์ได้มากขึ ้นเพื่อตอบสนอง
ความต้องการและไลฟ์สไตล์ของผู้เล่นเกมที่ชอบความเป็นสังคม 
สังคมเกมจึงเป ็นสิ ่งท ี ่ม ีอ ิทธิพลต ่อสังคมในอนาคต จาก
พฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล ได้มีการพัฒนาส่ือมัลติมีเดีย
เพื่อดึงดูดความน่าสนใจ โดยการนําเทคโนโลยี Virtual Reality 
มาประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในด้านต่าง ๆ ทั ้งด้านศิลปะ 
การแพทย์ การศึกษา และการพาณิชย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ตลาดเกม 
  จากหลักการและเหตุผลที่กล่าวมา การสร้างสรรค์
ฉากแอนิเมชันแบบโต้ตอบด้วยเทคโนโลยีความจริงเสมือนใน
เกมแนวสยองขวัญ Home Sweet Home เกมผีไทยสัญชาติ
ไทย เป็นสื ่อการเรียนรู ้ที ่สามารถใช้ในการฝึกฝนเพื ่อสร้าง
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ความคิดสร้างสรรค์และเสริมสร้างทักษะด้านการออกแบบฉาก
แอนิเมชัน และการพัฒนางานสร ้างสรรค์ด ้านเทคโนโลยี
มัลติมีเดียและแอนิเมชัน มีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการศึกษาหา
แนวทางในการพัฒนาและต่อยอดผลงานให้กับผู้สร้างสรรค์เกม
และแอนิเมเตอร์ 

วัตถุประสงค์ 
 1. เปร ี ยบ เ ท ี ย บความแตกต ่ าง ระห ว ่ า งกา ร 
ใช้และไม่ใช้ Virtual Reality ในการเล่นเกม แนวสยองขวัญ
Home Sweet Home 
 2.  เพื่อนําผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยนี้ไปใช้เป็นข้อมูล
ในการนําระบบ Virtual Reality มาประกอบการสอนภายภาค
หน้า 

 
กรอบแนวความคิดในการจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆที่เกี่ยวข้องกับการ
ใช้ระบบ virtual realityและได้ศึกษาการออกแบบและการ
สร้างฉากของเกม Home Sweet Home โดยได้ยึดหลัก 
Gamification มีขั ้นตอนดังนี ้ 1) วิเคราะห์จุดเด่นของเกม 
Home Sweet Home 2) วิเคราะห์ข้อดีของการใช้ระบบ 
Virtual Reality 3) ศึกษาหลักการของ Gamification  
4) นําข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์เป็นแบบสอบถามเพื ่อวัดผล
ประสบการ ณ ์ขอ งกล ุ ่ มต ั วอย ่ า ง  โดนต ั วแปลต ้ นค ื อ 
ความแตกต่างระหว่างการใช ้ ระบบ Virtual Reality  
ในการเล่นเกม Home Sweet Home และ การไม่ใช้ระบบ 
Virtual Reality ในการเล่น 

 
 

 
 

ภาพ
ท่ี 1 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษางานสร้างสรรค์ฉากแอนิเมชันแบบโต้ตอบ

ด้วยเทคโนโลย ีความจร ิ งเสม ือน ในเกมแนวสยองขว ัญ  

“Home Sweet Home” เกมผีไทยสัญชาติไทย ผู ้วิจัย 
มีกระบวนการดําเนินการวิจัยตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1.  ประชากรที ่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งน้ีเป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 1 และ 2 คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี สาขาเทคโนโลยีมัลติม ีเดียและแอนิเมชัน 
วิทยาลัยสันตพล จํานวน 30 คน 
 2.  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งน้ีเป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 1 และ 2 คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี สาขาเทคโนโลยีมัลติม ีเดียและแอนิเมชัน 
วิทยาลัยสันตพล จํานวน 30 คน ที ่ได้มาจากการเลือกกลุ ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)     
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

การศึกษางานสร้างสรรค์ฉากแอนิเมชันแบบโต้ตอบ
ด้วยเทคโนโลยีความจริงเสมือน ในเกมแนวสยองขวัญ “Home 
Sweet Home” เกมผีไทยสัญชาติไทย มีเครื่องมือที่ใช้ ในการ
วิจัย ประกอบด้วย 
 1.  แว่นจําลองความจริงเสมือน(Virtual Reality) 
โดยประกอบไปด้วย ตัวแว่นและโทรศัพท์มือถือ 
 2.  คอมพิวเตอร์โน้ตบุค 1 เครื่อง 
 3.  เกม Home Sweet Home 
 4.  แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ
เล ่นเกม Home Sweet Home โดยใช ้และไม่ ใ ช้   
VR Headset 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สูตร (ดร.สุทิน ชนะบุญ, 
2560, 10)  

2. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation 
: S.D.) (ดร.สุทิน ชนะบุญ, 2560, 11)  

  

ตัวแปรต้น 

ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ข อ ง
วิธ ีการเล่นเกม Home 
Sweet Home 
* เล่นโดยใช้ระบบ    
  Virtual Reality 
* เล่นโดยไม่ใช้ระบบ 
  Virtual Reality 

ตัวแปรตาม 
ความพึงพอใจ, ความ
ตื่นเต้น, ความสนุกและ
ความรู ้ส ึกสนใจต่อการ
เล่น 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู ้ว ิจ ัยได ้ท ําการรวบรวมข้อมูลจากกลุ ่มต ัวอย ่าง 
ซึ ่งประกอบด้วยนักศึกษาสาขาเทคโนโลย ีมัลต ิมี เด ียและ
แอนิเมชัน จํานวน 30 คน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ข้ันเตรียม  โดยแยกเป็น คนละ 2 รอบ ซึ่งในรอบ
แรกจะให้กลุ่มตัวอย่างทําการเล่นเกม Home Sweet Home 
ผ่านระบบคอมพิวเตอร์แบบปกติ  

 
 
ภาพท่ี 2 นักศึกษาทดลองเล่นเกมโดยใช้ระบบ virtual reality 1 

 
โดยทําการเก็บข้อมูลระหว่างที่กลุ่มตัวอย่างกําลังเล่น

ไปจนถึงเม่ือเล่นเสร็จ โดยจะกําหนดให้กลุ่มตัวอย่างเล่นต่อจาก
ที่ผู้วิจัยเล่นไว้เพราะจากจุดที่ผู้วิจัยเล่นไว้นั้นจะมีฉากโต้ตอบ 
ซ่ึงเป็นส่วนหลักในการเก็บข้อมูล  

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 3 นักศึกษาทดลองเล่นเกมโดยใช้ระบบ virtual reality 2 
  

เม ื ่ อจบการทดลองเล ่นรอบแรก กล ุ ่มต ัวอย ่าง 
จะได้รับการสวมใส่ VR Headset จากน้ันจะทําการเริ่มทดลอง
เล่นรอบที่ 2 และเก็บข้อมูลต่อจนสิ้นสุดการทดลองเล่นรอบ 
ที่ 2 จากน้ันจึงเปล่ียนผู้ทดลองเล่นเกม 
 

 
 
 
 
     

 
 
 

ภาพท่ี 4 นักศึกษาทดลองเล่นเกมโดยใช้ระบบ virtual reality 3 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู ้วิจัยจึงทําการแจกแบบสอบถามความแตกต่าง
ระหว่างการเล่นแบบปกติและแบบเล่นผ่าน VR Headset โดย
หัวข้อในแบบสอบถามที่ใช้ในการวัดผลนั้นสร้างขึ้นจากการได้
ทําการทดลองใช้งานด้วยตัวผู ้วิจัยเองและทําการวิเคราะห์
ร่วมกับงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง (จณัญญา นภาพงษ์, ธารทิพย์  
รัตนวิจารณ์ และ ชนิชา  พงษ์สนิท, Dr. Pete Markiewicz, 
Henrik Lucander, Jason Jerald) ซึ่งได้กล่าวถึงการทํางาน
และข้อดีของระบบ Virtual Reality และผู้วิจัยได้ใช้ลักษณะ
การประเม ินแบบล ิ เค ิท (Likert) ซ ึ ่ งม ีด ้วยกัน 5 ระด ับ  
ซึ่งกําหนดค่าระดับความคิดเห็นดังนี ้ ระดับ 5,4,3,2 และ 1 
หมายถึง เห็นด้วยอย่างมาก, เห็นด้วย, ไม่แน่ใจ, ไม่เห็นด้วย 
และไม่เห็นด ้วยอย ่างมาก ตามลําดับ และความหมายของ
ค่าเฉลี่ยของแบบประเมินคือ 4.51 - 5.00 หมายถึงเห็นด้วย
อย่างมาก 3.5 – 4.50 หมายถึง เห็นด้วย 2.51 - 3.50 หมายถึง 
ไม่แน่ใจ1.51 - 2.50 หมายถึง ไม่เห ็นด้วย 1.00 - 1.50 
หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างมาก  

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ด้านคือ การวัด
ความแตกต่างระหว่างการเล่นเกม Home Sweet Home 
แบบปกติ และ แบบ VR Headset ความคิดเห ็นของ 
ผู้ทดลองต่อการเล่นแบบ VR Headset ว่าสามารถกระตุ้น
ความสนใจของของผู้เล่นได้มากขึ้นหรือไม่ 
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ตารางท่ี 1 ระดับความคิดเห็นของผู้ทดลองเล่นเกม Home 

Sweet Home ด้วย VR Headset 

หัวข้อ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
มาก 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไมเ่ห็น
ด้วย
อย่าง
มาก 

1.ท่านเก ิดความ
ส น ใ จ ก ่ อ น ไ ด้
ท ด ล อ ง ใ ช ้ ง า น 
VR Headset 

3 19 7 1 - 

2.ท ่านเก ิดความ
สนใจเม ื ่อได ้ เห ็น
อ ุ ปกรณ ์  VR 
Headset 

6 17 7 - - 

3.ท ่านเก ิดความ
สนใจเม ื ่อได ้ลอง
ส ว ม ใ ส ่  VR 
Headset  

11 14 5 - - 

4.ขณะที ่ท่านเล่น
เ ก ม  ท ่ า น มี
ความรู ้ส ึกตื ่นเต้น
เม ื ่ อถ ึงหน ้า เมนู
เร่ิมต้นของเกม 

10 15 5 - - 

5.ขณะที ่ท่านเล่น
เ ก ม  ท ่ า น เ ก ิ ด
ความรู ้ส ึกตื ่นเต้น
เม ื ่ อ ได ้ เล ่ น เกม
มากกว่าการเล ่น
แบบปกติ 

15 13 2 - - 

6.ขณะท่ีท่านเล่น
เกม ท่านรู้สึกถึง
ความน่ากลัวของ
เกมมากกว่าการ
เล่นแบบปกติ 

16 12 2 - - 

7.ขณะท่ีท่านเล่น
เกม ท่านไม่รู้สึก
ลําบากในการขยับ
ท่าทางหรือเปลี่ยน
มุมมอง 

12 11 3 4 - 

หัวข้อ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
มาก 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไมเ่ห็น
ด้วย
อย่าง
มาก 

8.ขณะที ่ท่านเล่น
เกม ท่านรู้สึกถึงสิ่ง
ต่างๆภายในเกมได้
ชัดเจนกว่าการเล่น
แบบปกติ 

19 11 - - - 

9.ขณะที ่ท่านเล่น
เกม ท่านรู้สึกสนุก
มากกว่าการเล ่น
แบบปกติ 

11 16 3 - - 

10.ขณะท่ีท่านเล่น
เกม ในช่วงของ
การน ําเสนอของ
ฉากโต้ตอบ ท่านมี
ความร ู ้ ส ึ ก ว ่ ามี
ค ว า ม น ่ า ส น ใ จ
มากกว่าเล่นแบบ
ปกติ 

13 15 2 - - 

11.ท่านคิดว่า VR 
ช่วยทําให้การเล่น
เกมสนุกมากข้ึน 

15 14 1 - - 

12.ท่านคิดว่า VR 
ช่วยทําให้เกมรู้สึก
น่าสนใจมากข้ึน 

14 15 1 - - 

1 3 . ท ่ า น ค ิ ด ว ่ า 
สามารถนํา VR ไป
ประยุกต์ใช้กับสื่อ
อื่นๆนอกจากเกม
ได้ 

10 14 6 - - 

14.ท่านคิดว่า VR 
สามารถเพิ่มความ
น่าสนใจ 

8 13 9 - - 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)  

หัวข้อ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
มาก 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไมเ่ห็น
ด้วย
อย่าง
มาก 

15.ท่านมีความ
ประสงค์ท่ีจะเล่น
เกม Home 
Sweet Home 
ด้วย VR Headset 
ต่อ 

13 10 7 - - 

 
 เม ื ่อผ ู ้ ว ิจ ัยท ําการสํารวจเสร ็จส ิ ้นจากนั ้นจึงนํา 
ผลการสํารวจมาทําการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เพื่อหาค่าระดับความคิดเห็น 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความ
คิดเห็น 

หัวข้อ ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1.ท่านเกิดความสนใจ
ก่อนได้ทดลองใช้งาน 
VR Headset 

3.73 0.68 ไม่แน่ใจ 

2.ท่านเกิดความสนใจ
เม่ือได้เห็นอุปกรณ์ VR 
Headset 

3.97 0.66 ไม่แน่ใจ 

3.ท่านเกิดความสนใจ
เม่ือได้ลองสวมใส่ VR 
Headset  

4.20 0.70 เห็นด้วย 

4.ขณะที่ท่านเล่นเกม 
ท่านมีความรู้สึก
ตื่นเต้นเม่ือถึงหน้าเมนู
เริ่มต้นของเกม 

4.17 0.69 เห็นด้วย 

 

 

หัวข้อ ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

5.ขณะที่ท่านเล่นเกม 
ท่านเก ิดความร ู ้ ส ึก
ตื่นเต้นเมื่อได้เล่นเกม
มากกว่าการเล่นแบบ
ปกติ 

4.43 0.62 เห็นด้วย 

6.ขณะที่ท่านเล่นเกม 
ท่านร ู ้สึกถึงความน่า
กลัวของเกมมากกว่า
การเล่นแบบปกติ 

4.47 0.62 เห็นด้วย 

7.ขณะที่ท่านเล่นเกม 
ท่านไม่รู้สึกลําบากใน
การขย ับท่าทางหรือ
เปล่ียนมุมมอง 

4.03 1.02 เห็นด้วย 

8.ขณะที่ท่านเล่นเกม 
ท่านร ู ้สึกถึงสิ ่งต่างๆ
ภายในเกมได ้ชัดเจน
กว่าการเล่นแบบปกติ 

4.63 0.48 เห็นด้วย
อย่าง
มาก 

9.ขณะที่ท่านเล่นเกม 
ท่านรู้สึกสนุกมากกว่า
การเล่นแบบปกติ 

4.27 0.63 เห็นด้วย 

10.ขณะที่ท่านเล่นเกม 
ใ น ช ่ ว ง ข อ ง ก า ร
น ํ า เ ส น อ ข อ ง ฉ า ก
โ ต ้ ต อ บ  ท ่ า น มี
ความร ู ้สึกว่าม ีความ
น่าสนใจมากกว่าเล่น
แบบปกติ 

4.37 0.60 เห็นด้วย 

11 .ท ่ านค ิ ด ว ่ า  VR 
ช่วยทําให้การเล่นเกม
สนุกมากขึ้น 

4.47 0.56 เห็นด้วย 

12 .ท ่ านค ิ ด ว ่ า  VR 
ช ่วยท ําให ้ เกมร ู ้ ส ึก
น่าสนใจมากขึ้น 

4.43 0.56 เห็นด้วย 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

หัวข้อ ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1 3 . ท ่ า น ค ิ ด ว ่ า 
สามารถนํา VR ไป
ประยุกต์ใช้กับสื่ออื่นๆ
นอกจากเกมได้ 

4.13 0.72 เห็นด้วย 

14 .ท ่ านค ิ ด ว ่ า  VR 
สามารถ เพ ิ ่ มความ
น ่ าสนใจให ้ ก ั บการ
เรียนการสอนได้ 

3.97 0.75 ไม่แน่ใจ 

1 5 . ท ่ า น ม ี ค ว า ม
ประสงค์ที่จะเล่นเกม 
HomeSweet Home 
ด ้วย VR Headset 
ต่อไป 

4.20 0.79 เห็นด้วย 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การเล่นเกม 
Home Sweet Home โดยใช้เทคโนโลยี Virtual Reality นั้น
เป็นที่สนใจของกลุ่มนักศึกษาอย่างมาก โดยกลุ่มนักศึกษาเห็น
ด้วยกับการที่เล่นเกม Home Sweet Home ด้วยระบบ 
Virtual Reality ดีกว่าการเล่นโดยไม่ใช้ระบบ Virtual Reality 
ทั้งน้ีอาจเกิดจากขณะที่เล่นเกม Home Sweet Home โดยใช้
ระบบ Virtual Reality นั้น กลุ่มนักศึกษารู้สึกได้ถึงสิ่งต่าง ๆ 
ภายในเกมได้ชัดเจนกว่าการเล่นแบบปกติ ตามที่ตารางที่ 1 ได้
แสดง ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Minhua Ma (2553)  
ที่พบว่าการใช้ระบบ Virtual Reality สามารถทําให้ผู้ใช้งานได้
สัมผ ัสถ ึงส ิ ่งที ่นําเสนอได้มากกว่าการการร ับชมผ่านหน้า
จอแสดงผลปกต ิ จ ํ าพวก โทรท ัศน ์  สมาร ์ท โฟน ฯลฯ 
นอกจากนั้นนักศึกษายังเห็นด้วยว่าสนุกกว่าการเล่นแบบปกติ
ซ่ึงเห็นได้ชัดเจนจากตารางที่ 1 ในหัวข้อที่ 9 ซึ่ง มีนักศึกษาที่
เห็นด้วยถึง 16 คน และนักศึกษาที่เห็นด้วยอย่างมากถึง 11 คน 
ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จณัญญา นภาพงษ์ (2552)  
ที่พบว่า เทคโนโลยีรูปแบบใหม่นั้น สามารถเนรมิตให้ผู้คนมี
โอกาสเลือก “เกิดใหม่” และดําเนินชีวิตอีกชีวิตหนึ่งในฐานะ

ชีวิตที่สอง เรียกได้ว่าเป็น “ชีวิตบนโลกเสมือนจริง” ผู้ใช้งาน
ได้ร ับความพึงพอใจจากโลกเสมือนไม่แตกต่างปัจจัยด ้าน
เทคโนโลยีมีส่วนช่วยส่งเสริม “ความเป็นชีวิตในอุดมคติ” ได้ดี
ที่สุด ในขณะที่ปัจจัยด้านสังคมเป็นอุปสรรคมากที่สุด  

2. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า เมื่อนักศึกษาได้
สัมผัสกับเทคโนโลยี Virtual Reality แล้วได้ให้ความสนใจเป็น
อย่างมากจากการได้ลองสวมใส่ VR Headset (ตารางที่ 1 ใน
หัวข้อ 3) ซ่ึงมีนักศึกษาเห็นด้วยถึง 14 คน และ เห็นด้วยอย่าง
มากถึง 11 ซ่ึงสอดคล้องกับบทความงานวิจัยของ สถาบันวิจัย
ระบบสาธารณสุข (สวรส.) (2562) ที่ว่า ซีเรียสเกม “Serious 
Game” เป็นเกมที่สร้างเหตุการณ์หรือจําลองโลกเสมือนจริง 
ซึ่งออกแบบมาเพื่อแก้ปัญหาต่างๆ โดยในทางการแพทย์และ
สุขภาพได้นํามาประยุกต์ใช้ เนื่องจากเป็นเกมที่ต้องมีการคิด
ไตร่ตรองด้วยความจดจ่อในกิจกรรมที ่สื ่อสารผ่านเกม ซึ ่ง
นอกจากผู ้เล่นเกมจะสนุกสนานเพลินเพลินแล้ว ยังสามารถ
เสริมสร้างการเรียนรู้และฝึกทักษะในเรื่องต่าง ๆ ควบคู่ไปด้วย 

3. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์
การเร ียนการสอนโดยใช้หลักการ Gamification นั ้น จะ
สามารถกระตุ ้นความสนใจของนักศึกษาได้โดยหลักการของ 
Gamification น้ันจะเป็นการนําการเล่นเกมเข้าไปประยุกต์ใช้
กับการเรียนการสอนโดยที ่ไม่ได้ทําให้การเรียนการสอนนั ้น
กลายเป็นเกมไป ทําให้เกิดความสนุกสนานมากขึ ้นในขณะที่
ยังคงความเป็นการเรียนการสอนได้ดังเดิม ซึ ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พิมพ์พัชร พรสวรรค์ (2561) ที ่พบว่า รูปแบบ 
จินตวิศวกรรมแบบร่วมมือด้วยเกมิฟิเคชันบนสังคมคลาวด์
เสริมสร้างคุณลักษณะ นวัตกรรมและทักษะการคิดนวัตกรรมมี
ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด และรับรองรูปแบบฯ สามารถ
สรุปได้ว่า รูปแบบจินตวิศวกรรมแบบร่วมมือด้วยเกมิฟิเคชันบน
สังคมคลาวด์เสริมสร้างคุณลักษณะ นวัตกรรมและทักษะการ
คิดนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมมาก 

สรุปการวิจัยน้ีได้ข้อค้นพบใหม่คือ เทคโนโลยี Virtual 
Reality น้ันเป็นที่แน่นอนว่าได้รับความสนใจจากนักศึกษาและ
การนําหลักการ Gamification มาประยุกต์ใช้กับการเรียนการ
สอน ซ่ึงผู้วิจัยมั่นใจว่าเมื่อนําทั้งสองอย่าง นี้มาปรับใช้ร่วมกับ
การเรียนการสอน แล้วจะทําให้นักศึกษาเกิดความสนใจในการ
เรียนมากขึ้นไปอีก โดยผู้วิจัยเชื่อว่าข้อมูลนี้จะสามารถใช้เป็น
แหล่งอ้างอิงในการประยุกต์การเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี 
Virtual Reality ในอนาคตได้ 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช้ 
สถาบันวิทยาลัยสันตพล คณะวิทยาศาสตร์ สาขา

เทคโนโลยีมัลติมีเดียและแอนิเมชัน ควรมีการพัฒนาปัจจัย 
ด้านเทคโนโลยีในเรื่องของ เทคโนโลยี virtual reality เพื่อให้

นักศึกษาได้สัมผัสประสบการณ์และเทคโนโลยีใหม่ๆที่จําเป็น
ต่อการต่อยอดความสามารถของนักศึกษา 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรมีการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงสร้างสรรค์เพิ่ม
ด้วยเพื่อให้ได้เข้าใจในการทํางานของระบบ virtual reality  
มากยิ่งขึ้น และเพื ่อให้มีผลงานในการนําไปเป็นตัวอย่างให้
นักศึกษาในปีการศึกษาต่อไปได้ทดลองใช้งาน 
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บทคัดย่อ 
 

                การวิจัยครั้งนี้มีวัต ุประสงค์เพื่อศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs เพื่อ
เปรียบเทียบ      การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs จําแนกโดย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการทํางานและตําแหน่งงาน และเพื่อศึกษาปัญหาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs 
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้อํานวยการสถานศึกษา รองผู้อํานวยการสถานศึกษา ครูผู้สอน จํานวน 343 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า สถิติที่ใช้ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

ผลการวิจัยพบว่า 1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด           
2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs  จําแนกตามเพศ และตําแหน่งงานไม่แตกต่างกัน ส่วน อายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ต่างกัน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs  แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  3. ปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs 
พบว่า ด้านทักษะคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับตํ่าสุด สถานศึกษาควรพัฒนา
ทักษะในด้านดังกล่าว โดยสถานศึกษาจัดหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อย่างพอเพียงและเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ไอซีทีตามความ
ต้องการแต่ละคน จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ส่งบุคลากรไปศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ  
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ABSTRACT 
  
 The purposes of this research were to study human resource development in Thailand 4.0  by 7Cs 
technic, to compare  human resource development  in  Thailand  4.0  by 7Cs technic classified  by   sex, age, 
education level, experience in work, position and to study the problems and  suggestion of  human  resource 
development in Thailand  4.0  by 7Cs technic . The samples consisted of 343 subject which were school 
directors, assistant director school, and teachers. The research instruments was a rating scale questionnaire. The 
statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t- test and one-way analysis of 
variance. 
 The results of the research were as follows: 1. The   human resource development in Thailand  4.0  
by 7Cs technic was in “highest level” in overall.  2. The human resource development in Thailand  4.0  by 7Cs 
technic classified by sex and position were not different but classified by age, education level  and experience in 
work were different. And the level of significance is at 0.05.  3. The  problem and  suggestions of human  
resource  development in 4.0 Thai  by  7Cs technic   found that, computer skill  and  the  information of  
technology and the communication had  a point average in last order , the schools  should develop this  skill. 
School should provide the computer and the equipment sufficiently and give a chance to personnel to use ICT 
on their own needs, provide meeting as practical, let them to study trip both aboard and in the country. 
 
Keywords : Study Human  Development  ; Thailand  4.0  ; 7Cs Technic 
 

บทนํา 
  

 การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืนน้ันจะต้องให้
ความสําคัญกับการพัฒนาคนในประเทศ ให้เข้มแข็งพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 อันเป็นยุคที่ความรู้และ
ข้อมูลข่าวสาร มีการเปลี ่ยนแปลงตลอดเวลา ผู้เรียนต้องมีทั ้ง
ความรู ้ในเนื ้อหาและทักษะที ่จะประยุกต์ใช้ และปรับเปลี ่ยน
ความรู้เหล่าน้ันให้เข้ากับเป้าหมายที่ยังประโยชน์และสร้างสรรค์ 
รวมถึงเพื่อ การเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตามเนื้อหาและสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป คนที่มีความรู ้และทักษะในการรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและสามารถปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์ใหม่ ๆ  ได้เท่าน้ันที่จะประสบความสําเร็จ (Ken Kay, 
Chris Dede, 2010 อ้างถึงใน วรพจน์ วงศ์กิจและอธิป จิตตฤกษ์, 
2554) 
             จากบริบทของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ศตวรรษ            
ท ี ่  21 โดยม ี การเปล ี ่ ยนแปลงท ั ้ งการพ ัฒนาเทคโนโลยี                          
การเปล่ียนแปลงทางสังคม สิ่งแวดล้อม ทําให้บุคคลากรทางการ
ศ ึกษาจําเป ็นต ้องพ ัฒนาให ้ท ันต ่อการเปลี ่ยนแปลงท ี ่ จะ                     

มุ่งกระบวนการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ เพื่อให้
เท่าทันการเปล่ียนแปลงดังกล่าว ในด้านการจัดการศึกษาสําหรับ
ศตวรรษที่ 21 ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ได้กลายเป็นยุทธศาสตร์ที่
มีความสําคัญที ่หลายฝ่ายร่วมกันวิจัยเพื ่อสร้างรูปแบบ และ
นําเสนอแนวปฏิบัติต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพของการจัด
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 (Mishra & Kereluik, 2013) เครือข่าย
การเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 ได้ระบุว่าระบบส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รอบรู้
ทักษะ การเรียนรู้ที่สําคัญในศตวรรษที่ 21 ไว้ด้วยกัน  5 ระบบ 
ได้แก่ มาตรฐานการเรียนรู ้ในศตวรรษที ่ 21 (21st Century  
Standards), การประเมินผลทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
(Assessments of 21st Century Skills) หลักสูตรและวิธีการสอน
ในศตวรรษที่ 21 (21st Century Curriculum and Instruction) 
การพัฒนาวิชาชีพในศตวรรษที่ 21 (21st Century Professional 
Development) และบรรยากาศการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (21st 
Century Learning Environments) (สุวณี  อ่ึงวรากร, 2558)          
          การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่จัดทํา
อย ู ่ ในป ัจจ ุบ ันน ี ้ ย ั งไม ่ประสบผลส ําเร ็ จ ผ ู ้ อ ํ านวยการ   
รองผู้อํานวยการ  ครูผู้สอน  ยังไม่เข้าใจ  การพัฒนาทรัพยากร
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มนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0  โดยใช้เทคนิค 7Cs  เท่าที่ควร  ด้วย
เหตุผลที ่กล่าวข้างต้น  ผู ้วิจัยจึงสนใจที ่จะศึกษาการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์โดยใช้เทคนิค 7Cs 
 
การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
  กาญจน์วริษฐา ชูกําลัง และสาธร ทรัพย์รวงทอง (2556) 
ได้ทําการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาครูด้านวิชาการในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร  เขต 2              
ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการการพัฒนาครูด้านวิชาการใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร  
เขต  2  มีความต้องการการพัฒนาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

สุรศักดิ์  ยุทธนานุกูล (2558)  ได้ทําการวิจัยเรื่องความ
ต้องการพัฒนาบุคลากรของข้าราชการครูโรงเรียนวังนํ ้าเย็น
วิทยาคม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 7 
ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการพัฒนาบุคลากรของข้าราชการครู 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

สุกัญญา วีระจันทร์,  วรวรรณ อุบลเลิศ  และสุทัศน์            
แก้วคา  (2558)  ได้ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาครูด้านการทําวิจัย
ในช้ันเรียน  โรงเรียนชุมชนกุงเก่าราษฎร์ประสิทธิ์  สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา ประถมศึกษากาฬสินธ์ุ  เขต 2  ผลการวิจัยพบว่า                 
การพัฒนาครูด้านการทําวิจัยในชั ้นเรียน โดยใช้วิธีการอบรม                 
เชิงปฏิบัติการ พบว่า  ครูที ่เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการ                     
มีความรู้ความเข้าใจ  และความสามารถในการทําวิจัยในชั้นเรียน 
เพิ่มสูงขึ้น ร้อยละ 87.20 

พัชรินทร์  อ่ิมเพ็ง  (2558)  ได้ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนา
บุคลากรอย่างมีส่วนร่วมในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดอุตรดิตถ์ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรในโรงเรียน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นจังหวัดอุตรด ิตถ์  มีความ
ต้องการในการพัฒนาตนเองทั้ง 3 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  

ณัชชา  ตระการจันทร์ (2558)  ได้ทําการวิจัยเรื่องทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชธานี  ผลการวิจัยพบว่า พบว่า ทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย             
ราชธานี อยู่ในระดับมาก  (Arithmetic’s)  ผลที่ได้จากการศึกษา
ผู ้เกี ่ยวข้องสามารถนําไปวางแผนการจัดการเรียนการสอนที่
เหมาะสมต่อไปได้ 

รุ่งนภา  จันทรา  และ อติญาณ์  ศรเกษตริน  (2560) ได้
ทําการวิจัยเรื่องทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาลในศตวรรษ
ที ่ 21 ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี                      
สุราษฎร์ธานี  ผลการวิจัยพบว่า  ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนีสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า  ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือด้านทักษะด้านความเข้าใจ ความ
ต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์  รองลงมา คือ ทักษะด้านอาชีพ              
และทักษะการเรียนรู้ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ทักษะด้านการ
สร้างสรรค์และนวัตกรรม  

ชื่น สกุลปันและบุญช่วย ศิริเกษ (2561) ได้ศึกษาความ
ต้องการพัฒนาตนเองของครูผู้สอน ของโรงเรียนเอกชน ในเครือ
มูลนิธิไทไชโย สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน  ผลการวิจ ัยพบว่า ความต ้องการพัฒนาตนเองของ
ครูผู้สอนของโรงเรียนเอกชนในเครือมูลนิธิไทไชโย สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.   เพื่อศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 

4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs 
2.  เพ ื ่อเปร ียบเทียบความคิดเห ็นของผู ้อ ํานวยการ

สถานศึกษา รองผู ้อํานวยการสถานศึกษาและครูผู้สอนต่อการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs 
จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ การศึกษา ประสบการณ์ในการ
ทํางานและตําแหน่งงาน                                                                         

3. เพ ื ่อศ ึกษาปัญหาและข ้อเสนอแนะการพ ัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
       ในการวิจัยครั้งน้ี  ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดของ Trilling B, 
Fadel C. Learning and innovation skills. 21st century skills 
learning for life in our times มาเป็นกรอบแนวความคิดในการ
วิจัย  ดังน้ี  
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     ตัวแปรอิสระ                               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิด 
 
สมมติฐานการวิจัย 

ผู้อํานวยการสถานศึกษา รองผู้อํานวยการสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนที่มีปัจจัยด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ 
ในการทํางาน และตําแหน่งงาน ต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs 
แตกต่างกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร  ได ้ แก ่  ผ ู ้ อ ํ านวยการสถานศ ึ กษา                    

รองผู ้อํานวยการสถานศึกษา ครูผู ้สอน ในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ประกอบด้วย จังหวัดบึงกาฬ และ
จังหวัดหนองคาย จํานวน 2,387 คน   

2. กลุ ่มตัวอย่าง  ได ้แก่  ผู ้อํานวยการสถานศึกษา                    
รองผู้อํานวยการสถานศึกษา ครูผู้สอน  ในสํานักงานเขตพื้นที่
มัธยมศึกษา  เขต  21 ประกอบด้วย จังหวัดบึงกาฬ และจังหวัด
หนองคาย จํานวน 343 คน  ได้มาได้มาโดยการใช้สูตรของทาโร          
ยามาเน่ (Yamane, 1973 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 
 

 
 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ตอนที ่ 1 เป็นข ้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ ่ม
ต ัวอย ่าง ล ักษณะแบบสอบถาม เป ็นแบบสํารวจรายการ 
(Checklist) 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุค
ไทยแลนด์ 4.0  โดยใช้เทคนิค 7Cs  ในลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่              
มากที่สุด  มาก  ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

ตอนที ่ 3 เป็นคําถามปลายเปิด เพื ่อเก็บรายละเอียด
เก่ียวกับ ปัญหาข้อเสนอแนะ  ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุค
ไทยแลนด์ 4.0  โดยใช้เทคนิค 7Cs 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขั้นตอนการสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้ดําเนินการสร้างเครื ่องมือและหาคุณภาพของ
เครื่องมือตามลําดับขั้นตอน ดังต่อไปน้ี 

1. วิจัยได ้ศ ึกษาเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 
4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs  

2. นําผลการศึกษาตามข้อ1 มาสร้างแบบสอบถาม โดย
แบ่งแบบสอบถาม ออกเป ็น 3 ตอนโดยพิจารณาเนื ้อหาให้
ครอบคลุมวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย 

3. นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดที่กําหนด 
นําเสนอผู้เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบเพื่อพิจารณาความ
ครบถ้วน ความถูกต้อง และความครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย 
ซ่ึงได้ค่า IOC ในแต่ละรายข้อคําถาม อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

4. ปรับปรุงแก้ไขเน้ือหาแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะที่
ผู้เช่ียวชาญได้ให้คําแนะนํา                                       vvvv 

5. นําแบบสอบถามที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้เชี่ยวชาญ
ทดสอบใช้ (Try – Out) กับผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการและครู         
ในสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัด
นครพนม ซ่ึงไม่ใช่ประชากรกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน 

6. หาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการ
วิเคราะห์ค่าความเชื ่อมั่น (Reliability) ใช้สัมประสิทธิ ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)              
ได้ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.96 

7. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อนําไปใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในยุคไทย
แลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs มีดังน้ี 
1.ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

และทักษะในการแก้ปัญหา 
2.ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
3.ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่าง

กระบวนทัศน์ 
4.ทักษะด้านความร่วมมือ การทํางานเป็น

ทีม และภาวะผู้นํา 
5.ทักษะด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และ

รู้เท่าทันส่ือ 
6.ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 
7.ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 

2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 

4. ประสบการณ์ 
    ในการทํางาน 

5. ตําแหน่งงาน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
   1.1  ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) 
1.2  ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยใช้การหาค่า

ส ั มประส ิทธ ิ ์ แอลฟา (Alpha-coefficient)  ของครอนบาค  
(Cronbach) (บุญชม  ศรีสะอาด. 2551: 96 -101) 

2.  สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
2.1 ร้อยละ   
2.2 ค่าเฉล่ีย 
2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3.  สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
3.1 การทดสอบค่าที (t-test แบบ Independent)  
3.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว               

(F-test แบบOne way Analysis of Varience: ANOVA)  ถ้าพบ
ความแตกต่างทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของเซฟเฟ่ (Scheff) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อย
ละ 64.10  มีอายุ 40 - 50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 55.40 จบการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.30 มีประสบการณ์ 
ทํางาน มากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 70.00 และส่วนใหญ่
ตําแหน่ง ครู คิดเป็นร้อยละ 56.10 
 2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0  
โดยใช้เทคนิค 7Cs โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน  ผลปรากฏ
ดังนี้ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้
เทคนิค 7Cs โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจําแนกเป็น
รายด้านพบว่า  ด้านทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมาด้านทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และใน
การแก้ปัญหา  ด้านทักษะความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวน
ทัศน์ ด ้านทักษะการสื ่อสาร สารสนเทศ และร ู ้เท ่าท ันสื ่อ   
ด้านทักษะความร่วมมือการทํางานเป็นทีมและภาวะผู ้นํา ด้าน
ทักษะการสร้างสรรค์ และนวัตกรรมและ ด้านทักษะคอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลย ีสารสนเทศและการสื ่อสารผู ้วิจัยได้นําเสนอ
ตามลําดับดังน้ี 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 

 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุค
ไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
เม ื ่อจ ําแนกเป็นรายด้านพบว่า  ด ้านทักษะอาชีพรองลงมา               
ด้านทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และในการแก้ปัญหาและ
น้อยที่สุดคือ ด้านทักษะคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร   
  
ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย  

การทดสอบสมมติฐาน ด้านเพศ ใช้การวิเคราะห์โดยสถิติ        
t-test (Independent Samples)  อายุ  ประสบการณ์ทํางาน   
ระดับการศึกษาและด้านประสบการณ์การทํางานใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว  (F-test : One-way  
Analysis of Variance : ANOVA)  ผลปรากฏดังตารางที่  2 - 9 
 
  

ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
ระดับสภาพ ลํา 

ดับที ่
X  S.D. แปลผล 

1. ด ้านทักษะการคิดอย่างมี
ว ิจารณญาณ และในการ
แก้ปัญหา 

2. ด้านทักษะการสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม 

3. ด้านทักษะความเข้าใจต่าง
วัฒนธรรม ต ่างกระบวน
ทัศน์ 

4. ด้านทักษะความร่วมมือการ
ทํางานเป็นท ีมและภาวะ
ผู้นํา 

5.  ด ้ านท ักษะการส ื ่ อสา ร 
สารสนเทศ และรู้เท่าทันส่ือ 

6. ด ้านท ักษะคอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร 

7. ด้านทักษะอาชีพและทักษะ
การเรียนรู้   

4.61 
 

 
4.51 

 
4.56 

 

 
4.53 

 

 
4.54 

 
4.40 

 

 
4.66 

0.38 
 

 
0.28 

 
0.36 

 

 
0.37 

 

 
.36 

 
0.38 

 

 
0.29 

มากที่สุด 
 

 
มาก 

 
มากที่สุด 
 

 
มากที่สุด 
 

 
มากที่สุด 

 
มาก 
 

 
มากที่สุด 

2 
 

 
6 

 
3 
 

 
5 
 

 
4 

 
7 
 

 
1 

รวม 4.55 0.37 มากที่สุด 
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ตารางท่ี  2  แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูล
ส่วน
บุคคล 

เพศชาย เพศหญิง      t Sig 
(0.05)  S.D.  S.D. 

เพศ 4.52 .18 4.55 .15 -1.373 0.051 
 

 

  
 เมื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่า สถิติ t-test  พบว่า  
ค่า t = -1.373 ค่า sig 0.051 ค่า p> 0.05) สรุปได้ว่า เพศ
ต่างกันความคิดเห็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 
4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ ่ม
ตัวอย ่างด ้านอาย ุ ผลการทดสอบด้วยค ่าสถ ิต ิ One-Way  
ANOVA 

            อายุ  S.D. F Sig 

ต่ํากว่า 40 ปี 
ต้ังแต่ 40 -50 ปี 
ต้ังแต่ 51  ปีข้ึนไป 

4.38 
4.55 
4.59 

.07 

.17 

.15 

28.201 .000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที ่  3 เมื ่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ  

One-Way  ANOVA พบว่าค่า F  =28.201ค่า sig  .000 ค่า 
p< 0.05   สรุปได้ว่าอายุต่างกันความคิดเห็นการพัฒนา 
ทรัพยากรณ์มนุษย์ในยุคไทยแลนด์  4.0  โดยใช้เทคนิค 7Cs  
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท ี ่   4 แสดงผลการทดสอบรายคู ่ของผ ู ้ตอบแบบ 
สอบถาม ด้านอายุ 

อายุ ต่ํากว่า 40 ปี 

( =4.38) 

41-50 ปี 

(  = 4.55) 

51 ปี ข้ึนไป 

 (  = 4.59) 

 ต่ํากว่า40 ปี 

 ( =  4.38) 

       - .000* .000* 

41-50 ปี 

(  = 4.55) 

.000* - .031* 

51 ปี ขึ้นไป 

(  = 4.59) 

.000* .031* - 

      

จากตารางท ี ่  4 ผลการทดสอบรายค ู ่ของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์  4.0  
โดยใช้เทคนิค 7Cs  ด้านอายุพบว่า ผู้ที่มีอายุตํ่ากว่า 40 ปี มีความ
คิดเห็น แตกต่างจากผู้ที่มีอายุ 41 - 50 ปี และ 51 ปี ขึ้นไป 

 
ตารางท่ี 5 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้อํานวยการ   
รองผู้อํานวยการ และครู ด้าน ระดับการศึกษา ผลการทดสอบด้วย
ค่าสถิติ  One-Way  ANOVA 

การศึกษา x  S.D. F sig 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

4.53 
4.57 
4.37 

.01 

.01 

.05 

7.370 .001* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที ่  5  เมื ่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ  
One-Way  ANOVA พบว่า ค่า F  =7.370 ค่า sig  .001 ค่า p < 
0.05 สร ุปได้ว ่าการศ ึกษาต ่างกันนความคิดเห ็นการพัฒนา
ทร ัพยากรมนุษย ์ในย ุคไทยแลนด์  4.0  โดยใช้เทคนิค 7Cs 
แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 6  แสดงผลการทดสอบรายคู่ของผู้ตอบแบบสอบถาม      
ด้านระดับการศึกษา 
 

อายุ ปริญญาตร ี

( =4.38) 

ปริญญาโท 

(  = 4.55) 

ปริญญาเอก  

(  = 4.59) 

 ปริญญาตร ี

 ( =4.38) 

        -              .015* .009* 

ปริญญาโท 

 (  = 
4.55) 

.015* - .001* 

ปริญญาเอก  

 (  =  
4.59) 

.009* .001* - 

 

 
 จากตารางที่ 6  ผลการทดสอบรายคู่ของผู ้ตอบแบบ 

สอบถาม ด้านระดับการศึกษา พบว่า  ผลการทดสอบรายคู่ของ
ผู ้ตอบแบบสอบถามของผู ้ตอบแบบสอบถามในการพัฒนา
ทร ัพยากรมนุษย ์ในย ุคไทยแลนด์  4.0  โดยใช้เทคนิค 7Cs  
ด้านระดับการศึกษาพบว่า  ผู ้ที ่มีการศึกษาปริญญาตรีมีความ

x x

x

X X X

X

X

X

X X X

X

X

X
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คิดเห็น แตกต่างจากผู ้ท ี ่ม ีการศึกษาระด ับ ปริญญาโทและ  
ปริญญาเอก ผู้ที่มีปริญญาโท มีความคิดเห็น แตกต่างจากผู้ที่มี
การศึกษาระดับ ปริญญาเอก 

 
ตารางที ่  7  แสดงผลการเปร ียบเทียบความคิดเห ็นของ           
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยเทคนิค 
7Cs แตกต่างกัน  ด้านประสบการณ์ทํางานผลการทดสอบด้วย
ค่าสถิติ  One-Way  ANOVA 
 

  ตําแหน่ง  S.D. F Sig 

  ตั้งแต่ 1-5 ปี 
  ตั้งแต่ 6-10 ปี 
  ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 

4.49 
4.39 
4.61 

.01 

.09 

.15 

88.260 .000* 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่  7  เมื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ  
One-Way  ANOVA เม่ือทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ  One-
Way  ANOVA พบว่า  ค่า F  =88.260 ค่า sig  .000  ค่า p < 
0.05   สรุปได้ว่า ประสบการณ์การทํางานต่างกัน ความคิดเห็น
การพัฒนาทร ัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์  4.0  โดยใช้
เทคนิค 7Cs แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 
0.05 

 
ตารางที ่  8 แสดงผลการทดสอบรายค ู ่ของผ ู ้ตอบ ด ้าน
ประสบการณ์ทํางาน 

ประสบการณ์
ทํางาน 

 ต้ังแต่1-5 ปี 

  ( = 4.49) 

  ต้ังแต่ 6-10 ป ี

 (  = 4.39) 

 ต้ังแต่ 10 ปีข้ึนไป(

 = 4.61) 

  ต้ังแต่ 1-5 ปี 

 (  = 4.49) 

 
- .012* .004* 

  ต้ังแต่ 6-10 ป ี

 (  = 4.39) 
.012* - .000* 

ต้ังแต่ 10 ป ี
ข้ึนไป 

(  = 4.61) 

.004* .000* - 

 
จากตารางที ่   8 ผลการทดสอบรายคู ่ของผู ้ตอบ

แบบสอบถามการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์  4.0  

โดยใช้เทคนิค 7Cs ด้านประสบการณ์พบว่า  ผู้ที่มีประสบการณ์
ตั้งแต่ 1 - 5 ปี มีความคิดเห็น แตกต่างจากผู้ที่มีประสบการณ์ 
ตั้งแต่ 6 - 10 ปี และผู้ที่มีประสบการณ์ ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป ผู้ที่มี
ประสบการณ์  ตั้งแต่ 6-10 ปีมีความคิดเห็น แตกต่างจากผู้ที่มี
ประสบการณ์ตั้งแต่10 ปีขึ้นไป 
 
 
 
ตารางท่ี  9  แสดงผลการเปรียบเทียบการความคิดเห็นการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0  โดยใช้เทคนิค 7Cs ที ่มี
ตําแหน่งต่างกัน  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ ผลการทดสอบด้วย
ค่าสถิติ  One-Way  ANOVA 
  ตําแหน่ง  S.D. F Sig 

  ผู้อํานวยการ 
  รองผู้อํานวยการ 
  ครู 

4.55 
4.48 
4.54 

.15 

.17 

.17 

.655 .520 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
          

จากตารางที่  9  เมื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่า สถิติ 
One-Way  ANOVA พบว่า ค่า F = .655 ค่า sig .520 ค่า p>0.05  
สรุปได้ตําแหน่งต่างกัน ความคิดเห็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
ยุคไทยแลนด์4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs  ไม่แตกต่างกัน  
 
ปัญหาและข้อเสนอแนะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทย
แลนด์  4.0  โดยใช้เทคนิค 7Cs 
 1)  ด้านทักษะความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวน
ทัศน์ มีปัญหามากที่สุด สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมที่ ส่งเสริม 
เสร ิมสร ้าง พ ัฒนาและแลกเปลี ่ยนนักเรียน นักศึกษาในทุก
ระดับช้ันให้มากขึ้น จะได้เรียนรู้และมีความเข้าใจต่างวัฒนธรรม
ต่างกระบวนทัศน์เพิ่มขึ้น 
 2)  ด้านทักษะคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารสถานศึกษาควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม  นักเรียน 
นักศึกษาในทุกระดับช้ันได้มีเวลาศึกษาเพิ่มเติมจากบทเรียนในชั้น
เรียน ในช่วงลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้ จัดกิจกรรมแข่งขันทักษะใน
ระดับต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ให้กับนักเรียน นักศึกษาใน
ทุกระดับช้ัน 
 3) ด้านทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะ
ในการแก้ปัญหาสถานศึกษาควรปรับกระบวนการเรียนเปลี ่ยน
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กระบวนการสอนโดยจัดกระบวนการเรียนรู ้แบบโครงงานให้
นักเรียน นักศึกษาในทุกระดับชั ้น จัดกิจกรรมประกวดแข่งขัน 
โครงงานในระดับต่างๆ ที่ส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
และทักษะในการแก้ปัญหา  
 4)  ด้านทักษะการส่ือสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ
สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมที ่  ส่งเสริมให้นักเรียนนักศ ึกษา  
สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารได้อย่างถูกต้องเหมาะสม สามารถ
ถ่ายทอดความรู้จากการอ่าน การเขียนการฟังได้อย่างถูกต้องและ
เข้าใจง่าย สามารถแลกเปล่ียนความรู้ความเข้าใจและทัศนคติของ
ตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพกําหนดขอบเขตของข้อมูลที่ต้องการ
ได้สามารถจัดเก็บ จัดการ และเช่ือมโยงสารสนเทศจากหลากหลาย
แหล่งที่มา และเลือกใช้ได้อย่างสร้างสรรค์และเหมาะสม 
 5)   ด้านทักษะความร่วมมือ การทํางานเป็นทีม และ
ภาวะผู ้นําสถานศึกษาควรจัดกิจกรรมที ่ ส่งเสริมให้นักเรียน
นักศึกษาสามารถทํางานร่วมกับบุคคลอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มีความสามารถในการเป็นผู ้น ําในการทํางานกลุ ่มได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ๆ ได้รับมอบหมายใน
การเป็นสมาชิกกลุ่มได้  สามารถทํางานแตกต่างระหว่างบุคคลของ
สมาชิกในทีมเป็นผู้นําได้ตามโอกาสและสถานการณ์เคารพในความ
แตกต่างระหว่างบุคคลของสมาชิกในทีม  
 6)  ด ้านท ักษะการสร ้ างสรรค ์  และนว ัตกรรม
สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมที่ ส่งเสริมให้นักเรียน นักศึกษารู้จัก
ค้นหาแนวคิดหรือมุมมองใหม่ ๆ โดยใช้เทคนิคที ่หลากหลาย 
สามารถแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและมีขั ้นตอนที ่ถูกต้องและ
เหมาะสม สามารถอธิบายวิธีการคิดและประเมินแนวคิดของตนได้
สามารถค้นคว้าและพัฒนานวัตกรรมในการแก้ปัญหาในการเรียน
ของเด็กได้อย่างเหมาะสม  
 7)  ด้านทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ สถานศึกษา
ควรจัดกิจกรรมที ่ส่งเสริมให้นักเรียนนักศึกษา  ปรับเปลี ่ยน
ความคิด ทัศนคติหรือพฤติกรรมด้านทักษะอาชีพ และทักษะการ
เรียนรู้ และการเปลี่ยนแปลงที ่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้สามารถ
กําหนดเป้าหมาย วางแผนการเรียน และทํางานให้สําเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ในการเรียนในห้องเรียน
และในโรงเรียนได้อย่างเหมาะสมมีความเข้าใจในกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนทางด้านอาชีพและการนําไปใช้อย่างถูกต้อง 
 

 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้
เทคนิค 7Cs โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจําแนกเป็นราย
ด้านพบว่า  ด้านทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้  อยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมาด้านทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และใน
การแก้ปัญหา  ด้านทักษะความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวน
ทัศน์ ด ้านทักษะการสื ่อสาร สารสนเทศ และร ู ้เท ่าท ันสื ่อ   
ด ้านทักษะความร ่วมมือการท ํางานเป ็นทีมและภาวะผู ้น ํ า  
ด ้านทักษะการสร ้างสรรค ์ และนวัตกรรมและ ด ้านทักษะ
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่าด้านทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้  นักเรียน
สามารถเร ียนร ู ้ ได ้รวมทั ้งสามารถปร ับต ัวให ้สอดคล้องกับ
ภาวะการณ์ปัจจุบันที่มีการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม เศรษฐกิจ 
และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว คนที่สามารถปรับตัวได้จะสามารถอยู่
ในสังคมได้อย่างมีความสุข การพัฒนาทักษะด้านอาชีพและด้าน
การเรียนรู้จึงเป็นกระบวนการที่จะปรับปรุงเปล่ียนแปลงตนเองทั้ง
ในด้าน ความคิด การกระทํา ความรู้ความสามารถ ความชํานาญ 
และทัศนคติ สอดคล้องกับ มาสโลว์ (Paolov, อ้างอิงใน ประสิทธิ์ 
ทองอุ่น, 2542 : 121-123 ) เช่ือว่า ความต้องการขั้นพื้นฐานเป็น
มูลเหตุแห่งพฤติกรรมมนุษย์ ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ตาม
ความสําคัญแบ่งออกเป็น 5 ขั้น ได้แก่ความต้องการทางร่างกาย 
ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการทางสังคม ความ
ต้องการที่จะได้รับการยกย่องและความต้องการความสําเร็จความ
เช่ือ ซ่ึงสอดคล้องกับความถนัด ความสนใจ และความสามารถของ
ตนเองเป็นสําคัญซึ่งตรงกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่
ส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนในระบบทวีศึกษาเรียนรู้งานอาชีพไป
พร้อมกับวิชาการโดยได้ทําความตกลงร่วมมือกับกรมอาชีวศึกษาที่
ให้นักเรียนได้เร ียนวิชาชีพในระดับมัธยมศึกษาสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ รุ่งนภา จันทรา และ อติญาณ์ ศรเกษตริน (2560) ได้
ศึกษาเรื่องทักษะการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาพยาบาล
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี พบว่า ทักษะด้าน
อาชีพ และทักษะการเรียนรู้ อยู่ในระดับสูง 2. เพศต่างกันการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs  
ไม่แตกต่างกัน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs ทั้งเพศชายและหญิงต่างก็
มีความประสงค์ที ่จะพัฒนาความรู ้ความสามารถ ทักษะให้มี
ความก้าวหน้าในวิชาชีพให้ทันกับเหตุการณ์ในปัจจุบันและใน
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อนาคตสอดคล้องกับงานวิจ ัยของชื ่น สกุลปันและ บ ุญช่วย            
ศิริเกษ (2556) ได้ศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของครูผู้สอน 
ของโรงเรียนเอกชน ในเครือมูลนิธิไทไชโย สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนพบว่าเม่ือเปรียบเทียบ
ความต้องการพัฒนาตนเองของครูผู้สอน จําแนกตามเพศ พบว่า 
ภาพรวมและรายด้านไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ดวงกมล แสงวิเศษ (2559) 
ได้ศึกษาการพัฒนาตนเองของครูในโรงเรียนสานักงานเขตหนอง
จอกสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าคร ูในโรงเรียน
สํานักงานเขตหนองจอก สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศต่างกันมี
การพัฒนาตนเองโดยรวมไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสุนิษา  กลึงพงษ์ (2559) ได้ศึกษาการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรสายปฏิบัต ิการคณะพาณิชยศาสตร ์และการบัญชี  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผลการวิจ ัยพบว่า บ ุคลากรสาย
ปฏิบัติการคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยเพศชายและเพศหญิงมีความต้องการพัฒนาตนเอง 
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 3. อายุต่างกันการพัฒนา
ทร ัพยากรมนุษย ์ในย ุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs 
แตกต่างดกันอย่างนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า ที่มีอายุต่างกันมีความคิดที่จะพัฒนาตนเอง  ให้มีความรู้
ความสามารถแตกต่างกัน ผู้ที่มีอายุน้อยมีความคิดที ่จะพัฒนา
ตนเองแตกต่างจากผู้ที่มีอายุมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชื่น 
สกุลปันและบุญช่วย ศิริเกษ (2561) ได้ศึกษาความต้องการพัฒนา
ตนเองของครูผู้สอน ของโรงเรียนเอกชน ในเครือมูลนิธิไทไชโย 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนพบว่า
ด้านอายุภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  และสอดคล้องกับงานวิจัย  ดวงกมล แสงวิเศษ 
(2559) ได้ศึกษาการพัฒนาตนเองของครูในโรงเรียนสํานักงานเขต
หนองจอกสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบครูในโรงเรียน
สํานักงานเขตหนองจอก สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุต่างกันมี
การพัฒนาตนเองโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ 0.05  4. ระดับการศึกษาต่างกัน การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs แตกต่าง
กันอย่างนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผู้ที่
มีระดับการศึกษาต่างกัน ต่างก็มีความต้องการที่จะพัฒนาตนเอง
ให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในด้านต่างๆแตกต่างกันและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของปองทิพย์ เทพอารีย์ (2556) ได้ศึกษา
การพัฒนาตนเองของครูในโรงเรียนอนุบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร

พบว่าการพัฒนาตนเองของคร ูในโรงเร ียนอนุบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานคร ใน 9 ด้าน จําแนกตามวุฒิทางการศึกษา พบว่า 
ครูที่มีวุฒิทางการศึกษาแตกต่างกัน มีความต้องการพัฒนาตนเอง
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย ครูที่มีวุฒิ
ปริญญาตรีมีความต้องการพัฒนาตนเอง มากกว่าครูที่มีวุฒิตํ่ากว่า
ปริญญาตรีและสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรศักดิ์ ยุทธนานุกูล 
(2558) ได้ศึกษาเรื่องความต้องการพัฒนาบุคลากรของข้าราชการ
ครูโรงเรียนวังนาเย็นวิทยาคม สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนา
บุคลากรของข้าราชการครู โรงเรียนวังนาเย็นวิทยาคม สังกัดสา
นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จําแนกตามวุฒิ
การศึกษาโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทาง
สถิติ 5. ท ี ่ม ีประสบการณ์ ในการทํางานต ่างกัน การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
ผู้ที่ประสบการณ์ต่างกันมีความต้องการพัฒนาตนเองแตกต่างกัน
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรศักดิ์ ยุทธนานุกูล (2558) ได้ศึกษา
เรื่องความต้องการพัฒนาบุคลากรของข้าราชการครูโรงเรียนวังนา
เย็นวิทยาคม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
7 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาบุคลากรของ
ข้าราชการครู โรงเรียนวังนาเย็นวิทยาคม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จําแนกตามประสบการณ์ในการสอน 
โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของของชื่น สกุลปันและบุญช่วย ศิริเกษ 
(2556) ได้ศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของครูผู ้สอน ของ
โรงเร ียนเอกชน ในเคร ือมูลนิธ ิไทไชโย ส ังก ัดส ําน ักงาน
คณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนพบว่าจําแนกตาม
ประสบการณ์ทํางาน ภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 6. ตําแหน่งงานต่างกัน  การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค 7Cs ไม่
แตกต่างกัน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าตําแหน่งครู  รองผู้อํานวยการ 
ผู้อํานวยการมีความต้องการที่จะพัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้า
ในหน้าที่การงานที่ทําอยู่ให้มีความก้าวหน้าทุกๆคนเท่ากันตาม
กรอบการปฏิบัติงานของแต่ละตําแหน่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
นงเยาว์  อินทสโร และกิตติยา อินทกาญจน์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง
ป ัจจ ัยที ่ม ีผลต ่อการพ ัฒนาทร ัพยากรมนุษย ์ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา  ผลการวิจัย
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีตําแหน่ง หน่วยงาน ประเภทสายงาน 
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อายุงานและระยะเวลาที่ทํางานในตําแหน่งปัจจุบัน มีปัจจัยทีมีผล
ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไม่แตกต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้ 
 ด้านทักษะคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในลําดับสุดท้าย สถานศึกษาควร
พัฒนาทักษะในด้านนี ้โดยสถานศึกษา จัดหาคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์อย่างพอเพียงและเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ไอซีทีตาม
ความต้องการแต่ละด้าน 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  สถานศึกษาควรทําการวิจ ัยการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้เทคนิค ต่างๆ เช่น แบบโครงการ 
(Project Method) การลงมือปฏิบัติ (Practice) ระดมพลังสมอง                 
(Brainstorming)แบบทํางานรับผิดชอบร่วมกัน (Co – operative 
Leanning ) ฯลฯ 
                  2. สถานศึกษาควรทําการวิจ ัยการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ในกลุ ่มสาระต่างๆ เช่น กลุ่มสาระ
ภาษาต่างประเทศ กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ กลุ่มสาระคณิตศาสตร์
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ผลของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้บนเครือข่ายตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เพื ่อส่งเสริม
เมนทอลโมเดล วิชาการเขียนโปรแกรมบนมาตรฐานเปิด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
 

THE EFFECT OF LEARNING ENVIRONMENT CONSTRUCTIVIST WEB-BASED LEARNING 
ENVIRONMENT TO PROMOTE MENTAL MODEL ON OPEN STANDARDS PROGRAMMING 
VOCATIONAL CERTIFICATE LEVEL 

 
ปาลิดา  เพียรเกิด1* และ อิศรา  ก้านจักร2   

PALIDA  PIANKOET1* and ISSARA KANJUG2   
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาเมนทอลโมเดลของผู้เรียนที่เรียนด้วยสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตาม
แนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เพื่อส่งเสริมเมนทอลโมเดล 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน กลุ่มตัวอย่างเป็น
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีเพชรบูรณ์ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จํานวน 30 คน                         
โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  sampling) การวิจัยครั้งน้ีใช้รูปแบบการวิจัยแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียน (One group pretest posttest design) เครื่องมือที่ใช้ แบบสัมภาษณ์ความคิดเมนทอลโมเดล และ แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สถิติที่ใช้ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า t-test dependent ผลการวิจัยพบว่า 
 เมนทอลโมเดลของผู้เรียน พบว่า 1) ผู้เรียนสามารถสร้างเมนทอลโมเดลที่เป็นความรู้เชิงหลักการ มี 2 ประเภท คือ 
ผู้เรียนสามารถอธิบายการแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อนและมีความเชื ่อมโยงกันตั้งแต่ 2 เรื่องขึ้นไป และผู้เรียนอธิบายความรู้ที่
ประยุกต์จากหลักการเดิมไปสู ่หลักการใหม่ที ่เป็นของตนเอง และ 2) ผู ้เร ียนสามารถอธิบายความรู ้เมนทอลโมเดลที ่เป็น
กระบวนการ คือ ผู้เรียนอธิบายการแก้ปัญหาได้โดยการวาดผังความคิดออกมาในรูปแบบโมเดลและผู้เรียนสามารถอธิบายขั้นตอน
ที่จะบรรลุถึงเป้าหมายที่เป็นกระบวนการโดยมีเงื่อนไขต่างๆ ว่าทําอย่างไรเพื่อการบรรลุถึงผลลัพธ์ได้อย่างเป็นขั ้นตอนและมี
รายละเอียดที่ชัดเจน 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

 
คําสําคัญ : ส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย ; เมนทอลโมเดล ; คอนสตรัคติวิสต์ 
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ABSTRACT 
  
 The purpose of this research was 1) to study about Mental Model as of learners who study by Web-
Based Learning Environment to Promote Mental Model. 2) To comparing the learner’s academic achievement. 
The research target group were 30 students of vocational certificate students, semester 1, year 2019 form 
Phetchabun College of Agricultural and Technology by Purposive  sampling. The research format was one 
group pretest posttest design. The research instruments were 1) The interviewing as of Mental Model thinking                    
2) the academic achievement test. The statistics used are mean, S.D. and t-test dependent. The results of the 
research were: 
 The Mental model’s learner found that 1) The learners can create 2 types of Declarative Mental 
Model, which the learners who can explanation of their knowledge in solving the complexity problems which 
associate 2 or more up, and the learners can explanation of their knowledge for applied from the old 
principles knowledge to the new own knowledge. 2) The learners also explain about the Procedural Mental 
Model who can explain how to solving problems from the mind mapping Model and the learners can explain 
about the steps of problem solving process with the various conditions for achievement by the previously 
experiments step by step. 
 The learner's academic achievement found that: The learners had a mean post - test were higher 
than pre - test. Statistical significance at the 0.05 level. 
 
Keywords : Web-Based learning ; Mental Model ; Constructivist theory  
 

บทนํา 
  

 ทักษะที่ผู ้เร ียนจําเป็นต้องเรียนรู ้ในศตวรรษที ่ 21           
ซึ ่งเหมาะสมกับการเรียนการสอนในระดับอาชีวศึกษาและ
อุดมศึกษาที่ผู้เรียนจะต้องมีความรับผิดชอบในตนเอง และการ
ที่ให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดจะต้องมีรูปแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่เช่ือมโยงกับบริบทจริง และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจําวันได้ (อพัชชา ช้างขวัญยืน และทิพรัตน์ สิทธิวงศ์, 
2560 : 1346)  สอดคล้องกับปัจจุบันเป็นยุคไทยแลนด์ 4.0              
คือ การปฏิรูปการศึกษาโดยต้องนําไปสู ่การปรับเปลี ่ยนใน                  
3 เรื่อง คือ 1) การปรับเปลี่ยนเป้าหมายและระบบการบริหาร
จัดการการเรียนรู้ทั้งระบบ 2) การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์
และทักษะครู และ 3) การปรับเปล่ียนหลักสูตรและรูปแบบการ
สอนเน้นการสร้างนวัตกรรม การใช ้เทคโนโลยีส ื ่อด ิจิท ัล                
และปรับวิธีการเพื่อสร้างทักษะการเรียนรู้และปรับตัวผู้เรียนให้
สามารถพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต (Strategy and Planning 
Division, 2016) 

การจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพพุธศักราช 2556 
ประเภทวิชาพาณิชยกรรม ผู ้ เร ียนจะต ้องม ีค ุณลักษณะ                  
คือ สามารถ เขียนโปรแกรมธุรกิจขนาดเล็ก สร้างเว็บไซต์
พื้นฐาน และ ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในงานธุรกิจได้ (สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2556)   

วิชาการเขียนโปรแกรมบนมาตรฐานเปิด เป็นวิชาที่
มุ่งเน้นให้ผู้เรียนพัฒนาศักยภาพในการแก้ปัญหา การวิเคราะห์
ขั้นตอน การเลือกใช้คําสั่งให้เหมาะสม การแก้ไขปัญหาแบบ
ลําดับ แบบเลือกและแบบวนซ้ํา ซ่ึงมีความซับซ้อน ยากต่อการ
ทําความเข้าใจ ผู้เรียนไม่สามารถแก้ปัญหาได้ จะเห็นได้ว่าจาก
การจัดการเรียนการสอนที่ผ่านมา พบว่าผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเร ียนวิชาการเข ียนโปรแกรมบนมาตรฐานเป ิด                           
อยู่ในระดับตํ่า ซึ่งสอดคล้องกับ ณราวุฒิ ช่างทุ่งใหญ่ (2559)         
ได้กล่าวถึงสาเหตุที ่ทําให้การจัดการเรียนรู ้ในวิชาการเขียน
โปรแกรมไม่ประสบผลสําเร็จเท่าที่ควรเป็นเพราะว่า นักเรียนไม่
ตั้งใจเรียน เน่ืองจากครูผู้สอนใช้วิธีการจัดการเรียนรู้แบบเดิมๆ 
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ไม่แปลกใหม่ ไม่มีอะไรที่กระตุ้นความสนใจของนักเรียน ซึ่งเป็น
แบบบรรยายเน้ือหาจากสไลด์และให้นักเรียนปฏิบัติตาม ทําให้
นักเรียนขาดทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ไขปัญหา จึงทําให้
นักเรียนไม่สามารถเขียนโปรแกรมได้ ดังนั้นการจัดการเรียน
การสอนจึงมีความจําเป็นที่จะให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจ 
ได ้ลงม ือปฏ ิบ ัต ิ  สามารถสร ้างองค ์ความร ู ้ด ้ วยตนเอง  
ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีเมนทอลโมเดล โดยผู้เรียนสร้างสิ่งแทน
ความรู้ ความเข้าใจเน้ือหา เรื่องราว สถานการณ์ปัญหาโดยเป็น
รูปแบบของการสรุปความคิดรวบยอด รูปภาพ ในลักษณะที่
เป็นโมเดล ผู้เรียนจะสามารถเชื ่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยความร ู ้เร ื ่องต่างๆ ในสมอง ซึ ่งนําไปสู ่การที ่ผ ู ้เร ียน
สามารถค ิดแก้ป ัญหาที ่ซ ับซ้อนได ้อย ่างมีประส ิทธ ิภาพ 
(Merrienboer ,1997) โดยครูมีหน้าที่ในการจัดสิ่งแวดล้อม
ทางการเร ียนร ู ้ท ี ่ ส ่ง เสร ิมเมนทอลโมเดลให ้ก ับผ ู ้ เร ียน  
ซ่ึงเมนทอลโมเดลนั้นอยู่บนฐานของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ที่
มุ่งเน้นสนับสนุนให้ผู้เรียนสร้างการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยผ่าน
กระบวนการคิด ซึ่งเชื่อว่าความรู ้เกิดจากประสบการณ์ และ
กระบวนการในการสร้างความรู้ เพื่อปรับเปลี่ยนโครงสร้างทาง
ปัญญาของตนเองให้มีความสมดุล (สุมาลี ชัยเจริญ, 2557)  
ซ่ึงสอดคล้องกับ ปินา สุเจริญ (2558) ได้กล่าวว่า การออกแบบ
และการพัฒนาส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนว
คอนสตร ัคต ิว ิสต ์ท ี ่ ส ่ ง เสร ิมการแก้ป ัญหาคณิตศาสตร์  
ประกอบด้วยการสังเคราะห์กรอบแนวคิดการออกแบบที่อาศัย
พื้นฐานจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี และ ออกแบบและพัฒนา 
6 องค ์ประกอบส ิ ่ งแวดล ้ อมทางการ เ ร ียนร ู ้ ฯ  ได ้ แ ก่   
1) สถานการณ์ปัญหา (problem bases) 2) แหล่งการเรียนรู้ 
(resources) 3) การร่วมมือกันแก้ปัญหา (collaboration) 4) 
ฐานความช่วยเหลือ (scaffoldings) 5) ศ ูนย์ส ่งเสร ิมการ
แก้ปัญหา (center for enhancing problem solving) และ 
6) การโค ้ช (coaching) ผลการประเมินประสิทธ ิภาพ
ส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้ ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์
ส ู งข ึ ้น จากสภาพป ัญหาด ังกล่าวผู ้ ว ิจ ัยจ ึ งสนใจการน ํา 
Cognitive Constructivism, Social Constructivist และ
Mental model มาช่วยในการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการ
เรียนรู ้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เพื่อส่งเสริมเมนทอล
โมเดลซึ ่งเป็นการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎี
คอนสตรัคติวิสต์ การพัฒนาผู้เรียนในการคิดหรือแก้ปัญหาด้วย
ตัวเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแก้ปัญหาในรายวิชาการเขียน

โปรแกรมบนมาตรฐานเปิด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้
ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการนําสมรรถนะและลักษณะของสื่อ
บนเครือข่ายที่มีศักยภาพในการนําเสนอและโต้ตอบกับผู้เรียน
ได้หลายรูปแบบ ผนวกกับการออกแบบการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคอนสตรัคติวิสต์ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญในลักษณะที่เป็น
สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรัคติวิสต์
โดยออกแบบการเรียนรู้ที่นําคุณลักษณะของสื่อบนเครือข่าย 
จะส่งผลให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ดี เป็นการให้ทางเลือกที่
หลากหลายกับผู้เรียนในการแสวงหาความรู้ ผู ้เร ียนสามารถ
สร้างความรู ้จากการพัฒนาประสบการณ์ จากการได้ลงมือ
ปฏิบัติที่ผ่านกระบวนการคิด การร่วมมือแก้ปัญหา โดยใช้ข้อมูล
ที่รับมาใหม่ ร่วมกับข้อมูลหรือความรู้เดิมที่มีอยู่แล้ว ตลอดจน
นําประสบการณ์เดิมมาช่วยในการสร้างความหมายในการ
เรียนรู้ของตนเอง         (สุมาลี ชัยเจริญ, 2557) 

จากเหตุผลและความสําคัญดังกล่าวผู้วิจัยตระหนักถึง
ความสําคัญและความจําเป็นที่จะพัฒนาสิ่งแวดล้อมทางการ
เรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เพื่อส่งเสริม
เมนทอลโมเดล โดยอาศัยพื ้นฐานการออกแบบและพัฒนา
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที ่ได้จากทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้อง รวมทั ้ง
การศึกษางานวิจัยต่างๆ เพื่อส่งเสริมเมนทอลโมเดลของผู้เรียน 
และนํามาใช้ในการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นลําดับ ให้ผู้เรียนสร้าง
เมนทอลโมเดลด้วยตนเอง และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจําวัน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. ศึกษาเมนทอลโมเดลของผู้เรียนที่เรียนด้วย
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ บนเครือข่ายตามแนวทฤษฎี
คอนสตรัคติวิสต์เพ่ือส่งเสริมเมนทอลโมเดล วิชาการเขียน
โปรแกรมบนมาตรฐานเปิด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
 2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียนท่ีเรียนด้วยส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย
ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เพ่ือส่งเสริมเมนทอลโมเดล 
ว ิ ชาการ เข ี ยนโปรแกรมบนมาตรฐานเป ิ ด  ระด ั บ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
     ในการศึกษาผลของส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย
ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เพื่อส่งเสริมเมนทอลโมเดล

ผู ้วิจัยได้ศึกษาและใช้แนวคิดของ Van Merrienboer 
(1997) และการออกแบบสิ ่งแวดล ้อมทางการเร ียนร ู้                       

บนเครือข่ายหลักการออกแบบตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ของ
สุมาลี ชัยเจริญ (2557) ดังน้ี 

ตัวแปรอิสระ                               ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี้ เป็นนักเรียน
ระด ับชั ้นประกาศนียบ ัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยีเพชรบูรณ์ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จํานวน 
30 คน ได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive  sampling) 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 1.  ส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนว
ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เพื่อส่งเสริมเมนทอลโมเดล วิชาการ
เขียนโปรแกรมบนมาตรฐานเปิดระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
 2.  แบบสัมภาษณ์ความคิดเมนทอลโมเดล 
 3.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1.  ส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนว
ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เพื ่อส่งเสริมเมนทอลโมเดล ผู ้วิจัย
ออกแบบและพัฒนาขึ้นโดยอาศัยหลักการสําคัญของทฤษฎี
คอนสตรัคติวิสต์มาเป็นพื ้นฐานในการออกแบบ ร่วมกับการ

จัดการเรียนรู้ด้วยสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตาม
แนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ซึ ่งมีหลักการและองค์ประกอบ             
ท ี ่ การจ ั ดส ิ ่ งแวดล ้ อมทางการเ ร ี ยนร ู ้  ตามแนว CLEs                     
(สุมาลี ชัยเจริญ, 2557) มีวิธีการสร้างและพัฒนาดังน้ี 
  1) ศึกษาหลักการทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยใช้กรอบ
แนวคิดเชิงทฤษฎีมาเป็นพื้นฐานในการออกแบบสิ ่งแวดล้อม
ทางการเรียนรู้บนเครือข่ายฯ ได้แก่ ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 
ทฤษฎีพุทธิปัญญานิยม หลักการออกแบบตามแนวคอนสตรัคติ
ว ิสต ์  เมนทอลโมเดล การประมวลสารสนเทศ และการ
ออกแบบส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคอน
สตรัคติวิสต์     
  2) ศึกษาบริบทเกี่ยวกับการเรียนการสอน ได้แก่ 
ประสบการณ์เดิมของผู้เรียนเกี่ยวกับประสบการณ์เรียนด้วย
สิ ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้บนเครือข่ายตามแนวทฤษฎีคอน
สตรัคติวิสต์เพื่อส่งเสริมเมนทอลโมเดลฯ และการจัดการเรียน
การสอนตามปกติ  
  3) การสังเคราะห์กรอบแนวคิดการออกแบบ 
(Designing Framework) โดยอาศัยหลักการทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
และการศึกษาสภาพบริบทการเรียนการสอน  
  4) กําหนดขอบข่ายของสิ ่งแวดล้อมทางการ
เรียนรู้ เน้ือหาในรายวิชาการเขียนโปรแกรมบนมาตรฐานเปิด   
  5) ออกแบบและสิ ่งแวดล้อมทางการเร ียนร ู้                 
บนเครือข่ายตามแนวทฤษฎีคอนสตร ัคต ิวิสต์เพื ่อส ่งเสริม
เมนทอลโมเดล วิชาการเขียนโปรแกรมบนมาตรฐานเป ิด                              
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ    
  6) นําส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตาม
แนวทฤษฎีคอนสตร ัคต ิว ิสต ์เพ ื ่อส ่งเสร ิมเมนทอลโมเดล      
วิชาการเขียนโปรแกรมบนมาตรฐานเปิด ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ที ่ออกแบบและพัฒนาแล้ว ไปให้อาจารย์ที ่ปรึกษา
ตรวจสอบความถ ูกต ้อง ด ้านเนื ้อหา ด ้านการออกแบบ              
และด้านสื่อ (อิศรา ก้านจักร, 2559) แล้วปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ 
  7) ตรวจสอบประสิทธิภาพของสิ ่ งแวดล้อม
ทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เพื่อ
ส่งเสริมเมนทอลโมเดล วิชาการเขียนโปรแกรมบนมาตรฐาน
เปิด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ โดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ด้าน 
คือ ด้านเน้ือหา 3 ท่าน ด้านการออกแบบ 3 ท่าน และด้านสื่อ 
3 ท่าน แล้วปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  

1. เมนทอลโมเดล

ของผู้เรียน  
2 . ผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิ
ทางการเรียนของ

ผู้เรียน 

วิ ธี ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย นรู้  โ ด ย ใ ช้

ส่ิ งแ วด ล้ อมทางการ เ รี ยนรู้ บ น
เครือข่ายตามแนวทฤษฎีคอนสตรัค

ติวิสต์เพื่อส่งเสริมเมนทอลโมเดล 
วิชาการเขียนโปรแกรมบนมาตรฐาน
เปิด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
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  8) นําส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตาม
แนวทฤษฎีคอนสตร ัคต ิว ิสต ์เพ ื ่อส ่งเสร ิมเมนทอลโมเดล  
วิชาการเขียนโปรแกรมบนมาตรฐานเปิด ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพที่ได้จากข้อ 6) ไปศึกษาบริบทการใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่
กลุ่มเป้าตัวอย่าง โดยจัดกลุ่มผู้เรียน เป็นกลุ่มละ 2 คน 3 คน       
4 คน และ 5 คน และทําการสัมภาษณ์นักเรียน เพื่อจัดจํานวน
ผู้เรียนในกลุ่ม รวมทั้งให้ทําแบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สิ ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้บนเครือข่ายตามแนวทฤษฎีคอน
สตรัคติวิสต์เพื่อส่งเสริมเมนทอลโมเดล วิชาการเขียนโปรแกรม
บนมาตรฐานเปิด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่ออกแบบ
และพัฒนาขึ ้น เพื ่อนํามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ     
และนําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 
 2.  แบบสัมภาษณ์ความคิดเมนทอลโมเดล 
  แบบสัมภาษณ์ความคิดเมนทอลโมเดลของผู้เรียน 
สร้างขึ้นเพื่อศึกษาเมนทอลโมเดลของผู้เร ียน มีลักษณะเป็น
แบบสัมภาษณ์ประเภทไม่มีโครงสร้างที่นําไปใช้ในการสัมภาษณ์
เชิงลึก โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสัมภาษณ์ ดังน้ี  
  1) กําหนดกรอบเนื ้อหา ขอบข่าย และกรอบ
แนวคิดในการสร้างแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงมีประเด็นในการถามตาม
กรอบทฤษฎีเมนทอลโมเดล (Mental model) Merrienboer 
(1997) ประกอบด้วย 2 ลักษณะคือ (1) เมนทอลโมเดลที่เป็น
ความรู้เชิงหลักการ (Declarative Knowledge) โครงสร้างทาง
ปัญญา (Schema) ที่เป็น Complex Schema ซึ่งผู้เร ียน
สามารถเช่ือมโยงหลักการทฤษฎีไปสู่ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นและ
ยังพบโครงสร้างทางปัญญาที่เป็น Abstract Schema ซึ่งมี
ลักษณะเป็น Conceptual Model, Plan or Script, Causal 
Model นอกจากน้ียังพบว่าลักษณะของโครงสร้างทางปัญญาที่
ผู้เรียนสร้างขึ้นจะมีความสัมพันธ์กับเนื้อหาวิชา (2) เมนทอล
โมเดลที่เป็นความรู้เชิงกระบวนการ(Procedural Knowledge) 
คือผู้เรียนมีโครงสร้างทางปัญญาที่สามารถอธิบายถึงขั้นตอน
เก ี ่ ย วก ั บการ ท ี ่ จะบร รล ุ ถ ึ ง เป ้ าหมาย โ ดยม ี เ ง ื ่ อนไ ข 
(Condition(s)) ต่างๆ ว่าทําอย่างไรเพื่อการบรรลุถึงผลลัพธ์ 
(Action(s))  
  2) กําหนดเนื ้อหาวัตถ ุประสงค ์ร ูปแบบไม่มี
โครงสร้าง  
  3) ร่างประเด็นคําถามแบบสัมภาษณ์ตามกรอบ
แนวคิดเกี ่ยวกับการสร้างแบบสัมภาษณ์ในข้อ 2) เสนอต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษา และ ผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
และความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับกรอบแนวคิดฯ และ
การใช้ภาษาที ่ เหมาะสมกับกลุ ่มต ัวอย ่างและการสื ่อสาร
ความหมาย เพื่อนํามาปรับปรุงแก้ไข 
  4) จัดทําแบบสัมภาษณ์เมนทอลโมเดลตามกรอบ
แนวคิด  
  5) นําแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใช้กับผู้เรียนที่เคย
ผ่านการเรียนในวิชานี้มาแล้ว เพื่อนํามาปรับปรุงแก้ไข ก่อนที่
จะนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  
 3.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนของ
นักเร ียน วิชาการเขียนโปรแกรมบนมาตรฐานเปิด ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  โดยมีขั้นตอนการสร้างดังน้ี 
  1) วิ เคราะห์เนื ้อหาจากจุดประสงค ์การเรียน
ศึกษามาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด วิเคราะห์เนื้อหา วิชาการ
เขียนโปรแกรมบนมาตรฐานเปิด จากคู ่มือ ตํารา บทความ      
ที่มีเน้ือหาเก่ียวข้อง กําหนดโครงสร้างและจํานวนข้อสอบ 
  2) กําหนดรูปแบบของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหาใน วิชาการ
เขียนโปรแกรมบนมาตรฐานเปิด ซึ่งผู้วิจัยกําหนดลักษณะเป็น
แบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
  3) ร่างคําถามของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหาใน 
วิชาการเขียนโปรแกรมบนมาตรฐานเปิด 
  4) นําร่างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และ ผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ และแก้ไขแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
การเรียนรู้ยิ ่งขึ้น รวมถึงการปรับปรุงข้อความในแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้กระชับอ่านเข้าใจได้ง่าย 
  5) นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักเรียนไปใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่เคยเรียนเนื้อหา
มาแล้วเพ ื ่อทดสอบหาค่าความยากง ่าย ค่าอํานาจจําแนก     
และเป็นการตรวจสอบภาษาที ่ใช ้การสื ่อสาร ความหมาย    
ความเข้าใจกับนักเรียนเพื่อนําไปปรับปรุงและใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
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  6) นําผลที่ได้จากการทดสอบไปวิเคราะห์์คุณภาพ
ของแบบทดสอบ จากนั ้นค ัดข ้อที ่ม ีความยากง่าย ตั ้งแต่                      
0.20 -0.80 และค่าอํานาจจําแนกตั้ง แต่่ 0.20 ขึ้นไป ข้อสอบมี
ค่าความยากง่าย (p) ตั้งแต่ 0.63 – 0.83 และค่าอํานาจจําแนก 
(r) ตั้งแต่ 0.20 – 0.33 หาค่าความเที่ยงทั้งฉบับ (Reliability) 
โดยใช้ส ูตรการหาสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาคของ                
ปกรณ์ ประจันบาน (2552, น.169) ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.64  
 8) นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไปใช้กับ
กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เร ียนร ู ้ก ่อนเร ียน – หลังเร ียนของน ักเร ียนที ่ เร ียนด ้วย
ส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เพื่อ
ส่งเสริมเมนทอลโมเดล วิชาการเขียนโปรแกรมบนมาตรฐาน
เปิดระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
ภาพท่ี  2  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  
 1.  ให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบก่อนเรียน ล่วงหน้าก่อน
การทดลองประมาณ 2 สัปดาห์ 
 2.  แนะนําวิธีการเรียนจากบทเรียนบนเครือข่ายตาม
แนวคอนสตรัคติวิสต์ วิชาการเขียนโปรแกรมบนมาตรฐานเปิด 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
 3.  ให้ผู้เรียนจัดกลุ่มเป็นกลุ ่มย่อยกลุ่มละ 2-3 คน 
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยให้ผู้เรียนเริ่มจากศึกษา
สถานการณ์ปัญหา (Problem Base) และภารกิจการเรียนรู้
เพื่อให้ผู้เรียนได้หาวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น  

 
ภาพท่ี  3  สถานการณ์ปัญหา (Problem Base) 
 4.  จากนั้นให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแหล่ง
การเรียนรู้ (Resource) ที่นําเสนอจากส่ือบทเรียนบนเครือข่าย
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ฯ 

 
ภาพท่ี  4  แหล่งการเรียนรู้ (Resource) 

 5. เม่ือผู้เรียนศึกษาจากแหล่งการเรียนรู้ (Resource) 
แล้วยังไม่สามารถหาคําตอบได้ ผู ้เร ียนสามารถใช้ฐานการ
ช่วยเหลือ (Scaffolding) ที ่จะสามารถช่วยผู ้เร ียนในการ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ ทําให้ผู้เรียนเกิดการขยายความคิดเมื่อ
เจอปัญหา โดยคร ูทําหน้าที ่ โค ้ช กระต ุ ้นจูงใจผู ้ เร ียน ให้
วิเคราะห์ เตรียมการสะท้อนผล และแนะนําให้ปฏิบัติและ
วิธีการเรียน 

 
ภาพท่ี  5  ฐานการช่วยเหลือ (Scaffolding) 
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 6 . ผ ู ้ เ ร ียนสามารถแลกเปล ี ่ยนค ําตอบท ี ่หร ื อ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในในกลุ่มย่อย ช่วยกันวิเคราะห์และ
สรุปคําตอบร่วมกัน 

 
ภาพท่ี  6  แลกเปล่ียนความคิดเห็น (Collaboration tools) 

 7.  เม่ือผู้เรียนได้ข้อสรุปในการแก้ปัญหาแล้วผู้เรียน
สามารถส่งชิ ้นงานโดยการอัพโหลดคําตอบเพื ่อตอบคําถาม 
จากนั ้นอาจารย ์ผ ู ้สอนจะตรวจคําตอบเพื ่อให้คะแนนและ
ตรวจสอบว่ามีส่ิงใดต้องแก้ไขหรือปรับปรุงหรือไม่ โดยครูจะมี
คําชี ้แจงในส่วนที ่ผิดเพื ่อให้ผู ้เร ียนได้ทราบจุดที ่ต ้องแก้ไข       
ซ่ึงผู้เรียนสามารถติดต่อ ซักถาม อาจารย์ผู้สอนได้โดยผ่านเว็บ
บอร์ด ตลอดระยะเวลาในการเรียน และมีการร่วมสรุปอภิปราย
ระหว่างครูกับผู้เรียน หลังจากทุกกลุ่มเรียนเสร็จส้ินแล้ว  

 
ภาพท่ี  7  ติดตามผล ตรวจคําตอบและให้คะแนน 

 8. หลังจากเร ียนจบบทเร ียนแล้ว ให ้ผ ู ้ เร ียนทํา
แบบทดสอบหลังเรียน จากนั ้นสัมภาษณ์ผู ้เร ียนเพื ่อศึกษา
เมนทอลโมเดลของผู้เรียน 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลที ่ได้จากการศึกษาในครั ้งนี้
ประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ของผู้เรียนที่เรียนด้วยสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย
ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เพื่อส่งเสริมเมนทอลโมเดล 

วิชาการเขียนโปรแกรมบนมาตรฐานเปิด ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ โดยผู้วิจัยจะนําเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลดังรายละเอียด
ต่อไปน้ี  
 1.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิเคราะห์
ข้อมูลได้จากคะแนนผลการทดสอบก่อนเรียน - หลังเรียนแบบ
ปรนัยจํานวน 40 ข้อ วิชาการเขียนโปรแกรมบนมาตรฐานเปิด

โดยใช้ค่าสถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ (�̅) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ใช้การทดสอบค่า t  (t – test dependent)  
 2.  เมนทอลโมเดลของผู้เรียน ใช้วิธีการวิเคราะห์
โปรโตคอล การอธิบาย ต ีความ สร ุปข ้อมูลที ่ ได ้จากการ
สัมภาษณ์ผู้เรียน โดยอาศัยพื้นฐานที่ประยุกต์จากทฤษฎีของ
กรอบแนวคิดเมนทอลโมเดลของ Merrienboer (1997)             
ซ ึ ่ งม ี 2 ล ักษณะค ือ Declarative Knowledge และ
Procedural Knowledge 
 

สรุปผลการวิจัย 
  
 1.  ผลการศึกษาเมนทอลโมเดลของผู ้เรียนที ่เรียน
ด้วยส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวทฤษฎีคอน
สตรัคติวิสต์เพื่อส่งเสริมเมนทอลโมเดล 
  ผล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ โ ป ร โ ต คอ ล  ( Protocol 
Analysis) ของผู ้เร ียน ปรากฏว่า ผู ้เรียนมีการสร้างความรู้
หลังจากเรียนด้วยสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตาม
แนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เพื่อส่งเสริมเมนทอลโมเดล วิชาการ
เขียนโปรแกรมบนมาตรฐานเปิด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ซ่ึงผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ที่เป็นลักษณะเมนทอลโมเดลที่มี 
ลักษณะสําคัญ คือเมนทอลโมเดลที ่เป็นความรู ้เชิงหลักการ 
(Declarative Knowledge) และ เมนทอลโมเดลที่เป็นความรู้
เชิงกระบวนการ (Procedural Knowledge) ซึ ่งผู ้เร ียน
สามารถสร ้างเมนทอลโมเดลท ี ่ เป ็นความร ู ้ เช ิงหล ักการ 
(Declarative Knowledge) ที่พบมี 2 ประเภท คือ ผู ้เรียน
สามารถอธ ิบาย  ความร ู ้ ในการแก ้ป ัญหาสถานการณ์
กระบวนการเข ียนโปรแกรมซึ ่งม ีความซับซ้อนและมีความ
เชื่อมโยงกัน ตั้งแต่ 2 เรื่องขึ้นไป (Complex Schema) และ
ผู้เรียนอธิบายความรู้ซ่ึงประยุกต์จากหลักการเดิมไปสู่ความรู้ที่
เป ็นหลักการใหม่ท ี ่ เป ็นของตนเอง (General Schema) 
นอกจากน้ีผู้เรียนยังสามารถอธิบายความรู้ที่เป็นเมนทอลโมเดล
ที ่เป็นความรู ้เชิงกระบวนการ (Procedural Knowledge) 
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กล่าวคือ ผู้เรียนสามารถอธิบายถึงขั้นตอนเกี่ยวกับการที ่จะ
บรรลุถึงเป้าหมายโดยมีเงื่อนไข (Condition(s)) ต่าง ๆ ว่าทํา
อย่างไรเพื่อการบรรลุถึงผลลัพธ์ (Action(s)) ซึ่งพบว่า ผู้เรียน
แสดงถึงความสามารถในการอธิบายการแก้ปัญหาสถานการณ์
ปัญหาได้โดยการวาดแผนผังความคิดออกมาในรูปแบบโมเดล 
และ ผู้เรียนสามารถอธิบายถึงขั้นตอนเก่ียวกับการที่จะบรรลุถึง
เป้าหมายที ่เป็นกระบวนการโดยมี เงื ่อนไข (Condition(s))  
ต่าง ๆ ว่าทําอย่างไรเพื่อการบรรลุถึงผลลัพธ์(Action(s)) โดย
การยกเหตุการณ์ตามตนเองที ่ ได ้เคยทดลองประกอบการ
อธิบายส่ิงที่ตนเองได้วาดแผนผังโฟลว์ชาร์ตได้อย่างเป็นขั้นตอน
และมีรายละเอียดที่ชัดเจน 
 2.  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียนที่เรียนด้วยสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตาม
แนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เพื่อส่งเสริมเมนทอลโมเดล วิชาการ
เขียนโปรแกรมบนมาตรฐานเปิด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

 
ตารางที ่ 1 แสดงค ่าคะแนนเฉลี ่ยส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
ร ้อยละ ค ่าสถ ิต ิทดสอบที และระด ับน ัยสําค ัญทางสถิติ          
ของคะแนนสอบก่อนเรียน และหลังเรียน 

 *p ≤ 0.05   

 จากตารางที ่ 1 พบว่า คะแนนเฉลี ่ยก่อนเรียน 
เท่ากับ 13.33 คะแนน ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานก่อนเรียน 
เท่ากับ 4.29 คะแนน และ คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน เท่ากับ 
30.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานหลังเรียน เท่ากับ 3.23 คะแนน 
และเมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า 
คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ผู ้เรียนสามารถสร้างความรู ้จากการเรียนรู ้ด ้วย
ตนเองและการร่วมมือกับเพื ่อนในกลุ ่มที ่ เร ียน ร่วมมือกัน
แก้ปัญหา โดยเข้าไปศึกษาจากสถานการณ์ปัญหา วิเคราะห์
ประเด็นปัญหา หาวิธีแก้ปัญหาด้วยการเข้าไปศึกษาแหล่งข้อมูล
ที่เตรียมไว้  แล้วนําข้อมูลต่าง ๆ มาอภิปรายร่วมกันภายในกลุ่ม
และระหว่างกลุ่ม  ผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาได้แสดงให้เห็นว่า

ผู้เร ียนสามารถสร้างความรู ้ได้ เป็นผลให้ผลสัมฤทธิ ์ทางการ
เรียนสูงขึ้น 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 1. ผลการศึกษาเมนทอลโมเดลของผู้เรียนที่เรียนด้วย
สิ ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้บนเครือข่ายตามแนวทฤษฎีคอน
สตรัคติวิสต์เพื่อส่งเสริมเมนทอลโมเดล วิชาการเขียนโปรแกรม
บนมาตรฐานเปิด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
 จากผลการวิจัยปรากฏว่า ผู้เรียนมีเมนทอลโมเดลใน
การเร ียนด้วยสิ ่งแวดล้อม ทางการเรียนรู ้  2 ลักษณะ คือ
เมนทอลโมเดลท ี ่ เป ็นความร ู ้ เช ิงหลักการ (Declarative 
Knowledge) และ เมนทอลโมเดลท ี ่ เป ็ นความร ู ้ เช ิ ง
กระบวนการ (Procedural Knowledge) ซึ่งเมนทอลโมเดลที่ 
เป็นความรู้เชิงหลักการ (Declarative Knowledge) ที่พบมี 2 
ประเภท คือ ผู้เรียนสามารถอธิบาย ความรู ้ในการแก้ปัญหา
สถานการณ์กระบวนการเขียนโปรแกรมซึ่งมีความซับซ้อนและ
มีความเช่ือมโยงกัน ตั้งแต่ 2 เรื่องขึ้นไป (Complex Schema) 
และผู ้เรียนอธิบายความรู ้ซึ ่งประยุกต์จากหลักการเดิมไปสู่
ความรู ้ที ่เป็นหลักการใหม่ของตนเอง (General Schema) 
นอกจากน้ีผู้เรียนยังสามารถอธิบายความรู้ที่เป็นเมนทอลโมเดล
ที ่เป็นความรู ้เชิงกระบวนการ (Procedural Knowledge) 
กล่าวค ือ ผู ้ เร ียนสามารถอธิบายถึงข ั ้นตอนที ่จะบรรลุถ ึง
เป้าหมายโดยมีเงื่อนไข (Condition(s)) ต่าง ๆ ว่าทําอย่างไร
เพื่อการบรรลุถึงผลลัพธ์ (Action(s)) ซึ่งพบว่า ผู้เรียนสามารถ
อธิบายการแก้ปัญหาสถานการณ์ปัญหาโดยการวาดแผนผัง
ความคิดออกมาในร ูปแบบโมเดล และสามารถอธิบายถึง
ขั ้นตอนซึ ่งจะบรรลุถ ึงเป้าหมายที ่เป็นกระบวนการโดยมี 
เงื่อนไข (Condition(s)) ต่างๆว่าทําอย่างไรเพื่อการบรรลุถึง
ผลลัพธ์(Action(s)) โดยการยกเหตุการณ์ตามตนเองที่ได้เคย
ทดลองประกอบการอธิบายส่ิงที่ตนเองได้วาดแผนผังโฟลว์ชาร์ต
ได้อย่างเป็นขั้นตอนและมีรายละเอียดที่ชัดเจน ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ อิศรา ก้านจักร (2552) สุชาติ วัฒนชัย (2553) 
Merrienboer, J.G. (1997) ที่พบว่า ผู้เรียน สร้างรูปแบบการ
ทําความเข้าใจในลักษณะของ Declarative Knowledge       
ซ่ึงเป็นโครงสร้างทาง ปัญญา (Schema) ที่เป็นคอมเพลกสกีมา
ซึ่งผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงหลักการทฤษฎีไปสู่ ปรากฏการณ์   
ที่เกิดขึ้นได้ทางด้านเมนทอลโมเดลเชิงกระบวนการสามารถ

การ
ทดสอบ 

n �̅ S.D ร้อยละ t Sig 

ก่อน
เรียน 

30 13.33 4.29 33.33 
37.37* 0.00** 

หลงั
เรียน 

30 30.77 3.23 76.91 
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แบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ ในแต่ละลักษณะพบว่ามีความแตกต่าง
กันตามลักษณะของกลุ ่มผู ้เร ียนนอกจากนี ้ย ังพบว่ามีความ 
สอดคล้องกับลักษณะการสร้างรูปแบบการทําความเข้าใจที่เป็น
เมนทอลโมเดลเชิงหลักการจาก การสัมภาษณ์ปรากฏว่าผู้เรียน
ที ่ม ีการสร ้างร ูปแบบการท ําความเข ้าใจในล ักษณะของ
โครงสร้าง ทางปัญญา (Schema) ที่เป็นโครงสร้างทางปัญญาที่
ซับซ้อนใช้กระบวนการทําความเข้าใจที่มีวิธีการหลากหลาย  
จากข้อค้นพบในการวิจัยครั ้งนี ้ พบว่า ผู ้เร ียนสามารถสร้าง
ความรู ้ที ่เป็นลักษณะเมนทอลโมเดล เนื่องจากการออกแบบ
สิ ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้บนเครือข่ายตามแนวทฤษฏีคอน
สตรัคติวิสต์ ที่มีองค์ประกอบส่งเสริมการสร้างเมนทอลโมเดลที่
ออกแบบโดยแปลงเน้ือหาสาระความรู้ไปอธิบายในลักษณะของ
โมเดลเชิงเหตุผลและมีกระบวนการเช่ือมโยงความรู้เพื่อส่งเสริม
ให้ผู ้เร ียนแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง ภาพนิ ่ง ภาพเคลื ่อนไหว 
กราฟิก ฯลฯ จะช่วยให้ผู ้เร ียนสามารถสร้างเมนทอลโมเดล                   
ได้ง่าย และมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งสิ่งแวดล้อมทางการ
เรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เพื่อส่งเสริม
เมนทอลโมเดล ในรายวิชาการเขียนโปรแกรมบนมาตรฐานเปิด 
ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น พบว่า ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ที่เป็น
ลักษณะเมนทอลโมเดลที่เป็นความรู้เชิงหลักการ (Declarative 
Knowledge) และเมนทอลโมเดลที่เป็นความรู้เชิงกระบวนการ 
(Procedural Knowledge) ได้ 
 2. ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่
เร ียนด้วยสิ ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้บนเครือข่ายตามแนว
ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เพื่อส่งเสริมเมนทอลโมเดล วิชาการ
เขียนโปรแกรมบนมาตรฐานเปิด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
  ผลการวิจัยเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียนที่เรียนด้วยสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตาม
แนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เพื่อส่งเสริมเมนทอลโมเดล วิชาการ
เขียนโปรแกรมบนมาตรฐานเปิด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
เม่ือพิจารณาจากค่าสถิติ พื้นฐานที่แสดงคะแนนเฉลี่ยของการ
ทดสอบหลังเรียน พบว่า ผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยก่อนเรียน เท่ากับ 
13.33 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานก่อนเรียน เท่ากับ 4.29 
คะแนน และ ค่าเฉลี่ยหลังเรียน เท่ากับ 30.77 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานหลังเรียน เท่ากับ 3.23 คะแนน เมื ่อเปรียบเทียบ
ระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า คะแนนหลัง
เรียนของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สะท้อนให้เห็นว่า ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้จาก

การเรียนรู้ด้วยตนเองและการร่วมมือกับเพื่อนในกลุ่มที่เรียน
แบบการวมมือกันแก้ปัญหา ซึ ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ          
วรรณชนก อ้วนพรมมา (2558) นิท ัศน์ มาสาลี (2559)                  
ศรเพชร สีหะราช (2559)  ที่ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้
ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต ์  พบว่าผู ้เร ียนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้น เน่ืองจากการเรียนรู้จากส่ิงแวดล้อมทางการ
เรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ที่ส่งเสริม
เมนทอลโมเดล ทําให้ผู ้เร ียนสร้างความรู ้ด ้วยตนเองในทุก
ขั้นตอน มีความสนใจ ควบคุมการเรียนรู้ของตนเองได้ เลือก
เร ียนตามลําด ับความสนใจ ร ่วมมือกันแก้ป ัญหา ซึ ่งการ
อภิปรายจะช่วยให้ผู้เรียนได้ขยายแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้
และการออกแบบที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างความรู้เป็นเมนทอล
โมเดลช่วยให้ผู ้เร ียนเกิดการเรียนรู ้และความเข้าใจอย่างมี
ความหมายส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่สูงขึ้น ซึ่ง
สอดคล ้องก ับการศ ึ กษาของ  อ ิ ศรา  ก ้ านจ ักร  (2552 )                
สุชาติ วัฒนชัย (2553)  ดังน้ันสามารถที่จะสรุปได้ว่า การเรียน
จากส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวทฤษฎีคอน
สตรัคติวิสต์เพื่อส่งเสริมเมนทอลโมเดล วิชาการเขียนโปรแกรม
บนมาตรฐานเปิด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ส่งผลให้ผู้เรียน
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่สูงขึ้น    
 
 สรุป การวิจัยครั้งนี้ได้ข้อค้นพบใหม่คือ การจัดการ
เรียนการสอนโดยใช้ส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตาม
แนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เพื่อส่งเสริมเมนทอลโมเดล วิชาการ
เขียนโปรแกรมบนมาตรฐานเปิด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
การเรียนรู้ผ่านสถานการณ์ปัญหาช่วยกระตุ ้นให้ผู ้เรียนเกิด
แรงจูงใจในการค้นหาคําตอบ ตามทฤษฎีเมนทอลโมเดลที่เกิด
ขึ้นกับผู้เรียนมี 2 ประเภท คือ 1) ผู้เรียนสามารถอธิบายความรู้
ในการแก้ป ัญหาที ่มีความซับซ้อนได ้ตั ้งแต ่ 2 เรื ่องขึ ้นไป           
2) ผู้เรียนสามารถประยุกต์องค์ความรู้เดิมไปสู่องค์ความรู้ใหม่ 
และสามารถเขียนโปรแกรมได้ เมื ่อผู้เรียนเจอสถานการณ์ที่
แตกต่างออกไปผู ้เร ียนสามารถนําโมเดลที ่สร้างขึ ้นมาแก้ไข
ปัญหาได้ 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผู ้วิจัยควรนําสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้ฯ ที่เกิด
จากการวิจัยในครั ้งนี ้ ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ที่ไม่ใช่กลุ ่ม
ตัวอย่างและเผยแพร่ไปยังวิทยาลัยอ่ืน เพื่อให้การจัดการเรียนรู้
ม ีประส ิทธิภาพ และช่วยเพิ ่มท ักษะเมนทอลโมเดลและ
ผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนให้สูงขึ้น  

 2. การเรียนด้วยสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ฯ ผู้เรียน
อาจใช้เวลาในการทํากิจกรรมมากกว่าที ่กําหนดไว้ ผู ้สอน
สามารถปรับเวลาทํากิจกรรมตามความเหมาะสม 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
 การวิจัยครั้งต่อไปควรคํานึงถึงสภาพบริบทจริงในการ
เรียนรู ้ของผู้เร ียน และมีการศึกษาการคิดเชิงลึกของผู้เร ียน 
เพื่อออกแบบและพัฒนาส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม
เมนทอลโมเดลให้มีประสิทธิภาพต่อผู้เรียน 
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บทคัดย่อ 

 

การควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชี ตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับที่ 1 พบว่ามีผลกระทบในทางปฏิบัติกับ
สํานักงานสอบบัญชีขนาดกลางและเล็ก  ปัจจุบันคณะกรรมการมาตรฐานการสอบบัญชีและงานที่ให้ความเชื่อมั่นระหว่างประเทศ 
(IAASB) ได้จัดทํามาตรฐานการบริหารคุณภาพระหว่างประเทศ (ISQM 1)  เพื่อมาทดแทน โดยออกแบบและนําไปใช้กับสํานัก
งานสอบบัญชี เพื ่อให้ความเชื ่อมั ่นอย่างสมเหตุสมผล สํานักงานและบุคลากรบรรลุความรับผิดชอบตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ข้อกําหนดทางกฎหมายที่เก่ียวข้อง และรายงานที่ออกมีความเหมาะสม   

มาตรฐานการบริหารคุณภาพระหว่างประเทศ (ISQM 1)   มี  8  องค์ประกอบ จากเดิม 6 องค์ประกอบ มีการเพิ่ม และ
ปรับปรุง  ได้แก่ 1.การกํากับดูแลและผู้นํา 2.กระบวนการประเมินความเสี่ยงของสํานักงาน 3.ข้อกําหนดจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง 
4. การตอบรับและคงไว้ซ่ึงความสัมพันธ์กับลูกค้าและงานที่มีลักษณะเฉพาะ  5.การปฏิบัติงาน  6. ทรัพยากร 7.สารสนเทศและ
การสื่อสาร และ 8. กระบวนการติดตามและแก้ไข เน้นบทบาทหน้าที่ความเป็นผู ้นําของสํานักงานสอบบัญชี ขับเคลื ่อนด้วย 
ความเส่ียง  เพิ่มทรัพยากรทางเทคโนโลยีและปัญญา  ให้ความสําคัญการส่ือสารสองทาง และเพิ่มกระบวนการติดตามผลและแก้ไข
ที่มีประสิทธิภาพ การนํามาตรฐานการบริหารคุณภาพระหว่างประเทศมาใช้ในประเทศไทย สามารถปรับให้เหมาะสมกับขนาดและ
ความซับซ้อนของสํานักงานสอบบัญชี  ดังน้ันสํานักงานสอบบัญชีต้องเตรียมความพร้อมการปรับเปลี่ยนทัศนคติผู้นํา  สร้างความ
เข้าใจบุคลากร หน่วยงานกํากับดูแล ควรส่งเสริม สนับสนุน สําหรับสํานักงานสอบบัญชีขนาดกลางและขนาดเล็ก อาจต้องใช้เวลา        
ถ้าสามารถทําได้ จะเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน และยกระดับคุณภาพการสอบบัญชีของสํานักงานสอบบัญชีให้มีมาตรฐานเป็น
ที่ยอมรับระดับสากล  
    
คําสําคัญ : การควบคุมคุณภาพ ; มาตรฐานการบริหารคุณภาพระหว่างประเทศ ฉบับที่ 1 ; มาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับที่ 1 
; สํานักงานสอบบัญชี 
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ABSTRACT 
 

  Quality Control of audit firm according to Standard on Quality Control No. 1 (TSQC1) found to have 
practical effects to small and medium audit firms. In present the International Auditing and Assurance 
Standards Board (IAASB) has prepared the International Standard Quality Management (ISQM 1) for 
replacement by design and apply to audit firm for reasonable assurance. Audit firms and persons achieved 
responsibilities of professional standards, relevant legal requirements and issued report is appropriate.   

The International Standard Quality Management (ISQM1) has 8 components, from original 6 
components. There have been added and improved to 1. Governance and Leadership 2. The Firm’s Risk 
Assessment Process 3. Relevant Ethical Requirement 4. Acceptance and Continuance of Client Relationships 
and Specific engagements 5. Engagement Performance 6. Resources 7. Information and Communication and 8. 
Monitoring and Remediation Process focusing on leadership roles of audit firm, drive with risks, increase 
technological and intellectual resources, give importance for two-way communication and add monitoring 
and remediation process. The implementation of the International Standard Quality Management in Thailand 
can be optimized with size and complexity of audit firm. Therefore audit firm should prepare for the 
modification of leadership attitude, build personel understandings, the regulation should give promote and 
support. For small and medium audit firm may take time but if practical will help to increase the 
competence in competition and enhance quality of audit firm to have an internationally accepted standards. 

 

Keywords: Quality Control ; International Standard Quality Management : ISQM 1 ; Thai Standard on Quality 
Control: TSQC1 ; Audit Firm 
 

บทนํา 
  
 การควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีถ ือว่ามี
ความสําค ัญ เพราะผลลัพธ์จากการตรวจสอบ ค ือคุณภาพ
รายงานทางการเงิน ท ี ่มีผลต่อการตัดสินใจผู ้ใช้งบการเงิน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตรวจสอบบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ที่นักลงทุนต้องใช้ข้อมูลจากรายงานทางการเงินใน
การตัดสินใจ และมีผลกระทบต่อผู ้มีส่วนได้เสียในวงกว้าง 
ดังนั ้น มาตรฐานที่จะนํามาใช้ควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบ
บัญชี ควรลดผลกระทบที ่มีต ่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพ ในการตรวจสอบบัญชีของสํานักงานสอบบัญชี
ที ่มีขนาดความแตกต่างกัน ให้มีคุณภาพได้มาตรฐานเป็นที่
ยอมรับต่อสาธารณะ  

การควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชี ในประเทศ
ไทย มีการประกาศใช้มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานัก
งานสอบบัญชี (Thai Standard on Quality Control : 

TSQC1) ต ั ้งแต ่ป ี 2557 พบว ่าม ีป ัญหาในการน ําไปใช้  
โดยเฉพาะสํานักงานสอบบัญชีขนาดกลางและขนาดเล็ก       
(Non-Big 4) ท ี ่มีความพร ้อมบุคลากร งบประมาณ และ
เทคโนโลยี  น้อยกว่าสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Big 4)   
(ปนัดดา กาญจนมิ่ง, 2558, น.5) และงานวิจัยผู้เขียนเรื่อง
ผลกระทบการควบคุมค ุณภาพตามมาตรฐาน ฉบับที ่  1 
(TSQC1) ของสํานักงานสอบบัญชี Big 4 และ Non Big 4 ที่มี
ต่อคุณภาพการสอบบัญชี ในการตรวจสอบบริษัทในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่ามีความแตกต่างของคุณภาพ
การสอบบัญชีตามขนาดสํานักงานสอบบัญชีที่แตกต่างกัน ซึ่ง
ปัจจุบันคณะกรรมการมาตรฐานการสอบบัญชีและงานที ่ให้
ความเชื่อมั่นระหว่างประเทศ (The International Auditing 
and Assurance Standards Board : IAASB)  อยู่ระหว่าง
การจัดทํามาตรฐานการบร ิหารค ุณภาพระด ับสํานักงาน 
(Quality Management At Firm Level : ISQM 1) มา
ทดแทน  (International Standard on Quality Control : 
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ISQC1)  เพื ่อให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม เกี ่ยวกับการ
บริหารคุณภาพของงานที ่ให้บริการ มาตรฐานการบร ิหาร
คุณภาพระหว่างประเทศ ฉบับที ่ 1 เป็นมาตรฐานที่มีความ
แตกต่างจากแนวคิดมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที ่ 1 
น่ันคือ แนวทางการบริหารคุณภาพตามความเสี่ยง ไม่ใช่เพียง
แค่กําหนดกระบวนการควบคุมคุณภาพที่ทุกบริษัทต้องปฏิบัติ
ตาม เท่านั้น แต่ต้องระบุและประเมินความเสี่ยงด้านคุณภาพ 
ดําเนินการตอบสนองต่อความเสี่ยง และกระบวนการออกแบบ
ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้ องก ับการตรวจสอบและการแก ้ ไข  โดยการ
เปลี ่ยนแปลงที ่สําคัญในข้อกําหนดการควบคุมคุณภาพของ
สํานักงานสอบบัญชี ทําให้สามารถปรับใช้ให้เหมาะสมกับขนาด
และความซับซ้อนของสํานักงานสอบบัญชี โดย IAASB เชื่อว่า
มาตรฐานการบริหารคุณภาพ จะมีประโยชน์ สามารถปรับใช้ให้
เหมาะสมกับสํานักงานสอบบัญชีและงานที ่ล ักษณะและ
สถานการณ์แตกต่างกัน ตอบสนองการบริหารคุณภาพเชิงรุก
ของสํานักงานสอบบัญชี เพื่อเปล่ียนสถานการณ์หรือความเสี่ยง
และส่งเสริมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ให้ความสําคัญที่เพิ่มขึ้น
ในการตรวจสอบระบบโดยรวมและการแก้ไขที่รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  ความสําคัญของบทบาทประโยชน์สาธารณะ 
และความรับผิดชอบในการบริหารงานตรวจสอบให้มีคุณภาพ 

ดังนั้นบทความนี ้ผู้เขียนต้องการศึกษาว่ามาตรฐาน
การบริหารคุณภาพ ฉบับที่ 1 (ISQM 1) ที่สภาวิชาชีพบัญชี ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ จะนํามาใช้ในประเทศไทย เพื่อทดแทน
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชี (TSQC1)  มี
ความเปล่ียนแปลงอย่างไร สามารถลดผลกระทบและปัญหาใน
การปฏิบัติงานของสํานักงานสอบบัญชีขนาดกลางและขนาด
เล็กหรือไม่  และสํานักงานสอบบัญชีรวมถึงหน่วยงานกํากับ
ดูแล ต้องเตรียมความพร้อมอย่างไรเมื่อมีการนํามาใช้ เพื่อให้
การควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีมีการตรวจสอบที ่ได้
มาตรฐาน และรักษาไว้ซ่ึงผลประโยชน์สาธารณะ 
 

แนวคิดการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชี  

 มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 (TSQC1) 
การควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชี ปัจจุบันประเทศไทย 
สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ ประกาศใช้ มาตรฐาน
การควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 เพื่อให้เกิดความเชื ่อมั ่นอย่าง
สมเหตุสมผลว่าสํานักงานสอบบัญชีและบุคลากรปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางวิชาชีพมีคุณภาพ มีกระบวนการตรวจสอบที่มี

มาตรฐาน และรายงานที ่ออกโดยสํานักงานสอบบัญชีหรือ
ผ ู ้สอบบัญชีท ี ่ร ับผ ิดชอบงานนั ้นๆ ม ีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์  มีท ั ้งหมด 6 องค ์ประกอบดังนี ้  1. ความ
รับผิดชอบของผู้นําต่อคุณภาพภายในสํานักงาน  2. ข้อกําหนด
ด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง 3. การตอบรับงานและการคงไว้
ซึ ่งความสัมพันธ์ก ับลูกค ้า 4. ทร ัพยากรบุคคล 5. การ
ปฏิบัติงาน และ 6. การติดตามผล  และที ่สําคัญบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีผลกระทบต่อ
ผ ู ้ ใ ช ้สาธารณะ  ภายใต ้การก ําก ับด ูแลจากส ํ าน ั กงาน
คณะกรรมการหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ผู้สอบ
บัญชีจะตรวจสอบต้องได้รับความเห็นชอบจาก ก.ล.ต.  สังกัด
สํานักงานสอบบัญชีมีทั้งขนาดใหญ่ และขนาดกลางและเล็ก ที่
ไม่ควรมีความแตกต่างกันในเรื่องคุณภาพการสอบบัญชี เพราะ
กลุ ่มผ ู ้ใช้เป็นกลุ ่มเดียวกัน อย่างไรก็ตามจากผลการตรวจ
คุณภาพการสอบบัญชีของหน่วยงานกํากับดูแล  และงานวิจัยที่
ผ่านมาทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบปัญหาในทางปฏิบัติ
ก ั บส ํ าน ั กงานสอบบ ัญช ี ขนาดกลางและ เล ็ ก  (ว ั นส ิ ริ          
ประเสริฐทรัพย์, 2563, น.180-185 และ ปนัดดา กาญจนมิ่ง, 
2558, น.5) จึงเป็นสาเหตุส่วนหนึ่ง IAASB จึงได้ปรับปรุงและ
จัดทําร่างมาตรฐานการบริหารคุณภาพ ฉบับที่ 1 (ISQM1) เพื่อ
นํามาทดแทน และสภาวิชาชีพบัญชี ฯ จะนํามาประกาศใช้ใน
ประเทศไทยต่อไป 
มาตรฐานการบริหารคุณภาพ ฉบับที่ 1 เป็นมาตรฐานที่จะถูก
นํามาทดแทนมาตรฐานการควบค ุมค ุณภาพ ฉบับท ี ่  1  
มีวัตถุประสงค์ไม่แตกต่างกัน เป็นแนวคิดการบริหารคุณภาพ
เชิงรุก และอยู่บนพื้นฐานความเส่ียง เน้นให้สํานักงานสอบบัญชี
ออกแบบ ปร ับให ้เหมาะสมนําไปใช้กับระบบการบร ิหาร
คุณภาพกับสํานักงานสอบบัญชีและงานที ่ม ีล ักษณะและ
สถานการณ์แตกต่างกัน ที่จะเพิ่มความแข็งแกร่งให้ระบบการ
ควบคุมคุณภาพ ความรับผิดชอบความเป็นผู ้นําของสํานัก
งานสอบบัญชี การปร ับปร ุงการกํากับด ูแลก ิจการ การ
ตรวจสอบระบบการควบคุมคุณภาพให้เข้มงวดยิ่งขึ้น และการ
แก้ไขข้อบกพร่องที่มีประสิทธิภาพ  โดยขอบเขตของมาตรฐาน
การบริหารคุณภาพฉบับที ่ 1 สามารถนํามาใช้สําหรับการ
ตรวจสอบ การสอบทานงานที่ให้ความเชื ่อมั ่นและบริการที่
เก่ียวเน่ือง 
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องค์ประกอบของมาตรฐานการบริหารคุณภาพ  

 มาตรฐานการบริหารคุณภาพ มีการปรับปรุงและ
เพิ่มเติม เพื่อให้สามารถปฏิบัติได้จริงในสํานักงานสอบบัญชีที่มี
ขนาด และความเสี ่ยงที ่แตกต่างกันมี 8  องค์ประกอบดัง 
แผนภาพต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : ดัดแปลงจาก IAASB (2019, p.7) 
 

องค์ประกอบที่ 1  การกํากับดูแลผู้นํา (Governance and 

Leadership) (เป็นการปรับปรุงจากองค์ประกอบเดิม)  
                 สํานักงานสอบบัญชี ต้องมีการกําหนดความเสี่ยง
ด้านคุณภาพ  Quality Risks และการออกแบบและตอบสนอง 
เพื่อจัดการกับความเส่ียงด้านคุณภาพ กําหนดวัตถุประสงค์ด้าน
คุณภาพ เพื่อสนับสนุนการออกแบบ การนําระบบการบริหาร
คุณภาพไปใช้ประกอบด้วย วัฒนธรรม(Culture) คุณภาพใน
องค์กร ผ ู ้นําท ี ่ม ีความร ับผิดชอบ Responsibility และมี
ภาระหน้าท ี ่ เก ี ่ยวกับค ุณภาพ Accountability มุ ่งม ั ่นต ่อ
โครงสร ้างองค ์กร การมอบหมายงาน ค ุณภาพงาน และ
ทรัพยากร 
 

องค์ประกอบที ่ 2  กระบวนการประเมินความเสี ่ยงของ

สํานักงาน (The Firm’s Risk Assessment Process) 
(ใหม่) 

สํานักงานสอบบัญชี ต้องประเมินความเสี ่ยงด้าน
คุณภาพ ออกแบบและตอบสนองต่อความเสี่ยง การระบุและ
ประเมินความเสี่ยง ไปใช้ในการบริหารจัดการคุณภาพโดย
กระบวนการประเมินความเสี ่ยงจะถูกนําไปประยุกต์กับ 7 
องค์ประกอบอื ่น จะช่วยให้สํานักงานใช้ทรัพยากรในเรื่องที่
ต ้องการมากที ่สุด การออกแบบและตอบสนอง คําว่าการ
ตอบสนอง เป็นไปในทางเดียวกับ มาตรฐานสอบบัญชี รหัส 
315 หมายถึง นโยบายหรือวิธีปฏิบัติต่างๆในเชิงการควบคุม
โดยอาจรวมไปถึงม ุมมองของการก ํากับด ูแลว ัฒนธรรม
สํานักงาน การส่งเสริมคุณภาพในการดําเนินการเชิงกลยุทธ์ของ
สําน ักงานที ่แสดงถึงความม ุ ่ งม ั ่นต ่อค ุณภาพและความ
รับผิดชอบต่อประโยชน์สาธารณะ ดังแผนภาพต่อไปน้ี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : ดัดแปลงจาก IAASB (2019, p.13)
 
การประเมินความเสี่ยง ใช้แนวคิด  COSO Internal Control 2013  ในการประเมินความมีประสิทธิผลการควบคุม

ภายใน (Principles Of Effective Internal Control) ประกอบด้วย การควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบ 17 หลักการ และการ
บริหารความเส่ียงตามแนวคิด COSO 2017  มี 5 องค์ประกอบ และ  20 หลักการ ดังตารางที่ 1 ต่อไปน้ี 

 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

 
 
 

 
 

ขั้นตอนท่ี 1:  
ระบุความเส่ียง

ด้านคุณภาพ 

 
 

ขั้นตอนท่ี 2: 
ประเมินความ

เส่ียงด้าน

คุณภาพ 

ความเส่ียงด้านคณุภาพ (ประชากรท้ังหมด) 

มีความเป็นไปได้ท่ีสมเหตุสมผลของ
ความเส่ียงท่ีเกิดขึน้หรือไม่? 

ความเส่ียงด้านคณุภาพจะมผีลกระทบ
อย่างมีนัยสําคัญต่อการบรรลุวัตถปุระสงค์

ด้านคุณภาพหรือไม?่ 

ความเส่ียงด้านคณุภาพร่วมกับ
ความเส่ียงด้านคณุภาพอ่ืน ๆ จะมี
ผลอย่างมีนัยสําคัญต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพหรือไม่? 

ไม่ต้องดําเนินการ
ใดๆ เพิ่มเติม 

ระบุความเส่ียงด้านคุณภาพท่ีจําเป็นต้องได้รับการ
ประเมิน 

ประเมินความเส่ียงด้านคุณภาพเพื่อเป็นพื้นฐานสําหรับการ
ออกแบบและการดําเนินการตามคําตอบท่ีเก่ียวข้อง 

ประเมินความเป็นไปได้ของความเส่ียงด้านคุณภาพและ
ผลกระทบต่อความสําเร็จของเป้าหมายคณุภาพ 

ใช่ 

การกํากับดูแลและ

ผู้นํา 

กระบวนการ 
ประเมินความ

เส่ียงของ
สํานักงาน 

ข้อกําหนด
จรรยาบรรณ 

ท่ีเกี่ยวข้อง 

การตอบรับ
และคงไว้ซ่ึง

ความสัมพันธ์
กับลูกค้าและ

งานท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ 

การ

ปฏบิติังาน 

ทรัพยากร 

สารสนเทศและการส่ือสาร 

กระบวนการ
ติดตาม 

และแกไ้ข 
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ตารางท่ี 1 การควบคุมภายใน และบริหารความเส่ียง ตามแนวคิด COSO 

การควบคุมภายในตามแนวคิด COSO 2013 การบริหารความเส่ียงตามแนวคิด COSO 2017 

องค์ประกอบ หลักการ องค์ประกอบ หลักการ 

สภาพแวดล้อม
ของการ

ควบคุม (CE) 

1.การแสดงความรับผิดชอบด้านความ
ซ่ือตรงและจริยธรรมขององค์การ 
2.การแสดงความรับผิดชอบการกํากับดูแล 
3. การกําหนดโครงสร้างอํานาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ 
4. ความรับผิดชอบในการพัฒนา
ความสามารถของพนักงาน 
5. การรายงานผลงานและการควบคุมตาม
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

การกํากับดูแล
และวัฒนธรรม

องค์กร 
 

1. คณะกรรมการองค์กรมีหน้าที่ต้องกํากับ
ดูแลการจัดการความเส่ียง 
2. การกําหนดโครงสร้างการปฏิบัติงาน 
3. องค์กรต้องระบุพฤติกรรมที่ต้องการให้เป็น
วัฒนธรรม 
4. องค์กรต้องแสดงภาระผูกพันที่มีต่อมูลค่า
หลักขององค์กร 
5. องค์กรต้อง จูงใจ พัฒนา และรักษา
บุคลากรที่มีความสามารถ 

การประเมิน
ความเส่ียง 

(RA) 

6. การระบุวัตถุประสงค์ที่เหมาะสม 
7. การระบุและวิเคราะห์ความเส่ียง 
8. การประเมินความเส่ียงด้านการทุจริต 
9.การระบุและวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงที่
สําคัญ 

กลยุทธ์และ
การกําหนด
วัตถุประสงค์ 

 

6. องค์กรต้องวิเคราะห์ความเส่ียงสําคัญที่จะมี
ต่อองค์กร 
7. องค์กรต้องกําหนดความเส่ียงที่ยอมรับได้ 
8. องค์กรต้องประเมินกลยุทธ์ทางเลือกอ่ืน 
9. การกําหนดวัตถุประสงค์ของธุรกิจ 

กิจกรรม
ควบคุม (CA) 

10. การเลือกและพัฒนากิจกรรมควบคุม 
11. การเลือกและพัฒนากิจกรรม 
ควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยี 
12. การกําหนดและปฏิบัติ 
ตามนโยบายและวิธีการควบคุม 

การ
ดําเนินงาน 

 

10. การระบุความเส่ียงที่กระทบต่อการ
ดําเนินงานตามกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ 
11. การประเมินความรุนแรงของความเส่ียง 
12. การจัดลําดับความสําคัญของความเส่ียง  
13. การเลือกวิธีตอบสนองความเส่ียง 
14. การพัฒนาความเส่ียงมุมมองพอร์ตโฟลิโอ 

สารสนเทศ
และการ

ส่ือสาร (IC) 

13. การใช้สารสนเทศที่เก่ียวข้อง 
14. การส่ือสารภายใน 
15. การส่ือสารภายนอก 

การทบทวน
และปรับปรุง 

 

15. การประเมินความเปล่ียนแปลงที่สําคัญ 
16. การสอบทานการบริหารความเสี่ยงและการ
ดําเนินงานทั้งหมดขององค์กร 
17. องค์กรต้องติดตามและปรับปรุงการจัดการ
ความเส่ียง 

กิจกรรม
ติดตาม

ประเมินผล 
(MA) 

16. การติดตามผลและการประเมินผล
ระหว่างการปฏิบัติงานและแบบอิสระ 
17. การประเมินข้อบกพร่องและส่ือสาร 

สารสนเทศ 
การส่ือสาร 
และการ
รายงาน 

 

18. การยกระดับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
สนับสนุนการจัดการความเส่ียง 
19. การส่ือสาร สารสนเทศด้านความเส่ียง 
20. การรายงานเกี่ยวกับความเสี่ยง วัฒนธรรม 
และผลการดําเนินงาน 

ที่มา : อุษณา ภัทรมนตรี (2561, น. 8-20) 
 

 

 

องค์ประกอบที่ 3  ข้อกําหนดจรรยาบรรณที ่เกี ่ยวข้อง 
(Relevant Ethical Requirement) 
              องค์ประกอบข้อกําหนดจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องนี้
ไม่แตกต่างจากเดิม ต้องการให้เกิดความเข้าใจและปฏิบัติตาม
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ข้อกําหนดด้านจรรยาบรรณ รวมทั้งข้อกําหนดด้านความเป็น
อิสระ  ผู้นําต้องมีการกําหนดนโยบาย การส่ือสาร ประเมินและ
การรายงานการฝ่าฝืน รวมถึงการยืนยันความเป็นอิสระเป็น
ลายลักษณ์อักษร 
 

องค์ประกอบท่ี 4  การตอบรับและคงไว้ซึ่ง ความสัมพันธ์กับ

ลูกค้าและงานที ่ม ีล ักษณะเฉพาะ (Acceptance and 

Continuance of Client Relationships and Specific 

Engagements) 
            องค ์ประกอบการตอบร ับงาน และคงไว ้ ซ ึ ่ ง
ความสัมพันธ์ก ับลูกค ้าและงานที ่ม ีล ักษณะเฉพาะสํานัก
งานสอบบัญชีต้องได้รับข้อมูลอย่างเหมาะสมเกี่ยวกับความ
ซ่ือสัตย์ ซ่ือตรง และมีจริยธรรมของลูกค้า  ทรัพยากรบุคคลที่
จะปฏิบัติงาน และมีการกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติด้านการ
ตอบรับงานที่เป็นไปตามมาตรฐาน 
 

อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ 5 ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ( Engagement   

Performance) 
            การกําหนดการควบคุมดูแล และสอบทานงาน กลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานใช้ดุลยพินิจ และวิจารณญาณในการสังเกตและ
สงสัยเยี ่ยงผู้ประกอบวิชาชีพอย่างเหมาะสม มีการรวบรวม
เอกสารหลักฐานของงานอย่างเหมาะสม สร้างวิธีปฏิบัติ กรณีมี
ความเห็นที่แตกต่างกัน  และกําหนดให้มีการสอบทานคุณภาพ
งาน 
 

องค์ประกอบท่ี 6 ทรัพยากร (Resources) (ปรับปรุง) 
 องค์ประกอบโดยมาตรฐานฉบับนี้ กําหนดทรัพยากร
ขึ้นมาใหม่ ได้แก่ทรัพยากรทางเทคโนโลยีและทางปัญญา ใน
การนํามาใช้  ประเด็นของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและ
วิธีปฏิบัติของสํานักงาน  จัดหาพนักงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานขีดความสามารถ รวมถึงเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
สมรรถนะในการทํางาน ความก้าวหน้าในอาชีพ การเลื ่อน
ตําแหน่ง การให้ค่าตอบแทน การประมาณการความต้องการ
กําลังคน และคงไว้ซึ ่งทรัพยากรทางเทคโนโลยี ที่เหมาะสม
เพื่อให้สามารถใช้ระบบการบริหารคุณภาพของสํานักงานและ
ปฏิบัติงานได้ รวมถึงผู้สอบบัญชีที่รับผิดชอบงาน มีความรู้ความ
ชํานาญด้านวิชาการ รวมถึงความรู้ในเทคโนโลยี สารสนเทศที่
เกี่ยวข้อง  ความรู้เกี ่ยวกับอุตสาหกรรมที ่เกี่ยวข้องที ่ลูกค้า

ดําเนินธุรกิจอยู่ ความรู ้และประสบการณ์เกี่ยวกับมาตรฐาน
วิชาชีพและกฎหมายที ่เก ี ่ยวข้อง ความสามารถในการใช้
วิจารณญาณเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ และความเข้าใจนโยบาย
และวิธ ีปฏ ิบ ัต ิในการบร ิหารค ุณภาพของสํานักงาน และ
ความสามารถในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพอย่างสม่ําเสมอ              
 

องค์ประกอบท่ี 7 สารสนเทศและการสื่อสาร (Information 

and Communication)  (ใหม่) 
          สํานักงานสอบบัญชี มีระบบสารสนเทศที ่สนับสนุน
ระบบการบริหารคุณภาพ โดยระบุ ประมวลผล และเก็บรักษา
สารสนเทศที ่เกี ่ยวข้องและเชื่อถือได้ ไม่ว่าจะมาจากแหล่ง
ภายในหรือภายนอกวัฒนธรรมของสํานักงาน ส่งเสริมและเน้น
ย ํ ้ า ค ว า ม ส ํ า ค ั ญ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ส อ ง ท า ง  ( two-way 
communication) ความร ับผ ิดชอบของบ ุคลากรในการ
แลกเปล่ียนสารสนเทศกับสํานักงานและกับบุคลากรอื่นในการ
ส่ือสาร 
 

องค ์ประกอบที ่  8 กระบวนการต ิดตามและแก ้ ไข 

(Monitoring and Remediation Process)  (ใหม่) 
           มีการเพิ่มกระบวนการติดตามผลและแก้ไข ที่จะช่วย
ให้สามารถประเมิน การออกแบบ การนํามาใช้ และการใช้
องค์ประกอบของระบบการบริหารคุณภาพ เพื่อพิจารณาว่าได้
บรรลุวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพแล้วหรือไม่ สํานักงานสอบบัญชี 
ต้องกําหนดนโยบายหรือวิธีปฏิบัติที่เก่ียวกับบุคคลดังน้ี 
- บุคคลที ่ท ํากิจกรรมติดตามผล ต้องมีความรู ้และ

ความสามารถ รวมถึงมีเวลาที ่เพ ียงพอ ที ่จะทํา
กิจกรรมติดตามผลได้อย่างมีประสิทธิผล 

- ความเที่ยงธรรมของบุคคลที่ทํากิจกรรมติดตามผล 
 

การควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชี สู ่มาตรฐานการ

บริหารคุณภาพระหว่างประเทศ    

ระบบการบริหารคุณภาพระหว่างประเทศฉบับที่ 1 (ISQM1) มี
ทั้งหมด 8 องค์ประกอบ เป็นการแก้ไข ปรับปรุงจากการนํา
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (TSQC1) ไปปฏิบัติจริงเห็นได้
จากทุกองค์ประกอบเดิม 6 องค์ประกอบที่ยังคงอยู่และเพิ่มเติม 
3 องค์ประกอบ  ดังตารางที่ 2 ต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างมาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพกับมาตรฐานการบริหารคุณภาพ 

ม าต ร ฐ าน ก า ร ค ว บ ค ุ ม

คุณภาพ (TSQC1) 

ม า ต ร ฐ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร

คุณภาพ  (ISQM1) 

1.ความรับผิดชอบของผู ้นํา
ต่อคุณภาพภายในสํานักงาน 

1.การก ําก ับด ูแลและผู ้น ํ า 
(ปรับปรุง) 

2.ข้อกําหนดจรรยาบรรณที่
เก่ียวข้อง 

2.กระบวนการประเมินความ
เส่ียงของสํานักงาน (ใหม่) 

3. การตอบรับและคงไว้ซึ ่ง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและ
งานที่มีลักษณเฉพาะ 

3.ข้อกําหนดจรรยาบรรณที่
เก่ียวข้อง (คงเดิม) 

4. การปฏิบัติงาน 4.การตอบร ับและคงไว้ซ ึ ่ ง
ความสัมพันธ์กับลูกค ้าและ
งานที่มีลักษณะเฉพาะ(คงเดิม) 

5. ทรัพยากรบุคคล 5.การปฏิบัติงาน (คงเดิม) 

6. การติดตามผล 6. ทรัพยากร (ปรับปรุง) 

 7.สารสนเทศและการสื ่อสาร 
(ใหม่) 

 8. กระบวนการติดตามและ
แก้ไข (ใหม่) 

ปัจจุบันการนํามาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับที่ 1 มาใช้
ควบคุมคุณภาพการสอบบัญชีของสํานักงานสอบบัญชี ส่วน
ใหญ่พบปัญหาในการปฏิบัติตามมาตรฐานโดยเฉพาะสํานัก
ง า นส อ บบ ัญ ช ี ข น าด กล า งแ ล ะ ข นา ด เ ล ็ ก ง าน ว ิ จ ั ย                      
วันสิริ ประเสริฐทรัพย์ (2563, น.207) พบว่ามีผลกระทบการ
ควบคุมคุณภาพ TSQC1 และคุณภาพการสอบบัญชีของสํานัก
งานสอบบัญชีแตกต ่างกันเมื ่อขนาดสํานักงานแตกต่างกัน 
เช่นเดียวกับงานวิจัยพลอยไพลิน ตันติสกล และศิริลักษณ์ ศุทธ
ชัย (2560, น.1319-132) พบว่าสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ 
(Big 4) ม ีค ุณภาพมากกว่า นอกจากนี ้ผลการวิจ ัย ว ันสิริ  
ประเสริฐทรัพย์ (2563, น.207) พบว่าการควบคุมคุณภาพ
สํานักงานสอบบัญชี มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการสอบ
บัญชี และแนวทางในการปรับปรุงมาตรฐาน เพื ่อยกระดับ
ค ุณภาพการสอบบ ัญช ี โ ดย รวม ต ้ อ ง ให ้ ความส ํ าค ั ญ 
2 องค์ประกอบได้แก่องค์ประกอบการปฏิบัติงาน สอดคล้อง
งานวิจัยลดาวัลย์ ยอดบัว และกนกศักด ิ ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์  
(2561, น.343) พบว่าการควบคุมการสอบบัญชีและความเป็น
มืออาชีพของผู้สอบบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก

กับคุณภาพการสอบบัญชี และองค์ประกอบจรรยาบรรณ 
สอดคล้องกับงานวิจัย ปุณยนุช  ปิ ่นกุมภีร ์ และกนกศักดิ์    
สุขวัฒนาสินิทธิ ์ (2560, น.72-96) พบว่าจริยธรรมส่งผล
ทางบวกต่อคุณภาพการสอบบัญชี  อย่างไรก็ตามการควบคุม
คุณภาพสํานักงานสอบบัญชี ต้องได้รับความสําคัญจากผู้นํา นั่น
คือ ผู ้น ํามีอิทธิพลสําค ัญต่อคุณภาพการสอบบัญชี (วันสิริ  
ประเสริฐทรัพย์, 2563,  น. 207 และปนัดดา กาญจนมิ่ง, 
2558, น.5) นอกจากน้ีองค์ประกอบผู้นํา การตอบรับลูกค้า และ
การติดตาม มีความสัมพันธ์เชิงลบต่อคุณภาพการสอบโดยรวม 
(ปนัดดา กาญจนม่ิง, 2558, น.5) และการนําไปใช้ ความสําคัญ
คือผู้นํา บุคลากร การใช้ประโยชน์จากบุคคลภายนอก และ
ระยะเวลา (International Federation of Accountants 
(IFAC), 2014) ดังน้ันมาตรฐานบริหารคุณภาพที่ปรับปรุง ควรมี
ลักษณะสําคัญจากที ่กล่าวข้างต้น เพื ่อลดปัญหาและทําให้
คุณภาพการตรวจสอบของสํานักงานสอบบัญชีมีมาตรฐาน 
 จากการศึกษามาตรฐานการบริหารคุณภาพ  ข้างต้น 
ลักษณะส่วนใหญ่มาจากมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับที่ 1 
จะพบว่ามีการปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่พบในการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับที่ 1  ดังน้ี 

1. สามารถปรับใช้ให้เหมาะสมกับขนาดของ   สํานัก
งานสอบบัญชี เพื่อแก้ไขปัญหาคุณภาพการสอบบัญชีต่างกัน
ตามขนาดของสํานักงานสอบบัญชีที่ต่างกัน (วันสิริ ประเสริฐ
ทรัพย์, 2563, น.207; พลอยไพลิน ตันติสกล และศิร ิลักษณ์ 
ศุทธชัย, 2560, น.1319-1327)    

2. องค์ประกอบที่ 1 การกํากับดูแลและผู้นํา เน้นยํ้า
ความสําคัญผู้นําสํานักงานสอบบัญชีต้องให้ความสําคัญเรื่อง
คุณภาพ สอดคล้องงานวิจัยที่พบว่าปัญหาและผลกระทบการ
ควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานTSQC 1 องค์ประกอบความ
รับผิดชอบผู้นําต่อคุณภาพ มีการปฏิบัติได้น้อยที่สุด (วันสิริ 
ประเสริฐทรัพย์, 2563, น.207; ปนัดดา กาญจนมิ่ง, 2558, น. 
5 และ IFAC, 2014)  

 3. องค์ประกอบที่ 3 จรรยาบรรณ ผู้นําต้องให้
ความสําคัญในการยืนยันความอิสระ ไม่มีการทําบริการอื่นที่
ขัดแย้งผลประโยชน์ เพื ่อรักษาไว้ซึ ่งคุณภาพการสอบบัญชี 
(ปุณยนุช ปิ่นกุมภีร์ และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์, 2560, น.
72- 96; วันสิริ ประเสริฐทรัพย์, 2563, น.207)   

4. องค์ประกอบที ่  4 การตอบรับและคงไว้ซึ ่ง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและงานที ่มีลักษณเฉพาะ โดยเฉพาะ
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สํานักสอบบัญชีขนาดกลางและเล็กที ่มีข้อจํากัดทรัพยากร 
งบประมาณ เวลา ที่อาจส่งผลต่อคุณภาพการสอบบัญชีลดลง 
องค์ประกอบนี ้มีความสําคัญต้องคํานึงความเสี ่ยงและความ
อิสระ (ปนัดดา กาญจนม่ิง, 2558, น.5)  

5. องค์ประกอบที่ 5 การปฏิบัติงาน มีส่วนสําคัญต่อ
คุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม โดยเฉพาะบุคลากร และ
เทคโนโลยี เป็นส่วนสําคัญที่จะทําให้งานน้ันมีคุณภาพ บุคลากร 
ต้องมีความรู้เหมาะสม มีที่ปรึกษารวมถึงผู้สอบทานคุณภาพ
งานที่เหมาะสมและมีเทคโนโลยีช่วยการตรวจสอบ (ลดาวัลย์ 
ยอดบัว และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์, 2561, น.343; วันสิริ 
ประเสริฐทรัพย์, 2563, น.207) 

6. องค์ประกอบที่ 6 ทรัพยากร เป็นส่วนสําคัญทําให้
การปฏิบัติงานมีคุณภาพ บุคลากรต้องฝึกอบรม ประเมินผลการ
ทํางานจากคุณภาพ มีความมั่นคง ก้าวหน้าเป็นสิ่งที่ต้องคํานึง 
ลดปัญหาการเข้าออกผู้สอบบัญชี ส่งผลต่อคุณภาพการสอบ
บัญชี (วันสิริ ประเสริฐทรัพย์, 2563, น.205 และ IFAC, 2014) 
เพิ่มเติม คือเรื่องทรัพยากรทางเทคโนโลยีและปัญญาที่สําคัญ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการตรวจสอบปัจจุบัน  

องค์ประกอบที่เพิ ่มเติมใหม่ ที ่สํานักงานสอบบัญชี
จะต ้องเตร ียมความพร ้อมในการทําความเข้าใจ ผ ู ้นําต ้อง
ปรับเปล่ียนทัศนคติและสร้างความเข้าใจแก่บุคลากร สามารถ
ปฏิบัติได้ เมื ่อมีการประกาศใช้ เพ ื ่อส่งผลต่อค ุณภาพการ
ตรวจสอบที่ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ ดังน้ี 

1. องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการประเมินความเสี่ยง
ของสํานักงาน ที ่ผ ู ้น ําจะมีบทบาทสําค ัญในการก ําหนด
วัตถุประสงค์คุณภาพ การตอบสนองความเสี่ยง การประเมิน
และการระบุข้อบกพร่อง  

2. องค์ประกอบที่ 7 สารสนเทศและการสื ่อสาร 
สารสนเทศที ่จะใช้ต ้องเช ื ่อถ ือได ้ และเน้นย ํ ้าการสื ่อสาร             
2 ทาง  

3. องค์ประกอบที ่ 8 กระบวนการติดตามแก้ไข
ข้อบกพร่อง ต้องมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อ
คุณภาพโดยรวม  

สิ ่งที ่สํานักงานสอบบัญชี ต้องทําการเตรียมความ
พร้อมอย่างมาก สําหรับสํานักงานสอบบัญชี คือ องค์ประกอบที่ 
2 การประเมินความเสี่ยงที่เพิ่มเติมมา  เน้นบทบาทผู้นําต้อง
กําหนดวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ เกี่ยวกับองค์ประกอบของ
การบริหารคุณภาพตามที่กําหนดและความเสี่ยงเฉพาะที่สํานัก

งานสอบบัญชีต้องปฏิบัติตาม ตัวอย่างเช่น ต้องมอบหมายความ
รับผิดชอบขั ้นสูงสุด สําหรับระบบการจัดการคุณภาพให้แก่
หุ ้นส่วนผู ้จัดการ  คณะกรรมการของบริษัท หรือเทียบเท่า 
จะต้องมีความรู้และประสบการณ์ที่เหมาะสม เพื่อทําให้บทบาท
น้ันสําเร็จ  ดังน้ันแม้ว่ามาตรฐานพยายามที่จะให้ผู้นําขับเคลื่อน
ด้วยความเสี ่ยง แต ่ยังคงดําเนินการตามวัตถุประสงค์ด้าน
ค ุณภาพและการตอบสนองท ี ่ช ัด เจน ท ําให ้ม ั ่นใจว ่ามี
กระบวนการที่เหมาะสม สําหรับการให้คําปรึกษาในเรื่องที่ยาก
หรือประเด็นสําคัญ สํานักงานสอบบัญชี ต้องพิจารณาในแง่ของ
ความเสี ่ยงและการตอบสนองที ่เก ี ่ยวข ้อง ที ่ม ีผลอย ่างมี
นัยสําคัญต่อความสําเร็จของวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ การ

ตอบสนองต่อความเสี ่ยง โดยส่วนใหญ่จะเป็นขั้นตอนหรือ
นโยบายหรือข้อกําหนด เช่น สํานักงาน สอบบัญชีต้องกําหนด
นโยบายและขั ้นตอน  ลักษณะ ระยะเวลาและขอบเขตของ
ทิศทาง การกํากับด ูแลของทีมตรวจสอบ และทบทวนการ
ทํางาน น่ันคือ การตอบสนองต่อวัตถุประสงค์คุณภาพ เพื่อให้
แน่ใจว่ามีทิศทางเหมาะสมต่อการดําเนินงาน การประเมินและ

ระบุข้อบกพร่อง  เป็นแง่มุมใหม่ของมาตรฐาน ข้อบกพร่อง 
หมายถึง การที่คําตอบไม่ได้รับการออกแบบอย่างเหมาะสมเพื่อ
จัดการกับความเสี่ยงด้านคุณภาพ หรือไม่ได้ดําเนินการตามที่
ได้รับการออกแบบ ส่งผลให้ไม่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผล
จากกิจกรรมการตรวจสอบ ตามข้อกําหนดเฉพาะมีการให้
ข้อสังเกต  ส ํานักงานสอบบัญชี ต้องกําหนดนโยบายและ
ขั ้นตอนการตรวจสอบ หาสาเหตุที ่แท้จริงของข้อบกพร่อง 
วิเคราะห์ หาสาเหตุของปัญหา เป็นที่น่าสังเกตว่ามาตรฐานนี้ให้
ส ําน ักงานสอบบ ัญช ี สามารถใช ้ผ ู ้ ให ้บร ิการภายนอก          
(IFAC, 2014) สําหรับการบริหารคุณภาพ แต่ต้องมั่นใจว่า
ทรัพยากรที่ใช้จากผู้ให้บริการมีความเหมาะสม และสํานักงาน
สอบบัญชียังคงรับผิดชอบต่อระบบการบริหารคุณภาพและการ
ด ําเนินการเปลี ่ยนแปลงที ่จ ําเป ็นระบุไว ้ในกิจกรรมการ
ตรวจสอบ  

การนํามาตรฐานการบริหารคุณภาพฉบับที่ 1 มาใช้
ในการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบบัญชีในประเทศไทย  
ผู ้เขียนมีข้อเสนอแนะสํานักงานสอบบัญชีต้องเตรียมความ
พร้อม ดังนี้ 1. การปรับเปลี่ยนทัศนคติผู้นําเรื่องคุณภาพ 2. 
บุคลากรต้องมีความรู ้และเข้าใจเรื ่องมาตรฐานการบริหาร
คุณภาพ 3. บุคลากรต้องตระหนักเรื่องคุณภาพจนเกิดเป็น
วัฒนธรรมคุณภาพ  4. การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่าง
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เหมาะสม 5. การมีกรอบระยะเวลาการบริหารที่ชัดเจน และ6. 
การใช้ประโยชน์จากผู้ให้บริการภายนอก ในกรณีที่มีข้อจํากัด 
แต่อย่างไรก็ตามช่วงแรกๆ ในการนําไปใช้ หน่วยงานกํากับดูแล 
ต้องให้ความรู ้ ทําความเข้าใจ สํานักงานสอบบัญชี เพื ่อให้
สามารถกําหนดวัตถุประสงค์ ระบุและออกแบบได้เหมาะสมใน
แต่ละสํานักงานสอบบัญชี โดยเฉพาะสํานักงานสอบบัญชีขนาด
กลางและขนาดเล็ก ที่ต้องได้รับการส่งเสริม สนับสนุน และอาจ
ต้องให้เวลาในการยอมรับ ถ้าทําได้ระยะยาวเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขันการบริการ  และสํานักงานสอบบัญชีจะมีการ
ตรวจสอบที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 
 

บทสรุป 
  

จากการศึกษามาตรฐานการบริหารคุณภาพฉบับที่ 1 
(ISQM1) ที่จะนํามาใช้ในการควบคุมคุณภาพสํานักงานสอบ
บัญชีในประเทศไทย  น่าจะเป็นผลดีต่อคุณภาพการตรวจสอบ
ของสํานักงานสอบบัญชี สรุปดังน้ี  

1. สํานักงานสอบบัญชี โดยเฉพาะสํานักงานสอบ
บัญชีขนาดกลางและเล็ก จะช่วยลดผลกระทบให้สํานักงานปรับ
ใช้มาตรฐานตามความเหมาะสมของขนาดและความเสี่ยง  และ
สํานักงานสอบบัญชี ต ้องเตร ียมความพร ้อมผู ้นําบุคลากร 
รวมถึงทรัพยากร ศึกษาและทําความเข้าใจ มาตรฐานใหม่และ
องค์ประกอบใหม่ที่เพิ่มเติม เช่น องค์ประกอบที่ 2 การประเมิน
ความการเสี ่ยงที ่ผู ้นํามีบทบาทในการกําหนดวัตถุประสงค์
คุณภาพ ระบุและประเมินความเส่ียง การตอบสนองความเสี่ยง 
อย่างน้อยที่สุด สํานักงานสอบบัญชีต่างๆ จะต้องพิจารณาอย่าง
รอบคอบว่า มีการปฏิบัติตามมาตรฐานนั้น ตรงกับสถานการณ์
หรือไม่ มีการระบุความเสี ่ยงและการตอบสนองความเสี ่ยง
เฉพาะของสํานักงานสอบบัญชี ที ่จะเพิ่มเข้าไปในมาตรฐาน
ความต้องการโดยรวม  และสามารถปรับขนาดอ้างอิงตามความ
เสี ่ยงที ่ได้ร ับตามข้อกําหนด ในขณะที ่องค ์ประกอบทึ ่ 7
สารสนเทศและการสื่อสาร ต้องเน้นการสื่อสารสองทาง และ
องค ์ประกอบที ่  8 กระบวนการต ิดตามและแก ้ไขที ่ มี

ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามการนํามาใช้ ต้องให้เวลา สําหรับ
สํานักงานสอบบัญชีต่างๆ ในการออกแบบและใช้งานใหม่ 
โดยเฉพาะสํานักงานสอบบัญชีขนาดกลางและ         ขนาดเล็ก 
จะต้องใช ้เวลาในการสร้างยอมรับในการนําระบบนํามาใช้ 
หน่วยงานกํากับดูแลต้องให้การส่งเสริม สนับสนุน อบรม และ
ฝึกปฏิบัติให้สามารถใช้งานได้จริง เพื่อส่งผลดีต่อคุณภาพการ
ตรวจสอบโดยรวม 

 2. สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ จะเป็น
ผู้บังคับใช้ มาตรฐานการบริหารคุณภาพฉบับที่ 1 ในประเทศ
ไทย เพื่อลดปัญหาการนํามาปฏิบัติสําหรับสํานักงานสอบบัญชี
ที่มีขนาดแตกต่างกัน จากมาตรฐาน TSQC1 แต่อย่างไรก็ตาม  
ต้องพิจารณาประเด็นบริบทครอบคลุมการแก้ไขปัญหาที่พบ
จากการปฏิบัติในประเทศไทย นอกจากนี้การที่จะทําให้สํานัก
งานสอบบัญชีปฏิบัติได้ตามมาตรฐานการบริหารคุณภาพ ส่งผล
ดีค ุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม  ต ้องได ้ร ับการส่งเสร ิม 
สนับสนุน ดังน้ันต้องเตรียมความพร้อม ในการจัดอบรมสัมมนา
รวมถึงการฝึกปฏิบัติ เพื่อให้สํานักงานสอบบัญชีสามารถเข้าใจ 
และนําไปใช้ได้จริง รวมถึงการสนับสนุน เทคโนโลยี และสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับสํานักงานสอบบัญชีขนาดกลางและขนาด
เล็ก  

3. สํานักงานคณะกรรมการหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ก.ล.ต.) เป็นหน่วยงานกํากับดูแล
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ คุณภาพการตรวจสอบ
ของสํานักงานสอบบัญชีที่มีคุณภาพ มีความสําคัญต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงิน   ส่งผลกระทบต่อภาพรวมเศรษฐกิจ และ
ความเชื่อมั่นนักลงทุนทั้งไทยและต่างประเทศ ดังนั้นการนํา
มาตรฐานการบริหารคุณภาพมาใช้ โดยปรับให้เหมาะสมกับ
ขนาดและความเสี่ยง ส่งผลดีต่อคุณภาพการสอบบัญชี ดังนั้น 
ก.ล.ต. ต้องร่วมมือสภาวิชาชีพบัญชี ฯ  เพื่อให้สํานักงานสอบ
บัญชีมีความพร้อม ในการนํามาใช้ และเกิดการนํามาปฏิบัติ
อย่างจริงจัง ส่งผลต่อคุณภาพ       การสอบบัญชีโดยรวม และ
คุณภาพการตรวจสอบที่ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับระดับสากล 
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วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล (Santapol College Academic Journal : SCAJ) 
 

คําแนะนําการเตรียมต้นฉบบัและการส่งบทความ 
(Guidelines for Manuscript Preparation and Submission) 

 
วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ได้ผ่านการรับรองคุณภาพรอบที่ 4 พ.ศ. 2563 – 2567 จัดอยู่ในฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิง

วารสารไทย TCI 2 กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ได้จัดทําเป็น 2 รูปแบบ ทั้งรูปแบบตีพิมพ์(Print) หมายเลข ISSN 2408-1728 
(Print) และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Online) ISSN 2586-9868 (Online) ที่พิมพ์เผยแพร่บทความวิจัย (Research Atrticle) และ
บทความวิชาการ (Academic Article) มีวัตถุประสงค์เพื่อตีพิมพ์บทความดังกล่าวในกลุ่มสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ การบัญชี 
การตลาด การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐศาสนประสานศาสตร์ สหวิทยาการจัดการ การจัดการ
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี เทคโนโลยีมัลติมีเดียและแอนิเมชัน นิเทศศาสตร์ ภาษาศาสตร์ส่งเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม และสาขา
ที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นสื่อกลางแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ต่างๆ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เกิดแนวคิด เทคนิค วิธีการนําไปพัฒนาทางวิชาการ 
ตลอดจนเป็นเวทีนําเสนอเผยแพร่ผลงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยและบุคคลทั ่วไปทุกหน่วยงาน โดยมีกําหนดออกราย 6 เดือน  
หรือ 2 ฉบับต่อปี บทความทุกบทความจะต้องผ่านการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญอย่างน้อย 2 ท่าน แบบผู ้ทรงคุณวุฒิ 
และผู้แต่งไม่ทราบช่ือกันและกัน (double-blind review) 
 

ประเภทของบทความท่ีรับพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 
 
หน้าแรกของบทความที่เป็นช่ือเรื่อง ควรมีข้อมูลที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตามลําดับดังนี้ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้นิพนธ์ สังกัด

(ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย) หรือในกรณีที่เป็นนักศึกษา ควรมีรายละเอียด เช่น หลักสูตร สาขา มหาวิทยาลัย ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตําแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ตําแหน่งงาน หน่วยงานต้นสังกัดของผู้นิพนธ์ ให้ถูกต้องชัดเจนของทุกคน 

ผู้นิพนธ์ควรตรวจสอบเน้ือหาที่เก่ียวข้องกับบทความที่นําเสนออย่างละเอียด ข้อมูลที่นําเสนอจะต้องไม่เฉพาะเจาะจงผู้อ่านที่อยู่
ในสาขาของบทความเท่าน้ัน แต่ต้องนําเสนอข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืนๆ บุคคลทั่วไป หรือนิสิตนักศึกษาในระดับอ่ืนๆ สามารถเข้าใจได้ง่าย 

 
1. บทความวิจัย (Research Article) หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยที่มีวิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุป และเรียบเรียงให้ผู้อ่าน

สามารถเข้าใจได้โดยง่าย อย่างเป็นระบบ ประกอบด้วยหัวข้อหลัก บทคัดย่อ และ ABSTRACT ต้องระบุถึงความสําคัญของเรื่อง 
วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย (ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่ม เครื่องมือ และสถิติที่ใช้ในการวิจัย) ผลการวิจัย และบทสรุปความยาว 
ไม่เกิน 250 คํา บทนํา (วัตถุประสงค์ของการวิจัย การทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง กรอบแนวคิดที่ใช้ในการดําเนินงานวิจัย 
สมมติฐานของการวิจัย) วิธีการดําเนินการวิจัย (ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่ม เครื่องมือ และสถิติที่ใช้ในการวิจัยผลการวิจัย) 
สรุปผลการวิจัย (ตารางวิเคราะห์ข ้อมูลจากค่าสถ ิติท ี ่ใช้) อภิปรายผลการวิจัย (อภิปรายถึงเหตุผลประกอบของผลวิจัยที ่ได้  
ซ่ึงมีการเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และสรุปผลการวิจัยว่าได้ข้อค้นพบอย่างไร) ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย (ข้อเสนอแนะเพื่อนํา
ผลการวิจัยไปใช้ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป) และ เอกสารอ้างอิง (จากบทความที่ตีพิมพ์ในวารสาร หนังสือ รายงานการวิจัยหรือ
วิทยานิพนธ์ ที่สามารถตรวจสอบได้ทางระบบออนไลน์เท่านั้น (หากอ้างอิงจากอินเทอร์เน็ต ใช้ในกรณีที่เป็นข้อมูลทางด้านสถิติเท่านั้น) 
และทั้งหมดต้องไม่เกิน 5 ปี 
  



  

2. บทความวิชาการ (Academic Article) หมายถึง บทความที่เขียนขึ ้นในลักษณะที่มีวิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุป และ 
เรียบเรียงให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้โดยง่าย อย่างเป็นระบบ มีการใช้แนวคิดทฤษฎี หรือเสนอแนวคิดใหม่ ๆ จากพื้นฐานวิชาการที่ได้เรียบ
เรียงมาจากผลงานทางวิชาการของตนเองหรือของผู้อื่น หรือเป็นบทความทางวิชาการที่เขียนขึ้น เพื่อเป็นความรู้สําหรับผู้สนใจทั่วไป
ประกอบด้วยหัวข้อหลัก บทคัดย่อ และ ABSTRACT บทนํา (ความเป็นมาของปัญหา เน้ือหา วัตถุประสงค์ แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง เสนอแนวทางการแก้ไข) บทสรุป (ว่าได้ข้อค้นพบที่เป็นประโยชน์ในด้านต่างๆ อย่างไร) และ เอกสารอ้างอิง (ใช้รูปแบบ 
ตามบทความวิจัย) 
 
การเตรียมบทความและส่งบทความ (Full Paper) 
 1. องค์ประกอบต่างๆ ของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการให้จัดทําตามคําแนะนําการเตรียมต้นฉบับนี้ การใช้ภาษาไทย 
ให้ยึดหลักการใช้คําศัพท์และช่ือบัญญัติตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน ควรหลีกเลี่ยงการเขียนภาษาอังกฤษปนภาษาไทยโดยไม่จําเป็น
กรณีจําเป็นให้เขียนคําศัพท์ภาษาไทยตามด้วยในวงเล็บภาษาอังกฤษ โดยคําแรกให้ขึ้นต้นด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ส่วนอักษรและคําที่เหลือทั้งหมด
ให้พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์เล็ก ยกเว้นชื่อเฉพาะทุกคําให้ขึ้นต้นด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ การปรากฏอยู่หลายที่ในบทความของศัพท์คําเดียวกันที่เป็น
ภาษาไทยตามด้วยภาษาอังกฤษให้ใช้คําศัพท์ภาษาไทยตามด้วยภาษาอังกฤษเฉพาะครั้งแรกครั้งต่อไปใช้เฉพาะคําศัพท์ภาษาไทยเท่าน้ัน 
 2.  ตั้งค่าหน้ากระดาษ : กําหนดให้ระยะขอบบน 2.5 ซม. ระยะขอบซ้าย - ขวา - ล่าง 2 ซม. และระยะเย็บกระดาษ 0.5 ซม. 
 3.  การแบ่งคอลัมน์ : เนื้อหาในหน้าบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และเอกสารอ้างอิง ค่าตั้งเป็นแบบหนึ่งคอลัมน์ 
ส่วนหน้าเน้ือหา ให้ตั้งค่าเป็นแบบสองคอลัมน์ (เน้ือหาที่เป็นตารางหรือรูปภาพประกอบ ให้ผู้นิพนธ์ปรับเป็นแบบหนึ่งหรือสองคอลัมน์ก็ได้
ตามความเหมาะสมดูตัวอย่างได้ในไฟล์ template ในเว็ปวารสาร) 
 4. บทความมีจํานวนไม่เกิน 10 หน้ากระดาษ A4 ตัวหนังสือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ด้วยฟอนต์ TH SarabunNew 
 5. ชื่อบทความจัดไว้ชิดขอบซ้ายของหน้ากระดาษ ขนาด 18 พอยต์ ตัวหนา ชื ่อหัวข้อหลักของบทความ ขนาด 16 พอยต์
ตัวหนาจัดไว้ก่ึงกลางของคอลัมน์ ส่วนหัวข้อรอง ตัวหนา และช่ือผู้แต่ง-เน้ือหา ตัวปกติ ของบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 
14 พอยต์ เชิงอรรถอยู่ส่วนท้ายหน้าแรกที่เป็นชื่อตําแหน่งทางวิชาการของผู้เขียนบทความและสังกัดใช้ตัวอักษรขนาด 12 pt. ตัวปกติ 
 6. บทคัดย่อทั้งไทยและภาษาอังกฤษ ต้องระบุ คําสําคัญ และ Keywords อย่างน้อย 3 คํา ให้ใช้สัญญาณลักษณ์ “ ; ” คั้นเว้น
วรรคระหว่างคํา 
 7.  ตารางที่ และภาพที่ พิมพ์ตัวหนาชิดขอบซ้ายของหน้ากระดาษ เช่น ตารางที่ 10 ความพึงพอใจของนักเรียน... (ในกรณีเป็น
การอ้างอิงตาราง ต้องระบุแหล่งที่มาไว้ใต้ตาราง) หรือ ภาพที ่ 2 การตัดใบต้นข้าวในแปลง... กรณีข้อความตัดไปหน้าใหม่ให้พิมพ์ว่า 
ภาพที่ 2 (ต่อ) (ในกรณีเป็นการอ้างอิงรูปภาพ ต้องระบุแหล่งที่มาไว้ใต้รูปภาพน้ันๆ) 
 8.  การเขียนเอกสารอ้างอิง มีรายละเอียดตามที่กําหนดดังน้ี (ให้มีวงเล็บหมายเลขด้านหน้ากํากับตามลําดับ) 
  8.1 [1] ช่ือผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือหนังสือ./พิมพ์ครั้งที่./สถานที่พิมพ์./สํานักพิมพ์. 
  8.2 [2] ช่ือผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือบทความ,/ช่ือวารสาร./ปีที่ เล่มที่ (ฉบับที่)./เลขหน้า./สํานักพิมพ์. 
  8.3 [3] ช่ือผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือเรื่อง./รายงานการวิจัยหรือระดับวิทยานิพนธ์./หลักสูตร./สังกัดคณะ./ช่ือมหาวิทยาลัย. 
  8.4 [4] ช่ือผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือเรื่อง./สืบค้นเม่ือ./จาก/ระบุเว็บไซต์. 
 9.  ผลงานวิชาการที่ส่งมาต้องไม่ได้รับการเผยแพร่ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณากับวารสารฉบับอ่ืน  
  



    

 

การส่งต้นฉบบับทความ (Full Paper) 
 
สามารถดาวน์โหลดเอกสารแบบฟอร์มต่างๆ ได้ที่ www.scaj.stu.ac.th  หรือ https://www.tci-thaijo.org/index.php/scaj/index  
1.  ส่งต้นฉบับบทความตามขั้นตอน ดังน้ี 
 ขั้นตอนที ่ 1 ดาว์นโหลดเอกสาร และลงทะเบียนสมัครสมาชิกฟรีได้ที ่เว็ปไซด์ www.scaj.stu.ac.th  หรือ https://www.tci-
thaijo.org/index.php/scaj/login  พร้อมยืนยันการสมัครสมาชิกทางอีเมลล์ (กรณีที่ลืมรหัสผ่านให้เข้าเว็ป Tci-thaijo > ค้นหา 
วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล หรือวารสารที่ท่านเคยสมัครผ่านระบบ Tci-thaijo แล้วดําเนินการดังน้ี 
 1)  ที่หน้า login ให้คลิกที่ลืมรหัสผ่าน > ใส่อีเมลล์ > คลิก Reset Password > ระบบจะส่งข้อมูลกลับไปทางเมลล์ 
 2)  เข้าเมลล์ ไปคลิกล้ิงค์ที่ระบบส่งให้เพื่อยืนยันตัวตน > หน้าจอจะพาเข้ามาที่หน้าระบบ thaijo แล้วให้คลิก login 
 3) เข้าเมลล์ของท่านอีก 1 รอบ ระบบจะส่ง Username และ password ใหม่มาให้ 
 4)  สามารถนํา Username และ password มาเข้าระบบได้ เพื่อส่งหรือแก้ไขบทความตามที่ท่านต้องการ) 
 ข้ันตอนท่ี 2 เข้าสู่ระบบสมาชิกเพื่อส่งบทความ (Submissions) โดยแนบส่งไฟล์เอกสารให้ครบ ดังน้ี 
 1)  แบบนําส่งบทความ 1-3 
 2)  บทความฉบับเต็ม ไฟล์ .pdf และไฟล์ .doc รวม 2 ไฟล์ (แล้วรอตอบรับจากเจ้าหน้าที่ทางระบบก่อนจึงจะขําระเงินได้) 

2.  เจ้าหน้าที่ตรวจหลักฐานการสมัคร พร้อมตรวจบทความให้เป็นไปตามรูปแบบของวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล หากได้รับการแจ้ง
ว่าบทความผ่านประเมินขั้นต้นแล้ว ให้ชําระค่าธรรมเนียม โอนเงินได้ทุกช่องทางผ่าน ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาบิ๊กซี อุดรธานี ชื่อบัญชี 
“กองทุนวิจัย โดย วิทยาลัยสันตพล”เลขที่บัญชี 829-2-04024-6 ประเภทบัญชี ออมทรัพย์) แล้วส่งสําเนาหลักฐานการชําระค่าธรรมเนียม 
โดยเข้าไปที่ ; หัวข้อกระทู้สนทนา Pre-Review > ตั้งกระทู้สนทนา > แนบไฟล์หลักฐานการโอนเงิน (ต้องระบุชื่อ-สกุล เจ้าของบทความ 
ดังนี้ ชื่อ- นามสกุล........................................................... เบอร์โทร. 08x xxx xxxx, Email ; ..................................................  
โอนวันที่.......เดือน...........ปี......... เวลา................. จํานวน................บาท) โปรดระบุที่อยู่เพื่อจัดส่งเอกสาร ใบเสร็จรับเงิน แบบตอบรับฯ 
ช่ือที่อยู่...........................................เลขที่............หมู่.......ซอย....................................ตําบล/เขต.......................................อําเภอ/แขวง
.........................................จังหวัด......................................รหัสไปรษณีย์……………………………………… 
3.  ผู้ลงบทความปรับปรุงแก้ไขรูปแบบไม่เกิน 1 เดือน ถ้าเกิน 1 เดือน สํานักงานวารสารจะตัดสิทธ์ิ การลงบทความ 
4.  กรณีที่ผู้ลงบทความสมัครแล้วไม่ส่งบทความ หรือขาดการติดต่อเกิน 1 เดือน กองบรรณาธิการวารสารฯ จะตัดสิทธ์ิการลงบทความ 
5.  กองบรรณาธิการวารสารส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน โดยใช้เวลาประมาณ 1 เดือน หรือตามกําหนดการของแต่ละรอบปี 
โดยจะแจ้งผลการประเมินให้ผู้ลงบทความทราบผ่านระบบ tci-thaijo โดยระบบการแจ้งเตือนกลับไปยังอีเมลล์ที่ท่านได้ลงทะเบียนไว้ 
6.  ผู้ลงบทความปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของผู้ประเมินโดยด่วน จะช้าหรือเร็วขึ้นอยู่กับกระบวนการของผู้ลงบทความ 
 6.1  กรณีที่ผู้ประเมินขอดูการแก้ไขอีกครั้งหน่ึง กองฯ วารสารจะส่งบทความไปให้ผู้ประเมินท่านน้ันตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 
 6.2  กรณีที่ผู้ประเมินท่านหน่ึงตัดสินไม่ผ่าน จะส่งให้ผู้ประเมินท่านใหม่  โดยผลประเมินตัดสินว่าผ่านข้างมากจึงจะได้ตีพิมพ์ 
7.  กรณีที่สมัครลงบทความแล้วไม่ดําเนินการตามข้อ 1 – 6 ทางวารสารจะไม่คืนเงิน ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งส้ิน 
8.  กรณีเป็นบทความเพื่อสําเร็จการศึกษา นักศึกษาจะต้องสอบผ่าน 5 บทก่อน (ดุษฏีนิพนธ์/วิทยานิพนธ์) โดยแนบเอกสารการสอบด้วย 
9.  การใช้เอกสารอ้างอิง ให้อ้างอิงจากบทความที่ตีพิมพ์ในวารสาร หนังสือ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย ที่สามารถตรวจสอบได้ทางระบบ 
ออนไลน์เท่าน้ัน (หากอ้างอิงจากอินเทอร์เน็ตให้ในกรณีที่เป็นข้อมูลทางด้านสถิติเท่าน้ัน) และทั้งหมดต้องไม่เก่าเกิน 5 ปี 
10. ผู้ลงบทความจะต้องปฏิบัติตามกระบวนการและวิธีการดําเนินการจัดทําวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล กําหนดไว้เท่าน้ัน มิฉะน้ัน 
วารสารมีสิทธ์ิในการยกเลิกการลงบทความ 

** หมายเหตุ กรณีโอนชําระเงินมาแล้วยกเลิก ไม่ลงบทความกับวารสาร ทางวารสารไม่คืนเงิน เน่ืองจากได้ถือว่ารับเข้าสู่กระบวนการแล้ว 
และเจ้าของบทความเป็นผู้ที่ยินยอมรับเง่ือนไข **ผู้ประสานงานอาจารย์สจี  กุลธวัชวงศ์ เบอร์มือถือ 082 306 6100 


