


 

 
 
 

วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล ได้ผ่านการรับรองคุณภาพรอบที่ 4 พ.ศ. 2563 – 2567 จัดอยู่ในฐานข้อมูล
ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย TCI 2 กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้จัดทำเป็น 2 รูปแบบ ทั้งรูปแบบตีพิมพ์ (Print) 
หมายเลข ISSN 2408-1728 (Print) และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Online) ISSN 2586-9868 (Online) ที ่พิมพ์เผยแพร่ 
บทความวิจัย (Research Atrticle) และบทความวิชาการ (Academic Article) มีวัตถุประสงค์เพื่อตีพิมพ์บทความดังกล่าว 
ในกลุ่มสาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ การบัญชี การตลาด การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล นิติศาสตร์ 
รัฐศาสตร์ รัฐศาสนประสานศาสตร์ สหวิทยาการจัดการ การจัดการอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี เทคโนโลยีมัลติมีเดีย  
และแอนิเมชัน นิเทศศาสตร์ ภาษาศาสตร์ ส่งเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม และสาขาที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นสื่อกลาง  
แหล่งรวบรวมองค์ความรู ้ต่างๆ แลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ให้เกิดแนวคิด เทคนิค วิธีการนำไปพัฒนาทางวิชาการ ตลอดจน  
เป็นเวทีนำเสนอเผยแพร่ผลงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไปทุกหน่วยงาน โดยมีกำหนดออกราย 6 เดือน หรือ 
2 ฉบับต่อป ี

กำหนดการออกเผยแพร่  ปีละ   2   ฉบับ ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 

ผู้จัดพิมพ ์ วิทยาลัยสันตพล 
 299/1  ถนนอุดร-สกล  ตำบลหนองบัว อำเภอเมืองอุดรธานี  จังหวัดอุดรธานี  41000 
 โทรศัพท์ 042-323-464  Email : sajee@stu.ac.th 
 สามารถดาวน์โหลดเอกสารแบบฟอร์มต่างๆ และส่งบทความได้ทาง  
 http://www.scaj.stu.ac.th หรอื https://www.tci-thaijo.org/index.php/scaj/ 

พิมพ์ท่ี  โรงพิมพ์ภาคอสิานการพิมพ์ (999)   
 10/5-6 ถนนโพศรี ตำบลหมากแข้ง อำเภอเมืองอุดรธานี  จังหวัดอดุรธานี  41000 
 โทร. 042-246611, 042-246622  Fax. 042-248162  Email : parkesan@yahoo.com 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

บทความทุกเร ื ่องต้องผ่านการประเมินพิจารณาเห็นชอบจากผู ้ทรงคุณวุฒิตรงตามสาขาที ่เกี ่ยวข้องกับบทความ  
อย ่างน ้อยบทความละ 2 ท ่าน  โดยเป ็นการประเม ินแบบผ ู ้ทรงค ุณว ุฒ ิและผ ู ้ แต ่ งไม ่ทราบช ื ่ อก ันและกัน  
(double-blind review) ความคิดเห็นในวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพลเป็นความคิดเห็นของผู้เขียน มิใช่ความคิดเห็นของ
ผู้จัดทำ จึงมิใช่ความรับผิดชอบของวิทยาลัยสันตพล และไฟล์บทความดิจิตอลเป็นลิขสิทธิ ์ของวารสารมิใช่ของผู้เขียน 
บทความในวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล สงวนสิทธิ ์ตามกฎหมายไทย การจะนำไปเผยแพร่ต ้องมีการอ้างอิง  
หรือได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษร จากวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพลเท่านั้น 

 

http://www.scaj.stu.ac.th/
https://www.tci-thaijo.org/index.php/scaj/


วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 8 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565 
Santapol College Academic Journal; Vol.8 No.1 January –June 2022 

 

 

ที่ปรึกษา 

 อาจารย์ธงชัย ลาวรรณ 
 อาจารย์กรรณิการ ์ (ฤกษ์นิมิตร)  นันทโพธิเดช 
 อาจารย์จักริน นันทโพธิเดช 

ผู้ตรวจสอบทางวิชาการ (Peer Review) 

รองศาสตราจารย ์ ศิริศักดิ ์ ศุภมนตร ี ดร.จรวยพร ธรณินทร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ ปราณ ี พรรณวเิชียร อาจารยส์วัสดิ ์ พรหมมินทร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ เกรียงศักดิ ์ โชติจรุงเกียรติ ์

ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ (Readers) ประจำปีที่ 8 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2565) 

รองศาสตราจารย์  ดร.กล้าหาญ  ณ น่าน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
รองศาสตราจารย์ ดร.เขมณัฐ ภูกองไชย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
รองศาสตราจารย์  ดร.เจริญ  จันทวงศ ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
รองศาสตราจารย์  ดร.ปรีชา  เกรียงกรกฎ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.พงษ์พิพัฒน์ สายทอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย์  ดร.ภูมิ  โชคเหมาะ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
รองศาสตราจารย์  ดร.วชิระ  อินทร์อุดม มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
รองศาสตราจารย์ ดร.วไลพร เมฆไตรรัตน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.วัลลภ  ฤทธิม์ บัวชุม   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
รองศาสตราจารย์  ดร.สุวัฒน์  จุลสุวรรณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย์  ดร.อรสา  จรูญธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
รองศาสตราจารย์  ดร.อัชกรณ์  วงศ์ปรีดี สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.กุสุมา   ดำพิทักษ ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.จันทนา  แสนสุข มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ณัฐปคัลภภ์ กิตติสุนทรพิศาล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.บรรจบ  บุญจันทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.เบญจมาส  ลักษณิยานนท์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ปนิทัศน์  สุรียธนาภาส มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.รชต  สวนสวัสดิ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.วันชัย  ประเสริฐศรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 8 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565 
Santapol College Academic Journal; Vol.8 No.1 January – June 2022 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมาลี รามนัฏ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ณัฐนันท์ ทองทรัพย ์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ปัทมน์ฉัตต์ อนุรักษ์ฤานนท์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ว่าท่ีเรืออากาศตรี ดร.บัญชา  สำรวยรื่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 ดร.เรณุมาศ โคตรพัฒน์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ว่าท่ีร้อยเอก ดร.เจริญชัย  พรไพรเพชร วิทยาลัยสันตพล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.สถิตย์ กุลสอน วิทยาลัยสันตพล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ยืนยง ไทยใจดี วิทยาลัยสันตพล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  เกรียงศักดิ์ โชติจรุงเกียรติ์ วิทยาลัยสันตพล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  จีระศักดิ์ ดิษฐพลขันธ ์ วิทยาลัยสันตพล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  รติพร มีชัย วิทยาลัยสันตพล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  สําเริง นนศิริ วิทยาลัยสันตพล 
 ดร.ชานนท์  เศรษฐแสงศรี วิทยาลัยสันตพล 
 ดร.ประหยัด  ฤาชากุล วิทยาลัยสันตพล 
 ดร.พูนสิน  ประคํามินทร์ วิทยาลัยสันตพล 
 ดร.มีศักดิ์  แสงศิลา วิทยาลัยสันตพล 
 ดร.ยุทธสิทธิ  จันทร์คูเมือง วิทยาลัยสันตพล 
 ดร.วรพล  คล่องเชิงศร วิทยาลัยสันตพล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 8 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565 
Santapol College Academic Journal; Vol.8 No.1 January –June 2022 

 

 

กองบรรณาธิการ 

รองศาสตราจารย ์ ดร.วิทร วิภาหัสน ์ วิทยาลัยสันตพล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ ดร.จันทนา  แสนสุข มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมู ิ
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ ดร.อมรา  ติรศรีวัฒน ์ มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ ดร.ปรีชา  เกรียงกรกฎ มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี
 ดร.รัฐชัย  ศีลาเจริญ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 นายชัยยุทธ  ศรีจำนง รองประธานศาลฎีกา 

บรรณาธิการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สถติย์  กุลสอน 

รองบรรณาธิการ อาจารยส์จี  กุลธวัชวงศ์ 

ผู้พิสูจน์อักษรไทย ผู้ช่วยศาตราจารย์สำเริง  นนศิร ิ
ผู้พิสูจน์อักษรอังกฤษ ดร.ประหยดั  ฤาชากลู 

ฝ่ายออกแบบและเทคนิคสื่อออนไลน ์  
อาจารย์อดลุย ์ ทองแกม  
อาจารยไ์วพจน ์ ดวงจันทร์ 
อาจารย์วีรภัทร จันทรจตุรภัทร  

ฝ่ายจัดการ 
อาจารย์ภัทรจิตรา เพียรชนะ 
อาจารย์กวินภพ ศรีวัฒนานุศาสตร ์



 

 

วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 8 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565 
Santapol College Academic Journal; Vol.8 No.1 January – June 2022 

 
 

บทความวิจัย หน้า 
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 ( FACTORS AFFECTING THE COCONUT WATER IMPORTS-EXPORTS FROM THAILAND TO THE 
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4. ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเที่ยวอินเดียในประเทศไทย 
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5. ปัจจัยในการเลือกรับชมเนื้อหาและการเปิดรับสื่อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเจเนอเรชันแซดบน 
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บทความวิจัย หน้า 
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม มหาวิทยาลัย

นครพนม กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรทั้งหมดที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม มหาวิทยาลัยนครพนม จำนวน  
90 คน เครื ่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ระดับความสุข ในการทำงานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชชนนีนครพนมด้วยสถิติเชิงพรรณนาโดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม มหาวิทยาลัยนครพนมมีความสุขในการทำงานโดยภาพรวม
ทั ้ง 9 มิติ จัดอยู ่ในระดับมีความสุข (“HAPPY” หรือ “ระดับความสุขตามเป้าหมาย”) มีคะแนนเฉลี่ยความสุขเท่ากับ 68.89  
(S.D= 1.02) มิติครอบครัวดี มีคะแนนระดับความสุขสูงสุด จัดอยู่ในระดับมีความสุขอย่างยิ่ง (“Very Happy” หรือระดับความสุข 
เกินเป้าหมาย) โดยมีคะแนนเฉลี่ยความสุขเท่ากับ 79.70 (S.D= 1.02) อย่างไรก็ตามมิติที่มีคะแนนต่ำสุดคือมิติสุขภาพเงินดี จัดอยู่ใน
ระดับมีความสุข (“HAPPY” หรือ “ระดับความสุขตามเป้าหมาย”) มีคะแนนเฉลี ่ยความสุขเท่ากับ 60.50 (S.D= 1.10) ดังนั้น 
การพัฒนาความสุขในการทำงานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม มหาวิทยาลัยนครพนม ควรให้ความสำคัญ
ภาพรวมทั้ง 9 มิติ โดยเฉพาะด้านมิติสุขภาพเงินดี อันจะทำให้วิทยาลัยฯได้พัฒนาบุคลากรในองค์กรอย่างทันท่วงที ผู้บริหารสามารถ 
นำผลที่ได้มาวางแผนและดำเนินการ บริหารจัดการความสุขในการทำงานของบุคลกรทุกระดับในวิทยาลัยฯได้อย่างถูกจุดและถูกใจ 
เพื่อให้คนทำงานอย่างมีความสุขในการทำงาน เกิดความผูกพันในองค์กร และก่อให้เกิดเป็นองค์กรแห่งความสุขได้อย่างต่อเนื่อง 
และยั่งยืน 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to study the happiness of faculty staff who work at Boromarajonani College 
of Nursing Nakhon Phanom, Nakhon Phanom University. The sample group was faculty staff working in 
Boromarajonani College of Nursing, Nakhon Phanom. Nakhon Phanom University that consisted of 90 people. The 
tool used to collect data was a questionnaire. The level of happiness of faculty staff working at Boromarajonani 
College of Nursing Nakhon Phanom was analyzed by descriptive statistics by finding the frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. 

The findings of this study were found as follows faculty staffs of Boromarajonani College of Nursing Nakhon 
Phanom was happy at work in 9 dimensions, categorized as happiness level (“HAPPY” or “target happiness level”) 
by average happiness score of 68.89 (S.D = 1.02). The family dimension was the highest score classified as extremely 
happy (“Very Happy” or happiness level beyond the target) by a mean happiness score of 79.70 (S.D = 1.02). 
However, the dimension with the lowest score was the health and financial dimension with classified in happiness 
level (“HAPPY” or “targeted happiness level”) by average happiness score of 60.50 (S.D = 1.10). Therefore, 
Boromarajonani College of Nursing Nakhon Phanom should focus on continuous and sustainable happiness in  
9 dimensions, especially the health and financial dimensions. This will enable the nursing college to develop 
faculty staff in the organization was rapid. Executives’ boards of nursing colleges can take the results, plan, and 
take action. Also, they manage the happy workplace in need of faculty staff so that people work happily in their 
workplace and create a bond in the organization continuing to keep the sustainable organization of happiness. 
 
Keywords: happiness ; personnel ; college of nursing 
 

บทนำ 
 

ความสุข หมายถึง สภาพชีวิตที่เป็นสุขอันเป็นผลจากการ
ม ีความสามารถในการจ ัดการป ัญหาในการดำเน ินช ี วิต 
มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีโดครอบคลุม  
ถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใต้สภาพสังคมและสิ่งแวดล้อม  
ที่เปลี่ยนแปลงไป (กรมสุขภาพจิต. ม.ป.ป.) การทำงานอย่างมี
ความสุขน้ันเป็นสิ่งท่ีบุคลากรทุกคนในองค์กรนั้นปรารถนาหากได้
ทำงานในที่ทำงานที่รู ้สึกว่ามีความสุขจะรู้สึกผูกพันสนุกสนาน 
ความรู ้ส ึกที ่มาทำงานจะหมดไปกลายเป็นการร่วมสนุกกับ
กิจกรรมต่างๆ ปัจจุบันกระแสการสร้างการทำงานอย่างมี
ความสุขในประเทศไทยได้เริ่มแพร่หลายมากยิ่งขึ้นสร้างแรงจูงใจ
ในการทำงานให้แก่บุคลากรรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมในการทำงาน 
ทำงานแล้วร ู ้ส ึกม ีความสุข  ร ู ้ส ึกถ ึงความมั ่นคงในงานการ
เจร ิญเต ิบโตก้าวหน้า กระตือร ือร ้นในการทำงานที ่ได ้รับ

มอบหมาย สนุกกับงาน มีความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงานและ
สภาพแวดล้อมที่ดีที ่เอื ้ออำนวยให้เกิดความสุขในการทำงาน  
ลด ความเครียดและความขัดแย้งภายในองค์กรซึ ่งจะช่วยให้
องค์กรเจริญก้าวหน้าและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล (Dasa, 2009 อ้างใน ภัทรดนัย ฉลองบุญ 2018 )
องค์กรที่ประสบความสำเร็จได้ปัจจัยสำคัญที่เป็นแรง ผลักดัน 
ก็คือปัจจัยแห่งความสุขจะเห็นได้ว่าถ้าบุคลากรในองค์กรมี
ความสุขในการทำงานจะส่งผลต่อตนเอง  ต ่องานที่ ได ้รับ
มอบหมาย และต่อองค์กร บุคลากรที่มีความสุขทำให้มีสุขภาพจิต
ที่ดีส่งผลให้มีความพร้อมและมี ประสิทธิภาพในการทำงานและ
นำไปสู่การพัฒนาองค์กรต่อไป (Jaitha, 2016 อ้างใน ภัทรดนัย 
ฉลองบุญ 2018) 

วิทยาล ัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม ก่อต ั ้งมา  
28 ปี บ ุคลากรทุกระด ับต ่างม ุ ่ งม ั ่นปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ของตน 
เพื่อตอบสนองต่อพันธกิจหลัก 5 ด้าน ของวิทยาลัยฯ คือ (1) ผลติ
บัณฑิตที่มีคุณลักษณะ สำคัญในด้านพัฒนาตน (Self-directed 



 

3 

วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 8 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565 
Santapol College Academic Journal; Vol.8 No.1 January – June 2022 

Learner) ตื่นรู้ (Active Learner) และเป็นผู้รับใช้สังคม (Social 
Contributor) อย่างมีคุณภาพ (2) ผลิตงานวิจัยสร้างองค์ความรู้
ที่เป็นท่ียอมรับในระดับชาติ นานาชาติ และบริการวิชาการสู่ การ
รับใช้สังคม (3) ส่งเสริมอนุรักษ์และฟื้นฟูศิลปวัฒนธรรม และ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ตอบสนองการเป็นมหาวิทยาลัยรับใช้
สังคมในภาคตะวันออก เฉียงเหนือและอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง (4) 
สร้างเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร และบรรยากาศให้เอื้อต่อ
การเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้าชุมชนมหาวิทยาลัย และ(5) 
เสริมสร้างองค์กรคุณภาพระบบการบริหารจัดการที่เป็นมาตรฐาน
และมีธรรมาภิบาล 

บุคลากรทุกระดับของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
นครพนมจึงถือเป็นองค์ประกอบสำคัญในการขับเคลื่อนวิทยาลัย
ให้มีความเจริญก้าวหน้า บรรลุตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ของ
วิทยาลัยฯ ที ่ว ่า “เป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านการพยาบาลที่ 
เด่นสง่าในอนุภูมิภาคลุ่มน้ำโขง (SMART NURSE, THE PRIDE 
OF GMS )” แต่อย่างไรก็ตามการเปลี ่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบันส่งผล
ให้คุณภาพชีว ิตแลความสุข ในการทำงานของบุคลากรของ
วิทยาลัยฯเปลี่ยนแปลง ไปจึงเป็นที่มาของการดำเนินการศึกษา
ความสุขในการทำงานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนีนครพนม มหาวิทยาลัยนครพนมในครั้งนี้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื ่อศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนีนครพนมมหาวิทยาลัยนครพนม 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

สำนักสนับสนุนส ุขภาวะองค์กร สำนักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้กำหนดตัวชี ้วัด
ความก้าวหน้าของมนุษย์เรียกว่า “ความสุข 8 ประการ” ซึ่งได้
นำมาพัฒนาเป็น“องค์กรแห่งความสุข” (Happy Workplace) 
(แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน ,2552) องค์ประกอบ 
ความสุข 8 ประการ ได้แก่1). สุขภาพดี (Happy Body) คือ การ
มีสุขภาพกายและใจที่แข็งแรง เกิดจากการรู้จักใช้ชีวิต รู้จักกิน 
รู้จักนอน ชีวีมีสุข 2). น้ำใจงาม (Happy Heart) คือ การมีน้ำใจ
เอื้ออาทรต่อกันรู้จักการแบ่งปันอย่างเหมาะสม รู้จักบทบาทของ
แต่ละคนตั้งแต่ เจ้านาย ลูกน้อง พ่อแม่ และสิ่งต่างๆที่เข้ามาใน
ชีวิต 3).การผ่อนคลาย (Happy Relax) คือการรู้จักผ่อนคลายต่อ

สิ่งต่างๆ ในการดำเนินชีวิต 4). การหาความรู้ (Happy Brain) คือ 
การศึกษาหาความรู้เพื ่อพัฒนาตนเองและนำไปสู่การเป็นมือ
อาชีพเพื่อให้เกิดความก้าวหน้าและมั่นคงในการทำงาน และ
พร้อมท่ีจะเป็นครูเพื่อสอนคนอ่ืน 5).คุณธรรม (Happy Soul) คือ 
การมีหิริโอตัปปะ หมายถึงการละอายและเกรงกลัวต่อการกระทำ
ที่ไม่ดีของตนเองซึ่งนับเป็นคุณธรรมเบื้องต้นของการอยู่ร่วม กัน
ของคนในสังคมและในการทำงานเป็นทีม 6). ใช้เงินเป็น (Happy 
Money)คือความสามารถในการจัดการรายรบัและรายจ่ายตนเอง
และครอบครัวได้รวมถึงการรู ้จ ักการทำบัญชีครัวเร ือน  7). 
ครอบครัวที่ดี (Happy Family) คือ การมีครอบครัวที่อบอุ่นและ
มั่นคงเพราะครอบครัวเป็น ภูมิคุ้มกันและเป็นกำลังใจที่ดีในการที่
จะเผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคต่างๆ และ 8).สังคมดี (Happy 
Society) คือการมีความรัก ความสามัคคีเอื ้อเฟื ้อต่อสังคมที่
ตนเองทำงานและสังคมที่พักอาศัยมหาวิทยาลัยมหิดลได้พัฒนา
เครื่องมือวัดความสุขระดับบุคคลที่เหมาะสมกับบริบทคนทำงาน
ในประเทศไทยที่มีความสอดคล้องกับองค์ประกอบความสุข8
ประการของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
โดยใช้ตัวชี ้วัดที่ผ่านกระบวนการสังเคราะห์และกระบวนการ
วิเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวัดคุณภาพชีวิต
และความสุขระดับบุคคลของหลากหลายโครงการวิจัย โดยใน
เครื่องมือวัดความสุขระดับบุคคล Happinometer นี้และได้เพิ่ม
การวัดความสุขอีก 1 มิติเป็นมิติที่ 9 คือมิติ HappyWork Life : 
การงานดีวัดความรู้สึกและประสบการณ์ของคนทำงานกับองค์กร 
(Kittisuksatit, et al., 2013 อ้างใน ภัทรดนัย ฉลองบุญ 2018 ) 
รวมเป็นความสุข 9 มิติ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ศึกษา
ความสุขในการทำงานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนีนครพนม มหาวิทยาลัยนครพนมโดยใช้กรอบแนวคิดการวัด
ความสุขมิติต่างๆ จำนวน 9 มิติ ประกอบด้วย 1) มิติสุขภาพดี 
(Happy Body) 2) มิต ิการผ่อนคลาย (Happy Relax) 3) มิติ
น้ำใจดี (Happy Heart) 4) มิติจิตวิญญาณดี (Happy Soul) 5) 
ม ิต ิครอบคร ัวด ี  (Happy Family) 6) ม ิต ิส ั งคมด ี  (Happy 
Society) 7) มิติการศึกษาเรียนรู้ (Happy Brain) 8) มิติสุขภาพ
เงินดี (Happy Money) และ9) มิต ิการงานดี (Happy Work 
Life)  
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สมมติฐานการวิจัย 
บุคลากรว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม 

มหาวิทยาลัยนครพนมมีความสุขในการทำงานอยู ่ในระดับมี
ความสุข  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ บุคลากรทั้งหมดที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนีนครพนม มหาวิทยาลัยนครพนม ระหว่าง 
เดือน มกราคม –ธันวาคม 2560  จำนวน 90 คนโดยปฏิบัติงาน
มาแล้ว 1 ปีขึ ้นไป ระยะ เวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือน 
ธันวาคม 2560 
 
เคร่ืองมือในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม ประกอบ ด้วย 
2 ส่วน ดังนี้  ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะข้อคำตอบแบบเลือกรายการ  ส่วนที ่ 2 แบบสำรวจ
ความสุขด้วยตนเอง : HAPPINOMETER ประกอบด้วย ความสุข
มิติต่างๆ จำนวน 9 มิติ ได้แก่1) มิติสุขภาพดี (Happy Body)  
ข้อคำถามเป็นการสำรวจความถี่ในการปฏิบัติแสดงความคิดเห็น 
โดยให้เลือกตอบ 5 ระดับ จำนวนทั ้งหมด 6 ข้อ กำหนดค่า
น้ำหนักออกเป็น 1 ถึง 5 คะแนน 2) มิติการผ่อนคลาย (Happy 
Relax) ข้อคำถามเป็นการสำรวจความถี่ในการปฏิบัติแสดงความ
คิดเห็นโดยให้เลือก ตอบ 5 ระดับ จำนวนทั้งหมด 5 ข้อกำหนด
ค่าน้ำหนักออกเป็น 1 ถึง 5 คะแนน 3) มิติน้ำใจดี (Happy 
Heart)  ข้อคำถามเป็นการสำรวจความถี่ในการปฏิบัติแสดงความ
คิดเห็น โดยให้เลือกตอบ 5 ระดับ จำนวนทั้งหมด 9 ข้อกำหนด
ค่าน้ำหนักออกเป็น 1 ถึง 5 คะแนน 4) มิติจิตวิญญาณดี (Happy 
Soul) ข้อคำถามเป็นการสำรวจความถี่ในการปฏิบัติแสดงความ
คิดเห็นโดยให้เลือกตอบ 5 ระดับ จำนวนทั้งหมด 5 ข้อ กำหนด 
ค่าน้ำหนักออกเป็น 1 ถึง 5 คะแนน5) มิติครอบครัวดี (Happy 
Family) ข้อคำถามเป็นการสำรวจความถี ่ในการปฏิบัติแสดง
ความคิดเห็น โดยให้เลือกตอบ 5 ระดับ จำนวนทั้งหมด 3 ข้อ 
กำหนดค่าน้ำหนักออกเป็น 1 ถึง 5 คะแนน 6) มิต ิส ังคมดี 
(Happy Society) ข้อคำถามเป็นการสำรวจความถี่ในการปฏิบัติ
แสดงความคิดเห็น โดยให้เลือกตอบ 5 ระดับ จำนวนทั้งหมด 6 
ข้อ กำหนดค่าน้ำหนักออกเป็น 1 ถึง 5 คะแนน 7) มิติการศึกษา

เรียนรู้ (Happy Brain) ข้อคำถามเป็นการสำรวจความถี่ในการ
ปฏิบัติแสดงความคิดเห็นโดยให้ เลือกตอบ 5 ระดับ จำนวน
ทั้งหมด 3 ข้อ กำหนดค่าน้ำหนักออกเป็น 1 ถึง 5 คะแนน 8) มิติ
สุขภาพเงินดี (Happy Money) ข้อคำถามเป็นการสำรวจความถี่
ในการปฏิบัติแสดงความคิดเห็นโดยให้เลอืกตอบ 5 ระดับ จำนวน
ทั้งหมด 4 ข้อ กำหนดค่าน้ำหนักออกเป็น 1 ถึง 5 คะแนน 9) มิติ
การงานดี (Happy Work Life) ข้อคำถามเป็นการสำรวจความถี่
ในการปฏิบัติแสดงความคิดเห็นโดยให้เลอืกตอบ 5 ระดับ จำนวน
ทั้งหมด 15 ข้อ กำหนดค่าน้ำหนักออกเป็น 1 ถึง 5 คะแนน  

การแปลผลความหมายของค ่าคะแนนเฉลี ่ยระดับ
ความสุขแบ่งเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ระดับไม่มีความสุขอย่างยิ่ง 
(Very Unhappy = คะแนน 0.00 – 24.99) หมายถึง ระดับ
ความสุขที่สะท้อนให้เห็นผลที่ได้ว่าอยู่ในขั้นต่ำกว่าเป้าหมายมาก
ที ่ส ุด ระดับไม่มีความสุขเลย (Unhappy = คะแนน 25.00 – 
49.99)  หมายถึง ระดับความสุขที่สะท้อนให้เห็นผลที่ได้ว่าอยู่ใน
ขั้นต่ำกว่าเป้าหมาย ระดับมีความสุข (Happy = คะแนน 50.00 
– 74.99) หมายถึง ระดับความสุขที่สะท้อนให้เห็นผลที่ได้ว่าอยู่
ในขั้นตามเป้าหมาย และระดับมีความสุขอย่างยิ่งVery Happy = 
คะแนน 75.00 – 100 หมายถึง ระดับความสุขที่สะท้อนให้เห็น
ผลที่ได้ว่าอยู่ในข้ันเกินเป้าหมาย 

โดยแบบสอบถามส่วนที ่  2 ให ้ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญ  3 ท่าน
ตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหาของแบบ สอบถาม (Index 
of Item Objective Congruence: IOC)  ม ีค ่ า  IOC  เท ่ ากับ  
0.86 และนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากร
ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนมหาวิทยาลัยนครพนม
ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้จำนวน 30 คน แล้วนำมาหา
ค ่ าความเช ื ่ อม ั ่น  (Reliability) ของเคร ื ่องม ือโดยใช ้ส ูตร
ส ัมประส ิทธ ิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามว ิธ ีการของ 
Cronbach มีค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามความสุขด้วย
ตนเอง : HAPPINOMETER  เท่ากับ   0.90 ซึ่งเป็นค่าท่ียอมรับได้
ที่ 0.70  (กัลยา  วานิชย์บัญชา, และฐิตา  วานิชย์บัญชา, 2558) 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยทำการแจกแบบสอบถามจำนวน 90 ชุดให้กับกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยตนเองและรอรับแบบสอบถามคืนทันที  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลแบบสำรวจความสุข
ด้วยตนเอง : HAPPINOMETER วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
1.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 
ตารางที ่1   ข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลทั่วไป ความถี่ ร้อยละ 
เพศ ชาย 23 30.00 

 หญิง 63 70.00 
อาย ุ ≤30 6 6.67 

 31-40 29 32.22 
 41-50 50 55.56 

 >51 5 5.55 
ระดับ

การศึกษา 
ประถมศึกษา 1 1.11 

 มัธยมศึกษา 4 4.44 
 อนุปริญญา 8 8.89 
 ปริญญาตร ี 29 32.22 
 ปริญญาโท 46 51.11 
 ปริญญาเอก 2 2.22 

สถานภาพ โสด 29 32.20 
 คู ่ 52 57.70 

 หม้าย 3 3.30 
 อย่า/แยก/เลิกกัน 6 6.7 

ลักษณะงาน งานสำนักงาน 12 13.30 
 งานด้านการผลิต 49 54.44 

 งานด้านบริการ 23 25.55 
 งานด้านบริหาร 6 6.67 

 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   90 คน พบว่าสว่น

ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70.0 อายุ  41-50 ปี ร้อยละ 55.56 

การศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 51.11 สถานะภาพ คู่ร้อยละ 57.70 
ลักษณะงานด้านการผลิต ร้อยละ 54.44 
 
2. คะแนนความสุขภาพรวมและความสุขแยกตามรายมิติ 
 
ตารางที่ 2 แสดงคะแนนความสุขภาพรวมและความสุขแยกตาม
รายมิติ 

ความสุขมิติต่างๆ คะแนน
ความสุข 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

ครอบครัวด ี 79.70 1.02 มีความสุข
อย่างยิ่ง 

น้ำใจดี 79.21 1.02 มีความสุข
อย่างยิ่ง 

สุขภาพด ี 78.53 1.04 มีความสุข
อย่างยิ่ง 

สังคมด ี 77.63 1.03 มีความสุข
อย่างยิ่ง 

การศึกษาเรยีนรู ้ 76.92 1.01 มีความสุข
อย่างยิ่ง 

การผ่อนคลาย 66.62 1.05 มีความสุข 
การงานด ี 64.64 1.01 มีความสุข 

จิตวิญญาณด ี 64.13 1.04 มีความสุข 
สุขภาพเงินด ี 60.50 1.10 มีความสุข 
ความสุขภาพรวม 68.89 1.02 มีความสุข 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลการสำรวจความสขุในการทำงานของบุคลากรวิทยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนีนครพนม มหาวิทยาลัยนครพนม พบว่า
คะแนนความสุขในการทำงานของบุคลากรมีค่าคะแนนเฉลี่ย 
68.89 คะแนน ซึ่งตามเกณฑ์ของเครื ่องมือ HAPPINOMETER  
จัดอยู่ในระดับ “HAPPY” หรือ “ระดับความสุขตามเป้าหมาย 
(ช่วงคะแนน 50.00-74.99 คะแนน)” เนื่องมาจากวิทยาลัยฯ เอง
มีนโยบายในด้านการพัฒนาบุคลากรและองค์กรเพื่อก้าวไปสู่การ
เป็นองค์กรเปี ่ยมสุข จึงได้ม ีการมอบหมายให้บุคลากรของ
วิทยาลัยฯที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจดังกล่าวดำเนินการขับเคลื่อน
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กิจกรรมด้านการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตในการทำงานให้กับ
บุคลากรทุกระดับของวิทยาลัยฯโดยมีการนำเครื่องมือความสุข  
9 มิติของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพมา
บูรณาการกับการจัดกิจกรรมต่างๆของวิทยาลัยวิทยาลัยฯเพื่อ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขในการทำงาน เช่น จัดให้มีห้องฟิต
เนสในการออกกำลังกาย จัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ของ
บุคลากรในวิทยาลัยฯ จัดให้มีสวัสดิการสำหรับบุคลากรที่มีการ
เจ็บป่วย รวมทั้งมีการสร้างขวัญและกำลังใจสำหรับบุคลากรที่มี
คุณวุฒิและตำแหน่งทางวิชาการที่เพิ่มขึ ้น เป็นต้น สอดคล้อง 
กับการศึกษาของสถาบันวิจัยประชากรและสังคมหาวิทยาลัย
มหิดล ผลการสำรวจความสุขคนทำงาน (ในองค์กร)ปี 2560 ไตร
มาส 1 และ ผลการสำรวจความสุขคนทำงาน (ในองค์กร)  
ปี 2561 ไตรมาส 1 (เดือนมกราคม – มีนาคม พ.ศ. 2561) และ 
พบว ่า คะแนนความส ุขคนทำงาน (ในองค ์กร) ภาพรวม
ระดับประเทศมีค่าคะแนนเฉลี่ย 58.6 คะแนนซึ่งอยู ่ในระดับ 
“HAPPY” หรือ“ระดับความสุขตามเป้าหมาย” อภิญญา  โพธิ
จักร (2560).  ศึกษาความสุขของบุคลากรโรงพยาบาลบึงกาฬ 
พบว่า ความสุขของบุคลากรโรงพยาบาลบึงกาฬ อยู่ในระดับมี
ความสุข (Happy) อภิรัฐ  ศิริวงษ์ (2560) ศึกษาระดับความสุข 9 
ด้าน ของบุคลากรมหาวิทยาลัยรังสิต พบว่าบุคลากรมหาวิทยาลยั
รังสิตอยู่ในระดับมีความสุข (Happy) รักชนก น้อยอาษาและ
ประเสริฐ ประสมรักษ์ (2561). พบว่าบุคลากรสุขภาพสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดยโสธร มีความสุขอยู่ในระดับมาก และ สมนึก 
เอื้อจิระพงษ์พันธ ์(2562) ศึกษารูปแบบการเสริมสรา้งความสุขใน
การปฏิบัต ิงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ: 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์มีความสุขในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมี
ความสุข 89 ส่วนมิติที่มีคะแนนระดับความสุขสูงสุด  ได้แก่มิติ
ครอบครัวดี มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมีความสุขอย่างยิ่ง (Very 
Happy) เนื่องจากบุคลกรส่วนใหญ่ของวิทยาลัยฯอยู่ในวัยทำงาน
และสถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 57.70 และเป็นครอบครัวที่อบอุ่น 
มิติความสุขสุขภาพเงินดี พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยความสุขต่ำที่สุด 
เนื่องจากบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม 
มหาวิทยาลัยนครพนมส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสายวิชาการด้านการ
ผลิต ร้อยละ 54.44 สถานภาพการจ้างงานพนักงานมหาวิทยาลัย 
และส่วนใหญ่เป็นบุคลกรที่เพิ่งกลับจากการศึกษาต่อในระดับ
มหาบัณฑิตและกลับมาทำงานใหม่ๆทำให้เงินเดือนที่ได้รับยังไม่
สูงมากนัก สอดคล้องกับการศึกษาของ อภิญญา โพธิจักร (2560). 

ศึกษาความสุขของบุคลากรโรงพยาบาลบึงกาฬ พบว่า มิติสุขภาพ
เงินดี ต่ำสุด อยู่ในระดับไม่มีความสุขเลย (Unhappy) และสมนึก 
เอื้อจิระพงษ์พันธ์ (2562) ศึกษารูปแบบการเสริมสรา้งความสุขใน
การปฏิบัต ิงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ: 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ พบว่า มิติสุขภาพเงินดีมี
คะแนนเฉลี่ยความสุขต่ำที่สุด  

 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. หน่วยงานหร ือองค ์อ ื ่นๆควรม ีการนำเคร ื ่องมือ 

HAPPINOMETER ไปประเมินหรือวัดระดับความสุขของบุคลากร
ในองค์กรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งเพื ่อนำผลที่ได้มาวางแผนและ
ดำเนินการ บริหารจัดการความสุขในการทำงานของบุคลกรทุก
ระดับในองค์กรได้อย่างถูกจุดและถูกใจ และให้คนทำงานอย่างมี
ความสุขในการทำงาน เกิดความผูกพันในองค์กร และก่อให้เกิด
เป็นองค์กรแห่งความสุขได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

2. ผู ้บริหารของวิทยาลัยฯ ต้องร่วมมือกันสร้างเสริม
สนับสนุนและวางแผนสร้างสุขในมิติสุขภาพเงินดีและมิติจิต
วิญญาณดีใหกัับบุคลากรของวิทยาลัยฯ ให้เพิ่มขึ้น 

3. ผู้บริหารของวิทยาลัยฯควรการใช้ประโยชน์ในสร้าง 
ขวัญ/กำลังใจในการทำงาน และ สวัสดิการที่จะทำให้บุคลากร
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครพนม มหาวิทยาลัยนครพนมมี
ความสุขเพิ่มขึ้นจากเดิมที่อยู่ในระดับมีความสุข (Happy)  
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการวัดระดับความสุขของบุคลากรในองค์กร
อย่างต่อเนื ่องอย่างน้อยปีละ 1 ครั ้ง และควรมีการปรับปรุง
เครื่องมือวัดความสุขด้านต่างๆเพื่อให้ไดผ้ลที่ละเอียดและตรงตาม
ปัจจัยสิ ่งแวดล้อมของสถาบัน เนื ่องจากการวัดความสุขของ
บุคลากรเป็น สิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพียงแต่จะมาก
หรือน้อย ใช้เวลาเร็วหรือช้าขึ้นกับปัจจัยต่างๆทั้ งภายใน และ
ภายนอกองค์กร 

2. ควรศึกษาปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์กับความสุขของ
บุคลากรในองค์กรหรือหน่วยงานอ่ืน 

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบความสุขของบุคลากรในองค์ที่มี
คุณลักษณะประชากรที่แตกต่างกัน 
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[10] อภิญญา  โพธิจักร (2560). รายงานวิจัยความสุขของบุคลากรโรงพยาบาลบึงกาฬ . สืบค้น 1 กันยายน 2564, ออนไลน์
แหล่งข้อมูลจาก http://bkh.moph.go.th/kmbkh/wp-file/r2r-2560/r2r60_2.pdf. 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการนำเข้า-ส่งออกน้ำมะพร้าวของประเทศไทยไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา 

FACTORS AFFECTING THE COCONUT WATER IMPORTS-EXPORTS FROM THAILAND 
TO THE UNITED STATES 

กัลยกร ศรีเจ๊ก1* และ นรารัก บุญญานาม2 
KANYAKORN SRIJEK1* and NARARUK BOONYANAM2 

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยและระดับความสำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการนำเข้า-ส่งออกน้ำมะพร้าวของประเทศ

ไทยไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา เครื ่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยประมาณค่าสัมประสทิธ์ิของสมการด้วยวิธีกำลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Squares: OLS) การเก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นการใช้ข้อมูลทุติยภูมิประเภทอนุกรมเวลารายไตรมาส ตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2555 – ไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ. 2562 จำนวน 32 
ไตรมาส 

 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำเข้า-ส่งออกน้ำมะพร้าวของประเทศไทยไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์มะพร้าวเพื่ออุตสาหกรรมของประเทศไทย และนโยบายการค้าระหว่างประเทศของสหรัฐอเมริกา โดยยุทธศาสตร์มะพร้าว
เพื่ออุตสาหกรรมส่งผลในทิศทางเดียวกับปริมาณการนำเข้า-ส่งออกน้ำมะพร้าวของประเทศไทยไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา ในขณะที่
นโยบายการค้าระหว่างประเทศของสหรัฐส่งผลในทิศทางตรงกันข้าม  ส่วนปัจจัยอื ่นๆ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ราคาน้ำมะพร้าวประเทศไทย ราคาน้ำมะพร้าวประเทศฟิลิปปินส์ ราคาน้ำมันดิบ และภาวะภัยแล้ง ไม่ส่งผลต่อการ
นำเข้า-ส่งออกน้ำมะพร้าวของประเทศไทยไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา ปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณการนำเข้า-ส่งออกน้ำมะพร้าวของไทย
ไปยังประเทศสหรัฐอเมริกาสูงสุด ได้แก่ ยุทธศาสตร์มะพร้าวเพื่ออุตสาหกรรม และนโยบายการค้าระหว่างประเทศของสหรัฐอเมริกา 
ตามลำดับ ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า ราคาไม่ใช่ปัจจัยสำคัญในการเลือกซื้อน้ำมะพร้าวของประชากรสหรัฐอเมริกา เนื่องจากทั้งราคาน้ำ
มะพร้าวไทยและคู่แข่งสำคัญอย่างประเทศฟิลิปปินส์ไม่ส่งผลต่อปริมาณการนำเข้า-ส่งออกน้ำมะพร้าว นอกจากน้ีปัจจัยทางด้านต้นทุน 
ได้แก่ ราคาน้ำมันดิบ และภาวะภัยแล้ง ก็ไม่ใช่ปัจจัยสำคัญในการนำเข้าน้ำมะพร้าวไทยไปสหรัฐอเมริกา แต่ปัจจัยที่มีความสำคัญที่
ผู ้ประกอบการส่งออกน้ำมะพร้าวไทยต้องคอยจับตาดูคือ นโยบายการค้าระหว่างประเทศของสหรัฐอเมริกาที่มีต่อประเทศไทย 
นอกจากนี้ยังพบว่า ยุทธศาสตร์มะพร้าวเพื่ออุตสาหกรรมของประเทศไทยนั้นเป็นนโยบายที่รัฐบาลดำเนินการมาอย่างถูกทิศทางแล้ว
เพราะส่งผลต่อปริมาณการนำเข้า-ส่งออกน้ำมะพร้าวของประเทศสหรัฐอเมริกาจากประเทศไทยอย่างมีนัยสำคัญ 

 

คำสำคัญ : น้ำมะพร้าว ; การนำเข้า ; การส่งออก 
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ABSTRACT 
  

The purpose of this research were to study the factors and effect level of the factor affecting the coconut 
water imports – exports from Thailand to the United States. The data used for this study were the secondary data 
of quarterly time-series from 2012 to 2019, a total of 32 quarters. The methodology used was Multiple Regression 
Model with the Least Square Method. 

The results of the study showed that the factors affecting the coconut water imports – exports from Thailand 
to the United States are Thailand’s coconut industry strategy and the U.S.’s international trade policy. Thailand’s 
coconut industry strategy have a positive effect on the coconut water imports – exports from Thailand to the 
United states whereas the U.S. international trade policy have a negative effect.  The other factors including the 
U.S. Gross domestic, coconut water prices of the Thailand, coconut water prices of the Philippines, crude oil prices 
and drought crisis from climate conditions do not affect the coconut water imports – exports from Thailand to the 
United States. The most important factors that affect the coconut water imports – exports from Thailand to the 
U. S are the coconut industrial strategy followed by the U.S. international trade policy respectively. The results 
indicated that price is not a major factor in importing the coconut water from Thailand as both Thai and key 
competitor’s coconut water price such as the Philippines, do not affect the import volume of coconut water from 
Thailand to the United states. In addition, the cost factor such as the price of crude oil and drought crisis conditions 
do not affect the coconut water imports – exports from Thailand to the United States too. Therefore, Thai coconut 
water exporters should focus on monitoring the international trade policy of the United States towards Thailand 
when managing their export business. In addition, the result also found that Thailand's coconut industrial strategy 
is the right policy for the Thai government to adopt as it significantly affects the coconut water imports – exports 
from Thailand to the United states. 
 
Keywords: Coconut water ; Import ; Export 
 

บทนำ 
 

มะพร้าวจัดเป็นพืชเศรษฐกิจของประเทศ เนื ่องจาก
มะพร้าวสามารถใช้ประโยชน์ได้จากทุกส่วนตั้งแต่ ใบ ยอด เนื้อ 
กะลา ราก ลำต้น กาบ และน้ำมะพร้าว โดยเฉพาะน้ำมะพร้าวท่ีมี
สรรพคุณในการรักษาโรคต่างๆ เช่น ช่วยลดคอเลสเตอรอล ช่วย
ลดความดันโลหิต ป้องกันโรคเบาหวาน ป้องกันโรคตับและไต 
เป็นต้น ปัจจุบันมีความต้องการน้ำมะพร้าวมากขึ้นเนื่องมาจาก
พฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป โดยผู้บริโภค
ส่วนใหญ่นั้นหันมาใส่ใจในด้านอาหาร เครื่องดื่ม หรือผลิตภัณฑ์ที่
มีประโยชน์ต่อสุขภาพ และด้วยน้ำมะพร้าว ที่จัดเป็นเครื่องดื่มที่มี
แคลอรี่ต่ำเพียง 18.9 กิโลแคลอรี่  ต่อ 100 กรัม แต่อุดมไปด้วย

วิตามินและแร่ธาตุที่สำคัญสำหรับร่างกาย จึงเหมาะสำหรับทุก
เพศทุกวัยทำให้น้ำมะพร้าวเป็นสินค้าที่ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื ่องจนกลายเป็นสินค้าที ่ม ีความเติบโตทางตลาด
โดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา 

ปัจจ ุบันการนำเข ้าน ้ำมะพร ้าวของประเทศสหรัฐ 
อเมริกามีอัตราเพิ ่มขึ ้น โดยมีปริมาณการนำเข้าน้ำมะพร้าว 
387,504,095 ลิตร ในปี พ.ศ. 2561 เพิ่มเป็น 469,184,612 ลิตร 
ในปี พ.ศ. 2562 หรือมีอัตราการเพิ่มขึ้นร้อยละ 21.08 (United 
States International Trade Commission, 2021) ดังแสดงใน
ตารางที่ 1 ในปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยเป็นประเทศหลักในการ
ส่งออกน้ำมะพร้าวไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา โดยประเทศ
สหรัฐอเมริกาได้นำเข้าน้ำมะพร้าวจากประเทศไทยกว่า 111.01 
ล้านลิตร มีมูลค่าสูงถึง 131.80 ล้านเหรียญสหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 
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23.69 ของส่วนแบ่งตลาดน้ำมะพร้าวของประเทศสหรัฐอเมริกา 
รองลงมาคือนำเข้าจากประเทศฟิลิปปินส์ ปริมาณ 35.95 ล้าน
ลิตร คิดเป็นมูลค่า 61.17 ล้านเหรียญสหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 7.67 
และนำเข้าจากประเทศบราซิล ปริมาณ 35.56 ล้านลิตร คิดเป็น
มูลค่า 39.66 ล้านเหรียญสหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 7.59 ตามลำดับ 
และเมื ่อเปรียบเทียบในด้านราคาพบว่า ราคาเฉลี่ ยของน้ำ
มะพร้าวในช่วงปี พ.ศ. 2558 - 2562 จากประเทศไทยนั้นมีราคา
ที ่ค่อนข้างสูงกว่าประเทศอื ่นคือ 1.10 เหรียญสหรัฐต่อลิตร 
ในขณะที่ประเทศฟิลิปปินส์มีระดับราคาอยู่ที่ 0.87 เหรียญสหรัฐ
ต่อลิตร และประเทศบราซิล มีระดับราคาอยู่ที ่ 0.45 เหรียญ
สหรัฐต่อลิตร ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนได้ว่าปัจจัยด้านราคาไม่ใช่
ปัจจัยหลักในการนำเข้าน้ำมะพร้าวของประเทศสหรัฐอเมริกา
จากประเทศไทย  

 
ตารางท ี ่  1 ปร ิมาณการนำเข ้าน ้ำมะพร ้าวของประเทศ
สหรัฐอเมริกาปี พ.ศ .2555-2562 

ปี พ.ศ. 
ปริมาณการนำเข้า 

(ลิตร) 
ร้อยละ 

การเปลี่ยนแปลง 
2555 419,830,309 - 
2556 331,437,993 -21.05 
2557 290,645,853 -12.31 
2558 332,391,516 14.36 
2559 321,486,853 -3.28 
2560 322,646,143 0.36 
2561 387,504,095 20.10 
2562 469,184,612 21.08 

 
ที่มา : United States International Trade Commission, 

 2021 
 

เมื่อศึกษานโยบายการส่งเสริมมะพร้าวของประเทศไทย
พบว ่า ร ัฐบาลม ีการจ ัดทำแผนย ุทธศาสตร ์มะพร ้าวเพื่อ
อุตสาหกรรมของประเทศไทยปี พ .ศ. 2561 -2579 โดยมีการ
ส่งเสริม 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตใน
รูปแบบแปลงใหญ่ เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการผลิต
ของเกษตรกรให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน GAP เพื่อเพิ่มผลผลิต 
เพิ่มคุณภาพ และลดต้นทุนการผลิต ด้านที่สอง ได้แก่ ด้านการ
พัฒนาประสิทธิภาพการป้องกันกำจัดศัตรูมะพร้าว โดยการเพิ่ม

ศักยภาพด้านเครื่องมือ เทคโนโลยี วัสดุ อุปกรณ์ และการขยาย
ศัตรูธรรมชาติ ด้านที่สาม ได้แก่ พัฒนาด้านการแปรรูปและการ
เพิ ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์มะพร้าว เพื ่อพัฒนาการแปรรูปผลผลิต
มะพร้าวและบรรจุภัณฑ์ให้หลากหลายโดยสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ด้านที่สี่ ได้แก่ พัฒนาการตลาด โดยรณรงค์การบริโภคมะพร้าว
และผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องทั้งในประเทศและต่างประเทศ และ
เพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขันของอุตสาหกรรมมะพร้าว โดย
ส่งเสริมการส่งออกผลิตภัณฑ์ไปจำหน่ายต่างประเทศ (กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์, 2561) และเมื่อพิจารณาแผนยุทธศาสตร์
มะพร้าวเพื่ออุตสาหกรรมของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2561 - 2579 
ประกอบกับตัวเลขการนำเข้าน้ำมะพร้าวของสหรัฐอเมริกาจาก
ประเทศไทยที่เพิ่มมากขึ้นแบบก้าวกระโดดในช่วงปี พ.ศ. 2561-
2562 แผนยุทธศาสตร์ของรัฐบาลดังกล่าวอาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่
ส่งเสริมการนำเข้าน้ำมะพร้าวจากประเทศไทยในจำนวนที่สูงขึ้น 
อย่างไรก็ตาม ราคาน้ำมะพร้าวที่สูงกว่าคู่แข่งของประเทศไทยก็
อาจส่งผลกระทบต่อการนำเข้าน้ำมะพร้าวของประเทศสหรัฐ 
อเมริกาจากไทยได้ในอนาคต  

เมื่อศึกษานโยบายการค้าระหว่างประเทศของประเทศ
สหรัฐอเมริกา จากข้อมูลพบว่าสหรัฐอเมริกา   ได้มีการให้สิทธิ
พิเศษทางภาษีศุลกากร (Generalized System of Preferences 
: GSP) กับส ินค้าของประเทศไทยหลายรายการ รวมถึงน้ำ
มะพร้าวซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรของไทยด้วย ซึ่งเป็นการ
ลดหย่อนหรือยกเว้นอากรขาเข้า กล่าวคือประเทศไทยไม่ถูกเก็บ
ภาษีนำเข้า ทำให้สามารถแข่งขันกับประเทศที่ไม่ได้รับสิทธิพเิศษ
ทางภาษีศุลกากรได้มากยิ่งขึ้น แต่ภายหลังสหรัฐอเมริกามีการ
ประกาศตัดสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรประเทศไทยโดยเริ่มตั้งแต่
วันที ่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 จากนโยบายการค้าระหว่าง
ประเทศดังกล่าวจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่อาจส่งผลต่อการนำเข้า-
ส่งออกน้ำมะพร้าวของประเทศไทยไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา 

ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จะศึกษาในเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การนำเข้า-ส่งออกน้ำมะพร้าวของประเทศไทยไปยังประเทศ
สหรัฐอเมริกาว่าเกิดจากปัจจัยสำคัญใดบ้างท่ีส่งผลให้ปริมาณการ
นำเข้า-ส่งออกน้ำมะพร้าวของประเทศไทยไปยั งประเทศ
สหรัฐอเมริกาสูงขึ้น เพื่อเป็นประโยชน์ให้แก่นักลงทุนในธุรกิจ
มะพร้าวทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการป้องกันความเสี่ยงจาก
ปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการส่งออกของสินค้าประเภทนี้ 
และเพื่อรักษาความเป็นผู้นำในตลาดน้ำมะพร้าวของประเทศ
สหรัฐอเมริกา 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่ม ีผลต่อการนำเข้า -ส่งออกน้ำ

มะพร้าวของประเทศไทยไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา  
2. เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการ

นำเข้า-ส่งออกน้ำมะพร้าวของประเทศไทยไปยังประเทศ
สหรัฐอเมริกา  

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
กรอบแนวคิดการวิจัยตามภาพที่ 1 มาจากการทบทวน

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง โดยทฤษฎีการส่งออกระบุว่า
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งออก ได้แก่ ราคาสินค้า อัตราแลกเปลี่ยน 
อัตราเงินเฟ้อ นโยบายการค้าของต่างประเทศ และการส่งเสริม
การส่งออกของรัฐบาล ส่วนทฤษฎีอุปสงค์ระบุว่าราคาสินค้าที่
เกี่ยวข้องหรือราคาสินค้าทดแทนเป็นตัวกำหนดอุปสงค์ ในส่วน

การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่างานวิจัยที่ผ่านมาได้ศึกษา
ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อปริมาณการนำเข้า -ส่งออกสินค้ามีจำนวน
ค่อนข้างมาก โดยแกมกาญจน์ เหลืองวิรุจน์กุล (2553) พบว่า 
GDP และจำนวนประชากรสหรัฐอเมริกามีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกับปริมาณการนำเข้า-ส่งออกสินค้า ซึ่งวาทิน ธาวน
พงษ์ (2543) และชลัดดา บุญทัย (2563) ก็ได้ผลการศึกษาของ
ตัวแปร GDP ที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษา
ดังกล่าว ส่วนปัจจัยด้านอัตราแลกเปลี่ยน งานวิจัยของวารี ชัยเสรี 
(2554) พบว่าอัตราแลกเปลี่ยนมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้าม
กับปริมาณการส่งออก ส่วนปัจจัยด้านราคา งานวิจัยของชนิฎา 
ช่วยนะ (2562) และอุทัยวรรณ พูลทรัพย์ (2550) มีผลการศึกษา
ไปในทิศทางเดียวกันคือราคาสินค้ามีความสัมพันธ์ในทิศทาง
ตรงกันข้ามกับปริมาณการส่งออก ส่วนปัจจัยด้านราคาน้ำมันดิบ 
และภาวะภัยแล ้ง งานว ิจ ัยของอาร ีย ์ ร ักษ ์ธ ัญกร (2562)  
และชลัดดา บุญทัย (2563) มีผลการศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน
คือราคาน้ำมันดิบและภัยแล้ง มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกัน
ข้ามกับปริมาณการส่งออก 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ผล ิตภ ัณฑ์มวลรวมภายในประเทศของประเทศ
สหรัฐอเมริกา มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับปริมาณการ
นำเข้าน้ำมะพร้าวประเทศไทยไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา 

2. จำนวนประชากรประเทศสหรัฐอเมริกา มีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันกับปริมาณการนำเข้าน้ำมะพร้าวประเทศไทย
ไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา 

3. อัตราแลกเปลี่ยน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ปร ิมาณการนำเข้าน ้ำมะพร้าวประเทศไทยไปยังประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

4. ราคาน้ำมะพร้าวของประเทศไทยมีความสัมพันธ์ในทิศ
ทางตรงข้ามกับปริมาณการนำเข้าน้ำมะพร้าวประเทศไทยไปยัง
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

5. ราคาน้ำมะพร้าวของประเทศฟิลิปปินส์มีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันกับปริมาณการนำเข้าน้ำมะพร้าวประเทศไทย
ไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา 

6. ราคาน้ำมันดิบ มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับ
การนำเข้าน้ำมะพร้าวประเทศไทยไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา 

 
 

ปริมาณการนำเข้า

น ้ ำ มะพร ้ า วขอ ง

ประเทศไทยไปยัง

ป ร ะ เ ท ศ ส ห รั ฐ 

อเมริกา 

1. ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ม ว ล ร ว ม
ภายในประเทศสหรัฐอเมริกา 
(GDP) 
2. จำนวนประชากรประเทศ
สหรัฐอเมริกา (POPUS) 
3. อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อ
ดอลลาร์ (EXUS)                   
4. ร า ค า น ้ ำ ม ะ พ ร ้ า ว ไ ท ย 
(PCOWTH) 
5. ราคาน้ำมะพร้าวฟิลิปปินส์ 
(PCOWPHI)  
6. ราคาน้ำมันดิบ (POIL) 
7. ตัวแปรหุ่น ได้แก่            
-วิกฤตภัยธรรมชาติ (ภัยแล้ง)              
-น โ ย บ า ย ร ั ฐ บ า ล ไ ท ย 
( ย ุ ทธศาสตร ์ มะพร ้ า ว เพื่ อ   
อุตสาหกรรม) (GPTH) 
-น โ ย บ า ย ก า ร ค ้ า ร ะ ห ว ่ า ง
ประเทศ (การให้สิทธิพิเศษทาง
ภาษีศุลกากร) (ITP) 
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7. ตัวแปรหุ่น ได้แก่ 
7.1 วิกฤตภัยแล้ง มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับ

ปร ิมาณการนำเข้าน ้ำมะพร้าวประเทศไทยไปยังประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

7.2 ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ม ะ พ ร ้ า ว เพ ื ่ อ อ ุ ต ส า หกร รม 
ม ีความส ัมพ ันธ ์ในท ิศทางเด ียวก ันก ับปร ิมาณการนำเข้า 
น้ำมะพร้าวประเทศไทยไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา 

7.3 การให้สิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรมีความสัมพันธ์
ในทิศทางตรงข้ามกับปริมาณการนำเข้าน้ำมะพร้าวประเทศไทย
ไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาปัจจัยที ่มีผลต่อการนำเข้าน้ำมะพร้าวของ
ประเทศไทยไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา ในครั้งนี้ทำการศึกษา
โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)ประเภทอนุกรมเวลา 
(Time Series Data) รายไตรมาสตั ้งแต่ไตรมาสที่ 1 ป ี พ .ศ. 
2555 – ไตรมาสที่ 4 ปีพ.ศ. 2562 จำนวน 32 ไตรมาส โดยทำ
การเก็บข้อมูลด้านปริมาณการนำเข้าน้ำมะพร้าวของประเทศไทย
ไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ
สหรัฐอเมริกา จำนวนประชากรสหรัฐอเมริกา อัตราแลกเปลี่ยน 
ราคาน้ำมะพร้าวประเทศไทย ราคาน้ำมะพร้าวประเทศฟิลิปปินส์ 
ราคาน้ำมันดิบ และตัวแปรหุ่น ซึ่งได้แก่ ภัยแล้ง ยุทธศาสตร์
มะพร้าวเพื่ออุตสาหกรรมของประเทศไทย และการให้สิทธิพเิศษ
ทางภาษีศุลกากร  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ใช้การว ิ เคราะห์จากสมการถดถอยเช ิงเส ้นพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) ซึ่งเป็นวิธีการทางสถิติที่ใช้ศึกษา
ความส ัมพ ันธ ์ ระหว ่ างต ั วแปรอ ิสระม ีมากกว ่ าหน ึ ่ งตั ว
(Independent Variable) กับตัวแปรตามหนึ่งตัว (Dependent 
Variable) เพื่อเป็นการควบคุมความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจาก
ตัวแปรอิสระที่จะส่งผลถึงค่าประมาณของตัวแปรตาม  และทำ
การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของสมการด้วยวิธีกำลังสองน้อยที่สุด 
(Ordinary Least Square : OLS) 

 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆดังแสดงใน

ตารางที่ 2 

ตารางที ่2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิของตัวแปรอิสระ 

ตัวแปร แหล่งที่มา 
ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายใน 
ประเทศสหรัฐอเมริกา  
(ล้านดอลลารส์หรัฐ) 

สถิติการเงินระหว่าง
ประเทศ (IFS) 

จำนวนประชากรสหรัฐอเมริกา 
(พันคน) 

สำนักวิเคราะห์เศรฐกิจ
สหรัฐอเมริกา 

อัตราแลกเปลี่ยนเงิน  
(บาทต่อดอลลาร์) 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ราคาน้ำมะพร้าวไทย  
(เหรียญต่อลติร) 

กรมการคา้ระหวา่งประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

ราคาน้ำมะพร้าวฟิลิปปินส์ 
(เหรียญต่อลติร) 

กรมการคา้ระหวา่งประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

ราคาน้ำมันดิบ  
(ดอลลาร์ต่อบาเรล) 

Index Mundi 

ภัยแล้ง สถาบันสารสนเทศ
ทรัพยากรน้ำและการเกษตร 

ยุทธศาสตร์มะพร้าว 
เพื่ออุตสาหกรรม 

กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ์

การให้สิทธิพิเศษทางภาษี
ศุลกากร 

สำนักงานผู้แทนการค้า
สหรัฐอเมริกา 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เป ็นการวิเคราะห์ข ้อม ูลเชิงปร ิมาณ (Quantitative 
Analysis)  โดยว ิ เคราะห ์สมการถดถอยเช ิงพห ุ  (Multiple 
Regression Analysis) โดยการประมาณแบบจำลองด้วยวิธีการ
ประมาณค่ากำลังสองน้อยที ่ส ุด (Ordinary Least Squares: 
OLS) ซึ ่งมีการทดสอบ Correlation และการทดสอบความนิ่ง 
Unit root test ก่อนนำข้อมูลมาวิเคราะห์ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 
ผู ้วิจัยได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แบบจำลองด้วย

วิธีการประมาณค่ากำลังสองน้อยที่สุด (OLS) ประกอบด้วย 
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1. การวิเคราะห์สถิต ิเบื ้องต้นของข้อมูลที ่ใช้ในการ
วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการนำเข้าน้ำมะพร้าวของประเทศไทย
ไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา ดังแสดงในตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสถิติเบื้องต้น 

 
จากตารางที่  3 ผล ิตภ ัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ

สหรัฐอเมริกา (GDP) มีค ่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4,655,629.00 ล ้าน
ดอลลาร์สหรัฐ และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 449,529.50 
ล้านดอลลาร์สหรัฐ เมื่อนำมาคำนวณอัตราการเจริญเติบโตจะ
พบว่าในช่วงเวลาที่ทำการศึกษา GDP ของสหรัฐอเมริกามีอัตรา
การเติบโตเฉลี่ยต่อปี 2.36% โดยมีอัตราการเติบโตสูงสุดเท่ากับ 
4.15% และต่ำสุดเท่ากับ 1.26% 

จำนวนประชากรสหรัฐอเมริกา (POPUS) มีค ่าเฉลี่ย
เท่ากับ 321,750.20 พันคน และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
4,902.70 พันคน โดยมีจำนวนประชากรสูงสุดอยู่ที่ 329,186.00 
พันคน และมีจำนวนประชากรต่ำสุดอยู่ที่ 313,385.00 พันคน 

อัตราแลกเปลี่ยน (EXUS) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 32.64 บาท
ต่อดอลลาร์ และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.77 บาทต่อ
ดอลลาร์ โดยมีอัตราแลกเปลี ่ยน สูงสุดอยู ่ที ่ 35.84 บาทต่อ
ดอลลาร์ และมีอัตราแลกเปลี ่ยน ต่ำสุดอยู ่ที ่ 29.80 บาทต่อ
ดอลลาร์ 

ราคาน้ำมะพร้าวประเทศไทย (PCOWTH) มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 1.13 ดอลลาร์ต่อลิตร และมีส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.13 ดอลลาร์ต่อลิตร โดยมีราคาน้ำมะพร้าวประเทศไทย
สูงสุดอยู่ที่ 1.52 ดอลลาร์ต่อลิตร และมีราคาน้ำมะพร้าวประเทศ
ไทยต่ำสุดอยู่ที่ 0.79 ดอลลาร์ต่อลิตร 

ราคาน ้ ำมะพร ้ าวประเทศฟ ิล ิปป ินส ์  (PCOWPHI)  
มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 1.06 ดอลลาร์ต่อลิตร และมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.31 ดอลลาร์ต่อลิตร โดยมีราคาน้ำมะพร้าว

ประเทศฟิลิปปินส์สูงสุดอยู่ที่ 1.53 ดอลลาร์ต่อลิตร และมีราคา
น้ำมะพร้าวประเทศฟิลิปปินส์ต่ำสุดอยู่ที่ 0.38 ดอลลาร์ต่อลิตร 

ราคาน้ำมันดิบ (POIL) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 72.68ดอลลาร์
ต่อบาเรล และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 24.89 ดอลลาร์
ต่อบาเรล โดยมีราคาน้ำมันดิบสูงสุดอยู่ที่ 112.52 ดอลลาร์ต่อ
บาเรล และมีราคาน้ำมันดิบต่ำสุดอยู่ที่ 32.72 ดอลลาร์ต่อบาเรล 

ภาวะภัยแล้ง (DRO) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.91 และมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.29 โดยเกิดภาวะภัยแล้งสูงสุดอยู่ที่ 
1.00 และเกิดภาวะภัยแล้งต่ำสุดอยู่ที่ 0.00 

ยุทธศาสตร์มะพร้าวเพื่ออุตสาหกรรมของประเทศไทย 
(GPTH) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.25 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.44 โดยเกิดยุทธศาสตร์มะพร้าวเพื่ออุตสาหกรรมของ
ประเทศไทยสูงสุดอยู่ที่ 1.00 และเกิดยุทธศาสตร์มะพร้าวเพื่อ
อุตสาหกรรมของประเทศไทยต่ำสุดอยู่ที่ 0.00  

การให้สิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร (ITP) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.84 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.37 โดยเกิดนโยบาย
การค้าระหว่างประเทศสูงสุดอยู่ที่ 1.00 และเกิดนโยบายการค้า
ระหว่างประเทศต่ำสุดอยู่ที่ 0.00 

2. การทดสอบ Unit Root Test จากผลการทดสอบ 
Unit Root Test พบ ว ่ า    ต ั ว แ ป ร  ผ ล ิ ต ภ ั ณฑ ์ ม วล ร วม
ภายในประเทศสหร ัฐอเมร ิกา (GDP)  จำนวนประชากร
สหร ัฐอเมร ิกา (POPUS) อ ัตราแลกเปลี ่ยน (EXUS) ราคา 
น้ำมะพร้าวประเทศไทย (PCOWTH) ราคาน้ำมะพร้าวประเทศ
ฟิล ิปปินส์ (PCOWTH) ราคาน้ำมันดิบ (POIL) มีค ุณสมบัติ 
Stationary ที่ระดับ First Difference จึงนำข้อมูลระดับ First 
Difference มาใช ้หาความส ัมพ ันธ ์ เพ ื ่ อ ไม ่ ให ้ เก ิดป ัญหา
ความสัมพันธ ์ระหว่างต ัวแปรอิสระและต ัวแปรตามไม ่ใ ช่
ความส ัมพ ันธ ์ท ี ่แท ้จร ิ ง (Spurious Regression)  ด ังแสดง 
ในตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 ผลการทดสอบ Unit Root Test 

สถิติ �̅� S.D. ค่าสูงสุด ค่าต่ำสุด 

GDP 4,655,629.00 449,529.50 5,517,583.00 3,947,585.00 

POPUS 321,750.20 4,902.70 329,186.00 313,385.00 

EXUS 32.64 1.77 35.84 29.80 

PCOWTH 1.13 0.13 1.52 0.79 

PCOWPHI 1.06 0.31 1.53 0.38 

POIL 72.68 24.89 112.52 32.72 

DRO 0.91 0.29 1.00 0.00 

GPTH 0.25 0.44 1.00 0.00 

ITP 0.84 0.37 1.00 0.00 

ตัวแปร Prob. 
Order of 

Integration 
ADF 

Statistic 
ผลการ 
ทดสอบ 

GDP 0.000 First Difference -9.367 Stationary 

POPUS 0.096 First Difference -2.641 Stationary 

EXUS 0.006 First Difference -3.901 Stationary 

PCOWTH 0.000 First Difference -6.569 Stationary 

PCOWPHI 0.000 First Difference -8.107 Stationary 

POIL 0.001 First Difference -4.541 Stationary 
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3. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกันของตัวแปรอิสระ
จากผลการทดสอบความพันธ์ของตัวแปรอิสระเพื ่อไม่ให้เกิด
ปัญหา Multicollinearity ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง
กันของตัวแปรอิสระต้องมีค่าน้อยกว่า 0.8 เมื่อทดสอบพบว่าตัว
แปรจำนวนประชากรสหรัฐอเมร ิกากับผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศสหรัฐอเมริกา มีความสัมพันธ์ระหว่างกันสูงเกิน 
0.8 จึงได้ตัดตัวแปรประชากรสหรัฐอเมรกิาออก เนื่องจากตัวแปร
ที่สนใจศึกษาคือ GDP  

4. การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการนำเข้าน้ำมะพรา้วของ
ประเทศไทยไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา 

จาการประมาณสมการการถดถอยและทดสอบVariance 
Inflation Factors (VIF) พบว่า ตัวแปรที่มีค่า VIF มากกว่า 3 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศสหรัฐอเมริกา มีค่า  
VIF = 7.184 และ อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์ มีค่า  
VIF = 6.5283 จึงทำการแก้ปัญหา multicollinearity ด้วยการ
เปลี ่ยนหน่วยการวัดต ัวแปร GDP โดยเปลี ่ยนตัวแปร GDP  
เป็น GDP GROWTH แต่ก็ยังพบว่าค่า VIF ยังสูงอยู่จึงแก้ปัญหา
ด้วยการตัดตัวแปรอัตราแลกเปลี่ยนออกจากสมการ เนื่องจาก
พบว่าอัตราแลกเปลี่ยนเงิน ค่อนข้างคงที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง
มากในช่วงเวลาที่ทำการศึกษา หลังจากแก้ปัญหาแล้วยังพบตัว
แปรที่มีค่า VIF เกิน 3 เพียงเล็กน้อย ได้แก่ ยุทธศาสตร์มะพร้าว
เพื่ออุตสาหกรรมของประเทศไทย และการให้สิทธิพิเศษทางภาษี
ศ ุลกากร ด ังตารางที่  5 แม้ว ่าโมเดลที ่ได ้จะยังคงมีปัญหา 
multicollinearity เนื่องจากมีตัวแปรบางตัวมีค่า VIF มากกว่า 3 
แต ่  Gujarati (2004)  ร ะบ ุ ว ่ า ค ่ า  VIF ท ี ่ แ สดงถ ึ งป ัญหา 
multicollinearity ที่รุนแรงและควรได้รับการแก้ไขคือค่า VIF  
ที่เกิน 10 นอกจากนี้ อัครพงศ์ อั้นทอง (2550) ยังระบุว่ากรณีที่
พบปัญหา multicollinearity ไม่ต้องดำเนินการแก้ไขเนื่องจาก
ความพยายามในการแก้ไขปัญหาอาจทำให้เกิดผลเสียหลายๆ 
ด้านต่อตัวประมาณค่าของสมการถดถอย การศึกษาในครั้งนี้จึงไม่
ทำการแก้ไขปัญหาดังกล่าวต่อตามคำแนะนำของ Gujarati 
(2004) และอัครพงศ์ อ้ันทอง (2550) 

 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบ Variance Inflation Factors (VIF) 

 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณการนำเข้าน้ำ

มะพร้าวประเทศไทยไปยังประเทศสหรัฐอเมริกาในรูปสมการ
ถดถอย หลังจากแก้ไขปัญหา VIF ได้ผลดังนี ้
ln𝐼𝑀𝐶�̂� = 17.212 - 0.289lnGDPGROWTH(-1.302) 

+0.470lnPCOWTH + 0.116lnPCOWPHI(0.819) 
(0.550) - 0.254lnPOIL – 0.175DRO (-1.166) 
(-0.730) + 1.208GPTH*** – 1.144ITP*** 
(5.772)(-4.625) 

R-squared  = 0.927357  
Adjusted R-squared  = 0.906170 
Durbin-Watson statistic  = 2.019848 
P-Value of Heteroskedasticity test  = 0.1775 
หมายเหตุ: 1. ตัวเลขท่ีแสดงในวงเล็บ ( ) หมายถึง ค่า t-Statistic 

  2. *** หมายถึง ม ีม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระดับ
 นัยสำคัญ .01 

จากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปปัจจัยที ่มีผลต่อการ
นำเข้าน้ำมะพร้าวประเทศไทยไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา 
สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังตารางที่ 6 

 
ตารางที ่6 สรุปผลการศึกษาโดยเปรียบเทียบกับสมมติฐาน 

ตัวแปร Significant ตรงตามสมมติฐาน 

LNGDP - - 

LNPCOWTH - - 

LNPCOWPHI - - 

LNPOIL - - 

DRO - - 

GPTH √ √ 
ITP √ √ 

ตัวแปร Centered VIF 
LNGDPGROWTH 1.4980 

LNPCOWTH 1.7176 
LNPCOWPHI 2.1445 

LNPOIL 2.1341 
DRO 1.8547 

GPTH 3.1266 
ITP 3.0749 
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จากการศึกษาปัจจัยที ่มีผลต่อการนำเข้าน้ำมะพร้าว
ประเทศไทยไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ยุทธศาสตร์
มะพร้าวเพื ่ออุตสาหกรรมของประเทศไทย สามารถอธิบาย
ปร ิมาณการนำเข้าน ้ำมะพร้าวประเทศไทยไปยังประเทศ
สหรัฐอเมริกาในทิศทางเดียวกันได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่
ระดับนัยสำคัญ 0.01 สำหรับนโยบายการค้าระหว่างประเทศของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา สามารถอธิบายปริมาณการนำเข้าน้ำ
มะพร้าวประเทศไทยไปยังประเทศสหรัฐอเมริกาในทิศทางตรง
ข้ามได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 โดยค่า 
R2 มีค่าเท่ากับ 0.927357 ชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยที่นำมาศึกษาใน
สมการสามารถอธิบายปริมาณการนำเข้าน้ำมะพร้าวประเทศไทย
ไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ร้อยละ 92.74 และเกิดจากปัจจัย
อื ่นที ่ไม ่ได ้นำมาศึกษาอีกร้อยละ 7.26 ค่า Durbin-Watson 
statistic เท ่าก ับ 2.019848 ช ี ้ ให ้ เห ็นว ่าโมเดลไม ่ม ีป ัญหา 
autocorrelation แ ล ะ เ ม ื ่ อ ท ำ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ป ั ญ ห า 
Heteroskedasticity โดยวิธ ี White's test พบว่ามีค ่าเท่ากับ 
0.1775 แสดงให้เห็นว่าโมเดลไม่ประสบปัญหาความแปรปรวน
ของตัวคลาดเคลื่อนมีค่าไม่คงท่ี 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. ยุทธศาสตร์มะพร้าวเพื่ออุตสาหกรรมของประเทศไทย
ส่งผลให้ปริมาณการนำเข้าน้ำมะพร้าวประเทศไทยไปยังประเทศ
สหรัฐอเมริกาเพิ่มขึ้น เป็นไปตามสมมติฐานที่ได้กำหนดไว้ ซึ่งการ
ที ่ร ัฐบาลมีการส ่งเสร ิมการปลูกมะพร้าว และการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการผลิต การแปรรูปและบรรจุภัณฑ์เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่ม รวมทั้งการพัฒนาด้านการตลาดต่างประเทศ ส่งผลให้
ผลิตภัณฑ์น้ำมะพร้าวของไทยมีคุณภาพสูง รวมทั้งมีบรรจุภัณฑ์ที่
สวยงามและหลากหลาย จากการวิจัยและพัฒนารูปแบบบรรจุ
ภัณฑ์และผลิตภัณฑ์อยู่เสมอ ทำให้น้ำมะพร้าวไทยจัดเป็นสินค้า
ในกลุ่มพรีเมียม ทั้งด้านคุณภาพและด้านราคา นอกจากนี้ยังมี
การรณรงค์โฆษณา และประชาสัมพันธ ์ส ินค้าไปยังตลาด
ต่างประเทศ ซึ ่งกลุ ่มผู ้บริโภคประเทศสหรัฐอเมริกาจัดเป็น
ผู้บริโภคที่มีศักยภาพและความสามารถในการซื้อสินค้ากลุ่มพรี
เมียม จึงมีผลต่อปริมาณการนำเข้านำมะพร้าวของประเทศ
สหรัฐอเมริกาเพิ่มขึ้น 

2. การให้สิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร (Generalized 
System of Preferences: GSP) ผลการศึกษาที่ได้สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Hakobyan (2020) Persson and Wilhelmsson 
(2006) และ Cirera, Foliano and Gasiorek (2015) แสดงให้
เห็นว่า เมื ่อมีการตัดสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร จะส่งผลให้
ปริมาณการส่งออกสินค้าไปยังประเทศที่ให้สิทธิพิเศษทางภาษี
ลดลง การตัดสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรสินค้าเกษตรไทยจาก
อดตีประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาโดนัล ทรัมป์ ส่งผลกระทบอย่าง
รุนแรงกับประเทศไทย เนื่องจากทำให้ต้องเสียภาษีสินค้าสูงขึ้น
กว ่า  200 รายการ (Economic Intelligence Center, 2020) 
ปัจจุบันประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาคนปัจจุบัน โจ ไบเดน มี
นโยบายเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างประเทศแตกต่างจากเดิม 
โดยการสร้างความสัมพันธ์กับชาติพันธมิตรของสหรัฐใหม่อีกครั้ง 
จากนโยบายดังกล่าวคาดว่าจะทำให้การค้าของสหรัฐกับกลุ่ม
ประเทศเอเชียดีขึ้น และมีแนวโน้มในการทบทวนสิทธิพิเศษทาง
ภาษีศุลกากรในอนาคตอีกครั้ง 

3. ปัจจัยอื่นๆ ได้แก่ ราคาน้ำมะพร้าวประเทศไทย ราคา
น้ำมะพร้าวประเทศฟิลิปปินส์ ราคาน้ำมันดิบ และภาวะภัยแล้ง 
ไม่ส่งผลกระทบต่อการนำเข้าน้ำมะพร้าวของประเทศไทยไปยัง
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดย ตัวแปรราคาน้ำมันดิบ ไม่ส่งผลต่อ
การส่งออกสินค้าสอดคล้องกับงานวิจัยของทิชากร เกษรบัว 
(2555) เมื่อตรวจสอบข้อมูลที่นำมาทดสอบสมการพบว่ามีความ
คงที่ใน 2 ช่วงเวลา ได้แก่ ช่วงปี พ.ศ. 2555-2557 และ พ.ศ. 
2558-2562 โดยปี พ.ศ. 2555-2557 ค่อนข้างคงที่ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 101.78 มีค่าสูงสุดเท่ากับ 112.52 มีค่าต่ำสุดเท่ากับ 
74.59 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ากับ 9.24 ส่วนพ.ศ. 2558-
2562 มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 55.26 มีค่าสูงสุดเท่ากับ 73.04 มีค่า
ต่ำสุดเท่ากับ 32.72 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 10.30 
สร ุปได้ว ่าราคาน้ำม ันดิบไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลงในช่วง
ระยะเวลาที่ยาวนาน ส่วนปัจจัยด้านภัยแล้ง จากข้อมูลพบว่าภัย
แล้งไม่ส่งผลกระทบต่อปริมาณผลผลิตมะพร้าว เนื่องจากปริมาณ
ผลผลิตมะพร้าวมีอัตราเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556-
2561 (กรมวิชาการเกษตร , 2562) จึงไม่ส่งผลต่อการส่งออก
เช่นเดียวกัน ผลการศึกษาที่พบว่าทั้งราคาน้ำมะพร้าวไทยและ
ฟิลิปปินส์ไม่ส่งผลต่อปริมาณการนำเข้ามะพร้าวของไทยไป
สหรัฐอเมริกา แสดงให้เห็นว่าราคาไม่ใช่ปัจจัยหลักในการซื้อ
สินค้าของผู้บริโภคในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Resis (2015) ที่พบว่าความต้องการสินค้าฟุ่มเฟือย
ไม่ได้ถูกกำหนดโดยราคานอกจากนี้ปัจจัยทางด้านต้นทุน ได้แก่ 
ราคาน้ำมันดิบ และวิกฤตภัยแล้ง ซึ่งเกี่ยวข้องส่งผลกระทบต่อ

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Hakobyan%2C+Shushanik
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ราคาขายของน้ำมะพร้าว ก็ไม่ส่งผลต่อการนำเข้าน้ำมะพร้าวไทย
ไปยังสหรัฐอเมริกาเช่นกัน  

4. ระดับความสำคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำเข้าน้ำ
มะพร้าวของประเทศไทยไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่าปัจจัย
ที่มีความสำคัญที่สุด ได้แก่ ยุทธศาสตร์มะพร้าวเพื่ออตุสาหกรรม 
และนโยบายการค้าระหว่างประเทศของสหรัฐอเมริกา ตามลำดับ 

สรุป การวิจัยครั ้งนี ้ได้ข้อค้นพบใหม่คือ  ยุทธศาสตร์
มะพร้าวไทยเป็นนโยบายที่รัฐบาลดำเนินการมาถูกทิศทางแล้ว
เนื่องจากสามารถช่วยให้เกิดผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรมในปริมาณ
การนำ เข ้ าน ้ ำมะพร ้ าวของประเทศไทยไปย ั งประเทศ
สหรัฐอเมริกาที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างก้าวกระโดดจาก ปี พ.ศ. 2561 ซึ่ง
การศึกษาครั้งนี้เป็นครั้งแรกที่มีการทดสอบนโยบายยุทธศาสตร์
มะพร้าวของประเทศไทยต่อปริมาณการนำเข้ามะพร้าวของ
ประเทศคู่ค้าสำคัญอย่างสหรัฐอเมริกา 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลวิจัยไปใช้ 
1. การตัดสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร ส่งผลต่อปริมาณ

การนำ เข ้ าน ้ ำมะพร ้ าวของประเทศไทยไปย ั งประเทศ
สหรัฐอเมริกาในทิศทางตรงกันข้าม ดังนั้น ผู้ประกอบการ รวมถึง
นักลงทุนในอุตสาหกรรมมะพร้าวควรติดตามสถานการณ์นโยบาย
ทางการค้าระหว่างประเทศอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อวิเคราะห์ถึง
สถานการณ์ที่อาจส่งผลต่อการนำเข้าในอนาคตได้ 

2. รัฐบาลประเทศไทยควรมีการหารือกับรัฐบาลประเทศ
สหรัฐอเมริกาในการพิจารณาสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร (GSP) 

อีกครั้งในภายภาคหน้า เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบรวมถึงนกั
ลงทุนไทยในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่ง
ต่างประเทศในทุกอุตสาหกรรมไม่ใช่เพียงแต่อุตสาหกรรม
มะพร้าวเท่านั้น 

3. ยุทธศาสตร์มะพร้าวเพื่ออุตสาหกรรมของประเทศไทย
นั ้นเป็นนโยบายที ่ร ัฐบาลดำเนินการมาอย่างถูกทิศทางแล้ว  
จึงควรที่จะส่งเสริมนโยบายนี้ต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาคร ั ้งน ี ้พบว่าแบบจำลองยังม ีข ้อจำกัด 

เนื่องจากมีอีกหลายปัจจัยที่ยังไม่ได้ทำการศึกษา อาทิเช่น อัตรา
เงินเฟ้อ เนื ่องจากตัวแปรอัตราเงินเฟ้อมีข้อมูลไม่เพียงพอ 
ประกอบกับข้อมูลดัชนีราคาผู้บริโภคไม่สามารถใช้เป็นตัวแทน
อัตราเงินเฟ้อได้อย่างสมบูรณ์ เนื่องจาก ดัชนีราคาผู้บริโภคทั่วไป
เป็นการการเคลื่อนไหวของราคาสินค้าในกลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้
ปานกลาง ไม่ได้รวมกลุ่มผู้บรโิภคที่มีรายไดสู้ง และสินค้าฟุ่มเฟอืย 
จึงไม่สามารถใช้เพื่อเปรียบเทียบค่าครองชีพ หรือราคาสินค้าได้ 
อีกทั้งดัชนีราคาผู้บริโภคเป็นตัวเลขท่ีแสดงการเปลี่ยนแปลงราคา
สินค้าโดยเฉลี่ย อาจมีสินค้าบางชนิดที่มีการเปลี่ยนแปลงมากกว่า
หรือน้อยกว่าดัชนีราคาในแต่ละเดือน จึงไม่ได้รวมตัวแปรนี้เข้าใน
แบบจำลอง  

2. ย ังม ีป ัจจ ัยทางส ังคม เช ่น พฤต ิกรรมผ ู ้บร ิ โภค  
แต่เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นข้อมูลระดับบุคคลยากแก่การ
เก็บรวบรวมข้อมูล จึงไม่เหมาะที่จะนำมาศึกษาในครั้งนี้ ดังนั้นใน
การศึกษาครั้งต่อไปควรเพิ่มปัจจัยทางสังคมและอัตราเงินเฟ้อเพือ่
ความสมบูรณ์แบบของแบบจำลองมากยิ่งข้ึน 
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FACTORS AFFECTING ON THE SAVING IN ASEAN-5 

สิทธิพงษ์ คำนาน1* และ ศิริขวัญ เจริญวิรยิะกลุ2 
SITTHIPONG KAMNAN1* and SIRIKWAN JAROENWIRIYAKUL2 

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปริมาณการออมภายในกลุ่มประเทศ ASEAN-5 ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ 

ประเทศฟิลิปปินส์ ประเทศมาเลเซีย ประเทศอินโดนีเซีย และประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) แบบอนุกรมเวลา 
(Time Series data) รายปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2533 ถึงปี พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลา 30 ปี เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีกำลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Squares: OLS) 
ผลการวิจัยพบว่า อัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศมีผลต่อปริมาณการออมในทิศทางเดียวกันพบในประเทศ
อินโดนีเซีย สัดส่วนประชากรวัยเด็กต่อวัยทำงานมีผลต่อปริมาณการออมภายในทิศทางตรงกันข้ามพบในประเทศอินโดนีเซีย ดัชนีราคา
ผู้บริโภคมีผลต่อปริมาณการออมมีผลกระทบทิศทางเดียวกันพบในประเทศฟิลิปปินส์ มาเลเซียและสิ งคโปร์ แต่มีผลในทิศทางตรงกัน
ข้ามในประเทศอินโดนีเซีย อัตราดอกเบี้ยเงินฝากมีผลต่อปริมาณการออมในทิศทางเดียวกันพบในประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซียและ
สิงคโปร์ ราคาทองคำมีผลต่อปริมาณการออมในทิศทางเดียวกันในประเทศอินโดนีเซีย ดัชนีตลาดหลักทรัพย์มีผลต่อปริมาณการออม
ภายในทิศทางเดียวกันพบในประเทศสิงคโปร์ มาเลเซียและไทย ดังนั้นจะเห็นได้ว่าแนวโน้มของการออมในประเทศกลุ่ม Asean-5  
ได้เปลี่ยนจากการฝากเงินในธนาคารพาณิชย์เพื่อได้รับผลตอบแทนในรูปของอัตราดอกเบี้ยเป็นการออมผ่านสินทรัพย์จากการลงทุน 
ได้แก่ การลงทุนผ่านตลาดหลักทรัพย์หรือการถือทองคำ ดังนั้นธนาคารกลางและธนาคารพาณิชย์ควรต้องมีมาตรการส่งเสริมการลงทุน
ในด้านดังกล่าวเพื่อให้มีความน่าสนใจเพื่อสนับสนุนการออมในประเทศให้มากขึ้น  

 
คำสำคัญ : การออม ; อาเซียน-5 ; วิธีกำลังสองน้อยที่สุด 
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ABSTRACT 
 

The objective of this study is to analyze factors affecting domestic savings in ASEAN-5, i.e. Singapore, 
Philippines, Malaysia, Indonesia, and Thailand, using annual secondary data from 1990 to 2019, totally 30 years, 
with Time Series approach. Ordinary Least Squares method was used as tool to analyze the data in multiple 
regression analysis. The results show that: GDP growth rate has a positive effect on gross domestic savings in 
Indonesia, for the dependency young ratio positively affects Indonesia’s gross domestic savings, consumer price 
index has positive effects on gross domestic savings in Philippines, Malaysia, and Singapore, while it has a negative 
effect on gross domestic savings in Indonesia. Deposit interest rate has a positive effect on gross domestic savings 
in Indonesia, Malaysia and Thailand. Gold price positively affects gross domestic savings in Indonesia. Stock Index 
has positive effects on gross domestic savings in Singapore, Malaysia, and Thailand. The results implied that gross 
domestic saving in ASEAN-5 trends to change from cash deposit in commercial banks (earning interests) to asset 
investments in stock exchange market or gold investment. Therefore, the central banks or commercial banks in 
each country should establish proper policies relating to asset investment in order to gain more gross domestic 
savings. 

 
Keywords: Saving ; ASEAN-5 ; Ordinary Least Squares 
 

บทนำ 
 

การออมภายในประเทศ (Saving) เป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วย
ในการขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีช่วยให้แต่ละประเทศมี
ปริมาณเงิน เป็นแหล่งเงินทุนเพื่อใช้ในการหมุนเวียนในระบบ
เศรษฐกิจและการลงทุนในประเทศ การสะสมทุนที่เพิ่มขึ้นเกิด
จากการลงทุนที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งจะมากหรือน้อยข้ึนกับการออมทั้งหมด
ของประเทศ ทฤษฏีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของแฮร์รอด
และโดมาร์ (Harrod-Domar Growth Model) นั ้นอธิบายว่า 
อัตราการเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจในระยะสั้น ถูกกำหนด
โดยการออมของประเทศและอัตราส่วนของทุนต่อผลผลิต ระบบ
เศรษฐกิจจะขยายตัวสูงได้จะต้องอาศัยการออมและการลงทุนใน
ประเทศท่ีเท่ากันและมีค่าสูง (บุญคง หันจางสิทธ์ิ, 2556)  

ประเทศไทยเป็นหนึ ่งที ่อยู ่ในภูมิภาคอาเซียนซึ ่งเป็น
ภูมิภาคหนึ่งของทวีปเอเชียที่ดำเนินนโยบายทางกลุ่มเศรษฐกิจ
ภายใต้กลุ่มประชาคมอาเซียน มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2510 โดยมี 

ผู ้ร ่วมก่อตั ้งเริ ่มแรกทั ้งหมด 5 ประเทศหรือเรี ยกว่า 
ASEAN-5 คือ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศฟิลิปปินส์ ประเทศ
มาเลเซีย ประเทศอินโดนีเซียและประเทศไทย โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื ่อให้เกิดเสถียรภาพและความร่วมมือทางด้านการเม ือง 

เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม โดยทางด้านเศรษฐกิจจะมีการใช้
กลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ต่างๆ เข้ามาเป็นกลไกในการดำเนินการ
ทางเศรษฐกิจ (อุษมา กาคำมูล , 2557 อ้างถึง กรมอาเซียน
กระทรวงการต่างประเทศ , 2555) ที ่ผ ่านมากลุ ่มประเทศ  
Asean-5 เคยประสบกับวิกฤติเศรษฐกิจคือในปี พ.ศ. 2540 
วิกฤติเศรษฐกิจเอเชียหรือ วิกฤติต้มยำกุ ้งและครั ้งที ่ 2 ในปี   
พ.ศ. 2551 คือ วิกฤติแฮมเบอร์เกอร์ในประเทศสหรัฐอเมริกา  
แต่กลุ่มประเทศ Asean-5 ก็มีการฟื้นตัวกลับมาอย่างรวดเร็วและ
มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจของอาเซียนยังมีอย่างต่อเนื่องจนถึง
ปัจจุบันเช่น ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic 
Product : GDP) อัตราเงินเฟ้อ อัตราการเพิ่มของ  

ประชากร โครงสร้างอายุของประชากรยังมีอีกหลาย
สาเหตุที ่อาจส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่
สำคัญได้หนึ่งในสาเหตุหลักที่รัฐบาลของแต่ละประเทศได้มีการ
ส่งเสริมคือการเพิ่มระดับการออมภายในประเทศมาโดยตลอด
และหากจะพิจารณาด้านเงินออมของแต่ละประเทศสามารถ
พิจารณาได้จากอัตราการออมต่อ GDP ของกลุ่มประเทศ Asean-
5  จากอ ั ต ร าการออมต ่ อ  GDP โ ดย เฉล ี ่ ย ของแต ่ ล ะปี   



วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 8 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565 
Santapol College Academic Journal; Vol.8 No.1 January – June 2022 

 

20 

โดยจากการศึกษาข้อมูลย้อนหลัง 10 ปี คือระหว่างปี พ.ศ.  2553 
ถึงปี พ.ศ. 2562 ดังภาพท่ี 1 

 

ภาพที่ 1 อัตราการออมต่อ GDP ในประเทศในกลุ่ม ASEAN-5 
โดยเฉลี่ยของปี พ.ศ. 2553 – 2562  

จากภาพที่ 1 พบว่า ประเทศในกลุ่ม ASEAN-5  ประเทศ
ที่มีอัตราการออมต่อ GDP สูงสุดคือ ประเทศสิงคโปร์ ร้อยละ 
45.78 ตามด้วย ประเทศฟิลิปปินส์ ร้อยละ 35.41 ประเทศ
อินโดนีเซีย ร้อยละ 31.32 ประเทศไทย ร้อยละ 29.90 และ
ประเทศมาเลเซีย ร้อยละ 29.50 ตามลำดับ ซึ่งแต่ละประเทศใน
อาเซียนมีความแตกต่างกันมาก จากการศึกษายังพบว่าประชาชน
ทั่วไปยังมีพฤติกรรมการออมเงินท่ีนอยและไมมีความรู้การบริหาร 
จัดการดานการใชเงินในแตละวัน หรือสำรองยามฉุกเฉินหรือการ
ลงทุนเพื่อเพ่ิมรายได้ (ชลลดา เหมะธุลิน และคณะ, 2558) ซึ่งมา
จากปัจจัยของเศรษฐกิจของแต่ละประเทศที่มีความแตกต่างกัน 
โดยจากการศึกษาในอดีตพบว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อ
อัตราการออมภายในของแต่ละประเทศที่สำคัญคือ GDP รายได้
ประชาชาติ อัตราดอกเบี้ยภายในประเทศ ปริมาณภาษีที่รัฐบาล
จัดเก็บ ปริมาณการใช้จ ่ายเพื ่ออุปโภคของภาคเอกชนและ
ภาครัฐบาล (ปัญญา จอมทะรักษ์ , 2561) ผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
ประเทศต่อหัว  อัตราเงินเฟ้อและอัตราส่วนประชากรวัยเด็กต่อ
ว ัยทำงาน (Age Dependency young ratio) (NYEIN, 2017) 
อัตราเงินเฟ้อ ดอกเบี้ยเงินฝากภายในประเทศ ปริมาณเงินใน
ความหมายกว้าง (M2) เช่นเงินฝากประจำและเงินฝากออมทรัพย์ 
(TESSEMA, 2020) ปัจจัยเหล่านี้หากได้รับการเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ จะเป็นตัวบ่งชี้ที่สำคัญใน
เรื่องปริมาณการออมในอนาคตได้  

ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จะศึกษาในเรื่องปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อปริมาณการออมของแต่ละประเทศซึ่งจะศึกษาประเทศ

ในกลุ่ม Asean-5 เป็นหลักจากการที่เป็นประเทศผู้ก่อตั ้งกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน และมีข้อมูลทางเศรษฐกิจย้อนหลังเพียงพอต่อ
การศึกษา และเนื่องจากงานวิจัยในอดีตจะทำการศึกษาเพียงแค่
ประเทศใดประเทศหนึ่ง เช่น ความสัมพันธ์ของการออมต่อการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทย (ปัญญา จอมทะรักษ์ , 
2561) การพยากรณ์การออมภายในของประเทศไทย (จุฬารัตน์ 
สวัสดิผล, 2557) ทั้งนี้งานวิจัยนี้จะทำการศึกษาทีละประเทศทั้ง 
5 ประเทศใน Asean-5 เพื่อเปรียบเทียบแต่ละปัจจัยกับแต่ละ
ประเทศที่มีความแตกต่างกัน และนำปัจจัยที่ดังกล่าวไปใช้ เพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการออมและเป็นการเสนอแนะการ
ปรับปรุงนโยบายการส่งเสริมการออมของรัฐบาลในแต่ละ
ประเทศให้เหมาะสมได้  
 
วัตถุประสงค์ 

เพื ่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปริมาณการออม
ภายในกลุ่มประเทศ ASEAN-5 ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศ
ฟิลิปปินส์ ประเทศมาเลเซีย ประเทศอินโดนีเซีย และประเทศ
ไทย 

 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 

           ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

จากการศึกษาทฤษฏีการออม การออมมีความสำคัญต่อ
ระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากการออมเป็นรายได้ส่วนหนึ่งและเป็น
แหล่งเงินทุนที่สำคัญเพื่อนำไปใช้ในการลงทุน เมื ่อการลงทุน
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อัตราการออมต่อ GDP ในประเทศโดยเฉลี่ยของปี 
พ.ศ. 2553 – 2562 

1.อัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์
มวลรวมในแต่ละประเทศ (GDPGR) 
2.อัตราดอกเบี ้ยเงินฝากในแต่ละ
ประเทศ (INT) 
3.สัดส่วนประชากรว ัยเด็กต่อวัย
ทำงานในแต่ละประเทศ (YADR) 
4.ดัชนีราคาผู ้บริโภคภายในแต่ละ
ประเทศ (CPI) 
5. ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ของแต่ละ
ประเทศ (SI) 
6. ร า ค า ท อ ง ค ำ ต ่ อ อ อ น ซ์  
(GOLDPRICE) 

ปริมาณการออมของ
ประเทศในกลุ่ม 
ASEAN-5 (GS) 
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ขยายตัว การจ้างงานและรายได้ประชาชาติจะสูงขึ้น (วันรักษ์ มิ่ง
มณีนาคิน, 2549) โดยอ้างอิงทฤษฏีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
บริโภคและการออมมีทั้งหมด 5 ปัจจัยที่สำคัญคือ 1) รายได้พึงใช้
จ่ายโดยใช้ GDP ของประเทศ 2) สินทรัพย์ของผู้บริโภคเพื่อถือ
ครองให้มีสภาพคล่องเช่นเง ินสด เงินฝาก ทองคำ เป็นต้น  
3) การคาดการณ์ของผู้บริโภคโดยพิจารณาในด้านอัตราเงินเฟ้อ 
4) สินเชื่อเพื่อการบริโภคและอัตราดอกเบี้ย ณ ระดับรายได้ที่ใช้
จ่ายเท่ากันโดยพิจารณาที่ดอกเบี้ยเงินฝาก และ 5) อัตราเพิ่มของ
ประชากรและโครงสรา้งอายุของประชากร (วันรักษ์ มิ่งมณีนาคิน, 
2549) นอกจากน้ีตามทฤษฎีการถือเงินของเคนส์ก็เป็นอีกปัจจัยที่
บ่งชี้ถึงการออมและการบริหารสภาพคล่องมีทั้งหมด 3 ประการ
ได้แก่ 1) ถือเงินเพื่อจับจ่ายใช้สอยในชีวิตประจำวัน 2) บุคคลและ
ภาคธุรกิจย่อมถือเงินอีกส่วนหนึ่งไว้เพื่อภาวะฉุกเฉิน 3) การถือ
เงินเพื ่อเก็งกำไรในราคาหลักทรัพย์ เป็นการออมในรูปแบบ
หลักทรัพย์ที่มีผลตอบแทนได้แก่ การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ 
(บุญคง หันจางสิทธ์ิ, 2556) ในส่วนการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ผู้วิจัยได้ศึกษาตัวแปรที่คาดว่าจะส่งผลต่อการออมได้ดังนี้ได้แก่ 
ปัจจัยด้าน GDP และอัตราการเติบโตของ GDP โดยงานวิจัยของ 
ปัญญา จอมทะรักษ์ (2561) จุฬารัตน์ สวัสดิผล (2557) NYEIN 
(2017) และ TESSEMA (2020) ที่พบว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับการออมในประเทศ ปัจจัยอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก 
(Deposit Interest rate) เป็นปัจจัยที ่กำหนดการออมคือภาค
ธุรกิจจะสร้างระบบอัตราดอกเบี ้ยเงินฝากสูง เพื ่อจูงใจให้
คร ั ว เร ือนออมมากข ึ ้น  (ว ันร ักษ ์  ม ิ ่ งมณ ีนาคิ น , 2549)   
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัณณิภา สุนทรสุวรรณ (2559)  
และ NYEIN (2017) พบว่าอัตราดอกเบี ้ยเงินฝาก (Deposit 
Interest rate) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับปริมาณการ
ออมของประเทศ ปัจจัยสัดส่วนประชากรวัยเด็กต่อวัยทำงานใน
แต่ละประเทศ (YADR) การวิจัยของ NYEIN (2017) พบว่าส่งผล
ในทิศทางตรงกันข้ามต่อการออมในประเทศจากความกังวลใน
ด้านการเลี ้ยงดูและให้การศึกษากับเด็กที ่กำเนิดขึ ้นมาใน
ครอบครัว  ปัจจัยด้านดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) จากการวิจัยของ 
จุฬารัตน์ สวัสดิผล (2557) และกัณณิภา สุนทรสุวรรณ (2559) 
พบว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับปริมาณการออม
ของประเทศ ในขณะที่ TESSEMA (2020) พบว่าส่งผลในทิศทาง
เดียวกันกับการออมในประเทศ 
 
 

สมมติฐานงานวิจัย 
1. อัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 

(GDPGR) อัตราดอกเบี้ยเงินฝากในประเทศ ( INT) ดัชนีตลาด
หล ักทร ัพย ์ แต ่ ละประ เทศ  (SI) ราคาทองคำต ่อออนซ์  
(GOLDPRICE) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับปริมาณการ
ออมภายในแต่ละประเทศ 

2. สัดส่วนประชากรวัยเด็กต่อวัยทำงานในแต่ละประเทศ 
(YADR) และ ด ั ชน ี ร าคาผ ู ้ บร ิ โภคภายในประ เทศ  (CPI)  
มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับปริมาณการออมภายใน
แต่ละประเทศ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาปัจจัยของเศรษฐกิจมหภาคที่มีอิทธิพลต่อการ

ออมของแต่ละประเทศในกลุ ่มประเทศ ASEAN-5 ในครั ้งนี้
ทำการศ ึกษาโดยใช ้ ข ้ อม ู ลท ุต ิ ยภ ูม ิ  ( Secondary Data)  
แบบ อน ุกรมเวลา (Time Series data) ซ ึ ่ งเป ็นข ้อม ูลแบบ
อนุกรมเวลารายปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2533 ถึงปี พ.ศ. 2562 รวมเป็น
ระยะเวลา 30 ปี โดยประเทศที่ทำการศึกษาคือกลุ่มประเทศ 
ASEAN-5 ได้แก่ประเทศสิงคโปร์ ประเทศฟิลิปปินส์ ประเทศ
มาเลเซีย ประเทศอินโดนีเซีย และประเทศไทย 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี ้หาความสัมพันธ์ทางเศรษฐมิติของ
ปริมาณการออมของแต่ละประเทศเข้ากับตัวแปรอิสระ ด้วย
สมการถดถอยโดยรูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสมการถดถอย
พห ุค ูณ (Multiple Regression Analysis) แล ้วประมาณค่า
สัมประสิทธิ ์ของสมการด้วยวิธีกำลังสองน้อยที่สุด (Ordinary 
Least Squares: OLS) ผู้วิจัยจึงได้กำหนดเป็นแบบจำลองทาง
เศรษฐมิติ (Econometric model) ได้ดังนี้ 
 
GSi = f(GDPGRi, INTi, YADRi, CPIi, SIi, GOLDPRICEi) 
 

โดยมีแบบจำลองกำลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least 
Squares: OLS) ในรูปแบบ Log-linear function ดังนี ้
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InGSit = β0+ β1InGDPGRit+ β2INTit + β3InYADRit +      

β4InCPIit + β5InSIit + β6InGOLDPRICEit+ it  
 
โดยกำหนดให้ 
t  คือ เวลาปีท่ี t (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2533-2562) 
i ค ือประเทศในกล ุ ่ม Asean-5 ได ้แก่ประเทศ

สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย และไทย 

GSit คือ ปริมาณการออมของแต่ละประเทศในกลุ่ม 

Asean-5 (หน่วย: ดอลลาร์สหรัฐฯ) 

GDPGRit  คือ อัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมในแต่

ละประเทศ (หน่วย: ร้อยละ) 

INTit  คือ อัตราดอกเบี ้ยเง ินฝากในแต่ละประเทศ 

(หน่วย: ร้อยละ) 

YADRit คือ สัดส่วนประชากรวัยเด็กต่อวัยทำงานในแต่ละ

ประเทศ (หน่วย: ร้อยละ) 

CPIit คือ ดัชนีราคาผู้บริโภคภายในแต่ละประเทศ  

SIit คือ ดัชนตีลาดหลักทรัพย์ของแต่ละประเทศ 

GOLDPRICEit คือ ราคาทองคำต่อออนซ์ (หน่วย: ดอลลาร์

สหรัฐฯ) 

it  คือ ค่าความคลาดเคลื่อน 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ดังนี้ ปริมาณการออม อัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
ประเทศ สัดส่วนประชากรวัยเด็กต่อวัยทำงาน ดัชนีราคาผู้บริโภค 
เก็บข้อมูลจากธนาคารโลก อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก เก็บข้อมูลจาก
กองทุนการเงินระหว่างประเทศ  ส่วนดัชนีตลาดหลักทรัพย์ของ
แต่ละประเทศ และราคาทองคำต่อออนซ์เก็บข้อมูลจากอินเวสติง
ดอทคอม 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

สำหรับการศึกษาในครั้งนี ้ สามารถแบ่งการวิเคราะห์
ข้อมูลเป็น 2 ส่วน คือ 

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
ซึ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการออม รวมถึงความสัมพันธ์ของตัว

แปรอิสระที่นำมาศึกษา โดยนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และอาศัย
วิธีทางสถิติอย่างง่าย ได้แก่  
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าสูงสุด ค่าต่ำสุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ในรูปของตารางเพื่อการอธิบายสถานการณ์ทั่วไปของการออม 

2. การวิเคราะห์เชิงประมาณ (Quantitative Analysis) 
โดยการ 1) ทดสอบความนิ่งของข้อมูล (Stationary)     
2) การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกันของตัวแปรอิสระ  
3)การวิเคราะห์โดยใช้สมการถดถอยเชิงซ้อนหลายตัวแปร 
(Multiple Linear Regression)  ด ้วยว ิธ ีกำล ังสองน ้อยที ่สุด 
(Ordinary Least Squares: OLS) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
ผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

นำข ้อม ูลท ี ่ ใช ้ ในการว ิ เคราะห ์ แบบจำลองป ัจจัย 
ที่มีอิทธิพลต่อปริมาณการออมภายในกลุ่มประเทศ ASEAN-5 
รวมถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่นำมาศึกษามาวิเคราะห์
ด้วยวิธีทางสถิติเบื้องต้น สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสถิติเบื้องต้นของข้อมูลที่ใช้ในการ
วิเคราะห์แบบจำลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปริมาณการออมภายใน
กลุ่มประเทศ ASEAN-5 

ตัวแปร ประเทศ �̅� S.D. 
ค่า 
สูงสุด 

ค่า 
ต่ำสุด 

GDPG
R 
(ร ้ อ ย
ละ) 

อินโดนีเซีย 4.94 3.69 8.22 -13.13 

มาเลเซีย 5.79 3.60 10.00 -7.36 

ฟิลิปปินส์ 4.56 2.25 7.33 -0.58 

สิงคโปร ์ 5.82 3.86 14.53 -2.20 

ไทย 4.39 3.79 11.17 -7.63 

INT 
(ร ้ อ ย
ละ) 

อินโดนีเซีย 12.73 7.46 39.07 5.95 

มาเลเซีย 4.22 1.91 8.51 2.08 

ฟิลิปปินส์ 6.70 4.84 19.54 1.23 

สิงคโปร ์ 1.44 1.57 4.67 0.14 

ไทย 4.67 4.11 13.67 1.02 

YADR 
(ร ้ อ ย
ละ) 

อินโดนีเซีย 47.22 6.34 60.98 38.70 

มาเลเซีย 47.98 9.39 62.51 34.15 

ฟิลิปปินส์ 61.17 8.17 73.20 47.46 

สิงคโปร ์ 22.38 4.89 29.42 15.77 

ไทย 32.20 6.99 46.29 23.77 
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ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสถิติเบื้องต้นของข้อมูลที่ใช้ในการ
วิเคราะห์แบบจำลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปริมาณการออมภายใน
กลุ่มประเทศ ASEAN-5 (ต่อ) 

ตัว
แปร 

ประเทศ �̅� S.D. 
ค่า 

สูงสุด 
ค่า 

ต่ำสุด 
YADR 
(ร้อย
ละ) 

อินโดนีเซีย 47.22 6.34 60.98 38.70 

มาเลเซีย 47.98 9.39 62.51 34.15 

ฟิลิปปินส์ 61.17 8.17 73.20 47.46 

สิงคโปร ์ 22.38 4.89 29.42 15.77 

ไทย 32.20 6.99 46.29 23.77 
CPI 

 
อินโดนีเซีย 72.19 46.22 151.18 12.65 

มาเลเซีย 89.24 19.41 121.46 56.81 

ฟิลิปปินส์ 79.26 30.55 129.61 28.58 

สิงคโปร ์ 93.25 14.00 114.41 71.82 

ไทย 85.90 20.58 113.27 49.76 
SI 
 

อินโดนีเซีย 2,149.89 290.99 6,324.66 2,084.77 

มาเลเซีย 1,119.24 438.88 1,847.06 514.96 

ฟิลิปปินส์ 3,470.59 2,384.36 7,907.69 861.52 

สิงคโปร ์ 2,277.80 763.93 3,339.08 1,123.87 

ไทย 936.48 440.85 1,715.87 302.69 

GOLDPRICE 
(ดอลลาร์สหรัฐฯ) 

733.38 474.37 1,739.43 265.85 

 
ผลการวิเคราะห์เชิงประมาณ (Quantitative Analysis) 

1) ผลการทดสอบความนิ ่งของข้อม ูล (Stationary)  
หร ือ Unit Root Test ด ้วยว ิ ธ ี  Augmented Dickey Fuller; 
ADF Test พบว่าตัวแปรอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ในแต่ละประเทศ (GDPGR) ของทั้ง 5 ประเทศมีความนิ่งอยู่ที่
ระดับ Level ตัวแปรอัตราดอกเบี ้ยเงินฝาก ( INT) ประเทศ
มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ มีความนิ ่งที ่ระดับ Level ส่วนประเทศ
อินโดนีเซีย สิงคโปร์ ไทย มีความนิ่งที่ระดับ 1st difference ตัว
แปรสัดส่วนประชากรวัยเด็กต่อวัยทำงาน (YADR) ประเทศ
อินโดนีเซีย ไทยมีความนิ ่งที ่ระดับ Level ประเทศมาเลเซีย 
ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ มีความนิ่งที่ระดับ 2nd difference ตัวแปร 
ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) ของทั้ง 5 ประเทศมีความนิ่งอยู่ที่ระดับ 
1st difference ตัวแปรดัชนีตลาดหลักทรัพย์ของแต่ละประเทศ
ของทั้ง 5 ประเทศ (SI)  
มีความนิ่งท่ีระดับ 1st difference ตัวแปรราคาทองคำต่อออนซ์มี
ความนิ ่งที ่ระดับ 1 st difference จึงสรุปได้ว ่าข้อมูลที ่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี ้สามารถนำมาใช้หาความสัมพันธ์ด้วยสมการ

ถดถอย ได้โดยไม่ก่อให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระและตัวแปรตามไม่ใช่ความสัมพันธ์ที ่แท้จริง (Spurious 
Regression) รายละเอียดตามตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบความนิ่งของข้อมูล (Stationary) 

ตัวแปร ประเทศ 
ADF 

Statistic 
Prob.* 

Order of 
Integration 

ผลการ
ทดสอบ 

GDPGR อินโดนีเซีย -3.8548 0.0065 Level Stationary 

มาเลเซีย -4.6437 0.0009 Level Stationary 

ฟิลิปปินส์ -3.1158 0.0364 Level Stationary 

สิงคโปร์ -4.6223 0.0009 Level Stationary 

ไทย -3.7412 0.0086 Level Stationary 

INT อินโดนีเซีย -5.5879 0.0001 1st difference Stationary 

มาเลเซีย -4.9453 0.0004 Level Stationary 

ฟิลิปปินส์ -3.1083 0.0370 Level Stationary 

สิงคโปร์ -6.1697 0.0000 1st difference Stationary 

ไทย -5.6304 0.0001 1st difference Stationary 

YADR อินโดนีเซีย -7.1985 0.0000 Level Stationary 

มาเลเซีย -4.5380 0.0013 2nd difference Stationary 

ฟิลิปปินส์ -3.9006 0.0062 2nd difference Stationary 

สิงคโปร์ -4.1703 0.0032 2nd difference Stationary 

ไทย -16.005 0.0000 Level Stationary 

CPI อินโดนีเซีย -3.8447 0.0069 1st difference Stationary 

มาเลเซีย -5.4439 0.0001 1st difference Stationary 

ฟิลิปปินส์ -5.1402 0.0003 1st difference Stationary 

สิงคโปร์ -3.1856 0.0316 1st difference Stationary 

ไทย -4.0805 0.0039 1st difference Stationary 

SI อินโดนีเซีย -4.0381 0.0043 1st difference Stationary 

มาเลเซีย -5.3216 0.0002 1st difference Stationary 

ฟิลิปปินส์ -4.4554 0.0015 1st difference Stationary 

สิงคโปร์ -5.9076 0.0000 1st difference Stationary 

ไทย -3.5892 0.0127 1st difference Stationary 

GOLDPRICE -4.1179 0.0035 1st difference Stationary 

Prob.* = Probability Value 

2) การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกันของตัวแปรอิสระ 
จากผลการทดสอบสหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระเป็นการทดสอบ
เพื่อไม่ให้เกิดปัญหา Multicollinearity ของตัวแปรอิสระแต่ละ
ตัวที ่อยู ่ในสมการถดถอยที่มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน  ซึ ่งค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างกันของตัวแปรอิสระที่ได้จากการ
ทดสอบต้องมีค่าสัมประสิทธิ์น้อยกว่า 0.8  (อัครพงศ์ อั้นทอง, 
2550) พบว่าบางตัวแปรอิสระที่นำมาใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างกันเกิน 0.8 เล็กน้อย คือ YADR 
CPI GOLDPRICE และ SI แต่ต้องคงตัวแปรไว้เนื่องจากเป็นตัว
แปรสำคัญในการศึกษา 
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3) การวิเคราะห์ปัจจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปริมาณการ
ออมภายในกลุ่มประเทศ ASEAN-5 ด้วยวิธีกำลังสองน้อยที่สุด 
(Ordinary Least Squares: OLS) ไ ด ้ ผ ลกา รประมาณกา ร
ดังต่อไปนี้ 

  
ตารางที ่  3 ผลการประมาณการโดยใช้แบบจำลองสมการ
เชิงซ้อน (Multiple Regression) ด้วยวิธีกำลังสองน้อยที่สุด 

ตัวแปร ประเทศ Coefficient 

GDPGR อินโดนีเซีย 0.0567 (-5.0407)*** 

มาเลเซีย 0.0084 (0.8647)NS 

ฟิลิปปินส์ 0.0178 (1.1195)NS 

สิงคโปร ์ 0.0053 (0.6755)NS 

ไทย -0.0091 (-0.3063)NS 

INT อินโดนีเซีย 0.0172 (4.9039)** 

มาเลเซีย 0.0498 (1.7624)* 

ฟิลิปปินส์ -0.0015 (-0.0801)NS 

สิงคโปร ์ 0.0626 (2.6336)** 

ไทย 0.1360 (1.4641)NS 

YADR อินโดนีเซีย -7.1477 (-3.1631)* 

มาเลเซีย 2.2672 (1.4596)NS 

ฟิลิปปินส์ -1.2954 (-0.8504)NS 

สิงคโปร ์ -0.9516 (-0.9108)NS 

ไทย -0.1042 (-1.4038)NS 

CPI อินโดนีเซีย -0.8550 (-2.6401)** 

มาเลเซีย 3.6635 (2.6357)** 

ฟิลิปปินส์ 1.4231 (3.5198)*** 

สิงคโปร ์ 3.2139 (2.6495)** 

ไทย -0.9762 (-0.5219)NS 

GOLDPRICE อินโดนีเซีย 0.8067 (3.3372)* 

มาเลเซีย 0.2066 (1.5292)NS 

ฟิลิปปินส์ 0.1187 (0.6220)NS 

สิงคโปร ์ -0.0943 (-0.6315)NS 

ไทย 0.0767 (0.4604)NS 

SI อินโดนีเซีย 0.1828 (0.9630)NS 

มาเลเซีย 0.4244 (2.0866)** 

ฟิลิปปินส์ -0.0117 (-0.0792)NS 

สิงคโปร ์ 0.4663 (2.0561)* 

ไทย 0.4130 (3.9589) *** 

 
 
 

ตารางที่ 4 ค่าสถิติการตัดสินใจของแบบจำลองสมการเชิงซ้อน 

ประเทศ R-squared 
Durbin-

Watson stat 
F-Statistic 

อินโดนีเซีย 0.9755 1.6262 146.0839 

มาเลเซีย 0.9891 1.8135 227.6188 

ฟิลิปปินส์ 0.9925 1.6702 349.2033 

สิงคโปร ์ 0.9840 1.5666 161.8977 

ไทย 0.9810 1.5108 116.0321 

หมายเหตุ : ค่าที่แสดงในวงเล็บคือค่า t-Statistic 
*  หมายถึง ค่า Probability Value มีนัยสำคัญทางสถิติ 

ณ ระดับนัยสำคัญ 0.1 
** หมายถึง ค่า Probability Value มีนัยสำคัญทางสถิติ 

ณ ระดับนัยสำคัญ 0.05 
*** หมายถึง ค่า Probability Value มีนัยสำคัญทาง

สถิติ ณ ระดับนัยสำคัญ 0.01 
NS หมายถึง ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยสำคัญ 

0.1 
จากตารางที่ 3 และตารางที่ 4 เป็นผลการวิเคราะห์

ปัจจัยที ่ม ีอ ิทธิพลต่อปริมาณการออมภายในกลุ ่มประเทศ 
ASEAN-5 ด ้ วยว ิ ธ ี กำล ั งสองน ้อยท ี ่ ส ุ ด  ( Ordinary Least 
Squares: OLS) โดยค ่ าของ Durbin Watson stat ม ีค ่ าอย ู ่
ระหว่าง 1.5 – 2.5 ซึ ่งแสดงถึงเป็นแบบจำลองที่ไม่มีปัญหา 
Autocorrelation (อัครพงศ์ อั้นทอง, 2550) และสามารถสรุป
ผลได้ดังนี้ 

1) อัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ
ของประเทศอินโดนี เซ ียสามารถอธิบายปริมาณการออม
ภายในประเทศในทิศทางเดียวกันได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
เนื ่องจากขนาดของเศรษฐกิจมีขนาดที ่ใหญ่ที ่สุดในอาเซียน  
หากมีการเติบโตมากขึ้นจะมีผลต่อการออมสูงขึ้นเป็นไปตาม
สมมติฐานและสอดคล้องกับผลการวิจัยของปัญญา จอมทะรักษ์ 
( 2 561 )  จ ุ ฬ า ร ั ตน ์  ส ว ั ส ด ิ ผ ล  ( 2 557 )  NYEIN (2017 )  
และ TESSEMA (2020) ส่วนอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวล
รวมในประเทศของประเทศสิงคโปร์ ฟิล ิปปินส์ มาเลเซีย  
และไทย ไม่สามารถอธิบายความสัมพันธ์กับอธิบายปริมาณการ
ออมภายในประเทศได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื ่องจาก
ประเทศเหล่านี้ยังมองปัจจัยอื่นที่สำคัญกว่า 

2) อ ัตราดอกเบี ้ยเง ินฝากในประเทศของประเทศ
อินโดนีเซีย สิงคโปร์ และมาเลเซีย สามารถอธิบายปริมาณ 
การออมภายในประเทศในทิศทางเดียวกันได้อย่างมีนัยสำคัญ
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ทางสถิติ เป็นไปตามสมมติฐานการศึกษาและสอดคล้องกับ
งานวิจ ัยของ กัณณิภา สุนทรสุวรรณ (2559) และ NYEIN 
(2017) เนื ่องมากจากส่วนในประเทศฟิล ิปปินส์ และไทย  
ไม่สามารถอธิบายความสัมพันธ์กับอธิบายปริมาณการออม
ภายในประเทศได้อย่างมีนัยสำคัญเนื่องจากอัตราผลตอบแทน 
มีแนวโน้มลดลงจากการประกาศลดอัตราดอกเบี ้ยนโยบาย 
ของประเทศเพื่อกระตุ้นการลงทุน 

3) สัดส่วนประชากรวัยเด็กต่อวัยทำงานในประเทศของ
ประ เทศอ ินโดน ี เซ ีย  สามารถอธ ิ บายปร ิมาณการออม
ภายในประเทศในทิศทางตรงกันข้ามได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
เนื ่องจากในประเทศมีอัตราส่วนการเกิดมากกว่าการตาย  
ซึ ่งย ังเป็นสังคมวัยเด็กและวัยทำงานที ่ส ูง (สำนักงานฝ่าย
เลขานุการกรอบการประชุมระดับมุขมนตรีและผู้ว่าราชการ
จังหวัด, 2561) ซึ่งมีความกังวลในการออมหากต้องใช้ส่วนของ
เงินออมในการเลี้ยงดูและให้การศึกษา ซึ่งตรงตามสมมติฐาน
การศึกษาที ่วางไว้ และสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ NYEIN 
(2017) ส่วนสัดส่วนประชากรวัยเด็กต่อวัยทำงานในประเทศ
ของประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ และไทย ไม่สามารถ
อธิบายความสัมพันธ์กับอธิบายปริมาณการออมภายในประเทศ
ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

4) ดัชนีราคาผู้บริโภคของประเทศอินโดนีเซีย สามารถ
อธิบายปริมาณการออมภายในประเทศในทิศทางตรงกันข้ามได้
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเป็นไปตามสมมติฐานและสอดคล้อง
กับการวิจัยของ จุฬารัตน์ สวัสดิผล (2557) และกัณณิภา  
สุนทรสุวรรณ (2559) เนื่องจากดัชนีราคาผู้บริโภคเป็นตัวชี ้วัด
อัตราเงินเฟ้อในประเทศซึ่งมองว่าตัวกระตุ้นให้คนในประเทศ
ตระหน ั กการออมมากกว ่ าการนำ เ ง ิ นออกมา ใช ้ จ ่ า ย  
ส่วนในประเทศฟิลิปปินส์ มาเลเซียและสิงคโปร์ สามารถอธิบาย
ปร ิมาณการออมภายในประเทศในท ิศทาง เด ียวก ันได ้ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับการวิจัยของ TESSEMA 
(2020) จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่ายังมีความจำเป็น  
ที่ต้องใช้จ่ายในสินค้าจำเป็นถึงแม้ว่าอัตราเงินเฟ้อจะมีค่าสูงขึ้น 
ก็ตาม ส ่วนต ัวแปรด ัชน ีราคาผ ู ้บร ิ โภคของประเทศไทย  
ไม่สามารถอธิบายความสัมพันธ์กับอธิบายปริมาณการออม
ภายในประเทศได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

5) ราคาทองคำต่อออนซ์ในตลาดโลก สามารถอธิบาย
ปริมาณการออมภายในประเทศผลของประเทศอินโดนีเซีย  
ได้ในทิศทางเดียวกันได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติสอดคล้องกับ

สมมติฐานการศึกษาและทฤษฎีปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการออม 
หากมีสินทรัพย์ที่ครัวเรือนถือครองเพื่อสภาพคล่อง เช่น ทองคำ  
(วันรักษ์ มิ่งมณีนาคิน, 2549) เนื่องจากทองคำเป็นการออมที่
ง่ายและสามารถแปลงสภาพเป็นเงินทุนหมุนเวียนออกมาเป็น
เงินสดได้รวดเร็ว ส่วนผลของประเทศมาเลเซีย ฟิลิปปินส์ 
สิงคโปร์และไทย ไม่สามารถอธิบายความสัมพันธ์กับอธิบาย
ปริมาณการออมภายในประเทศได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

6) ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ของแต่ละประเทศ พบว่า 
ผลของประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์และไทย สามารถอธิบาย
ปริมาณการออมภายในประเทศในทิศทางเดียวกันได้อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติสอดคล้องกับสมมติฐานการศึกษาและทฤษฎี
ความต้องการถือเงินของเคนส์ในการถือเงินเพื่อการออมใน
รูปแบบหลักทรัพย์ที่มีผลตอบแทน (บุญคง หันจางสิทธิ์ , 2556) 
เนื่องจากในปี พ.ศ. 2555 มีการเชื่อมโยงการซื้อขายหลักทรัพย์ 
3 ตลาดนำร่อง ได้แก่  ตลาดหลักทรัพย์ของไทย มาเลเซีย  
และสิงคโปร์ โดยผู้ลงทุนประเภทสถาบันสามารถซื้อขายหุ้นของ
ตลาดหลักทรัพย์ทั้ง 3 แห่งผ่านช่องทางเดียว (single access 
point) ซึ ่งการเชื ่อมโยงตลาดทุนเข้าด้วยกันและอยู ่ภายใต้
มาตรฐานเดียวกัน ส่งเสริมให้ภูมิภาคมีความสามารถ ในการ
แข่งขันทัดเทียมกับภูมิภาคอื่นทั่วโลก (สุชาติ ศิริวัฒนะ และ
คณะ, 2555) ส่วนผลของประเทศอินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์  
ไม่สามารถอธิบายความสัมพันธ์กับอธิบายปริมาณการออม
ภายในประเทศได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจากประเทศ
ดังกล่าวยังเป็นกลุ่มประเทศที่กำลังพัฒนายังขาดในเรื่ องของ
ความรู้ในด้านการลงทุนทางการเงิน 

สรุปการวิจัยครั้งนี้ได้ข้อค้นพบใหม่คือ แนวโน้มในการ
ออมในประเทศกลุ่ม Asean-5 จากในอดีตที่ผ่านมาส่วนใหญ่ 
จะเป็นการเงินฝากในธนาคารพาณิชย์เพื่อได้รับอัตราดอกเบี้ย
เป็นผลตอบแทน ได้เปลี่ยนมาเป็นการออมผ่านสินทรัพย์จาก
การลงทุนได้แก่ การลงทุนผ่านตลาดหลักทรัพย์หรือการถือ
ทองคำ 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลวิจัยไปใช ้

1. อัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศเป็น
ตัวบ่งช้ีความตระหนักในการออม ซึ่งการออกนโยบายส่งเสริมการ
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ออมในภาวะเศรษฐกิจรุ ่งเรืองของรัฐบาลเป็นสิ่งที ่ต้องมีการ
เตรียมการหรือออกนโยบายเพื่อกระตุ้นการออมอยู่เสมอ 

2. สัดส่วนประชากรวัยเดก็ต่อวัยทำงานในประเทศเป็นตวั
รั้งให้มีการออมในประเทศเนื่องจากต้องใช้เงินออมในการเลี้ยงดู
และให้การศึกษาเด็ก ประเทศที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุและต้องการ
เพิ่มประชากรเพื่อทดแทนแรงงานในอนาคตจะประสบปัญหานี้ใน
อนาคต จึงต้องมีมาตรการส่งเสริมการออมเพื่อมีบุตร มาตรการ
ส่งเสริมการมีบุตรจากรัฐบาลที่ชัดเจนทั้งในด้านการสนับสนุน
การศึกษา การสาธารณสุขและตลอดจนด้านโภชนาการให้กับ
ประชาชน 

3. ด ัชน ีราคาผ ู ้บร ิ โภคบ ่งบอกว ่าอ ัตราเง ินเฟ ้อมี
ความสำคัญต่อการออมในประเทศ รัฐบาลควรมีมาตรการรักษา
ระดับของเงินเฟ้อให้อยู่ในระดับที่ไม่สูงเกินไป หากจะเป็นการ
ออกมาตรการควบคุมราคาสินค้าจำเป็น การควบคุมการผูกขาด
ในตลาดสินค้าเพื่อป้องกันการขึ้นราคาสินค้าจากผู้ผลิต (สุชาติ  
ศิริวัฒนะ และคณะ, 2555) 

4. การออมผ่านสินทรัพย์จากการลงทุนได้แก่ การลงทุน
ผ่านการถือทองคำ เป็นแนวโน้มใหม่ที่เกิดขึ้นในกลุ่ม Asean-5 
เนื ่องจากการเข้าถึงข้อมูลด้านการลงทุนที่ทำได้ง่ายขึ้น ทำให้
ทราบถึงแนวโน้มราคาที ่เปลี ่ยนแปลง และที ่สำคัญสามารถ
เปลี่ยนแปลงเป็นเงินสดได้ง่าย จึงเป็นที่น่าสนใจ ดังนั้นรัฐบาล
ควรมีการให้ความรู้แก่ประชาชนเพื่อการบริหารสภาพคล่องใน
การลงทุนด้านนี้  

5. การออมในรูปแบบหลักทรัพย์ที ่มีผลตอบแทนได้แก่
การลงทุนผ่านตลาดหลักทรัพย์ เป็นอีกหนึ ่งแนวโน้มที ่กลุ่ม
ประเทศที ่ได้ร ับการส่งเสริมการลงทุนในด้านนี ้เช่นประเทศ
สิงคโปร์ มาเลเซียและไทยอย่างเป็นรูปธรรมผ่านความร่วมมือใน
การเชื่อมโยงการซื้อขายหลักทรัพย์อยู่ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน 
และสนับสนุนการเริ่มต้นการพัฒนาผ่านจัดตั้งตลาดหลักทรัพย์ 
อาเซียน (ASEAN Exchanges) ซึ่งเกิดจากความร่วมมือของตลาด
หลักทรัพย์ 7 แห่งใน 6 ประเทศสมาชิก อาเซียน ได้แก่ สิงคโปร์ 
มาเลเซีย ไทย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และเวียดนาม เพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ทาง การเงินให้มีความหลากหลายมากขึ ้น (สุชาติ  
ศิริวัฒนะ และคณะ, 2555) 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาในด้านเศรษฐกิจมหภาค
เท่านั้น ซึ่งการออมอาจจะยังมีปัจจัยอื่นที่ยังมิได้นำมาศึกษา เช่น 
ปัจจัยรายได้พึงใช้จ่าย สินทรัพย์ของผู ้บริโภค และภูมิภาค
อาเซียนในบางประเทศกำลังเข้าสังคมผู้สูงอายุ หากในอนาคตมี
ข้อมูลเพียงพอท่ีใช้ในศึกษาได้ก็สามารถทำการวิจัยในตัวแปรด้าน
นี้ และสามารถจะนำข้อมูลลักษณะนี้วิเคราะห์เป็น Panel data 
เพื ่ออธิบายแนวโน้มปัจจัยรวมที่มีอิทธิพลต่อทั้งกลุ่มประเทศ 
Asean-5 ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ผลโดยรวมของกลุ่มประเทศได้ 
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ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการจัดการข้ามวัฒนธรรมนักท่องเที่ยวอินเดียในประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษามิติวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวอินเดียที่มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อพฤติกรรมการ

เลือกใช้บริการจากบริษัทนำเที่ยว 2) ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวอินเดียที่มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการจากบริษัทนำเที่ยว กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยวอินเดียในประเทศไทย จำนวน 392 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา หาค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติเชิงอ้างอิง โมเดลสมการโครงสร้าง การวิเคราะห์เส้นทาง และการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์  

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวอินเดียมีความคิดเห็นเกี่ยวกับมิติวัฒนธรรมโดยรวมในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ 
ด้านระยะห่างเชิงอำนาจ รองลงมาคือ ด้านการแสดงออกทางอารมณ์ ด้านความเป็นปัจเจกชนและการรวมกลุ่ม และด้านการหลีกเลี่ยง
ความไม่แน่นอน ตามลำดับ ส่วนแรงจูงใจมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับมาก ปัจจัยดึงดูดมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ปัจจัยผลักดัน 
โดยทุกด้านมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทนำเที่ยวในการจองตั๋วเครื่องบิน การจองที่พัก และการเลือกสถานที่
ท่องเทีย่ว ยกเว้นมิติวัฒนธรรมด้านระยะห่างเชิงอำนาจที่มีอิทธิพลเชิงลบต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทนำเที่ยว   
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ABSTRACT 
 

The objectives of this study are: 1) To study the cultural dimensions and Indian tourist with causal 
relationship to the selection behavior of services from touring companies; and 2) To study the motivations and 
Indian tourists with causal relationship to the selection behavior of services from touring companies. The sample 
group consisted of 392 Indian tourists in Thailand, a Questionnaire was applied as a tool in this research, while the 
statistics used for data analysis included Descriptive Statistics, Percentage, Frequency, Mean, Standard Deviation, 
Inferential Statistics, Structural Equation Modeling, Path Analysis, and Logistic Regression Analysis. 

The result of this research was found that Indian tourists have a high level of opinion on the overall cultural 
dimensions, the aspect obtaining the highest mean is Power Distance, followed by Expression of Emotion 
(Indulgence-Restraint), Individualism-Collectivism, and Uncertainty Avoidance, respectively; their overall opinions 
related to the motivations was at a high level, the aspect obtaining the highest mean is Pull Factor, followed by 
Push Factor, and all aspects had a positive influence on the behaviors in using services from travel agencies 
including air ticket booking, accommodation booking, tourist attraction selection; however, only Power Distance 
under the cultural dimensions had a negative influence on the behaviors in using services from travel agencies. 

 
Keywords: Cross-Cultural Management ; Cultural Dimensions ; Motivations 
 

บทนำ 
 

การท่องเที่ยวระหว่างประเทศเป็นอุตสาหกรรมที่เติบโต
และพัฒนาอย่างรวดเร ็ว หากพิจารณาเศรษฐกิจภาคการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทย ปี 2562 จากจำนวนนักท่องเที่ยวที่
เดินทางเข้ามาประเทศไทยมากที่สุด 10 ลำดับ นักท่องเที่ยวกลุ่ม
ท ี ่ม ีอ ัตราการเพ ิ ่มข ึ ้นของน ักท ่องเท ี ่ยวจำนวนมาก คื อ 
นักท่องเที่ยวขาเข้าจากประเทศอินเดีย โดยมีอัตราการเพิ่มขึ้น
ของนักท่องเที่ยวไม่ต่ำกว่าร้อยละ 10 ติดต่อกันมาเป็นระยะเวลา 
6 ปี และในปี 2562 เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวขาเข้าที่มีจำนวนมาก
เป็นลำดับที่ 3 ปรับขึ้นจากเดิมในลำดับที่ 6 ในปี 2561 (กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) และในช่วงไตรมาสที่สองของแต่
ละปีที่มีอัตรานักท่องเที่ยวขาเข้าจากประเทศอื่นต่ำ แต่จำนวน
ของนักท่องเที่ยวอินเดียจะยังมีปริมาณสูงและเป็นกลุ่มที่เดินทาง
ท่องเที่ยวตลอดทั้งป ี

 การเดินทางของนักท่องเที่ยวอินเดียที่มีจำนวนมากข้ึน 
ทำให้เกิดการแพร่ขยายทางวัฒนธรรมอันเป็นภูม ิหลังของ
น ักท ่อง เท ี ่ ย วผ ่ านพฤต ิกรรมการแสดงออกก ับบ ุคคล 
ที่นักท่องเที่ยวมีปฏิสัมพันธ์ด้วย ตั้งแต่ก่อนการตัดสินใจเลือก
เดินทาง ระหว่างการเดินทางและหลังการเดินทาง ความแตกต่าง

ทางวัฒนธรรมจากสิ่งแวดล้อมที่อาศัยอยู ่ การเรียนรู ้ที ่สร้าง
บรรทัดฐานการปฏิบัติให้บุคคลในสังคมอินเดียมีการดำเนินชีวิต
และพฤติกรรมที่แตกต่างจากประเทศอื่น ส่งอิทธิพลทั้งทางตรง
และทางอ้อมต่อผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว การขาดความรู้
ความเข ้าใจอาจส ่งผลต ่อความล ้มเหลวในการให ้บร ิการ  
จากการศึกษาที ่ผ ่านมา นักท่องเที ่ยวอินเดียประสบปัญหา
ระหวา่งท่องเที่ยวในประเทศไทย เช่น พฤติกรรมการต่อรองราคา
สินค้าของนักท่องเที ่ยวอินเดีย ทำให้บางโรงแรมไม่ค่อยรับ
นักท่องเที่ยวอินเดียเป็นปัญหาเรื่องที่พักแก่นักท่องเที่ยว (บุญเลิศ 
จิตตั้งวัฒนา, 2556) การใช้น้ำมันและเครื่องหอมที่มีกลิ่นซึ่งชน
ชาติอื่นไม่คุ้นเคย ทำให้โรงแรมต้องเพิ่มราคาห้องพักเนื่องจาก
ต้องใช้เวลาทำความสะอาดมากกว่าปกติ (วณิชยา ศีลบุตร ,  
อัญชนา ลักษณ์วิรามสิริ และธนากร ปักษา, 2559) ประกอบกับ
การแข่งขันทางธุรกิจท่องเที่ยวท่ีมีความรุนแรง กิจกรรมการตลาด
ปรับเปลี ่ยนร ูปแบบที ่แตกต่างจากเดิมตามพฤติกรรมของ
นักท่องเที ่ยว การเติบโตอย่างรวดเร็วของเอเจนท์ออนไลน์ 
(Online Travel Agency: OTA) ที ่เข ้ามาเป็นตัวกลางในการ
ให้บริการระหว่างนักท่องเที ่ยวกับผู ้ให้บริการโดยตรงจาก
แพลตฟอร์ม (Platform) ขนาดใหญ่ กลยุทธ์ด้านราคาที่ต่ำกว่า
ราคาของผู ้ประกอบการส่งผลให้ธุรกิจนำเที่ยวต้องเผชิญกับ
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ปัญหาในการปรับตัวในสภาวะการแข่งขันและถูกลดบทบาทใน
การใช้บริการจากนักท่องเที่ยว 

 ดังนั้น การศึกษามิติวัฒนธรรมเพื่อนำมาอธิบายอิทธิพล
ของวัฒนธรรมหลักและแรงจูงใจซึ่งเป็นกรอบแนวคิดของคนใน
ประเทศอินเดียที่ส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว สร้างความ
เชื ่อมโยงความแตกต่ างทางว ัฒนธรรมกับการจัดการของ
ผู ้ประกอบการธุรกิจนำเที ่ยว ผลการวิจัยจะช่วยให้สามารถ
จัดบริการที ่เหมาะสมกับนักท่องเที ่ยว สร้างคุณค่าจากการ
เดินทางให้มีความเกี่ยวข้องกับบริษัทนำเที่ยวเพิ่มมากขึ้น และ
สร้างความเข้าใจในพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เพื่อประโยชน์ในการ
สร้างมูลค่าเพิ ่มและการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันด้านการ
ท่องเที่ยวของธุรกิจนำเที่ยวและธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษามิติวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวอินเดียที่มี
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการจาก
บริษัทนำเที่ยว 

2. เพื ่อศ ึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที ่ยวอินเดียที ่มี
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการจาก
บริษัทนำเที่ยว 

 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานงานวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 มิติวัฒนธรรมด้านระยะห่างเชิงอำนาจ  

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทนำเที่ยว 
สมมติฐานที่ 2 มิติวัฒนธรรมด้านการหลีกเลี ่ยงความ 

ไม ่แน่นอน มีอ ิทธ ิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช ้บร ิการ 
จากบริษัทนำเที่ยว 

สมมต ิฐานที ่  3 ม ิต ิว ัฒนธรรมความเป็นป ัจเจกชน 
และการรวมกลุ่ม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
จากบริษัทนำเที่ยว 

สมมต ิฐานท ี ่  4 ม ิต ิว ัฒนธรรมด ้านการแสดงออก 
ทางอารมณ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการจาก
บริษัทนำเที่ยว 

สมมติฐานที่ 5 แรงจูงใจด้านปัจจัยผลักดัน มีอิทธิพล 
เชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทนำเที่ยว 

สมมติฐานที ่ 6 แรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูด มีอิทธิพล 
เช ิ งบวกต ่อพฤต ิกรรมการใช ้บร ิการจากบร ิษ ัทนำเท ี ่ยว 
ของนักท่องเที่ยวอินเดีย 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1. ทฤษฎีมิติวัฒนธรรม (Hofstede Greet, Hofstede 
and Minkov, 2010) เป็นการศึกษาที ่อธิบายพฤติกรรมการ
ดำเนินชีวิตของคนในสังคมที่มีวัฒนธรรมที่ต่างกัน และผลกระทบ
ทางวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นในสังคมนั้น ๆ 

1.1 ด้านระยะห่างเชิงอำนาจ (Power Distance) 
เป็นการชี้วัดลักษณะการยอมรับความเหลื่อมล้ำของอำนาจใน
สังคม 

1.2 .  ด ้ านการหล ีก เล ี ่ ยงความไม ่แน ่นอน 
(Uncertainty Avoidance) เป็นการชี้วัดระดับที่บุคคลในสังคม
จะยอมรับสถานการณ์ที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้  

1.3 ด้านความเป็นปัจเจกชนและการรวมกลุ่ม 
(Individualism and Collectivism) เป็นการชี้วัดที่อธิบายการ
เปรียบเทียบวิถีชีวิตของบุคคลโดยแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ สังคม
ที่มีความเป็นปัจเจกชน บุคคลจะให้ความสำคัญกับความคิดของ
ตนเอง ดำรงชีวิตแบบพึ่งพาตนเอง ส่วนสังคมที่มีลักษณะการ
รวมกลุ ่ม บุคคลจะให้ความสำคัญกับสมาชิกในกลุ ่มมากกว่า
ตนเอง เนื่องจากต้องการการยอมรับจากกลุ่ม  

1.4 ด้านการแสดงออกทางอารมณ์ (Indulgence 
vs. Restraint) ใช้วัดระดับการควบคุมความต้องการของบุคคลใน

มิติวัฒนธรรม 
1 .  ด ้ านระยะห ่ า ง เชิ ง
อำนาจ  
2. ด ้านการหล ีกเล ี ่ยง
ความไม่แน่นอน  
3. ด้านความเป็นปัจเจก
ชน และการรวมกลุ่ม  
4. ด้านการแสดงออกทาง
อารมณ์   

 

พฤติกรรมการใช้
บริการจากบริษัทนำ

เที่ยวของนักท่องเทีย่ว
อินเดีย 

1.การจองตั๋วเครื่องบิน 
2. การจองที่พัก 
3. การเลือกสถานที ่
ท่องเที่ยว 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 

แรงจูงใจ 
1. ด้านปัจจัยผลักดัน 
2. ด้านปัจจัยดึงดูด 
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สังคม แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ การตามใจ เป็นสังคมที่บุคคล
กระทำในสิ่งท่ีตนเองพึงพอใจ มีอิสระในการตัดสินใจ ส่วนการหัก
ห้ามใจ เป็นสังคมที่บุคคลถูกควบคุมพฤติกรรมภายใต้กฎเกณฑ์
ของสังคมที่เคร่งครัด 

2. ทฤษฎีแรงจูงใจ (Dann, 1977) เป็นการศึกษาแนวคิด
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว 

2.1 ด ้ านป ัจจ ัยผล ักด ัน (Push Factor) คือ 
แรงผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมการเดินทาง ซึ่งเป็นความ
ต้องการภายในของนักท่องเที่ยว เช่น ความรู้สึกมีเกียรติ  

2.2 ด้านปัจจัยดึงดูด (Pull Factor) คือ แรงดึงดูด
ที่เกิดการกระตุ้นจากภายนอก เช่น ความสวยงามของสถานที่
ท่องเที่ยว 

โดยปัจจัยทั ้งสองด้านมีความสัมพันธ์กัน การเลือก
เดินทางไปยังสถานที่ใดขึ้นอยู่กับปัจจัยผลัก ขณะเดียวกันปัจจัย
ดึงที่เป็นแรงกระตุ้นหากมีมากพอก็สามารถส่งผลต่อแรงผลักให้
ตัดสินใจและเลือกจุดหมายปลายทางได้ 

3. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการจาก
บริษัทนำเที่ยว แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

3.1 การจองตั๋วเครื ่องบิน โดยมีลักษณะการใช้
บริการจากบริษัทนำเที่ยวให้ดำเนินการจองตั๋วเครื่องบินทั ้งใน
ประเทศและระหว่างประเทศในการเดินทางท่องเที่ยว 

3.2 การจองที่พัก โดยมีลักษณะการใช้บริการจาก
บริษัทนำเที ่ยวในการจองสถานที่สำหรับการเข้าพักและอาจ
รวมถึงมีอาหารและเครื่องดื่มสำหรับบริการนักท่องเที่ยว ตาม
ความต้องการของนักท่องเที่ยว หรือโดยตัวเลือกที่บริษัทนำเที่ยว
กำหนดไว ้

3.3 การเลือกสถานท่ีท่องเที่ยว โดยมีลักษณะการ
ใช้บริการตามรายการเดินทางที่บริษัทนำเที่ยวกำหนดไว้แล้ว
ทั้งหมด หรือการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยวโดยตัวเลือกที่บริษัทนำเที่ยวกำหนดไว้ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
แบ่งออกเป็น 

ด้านประชากรศาสตร ์ (Demographic Factors) เป็น
ปัจจัยภายในของบุคคล เช่น เพศ อายุ อาชีพ  

ด้านวัฒนธรรม (Cultural Factors) เป็นปัจจัยภายนอก
ของบุคคลซึ่งเกิดจากสิ่งแวดล้อม ได้รับการยอมรับจากกลุ่มสังคม
ของตนและถ่ายทอดสืบต่อกันมา เป็นเครื่องผูกพันบุคคลในสังคม
เข้าไว้ด้วยกันและกำหนดพฤติกรรมของบุคคลผ่านค่านิยม ความ

เชื ่อ ขนบธรรมเนียมประเพณี บรรทัดฐานทางสังคม จึงทำให้
บุคคลที่มาจากวัฒนธรรมเดียวกันมีพฤติกรรมที่คล้ายคลึงกัน 

ด ้านแรงจ ู ง ใจ (Motivation) เป ็นป ัจจ ัยจ ิตว ิทยา 
(Psychological Factor) มีลักษณะการแสดงออก ความต้องการ
ที่เกิดขึ้นจากสภาพจิตใจซึ่งเป็นปัจจัยภายในของนักท่องเที ่ยว 
ความต้องการนี ้สามารถเกิดขึ ้นได้ทั ้งจากปัจจัยภายในของ
นักท่องเที่ยวเองหรือเกิดจากแรงกระตุ้นของปัจจัยภายนอกที่มี
ความสัมพันธ์กับสภาพจิตใจของนักท่องเที่ยว 

4. แนวคิดการจัดการข้ามวัฒนธรรม เป็นการนำศาสตร์
ด้านพฤติกรรมศาสตร์ และการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศมา
ผสมผสานกัน โดยมุ่งเน้นการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลต่าง
วัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยการจัดการ เพื่อสร้างศักยภาพใน
การจัดการธุรกิจภายใต้สภาพแวดล้อมที่แตกต่างจากวัฒนธรรม
ของตน 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

Huang Xiaomei (2016) ทำการวิจัยเรื่องการประยุกต์ 
ใช้ทฤษฎีมิติวัฒนธรรมแห่งชาติของฮอฟเตดวิเคราะห์พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวจีนในการท่องเที่ยวโปรตุเกส เพื่อเสนอกลยุทธ์และ
โปรแกรมการท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวจีนให้
เดินทางมาท่องเที่ยวในโปรตุเกสมากข้ึน ผ่านการศึกษา วิเคราะห์
ความแตกต่างของมิติวัฒนธรรมความแตกต่างของพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวและความพึงพอใจในการท่องเที่ยวโปรตุเกส พบว่า 
มิติวัฒนธรรมมีบทบาทสำคัญในการสร้างแรงจูงใจและความ 
พึงพอใจของนักท่องเที ่ยว รวมถึงการรับรู ้ และการจัดการ
ท่องเที่ยว 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวอินเดียที่

เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งในแต่ละปีมีจำนวนไม่
เท่ากัน ผู้วิจัยจึงใช้ข้อมูลจำนวนนักท่องเที่ยวอินเดียที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวประเทศไทยในปี 2561 จำนวน 1,562,878 คน จาก
สถิติกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ กำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยการคำนวณจำนวนตัวอย่างจากสูตรของยามาเน่ 
(Yamane, 1967 อ้างถึงใน ประสพชัย พสุนนท์, 2555) ที่ระดับ
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ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 
ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน โดยใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบตาม
สะดวก 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัยครั้งนี้เป็น 
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน  

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ จำนวน 7 ข้อ 

ส ่วนที ่  2 ความค ิดเห ็นท ี ่ม ีต ่อม ิต ิว ัฒนธรรม เป็น
แบบสอบถามปลายปิด ที ่ดัดแปลงมาจากแบบสอบถามเพื่อ
สำรวจค่านิยมทางวัฒนธรรม (Values Survey Module 2013) 
ของ Geert Hofstede and Michael Minkov จำนวน 16 ข้อ 
ลักษณะเป็นมาตรประมาณค่ามี 5 ระดับ 

ส่วนที่ 3 แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวอินเดีย ลักษณะเป็น
แบบมาตรประมาณค่า (Likert Scale) มี 5 ระดับ 

ส่วนที ่ 4 พฤติกรรมการท่องเที่ยว เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ จำนวน 14 ข้อ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. จากสถิติการเดินทางท่องเที่ยวจำแนกตามภูมิภาคและ
จังหวัด ปี 2561 (กระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา , 2562) 
นักท่องเที่ยวอินเดียเดินทางเยือนกรุงเทพฯ มากที่สุด คือ ร้อยละ 
48.56 รองลงมาคือ จังหวัดในภาคตะวันออกรวม ร้อยละ 34.20 
จังหวัดในภาคใต้รวม ร้อยละ 13.53 จังหวัดในภาคตะวันตกรวม 
ร้อยละ 1.69 จังหวัดในภาคเหนือรวม ร้อยละ 1.19 จังหวัดใน
ภาคกลาง (ไม่รวมกรุงเทพฯ) ร้อยละ 0.58 และจังหวัดในภาค
อีสานรวม ร้อยละ 0.24 ตามลำดับ 

ผู้วิจัยจึงเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถาม
ภาษาอังกฤษ หรือภาษาฮินดีให้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน 
โดยการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก จากแหล่งท่องเที่ยวในเขตพื้นที่
กรุงเทพฯ ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวอินเดียเดินทางมาเยือน
มากที ่ส ุดโดยสถานที ่ท่องเที ่ยวในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ ที ่นิยม
สำหรับนักท่องเที่ยวอินเดีย เช่น ห้างสรรพสินค้ามาบุญครอง 
ประตูน้ำ ตลาดนัดจตุจ ักร สยามพารากอน (Mthai, 2562) 
ซาฟารีเวิลด์ (วีรยา สิรทิพย์สกุล , 2555) ประกอบกับการเก็บ
ข้อมูลผ่านบริษัทนำเที ่ยวที ่มีลูกค้าเป็นนักท่องเที ่ยวอินเดีย
เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ และแหล่ง

ท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดอื่น ๆ โดยผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยและการตอบแบบสอบถาม เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม มีผู ้ตอบ
แบบสอบถามที่มีเนื้อหาข้อมูลครบถ้วน จำนวน 392 คน คิดเป็น
ร้อยละ 98 ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ปัจจัย
ส่วนบุคคล และส่วนที่ 4 พฤติกรรมการท่องเที่ยว ใช้สถิติเชิง
พรรณนาอธิบายลักษณะกลุ ่มตัวอย่าง จากการหาค่าร้อยละ  
และค่าความถี ่

2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ความ
คิดเห็นต่อมิติวัฒนธรรม และส่วนที่ 3 แรงจูงใจ วิเคราะห์ข้อมูล
โดยจัดกลุ่มมิติวัฒนธรรม และแรงจูงใจแต่ละด้าน เป็น 5 กลุ่ม 
แต่ละกลุ่มมีช่วงค่าเฉลี ่ยเท่ากัน ใช้สถิติเชิงพรรณนาอธิบาย
ลักษณะกลุ ่มตัวอย่างจากการหาค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง วิเคราะห์ข้อมูลมิติวัฒนธรรม 
ทั ้ง 4 ด้าน และข้อมูลแรงจูงใจทั ้ง 2 ด้าน ที ่มีความสัมพันธ์  
ก ับพฤต ิกรรมการ เล ื อกใช ้บร ิ การจากบร ิษ ัทนำ เท ี ่ ยว 
ของนักท่องเที่ยวอินเดีย 

3. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอ้างอิง วิเคราะห์ข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างเพื่อนำค่าที่ได้ไปสรุปอ้างอิงกับประชากร ทดสอบ
สมมติฐานการวิจ ัย ความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปร และ
วิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ เพื่อทำนายอิทธิพลของตัวแปร
อิสระที่มีต่อตัวแปรตาม 

4. การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equtions Modeling: SEM) การว ิ เ คร าะห ์ เ ส ้ นทา ง  (Path 
Analysis) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มี ความ
เกี่ยวข้องเชิงสาเหตุ ซึ่งจะแสดงด้วยเส้นตรงเพื่อระบุทิศทางของ
ความสัมพันธ ์และระดับความสัมพันธ ์ด ้วยค่าสัมประสิทธิ์   
และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) ซึ่งเป็นสถิติที่ใช้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์
โมเดลการวัดของตัวแปรแฝง (Latent Variable) ที่เกิดจากการ
วัดโดยตัวแปรโครงสร้าง (Construct Variable) ให้เป็นไปตาม
ทฤษฎีการวัดที่ผู้วิจัยกำหนดขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับความสอดคล้องของข้อมูลเชิงประจักษ์  
ผลการวิเคราะห์ยืนยันองค์ประกอบทำให้สามารถประเมิน 
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ได ้ว ่ าต ัวแปรส ังเกตได ้ก ับต ัวแปรแฝงม ีความเหม ือนกัน 
(Convergent Validity) มากน้อยเพียงใด ต ัวแปรสังเกตได้  
และต ัวแปรแฝงม ีความน่าเช ื ่อถ ือเพ ียงพอและเหมาะสม 
ที่จะนำไปใช้ในการวิเคราะห์เส้นทางหรือไม่ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวอินเดียส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 36–45 
ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ระหว่าง 
100,001–150,000 รูปี มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว และอาศัยอยู่ใน
เมืองนิวเดลี 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมิติวัฒนธรรมนักท่องเที ่ยว
อินเดียในประเทศไทย ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูล
มิติวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวอินเดีย 

มิติวัฒนธรรม x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ระยะห่างเชิงอำนาจ 3.92 0.745 มาก 
2. การหลีกเลี่ยงความไม่
แน่นอน 

3.39 0.647 ปานกลาง 

3. ความเป็นปัจเจกชน-
การรวมกลุ่ม 

3.47 0.691 มาก 

4. ก า ร แ ส ด งออกทา ง
อารมณ์ 

3.58 0.669 มาก 

 
จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมิติวัฒนธรรม ด้าน

ระยะห่างเชิงอำนาจ โดยรวมนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 ด้านการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน 
โดยรวมนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ย 3.39 ด้านความเป็นปัจเจกชนและการรวมกลุ่ม โดยรวม
นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย 3.47 
และด้านการแสดงออกทางอารมณ์ โดยรวมนักท่องเที่ยวมีความ
คิดเห็นระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย 3.58  

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจนักท่องเที่ยวอินเดียใน
ประเทศไทย ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูล
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวอินเดีย 

แรงจูงใจ x̅ S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
1. ปัจจัยผลักดัน 3.62 0.529 มาก 

2. ปัจจัยดึงดูด 3.82 0.656 มาก 
 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจโดยรวม
ปัจจัยผลักดันอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.62 ส่วนปัจจัยดึงดูด  
มีแรงจูงใจโดยรวมระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.82 

4. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที ่ยวอินเดียใน
ประเทศไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวอินเดียส่วนใหญ่ 
จองตั๋วเครื่องบิน จองที่พักผ่านทางบริษัทนำเที่ยว และเลือก
สถานท่ีท่องเที่ยวจากรายการที่บริษัทนำเที่ยวกำหนดไว้ 

5. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการจากบริษัทนำเที่ยว โดยวิธีการถดถอยโลจิสติกส์ 

 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการจากบริษัทนำเที่ยว ด้านการจองตั๋วเครื่องบิน 

ปัจจัย 
ต๋ัวเคร่ืองบิน 

B Sig Exp(B) 

1. ระยะห่างเชิงอำนาจ -1.876 0.000 0.153 

2. การหลีกเลี ่ยงความไม่
แน่นอน 

1.829 0.000 6.225 

3. ความเป็นปัจเจกชน-
การรวมกลุ่ม 

2.187 0.000 8.910 

4. ก า ร แ ส ด งออก ทา ง
อารมณ์ 

0.767 0.020 2.153 

5. ปัจจัยผลักดัน 1.734 0.000 5.666 
6. ปัจจัยดึงดูด 1.176 0.001 3.240 

 
จากตารางที ่  3 ผลการว ิเคราะห์ป ัจจ ัยที ่ส ่งผลต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทนำเที ่ยวด้านการจองตั๋ว
เครื่องบิน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกให้มีโอกาสใช้บริการจาก
บริษัทนำเที่ยวในการจองตั๋วเครื่องบินเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับการ
ดำเนินการจองด้วยตนเอง ได้แก่ ด้านการหลีกเลี ่ยงความไม่
แน่นอน Exp(B) = 6 เท่า ด้านความเป็นปัจเจกชน-การรวมกลุ่ม 
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Exp(B) = 9 เท่า ด้านการแสดงออกทางอารมณ์ Exp(B) = 2 เท่า 
ปัจจัยผลักดัน Exp(B) = 6 เท่า และปัจจัยดึงดูด Exp(B) = 3 เท่า 
ส่วนด้านระยะห่างเชิงอำนาจ (PD) เป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงลบโดยมี
โอกาสการใช้บริการจากบริษัทนำเที่ยวในการจองตั๋วเครื่องบิน
เมื ่อเทียบกับการดำเนินการจองด้วยตนเอง ลดลงร้อยละ 85  
โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการจากบริษัทนำเที่ยว ด้านการจองที่พัก 

ปัจจัย 
ที่พัก 

B Sig Exp(B) 

1. ระยะห่างเชิงอำนาจ -2.570 0.000 0.077 

2. การหลีกเลี ่ยงความไม่
แน่นอน 

2.739 0.000 15.469 

3. ความเป็นปัจเจกชน-
การรวมกลุ่ม 

1.782 0.000 5.942 

4. ก า ร แ ส ด งออก ทา ง
อารมณ์ 

1.067 0.003 2.907 

5. ปัจจัยผลักดัน 1.798 0.000 6.038 

6. ปัจจัยดึงดูด 1.327 0.000 3.770 
 
จากตารางที ่  4 ผลการว ิเคราะห์ป ัจจ ัยที ่ส ่งผลต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทนำเที่ยวด้านการจองที ่พัก 
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกให้มีโอกาสใช้บริการจากบริษัทนำ
เที่ยวในการจองที่พักเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับการดำเนินการจองดว้ย
ตนเอง ได้แก่ ด้านการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน Exp(B) = 15 
เท่า ด้านความเป็นปัจเจกชน-การรวมกลุ ่ม Exp(B) = 6 เท่า  
ด้านการแสดงออกทางอารมณ์ Exp(B) = 3 เท่า ปัจจัยผลักดัน 
Exp(B) = 6 เท่า และปัจจัยดึงดูด Exp(B) = 4 เท่า ส่วนด้าน
ระยะห่างเชิงอำนาจเป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงลบโดยมีโอกาสการใช้
บริการจากบริษัทนำเที ่ยวในการจองที ่พักเมื ่อเทียบกับการ
ดำเนินการจองด้วยตนเอง ลดลงร้อยละ 92 โดยมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 

 

 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
จากบริษัทนำเที่ยว ด้านการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 

ปัจจัย 
สถานที่ท่องเที่ยว 

B Sig Exp(B) 

1. ระยะห่างเชิงอำนาจ -2.460 0.000 0.085 

2. การหลีกเลี ่ยงความไม่
แน่นอน 

2.092 0.002 8.103 

3. ความเป็นปัจเจกชน-
การรวมกลุ่ม 

1.565 0.006 4.781 

4. ก า ร แ ส ด งออก ทา ง
อารมณ์ 

1.402 0.002 4.064 

5. ปัจจัยผลักดัน 1.452 0.022 4.273 

6. ปัจจัยดึงดูด 1.604 0.000 4.973 
 
จากตารางที ่  5 ผลการว ิเคราะห์ป ัจจ ัยที ่ส ่งผลต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทนำเที่ยวด้านการเลือกสถานท่ี
ท่องเที่ยว พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกให้มีโอกาสใช้บริการจาก
บริษัทนำเที่ยวในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับ
การดำเนินการจองด้วยตนเอง ได้แก่ ด้านการหลีกเลี่ยงความไม่
แน่นอน Exp(B) = 8 เท่า ด้านความเป็นปัจเจกชน-การรวมกลุ่ม 
Exp(B) = 5 เท่า ด้านการแสดงออกทางอารมณ์ Exp(B) = 4 เท่า 
ปัจจัยผลักดัน Exp(B) = 4 เท่า และปัจจัยดึงดูด Exp(B) = 5 เท่า 
ส่วนด้านระยะห่างเชิงอำนาจ ส่งผลเชิงลบโดยมีโอกาสการใช้
บริการจากบริษัทนำเที ่ยวในการจองที ่พักเมื ่อเทียบกับการ
ดำเนินการจองด้วยตนเอง ลดลงร้อยละ 92 โดยมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และ .05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 พบว่า มิติวัฒนธรรมด้านระยะห่างเชิง

อำนาจ มีอิทธิพลเชิงลบต่อพฤติกรรมการใช้บริการจาก บริษัทนำ
เที่ยว จึงไม่ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 พบว่า มิติวัฒนธรรมด้านการหลีกเลี ่ยง
ความไม่แน่นอน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการจาก
บริษัทนำเที่ยว จึงยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 พบว่า มิติวัฒนธรรมด้านความเป็น ปัจเจก
ชนและการรวมกลุ่ม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
จากบริษัทนำเที่ยว จึงยอมรับสมมติฐาน 
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สมมติฐานที่ 4 พบว่า มิติวัฒนธรรมด้านการแสดงออก
ทางอารมณ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการจาก
บริษัทนำเที่ยว จึงยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่  5 พบว่า แรงจ ูงใจด ้านปัจจ ัยผลักดัน  
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทนำเที่ยว 
จึงยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 6 พบว่า แรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูด มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทนำเที่ยว จึงยอมรับ
สมมติฐาน 

6. ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของตัวแปรต่อ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทนำเที่ยว 
พบว่า มิติวัฒนธรรม มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.425 ต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการจากบริษัทนำเที่ยว ส่วนแรงจูงใจ มีค่า
สัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.546 ต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
จากบริษัทนำเทีย่ว โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

7. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล
กับข้อมูลเชิงประจักษ ์

 

 
  

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุ 
 
ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบของโมเดลเชิงสาเหตุทุก

ค่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานทั้งหมด คือ X2= 17.369, df = 12, X2/ 
df = 1.447, p-value = 0.136, CFI = 0.998, TLI = 0.994 , 
RMSEA = 0.034, WRMR = 0.232 สามารถยอมรับแบบจำลอง
โครงสร้างความสัมพันธ์ตามสมมติฐานที่กำหนดมีความกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560; สุชาต ประสิทธ์ิ
รัฐสินธุ์ และคณะ, 2551; สุนทรพจน์ ดำรงค์พาณิช, 2555) 

 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. มิติวัฒนธรรมนักท่องเที่ยวอินเดีย  
ด้านระยะห่างเชิงอำนาจ ส่งอิทธิพลเชิงลบต่อการเลือกใช้

บริการจากบริษัทนำเที ่ยว โดยนักท่องเที ่ยวที ่ม ีว ัฒนธรรม
ระยะห่างเชิงอำนาจสูง จะมีการตั้งค่าคุณภาพของผลิตภัณฑ์สูง 
การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จะพิจารณาอย่างละเอียดเป็น
ลำดับชั้น และเปิดใจยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่ได้ยากกว่าผู้บริโภค
ที ่มาจากว ัฒนธรรมระยะห่างเช ิงอำนาจต ่ำ ซ ึ ่ งในส ังคม
นักท่องเที่ยวอินเดียให้ความสำคัญกับการเคารพผู้อาวุโสหรือผู้มี
ลำดับชั้นในสังคมสูงกว่า สามารถสะท้อนการตัดสินใจและการ
กำหนดงบประมาณซึ่งข้ึนอยู่กับหัวหน้างานหรือหัวหน้าครอบครัว
ตามลักษณะกลุ่มเดินทาง การเดินทางที่ต้องถูกพิจารณาจาก
หลายฝ่ายตามลำดับชั้น เช่น การเดินทางเพื่อเป็นรางวัล กรณี
ท่องเที่ยวในสถานท่ีใหม่ หรือการพิจารณาบริษัทนำเที่ยวที่ไม่เคย
ใช้บริการอาจเกิดความคิดเห็นที่ไม่ตรงกันทำให้บริษัทนำเที่ยวเสยี
โอกาสในการให้บริการได้มาก รวมถึงการแสดงออกจากผู้
ให้บริการที่มาจากวัฒนธรรมที่มีระยะห่างเชิงอำนาจต่ำกว่าใน
ความเท่าเทียมเมื่อต้องเผชิญหน้ากับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายซึ่งมี
ลักษณะวัฒนธรรมการแบ่งชนชั้นสูง มีแนวโน้มต้องการความเอา
ใจใส่ในการบริการ การยกย่องเป็นพิเศษ การปฏิบัติตามคำร้อง
ขอของลูกค้าซึ ่งมีความคาดหวังสูงมาก ทำให้ผู ้ให้บริการไม่
สามารถตอบรับคำร้องขอของลูกค้าได้ สอดคล้องกับ สิญาธร  
ขุนอ่อน (2559) เรื่อง มิติทางด้านวัฒนธรรมกับการแสดงความ
คิดเห็นต่อโรงแรมที่เข้าพักในพื้นที่อำเภอเกาะสมุยทางเว็บไซต์
ตัวแทนจำหน่ายที่พักออนไลน์ของลูกค้าชาวไทยและชาติอื่น ๆ 
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างระยะห่างเชิงอำนาจกับระดับคะแนน
ความพึงพอใจในการใช้บริการของโรงแรมให้ผลเชิงลบ แสดงว่า 
ในสังคมที่มีมิติวัฒนธรรมระยะห่างเชิงอำนาจยิ่งมากระดับความ
พึงพอใจในการใช้บริการของโรงแรมที ่เข้าพักในพื้นที่อำเภอ
เกาะสมุยก็มีแนวโน้มที่จะลดลงตามลำดับ 

ด้านการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน ส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การเลือกใช้บริการจากบริษัทนำเที่ยวนักท่องเที่ยวอินเดียจะสร้าง
ความเชื่อมั่นผ่านการกำหนดกฎเกณฑ์จากสถาบันต่าง ๆ บริษัท
นำเที่ยวที่ได้รับการรับรองมาตรฐานการท่องเที่ยวจะเพิ่มความ
น่าเชื่อถือและโอกาสการเลือกใช้บริการได้มากขึ้น ผู้ให้บริการที่
ต้องเผชิญหน้ากับนักท่องเที่ยวควรยึดถือการบริการตามเอกสารที่
ได้ให้ไว้กับนักท่องเที่ยวเป็นหลักเพื่อมิให้เกิดความผิดพลาดใน
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ข้อตกลงจนเกิดข้อร้องเรียนหรือการบอกเล่าการเดินทางในทาง
ลบให้กับกลุ่มคนใกล้ชิดและป้องกันการสูญเสียรายได้ของกิจการ 
สอดคล้องกับ Artigas et al. (2017) เรื่อง ปัจจัยที่กำหนดความ
ไว้วางใจต่อแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ความไว้วางใจในการตัดสินใจ
เลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับผู้อยู่อาศัยใน
ท้องถิ่น สถาบันของรัฐและเอกชน โดยแหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพล
ช่วยสร้างความไว้วางใจมาจากชื ่อเสียงที ่ดี การรับรู ้ท ี ่ด ีต่อ
มาตรฐานสิ ่งอำนวยความสะดวก สภาพแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยวและการประเมินอารมณ์ที่ดีจากการเดินทาง 

ด้านความเป็นปัจเจกชนและการรวมกลุ่ม ส่งอิทธิพลเชิง
บวกต่อการเลือกใช้บริการจากบริษัทนำเที่ยว นักท่องเที ่ยว
อ ิน เด ียส ่ วนใหญ ่ม ีล ักษณะมิ ต ิ ว ัฒนธรรมการรวมกลุ่ ม  
ให้ความสำคัญกับการตัดสินใจ ความคิดเห็นและการยอมรับของ
กลุ ่ม การเลือกใช้บริการจากบริษัทนำเที ่ยวอาจเกิดได้จาก
ลักษณะการเลียนแบบบุคคลในกลุ่มเพื่อให้เป็นที่ยอมรับ บริษัท
นำเที่ยวที่สามารถจัดการกับความต้องการที่หลากหลายของกลุ่ม
ผู้เดินทางให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สร้างความคุ้นเคยจากผู้
ให้บริการนำเที ่ยวจะช่วยให้สามารถเป็นที ่ยอมรับจากกลุ่ม
นักท่องเที่ยวได้ สอดคล้องกับSabiote-Ortiz, Frías-Jamilena 
and Castaneda-García (2014) เรื ่อง มูลค่าการรับรู ้โดยรวม
ของบริการการท่องเที่ยวที่ส่งผ่านสื่อที่แตกต่างกันในมุมมองขา้ม
วัฒนธรรม พบว่า นักท่องเที ่ยวจากวัฒนธรรมการรวมกลุ่ม  
พึงพอใจกับช่องทางการจัดจำหน่ายการท่องเที่ยวของตัวแทน
แบบออฟไลน์ ให้ความสำคัญกับปฏิสัมพันธ์ส่วนบุคคล ความเป็น
มิตรและการช่วยเหลือของผ ู ้ ให ้บร ิการจะช่วยเพิ ่มค ุณค่า
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกมากขึ ้น ขณะที ่น ักท่องเที ่ยวจาก
วัฒนธรรมความเป็นปัจเจกชนจะพึงพอใจกับความสะดวกในการ
ใช้งานจากช่องทางอินเตอร์เนต ซึ่งช่วยให้ได้รับบริการในลักษณะ
ที่เป็นรายบุคคล มีความเป็นอิสระ และรักษาระยะห่างระหว่าง
ตนเองกับผู้ให้บริการ 

ด้านการแสดงออกทางอารมณ์ ส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
เลือกใช้บริการจากบริษัทนำเที่ยว นักท่องเที่ยวอินเดียส่วนใหญ่มี
มิติวัฒนธรรมลักษณะการตามใจ ใช้ชีวิตอย่างสนุกสนานตาม
รูปแบบทางวัฒนธรรมของตน ให้ความสำคัญกับการท่องเที่ยว 
การพักผ่อนด้วยอารมณ์เชิงบวก การเดินทางท่องเที ่ยวใน
ต่างประเทศจะยิ่งทำให้ได้ผ่อนคลายตนเองจากกฎระเบียบทาง
สังคมเพิ่มขึ้น การเลือกใช้บริการจากบริษัทนำเที่ยวจะช่วยลด
ปัญหาในการเด ินทางจากความชำนาญในการให ้บร ิการ  

เพิ ่มความพึงพอใจในการเดินทาง สอดคล้องกับ Erdogan, 
Aybeniz and Gulnil (2017) เร ื ่อง ผลกระทบศ ักยภาพผู้
ให้บริการด้านการท่องเที่ยวและการบริการจากมิติวัฒนธรรมการ
ตามใจและการหักห้ามใจ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีมิติวัฒนธรรม
ด้านการแสดงออกทางอารมณ์ในการตามใจสูงจะต้องการบริการ
ด้านการท่องเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะมากขึ้น มีแนวโน้มเลือก
เดินทางพักผ่อนเพื่อหาความสุขมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีลักษณะ
การหักห้ามใจ ซึ่งจำกัดความต้องการของตนเอง ให้ความสำคัญ
กับการเดินทางพักผ่อนน้อย ทำให้ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว
ไม่สามารถพัฒนาการบริการได้ โอกาสในการให้บริการจึงลดลง 

2. แรงจูงใจนักท่องเที่ยวอินเดีย ด้านปัจจัยผลักดันส่ง
อ ิทธ ิพลเชิงบวกต่อการเลือกใช้บริการจากบริษ ัทนำเที ่ยว 
นักท่องเที่ยวอินเดียส่วนใหญ่เดินทางเพื่อการพักผ่อนและสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวหรือกลุ ่มเพื ่อน การเลือกใช้
บริการจากบริษัทนำเที่ยวจะช่วยจัดการเดินทางได้แบบเบ็ดเสร็จ 
ตามความเหมาะสมกับกลุ่มผู้เดินทางและงบประมาณ การดูแล
ให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวระหว่างการเดินทางจะช่วยสร้าง
ความรู้สึกปลอดภัยทำให้นักท่องเที่ยวสามารถพักผ่อนได้โดย
ปราศจากความกังวล 

ด้านแรงจูงใจดึงดูดส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือกใช้
บริการจากบริษัทนำเที่ยว โดยให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านราคา
และการส่งเสริมการขาย การกำหนดราคาโดยพิจารณาลักษณะ
ของบริการซึ่งไม่ได้หมายถึงการกำหนดราคาที่ต่ำเสมอไป การ
ประเมินความคุ้มค่าราคาจะขึ้นอยู่กับการเปรียบเทียบ การรับรู้
คุณค่าและคุณภาพบริการที่ได้รับ ประกอบกับการส่งเสริมการ
ขายที ่เป็นแรงจูงใจให้นักท่องเที ่ยวตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
สอดคล ้องก ับ  Jaganathan and Mohanraj (2016)  เ ร ื ่ อง 
การศึกษาผลกระทบทางวัฒนธรรมต่อการท่องเที่ยวในอินเดีย 
พบว่า แรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยวอินเดีย คือ การใช้
เวลากับครอบครัวและเพื่อนเพื่อหยุดพักจากงาน โดยการใชเ้วลา
ในวันหยุดพักผ่อนจะทำให้มีสุขภาพที่ดีขึ้นและมีมุมมองใหม่ ๆ 
แรงจ ูงใจในการเด ินทางท่องเท ี ่ยวต ่างประเทศเพื ่อความ
สนุกสนาน ท่องเที ่ยวสถานที ่แปลกใหม่ ม ีธรรมชาติ เป็น
เอกลักษณ์ สิ่งอำนวยความสะดวกทันสมัย อัตราแลกเปลี่ยนที่ดี
ทำให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมีราคาถูกจะช่วยให้เดินทางมากขึ้น 
และสอดคล้องกับ กฤตณกร รูปเล็ก (2562) พบว่า ปัจจัย
การตลาดด้านราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ในโรงแรมระดับห้าดาว โดยการพิจารณาราคา
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ที่เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของอาหาร การบริการที่ดี
และการแสดงราคาที่ชัดเจน 

3. พฤติกรรมนักท่องเที่ยวอินเดีย ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการ
จองตั ๋วเครื ่องบิน จองที ่พัก และเลือกสถานที ่ท่องเที ่ยวตาม
รายการเดินทางที่บริษัทนำเที่ยวกำหนดไว้ แล้วทั้งหมด หรือเลือก
สถานที่ท่องเที่ยวตามความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยตัวเลือก
ที่บริษัทนำเที่ยวกำหนดไว้ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบจากผู้ให้บริการราย
อื่นแล้วนักท่องเที่ยวจะได้รับสิทธิพิเศษ บริการที่ดีและราคาถูก
กว่า สอดคล้องกับการสำรวจของ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(2558 ) ในรายงานสรุปฉบับผู ้บริหาร โครงการศึกษาตลาด
นักท่องเที่ยวศักยภาพสูง จีน อินเดีย รัสเซีย พบว่า การเลือกใช้
บริการเดินทางผ่านบริษัทนำเที่ยวเป็นที่นิยมในนักท่องเที่ยว
อินเดียกลุ่มทั่วไป และสอดคล้องกับ Gaurav (2019) เรื่อง ปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกปลายทางของนักท่องเที่ยวชาวอินเดียที่
ไปเยือนต่างประเทศ พบว่า แพคเกจทัวร์ที่นักท่องเที่ยวสามารถมี
ส่วนในการกำหนดเองได้เป็นปัจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลต่อการ
เลือกจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวชาวอินเดียที่มาเยือน
ต่างประเทศ 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลวิจัยไปใช ้

1. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยการส่งเสริมการเรียนรู้
ว ัฒนธรรมระหว่างประเทศให้กับบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 
เพื่อให้ตระหนักถึงความสำคัญของวัฒนธรรมที่แตกต่างและผล
ของวัฒนธรรมที่มีต่อค่านิยม ประกอบกับการสังเกตุและใส่ใจใน
รายละเอียดเมื่อต้องเผชิญหน้ากับนักท่องเที่ยวจะช่วยให้สามารถ
ปรับตัวและเข้าใจพฤติกรรมการแสดงออกที่มีลักษณะเฉพาะได้  

2. การสร ้างพ ันธม ิตรทางธ ุรก ิจ โดยการรวมกลุ่ม
ผู้ประกอบการ แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารประสบการณ์ ร่วมกัน 
จัดการเดินทางและการขาย เพื่อกระจายความเสี่ยง เพิ่มอำนาจ
การต่อรองกับคู่ค้า กำหนดราคาให้เป็นมาตรฐานเพื่อป้องกันการ
แข่งขันด้านราคา 

3. การสร้างมูลค่าเพิ ่มให้กับสินค้าและบริการ โดยผู้
ให้บริการนำเที่ยวที่มีความเช่ียวชาญพิเศษ ในการจัดบริการ การ

ให้ข้อมูล การตอบสนองความต้องการที่มีลักษณะเฉพาะ จะช่วย
เพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าและบริการ  

4. การบริหารจัดการ การตลาดแบบบูรณาการ โดยการ
พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรท่องเที่ยวร่วมกันระหว่าง
ภาครัฐ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและชุมชนที่มีความรู้ ความเข้าใจ
บริบทการท่องเที่ยวในแต่ละสถานท่ี การจัดโครงสร้างการบริหาร
จัดการที่ชัดเจน วางแผนการดำเนินงานและผลักดันให้ เกิดการ
ปฏิบัติได้จริงอย่างต่อเนื่องและเป็นเอกภาพ  

5 การยกระดับมาตรฐานผู้ประกอบการ โดยการขอรับ
การตรวจประเมินมาตรฐานธุรกิจนำเที่ยวจากกรมการท่องเที่ยว 
และการประกวดรางวัลต่าง ๆ จากสถาบันการท่องเที่ยวชั้นนำ
ของอินเดีย จะช่วยยกระดับมาตรฐาน สร้างความเชื่อมั่นให้แก่
นักท่องเที่ยว 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการจากบริษัทนำเที่ยวของนักท่องเที่ยวอินเดีย เพื่อ
ข้อมูลที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ศึกษาศักยภาพในการให้บริการนักท่องเที่ยวอินเดีย
ของผู้ประกอบการบริษัทนำเที่ยวในประเทศไทย เพื่อทราบถึง
ความสามารถในการรับนักท่องเที ่ยวอินเดียและการพัฒนา
ศักยภาพที่จำเป็นของผู้ประกอบการบริษัทนำเที่ยว 
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านลักษณะเนื้อหาเชิงการตลาด และปัจจัยด้านการเปิดรับสื่อท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อของผู้บริโภคเจเนอเรชันแซดบนยูทูบในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใช้การแจกแบบสอบถามออนไลน์ให้กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ กลุ่มเจเนอเรชันแซดที่เกิดในช่วง พ.ศ 2540 - 2546 จำนวน 400 คน การประเมินคุณภาพของเครื่องมือวิจัยจากค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค พบว่าแบบสอบถามทั้งชุดมีความน่าเชื่อถือที่ค่าระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.978 สามารถนำไปใชใ้น
การเก็บข้อมูลได้ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นด้วยการสุ่มตัวอย่างโดยความสะดวก 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (ร้อยละ ค่าเฉลี่ย) และสถิติเชิงอนุมาน (การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ)   

ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรอิสระทางด้านเนื้อหาสร้างแรงบันดาลใจ เนื้อหาสร้างไอเดีย เนื้อหาที่ให้คำแนะนำหรือให้ความรู้ 
เนื้อหาที่สร้างความบันเทิง เนื้อหาที่ตรงกลุ่มเป้าหมาย เนื้อหาที่มีความเป็นเอกลักษณ์ และด้านการเลือกรับสื่อตามความสะดวกและ
นิยม การเลือกรับสื่อที่สอดคล้องกับตนเองนั้น มีผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเจเนอเรชันแซดผ่านแอปพลิเคชันยู
ทูบที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .10  สำหรับปัจจัยตัวแปรอิสระด้านอื่นๆ พบว่าไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด 
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ABSTRACT 
 

This research aims to study marketing content characteristics and media exposure factors affecting 
Generation Z consumers' purchasing decisions on the YouTube in Bangkok. It's quantitative research. The study 
distributed online questionnaires to the sample group (Generation Z), which was born between 1997 and 2003 
amount 400 participants.  The evaluation of the quality of research instruments from the Cronbach’s alpha 
coefficient method found that the whole series of questionnaires were reliable with a confidence level of 0.978. 
The result proved that the questionnaire is appropriate to use for collecting the data. Non-Probability Sampling 
was conducted by using a convenience sampling method. The statistics used for data analysis are Descriptive 
Statistics (percentage, average) and Inferential Statistics (Multiple Regression). 

The results found that the independent variables, which include the inspired content, idea content, 
information content, entertaining content, targeted content, unique content, convenience and preferences media, 
and consistency media had a positive affect Generation Z consumers' purchasing decisions statistically significant 
at a level of .10. With respect to the other independent variables, the study found that there is no impact on 
Generation Z consumers' purchasing decisions. 
 
Keywords: Purchasing Decision ; Content Marketing ; Media Exposure ; YouTube Application 
 

บทนำ 
 

ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร
และระบบอินเทอร์เน็ตมีการพัฒนาที่รวดเร็ว จึงทำให้สื่อสังคม
ออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันกับผู้บริโภคมาก
ยิ่งขึ้น และสามารถเข้าถึงผู้บริโภคทุกกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว ทั้งในด้านการติดต่อสื่อสาร รับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
การประชาสัมพันธ์ ความเคลื่อนไหวต่าง  ๆ ในสังคม อีกทั้งยัง
เป็นการสร้างข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
ซึ่งแอปพลิเคชัน YouTube (ยูทูบ) เป็นหนึ่งแพลตฟอร์มในสื่อ
สังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมอย่างมาก โดย YouTube (ยู
ทูบ) เป็นแอปพลิเคชันให้บริการแลกเปลี่ยนวิดีโอ ซึ่งผู้ใช้งาน
สามารถรับชมวิดีโอได้ทุกเวลาที่ต้องการ พร้อมทั้งอัพโหลด
วิดีโอของตนเองได้ และแบ่งปันวิดีโอให้ผู ้อื ่นได้โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ ยูทูบ ยังเป็นอีกหนึ่งช่องทางสำคัญให้กับ
บริษัทรับทำโฆษณา ในการนำผลิตภัณฑ์โฆษณาของบริษัทมา
นำเสนอผ่านยูทูบที่จะทำให้ผู ้คนที่พบเห็นเกิดการรับรู ้และ
ตระหนักรู้ในตัวผลิตภัณฑ์มากขึ้น แต่ก็ยังมีผู้คนจำนวนมากที่
ไม่ได้ให้ความสนใจกับโฆษณาบนยูทูบ งานวิจัยในอดีตได้

แนะนำไว้ว่า สิ่งที่จะทำให้ผู้คนให้ความสนใจและสามารถจูงใจ
ผู้คนได้ก็คือ รูปแบบของโฆษณา ซึ่งก็คือ รูปแบบหรือลักษณะ
ของเนื้อหา (Content) (วรภร สุจริตสาธิต, 2561) 

การตลาดเช ิ ง เน ื ้ อหา หร ือ  Content Marketing  
เป็นเทคนิคการทำการตลาดรูปแบบหนึ่งโดยผลิตเนื้อหาที่เป็น
ประโยชน์ สามารถทำให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ ซึ่งจะเป็นการ
นำเสนอในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การทำวิดีโอคอนเทนต์ ดังนั้น
การสร้าง Content Marketing จึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งในยุคที่
คนหันมาเสพคอนเทนต์วิดีโอกันมากขึ้น จากสถิติ Content 
Marketing Institute พบว่าร ้อยละ 90 ของน ักการตลาด 
ที่ประสบความสำเร็จมักจะเลือกนำเสนอข้อมูลที่ผู้บริโภคสนใจ 
ด้วยข้อมูลหรือ Content ที่เป็นประโยชน์ให้กับผู้บริโภคก่อน 
(กนกวรรณ กานเกต, 2563) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการตลาดเชิง
เนื้อหาสามารถดึงดูดความสนใจผู้บริโภคได้ ดังนั้นจึงส่งผลให้
การตลาดเชิงเนื้อหาบนโลกโซเซียลเป็นแนวทางแก้ไขปัญหา
และพัฒนาทางการตลาดให้กับองค์กรธุรกิจ เพื่อใช้ช่องทางการ
สื่อสารทางการตลาดให้เข้าถึงและตรงตามความต้องการของ
ผู้บริโภค 

นอกจากนั้นประเด็นสถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดขึ้น
ทำให้หลายธุรกิจประสบกับปัญหา และนักการตลาดต้องมีการ
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ปรับตัวและรับมือกับการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการเพิ่มช่อง
ทางการทำตลาดในรูปแบบของ E-Commerce พร้อมกบัศึกษา
ถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะผู้บริโภค
กลุ ่ม Generation Z เนื ่องจากกลุ ่มนี้เติบโตมาพร้อมกับสิ่ง
อำนวยความสะดวก มีความสามารถและคุ ้นเคยในการใช้
เทคโนโลยีมากกว่ารุ่นอื่นๆ อีกทั้งยังมีรายงานพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2562 พบว่ากลุ ่มตัวอย่าง 
Generation Z ใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ย 10 ชั่วโมง ต่อวัน ใช้
งานโซเซียลมีเดีย เฉลี่ยร้อยละ 87.1 รับสื่อบันเทิงบนออนไลน์ 
เฉลี่ยร้อยละ 69.2  รวมถึงซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ เฉลี่ย
ร้อยละ 38.5  (ฟีลกู ้ด, 2563) นอกจากนี้ยังมีรายงานของปี 
2561 ในการสำรวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนทุก
เพศทุกวัย พบว่า สื่อ Social Media ได้รับความนิยมมากที่สุด 
และยังพบว่า YouTube ได ้ร ับความนิยมเป็นอันด ับแรก
รองลงมาคือ LINE และ Facebook (มาร์เก็ตเธียร์, 2563) 

เพราะฉะนั้นกลุ่ม Generation Z จึงเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ี
ผู ้วิจัยเล็งเห็นว่าควรมุ่งเน้นศึกษาพฤติกรรมการเลือกรับสื่อ
เนื ้อหาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจผ่านแอปพลิเคชัน YouTube 
มากที่สุด เนื่องจากเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมสนองตอบ
ต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตและสื ่อสังคม YouTube สูงกว่า
ผู้บริโภครุ่นอื่น ๆ (มาร์เก็ตติ้ง อุปส์, 2559) ทำให้คาดว่าน่าจะ
เป็นตลาดกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ E-Commerce เป็นจำนวน
มาก โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นเมืองหลวงและ
ศูนย์กลางธุรกิจของประเทศไทย และยังเป็นเขตที ่ได ้รับ
ผลกระทบค่อนข้างสูงจากสถานการณ์ COVID-19 อีกด้วย 

ดังนั้น ผลการศึกษาที่ได้จากงานวิจัยนี้ น่าจะช่วยให้
ธุรกิจสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการสร้างความดึงดูดใจ ความ
จูงใจ และความน่าสนใจให้กับการทำโฆษณาบนยูทูบ โดยอาศัย
รูปแบบหรือลักษณะของเนื ้อหา เข้ามาช่วยทำให้ผู ้บริโภค
จำนวนมากเกิดความสนใจ และอยากติดตามเนื ้อหาสาระ 
ข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือบริการบนยูทูบต่อ จนกระทั่งเกิดความ
อยากทดลองใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ และเกิดการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์หรือใช้บริการนั้นในท่ีสุด 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 
เพื่อศึกษาปัจจัยด้านลักษณะเนื้อหาเชิงการตลาดและปัจจัย
ด้านการเปิดรับสื่อของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของ

ผ ู ้บร ิโภค Generation Z ผ่านแอปพลิเคชัน YouTube ใน
กรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 

แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างเนื้อหาทางการตลาดแนวคิด
เกี่ยวกับการเปิดรับสื่อ และทฤษฎีการตัดสินใจซื้อจากงานวจิัย
ในอดีตนั้น ได้ช่วยพัฒนาตัวแปรและเกณฑ์ในการวัดตัวแปร 
รวมทั้งแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่ม 
Generation Z ในยุคปัจจุบัน ซึ่งทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา และ
พัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานงานวิจัย 

H1 : ปัจจัยด้านลักษณะเนื้อหาเชิงการตลาดส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค Generation Z ผ่านแอปพลิเคชัน 
YouTube ในกรุงเทพมหานคร 

H2 : ปัจจัยด้านการเปิดรับสื่อของผู้บริโภคส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค Generation Z ผ่านแอปพลิเคชัน 
YouTube ในกรุงเทพมหานคร 

 
 
 

H1 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 

ปัจจัยด้านลักษณะเชิงเนื้อหาทาง

การตลาด 
 

- เน้ือหาสร้างแรงบันดาลใจ 

- เน้ือหาสร้างไอเดีย 

- เน้ือหาบอกแนวทาง/แก้ไขปัญหา 

-  เน ื ้อหาให ้คำแนะนำหร ือ ให้

ความรู้ 

- เน้ือหาสร้างความบันเทิง 

- เน้ือหาที่เข้ากลุ่มเป้าหมาย 

- เน้ือหามีความชัดเจนเข้าใจง่าย 

- เน้ือหาที่มีคุณภาพสูง 

- เน้ือหาที่จริงใจเป็นตัวของตัวเอง 

ปัจจัยด ้านการเปิดร ับสื ่อของ

ผู้บริโภค 

- เลือกรับสื่อที่มีอยู ่

- เลือกสื่อตามความสะดวก/นิยม 

- เลือกสื่อตามความเคยชิน 

- เลือกรับสื่อตามลักษณะเฉพาะ

สื่อ 

- เลือกสื่อที่สอดคล้องกับตัวเอง 
 

การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
เจนเนอร์เรชั่น Z 

H2 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร ได้แก่ ผู้บริโภคทุกรุ่นทั้งเพศชายและหญิง

อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครที่รับชมวิดีโอออนไลน์ผ่านแอป
พลิเคชัน YouTube 

2. กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้บริโภคกลุ่ม Generation Z ที่
เกิดในช่วง พ.ศ. 2540 - 2546 หรือมีอายุระหว่าง 18 - 24 ปี 
ทั้งเพศชายและหญิงอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครที่รับชมวิดีโอ
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน YouTube 

 
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

เนื่องจากงานวิจัยนี้ไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน 
จึงใช้วิธีการหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size)  โดยใช้สูตร
การคำนวณที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคาด
เคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ร้อยละ 5 จึงจะได้ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับอย่างน้อย 385  ตัวอย่าง ดังนั้นงานวิจัยนี้จึง
กำหนดขนาดตัวอย่างเป็นจำนวน 400 ตัวอย่าง 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaire) เนื ่องจากเป็นวิธีที ่สามารถเข้าถึง
กลุ่มตัวอย่างได้ง่าย ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย และลักษณะ
คำถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended Questionnaire) 
แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคัดกรองผู้เข้าร่วมวิจัย  
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานผู้เข้าร่วม  
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามด้านลักษณะเชิงเนื้อหา 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามด้านการเปิดรับสื่อ  
ส่วนที ่  5 แบบสอบถามเกี ่ยวกับการต ัดส ินใจซื้อ  

ซึ่งแบบสอบถามนี้ ทางผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมาใหม่ โดยส่วนที่ 3-5 
นั้น เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับกรอบแนวคิดของการวิจัย 
และได้มีการพัฒนาตัวแปรและเกณฑ์ที่ใช้วัดตัวแปรมาจากการ
ทบทวนวรรณกรรม สำหรับมาตรวัดของคำถามในส่วนที่
สอดคล้องกับกรอบแนวคิดจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับ โดย 1 หมายถึงปัจจัยนั้นส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อน้อยที่สุด และ 5 หมายถึงปัจจัยนั้นส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด    

การตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
เบื ้องต้นได้มีการตรวจสอบเครื่องมือโดยการทดสอบ

ค ว า ม เ ท ี ่ ย ง ต ร ง เ ช ิ ง เ น ื ้ อ ห า  ( Content validity) ข อ ง
แบบสอบถาม ด้วยการพิจารณาจากผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน เรียกวา่ 
วิธีการหาค่าดัชนีของความสอดคล้องกันระหว่างข้อคำถามแต่
ล ะ ข ้ อ ก ั บ จ ุ ด ป ร ะ ส ง ค์  ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) (อรอนงค์ กลิ่นสุวรรณ และวัชระ ยี่สุ่นเทศ
, 2564) โดยเกณฑ์ IOC ที่ใช้จะต้องมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปในแต่
ละข้อคำถาม ผลที่ได้พบว่าทุกข้อคำถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 
0.67 – 1.00 ซึ ่งแสดงว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา เมื่อทดสอบผ่านแล้ว จึงนำแบบสอบถามไปทดสอบก่อน
เก็บข้อมูลจริง (Pilot-test) กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 40 ตัวอย่าง 
เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย โดยการหาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) ด้วยการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient; α) ซึ่งพบว่า
แบบ 

สอบถามทั ้งชุดผ่านเกณฑ์ ที ่ค่าระดับความเชื ่อมั่น
เท่ากับ 0.978 และเมื่อพิจารณามาตรวัดของตัวแปรต้น พบว่า 
เกณฑ์ที่ใช้วัดตัวแปรต้นทั้งสองตัว (ปัจจัยด้านลักษณะเนื้อหา
เชิงการตลาด และปัจจัยด้านการเปิดรับสื่อของผู้บริโภค) มี
ความน่าเชื่อถือและเหมาะสมที่จะนำไปวัดตัวแปรต้นทั้งสองตัว 
โดยมีค ่าระดับความเชื ่อม ั ่นเท่าก ับ 0.972 และ 0.917 
ตามลำดับ 
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล   

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง
แบบไม ่อาศ ั ยหล ักความน ่ าจะ เป ็น  ( Non-Probability 
Sampling) โดยใช้วิธีการเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบตามความ
สะดวก (Convenience Sampling) และกระจายแบบสอบถาม
เกินขนาดกลุ่มตัวอย่างเพื ่อให้ได้ข้อมูลของแบบสอบถามที่
สมบูรณ์ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) คือ ร้อยละ ค่าเฉลี ่ย และสถิติเชิง
อนุมานหรือสถิติอ้างอิง (Inference Statistics) คือ สถิติการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation of Coefficient) 
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สรุปผลการวิจัย 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ 

พบว่าผ ู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป ็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย โดยมีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 67.80 คุณลักษณะ
ของผู้เข้าร่วมวิจัยส่วนใหญ่มีอายุช่วง 21 – 24 ปี ร้อยละ 78.8 
อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครเขต บางเขน ร้อยละ 8.0 เป็น
นักเรียนและนักศึกษา ร้อยละ 84.3 กำลังศึกษาระดับปริญญา
ตรี ร้อยละ 82.5 มีรายได้เฉลี่ย 10,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 
49.5 และมีพฤติกรรมความถี ่ในการเข้าใช้แอปพลิเคชัน 
YouTube มากกว่า 5 ครั้ง/สัปดาห์ ร้อยละ 65.5 
 
ผลการวิเคราะห์หาค่าเฉลี ่ยของปัจจ ัยตัวแปรต้นและ 
ตัวแปรตาม 

ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของปัจจัยด้านลักษณะเชิงเนื้อหาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
ผู ้บร ิโภค Generation Z ผ ่านแอปพลิเคชัน YouTube ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะเชิงเนื ้อหา มี

ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.05, S.D. = 0.986) 
จากนั้นพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยด้านเนื้อหาสร้างความ

บันเทิง มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในภาพรวมระดับมากที่สุด (x̅ = 
4.39, S.D. = 0.949) และส่วนของปัจจัยด้านการเปิดรับสื่อที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค Generation Z ผ่านแอป
พลิเคชัน YouTube ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านการ

เลือกรับชมสื่อ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.14, 
S.D. = 0.968) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ท่านจะเลือกรับชมสื ่อที ่เคยรับอยู ่เป็นประจำ มี

ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.27, S.D. = 1.022)  
ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของตัวแปรตามด้านการตัดสินใจซื้อ พบว่า ท่านมีความตั้งใจจะ
ซื้อสินค้าหรือบริการเมื่อได้รับชมเนื้อหาผ่านวิดีโอ YouTube  

โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.876, S.D. = 1.130) 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ก่อนการทดสอบสมมติฐาน เราจำเป็นต้องทำการ
ตรวจสอบว่าเกิดความสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity) ของ
ตัวแปรต้นในกรอบแนวคิดวิจัยหรือไม่ กล่าวคือ ตัวแปรต้นทุก

ตัวจะต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (Non-Multicollinearity) 
ถึงจะสามารถใช้สถิต ิการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) มาทดสอบสมมติฐานของการวิจัยได้ 
โดยการตรวจสอบนั้นจะอาศัยวิธีการหาค่า Durbin Watson 
และ Variance Inflation Factor: VIF ผลการตรวจสอบพบว่า 
มีค่า Durbin Watson เท่ากับ 1.835 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ คือ 1.5 ≤ 
Durbin Watson ≤ 2.5 ข้อมูลชุดนี้จึงมีความคลาดเคลื่อนของ
ตัวแปรเป็นอิสระต่อกัน (ปาณิก เสนาฤทธิไกร, 2563) รวมทั้ง
ผลการวิเคราะห์ค่า VIF ของตัวแปรต้นทุกตัว พบว่า มีค่าน้อย
กว่า 5 ซึ่งหมายความว่าตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันเอง ดังนั้น 
จึงสรุปได้ว่าวิธี Multiple regression สามารถนำไปใช้ทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยนี้ได้ ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดสมมติฐานในการ
ทดสอบไว้ดังน้ี 

H01 : ปัจจัยด้านลักษณะเนื้อหาเชิงการตลาดไมส่่งผลตอ่
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค Generation Z ผ่านแอปพลิเคชัน 
YouTube ในกรุงเทพมหานคร 

H1 : ปัจจัยด้านลักษณะเนื ้อหาเชิงการตลาดบางตัว
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค Generation Z ผ่านแอป
พลิเคชัน YouTube ในกรุงเทพมหานคร 

H02 : ปัจจัยด้านการเปิดรับสื่อของผู้บริโภคไม่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค Generation Z ผ่านแอปพลิเคชัน 
YouTube ในกรุงเทพมหานคร 

H2 : ปัจจัยด้านการเปิดรับสื่อของผู้บริโภคบางตัวส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค Generation Z ผ่านแอปพลิเค
ชัน YouTube ในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค Generation Z ผ่านแอปพลิเคชัน YouTube ใน
กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร ปัจจัยรายด้านของตัวแปร   Mean S.D. β t ตัดสินใจซ้ือ 
p (Sig) 

 
ปัจจัยด้าน 
ลักษณะเชิง

เนื้อหา 

 
1.1 ด้านเนื้อหาสรา้งแรงบันดาลใจ 
1.2 ด้านเนื้อหาสรา้งไอเดยี 
1.3 ด้านเนื้อหาบอกแนวทางการแก้ไข
ปัญหา 
1.4 ด้านเนื้อหาในคำแนะนำหรือให้ความรู ้
1.5 ด้านเนื้อหาสรา้งความบันเทิง 
1.6 ด้านเนื้อหาท่ีตรงกลุม่เป้าหมาย 
1.7 ด้านเนื้อหามีความชัดเจนเข้าใจง่าย 
1.8 ด้านเนื้อหาท่ีมีคุณภาพสูง 
1.9 ด้านเนื้อหามีความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะ 

   
3.56 

   3.94 
   3.85 
   4.00 
   4.39 
   4.12 
   4.01 
   4.09 
   4.07 

 
1.059 
1.012 
0.968 
0.997 
0.949 
0.999 
0.967 
0.964 
0.961 

 
0.130 
-0.119 
0.058 
0.174 
-0.234 
0.209 
-0.007 
-0.068 
0.133 

 
2.041 
-1.859 
0.835 
2.654 
-3.672 
3.163 
-0.094 
-1.159 
2.108 

 
 0.042** 

    0.064* 
    0.404 
 0.008*** 
 0.000*** 
 0.002*** 

    0.925 
    0.247 
 0.036** 

 
ปัจจัยด้าน 

การเลือกรับสื่อ 
 

 
2.1 ด้านการเลือกรับสื่อท่ีมีอยู ่
2.2 การเลือกรับสื่อตามความสะดวกและ
นิยม 
2.3 ด้านการเลือกรับสื่อตามความเคยชิน 
2.4 การเลือกรับสื่อตามลักษณะเฉพาะ
ของสื่อ 
2.5 ด้านการเลือกรับสื่อท่ีสอดคลอ้งกับ
ตนเอง 

  
4.00 

   4.07 
   4.27 
   4.11 
   4.23 

 
0.947 
0.974 
1.022 
0.926 
0.970 

 
0.050 
0.131 
-0.007 
0.071 

  0.203 

 
0.973 
2.223 
-0.114 
1.300 

  3.411 

          
    0.331 

0.027** 
    0.910 
    0.194 
  0.001*** 

 
R 
R2 
Adjusted R2 

Value 
F-value 

              
    0.601 
    0.361 
    0.338 
   
15.529*** 

     หมายเหตุ : *** p < 0.01, ** p < 0.05, * p < 0.10 
 
ผลการว ิ เคราะห ์การถดถอยเช ิงพห ุค ูณ (Multiple 

Regression Analysis) พบว่าต ัวแปรอิสระทั ้งสองตัว ได ้แก่ 
ปัจจัยด้านลักษณะเชิงเนื้อหารวมกับปัจจัยด้านการเปิดรับสื่อรวม
นั้น มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามที่ค่า P = 0.000 ท้ังสองตัว  

 
(t = 3.946 และ t = 4.133 ตามลำดับ) ที่ p < .01 (F = 72.579, 
df = 2, Adjust R2 = 0.264) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของ
ตัวแปรต้นทั้งสองตัว จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่า ปัจจัยด้าน
ลักษณะเชิงเนื้อหามีปัจจัยย่อยที่สามารถพยากรณ์หรือส่งผลต่อ
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การตัดสินใจซื ้อของผู ้บร ิโภค Generation Z บน YouTube 
ได้แก่ ปัจจัยด้านเนื้อหาสร้างแรงบันดาลใจ ปัจจัยด้านเนื้อหา
สร้างไอเดีย ปัจจัยด้านเนื้อหาในคำแนะนำหรือให้ความรู้ ปัจจัย
ด ้านเน ื ้อหาสร ้างความบ ันเท ิง ป ัจจ ัยด ้านเน ื ้อหาที ่ตรง
กลุ่มเป้าหมาย และปัจจัยด้านเนื้อหามีความเป็นเอกลักษณเ์ฉพาะ 
ที่ค่า P = 0.042 (t = 2.041, p < .05), 0.064 (t = -1.859, p < 
.10), 0.008 (t = 2.654, p < .01), 0.000 (t = -3.672, p < 
.01), 0.002 (t = 3.163, p < .01), 0.036 (t = 2.108, p < .05), 
0.027 (t = 2.223 , p < .05) , 0.001 (t = 3.411 , p < .01) 
ตามลำดับ โดยตัวแปรต้นที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามทั้งหมดนั้น 
พบว่ามีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกันกับตัวแปรตามทั้งหมดที่ค่า

ความสัมพันธ์ ɤ = 0.393, 0.279, 0.433, 0.231, 0.435, 0414 
ตามลำดับ ในขณะที่ปัจจัยด้านเนื้อหาบอกแนวทางการแก้ไข
ปัญหา ปัจจัยด้านเนื้อหามีความชัดเจนเข้าใจง่าย และปัจจัยดา้น
เนื้อหาท่ีมีคุณค่าที่ดี ไม่ส่งผลโดยรวมต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 
Generation Z ผ่านแอปพลิเคชัน YouTube ที่ค่า P = 0.404  
(t = 0.835, p < .10), 0.925 (t = -0.094, p < .10), 0.247  
(t = -1.159, p < .10)  ตามลำดับ 

สำหรับปัจจัยรายด้านของการเปิดรับสื่อของผู้บริโภคนั้น 
พบว่า ปัจจัยย่อยด้านการเลือกรับสื่อตามความสะดวกและนิยม 
และปัจจัยย่อยด้านการเลือกรับสื่อที่สอดคล้องกับตนเองนั้น มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค Generation Z ผ่านแอป
พลิเคชัน YouTube ที ่ค ่า P = 0.027 (t = 2.223, p < .05), 
0.001 (t = 3.411, p < .01) โดยปัจจัยย่อยทางด้านการเปิดรับ
สื่อที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามทั้งหมดนั้น พบว่ามีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตามทั้งหมดที่ค่า ɤ = 0.379 และ 
0.429 ตามลำดับ ในขณะที่ปัจจัยด้านการเลือกรับสื่อที ่มีอยู่ 
ปัจจัยด้านการเลือกรับสื่อตามความเคยชิน และปัจจัยด้านการ
เลือกรับสื่อตามลักษณะเฉพาะของสื่อน้ัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภค Generation Z ผ่านแอปพลิเคชัน YouTubeที่ 
ค่า P = 0.331 (t = 0.973, p < .10), 0.910 (t = -0.114, p < 
.10), 0.194 (t = -1.300, p < .10)  ตามลำดับ   

ดังนั้น ผลวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปได้
ว่า มีการยอมรับสมมติฐานท้ังสองเพียงบางส่วน ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านลักษณะเนื้อหาเชิงการตลาดบางตัวส่งผล
ทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค Generation Z ผ่าน
แอปพลิเคชัน YouTube ในกรุงเทพมหานคร โดยปัจจัยรายดา้น
ที่มีอิทธิพลเชิงบวก ได้แก่ ปัจจัยด้านเนื้อหาสร้างแรงบันดาลใจ 

ปัจจัยด้านเนื้อหาสร้างไอเดีย ปัจจัยด้านเนื้อหาให้คำแนะนำหรือ
ให้ความรู้ ปัจจัยด้านเนื้อหาสร้างความบันเทิง ปัจจัยด้านเนื้อหาท่ี
ตรงกลุ่มเป้าหมาย และปัจจัยด้านเนื้อหามีความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะ 

2. ปัจจัยด้านการเปิดรับสื่อของผู้บริโภคบางตัวส่งผล
ทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค Generation Z ผ่าน
แอปพลิเคชัน YouTube ในกรุงเทพมหานคร สำหรับปัจจัยด้าน
การเปิดรับสื่อที่มีอิทธิพลเชิงบวก ได้แก่ ปัจจัยด้านการเลือกรับ
สื่อตามความสะดวกและนิยม และปัจจัยด้านการเลือกรับสื่อที่
สอดคล้องกับตนเอง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
ปัจจัยด้านลักษณะเนื้อหาเชิงการตลาดพบว่า มี 6 ปัจจัย

ที่มีผลต่อตัวแปรตาม ได้แก่  
1) ปัจจัยด้านเนื้อหาที่สร้างแรงบันดาลใจ ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื ้อของผู ้บริโภค Generation Z ผ่านแอปพลิเคชัน 
YouTube ในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเนื้อหาที่สร้าง
แรงบันดาลใจ สามารถกระตุ้นให้บรรลุผลสำเร็จได้ตามต้องการ 
และมีการศึกษาในอดีตพบว่า กลุ่ม Generation Z ร้อยละ 37 
มองว่าการประสบความสำเร็จในอนาคตเป็นสิ ่งที ่สำคัญที ่สุด 
(Wunderman Thompson Intelligence, 2020) ดังนั้น โฆษณา
ที ่ม ี เน ื ้อหาสร้างแรงบันดาลใจให้เก ิดขึ ้นก ับกลุ ่มผู ้บร ิโภค 
Generation Z อาจกระตุ้นให้ผู้บริโภคกลุ่มนี้เชื่อ และอยากจะ
ประสบความสำเร็จบ้างตามโฆษณา ส่งผลให้ง่ายต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าและบริการในโฆษณานั้น ๆ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2563)   ที่พบว่าการโพสต์ข้อมูลลงใน
เว็บบอร์ดต่าง ๆ เพื ่อสร้างให้เกิดแรงบันดาลใจนั ้น จะเป็น
ตัวกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าได้ 

2) ปัจจัยด้านเนื้อหาที่สร้างไอเดีย เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่
พบว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค Generation Z 
ผ่านแอปพลิเคชัน YouTube ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นภ
มณฑ์ วังตระกูล (2560) ที่ทำการศึกษารูปแบบเนื้อหาการสื่อสาร
และการตอบสนองในเฟซบุ๊กแฟนเพจธุรกิจค้าปลีกเฟอร์นิเจอร์ : 
กรณีศึกษา เฟซบุ๊กแฟนเพจ IKEA Thailand ที่พบว่า เนื ้อหา
ประเภทที ่แนะนำหรือสร้างไอเดียในการตกแต่งบ้านนั ้นจะ
สามารถช่วยกระตุ้นให้เกิดการซื้อ ซึ่งพบมากเป็นอันดับหนึ่ง  
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3) ปัจจัยด้านเนื้อหาที่ให้คำแนะนำหรือให้ความรู้ นั้นก็
ส ่ งผลต ่อการต ัดส ิน ใจซ ื ้ อของผ ู ้ บร ิ โภค  Generation Z 
เช่นเดียวกัน ซึ ่งอาจเป็นเพราะเนื้อหาที ่ให้คำแนะนำหรือให้
ความรู้  สามารถทำให้ผ ู ้บร ิโภคทราบถึง ค ุณสมบัต ิ ว ิธ ีใช้ 
ประโยชน์ ก่อให้เกิดทัศนคติที ่ดีต่อเนื้อหาโฆษณา จนสามารถ
สร้างแรงจูงใจและความต้องการในการซื้อหรือใช้จ่ายสินค้าและ
บริการ  

4) ปัจจัยด้านเนื้อหาที่สร้างความบันเทิง ก็พบว่าส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค Generation Z ผ่านแอปพลิเค
ชัน YouTube เช่นเดียวกัน แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภค Generation 
Z ชื่นชอบเนื้อหาที่ทำให้เกิดความผ่อนคลาย และสนุกสนาน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2557) ที่
พบว่า ด้านความบันเทิงทางออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 นอกจากน้ี 5) ปัจจัยด้านเนื้อหาที่ตรง
กลุ ่มเป้าหมาย ก็มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อของผู ้บริโภค 
Generation Z ผ่านแอปพลิเคชัน YouTube ที่เป็นเช่นนี ้อาจ
เป็นเพราะเนื้อหาที่ตรงกลุ่มเป้าหมายในคลิปวิดีโอยูทูบนั้น เกิด
จากการที่ผู้สร้างเนื้อหาเชิงการตลาดต้องการเข้าใจผู้บริโภค เพื่อ
เป็นข้อมูลในการสร้างสรรค์เนื ้อหาคลิปวิดีโอที ่จะสามารถ
เชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์ และตรงตามความต้องการของผู้บริโภค 
จึงสามารถทำให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อ  

6) ปัจจัยด้านเนื้อหาที่มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ  
ก็พบว่าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค Generation Z 
ผ่านแอปพลิเคชัน YouTube เหมือนกัน ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะ
เนื้อหาที่มีความจริงใจ เป็นตัวของตัวเอง เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ
นั ้นสามารถดึงดูดและทำให้ผ ู ้บร ิโภคเกิดความสนใจในตัว 
Content Creator ได้ โดยกลุ่ม Generation Z จะมีความเชื่อใน
กลุ่มคนที่ตัวเองสนใจ มีเอกลักษณ์เฉพาะที่ดึงดูด ดูจริงใจ และ
กลุ่มคนเหล่านั้นก็จะมีอิทธิพลเป็นอย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อ
ของพวกเขา (โมทีฟอินฟลูเอนเซอร์, 2563)           

สำหรับปัจจัยตัวแปรต้นด้านลักษณะเนื้อหาเชิงการตลาด
ที่ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค Generation Z ผ่าน
แอปพลิเคชัน YouTube มี 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านเนื้อหา
ที่บอกแนวทางการแก้ไขปัญหา ซึ่งอาจเป็นเพราะผู้บริโภคกลุม่นี้
เป็นกลุ่มวัยรุ ่น ชอบความท้าทาย กล้าลอง ไม่ชอบการถูกสั่ง 
ควบคุม หรือบังคับให้ทำ ดังนั ้นจึงไม่ได้ให้ความสำคัญกับการ
เลือกรับชมโฆษณาจากเนื้อหาที่บอกแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

ถึงแม้ว ่าจะมีงานวิจัยในอดีตแนะนำไว้ก็ตามว่า การพัฒนา 
Content Marketing ที ่ประสบผลสำเร็จควรเป็นการทำคอน
เทนต์ที ่ตอบโจทย์และแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื ่อง จนทำให้
ผู้บริโภคสนใจ เข้ามาติดตาม และสามารถทำให้ผู้บริโภคเกิดการ
ตัดสินใจซื้อในที่สุด (เกศริน รัตนพรรณทอง, 2555) 2) ปัจจัย
ด้านเนื ้อหาที ่มีความชัดเจนเข้าใจง่าย และ 3) ปัจจัยด้าน
เนื้อหาที่มีคุณภาพสูง ที ่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ 
ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  
(มีสัดส่วนร้อยละ 67.80) ซึ่งเพศหญิงส่วนใหญ่จะมีความอ่อนโยน 
มีความประนีประนอมมากกว่าเพศชาย จ ึงทำให้ไม ่ได ้ ให้
ความสำคัญกับขั้นตอนการสั่งซื้อหรือการเข้าถึงเว็บไซต์ (ธนพร 
พัฒนวนิชชากร, 2557) ว่าจะยุ่งยากซับซ้อนหรือไม่  รวมทั้งการ
คำนึงถึงเป็นอย่างมากกับรูปถ่ายหรือวิดีโอแสดงสินค้าที่ควรมี
คุณภาพสูง ขนาดใหญ่ มีความละเอียดและคมชัดมาก เพื่อให้
ผู้บริโภคเกิดความพอใจ และทำให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อ
ได้   

ตัวแปรต้นอีกตัวที ่เป็นปัจจัยด้านการเปิดรับสื ่อของ
ผู้บริโภค พบว่า 1) ปัจจัยด้านการเลือกรับสื่อตามความสะดวก
และนิยม ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค Generation Z 
ผ่านแอปพลิเคชัน YouTube ทั้งนี้ก็เป็นเพราะว่า การเปิดรับสื่อ
ของผู้รับสารมีแนวโน้มที่จะเลือกเปิดรับสื่อที่เข้าถึงได้ง่าย รวมถึง
มีความสะดวกที ่จะรับชมนั ้นสามารถทำให้ผู ้บริโภคเกิดการ
ตัดสินใจซื้อได้ง่ายมากข้ึน (จารุวรรณ อินทะเว, 2558) และปัจจัย
อีกด้านที่ส่งผลต่อตัวแปรตามก็คือ 2) ปัจจัยด้านการเลือกรับสื่อ
ที่สอดคล้องกับตนเอง เนื่องจากกระบวนการเลือกรับข่าวสาร
ของมนุษย์จะมีการเลือกจดจำ โดยแต่ละบุคคลจะจดจำในส่วนท่ี
ตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติของตนเอง ดังนั้นเมื่อ
ผู้บริโภคได้รับสื่อที่สอดคล้องกับความสนใจหรือสอดคล้องกับ
ทัศนคติของตนเอง ก็สามารถดึงดูดใจผู้บริโภคและส่งผลเชิงบวก
ในการตัดสินใจซื้อตามมา (Klapper, 1960)   

สำหรับปัจจัยด้านอื่น ๆ ของการเปิดรับสื่อของผู้บริโภค 
ได้แก่ 3) ปัจจัยด้านการเลือกรับสื่อที่มีอยู่ 4) ปัจจัยด้านการ
เลือกรับสื่อตามความเคยชิน และ 5) ปัจจัยด้านการเลือกรับสื่อ
ตามลักษณะเฉพาะของสื่อ พบว่าไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภค Generation Z ผ่านแอปพลิเคชัน YouTube โดย
สาเหตุอันแรกอาจเนื่องมาจากกลุ่ม Generation Z อยู่ในยุคที่มี
ทางเลือกมากขึ้น อาจจะมีการเลือกรับสื่อที่หลากหลายมากขึ้น
ด้วยเช่นกัน สาเหตุถัดมา อาจเป็นเพราะกลุ่ม Generation Z 
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ชอบความแปลกใหม่และรู้จ ักเลือกสิ ่งที ่เหมาะสมที่สุดให้กับ
ตัวเอง (เดอะ สแตนดาร์ด. 2563) และสาเหตุอันสุดท้าย อาจ
เนื่องมาจากผู้บริโภคกลุ่มนี้เป็นกลุ่มวัยรุ่น ซึ่งเปิดรับสื่อออนไลน์
ได้โดยง่าย ชอบความหลากหลาย อาจไม่ได้ให้ความสำคัญกับ
ลักษณะเฉพาะของสื่อมากนัก และสามารถถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้า
ทางการตลาด (Stimulus) เช่น โฆษณาที่ดึงดูดใจได้โดยง่าย  

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลวิจัยไปใช ้

1. ผู้ประกอบการหรือนักการตลาดควรมุ่งเน้นท่ีจะทำการ
พัฒนาหรือขยายตลาดไปสู ่ธ ุรกิจ E-Commerce หรือธุรกิจ
ออนไลน์เพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไปสู่ยุคดิจิทัลอย่างเข้มข้นในอนาคตต่อไป รวมถึง
รองรับการปรับตัวของธุรกิจในการดำเนินงานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที ่อาจเกิดขึ ้นโดยไม่สามารถคาดการณ์
ล่วงหน้าได้ อย่างเช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 
ซึ่งส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ที่เพิ่มสูงมากขึ้นของผู้บริโภค พฤติกรรมการเสพหรือรับชมสื่อ
ออนไลน์เพิ ่มขึ้น ซึ ่งเปิดโอกาสให้ธุรกิจได้ขยายตัวเข้าสู่ตลาด
ออนไลน์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันมากยิ่งข้ึน 

2. ธุรกิจควรทำการวิเคราะห์ตลาด E-Commerce และ
กลุ ่มเป้าหมายตลาดออนไลน์ที ่สามารถสร้างส่วนครองตลาด 
(Market Share) ให้กับธุรกิจได้เพิ ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่ม
ผู ้บริโภค Generation Z ซึ ่งเป็นกลุ ่มผู ้บริโภคที ่มีการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด และเปิดรับสื่อออนไลน์ได้ง่าย  

3. ผู้ประกอบการที่เลือก Platform ในการสื่อสารทาง
การตลาดดิจิทัลเป็น YouTube จับกลุ่มตลาดเป้าหมายเป็นกลุ่ม
ผู้บริโภค Generation Z และใช้โฆษณาวิดีโอเพื่อดึงดูดใจผู้รับชม
นั้น สิ่งสำคัญที่ควรพิจารณา คือ รูปแบบหรือลักษณะเนื้อหาเชิง

การตลาด (Contents) ควรเป็นเช่นไร และควรสร้างสื่อแบบใด
ตามการเปิดรับสื่อของผู้บริโภค เช่น ควรมีการสร้างเนื ้อหาที่
มุ ่งเน้นการสร้างแรงบันดาลใจ สร้างไอเดีย ให้คำแนะนำหรือ
ความรู้ สร้างความบันเทิง มีเนื้อหาที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย และ
เนื้อหาที่มีความโดดเด่น จริงใจ จึงจะช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิด
การตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น นอกจากน้ีควรคำนึงถึงการเลือกเปิดรับ
สื่อของผู้บริโภคด้วย ซึ่งผู้บริโภคมักจะเลือกรับชมสื่อตามความ
สะดวกและนิยม และเลือกสื่อท่ีสอดคล้องกับตนเองเป็นสำคัญ จึง
จะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อได้ 

4. แนวคิดและทฤษฎีทางด้านลักษณะหรือรูปแบบเนื้อหา
เชิงการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค และผลจาก
งานวิจัยในครั้งนี้ สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับกลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาดประเภทการโฆษณาให้กับธุรกิจต่าง ๆ บริษัทดิจิทัลเอ
เจนซี และบริษัทผลิตสื่อวิดีโอโฆษณา หนังสั้น และไวรัลคลิป ให้
ได้รับความนิยมและเป็นท่ีสนใจมากขึ้นได ้อีกท้ังยังช่วยส่งเสริมให้
งานโฆษณาและครีเอทีฟต่าง ๆ ในประเทศไทยมีการพัฒนา 
เติบโต และเจริญรุดหน้าเทียบเท่านานาชาติได้อีกด้วย แต่กระนั้น
ก็ตาม การนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ควรคำนึงถึงค่านิยม 
วัฒนธรรมของท้องถิ่นหรือประเทศเพื่อให้เกิดความเหมาะสมและ
มีประสิทธิผลมากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้มีข้อจำกัดในเรื่องของเวลา
และงบประมาณ จึงได้เลือกที่จะศึกษากลุ่มตัวอย่างจากกลุ่ม
ผู ้บริโภค Generation Z เพียงกลุ ่มเดียวเท่านั ้น การวิจัยใน
อนาคตอาจทำการศึกษาเกี ่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
กลุ่มอื่น ๆ ด้วยก็ได้เพื่อให้สอดคล้องกับประเภทของผลิตภัณฑ์
และบริการที่เฉพาะเจาะจงลงไป และกลุ่มเป้าหมายที่สอดคล้อง
กับธุรกิจนั ้น ๆ มากยิ ่งขึ ้น เพื ่อให้ได้ผลการศึกษาที ่นำไปใช้
ประโยชน์ในอุตสาหกรรมนั้นโดยตรง เป็นต้น 
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การรับรู้และความสามารถการสื่อสารที่มีต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิต
ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 กรณ ี: มหาวิทยาลัยรังสิต 

THE PERCEPTION AND COMMUNICATIVE COMPETENCE TOWARD LEARNING 
EFFICIENCY OF GRADUATE STUDENTS IN THE COVID-1 9  SITUATION CASE STUDY: 
RANGSIT UNIVERSITY 

ณิชกานต์ สุวรรณจันทร์1* และ เฉลิมพร เย็นเยือก2 
NITCHAKARN SUVANJA1* and CHALERMPORN YENYUAK2 

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับการเรียนออนไลน์ ความสามารถการสื่อสาร และประสิทธิภาพการ

เรียนรู้ของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิตในช่วงสถานการณ์โควิด 19 กรณี : มหาวิทยาลัยรังสิต 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการเรียนรู้
ของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิตในช่วงสถานการณ์โควิด 19 กรณี  : มหาวิทยาลัยรังสิต จำแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ และ 3) 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้เกี่ยวกับการเรียนออนไลน์ ความสามารถการสื่อสารกับประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับ
มหาบัณฑิตในช่วงสถานการณ์โควิด 19 กรณี: มหาวิทยาลัยรังสิต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ นักศึกษาระดับมหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัย
รังสิต จำนวน 300 คน โดยใช้การสุ่มตามความสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.94 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent  Sample t – test 
การวิเคราะห์ F – test การวิเคราะห์ความแตกต่างด้วย LSD และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ตามแบบของเพียร์สัน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษาระดับมหาบัณฑิตมีความคิดเห็นต่อการรับรู้ ความสามารถการสื่อสาร และประสิทธิภาพการ
เรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอุปกรณ์/
เครื่องมือท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิตในช่วงสถานการณ์โควิด 
19 กรณี: มหาวิทยาลัยรังสิตแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ.05 3) การรับรู ้ และความสามารถทางการสื่อสารมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิตในช่วงสถานการณ์โควิ ด 19 กรณี: มหาวิทยาลัยรังสิตมี
ความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
คำสำคัญ : การรับรู้ ; ความสามารถการสื่อสาร ; ประสิทธิภาพการเรียนรู้ ; โควิด 19 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to 1 )  study the perception about online learning. Communication capability and the 
learning efficiency of Master’s students during the 19 COVID situation: Rangsit University 2) Compare the learning 
efficiency of Master's students during the 1 9  COVID situation: Rangsit University. And 3 )  study the relationship 
between online learning perceptions. Communication competence and learning efficiency of master's students 
during COVID 19 case scenario: Rangsit University. The sample used was 300 graduate students of Rangsit University 
by using randomization according to convenience the instrument for data collection was a questionnaire with a 
confidence factor of 0 . 9 4 .  The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, independent sample t - test, F - test, difference analysis with LSD and Pearson-based correlation 
coefficient analysis. 

The results of the study showed that 1) Master students have an opinion on the perception. Communication 
capability and overall learning efficiency was at a high level. 2) Demographic factors on gender, age, occupation 
status, average monthly income. And different online learning devices / tools affected the learning efficiency of 
Master's students during the COVID-19 situation: Rangsit University was statistically significant difference at .05 level 
3) the Knowledge and communication competence correlated with master's degree students 'learning performance 
during the COVID-1 9  scenario: Rangsit University was positively correlated with master's degree students' learning 
performance. With statistical significance at the .05 level. 
 
Keywords: The perception ; communicative competence ; learning efficiency ; covid-19 
 

บทนำ 
 

โรคโคว ิด-19 (COVID 19) ม ีท ี ่มาจากไวร ัสตระกูล 
โคโรนาซึ่งเป็นไวรัสที่พบได้ในทั้งคนและสัตว์อันเป็นสาเหตุทำให้
เ จ ็บป ่ วย ในโรคต ่ า ง  ๆ  ไม ่ ว ่ าจะ เป ็น โรคหว ัดธรรมดา  
โรคทางเดินหายใจตะวันออกกลาง (MERS) โรคระบบทางเดิน
หายใจเฉียบพลันร้ายแรง (SARS) โดยเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธ์
ใหม่ซึ่งเป็นต้นตอของโรคโควิด-19 นั้น มีระยะการฟักตัวของโรค
ประมาณ 1 ถึง 14 วัน การแพร่ระบาดของโรคชนิดนี้สามารถ
แพร่จากคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่งผ่านฝอยละอองที่ออกจากปาก
หรือจมูกของผู้ที่ติดเชื ้อ และเมื่อมีการไอ จามหรือหายใจฝอย
ละอองจะตกสู่วัตถุต่าง ๆ หากมีการสัมผัสวัตถุต่าง ๆ เหล่านั้นแล้ว
นำมาจับตา จมูกหรือปากก็อาจทำให้ได้รับเชื้อดังกล่าวและป่วย
เป็นโรคโควิด-19 ได้ (กรมควบคุมโรคติดต่อ, 2563)   

สถานการณ์ระบาดของโรคโควิด-19 เป็นสถานการณ์
อันตรายทั่วโลก โดยองค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้เป็นโรค
ระบาดใหญ่ ทั่วโลก (Pandemic) เมื่อ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 

ทำให้เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างเฉียบพลันต่อการดำเนินชีวิต
ของคนท่ัวโลก ก่อให้เกิดความปรกติใหม่หรือฐานวิถีชีวิตใหม่ที่ใช้
แทนแบบเดิมโดยในภาษาอังกฤษ เรียกว่า “New Normal” 
(สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2563)  

ทั้งนี้สถานการณ์ระบาดของโรคโควิด-19 ในปัจจุบัน ยัง
ไม่สามารถจัดการให้หมดไปได้ ทำให้ระบบการศึกษาต ้อง
เตรียมพร้อมและปรับตัว เพื ่อทำให้การเรียนรู ้ของนักเร ียน 
น ักศ ึกษาในระบบการศ ึกษาไม ่ขาดช ่วงตามสถานการณ์   
โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม ได้ออกประกาศขอความร่วมมือกับท่ีประชุมอธิการบดี
แห่งประเทศไทย ที ่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
และที ่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาล ัยเทคโนโลยีราชมงคล  
และมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแห่งพิจารณาดำเนินการโดยมี
เป้าหมายเพื่อลดการแพร่กระจายการติดเชื ้อ ลดการเดินทาง  
ลดกิจกรรมที่มีคนอยู่ร่วมกันจำนวนมาก เป้าหมายสำคัญคือหยุด
การดำเนินงานด้านการสอนทุกรูปแบบ (มติชนสุดสัปดาห์, 2563) 
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ปัจจุบันเป็นยุคของการสื่อสารที่ไร้พรมแดนและสมบูรณ์
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลาย ทำให้มหาวิทยาลัยหลาย
แห่งปรับตัว ปรับวิธีการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาเป็น
ตัวช่วยในการดำเนินการด้วยการใช้ระบบการเรียนการสอนผ่าน
ระบบออนไลน์ เพื่อให้สามารถดำเนินการเรียนการสอนของตน
ต่อไปได้ (นงลักษณ์ อัจนปัญญา, 2563) โดยมหาวิทยาลัยรังสิต
ได้ปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนเป็นรูปแบบออนไลน์ทั้งหมดอัน
เน ื ่ องมาจากสถานการณ ์การแพร ่ ระบาดของโรคโควิด 
นอกจากนั้นภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาที่กำหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติอุดมศึกษา 2562 การจัดการเรียนการสอนมี
เป้าหมายสำคัญเพื ่อพัฒนาบุคคลให้เป็นมนุษย์ที ่สมบูรณ์ทั้ง
ร่างกายจิตใจสติปัญญาความรู้และทักษะที่จำเป็นรวมทั้งเป็นคนดี
มีวินัยภูมิใจในชาติเข้าใจสังคมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต
สามารถปรับเปลี่ยนตนเองเพ่ือรองรับสังคมโลกที่จะเปลี่ยนแปลง
ในอนาคตมีความรับผิดชอบต่อครอบครัวชุมชนสังคมและ
ประเทศชาติร่วมกันแก้ปัญหาสังคมและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างมีความสุข (สมพร ปานดำ, 2563) 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้เห็นความสำคัญ และมีความสนใจที่
จะศ ึกษาการร ับร ู ้ และความสามารถการส ื ่อสารท ี ่ ม ีต่ อ
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิตในช่วง
สถานการณ์โควิด 19 กรณี: มหาวิทยาลัยรังสิต เพื่อนำไปเป็น
แนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โค
วิดให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความความต้องการของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ ื ่อศ ึกษาการร ับร ู ้ เก ี ่ยวก ับการเร ียนออนไลน์ 
ความสามารถการสื ่อสาร และประสิทธิภาพการเร ียนรู ้ของ
นักศึกษาระดับมหาบัณฑิตในช่วงสถานการณ์โควิด 19 กรณี: 
มหาวิทยาลัยรังสิต  

2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษา
ระดับมหาบัณฑิตในช่วงสถานการณ์โควิด 19 กรณี: มหาวิทยาลัย
รังสิต จำแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 

3. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ การรับรู ้เกี ่ยวกับการเรียน
ออนไลน์ ความสามารถการสื่อสารกับประสิทธิภาพการเรียนรู้
ของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิตในช่วงสถานการณ์โควิด 19 กรณี: 
มหาวิทยาลัยรังสิต 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาการรับรู้และความสามารถ
การสื่อสารที่มีต่อประสิทธิภาพการเรียนรู ้ของนักศึกษาระดับ
มหาบัณฑิตในช่วงสถานการณ์โควิด 19 กรณี: มหาวิทยาลัยรังสิต 
โดยกำหนดใช้แนวคิดเกี ่ยวกับการรับรู ้การเรียนออนไลน์ของ 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2563) แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถ
การสื่อสารของ Timm (1995) และแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การเรียนรู้ของ ดนัย เทียนพุฒ (2551) 
 
        ตัวแปรอิสระ                          ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ สถานภาพ คณะ 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและอุปกรณ์/เครื ่องมือที่ใช้ในการ
เรียนที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษา
ระดับมหาบัณฑิตในช่วงสถานการณ์โควิด 19 กรณี: มหาวิทยาลัย
รังสิตแตกต่างกัน 

2. การรับรู้เกี่ยวกับการเรียนออนไลน์มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิตในช่วง
สถานการณ์โควิด 19 กรณี: มหาวิทยาลัยรังสิต 

3. ความสามารถการส ื ่ อสารม ีความส ัมพ ันธ ์กับ
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิตในช่วง
สถานการณ์โควิด 19 กรณี: มหาวิทยาลัยรังสิต 

 

ปัจจัยประชากรศาสตร์  
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- คณะ 
- อาชีพ 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
- อุปกรณ์/เครื่องมือที่ใช้ใน
การเรียน 

 

 
 
ประสิทธิภาพการ
เรียนรู้ของนักศึกษา
ระดับมหาบัณฑิต
ในช่วงสถานการณ์
โ คว ิ ด  19  กรณี : 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

การรับรู้เกี่ยวกับการเรียน
ออนไลน์ของนักศึกษา 

ความสามารถการสื่อสาร 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยรังสิต จำนวน 1,038 คน 
2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยรังสิต ปีการศึกษา 2563 ผู้วิจัยได้
ใช้วิธีการของทาโร่ ยามาเน่ ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั ้งนี ้ คือ นักศึกษาระดับมหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยรังสิต 
จำนวน 300 คน ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตาม
ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยทำการแจก
แบบสอบถามกับนักศึกษาระดับมหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัย
รังสิตด้วยตนเองจนครบตามจำนวนที่กำหนด 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เกี่ยวกับการรับรู้และความสามารถการสื่อสาร
ที่มีต่อประสิทธิภาพการเรียนรู ้ของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิต
ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 กรณี: มหาวิทยาลัยรังสิต มีค่าความ
สอดคล องของเน ื ้อหาของแบบสอบถาม ( Index of Item-
Objective Congruence: IOC) ระหว่าง 0.67 – 1.00 และมีค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.94 แบ่งออกเป็น 
4 ตอน ดังนี ้

ส ่วนท ี ่  1  ข ้อม ูลด ้ านประชากรศาสตร ์  ล ักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list)  

ส่วนที ่ 2 ข้อมูลเกี ่ยวกับการรับรู ้เก ี ่ยวกับการเร ียน
ออนไลน์ของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิตในช่วงสถานการณ์ 
โควิด 19กรณี: มหาวิทยาลัยรังสิต ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์ในการ
พิจารณา 5 ระดับ  

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถทางการสื่อสารของ
นักศึกษาระดับมหาบัณฑิตในช่วงสถานการณ์โควิด 19 กรณี: 
มหาวิทยาลัยรังสิต ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา 5 
ระดับ  

ส่วนที ่ 4 ข้อมูลเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการเรียนรู ้ของ
นักศึกษาระดับมหาบัณฑิตในช่วงสถานการณ์โควิด 19 กรณี: 
มหาวิทยาลัยรังสิต ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา

ส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา 5 
ระดับ  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาระดับ
มหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยรังสิต จำนวน 300 ตัวอย่าง โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง
จนครบตามจำนวนที่กำหนด ระหว่างเดือนตุลาคม - ธันวาคม 
พ.ศ. 2563 จากนั้นทำการตรวจสอบความถูกต้อง และความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับแล้วนำไปประมวลผล
และวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปในการวิเคราะห์
ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังน้ี 

1. ใช้ค่าความถี่ และค่าร้อยละ เพื่อวิเคราะห์ตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร์ 

2. ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับการรับรู้ ความสามารถการสื่อสาร และประสิทธิภาพการ
เรียนรู้ 

3 .  ใ ช้  Independent – Sample t – test เ พื่ อ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 2 ตัวแปร ที่เป็นอิสระต่อกัน 
คือ เพศ  

4. การวิเคราะห์ F – test เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ
ข้อมูลที่จำแนกออกตามตัวแปรในด้านปัจจัยประชากรศาสตร์ 
หากพบความแตกต่างระหว่างตัวแปร จะนำไปสู่การเปรียบเทียบ
เป็นรายคู่โดยใช้วิธี LSD 

5. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตามแบบของ
เพียร ์ส ัน (Pearson) เพื ่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการร ับรู้  
ความสามารถการสื ่อสาร กับประสิทธิภาพการเร ียนรู ้ของ
นักศึกษาระดับมหาบัณฑิตในช่วงสถานการณ์โควิด 19 กรณี: 
มหาวิทยาลัยรังสิต 
  

สรุปผลการวิจัย 
 

1. การรับรู้เกี่ยวกับการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
มหาบัณฑิตในช่วงสถานการณ์โควิด19 กรณี: มหาวิทยาลัยรังสิต 
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ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระดับการรับรู้ของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิตในช่วงสถานการณ์
โควิด19 กรณี: มหาวิทยาลัยรังสิต 

การรับรู้ของนักศึกษา
ระดับมหาบัณฑิต X̅ S.D. ระดับ 

1. ทำให้ท่านได้ร ับความรู้
จากผู้สอนในสาขาวิชาต่าง 
ๆ อย่างเท่าเทียมกัน 

3.96 0.88 มาก 

2. ทำให้ผู้เรียนมีมาตรฐาน
การศึกษาเดียวกัน 

3.93 0.95 มาก 

3. ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย
ในการเดินทาง 

4.08 1.02 มาก 

4. ทำให้ท่านสามารถเข้า
เรียนได้ตรงเวลามากขึ้น 

3.79 0.97 มาก 

5. ทำ ให ้ ท ่ า นส าม า รถ
กลับมาดูย้อนหลังได้ 

4.06 0.91 มาก 

6. ทำ ให ้ ท ่ า นส าม า รถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างเพื่อนร่วมชั้นและ
ผู้สอนได้ 

3.71 1.10 มาก 

7. การประเมินผ่านระบบ
ออนไลน ์สามารถทำได้
อย่างชัดเจน 

3.77 0.98 มาก 

รวม 3.90 0.69 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับการ

รับรู ้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.90, S.D. = 0.69) โดย
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

มากที่สุด โดยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.08, S.D. = 1.02) รองลงมา 

ทำให้ท่านสามารถกลับมาดูย้อนหลังได้ โดยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 
4.06, S.D. = 0.91) และสามารถแลกเปลี ่ยนข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างเพื่อนร่วมชั้นและผู้สอนได้ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด โดยอยู่ใน

ระดับมาก (X̅  = 3.71, S.D. = 1.10)  
2. ความสามารถการสื่อสารของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิต

ในช่วงสถานการณ์โควิด19 กรณี: มหาวิทยาลัยรังสิต 
 

ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระดับความสามารถการสื่อสารของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิต
ในช่วงสถานการณ์โควิด19 กรณี : มหาวิทยาลัยรังสิตใน
ภาพรวม 

ความสามารถการสื่อสาร X̅ S.D. ระดับ 

1. ด้านระบบ 3.88 0.88 มาก 

2. ด้านบุคคล 3.92 0.76 มาก 
รวม 3.90 0.77 มาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นต่อความสามารถการสื่อสารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(X̅= 3.90, S.D. = 0.77) โดยพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบ
แบบส่วนใหญ่ มีระดับความคิดเห็นต่อด้านบุคคลมากที่สุด โดย

อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.92, S.D. = 0.76) และด้านระบบ โดยอยู่

ในระดับมาก (X̅ = 3.88, S.D. = 0.88)  
3. ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิต

ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 กรณี: มหาวิทยาลัยรังสิต 
 
ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระดับประสิทธิภาพการเรียนรู ้ของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิต
ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 กรณี: มหาวิทยาลัยรังสิต 

ประสิทธิภาพการเรียนรู ้ X̅ S.D. ระดับ 

1. ท ่ าน ร ู ้ เ น ื ้ อ ห า ว ิ ช า ได้
ยาวนาน 

3.93 0.91 มาก 

2. ท่านมีความมั่นใจในตนเอง
ในการเรียนรู้มากข้ึน 

3.88 1.06 มาก 

3. ท่านสามารถเรียนรู้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพกว่าการเรียน
ภายในห้องเรียน 

3.72 1.15 มาก 

4. สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างท่านกับผู ้สอนและ
นักศึกษาด้วยกันเองได้ดี 

3.70 1.18 มาก 

5. ท่านมีความรับผิดชอบใน
หน้าที่ของตนเอง และงานที่
ได้รับมอบหมายได้เป็นอย่างดี 

3.82 1.06 มาก 

รวม 3.81 0.90 มาก 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(X̅= 3.81, S.D. = 0.90) โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านรู้

เนื้อหาวิชาได้ยาวนานขึ้น โดยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.93, S.D. = 
0.91) รองลงมาคือท่านมีความมั่นใจในตนเองในการเรียนรู้มาก

ขึ้น โดยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.88, S.D. = 1.06) และน้อยที่สุด
คือ สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างท่านกับผู้สอนและนักศึกษา

ด้วยกันเองได้ดี โดยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.70, S.D. = 1.18) 
4. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษา

ระดับมหาบัณฑิตในช่วงสถานการณ์โควิด 19 กรณี: มหาวิทยาลัย
รังสิต จำแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 
 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบประสทิธิภาพการเรียนรูข้องนักศึกษา
ระดับมหาบัณฑิตในช่วงสถานการณ์โควิด 19 กรณี: มหาวิทยาลัย
รังสิต จำแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ t/F Sig. 

เพศ 2.93 0.004* 
อาย ุ 13.614 0.000* 
สถานภาพ 5.445 0.005* 
คณะ 1.491 0.092 
อาชีพ 4.911 0.002* 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 23.682 0.000* 
อุปกรณ์/เครื่องมือที่ใช้ในการ
เรียนออนไลน์ 

4.415 0.013* 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยด้านเพศ อายุ สถานภาพ 
อาชีพ  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอุปกรณ์/เครื่องมือที่ใช้ในการ
เรียนออนไลน์ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ของ
นักศึกษาระดับมหาบัณฑิตในช่วงสถานการณ์โควิด 19 กรณี: 
มหาวิทยาลัยรังสิตแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 
.05 

5. การรับรู้เกี่ยวกับการเรียนออนไลน์มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิตในช่วง
สถานการณ์โควิด 19 กรณี: มหาวิทยาลัยรังสิต 
 

ตารางที ่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้เกี ่ยวกับการเรียน
ออนไลน ์ก ับประสิทธ ิภาพการเร ียนร ู ้ของน ักศ ึกษาระดับ
มหาบัณฑิตในช่วงสถานการณ์โควิด 19 กรณี: มหาวิทยาลัยรังสิต 

ตัวแปร r p-value 

การรับรู้เกี่ยวกับการเรียนออนไลน์ 0.762 0.000* 
* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
เก ี ่ยวกับการเรียนออนไลน์กับประสิทธิภาพการเรียนรู ้ของ
นักศึกษาระดับมหาบัณฑิตในช่วงสถานการณ์โควิด 19 กรณี: 
มหาวิทยาลัยรังสิตมีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (r = .762) 

6. ความสามารถทางการสื ่อสารมีความสัมพันธ์ กับ
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิตในช่วง
สถานการณ์โควิด 19 กรณี: มหาวิทยาลัยรังสิต 
 
ตารางที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถทางการสื่อสารกบั
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิตในช่วง
สถานการณ์โควิด 19 กรณี: มหาวิทยาลัยรังสิต 

ตัวแปร r p-value 

ความสามารถทางการสื่อสาร 0.824 0.000* 
*ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 6 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถ
ทางการสื่อสารกับประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับ
มหาบัณฑิตในช่วงสถานการณ์โควิด 19 กรณี: มหาวิทยาลัยรังสิต
มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
(r = .824)  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
  

1. ปัจจัยประชากรศาสตรด์้านเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 
รายได้เฉลี ่ยต่อเดือน และอุปกรณ์/เครื ่องมือที่ใช้ในการเรียน
ออนไลน์ที ่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู ้ของ
นักศึกษาระดับมหาบัณฑิตในช่วงสถานการณ์โควิด 19 กรณี: 
มหาวิทยาลัยรังสิตแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สอดคล ้องก ับงานว ิ จ ัยของส ุณ ิสา สำเร ็จด ี  ( 2559)  
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ได้ทำการศึกษาการพัฒนาระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์
สำหรับวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ พบว่า นักศึกษาที่
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ชั้นปี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
สำหรับวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. การรับรู้เกี่ยวกับการเรียนออนไลน์มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิตในช่วง
สถานการณ์โควิด 19 กรณี: มหาวิทยาลัยรังสิตมีความสัมพันธ์
ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากการรับรู้
เป็นระบวนการที่ทำให้มีการเลือกจัดสรรและแปลความหมายที่
ได ้ ร ับร ู ้  ซ ึ ่ งส ่ งผลต ่อการแสดงออกของพฤต ิกรรมก ็คือ
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของ
เสรี วงษ์มณฑา (2547: อ้างถึงใน รัทยา เจริญรูป , 2561: 9) 
กล่าวว่า การรับรู ้ คือ กระบวนการหนึ่งที ่บุคคลมีการสรรหา 
(Select) จ ัดระเบ ียบ (Organize) และต ีความ ( Interpret) 
เกี่ยวกับสิ่งกระตุ้น (Stimulus) โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้งห้า 
ได้แก่ การให้เห็น (Sight) ได้กลิ่น (Smell) ได้ยิน (Hearing) ได้
ลิ้มรส (Taste) และได้สัมผัส (Touching)  

3. ความสามารถทางการสื ่อสารมีความสัมพันธ ์กับ
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิตในช่วง
สถานการณ์โควิด 19 กรณี: มหาวิทยาลัยรังสิต มีความสัมพันธ์
ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั .05 เนื่องจากนักศึกษา
ในระดับมหาบัณฑิตมีความรู้ ความสามารถในการสื่อสารผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และสามารถใช้อุปกรณ์สื่อสารในการ
เรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดของถนอม
พร เลาหจรัสแสง (2563) กล่าวว่า การเรียนการสอนออนไลน์ 
หรือ e-Learning เป็นการศึกษาเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) ด้วยตัวเอง ซึ่งการเรียน
การสอนที่มีประสิทธิภาพนั้นผู้เรียนจะต้องสามารถเข้าถึงเนื้อหา
หรือการติดต่อสื่อสารออนไลน์ได้โดยสะดวก ผู้สอนและผู้เรียนที่
ใช้รูปแบบการเรียนในลักษณะนี้จะต้องมีสิ่งอำนวยความสะดวก 
(facilities) ต่าง ๆ ในการเรียนที่พร้อมเพรียงและมีประสิทธิภาพ 
เช่น ผู ้สอนและผู้เรียนสามารถติดต่อสื ่อสารกับผู้อื ่นได้ และ

สามารถดูเนื้อหาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในลักษณะมัลติมีเดีย ได้อย่าง
ครบถ้วนด้วยความเร็วพอสมควร และสอดคล้องกับการศึกษา
ของชนินทร์ ตั ้งพานทอง (2560) ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่มีต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์เพื ่อเสริมการเรียนการสอน 
พบว่า ความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพล
ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ใช้งานบทเรียนออนไลน์ 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลวิจัยไปใช ้
1. จากผลการศึกษาพบว่านักศึกษาระดับมหาบัณฑิตมี

การรับรู ้ในการเรียนผ่านระบบออนไลน์อยู ่ในระดับมากและมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการเรียนรู้ ดังนั ้นมหาวิทยาลัย
รังสิตจึงควรที่จะพิจารณานโยบายในการใช้สื่อออนไลน์มาใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน 

2. จากผลการศึกษาพบว่านักศึกษาระดับมหาบัณฑิตมี
ความสามารถในการสื่อสารอยู่ในระดับมากและมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ ดังนั้นมหาวิทยาลัยรังสิตจึงควรจะมีการ
พ ัฒนาความสามารถในการส ื ่อสารให ้ก ับน ักศ ึกษาระดับ
มหาบัณฑิตอย่างต่อเนื่องโดยมีการฝึกอบรมสอนการใช้งานระบบ
ออนไลน์ให้กับนักศึกษา เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบ
ออนไลน์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ในการวิจัยนี้มุ่งศึกษาเฉพาะนักศึกษาระดับมหาบัณฑิต
เท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปจึงควรทำการศึกษากับกลุ่ม
นักศึกษาระดับปริญญาตรี เพื ่อให้ได้ผลการศึกษาที ่มีความ
ครอบคลุมมากข้ึน 

2. ควรมีการพัฒนาระบบการจัดการเร ียนการสอน
ออนไลน์มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรังสิต เนื ่องจากในอนาคตการเรียน
ออนไลน์จะเป็นเรื่องปกติที่เกิดขึ้นในการจัดการเรียนการสอน 
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การจัดโปรโมชั่นสปาเพือ่เพิ่มยอดขายและความพึงพอใจของลูกค้าโรงแรมฮิลตัน หัวหิน รีสอร์ทแอนด์สปา 

SPA SALES PROMOTIONS ENCOURAGING TURNOVER AND CUSTOMERS 
SASTISFACTION OF HILTON HUA HIN RESORT AND SPA HOTEL 

มนัสนันท์ เม่งก่วง1* และ ธิดาสวรรค์ อินสูนย์2  
MANUTSANUN MEANGKUANG1* and THIDASAWAN INSOON2  

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อจัดทำโปรโมชั่นสปา 2) เพื่อศึกษายอดขายโปรโมชั่นสปา และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการสปา ของโรงแรม ฮิลตัน หัวหิน รีสอร์ทแอนด์สปา โดยการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับเมนูสปา เทรนด์การใช้บริการและการ
ส่งเสริมการขายเมนูสปาใหม่ เพื่อนำไปจัดรายการส่งเสริมการขาย วิเคราะห์ยอดขายและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ศึกษาคือ ลูกค้าที่ซื้อโปรโมชั่นที่จัดทำขึ้นและได้มาใช้บริการสปาของโรงแรมฮิลตัน ระหว่างเดือน กันยายน ถึงเดือนธันวาคม  
พ.ศ. 2563 เรียบร้อยแล้ว จำนวน 100 คน ใช้แบบประเมินการเข้ารับบริการของโรงแรม (Spa Consultation Form) เป็นเครื่องมือ 
ที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนกรกฎาคม 2563 – มีนาคม 2564  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

ผลการวิจัยพบว่า 1) ได้โปรโมชั่นสปา จำนวน 4 รายการ ประกอบด้วย 1) Buy 1 Get 1 Free  2) Spa Limited 3) 11.11 
Mega Sales และ 4) 12.12 Year End Hot Deals 2) ยอดขายโปรโมช่ันสปาที่ผู้ใช้บริการซื้อมากท่ีสุดคอื โปรโมช่ัน Spa Limited คิด
เป็นร้อยละ 65.80 ของยอดการซื้อทั้งหมด 3) ผลการศึกษาความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการที่มีต่อโปรโมชั่นสปา พบว่า ผู้ใช้บริการส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61 มีอายุระหว่าง 20 – 35 ปี และ 36 – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 31 และร้อยละ 30 ตามลำดับ ถือสัญชาตไิทย 
คิดเป็นร้อยละ 73.00 มีความพึงพอใจในการใช้บริการสปาภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 3.59 - 3.87) โดยด้านพนักงาน
ต้อนรับมีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านบรรยากาศ ด้านทรีตเมนต์ และด้านพนักงานนวด ตามลำดับ  

 
คำสำคัญ : โปรโมช่ัน ; สปา ; โรงแรม 
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ABSTRACT 
 

This study purposed to 1) do spa sales promotion 2) examine spa sales promotion turnovers and 3) 
investigate spa services to customers’ satisfaction of Hilton Hua Hin Resort and Spa Hotel so as to study on spa 
lists information, spa service trends, and new spa sales promotions. 100 samples used in this study were the 
customers who received promotions and made use of spa services at Spa Department of Hilton Hua Hin Resort 
and Spa Hotel from September to December 2020.  The access service assessment form of Hilton Hua Hin Resort 
and Spa Hotel was used as a research instrument from July 2020 to March 2021. Descriptive statistics involved 
percentage, mean, and standard deviation were used to analyze the data. 

The study represented 4 spa sales promotions included 1) Buy 1 Get 1 Free 2) Spa Limited 3) 11.11 Mega 
Sales and 4) 12.12 Year End Hot Deals.  It was found that Spa Limited Promotion was the highest sales promotion 
turnovers (65.80 percent). Additionally, the customers’ satisfactory results from spa services indicated that most of 
the customers made use of those services were female (61.00 percent), age between 20-35 and 36-45 years old 
(31.00 percent and 30.00 percent, respectively); and most of them were Thai (73.00 percent). The level of the 

overall satisfactions of spa services was very high (x̅ = 3.59 - 3.87), especially the satisfactions with receptionists at 
Spa Department followed by the atmosphere in the spa, the spa treatment, and the massage therapists, 
respectively. 
 
Keywords: Promotion ; Spa ; Hotel 
 

บทนำ 
 

ธุรกิจสปาจัดเป็นธุรกิจเพื่อสุขภาพ ซึ่งเป็นเทรนด์สุขภาพ
หรือ Health & Wellness ที่ได้รับความนิยมไปทั่วโลก และมีแนวโน้ม
ที่ประชากรให้ความสนใจด้านสุขภาพเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มผู้
ม ีรายได ้ปานกลางข ึ ้นไป ซ ึ ่ งจากการรายงานของ Global 
Wellness Institute พบ ว ่ า  ใ น ป ี  ค . ศ .  2017 ม ู ล ค ่ า ขอ ง
อุตสาหกรรมของทั้งโลกหรือ มีมูลค่าสูงถึง 4.2 ล้านล้านดอลลาร์
สหรัฐ ครอบคลุมธุรกิจต่าง ๆ  ได้แก่ การดูแลสุขภาพความงามและ
ชะลอวัย การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การออกกำลังกาย อาหาร
สุขภาพ การแพทย์ทางเลือกและการแพทย์ผสมผสาน สปาและ 
สปาน้ำพุร้อน อสังหาริมทรัพย์ที่เกี่ยวเนื่อง ซึ่งในส่วนของธุรกิจส
ปาและสปานํ้าพุร้อนมีมูลค่ารวมถึง 175 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ 
(กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2563) 

ในส่วนประเทศไทย ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพเป็นหนึ่งใน
หลายธุรกิจที่มีบทบาทสำคัญต่อการส่งเสริมเศรษฐกิจ นำรายได้
เข้าสู่ประเทศโดยมูลค่าตลาดของธุรกิจ สปาและนวดแผนไทย 

พบว่า มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น โดยในปี พ.ศ. 2556 มีมูลค่าตลาด
เท่ากับ 3,469 ล้านบาท เทียบกับปี พ.ศ. 2555 ซึ่งมีมูลค่าตลาด
เท่ากับ 3,117 ล้านบาทหรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.27 ดังนั้นสปาจึง
เป็นธุรกิจที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องและมีแนวโน้มในอนาคตที่ดี
ทั้งในกลุ่มลูกค้าชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จากข้อมูล
กรมสนับสนุนบร ิการส ุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขพบว่า  
ในปีพ.ศ. 2560 - 2563 มีจำนวนสถานประกอบการสปาที ่ขึ้น
ทะเบ ียนและได ้ผ ่าน  การร ับรองมาตรฐานจากกระทรวง
สาธารณสุขทั้งหมด 9,499 แห่ง คาดว่าธุรกิจบริการสปาเพื่อ
สุขภาพมีการจ้างงานถึง 40,000 คน (กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ, 2563) ปัจจุบันมีผู้ประกอบการธุรกิจและให้บริการสปา
ทั้งในโรงแรมรีสอร์ท หรือร้านสปาตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ท่ัว
ประเทศ โดยในจ ังหว ัดประจวบค ีร ีข ันธ ์  ม ีจำนวนสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน พ.ศ. 2557 
จำนวน 118 แห่ง (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2564) สำหรับ
รองรับนักท่องเที่ยวรวมทั้งคนในท้องถิ่นมาใช้บริการ ซึ่งจากสถิติ
ปี 2562 พบว่า มีผู้เยี่ยมเยือนจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทั้งหมด



วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 8 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565 
Santapol College Academic Journal; Vol.8 No.1 January – June 2022 

 

60 

จำนวน 7,259,669 คน คนไทย 6,023,393 คน ต ่างชาติ 
1,236,276 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) 

โรงแรมฮิลตัน หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา เป็นโรงแรม
ระดับ 5 ดาว ที่มีชื ่อเสียงโรงแรมหนึ่งในอำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก  ต่าง ๆ เช่น 
ห้องพัก ร้านอาหาร ห้องรับรองพิเศษ ฟิสเนส คิดคลับส์ และสปา 
ตั้งอยู่ชั้นเอ็ม (M) ภายใต้ชื่อ เอฟโฟเรียสปา ที่เปิดให้บริการนวด
น้ำมัน นวดหินร้อน นวดโดยการใช้เทคนิคฝ่ามือและท้องแขน 
(Lomi-Mea Massage) ซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ (Signature) ของ
แผนกสปา จากสถานการณ์การระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 19 ธุรกิจ
โรงแรมได้ร ับผลกระทบทำให้มีผ ู ้ใช ้บริการสปาลดน้อยลง
สอดคล้องกับข้อมูลของสำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที ่ยว
และกีฬา (2563) ที่พบว่า การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในปี 2563 หดตัวจากปี 2562 ร้อยละ 30.77 ดังนั้นจึง
ส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการโรงแรมด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง การบริการในแผนกสปาของโรงแรม ทำให้รายได้ของโรงแรม
ในส ่วนของแผนกสปาลดน้อยลง ด ังน ั ้นผ ู ้ว ิจ ัยจ ึงเล ็งเห็น
ความสำคัญในการจัดทำโปรโมชั่นใหม่ ๆ ให้กับผู้ใช้บริการ ทั้งนี้
เพื ่อเป็นทางเลือกให้กับลูกค้า เพราะการทำโปรโมชั่นเป็นสิ่ง
สำคัญอย่างหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์หรือบริการของ
โรงแรมได้ รวมทั้งการศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการใช้
บริการโปรโมชั่นสปาของโรงแรม ทั้งนี้เพราะความพึงพอใจของ
ลูกค้ามีผลต่อการกลับมาใช้บริการอีก (เพ็ญศรี  วรรณสุข, 2013) 
หากสามารถจัดโปรโมชั่นส่งเสริมให้ลูกค้ามาใช้บริการและลูกค้า
พึงพอใจในการใช้บริการแล้วจะสามารถกระตุ้นยอดขาย และเพิ่ม
รายได้ให้กับแผนกสปา ของโรงแรมฮิลตัน หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ 
สปาได้อีกทางหนึ่ง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อจัดทำโปรโมชั่นสปา ของโรงแรม ฮิลตัน หัวหิน รี
สอร์ทแอนด์สปา 

2. เพื่อศึกษายอดขายโปรโมชั่นสปา ของโรงแรม ฮิลตัน 
หัวหิน รีสอร์ทแอนด์สปา 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสปา โรงแรม 

ฮิลตัน หัวหิน รีสอร์ทแอนด์สปา 

 

 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

สปา 

สมาคมสปาทั้งในทวีปยุโรปและอเมริกาให้ความหมาย

ของคำว่า “การดูแลสุขภาพในรูปแบบสปา” หมายถึง การดูแล

สุขภาพด้วยวิธีการ นวด อบ อาบ ขัด พอกสมุนไพรและการแช่

อบ และอาบนํ้าท่ีมีคุณสมบัติในการดูแลสุขภาพ 

สปา แบ่งออกเป็นหลายประเภท แต่ละประเภทมีความ
แตกต่างกันในด้านต่าง ๆ ไม่ว ่าจะเป็น ร ูปแบบการบริการ 
วัตถุประสงค์ในการบริการ หรือสถานท่ีตั้ง เช่น  

1. Club spa เป็นสปาท่ีตั้งข้ึนเพื่อให้บริการเฉพาะสมาชิก 
โดยเน้นการให้ความสะดวกสบาย มีวัตถุประสงค์ในการออกกำลัง
กายและดูแลสุขภาพร่างกาย และให้บริการด้านอ่ืนๆ เป็นสปาท่ีมี
ขนาดเล็กและเป็นส่วนหนึ่งของสถานที่ออกกำลังกายหรือศูนย์
สุขภาพ 

2. Day spa เป็นสปาที ่ตั ้งอยู ่ในทำเลที ่สะดวกต่อการ
เดินทางสำหรับลูกค้า มีร ูปแบบการบริการหลากหลาย มัก
ให้บริการลูกค้าในระยะสั้น ๆ เน้นการให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว 
ใช้เวลาในการบริการประมาณ 30 นาทีถึง 3 ชั่วโมง ขั้นตอนการ
ทำสปาที่ไม่ยุ่งยาก เน้นการบริการเสริมความงาม และการผ่อน
คลาย จัดเป็นสปาที่เปิดให้บริการมากที่สุดในประเทศไทย 

3. Hotel & Resort spa เป็นสปาที่ตั้งอยู่ภายในบริเวณ
เดียวกับโรงแรมหรือ รีสอร์ท ตามสถานที่ท่องเที่ยวหรือย่าน
ชุมชน โดยเฉพาะโรงแรมระดับ 4-5 ดาว เพื่อให้บริการสำหรับผู้
เข้าพักหรือนักท่องเที่ยว รูปแบบการบริการมักประกอบด้วยการ
นวดเพื่อผ่อนคลาย ห้องบริการจะมีขนาดใหญ่กว่า Day spa เน้น
ความเป็นสถานที่พักผ่อนและการนวดเป็นส่วนใหญ่ มีการจัด
สถานท่ีให้มีบรรยากาศดีทัศนียภาพและภูมิทัศน์สวยงาม 

4. Cruise Ship Spa เป็นสปาที่ตั ้งอยู ่ในเรือท่องเที ่ยว 
การบริการประกอบด้วยการนวดแบบต่างๆ การออกกำลังกาย 
กิจกรรมและอาหารเพื่อสุขภาพ เป็นสปาที่ได้รับความนิยมมาก
ขึ้น 

5. Mineral Spring Spa เป็นสปาที่ตั้งอยู่ตามแหล่งน้ำพุ
ร้อนหรือแหล่งน้ำแร่ธรรมชาติ รูปแบบการบริการเน้นการบำบัด
โดยใช้ความร้อนของน้ำหรือแร่ธาตุต่าง ๆ เช่น สปาที่ตั้งอยู่ตาม
แหล่งบ่อน้ำร้อนของประเทศญี่ปุ่น และรัสเซีย ส่วนประเทศไทย 
เช่น เชียงใหม่ เชียงราย ระนอง กระบี่ และสุราษฏร์ธานี 
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6. Destination Spa เป็นสปาที ่ตั ้งขึ ้นเพื่อให้การดูแล
สุขภาพเป็นหลัก โดยมีที่พักอยู่ภายใน มีกิจกรรมสุขภาพครบ 
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มักพักอยู่เป็นระยะเวลานานและเข้าร่วม
กิจกรรมที่สถานบริการจัดเตรียมไว้ สปาที่มีชื ่อเสียงและเปิด
ให้บริการแห่งแรกคือ โรงแรม ชีวาศรม อำเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

7. Medical spa เป็นสปาที ่ม ีทีมแพทย์และพยาบาล
กำกับดูแลให้คำแนะนำบริการส่งเสริมสุขภาพซึ่งไม่ใช่การรักษา
โรคภายใต้พระราชบัญญัติสถานพยาบาล มีวัตถุประสงค์เพื่อ
บำบัดรักษาสุขภาพและความสวยงาม มีบริการแพทย์ทางเลือก 
แพทย์แผนปัจจุบัน แพทย์แผนไทย แผนจีน สปาประเภทน้ีมักพบ
ในโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ และผู้มาใช้บริการส่วนใหญ่จะ
พักระยะเวลานานและต้องการบำบัดที่ชี ้เฉพาะ เช่น เลิกบุหรี่ 
เป็นต้น (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (2563) 

 
ส่วนประสมทางการตลาด 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2552) ได้ให้แนวคิดส่วน
ประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing 
Mix) ว่าเป็นแนวคิดเกี ่ยวกับธุรกิจบริการที่แตกต่างจากธุรกิจ
สินค้าอุปโภคบริโภคทั่วไป ต้องใช้        ส่วนประสมทางการตลาด 
7 อย่าง หรือ 7 P’s ประกอบด้วย 

1. ผลิตภัณฑ์และการบริการ (Product) คือ ห้องพัก 
อาหารและเครื ่องดื ่ม ผลิตภัณฑ์สปาและการนวดรวมถึงการ
บริการต่างๆ 

2. ราคา (Price) คือสิ่งที่กำหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์ใน
รูปเงินตรา ซึ่งผู้บริโภคจะใช้ราคาเป็นส่วนหนึ่งในการประเมิน
คุณภาพและคุณค่าที่เขาคาดหมายว่าจะได้รับ 

3. ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) คือช่องทางหลังจาก
ที่ผู้บริโภคทราบข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์จากการโฆษณาแล้ว
จนเกิดความสนใจอยากใช้บริการ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือเครื่องมือที่ใช้
แจ้งข่าวสารเพื่อจูงใจและเตือนความจำตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
ประกอบด้วย การโฆษณา การขายโดยพนักงาน การส่งเสริมการ
ขาย การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ และการตลาด 

5. พนักงาน (People) คือบุคคลทั ้งหมดในองค์กรที่
ให้บริการ 

6. กระบวนการให้บริการ (Process) คือการวางระบบ
และออกแบบให้มีขั ้นตอนของการอำนวยความสะดวกให้กับ
ลูกค้าและผู้ใช้บริการมากที่สุด 

7. สิ ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ
การออกแบบวางผังองค์กรหรืออุปกรณ์ภายในองค์กรให้มีความ
เรียบร้อยและเหมาะสมกับภาพลักษณ์ขององค์กร 

การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นกิจกรรม
ส่งเสริมการขายที่นอกเหนือจากการโฆษณา สามารถกระตุ้น
ความสนใจ การทดลองใช้ หรือการซื้อสินค้าได้ ซึ่งมี   3 รูปแบบ 
ได้แก่ การกระตุ้นผู้บริโภคเรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ ่งสู่
ผู้บริโภค การกระตุ้นคนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่
คนกลาง การกระตุ้นพนักงานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่
มุ่งสู่พนักงานขาย (เสรี วงษ์มณฑา, 2542) 

ซึ่งการส่งเสริมการขายโดยมุ่งสู่ผู้บริโภค มีเครื่องมือที่ใช้ 
ได ้แก ่   1) การแถมค ูปองแลกสินค้า (Get Coupon more 
Product) เป็นลักษณะการแจกสินค้าตัวอย่างที่เกี ่ยวข้อง การ
แจกสินค้าขนาดทดลองใช้รูปแบบใหม่ ฯลฯ เพื่อให้ผู้บริโภคสนใจ 
2) การลดราคา (Price-off Deals) เช่น การลดราคาในระยะเวลา
สั ้นๆใช้ในกรณีที่ส ินค้าราคาสูงและล้าสมัย การมอบส่วนลด
จำนวนมากเป็นการระบายสินค้า แม้ส่วนลด      ที่เสียไปจะทำให้
ได้กำไรต่อหน่วยต่ำแต่เป็นการสรา้งยอดขายไดเ้ร็วและลดการเสยี
โอกาสในการขาย การทำแบบนี้ในระยะเวลาสั้นๆจะไม่ทำให้เสีย
ภาพลักษณ์ของตราสินค้า เพราะจัดเป็นกรณีพิเศษ การลดราคา
เมื ่อซื ้อสินค้าอื ่นควบคู ่กัน เป็นวิธีการเปิดโอกาสให้ลูกค้าได้
ทดลองใช้สินค้าหรือบริการอื่นๆแทนในราคาที่ถูกลง 3) การเล่น
เกมส์สะสมแต้ม (Game Rete) เช่น การส่งใบเสร็จชิงโชค การ
เล่นเกมส์ออนไลน์ การแข่งขันชิงโชค หรือการสะสมแต้มจากบัตร
สมาชิกเพื่อแลกของรางวัล และ4) การจัดกิจกรรมพิเศษ (Even 
sponsorship) เช่น การเป็นผู้สนับสนุนหลักจัดกิจกรรม การมอบ
เงินทุนช่วยผู้ด้อยโอกาส การชิงโชครางวัลใหญ่ เป็นต้น (สุรเดช สุ
เมธาภิวัฒน์, 2562) 

 
ความพึงพอใจในการใช้บริการสปา 

ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกที่แสดงถึงความยินดีหรือ
ความผิดหวังอันเปนผลจากการที่เปรียบเทียบผลลพัธที่ไดจากการ
ใชหรือบริโภคผลิตภัณฑกับความคาดหวังเดิม ซึ่งความพึงพอใจ
ของลูกคาสวนใหญมีสาเหตุมาจากคุณภาพการบริการของ
พนักงานและคุณภาพสินคามากกวาเหตุผลทาง ดานคูแขง ราคา 
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หรืออิทธิพลจากปจจัยอื่น (ชนิกานต ตรีวัย และคณะ, 2563) 
โดยเฉพาะธุรกิจสปาซึ่งเป็นธุรกิจที่ต้องใช้การบริการที่สร้างความ
เชื่อมั่นและความไว้วางใจให้กับผู ้มาใช้บริการ ดังนั้นพนักงาน
บริการจึงมีความสำคัญและต้องเป็นผู้ที่ผ่านการอบรม มีคุณวุฒิ
ทางวิชาชีพและมีจิตวิทยารวมทั้งสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
ได้ ซึ่งภาณิกานต์ คงนันทะ (2553) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตบิน
ถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านบุคคล เช่น การ
มีประสบการณ์ความชำนาญและมีความรู ้ด ้านการนวด มี
บุคลิกภาพและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจการให้บริการ มีทักษะ
ด้านการสื่อสาร มีความสุภาพ มีความเอาใจใส่ในการให้บริการ 
แต่งกายเรียบร้อย มีส ุขภาพแข็งแรง ไม่ม ีโรคติดต่อ และมี
ใบรับรองการนวดจากกระทรวง มีอิทธิพลต่อการ เลือกใช้บริการ
นวดแผนไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ สอดคล้องกับ ฐิติพงษ์ 
โพธิพิพิธ และอรชร มณีสงฆ์ (2559) ที่พบว่า ปัจจัยด้านบุคคลที่
ทำให้ระดับความพึงพอใจในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ได้แก่ พนักงานมีความซื่อสัตย์มีความรู้และมีความชำนาญในการ
ให้บริการ มีมนุษยสัมพันธ์ยิ ้มแย้มแจ่มใส และมีความสุภาพ 
นอกจากนี้ผกาพันธ์ อรพินท์เงิน (2555) ได้กล่าวว่าปัจจัยด้าน
บุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยในระดับมาก
ที่สุด ได้แก่ พนักงานบริการนวดผ่านการรับรองมาตรฐาน การ
นวด และพนักงานสามารถสื ่อสารภาษากับนักท ่องเท ี ่ยว
ชาวต่างชาติได้อย่างดี   

นอกจากพนักงานให้บริการในสปาแล้ว บรรยากาศของ
ห้องสปาก็มีส่วนสำคัญในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่มา
ใช้บริการได้โดย Loureiro, et al. (2013 อ้างถึงใน ละอองทราย 
โกมลมาลย์, 2556) กล่าวว่า บรรยากาศของห้องสปาเป็นสิ่ง
กระตุ้นส่งผลทางอ้อมต่อความพึงพอใจของลูกค้าสปาในโรงแรม 
โดยเป็นตัวกำหนดความรู้สึกในการใช้บริการของลูกค้าในด้าน
สภาพแวดล้อมว่ามีความน่าสนใจและสามารถดึงดูดลูกค้ามาใช้
บริการได้มากน้อยเพียงใด เช่น การออกแบบตกแต่งร้านให้น่า
ดึงดูดใจ ความสะอาด แสงสว่าง เสียงเพลง อุณหภูมิโดยรอบ เป็น
ต้น ซึ่งจากการศึกษาของฐิติพงษ์ โพธิพิพิธ และอรชร มณีสงฆ์ 
(2559) พบว่า ปัจจัยด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทาง
กายภาพที่ทำให้ระดับความพึงพอใจในภาพรวมแตกต่างกันอยา่ง
ม ีน ัยสำค ัญ ได ้แก ่  ห ้องนวดม ีขนาดกว ้างขวาง สะอาด 
สะดวกสบาย และอุณหภูมิภายในทำให้รู้สึกผ่อนคลาย  

นอกจากนั ้น ผล ิตภัณฑ์สปาหร ือทร ีต เม้นท์เป ็นอีก
องค์ประกอบหนึ่งที ่มีความสำคัญต่อความพึงพอใจรวมทั้งการ
ตัดสินในใช้บริการสปา ซึ่งปัจจุบันมีทรีตเม้นท์สำหรับให้บริการ
หลากหลายรูปแบบซึ ่งจากการศึกษาของหทัยรัตน์สิทธิโชค 
(2552) พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และรูปแบบของบริการของ 
Health Land มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการ เช่น ความ
หลากหลายของโปรแกรมการให้บริการ สมุนไพรมีความสดใหม่ 
และน้ำมันหอมระเหยมีกลิ่นให้เลือกใช้หลากหลายตรงกับความ
ต้องการลูกค้า 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  1  กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

1. การจัดทำโปรโมชั่นสปา  
 1.1 ผ ู ้ว ิจ ัยร ่วมประช ุมก ับหัวหน ้า และพนักงาน

แผนกสปา เกี ่ยวกับแนวทางการจัดทำโปรโมชั่นสปา เพื่อเพิ่ม
ยอดขายให้กับแผนกสปาของโรงแรม 

 1.2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับเมนูสปา เทรนด์การใช้บริการ
และการส่งเสริมการขายเมนูสปาใหม่ ๆ จากเอกสารทางวิชาการ
และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 1.3 ศ ึกษาเมนูสปาของสถานประกอบการ และมี
การศึกษาข้อมูลเกี ่ยวกับ ข้อมูลประวัติการใช้บริการสปาและ
โปรโมชั่นเดิมที่ให้บริการในโรงแรม รวมทั้งศึกษาเทรนด์การทำ
โปรโมช่ันสปาในสถานประกอบการอื่น ๆ เป็นข้อมูลในการพัฒนา
โปรโมช่ันสปา 
 1.4 จัดทำโปรโมช่ันสปาจำนวน 4 รายการ 

2. ศึกษายอดขายโปรโมช่ันสปา 
2.1 นำโปรโมชั ่นสปาแต่ละรายการไปจัดรายการ

ส่งเสริมการขายในแต่ละเดือน เดือนละ 1 โปรโมช่ัน รวมทั้งสิ้น 4 

ความพึงพอใจผู ้ใช้บริการ
โปรโมชั่นสปา 
1. ด้านบรรยากาศ 
2. ด้านพนักงานต้อนรับ  
3. ด้านพนักงานนวด  
4. ด้านทรีตเมนต์  

 

ผ ู ้ซ ื ้ อและใช ้บร ิการ
โปรโมชั่นสปา 
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เดือน เริ่มจากเดือน กันยายน ถึงเดือน ธันวาคม 2563 โดยนำไป
ประชาสัมพันธ์ให้กับลูกค้าผ่านช่องทางเฟสบุ๊ค ไลน์แอด และอิน
สตราแกรม  

2.2 เก ็บรวบรวมข้อม ูลยอดขายจากโปรโมชั ่นทั้ง 
โปรโมช่ันจากฝ่ายขายของโรงแรม และส่วนของแผนกสปา 

2.3 วิเคราะห์ยอดขายโปรโมชั่นจากจำนวนโปรโมชั่นท่ี
ลูกค้าซื ้อในแต่ละเดือน และนำมาสรุปเป็นจำนวนยอดขาย
โปรโมช่ันท่ีได้จัดทำข้ึน 

3. ศ ึกษาความพ ึงพอใจของผ ู ้ ใช ้บร ิการ  โดยเก็บ
แบบสอบถามจากแบบประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่ซื้อ
โปรโมช่ันสปา และมาใช้บริการสปาของโรงแรม  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือผู้ซื้อโปรโมชั่นและใช้บริการ
ที่แผนกสปาของโรงแรมฮิลตัน หัวหิน รีสอร์ทแอนด์สปา ระหว่าง
เดือน กันยายน ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 ซึ ่งเป็นผู้ที ่ซื้อ
โปรโมชั่นและมาใช้บริการสปาในโรงแรม จำนวนทั้งสิ้น 100 คน 
ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจากจำนวนผู้ใช้บริการทั้งหมด 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ใช้แบบประเมินการเข้ารับบริการของโรงแรมฮิลตัน  
ร ีสอร ์ทแอนด ์สปา ห ัวห ิน (Spa Consultation Form ) 
เพื ่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสปา เนื ่องจากไม่
สามารถใช้แบบประเมินจากภายนอกในการสอบถามผู้ใช้บริการ
ของโรงแรมได้ ซึ่งประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการสปาของ
โรงแรมฮิลตัน หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สัญชาติ และโปรโมช่ันสปา 

ส่วนที ่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการที ่มีต่อ
โปรโมชั ่นสปาของโรงแรมฮิลตัน หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา
ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี ้ 1) ด้านบรรยากาศ (Ambience)  
2) ด้านพนักงานต้อนรับ (Receptionnist) 3) ด้านพนักงานนวด 
(Therapist) 4) ด้านทรีตเมนต์ (Treatment) ซึ่งเป็นแบบสอบถาม
มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบ(บุญชม ศรีสะอาด, 
2545) 

 
 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. เก็บข้อมูลจำนวนการซื้อโปรโมชั ่นของผู ้ใช้บริการ

ระหว่างเดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม 2563 โดยเก็บข้อมูล 
จากฝ่ายขายของโรงแรม 

2. เก็บข้อมูลจากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการสปา ระหว่างเดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม 2563 
จำนวน 100 คน ด้วยตัวเอง พร้อมตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ข้อมูลเพื่อนำไปวิเคราะห์ต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ได้แก่ 
เพศ อายุ สัญชาติ และโปรโมช่ัน ด้วยการคำนวณค่าความถี่ และ
ค่าร้อยละ  

2. การวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อโปรโมชั่น สปาจาก
ผู ้ใช้บริการ 4 ด้านประกอบด้วย 1) ด้านบรรยากาศ 2) ด้าน
พนักงานต้อนรับ 3) ด้านพนักงานนวด 4) ด้านทรีตเมนต์ ด้วยการ
คำนวนค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน โดยกำหนดค่า
น้ำหนักมาตราส่วนข้อคำถามออกเป็น 4 ระดับ คือ 4 หมายถึง 
ความพึงพอใจมากที ่ส ุด  3 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 2 
หมายถึง ความพึงพอใจน้อย 1 หมายถึง ความพึงพอใจน้อยที่สุด 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545) และแปลความหมายค่าเฉลี ่ยที ่ได้ 
 ตามเกณฑ์ดังนี ้  
 3.26 - 4.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 2.51 - 3.25 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
 1.76 - 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย 
 1.00 - 1.75 หมายถึง ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. ผลการทำโปรโมชั่นสปา ของโรงแรมฮิลตัน หัวหิน รีสอร์ทแอนด์
สปา  

 ผู้วิจัยได้ประชุมระดมความคิดเห็นร่วมกับหัวหน้าและ
พนักงานแผนกสปาของโรงแรม รวมทั้งศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับเมนูส
ปาท่ีแขกเคยใช้บริการในโรงแรม และ   เทรนด์การใช้บริการสปา
และรูปแบบการส่งเสริมการขายจากเอกสารทางวิชาการและ
งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้อง จากนั้นนำไปจัดทำโปรโมชั่นสปา 
จำนวน 4 รายการ ประกอบด้วย 1) Buy 1 Get 1 Free 2) Spa 
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Limited 3) 11.11 Mega Sales และ 4) 12.12 Year End Hot 
Deals รายละเอียด ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 1 โปรโมช่ัน Buy 1 Get 1 Free (เริ่มต้นที่ 1,200 บาท) 

ทรีตเมนต ์ เวลา / ราคา 

Thai Massage  60 MIN / THB 2,200 

Relaxing Aromatherapy  60/ 90 MIN /  THB 2,200 / 

2,800 

Muscle- Relieving 

Massage  

60/ 90 MIN /  THB 2,600 / 

3,600 

Lomi - Mea Massage  60/ 90 MIN /  THB 2,600 / 

3,600 

Oriental Detox-

Signature  

60/ 90 MIN /  THB 2,200 / 

2,800 

Customized Body  

Scrub  

90 MIN / THB 4,000 

Foot Treatment  30 MIN / THB 1,200 

หมายเหตุ : ช่วงเวลาจัดโปรโมชั่น 1 กันยายน 2563 เป็นต้นไป 
 

ตารางที่ 2  โปรโมช่ัน  Spa Limited  (ราคา 699 บาท / 90 นาท)ี 
ทรีตเมนต ์ รายละเอียด 

Option 1 Body wrap with Herbal Steam and in 

Japanese wooden bath. 

Option 2 Body Exfoliation 30 mins with Eforea 

signature treatment product or Mini 

facial 30 mins and Balancing Massage 60 

mins. 

Option 3 Relaxing Aromatherapy Massage 90 mins. 

หมายเหตุ : ช่วงเวลาจัดโปรโมชั่น 15-30 ตุลาคม 2563 
 

 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 3  โปรโมช่ัน 11.11 Mega Sales (1,111 บาท / 90 นาท)ี 

ทรีตเมนต ์ รายละเอียด 

Option 1 Foot Compress 10 Mins and Lomi Mae 

Massage with THE MAE product 65 mins 

Option 2 Foot Exfoliation 10 mins and Heaven 

Head Massage with Coconut Oil 65 mins 

Option 3 Hot Stone Massage 75 mins 

หมายเหตุ : ช่วงเวลาจัดโปรโมชั่น 10-12 พฤศจิกายน 2563 
เท่านั้น 

 

ตารางที่ 4 โปรโมช่ัน 12.12 Year End Hot Deals (1,212 บาท 

/90 นาที) 

ทรีตเมนต ์ รายละเอียด 

Option 1 Warm Foot Compress 10 minutes and 

Warm Coconut Oil Massage 50 mins  

Option 2 Herbal Steam 10 minutes and Back, 

Neck and Shoulder Massage 50 mins  

Option 3 Customized Body Scrub 20 minutes 

and Balancing Massage 40 mins 

หมายเหตุ : ช่วงเวลาจัดโปรโมชั่น 1-16 ธันวาคม 2563 
 

  

  
ภาพที่ 6 โปรโมช่ันสปา 
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2. ผลยอดขายโปรโมชั ่นสปา ของโรงแรม ฮิลตัน หัวหิน  

รีสอร์ทแอนด์สปา  

โปรโมชั่นสปาทั้ง 4 รายการ ได้นำไปทดลองจำหน่าย
ให้กับลูกค้า ระหว่างเดือน กันยายน ถึงเดือนธันวาคม รวมทั้งสิ้น 
4 เดือน รายละเอียดดังตารางที่ 5-6 

 
ตารางที่ 5  การเลือกซื้อโปรโมชั่นสปาระหว่างเดือนกันยายนถึง
เดือนธันวาคม 2563 

โปรโมชั่น 

การเลือกซื้อโปรโมชั่นสปา 

ใช้บริการ ยังไม่ได้ใช้
บริการ 

รวม 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

Buy 1 Get 
1 

30 30.00 0 0.00 30 12.99 

Spa 
Limited 

27 27.00 125 95.42 152 65.80 

11.11  
Mege 
sales 

26 26.00 6 4.58 32 13.85 

12.12 Year  
& Hot 
Deals 

17 17.00 0 0.00 17 7.36 

รวม 100 100 131 100 231 100 

  
จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า โปรโมชั่นที่ผู้ใช้บริการซื้อ

มากที่สุดคือ โปรโมช่ัน Spa Limited คิดเป็น ร้อยละ 65.80 ของ
ยอดการซื้อท้ังหมด รองลงมาได้แก่  11.11 Mege sales  คิดเปน็ 
ร้อยละ 13.85 Buy 1 Get 1 คิดเป็น ร้อยละ 12.99 และ 12.12 
Year and Hot Deals คิดเป็น ร้อยละ 7.36  

 
ตารางที่ 6 แสดงจำนวนและร้อยละของรายละเอียดการใช้บริการ
โปรโมช่ันสปา 

รายละเอียดโปรโมชั่นสปา จำนวน ร้อยละ 
    Buy 1 Get 1 Free  เร่ิมต้น 1200 ฿ 30 30.00 
Thai Massage   6  6.00 

Relaxing Aromatherapy  12 12.00 
Oriental Detox Signature   0  0.00 

Foot Treatment   2  2.00 
Muscle-Relieving Massage   7  7.00 

ตารางที่ 6 แสดงจำนวนและร้อยละของรายละเอียดการใช้บริการ
โปรโมช่ันสปา (ต่อ) 

รายละเอียดโปรโมชั่นสปา จำนวน ร้อยละ 
Lomi Mea Massage   1  1.00 
Customized Body Scrub   2  2.00 

Spa Limited 699 ฿ 27 27.00 
  Option 1 Body wrap with herbal steam 
and in Japanese wooden bath 

 0  0.00 

Option 2 Body exfoliation 30 mins or 
Mini facial 30 mins and balancing 60 mins 

10 10.00 

Option 3 Relaxing Aromatherapy 90 mins 17 17.00 
11.11 Mega Sales 1,111 ฿ 26 26.00 
Option 1 Foot Compress 10 mins 
and Lomi Mea Massage with THE 
MAE product 65 mins  

16 16.00 
 

Option 2 Foot Exfoliation 10 mins 
and Heaven Head massage with 
Coconut Oil 65 mins 

 0  0.00 

Option 3 Hot Stone Massage 75 mins 10 10.00 
12.12 Year End Hot Deals 1,212 ฿ 17 17.00 

Option 1 Warm Foot Compress 10 mins 
and Warm Coconut Oil Massage 50 mins 

 4  4.00 

Option 2 Herbal steam 10 mins and Back, 
Neck and Shoulder Massage 50 mins 

 2  2.00 

Option 3 Customized Body Scrub 
20 mins and Balancing Massage 40 mins 

11 11.00 

รวม 100 100 
 

จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่า ผู้ซื้อโปรโมชั่น Buy 1 Get 
1 Free มาใช้บริการมากที่สุดคิดเป็น ร้อยละ 30 รองลงมา ได้แก่ 
Spa Limited, 11.11 Mega Sales และ12.12 Year End Hot 
Deals คิดเป็นร้อยละ 27, 26 และ 17 ตามลำดับ โดยทรตีเม้นต์ 
Relaxing Aromatherapy มีผู้ใช้บริการมากที่สุด คิดเปน็ร้อยละ 
29 รองลงมาคือ  Option 1 Foot Compress and Lomi Mea 
Massage with THE MAE product คิดเป็นร้อยละ 16 Option 
3 Customized Body Scrub and Balancing Massage คิดเป็นร้อย
ละ 11  Option 2  Body exfoliation or Mini facial and 
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balancing แ ล ะ  Option 3  Hot Stone Massage ค ิ ด เ ป็ น 
ร้อยละ 10    
3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสปา 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผ ู ้ ใช ้บร ิการท ี ่ม ีต่อ
โปรโมชั ่นสปา พบว่า ผู ้ใช้บริการเป็นเพศหญิง ร ้อยละ 61  
เป็นเพศชาย ร้อยละ 39 มีอายุระหว่าง 20 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 
31 รองลงมามีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 และมี
อายุระหว่าง 46 – 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.00 ตามลำดับ ส่วนใหญ่
เป็นสัญชาติไทย คิดเป็นร้อยละ 73.00 รองลงมาคือ สัญชาติ  
มาเลเซีย คิดเป็นร้อยละ 10.00 และ สัญชาติอเมริกา คิดเป็นร้อย
ละ 5.00  

 
ตารางที่ 7 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อโปรโมช่ันสปาของ
โรงแรมฮิลตัน หัวหิน รีสอร์ท แอนด์ สปา 

รายละเอียด x̅ S.D ระดับความพึงพอใจ 

ด้านพนักงานต้อนรบั  3.87 0.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ด้านพนักงานนวด 3.59 0.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ด้านทรีตเมนต์  3.74 0.44 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ด้านบรรยากาศ  3.82 0.38 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ

ในการใช้บริการภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅= 3.59-
3.87) โดยผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านพนักงานต้อนรับมาก

ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (x̅= 3.87) รองลงมาคือ     ด้านบรรยากาศ 

(x̅= 3.82) ด้านทรีตเมนต์ (x̅= 3.74) และด้านพนักงานนวด (x̅= 
3.59) ตามลำดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. จากผลการศ ึกษาการจ ัดโปรโมช ั ่นสปา พบว่า 
โปรโมชั่นที่ผู้ใช้บริการซื้อมากที่สุดคือ โปรโมชั่น Spa Limited 
ราคา 699 บาท คิดเป็นร้อยละ 65.80 ของยอดการซื้อทั้งหมด 
ซึ่งเป็นโปรโมชั ่นที่มีราคาต่ำที่สุด จาก 4 โปรโมชั่น โดยเป็น
โปรโมช่ันท่ีนำทรีตเม้นต์มาจัดเป็น option โดยใน แต่ละ option 
เป็นการนำทรีตเมนต์ 1-3 รายการมาจัดรวมกันในราคาต่ำกว่า
การซื้อทรีตเมนต์ปกติ และมีระยะเวลาในการจัดโปรโมชั ่นมี

ระยะเวลาค่อนข้างสั ้นเพียง 3 วัน ทำให้ผู ้บริโภคตัดสินใจซื้อ
จำนวนมาก ทั้งนี้เพราะผู้บริโภคเห็นว่าได้ผลิตภัณฑ์ที่มีราคาถูก
จากการจัดโปรโมช่ันนี้ สอดคล้องกับ ฐิติพงษ์ โพธิพิพิธ และอรชร 
มณีสงฆ์ (2559) ที่ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อส่วน
ประสมทางการตลาดของร้านนวดแสนสบาย พบว่า ลูกค้าพึง
พอใจการส่งเสริมการตลาดในระดับมาก ได้แก่ การให้ส่วนลด  
มีการจัดโปรโมชั่นพิเศษ และการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาในโรงแรมคอลัมแบงค๊อก 
กรุงเทพฯ ของ อุมาพร ศรีอุ ่นลี และวัชระ ยี ่ส ุ ่นเทศ  (2562)  
ที่พบว่า ลูกค้าให้ความสำคัญต่อการเลือกใช้บริการสปา ในระดับ
มากด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในด้านการโฆษณา
ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น เฟสบุค ไลน์ กิจกรรมส่งเสริมการขาย และมี
โปรแกรมส่วนลดตามฤดูกาล  

2. ผลจากการใช้บริการของผู้ซื้อโปรโมช่ัน พบว่า ผู้ใช้บริการ
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61 มีอายุระหว่าง 20 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 
31 รองลงมามีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 โดยทรีต
เมนต์ที ่ผู้ใช้บริการเลือกใช้มากที่สุด คือ  ทรีตเม้นต์ Relaxing 
Aromatherapy มีผ ู ้ ใช ้บร ิการมากที ่ส ุด ค ิดเป ็นร ้อยละ 29 
ร อ ง ล ง ม า  Option 1  Foot Compress and Lomi Mea 
Massage with THE MAE product ค ิดเป ็นร ้อยละ 16 และ 
Option 3  Customized Body Scrub and Balancing 
Massage คิดเป็นร้อยละ 11  แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการนิยมการ
นวดด้วยน้ำมันหอมระเหย และการนวดเท้ามาก เพราะช่วยให้
รู ้ส ึกผ่อนคลาย สอดคล้องกับพฤติกรรมการเลือกใช้สปาของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเกาะ  สมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ของ
จารีย์ พรหมณะและคณะ (2562) ที่พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงอายุ 30 – 39 ปี ตัดสินใจใช้บริการสปาเพื่อการผ่อนคลาย
และลดความวิตกกังวล   มีพฤติกรรมการเลือกใช้สปาต่อปัจจัยด้าน
การส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเลือกใช้ สปา
ในเรื่อง   มีส่วนลดสำหรับผู้เป็นสมาชิกมากที่สุด และสอดคล้อง
กับการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม
การใช้บริการสปาในโรงแรมคอลัมแบงค๊อก ของ อุมาพร ศรีอุ่นลี และ
วัชระ ยี่สุ่นเทศ  (2562) ที่พบว่าลูกค้าให้ความสำคัญในด้านการ
ใช้บริการนวดแผนไทย นวดน้ำมันและนวดเท้า  

3. ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้บริการภาพรวมทุก

ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 3.59 - 3.87)  ทั้งทางด้านพนักงาน
ต้อนรับ พนักงานนวด ทรีตเม้นต์และบรรยากาศ ทั้งนี้เนื่องจาก
ห้องสปาโรงแรมฮิลตัน ซึ ่งเป็นโรงแรมที่ได้มาตรฐาน ระดับ 5 



 

67 

วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 8 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565 
Santapol College Academic Journal; Vol.8 No.1 January – June 2022 

ดาว พนักงานต้อนรับทำหน้าที่คอยดูแลแขกท่ีมาใช้บริการอย่างดี 
รวมทั้งให้คำแนะนำต่างๆอย่างรวดเร็วโดยที่แขกไม่ต้องร้องขอ 
เช่น การบริการเครื่องดื่ม การติดตามแจ้งเตือนเวลาการเข้ารับ
บริการ รวมทั้งการส่งแขก เป็นต้น  ด้านทรีตเม้นต์ของโรงแรม
เป็นผลิตภัณฑ์ที่นำเข้าจากประเทศฝรั่งเศสและเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะของโรงแรมที ่ไม ่เหมือนการให้บริการสปาของที ่อื่น  
ในขณะที่พนักงานนวดของสปาเป็นผู้ที่มีประสบการณ์มากกว่า 
10 ปี ม ีความชำนาญในการนวดและขณะนวดพนักงานได้
สอบถามความพึงพอใจแขกตลอดเวลา ทำให้เกิดความประทับใจ 
รวมทั้งด้านบรรยากาศของห้องสปาของโรงแรมที่มองเห็นวิวทะเล 
ขนาดห้องกว ้างขวาง อ ุณหภูม ิ เหมาะสมและม ีกล ิ ่นหอม
ตลอดเวลา ทำให้แขกที่มาใช้พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในทำนอง
เดียวกันกับการศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการ สปาในเขต
อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบรุี ของไพโรจน์ สมศรี (2564) พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใช้บริการสปาในเขตอำเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านบุคลากร ด้าน
การสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านสถานที่ ด้าน
กระบวนการ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด 

ส่วนด้านผลิตภัณฑ์และบริการ และด้านราคา มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลวิจัยไปใช ้
1. ควรมีการจัดทำโปรโมช่ันเกี่ยวกับการนวดหน้า  
2. ควรม ีการจ ัดทำใบกรอกข้อม ูลผ ู ้ ใช ้บร ิการแบบ

อิเล็กทรอนิคส์ 
3. ควรมีการจัดทำบัตรกำนัลแบบอิเล็กทรอนิคส์ 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาการจัดส่งเสริมการตลาดในรูปแบบ
อื่นๆ เพื่อเพิ่มยอดขายให้กับโรงแรม 
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ความเข้าใจพฤติกรรมเชิงลึกของผู ้ชมรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะของกลุ่ม 
เบบี้บูมเมอร ์และเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

CONSUMER INSIGHTS OF BABY BOOMERS AND GENERATION X: A CASE OF THE 
GOLDEN SONG TV PROGRAM, BANGKOK AND VICINITY 

กิตติกันตพงศ์ สุเมธานุภาพ1* และ ปฐมา สตะเวทิน2 
KITTIKANTAPONG SUMETHANUPHAB1* and PATAMA SATAWEDIN2  

 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาในครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของผู ้ชมรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ  
ในการเข้าถึงเฟซบุ๊กแฟนเพจของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ และเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเพื่อศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ The 
Golden Song เวทีเพลงเพราะ ที่มีต่อการเพิ่มจำนวนผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโดยเน้นไปทีก่ลุ่มเบบี้บูมเมอร์ และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ 
โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม กับผู้ชมรายการ The Golden Song เวทีเพลง
เพราะ ในกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ และกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 4 คน 
รวมทั้งสิ้นจำนวน 16 คน ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า พฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ ใน
การเข้าถึงเฟซบุ๊กแฟนเพจของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ และเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ ได้แก่ ความเหงา ความเครียด ความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
(เพิ่มความรู้) ความบันเทิง และการแสวงหาความพึงพอใจ (การเติมเต็ม) นอกจากนี้ยังพบว่า พฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ The 
Golden Song เวทีเพลงเพราะ ที่มีต่อการเพิ่มจำนวนผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจโดยเน้นไปที่กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ และเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ 
ได้แก่ ความอยากรู้อยากเห็น ความต้องการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ความต้องการแสดงตัวตน และความต้องการแสวงหาข้อมูล
ในการสนทนากับบุคคลอื่นในสังคม 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this study were to study consumer insights of The Golden Song TV programme to access 
Facebook Fanpage among Baby Boomers and Generation X and to study consumer insights of The Golden Song 
TV programme that affects the increase in followers on Facebook Fanpage among Baby Boomers and Generation 
X.  This research was qualitative research.  Data was collected by focus group discussion with 16 samples that 
divided into 4 groups, 4 people per group, who were the audience of The Golden Song TV programme in Baby 
Boomers and Generation X living in Bangkok and vicinity.  The results were that consumer insights of The Golden 
Song TV programme to access Facebook Fanpage among Baby Boomers and Generation X including loneliness, 
stress, need for information ( Increase knowledge) , entertainment, and gratification sought (Fulfilling) .  Moreover, it 
also found that consumer insights of The Golden Song TV programme that affects the increase in followers on 
Facebook Fanpage among Baby Boomers and Generation X including curiosity, engagement on Facebook Fanpage, 
self-expression, and need to seek information in conversations with other people in society. 

 
Keywords: Consumer insights ; The Golden Song TV programme ; Facebook Fanpage ; Baby Boomers ; Generation 
X 
 

บทนำ 
 

ในยุคปัจจุบันสื่อดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการสื่อสารทั้งในวง
กว้างและเฉพาะกลุ่ม ด้วยการพัฒนาของเทคโนโลยีที ่มีความ
เจริญก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงอยู่ในทุกวัน ทำให้สื่อดิจิทัล
เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของประชากรเป็นอย่างมาก 
รวมถึงในวงการโทรทัศน์ที่สื่อดิจิทัลได้เข้ามามีอิทธิพลในหลาย
ด้าน เช่น การชมรายการโทรทัศน์ย้อนหลัง การสื่อสารข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ให้แก่ผู้ชม เป็นต้น การแบ่งกลุ่มช่วงอายุ
ของผ ู ้ชมอย ่างช ัดเจนจะทำให้สามารถศ ึกษาและอธ ิบาย
พฤติกรรมเชิงลึกของผู้บริโภคได้ง่ายมากขึ้น และหากศึกษาข้อมูล
จากรายการที่มีกลุ่มผู้รับชมที่ชัดเจนก็จะยิ่งทำให้เกิดประสิทธผิล
ในการศึกษามากขึ้นด้วย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้เลือกรายการ The 
Golden Song เวทีเพลงเพราะ ซึ่งเป็นรายการประกวดร้องเพลง
ล ูกกร ุง เพลงส ุนทราภรณ์ และเพลงอมตะในย ุค 70–90 
ออกอากาศทางช่องวัน 31 ทุกวันอาทิตย์ เวลา 18.00 – 20.00 
น. โดยมีกลุ่มผู้ชมหลักเป็นกลุ่มคนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล เป็นคนกลุ่ม Baby Boomers และ Gen X และ
เป็นรายการที ่ประสบความสำเร็จทั ้งด้านรายได้โฆษณาจาก
โทรทัศน์ เรทติ้ง และกระแสตอบรับจากผู้ชม (บริษัท วัน สามสิบ
เอ็ด จำกัด, 2564) มาเป็นกรณีศ ึกษาในการสนับสนุนการ

ขับเคลื่อนธุรกิจโทรทัศน์โดยสื่อดิจิทัล เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการ
ต่อยอดทางการขายและการเข้าถึงกลุ่มผู้ชมในทุกเพศทุกวัย และ
เพื่อให้กลุ่มผู้ชมที่อยู่ในช่องทางออฟไลน์ ได้เข้าถึงช่องทางการ
สื่อสารของรายการในช่องทางออนไลน์ด้วยอีกทางหนึ่ง โดยใน
ช่องทางออนไลน์ ผู้ชมสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ และการ
สื่อสารเนื้อหาจากทางรายการได้ 

จากผลการสำรวจพฤติกรรมและแนวโน้มการบริโภคสื่อ
ของไทย โดยสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล ็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) หรือ ETDA พบว่า ประชากรในประเทศไทยมี
พฤติกรรมการบริโภคสื่อประเภทสื่อภาพเคลื่อนไหว ซึ่งหมายถึง
รายการโทรทัศน์ ทั ้งรายการปกติที ่ร ับชมสดตามตารางการ
ออกอากาศ/ผังรายการ และการรับชมย้อนหลังหรือรับชมตาม
ความต้องการ รวมถึงการรับชมวิดีโอตามความต้องการหรือวิดีโอ
ออนดีมานด์ (Video on demand) ผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเค
ชันต่าง ๆ มากที่สุดถึง 85.9% (สำนักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 
2563) 

นอกจากนี ้การสำรวจพฤติกรรมผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทย ยังสะท้อนให้เห็นภาพรวมพฤติกรรมและแนวโน้ม
การใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยในแต่ละปี ซึ่งจากผลการสำรวจ 
พบว่า จำนวนช่ัวโมงการใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยต่อวันมีความผัน
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ผวนในแต่ละปี โดยในปี 2563 คนไทยมีการใช้งานอินเทอร์เน็ต
โดยเฉลี่ยต่อวัน คือ 11 ชั่วโมง 25 นาที หรือมีอัตราการเติบโต
เฉลี่ยอยู่ที่ 13.9% ต่อปี (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 
2563) การเติบโตของช่ัวโมงการใช้อินเทอร์เน็ตนั้นสะท้อนถึงการ
เปลี ่ยนแปลงในหลากหลายมิติ โดยเฉพาะในการแข่งขันเพื่อ
พัฒนาสินค้าและบริการของภาคธุรกิจ 

ข้อมูลการสำรวจพฤติกรรมของผู้บริโภคดังกล่าว แสดงให้
เห็นว่าคนไทยมีพฤติกรรมการใช้สื่อ ทั้งทางออฟไลน์และออนไลน์
ค่อนข้างมาก ทำให้ทราบได้ว่าในยุคปัจจุบันนี้สื่อต่าง ๆ ควรให้
ความสำคัญกับสื่อทุก ๆ ประเภท เพราะถึงแม้ว่าคนไทยจะมีการ
ใช้สื่ออย่างหลากหลาย แต่พฤติกรรมการใช้สื่อของผู้คนในแต่ละ
ช่วงอายุก็ยังมีความแตกต่างกันออกไปอีกเช่นกัน ซึ่งจากข้อมูล
การรับชมรายการโทรทัศน์ของทางช่องวัน 31 พบว่า กลุ่มที่ชม
โทรทัศน์ผ ่านช่องทางออฟไลน์ ส ่วนมากจะเป็นกลุ ่ม Baby 
Boomers ที่มีช่วงอายุระหว่าง 54-72 ปี และกลุ่ม Gen X ที่มี
ช่วงอายุระหว่าง 38-53 ปี ส่วนกลุ่มที่ชมโทรทัศน์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ส่วนมากจะเป็นกลุ่ม Gen Y ที่มีช่วงอายุระหว่าง 21-37 
ปี และกลุ่ม Gen Z ที่มีช่วงอายุระหว่าง 8-20 ปี (การวิเคราะห์
กลุ่มตามช่วงอายุของผู้รับชมโทรทัศน์จากโปรแกรม Arianna 
ของ  AGB Nielsen Media Research Thailand; บร ิษ ั ท  วั น 
สามสิบเอ็ด จำกัด, 2564) สอดคล้องกับผลการสำรวจพฤติกรรม
การใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยต่อวันของแต่ละเจเนอเรชั่น พบว่า 
กล ุ ่ม Gen Y ม ีการใช ้อินเทอร ์ เน ็ตมากที ่ส ุด โดยม ีการใช้
อินเทอร์เน็ตสูงที่สุดอยู่ที่ 12 ชั่วโมง 26 นาที รองลงมาคือ Gen 
Z มีการใช้อินเทอร์เน็ตสูงที่สุดอยู่ที่ 12 ชั่วโมง 8 นาที ซึ่งทั้ง 2 
Gen นี้ มีอัตราการติดตามข่าวสารจากแต่ละช่องทางใกล้เคียงกัน 
ส่วน Gen X มีการใช้อินเทอร์เน็ตสูงที่สุดอยู่ที ่ 10 ชั่วโมง 20 
นาที และ Baby Boomers มีการใช้อินเทอร์เน็ตสูงที่สุดอยู่ที่ 8 
ชั่วโมง 41 นาที ซึ่งมีการติดตามข่าวสารจากสำนักข่าวเป็นหลัก 
(กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2563) นอกจากนี้ ยังมี
ข้อมูลผลการสำรวจช่องทางการติดตามข้อมูลข่าวสารของแต่ละ
เจเนอเรช่ันท่ีพบว่า กลุ่ม Gen Z มักจะติดตามข้อมูลข่าวสารผ่าน
ทางโทรศ ัพท ์ม ือถ ื อ  ค ิด เป ็นร ้อยละ  84.3 รองลงมาคือ 
คอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 7.7 ส่วนกลุ่ม Gen Y มักจะติดตาม
ข้อมูลข่าวสารผ่านทางโทรศัพท์มือถือ คิดเป็นร้อยละ 73.0 
รองลงมาคือ โทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 13.0 ซึ่งท้ังสองเจเนอเรช่ัน
นี้ มีอัตราการติดตามข่าวสารจากแต่ละช่องทางใกล้เคียงกัน กลุ่ม 
Gen X มักจะติดตามข้อมูลข่าวสารผ่านทางโทรศัพท์มือถือ คิด

เป็นร้อยละ 46.0 รองลงมาคือ โทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 41.5 ซึ่ง
จะเห็นได้ว่าทั้งสองช่องทางมีการติดตามใกล้เคียงกัน และกลุ่ม 
Baby Boomers มักจะติดตามข้อมูลข่าวสารผ่านทางโทรทัศน์ 
คิดเป็นร้อยละ 67.7 ซึ่งมีการติดตามข่าวสารจากสำนักข่าวเป็น
หล ัก รองลงมาค ือ โทรศ ัพท ์ม ือถ ือ ค ิดเป ็นร ้อยละ 18.4 
(สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2563) 

การแบ่งกลุ ่มช่วงอายุของผู ้ชมอย่างชัดเจนจะทำให้
สามารถศึกษาและอธิบายพฤติกรรมเชิงลึกของผู้บริโภคได้ง่าย
มากขึ้น และหากศึกษาข้อมูลจากรายการที่มีกลุ่มผู้รับชมที่ชัดเจน
ก็จะยิ่งทำให้เกิดประสิทธิผลในการศึกษามากขึ้นด้วย ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงได้เลือกรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ ซึ่ง
เป็นรายการประกวดร้องเพลงลูกกรุง เพลงสุนทรา-ภรณ์ และ
เพลงอมตะในยุค 70–90 ออกอากาศทางช่องวัน 31 ทุกวัน
อาทิตย์ เวลา 18.00-20.00 น. โดยมีกลุ่มผู้ชมหลักเป็นกลุ่มคนที่
อาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีอายุ 35 ปีขึ้นไป และเป็น
รายการที่ประสบความสำเร็จทั้งด้านรายได้โฆษณาจากโทรทัศน์ 
เรทติ้ง และกระแสตอบรับจากผู้ชม (บริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด
, 2564) มาเป็นกรณีศึกษาในการสนับสนุนการขับเคลื่อนธุรกิจ
โทรทัศน์โดยสื่อดิจิทัล เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการต่อยอดทางการ
ขายและการเข้าถึงกลุ่มผู้ชมในทุกเพศทุกวัย และเพื่อให้กลุ่มผู้ชม
ที่อยู่ในช่องทางออฟไลน์ ได้เข้าถึงช่องทางการสื่อสารของรายการ
ในระบบออนไลน์ด้วยอีกทางหนึ่ง โดยผู้ชมรายการที่รับชมผ่าน
ช่องทางออนไลน์อยู่แล้วนั้น สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้
แม้รายการยังไม่ได้ออกอากาศ แต่กลุ่มผู้ชมที่รับชมผ่านช่องทาง
ออฟไลน์ จะไม่สามารถรับรู้ข่าวสารเพิ่มเติมของรายการได้มาก
เท่ากลุ่มที่รับชมจากออนไลน์ โดยการรับชมผ่านช่องทางออฟไลน์
จะได้ทราบเพียงแค่เนื้อหาและข้อมูลที่อยู่ในสื่อโทรทัศน์เท่านั้น 
ด้วยเหตุนี ้ทางสถานีจ ึงได้ร ับเสียงสะท้อนมากมายถึงความ
ต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสารเนื้อหา และข้อมูลของ
รายการจากผู้ชม โดยเฉพาะผู้ชมที่อยู่ในกลุ่ม Baby Boomers 
และ Gen X 

จากการที่รายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ 
เป็นรายการที่มีกลุ่มผู้ชมที่ชัดเจน คือ กลุ่ม Baby Boomers และ 
Gen X ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีกำลังซื้อและกลุ่มสินค้าที่ใช้จ่ายในธุรกิจ
ของโทรทัศน์นั้นยังเน้นคนกลุ่มนี้อีกด้วย เมื่อรายการนี้ได้ผลตอบ
รับในด้านการขายแล้ว ยังสามารถต่อยอดการขายนั ้นไปสู่
แพลตฟอร์มออนไลน์ด้วย เพื่อเพิ่มรายได้ให้กับรายการกับกลุ่ม
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ลูกค้าท่ีมีเป้าหมายชัดเจนเช่นนี้ ดังนั้น เมื่อเรามีกลุ่มผู้ชมที่ชัดเจน
ในการรับชมรายการผ่านโทรทัศน์แล้ว หากมีผู้ชมที่มีพฤติกรรมที่
เข้าถึงแพลตฟอร์มออนไลน์ด้วย ก็จะสามารถทำแพคเกจการขาย
ได้ครบทั้งทางโทรทัศน์ และทางออนไลน์ได้อีกด้วย เนื ่องจาก
รายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ มีกลุ่มผู้ชมที่เฉพาะ
และชัดเจน ผู้วิจัยจึงต้องการขยายฐานกลุ่มผู้ชมให้ไปสู่ช่องทาง
ออนไลน์อื่น ๆ ด้วยอีกทางหนึ่ง โดยทางผู้ผลิตรายการได้สร้างเฟ
ซบุ ๊กแฟนเพจของรายการขึ ้นมา เพื ่อเป็นการสื ่อสารข้อมูล
ข่าวสาร เนื้อหารายการ และผลงานของศิลปินจากรายการให้
ผู ้ชมได้เข้าถึงข่าวสารของเนื ้อหาได้ตลอดเวลา รวมถึงการมี
ปฏ ิส ัมพ ันธ ์โดยตรง และผลตอบร ับจากผ ู ้ชมได ้ท ุกเวลา 
นอกเหนือจากนั้น ยอดของผู้ติดตามที่มากข้ึนยังส่งผลต่อการขาย
ให้มีราคาที่สูงขึน้อีกด้วย 

การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องในยุคปัจจุบัน ทำให้การเข้า
มาของดิจิทัลแพลทฟอร์มเกิดขึ้นอย่างมากมายและส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคมากขึ้นด้วยเช่นกัน กล่าวคือ 
การเข้าถึงของแพลทฟอร์มที่เกิดขึ้นใหม่ ทำให้การเลือกเสพสื่อใน
ยุคที่แตกต่างกันนั้นเปลี่ยนไป และการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี 
ทำให้กลุ ่มเป้าหมายหลักของรายการ คือ กลุ่ม Baby Boomers 
และ Gen X มีการใช้งานในออนไลน์แพลทฟอร์มไม่สูงเท่ากลุ่ม 
Gen Y และ Gen Z จึงทำให้การสื่อสารข้อมูลข่าวสารของรายการ 
ไปถึงกลุ่มเป้าหมายได้ไม่มากเท่าที่ควร ซึ่งสวนทางกับจำนวนผู้ชม
ในโทรทัศน์ ผู ้วิจัยจึงมีความต้องการขยายฐานผู้ชมที่อยู่ในกลุ่ม
โทรทัศน์อยู ่แล้ว มารับรู ้ข้อมูลข่าวสารของรายการในช่องทาง
ออนไลน์ด้วย เพื่อให้ตอบโจทย์การเข้าถึงของทุกเพศทุกวัยและทุก
ช่องทางของทางสถานี  

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู ้ว ิจัยจึงต้องการศึกษา
พฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ The Golden Song เวทีเพลง
เพราะ เพื่อเพิ่มจำนวนผู ้ติดตามบนเฟซบุ ๊กแฟนเพจของกลุ่ม 
Baby Boomers และ Gen X ในเขตกร ุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยในงานวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นที่จะศึกษาพฤติกรรมการ
เข้าถึง การได้รับข่าวสาร และการสื่อสารทั้งสองช่องทาง รวมถึง
ทัศนคติของกลุ่มผู้ชมที่มีต่อรายการ เพื่อนำไปพัฒนาแนวทางการ
สื่อสารและการเข้าถึงสารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของผู ้ชมรายการ The 

Golden Song เวทีเพลงเพราะ ในการเข้าถึงเฟซบุ๊กแฟนเพจของ
กลุ่ม Baby Boomers และ Generation X  

2. เพื ่อศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของผู ้ชมรายการ The 
Golden Song เวทีเพลงเพราะ ที่มีต่อการเพิ่มจำนวนผู้ติดตาม
บนเฟซบุ ๊กแฟนเพจโดยเน ้นไปที่กล ุ ่ม Baby Boomers และ 
Generation X 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) กับผู้ชมรายการ The Golden Song เวที
เพลงเพราะ ในกลุ ่ม Baby Boomers และ Generation X ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผู้วิจัยได้ทำการแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างออกเป็น 4 กลุ่ม จำนวนกลุ่มละ 4 คน รวมทั้งสิ้น 16 คน 
ดังนี ้

1.  ผ ู ้ ช ม ร า ยก า ร  The Golden Song ก ล ุ ่ ม  Baby 
Boomers คือ ผู้ที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2489-2507 ที่กดติดตามเฟ
ซบุ๊กแฟนเพจ และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2.  ผ ู ้ ช ม ร า ยก า ร  The Golden Song ก ล ุ ่ ม  Baby 
Boomers คือ ผู ้ท ี ่ เก ิดในช่วงปี พ.ศ. 2489-2507 ที ่ไม่ได้กด
ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

3. ผู้ชมรายการ The Golden Song กลุ่ม Gen X คือ ผู้
ที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2508–2522 ที่กดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

4. ผู้ชมรายการ The Golden Song กลุ่ม Gen X คือ ผู้
ที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2508–2522 ที่ไม่ได้กดติดตามเฟซบุ๊กแฟน
เพจ และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เพื ่อให ้การเก ็บข้อม ูลในการศ ึกษาเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ ผู้วิจัยจึงได้มีการกำหนดเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
คือ การสนทนากลุ ่ม (Focus Group Discussion) ม ีการตั้ ง
คำถามและสนทนาแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ใน
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การเก็บข้อมูลผู้ศึกษาเป็นผู้ทำการสนทนากลุ่มด้วยตนเองพร้อม
กับมีผู้ช่วยในการจดบันทึกและบันทึกเสียงการสนทนากลุ่ม เพื่อ
เป็นการรวบรวมข้อมูลทั้งที่เป็นส่วนข้อเท็จจริง และส่วนที่เป็น
ข้อคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้สร้างชุดคำถามที่จะใช้ใน
การสนทนากลุ่มแบ่งออกเป็น 2 ชุด ได้แก่ 

1. คำถามการสนทนากลุ่ม ชุดที่ 1 คำถามชุดนี้จะเป็น
แนวคำถามสำหรับผู้ชมรายการ The Golden Song เวทีเพลง
เพราะ ที่กดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ ได้แก่ ผู้เข้าร่วมกลุ่มที่ 1 และ
กลุ่มที่ 3 

2. คำถามการสนทนากลุ่ม ชุดที่ 2 คำถามชุดนี้จะเป็น
แนวคำถามสำหรับผู้ชมรายการ The Golden Song เวทีเพลง
เพราะ ที่ไม่ได้กดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจรายการ ได้แก่ ผู้เข้าร่วม
กลุ่มที่ 2 และกลุ่มที่ 4 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ คือ ก่อนทำการสนทนา
กลุ่ม ผู้วิจัยได้นำคำถามที่จะใช้ในการสนทนากลุ่มให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบ และทำการแก้ไขตามคำแนะนำให้สมบูรณ์ก่อน
นำไปใช้จริง โดยในการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยจะทำการสัมภาษณ์ 
พร้อมทั้งสังเกตการณ์ และจะทำการสัมภาษณ์เพิ่มเติมหากมีข้อ
สงสัย ในประเด็นอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากที่ผู ้วิจัยออกแบบไว้ 
เพื ่อให้เข้าใจถึงปรากฏการณ์ที ่เกิดขึ ้นและทำความเข้าใจถึง
ปรากฏการณ์นั้น ๆ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ ่ม (Focus 
Group Discussion) ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
ต ั ้ งแต ่ เด ือนมกราคม 2564 ถ ึง เด ือนเมษายน 2564 เป็น
ระยะเวลา 3 เดือน โดยระหว่างการสัมภาษณ์จะมีการบันทึกเสยีง
สนทนา จากนั้นจะถอดบทสนทนาและคัดเลือกข้อความ รวมถึง
ประเด็นที ่สำคัญเพื ่อนำมาตีความหมายและวิเคราะห์ตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบการเทียบเคียง
รูปแบบ (Pattern Matching) โดยการสร้างข้อสรุปจากข้อมูลที่
ได ้มาเปร ียบเท ียบก ับทฤษฎีเพ ื ่อให ้ เก ิดความเข ้าใจทาง
ปรากฏการณ์ทางความคิดดังกล่าว โดยมีขั้นตอนในการวเิคราะห์
ข้อมูลตามแนวทางของ Miles and Huberman (1994) ที ่ได้

เสนอขั ้นตอนการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยการ
วิเคราะห์ 3 ขั้นตอน ดังนี ้

1.  การลดทอนข ้อม ูล (Data Reduction)  หมายถึง 
กระบวนการคัดเลือก การย่อความที่ทำให้เข้าใจง่าย หรือการ
เขียนสรุป 

2. การจัดรูปแบบข้อมูล (Data Display) หมายถึง การ
สร้างรูปแบบข้อมูลที่สามารถสื่อสารกับผู้อ่านให้เข้าใจโดยง่าย 
เช่น การแสดงข้อมูลด้วยตาราง เป็นต้น  

3. การร่างข้อสรุปและการยืนยัน (Conclusion Drawing 
and Verification) หมายถึง การตีความหมายและการทำความ
เข้าใจในรูปแบบความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงของข้อมูลที่ได้รวบรวม 
มาเพื่อนำไปสรุปผลการวิจัย 
 

สรุปผลการวิจัย 

 
1. ผลการศึกษาพฤติกรรมเชิงล ึกของผ ู ้ชมรายการ  

The Golden Song เวทีเพลงเพราะ ในการเข้าถึง เฟซบุ๊กแฟน
เพจของกลุ่ม Baby Boomers และ Generation X 

1.1 ความเหงา จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 กลุ่ม ส่วนมากจะมีความรู้สึกเหงา โดยเฉพาะ
ในกลุ่ม Baby Boomers ซึ่งส่วนมากจะเป็นวัยเกษียณอายุการ
ทำงาน จึงมีโอกาสได้พบปะผู้คนน้อย ส่วนกลุ่ม Gen X ส่วนมาก
จะเป็นวัยทำงาน ซึ่งในการพบปะผู้คนส่วนมากจะเกี่ยวข้องกับ
เรื่องการทำงาน นอกจากนี้ยังพบว่า เพศชาย มักจะมีความเหงา
มากกว่าเพศหญิง  

1.2 ความเครียด จากการสัมภาษณ์กลุ ่มตัวอย่าง 
พบว่า ความเครียดเป็นปัจจัยอีกอย่างหนึ่งที่เกิดขึ้นกับกลุ่ม Baby 
Boomers และ Gen X เนื่องจากโดยส่วนมากแล้วบุคคลที่มีอายุ
มากขึ้นจะมีหน้าที่ความรับผิดชอบต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น โดยคน
กลุ่ม Baby Boomers มักมีความเครียดในภาระหน้าที่เกี่ยวกับ
ครอบครัว ส่วนกลุ่มคน Gen X มักมีความเครียดในภาระหน้าที่
เกี่ยวกับการทำงาน  

1.3 ความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (เพิ ่มความรู้) 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 กลุ่ม 
โดยส่วนมากจะมีความต้องการในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในเรื่องที่
ตนเองให้ความสนใจเป็นหลัก และมักจะบริโภคสื ่อผ่านทาง
โทรทัศน์ โดยข้อมูลข่าวสารที่กลุ่มตวัอย่างท้ัง 4 กลุ่มสนใจติดตาม
เป็นอันดับแรก ๆ คือ ข่าวสารบ้านเมืองในแต่ละวัน รองลงมาคือ 
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ข่าวสารด้านความบันเทิง นอกจากนี้ยังพบอีกว่า เพศหญิงจะมี
ความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมากกว่าเพศชาย 

1.4 ความบันเทิง จากการสัมภาษณ์กลุ ่มตัวอย่าง 
พบว่า ปัจจัยที่สำคัญอย่างหนึ่งที่ทำให้ผู ้บริโภครับชมรายการ 
The Golden Song เวทีเพลงเพราะ เนื่องจากพวกเขาต้องการ
ความบันเทิงและความสนุกสนานจากทางรายการ สำหรับกลุ่มที่
กดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจของทางรายการมีแนวโน้มที่จะมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของเนื้อหาบนแฟนเพจ ส่วนกลุ่มที่ไม่ได้กด
ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจของทางรายการ บางท่านได้ไปติดตามเฟ
ซบุ๊กส่วนตัวของผู้เข้าแข่งขันแทน บางท่านฟังเพลงย้อนหลังผ่าน
ช่องทางยูทูป เพื่อสร้างความบันเทิงให้แก่ตนเอง นอกจากนี้ยัง
พบว่า เพศหญิงจะมีพฤติกรรมการบริโภคสื่อเพื่อความบันเทิง
มากกว่าเพศชาย แต่พฤติกรรมการฟังเพลง ทั้งเพศชายและเพศ
หญิง แทบจะไม่มีความแตกต่างกัน 

1.5 การแสวงหาความพึงพอใจ (การเติมเต็ม) จาก
การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 กลุ่ม มีการ
แสวงหาความพึงพอใจของตนเองด้วยการรับชมรายการ The 
Golden Song เวทีเพลงเพราะ เนื่องจากมีความชอบส่วนตัวที่
สอดคล้องกับรูปแบบของรายการ โดยกลุ่มที่กดติดตามที่เป็นเพศ
ชายส่วนมากจะกดติดตามเนื่องจากต้องการเข้าไปรับฟังเพลง
ย้อนหลัง ส่วนเพศหญิงส่วนมากจะต้องการเข้าไปอ่านข้อมูลต่าง 
ๆ นอกจากนี้ยังพบว่า เพศหญิงส่วนมากจะไม่พลาดการรับชม
รายการผ่านช่องทางโทรทัศน์ 

2. ผลการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ The 
Golden Song เวทีเพลงเพราะ ที่มีต่อการเพิ่มจำนวนผู้ติดตาม
บนเฟซบุ ๊กแฟนเพจโดยเน้นไปที่กลุ ่ม Baby Boomers และ 
Generation X  

2.1 ความอยากรู้อยากเห็น จากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า กลุ่มผู้ชมรายการที่มีการติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ทั้งกลุ่ม Baby Boomers และ Gen X มีความอยากรู้อยากเห็น
จึงได้กดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจของรายการ โดยมีกลุ่มตัวอย่าง
บางท่านที่ไม่ทราบวิธีการกดติดตาม สำหรับกลุ่มผู้ชมรายการที่
ไม่ได้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจบางท่าน ทั้งในกลุ่ม Baby Boomers 
และ Gen X ไม่ได้กดติดตามเนื่องจากเนื้อหาในเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของรายการยังไม่ตรงกับความสนใจหรือความอยากรู้อยากเห็น
ของพวกเขา นอกจากน้ียังพบว่า เพศหญิงจะมีความอยากรู้อยาก
เห็นและมีการกดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจมากกว่าเพศชาย  

2.2 ความต้องการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ จาก
การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มที่กดติดตามเฟซบุ๊กแฟน
เพจของรายการทั้งกลุ่ม Baby Boomers และ Gen X ส่วนมาก
มีความต้องการมีส่วนร่วมบนแฟนเพจ เช่น Like Comment 
Share โดยเฉพาะในเพศหญิง นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างยังมองว่า
การมีส่วนร่วมบนเฟซบุ ๊กแฟนเพจเป็นการสร้างปฏิส ัมพันธ์
ระหว่างผู้ติดตามแฟนเพจ และเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
คนท่ีติดตามกับแบรนด์ 

2.3 ความต้องการแสดงตัวตน จากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่กดติดตามและที่ไม่ได้กดติดตามเฟ
ซบุ๊กแฟนเพจ มีความแตกต่างกันในเรื ่องความต้องการแสดง
ตัวตนค่อนข้างมาก กล่าวคือ ผู้ที่กดติดตาม      เฟซบุ๊กแฟนเพจ
ส่วนมากโดยเฉพาะในกลุ่ม Baby Boomers ที่มีความต้องการ
แสดงตัวตนทั้งบนเฟซบุ๊กของตนเองและบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ โดย
บางท่านมองว่าการแสดงตัวตนสามารถทำให้ตนเองและผู้อื่นรับรู้
ความความสนใจและความชอบ บางท่านมีความคาดหวังที่จะ
ได้รับการแลกเปลี่ยนข้อมูลในเรื่องที่สนใจเหมือนกัน ส่วนกลุ่ม 
Gen X บางท่าน มีความต้องการแสดงตัวตนเฉพาะในเฟซบุ๊กของ
ตนเอง นอกจากนี้ยังพบว่า เพศหญิงจะมีความต้องการแสดง
ตัวตนมากกว่าเพศชาย  

2.4 ความต้องการแสวงหาข้อมูลในการสนทนากับ
บุคคลอื่นในสังคม จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างทั้ง 4 กลุ่ม มีความต้องการแสวงหาข้อมูลในการสนทนา
ก ับบ ุคคลอื ่นในส ังคม โดยเฉพาะในกล ุ ่ม Baby Boomers 
เนื ่องจากคนกลุ ่มนี ้จะมีความต้องการพบปะผู ้คนในสังคม
ค่อนข้างมาก พวกเขาจึงมักจะแสวงหาข้อมูลต่าง ๆ เพื่อนำไป
เป็นบทสนทนาก ับบ ุคคลอื ่นหร ือบ ุคคลที ่ม ีความชื ่นชอบ
เหมือนกัน นอกจากนี้ยังพบว่า เพศหญิงมีความต้องการแสวงหา
ข้อมูลในการสนทนากับบุคคลอื่นในสังคมมากกว่าเพศชาย 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 

พฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ The Golden Song 
เวทีเพลงเพราะ ในการเข้าถึงเฟซบุ๊กแฟนเพจของกลุ่ม Baby 
Boomers และ Generation X ได้แก่ ความเหงา เนื่องจากกลุ่ม 
Baby Boomers และ Gen X ส่วนมากมักจะได้พบปะกับผู้คนใน
สังคมค่อนข้างน้อย เมื่อบุคคลต้องอยู่ตามลำพัง ไม่สามารถที่จะ
ติดต่อสังสรรค์กับบุคคลอื่น ๆ ในสังคมได้ สิ่งที่ดีที่สุดที่จะทำให้
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พวกเขาผ่อนคลายจากความเหงาคือการอยู่กับสือ่ โดยเฉพาะกลุม่ 
Baby Boomers ที่ส่วนมากจะเป็นวัยเกษียณอายุการทำงาน จึง
ทำให้พวกเขาได้พบปะกับผู้คนค่อนข้างน้อย ส่วนกลุ่ม Gen X 
ส่วนมากจะเป็นวัยทำงาน ซึ่งในช่วงเวลาทำงานส่วนมาก การ
พบปะกันของคนในที่ทำงานจะมีแนวโน้มเกี่ยวกับการทำงานเสีย
ส่วนใหญ่ นอกจากนี้ จากสถานการณ์ COVID-19 ยิ่งทำให้กลุ่ม 
Gen X เกิดความรู้สึกเหงามากข้ึน เนื่องจากเป็นช่วงที่ต้องทำงาน
ที่บ้าน จึงทำให้กลุ ่ม Gen X ขาดการมีปฏิสัมพันธ์กับคนในที่
ทำงานไปด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhang, Kim, 
Silverstein, Song, and Burr (2020) ที่ได้ศึกษาเรื่องการสื่อสาร
ผ่านทางสื ่อสังคมและความเหงาในกลุ ่มผู ้ส ูงอายุ โดยมีการ
สนับสนุนทางสังคมและการติดต่อทางสังคมเป็นตัวแปรสื่อ ผล
การศึกษาพบว่า การติดต่อสื่อสารผ่านทางสื่อสังคมสามารถช่วย
ลดความเหงาในกลุ่มผู้สูงอายุ โดยการเพิ่มการสนับสนุนทางสังคม
และการติดต่อทางสังคม 

ความเครียด เป็นปัจจัยอีกอย่างหนึ่งที่เกิดขึ้นอย่างมาก
กับกลุ่ม Baby Boomers และ Gen X โดยทั้ง 2 กลุ่มอยู่ในช่วง
อายุท ี ่ม ีการเปลี ่ยนแปลงบทบาท มีภาระหน้าที ่และความ
รับผิดชอบมากขึ้น กลุ่ม Baby Boomers จะเริ่มเข้าสู่การเกษียณ
จากการทำงาน มักมีภาระหน้าที่ เกี ่ยวกับครอบครัว ส่วนกลุ่ม 
Gen X จะเริ่มปรับตำแหน่งด้านการทำงานขั้นสุดท้ายก่อนจะเข้า
สู ่อีกช่วงอายุหนึ ่ง มักมีภาระหน้าที ่เกี ่ยวกับการทำงานและ
ต้องการการทำงานท่ีมั่นคง นอกจากน้ี ในสถานการณ์ COVID-19 
นี้ ยิ่งทำให้กลุ่ม Baby Boomers และ Gen X มีความเครียดเพิ่ม
มากขึ้น เนื่องจากทั้งสองกลุ่มจะให้ความสำคัญกับเรื่องสุขภาพ
เป ็นอย ่างมาก จ ึงทำให ้พวกเขายิ ่งม ีความว ิตกก ังวลและ
ความเครียดต่อสถานการณ์โรคระบาดนี้ พวกเขาจึงต้องหาวิธี
คลายความเครียด เช่น การรับชมรายการโทรทัศน์ ฟังเพลง การ
เข้าไปดูเนื้อหาต่าง ๆ บนเฟซบุ๊ก เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัย
ของนันท์นภัส ดอกไม้ทอง (2562) ที ่ศึกษาเรื ่องปัจจัยที่มีต่อ
ความเครียดและการจัดการความเครียดของพนักงานกลุ่มธุรกิจ
ศูนย์การค้าเขตปทุมวันและเขตราชเทวีกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า ในเรื่องการจัดการความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานกลุ่มธุรกิจศูนย์การค้า เขตปทุมวันและเขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร โดยที ่เมื ่อเกิดปัญหาจะเลือกปรึกษาคนใน
ครอบครัว เมื่อเกิดปัญหาจากการปฏิบัติงานจะดำเนินการปรึกษา
หัวหน้างาน เพื่อหาทางแก้ไข เมื่อรู้สึกเครียดจะจัดการอารมณ์
ของตัวเอง คือ มีสติ รับรู้อารมณ์ของตนเอง และพยายามผ่อน

คลาย ในการระบายความเครียดจะเลือกพูดคุยกับเพื่อน และจะ
ถอยห่างจากปัญหาเพื่อประเมินปัญหาที่กำลังเผชิญและหาทาง
แก้ไขในการหลีกเลี่ยงหรือแก้ปัญหาที่ทำให้เกิดความเครียด เมื่อ
เกิดความเครียดระหว่างปฏิบัติงานจะทำกิจกรรม ใช้โทรศัพท์
ส่วนตัวเล่น Social Media เช่น Facebook Line TikTok เป็น
ต้น นอกจากนี้เมื ่อเกิดความเครียด มักจะดูหนัง/ฟังเพลงเพื่อ
คลายความเครียด และจะวางแผนการท่องเที่ยวในวันหยุด/วัน
พักร้อน เป็นแรงจูงใจเพื่อเป็นแรงกระตุ้นไม่ให้เกิดความเครียด 

ความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (เพิ่มความรู้) เป็นปัจจัย
ที่กลุ่ม Baby Boomers และ Gen X ให้ความสำคัญค่อนข้างมาก 
โดยทั ้ง 2 กลุ ่ม ส่วนมากจะมีความต้องการในการรับรู ้ข้อมูล
ข่าวสารในเรื่องที่ตนเองให้ความสนใจเป็นหลัก และมักจะบริโภค
สื่อผ่านทางโทรทัศน์ โดยข้อมูลข่าวสารที่มักจะสนใจติดตาม คือ 
ข่าวสารบ้านเมืองในแต่ละวัน รองลงมาคือ ข่าวสารด้านความ
บันเทิง ด้วยเหตุนี้ จึงทำให้พวกเขาเกิดพฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ มากขึ้น โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก เนื่องจากเฟ
ซบุ๊กเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลข่าวสารหลากหลายรูปแบบและ
สามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้ง่าย จากสถานการณ์ 
COVID-19 ในปัจจุบันนี้ ส่งผลให้ผู้คนส่วนมากมีความต้องการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารมากขึ้น โดยเฉพาะข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับโรค 
COVID-19 สอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาวี จันทร์แก้ว (2559) ที่
ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ทัศนคติ และการใช้ประโยชน์ 
กรณีศึกษาเฟซบุ๊กแฟนเพจ ดังตฤณแฟนคลับ ผลการวิจัยพบว่า 
เหตุผลที่พนักงานบริษัทเอกชนเลือกเป็นแฟนเพจมากที่สุด คือ 
ความต้องการติดตามข้อมูลข่าวสาร และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของวิทยาล ัยการจัดการมหาวิทยาล ัยมหิดล (2563) ท ี ่ ได้
ทำการศึกษาเรื่อง How to HOOK เทคนิคมัดใจลูกค้ายุคดิจิทัล 
ผลการวิจ ัยพบว่า กิจกรรมบนแฟลตฟอร์มออนไลน์ที ่กลุ่ม
ผู ้บริโภคเหล่านี ้นิยมทำบ่อยที ่สุด ได้แก่ ติดตามข่าวสาร คิด
เป ็น 36% ตามมาด ้วยต ิดต ่อส ื ่อสาร  ค ิดเป ็น 20% และดู
ภาพยนตร์ คิดเป็น 16% ตามลำดับ โดยมีแฟลตฟอร์มออนไลน์
เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นช่องทางที่คนส่วนใหญ่เลือกใช้ติดตาม
ข่าวสารมากที่สุด เนื่องจากมีความหลากหลายของข้อมูล มีความ
สะดวก รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์  

ความบันเทิง เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ทำให้ผู้บริโภคส่วนมาก
เกิดการบริโภคสื่อ เนื่องจากผู้บริโภคส่วนมากต้องการสิ่งบันเทิง
และความสนุกสนานจากสื่อ เช่นเดียวกับผู้ที่รับชมรายการ The 
Golden Song เวทีเพลงเพราะ ทั้งกลุ่ม Baby Boomers และ 
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Gen X ที่โดยส่วนมากรับชมรายการ เนื่องจากพวกเขาต้องการ
ความบันเทิงและความสนุกสนาน โดยเฉพาะแนวเพลงและ
รูปแบบการนำเสนอรายการ จากสถานการณ์ COVID-19 อาจทำ
ให้กลุ่ม Gen X ได้มีโอกาสอยู่บ้านมากขึ้น จากการทำงานที่บ้าน 
(Work From Home) และไม่ต้องเสียเวลาไปกับการเดินทางไป
สถานที่ทำงาน จึงทำให้กลุ่ม Gen X มีเวลาให้กับความบันเทิง
มากขึ ้น สอดคล้องกับการศึกษาของว ิทยาล ัยการจัดการ
มหาวิทยาลัยมหิดล (2563) ที ่ได้ทำการศึกษาเรื ่อง How to 
HOOK เทคนิคมัดใจลูกค้ายุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภค
หันมาใช้สื่อออนไลน์ในการใช้ชีวิตประจำวันในด้านต่าง ๆ กันมาก
ขึ้น ไม่ว่าจะเพื่อติดตามข่าวสาร ใช้เพื่อการสื่อสาร หรือรับชม
ความบันเทิงต่าง ๆ และสอดคล้องกับงานวิจัยของกัญฐณา สุข
แก้ว และชัยนันท์ ปัญญาวุทโส (2561) ที่ทำการศึกษาพฤติกรรม
การใช้เครือข่ายยูทูบของนักศึกษา สาขาระบบสารสนเทศ คณะ
บร ิหารธ ุรก ิจ มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย ีราชมงคลศร ีว ิ ชัย 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมักบริโภคสื่อเพื่อความบันเทิง 
ความผ่อนคลาย และความสนุกสนาน 

การแสวงหาความพึงพอใจ (การเติมเต็ม) ของผู้บริโภคแต่
ละคนจะแตกต่างกันออกไป ซึ่งการแสวงหาความพึงพอใจในที่นี้ 
หมายถึง ความชอบ ความชื่นชม ความประทับใจ หรือการกระทำ
สิ่งที่ทำให้มีความสุข โดยทั้งกลุ่ม Baby Boomers และ Gen X 
มีการแสวงหาความพึงพอใจของตนเองด้วยการรับชมรายการ 
The Golden Song เวทีเพลงเพราะ เนื ่องจากมีความชอบ
ส่วนตัวท่ีสอดคล้องกับรูปแบบของรายการ และกลุ่มผู้ชมรายการ
ที่มีการกดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจก็มีการแสวงหาความพึงพอใจ
ของตนเองเพิ่มเติม เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับศิลปิน ผู้เข้าแข่งขัน ศิลปิน
ยุคเก่าที่ชื่นชอบ เป็นต้น จากปัจจัยดังกล่าวสามารถกล่าวได้ว่า 
เมื ่อผู ้รับข่าวสารแต่ละคนเปิดรับสื่อ มักจะพิจารณาจากสื่อที่
สามารถตอบสนองความต้องการ และทำให้ตนเองเกิดความพึง
พอใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Can and Kaya (2016) ที ่ได้
ศึกษาเรื ่องการเสพติดเครือข่ายทางสังคมและผลกระทบของ
ทัศนคติต่อการโฆษณาบนเครือข่ายทางสังคม ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้คนส่วนมากใช้สื่อสังคมเพื่อแสวงหาความพึงพอใจ ซึ่งเป็นความ
ต้องการทางด้านอารมณ์ของพวกเขา 

พฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ The Golden Song 
เวทีเพลงเพราะ ที่มีต่อการเพิ่มจำนวนผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟน
เพจโดยเน้นไปที่กล ุ ่ม Baby Boomers และ Generation X 
ได้แก่ ความอยากรู้อยากเห็น กล่าวคือ เมื่อบุคคลมีความอยากรู้

อยากเห็นในเรื่องใด บุคคลนั้นก็มักจะให้ความสนใจ รับรู้ข้อมูล 
และติดตามเรื่องที่อยากรู้อยากเห็นนั้นอย่างใจจดใจจ่อ โดยกลุ่ม 
Baby Boomers จะติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจที่ตนเองสนใจเป็น
จำนวนมาก ส่วนกลุ่ม Gen X ส่วนมากจะเลือกติดตามเฟซบุ๊ก
แฟนเพจท่ีตนเองมีความสนใจจริง ๆ จากสถานการณ์ COVID-19 
นี้ ทำให้ผู้บริโภคทั้ง 2 กลุ่มมีการติดตามแฟนเพจต่าง ๆ เพิ่มมาก
ขึ้น เนื่องจากพวกเขามีความอยากรู้อยากเห็นและต้องการอัปเดต
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ COVID-19 สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ภัททิรา กลิ่นเลขา (2559) ที ่ได้ศึกษาเรื ่องพฤติกรรมการเปิด
รับชมละครโทรทัศน์ของวัยรุ ่นในภาคใต้ตอนล่าง ผลการวิจัย
พบว่า บุคคลจะมีการเลือกเปิดรับสารที่แตกต่างกันออกไปตาม
วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของผู้รับสาร ซึ่งในการเลือกเปิดรับ
สาร อาจมีผลต่อความต้องการเพื่อที่จะใช้ในการตอบสนองความ
อยากรู้อยากเห็นและเพื่อประโยชน์ในชีวิตประจำวัน 

ความต้องการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ เนื่องจาก
ผู้บริโภคส่วนมากจะให้ความสนใจกับฟังก์ชั่นท่ีแสดงถึงการมีส่วน
ร ่วมของผ ู ้ต ิดตามบนเฟซบุ ๊กแฟนเพจ เช ่น การกด Like, 
Comment, Share รวมไปถึงการพูดคุยแลกเปลี ่ยนข้อมูลใน
ประเด็นที่คนในกลุ่มกำลังสนใจ โดยทั้งกลุ่ม Baby Boomers 
และ Gen X ส่วนมากมีความต้องการมีส่วนร่วมบนแฟนเพจ ซึ่ง
เป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มผู้ติดตามแฟนเพจ และเป็น
การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ติดตามกับแบรนด์ ทำให้ผู้ติดตามมี
ความต้องการที่จะสนับสนุนแบรนด์มากขึ้น โดยเฉพาะในช่วง 
COVID-19 นี้ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ บนสื่อสังคมออนไลน์จะมีผู้ที่
ออกมาแสดงความค ิดเห ็นต ่าง ๆ เป ็นจำนวนมาก อาจ
เนื่องมาจากสถานการณ์ที่ตึงเครียดจากโรค COVID-19 ผู้บริโภค
ส่วนมากจึงต้องการที ่จะแสดงออกหรือต้องการที ่จะระบาย
ความคิดและอารมณ์ของตนเอง สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ
จารุพัฒน์ จรุงโภคากร (2561) ที ่ทำการศึกษาเรื ่องปัจจัยการ
สร้าง Content Marketing ที่มีอิทธิพลต่อความสนใจในแบรนด์
เสื้อผ้าแฟชั่นในประชากร Gen M โดยงานวิจัยได้ศึกษาแนวคิด
เรื ่องการมีส่วนร่วมกับการสื่อสารเชิงเนื ้อผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Engagement) ผลการวิจัยพบว่า การสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างคนท่ีติดตามแบรนด์ของตนเองในสังคมเครือข่ายออนไลน์
นั้น สามารถเปลี่ยนจากผู้ที่ติดตามกลายมาเป็นลูกค้าได้ เพราะ
การพูดคุยสนทนาอย่างต่อเนื่องจะสร้างความสัมพันธ์และผูกพัน
ขึ้น ทำให้ผู้ที่ติดตามแฟนเพจมีความต้องการที่จะสนับสนุนแบ
รนด์ หรือถ้าหากแบรนด์สามารถช่วยแก้ปัญหาให้กับบุคคล
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เหล่านั้น ที่มากกว่านั้นข้อดีของการมีปฏิสัมพันธ์และพูดคุยแบ
รนด์จะได้รับรู้ถึง Insight ของผู้ที่สร้างปฏิสัมพันธ์ด้วยว่าตอนนี้
กำลังพบปัญหาอะไร และต้องการให้แบรนด์เติมเต็มอย่างไร 
และเฟซบุ๊กได้ให้นิยามของปฏิกิริยาการตอบกลับของผู้รับสารว่า 
ก า ร ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม  ( Engagement)  ห ร ื อ  Facebook Post 
Engagement Rate หมายถึง ตัวแปรในการประเมินการมีส่วน
ร ่วมของผ ู ้ร ับสารต่อโพสต์น ั ้น ๆ โดยจะพิจารณาจากการ
ตอบสนองของผู้ที่ได้รับสารแสดงออกต่อโพสต์นั้น ๆ ประกอบไป
ด้วย ชอบ (Like) แสดงความคิดเห็น (Comment) และแชร์ 
(Share)  

ความต้องการแสดงตัวตน เป็นการแสดงออกถึงความมี
ตัวตนของบุคคลในสิ่งที่ตนเองชอบ เพื่อแสดงว่าบุคคลนั้นเป็น
หนึ่งเดียวกับสิ่งที่ตนเองชื่นชอบ หรืออาจเป็นการประกาศจุดยืน 
การตอกย้ำความมั่นใจในสิ่งที่ตนเองชอบให้ผู้อื่นได้รับรู้ การกด
ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจจึงเป็นช่องทางเพื่อให้บุคคลได้แสดง
ตัวตนช่องทางหนึ่ง ผู้บริโภคจึงมีแนวโน้มที่จะกดติดตามเฟซบุ๊ก
แฟนเพจเพื่อแสดงตัวตน โดยเฉพาะในกลุ่ม Baby Boomers ที่มี
ความต้องการแสดงตัวตนทั้งบนเฟซบุ๊กของตนเองและบนเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ ส่วนกลุ่ม Gen X บางท่าน มีความต้องการแสดงตัวตน
เฉพาะในเฟซบุ๊กของตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของชัชวาลย์ 
หลิวเจริญ (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่องการใช้โซเชียลแมสเสจจิง ใน
การสื่อสารเพื่อสร้างความร่วมมือและจัดการความขัดแย้งระหว่าง
บุคคลในองค์กร ผลการวิจัยพบว่า การแสดงตัวตนเป็นการสื่อสาร
ที่สามารถแสดงถึงการมีตัวตนที่หลากหลายผ่านสื่อกลางในการ
ถ่ายทอด ซึ ่งทั ้งการแสดงตัวตนทางด้านกายภาพ (Physical 
presence) และทางด้านสังคม (Social cue) ล้วนแล้วแต่เป็น
การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ความต้องการแสวงหาข้อมูลในการสนทนากับบุคคลอื่น
ในสังคม เป็นปัจจัยที่สำคัญ เพื่อตอบสนองความต้องการที่จะได้มี
ส่วนร่วมในสังคมนั้นและเพื่อให้ตนเองได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารที่
ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา กลุ่ม Baby Boomers จะมีความต้องการ
แสวงหาข้อมูลในการสนทนากับบุคคลอื่นในสังคมมากกว่ากลุ่ม 
Gen X เนื่องจากกลุ่ม Baby Boomers จะมีความต้องการพบปะ
ผู้คนในสังคมค่อนข้างมาก พวกเขาจึงมักจะแสวงหาข้อมูลต่าง ๆ 
เพื่อนำไปเป็นบทสนทนากับบุคคลอื่น ยิ่งในสถานการณ์ COVID-
19 หัวข้อที่ผู ้คนจะต้องนำมาพูดคุยกันก็คือเรื ่องเกี ่ยวกับโรค 
COVID-19 นี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของบุหงา ชัยสุวรรณ (2561) 
ที่ได้ศึกษาเรื่องการจัดกลุ่มและหาคุณลักษณะของกลุ่มดิจิทัลอิมมิ

แกรนท์ ตามพฤติกรรมการสื่อสารในบริบทออนไลน์และปัญหา
ทางความสัมพันธ์กับสังคมผลการวิจัยพบว่า สิ่งที่ทำในการใช้สื่อ
ในบริบทสังคมออนไลน์มากที่สุด คือ การค้นหาข้อมูลที่สนใจเพื่อ
การสนทนากับเพื่อน การติดตามความเคลื่อนไหวของเพื่อน และ
ใช้สื่อต่าง ๆ เพื่อความบันเทิง 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลวิจัยไปใช ้

1. จากผลการศึกษาคร ั ้งน ี ้ท ี ่พบว่า ความเหงาเป็น
พฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ The Golden Song เวทีเพลง
เพราะ ในการเข้าถึงเฟซบุ๊กแฟนเพจของทั้งกลุ่ม Baby Boomers 
และ Gen X ดังนั ้น ผู ้ประกอบการควรสร้าง Community ใน
การต่อยอดรายการ เพื่อให้กลุ่ม Baby Boomers และ Gen X มี
กิจกรรมในการสร้างสังคมใหม่ ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและ
กิจกรรมที่พวกเขาชื่นชอบและเคยทำมา เช่น การเข้าชมรม การ
ร้องเพลง การลำไทเก๊ก เป็นต้น เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มคนที่
มีความสนใจเหมือนกัน ส่งผลให้คนกลุ่มนี้ไม่รู้สึกเหงา หรือรู้สึก
เบื่อ 

2. จากผลการศึกษาครั้งนี้ที่พบว่า ความต้องการมีส่วน
ร่วมบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ มีผลต่อการเพิ่มจำนวนผู้ติดตามบนเฟ
ซบุ ๊กแฟนเพจทั ้งในกลุ ่ม Baby Boomers และ Gen X ดังนั้น 
ผู ้ประกอบการควรมีการจัดกิจกรรมที ่นอกเหนือจากการทำ
รายการโทรทัศน์ (Offline) เช่น การประชาสัมพันธ์กิจกรรมผา่น
ทางเฟซบุ ๊กแฟนเพจ (Online) เพื ่อให้ผ ู ้ชมรายการ รวมถึง
ผู้ติดตามแฟนเพจได้มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งกัน
และกัน หรือการจัดกิจกรรม On Ground สำหรับการพบปะของ
แฟนรายการ เช่น การล่องเรือ ไหว้พระ กับศิลปิน The Golden 
Song พร ้อมร ับประทานอาหารและฟังเพลง จะทำให้เกิด
ความสัมพันธ์ของ Community แฟนรายการ ซึ่งจะทำให้รายการ
มีกิจกรรมครบทุกรูปแบบ ซึ่งเป็น IMC (Integrated Marketing 
Communication)  อย ่างครบวงจร และย ัง เป ็นการสร ้ าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างแฟนรายการกับรายการ เพื่อให้แฟนรายการ
ต้องการที่จะสนับสนุนรายการมากข้ึน 

3. จากการวิเคราะห์พฤติกรรมเชิงลึกของผู้ชมรายการ
และการใช้งานเฟซบุ๊กแฟนเพจในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ประกอบการ
สามารถนำผลการวิจัยไปต่อยอดใน Platform online ช่องทาง
อื ่นได้ โดยเริ ่มต้นจากรายการสำหรับรายการ The Golden 
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Song เวทีเพลงเพราะ และนำข้อมูลไปปรับใช้สำหรับรายการอื่น
ที่มีกลุ่มเป้าหมายใกล้เคียงกัน เพื่อพัฒนา Platform online ให้
แข็งแรงมากขึ้น 

4. ผู้ประกอบการสามารถนำผลการวิจัยไปพัฒนาต่อยด
ทางการตลาดในเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคให้กับลูกค้าของทาง
รายการหรือ sponsor รายการ เพื่อช้ีให้เห็นว่า พฤติกรรมเชิงลึก
นี ้ ม ีความสำคัญในการนำไปใช้ประโยชน์ต ่อสินค้าที ่มีกลุ่ม
ผู ้บร ิโภคที ่ช ัดเจนในกลุ ่มนั ้น กล่าวคือทำให้เพิ ่มมูลค่าทาง
การตลาดต่อผู้ผลิตรายการและผู้สนับสนุนรายการทั้ งทางตรง
และทางอ้อม  

5. ผู้ประกอบการสามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็นหลักใน
การศึกษาในรายการอื่น ๆ ที่จะสามารถทำให้กลุ่มผู้รับชมรายการ 
สามารถรับชมได้ทั้งผ่านช่องทางโทรทัศน์ และช่องทางออนไลน์ที่
หลายหลายมากข้ึน 

6. ผู้ประกอบการตอกย้ำความเป็นผู้นำทางด้านการผลิต
เนื ้อหารายการ ความน่าเชื ่อถือและภาพลักษณ์ขององค์กรที่
นอกเหนือจากการเป็นสื่อโทรทัศน์ แต่เป็น Content Creator ที่
สร้างสรรค์ Content ในทุก Platform ที่มีช่องโทรทัศน์และช่อง 
Online ที่แข็งแรงเป็นของตนเอง 

7. การเพิ่มจำนวนผู้ติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ สามารถต่อ
ยอดการขายได้ คือ การเพิ่มมูลค่าการขาย Page ในการโฆษณา
โพสต์บนแฟนเพจของรายการ และการขาย Package รวมกับ 
Media TVC Pack เป็น Benefit เพิ่มสำหรับ Main Sponsor & 
Co-sponsor เนื ่องจากลูกค้าและผู้สนับสนุนรายการส่วนมาก
ต้องการให้รายการที่พวกเขาสนับสนุนนั้นมีออกอากาศ ในทุก
ช่องทางทั้ง Online และ Offline 

8. จากผลการศึกษาที ่พบว่า สถานการณ์ COVID-19 
ส่งผลให้พฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้บริโภคทั้งกลุ่ม Baby Boomers 
และ Gen X มีความเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ทั้งในเรื ่องความ
ต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งทำให้ผู้บริโภคทั้งสอง
กลุ่มมีการกดติดตามแฟนเพจต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากพวก
เขามีความอยากรู้อยากเห็นและต้องการอัปเดตข้อมูลในทุก ๆ 
เรื่องเกี่ยวกับสถานการณ์ COVID-19 นอกจากนี้ ในกลุ่ม Gen X 
ที่ก่อนหน้านี้มีภาวะ Digital Burnout หรือการเบื่อหน่ายโลกโซ
เชียล ก็เริ่มหันกลับมาให้ความสนใจโลกโซเชียลมากขึ้นอีกครั้ง 
และจากการทำงานท่ีบ้าน (Work From Home) ทำให้กลุ่ม Gen 
X ได้ม ีโอกาสอยู ่บ้านมากขึ ้นและไม่ต ้องเสียเวลาไปกับการ
เดินทางไปสถานที่ทำงาน จึงทำให้กลุ่ม Gen X มีเวลาให้กับสื่อ

เพื ่อความบันเทิงมากขึ้น ดังนั ้นผู ้ประกอบการจึงควรคำนึงถึง
พฤติกรรมเชิงลึกของผู้บริโภคในสถานการณ์ COVID-19 นี้เป็น
อย่างมาก เพื่อหาแนวทางในการรักษาลูกค้าเดิมและเพิ่มลูกค้า
ใหม่ ท้ังในระยะสั้นและในระยะยาว 

9. นำเสนอตัวอย่าง Digital Campaign ที ่จะดึงดูดให้
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 กลุ่ม เข้ามาเพื่อเพิ่มจำนวนผู้ติดตามของ เฟ
ซบุ๊กแฟนเพจของรายการ The Golden Song เวทีเพลงเพราะ 
โดยแคมเปญในคร ั ้ งน ี ้จะอย ู ่ภายใต ้  Big Idea “Let’s Join 
together” ของการนำเอา INSIGHT ของกลุ่มเป้าหมายมาตอบ
โจทย์ จึงออกมาเป็น Key Communication ที่ชื่อว่า “We are 
Family & Friend” ซึ่งจะใช้การผสมผสานระหว่างเทคโนโลยี
ด้านการสื่อสารและการจำลองสภาพแวดล้อมของงานอีเวนต์มา
อยู่บนโลกออนไลน์ (ในสถานการณ์ Covid-19) ทำให้ผู้เข้าร่วม
งานสามารถมีส่วนร่วมและสามารถสัมผัสกับเนื้อหาแบบเดียวกับ
งานอีเวนต์ที่จัดขึ้นในโลกแห่งความเป็นจริง โดยการนำเสนอผ่าน 
3 Campaign หล ั ก  ป ร ะกอบด ้ ว ย  Hero, Hub, Help โ ด ย 
Campaign Hero เป ็นการทำว ิด ี โ อ  Hero & Virtual Event 
Concert เพื่อให้เกิดการติดตามบน เฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยเนื้อหา
ในวิด ีโอจะมีกรรมการ พิธ ีกร และศิลปินจากรายการ The 
Golden Song เวทีเพลงเพราะ ซีซั่น 1 และ 2 มาร่วมโปรโมท
กิจกรรม และจัด Virtual Event Concert แบบ Live Streaming 
ของศิลปินและผู ้เข้าแข่งขันในทุก ๆ ซีซั ่น  ซึ ่งที ่สามารถช่วย
กระตุ้นให้เกิดการสื่อสารและโต้ตอบระหว่างผู้ร่วมงานแบบ Real 
Time ผ่านการสื ่อสารแบบมีส ่วนร่วมใน Live Chat สำหรับ 
Campaign Hub เป็นการนำเสนอเนื้อหาที่กระตุ้นพฤติกรรมที่
ตอบสนองพฤติกรรมเชิงลึกของความสนใจในแต่ละ Generation 
เช่น เนื ้อหาเพื่อสนองความต้องการมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊กแฟน
เพจ: การทำ Live ศิลปิน ผู้ชนะและผู้เข้ารอบสุดท้ายของแต่ละ 
Season สลับกันเข้ามาพูดคุย เนื้อหาเพื่อบรรเทาความเหงาและ
ความเบื่อ: Event Trip กิจกรรมทริปไหว้พระ ล่องเรือ ร้องเพลง
ก ับ  Golden Song เป ็นต ้น  และ  Campaign help ได ้ แก่  
Content support เป็นการอัปเดตกิจกรรมตา่ง ๆ  และ Content 
เชิญชวนเพื่อนให้มาร่วมเป็นแฟนเพจของรายการ สำหรับช่อง
ทางการสื่อสาร ได้แก่ Facebook โทรทัศน์ Line Youtube และ 
Social media อื่น ๆ  
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. แนะนำให้ศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่ม

จำนวนผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ เพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครบถ้วนและมีความหลากหลายมากขึ้น เช่น การศึกษาทัศนคติ
ของผู้บริโภคที่มีต่อการเพิ่มจำนวนผู้ติดตามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
หรือศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกในด้านอื่น 

2. ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะผู้บริโภคกลุ่ม 
Baby Boomers และ Gen X ซึ ่งกลุ ่มเจเนอเรชั ่นดังกล่าวมี
พฤติกรรมและรูปแบบการดำเนินชีวิตที่เป็นไปตามบริบทของช่วง
ระยะเวลาที่มีลักษณะเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และสภาพ
สิ่งแวดล้อมแบบหนึ่ง ดังนั้น ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้อาจมี
ความแตกต่างจากกลุ่มคนในเจเนอเรชั่นอื่น ๆ ผู้วิจัยจึงเห็นว่า 
ควรศึกษาผู้บริโภคในกลุ่มเจเนอเรชั่นที่ต่างกันจากโครงสร้างของ

สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากผู้บริโภคในแต่ละเจเนอ
เรช่ันจะมีความคิดและการแสดงพฤติกรรมแตกต่างกัน 

3. ในการศึกษาครั้งน้ี เป็นการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึกของ
ผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมการรับชมสื่อส่วนมากอยู่บนโทรทัศน์ และ
ผู้ศึกษาทำให้ผู้ที่มีพฤติกรรมที่อยู่บน Offline Platform สามารถ
เข้าถึงและใช้ Online Platform ของรายการได้ ดังนั้นผู้วิจัยเห็น
ว ่า หากนำผู ้บร ิโภคที ่ม ีพฤติกรรมส่วนมากอยู ่บน Online 
Platform จะสามารถนำข้อมูลพฤติกรรมเชิงลึกเพื่อนำผู้บริโภค
กลุ่มนีใ้ห้เข้าถึง Offline Platform ได้บ้างหรือไม่ กล่าวคือ ทำให้
ผู ้บริโภคทุกกลุ ่มสามารถเข้าถึงและใช้ Offline Platform สู่ 
Online Platform และย้อนกลับไปสู ่ Offline Platform เพื่อ
ช่วยส่งเสริมกันยิ่งยิ่งขึ้นไป (O2O2O) ในการต่อยอดธุรกิจและ
พัฒนาวงการสื่อของประเทศไทยต่อไป 

 

เอกสารอ้างอิง 
 

[1] กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม. (2563). รายงานผลการสำรวจพฤติกรรมผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย  
ปี 2563. สืบค้นจาก https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/publications/Thailand-Internet-User-Behavior-
2020.aspx 

[2] กัญฐณา สุขแก้ว และชัยนันท์ ปัญญาวุทโส. (2561). การศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายยูทูบของนักศึกษา สาขาระบบ
สารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย. วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล, 4(1), 1-9. 

[3] จารุพัฒน์ จรุงโภคากร. (2561). ปัจจัยการสร้าง Content Marketing ที่มีอิทธิพลต่อความสนใจในแบรนด์เสื้อผ้าแฟชั่นใน
ประชากร Gen M. การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

[4] ชัชวาลย์ หลิวเจริญ. (2559). การใช้โซเชียลแมสเสจจิง ในการสื่อสารเพื่อสร้างความร่วมมือและจัดการความขัดแย้งระหว่าง
บุคคลในองค์กร. วารสารนักบริหาร, 36(1), 79-87. 

[5] นันท์นภัส ดอกไม้ทอง. (2562). ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดและการจัดการความเครียดของพนักงานกลุ่มธุรกิจศูนย์การค้าเขต
ปทุมวันและเขตราชเทวีกรุงเทพมหานคร. การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต. คณะบริหารธุรกิจ. มหาวิทยาลัยรามคำแหง. 

[6] บริษ ัท ว ัน สามสิบเอ็ด จำกัด. (2564). The Golden Song เวทีเพลงเพราะ. ส ืบค้นเม ื ่อ 13 มกราคม 2564. จาก 
https://www.one31.net/shows/detail/373?fbclid=IwAR3etdtFvJXoxbhoEulyClli7tlXb1xLdwsLLpyG55oCC8eq
UMWUy8rCzW4 

[7] บุหงา ชัยสุวรรณ. (2561). การจัดกลุ่มและหาคุณลักษณะของกลุ่มดิจิทัลอิมมิแกรนท์ตามพฤติกรรมการสื่อสารในบริบท
ออนไลน์และปัญหาทางความสัมพันธ์กับสังคม. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. สถาบันพัฒนบริหารศาสตร์. 

[8] ภัททิรา กลิ่นเลขา. (2559). พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ของวัยรุ่นในภาคใต้ตอนล่าง. สาขาวิชาการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์. มหาวิทยาลัยหาดใหญ่. 

[9] วิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลยัมหิดล. (2563). How to HOOK เทคนิคมัดใจลูกค้ายุคดิจิทัล. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยมหิดล.  
[10] วิภาวี จันทร์แก้ว. (2559). พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ทัศนคติ และการใช้ประโยชน์ กรณีศึกษาเฟซบุ๊กแฟนเพจ ดังตฤณแฟน

คลับ. Journal of Communication and Management NIDA, 2(1), 134-152. 



วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 8 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565 
Santapol College Academic Journal; Vol.8 No.1 January – June 2022 

 

80 

[11] สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ. (2563). สรุปผลการศึกษา
โครงการสำรวจพฤติกรรมและแนวโน้มการบริโภคสื่อของไทย. สืบคน้จาก 
https://broadcast.nbtc.go.th/data/academic/file/621200000005.pdf 

[12] Can, L., & Kaya, N. (2016). Social Networking Sites Addiction and the Effect of Attitude towards Social Network 
Advertising. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 235(October), 484–492. 

[13] Miles, M. B., & Huberman, A. M. (1994). Qualitative data analysis: An expanded sourcebook (2nd ed.). Sage 
Publications. 

[14] Zhang, K., Kim, K., Silverstein, N. M., Song, Q., & Burr, J. A. (2020). Social Media Communication and Loneliness 
Among Older Adults: The Mediating Roles of Social Support and Social Contact. The Gerontologist. 

 
 
 
 



 

81 

วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 8 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565 
Santapol College Academic Journal; Vol.8 No.1 January – June 2022 

ผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวคิดของเดวีส์เพื่อส่งเสริมทักษะปฏิบัติการใช้โปรแกรม
ตารางคำนวณ รายวิชาระบบสารสนเทศสำหรับธุรกิจของนักศึกษาปริญญาตรี 

THE RESULTS OF TEACHING ACTIVITIES BASED ON DAVIES' MODEL TO PROMOTE 
PRACTICAL SKILLS USING SPREADSHEET PROGRAMS, SUBJECT OF INFORMATION 
SYSTEMS FOR BUSINESS OF UNDERGRADUATES 

นุชรัตน์ นุชประยูร1*, วชิราภรณ์ พลภาณุมาศ2 และ ปวันนพัสตร์ ศรทีรงเมือง3 
NUCHSHARAT NUCHPRAYOON1*, WACHIRAPORN POLPANUMAS2 and PAVANNAPHAT SRISONGMUANG3 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะ
ปฏิบัติการใช้โปรแกรมตารางคำนวณตามแนวคิดของเดวีส์ รายวิชาระบบสารสนเทศสำหรับธุรกิจ ของนักศึกษาปริญญาตรี 2) เพื่อ
ศึกษาทักษะปฏิบัติการใช้โปรแกรมตารางคำนวณของผู้เรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะปฏิบัติการใช้
โปรแกรมตารางคำนวณตามแนวคิดของเดวีส์ รายวิชา ระบบสารสนเทศสำหรับธุรกิจ และ 3) ประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อ
กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะปฏิบัติการใช้โปรแกรมตารางคำนวณตามแนวคิดของเดวีส์ รายวิชา ระบบสารสนเทศ
สำหรับธุรกิจ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนใน รายวิชา ระบบสารสนเทศสำหรับธุรกิจ ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2563 จำนวน 25 คน ใช้เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชา
ระบบสารสนเทศสำหรับธุรกิจเพื่อส่งเสริมทักษะปฏิบัติตามแนวทางของเดวีส์ จำนวน 6 แผนการเรีย นรู้ 2) แบบวัดทักษะปฏิบัติ  
3) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียน สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะปฏิบัติการใช้โปรแกรมตารางคำนวณตามแนวคิด
ของเดวีส์ มีคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 ของคะแนนเต็ม 2) ผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถด้าน
ทักษะปฏิบัติการใช้โปรแกรมตารางคำนวณ หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 ของคะแนนเต็ม 3) ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนใน
ภาพรวม มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 
คำสำคัญ : กิจกรรมการเรียนการสอน ; ส่งเสริมทักษะปฏิบัติ ; แนวคิดของเดวีส์ 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were 1) To study on learning achievement from learning activities to promote 
practical skills in using the spreadsheets Program according to Davies' Model in the course of Information Systems 
for Business of undergraduate students 2)  To study the practical skills of using the spreadsheet program of the 
learners who study with the teaching activities to promote the practical skills according to Davies' Model. 3)  To 
assess learners' satisfaction with teaching and learning activities to promote practical skills in using the spreadsheets 
Program according to Davies' Model. The sample consisted of 25 undergraduate students enrolled in the Business 
Information Systems course, semester 1 of the academic year 2020, using a specific random sampling method. 
Tools used in the research consisted of 1) a learning management plan for the course of Information Systems for 
Business. To promote skills to follow Davies' guidelines, 6 learning plans 2) Practice Skills Questionnaire, 3) 
Satisfaction Questionnaire. The statistics used in the research were mean, percentage, standard deviation, and  
t-test for one sample. 

The results of the research were as follows: 1) Learners with teaching and learning activities to promote 
practical skills in the spreadsheet program according to Davies' concept Having an average score of achievement 
after school is higher than the criteria of 75% of the full score. 2) The learner has an average score on the ability 
to practice the spreadsheet program. After studying more than 75% of the full score. 3) Overall level of satisfaction 
of learners. have the highest level of satisfaction 

 
Keywords: learning activities ; promoting practical skills ; Davies’ Model 
 

บทนำ 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทต่อการดำเนินชีวิต
ของคนรวมถึงการดำเนินธุรกิจในยุคปัจจุบันที ่องค์กรธุรกิจ
ต้องการความรวดเร็วในทำงาน รองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคม
และคู่แข่ง องค์กรจึงต้องนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยให้การ
ดำเนินธุรกิจ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เกือบทุก
องค์กรธุรกิจนิยมนำชุดโปรแกรมสำเร็จรูปด้านสำนักงานมาใช้ใน
การจัดการเอกสารต่าง ๆ ในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ โดยอย่าง
ยิ่งเฉพาะโปรแกรมตารางคำนวณ หรือ Spreadsheet มาใช้ใน
การจัดการงานด้านเอกสารในสำนักงานเนื่องจากโปรแกรมมี
ความสามารถในการเชื ่อมโยงฟังก ์ช ันที ่ ใช ้ในการคำนวณ 
นอกจากนี้โปรแกรมยังสามารถสร้างเอกสารหลากหลายชนิดได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว สามารถแทรกรูปภาพ แผนภูมิ กราฟและ
สร้างรายงานสรุปผลในมุมมองต่าง ๆ สำหรับใช้ในการนำเสนอ
ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารทั้งในองค์กรภาครัฐ
และเอกชนได้เป ็นอย่างด ี  เน ื ่องจากโปรแกรมดังกล ่าวมี

ความสามารถและมีเครื่องมือหลากหลายในการจัดการงานด้าน
เอกสาร ทำให ้หล ักส ูตรทางด ้านบร ิหารธ ุรก ิจของหลาย
มหาวิทยาลัยได้บรรจุเนื้อหาการใช้งานโปรแกรมสำเร็จรูปนี้ไว้ใน
รายวิชาที ่ทำการจัดการเรียนสอนคาดหวังให้ผู ้เร ียนมีความ
ชำนาญและความสามารถใช้งานโปรแกรมสำเร็จรูปนี้ได้อย่าง
คล่องแคล้วและมีประสิทธิภาพ เพื่อสำเร็จการศึกษาออกมาเป็น
บัณฑิตนักปฏิบัติที ่มีความรู้ความสามารถสอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงานตามแนวทางการพัฒนาบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

การจัดการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ เป็น
แนวทางที่มุ ่งช่วยพัฒนาความสามารถของผู ้เรียนในด้านการ
ปฏิบัติ การกระทำหรือการแสดงออกต่าง ๆ ซึ ่งจำเป็นต้องใช้
หลักการ เทคนิคและวิธีการในการสอนร่วมด้วย ซึ่งแนวคิดที่เป็น
กระบวนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ ทักษะส่วนใหญ่จะ
ประกอบไปด้วยทักษะย่อย ๆ จำนวนมาก การฝึกฝนให้ผู้เรียนทำ
ทักษะย่อย ๆ เหล่านั้นได้ก่อนแล้วค่อยเชื่อมโยงเป็นทักษะใหญ่ 
จะช ่วยให ้ผ ู ้ เ ร ี ยนประสบผลสำเร ็จได ้ด ีและรวดเร ็วขึ้น  
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มีวัตถุประสงค์ช่วยพัฒนาความสามารถทางด้านทักษะปฏิบัติของ
ผู้เรียนในเฉพาะอย่างยิ่ง ทักษะที่ประกอบไปด้วยทักษะย่อย ๆ 
โดยกระบวนการเร ียนการสอนด้วยทักษะปฏิบ ัต ิของเดวีส์ 
ประกอบด้วย 5 ขั ้นตอน คือ ขั ้นที่ 1 ขั ้นสาธิตทักษะหรือการ
กระทำ ขั้นที่ 2 ขั้นสาธิตและให้ผู้เรียนปฏิบัติทักษะย่อย ขั้นที่ 3 
ขั้นให้ผู้เรียนปฏิบัติทักษะย่อย ขั้นที่ 4 ขั้นให้เทคนิควิธีการ และ
ขั้นที่ 5 ขั้นให้ผู้เรียนเชื่อมโยงทักษะย่อย ๆ จนกลายเป็นทักษะที่
สมบูรณ์ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทักษะปฏิบัติ จนสามารถ
กระทำได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ  
(ทิศนา แขมมณี, 2553: 246-247) จากการงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการศึกษาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่ได้รับจาก
การเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ โดยส่วนใหญ่พบว่า 
ผู้เรียนมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน รวมถึงความสามารถ
ทางด้านทักษะปฏิบัติของผู้เรียนสูงขึ้นกว่าเกณฑ์ที่ผู้สอนกำหนด  

การจัดการเร ียนการสอนในคณะบริหารธ ุรก ิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ นักศึกษาทุกสาขาวิชาจะต้องลงทะเบียน
เรียนในรายวิชารายวิชาระบบสารสนเทศสำหรับธุรกิจเนื่องจาก
เป็นวิชาแกนของคณะ จากการจัดการสอนที่ผ่านพบว่า นักศึกษา
ส่วนใหญ่มักมีปัญหาในเรื ่องการทักษะการใช้งานโปรแกรม
สำเร็จรูป โดยเฉพาะกับการใช้งานโปรแกรมตารางคำนวณ หรือ 
Microsoft Excel อาจเพราะผู้เรียนเป็นนักศึกษาที่เรียนในหลาย
สาขาที่ไม่ใช่สาขาระบบสารสนเทศเท่านั้น ทำให้นักศึกษาหลาย
คนยังขาดทักษะในการปฏิบัติ ส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใน
ภาคปฏิบัติมีผลการเรียนน้อยกว่าที่ควรจะเป็น จากปัญหาและ
ความสำคัญที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะนำแนว
ทางการจัดการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์มาใช้เพื่อส่งเสริมทักษะ
การใช้ปฏ ิบ ัติ โปรแกรมตารางคำนวณ ในรายว ิชาระบบ
สารสนเทศสำหรับธุรกิจ โดยผลการจัดการเรียนการสอนที่ศึกษา
ในงานวิจัยนี้จะนำไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนสอนเพื่อ
เพิ ่มผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนของผ ู ้ เร ียนในรายวิชาระบบ
สารสนเทศสำหรับธุรกิจและรายวิชาที่ลักษณะเนื้อหาใกล้เคียงกัน
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี  
1. เพื ่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากกิจกรรมการ

เรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะปฏิบัติการใช้โปรแกรมตาราง

คำนวณตามแนวคิดของเดวีส์ รายวิชา ระบบสารสนเทศสำหรับ
ธุรกิจ  

2. เพื่อศึกษาทักษะปฏิบัติการใช้โปรแกรมตารางคำนวณ
ของผู้เรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริม
ทักษะปฏิบัติการใช้โปรแกรมตารางคำนวณตามแนวคิดของเดวีส์ 
รายวิชา ระบบสารสนเทศสำหรับธุรกิจ  

3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อกิจกรรม
การเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะปฏิบัติการใช้โปรแกรมตาราง
คำนวณตามแนวคิดของเดวีส์ รายวิชา ระบบสารสนเทศสำหรับ
ธุรกิจ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ ได้แก่ นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีที ่ลงทะเบียนเรียน รายวิชา  306-12-01[60] ระบบ
สารสนเทศสำหรับธุรกิจ (Information System for Business) 
ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 80 คน ของคณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์นนทบุรี  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาปริญญาตรีที ่ลงทะเบียน
เรียน รายวิชา 306-12-01[60] ระบบสารสนเทศสำหรับธุรกิจ 
( Information System for Business)  ในภาคเร ี ยนท ี ่  1  ปี
การศึกษา 2563 จำนวน 25 คน ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเลือกนักศึกษาทุก
คนในกลุ่มเรียนท่ีผู้วิจัยเป็นผู้สอน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือวิจัยท่ีผู้วิจัยใช้ประกอบด้วย  
1. แผนการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะปฏิบัติการใช้

โปรแกรมตารางคำนวณตามแนวคิดของเดวีส์ รายวิชา ระบบ
สารสนเทศสำหรับธุรกิจ จำนวน 6 แผนการเรียนรู ้ แผนละ  
2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ รวมทั้งสิ้น 12 ชั่วโมง โดยแผนการเรียนรู้มี
เนื้อหา ดังนี้  

แผนเรียนรู้ที่ 1 การกรองข้อมูล  
แผนเรียนรู้ที่ 2 การสร้างสูตรการคำนวณ 
แผนเรียนรู้ที่ 3 ฟังก์ช่ันการคำนวณพื้นฐาน 
แผนเรียนรู้ที่ 4 ฟังก์ช่ันการคำนวณทางธุรกิจ 
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แผนเรียนรู้ที่ 5 การวิเคราะห์และสร้างตารางสรุป 
แผนเรียนรู้ที่ 6 การสร้างกราฟและแผนภูมิ 
2. แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา ระบบสารสนเทศ

สำหรับธุรกิจ ที่ผ่านการหาค่า IOC จากผู้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 
ท ่าน ม ีค ่า IOC อย ู ่ ในระหว ่าง  0.67 – 1.00 แบบทดสอบมี
ลักษณะเป็นปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ข้อ เพื่อ
ใช้ประเมินระดับความรู้ ความเข้าใจและการนำไปใช้ของผู้เรียน 

3. แบบประเมินทักษะปฏิบัต ิการใช้โปรแกรมตาราง
คำนวณจากการจัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะปฏิบัติ
ตามแนวคิดของเดวีส์ ซึ ่งผู ้วิจัยดำเนินการสร้างแบบประเมิน
ทักษะปฏิบัตินี ้ สำหรับใช้ในการประเมินทักษะปฏิบัติการใช้
โปรแกรมตารางคำนวณของนักศึกษา ผ่านการหาค่า IOC จาก
ผู้เชี ่ยวชาญ 3 ท่าน มีค่า IOC ระหว่าง 0.67 – 1.00 ใช้เกณฑ์
พิจารณาการให้คะแนนแบบรูบริค (Rubrics Assessment) เพื่อ
ประเมินทักษะปฏิบัติของผู้เรียนตามสภาพจริง มีการระบุเกณฑ์ 
(Criteria) ประเมินชิ้นงาน และคุณภาพของชิ้นงาน อยู่ด้วยกัน 4 
ระดับ ได้แก่  0 หมายถึง ปรับปรุง  1 หมายถึง พอใช้  2 หมายถึง 
ด ีและ 3 หมายถึง ดีมาก  

4. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อกิจกรรม
การเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะปฏิบัติการใช้โปรแกรมตาราง
คำนวณตามแนวคิดของเดวีส์ รายวิชา ระบบสารสนเทศสำหรับ
ธุรกิจ ผ่านการหาค่า IOC จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน มีค่า 
IOC อยู่ในระหว่าง 0.67 – 1.00 ใช้เกณฑ์การประเมินมาตราสว่น
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของล ิเคอร์ท (Likert)  
การแปลผลความพึงพอใจมีเกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2558) 

คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด  
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก  
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับน้อย  
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับน้อยท่ีสุด 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจ ัยครั ้งน ี ้ ผ ู ้ว ิจ ัยได้เสนอลำดับขั ้นตอนในการ

ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
1. ก่อนดำเนินการจัดการเรียนการสอนผู้วิจัยจะทำการ

ปฐมนิเทศนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค์ ผล
การเรียนรู้ที่คาดหวัง กิจกรรมการเรียนการสอน รวมทั้งวิธีการ
วัดผลและประเมินผล 

2. ใหผู้้เรียนทำแบบทดสอบก่อนเรียน โดยใช้แบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนที ่ผ ู ้ว ิจัยสร้างขึ ้น เป็นแบบปรนัย  
4 ต ัวเล ือก จำนวน 30 ข้อ ให้เวลาในการทำแบบทดสอบ  
1 ชั ่วโมง 30 นาที จากนั้นทำการตรวจและบันทึกผลคะแนน 
ของผู้เรียนแต่ละคน  

3. ดำเนินการสอนตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนเพื ่อส่งเสริมทักษะปฏิบัต ิตามแนวทางของเดวีส ์ โดยมี
ขั้นตอนการสอนตามแนวคิดของเดวีส์ 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 
ผู้สอนสาธิตทักษะหรือการกระทำ ขั้นที่ 2 ผู้สอนสาธิตและให้
ผู้เรียนปฏิบัติทักษะย่อย ขั้นที่ 3 ให้ผู้เรียนปฏิบัติทักษะย่อย ขั้นที่ 
4 ผู้สอนแนะนำเทคนิควิธีการ และขั้นที่ 5 ให้ผู้เรียนเชื่อมโยง
ทักษะย่อย ๆ จนผู ้เร ียนสามารถปฏิบัติงานที ่มอบหมายได้ 
ดำเนินการสอนจนครบ 6 แผนการเร ียนรู ้ แผนการเร ียนรู้  
ละ 2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ รวมเวลา 12 ชั่วโมง แล้วทำการประเมิน
ให้คะแนนตามเกณฑ์และบันทึกผลคะแนน 

4.  หล ังจากผู ้ว ิจ ัยดำเน ินการสอนครบตามเน ื ้อหา 
ที่กำหนดในแผนการจัดการเรียนรู้ทั้ง 6 แผนการเรียนแล้ว จึงให้
ผู้เรียนทำแบบทดสอบหลังเรียนด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนฉบับเดียวกันกับท่ีให้ผู้เรียนทำการทดสอบก่อนเรียน 
ใช้เวลา 1 ชั ่วโมง 30 นาที จากนั้นทำการตรวจและบันทึกผล
คะแนน  

5. หลังสิ้นสุดการจัดกิจกรรมเรียนสอนให้ผู้เรียนทุกคนทำ
การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อ
ส่งเสริมทักษะปฏิบัติการใช้โปรแกรมตารางคำนวณตามแนวคิด
ของเดวีส์ รายวิชา ระบบสารสนเทศสำหรับธุรกิจ ด้วยแบบ
ประเมินความพึงพอใจท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 

6. นำผลคะแนนจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ผลคะแนนการประเมินทักษะปฏิบัติการใช้โปรแกรมตาราง
คำนวณ และผลการประเมินความพึงพอใจมาทำการวิเคราะห์หา
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนำคะแนนไป
ทดสอบสมมติฐาน  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการศ ึกษาผลส ัมฤทธ ิ ์ทางการเร ียนและผลการ
เปรียบเทียบความสามารถด้านทักษะปฏิบัติการใช้โปรแกรม
ตารางคำนวณของผู ้เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อ
ส่งเสริมทักษะปฏิบัติการใช้โปรแกรมตารางคำนวณตามแนวคิด
ของเดวีส์ รายวิชา ระบบสารสนเทศสำหรับธุรกิจ ดังนี ้
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1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากกิจกรรมการเรียนการสอน
เพื ่อส่งเสริมทักษะปฏิบัติการใช้โปรแกรมตารางคำนวณตาม
แนวคิดของเดวีส์ รายวิชา ระบบสารสนเทศสำหรับธุรกิจ 
 
ตารางที่ 1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75 

ผลสัมฤทธิ ์
คะแนน 
เฉลี่ย 

S.D. 
ร้อยละคะแนน

เฉลี่ย 
t 

หลังเรียน 23.12 0.88 77.07 3.52 
มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .05 

จากตารางที่ 1 แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 
คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชา ระบบสารสนเทศสำหรับ
ธุรกิจ ของผู ้เร ียนที ่เร ียนโดยกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อ
ส่งเสริมทักษะปฏิบัติการใช้โปรแกรมตารางคำนวณตามแนวคิด
ของเดวีส์ ผู ้เรียนจำนวน 25 คน โดยหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 23.12 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเป็นร้อย
ละ 77.07 ของคะแนนเต็ม เมื ่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างคะแนนเฉลี่ยกับเกณฑ์ด้วยการทดสอบทีแบบกลุ่มเดียว 
(One sample t-test) พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงขึ้นกว่า
เกณฑ์ที่กำหนดร้อยละ 75 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ผลการเปรียบเทียบทักษะปฏิบัติการใช้โปรแกรม
ตารางคำนวณ หลังเรียนกับเกณฑ์ชองผู้เรียนด้วยการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะปฏิบัติการใช้โปรแกรมตาราง
คำนวณตามแนวคิดของเดวีส์ รายวิชา ระบบสารสนเทศสำหรับ
ธุรกิจ 

 
ตารางท่ี 2  ผลการวัดความสามารถของผู้เรียนจากแบบวัดทักษะ
ปฏิบัติในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ 

แผนการจัดการเรียนรู้ คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย 

1 15 11.64 
2 15 11.60 

3 20 15.36 
4 18 13.92 

5 20 15.40 
6 18 14.08 

คะแนนรวม 106 82.00 

ร้อยละคะแนนเฉลี่ย 77.35 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวัดความสามารถด้านทักษะ
ปฏิบัติของผู้เรียนหลังเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อ
ส่งเสริมทักษะปฏิบัติการใช้โปรแกรมตารางคำนวณตามแนวคิด
ของเดวีส์ รายวิชา ระบบสารสนเทศสำหรับธุรกิจ จำนวน 6 
แผนการจัดการเรียนรู้ ผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยรวมทุกแผนการจัด
เรียนรู้ 82.00 คะแนน จากคะแนนเต็ม 106 คะแนน คิดเป็นร้อย
ละ 77.35 ของคะแนนเต็ม ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้คือร้อยละ 
75 ของคะแนนเต็ม 
 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านทักษะปฏิบัติ
โปรแกรมตารางคำนวณหลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75 

แผนการ
จัดการ
การ

เรียนรู้ 

คะแนน
เฉลี่ย 

S.D. 

ร้อยละ
ของ 

คะแนน
เฉลี่ย 

t p 

1 11.64 0.99 77.60 1.96 0.0309 
2 11.60 0.95 77.33 1.83 0.0400 
3 15.36 0.95 76.80 1.89 0.0354 

4 13.92 0.95 77.33 2.20 0.0188 
5 15.40 0.86 76.60 2.31 0.0149 

6 14.08 0.95 78.22 3.04 0.0028 
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที ่ 3 พบว่า หลังจากผู ้เร ียนได้เร ียนด้วย

กิจกรรมการเรียนการสอนเพื ่อส่งเสริมทักษะปฏิบัติการใช้
โปรแกรมตารางคำนวณตามแนวคิดของเดวีส์  รายวิชาระบบ
สารสนเทศสำหรับธุรกิจ จำนวน 6 แผนการจัดการเรียนรู้ ผู้เรียน
มีคะแนนเฉลี่ยในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 
75 ของคะแนนเต็ม ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (p <.05)  

3.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อกิจกรรม
การเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะปฏิบัติการใช้โปรแกรมตาราง
คำนวณตามแนวคิดของเดวีส์ รายวิชาระบบสารสนเทศสำหรับ
ธุรกิจ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อกิจกรรมการ
เรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะปฏิบัติการใช้โปรแกรมตาราง
คำนวณตามแนวคิดของเดวีส์ รายวิชาระบบสารสนเทศสำหรับ
ธุรกิจ ของผู้เรียนจำนวน 25 คน  
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ตารางที ่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ้เร ียนที ่มีต่อ
กิจกรรมการเรียนการสอนเพื ่อส่งเสริมทักษะปฏิบัติการใช้
โปรแกรมตารางคำนวณตามแนวคิดของเดวีส์ รายวิชาระบบ
สารสนเทศสำหรับธุรกิจ 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. ความพึงพอใจต่อการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้กับ
เนื้อหาในรายวิชา 

4.56 0.65 มากที่สุด 

2. ความพึงพอใจต่อการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน
ขั ้นที ่ 1 ขั ้นสาธิตทักษะ
หรือการกระทำ 

4.48 0.58 มาก 

3. ความพึงพอใจต่อการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน
ขั้นที่ 2 ขั้นสาธิตและให้
น ักเร ียนปฏ ิบ ัติท ักษะ
ย่อย 

4.52 0.50 มากที่สุด 

4. ความพึงพอใจต่อการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน
ขั้นที่ 3 ขั้นให้นักศึกษาลง
มือปฏิบัติทักษะย่อย 

4.56 0.65 มากที่สุด 

5. ความพึงพอใจต่อการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน
ข ั ้นท ี ่  4 ข ั ้นให ้ เทคนิค
วิธีการ 

4.52 0.58 มากที่สุด 

6. ความพึงพอใจต่อการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน
ข ั ้นท ี ่  5 ข ั ้นให ้ผ ู ้ เร ียน
เชื ่อมโยงทักษะย่อยเป็น
ทักษะที่สมบูรณ์ 

4.44 0.58 มาก 

7 .  ความพ ึ งพอใจต่ อ
ความเหมาะสมของเวลา
ท ี ่ ใช ้ จ ั ดก ิ จกรรมการ
เรียนรู้ 

4.64 0.48 มากที่สุด 

8. ความพึงพอใจต่อสื่อ
การสอนที ่ใช ้ประกอบ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

4.60 0.50 มากที่สุด 

ตารางที ่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ้เร ียนที ่มีต่อ
กิจกรรมการเรียนการสอนเพื ่อส่งเสริมทักษะปฏิบัติการใช้
โปรแกรมตารางคำนวณตามแนวคิดของเดวีส์  รายวิชาระบบ
สารสนเทศสำหรับธุรกิจ (ต่อ) 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

9. ความพอใจต ่อการ
วิธีการวัดประเมินผล 

4.48 0.65 มาก 

10. ความพอใจต่อเกณฑ์
การประเมินผล 

4.56 0.58 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.53 0.57 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อ

กิจกรรมการเรียนการสอนเพื ่อส่งเสริมทักษะปฏิบัติการใช้
โปรแกรมตารางคำนวณตามแนวคิดของเดวีส์ รายวิชาระบบ
สารสนเทศสำหรับธ ุรก ิจ ผ ู ้ เร ียนมีความพึงพอใจต่อความ
เหมาะสมของเวลาที่ใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
4.64 รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อสื่อการสอนที่ใช้ประกอบ
กิจกรรมการเรียนรู ้มากที ่ส ุด ค่าเฉลี ่ย 4.60 ในภาพรวมทุก
รายการประเมินมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.53 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

หลังจากผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
เพื ่อส่งเสริมทักษะปฏิบัติการใช้โปรแกรมตารางคำนวณตาม
แนวคิดของเดวีส์ รายวิชาระบบสารสนเทศสำหรับธุรกิจ สามาถ
สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  

1. ผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รายวิชา 
ระบบสารสนเทศสำหรับธุรกิจ ด้วยกิจกรรมการเรียนการสอน
เพื ่อส่งเสริมทักษะปฏิบัติการใช้โปรแกรมตารางคำนวณตาม
แนวคิดของเดวีส์ พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 23.12 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 77.07 ของคะแนนเต็ม เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 
75 ของคะแนนเต็ม พบว่า ผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่า
เกณฑ์ที่กำหนดไว้ เนื่องจากก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผู้สอน
ทำการชี้แจงรายละเอียดเกี ่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแก่
ผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลพร ทองธิยะ (2562) ที่
กล่าวว่า กิจกรรมการเรียนรู้ควรมีคำชี้แจงที่ทำให้ผู้เรียนเข้าใจ ใช้
เวลาเหมาะสม ไม่ให้เวลามากหรือน้อยเกินไป จะส่งผลให้ผู้เรียน
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มีความกระตือรือร้นและให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรมต่าง ๆ 
มากขึ้น 

2. ผ ู ้ เร ียนมีคะแนนเฉลี ่ยความสามารถด้านทักษะ
ปฏิบัติการใช้โปรแกรมตารางคำนวณหลังเรียนทั้ง 6 แผนการ
เรียนรู้ พบว่า คะแนนทักษะปฏิบัติโปรแกรมตารางคำนวณหลัง
เรียนในแต่ละแผนการเรียนรู้สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 ของคะแนน
เต็ม โดยคะแนนรวมของทุกแผนการจัดการเรียนรู้มีค่าเท่ากับ 
82.00 คะแนน จากคะแนนเต็ม 106 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
77.35 ของคะแนนเต็ม ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ได้กำหนดไว้ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p <.05)  

3. ผู้เรียนมีระดับความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนการ
สอนเพื่อส่งเสริมทักษะปฏิบัติการใช้โปรแกรมตารางคำนวณตาม
แนวคิดของเดวีส์ รายวิชาระบบสารสนเทศสำหรับธุรกิจ ใน
ภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.53 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 

การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาผลการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะปฏิบัติการใช้โปรแกรมตาราง
คำนวณตามแนวคิดของเดวีส์ รายวิชาระบบสารสนเทศสำหรับ
ธุรกิจ สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ
ภูมิ เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัยอภิปรายผล 
ดังนี้  

1. นักศึกษาที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อ
ส่งเสริมทักษะปฏิบัติการใช้โปรแกรมตารางคำนวณตามแนวคิด
ของเดวีส์ รายวิชาระบบสารสนเทศสำหรับธุรกิจ ของผู้เรียน
จำนวน 25 คน โดยหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ ยเท่ากับ 23.12 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 77.07 ของ
คะแนนเต็ม มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 ของ
คะแนนเต ็ม อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี ่ระด ับ .05 อาจ
เนื่องมาจากผู้วิจัยจะเริ่มจากการจัดการเรียนการสอนที่ผู้วิจัยได้
ออกแบบไว้ตามแนวทางของเดวีส์ ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งกิจกรรมการฝกึ
ปฏิบัติออกเป็นทักษะย่อย ๆ มีการจัดกิจกรรมการเรียนตาม
ขั้นตอนเพื่อส่งเสริมทักษะปฏิบัติของเดวีส์ เป็นการฝึกให้ผู้เรียน
สามารถทำทักษะย่อย ๆ เหล่านั้นได้ก่อนแล้วค่อยเช่ือมโยงต่อกัน
เป็นทักษะใหญ่ ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าและบรรลุผลสำเร็จ

ได้อย่างรวดเร็ว การที่ผู ้เรียนสามารถปฏิบัติโปรแกรมตาราง
คำนวณได้นั้น ผู้เรียนจะมีกำลังใจและเกิดความภาคภูมิใจในการ
ฝึกปฏิบัติต่อไปเรื่อย ๆ จึงทำให้สามารถที่จะฝึกปฏิบัติในระดับที่
ยากขึ้นได้อีก ซึ่งการที่ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจรงิ ได้เรียนรู้จากการ
กระทำของตนเองจะทำให้ผู้เรียนสามารถจดจำและเข้าใจในสิ่งที่
เรียน เกิดเป็นการสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตัวเอง ส่งผลให้ผู้เรียน
สามารถทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านได้ในทุก
จุดประสงค์การเรียนรู้ และส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น 
ซึ ่งเป็นไปตามการให้คำนิยามเกี่ยวกับทักษะปฏิบัติของซิมสัน 
(Simpson, 1972) ที่กล่าวไว้ว่า ทักษะเป็นเรื ่องเกี ่ยวข้องกับ
พัฒนาทางร่างกายของผู ้เร ียนซึ ่งเป ็นความสามารถในการ
ประสานการทำงานของกล้ามเนื้อและร่างกาย  การทำงานที่มี
ความซับซ้อนและต้องอาศัยความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อ
หลายส่วน ซึ่งการทำงานดังกล่าวเกิดขึ้นจากการสั่งงานของสมอง
จะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับความรู้สึกท่ีเกิดขึ้น ทักษะปฏิบัตินี้สามารถ
พัฒนาได้ด้วยวิธีการฝึกฝน หรือถ้าหากได้รับการฝึกที ่ดีแล้ว  
จะเกิดความคล่องแคล่ว ความเชี่ยวชาญและความคงทน ผลของ
พฤติกรรมสามารถสังเกตได้จากความรวดเร็วและ ความแม่นยำ
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัย
ของ พูลสวัสดิ์ มาลา (2561) ได้ทำวิจัยเรื่อง ผลของรูปแบบการ
เรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์เสริมด้วยแบบฝึกทักษะ
ปฏิบัติต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะปฏิบัติคอมพิวเตอร์ 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่ 4 พบว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ของนักเรียนท่ีเรียนโดยรูปแบบการ
เรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ เสริมด้วยแบบฝึกทักษะ
ปฏิบ ัต ิ หล ังเร ียนเฉล ี ่ยเท่าก ับ 24.96 คะแนน เม ื ่อนำไป
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยกับเกณฑ์ด้วยการ
ทดสอบทีแบบกลุ่มเดียว (One sample t-test) พบว่าคะแนน
เฉลี ่ยของนักเรียนหลังเร ียนสูงขึ ้นไม่น้อยกว่าเกณฑ์ร ้อยละ  
75 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. ทักษะปฏิบัติโปรแกรมตารางคำนวณของผู้เรียนหลัง
เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ครบ 6 แผนการเรียนรู้ พบว่ า 
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนแต่ละแผนการเรียนรู้ สูงกว่าเกณฑร์้อยละ 
75 ของคะแนนเต็ม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มาจาก
การที่ผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนตามกระบวนการ
และขั้นตอนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ โดยในแต่ละแผนการ
เรียนรู้จะแบ่งกิจกรรมการฝึกปฏิบัติออกเป็นทักษะย่อย ๆ เพื่อให้
นักเรียนสามารถปฏิบัติทักษะย่อยเหล่านั้นให้ได้ก่อน จากนั้นจึง
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กลายมาเป็นทักษะในภาพรวม ซึ่งการที่ผู้เรียนสามารถฝึกปฏิบตัิ
ในทักษะเริ่มต้นไปสู่ทักษะที่สูงขึ้น ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถทำงาน
ที่มอบหมายให้ออกมาเป็นชิ้นงานที่ที ่ถูกต้อง ครบถ้วนได้ ซึ่ง
ทักษะปฏิบัติของผู้เรียนจะเกิดขึ ้นในขั้นที่ 2 ขั้นสาธิตและให้
ผู้เรียนปฏิบัติทักษะย่อยไปจนถึงขั้นที่ 5 ขั้นให้ผู้เรียนเชื่อมโยง
ทักษะย่อย ๆ เป็นทักษะที่สมบูรณ์ เมื่อผู้เรียนเกิดทักษะเหล่านั้น
ได้แล้ว นักเรียนจะมีกำลังใจในการฝึกปฏิบัติต่อไปจนสามารถ
ปฏิบัติในขั ้นที ่ยากขึ ้นได้ สอดคล้องกับทฤษฎีการเชื ่อมโยง
ของธอร์นไดค์ ที่เป็นหน่ึงในแนวคิดของการสอนทักษะปฏิบัติของ
เดวีส์ ที ่เกี ่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู ้ คือ กฎแห่งการฝึกหัด  
ที่กล่าวว่า ในการฝึกทักษะใด ๆ แก่ผู้เรียนควรให้ผู้เรียนได้ฝึกฝน 
กระทำสิ่งนั้นบ่อย ๆ ก็จะทำให้ผู้เรียนเกิดทักษะในเรื่องนั้น ๆ   
ซึ ่งผลการวิจัยนี ้สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ ศิริกนก 
สุวรรณธาดา (2550) ได้ทำการวิจัยเรื่องผลการจดักิจกรรมการ
เรียนที่เน้นทักษะกระบวนการสาระ เทคโนโลยีสารสนเทศเรื่อง
การใช้ซอฟต์แวร์ประมวลคำ ชั ้นประถมศึกษาปีที่  4 พบว่า
นักเรียนที ่เร ียนโดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนที ่เน้นทักษะ
กระบวนการ กลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง การใช้
ซอฟต์แวร์ประมวลผลคำ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน  

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเพื ่อส่งเสริมทักษะปฏิบัติการใช้
โปรแกรมตารางคำนวณตามแนวคิดของเดวีส์ รายวิชาระบบ
สารสนเทศสำหรับธุรกิจ สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ผลการวิจัย
พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวม มีระดับความพึงพอใจมาก
ที ่สุดค่าเฉลี ่ย 4.53 ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 ทั ้งนี ้อาจ
เนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะ
ปฏิบัติของเดวีส์กระตุ้นให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง 
เน้นการเรียนรู้โดยเกิดจากตัวผู้เรียนเป็นสำคัญ ผู้เรียนเกิดความ
เชื่อมั่นในการฝึกปฏิบัติของตนเอง จากทักษะง่าย ๆ ไปสู่ทักษะที่
ยากขึ้นตามลำดับ อีกทั้งการที่ผู้เรียนได้ทำช้ินงานเสร็จในช้ันเรียน 
ผู้เรียนเกิดภาคภูมิใจที่ได้ทำงานส่งทันตามกำหนด บรรยากาศใน
ชั้นเรียนไม่น่าเบื่อเพราะผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงจึงเกิดความ
สนุกสนาน ตื่นเต้น และเกิดความภาคภูมิกับช้ินงานท่ีตนเองทำได้
สำเร็จ  ซึ ่งผลการวิจัยนี ้สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ 
เอกศักดิ์ แหชัยภูมิ (2561) ทำการวิจัยเรื่อง ผลของรูปแบบการ
เรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์เสริมด้วยแบบฝึกทักษะ
ปฏิบัติต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะปฏิบัติคอมพิวเตอร์ 

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่ 4 พบว่า ผู ้เรียนที่เรียนด้วย
กิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนการสอนของเดวีส์ผ่าน
สื่อสังคมเพื่อส่งเสริมทักษะปฏิบัติโปรแกรมสำเร็จรูปด้านเอกสาร 
สำหรับนักเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ในภาพรวมมีระดับ
ความพึงพอใจมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุปผา กัติยัง 
(2556) ได้ทำการศึกษาค้นคว้าเรื่องผลการใช้รูปแบบการเรียน
การสอนทักษะปฏิบัติตามแนวคิดของเดวีส์ที ่มีต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ทักษะปฏิบัติการทำขนมในท้องถิ ่นสงขลาและ
ความภาคภูมิใจในภูมิปัญญาท้องถิ่นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปี
ที ่ 4 พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียน เรื ่องขนมใน
ท้องถิ่นสงขลา โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของ
เดวีส์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลวิจัยไปใช ้

1) ผ ู ้สอนควรศึกษาและทำความเข้าใจแนวทางการ
จัดการจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดของเดวีส์ในแต่ละขั้นตอน
ให้ชัดเจน เพื่อให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริม
ทักษะปฏิบัติการใช้โปรแกรมตารางคำนวณตามแนวคิดของเดวีส์ 
รายวิชาระบบสารสนเทศสำหรับธุรกิจ เกิดประสิทธิภาพและ
ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

2) ผู้สอนควรกระตุ้นและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ซักถาม
หรือมีส่วนร่วมระหว่างการทำกิจกรรม เนื่องจากผู้เรียนท่ีมีผลการ
เรียนระดับปานกลางและอ่อน มักขาดความมั่นใจในตนเองจะไม่
ค่อยกล้าที่จะถามข้อสงสัยหรือตอบคำถาม ดังนั ้นผู ้สอนควร
สังเกตพฤติกรรมการทำงานของผู้เรียนแต่ละคนด้วย  

3) ผู ้สอนควรแจ้งผลการทดสอบของแต่ละชิ ้นงานให้
ผู ้เรียนทราบ เพื่อให้ผู ้เรียนได้เกิดความกระตือรือร้นและแรง
กระตุ้นในการฝึกพัฒนาทักษะปฏิบัติของตนเองให้ดีมากขึ้น  

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

1) ควรนำแนวทางการจัดการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
ส่งเสริมทักษะปฏิบัติการใช้โปรแกรมตารางคำนวณตามแนวคิด
ของเดวีส์ไปปรับใช้ในรายวิชาอื่นที่มีลักษณะของเนื้อหารายวิชา
ใกล้เคียงกันเพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอนให้ดีขึ้น 

2) ควรมีการทำวิจัยเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของการจัดการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ร่วมกับ
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รูปแบบการสอนและเทคนิคการสอนอื่น ๆ เพื่อนำมาใช้ในการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3) ควรนำงานวิจัยนี้ไปปรับใช้กับการจัดการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์ร่วมกับการใช้เทคนิคหรือรูปแบบการสอนแบบ
อื่น ๆ แล้วศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน เพื่อ

นำผลจาการวิจัยมาพัฒนาสร้างรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ผ่านออนไลน์ท่ีมีเนื้อหาด้านการปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อศักยภาพที่พักโฮมสเตย์ หมู่บ้านคีรีวงกต จังหวัดอุดรธานี 

COMPARISON OF SATISFACTION WITH THE HOMESTAY POTENTIAL AT KHIRI 
WONGKOT, UDONTHANI PROVINCE 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อศักยภาพของโฮมสเตย์หมู่บ้านคีรีวงกต จังหวัด
อุดรธานี 2) เสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพของโฮมสเตย์ชุมชนคีรีวงกต อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน
(Mixed methods) โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวจำนวน 420 คน และสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายเจ้าของที่พักโฮมสเตย์
จำนวน 15 ท่าน เป็นผู้ให้ข้อมูลโดยคัดเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) และสถิติที่ใช้ทดสอบ
สมมติฐานคือ t-test และ ANOVA 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิง มีระดับความพึงพอใจต่อศักยภาพของโฮมสเตย์ที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = -2.452 และ P-value = 0.015) กลุ่มตัวอย่างอายุแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อศักยภาพ
ของโฮมสเตย์ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 4.176 และ P-value = 0.006) กลุ่มตัวอย่างระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อศักยภาพของโฮมสเตย์ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( F = 3.404 และ  
P-value = 0.034) กลุ่มตัวอย่างอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อศักยภาพของโฮมสเตย์ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (F = 3.747 และ P-value = 0.005) กลุ่มตัวอย่างระดับรายได้แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อศักยภาพของ
โฮมสเตย์ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 14.259 และ P-value = 0.000) 

ส่วนแนวทางการพัฒนาศักยภาพของโฮมสเตย์ชุมชนคีรีวงกต อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี  จากการศึกษาควรมีการจัดสรร
งบประมาณมาสนับสนุนการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือขอความร่ วมมือจากหน่วยงานให้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวภายในหมู่บ้าน ควรมีการส่งเสริมด้านการตลาดที่เหมาะสมให้กับโฮมสเตย์ ควรเพิ่มกิจกรรมด้าน
การท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ ต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างคนในชุมชน หน่วยงานต่างๆ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องค์ กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงสถาบันการศึกษา เพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในช่วงระยะเวลาที่ได้รับรองมาตรฐาน ควรมีการ
ติดตามและประเมินผลด้วยชุมชน โดยเริ ่มจากการร่วมมือกันปรับปรุงและพัฒนาภายในชุมชนก่อน และจึงขอความร่วมมือจาก
หน่วยงานต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างยั่งยืนแก่ท้องถิ่นของโฮมสเตย์ชุมชนคีรีวงกต อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี 
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คำสำคัญ : การเปรียบเทียบ ; ความพึงพอใจ ; ศักยภาพ ; โฮมสเตย์ 
 

ABSTRACT 
 

The objectives of this research were to 1) study the comparison of satisfaction with the homestay potential 
at Khiri Wongkot, Udonthani Province. 2) advise the guidelines to develop the potential of Khiri Wongkot homestay, 
Udonthani Province. The research method was the mix method. The samples were 420 Khiri Wongkot community 
tourists/visitors by simple random sampling method. And by purposive sampling with 15 homestay owners. The 
tools used for collected the data were questionnaires and structured interviews by content analysis and by using 
content analysis and the statistics used to test the hypothesis were t-test and ANOVA. 

 Results of the research were found that male and female samples were different levels of satisfaction with 
the potential of homestays, statistically significant at the .05 level (t = -2.452 and P-value = 0.015). The samples 
were of different ages that had different levels of satisfaction with the potential of homestays, statistically significant 
at the .05 level (F = 4.176 and P-value = 0.006). The sample groups had different educational levels. There is a 
level of satisfaction with the potential of different homestays statistically significant at the .05 level (F = 3.404 and 
P-value = 0.034). The sample groups of occupations were different. There are different levels of satisfaction with 
the potential of homestays, statistically significant at the .05 level (F = 3.747 and P-value = 0.005). The sample 
groups had different income levels. There are different levels of satisfaction with the potential of homestays, 
statistically significant at the .05 level (F = 14.259 and P-value = 0.000). 

  The guidelines for development the homestay potential of Khiri Wongkot Community, Nayoong District, 
Udonthani Province. From the study should be more efficiency allocated tourism support budget from government 
and private sectors or that ask for cooperation from them to develop tourism in the community. There should be 
an appropriate marketing promotion for the homestay. Exotic tourism activities should be added by cooperation 
between people in the community and sectors such as the Tourism Authority of Thailand, local government 
organization including educational institutions for sustainable tourism in during the period of standardization. There 
should be monitor and evaluate by community. Starting from collaborating to improve and develop within the 
community. And therefore, requesting cooperation from various sectors to create sustainable benefits for the 
locality of the Kiriwongkot community homestay, Nayoong District, Udonthani Province.   

    

Keywords: Comparison ; Satisfaction ; Potential ; Homestay  
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บทนำ 
 

ในปัจจุบันหลายหน่วยงานของประเทศไทยมุ่งเน้นการ
สร้างงานและกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น โดยเฉพาะจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเพื่อเพิ่มความมั่นคงและมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ
จังหวัดอุดรธานีเป็นจังหวัดในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก เฉียง
เหนือตอนบน มีเนื ้อที ่ประมาณ 11 ,730 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 7.33 ล้านไร่ เป็นจังหวัดที่มีขนาดใหญ่เป็นอันดับที่ 11 
ของประเทศ ล ักษณะภูม ิประเทศโดยทั ่วไปเป ็นที ่ราบสูง 
ประกอบด้วยทุ่งนา ป่าไม้ และภูเขา พื้นที่เอียงลาดลงสู่แม่น้ำโขง
ทางจังหวัดหนองคาย ทางทิศตะวันตกมีภูเขาและป่าติดต่อกัน
เป็นแนวยาว มีทิวเขาสำคัญคือ ทิวเขาภูพาน มีประวัติศาสตร์อัน
ยาวนาน จากหลักฐานทางโบราณคดีที ่ค้นพบ แสดงให้เห็นว่า
บริเวณที่เป็นจังหวัดอุดรธานีในปัจจุบันนี้ เคยมีชุมชนมนุษย์อยู่
อาศัยมา ตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์ หรือราว 5,000-7,000 ปี
มาแล้ว อุดรธานีประกอบไปด้วย 20 อำเภอ ประชากร ในปี 
2559 มีจำนวน 1,578,783 คน รายได้ต่อหัวของประชากรใน
ระดับประเทศอยู่ในลำดับที่ 51 จังหวัดอุดรธานีมีทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และอำเภอนา
ยูง จังหวัดอุดรธานีก็เป็นอีกพื้นที่ที่มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย
ประเภทและอำเภอนายูงยังได้ส่งเสริมให้เกษตรกรทำการปลูก
กาแฟอาราบิก้า และพืชเมืองหนาว โดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกาแฟ
นายูง พร้อมตั้งโรงงานแปรรูปกาแฟ ผลิตทั้งกาแฟอาราบิกาและ
โรบัสต้า ในรูปแบบกาแฟคั่วบดแบรนด์ “กาแฟนายูง Nayung’s 
Coffee” เพื ่อเป็นสินค้า OTOP ของจังหวัดอุดรธานี ทั ้งเป็น
แหล่งเรียนรู้ให้แก่หน่วยงาน สถานศึกษาและผู้สนใจ มาเยี่ยมชม
การปลูกและผลิตกาแฟนายูงในพื้นที่ โดยมีกิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวนายูง ในงาน“เทศกาลวันสตรอเบอร์รี่และกาแฟนายูง 
ประจำปีในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เลือกชม 
เลือกซื้อทั้งผลไม้ กาแฟ หรือสินค้าชุมชนเป็นของฝากอีกด้วย 
นอกจากนี้ หมู่บ้านคีรีวงกต อ.นายูง อำเภอเหนือสุดของจังหวัด
อุดรธานี ทิศตะวันตกติดต่ออำเภอปากชม จังหวัดเลย และทิศ
ตะวันออกติดต่ออำเภอสังคม จังหวัดหนองคาย เป็นหมู่บ้านที่
โอมล้อมด้วยทิวเขาเขียวขจีของอุทยานแห่งชาติน้ำโสม-นายูง 
ชุมชนในหมู่บ้านคีรีวงกตร่วมกันดำเนินธุรกรรมการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสเรียนรู้วิถีของชุมชนคีรี
วงกต  มีที ่พักแบบโฮมสเตย์ และแบบรีสอร์ต การเดินชม

ธรรมชาติที่ล้อมรอบด้วยทิวเขาและม่านหมอก พร้อมรับรุ่งอรุณ
การ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2563). การนั่งรถอีแต้กชม
ธรรมชาติโดยการลุยลำธารที่อยู ่ในชุมชนและการรับประทาน
อาหารป่า โดยใช้วัสดุจากธรรมชาติมาประกอบอาหารและใช้ใน
การรับประทานอาหาร เช่น ภาชนะ อุปกรณ์ต่างๆ ช้อน แก้วน้ำ 
ตามดูวิถีชีวิตชาวไร่ ชาวเขา ชมน้ำตกห้วยข้างพราย ทานข้าวป่า 
และเก็บภาพจากจุดวิวแม่น้ำโขงบนยอดเขา ซึ่งกำลังเป็นที่สนใจ
ของนักท่องเที่ยวและเดินทางมาเยี ่ยมชมและทำกิจกรรม (สา
วิณีย์ พลเยี่ยม, 2562) และจากการศึกษาพบว่าโฮมสเตย์ที่ไดร้ับ
มาตรฐานโฮมสเตย์ไทยในจังหวัดอุดรธานี มีเพียง 2 แห่งคือ 
ชมรมโฮมสเตย์เชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมบ้านเชียง ตำบลบ้านเชียง 
อำเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี  โฮมสเตย์เชิงอนุรักษ์บ้านเหลา่
หมากบ้า บ้านเหล่าหมากบ้า ตำบลแชแล อำเภอกุมภวาปี จังหวัด
อุดรธานี ได้รับมาตรฐานโฮมสเตย์จากกระทรวงการท่องเที ่ยว
และกีฬา (โฮมสเตย์ไทย) (กระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา , 
2546) และจากข้อมูลการวิเคราะห์ความต้องการและศักยภาพ
ของประชาชนกลุ ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
พบว่า ยังมีความต้องการการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและเส้นทาง
การท่องเที ่ยวให้ได้มาตรฐาน (สำนักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่ม
จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน , 2561) ประกอบกับ
จุดอ่อนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังมีแหล่งท่องเที่ยวเสื่อม
โทรม สิ่งอำนวยความสะดวกยังไม่เพียงพอและไม่ได้มาตรฐาน
เข้าถึงได้ยาก กิจกรรมเพื่อการท่องเที่ยวมีน้อย (แผนพัฒนาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ฉบับที ่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 : 12)  
เพื่อเป็นการเพิ่มแหล่งท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐานของชุมชนคีรวีงกต 
อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธาน ี

 
วัตถุประสงค ์

1. ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อศักยภาพของโฮมส
เตย์หมู่บ้านคีรีวงกต จังหวัดอุดรธานี  

2. เสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพของโฮมสเตย์ชุมชน
คีรีวงกต อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย  
 

ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
ขอบเขตและประชากรการวิจัย  

เชิงปริมาณใช้กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวจำนวน 420 
คน และสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายเชิงคุณภาพสัมภาษณ์เจ้าของที่พัก
โฮมสเตย์จำนวน 15 ท่าน ผู้ให้ข้อมูลคัดเลือกโดยไม่อาศัยความ
น่าจะเป็น(Non-Probability Sampling) และคัดเลือกตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้หลักเกณฑ์ เลือก
ดังนี้ 1) เป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียได้สื่อสารภาษาไทยเพื่อความ
เข้าใจในคำถามและสื่อสารกับผู้สัมภาษณ์ได้อย่างชัดเจน 2) เป็น
ผู้ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป  3) อาศัยในชุมชนคีรีวงกตมากกว่า 1 ปีขึ้น
ไป 4) ดำเนินธุรกิจที่พักโฮมสเตย์ 
 
รูปแบบการวิจัย  

การวิจ ัยครั ้งนี ้ เป็นการวิจ ัยแบบผสมผสาน (Mixed 
methods)  

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

แบบส ัมภาษณ์แบบมีโครงสร ้างและแบบสอบถาม
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อศักยภาพที่พักโฮมสเตย์
และตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือโดย ให้ผู ้เชี ่ยวชาญทางการ
ท่องเที่ยวตรวจทานและแก้ไขตามข้อเสนอแนะค่า IOC มากกว่า 
0.5 ขึ ้นไปเป็นเกณฑ์ซึ ่งแสดงว่าข้อคำถามนั ้นวัดได้ตรงหรือ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  และค่าความเที่ยงของเครื ่องมือ 
Cronbach's alpha คือ .78 โดยเก็บข้อมูลช่วงเดือนมกราคม-
มีนาคม 2564 ชุมชนคีรีวงกต อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานีและ

ใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างสัมภาษณ์ เจ้าของโฮมสเตย์ 
จำนวน 15 คน  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
analysis) แ ล ะ  ก า ร ท ด ส อ บ ค ่ า ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง แ บ บ ที  
( Independent Sample t-Test ) และสถ ิต ิว ิ เคราะห ์ความ
แปรปรวนทางเด ียว One-way ANOVA และหากพบความ
แตกต่างจะนำไปเปรียบเทียบเป็นรายคู ่โดยใช้ว ิธ ีของ LSD 
กำหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี ร้อยละ 95)  
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว 
ตารางที่ 1 แสดงจำนวน และร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของ
กลุ่มตัวอย่าง           n=420 

ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

 ชาย 199 47.4 
 หญิง 221 52.6 

อาย ุ
 18-29 ปี 58 13.8 
 30-39 ปี 107 25.5 
 40-44 ปี 189 45.0 
 45 ปีขึ้นไป 66 15.7 

ระดับการศึกษา   
 อนุปริญญา/ปวส. 83 19.8 

 ปริญญาตรี 292 69.5 
 ปริญญาโท 45 10.7 
อาชีพ 
 นักศึกษา 36 8.6 
 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 166 39.5 
 นักธุรกิจ/ค้าขาย 166 39.5 
 ลูกจ้าง 44 10.5 

 เกษตรกร 8 1.9 
รายได้ต่อเดือน 

 ต่ำกว่า 20,000 บาท 91 21.7 

ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ต่ อ
ศักยภาพของโฮมสเตย์ 
 

 
 

เพศ 

อาย ุ

ระดับการศึกษา 

อาชีพ 

รายได้ 
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ตารางที่ 1 แสดงจำนวน และร้อยละเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของ
กลุ่มตัวอย่าง (ต่อ)           n=420 

ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน (คน) ร้อยละ 
 20,001-30,000 บาท 274 65.2 
 30,001-40,000 บาท 45 10.7 

 40,001-50,000 บาท 8 1.9 
 มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป 2 0.5 

 
 จากตารางแสดงให ้ เห ็นว ่า กล ุ ่มต ัวอย ่างท ั ้ งหมด                    

420 คน แบ่งเป็นเพศหญิง จำนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 
และเพศชาย จำนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 40-44 ปี จำนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.0 รองลงมาได้แก่อายุระหว่าง 30-39 ปี จำนวน 107 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.5 อายุ 45 ปีขึ้นไป จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.7 และอายุระหว่าง 18-29 ปี จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.8 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 
292 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 รองลงมาได้แก่ อนุปริญญา/ปวส. 
จำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 และปริญญาโท จำนวน 45 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และนักธุรกิจ/ค้าขาย จำนวนเท่ากันคือ 
166 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาได้แก่ ลูกจ้าง จำนวน 44 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 นักศึกษา จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.6 และเกษตรกร จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่รายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท จำนวน 
274 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 รองลงมาได้แก่ รายได้ต่อเดือนต่ำ
กว่า 20,000 บาท จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 รายได้ต่อ
เดือนระหว่าง 30,001-40,000 บาท จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.7 รายได้ต่อเดือนระหว่าง 40,001-50,000 บาท จำนวน  
8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 และรายได้ต่อเดือนมากกว่า 50,000 
บาท จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  

2. ความพึงพอใจต่อศักยภาพของโฮมสเตย์ 
แบ่งระดับการให้คะแนนความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
คะแนนเฉลี่ย  4.21 -5.00   หมายถึง มากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย  3.41-4.20   หมายถึง มาก 
คะแนนเฉลี่ย  2.61-3.40   หมายถึง ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  1.81-2.60   หมายถึง น้อย 
คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.80   หมายถึง น้อยท่ีสุด 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจต่อศักยภาพของโฮมสเตย์จำแนกเป็นรายด้าน
 n=420 

ความพึงพอใจต่อ
ศักยภาพของโฮมสเตย ์

ค่าเฉลี่ย ระดับ S.D. 

1. ด้านที่พัก 3.33 ปาน
กลาง 

0.715 

2. ด้านอาหาร 3.71 มาก 0.825 

3. ด้านความปลอดภัย 3.50 มาก 0.839 
4. ด้านอัธยาศัยไมตรีของ
เจ้าของบ้านและสมาชิกใน
ครัวเรือน 

3.38 ปาน
กลาง 

0.771 

5. ด้านรายการนำเที่ยว 3.76 มาก 0.778 

ความพ ึ งพอใจรวมต่ อ
ศักยภาพของโฮมสเตย์ 

3.53 มาก 0.357 

 
สมมติฐานที่ 1  

H0 : กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจต่อศักยภาพของโฮมสเตย์ไม่แตกต่างกัน  

H1 : กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจต่อศักยภาพของโฮมสเตย์แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อ

ศักยภาพของโฮมสเตย์ เมื่อจำแนกตามเพศ 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางแสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิง  
มีระดับความพึงพอใจต่อศักยภาพของโฮมสเตย์ที ่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = -2.452 และ P-value 
= 0.015) ดังนั้น ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0   

 
 
 

เพศ t P. 
ชาย (n=199) หญิง (n=221)   

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 
-2.452 0.015* 

3.26 0.037 3.39 0.036 
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สมมติฐานที่ 2  
H0 : กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความพึง

พอใจต่อศักยภาพของโฮมสเตย์ไม่แตกต่างกัน  
H1 : กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความพึง

พอใจต่อศักยภาพของโฮมสเตย์แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อ
ศักยภาพของโฮมสเตย์ เมื่อจำแนกตามอายุ 

อาย ุ N 
อาย ุ

F P. 
Mean S.D. 

18-29 ปี 58 3.55 0.626 4.176 0.006* 
30-39 ปี 107 3.26 0.520   
40-44 ปี 189 3.31 0.487 

45 ปี 
ขึ้นไป 

66 3.29 0.576 

รวม 58 3.55 0.626 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางแสดงว่า กลุ่มตัวอย่างอายุแตกต่างกัน มีระดับ
ความพึงพอใจต่อศักยภาพของโฮมสเตย์ที ่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 (F = 4.176 และ P-value = 
0.006) ดังนั้น ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0   

 
ตารางที ่  5 การทดสอบความแตกต่างค ่าเฉล ี ่ยเป ็นรายคู่   
ของระดับความพึงพอใจต่อศักยภาพของโฮมสเตย์ เมื่อจำแนก
ตามอายุ 

อายุ ค่า 
เฉลี่ย 

18-29 
ปี 

30-39 ป ี 40-44 ป ี 45 ป ี
ขึ้นไป 

3.55 3.26 3.31 3.29 

18-29 
ปี 

3.55 - .290* 

(P=.001) 
.240* 

(P=.003) 
.264* 

(P=.006) 

30-39 
ปี 

3.26  - -.050 

(P=.432) 
-.026 

(P=.083) 

40-44 
ปี 

3.31   - -.024 
(P=.749) 

45 ปี 
ขึ้นไป 

3.29    - 

 
 

สมมติฐานที่ 3  
H0 : กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มี

ระดับความพึงพอใจต่อศักยภาพของโฮมสเตย์ไม่แตกต่างกัน  
H1 : กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับ

ความพึงพอใจต่อศักยภาพของโฮมสเตย์แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อ
ศักยภาพของโฮมสเตย์ เมื่อจำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการ 
ศึกษา 

N 
ระดับการศึกษา F P. 

Mean S.D.   
อนุปริญญา/
ปวส. 

83 3.22 0.519 3.404 0.034* 

ปริญญาตรี 292 3.37 0.551 
ปริญญาโท 45 3.24 0.435 

รวม 420 3.33 0.537 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางแสดงว่า กลุ่มตัวอย่างระดับการศึกษาแตกต่าง
กัน มีระดับความพึงพอใจต่อศักยภาพของโฮมสเตย์ที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 3.404 และ P-value 
= 0.034) ดังนั้น ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0  

  
ตารางที ่  7 การทดสอบความแตกต่างค ่าเฉล ี ่ยเป ็นรายคู่   
ของระดับความพึงพอใจต่อศักยภาพของโฮมสเตย์ เมื่อจำแนก
ตามระดับการศึกษา 
ระดับการ 
ศึกษา 

ค่า 
เฉลี่ย 

อนุปริญญา
/ปวส. 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท 

3.22 3.37 3.24 
อนุปริญญา/
ปวส. 

3.22 - -.156* 
(P=.019) 

-.028* 
(P=.780) 

ปริญญาตร ี 3.37  - .129 
(P=.132) 

ปริญญาโท 3.24   - 
 
สมมติฐานที่ 4  

H0 : กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจต่อศักยภาพของโฮมสเตย์ไม่แตกต่างกัน  



วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 8 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565 
Santapol College Academic Journal; Vol.8 No.1 January – June 2022 

 

96 

H1 : กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจต่อศักยภาพของโฮมสเตย์แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อ
ศักยภาพของโฮมสเตย์ เมื่อจำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ N 
ระดับรายได้ 

F P. 
Mean S.D. 

นักศึกษา 36 3.36 0.543 3.747 0.005* 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

166 3.26 0.504 

น ักธ ุ รก ิ จ /
ค้าขาย 

166 3.44 0.587 

ลูกจ้าง 44 3.16 0.370 

เกษตรกร 8 3.25 0.463 
รวม 420 3.33 0.537 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางแสดงว่า กลุ่มตัวอย่างอาชีพแตกต่างกัน มี
ระดับความพึงพอใจต่อศักยภาพของโฮมสเตย์ที่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 (F =3.747 และ P-value = 
0.005) ดังนั้น ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0   
 
ตารางที ่  9 การทดสอบความแตกต่างค ่าเฉล ี ่ยเป ็นรายคู่   
ของระดับความพึงพอใจต่อศักยภาพของโฮมสเตย์ เมื่อจำแนก
ตามระดับรายได้ 

อาชีพ 
ค่า 

เฉลี่ย 

นัก 
ศึกษา 

ข้า 
ราชการ/
รัฐวิสาห 

กิจ 

นัก
ธุรกิจ/
ค้าขาย 

ลูกจ้าง 
เกษตร

กร 

3.36 3.26 3.44 3.16 3.25 

นักศึกษา 3.36 - .102 

(P= 
.295) 

-.079 

(P= 
.420) 

.202 
(P= 

.090) 

.111 

(P= 
.532) 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.26  - -.181* 
(P= 

.002) 

.100 
(P= 

.266) 

.009 
(P= 

.962) 

น ั ก ธ ุ ร ก ิ จ/
ค้าขาย 

3.44   - .281* 
(P= 

.002) 

0.190 
(P= 

.323) 

ลูกจ้าง 3.16    - -.091 
(P= 

.655) 

เกษตรกร 3.25     - 

สมมติฐานที่ 5  
H0 : กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับรายได้ที่แตกต่างกัน มีระดับ

ความพึงพอใจต่อศักยภาพของโฮมสเตย์ไม่แตกต่างกัน  
H1 : กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับรายได้แตกต่างกัน มีระดับ

ความพึงพอใจต่อศักยภาพของโฮมสเตย์แตกต่างกัน  
 

ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อ
ศักยภาพของโฮมสเตย์ เมื่อจำแนกตามระดับรายได้ 

ระดับรายได้ N 
ระดับรายได้ 

F P. 
Mean S.D. 

ต่ำกว่า 
20,000 บาท 

91 3.26 0.468 14.259 0.000* 

20,001-
30,000 บาท 

274 3.30 0.503 

30,001-
40,000 บาท 

45 3.42 0.543 

40,001-
50,000 บาท 

8 4.63 0.744 

มากกว่า 
50,000 บาท 

2 3.50 0.707 

รวม 420 3.33 0.537 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางแสดงว่า กลุ่มตัวอย่างระดับรายได้แตกต่างกัน 
มีระดับความพึงพอใจต่อศักยภาพของโฮมสเตย์ที ่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 14.259 และ P-value 
= 0.000) ดังนั้น ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0   

จากการสัมภาษณ์ เจ้าของที่พักโฮมสเตย์ สามารถสรุป
ประเด็นในแต่ละด้านได้ดังนี้ 

1. ด้านที่พัก ห้องพักสำหรับนักท่องเที่ยวมีทั้งอยู่ในตัว
บ้านและตั้งอยู่บริเวณเดียวกันกับที่พักของเจ้าของบ้าน  ที่พัก
โฮมสเตย์มีหลากหลายขนาด  รองรับนักท่องเที่ยวที่มาเป็นกลุ่ม
เล็กหรือกลุ ่มใหญ่หลักสิบคนได้  และบางหลังนักท่องเที ่ยว
สามารถกางเต็นท์ได้  โดยส่วนใหญ่มีสิ ่งอำนวยความสะดวก
พื้นฐาน เช่น เตียง เครื่องนอน โทรทัศน์ พัดลม เครื่องปรับอากาศ  
รวมถึงม ีบร ิการอาหารเช้าสำหร ับนักท่องเที ่ยวที ่พ ักด ้วย  
ซึ่งเจ้าของที่พักโฮมสเตย์เป็นชาวบ้านดั้งเดิมในพ้ืนท่ี                
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2. ด้านอาหาร เป็นอาหารพื ้นถิ ่นของชุมชน ปรุงจาก
วัตถุดิบง่ายๆ ที ่หาได้จากในพื ้นที่  เช่น แกงอ่อมไก่ ผักลวก 
น้ำพริก ผัดผักกูด ปลานึ่ง จิ่มแจ่ว แกงหน่อไม้ รวมทั้งมีชุดอาหาร
ที ่ออกแบบให้เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนและเป็นที ่จดจำของ
นักท่องเที ่ยวคือ แกงส้มหยวกกล้วย ไก่ย่าง ข้าวสวยหุงจาก
กระบอกไม้ไผ่ ซึ่งทุกๆ รายการจะเสิร์ฟมาในภาชนะกระบอกไม้
ไผ่ที่ตัดจากในพื้นที่ โดยชุดอาหารดังกล่าวนักท่องเที่ยวจะได้รับ
ประทานในมื้อกลางวันระหว่างทำกิจกรรมท่องเที่ยว 

3. ด้านความปลอดภัย ตัวบ้านค่อนข้างมิดชิดเป็นส่วนตัว  
ห้องพักแน่นหนาปลอดภัย โดยที่พักตั้งอยู่ในรั้วเดียวกันกับที่เจ้า
บ้านอาศัยอยู่  และบ้านตั้งอยู่ในเขตชุมชน ชาวบ้านต่างรู้จักกัน
เป็นอย่างดี มีร้านค้า โรงเรียน ศูนย์ประชุมของชุมชน  

4. ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกใน
ครัวเรือน เจ้าบ้านมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีกับนักท่องเที่ยว มีความเป็น
กันเองเหมือนการมาพักกับคนในครอบครัวมากกว่าการเป็นแขก
ที่มาใช้บริการ นักท่องเที่ยวจะได้รับความเอาใจใส่ ดูแลถามไถ่ 
บอกเล่าเรื่องราวต่างๆ ของชุมชน นักท่องเที่ยวสามารถสอบถาม
และพูดคุยกับเจ้าของบ้านได้     

5. ด้านรายการนำเที่ยว ส่วนใหญ่แล้วที่พักจะมีบริการ
รายการนำเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวที่มาพักค้างคืน หรือสามารถ
ประสานให้กับนักท่องเที่ยวได้  รายการนำเที่ยวของชุมชนจะเป็น
กิจกรรมที่ทำจบใน 1 วัน ซึ่งนักท่องเที่ยวไม่จำเป็นต้องพักค้างคืน
ก็สามารถใช้บริการรายการนำเที่ยวได้  กิจกรรมเริ่มจากการรับ
ฟังเรื่องราวความเป็นมาของชุมชน จากนั้นนั่ง “รถอีแต๊ก”ซึ่งถือ
เป็นจุดเด่นของชุมชนเที่ยวชมหมู่บ้าน ชมธรรมชาติ ทุ่งนา สวน
ยาง  พืชทางการเกษตร ขับลุยผ่านห้วยน้ำ ผ่านเส้นทางธรรมชาติ
เพื่อไปชมน้ำตกห้วยช้างพราย รับประทานอาหารกลางวันและ
พักผ่อนตามอัธยาศัยท่ามกลางธรรมชาติ ซึ่งหากเป็นนักท่องเที่ยว
ที่ค้างคืน รายการตอนเย็นจะมีการบายศรีสู่ขวัญ โฮมพาแลง เป็น
การต้อนรับนักท่องเที่ยว โดยผู้เฒ่าของชุมชนเป็นผู้ทำบายศรี 
รวมถึงรับชมการแสดงรำจากนักเรียน  เยาวชนในชุมชน  และ
การตักบาตรในตอนเช้าปิดรายการนำเที่ยว  ซึ่งกิจกรรมท่องเที่ยว
มีรายละเอียดที่แตกต่างกันเล็กน้อยในแต่ละเจ้า    

 
แนวทางการพัฒนาศักยภาพของโฮมสเตย์ช ุมชน               

คีรีวงกต อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี  
จากการศึกษาการพัฒนาศักยภาพการท่องเที ่ยวแบบ

โฮมสเตย์ชุมชนคีรีวงกต อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี เห็นว่าการ

พัฒนาศักยภาพของโฮมสเตย์ควรมีการจัดสรรงบประมาณมา
สนับสนุนการท่องเที ่ยวให้ม ีประสิทธิภาพมากขึ ้น โดยการ
สนับสนุนทางด้านงบประมาณทางการท่องเที่ยวจากหน่วยงาน
ต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน หรือขอความร่วมมือจากหน่วยงาน
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวภายในหมู่บ้าน 
เช่น การบำรุงรักษาบ้านพักโฮมสเตย์ การดูแลภายในชุมชนให้
สวยงาม น่าอยู่ อีกทั้งในเรื่องของการส่งเสริมการตลาด ในชุมชน
ควรศึกษาการส่งเสริมด้านการตลาดที่เหมาะสมกับโฮมสเตยแ์ละ
สอดคล้องกับบริบทของชุมชนของตน เนื่องจากโฮมสเตย์ในแต่ละ
แห่งม ีทร ัพยากรทางธรรมชาติท ี ่สามารถนำมาพัฒนาเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับการเข้าถึงของ
นักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มร้านขายผลิตภัณฑ์ของฝากให้มีความ
น่าสนใจ เป็นต้น เพื่อรักษามาตรฐานของการท่องเที่ยวแบบโฮมส
เตย์และเกิดความยั่งยืน และในส่วนของการพัฒนากิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ของโฮมสเตย์ชุมชนคีรีวงกต อำเภอนายูง จังหวัด
อุดรธานี นั ้น ควรเพิ่มกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวที่แปลกใหม่   
โดยดึงจุดที่เป็นเอกลักษณ์ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวออกมานำเสนอ 
ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างคนในชุมชน หน่วยงานต่างๆ 
เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องค์กรการปกครองส่วน
ท้องถิ่น รวมถึงสถาบันการศึกษา เพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน และในด้านการพัฒนาและรักษามาตรฐานของโฮมสเตย์ไว้
อย่างต่อเนื่องในช่วงระยะเวลาที่ได้รับรองมาตรฐาน ควรมีการ
ติดตามและประเมินผลด้วยชุมชนเอง ว่ายังต้องมีการปรับปรุง 
พัฒนาส่วนไหนบ้าง โดยเริ ่มจากการร่วมมือกันปรับปรุงและ
พัฒนาภายในชุมชนก่อน และจึงขอความร่วมมือจากหน่วยงาน
ต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างยั่งยืนแก่ท้องถิ่นของโฮมสเตย์
ชุมชน  คีรีวงกต อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี 
 

อภิปรายผล 
 

จากผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนามาตรฐานที่พัก
โฮมสเตย์อย่างยั่งยืน หมู่บ้านคีรีวงกต จังหวัดอุดรธานี พบว่า
โฮมสเตย์มีศักยภาพในด้านต่างๆ ที่หลากหลาย ซึ่งอภิปรายผลได้
ดังนี้  

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได้มีผลต่อ
ความพึงพอใจต่อศักยภาพของโฮมสเตย์ที ่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยนุชประวีณ์ 
ล ิข ิตศรัณย์ (2561) ที ่ได ้ทำการวิจัยระดับความคิดเห็นของ
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นักท่องเที่ยวต่อการใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ในการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวจังหวัดพิจิตรและพบว่ามีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่ต่างกันมีจะมีความคิดเห็น 
ต่อระดับความเหมาะสมด้านการบริหารจัดการท่องเที ่ยวใน
จังหวัดพิจิตรตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05  

ในด้านวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวจะได้
เรียนรู ้วิถีชีวิตท้องถิ ่นของคนในชุมชน  ทั้งบ้านเรือน  อาหาร  
การทำการเกษตร  ผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวและการพูดคุย 
บอกเล่าของคนในชุมชน  อีกท้ังได้เข้าร่วมประเพณีบายศรีสู่ขวัญ
เป็นการต้อนรับคนต่างถิ ่นที ่เข้ามาเยี ่ยมเยียนชุมชนอีกด้วย  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภา สังขสุวรรณ (2560) ที่ได้วิจัย
เรื ่อง กลยุทธ์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในจังหวัด
สมุทรสงคราม ที่พบว่า กลยุทธ์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
อนุร ักษ์ในจังหวัดสมุทรสงคราม ย ึดหลักย ุทธศาสตร์ของ
แผนพัฒนาจังหวัดสมุทรสงครามส่งเสริมและพัฒนาให้จังหวัด 
เป็นศูนย์กลางการพักผ่อนและการท่องเที ่ยวเชิ งอนุร ักษ์ที่
สอดคล้องกับวิถีวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม กำหนดกลยุทธ์
ประเด็นยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ที่มีความสำคัญต่อการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม เพิ่มพูนความรู้ ความ
ประทับใจ รวมทั ้งบำร ุงร ักษาและจัดการแหล่งท่องเที ่ยว  
(เทิดชาย ช่วยบำรุง , 2552)  การสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่ม
ทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรม  และยังสอดคล้องกับ 
การวิจัยของ ธาริดา สกุลรัตน์ (2559) เรื่อง การศึกษาเอกลักษณ์
เพื่อหาแนวทางสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับที่พักสัมผัสวัฒนธรรชนบท
(โฮมสเตย์) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่พบว่าชุมชนที่มีการจัด 
ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทจะมีศักยภาพภาพในชุมชนและ
มีทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมการท่องเที่ยวการเกษตร  
วิถีชีวิตตามท้องถิ่น คนในชุมชนต้องมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี เพื่อให้
เกิดความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว 

ในด้านการประชาสัมพันธ์ที่ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนคีรี
วงกตได้พึ่งพาการประชาสัมพันธ์โดยผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต
เป็นหลัก  ได้แก่  Facebook  Website  ทั้งที่ทำเองและได้รับ
การประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ททท. จังหวัด
อุดรธานี  หรือจากนักท่องเที่ยวที่เคยเข้ามาท่องเที่ยวและบอก
เล่าเร ื ่องราวผ่าน Blog ท่องเที ่ยว เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
รายการท่องเที่ยว YouTube เป็นต้น ส่วนผลวิจัยในด้านการ
บริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ชุมชนพบว่า ชุมชนไม่ได้มีผู้นำในการ

จัดการเรื่องการท่องเที่ยวและโฮมสเตย์เพียงใครคนใดคนหนึ่ง  
แต่มีการรวมกลุ่มกันเป็นกลุ่มย่อยภายในชุมชน  และในกลุ่มย่อย
นั้นต่างมีผู้นำประสานงาน  เช่น  ผู้ใหญ่บ้าน  ครู  ซึ่งแต่ละกลุ่ม
ย่อยนั้นต่างก็มีการเอื้อเฟื้อ ประสานงานเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว  
อ ีกทั ้งม ีการเข ้าร ่วมประชุมจากหน่วยงานทางการอีกด้วย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จินตนา กงเพชรและคณะ (2558) ที่ได้
ทำการวิจัยเรื ่องการพัฒนารูปแบบหมู ่บ้านโฮมสเตย์เพื ่อการ
บริการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จังหวัดหนองบัวลำภู
ที ่พบว่า หนึ่งในรูปแบบการพัฒนาหมู่บ้านโฮมสเตย์ เพื ่อการ
บริการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ คือ การจัดให้มีการจัดตั้งองค์กร
ในชุมชน ซึ่งเปรียบเสมือนการรวมกลุ่มย่อยภายในชุมชนโฮมส
เตย์คีรีวงกต เพื่อประสานงานรองรับนักท่องเที่ยว โดยพบว่าหนึ่ง
ในรูปแบบหมู่บ้านโฮมสเตย์เพื ่อการบริการการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์สิ ่งแวดล้อม มีองค์ประกอบสำคัญ 6 ด้าน คือ 1)  การ
สำรวจ (Survey) 2) การดำเนินงาน (Operations) 3) การจัดตั้ง
องค ์กรในช ุมชน (Organization) 4)  การประชาส ัมพ ันธ์  
(Relations) 5) การให ้บร ิการ (Service ) 6) การประเมิน 
(Evaluation) ประชาชนโดยรวมและจำแนกตามประสบการณ์ใน
การให้บริการโฮมสเตย์ที่เข้าร่วมการอบรมการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม 
มีความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมการปฏิบัติการอนุรักษ์สิ่งแวดลอ้ม
สูงกว่าก่อนเข้ารับการฝึกอบรม อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 
ประชาชนท่ีมีประสบการณ์ในการให้บริการโฮมสเตย์ 1-3 ปี หลัง
การอบรมการอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อม มีพฤติกรรมการปฏิบัติการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากกว่าประชาชนที่มีประสบการณ์ในการ
บริการโฮมสเตย์ 4-6 ปี (p<.017) แต่ประชาชนทั้งกลุ่มมี ความรู้
และเจตคติต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกัน (p>.05)  

ในด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ นั ้นที่
ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวสามารถอุดหนุนสินค้าจากกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนท่ีนำผลผลิตทางการเกษตรมาแปรรูป อาทิ  กล้วย
แปรรูป ปลาร้าแจ่วบอง  ไม้กวาด ผ้าทอมือโดยซื้ออุดหนุนเป็น
ของที่ระลึกกลับไปได้ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนา 
สุคัณธสิริกุล (2558) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพการตลาด
บริการของโฮมสเตย์ที่ได้รับรองมาตรฐานในจังหวัดนครราชสีมา 
โดยพบว่า โฮมสเตย์ที ่ได้ร ับการรับรองมาตรฐานมีศักยภาพ
การตลาดบริการ ครอบคลุมทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายและการกระจาย
สินค้า ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
และด้านลักษณะทางกายภาพ ตามกรอบมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย  
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ในด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ พบว่าชุมชนไม่มี
ผู้นำในการจัดการ แต่จะให้ความสำคัญในการรวมกลุ่มโดยแยก
เป็นกลุ่มย่อยภายในชุมชน  และมีผู้ที่คอยประสานงาน ในการเข้า
ร่วมประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาวุธ วงศ์สว่าง (2564) ที่ศึกษาเรื่อง 
แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่มธุรกิจทอผ้า วิสาหกิจ
ชุมชน กลุ่มทอผ้าฝ้ายบ้านสามทอ ตำบลแสงสว่าง อำเภอหนอง
แสง จังหวัดอุดรธานี ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความสำคัญ
เกี่ยวกับปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในภาพรวมจัดอยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 3.71) 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา  
1. สมาชิกโฮมสเตย์ควรนำจุดเด่น เช่น นำรายการอาหาร

พื้นถิ่นของชุมชน หรือสร้างมูลค่าของผลิตภัณฑ์ของวิสาหกรรม
ชุมชนให้อยู่ในรายการท่องเที่ยวมากกว่ารายการนำเที่ยวปกติ 

2.จากการที ่ช ุมชนที ่พ ักโฮมสเตย์ช ุมชนคีร ีวงกตมี
ศ ักยภาพที ่หลากหลาย แต ่ด ู เหม ือนย ังเป ็น โฮมสเตย ์ที่
นักท่องเที ่ยวยังอาจไม่รู ้จักในวงกว้างจึงจำเป็นที่จะต้องเพิ่ม
ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้มากกว่าที่เป็นอยู่ เช่น ให้อปท.
เข้ามามีส่วนแนะนำช่วยเหลือในการประชาสัมพันธ์ 

 
ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  

1. ควรนำผลวิจัยที่ได้ครั้งนี้ไปทำการวิจัยเปรียบเทียบกับ
โฮมสเตย์ที่ประสบความสำเร็จมีชื่อเสียงในครั้งถัดไป 

2. การเพ ิ ่มเต ิมในส่วนของการทำว ิจ ัยเช ิง SWOT 
เพื่อที่จะได้ทราบ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสในการพัฒนา อุปสรรค 
เพื่อการพัฒนาต่อยอดโฮมสเตย์คีรีวงกตให้มีศักยภาพ มีความ
พร ้อมในการท ี ่จะรองร ับน ักท ่องเท ี ่ยวได ้อย ่างสมบูรณ์  
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ศักยภาพในการปรับตัวเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนสู่มาตรฐานความปกติใหม่ภายใต้สถานการณ์
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 : กรณีศึกษาบ้านเมืองจันทร์ อำเภอเมืองจันทร์ จังหวัดศรีสะเกษ 

THE POTENTIAL OF ADAPTABILITY IN COMMUNITY TOURISM DEVELOPMENT TO THE 
NEW NORMAL DURING THE CORONAVIRUS DISEASE 2019 PANDEMIC: A CASE STUDY 
OF MUEANG CHAN COMMUNITY, MUEANG CHAN DISTRICT, SISAKET PROVINCE 

อรรถพล ศิริเวชพันธุ์1*  
AUTTHAPON SIRIVEJJABHANDU1* 

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ 1) ศึกษาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของบ้านเมืองจันทร์ อำเภอเมืองจันทร์ 

จังหวัดศรีสะเกษ 2) ศึกษาผลกระทบด้านการท่องเที่ยวจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และความต้องการปรับตัวของ
ชุมชน และ 3) เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนสู่มาตรฐานความปกติใหม่ โดยกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 1) กลุ่ม
ผู้นำชุมชน 5 คน 2) กลุ่มผู้นำจากสถาบันศาสนา 2 คน 3) กลุ่มผู้นำจากภาครัฐ 2 คน และ 4) กลุ่มชาวบ้านทั่วไป 18 คน รวมจำนวน
ทั้งสิ้น 27 คน เครื่องมือท่ีใช้คือการระดมความคิดเห็น ดำเนินการวิจัยระหว่างเดือนเมษายน - สิงหาคม พ.ศ. 2564  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวมีความสอดคล้องระหว่างการท่องเที่ยวชุมชนกับการท่องเที่ยวเชิงชาติพนัธุ์  
2) กรณีผลกระทบด้านการท่องเที่ยว พบว่าระหว่างเดือนเมษายน - สิงหาคม พ.ศ. 2564 ไม่สามารถให้บริการนักท่องเที่ยวได้ ทว่าคน
ในชุมชนต้องการที่จะปรับตัวเพื่อหารายได้ทดแทน โดยการผลิตสินค้าอัตลักษณ์ท้องถิ่นออกจำหน่าย และ  3) แนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชน คนในชุมชนเห็นว่ามาตรฐาน SHA ควรมีการนำมาใช้เร่งด่วนเพื่อรองรับการท่องเที่ยวหลังโควิด 19 โดยให้มีการจัด
โครงสร้าง 3 ด้าน คือ ผู้ประกอบการ ผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ ซึ่งจะปฏิบัติหน้าที่ใน 3 ระยะ ได้แก่ 1) การต้อนรับนักท่องเที่ยว  
มีการกำหนดจุดคัดกรอง เช็คอิน โดย อสม. มีส่วนร่วม 2) การให้บริการนักท่องเที่ยว มีการปรับรูปแบบการบริการอาหาร ที่ พัก  
รับชำระสินค้าด้วยรูปแบบไร้เงินสด การใช้ฉากก้ันตามจุดต่าง ๆ การกำหนดขีดความสามารถในการรองรับ และ 3) การส่งนักท่องเที่ยว 
มีการให้เช็คเอาท์ และติดตามภาวะสุขภาพของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางกลับไปแล้ว อย่างน้อย 14 วัน 

 
คำสำคัญ : การปรับตัว ; การท่องเที่ยวชุมชน ; โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
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ABSTRACT 
 

 This present study aims to 1) study the tourism potential of Mueang Chan Community, Sisaket Province, 
2) explore the impacts of the COVID-19 pandemic on tourism and the community’s adaptation needs, and                   
3) investigate strategies for the development of community tourism in the new normal. The study was conducted 
between April and August 2021. Verbal brainstorming sessions were carried out with 27 key informants: 5 
community leaders, 2 religious leaders, 2 local government representatives, and 18 villagers. The findings revealed 
that the tourism potential can be identified and promoted through ethnic tourism. As to the impacts of the crisis, 
it drove the tourism businesses in the community into recession during April - August 2021; thus, the local people 
made the adjustment for the survival of businesses by producing and selling identity-based products. Regarding 
the tourism development responding to the situation, the Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA) 
scheme should be readily used as a key strategy. In doing so, the safety protocols are undertaken in 3 aspects, i.e., 
tourism entrepreneurs, service persons, and customers, covering 3 steps of travel activities. Firstly, on arrival, check-
in before entering and temperature check as a preventive measure are performed in collaboration with the Village 
Health Volunteers (VHV). Secondly, it’s important to put hygiene policies and practices in place to help keep both 
staffs and customers safe while providing and receiving services, e.g., maintaining physical distancing, providing 
mobile banking as a payment option, setting up protective partition walls in shared area, and limiting seating 
capacity for restaurants and the maximum number of occupants for accommodations. Thirdly, when leaving, the 
visitors are required to perform check-out, and follow-up care checks should be performed for 14 days after the 
departure day, in order to help make contact tracing quick and efficient. 
 
Keywords: Adaptation ; Community Tourism ; Corona Virus 2019 
 

บทนำ 
 

 จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ในปี พ.ศ. 2563 - 2564 ได้สร้างผลกระทบอย่างน้อย 3 มิติ 
ได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดภาวะถดถอยทางการค้า  
การลงทุน 2) ด้านสังคม เกิดการว่างงาน ทำให้แรงงานจำนวน
มากเดินทางกลับภูมิลำเนา ตลอดจนการเว้นระยะห่างทางสังคม 
และ 3) ด้านสิ่งแวดล้อม นับเป็นผลกระทบในด้านบวกเพียงด้าน
เดียว ซึ่งมีการฟื้นฟูหลังจากกิจกรรมการใช้ประโยชน์ของมนุษย์
ลดน้อยลง อย่างไรก็ดีผลกระทบจากการระบาดดังกล่าว ทำให้
เศรษฐกิจของประเทศได้รับผลกระทบหนัก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ภาคการท่องเที่ยว ซึ่งกองทุนการเงินระหว่างประเทศกล่าวว่า 
ในปี พ.ศ. 2563 ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศไทยจะลดลง 
ร้อยละ 6.7 (กระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา, 2563) ทั ้งนี้
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยเริ่มเข้าสู่สภาวะหยุดชะงัก 

นับตั้งแต่วันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2563 หลังจากที่รัฐบาลได้มีการ
สั่งปิดสถานที่สาธารณะ ห้างร้าน ตลอดจนห้ามออกนอกเคหะ
สถานยามวิกาล ตั้งแต่คืนวันที่ 3 เมษายน พ.ศ. 2563 อีกทั้งพระ
ราชกำหนดสถานการณ์ฉุกเฉิน มีผลให้ประชาชนชะลอการ
เดินทางข้ามจังหวัด เนื่องจากพบผู้ติดเชื้อภายในประเทศ (ศูนย์
แห่งความเป็นเลิศด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2563) ทำให้การ
ท่องเที่ยวได้รับผลกระทบ เช่น การปิดสถานที่ท่องเที่ยว การปิด
ให ้บร ิการท ี ่พ ัก การระง ับการให ้บร ิการของสายกา รบิน  
การยกเลิกกิจกรรมการท่องเที่ยว นิทรรศการ และการแสดง
สินค้า และการปิดพรมแดนระหว่างประเทศ เป็นต้น ทั ้งนี้
ผลกระทบดังกล่าวนอกจากจะเกิดขึ้นโดยภาพรวมระดับประเทศ
แล้ว ยังส่งผลลงมาถึงภาคการท่องเที่ยวระดับชุมชนด้วย ทั้งนี้ 
กิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนที่ส่วนใหญ่ใช้คนเป็นจำนวนมาก  
เช่น การแสดงทางวัฒนธรรม หรือกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการ
สัมผัส เช่น บายศรีสู่ขวัญ หรือการนวดแผนไทย ล้วนเป็นกิจกรรม
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หลักที ่สำคัญของการท่องเที่ยวชุมชนต้องถูกระงับ ตลอดจน
มาตรการชะลอการเดินทางข้ามจังหวัด ทั้งนี้สถานการณ์ได้ทวี
ความรุนแรงขึ ้นในปี พ.ศ. 2564 ทำให้ประชาชนได้รับความ
เดือดร้อน บรรยากาศทางการท่องเที่ยวทรุดตัว อย่างไรก็ดีการที่
ประเทศไทยได้เร ิ ่มฉ ีดว ัคซ ีนอย่างต่อเนื ่องมาตั ้งแต่เด ือน
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 (บีบีซี, 2564) ประกอบกับจำนวนตัวเลขผู้
ติดเชื้อเริ่มลดลง จากเดือนเมษายน พ.ศ. 2564 ที่มีผู้ป่วยรายใหม่
กว่า 20,000 คน เหลือต่ำกว่า 10,000 คน ในช่วงเดือนกันยายน-
ตุลาคม พ.ศ. 2564 จากสัญญาณที่ดีขึ้นดังกล่าว เป็นช่วงเดียวกับ
รัฐบาลได้เริ่มบังคับใช้มาตรการผ่อนปรนให้ประชาชนสามารถ
เคลื่อนย้ายข้ามจังหวัดได้ นับตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2564 
โดยมีผลบังคับให้สามารถเปิดที่พัก ร้านอาหาร และเดินอากาศได้ 
(คมชัดลึก, 2564) จึงนับเป็นหมุดหมายที่ดี ที่การท่องเที่ยวชุมชน
จะกลับมาสร้างรายได้อีกครั ้ง ในมิติของการท่องเที ่ยวชุมชน
สำหรับการวิจัยครั้งนี้ ได้กำหนดให้บ้านเมืองจันทร์ ตำบลเมือง
จันทร์ อำเภอเมืองจันทร์ จังหวัดศรีสะเกษ เป็นพื ้นที ่ศึกษา 
เนื ่องจากเป็นชุมชนชาติพันธุ ์กูย มีประชากรราว 7 ,793 คน 
จำนวน 1,777 ครัวเรือน (ข้อมูล ณ ปี พ.ศ. 2564) ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพหลักทางการเกษตร คือ การทำนา ปลูกพริก ปศุ
สัตว์ และประมงพื้นบ้าน อีกทั้งมีรายได้เสริมจากการท่องเที่ยว
ชุมชน (เทศบาลตำบลเมืองจันทร์, 2564) ทว่าเมื ่อบ้านเมือง
จันทร์ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 เป็นผลให้ชุมชนได้มีการทบทวนบทบาทด้านการท่องเที่ยว 
เพื่อปรับตัวและพยายามที่จะสร้างรายได้ทดแทน สอดคล้องกับ 
สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (2563) ที่กล่าวว่าหลังเกิดการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ร ูปแบบการ
ท่องเที่ยวจะเปลี่ยนไป โดยนักท่องเที่ยวจะหันมาให้ความสำคัญ
กับการท่องเที่ยวชุมชนมากขึ้น อีกทั้งองค์การการท่องเที่ยวโลก 
หรือ World Tourism Organization (2020) ยังได้พยากรณ์ว่า
ในอนาคต การท่องเที่ยวชุมชนจะได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย 
จากความสำคัญดังกล่าวจึงเป็นโอกาสที ่ชุมชนของไทยจะได้
ร่วมกันพัฒนาพ้ืนท่ีเพื่อรองรับการท่องเที่ยวรูปแบบดังกล่าว หลัง
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศ ึ กษาศ ั กยภาพด ้ านการท ่ อ ง เท ี ่ ย วของบ ้ าน             
เมืองจันทร์ อำเภอเมืองจันทร์ จังหวัดศรีสะเกษ  

2. ศึกษาผลกระทบด้านการท่องเที่ยวอันเนื่องมาจาก
สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และความต้องการใน
การปรับตัวของการท่องเที่ยวชุมชน 

3. เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนสู่
มาตรฐานความปกติใหม่ ที่สอดคล้องกับมาตรการความปลอดภัย
ของภาครัฐบาล 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว หมายถึง ความ พร้อมของ
แหล่งท่องเที่ยวที่เอื้อต่อการพัฒนา การปรับปรุงหรือทำให้เกิด
การเปลี่ยนแปลง รวมถึงความน่าสนใจของท้องถิ่นนั้นว่ามีเพียง
พอที่จะดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้ตัดสินใจเดินทางเข้าไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยว (นิศา ชัชกุล, 2550) ทั้งนี้พจนา สวนศรี (2546) กล่าว
ว่า ศักยภาพการท่องเที่ยวชุมชน ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม องค์กรชุมชน การจัดการ 
และการเรียนรู้  

2. กระทบด้านการท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์โรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นทั้งทางตรง และ
ทางอ้อม รวมไปถึงทางบวก และทางลบที่เกิดจากอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและบริการช่วง COVID-19 (สถาบันวิจัยเพื่อการ
พัฒนาประเทศไทย, 2564) ทั้งนี้ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์
โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ในมิติท่องเที ่ยวมี 4 ด้าน คือ 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) 

3. มาตรฐานความปลอดภัยด ้านส ุขอนาม ัย (SHA)                  
คือ โครงการยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยมาตรฐานความ
ปลอดภัยด้านสุขอนามัย เป็นโครงการความร่วมมือของการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา กับกรมควบคุมโรค กรมอนามัย กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ฯลฯ โดยนำมาตรการความ
ปลอดภัยด้านสาธารณสุข ผนวกกับมาตรฐานการให้บริการที่มี
ค ุณภาพของสถานประกอบการ เพื ่อสร ้างความม ั ่นใจแก่
นักท่องเที่ยวว่าทุกคนจะได้รับประสบการณ์ความสุข และความ
ปลอดภัยด้านสุขอนามัยจากสินค้า ที่เกี่ยวข้องกับคน 3 กลุ่ม คือ 
ด้านผู้ประกอบการ ผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ (การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย, 2563) 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ การระดมความ
คิดเห็น เพื่อให้กลุ ่มเป้าหมายได้สรุปและอภิปราย 3 ประเด็น 
ประกอบด้วย 1) ศักยภาพการท่องเที่ยวชุมชน 4 ด้าน คือ ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม องค์กรชุมชน การจัดการ 
และการเร ียนร ู ้ (พจนา สวนศรี , 2546) 2) ผลกระทบการ
ท่องเที ่ยว 4 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อม (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2563 ; ASEAN 
Tourism Association, 2020) และ 3) มาตรฐานความปลอดภัย
ด้านสุขอนามัย (SHA) 3 ด้าน คือ ด้านผู้ประกอบการ ผู้ให้บริการ 
และผู้รับบริการ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2563) 
 
กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 

กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ
ลูกโซ่ โดยผลจากการสุ ่มตัวอย่างดังกล่าว สามารถสรุปเป็น
กลุ่มเป้าหมายและจำนวนได้ดังนี้ คือ 1) กลุ่มผู้นำชุมชน 5 คน 2) 
กลุ่มผู้นำจากสถาบันศาสนา 2 คน 3) กลุ่มผู้นำจากภาครัฐ 2 คน 
และ 4) กลุ่มชาวบ้านทั่วไป 18 คน รวมเป็นจำนวนท้ังสิ้น 27 คน 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการระดมความ
คิดเห็น ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 กับกลุ่มเป้าหมาย 27 คน 
โดยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 3 ประเด็น ตามที่กำหนดไว้ใน
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ให้แต่ละกลุ่มได้สรุปและอภิปรายในแต่
ละข้อ แล้วจัดกลุ ่มข้อมูล วิเคราะห์เนื ้อหาซึ ่งใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic Induction)  
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. ศักยภาพด้านการท่องเท่ียวของบ้านเมืองจันทร์ อำเภอเมือง
จันทร์ จังหวัดศรีสะเกษ  

1.1  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม กลุ่มผู้นำ
ชุมชน (ผู้ใหญ่บ้าน) กล่าวว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชน
นั้นมีแหล่งธรรมชาติ คือ หนองเมืองจันทร์ มีป่าชุมชนขนาดเล็ก
บริเวณใกล้เคียง ส่วนแหล่งวัฒนธรรมส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นการ
นำเสนอวิถีชีวิตของชาติพันธุ ์กูยเป็นหลัก สอดคล้องกับกลุ่ม

ชาวบ้านทั่วไป (หมู่ 1) ซึ่งได้กล่าวว่าทรัพยากรการท่องเที่ยวของ
ชุมชนนั้น เป็นมรดกทางวัฒนธรรมของชาติพันธุ์กูย (กูยมะไฮ) 
ดังนั้นชาวบ้านจึงนำเอาวิถีชีวิตที่เป็นอัตลักษณ์มาใช้เป็นจุดขาย 
ในขณะที่ กลุ่มผู้นำจากสถาบันศาสนา (เจ้าอาวาสวัดเมืองจนัทร์) 
ได้เพิ่มเติมว่าประเพณี ความเชื่อต่าง ๆ ก็ล้วนเป็นสิ่งสนับสนุนให้
เกิดเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยเฉพาะทางวัดเองก็มีส่วน
สำคัญในการสนับสนุนชุมชน เช่น ประเพณีไหว้พระธาตุเมือง
จันทร์ ทั้งนี้กลุ่มผู้นำจากภาครัฐ (ปลัดเทศบาลตำบลเมืองจันทร์) 
กล่าวว่า หากจะจัดการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพทั้งธรรมชาติและ
วัฒนธรรมนั้น อาจจะต้องจัดการท่องเที่ยวร่วมกับชุมชนอื่นที่อยู่
ใกล้เคียง โดยเฉพาะบ้านหนองฮะ ตำบลปราสาท อำเภอห้วยทับ
ทัน จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งเป็นเครือญาติและเป็นชุมชนท่องเที่ยว
ต้นแบบกลุ่มชาติพันธุ์ลาว ที่สามารถเชื่อมโยงทรัพยากรและมี
ฐานการเรียนรู้ร่วมกันได้ 

1.2  ด้านองค์กรชุมชน โดยกลุ ่มผู ้นำชุมชน (ผู ้ช ่วย
ผู้ใหญ่บ้าน) กล่าวว่า บ้านเมืองจันทร์แม้ยังไม่มีการรวมกลุ่มการ
ผลิตอย่างเป็นรูปธรรม แต่ก็ได้มีสินค้าซึ ่งถือว่าเป็นของดีของ
ชุมชน เช่น การทอผ้า การปักผ้า และการทอเสื่อกก ซึ่งถือว่าช่วย
สนับสนุนการท่องเที่ยวทางอ้อมในฐานะฐานการเรียนรู้ของชุมชน 
อย่างไรก็ตามสำหรับด้านการท่องเที ่ยวนั ้น กลุ ่มผู ้นำชุมชน 
(ประธานกลุ่มท่องเที่ยว) กล่าวว่า มีการรวมกลุ่มจัดตั้งภายใตช่ื้อ 
“ชุมชนท่องเที ่ยวบ้านเมืองจันทร์” เพื ่อวัตถุประสงค์ในการ
รองรับการท่องเที่ยว จากความสมัครใจของสมาชิกราว 20 คน 
(พ.ศ. 2564) อีกทั้งได้ชุมชนต้นแบบ คือ บ้านหนองฮะ อำเภอ
ห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ มาเป็นพี่เลี ้ยง เพื่อดำเนินงาน
ครอบคลุม 3 ด้าน คือ ที่พัก อาหาร และกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ซึ ่งได้รับการสนับสนุนจาก พัฒนาชุมชน และธนาคารออมสิน 
ภาค 12 

1.3  ด้านการจัดการ ในด้านการจัดการนั้น กลุ่มผู ้นำ
ชุมชน (เหรัญญิกกลุ ่มท่องเที ่ยว) กล่าวว่าปัจจุบันมีการจัด
โครงสร้างการบริหารตามโครงสร้างที่ไม่ซับซ้อน จำแนกเป็น
ประธาน รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก หัวหน้ากลุ่มย่อยต่าง 
ๆ และสมาชิกในกลุ่ม งบประมาณในการจัดการ จำแนกออกเป็น 
2 ส่วน คือ งบประมาณที่ได้รับจากการสนับสนุนจากภาครัฐบาล 
กับงานประมาณที่มาจากรายได้จากการให้บริการที่พัก อาหาร 
และกิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งจะมีการหักเข้าส่วนกลาง อย่าง
น้อยร้อยละ 5 สำหรับใช้เป็นค่ายานพาหนะ น้ำมันเชื้อเพลิง และ
เบี้ยเลี้ยง กรณีที่ผู้แทนชุมชนต้องเดินทางเข้าร่วมไปประชุมหรือ
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เข้าร ่วมโครงการของอำเภอและจังหวัด ตลอดจนนำรายได้
ดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนา ซ่อมแซม ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน 
เช่น การสร้างป้ายบอกทาง ป้ายสื่อความหมาย ปรับปรุงสุขา 
ระบบไฟฟ้า ประปา ซ่อมแซมศูนย์การเรียนรู้ ซึ่งมีต้นแบบมาจาก
บ้านหนองฮะ อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ 

1.4  ด้านการเรียนรู ้ ณ ที ่น ี ้หมายถึงฐานการเรียนรู้
(กิจกรรมการท่องเที ่ยว) กลุ ่มผู ้นำจากภาครัฐ (นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดศรีสะเกษ) กล่าวว่า
บ้านเมืองจันทร์มีการกำหนดฐานการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมทาง
วัฒนธรรมทั้งหมด เนื่องจากเป็นชุมชนชาติพันธุ์กูย จึงกำหนด
ฐานกิจกรรมตามวิถีชีวิตโดยไม่ประดิษฐ์อะไรขึ้นมาใหม่ เช่น  
ฐานรำแกลมอ (พิธีกรรมแห่งการทำนายและการรักษาโรค)  
และฐานอาหารพื้นบ้าน ซึ่งถือว่าเป็นกิจกรรมที่โดดเด่นเป็นอัต
ลักษณ์ เช่น แกงกล้วย (ซันลอว์เจ๊กจ์) ซุปหน่อไม้ (กำเปียงดู)  
และแกงขี้เหล็ก (สลออังกัน) เป็นต้น ล้วนเป็นอาหารที่ชาวบ้าน
รับประทานอยู่แล้ว แต่มีการปรับรสชาติให้นักท่องเที่ยวหรือผู้มา
เยือนรับประทานง่ายขึ้น ซึ่งได้รับการสนับสนุนโดยสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวฯ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ศรีสะเกษ เพื่อยกระดับอาหารท้องถิ่น ตลอดจนสร้างมูลค่าเพิ่ม
ในรูปแบบ “เชฟชุมชน” ตามแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 

จากการระดมความคิดเห็น ประเด็นศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยว กลุ ่มเป้าหมายได้ร่วมกันสรุปว่าศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวของบ้านเมืองจันทร์ อำเภอเมืองจันทร์ จังหวัดศรีสะ
เกษ มีลักษณะเป็นการท่องเที่ยวที ่เกี ่ยวข้องกับพื ้นฐานด้าน
การเกษตร การแปรรูป และนำมาสู่การท่องเที่ยว ทั้งนี ้เมื ่อมี
นักท่องเที่ยวมากขึ้น ได้มีการจัดการการท่องเที่ยวในรูปแบบของ
องค์กรชุมชน เมื่อการดำเนินงานเป็นที่ยอมรับ จึงมีหน่วยงาน
และองค์กรภาครัฐบาลเข้ามาสนับสนุน ในรูปแบบของบุคลากร
และงบประมาณ ทั้งนี้เมื่อมีการจัดการอย่างเป็นระบบ จึงพบว่า
บ้านเมืองจันทร์มีความสอดคล้องกับการท่องเที่ยว 2 มิติ คือ  
1) การท่องเที่ยวชุมชน และ 2) การท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์ โดยมี
รูปแบบการจัดการที่ชุมชนเป็นเจ้าของและบริหารทรัพยากรเอง 
ได้รับประโยชน์ทั ้งที ่เป็นตัวเงินและโอกาส มีฐานการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับวิถีชีวิตชาวกูยดั้งเดิม โดยมิได้ปรุงแต่งเพื่อเอาใจ
นักท่องเที่ยว ทว่านักท่องเที่ยวจะเป็นฝ่ายปรับตัวเพื่อเรียนรู้
วัฒนธรรมเอง  

2. ผลกระทบด้านการท่องเท่ียวอันเนื่องมาจากสถานการณ์โรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และความต้องการในการปรับตัว
ของการท่องเท่ียวชุมชน 

2.1 ด้านเศรษฐกิจ กลุ่มผู้นำชุมชน (ผู้ใหญ่บ้าน)กล่าวว่า 
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจอันเนื่องมาจากสถานการณ์โรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 นั ้น มีทั ้งที ่ เป็นผลกระทบทางตรงและ
ผลกระทบทางอ้อม ทั้งนี้ในส่วนของผลกระทบทางตรงนั้น มีการ
ยกเลิกการเข้ามาของกลุ่มศึกษาดูงาน เป็นผลให้ชาวบ้านขาด
รายได้จากภาคการท่องเที่ยว แม้ภาคการท่องเที่ยวจะเป็นรายได้
เสริม และด้วยจำนวนของผู้ที่จะเข้าศึกษาดูงานมีเป็นจำนวนมาก 
และหลายกลุ ่ม นับตั ้งแต่เดือนเมษายน -สิงหาคม พ.ศ. 2564  
ทำให้ชุมชนสูญเสียรายได้เป็นจำนวนมาก ในขณะเดียวกัน
ผลกระทบทางตรงอีกประเภท คือ การว่างงาน เมื ่อรัฐบาลมี
นโยบาย ล็อกดาวน์ จึงเป็นสาเหตุให้คนในชุมชนที่ประกอบอาชีพ
ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในกรุงเทพมหานครได้รับผลกระทบ บางส่วน
เดินทางกลับมารักษาตัว และบางส่วนทำการกักตัวในบ้าน  
ตามนโยบายรัฐบาล ไม่มีรายได้ ทว่ากลับมีรายจ่ายที่เพิ่มมากขึ้น 
ส่วนในการปรับตัวนั้น กลุ่มชาวบ้านทั่วไป (หมู่ 15) กล่าวว่าใน
เรื ่องการท่องเที่ยวนั ้น จำเป็นต้องรอนโยบายผ่อนคลายจาก
รัฐบาล ซึ่งไม่ควรรีบร้อน ควรให้ความสำคัญเรื่องความปลอดภัย
มากกว่า โดยระหว่างนี้ชาวบ้านเอง ก็ถือโอกาสพัฒนาโครงสร้าง
พื ้นฐานภายในชุมชน เพื ่อรองรับการท่องเที ่ยวที ่จะเข้ามา
ภายหลังการระบาดคลี่คลาย และพัฒนาผลิตสินค้าชุมชนเพื่อ
สร้างรายได้ทดแทนไปก่อน 

2.2 ด้านสังคม กลุ ่มชาวบ้านทั ่วไป (หมู ่ 8) กล่าวว่า
ผลกระทบด้านสังคมอันเนื่องมาจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 นั้น บ้านเมืองจันทร์ได้รับผลกระทบอย่างหนัก 
โดยเฉพาะวัยแรงงานที่กลับมาอยู่ที่บ้านเพื่อรอให้สถานการณ์
คลี ่คลาย ส่วนหนึ ่งเปลี ่ยนมาประกอบอาชีพในชุมชน เช่น 
การเกษตร ค้าขาย และรับจ้างทั่วไป อย่างไรก็ตามกลุ่มผู ้นำ
ชุมชน (หัวหน้ากลุ่มเกษตรอินทรีย์) ได้กล่าวเสริมว่าในด้านสังคม
ว่า ระยะแรกเริ ่มชาวบ้านเกิดความวิตกกังวลค่อนข้างมาก 
เนื่องจากชุมชนเป็นพื้นที่ระบาดหรือคลัสเตอร์กลุ่มแรก ๆ ของ
จังหวัด อย่างไรก็ตามเมื่อเกิดความรู้ความเข้าใจมากขึ้น ชาวบ้าน
ก็ลดความวิตกกังวลในส่วนนี้ลงไป และใช้ชีวิตตามวิถีปกติ ใน
ส่วนของการปรับตัว กลุ่มผู้นำชุมชน (ประธานกลุ่มท่องเที่ยว) ได้
ม ีการกำชับให้สมาชิกปฏิบัต ิตามข้อแนะนำของกระทรวง
สาธารณสุข และการเข้าร่วมอบรมมาตรฐานความปลอดภัย 
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ด้านสุขอนามัย (SHA) กับสถาบันการศึกษาเพื ่อวางแผนการ
ท่องเที่ยวต่อไป 

2.3 ด้านวัฒนธรรม ผ ู ้กล ุ ่มผ ู ้นำจากสถาบันศาสนา 
(ไวยาวัจกรวัดเมืองจันทร์) กล่าวว่าผลกระทบด้านวัฒนธรรมอัน
เน ื ่องมาจากสถานการณ์โรคต ิดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 
ประกอบด้วย การยกเลิกงานไหว้พระธาตุ ชาวบ้านมาทำบุญที่วัด
น้อยลง อีกทั้งนโยบายของรัฐบาล มีประกาศให้ปิดสถานที่สำคัญ
ทางศาสนา (วัด) ช่ัวคราวเพื่อลดการรวมตัว ซึ่งมีผลกระทบต่อวิถี
ชีวิตของชาวบ้านอยู่มาก ทั้งนี้ในส่วนของการดำรงชีวิตนั้น เมื่อมี
มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม เป็นเหตุให้ชาวบ้านต้องมีการ
ปรับตัวในส่วนที่เกี ่ยวข้องกับวัฒนธรรม ยกตัวอย่างเช่น เดิม
ชาวบ้านมีความเชื่อว่าการรับประทานอาหาร จากภัตตาหารของ
พระสงฆ์ที่รับประทานเหลือไว้ จะได้บุญกุศล แต่จากการแพร่
ระบาดของโควิด จึงทำให้ค่านิยมนี้ลดน้อยลง เฉกเช่นเดียวกับ
การรับประทานอาหารในครัวเรือน ซึ่งเดิมทีเดียวไม่นิยมใช้ช้อน
กลาง เนื่องจากไม่สะดวก และถือว่าไม่ไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกัน 
แต่ต่อมาได้มีการใช้ช้อนกลางมากข้ึน รวมถึงการรับประทานแยก
สำรับส่วนบุคคล ซึ่งจากพฤติกรรมตรงนี้ นำไปสู่การปฏิบัติที่เป็น
มารยาทสากล ทางกลุ่มแม่บ้านได้นำมาปรับใช้ในการให้บริการ
อาหาร ของว่าง และเครื ่องดื่มเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว อีกทั้ง
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับการท่องเที่ยวในรูปแบบขันโตก และ
พาแลงแบบอีสาน เป็นต้น  

 2.4 ด้านสิ่งแวดล้อม ในด้านสิ่งแวดล้อมนั้น กลุ่มผู้นำ
ชุมชน (อสม.) กล่าวว่า ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมอันเนื่องมาจาก
สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 นั้น เป็นไปในทิศทางที่
เป็นด้านบวก โดยไม่ปรากฏผลกระทบทางลบ กล่าวคือมลพิษทาง
อากาศของชุมชนน้อยลง ดังจะเห็นได้จากฝุ่น ควัน ละอองตาม
สถานท่ีต่าง ๆ ลดลงได้ชัด อย่างไรก็ตาม กลุ่มชาวบ้านทั่วไป (หมู่ 
5) ได้กล่าวเสริมว่า ช่วงที่มีการระบาดของโควิดนั้น สิ่งแวดล้อม
ซ ึ ่ ง เป ็นมลภาวะทางเส ียงก ็น ้อยลง โดยเฉพาะเส ียงแข่ง
รถจักรยานยนต์ของกลุ ่มวัยรุ ่นที ่คึกคะนอง ทั ้งนี ้เป็นผลมา
ประกาศห้ามออกจากเคหะสถาน ซึ่งมีผลดีต่อชุมชนทั้งมลภาวะ
ทางอากาศและมลภาวะทางเสียง ส่วนการปรับตัวนั้น คงไมม่ีผล
อะไรมาก เนื ่องจากชุมชนอยู ่ในพื ้นที ่โล่ง และการดำรงชีวิต
ตามปกติก็มีระยะห่างกันมากอยู่แล้ว ด้านสิ่งแวดล้อมชาวบ้าน
ส่วนใหญ่ก็เคารพกฎระเบียบในการใช้ประโยชน์ร่วมกัน ดั งนั้น
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมอันเนื่องมาจากสถานการณ์โรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 จึงถือว่าไม่มีเลยก็ว่าได้ 

จากการระดมความคิดเห็น กลุ ่มเป้าหมายได้ร่วมกัน
สรุปว่า ผลกระทบด้านการท่องเที่ยวอันเนื่องมาจากสถานการณ์
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 คือการหยุดดำเนินกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวโดยสิ้นเชิง แม้ชาวบ้านมีรายได้หลักจากการเกษตร แต่
รายได้หลักก็น้อยลง เนื ่องจากสินค้าการเกษตรบางรายการที่
ชุมชนผลิตได้ ก็เป็นวัตถุดิบสำหรับร้านอาหารในแหล่งท่องเที่ยว 
ทั้งนี้แรงงานที่ว่างงานบางส่วนเมื่อกลับภูมิลำเนา ส่วนหนึ่งไดร้ับ
การว่าจ ้างจากภาครัฐบาล เช่น โครงการหนึ ่งตำบล หนึ่ง
มหาวิทยาลัย (U2T) เพื่อทำหน้าที่ในการสำรวจ เก็บข้อมูล เป็น
นักวิจัยชุมชน โดยสิ่งที่ก่อเกิดความเปลี่ยนแปลงไปสู่ความปกติ
ใหม่ที่ชัดเจนคือเรื่องของสุขอนามัย เช่น การเข้าไปใช้ประโยชน์
พื้นที่สาธารณะ อาคาร สถานที่ ตลอดจนการรับประทานอาหาร
ร่วมกัน ซึ ่งเป็นการยกระดับสุขภาวะ จากความเคยชินไปสู่
แนวทางปฏิบัติที่ดี มีความปลอดภัย เป็นสากลมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ใน
ด้านสิ่งแวดล้อมนั้นถือได้ว่าสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 เป็นผลให้กิจกรรมต่าง ๆ ภายในชุมชนลดน้อยลง สภาพ
ธรรมชาติและแหล่งน้ำมีการฟื้นฟูตนเอง ปัญหาฝุ่นละอองลด
น้อยลงเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน ๆ สำหรับความต้องการในการ
ปรับตัวของการท่องเที่ยวคือการผลักดันชุมชนให้เข้าสู่มาตรฐาน
ความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA)  
 
3. แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนสู่มาตรฐานความ
ปกติใหม ่ ท ี ่สอดคล ้องกับมาตรการความปลอดภัยของ
ภาครัฐบาล 

จากการระดมความคิดเห็น เพื่อเสนอแนะแนวทางในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนสู่มาตรฐานความปกติใหม่ที่สอดคล้อง
มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) กลุ่มเป้าหมาย ได้
ทำการสรุป 3 ประเด็นสำคัญ ดังต่อไปนี้  

3.1 ด้านผู ้ประกอบการ จากการระดมความคิดเห็ น 
กลุ่มเป้าหมายพิจารณาว่า ผู้ประกอบการ หมายถึงชุมชน นั่นคือ 
“กลุ ่มชุมชนท่องเที ่ยวบ้านเม ืองจ ันทร์” โดยแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที ่ยวชุมชนสู ่มาตรฐานความปกต ิใหม ่นั้น 
กลุ่มเป้าหมายได้สรุปร่วมกันว่า จะกำหนดมาตรการด้านการ
ท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและมาตรการของ
กระทรวงสาธารณสุขเป็นหลัก ในภาพรวมนั้นเมื่อมีการผ่อนคลาย
มาตรการและให้ชุมชนสามารถเปิดรับการท่องเที่ยวได้ จะต้องมี
การวางแผนในระดับต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ ดังนี้ 1) ระดับ
ต้นน้ำ มีการรับนักท่องเที ่ยวเฉพาะที ่ทำการสำรองล่วงหน้า
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เท่านั้น ควบคุมปริมาณนักท่องเที่ยว และมีการตรวจสอบที่มา
ของนักท่องเที่ยวว่ามาจากพื้นที่ควบคุมหรือพื้นที่เสี ่ยงหรือไม่ 
จากนั้นจะต้องมีการลงทะเบียน โดยไม่อนุญาตให้บุคคลอื่นที่มิได้
มีรายชื่อเข้าร่วม แม้จะเดินทางมากับกลุ่มที่สำรองมาแลว้ล่วงหนา้
ก็ตาม 2) ระดับกลางน้ำ คือการปรับรูปแบบการใช้ประโยชน์พ้ืนที่
สาธารณะของชุมชนด้านการท่องเที่ยวให้แคบและกระชับมากขึ้น 
โดยมีการกำหนดหรือจำแนกพื้นที่ เพื่อควบคุมให้กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในภาวะที่มีความอ่อนไหวเปราะบาง ไม่ส่งผลกระทบตอ่
ชุมชนภาพรวม และ  3) ระดับปลายน้ำ คือการประเมินผลภาย
หลังจากการดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งเดิมนั้นประเมินใน
เรื่องของเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่
ต ่อไปจะต ้องม ีการเพ ิ ่มเต ิมในส ่วนของการประเม ินด ้าน                  
สุขภาวะ และสุขภาพ เพื่อเกิดความปลอดภัยให้ชาวบ้านที่มีส่วน
ในการท่องเที่ยวท้ังทางตรงและทางอ้อม  

3.2 ด้านผู้ให้บริการ จากการระดมความคิดเห็น กล่ม
เป้าหมายพิจารณาว่า ผู ้ให้บริการ หมายถึง กลุ ่มย่อยต่าง ๆ 
ภายใต้กลุ่มชุมชนท่องเที่ยวบ้านเมืองจันทร์ ประกอบไปด้วย กลุ่ม
แม่บ้าน กลุ่มโฮมสเตย์ และกลุ่มฐานการท่องเที่ยว โดยแนวทาง
การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนสู่มาตรฐานความปกติใหม่นั้น กลุ่ม
ผู้นำชุมชน (ประธานกลุ่มท่องเที่ยว) กล่าวว่า การบริการอาหาร
และเครื่องดื่มในวัฒนธรรมชาวกูย จะเน้นการรับประทานอาหาร
ร่วมกัน แต่เพื่อให้เกิดความปลอดภัย ทางกลุ่มได้จัดอาหารสำรับ
เป็นรายบุคคล ส่วนอาหารอีสานบางประเภท เดิมเป็นอาหารดิบ 
ทางกลุ่มได้เปลี่ยนมาเป็นการปรุงสุกทั้งหมด รวมถึงภาชนะที่
บรรจุอาหาร ของว่าง เครื่องดื่มจะปรับเปลี่ยนเป็นวัสดุธรรมชาติ
ที่สามารถใช้แล้วทิ้ง ย่อยสลายได้เองตามธรรมชาติ ทั้งเป็นการ
สร้างภาพลักษณ์ด้านสิ่งแวดล้อมและลดต้นทุนไปในตัว สำหรับ
กลุ่มโฮมสเตย์ จะต้องมีการปรับรูปแบบคือการกำหนดจำนวน
แขกหรือผู้เข้าพักต่อหลังคาเรือนให้น้อยลง ใช้ฉากกั้นระหว่างที่
นอน การทำความสะอาดลูกบิดทุก 3 ช่ัวโมง แยกสิ่งอำนวยความ
สะดวกให้ใช้เป็นรายบุคคล บรรจุในถุงผ้าขนาดย่อมเพื ่อใช้
ประโยชน์ หรือหากนักท่องเที่ยวประทับใจก็สามารถซื้อกลับไป
เป็นของที่ระลึกในรูปแบบของสินค้าอัตลักษณ์ชุมชนได้อีกด้วย 
รวมถึงสินค้าอัตลักษณ์ชุมชน เช่น ไข่เค็มกระเจี๊ยบ (ได้รับรางวัล
ชนะเลิศระดับจังหวัด) และแชมพูกระเจี๊ยบ เป็นต้น ทั้งนี้สำหรับ
กลุ ่มฐานการท่องเที ่ยว จะต้องม ีการกำหนดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่มีการรวมกลุ่มให้ลดน้อยลง เพื่อเว้นระยะห่าง เช่น 
ไหว้พระธาตุ รำแกลมอ ปรับรูปแบบกิจกรรมที่อยู่ในอาคาร ให้มา

อยู่ในพื้นที่โล่ง ปรับเส้นทางการท่องเที่ยวที่เป็นวงรอบ ให้เป็น
เส้นทางที่มีทางเข้า - ออกทางเดียว เพ่ือลดความเสี่ยง  

3.3 ด ้านผ ู ้ ร ับบร ิการ จากการระดมความค ิดเห็น 
กล ุ ่มเป ้าหมายพิจารณาร ่วมกันว ่า ผ ู ้ร ับบร ิการ หมายถึง
นักท่องเที ่ยว โดยแนวทางการพัฒนาการท่องเที ่ยวชุมชนสู่
มาตรฐานความปกติใหม่นั้น ทางชุมชนได้มีการปรับรูปแบบของ
นักท่องเที่ยว คือ การลดขนาดของกลุ่มที่จะเข้ามาศึกษาดูงาน 
พิจารณาแหล่งที่มาหรือต้นทางของนักท่องเที่ยว (พื้นที่สีแดงต่าง 
ๆ) ซึ่งสงวนสิทธิ์รับเฉพาะนักท่องเที่ยวที่สำรองมาก่อนล่วงหน้า
อย่างน้อย 15 วัน และงดรับประเภทเดินทางมาด้วยตนเอง 
(Walk-in) โดยนักท่องเที่ยวจำเป็นต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
ชุมชนและกระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครัด เช่น การอนุญาต
ให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านตรวจและทำการคัด
กรองสุขภาพเบื้องต้น การลงทะเบียนผ่านระบบไทยชนะ วัด
อุณหภูมิ การสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา การล้างมือในทุก
ฐานกิจกรรมการท่องเที่ยว ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ของนักท่องเที่ยวใน
ฐานะผู้รับบริการเอง และชาวบ้านในฐานะผู้ให้บริการด้วย โดย
อาศัยมาตรการด้านสาธารณสุขเป็นการจัดการ เพื ่อความ
ปลอดภัยที่สอดคล้องกับมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย 
(SHA) ตลอดจนการชำระสินค้าและบริการด้วยช่องทางออนไลน์ 
ซึ ่งสอดคล้องกับนโยบาย ได้แก่ โครงการเราเที ่ยวด้วยกัน 
โครงการ ม.33 เรารักกัน และโครงการคนละครึ่ง ของภาครัฐบาล
ที่ต้องการกระตุ้นเศรษฐกิจให้เกิดขึ้น 

 

ภาพที่ 1-2 รูปแบบการให้บริการที่พักและอาหารวิถีใหม่ของ
บ้านเมืองจันทร์ จังหวัดศรีสะเกษ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

ประเด ็นท ี ่  1 ด้านศ ักยภาพทางการท่องเท ี ่ยวของบ้าน            
เมืองจันทร์ อำเภอเมืองจันทร์ จังหวัดศรีสะเกษ  

จากการศึกษาพบว่าศักยภาพด้านการท่องเที ่ยวของ
บ้านเม ืองจ ันทร ์ อำเภอเม ืองจ ันทร ์ จ ังหวัดศร ีสะเกษนั้น  
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มีลักษณะที ่คาบเกี ่ยวระหว่าง 1) การท่องเที ่ยวเชิงชาติพันธุ์ 
เนื ่องจากไม่ปรากฏทรัพยากรทางธรรมชาติที ่โดดเด่น ทว่ามี
ความสำคัญในมิติชาติพันธุ์กูย มุ่งเน้นกิจกรรมการท่องเที่ยวอัน
เป็นภาพแทนและการสื ่อความหมายในความเป็นวัฒนธรรม 
ประเพณี ตลอดจนกิจกรรมที่แสดงออกถึงความเป็นพื้นถิ่นของ
กลุ่มชาติพันธุ์ เป็นหลัก และ 2) การท่องเที่ยวชุมชน ซึ่งรูปแบบ
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของบ้านเมืองจันทร์ คือ มีการ
จัดการทรัพยากร องค์กร การจัดสรรรายได้ของตนเอง เป็นต้น 
ดังนั้นศักยภาพการท่องเที่ยวจึงมีลักษณะผสมผสานที่นำเอาเรื่อง
วัฒนธรรมมาเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สอดคล้อง
กับ อรพรรณ ปถมเล็ก (2563) ที ่ได้ศึกษาเรื ่องธรรมชาติเชิง
วิพากษ์ : การท่องเที่ยวชุมชนในประเทศไทย : ผลกระทบและ
การฟื ้นฟ ูจากการระบาดของโรค COVID-19 ที ่พบว ่าการ
ท่องเที่ยวชุมชนนั้น เป็นโครงสร้างที่แยกแยะจากองค์กรชมุชนไม่
ออก หากมีการผสานองค์กรร่วมกันย่อมนำไปสู่การผสมผสาน 
ก่อให้เกิดการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน เช่น กรณีของชุมชนมี
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านอยู่แล้ว ก็สามารถดึงเข้ามา
มีส่วนร่วมได้ทันที รวมถึงการจัดการพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว ถือเป็น
พื้นที่สาธารณะซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีมาตรการป้องกัน
และรักษาสุขอนามัยอยู่แล้ว จึงทำให้ทรัพยากรการท่องเที่ยวกับ
ชุมชนนั้นเกี่ยวข้องกัน 
 
ประเด็นที่ 2 ด้านผลกระทบด้านการท่องเที่ยวอันเนื่องมาจาก
สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และความต้องการ
ในการปรับตัวของการท่องเท่ียวชุมชน 

ผลกระทบด้านการท่องเที่ยวอันเนื่องมาจากสถานการณ์
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในชุมชนนั้น พบว่าบ้านเมืองจันทร์ 
ได้รับทั้งผลกระทบทางตรงและผลกระทบทางอ้อม ทั้งทางบวก
และทางลบ โดยทั ้งนี ้แม้สถานการณ์โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 
2019 จะถูกมองว่าเกิดผลกระทบทางลบเป็นส่วนใหญ่  แต่ชาว
บ้านเมืองจันทร์กลับมองว่า มีข้อดีจากเหตุการณ์นี ้อยู ่บ้าง 
ยกตัวอย่างเช่น ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เมื ่อมี
นโยบายการจำกัดเวลา (เคอร ์ฟ ิว) สภาพแวดล้อมที ่ด ีขึ้น 
เนื่องจากการเดินทางน้อยลง ทำให้มลพิษทางอากาศลดลงอย่าง
เห็นได้ชัด การรักษาสุขภาวะในระดับปัจเจก ครัวเรือน และสังคม 
การปรับรูปแบบการใช้ประโยชน์พื ้นที ่สาธารณะที ่เน้นความ
สะอาด ถูกหลักอนามัยมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะตลาดสด และตลาด
นัดอีกทั้งการรักษามารยาททางสังคม เช่น การใช้ช้อนกลางที่มี

มากขึ้น ตลอดจนการที่วัยแรงงานได้มีโอกาสกลับบ้าน ทำให้เกิด
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดระหว่างญาติพี่น้อง อย่างไรก็ตามสามารถ
สรุปได้ว่า เมื่อเปรียบเทียบกับองค์ประกอบของการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน พบว่าผลกระทบด้านลบนั้นมีอยู่ 2 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ
และด ้านส ังคมบางประการ ส ่วนด ้านที ่ เป ็นบวกค ือด ้าน
สิ่งแวดล้อม ทั้งนี้บ้านเมืองจันทร์ได้รับผลกระทบทั้งทางตรง คือ 
การงดจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวทุกรูปแบบ ในขณะที่ทางอ้อม 
คือ สินค้าเกษตรที่ชุมชนผลิตได้นั้นไม่มีตลาดรองรับ สอดคล้อง
กับการศึกษาของ นฤมล อนุสนธิ์พัฒน์ (2563) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
การปรับตัวทางเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวในสภาวะวิกฤตโควิด 
19 (Coronavirus Disease 2019) ในประเทศไทย ซึ่งพบว่าแม้
ชุมชนท้องถิ่นจะได้รับผลกระทบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม ส่งผล
ต่อการพัฒนาในภาพรวม แต่ก็ได้มีการปรับตัวให้สอดคล้องกับวิถี
ปกติใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ และ
ขยายโอกาส ซึ่งเป็นช่องทางที่เกิดจากกระแสวัฒนธรรมวิถีใหม่ 
ทั้งนี้กรณีของบ้านเมืองจันทร์ การเผชิญกับสถานการณ์โรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ก่อให้เกิดผลดีทางสังคม คือ ชาวบ้าน
ปรับตัวและร่วมคิดวางแผนในการสร้างรายได้ เพื ่อทดแทน
ผลผลิตทางการเกษตรที่จำหน่ายได้น้อยลง ซึ่งนำไปสู่การแปรรูป 
พัฒนาสินค้าอัตลักษณ์ชุมชนรองรับรูปแบบการอุปโภคบริโภค
ของกลุ่มผู้บริโภคที่จะต้องอยู่บ้าน (หยุดเช้ือ เพื่อชาติ) เช่น ไข่เค็ม
กระเจี๊ยบ แชมพู ครีมอาบน้ำ และผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ที่มีพื้นฐานมา
จากผลิตผลทางเกษตร 
 
ประเด็นที่ 3 ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนสู่มาตรฐาน
ความปกติใหม่ ที่สอดคล้องกับมาตรการความปลอดภัยของ
ภาครัฐบาล 

ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนสู่มาตรฐานความปกติ
ใหม่ ที ่สอดคล้องกับมาตรการความปลอดภัยของภาครัฐบาล 
พบว่าการดำเนินการของบ้านเมืองจันทร์นั ้น ได้นำมาตรฐาน
ความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) มาประยุกต์ใช้ มีการเข้า
อบรมกับหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ เพื่อรองรับการท่องเที่ยว
หลังสถานการณ์ COVID-19 ซึ่งชุมชนวางรูปแบบในการจัดการ
ตนเอง ที่มุ่งเน้นองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ด้านผู้ประกอบการ ด้าน
ผู้ให้บริการ และด้านผู้รับบริการ เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนด
มาตรฐาน SHAสอดคล้องกับ สมาคมส่งเสริมการท่องเที ่ยว
ภ ู ม ิ ภ า ค เ อ เ ช ี ย แ ละแป ซ ิ ฟ ิ ก  ห ร ื อ  Pacific Asia Travel 
Association (2020) ที่ได้ศึกษาเรื่องอนาคตการท่องเที่ยวและ
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การฟื้นฟูภายหลัง COVID-19 โดยมีสาระสำคัญคือการกำหนดผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ในการทำหน้าที่เฝ้าระวังตนเอง 
ในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางและการท่องเที่ยว กล่าวคือ
จะต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเอง สังคม และประชากรโลก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านสุขภาวะที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว สอดคล้องกับ ธัญญ์นภัส วิรัตน์เกษม (2564) ที่ได้
กล่าวว่า การติดตามประเมินผลในยุคปกติใหม่ (New Normal) 
ควรมีการประเมินก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาแล้ว ซึ่ง
การวิจัยนี้พบว่าบ้านเมืองจันทร์มีการกำหนดบทบาทหน้าที่ของ
ตนเองในห่วงโซ่อุปทาน แนวทางปฏิบัต ิร ่วมกัน (Code of 
Conduct) ที ่บ ูรณาการความร่วมมือทั ้งจากคณะกรรมการ
ท่องเที่ยวชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) 
สถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ) ตลอดจน
สถาบันทางการเงิน (ธนาคารออมสิน ภาค 12) เพื ่อกำหนด
มาตรฐานสุขภาวะให้แก่ชาวบ้านที่ปฏิบัติหน้าท่ีด้านการท่องเที่ยว 
อันเป็นบรรทัดฐานใหม่สำหรับการท่องเที่ยวหลังโควิด 19 (post 
COVID-19 era) ของชุมชนในอนาคตต่อไป  

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลวิจัยไปใช ้

1. ด้านศักยภาพทางการท่องเที่ยวของบ้านเมืองจันทร์ 
อำเภอเมืองจันทร์ จังหวัดศรีสะเกษ ควรมีการจัดการการ
ท่องเที่ยวร่วมกับชุมชนอื่น ๆ ที่อยู่ข้างเคียง เช่น บ้านหนองฮะ 
อำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ (ชาติพันธุ์ลาว) เพื่อให้เกิด
ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ตามแนวคิด “โฮมสเตย์สองชาติพันธุ์ สมานฉันท์ลาว-กูย” โดยมี
การจัดการแบบเครือข่ายที่รับผลประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งในเบื้องต้น
ควรมีการดำเนินการในลักษณะกลุ่ม หากได้รับความนิยมมากข้ึน 
อาจจัดตั้งเป็นวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยวร่วมกันในอนาคต
ต่อไป 

2. ด้านผลกระทบด้านการท่องเที ่ยวอันเนื ่องมาจาก
สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ชุมชนควรมีการศึกษา
ผลกระทบและการติดตามตรวจสอบเพิ ่มเต ิมจากเด ิม คือ 
ผลกระทบ 3 ด้าน คือ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ซึ่งควรมีการ
การติดตามประเมินผลความต่อเนื ่องเป็นไตรมาส หรือตาม
ประกาศของศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 กระทรวงมหาดไทย (ศบค.มท.) เพื่อสร้าง

ความเชื่อมั่นให้นักท่องเที่ยว มีความมั่นใจที่จะเข้ามาใช้บริการ
กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน นอกจากน้ีในด้านความต้องการ
ในการปรับตัวของการท่องเที่ยวชุมชนนั้น ควรมีการนำเสนอการ
ท่องเที่ยวชุมชนเพื่อเข้าสู่ตลาดการท่องเที่ยวที่ภาครัฐบาลให้การ
สนับสนุน เช่น โครงการกำลังใจ โครงการเราเที ่ยวด้วยกัน 
(สำหรับสินค้าการท่องเที ่ยวชุมชน) และโครงการคนละครึ่ง 
(สำหรับจำหน่ายสินค้าอัตลักษณ์) เพื ่อสร้างช่องทางการสร้าง
รายได้ทั้งยังเป็นการประชาสัมพันธ์ชุมชนต่อไป 

3. ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนสู่มาตรฐานความ
ปกต ิใหม ่ (New Normal) ที ่สอดคล ้องก ับมาตรการความ
ปลอดภัยของภาครัฐบาล ชุมชนควรมีการขอรับการประเมิน
มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (SHA) เพื่อสร้างความ
เชื ่อมั ่นให้แก่นักท่องเที ่ยว ทั ้งนี ้อาจรวมไปถึงมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย โดยอาจ
มีการเปิดโอกาสให้ชุมชนที่ผ่านมาตรฐาน หรืออยู่ในระหว่างรับ
การประเมินเป็นพี่เลี้ยง  
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาเฉพาะในช่วงเดือน
มิถุนายน – สิงหาคม พ.ศ. 2564 (ฤดูมรสุม) จึงสะท้อนบริบท
ชุมชนด้านการท่องเที่ยวได้เพียงช่วงระยะเวลาหนึ่ ง ในการวิจัย
ครั้งต่อไปควรมีการศึกษาในช่วงเดือนอื่น ๆ หรือทั้ง 12 เดือน 
เพื่อให้ได้องคาพยพด้านการท่องเที่ยวตลอดทั้งปี 

2. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ ได้ศึกษาเฉพาะบ้านเมือง
จันทร์ อำเภอเมืองจันทร์ จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งเป็น 1 ใน 4 กลุ่ม
ชาติพันธ์ุของจังหวัดศรีสะเกษ คือ เขมร กูย ลาว และเยอ สำหรับ
การวิจัยครั ้งต่อไปควรมีการศึกษาชุมชนชาติพันธุ ์อื ่น ๆ เพื่อ
สะท้อนภาพรวมการท่องเที่ยวชุมชนของจังหวัดศรีสะเกษแบบ
บูรณาการมากยิ่งขึ้น  
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and SASIWIMOL WINTHACHAI5  
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสาร 2) เพื่อศึกษาวิธีป้องกันการแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
และ 3) เพื ่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับข่าวสารกับวิธีป้องกันการแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา ( COVID-19)  
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น 400 คน ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ เท่ากับ 0.81 
สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารผ่านโทรทัศน์ 2) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวิธีป้องกันการ
แพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในระดับปฏิบัติเป็นประจำคือการสวมหน้ากากอนามัยในที่สาธารณะ โดยเฉพาะเมื่ออยู่ 
ในพื้นที่ปิด และ 3) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการเปิดรับข่าวสารโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) ต่างกัน มีวิธีป้องกันการแพร่ระบาดโรค
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการเปิดรบัข่าวสารโรคไวรสั 
โคโรนา (COVID-19) ต่างกัน มีวิธีป้องกันการแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) เกี่ยวกับรับวัคซีนเมื่อได้รับสิทธิ์และการปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ในพื้นที่เกี่ยวกับการฉีดวัคซีน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
คำสำคัญ : การเปิดรับข่าวสาร ; วิธีป้องกันการแพร่ระบาด ; โรคไวรัสโคโรนา (COVID-19)  
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were 1) to study information exposure 2) to study prevention of the spread 
of coronavirus disease (COVID-19) and 3) to compare the differences between information exposure and methods 
of preventing the spread of the coronavirus disease (COVID-19). The sample was 400 students of Khon Kaen 
University. The tool's reliability is 0.81. The statistics used were frequency, mean, percentage, standard deviation 
and one-way analysis of variance. 

The results showed that 1) most of the respondents were exposed to news through television 2) most of 
the respondents had a practical way of preventing the spread of coronavirus (COVID-19) at a practical level, by 
wearing a mask in public especially when in closed areas or unable to keep distance and 3) the respondents who 
had different exposure to coronavirus disease (COVID-19) had no different ways to prevent the spread of the 
coronavirus disease (COVID-19) overall. When considering each item, it was found that Respondents with different 
exposure to coronavirus disease (COVID-19) have ways to prevent the spread of the coronavirus (COVID-19) 
regarding vaccination when eligibility and compliance with local guidelines regarding vaccination was a statistically 
significant difference at the .05 level. 

 
Keywords: news exposure ; how to prevent the spread ; Coronavirus disease (COVID-19)  
 

บทนำ 
 

การเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไป
อย่างมากมาย ผลกระทบที่เกิดขึ้นในสังคมทั้งทางด้านวัฒนธรรม 
เศรษฐกิจ การเมือง รวมถึงวิกฤตโรคระบาดที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
นับได้ว่าเป็นปรากฏการณ์ที ่ไม่มีใครคาดคิดมาก่อน ซึ่งนำไปสู่
ผลกระทบต่อการดำเนินชีวิต การทำงานของมนุษย์เป็นอย่างมาก 
ท ั ้ งน ี ้ว ิกฤตโรคระบาดที ่ เก ิดขึ ้นในปัจจ ุบั น น ับได ้ว ่าเป็น
สถานการณ์ว ิกฤตเกิดขึ ้น เป ็นสถานการณ์ที ่เข ้าสู ่ภาวะที่
จำเป็นต้องเข้าจัดการเพื่อหลีกเลี ่ยงหรือแก้ไขความเสียหายที่
เกิดขึ้น (Zhong et.al, 2020) หรือวิกฤตทางด้านความปลอดภัย 
สิ่งแวดล้อม และสุขภาพ ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างไม่ได้มี
การวางแผนล่วงหน้าที่ก่อให้เกิดภาวะคุกคามโดยไม่ว่าจะเป็น
ความจริง หรือ ทำให้รับรู้ว่าเกิดความไม่ปลอดภัยในด้านต่าง ๆ 
จะเห็นได้จากวิกฤตโรคระบาดที ่เกิดขึ ้นในปัจจุบัน กรณีของ 
COVID-19 หรือที่รู้จักชื่ออย่างเป็นทางการว่า “ไวรัสโคโรน่าสาย
พันธุ์ใหม่” เป็นไวรัสที่แพร่กระจายจากคนสู่คนและมีการระบาด
ในวงกว้าง เป็นตระกูลของไวรัสที่ก่อให้เกิดอาการป่วย ตั้งแต่โรค
ไข้หวัดธรรมดา ไปจนถึงโรคที่มีความรุนแรงมาก เช่น โรคระบบ
ทางเดินหายใจในตะวันออกกลาง (MERS-CoVCoV) โรคระบบ

ทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (SARS-CoVCoV) เป็นต้น ซึ่ง
เป็นสายพันธุ์ใหม่ที่ไม่เคยพบมาก่อนในมนุษย์ ก่อให้เกิดอาการ
ป่วยระบบทางเดินหายใจในคน และสามารถแพร่เช้ือจากคนสู่คน
ได้ โดยเชื้อไวรัสนี้พบการระบาด ครั้งแรกในเมืองอู่ฮั่น มณฑลหู
เป่ย์ สาธารณรัฐประชาชนจีน (กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 
องค์การอนามัยโลก (WHO) ประกาศให้การแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวร ัสโคโรนาสายพ ันธ ุ ์ ใหม ่ เป ็น "การระบาดใหญ ่"  หรือ 
pandemic หลังจากเชื้อลุกลามไปอย่างรวดเร็วในทุกภูมิภาคของ
โลก โดยเมื่อวันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2563 องค์การอนามัยโลก 
ได้ประเมินสถานการณ์และประกาศให้โรค COVID-19 เป็นภาวะ
ฉ ุกเฉ ินทางสาธารณส ุขระหว ่างประเทศ (Public Health  
Emergency of International Concern) โดยแนะนำให ้ทุ ก
ประเทศเร่งรัด การเฝ้าระวังและป้องกันความเสี ่ยงจากเช้ือ 
COVID-19 (กรมควบคุมโรค, 2563) 

สถานการณ์การระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
ในหลายประเทศทั่วโลก จึงนับเป็นภัยคุกคามที่สร้างความหวาด
วิตกแก่ประชาชนอย่างมากซึ่งการระบาดยังไม่มีทีท่าว่าจะยุติลง
ง่าย ๆ ประกอบกับข่าวลือและข่าวลวงที่ถาโถมบนโลกออนไลน์ 
ยิ ่งสร้างข้อสงสัยและความตื่นตระหนกให้แก่ผู ้คนจำนวนมาก 
ทั้งนี ้ สถานการณ์การระบาดของโรคยังคงมีอยู ่อย่างต่อเนื ่อง 
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ข้อมูลบิดเบือนต่าง ๆ เกี่ยวกับโรคก็แพร่กระจายอย่างต่อเนื่อง
เช่นกัน โดยผู้อำนวยการองค์การอนามัยโลก ระบุว่า “เราไม่
เพียงแต่ต่อสู้กับโรคระบาด (Epidemic) เท่านั้น เรากำลังต่อสู้กับ
การแพร่ระบาดของข้อมูลที่บิดเบือนเกี่ยวกับโรค ( Infodemic) 
ด้วย” (Dong, Du & Gardner, 2020) 

การระบาดของโรคโควิค-19 ของประเทศไทย ในระลอก
แรกในช่วงพ.ศ. 2563 จนกระทั่งเกิดระบาดระลอกใหม่ในช่วง
พ.ศ. 2564 พบว่ารูปแบบของการระบาดในระลอกใหม่ เริ่ม
เปลี่ยนแปลงจากการระบาดเป็นกลุ่มก้อน (cluster) ได้แก่ สถาน
บันเทิง ตลาด ห้างสรรพสินค้า มาเป็นการติดเชื้อภายในครัวเรือน
หรือผู้สัมผัสใกล้ชิด ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากการสัมผัสผู้ติดเชื้อที่ไมม่ี
อาการ (กรมควบคุมโรค, 2564) สามารถแพร่เชื้อติดต่อจากคนสู่
คนได้โดยติดต่อผ่านทางการไปสัมผัสสารคัดหลั่งของผู้ติดเช้ือ 
เช่น จากการไอ หรือจามแล้วหายใจเอาเชื้อเข้าสูป่อด การป้องกัน
ตนเองขั้นต้นจึงมีความสำคัญต่อการลดการแพร่ระบาดของโรคได้
เป็นอย่างมาก 

ในยุคสังคมข่าวสารข้อมูล ข่าวสารจึงเป็นปัจจัยสำคัญ 
เมื่อบุคคลนั้นต้องการข้อมูลในการตัดสินใจหรือไม่แน่ใจในเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง นอกจากนั้นข่าวสารยังเป็นสิ่งที่ทำให้เปิดรับมีความ
ทันสมัย สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ของโลกปัจจบุันได้
ดียิ ่งขึ ้น การที ่บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างที ่ผ่านมาสู่ตน
ทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนที่คิดว่ามีประโยชน์ต่อตน 
(กาญจนา โชคเหรียญสุขชัย, 2560) ดังนั้นข่าวสารด้านการแพร่
ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) จึงมีความสำคัญ และ
จำเป็นอย่างยิ่งท่ีประชาชนจะต้องติดตาม เปิดรับข่าวสาร เพื่อหา
แนวทางป้องกันอย่างเร่งด่วน โดยกรมควบคุมโรค (2564) ได้ระบุ
แนวทางปฏิบัติเพื ่อการป้องกันโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) หรือโควิด 19 สำหรับประชาชนท่ัวไปและกลุ่มเสี่ยง 
ซึ่งมีโอกาสเสียชีวิตมากกว่าคนทั่วไปหากมีการติดเชื้อไวรัสโควิด 
19 เพื่อป้องกันตนเองจากการเจ็บป่วยและลดความเสี่ยงต่อการ
เสียชีวิต ได้แก่ 1) ออกจากบ้านเมื่อจำเป็นเท่านั้น หากออกนอก
บ้านให้เว้นระยะห่างจากคนอื่นอย่างน้อย 1-2 เมตร หลีกเลี่ยง
การเข้าไปในพื้นที่ที่มีคนหนาแน่น แออัด หรือพื้นที่ปิด 2) สวม
หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าตลอดเวลา เมื่ออยู่นอกบ้าน 3) 
ใช้รถสาธารณะเมื่อจำเป็นเท่านั้น และหลีกเลี่ยงชั่วโมงเร่งด่วน 
หากต้องซ้อนมอเตอร์ไซด์ควรนั่งหันข้าง 4) ล้างมือบ่อย ๆ ด้วย
สบู่หรือเจลแอลกอฮอล์ทุกครั้ง ก่อนรับประทานอาหาร หลังใช้
ส้วม หรือหลังจากไอ จาม หรือหลังสัมผัสจุดเสี ่ยงที่มีผู้ใช้งาน

ร่วมกันในที่สาธารณะ เช่น กลอนหรือลูกบิดประตู ราวจับหรือ
ราวบันได เป็นต้น 5) หลีกเลี่ยงการใช้มือสัมผัสใบหน้า ตา ปาก 
จมูก โดยไม่จำเป็น 6) ผู้ที่เป็นกลุ่มเสี่ยง ผู้สูงอายุที่อายุมากกว่า 
70 ปี ผู้มีโรคเรื้อรัง เช่น เบาหวาน โรคหัวใจ โรคความดันโลหิต
สูง โรคปอด และเด็กอายุต่ำกว่า 5 ปี ให้เลี่ยงการออกนอกบ้าน 
เว้นแต่จำเป็น ให้ออกนอกบ้านน้อยที่สุด ในระยะเวลาสั้นท่ีสุด 7) 
แยกของใช้ส่วนตัว ไม่ควรใช้ของร่วมกับผู้อื่น 8) เลือกทานอาหาร
ที่ร้อนหรือปรุงสุกใหม่ๆ ควรทานอาหารแยกสำรับ หรือหากทาน
อาหารร่วมกันให้ใช้ช้อนกลางส่วนตัว ออกกำลังกายสม่ำเสมอ 
และพักผ่อนให้เพียงพอ 9) หากเดินทางกลับจากประเทศหรือ
พื้นที่ที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ควรกักตัวเองที่
บ้าน 14 วัน และปฏิบัติตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข 
และ 10) หมั่นสังเกตอาการตนเอง หากมีอาการไอ เจ็บคอ มี
น้ำมูก จมูกไม่ได้กลิ่น ลิ ้นไม่รับรส ให้ไปรับ การตรวจรักษาที่
โรงพยาบาลใกล้บ้านทันท ี

สำหรับสถานการณ์การระบาดและการติดเช้ือโรคไวรัสโค
โรนา (COVID-19) ในจังหวัดขอนแก่นนั้น จังหวัดขอนแก่นได้มี
มาตรการในการเฝ้าระวังติดตามผู้ที่เดินทางกลับมาจากประเทศ
กลุ่มเสี่ยงที่มีการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยความร่วมมือ
ทั ้งจากฝ่ายปกครอง สาธารณสุข กำนัน ผ ู ้ ใหญ่บ ้าน และ
อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) เฝ้าระวังในพื้นที่อย่างใกล้ชดิและ
ต่อเนื่อง และเนื่องจากมีผู้ติดเชื้อเพิ่มขึ้นและมีแนวโน้มจะแพร่
ระบาดเพิ่มขึ้นอีก เพื่อให้การป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ในพื้นที่จังหวัดขอนแก่น ให้เป็นไป
ตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุขได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จึงกำหนดให้พื้นที่เสี่ยงที่จำเป็นจะต้องยกระดับมาตรการในการ
ป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อโควิด-19 ที่
เข้มข้นขึ้น ส่งผลให้ประชาชนเริ่มตื่นตัว เปิดรับข้อมูลข่าวสาร 
และปฏิบัติตามการประกาศของกระทรวงสาธารณสุข 

ในฐานะที่ผู้วิจัยกำลังศึกษาที่มหาวิทยาลัย ขอนแก่น จึงมี
ความตระหนักถึงภาวการณ์ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (COVID-
19) ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงการเปิดรับข่าวสารและวิธีป้องกัน
การแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) ของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อนำข้อมูลที่ได้นำไปเสนอต่อผูม้ี
ส่วนเกี่ยวข้อง ในการหาทางเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับมาตรการ
และวิธีป้องกันการแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) ให้
ครอบคลุมและตรงความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย อันจะช่วย
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ป้องก ันและลดความเส ี ่ยงในการเก ิดโรค รวมถ ึงลดการ
แพร่กระจายเช้ือท้ังต่อตัวเอง ครอบครัว คนรอบข้าง และสังคม 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื ่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารโรคไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2. เพื่อศึกษาวิธีป้องกันการแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น 

3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับ
ข่าวสารกับวิธีป้องกันการแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-
19) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
    ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่นที่มีการเปิดรับข่าวสาร

ต่างกัน จะมีวิธีป้องกันการแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-
19) แตกต่างกัน 
 
 
 
 
 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที ่ใช ้ ในการว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้  ค ือ น ักศ ึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจำปีการศึกษา 2564 จำนวน 39,684 
คน (มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2564) 

2.  กล ุ ่ มต ัวอย ่ าง (Sample Size) ท ี ่ ใช ้ ในการว ิจัย  
เป็นหน่วยของประชากรคือนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ประจำปีการศึกษา 2564 จำนวน 39,684 คน โดยผู้วิจัยกำหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของยามาเน่ คำนวณได้ 396 คน 

การเปิดรับข่าวสารโรคไวรัส 
โคโรนา (COVID-19) 

-วิทยุ 
-โทรทัศน ์
-สื่อสิ่งพิมพ ์
-บุคคลในครอบครัว 
-อินเทอร์เน็ต 
-หน่วยงานราชการ 
-สถานศึกษา 
 
 
 

 
 
 
 
 

วิธีป้องกันการแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
ของนักศกึษามหาวิทยาลัยขอนแก่น 

- รักษาระยะห่างท่ีปลอดภัยจากผู้อื่นแม้ว่าผู้นั้นจะไม่ได้ป่วย  
- สวมหน้ากากอนามัยในที่สาธารณะ โดยเฉพาะเมื่ออยู่ใน

พื้นที่ปิด 
- หลีกเลี่ยงพื้นที่ปิด พยายามอยู่ในพื้นที่เปิดโล่งและอากาศ

ถ่ายเทสะดวก  
- เปิดหน้าต่างเมื่ออยู่ในพ้ืนท่ีปิด 
- ล้างมือบ่อยๆ โดยใช้สบู่และน้ำ หรือเจลล้างมือที่มีส่วนผสม

หลักเป็นแอลกอฮอล์ 
- รับวัคซีนเมื่อได้รับสิทธ์ิ  
- ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในพื้นที่เกี่ยวกับการฉีดวัคซีน 
- ปิดจมูกและปากด้วยกระดาษชำระเมื่อไอหรือจาม 
- เก็บตัวอยู่บ้านเมื่อรู้สึกไม่สบาย 
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และเพื่อความสมบูรณ์ของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงเก็บกลุ่มตัวอย่าง
เพิ่มเป็น 400 คน          
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งแบ่ง
เนื้อหาของแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วนดังนี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
ซึ ่งเป็นคำถามแบบเลือกตอบ (Check List) ได้เพียงข้อเดียว 
ได้แก่  

1. เพศ มาตรวัดมาตรานามบัญญัติ (nominal scale) 2 
ตัวเลือก ได้แก่ 

 1.1 ชาย 
 1.2 หญิง 
2. อายุ มาตรวัดเรียงลำดับ (Ordinal Scale) 4 ตัวเลือก 

ได้แก่ 
    2.1 อาย ุ18-19 ปี 
 2.2 อาย ุ20-21 ปี  
 2.3 อาย ุ22-23 ปี 
 2.4 อายุมากกว่า 23 ปี 
3. ระดับที่ศึกษา มาตรวัดเรียงลำดับ (Ordinal Scale) 3 

ตัวเลือก ได้แก ่
 3.1 ปริญญาตรี 
 3.2 ปริญญาโท 
 3.3 ปริญญาเอก 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารโรค
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ซึ่งเป็นคำถามแบบเลือกตอบ (Check 
List) ได้เพียงข้อเดียว เป็นมาตรวัดมาตรานามบัญญัติ (nominal 
scale) 7 ตัวเลือก ได้แก ่

    1.1 วิทยุ  
 1.2 โทรทัศน ์
 1.3 สื่อสิ่งพิมพ์  
 1.4 บุคคลในครอบครัว  
 1.5 อินเทอร์เน็ต  
 1.6 หน่วยงานราชการ  
 1.7 สถานศึกษา  
 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีป้องกันการแพร่ระบาด
โรคไวร ัสโคโรนา (COVID-19) ของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น มาตรวัดตัวแปรแบบมาตรอันตรภาค (Interval Scale) 
9 ตัวเลือก รักษาระยะห่างท่ีปลอดภัยจากผู้อื่น แม้ว่าผู้นั้นจะไมไ่ด้
ป่วยก็ตาม การสวมหน้ากากอนามัยในที่สาธารณะ โดยเฉพาะเมือ่
อยู่ในพ้ืนท่ีปิด การหลีกเลี่ยงพ้ืนท่ีปิด พยายามอยู่ในพื้นที่เปิดโล่ง
และอากาศถ่ายเทสะดวก การเปิดหน้าต่างเมื่ออยู่ในพ้ืนท่ีปิด การ
ล้างมือบอ่ย ๆ โดยใช้สบู่และน้ำ หรือเจลล้างมือท่ีมีส่วนผสมหลัก
เป็นแอลกอฮอล์การรับวัคซีนเมือ่ได้รบัสิทธิ์ ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ในพื้นที่เกี่ยวกับการฉีดวัคซีน การปิดจมูกและปากด้วยกระดาษ
ชำระเมื่อไอหรือจาม และการเก็บตัวอยู่บ้านเมื่อรู้สึกไม่สบาย 

โดยวัดว ิธ ีป ้องกันการแพร่ระบาดโรคไวร ัสโคโรนา 
(COVID-19) ใน 3 ระดับ คือ 

ปฏิบัติเป็นประจำ มีคะแนนเท่ากับ 3         
ปฏิบัติบางครั้ง มีคะแนนเท่ากับ 2  
ไม่ปฏิบัติเลย มีคะแนนเท่ากับ 1 
จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของ

ระดับคะแนนได้ ดังนี ้
2.34-3.00   หมายถึง   ปฏิบัติเป็นประจำ 
1.67-2.33   หมายถึง   ปฏิบัติบางครั้ง 
1.00-1.66   หมายถึง    ไม่ปฏิบัติเลย 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เป็นคำถามปลายเปิด (Open-

ended Questions) ที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
ได้อย่างอิสระ 
 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 
1. ทำการศึกษาแนวคิดพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

ข้อมูลเกี่ยวกับโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) วิธีป้องกันการแพร่
ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) ของกรมควบคุมโรค (2564) 
ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2. กำหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ซึ่งเกี ่ยวข้องกับ
กรอบแนวคิดที่ได้กำหนดไว้  โดยแบบสอบถามที่สร้างขึ้นผู้วิจัย
นำมาจากแนวทางปฏิบัติเพื่อการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) หรือโควิด 19 สำหรับประชาชนทั่วไป ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ นิยามศัพท์และกลุ่มตัวอย่าง  
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3. นำแบบสอบถามที่สร้างไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อ
พิจารณาความถูกต้องและให้คำแนะนำ เพื ่อแก้ไขปรับปรุง
แบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

4. นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว ไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับผู ้บริโภคที ่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ ่มตัวอย่าง 
จำนวน 30 คน และนำมาว ิ เคราะห ์หาค ่าความเช ื ่ อมั่ น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์

อ ัลฟาของครอนบาค (α-Coefficient) ซึ ่งจะต้องได้ค ่าดัชนี
มากกว่า 0.70 ขึ ้นไป จึงจะนำไปใช้ในการวิจัย (บุญธรรม กิจ
ปรีดาบริสุทธิ์, 2549) ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ได้ค่าความเชื่อมั่นของ
เครื ่องมือเท่ากับ 0.81 ถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นตาม
เกณฑ์ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ทำการวิจัยได้แบ่งวิธีการเข้าถึงข้อมูลและเก็บรวบรวม
ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร 
(Review Data) และการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field 
Data) 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร (Review Data) 
ผู้ทำการวิจัยได้ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลด้านวิชาการจาก
แหล่งข้อมูล และสิ่งพิมพ์ เช่นเอกสารทางวิชาการ เอกสารการ
ประชุมวารสาร นิตยสาร บทความในหนังสือพิมพ์ ข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Data) โดย
การแจกแบบสอบถามกับนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น จำนวน 
400 คน ซึ่งผู้วิจัยดำเนินการเก็บแบบสอบถามแบบออนไลน์ ผ่าน 
Google ฟอร์ม 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลังจากเก็บข้อมูลเสร็จสิ้นแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด และนำมาประมวลข้อมูลด้วย
โปรแกรมสำเร็จรูป โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. สถิต ิเช ิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได ้แก่ 
ค ่ า ค ว า มถี่  ( Frequency) ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย  ( Mean) ค ่ า ร ้ อ ยล ะ 
( Percentage) แ ล ะ ค ่ า เ บ ี ่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ( Standard 
Deviation) ซึ่งข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์มีดังนี้ 

1.1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 
ซึ่งเป็นมาตรวัดตัวแปรในลักษณะมาตรานามบัญญัติ (nominal 

scale) อายุและระดับที่ศึกษา เป็นมาตรวัดเรียงลำดับ (Ordinal 
Scale) วิเคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) 

1.2 การวิเคราะห์การเปิดรับข่าวสารโรคไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ประกอบด้วย วิทยุ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ บุคคลใน
ครอบครัว อินเทอร์เน็ต หน่วยงานราชการ และสถานศึกษา ซึ่ง
เป็นมาตรวัดตัวแปรในลักษณะมาตรานามบัญญัติ (nominal 
scale) วิเคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) 

1.3 การวิเคราะห์วิธีป้องกันการแพร่ระบาดโรคไวรัสโค
โรนา (COVID-19) เป็นมาตรวัดตัวแปรแบบมาตรอันตรภาค 
(Interval Scale)  ได้แก่ รักษาระยะห่างที่ปลอดภัยจากผู้อื่น 
แม้ว่าผู ้นั ้นจะไม่ได้ป่วยก็ตาม การสวมหน้ากากอนามัยในที่
สาธารณะ โดยเฉพาะเมื่ออยู่ในพื้นที่ปิด การหลีกเลี่ยงพื้นที่ปิด 
พยายามอยู่ในพื้นที่เปิดโล่งและอากาศถ่ายเทสะดวก การเปิด
หน้าต่างเมื่ออยู่ในพื้นที่ปิด การล้างมือบ่อย ๆ โดยใช้สบู่และน้ำ 
หรือเจลล้างมือท่ีมีส่วนผสมหลักเป็นแอลกอฮอล์การรับวัคซีนเมื่อ
ได้รับสิทธิ์ ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในพื้นที่เกี่ยวกับการฉีดวัคซีน 
การปิดจมูกและปากด้วยกระดาษชำระเมื่อไอหรือจาม และการ
เก็บตัวอยู่บ้านเมื ่อรู้สึกไม่สบาย วิเคราะห์โดยคำนวณค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การเปรียบ 
เทียบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับข่าวสารกับวิธีป้องกัน 
การแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) ใช้วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 18-19 ปี ส่วนใหญ่มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี 

2. การเปิดรับข่าวสารโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารโรคไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ผ่านโทรทัศน์มากที่สุด รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ต 
บุคคลในครอบครัว วิทยุ หน่วยงานราชการ สถานศึกษา และสื่อ
สิ่งพิมพ์ ตามลำดับ 

3. วิธีป้องกันการแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-
19) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวิธีป้องกันการแพร่ระบาดโรค
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ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในภาพรวมจัดอยู ่ในระดับปฏิบัติ
บางครั้ง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่สวมหน้ากากอนามัยในที่สาธารณะ โดยเฉพาะเมื่ออยู่ใน
พื้นที่ปิดหรือเว้นระยะห่างไม่ได้ ปฏิบัติเป็นประจำ รองลงมาคือ 
ล้างมือบ่อย ๆ โดยใช้สบู่และน้ำ หรือเจลล้างมือท่ีมีส่วนผสมหลัก
เป็นแอลกอฮอล์ ปฏิบัติเป็นประจำ,รักษาระยะห่างที่ปลอดภัย
จากผู ้อ ื ่น แม้ว ่าผู ้น ั ้นจะไม่ได้ป่วยก็ตาม ปฏิบัติเป็นประจำ  
รับวัคซีนเมื่อได้รับสิทธ์ิ ปฏิบัติเป็นประจำ เก็บตัวอยู่บ้านเมื่อรู้สึก
ไม่สบาย ปฏิบัติเป็นประจำ ปิดจมูกและปากด้วยกระดาษชำระ
เมื่อไอหรือจาม ปฏิบัติบางครั้ง ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในพื ้นที่
เกี่ยวกับการฉีดวัคซีน ปฏิบัติบางครั้ง หลีกเลี่ยงพ้ืนท่ีปิด พยายาม

อยู ่ในพื ้นที ่เปิดโล่งและอากาศถ่ายเทสะดวก ปฏิบัติบางครั้ง  
และเปิดหน้าต่างเมื่ออยู่ในพ้ืนท่ีปิด ไม่ปฏิบัติเลย ตามลำดับ 

4. การทดสอบสมมติฐาน  ผู ้ว ิจ ัยใช้ว ิ เคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อทำการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างในตัวแปรอิสระที่มีจำนวนมากกว่า 2 กลุ่ม โดยตัว
แปรอิสระที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การเปิดรับข่าวสาร
โรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) ซึ ่งเป็นคำถามแบบเลือกตอบ 
(Check List) ได้เพียงข้อเดียว จำนวน 7 ตัวเลือก เป็นมาตรวัด
นามบัญญัติ (nominal scale) และตัวแปรตาม คือ วิธีป้องกัน
การแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) เป็นมาตรวัดแบบ
อันตรภาค (Interval Scale) จำนวน 9 ข้อ (ดังตารางที่ 1)  

 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับข่าวสารโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) กับวิธีป้องกันการแพร่ระบาดโรคไวรัส
โคโรนา (COVID-19)  

วิธีป้องกันการแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p 

1. รักษาระยะห่างที่ปลอดภัยจากผู้อื ่น แม้ว่าผู้นั ้นจะไม่ได้ป่วย  
ก็ตาม 

ระหว่างกลุ่ม 0.875 6 0.146 0.585 0.74 

ภายในกลุ่ม 98.022 393 0.249   

รวม 98.898 399    

2. การสวมหน้ากากอนามัยในที่สาธารณะ โดยเฉพาะเมื่ออยู่ใน
พื้นที่ปิดหรือเว้นระยะห่างไม่ได้ 

ระหว่างกลุ่ม 1.961 6 0.327 1.510 0.17 

ภายในกลุ่ม 85.039 393 0.216   

รวม 87.000 399    

3. หลีกเลี่ยงพื้นที่ปิด พยายามอยู่ในพื้นที่เปิดโล่งและอากาศถ่าย  
เทสะดวก 

ระหว่างกลุ่ม 1.593 6 0.266 0.557 0.76 

ภายในกลุ่ม 187.367 393 0.477   

รวม 188.960 399    

4. เปิดหน้าต่างเมื่ออยู่ในพื้นที่ปิด 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.839 6 0.140 0.411 0.87 

ภายในกลุ่ม 133.858 393 0.341   

รวม 134.698 399    

5. ล้างมือบ่อย ๆ โดยใช้สบู่และน้ำ หรือเจลล้างมือที่มีส่วนผสม
หลักเป็นแอลกอฮอล์ 

ระหว่างกลุ่ม .521 6 0.087 0.303 0.93 

ภายในกลุ่ม 112.439 393 0.286   

รวม 112.960 399    

6. รับวัคซีนเม่ือได้รับสิทธิ์ ระหว่างกลุ่ม 0.483 6 0.081 0.230 0.03* 

ภายในกลุ่ม 137.507 393 0.350   

รวม 137.990 399    

7. ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในพื้นที่เกี่ยวกับการฉีดวัคซีน ระหว่างกลุ่ม 0.674 6 0.112 0.357 0.05* 

ภายในกลุ่ม 123.716 393 0.315   

รวม 124.390 399    

8. ปิดจมูกและปากด้วยกระดาษชำระเมื่อไอหรือจาม ระหว่างกลุ่ม 1.224 6 0.204 0.591 0.73 

ภายในกลุ่ม 135.713 393 0.345   

รวม 136.938 399    
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับข่าวสารโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) กับวิธีป้องกันการแพร่ระบาดโรคไวรัส
โคโรนา (COVID-19) (ต่อ) 

วิธีป้องกันการแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p 

9. เก็บตัวอยู่บ้านเม่ือรู้สึก 
ไม่สบาย 

ระหว่างกลุ่ม 0.531 6 0.088 0.262 0.95 

ภายในกลุ่ม 132.579 393 0.337   

รวม 133.110 399    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.011 6 0.002 0.046 1.00 

ภายในกลุ่ม 15.567 393 0.040   

รวม 15.578 399    

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากการางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการเปิดรับ

ข่าวสารโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) ต่างกัน มีวิธีป้องกันการ
แพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการ
เปิดรับข่าวสารโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) ต่างกัน มีวิธีป้องกัน
การแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) เกี่ยวกับรับวัคซีน
เมื่อได้รับสิทธิ์และการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในพื้นที่เกี่ยวกับการ
ฉีดวัคซีน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. การเปิดรับข่าวสารโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19)  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปิดรบัข่าวสารโรคไวรสัโคโร

นา (COVID-19) ผ่านโทรทัศน์มากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่า  การ
สื่อสารนั้นจัดได้ว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญปัจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย์ 
นอกเหนือจากปัจจัยสี่ที่มีความจำเป็นต่อความอยู่รอดของมนุษย์ 
แม้ว่าการสื่อสารจะไม่ได้มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับความเป็น
ความตายของมนุษย์เหมือนกับปัจจัยสี่ แต่การที่จะให้ได้มาซึ่ง
ปัจจัยสี ่เหล่านั ้น ย่อมต้องอาศัยการสื ่อสารเป็นเครื ่องมือ            
อย่างแน่นอน มนุษย์ต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ในการดำเนินกิจกรรมใด ๆ ของตนและเพื่ออยู่
ร่วมกับคนอื่นๆในสังคม โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน์ เป็นสื่อท่ีสามารถ
กระจายข้อมูลได้อย่างท่ัวถึง ทำให้มนุษย์ได้รับข้อมูลในด้านตา่ง ๆ 
มากข ึ ้น โดยร ับผ ่านทั ้ งภาพและเส ียงเป็นส ื ่อมวลชนที ่มี
ประสิทธิภาพประเภทหนึ่งของการติดต่อของกระบวนการสังคม               
ยิ่งสังคมมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น และประกอบด้วยคนจำนวน
มากขึ้นเท่าใด การสื่อสารก็ยิ่งมีความสำคัญมากขึ้นเท่านั้น นำมา

ซึ่งความสลับซับซ้อน หรือความสับสนต่าง ๆ ของข้อมูลข่าวสาร 
จนอาจก่อให้เกิดความไม่เข้าใจและไม่แน่ใจแก่สมาชิกของสังคม 
ดังนั ้น จึงต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือเพื่อแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว ดังที่ John (2017) กล่าวว่า การเปิดรับข่าวสารจาก
สื่อมวลชน โดยผู้รับสาร มีความคาดหวังจากสื่อมวลชนว่า การ
บริโภคข่าวสารจากสื่อมวลชนจะช่วยตอบสนองความต้องการ
ของเขาได้ ซึ่งจะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปลี่ยน
ลักษณะนิสัย เปลี่ยนพฤติกรรมบางอย่างได้โดยการเลือกบริโภค
สื่อมวลชนนั้นจะขึ้นอยู่กับความต้องการ หรือแรงจูงใจของผู้รับ
สารเอง เพราะบุคคลแต่ละคนย่อมมีวัตถุประสงค์และความตั้งใจ
ในการใช้ประโยชน์แตกต่างกันไป ผลการวิจัยสอดคล้องกับวรทัย 
ราวินิจ (2564) ทำการศึกษาการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับโควิด 19 จาก
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขและการรู้เท่าทันข่าวปลอม
ของผู้รับสาร ผลการวิจัยพบว่า สื่อที่มีการเปิดรับมากที่สุดคือ  
สื่อของกรมควบคุมโรคผ่านสื่อโทรทัศน์  

 
2. วิธีป้องกันการแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวิธีป้องกันการแพร่ระบาด
โรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับปฏิบัติ
บางครั้ง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่สวมหน้ากากอนามัยในที่สาธารณะ เมื่ออยู่ในพื้นที่ปิด โดย
ปฏิบัติเป็นประจำ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า จากการแพร่กระจายเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้ไวรัสติดต่อผ่าน ‘สารคัดหลั่งทางเดิน
หายใจ’ โดยสารคัดหลั่งทางเดินหายใจ (Respiratory Fluids) นี้
จะถูกปล่อยออกมาระหว่างหายใจออก เช่น การหายใจตามปกติ
การพูดการร้องเพลง การออกกำลังกาย การไอหรือจามเป็น
ละอองขนาดเล็ก-ใหญ่แตกต่างกัน และละอองเหล่านี้เป็นตัวพา
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ไวรัสไปติดเชื ้อให้กับผู ้อื ่น แต่จะสามารถแพร่ไปได้ไกลเท่าไร
ขึ ้นกับขนาดของละอองและสิ่งแวดล้อม ในขณะนั้น  ดังที่กรม
ควบคุมโรค (2563) ได้จัดทำแนวทางการปฏิบัติสำหรับบุคคลทั้ง
ประชาชนทั่วไปและประชาชนกลุ่มเสี่ยงสูงต่อการติดเชื้อโรคโค
วิด-19 โดยระบุว่า ควรสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า
ตลอดเวลา เมื่ออยู่นอกบ้าน ผลการวิจัยสอดคล้องกับเสกสรร 
สายสีสด (2564) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารและ
ความตระหนักรู้ของนักเรียนนักศึกษา จังหวัดอุดรธานี ในช่วง
ไวรัสโควิด-19 ระบาด ผลการวิจัยพบว่า นักเรียน นักศึกษา มี
ความตระหนักรู้อยู่ในระดับมากที่สุด คือการออกจากบ้านต้อง
สวมหน้ากากทุกครั ้ง เช่นเดียวกับณัฎฐวรรณ คำแสน (2564) 
ทำการศึกษาความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมในการป้องกันตนเอง
จากการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของประชาชนในเขตอำเภออู่ทอง 
จังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
99.80 สวมหน้ากากอนามัยเมื่อออกจากบ้าน รวมทั้งสอดคล้อง
กับงานวิจ ัยของ Zhong และคณะ (2020) ที ่ศ ึกษาความรู้ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของ
ชาวจีน ในช่วงการระบาดใหญ่ของโควิด-19  กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
98 สวมหน้ากากอนามัยเมื่อออกนอกบ้าน อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธัญญ์นภัส วิรัตน์เกษม (2564) ทำการศึกษาการ
พัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมด้านพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมใน
วิถีชีวิตความปกติใหม่ (New Normal) ของนักเรียนโรงเรียน
เทศบาลวัดโพธิ์ จังหวัดชลบุรี โดยค้นพบว่า การระบาดของไวรัส
โคโรนา พ.ศ. 2562-2563 ส่งผลต่อวิถีชีวิตคนไทย ทั้งระดับ
ครอบครัว ชุมชน และประเทศ ทำให้เกิดรูปแบบการดำเนินชีวิต
อย่างใหม่ที ่แตกต่างจากอดีต  ในบริบทสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ความปกติใหม่ เป็นการปรับหาวิถีการ
ดำรงชีวิตแบบใหม่เพื่อให้ปลอดภัยจากการติดเชื้อ เช่น การเว้น
ระยะห่างทางสังคม หรือการหันมาใส่ใจสุขภาพมากขึ้น ควบคู่ไป
กับความพยายามรักษาและฟื้นฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจ นำไปสู่
การสร้างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ และเมื่อเวลาผ่าน
ไป ผู้คนในสังคมจะเกิดความคุ้นชินกับพฤติกรรมการดำรงชีวิต
แบบใหม่ จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตปกติไปในท่ีสุด 
 
3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการเปิดรับข่าวสารโรคไวรัสโคโร
นา (COVID-19) ต่างกัน มีวิธีป้องกันการแพร่ระบาดโรคไวรัสโค
โรนา (COVID-19) เกี่ยวกับรับวัคซีนเมื่อได้รับสิทธิ์และการปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑ์ในพื้นที่เกี่ยวกับการฉีดวัคซีน แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เป็นเพราะว่า การให้ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการได้รับสิทธิ์และการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ใน
พื้นที่เกี่ยวกับการฉีดวัคซีนในแต่ละสื่อ อาจไม่มีความละเอียดและ
ครบถ้วนเพียงพอ ประกอบกับแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการวัคซีนอาจยังไม่มีทิศทางที่ชัดเจน เนื่องจากเป็นโรคระบาด
ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ซึ่งอาจทำให้ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับในแต่ละ
สื่อมีความครบถ้วนแตกต่างกัน ตามประสิทธิภาพของสื่อนั้นดว้ย 
สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ Cruz (2020) ที ่พบว่า ปัจจัยที ่มี
อิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคล ในด้านสภาวะ 
(Context) สภาวะในที่นี้หมายถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยู่
ในสถานการณ์การสื่อสารสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้มีอิทธิพลต่อการเลือก
ของผู้รับสาร การมีคนอื่นอยู่ด้วยมีอิทธิพลตรงต่อการเลือกใช้สื่อ
และข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจำข่าวสาร 
รวมทั้งเป้าหมาย (Goal) ในการเลือกรับข่าวสารที่กำหนดจะมี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก
ตีความหมาย และการเลือกจดจำเพื่อสนองเป้าหมายของตน 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารโรคไวรัส
โคโรนา (COVID-19) ผ่านโทรทัศน์ รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ต 
ดังนั ้น หากจะสื่อสาร รณรงค์ให้กับกลุ่มนักเรียน นักศึกษาใน
โอกาสต่อไป สื่อท่ีต้องให้ความสำคัญกับการสื่อสารแบบบูรณการ
ควบคู่กันไป ได้แก่ สื่อเฟซบุ๊ก และโซเซียลมีเดียอื่น ๆ จะทำให้
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจน รวดเร็ว  

1.2 จากปัญหาที่พบจากข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งนี้
คือ หน้ากากอนามัยไม่สามารถหาซื้อได้ตามที่รัฐกำหนด และมี
ราคาสูง รัฐจะต้องมีมาตรการในการช่วยเหลือประชาชน และ
จัดหาให้อย่างเพียงพอ นอกจากนี้นักเรียน นักศึกษายังเห็นว่ารัฐ
เยียวยาอาชีพที่ประสบปัญหาในช่วงโควิดไม่ทั ่วถึง รัฐจะต้อง
ดำเนินการให้ทั ่วถึง เพื ่อคลายความเดือดร้อนของประชาชน
ในช่วงการระบาดของไวรัส โคโรนา (COVID-19) 

1.3 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีการเปิดรับข่าวสารโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) ต่างกัน มีวิธี
ป้องกันการแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) เกี ่ยวกับ
การรับวัคซีนเมื่อได้รับสทิธ์ิ และการปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์ในพื้นที่
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เกี ่ยวกับการฉีดวัคซีน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังนั้นสื่อทุกแขนง ไม่ว่าจะเป็นสื่อรูปแบบดั่งเดิมหรือ
สื่อใหม่ ควรทำการสื่อสาร รณรงค์ให้กับกลุ่มนักเรียน นักศึกษา 
ได้รับทราบถึงประโยชน์และข้อควรปฏิบัติเกี่ยวกับการฉีดวัคซีน
ให้ชัดเจนและครบถ้วน เพื่อเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับวิธี
ป้องกันการแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) ก่อนและ

หลังเข้ารับการฉีดวัคซีน COVID-19 และเพื่อจะได้คลายความ
กังวลและปฏิบัติตัวอย่างถูกต้อง 

 
ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

ควรศึกษาถึงการรู้เท่าทันสื่อ การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
ด้านไวรัสโควิด-19 ความตระหนักรู้ของกลุ่มเป้าหมายกลุ่มอื่น ๆ 
เช่น ประชาชนท่ัวไป และให้ครอบคลุมทุกจังหวัดทั่วประเทศ 
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การออกแบบการ์ตูนสัญลักษณ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทะเลบัวแดง บึงหนองหาน 
อำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี 

MASCOT DESIGN FOR PROMOTING THE IMAGE OF LOTUS SEA IN NONG HAN LAKE 
KUMPHAWAPI UDON THANI 

จีรเดช  เจริญชนม์1* 
JEERADAT CHAROENCHON1* 

 

บทคัดย่อ 
 

ทะเลบัวแดง ตั้งอยู่ในบึงหนองหาน อำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ซึ่งเป็นแหล่งน้ำจืดขนาดใหญ่ที่อุดมสมบูรณ์ไปด้วย พันธุ์
นก พันธุ์ปลา และพืชน้ำ เป็นจำนวนมาก ซึ่งในทุกปีเริ่มตั้งแต่ต้นเดือนธันวาคม ไปจนถึงสิ้นเดือนกุมภาพันธ์ นักท่องเที่ยวจะนิยม
เดินทางมานั่งเรือเพื่อชื่นชมความงดงามของดอกบัวแดงที่ผลิบานอยู่เต็มท้องน้ำ จึงเป็นที่มาของคำว่า “ทะเลบัวแดง” และยังมี 
“เทศกาลทะเลบัวแดงบาน บึงหนองหานกุมภวาปี” ที่ถูกจัดขึ้นในช่วงเวลาเดียวกัน ซึ่งมีความสำคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ
จังหวัดอุดรธานีเป็นอย่างมาก หากแต่ยังขาดสัญลักษณ์หรือตัวแทนท่ีจะช่วยเป็นส่วนหนึ่งในการกระตุ้นความสนใจให้แก่ผู้คน ได้รับรู้ถึง
แหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้มากยิ่งข้ึน 

โดยในปัจจุบันมาสคอต (mascot) หรือการ์ตูนสัญลักษณ์ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญกับภาคธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก  
ในการเข้ามาช่วยปรับภาพลักษณ์ให้มีความทันสมัย หรือเพิ่มเสน่ห์ในการดึงดูดใจ และสร้างภาพจำให้กับสินค้า จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัย
จึงเล็งเห็นถึงความสำคัญในการพัฒนามาสคอต เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่การท่องเที่ยวทะเลบัวแดง ผ่านการ์ตูนสัญลักษณ์ที่มี
รูปแบบเฉพาะตัวโดยมีที่มาจากเอกลักษณ์สำคัญที่มีอยู่ในท้องถิ่น และเช่ือมโยงกับอัตลักษณ์ของจังหวัดอุดรธานี 

ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นให้เห็นถึงขั้นตอน และวิธีการออกแบบการ์ตูนสัญลักษณ์ ที่ได้จากการมีส่วนร่วมของคนใน
ท้องถิ่น รวมถึงเพื่อประเมินความพึงพอใจกลุ่มผู้ประกอบการในชุมชนที่มีต่อการ์ตูนสัญลักษณ์ โดยการอภิปรายผลการวิจัยพบว่า 
ตัวแทนคณะกรรมการด้านการท่องเที่ยวบ้านเดียม มีความเห็นสอดคล้องกันว่า ดอกบัวสาย และนกกระยาง มีความเหมาะสม  
ในการเป็นการ์ตูนสัญลักษณ์ให้กับแหล่งท่องเที่ยวทะเลบัวแดง บึงหนองหาน อำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี เนื่องจากเป็นสายพันธุ์
พืช และสัตว์ที่มีมากในบึงหนองหาน และมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวไม่ว่าจะเป็นรูปร่างหรือสีสันท่ีมีความสวยงาม  ซึ่งผลการประเมินความ
พึงพอใจต่อการ์ตูนสัญลักษณ์ โดยกลุ่มผู้ประกอบการในชุมชน มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก  ด้านความสอดคล้องกับแหลง่
ท่องเที่ยว มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความน่าจดจำ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ด้านมีลักษณะเฉพาะ มีความพึง
พอใจในระดับมาก ด้านความเหมาะสมต่อการใช้งาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
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ABSTRACT 
 

Red Lotus Sea has been located in Nong Han lake, Kumpawapi district, Udonthani province.  This place is a 
large abundant lake which are full of fish species, many kinds of birds and o lot of plants.  Every year starting from 
December to the end of February, the tourists prefer to have scenic boat ride to see a lot of beautiful bloomed 
red lotuses in this lake. This is the origin of “Red Lotus Sea” or “Bloomed red lotus sea festival, Nong Han lake 
Kumpawapi”.  And this festival has taken place during the time of bloom lotus which is essential to tourism industry 
in Udonthani.  However, there is lack of a symbol or an agent to motivate the tourists more perceiving. 

Nowadays, Mascot or Gartoon symbol has a powerful role in tourism business. It could be helpful to adapt 
the modern image or increase motivation as a brand. According to the reasons above, the researcher realizes the 
importance of Mascot developing to promote the good image of red sea lotus tourist by using unique gartoon 
integrating identity of Udonthani province. 

This study aims to study the steps and strategies of Gartoon symbols which has been participated by local 
persons in community and to demonstrate the samples of public relations media. The results of this study could 
be helpful the entrepreneurs to increase value-added of goods or souvenirs, services and good images or good 
memory towards public. 

 
Keywords: Mascot ; Identity ; Red Lotus Sea 
 

บทนำ 
 

“ทะเลบัวแดง” มีที่มาเมื่อครั้งท่ี นายรักเกียรติ ศรีลาวงศ์ 
ผ ู ้อำนวยการโรงเร ียนบ้านเดียม ซึ ่งย ้ายมาดำรงตำแหน่งที่
โรงเรียนบ้านเดียม ในปลายปี 2547 ได้ลงพื้นที่ไปศึกษาหนอง
หานกุมภวาปี พร้อมกับกลุ่มผู้นำชุมชน และชาวประมงบ้านเดียม 
ซึ่งพบว่า มีบัวแดงจำนวนมหาศาลเกิดขึ้นเต็มท้องน้ำหนองหาน
ตั้งแต่ราวๆ เดือนตุลาคม - เดือนมีนาคมทุกปี จึงได้มาระดม
ความคิดหาวิธีจะเชิญชวนคนมาดู มาเที่ยวชมความงาม ความ
ยิ ่งใหญ่ของบัวแดง ตลอดจนวิถีชีว ิตผู ้คน สัตว์ต ่าง ๆ และ
ธรรมชาติอันงดงามของหนองหานกุมภวาปี เพื่อเพ่ิมรายได้ สร้าง
ชื่อเสียงให้แก่ชุมชน และมุ่งให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของทุกคน จึงได้
เกิดคำว่า “ทะเลบัวแดงหมื่นไร่” ตั้งแต่ปีนั้นมา โดยมีหน่วยงาน
เอกชน หน่วยงานของรัฐที่ทำงานด้านการท่องเที่ยวมาขอข้อมูล
มากมายไปเผยแพร่ จึงทำให้ทะเลบัวแดงรู้จักกันทั่วไป การจัด
งานทะเลบัวแดงบ้านเดียม ได้เริ ่มขึ ้นเป็นครั ้งแรกเมื ่อวันที่  
14 - 18 พฤศจิกายน 2548 โดยใช้ชื่อว่า “งานชมทะเลบัวแดง
หมื่นไร่ กราบไหว้พระศักดิ์สิทธ์ิ แดนเนรมิตหนองหาน ตำนานผา
แดงนางไอ่” โดยการร่วมมือร่วมใจของผู้นำชุมชน และกลุ่มชุมชน

ชาวบ้านเดียมทั้งสองหมู่บ้าน ประกอบด้วยประธานกลุ่มโฮมสเตย์
บ้านเดียม หัวหน้ากลุ่มแม่บ้าน ประธานกลุ่มเรือประมงบ้านเดียม 
และคณะครูโรงเรียนบ้านเดียมทุกคน โดยมีผู้อำนวยการโรงเรียน
บ้านเดียมทำหน้าที่ประสานงาน และที่ปรึกษา ได้ร่วมกันระดม
ความคิดในการจัดงานขึ้น โดยได้นำแนวทางการสนับสนุนให้เกิด
แหล่งท่องเที่ยว จาก “กลุ่มเครือข่ายอนุรักษ์ลุ่มน้ำหนองหาน” ที่
ได้มาดำเนินการไว้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546  ด้วยเหตุนี้จึงเกิดรูปแบบ
ของ “คณะกรรมการด้านการท่องเที่ยวบ้านเดียม” เป็นหลักใน
การบริหารงานท่องเที่ยวในหมู่บ้าน จนกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ที่ผู้คนรู้จักในวงกว้างมากขึ้น  (รักเกียรติ  ศรีลาวงศ์. 2560) 

ในการจัดงานชมทะเลบัวแดงจากอดีตจนถึงปัจจุบัน ผู้ที่มี
แนวคิดริเริ่มการจัดงาน คือ นายรักเกียรติ ศรีลาวงศ์ ผู้อำนวยการ
โรงเรียนบ้านเดียม ได้ย้ำเสมอว่า จะต้องเปิดโอกาสให้ทุกภาค
ส่วนมีส่วนร่วม และเปิดโอกาสให้เยาวชนจากทุกโรงเรียนได้เข้า
มาศึกษาเกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้บึงหนองหานกุมภวาปี และชุมชน
เศรษฐกิจพอเพียง อยู่อย่างมั่นคง และยั่งยืน  จากข้อมูลดังกล่าว
จึงเป็นท่ีมาของการลงพื้นที่ร่วมกับชุมชนเพื่อทำงานวิจัยออกแบบ 
และพัฒนามาสคอตเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี เป็นที่น่าจดจำแก่
นักท่องเที่ยวท่ีมาจากทั่วประเทศ 
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เนื่องด้วยในปัจจุบันการสร้างการ์ตูนสัญลักษณ์ ถือเป็น
กลยุทธ์ใหม่สำหรับใช้ส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ที่ได้รับ
ความนิยมเป็นอย่างสูงในประเทศไทย (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬาแห่งชาติ. 2558) เพื่อใช้เป็นตัวหลักในการนำเสนอจุดดี 
จ ุดเด ่น ของแต ่ละพื ้นท ี ่ ให ้ เป ็นท ี ่ร ู ้จ ักมากข ึ ้น โดยอาศัย
บุคลิกลักษณะที่น่ารักของตัวการ์ตูนเป็นสื่อกลาง โดยที่ผ่านมา
ตัวแทนกลุ่มผู้ประกอบการ เช่น คณะกรรมการด้านการท่องเที่ยว
บ้านเดียม ได้ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาด้านการประชาสัมพันธ์
มาโดยตลอด เช่น จ ัดทำแสดงข้อม ูลต ่าง ๆ ผ ่านเว ็ปไซต์  
www.banduim.th และติดตั้งป้ายบิลบอร์ด (Billbord) เพื่อเป็น
การแนะนำแหล่งท่องเที่ยวทะเลบัวแดง  โดยในปี พ.ศ. 2560  
ที่ผ่านมาจังหวัดอุดรธานีได้เคยทำการเปิดตัวมาสคอตของโครง
กระดูกสุนัขชื ่อ “คุณทองโบราณ” ที ่ถ ูกยกให้เป็นมาสคอต 
ประจำจังหวัดอุดรธานี เพื่อใช้ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวภายใต้
โครงการ “เท่ียวสบายใจ ไปเที่ยวสบายดี” นอกจากน้ี ตุ๊กตามาส
คอตและสินค้าของที่ระลึกคุณทองโบราณ ยังช่วยเพิ่มมูลค่าทาง
เศรษฐกิจให้กับจังหวัดอุดรธานี เพราะได้มียอดขายที่ดีตั้งแต่เริ่ม
เปิดร้านเป็นต้นมา  (home cable tv 2562: ออนไลน์) 

ดังนั ้นผู ้ว ิจัยจึงเห็นถึงประโยชน์ในการนำเอาการ์ตูน
สัญลักษณ์ มาใช้เป็นสื่อใหม่ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
ทะเลบัวแดง บึงหนองหาน อำเภอกุมภวาปี และเป็นโอกาส
ส่งเสริมภาพลักษณ์ของการท่องเที ่ยวทางธรรมชาติ ซึ ่งต่อ
ยอดจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตามนโยบายยุทธศาสตร์การ
พัฒนาจังหวัดอุดรธานี ประจำปี พ.ศ. 2561 – 2565 ที ่ให้
ความสำคัญต่อการ “พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การบริการ 
และการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ประเพณีในท้องถิ่น” (แผนพัฒนา
จังหวัดอุดรธานี. 2563)  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาถึงอัตลักษณ์ของเทศกาลทะเลบัวแดงบาน  
บึงหนองหาน อำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี 

2. ออกแบบการ์ตูนสัญลักษณ์เพื ่อส่งเสริมภาพลักษณ์ 
การท่องเที่ยวเทศกาลทะเลบัวแดงบาน บึงหนองหาน  อำเภอ 
กุมภวาปี จังหวัดอุดรธาน ี

 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 

1. ศึกษาและการ ์ต ูนสัญลักษณ์สำหรับส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวทะเลบัวแดง โดยใช้เอกลักษณ์ของท้องถิ่น และอัต

ลักษณ์ประจำจังหวัดที ่แสดงถึงความงดงามทางธรรมชาติ  
และวัฒนธรรมที่เป็นจุดขายทางด้านการท่องเที่ยวของบึงหนอง
หาน อำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี 

2. พัฒนาแนวคิดในการออกแบบการ์ต ูนสัญลักษณ์  
ให้เหมาะสมตามความต้องการของท้องถิ่น ด้วยการมีส่วนร่วมกับ 
ผู ้ประกอบการจำหน่ายสินค้า และบริการ ในแหล่งท่องเที่ยว
ทะเลบัวแดง บึงหนองหาน อำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

1. การออกแบบการ์ตูนสัญลักษณ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์
การท่องเที่ยวทะเลบัวแดง บึงหนองหาน อำเภอกุมภวาปี จังหวัด
อุดรธานี ผู้วิจัยได้กำหนดประชากร และกลุ่มตัวอย่างดังนี้  

ประชากรได้แก่ ผู้ประกอบการร้านค้าในชุมชน 
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ตัวแทนผู้ประกอบการร้านค้าในชุมชน 

จำนวน 30 คน 
2. กำหนดประชากร และกลุ่มตัวอย่างในการประเมิน

รูปแบบการ์ตูนสัญลักษณ์ดังนี้ 
ประชากรได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบกราฟิก 
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบกราฟิก 

จำนวน 3 ท่าน 
3. รวบรวมแนวความคิดทั้งหมดที่ได้รับนำมาสรุป   เพื่อ

พัฒนาแบบร่างโดยการถ่ายทอดออกมาในรูปแบบของเรขศิลป์ที่
เหมาะสมกับการออกแบบมาสคอต เช่นการใช้สัญลักษณ์จาก
รูปทรงเรขาคณิตเพื่อบอกถึงลักษณะนิสัยของตัวละคร และใช้
หลักทฤษฎีสีในการออกแบบ 

4. ออกแบบและวาดภาพการ์ตูนสัญลักษณ์ในรูปแบบ 
“ดิจิทัลอาร์ต” ดังนี ้

4.1. ร ่ า งภาพของต ั วการ ์ ต ู น ในม ุมมองต ่ า งๆบน
แผ่นกระดาษ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องตามแบบ 

4.2. ถ่ายภาพร่างเป็นไฟล์ดิจิทัล จากนั้นจึงส่งไฟล์ภาพไป
เก็บไว้ยังเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อใช้เป็นต้นแบบการวาดภาพใน
ขั้นตอนต่อไป 

4.3. วาดภาพด้วยโปรแกรม โปรครีเอท (Procreate)  
ในอุปกรณ์ ไอแพด โปร (iPad Pro) โดยใช้ต้นแบบจากภาพร่างที่
บันทึกไว้ในคอมพิวเตอร์ 

5. สรุปผลจากข้อเสนอแนะที ่ผ ่านการพิจารณาโดย
คณะกรรมการด้านการท่องเที่ยวบ้านเดียม เพื่อให้ได้แบบมาส



วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 8 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565 
Santapol College Academic Journal; Vol.8 No.1 January – June 2022 

 

124 

คอตที่เหมาะสมกับความต้องการของชุมชน เพื่อการนำมาใช้เป็น
สื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ และป้ายโฆษณาการท่องเที่ยวทะเล
บัวแดง บึงหนองหาน อำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี   
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ศึกษาข้อมูลปฐมและทุติยภูมิ เพื่อเป็นแนวทางของการ
ออกแบบการ์ตูนสัญลักษณ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
ทะเลบัวแดง บึงหนองหาน อำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี 

2. ออกแบบเครื ่องมือการวิจัย ได้แก่ เครื ่องมือการ
สนทนากลุ ่มเครื ่องมือการประเมินจากผู ้เชี ่ยวชาญด้านการ
ออกแบบกราฟิกและเครื ่องมือการประเมินพึงพอใจตัวแทน
ผู้ประกอบการร้านค้าในชุมชน ท่ีมีต่อการ์ตูนสัญลักษณ์ 

3. สรุปข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม โดยทำการวิเคราะห์
ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม โดยนำข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือที่ใช้ใน
การรวบรวมข้อม ูล เพื ่อนำมาปฏิบ ัต ิการออกแบบการ ์ตู น
สัญลักษณ์ 

4. เสนอแบบร่างต่อผู้ทรงคุณวุฒิ และปรับปรุงรูปแบบ
ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

5. ดำเนินการนำรูปแบบการ์ตูนสัญลักษณ์เพื ่อส่งเสริม
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทะเลบัวแดง บึงหนองหาน อำเภอกุม
ภวาปี จังหวัดอุดรธานี ไปใช้ในสื่อประชาสัมพันธ์ 

6. ประเมินความพึงพอใจโดยนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ชมความงดงามของทะเลบัวแดง บึงหนองหาน อำเภอกุมภวาปี 
จังหวัดอุดรธาน ี

7. วิเคราะห์ผลและสรุปผลการวิจ ัย โดยผู ้ศ ึกษาได้
ดำเนินการสอบถาม และวิเคราะห์สรุปผลโดยใช้การหาค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน x̅  และ S.D. 

8. สรุปอภิปรายผล และข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยใน
ครั้งต่อไป  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินความ
พึงพอใจ เป็นการวิเคราะห์โดยใช้หลักทางสถิติแบบคิดคา่ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลโดยการบรรยาย 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินนั ้นจะใช้คะแนนเฉลี่ย
ความคิดแต่ละช่วง เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจจากการใช้แบบ
ประเมินรูปแบบ 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง ผลการประเมิน 
อยู่ในระดับ มากที่สุด 

ระดับคะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง ผลการประเมิน 
อยู่ในระดับ มาก 

ระดับคะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง ผลการประเมิน 
อยู่ในระดับ ปานกลาง 

ระดับคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง ผลการประเมิน 
อยู่ในระดับ น้อย 

ระดับคะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึง ผลการประเมิน 
อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจของการ์ตูนสัญลักษณ์
เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทะเลบัวแดง บึงหนองหาน 
อำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ได้ออกมาดังนี ้ โดยกลุ่ม
ผู้ประกอบการร้านค้า มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(x̅  = 4.19) ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.67) ด้านความ
สอดคล้องกับแหล่งท่องเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (x̅ = 4.65) ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.48) 
ด้านความน่าจดจำมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (x̅ = 4.57) 
ส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.50) ด้านมีลักษณะเฉพาะ 
มีความพึงพอใจในระดับมาก (x̅ = 3.88) ส่วนค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D. = 0.66) ด้านความเหมาะสมต่อการใช้งาน 
มีความพึงพอใจในระดับมาก (x̅ = 3.93) ส่วนค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D. = 0.62) 
 

 
 
ภาพที่ 1 “คุณทองโบราณ” มาสคอตประจำจังหวัดอุดรธาน ี

แนวคิดและทฤษฎีในการออกแบบ 
ผู้วิจัยได้นําหลักทฤษฎีการออกแบบมาประยุกต์ให้การ

สร้างสรรค์ผลงานมีความเหมาะสมตรงตามหลักศิลปะ เพื่อจะ
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สะท้อนภาพอัตลักษณของท้องถิ ่นได้อย่างมีประส ิทธ ิภาพ  
โดยการใช้แนวคิดและทฤษฎีเรื่องสัญลักษณ์จากรูปทรงเรขาคณิต
เพื่อบอกถึงลักษณะนิสัยของตัวละคร และใช้หลักทฤษฎีสีร่วมใน
การออกแบบทำให้การ์ตูนสัญลักษณ์ ที่ผ่านการออกแบบด้วย
กระบวนการนี้สามารถแสดงออกถึงบุคลิกภาพในเชิงบวก และมี
เอกลักษณ์เฉพาะตัวท่ีชัดเจน (ศิริพร ปีเตอร์. 2560) 
 
รูปแบบและประเภทของมาสคอตท่ีนำมาใช้ในงานวิจัย 

ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลตัวอย่างของการ์ตูนสัญลักษณ์ ใน
รูปแบบต่างๆ ท้ังในประเทศ และต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศ
ญี่ปุ่นที่มาสคอตได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายเพื่อการโฆษณา
ท้องถิ่น หรือเป็นสัญลักษณ์ตัวแทนองค์กร หน่วยงาน แบรนด์
สินค้า งานกิจกรรม งานแข่งขันกีฬา (ไพโรจน์ ธีระประภา, 2558) 
โดยสามารถสรุปเป็นรูปแบบมาสคอตที่สอดคล้องกับงานวิจัย 
ได้ 3 รูปแบบดังนี ้

1. รูปแบบที่มาจากบุคคล กล่าวคือเป็นการ์ตูนสัญลักษณ์ 
ที่มีต้นแบบมาจากบุคลสำคัญที่มีชื่อเสียง เช่น ศิลปิน นักร้อง 
นักแสดง นักกีฬา หรือบุคคลสำคัญทางประวัติศาสตร์ มักจะถูก
นำไปใช้เพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์เป็นหลัก 

 
 
ภาพที่ 2 การ์ตูนสัญลักษณ์ ที่มีรปูแบบมาจากบุคคล 
 

2. รูปแบบที่มาจากสัตว์ กล่าวคือเป็นการ์ตูนสัญลักษณ์  
ที่มีต้นแบบมาจากสัตว์สัญลักษณ์ประจำชาติ ประจำถิ่น หรือสัตว์
ที ่เป็นมงคลในอุดมคติส่วนใหญ่มักถูกใช้เป็น “สัตว์นำโชค”  

ในการจัดการแข่งขันกีฬาในทุกระดับ และเป็นสัตว์สัญลักษณ์
ประจำจังหวัด หรือประจำอำเภอ 

 

ภาพที่ 3 การ์ตูนสัญลักษณ์ ที่มรีปูแบบมาจากสตัว ์
 

3. รูปแบบที่มาจากพืชผัก ดอกไม้ และผลไม้ กล่าวคือ
เป็นมาสคอตที ่มีต้นแบบมาจากพืชผักผลไม้ประจำถิ ่น หรือ
ดอกไม้ประจำชาติ, ประจำจังหวัด โดยมากจะออกแบบมาเพื่อใช้
ในการประชาสัมพันธ์การจัดงาน หรือเป็นสัญลักษณ์ประจำ
จังหวัดด้วยเช่นกัน (ประไพพรรณ เปรื่องพงษ.์ 2558) 

 

ภาพที่ 4 การ์ตูนสัญลักษณ์ ที่มาจากพืชผัก ดอกไม้ และผลไม ้
 
รูปทรงท่ีแสดงออกถึงบุคลิกของตัวละคร 

รูปทรงเรขาคณิตมีความสำคัญต่องานออกแบบหรืองาน
ศิลปะทุกประเภท ซึ ่งรูปทรงเรขศิลป์ต่างๆ  นั ้นเกิดจากการ
ลากเส้นไปยังทิศทางต่างๆ เช่น เส้นโค้ง เส้นตั้ง เส้นตรง เส้นเฉียง 
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ฯลฯ ทำให้เกิดรูปร่าง รูปทรง ซึ ่งเป็นแกนหลักสำคัญในการ
ออกแบบมาสคอตโดยสามารถให ้ความหมาย หร ือแสดง
ความรู้สึกและอารมณ์ที่มีความแตกต่างกันออกไปดังน้ี 

1. รูปทรงโค้ง และวงกลม ให้ความรู้สึกโค้งมน อ่อนนุ่ม
สบายตา เหมาะกับตัวละครที่มีจิตใจดี อ่อนโยน ไม่มีพิษภัย 

2. รูปทรงสี่เหลี่ยมมุมฉาก ให้ความรู้สึกถึงความแข็งแรง 
มีพลังในตัวเอง เหมาะกับตัวละครที่มีจิตใจเข้มแข็ง  

3. รูปทรงสามเหลี่ยม ให้ความรู้สึกอันตรายและน่ากลัว 
เหมาะกับตัวละครที่มีอารมณ์รุนแรงไม่น่าไว้วางใจ  

4. ร ูปทรงคล ื ่น และคดงอ ให ้ความร ู ้ส ึกอ ่อนไหว 
ไม่แน่นอน เหมาะกับตัวละครที ่ม ีจ ิตใจอ่อนแอ ลื ่นไหลไม่
น่าเชื่อถือ 

 

 
 
ภาพที่ 5 รูปทรงท่ีแสดงออกถึงบุคลิกของตัวละคร 
 
ทฤษฎีสีคู่ตรงข้ามในงานออกแบบการ์ตูนสัญลักษณ์ 

ทฤษฎีสี (Theory of Color) หมายถึงหลักของการผสมสี
เพื่อให้เกิดสีที่เหมาะสมสำหรับการนำไปใช้ในการสร้างสรรค์งาน
ศิลปะแขนงต่างๆ เช่น โลโก้ โปสเตอร ์ แบรนเนอร ์ หรือ  
งานออกแบบกราฟฟ ิก  โดย เฉพาะทฤษฎ ีส ี ค ู ่ ต ร งข ้ าม  
( Comprementary Colour ) ท ี ่ ม ี ความสำค ัญมากในงาน
ออกแบบมาสคอต เนื ่องจากสีมีส่วนช่วยในการสร้าง ตัวตน
(Identity) ของตัวละครให้น่าจดจำและมีเอกลักษณ์ที่ไม่เหมือน
ใคร แต่การใช้สีคู่ตรงข้ามที่ตัดกันอย่างรุนแรงในงานศิลปะนั้น
ต้องอาศัยหลักการ และสัดส่วนท่ีเหมาะสมดังนี้  

 

 

ภาพที่ 6 เฉดสีที่ใช้ในงานออกแบบการ์ตูนสัญลักษณ ์
 
การใช้สีในสัดส่วน 80/20  

คือหลักการใช้สีที ่หนึ ่งประมาณร้อยละ 80 อีกสีหนึ่ง 
ร้อยละ 20 ซึ ่งเป็นเรื ่องสำคัญของการใช้คู ่ส ีตรงข้าม  เพราะ 
หากมากไปกว่านี้จะทำให้ผลงานดูสับสนวุ่นวายไม่โดดเด่น หรือ
กลายเป็นงานท่ีดูรกตาไม่น่าสนใจ 
การใช้สีคู่ตรงข้ามที่มีสัดส่วนเท่ากัน 

จากที ่กล่าวมาข้างต้นคือสีค ู ่ตรงข้ามต้องม ีส ัดส ่วน
ประมาณ 80/20 จึงจะเหมาะสมนั้น หากเราต้องการให้มาสคอต
ใช้คู ่ส ีที ่มีสัดส่วนที ่เท่ากันพอดีคือ 50/50 เราควรใช้เทคนิค 
การเพิ่มสีขาวหรือเทาลงไปในแต่ละสี เพื่อให้ได้โทนสีที่มีความ
อ่อนนุ่ม (soft) ไม่ดูตัดกันอย่างรุนแรงจนเกินไป 
การใช้สีคู่ตรงข้าม 6 คู ่         

สีคู่ตรงข้ามที่ตัดกันอย่างรุนแรงนั้น จะมีอยู่ด้วยกัน 6 คู่ 
สามารถนำไปผสมกับสีอื่นๆ เพื่อเพิ่มความเข้ม-อ่อนของแต่ละสี 
หรือเพื่อลดความรุนแรงของสีที่ตัดกันให้ดูนิ่มนวลลงได้ โดยสี 
คู่ตรงข้ามทั้ง 6 คู่มีดังนั้น 

1) เหลือง – ม่วง 
2) แดง – เขียว 
3) น้ำเงิน – ส้ม 
4) ส้มเหลือง – ม่วงน้ำเงิน 
5) ส้มแดง – เขียวน้ำเงิน 
6) เขียวเหลือง – ม่วงแดง 
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การใช้ทฤษฎีสีคู่ตรงข้ามในงานออกแบบนั้น มีส่วนสำคัญ
ที่ช่วยสร้างความน่าสนใจ และสร้างความโดดเด่นให้กับมาสคอ
ตเป็นอย่างมาก แต่บางกรณี สีพื ้นฐานอย่างเช่น ขาว เทา ดำ  
ก็สามารถสร้างความน่าสนใจให้กับตัวละครได้เช่นเดียวกัน 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่ได้ศึกษาและค้นคว้ามาข้างต้น 
ผู้วิจัยได้พัฒนากระบวนการสร้างสรรค์ และออกแบบมาสคอต
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังที่ตั้งไว้ซึ่งมีกระบวนการตามขั้นตอน
การออกแบบดังนี ้

 

ภาพที่ 7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ผลสัมฤทธิข์องงานสร้างสรรค์/ผลการวิจัย 

การประเมินผลการออกแบบมาสคอตเพื ่อส่งเสริม
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวทะเลบัวแดง บึงหนองหาน อำเภอ 
กุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี นักวิจัยได้พบว่ามาสคอตที่ออกแบบ
มานั ้น ได้สร้างความพึงพอใจให้กับคณะกรรมการด้านการ
ท่องเที ่ยวบ้านเดียม ซึ ่งเป็นตัวแทนผู ้ประกอบการร้านค้า  
และบริการในชุมชน ที ่ได้มีส่วนร่วมในการปรับภาพลักษณ์  
การท่องเที่ยวของเทศกาลทะเลบัวแดงบาน บึงหนองหานกุม
ภวาปี ให้มีเสน่ห์ในการดึงดูดใจผู้คนมากขึ้น โดยนักวิจัยได้นำเอา
เอกลักษณ์เฉพาะตัวไม่ว่าจะเป็นรูปร่าง, สีสันของดอกบัวสาย 
และนกยางโทนใหญ่ ซึ่งเป็นสายพันธุ์พืช และสัตว์ที่มีมากในบึง
หนองหาน มาเป็นฐานในการออกแบบเพื่อให้ได้มาสคอตที่มี
เอกลักษณ์โดดเด่น และสื่อถึงเทศกาลทะเลบัวแดงให้ไดม้ากทีส่ดุ 
เมื ่อผู ้ว ิจัยรวบรวมข้อมูลเป็นที ่เรียบร้อยแล้วจึงดำเนินการ
สร้างสรรค์ผลงานในรูปแบบ ดิจิทัลอาร์ต (Digital Arts) ตาม
ทฤษฎีการออกแบบตัวละคร (Character Design) โดยการใช้
โปรแกรมวาดภาพ โปรครีเอท (Procreate) ในอุปกรณ์ไอแพด 
โปร (iPad Pro) เป็นเครื่องมือในการวาดภาพ   
            โดยในแบบร่างสุดท้ายผ ู ้ว ิจ ัยได้ถ ่ายทอดออกมา
เป็นมาสคอตจำนวน 2 ตัวคือ “น้องบัวแดง และน้องนกยาง”  

ซึ่งเป็นเพื่อนรักกันที่ต่างมีบุคลิกภาพที่มีเสน่ห์ อ่อนโยนน่ารัก 
และใจดี พร้อมสำหรับเป็นตัวแทนในการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที ่ยวในรูปแบบต่างๆ ทั ้งในสื ่อโฆษณาออนไลน์ และ 
สื่อสิ่งพิมพ์ต่อไป 

 

 

 

ภาพที ่ 8 ภาพร่างในแอพพลิเคชั ่น โปรครีเอท (Procreate)  
ในอุปกรณ์ไอแพดโปร (iPad Pro)  
 

การ์ตูนสัญลักษณ์ แบบ SD (Super Deformed) หมายถึง
ตัวการ์ตูนที่มีลักษณะร่างกายผิดสัดส่วนแบบคนรูปร่างเล็กแต่
ศีรษะโตกว่าความเป็นจริง เป็นตัวการ์ตูนที่ดูเรียบง่าย และน่ารัก 
ซึ่งเป็นแนวทางที่ผู้วิจัยเลือกใช้สำหรับการออกแบบ มาสคอตประ
จำเทศกาลทะเลบัวแดงบาน ในครั ้งนี ้ เพราะเป็นรูปแบบที่
สามารถถ่ายถอดลักษณะเด่นของพันธุ์พืช และพันธุ์สัตว์ ประจำ
ถิ ่นใน “บึงหนองหาน” ออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพโดย
ลักษณะของการแต่งกายของ “น้องบัวแดง” นั้นจะอยู่ในชุดผ้า

https://www.apple.com/th/shop/buy-ipad/ipad-pro/%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%94-12.9-%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%A7-128gb-%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%8B%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B9%8C-wifi
https://www.apple.com/th/shop/buy-ipad/ipad-pro/%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%94-12.9-%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%A7-128gb-%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%8B%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B9%8C-wifi
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ไทยพ้ืนเมืองประจำจังหวัดอุดรธานี ซึ่งช่วยให้มาสตอตแสดงออก
ถึงเอกลักษณ์ของชุมชน และอัตลักษณ์ของจังหวัด ได้อย่าง
เด่นชัด โดยผู้วิจัยได้วางความสัมพันธ์ของตัวละครชุดนี้ให้เป็น 
“เพื่อนที่ดีต่อกัน” เพื่อแสดงออกถึงการพึ่งพาอาศัยกันระหว่าง
ผู้คนกับธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม พร้อมกับบุคลิกที่สนุกสนาน
แลดูเป็นมิตรกับนักท่องเที ่ยว ทำให้ผู ้พบเห็นต่างเกิดความ
ประทับใจและสามารถจดจำมาสคอตได้อย่างรวดเร็ว 
 

 

ภาพที่ 9 การ์ตูนสัญลักษณ์ น้องบวัแดง และน้องนกยาง  

 

   

ภาพที่ 10 ตัวอย่างภาพ ดิจิทัลอาร์ต (Digital Arts) เพื ่อการ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบออนไลน์ 

 

       

ภาพที่ 11 การนำภาพการ์ตูนสัญลักษณ์ มาใช้งานในรูปแบบ
ต่างๆ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ผ ู ้ว ิจ ัยพบว ่าจากการออกแบบ และพัฒนาการ ์ตูน
สัญลักษณ์ สำหรับงานเทศกาลทะเลบัวแดงบาน บึงหนองหาน 
อำเภอกุมภวาปี จ.อุดรธานี ด้วยการนำแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ  
มาประยุกต์ใช้นั ้น ช่วยให้ผู ้ว ิจัยสามารถสร้างสรรค์ผลงานที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยแสดงออกถึงเอกลักษณ์ของชุมชน และอัตลักษณ์ประจำ
จังหวัด ได้อย่างชัดเจน และยังก่อให้เกิดทัศนคติในเชิงบวกกับ
การ์ตูนสัญลักษณ์ ด้วยรูปแบบของสีสันที่ให้ความรู้สึกอ่อนหวาน 
ประกอบด้วยรูปร่าง รูปทรงท่ีแสดงออกถึงบุคลิกท่ีดูเป็นมิตร และ
ง่ายต่อการจดจำ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวได้ก่อให้เกิดองค์ความรู้ 
และแนวคิดทฤษฎีในการออกแบบ ที ่สามารถใช้เป็นพื ้นฐาน
สำหรับการออกแบบมาสคอตให้กับสถานที ่ท่องเที ่ยวอื ่นๆ  
ได้เป็นอย่างดี 

สรุปได้ว ่าการพัฒนาการ์ตูนสัญลักษณ์ สามารถช่วย
ส่งเสริมอุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยว และยังสร้างภาพลักษณ์ที่
จดจำได้ง่าย ด้วยการนำจุดเด่นหลายอย่างมารวมกันไว้ในสิ่งเดียว 
ซึ ่งจากการวิเคราะห์ในรายละเอียดพบว่า ความสำเร็จในการ

“นอ้งบัวแดง” 
คะ 

 “นกยาง”

ครับผม 
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ออกแบบ  มาสคอตนั้น ไม่สามารถมาจากความคิดเห็นสว่นบุคคล
ได้เพียงอย่างเดียว แต่ต้องมาจากการผสมผสานกับเอกลักษณ์
ของชุมชน และการระดมความคิดของทุกภาคส่วนที่ช่วยส่งเสริม
กันอย่างแท้จริง 

 

 

 

ภาพที ่ 12 การมีส ่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ของตัวแทน
ผู้ประกอบการในชุมชน ในการออกแบบการ์ตูนสัญลักษณ์  

 

ภาพที่ 13 วิสาหกิจชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ บ้านเดียม 
อ.กุมภวาปี จ.อุดรธานี ได้รับ “รางวัลชนะเลิศ” การประกวด
วิสาหกิจชุมชนดีเด่นระดับจังหวัด ปี 2564 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลวิจัยไปใช ้

1. ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่าการออกแบบการ์ตูนสัญลักษณ์ 
ให้กับชุมชน เพื่อใช้สำหรับประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวนั้น ผู้คน
ในชุมชนควรมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น เช่น การสนทนากลุ่ม 
ร ่วมกับตัวแทนคณะกรรมการด้านการท่องเที ่ยว หรือกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน เพื่อให้ได้ฉันทามติร่วมกันก่อนท่ีนักวิจัยจะทำการ
การออกแบบและพัฒนามาสคอต เพื ่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง 

2. การออกแบบการ ์ต ูนส ัญล ักษณ ์  เพ ื ่ อส ่ ง เสริ ม
ภาพลักษณ์ให้กับแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 
นอกเหนือจากการแสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์ของท้องถิ่นแล้ว 
รูปแบบของมาสคอตควรจะมีความทันสมัยเป็นสากล เพื่อเพิ่ม
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ความสามารถในการแข่งขันด้านธุรกิจในเวทีระดับโลกต่อไปใน
อนาคต 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. นอกเหนือจากการออกแบบการ์ตูนสัญลักษณ์ สำหรับ
การประชาสัมพันธ์ในสื่อออนไลน์ หรือติดตั้งแผ่นป้ายตามจุด
ต่างๆ ของสถานที่ท่องเที่ยวแล้ว ในอนาคตควรมีการพัฒนามาส
คอตให้อยู่ในรูปแบบสติ๊กเกอร์ไลน์ เพื่อใช้เป็นตัวแทนการสื่อสาร

ด้วยภาพการ์ตูน ซึ ่งได้ร ับความนิยมเป็นอย่างสูงจากผู ้คนใน
ปัจจุบัน ซึ ่งจะช่วยให้เทศกาลทะเลบัวแดงบาน บึงหนองหาน 
อำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี เป็นที่รู้จักมากขึ้นผ่านตัวการ์ตูน
ที่น่ารัก และน่าจดจำ 

2. ควรพัฒนาการ์ตูนสัญลักษณ์ ให้อยู ่ในรูปแบบของ
ภาพเคลื่อนไหวหรือภาพแอนิเมชัน (Animation) ทั้งแบบ 2 มิติ 
และ 3 มิติ สำหรับใช้ประชาสัมพันธ์ในสื่อดิจิทัล (Digital media) 
ที่สามารถเข้าถึงผู้คนได้อย่างรวดเร็ว 
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รูปแบบการลงโทษนักเรียนและแนวทางในการควบคุมให้เกิดการลงโทษนักเรียนที ่เหมาะสม  
ในสถานศึกษา 

STUDENTS PUNISHMENT MODEL AND GUIDELINES FOR APPROPRIATE STUDENTS 
PUNISHMENT CONTROL IN SCHOOL 

ภาณุกฤษฏิ์ พิศิษฎส์กลุชัย1*, เสกสณั เครือคำ2 และ โสรตัน์ กลับวลิา3 
PHANUKRIT PHISITSAKUNCHAI1*, SEKSAN KHRUAKHAM2 and SORAT GLUBWILA3 

 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการลงโทษของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 2) หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของครูกับการเลือกรูปแบบการลงโทษใน
สถานศึกษา  3) ศึกษาเงื ่อนไขสำคัญในการเลือกรูปแบบการลงโทษของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 และ 4) หาแนวทางการควบคุมในการลงโทษนักเรียนตามกรอบของกระทรวงศึกษาธิการ ประชากร คือ 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 843 คน กำหนดกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของทาโร่    ยามาเน่ 
จำนวน 271 คน ใช้เครื ่องมือเป็นแบบสอบถาม และกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ จำนวน 10 คน โดยเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling)  ใช้เครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ การหาค่าความถี่ (frequency distribution) ค่าร้อย
ละ (percentage) สถิติ Chi-square และสถิติ Cross tabulation 

ผลการวิจัยปรากฏว่า 1) ครูส่วนใหญ่เลือกรูปแบบการลงโทษตามระเบียบที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนด คือ การทำทัณฑ์บน  
ว่ากล่าวตักเตือน ตัดคะแนนความประพฤติ และให้ทำกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม    2) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศและการมีบุตร
หรือเด็กในการอุปการะกับไม่มีบุตรหรือเด็กในการอุปการะ ไม่มีความสัมพันธ์กับการเลือกรูปแบบการลงโทษนักเรียน ส่วนปัจจัยสว่น
บุคคลด้านตำแหน่ง อายุราชการ วิทยฐานะ  ระดับการศึกษา และสถานภาพ มีความสัมพันธ์ที่กับการเลือกรูปแบบการลงโทษนักเรียน
ในบางฐานการกระทำผิดเท่านั้น 3) เงื่อนไขสำคัญในการเลือกรูปแบบการลงโทษโดยการเฆี่ยนตี ให้พักการเรียน ให้ย้ายสถานศึกษา  
วิ่งรอบสนาม/ดันพื้น/ลุกนั่ง ให้พ้นสภาพการเป็นนักเรียน และนำมาเป็นกรณีตัวอย่างหน้าเสาธง เป็นการลงโทษตามการกระทำผดิที่
เป็นการกระทำความผิดซ้ำตั ้งแต่สถานเบาจนถึงสถานหนัก 4) แนวทางการควบคุมในการลงโทษนักเ ร ียนตามกรอบของ
กระทรวงศึกษาธิการ คือ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู้บริหาร หรือครูผู้สอน ควรนำระเบียบการลงโทษนักเรียนภายใต้กรอบการ
ลงโทษของกระทรวงศึกษาธิการมาใช้เพื่อเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

 
คำสำคัญ : การลงโทษ ; รูปแบบการลงโทษ ; การควบคุมการลงโทษ 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were to 1) study the punishment patterns of teachers in educational 
institutions under the Office of Nongkhai Primary Educational Service Area 2; 2) find the relationship between 
teachers' personal factors and the choice of punishment styles in the schools; 3) study the key conditions in 
teachers’ choices of punishment styles in schools under the Office of Nongkhai Primary Educational Service Area 
2 and 4) find an approach to control the punishment of students according to the framework of the Ministry of 
Education. The population in the research was 843 government teachers and educational personnel.  
A questionnaire was the research tool used with the quantitative sample of 271 people that were selected by 
using Taro Yamane's tables. Purposive sampling was used to choose the qualitative sample of 10 people and 
interviews were used as the tool. In addition, the statistics used in the research were determination of frequency 
distribution, percentage, chi-square statistics and cross tabulation statistics. 

The following are the results of the research. 1) Most teachers chose the form of punishment according to 
the regulations prescribed by the Ministry of Education such as parole, reprimand, behavior score reduction and 
activities to change behavior. 2) There was no relationship with the choice of student punishment style that related 
to the personal factors of teachers in terms of gender and having a child or taking care of a child in foster care. 
However, the personal factors in terms of position, length of government service, academic standing, educational 
level and status were correlated to the choice of punishment for students who do something wrong. 3) Frequency 
and fault level were the important conditions for choosing the forms of punishment that include beating, student 
suspension, school transfer, penalty, expulsion and punishment as an example in front of the flagpole. 4) For 
guidelines for student punishment under the framework of the Ministry of Education, all of the Educational Service 
Area offices, administrators or teachers ought to follow the same standard under the Ministry of Education’s 
punishment framework. 

 
Keywords: Punishment ; Form of Punishment ; Punishment Control 
 

บทนำ 
 

จากสถานการณ์ท ี ่ เก ิดข ึ ้นในประเทศ ท ี ่ม ีคร ูและ
ผู้รับผิดชอบในการเรียนการสอนของนักเรียนตั้งแต่ระดับช้ัน
อนุบาลในโรงเรียนที่มีชื่อเสียง  มีการกระทำที่รุนแรงและการ
ลงโทษนักเรียนด้วยการทำโทษที่รุนแรง อันเป็นที่สนใจของบุคคล
ทั่วไปในสังคม และเป็นการบั่นทอนความรู้สึกที่ดีของผู้ปกครอง
และผู้เรียนที่มีต่อครูอาจารย์และสถานศึกษาออกไปในวงกว้าง  
เมื ่อพิจารณาว่าสถานศึกษาควรมีระเบียบกฎเกณฑ์หรือไม่นั้น  
โดยปกติในการอยู่ร่วมกันของคนในทุกองค์กรจำเป็นต้องมีทั้ง 3 
ระดับ คือ 1) ระเบียบกฎเกณฑ์ ข้อกำหนดในการอยู่ร่วมกัน โดย
มี 2) ข้อกฎหมายเฉพาะในระดับชาติ และ 3) ข้อกฎหมายที่ใช้

สำหรับบุคคลทั่วไปในชาติเป็นกฎหมายใหญ่ที่เป็นบริบทใหญ่อยู่
แล้ว  ในข้อแรกนั้นก็จะเป็นระเบียบของโรงเรียน ข้อที่ 2 ก็จะ
เป็นระเบียบการลงโทษนักเรียนตามระเบียบในระดับกระทรวง 
ส่วนในข้อที่ 3 ก็จะเป็นกฎหมายอาญา แพ่ง ปกครอง กฎหมาย
อื่นๆของประเทศ รวมถึงรัฐธรรมนูญด้วย 

สาเหตุที่ครูใช้ความรุนแรง เกิดจากปัญหาอารมณ์จิตใจ 
ขาดทักษะการแก้ป ัญหา อำนาจนิยมศูนย์พ ิท ักษ์ส ิทธิเด็ก 
วิเคราะห์สาเหตุที่ครูทำโทษด้วยความรุนแรง มี 2 สาเหตุ สาเหตุ
แรกครูผิดปกติด้านจิตใจและอารมณ์เมื ่อเกิดความเครียดอาจ
ระบายอารมณ์กับเด็กด้วยการตี หรือต่อว่า สาเหตุที่สองครูขาด
ทักษะการจัดการปัญหาเด็กครูจำนวนมากยังเชื่อว่าการลงโทษ
ด้วยการตีเป็นวิธีที่ได้ผล นอกจากนี้มีความคิดเห็นจากผู้ที่ทำงาน
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ด้านเด็ก มองว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีโครงสร้างแบบอำนาจนิยม 
ส่งผลให้ครูจำนวนมากมีพฤติกรรมใช้อำนาจกับเด็ก ประกอบกับ
การเรียนการสอนเป็นการสือ่สารทางเดยีว จึงเป็นสาเหตุหนึ่งท่ีครู
ขาดทักษะการฟัง ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการเข้าใจผู้เรียน แม้ว่า
ในปัจจุบันจะมีการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์โรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019  (COVID-19) ในระบบออนไลน์ 
ก็ยังพบว่ายังมีนักเรียนถูกครูผู้สอนด่าด้วยถ้อยคำรุนแรง ขณะทำ
การสอนออนไลน์ การลงโทษด้วยวิธีการรุนแรง ยังมีความคิดเห็น
แตกแยกเป็นหลายฝ่าย  คือ ควรใช้และไม่ควรใช้ในบางโอกาส
และบางกรณี วิธีการลงโทษทางกายที่ปรากฏในเอกสารเกี่ยวกับ
การศึกษาแต่โบราณ มีวิธี เช่น การตีด้วยไม้เรียว หรือไม้บรรทัด 
เป็นต้น  ควรเน้นให้นักเรียนเชื่อฟังครู มิใช่เป็นการเชื่อฟังด้วย
ความกลัว ต้องแน่ใจว่านักเรียนเข้าใจและยอมรับข้อตกลงในโทษ
ที่ต้องได้รับนั้นๆ ถือเป็นการเช่ือฟังด้วยความรัก ซึ่งหมายความว่า
ครูจะต้องเป็นผู ้มีเหตุผล มีความเมตตา ความรักและความ
ปรารถนาดีต่อเด็ก นับเป็นหลักที่สมควรนำมาใช้ต่อไป ซึ่งการ
ฝึกฝนไม่ให้นักเรียนมีนิสัยดื้อด้าน ไม่โอ้อวดเย่อหยิ่งและให้รู้จัก
ถ่อมตน  ไม่เป็นการทำให้เด็กขาดความมั่นใจในตนเอง แต่เป็น
การฝึกมารยาทที่ดีในการให้เกียรติและเคารพผู้อื่น ไม่ข่มขู่ผู้อื่น   
ซึ ่งเป็นมารยาทที ่ช่วยให้เด็กเป็นที ่ร ักของคนทั ่วไป นับเป็น
คุณสมบัติที่ควรฝึกฝนให้แก่นักเรียนในปัจจุบัน  

จากที่มาและความสำคัญของปัญหา ผู้ศึกษาเห็นว่าการ
ลงโทษนักเรียนด้วยวิธีการที่รุนแรงในปัจจุบันของครูในประเทศ
ไทยยังคงถือเป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักเรียนที่ยังคงมี
อยู่ แม้จะขัดต่อระเบียบของกระทรวง ศึกษาธิการ จึงได้สนใจใน
การศึกษาและเพื่อเป็นการนำเสนอแนวทางส่งเสริมให้นักเรียน 
ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบ กฎ ระเบียบของสถานศึกษา
ภายใต้กฎหมาย  และเป็นการส่งเสริมสังคมให้มีส่วนช่วยกัน
สอดส่องดูแลช่วยกัน ทั้งครู  และผู้ปกครอง  ตลอดจนผู้เกี่ยวข้อง
ทุกภาคส่วน ร่วมมือร่วมแรงร่วมใจในการสร้างแนวทางส่งเสริม  
ร่วมแก้ปัญหาพฤติกรรมของนักเรียน และค้นหาแนวทางในการ
ควบคุมให้เกิดการลงโทษที่เหมาะสมในสถานศึกษา เพื่อเป็น
ข้อเสนอแนะต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อศ ึกษาร ูปแบบการลงโทษนักเร ียนของคร ูใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ศึกษา
หนองคาย เขต 2 

2. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของครู
กับการเลือกรูปแบบการลงโทษนักเรียนในสถานศึกษา  

3. เพื่อศึกษาเง่ือนไขสำคัญในการเลือกรูปแบบการลงโทษ
นักเรียนของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 

4. เพื่อหาแนวทางการควบคุมในการลงโทษนักเรียนตาม
กรอบของกระทรวงศึกษาธิการ 
 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 
           ตัวแปรต้น    ตัวแปรตาม 
   
  
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานงานวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ได้แก่ เพศ ตำแหน่ง  อายุราชการ วิทยฐานะ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส  และมีบุตรหรือเด็กในการอุปการะ 
กับไม่มีบุตรหรือเด็กในการอุปการะ  มีความสัมพันธ์กับการเลือก
รูปแบบการลงโทษนักเรียนในสถาน ศึกษาในแต่ละประเภท
ความผิด 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ข้าราชการคร ูและบุคลากรทางการศึกษา ส ังกัด

สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 
จำนวน 843 คน 

2. กลุ ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ได้แก่ ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 จำนวน 271 คน จากสูตรการ
คำนวณกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane   

3. กลุ ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ จำนวน 10 คน ได้แก่ 1) 
กลุ ่มนักเร ียนผ ู ้ เคยกระทำความผิด จำนวน 4 คน 2) กลุ่ม
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายการสอน จำนวน 5 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
 แนวทางการควบคุมในการลงโทษ 

รูปแบบการลงโทษ 
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คน 3) กลุ่มข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สายบรหิาร
สถานศึกษา จำนวน 1 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1 . เคร ื ่ อ งม ื อท ี ่ ใ ช ้ เก ็บข ้ อม ูล เช ิ งปร ิมาณ ได ้แก่  
แบบสอบถาม (Questionnaire)  เรื่อง รูปแบบการลงโทษและ
แนวทางในการควบค ุมให ้ เก ิดการลงโทษท ี ่ เหมาะสมใน
สถานศึกษา จำนวน 40 ข้อ ค่าความเที่ยงท้ังฉบับเท่ากับ 0.98 

2.เครื ่องมือที ่ใช้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์ (Interview) เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ ่งโครงสร้าง 
(Semi -structured Interview) จำนวน 10 ชุด 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม 
มีวิธีการดังนี ้

1) ทำการขออนุญาตผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศ ึกษาประถมศ ึกษาหนองคาย เขต 2 ผ ่านทางคณะ
สังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ เพื่อเข้าทำการเก็บข้อมูล
แบบสอบถาม 

2) หลังจากได้รับอนุญาตจากผู้อำนวยการสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2แล้ว ผู้วิจัยจะ
ทำการเข้าไปทำการแจกแบบสอบถามตามสถานศึกษาต่างๆ โดย
ทำการแนะนำตัวกับกลุ่มตัวอย่าง  ชี ้แจงให้ผู ้ต้องขังทราบถึง
วัตถุประสงค์ของการศึกษา พร้อมทั้งขอความอนุเคราะห์ในการ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแต่ละราย 

3) ชี้แจงให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ทราบว่าข้อมูลที่รวบรวมได้จากแต่ละรายจะถูกเก็บเป็นความลับ 
และผู ้วิจัยจะนำเสนอข้อมูลในรูปแบบของการสรุปภาพรวม
เท่านั้น 

4) ทำการสอบถามข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาตามประเด็นที่ต้องการรวบรวมข้อมูลในแบบสอบถามจน
ครบทุกข้อ 

2. การรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยแบบสัมภาษณ์  
มีวิธีการดังนี ้

1) ทำการขออนุญาตผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศ ึกษาประถมศ ึกษาหนองคาย เขต 2 ผ ่านทางคณะ
สังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ เพื่อเข้าทำการสัมภาษณ์
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

2) ดำเนินการจัดทำบันทึกเพื่อขอความอนุเคราะห์
ข้อมูลที่ผ่านการการรับรองของหัวหน้าภาควิชาที่ดูแลหลักสูตร 
เพื่อมอบแก่ผู้ให้ข้อมูลเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ 

3) ทำการสัมภาษณ์โดยมีรูปแบบเป็นการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) คือ การพูดคุย สัมภาษณ์ ซักถาม
เพื่อให้ได้คำตอบ  

4) ผู ้ส ัมภาษณ์ทำการจดประเด็นคำตอบที ่สำคัญ  
เพื่อนำข้อมูลไปวิเคราะห์สรุป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยนำแบบสอบ ถาม ท่ีสมบูรณ์
ทั้งหมดมาลงรหัส (Coding) เพื่อการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยแบ่ง
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1) สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคล วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ (frequency distribution) 
และค่าร้อยละ (percentage) และข้อเสนอแนะ วิเคราะห์เชิง
เนื้อหาและสรุปข้อความเชิงพรรณนาเป็นรายข้อ 

2) สถิติเชิงอนุมาน ใช้เพื่อทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ
วิเคราะห์ คือ สถิติ Chi-square ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของข้อมูลเชิงคุณภาพที่แบ่งออกเป็นกลุ่ม  และ สถิติ Cross 
tabulation ใช้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 

2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัย
นำมาวิเคราะห์ด ้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content 
Analysis) โดยมีขั้นตอนคือ  

1)  การแยกแยะและจัดหมวดหมู่ของข้อมูลที่ได้ มา
วิเคราะห์ ตีความ เรียบเรียงและอภิปรายตามกรอบแนวคิดและ
ทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา 

2) นำเสนอข้อมูลในรูปของร้อยแก้ว และการเน้น
นำเสนอปรากฏการณ์สำคัญที่ค้นพบ (Quotations) 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิจัย ที ่แสดงผลการศึกษาข้อมูล
ต่างๆ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
ของกลุ่มตัวอย่างกับการเลือกรูปแบบการลงโทษ 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เงื ่อนไขและแนวทางในการ
ลงโทษของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 2 

 
ตารางที่ 1 แสดงความถี่และร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของ
กลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูล ความถี่ ร้อยละ 
1. เพศ 

   ชาย 120 44.28 
   หญิง 151 55.72 

2. ตำแหน่ง 
   ครู 246 90.77 
   ผู้อำนวยการสถานศึกษา 25 9.23 

3. อายุราชการ 
   0 – 5 ปี 78 28.78 

   6 – 10 ปี 77 28.41 
   11 – 15 ปี 50 18.45 
   16 ปี ขึ้นไป 66 24.35 
4. วิทยฐานะ 

   ครูผู้ช่วย/ครู  95 35.06 
   ชำนาญการ         95 35.06 
   ชำนาญการพิเศษ 58 21.40 

   เชี่ยวชาญ 1 0.37 
   เชี่ยวชาญพิเศษ 0 0 
   อื่นๆ (อัตราจ้าง/    
   พนักงานราชการ) 

22 8.12 

5. ระดับการศึกษา 
   ต่ำกว่าปริญญาตรี 0 0 
  ปริญญาตรี 143 52.77 

   ปริญญาโท 126 46.49 
   ปริญญาเอก 2 0.74 

6.สถานภาพ  
  โสด 148 54.61 
  สมรส 112 41.33 
  หย่า 3 1.11 

  หม้าย 8 2.95 
 

ตารางที่ 1 แสดงความถี่และร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของ
กลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

ข้อมูล ความถี่ ร้อยละ 
7. มีบุตรหรือเด็กในการอุปการะ กับไม่มีบุตร 
    หรือเด็กในการอุปการะ 

    มบีุตรหรือเด็กใน 
    การอุปการะ 

151 55.72 

    ไม่มีบุตรหรือเด็ก 
    ในการอุปการะ 

120 44.28 

 
กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป ็นเพศหญิง ร ้อยละ 55.72 

ตำแหน่งครู ร้อยละ 90.77 มีอายุราชการ 6 – 10 ปี วิทยฐานะ
ชำนาญการและครูผู ้ช่วย/ครู ร้อยละ 35.06 ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี ร้อยละ 52.77 สถานภาพโสด ร้อยละ 54.61 และ 
มีบุตรหรือเด็กในการอุปการะ ร้อยละ 52.72 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรายด้านของกลุ ่มตัวอย่าง 
กับการเลือกรูปแบบการลงโทษ 

ปร
ะเ

ภท
กา

รก
ระ

ทำ
คว

าม
ผิด

รา
ยด้

าน
 ร้อยละของบทลงโทษ 

  เ
ฆี่ย

นต
ี 

  ท
ำท

ัณฑ์
บน

 

 พัก
กา

รเร
ียน

 

 ว่า
กล

่าว
ตัก

เต
ือน

 

ให
้ย้า

ยส
ถา

นศึ
กษ

า 

  ต
ัดค

ะแ
นน

คว
าม

ปร
ะพ

ฤต
ิ 

วิ่ง
รอ

บส
นา

ม/
ดัน

พื้น
/ล

ุกน
ั่ง 

   ใ
ห้พ

้นส
ภา

พก
าร

เป
็นน

ักเ
รีย

น 

นำ
มา

เป
็นก

รณ
ีตัว

อย
่าง

หน
้าเส

าธ
ง 

  ท
ำก

ิจก
รร

มเ
พื่อ

ให
้ปร

ับเ
ปล

ี่ยน
พฤ

ติก
รร

ม 

1 1.23 6.86 1.75 62.14 0.37 7.89 0.74 0 0.74 20.29 

2 1.47 6.49 1.04 75.03 0.74 7.43 1.17 0.37 0.80 6.27 

3 1.90 40.08 17.87 14.04 4.37 7.40 1.11 5.72 0.87 8.11 

4 0.74 10.14 3.87 64.66 1.48 8.76 0.74 0.37 1.75 7.93 

5 2.95 2.58 2.21 60.33 0 8.67 2.03 0 71.29 19.92 

6 1.42 22.46 4.26 50.35 1.68 8.52 0.64 0.66 1.16 10.45 

หมายเหตุ 1) การเร ียน 2) การแต่งกาย 3) ความประพฤติ   
4) จราจร 5) การดูแลรักษาความสะอาด 6) เบ็ดเตล็ดอื่นๆ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรายด้านของกลุ่มตัวอย่างกับการ

เลือกรูปแบบการลงโทษ พบว่า ประเภทการกระทำความผิดราย
ด้าน ด้านการเรียนส่วนใหญ่เลือกแบบการลงโทษโดยการว่ากล่าว
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ตักเตือน ร้อยละ 62.14 ด้านการแต่งกาย ส่วนใหญ่เลือกแบบการ
ลงโทษโดยการว่ากล่าวตักเตือน ร้อยละ 75.03 ด้านความ
ประพฤติ ส่วนใหญ่เลือกแบบการลงโทษโดยการทำทัณฑ์บน  
ร้อยละ 40.08   ด้านจราจร ส่วนใหญ่เลือกแบบการลงโทษโดย
การทำทัณฑ์บน ร้อยละ 64.66  ด้านการดูแลรักษาความสะอาด 
ส่วนใหญ่เลือกแบบการลงโทษโดยการทำทัณฑ์บน ร้อยละ 60.33  
และเบ็ดเตล็ดอื่นๆ ส่วนใหญ่เลือกแบบการลงโทษโดยการทำ
ทัณฑ์บน ร้อยละ 50.35 ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะห์เง่ือนไขและแนวทางในการลงโทษของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 
พบว่า 

1) การเลือกรูปแบบการลงโทษโดยการเฆี่ยนตี จากกลุ่ม
ตัวอย่างได้ให้ข้อคิดเห็นว่า การลงโทษด้วยรูปแบบนี้ เป็นการ
ลงโทษที่เห็นผล ชัดเจน และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนักเรียนได้
ดีกว่าวิธีอื่น เริ่มจากความผิดเล็กน้อยของนักเรียน ไปจนถึงการ
กระทำผิดสถานหนัก ครูจะลงโทษด้วยไม้เรียวก่อน แล้วจึงส่ง
ต่อไปรับโทษตามระเบียบของกระทรวง ศึกษาธิการต่อไป 

2) การเลือกรูปแบบการลงโทษโดยการให้พักการเรียน 
เกิดจากการกระทำผิดในสถานหนักของระเบียบสถานศึกษา เช่น 
เสพสารเสพติด เป็นต้น โดยสถานศึกษาจะประสานความร่วมมือ
จากหน่วยงานภายนอก เพื่อเข้ามาสุ่มตรวจและส่งตัวนักเรียนไป
บำบัดรักษาตามขั้นตอนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สถานศึกษาจึง
ต้องเลือกการลงโทษด้วยการให้นักเรียนพักการเรียน โดยความ
ยินยอมของผู้ปกครองนักเรียน 

3)  การ เล ือกร ูปแบบการลงโทษโดยการให ้ ย ้ าย
สถานศึกษา การลงโทษด้วยรูปแบบนี้ เกิดจากการกระทำผิดซ้ำ
ของนักเรียนในฐานความผิดเดิม ตั้งแต่โทษสถานเบาไปจนถึงโทษ
สถานหนัก โดยนักเรียนกลุ่มนี ้ จะถูกลงโทษตามระเบียบของ
สถานศึกษามาก่อน คือ ว่ากล่าวตักเตือน ทำทัณฑ์บน ตัดคะแนน
ความประพฤติ และทำกิจกรรมเพื่อให้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม แต่
นักเรียนยังคงกระทำผิดซ้ำ การลงโทษด้วยรูปแบบนี้สถานศึกษา
จะเชิญผู้ปกครองเข้ามาพบเพื่อรับทราบความผิดของนักเรียน 
และทำความเข้าใจกับผู ้ปกครองเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน 

4) การเลือกรูปแบบการลงโทษโดยการให้วิ่งรอบสนาม/
ดันพื้น/ลุกนั่ง การลงโทษด้วยรูปแบบนี้ เป็นการลงโทษแบบทันที 
ที่นักเรียนกระทำผิดซึ่งหน้า ถือเป็นการลงโทษสถานเบา ครูซึ่งอยู่

ในสถานการณ์ที่เด็กกระทำผิด จะสั่งลงโทษทันที หากนักเรียน
แสดงพฤติกรรมต่อต้าน ก็จะถูกลงโทษในสถานอื่นต่อไป 

5) การเลือกรูปแบบการลงโทษโดยการให้พ้นสภาพการ
เป็นนักเรียน การลงโทษด้วยรูปแบบนี้ ถือเป็นการลงโทษสถาน
หนักที่สุดของสถานศึกษาและระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ 
เนื่องจากการลงโทษด้วยรูปแบบนี้ เป็นการลงโทษในฐานกระทำ
ผิดกฎหมายทางอาญา สถานศึกษาจะทำการลงโทษในรูปแบบ
ของคณะกรรมการ โดยผู้ปกครองให้การยินยอม  

6) การเลือกรูปแบบการลงโทษโดยการนำมาเป็นกรณี
ตัวอย่างหน้าเสาธง การลงโทษด้วยรูปแบบนี้ เป็นการลงโทษใน
สถานเบา เป็นการลงโทษที่นักเรียนทั้งหมดต้องรับรู้ความผิดที่มี
นักเรียนกระทำผิดเป็นตัวอย่างด้วยกัน เช่น ทรงผมไม่เรียบร้อย 
แต่งกายไม่ถูกระเบียบ เป็นต้น 

7) การเลือกรูปแบบการลงโทษโดยการว่ากล่าวตักเตือน 
การลงโทษด้วยรูปแบบนี ้ เป็นการลงโทษสถานเบา ซึ ่งเป็น
ความผิดครั้งแรก จะถูกลงโทษด้วยรูปแบบน้ี 

8) การเลือกรูปแบบการลงโทษโดยการทำทัณฑ์บน การ
ลงโทษด้วยรูปแบบนี้ เป็นการลงโทษเพราะนักเรียนกระทำผดิซ้ำ
ในสถานเบา เช่น มาสาย ไม่เข้าเรียน แต่งกายผิดระเบียบ เป็นตน้  

9) การเลือกรูปแบบการลงโทษโดยการตัดคะแนนความ
ประพฤติ  การลงโทษด้วยรูปแบบนี้ เป็นการลงโทษต่อเนื่องจาก
การทำทัณฑ์บน ซึ่งนักเรียนที่กระทำผิดโดยถูกทำทัณฑ์บนอาจ
ถูกลงโทษโดย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการกระทำผิดว่าเป็นการกระทำผิด
สถานเบาหรือสถานหนัก 

10) การเลือกรูปแบบการลงโทษโดยการทำกิจกรรมเพื่อ
ปรับเปรียบพฤติกรรม การลงโทษด้วยรูปแบบนี้ นี ้ เป็นการ
ลงโทษต่อเนื ่องจากการทำทัณฑ์บนและการตัดคะแนนความ
ประพฤติ ดังนั้น นักเรียนหนึ่งคนที่กระทำผิดหนึ่งฐานความผิด 
อาจถูกลงโทษถึงสามสถานด้วยกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการกระทำผิด
ว่าเป็นการกระทำผิดสถานเบาหรือสถานหนัก 

ผลการวิเคราะห์แนวทางการควบคุมในการลงโทษ
นักเรียนตามกรอบของกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า  

1)  สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาต้องนำระเบียบการ
ลงโทษของสถานศึกษามาใช้อย่างแท้จริง และเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน และควรให้ผู้บริหารกำกับ ติดตาม ดูแล 

2) ผู้บริหารอาจจะต้องมีบทบาทในกระบวนการลงโทษ
มากข ึ ้น เพ ื ่อป ้องกันการลงโทษที ่ เก ินกว ่าเหตุ ผ ู ้บร ิหาร
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สถานศึกษาจึงต้องทบทวนแนวทางในการปฏิบัติของครูให้อยู่ใน
กรอบการลงโทษของกระทรวงศึกษาธิการ  

3) ครูผู้สอนต้องเลือกใช้รูปแบบการลงโทษให้เหมาะสม
กับการกระทำความผิดของนักเรียน  และต้องตระหนักอยู่เสมอ
ว่าการลงโทษนักเรียนนั้นควรใช้เฉพาะเมื่อสามารถหาสาเหตุที่
แน่นอนและสามารถแก้ไขสาเหตุนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว
เท่านั้น 

 

อภิปรายผล 
 
จากการศึกษารูปแบบการลงโทษของครูในสถานศึกษา 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 มีรูปแบบการ
ลงโทษนักเรียนหลายรูปแบบ ส่วนใหญ่จะเลือกรูปแบบการ
ลงโทษตามระเบียบของกระทรวงศึกษากำหนด โดยลงโทษด้วย
การว่ากล่าวตักเตือนมากที่สุด คือการกระทำผิดด้านการเรียน 
การแต่งกาย การจราจร การดูแลรักษาความสะอาด และ 
ด้านเบ็ดเตล็ดอื่นๆ มีการลงโทษด้วยการทำทัณฑ์บนมากที่สุดคือ
การกระทำผิดด้านความประพฤติ 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของครูกับการ
เลือกรูปแบบการลงโทษในสถานศึกษา นั้นด้านเพศและด้านการ
มีบุตรหรือเด็กในการอุปการะ กับไม่ม ีบุตรหรือเด็กในการ
อุปการะ ไม่มีความสัมพันธ์กับการเลือกรูปแบบการลงโทษ
นักเร ียน ส่วนด้านตำแหน่ง อายุราชการ วิทยฐานะ ระดับ
การศึกษา และสถานภาพ มีความสัมพันธ์กับการเลือกรูปแบบ
การลงโทษนักเร ียนในบางห ัวข ้อการกระทำผ ิดและไม ่มี
ความสัมพันธ์กัน 

เงื่อนไขสำคัญในการเลือกรูปแบบการลงโทษของครูใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 2 นั ้น รูปแบบการลงโทษที ่ครูเลือก ยังไม่มี
มาตรฐานชัดเจนในแนวทางการถือปฏิบัติ แม้ว่าในระเบียบของ
กระทรวงศึกษาธิการจะได้วางระเบียบไว้ให้เป็นแนวทางเดียวกัน
ก็ตาม 

แนวทางการควบคุมในการลงโทษนักเรียนตามกรอบของ
กระทรวงศึกษาธิการนั ้น ทุกภาคส่วนควรมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการตามมาตรการของกระทรวงศึกษาธิการ เพื ่อเป็น
มาตรฐานเดี่ยวกัน 

สรุป งานวิจัยครั้งนี้ได้ข้อค้นพบใหม่ คือ แนวทางในการ
ควบคุมการลงโทษที่รุนแรงของครู หากสถานศึกษามีการบันทึก
ข้อมูลการลงโทษนักเรียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น ข้อมูลการ
กระทำความผิดของนักเรียน ข้อมูลการเลือกรูปแบบวิธีการ
ลงโทษของครู โดยมีการรายงานไปยังหน่วยงานต้นสังกัด คือ 
สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา เพื ่อเก็บข้อมูลไว้ประกอบการ
พิจารณา หากมีข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ใช้
รูปแบบวิธีการลงโทษท่ีรุนแรง เพื่อเป็นการควบคุมความรุนแรงที่
เกิดขึ้นในสถานศึกษาได้ 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลวิจัยไปใช ้

1) กระทรวงศึกษาธิการ ควรมีการปรับปรุงระเบียบการ
ลงโทษนักเรียน เพราะระเบียบการลงโทษนักเรียน พ.ศ. 2548 
ฉบับดังกล่าวมีการใช้มานาน จึงควรมีการปรับแก้ไขระเบียบ
กระทรวง ศึกษาธิการว่าด้วยเรื่องการลงโทษนักเรียน พ.ศ. 2548 
ให้มีความทันสมัยและเป็นปัจจุบันและมีความสมบูรณ์มากข้ึน  

2) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรกำกับดูแลเกี่ยวกับ
เรื่องการลงโทษนักเรียน โดยให้สถานศึกษาทุกแห่งถือปฏิบัติตาม
ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการลงโทษนักเรียนและ
นักศึกษา พ.ศ. 2548 ตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการลงโทษนักเรียน
โดยเคร่งครัด  

3) ผู ้อำนวยการสถานศึกษา ควรทราบเมื ่อมีกรณีครู
ลงโทษนักเรียนด้วยวิธีการที ่ไม่เหมาะสม และไม่ปฏิบัติตาม
ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการลงโทษนักเรียนและ
นักศึกษา พ.ศ. 2548 

4) ครู ต้องเลือกใช้การลงโทษ ให้เหมาะสมกับความผิด
ของนักเรียน  

5) ผู ้ปกครอง ควรติดต่อสื ่อสารกับสถาน ศึกษา เพื่ อ
รับทราบข้อมูลการกระทำผิดทุกฐานความผิดของนักเรียนเป็น
การเบื้องต้น 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

1) กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ที่ไม่ได้ทำหน้าท่ีพิเศษในงานด้านปกครองนักเรียน 
จึงไม่มีข้อมูลเชิงลึกต่อพฤติกรรมที่เด็กแสดงออกรุนแรงในบาง
กรณี พบได้เพียงพฤติกรรมการกระทำผดิเพียงเล็กน้อยเท่าน้ัน ถ้า
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การวิจัยครั้งต่อไปควรทำการศึกษาเฉพาะกลุ่มข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ที่ทำหน้าที่งานด้านการลงโทษนักเรียน
โดยตรง เช่น งานด้านปกครอง เป็นต้น 

2) กลุ่มตัวอย่างส่วนมาก เป็นข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ที่ทำการเรียนการสอนอยู่ในสถานศึกษาระดับ

ประถมศึกษา จึงไม่ค่อยพบการกระทำความผิดที่รุนแรงมากนัก 
หากมีการวิจัยครั ้งต่อไปควรทำการวิจัยสถานศึกษาที ่ส ังกัด
โรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาหรือระดับอาชีวศึกษา เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีต่อการกำหนดแนวทางการพัฒนาแบบองค์รวมของเทศบาลตำบลในเขต
จังหวัดอุดรธานี 2) เพื่อหาแนวทางการพัฒนาแบบองค์รวมของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดอุดรธานี เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้าง ของเทศบาลตำบลหนองบัว อำเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี และเทศบาลตำบลอูบมุง อำเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี รวมจำนวน 233 คน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูล 
ได้แก่ นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล และประชาชนผู้มาใช้บริการ รวมจำนวน 12 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิง
ปริมาณ ได้แก่เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีต่อการกำหนดแนวทางการพัฒนาแบบองค์รวมของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัด
อุดรธานี และการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยแบบกึ่งมีโครงสร้าง ค่าคุณภาพข องเครื่องมือโดยการทดสอบ
ค่าอัลฟ่า เท่ากับ 0.951 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ คือ สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน และการวิจัยเชิงปริมาณ คือ การวิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปผล  

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า 1) ปัจจัยภายในที่มีต่อการกำหนดแนวทางการพัฒนาแบบองค์รวมของเทศบาลตำบลในเขต
จังหวัดอุดรธานี ในภาพรวมเห็นด้วยอย่างยิ่ง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าลำดับท่ี 1 คือ การส่งเสริมให้ประชาชนมีการจัดการชุมชน
ของตนเองให้เป็นชุมชนที่มีความเข้มแข็ง รองลงมาลำดับ คือ การเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจร่วม
ดำเนินการ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมติดตามประเมินผล และร่วมรับผลของการพัฒนา 2) ปัจจัยภายนอกที่มีต่อการกำหนดแนวทางการ
พัฒนาแบบองค์รวมของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดอุดรธานี ในภาพรวมเห็นด้วย เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ลำดับที่  1  
คือ การจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างยั ่งยืนให้เกิดประโยชน์สูงสุด รองลงมาลำดับ คือ กิจกรรมการพัฒนาท้องถิ่นไม่ควรทำลาย
สิ่งแวดล้อมของคนในชุมชน  

 ส่วนผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ผลที่สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ต้องยึดคนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและมีความยั ่งยืน ประชาชนมีความเข้มแข็งสามารถพึ่งพาตนเองและยืนได้ด้วยตนเอง  
การบูรณาการร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ประชาชน รัฐวิสาหกิจ องค์กร และกลุ่มต่าง ๆ ในท้องถิ่น โดยต้องให้การพัฒนา  
มีความยั่งยืน โดยนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา  
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were 1) to study factors affecting the formulation of a holistic development 
approach of the sub-district municipality in Udon Thani Province and 2) to uncover a holistic development 
approach for the sub-district municipality in Udon Thani Province.  Being a combinatory research, on the one hand, 
the samples used in the quantitative research were a total of 233 municipal staff, permanent staff, employees of 
Nong Bua Sub-District Municipality in Mueang District, Udon Thani Province, and Up Mung Sub-district Municipality 
in Nong Wua So District, Udon Thani Province.  Using a qualitative research, on the other hand, it features a total 
of 12 informants, namely the mayor, the deputy mayor, the municipal secretary and the people who came to use 
the service at the municipal office.  The tool used in the quantitative research includes questionnaires about 
factors affecting the formulation of a holistic development approach of the sub-district municipality in Udon Thani 
Province whereas the tool used the qualitative research highlights semi-structured research interviews. The quality 
of the research instruments tested the alpha value was 0.951.  The statistics used in the analysis of the quantitative 
data were descriptive statistics, such as frequency, percentage, mean, standard deviation while those used in the 
qualitative research is analysis, synthesis, and result conclusion. 

In terms of results from the quantitative research, it was found that 1) internal factors affecting the holistic 
development approach of the Sub-district Municipality in Udon Thani Province indicated an overall strong 
agreement.  When each factor was considered, it suggested that the first priority was encouraging people to manage 
their own community until it becomes strong. This was followed by providing opportunities for all sectors to 
participate in joint decision-making, shared responsibilities, monitoring participation, evaluating, and sharing the 
development results; 2) external factors affecting the holistic development approach of the sub-district 
municipality in Udon Thani Province indicated an overall agreement.  When each factor was considered, it showed 
that the first priority was sustainable allocation of resources for maximum benefits. This was followed by local 
development activities that should not damage local environment. 

In terms of results from the qualitative research, they corresponded with the ones from the quantitative 
research.  That is, humans should be a center for development to serve the needs of people and yield 
sustainability. People should be strong enough to depend on themselves. Cooperation with various sectors, 
including governments, citizens, state enterprises, other organizations, and local groups, must ensure sustainable 
development by applying the Sufficiency Economy Philosophy throughout the process. 

 
Keywords: Holistic Development ; Development Guidelines ; development model 
 

บทนำ 
 

กระแสโลกาภิวัตน์ ในช่วงของโลกเจริญก้าวหน้าอย่างไร้
พรมแดน ทำให้เกิดการตื่นตัวเพื่อความทันสมัย แม้แต่การค้าก็
หันไปสนใจกับความเป็นเสรีมายิ่งขึ้น การปล่อยให้นักลงทุนและ
บริษัทข้ามชาติมาลงทุนในประเทศไทย จนวัฒนธรรมและวิถีชีวิต

ของคนในสังคมก้าวตามไม่ทันการนิยมยกย่องความเป็นตะวันตก
ว่าทันสมัย (Modernization) ทำให้เกิดความสูญเสียเอกลักษณ์
บางอย่างของความเป็นไทยไปอย่างน่าเสียดาย ดังจะเห็นได้จาก
การ ให ้ ความสำค ัญก ั บผ ู ้ ท ี ่ เ ร ี ยนจบจากต ่ า งประ เทศ 
การลอกเลียนแบบต่างประเทศกลายเป็นค่านิยมที่ถือว่าทันสมัย 
การนิยมอาหารต่างประเทศ และมองคนที ่ตรงกันข้ามอย่าง 
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ดูแคลนว่าล้าหลัง ตัวอย่างเช่นประมาณ พ.ศ. 2500 ประเทศไทย
ได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาลประเทศเยอรมนีด้านเทคโนโลยี
การประมง โดยการนำอวนมาใช้ในการจับปลา ซึ ่งปรากฏว่า
อุตสาหกรรมการประมงมีความก้าวหน้า เพราะอวนสามารถจับ
ปลาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าอุปกรณ์อื่น แต่คนไทยไม่มี
ความรู้เรื ่องวิทยาการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ทำให้เกิด
ปัญหาความไม่ยั่งยืนตามมา เพราะมีการจับสัตว์น้ำมากจนเติบโต
ไม ่ท ันประชาชนขาดการม ีส ่วนร ่วมในการบร ิหารภาครัฐ 
โดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เมื่อรัฐมีนโยบายและ
ใช้อำนาจอันชอบธรรมในการปฏิบัติโดยประชาชนซึ่งอยู่ใกล้ชิด
กับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมไม่มีส่วนเข้าร่วมจัดการ จึงเกิดความ
ขัดแย้งกับราชการในการแย่งชิงทรัพยากรธรรมชาติ และใน
ขณะเดียวกันทรัพยากรท้องถิ่นถูกดูดซับไปใช้ในเมืองหลวงและ
เมืองใหญ่ๆแล้วปล่อยให้ชนบทล้าหลังด้วยเห็นว่าเป็นชนชั้นที่ไร้
อำนาจต่อรอง จะคิดทำอย่างไรก็คงได้ รัฐส่งเสริมวัตถุนิยมและ
การบริโภคที ่ฟุ ่มเฟือย สืบเนื ่องมาจากการค้าอย่างเสรีของ
ประเทศตะวันตกได้แพร่เข้ามาครอบงำ ทำให้ต่างชาติเข้ามา
ลงทุนในประเทศมากขึ้น เช่น ห้างสรรพสินค้า ร้านอาหารจาน
ด่วน โทรศัพท์มือถืออุตสาหกรรมยานยนต์ เป็นต้น สิ่งที่กล่าวมา
นี้ล้วนแต่ทำลายการค้าดั้งเดิมของคนไทย ร้านค้ารายย่อย ร้าน
ของชำ (โซห่วย: ภาษาจีน) ความฟุ่มเฟือยทำลายความพออยู่พอ
กินท่ีเคยถือปฏิบัติมาอย่างสิ้นเชิง (เมตต์ เมตต์การุณ์จิต, 2556) 

การพัฒนาประเทศไทยท่ามกลางโลกาภิวัตน์ ถึงแม้ว่าจะ
มีทั้งภัยคุกคามและโอกาสในการพัฒนาประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการ
ที่ประเทศไทยถูกครอบงำทางเศรษฐกิจจากชาติมหาอำนาจ ทำ
ให้การกำหนดนโยบายหลายอย่างต้องขึ้นอยู่กับความต้องการ
มหาอำนาจที่เศรษฐกิจการเมืองไทยต้องถูกผนวกให้ผูกโยงดุจเปน็
อาณานิคมขึ ้นต่อศูนย์อำนาจเศรษฐกิจภายนอกและการนำ
ประเทศไปผูกติดกับตลาดโลก จนทำให้เกิดการพึ่งพาตลาดโลก 
การพึ่งพาการลงทุนจากต่างชาติการถูกครอบงำทางความคิดจาก
ผ่านเทคโนโลยีทางการสื่อสารแต่อย่างไรก็ตามประเทศไทยก็ยังมี
โอกาสในการพัฒนา ไม่ว่าจะเป็นการมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาก
ขึ้นองค์ความรู้และการศึกษาที่ดีสังคมไทยส่วนใหญ่ยังเป็นสังคม
เอื้ออาทรต่อกัน ทั้งนี้แม้ประเทศไทยจะไม่สามารถหนีโลกาภิวัตน์
ได้ แต่สิ่งที่ทำได้ก็คือใช้โอกาสที่มีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรที่อุดม
สมบูรณ์ การเป็นสังคมเอื้ออาทร ใช้ในการพัฒนาชนบทที่ยังผูก
ติดกับโลกาภิวัตน์น้อย โดยทำให้สังคมชนบทเข้มแข็ง โดยนำ
แนวคิดในการพัฒนาแบบทางเลือกมาใช้กับชนบท คนชนบท

จะต้องมีการจัดการรูปแบบสังคมขึ้นมาใหม่ เช่นผลิตอาหารให้
เพียงพอกับการบริโภคก่อนแล้วค่อยส่งออกไปขาย หรือเร่งผลิต
พลังงานของทดเอง โดยใช้พืชทางการเกษตร (เป็นพลังงานขนาด
เล็ก) ให้การศึกษากับเด็กและเยาวชนในรูปแบบที่มีประโยชน์กับ
ท้องถิ่น หากชุมชนในชนบทเข้มแข็ง ผลกระทบที่มีต่อชุมชนก็จะ
น้อยลงถ้าโลกาภิวัตน์มีปัญหา 

การปกครองท้องถิ่น (Local Government) หรือองค์กร
ปกครองส ่วนท้องถิ ่น เป ็นรากฐานของการปกครองระบบ
ประชาธิปไตย เป็นจุดเริ ่มต้นของการเรียนรู ้ด้านการเมืองการ
ปกครองในระบบประชาธิปไตย เป็นสถาบันที่เป็นแหล่งเรียนรู้
การปกครองในระบบประชาธิปไตย เป็นการปกครองในลักษณะที่
รัฐบาลการกระจายอำนาจมาสู่ท้องถิ่น เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระ
ของรัฐบาล โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการ
เมือง ทั้งการเลือกตัวแทนเข้ามาบริหารท้องถิ่น การมีส่วนในการ
เสนอปัญหา อุปสรรค และช่วยกันแก้ไขปัญหาของท้องถิ่น และ
เป็นการปกครองท้องถิ่นยังช่วยตอบสนองความต้องการของคน
ในท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยการปกครองท้องถิ่น 
ควรจะต้องพิจารณาถึงกำลังเงิน กำลังงบประมาณ กำลังคน 
กำลังความสามารถของอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ และหน้าที่
ความรับผิดชอบควรเป็นเรื ่องที่เป็นประโยชน์ต่อท้องถิ่นอย่าง
แท้จริง หากเกินกว่าภาระ หรือเป็นนโยบายซึ่งรัฐบาลต้องการ
ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันทั้งประเทศ ก็ไม่ควรมอบให้ท้องถิ่น
ดำเนินการ เช่น งานทะเบียนที่ดิน การศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
การกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้หน่วยปกครองส่วนท้องถิ่น
ดำเน ินการ ม ีข ้อพ ิจารณา ด ังน ี ้  1 .  เป ็นงานท ี ่ เก ี ่ ยวกั บ
สภาพแวดล้อมของท้องถิ่น และงานที่เกี่ยวกับการอำนวยความ
สะดวกในชีวิตความเป็นอยู ่ของชุมชน ได้แก่ การจัดทำถนน 
สะพาน สวนหย่อม สวนสาธารณะ การกำจัดขยะมูลฝอย เป็นต้น 
2. เป็นงานที่เกี่ยวกับการป้องกันภัย รักษาความปลอดภัย เช่น 
งานดับเพลิง 3. เป็นงานที ่เกี ่ยวกับสวัสดิการสังคม ด้านนี้มี
ความสำคัญต่อประชาชนในท้องถิ่นมาก เช่น การจัดให้มีหน่วย
บริการทางสาธารณสุข จัดให้มีสถานสงเคราะห์เด็กและคนชรา 
เป็นต้น 4. เป็นงานที่เกี่ยวกับการพาณิชย์ท้องถิ่น เป็นงานที่หาก
ปล่อยให้ประชาชนดำเนินหารเองอาจไม่ได้รับผลดีเท่าที่ควรจะ
เป็น จัดให้มีโรงรับจำนำ การจัดตลาดและงานต่าง ๆ ที่มีรายได้
โดยสามารถเรียกค่าบริการจากประชาชน (โกวิทย์  พวงงาม, 
2552) 
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การวางแผนพัฒนาท้องถิ่นจึงเป็นหนึ่งในกระบวนการที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกำหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนา และใช้เป็นเครื่องมือในการกำหนดทิศทางการพัฒนาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่าในอีก 4 - 5 ปีองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นนั้นจะเป็นอย่างไร ซึ ่งได้จาการวิเคราะห์สภาพปัญหา 
ความต้องการ อย่างครบถ้วน และเป็นระบบ และสอดคล้องกับ
ศักยภาพและปัญหาความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น และ
การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นนั่นจะมีความสอดคล้อง เช่ือมโยงกับ
วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และแนวทางในการพัฒนาในระดับต่าง ๆ 
และที่สำคัญองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องดำเนินงานเพื่อ
ตอบสนองต่อปัญหา ความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี (ภคมน  
อินทร์น้อย, 2559) 

จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา ดังกล่าว
ข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่า แนวทางทางการพัฒนาแบบ
องค์รวมของเทศบาลตำบลในจังหวัดอุดรธานี มีปัจจัยใดท่ีมีผลต่อ
การกำหนดทิศทางการพัฒนาแบบองค์รวมของเทศบาลตำบลใน
จังหวัดอุดรธานีในอนาคต  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีต่อการกำหนดแนวทางการพัฒนา
แบบองค์รวมของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดอุดรธานี 

2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาแบบองค์รวมของเทศบาล
ตำบลในเขตจังหวัดอุดรธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานวิธี 
(Mixed-methods Research) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ มีความ
น่าเชื่อถือ และตรวจสอบประเด็นที่ซ้ำซ้อนหรอืประเด็นที่แตกตา่ง
ของปรากฏการณ์ที่ศึกษา โดยผู้วิจัยแบ่งวิธี การศึกษาออกเป็น  
2 ระยะ มีรายละเอียดดังนี้ 

ระยะที่ 1 ปัจจัยที่มีผลต่อการกำหนดแนวทางการพัฒนา
แบบองค์รวมของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดอุดรธานี โดยใช้การ
วิจัยเชิงปริมาณ  

ปัจจัยที่มีผลต่อการกำหนดแนว
ทางการพัฒนาแบบองค์รวมของ

เทศบาลตำบล 
ปัจจัยภายใน 
-ด้านการตอบสนองความต้องการ 
-ด้านชุมชนเข้มแข็ง 
-ด้านวัฒนธรรม 
-ด้านการพึ่งพาตนเอง 
-ด้านการมีส่วนร่วม 
-ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น 
-ด้านความเสมอภาค 
-ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
-ด้านองค์กรชุมชน 
-ด้านการส่งเสริมอาชีพ 
-ด้านภาวะผู้นำ 
ปัจจัยภายนอก 
-ด้านการเปลี่ยนแปลง 
-ด้านสิ่งแวดล้อม 
-ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน 
-ด้านทรัพยากรมนุษย์ 
-ด้านคุณภาพชีวิต 
-ด้านเศรษฐกิจ 
-ด้านสังคม 
-ด้านการศึกษา 
-ด้านการกระจายอำนาจ 
-ด้านประชาธิปไตย 
-ด้านปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

แนวทางการพัฒนา
แบบองค์รวมของ

เทศบาลตำบลในเขต
จังหวัดอุดรธานี 
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ระยะที่ 2 แนวทางการพัฒนาแบบองค์รวมของเทศบาล
ตำบลในเขตจังหวัดอุดรธานี โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ ประชาการที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้าง ของเทศบาล
ตำบลหนองบัว อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี และเทศบาลตำบล
อูบมุง อำเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี รวมประชากรทั้งหมด 
369 คน กลุ่มตัวอย่าง 233 คน 

2. การว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ทำการค ัดเล ือก
กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง 
(Semi Structured Interview) รายละเอียดตามตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
เทศบาลตำบล

หนองบัว 
เทศบาล

ตำบลอูบมุง 
รวม 

นายกเทศมนตรี 1 1 2 
รองนายกเทศมนตร ี 1 1 2 

ปลัดเทศบาล 1 1 2 
ประชาชนผู้มาใช้
บริการ 

3 3 6 

รวม 6 6 12 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีทั้งเชิงปริมาณและเชิง
ค ุณภาพ ซ ึ ่ งเคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ้ ในการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณได ้แก่  
แบบสอบถาม เป ็นแบบมาตราส ่วนประมาณค่า 4 ระดับ 
(Laksaniyanon, 2015) เพ ื ่อหล ีกเล ี ่ยงแนวโน ้มท ี ่ผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามจะตอบแบบเป็นกลาง และเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
เชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง โดยผ่าน
การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) มีขั้นตอน 

1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับแนวทางการพัฒนา จากนั้นนำมากำหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ใน
การวิจัย และใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีต่อการกำหนด
แนวทางการพัฒนาแบบองค์รวมของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัด
อุดรธานี และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุม
วัตถุประสงค์หรือไม่ จากนั ้นนำไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญตรวจสอบ

เครื่องมือ ประเมินความเกี่ยวข้อง ความชัดเจนของข้อความ 
ความยากง่าย ความครบถ้วนครอบคลุมเนื ้อหา/มโนทัศน์ที่
ต้องการจะวัด การใช้ภาษาและความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างที่
ต้องการจะวัด แล้วพิจารณาว่าข้อความนั้น โดยกำหนดตัวเลือก
เป็นมาตรวัด 4 ระดับ คือ 1 หมายถึง ไม่เกี่ยวข้อง , 2 หมายถึง 
ค่อนข้างไม่เกี ่ยวข้อง , 3 หมายถึง ค่อนข้างเกี ่ยวข้อง , และ  
4 หมายถึง เกี่ยวข้องมาก ซึ่งนำคะแนนของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน 
มาหาค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา (CVI) และเลือกข้อคำถามที่มี
ค ุณภาพค่า CVI ไม่ควรต่ำกว่า 0.80 (Waltz, Strickland, & 
Lenz et al., 2010 ; Polit & Beck et al., 2012) ซ ึ ่ งคะแนน
แบบสอบถามทั ้งฉบับ CVI = 1.00 จากนั ้นเสนอให้อาจารย์ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ 

3. นำแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ที่มี
ความน่าเชื ่อถือที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื ่อหา
คุณภาพของเครื ่องมือ โดยความเทียงหรือความเชื ่อถือของ
แบบสอบถามโดยการทดสอบค่าอัลฟ่า (Cronbach’s Alpha)  
ไม่ควรต่ำกว่า 0.70 (Nunnally et al., 1978; Khammanat et 
al., 2019) ซึ ่งผลลัทธ์จากากรตรวจสอบความเชื่อถือค่าครอน
บาคอัลฟ่า เท่ากับ 0.951 ซึ่งถือว่ามีความน่าเช่ือถือได้สามารถนา
ไปเก็บข้อมูลจริงได้ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
1. ผู้วิจัยเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับจำนวนกลุ่ม

ตัวอย่างที่ต้องการวิจัย 
2. ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างและขอรับ

แบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และ

วิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการวิจัยการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพื ่อให้ได้ข้อมูลที ่ล ึกซึ ้ง ครอบคลุมประเด็นที ่ศ ึกษา 

หลังจากผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณแล้ว 
ผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย เพื่อเป็นการทดสอบข้อมูลที่
ได้จากการเก็บข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน ผู้วิจัยออกแบบขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1. ขั้นตอนการขออนุญาต ผู้วิจัยประสานงานกับสาขารัฐ
ประศาสนศาสตร์ และบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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อุดรธานี เพื่อจัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่งถึงผู ้ให้ข้อมูล นัดหมายวัน เวลา และสถานที่ในการ
สัมภาษณ์ 

2. ขั ้นตอนก่อนการสัมภาษณ์ ผู ้ว ิจ ัยจัดส่งแนวทาง
สัมภาษณ์ให้กับผู้ให้ข้อมูลได้เตรียมตัวสำหรับตอบคำถามก่อน
สัมภาษณ์จริง เพื่อให้การสัมภาษณ์ได้ข้อมูลครบถ้วนทุกประเด็น 

3. ข ั ้นส ัมภาษณ์ ผ ู ้ว ิจ ัยกล่าวถึงจุดมุ ่งหมายในการ
สัมภาษณ์ รวมทั้งหัวข้อการวิจัยโดยย่อ เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลมีความ
เข้าใจได้ตรงประเด็น แล้วทำการสัมภาษณ์ จดบันทึกข้อมูล แบบ
สรุปผลควบคู่กับการบันทึกเสียงคำสัมภาษณ์ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้สอดคล้อง

กับลักษณะของข้อมูล และตอบวัตถุประสงค์ ดังนี้  
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ข้อมูลส่วน

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ตำแหน่งทาง
สังคม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ คือ สถิติเชิงพรรณา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ 

2. ข้อมูลปัจจัยที ่มีต่อการกำหนดแนวทางการพัฒนา
ท้องถิ่นของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดอุดรธานี วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ ค ือ สถิต ิเช ิงพรรณา (Descriptive Statistics) ได ้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การวจิัยเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยนำผลสรุปข้อมูลและไฟล์บันทึกเสียงคำสัมภาษณ์ 

มาตรวจสอบความถูกต้อง จำแนก ประเด็น จัดระบบข้อมูล 
จากนั้นดำเนินการวิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปผล (Content  
Analysis) เพื ่อกำหนดแนวทางการพัฒนาแบบองค์รวมของ
เทศบาลตำบลในเขตจังหวัดอุดรธานี 

 

สรุปผลการวิจัย 
 
1. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 
 
 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยภายใน
ที่มีต่อการกำหนดแนวทางการพัฒนาแบบองค์รวมของเทศบาล
ตำบลในเขตจังหวัดอุดรธานี 

ปัจจัย �̅� SD แปลผล 

ปัจจัยภายใน 

1. การพัฒนาต้องตอบสนองความต้องการ
ขั้นพื้นฐานและสอดคล้องกับความต้องการ
ที่แท้จริงของทุกภาคส่วนในชุมชน 

3.66 0.51 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

2. การส่งเสริมให้ประชาชนมีการจัดการ
ชุมชนของตนเองให้เป็นชุมชนที่มีความ
เข้มแข็ง เช่น การปกป้องสิทธิของชุมชน 
เป็นต้น 

3.78 0.44 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

3. การส่งเสริมสืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่น
ให้คงอยู่ต่อไปสืบจนชั่วลูกหลาน 

3.59 0.55 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

4 การพัฒนาประชาชนในชุมชน ให้เป็นผู้มี
ความรู้ ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง
ได ้

3.71 0.53 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

5. เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วน
ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจร่วมดำเนินการ ร่วม
รับผิดชอบ ร่วมติดตามประเมินผล และ
ร่วมรับผลของการพัฒนา 

3.72 0.50 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

6. ส่งเสริมและพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น
เพ ื ่อนำมาใช ้ในการพ ัฒนา ตลอดจน
ประยุกต์ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เข้ากับหลัก
วิชาการสากล 

3.24 0.52 เห็นด้วย 

7. ส่งเสริมให้ประชาชนได้มีโอกาสในการ
พัฒนาอย่างเท่าเทียมกัน 

3.56 0.68 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

8. การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้
ประชาชนในท้องถิ่น 

3.59 0.60 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

9. สน ั บสน ุ น ให ้ อ งค ์ ก รภาค เอกชน 
อาสาสมัครต่าง ๆ ทั ้งในระดับท้องถิ่น 
ระดับชาติได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา 

3.46 0.53 เห็นด้วย 

10. การส่งเสริมกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ที่มีอยู่ให้
มีความเข้มแข็ง และยั่งยืน 

3.67 0.50 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

11. สนับสนุนส่งเสริมและพัฒนาภาวะ
ผู้นำชุมชนในด้านต่าง ๆ ตามลกัษณะของ
กิจกรรมและความจำเป็นของแต่ละชุมชน 

3.21 0.48 เห็นด้วย 

รวม 3.53 0.28 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 
จากตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ปัจจัยภายในที่มีต่อการกำหนดแนวทางการพัฒนาแบบองค์รวม
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ของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดอุดรธานี พบว่าในภาพรวม เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การส่งเสริมให้
ประชาชนมีการจัดการชุมชนของตนเองให้เป็นชุมชนที่มีความ
เข้มแข็ง อยู่ในลำดับที่ 1 ค่าเฉลี่ย 3.78 รองลงมาลำดับที่ 2 คือ
เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจร่วม
ดำเนินการ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมติดตามประเมนิผล และร่วมรบัผล
ของการพัฒนา ค่าเฉลี่ย 3.72 ลำดับที่ 3 การพัฒนาประชาชนใน
ชุมชน ให้เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการพึ่งพาตนเองได้ 
ค่าเฉลี่ย 3.71 และน้อยที่สุด คือ สนับสนุนส่งเสริมและพัฒนา
ภาวะผู้นำชุมชนในด้านต่าง ๆ ตามลักษณะของกิจกรรมและ
ความจำเป็นของแต่ละชุมชน ค่าเฉลี่ย 3.21 

 
ตารางที ่ 3 ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัย
ภายนอกที ่มีต่อการกำหนดแนวทางการพัฒนาแบบองค์รวม 
ของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดอุดรธานี  

ปัจจัย �̅� SD แปลผล 

ปัจจัยภายนอก 

1. มีการเปลี ่ยนแปลงไปในทิศทางท ี ่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จากการกำหนด
ทิศทางการพัฒนาของเทศบาล 

3.23 0.48 เห็นด้วย 

2. ก ิจกรรมการพ ัฒนาท ้องถ ิ ่นไม ่ควร
ทำลายสิ่งแวดล้อมของคนในชุมชน 

3.68 0.51 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

3. มีการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างยั่งยืน
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

3.71 0.49 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

4. พัฒนาประชาชนในชุมชนทุกช่วงวัยให้มี
คุณภาพ มีความพร้อมที ่จะรองรับการ
พัฒนา และดำรงชีวิตอยู่ในชุมชนอย่างมี
ความสุข 

3.50 0.61 เห็นด้วย 

5. การพัฒนาคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่
ของประชาชนในชุมชน ให้สามารถดำรงอยู่
ได้อย่างมีความสุข 

3.52 0.58 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

6. การส่งเสริมให้ประชาชนสร้างรายได้
ให้กับตนเองและท้องถิ่น 

3.50 0.62 เห็นด้วย 

7. การส่งเสริมสำนึกร่วมในการเป็นเจ้าของ
และพร้อมที่จะร่วมกิจกรรมเพื่อสร้างสรรค์
สังคมท้องถิ่นของตนเอง 

3.28 0.54 เห็นด้วย 

8. การส่งเสริมศึกษาตลอดชีวิต เพื่อเป็น
การเรียนรู้และพัฒนาประชาชนในชุมชน
ทุกช่วงชีวิตให้มีคุณภาพ 

3.44 0.57 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ตารางที ่ 3 ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัย
ภายนอกที ่มีต่อการกำหนดแนวทางการพัฒนาแบบองค์รวม 
ของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดอุดรธานี (ต่อ) 

ปัจจัย �̅� SD แปลผล 

9. ส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนเป็นผู้
ต ั ดส ินใจท ิศทางการพ ัฒนาของ
ท้องถิ่นของตนเอง 

3.51 0.55 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

10. ใช้หลักการ และแนวทางระบอบ
ประชาธ ิปไตยเป็นพื ้นฐานในการ
พัฒนา 

3.19 0.47 เห็นด้วย 

11. ส่งเสริมให้มีการนำหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเป็นเป้าหมายใน
การขับเคลื่อนการพัฒนา 

3.68 0.50 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

รวม 3.47 0.30 เห็นด้วย 

 
จากตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ปัจจัยภายนอกที่มีต่อการกำหนดแนวทางการพัฒนาแบบองค์รวม
ของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดอุดรธานี พบว่าในภาพรวม  
เห็นด้วย แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การจัดสรรทรัพยากร
ที่มีอยู่อย่างยั่งยืนให้เกิดประโยชน์สูงสุด อยู่ในลำดับที่ 1 ค่าเฉลี่ย 
3.71 รองลงมาลำดับที่ 2 คือ กิจกรรมการพัฒนาท้องถิ่นไม่ควร
ทำลายสิ่งแวดล้อมของคนในชุมชน ค่าเฉลี่ย 3.68 ลำดับที่ 3 
ส่งเสริมให้มีการนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นเป้าหมาย
ในการขับเคลื่อนการพัฒนา ค่าเฉลี่ย 3.68 และน้อยที่สุด คือ  
ใช้หลักการและแนวทางระบอบประชาธิปไตยเป็นพื ้นฐาน 
ในการพัฒนา ค่าเฉลี่ย 3.19 

2. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
1) ปัจจัยที่มีต่อการกำหนดแนวทางการพัฒนาแบบองค์

รวมของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดอุดรธานี ประกอบด้วย 
งบประมาณ และการกระจายอำนาจจากส่วนกลาง ที่จะช่วยให้
การพัฒนาแบบองค์รวมประสบความสำเร็จ เพราะภารกิจหน้าที่
ร ับผิดชอบของเทศบาลตำบลมีการพัฒนาที ่ครอบคลุม และ
เกี่ยวข้องกับประชาชนตั้งแต่เกิดจนตาย งบประมาณจึงเป็นปัจจัย
ท ี ่สำค ัญท ี ่จะทำให ้การบร ิหารในเทศบาลตำบลประส บ
ความสำเร็จตามที่วางแผนไว้ ประกอบการการกระจายอำนาจให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเป็นไปตามเป้าหมาย
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ที่กำหนดไว้ และต้องการทำให้ประชาชนในชุมชนมีความเข้มแข็ง 
มีส่วนร่วมในการพัฒนา  

2) แนวทางการพัฒนาแบบองค์รวมของเทศบาลตำบลใน
เขตจังหวัดอุดรธานี พบว่า การพัฒนาแบบองค์รวมของเทศบาล
ตำบลในเขตจังหวัดอุดรธานี ต้องยึดคนเป็นศูนย์กลางในการ
พัฒนา เพื่อต้องสนองความต้องการของประชาชนให้ได้อย่าง
แท้จริงและมีความยั่งยืน ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งสามารถพึ่งพาตนเองและยืนได้ด้วย
ตนเอง และนอกจากนี้การตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐาน 
และการพัฒนาระบบบริการด้านโครงสร้างพื้นที่จำเป็นต่อการ
ดำเนินชีวิตของประชาชน จะเป็นส่วนที่ทำให้ประชาชนสามารถ
พึ่งพาตนเองได้ การบูรณาการการพัฒนาตามแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ซึ่งเป็นการวางแผนร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ประชาชน 
รัฐวิสาหกิจ องค์กร และกลุ่มต่าง ๆ ในท้องถิ่น โดยต้องให้การ
พัฒนามีความยั ่งย ืน นำหลักปร ัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนา ควบคู่ไปกับการปลูกฝังค่านิยม หรือการ
สอดแทรกเนื ้อหาด้านคุณธรรม จริยธรรมตั ้งแต่เด็ก เพื ่อให้
สามารถพ่ึงพาตนเองได้ เป็นสังคมที่เข้มแข็ง อย่างยั่งยืน 

นอกจากนี ้ย ังพบว่าเทศบาลตำบลมีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากที่สุด เข้าใจ เข้าถึง ปัญหาต่าง ๆ ของประชาชน
ได้มากที่สุด การเสนอ และการรับรู ้ปัญหาความต้องการของ
ประชาชนในปัจจุบันทำได้สะดวกรวดเร็วผ่านช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ ส่งตรงถึงผู ้บริหารท้องถิ ่นได้รวดเร็วเพียงใด การ
แก้ปัญหา หรือการพัฒนาแบบองค์รวมจึงสามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นมากเช่นกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการวิจัยพบว่าแนวทางการพัฒนาแบบองค์รวมของ
เทศบาลตำบลในเขตจังหวัดอุดรธานี จะต้องให้คนเป็นศูนย์กลาง
ของการพัฒนา การส่งเสริมให้ประชาชนมีการจัดการชุมชนของ
ตนเองให้เป็น ชุมชนที่มีความเข้มแข็ง การพัฒนาคนในชุมชนให้
เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการพึ่งพาตนเองได้ การส่งเสริม
กลุ่มอาชีพต่าง ๆ โดยนำการนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
เป็นตัวการขับเคลื่อนการพัฒนาสู่ความยั่งยืนและให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยทุกขั้นตอนและกระบวนการพัฒนาองค์รวมต้องเปิด
โอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจร่วม
ดำเนินการ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมติดตามประเมนิผล และร่วมรบัผล

ของการพัฒนาเพื่อสอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของทุก
ภาคส่วน ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ เอกพงษ์  หิริธมโม, 2561 
ที ่ได้ทำการศึกษารูปแบบพุทธพัฒนาชุมชนเข้มแข็งของศูนย์
พัฒนาคุณธรรม จังหวัดกาฬสินธุ์ วัดป่านาคำตำบลจุมจังอำเภอ
กุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ
กัญจนพรรษณ์ จุพรมณี, 2561 ได้ทำการศึกษาการพัฒนาชุมชน
เข้มแข็งเชิงพุทธบูรณาการของหมู่บ้านศาลาเม็ง ตำบลท่าผา 
อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วาสนา อาจสาลิกรณ์, 2561 ซึ่งได้ศึกษาการวัฒนธรรมชุมชน 
และภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อภิชิต  ดวงธิสาร, ไพรัช  บุญประกอบวงศ และ
สิทธิเดช วงศปรัชญา, 2564 ซึ ่งได้ศึกษาการพัฒนากระแส
ทางเลือกกับความเขมแข็งของชุมชน กรณีศึกษา เทศบาลตําบลบ
านเตา อําเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ 

 ทั้งนี้ในมุมมองของผู้วิจัยเห็นความปัจจัยที่จะทำให้การ
พัฒนาแบบองค์รวมของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดอุดรธานี 
ประสบความสำเร็จได้ จะต้องประกอบด้วยปัจจัยหลัก ๆ คือ 1) 
งบประมาณ ซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญต่อพัฒนาแบบองค์รวมของ
เทศบาลตำบลเพราะภารกิจอำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบลมี
หลายด้าน งบประมาณในแต่ละปีจึงไม่เพียงพอต้องการพัฒนา 2) 
การกระจายอำนาจจากส่วนกลาง ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
กำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น การกระจายงบประมาณ และกระจายภาษีที่เป็น
ธรรม ก็จะช่วยสนับสนุนปัจจัยด้านงบประมาณในการพัฒนาแบบ
องค์รวมของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดอุดรธานีให้ประสบ
ความสำเร็จ 3) การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน กล่าวคือเมื่อยึด
หลักคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา การมีส่วนร่วมจึงต้องของ
ทุกภาคส่วนจึงต้องเข้ามาเกี่ยวข้องกับการพัฒนาแบบองค์รวม
ของเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดอุดรธานี 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลวิจัยไปใช ้

เชิงนโยบาย 
จากผลการวิจัยที่พบว่าต้องยึดคนเป็นศูนย์กลางของการ

พัฒนา และต้องส่งเสริมให้ประชาชนมีความเข้มแข็ง และยั่งยืน 
เทศบาลตำบลควรมีกลไกลที่สามารถดึงให้ประชาชนในท้องถิ่น
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาเทศบาลตำบล ได้อย่างสะดวก 
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รวดเร ็ว และลดความยุ ่งยากของการเข้าม ีส ่วนร ่วม ทั้ งนี้
งบประมาณของเทศบาลตำบลที่มีอยู่อย่างจำกัด จึงเป็นอุปสรรค
สำคัญที่พึ ่งให้ความสำคัญในด้านการบริหารงบประมาณ ให้มี
ความเท่าเทียมกันในทุกภาคส่วนของท้องถิ่น โดยเฉพาะการ
ส่งเสริมด้านอาชีพ ให้ประชาชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ 

เชิงปฏิบัติการ 
เมื่อคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา การพัฒนาคนทุกคน

จึงต้องอยู ่บนหลักของความเท่าเทียมกันพี ่จะได้พัฒนา การ
ส่งเสริมให้ประชาชนมีความเข้มแข็ง มีความรู้ ความสามารถใน
การพึ่งพาตนเองได้ การส่งเสริมกลุ่มอาชีพต่าง ๆ โดยนำการนำ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นตัวการขับเคลื่อนการพัฒนาสู่ง
ความยั ่งย ืน ต ้องเป็นจะต้องทำอย่างต ่อเนื ่อง และทันต่อ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ในบริบทของเทศบาลตำบลซึ่ง
เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีผู้บริหารมาจากการเลือกตั้ง
ของประชาชน มีวาระการดำรงตำแหน่งคราวละ 4 ปี ความต้อง

เนื ่องของการพัฒนาแบบองค์รวมจึงต้องทำให้ต ่อเนื ่องและ
สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน  

เชิงวิชาการ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรนำผลการศึกษาไปเผยแพร่และ

ประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ และนำไปปรับใช้ในการพัฒนา
ให้เหมาะสมตามบริบทแต่ละแห่ง 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ผู้วิจัยของเสนอแนะให้มีการศึกษาวิจัยเรื่องการบริหาร
งบประมาณที่มีประสิทธิภาพของเทศบาลตำบล     เพื่อจะได้ลด
ข้อจำกัดด้านงบประมาณซึ่งเป็นปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาแบบองค์รวม 

2. ควรศึกษาหน่วยในหน่วยงานราชการอื ่น ซึ ่งเป็น
หน่วยงานที่ต้องบูรณาการร่วมกันในการพัฒนา ได้แก่ หน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชน รัฐวิสาหกิจ ท่ีเกี่ยวข้อง 
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แนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโดยใช้หลักการพึ่งตนเองตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง : กรณีศึกษาจังหวัดเลย 

THE DEVELOPMENT OF ELDERLY’S LIFE QUALITY ON SELF- DEPENDENT BY THE 
PHILOSOPHY OF SUFFICEINCY ECONOMY: A CASE STUDY OF LOEI PROVINCE 

สจี  กุลธวัชวงศ์1* และ สถิตย์  กุลสอน2 
SAJEE  KULTAWATWONG1* and SATHIT  KOONSORN2 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการพึ่งตนเองของผู้สูงอายุตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง: กรณีศึกษา
จังหวัดเลย 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่ใช้หลักการพึ่งตนเองตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ 3) ศึกษา
แนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโดยใช้หลักการพึ่งตนเองตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้สูงอายุที่มี
ภูมิลำเนาในจังหวัดเลย จำนวน 122 คน ได้มาด้วยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เลือกแบบ
เจาะจงเป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 10 คน เครื่องมือวิจัยเป็นแนวคำถามการสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test Dependent) และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา    

ผลการวิจัยพบว่า  
1. การพึ่งตนเองของผู้สูงอายุตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง: กรณีศึกษาจังหวัดเลย อยู่ในระดับปานกลาง      
2. คุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุหลังเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงดีขึ ้นอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยด้านสุขภาพและจิตใจดีขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
3. แนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโดยใช้หลักการพึ่งตนเองตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วยด้าน

ทักษะอาชีพและรายได้ ควรมีการจัดแหล่งเรียนรู้ในชุมชน และพัฒนาทักษะอาชีพที่สร้างรายได้ให้ผู้สูงอายุพึ่งตนเองได้ตามแนวทาง
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้านสุขภาพและจิตใจ ควรส่งเสริมผู้สูงอายุใช้ชีวิตตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยยึดหลักคำสอนและ
หลักธรรมศาสนา จัดสวัสดิการที่เหมาะสมทั้งในด้านสวัสดิการสงัคม การส่งเสริมสุขภาพและการออกกำลังกาย ด้านสภาพแวดล้อมและ
ที่อยู่อาศัย ควรปรับสภาพพื้นที่อยู่อาศัยสอดคล้องกับสภาพผู้สูงอายุ และจัดสภาพแวดล้อมที่เป็นการส่งเสริมสุขภาพทางกายและจิตใจ 
และด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ควรจัดระบบดูแล สวัสดิการช่วยเหลือผู้สูงอายุในชุมชนให้ทั่วถึง จัดสวัสดิการด้านแหล่งเรียนรู้ หรือ
มุมอ่านหนังสือผู้สูงอายุในชุมชน จัดกิจกรรมปลูกจิตสำนึกรักษาขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมท้องถิ่น นำเอาหลักพุทธ
ศาสนาเข้ามาปรับใช้ในการดำรงชีวิตด้านจิตใจ และสติปัญญา 

 
คำสำคัญ : การพัฒนาคุณภาพชีวิต ; ผู้สูงอาย ุ; หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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ABSTRACT 
 

The research purposes were: 1) to study the level of elderly’s self-dependent by the philosophy of sufficiency 
economy: a case study of Loei province, 2) to compare elderly’s life quality on self-dependent by the philosophy of 
sufficiency economy and 3) to investigate the guideline to develop elderly’s quality life on self-dependent by the 
philosophy of sufficiency economy. The research samples were 122 elders who has a domicile in Loei, which were obtained 
by purposive sampling and 10 key informants as interviewees. The instruments used for collecting the data were an 
interview and a questionnaire. The statistics used for analzing the data were percentage, mean, standard deviation,  
t-test Dependent and conten analysis.  

The research findings found as follows: 
1. Ederly’s self-dependent by the philosophy of sufficiency economy: a case study in Loei province was in 

medium level.                   
2. Ederly’s quality life after participating the activity of quality life’s development by the philosophy of 

sufficiency economy was better, the level of significance is at .05.               
3. The guidelines to develop elderly’s quality life on self-dependent by the philosophy of sufficiency economy 

found as follows: Profession skills and incomes should be provided the community learning sources and developed 
profession skills creating incomes of the elderly on self-dependent by the philosophy of sufficiency economy. Healthy and 
mind should be promoted spending elderly life by the philosophy of sufficiency economy focusing on religion doctrine or 
Buddhist principles, providing suitable social facilities, promoting healthy care and exercise. The residence and environment 
should be restored the residence involving in the elderly condition and provided the environment as promoting 
physical health and mind. Social interaction should be provided care system and facilities for all elderlies in 
community e.g., providing learning source as a reading corner and awaken conciuosness activity to maintain local 
traditions and cultures, applying Buddhist principles using life in mind and intelligence. 
  
Keywords: The Development of quality life ; Elderly ; The Philosophy of sufficiency economy  
 

บทนำ 
 

ประเทศไทยก้าวเข ้าส ู ่ภาวะประชากรสังคมผู ้ส ูงอายุ  
(Population Ageing) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 และกำลังก้าวเข้าสู่การ
เป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ใน พ.ศ. 2564 โดยคาดว่าจะมี
สัดส่วนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้ง
ประเทศ หรือจำนวน 1 ใน 5 ประชากรทั้งหมดจะก้าวสู่สังคม
ผู้สูงอายุระดับสุดยอดในปี พ.ศ. 2574 จำนวนประชากรผู้สูงอายุ
จะเพิ่มขึ้น 17.8 ล้านคน หรือร้อยละ 25 ของประชากรทั้งประเทศ 
และในปี พ.ศ. 2583 ประเทศไทยจะมีผู้สูงวัยจำนวน 20 ล้านคน 
หรือ 1 ใน 3 ของประชากรทั้งหมด (สํานักงานสถิติแห่งชาติ , 
2562) ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นโครงสร้างทางสังคมของประชากร

วัยแรงงานมีแนวโน้มลดลง เปลี ่ยนแปลงสู่ภาวะสังคมผู ้ส ูงอายุ 
(Aging Society) อย่างเต็มรูปแบบ โดยในปี พ.ศ. 2560 เป็นครั้ง
แรกที่ประเทศไทยมีสัดส่วนของประชากรวัยแรงงานจำนวนใกล้เคียง
กับสัดส่วนประชากรผู ้ส ูงอายุ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555) การที่สัดส่วนผู้สูงอายุสูงขึ้น
ส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางทั้งด้านรายได้เฉลี่ยประชากร ด้าน
สุขภาพอนามัย ค่าใช้จ่ายในการยังชีพ และการดูแลเกี่ยวกับการ
จัดหาที่อยู ่อาศัยที่เหมาะสม รัฐบาลจึงได้กำหนดยุทธศาสตร์ใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 ด้วยการกำหนด
แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ, 2545-2564) “การเตรียม
ความพร้อม สังคมไทยสู ่ส ังคมผู ้ส ูงอายุ” เพื ่อการขับเคลื ่อน
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ยุทธศาสตร์และมาตรการพัฒนาดำเนินการด้านผู้สูงอายุให้ชัดเจน 
(กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2561) 

การก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุส่งผลให้วัฒนธรรมการดำรงชีวิต
ของสังคมประชากรไทยเปลี่ยนจากวัฒนธรรมแบบครอบครัวขยาย 
สมาชิกครอบครัวมีความผูกพันอบอุ่น แต่ปัจจุบันเปลี่ยนเป็น
ครอบครัวเดี่ยว เนื่องจากการย้ายถิ่นจากเขตชนบทเข้าสู่เมืองของ
วัยแรงงาน สมาชิกครอบครัวต่างมีภาระงานและประกอบอาชีพ
ทำให้บทบาทครอบครัวไม่เอื ้อต่อการดำรงชีวิตของผู้สูงอายุ 
ผู้สูงอายุขาดคนดูแลเอาใจใส่ หรือผู้สูงอายุบางคนเป็นโสดจึงถูก
ปล่อยให้ใช้ชีวิตอยู ่ตามลำพัง โดยเฉพาะในกลุ ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 คือ จังหวัดเลย หนองบัวลำภู 
อุดรธานี หนองคาย และบึงกาฬ พบว่าผู้สูงอายุถูกทอดทิ้งให้อยู่
ตามลำพัง ซึ่งเกิดจากลูกหลานออกไปทำงานในเมืองใหญ่และส่งเสีย
เงินทองมาเลี้ยงดู หรือบางคนถูกปล่อยทำมาหากินเลี้ยงตัวเองตาม
ลำพัง (สำนักงานส่งเสริมและพิทักษ์ผู ้สูงอายุ , 2558) ส่งผลให้
ผู้สูงอายุ มีความรู้สึกถูกทอดทิ้ง โดดเดี่ยว เกิดอาการท้อแท้สิ้นหวัง 
มีความรู้สึกคุณค่าในชีวิตลดน้อยลง ดังนั้น ผู้สูงอายุจึงควรได้รับ
บริการสวัสดิการหรือการช่วยเหลือจากภาครัฐ และองค์กร
เอกชน เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุภายใต้การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจ เชื่อมโยง
กับรากฐานวัฒนธรรมที ่อยู ่บนความหลากหลายทางชีวภาพ 
วัฒนธรรม ภูมิปัญญา ส่งเสริมและสร้างโอกาสให้กับผู้สูงอายุให้เป็น
ทรัพยากรบุคคลของสังคม ให้ได้รับโอกาสพัฒนาความสามารถและ
ศักยภาพที่จะประกอบอาชีพ และพึ่งตนเอง มีคุณภาพชีวิตที่ดีอยู่
ในสังคมอย่างมีความสุข และสามารถช่วยสร้างสรรค์สังคมต่อไป 
(จีราวัจน์ จันทสิทธ์ิ, 2561) 

วิถีชีว ิตผู ้ส ูงอายุในสภาพปัจจุบันนอกจากจะได้รับ
ผลกระทบจากการเปลี ่ยนแปลงโครงสร้างประชากร สังคม 
สิ่งแวดล้อม และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศแล้ว ยัง
แสดงออกถึงความต้องการปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำรงชีวิตใน
ด้านที ่อยู ่อาศัย อาหาร การประกอบอาชีพ ค่านิยม และ
ประเพณี ดังนั ้น ความสามารถในการพึ ่งตนเองที ่ได้ร ับการ
ตอบสนองทางด้านร่างกาย ความปลอดภัย ความรัก การรับรู้ถึง
คุณค่าของตนเอง และได้แสดงความสามารถเป็นที่ยอมรับของ
สังคม เป็นกระบวนการเพิ่มสมรรถนะผู้สูงอายุมีศักยภาพในการ
พึ่งตนเอง ส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตดีขึ้น (กระทรวงสาธารณสุข, 2551) 
การส่งเสริมให้ผู ้สูงอายุมีวิถีชีวิตที่เรียบง่ายอย่างประมาณและ
เดินสายกลางมีความพอดี พอเพียงกับวิถีชีวิตตน ตามฐานะทาง

เศรษฐกิจ ด้วยการพัฒนาคุณภาพชีว ิตตามแนวทางของ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ไม่หลงใหลไปตามกระแสวัตถุนิยม สร้าง
ชุมชนเกื้อกูล รู้คุณค่าทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สร้าง
นิสัยการใช้จ่ายอย่างมีสติ มีวิสัยทัศน์ในการครองตน แสวงหา
ทางเลือกในการเปลี ่ยนวิถีชีวิตไปสู ่ความพอเพียงมากขึ้น 
มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ตามเจตนารมณ์แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  พ.ศ. 2560 -2564  ที ่ได้กำหนดแนว
ทางการพัฒนาคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนาโดยใช้เศรษฐกิจ
พอเพียงเป็นเครื่องมือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยการพึ่งตนเองของผู้สูงอายุ 
จึงเป็นแนวทางในการดำเนินวิถีชีวิตบนพื้นฐานการพัฒนาในทุก
มิติอย่างเป็นองค์รวมที่มี “คน” เป็นศูนย์กลางของการพัฒนา
ต่อเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 - 8  
ที่ผ่านมา ซึ่งได้กำหนดแนวทางในการดำเนินกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
ผู ้ส ูงอายุเก ิดส ่งผลให้เก ิดปฏิญญาผู ้ส ูงอายุ ไทย พ .ศ . 2542 
(สำนักงานส่งเสริมสุขภาพ, 2547) จากการศึกษางานวิจัย ทักษิกา 
ชัชวรัตน์ และคณะ (2560) พบว่าแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผ ู ้ ส ู งอาย ุ ให ้สามารถดำรงช ีว ิตด ้ วยตนเอง  ประกอบด ้วย  
1) การส่งเสริมความเข้มแข็งทางด้านจิตใจ ด้วยการสร้างความ
เข้าใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลง มีทัศนคติที ่ดีต่อวิถีชีวิตมี
ความสงบสุขและยอมรับ 2) การส่งเสริมสุขภาพทางด้านร่างกาย 
ได้แก่ อาหาร อากาศ การออกกำลังกาย การป้องกันอุบัติเหตุ 
และ 3) การส่งเสริมกิจกรรมทางสังคม เป็นต้น 

แม้ว่าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจะสามารถนํามาประยุกต์ใช้
กับประชาชนได้ทุกกลุ่ม เพื่อให้ชีวิตอยู่บนพื้นฐานความพอเพียงใน
ทุกเรื่อง หากคนในสังคมโดยเฉพาะผู้สูงอายุท่ีอยู่ในชุมชนฐานราก
สามารถปฏิบัติตนตามหลักเศรษฐกิจจะส่งผลให้ชุมชนเข้มแข็งมี
คุณภาพ (มนตรี ตรีอาภรณ์ไพศาล และคณะ, 2564) และจะ
นําไปสู ่การพึ ่งพาตนเอง ครอบครัวและชุมชน ดำรงชีว ิตมี
ความสุขอย่างยั่งยืน ดังนั้นผู้วิจัย จึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุ โดยใช้หลักการพึ่งตนเองตามแนวทาง
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง: กรณีศึกษาจังหวัดเลย ว่าผู้สูงอายุ
จะมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้น โดยใช้หลักการพึ่งตนเองตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงควรมีแนวทาง ดำเนินชีวิตตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแบบใดที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของ
ผู้สูงอายุอย่างยั่งยืนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพี่อศึกษาระดับการพึ่งตนเองของผู้สูงอายุตามแนวทาง

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษาจังหวัดเลย 
2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่ใช้หลักการ

พึ่งตนเองตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษา 
จังหวัดเลย ก่อนและหลังเข้าร่วมการพัฒนา 

3. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดย
ใช้หลักการพึ่งตนเองตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
กรณีศึกษาจังหวัดเลย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. การพึ ่งตนเองของผู ้ส ูงอายุตามแนวทางปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง: กรณีศึกษาจังหวัดเลย อยู่ในระดับน้อย 

2. หลังพัฒนาผู้สูงอายุดำรงชีวิตโดยใช้หลักการพึ่งตนเอง
ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีคุณภาพชีวิตสูงขึ้น 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

จากการศึกษาค้นคว้าวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง 
พบว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุด้วยการพึ่งตนเองตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวทางพัฒนาแบบบูรณาการทั้ง
ด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ไปพร้อมอย่างสมดุล
ตามบริบทของชุมชนที่ยึดถือหลักการพึ่งตนเอง ผู ้วิจัยได้นำเอา
หลักการพึ่งตนเองตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่ได้จาก
การสังเคราะห์วรรณกรรมเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
แสดงดังภาพท่ี 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่  1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั ้งนี ้ เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) 
ด้วยการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่มุ่งศึกษาคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุตามทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1. ประชากรที ่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้คือ  ผู ้ส ูงอายุที ่มี
สัญชาติไทยทั้งเพศชายและเพศหญิง อายุ 60 ปีขึ้นไป อาศัยอยู่ในพื้นที่
มีลักษณะภูมิประเทศติดกับแม่น้ำโขงจังหวัดเลย ประกอบด้วย 

อำเภอเชียงคาน จำนวน 17,253 คน อำเภอปากชม จำนวน 9,176 คน 
และอำเภอท่าลี จำนวน 9,647 คน รวมทั้งสิ้นจำนวน 36,076 คน 
(สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2562) 

2. กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกตัวแทนผู้สูงอายุที่อาศัยใน
พื้นที่ลักษณะภูมิประเทศติดแม่น้ำโขงของจังหวัดเลย ที่สมัครใจ
เข้าร่วมพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยใช้หลักการพึ่งตนเองตามแนวทาง
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วย อำเภอเชียงคาน 
จำนวน 57 คน อำเภอปากชม จำนวน 31 คน และอำเภอท่าลี 
จำนวน 34 คน รวมทั ้งส ิ ้น จำนวน 122 คน และสัมภาษณ์
ผู้สูงอายุที่เป็นผู้ให้ข้อมูลที่สำคัญ (Key Informants) พิจารณา
จากคุณสมบัติผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวติ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 

ข้อมูลทั่วไป 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดับการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5. รายได้ต่อเดือน 

 

 

การพึ่งตนเองตามแนวทางปรัชญา       
ของเศรษฐกิจพอเพียง 

 

 

คุณภาพชีวิตผู้สูงอาย ุ
  1. ด้านทักษะอาชีพและรายได้ 
  2. ด้านสุขภาพและจิตใจ 
  3. ด้านสภาพแวดล้อมและที่อยู่อาศัย 
  4. ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
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และแบบอย่างของการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยการพึ่งตนเองและมี
ภูมิลำเนาอยู่ในพื้นที่จังหวัดเลย จำนวน 10 คน  
 
ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ข้อมูลทั ่วไปของกลุ ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน  

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุโดยใช้แนว
ทางการพึ่งตนเองตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในด้าน
ทักษะอาชีพและรายได้ ด้านสภาพแวดล้อมและที่อยู่อาศัย ด้าน
สุขภาพและจิตใจ และด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยที่สร้างขึ้นแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 แบบสอบถาม สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

แบ่งเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ตอนที่ 2-3 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) โดยผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา 
( Item-Objective Conguence Index: IOC)  จากผ ู ้ เช ี ่ยวชาญ 
จำนวน 3 คน และได้ค่าค่าความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 0.96 

ส่วนที่ 2 แนวคำถามสำหรับการสัมภาษณ์ เป็นกรอบ
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็นการ
สัมภาษณ์ในเชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้สูงอายุที่มีพฤติกรรม
การดำรงชีวิตแบบพ่ึงตนเอง และมีคุณภาพชีวิตที่ดีเป็นแบบอย่าง
ให้กับคนอื่นได้และถือว่าเป็นผู้ให้ข้อมูลคนสำคัญ (Key Informant) 
ในการวิจัยในเรื่องนี ้
 
การเก็บรวบรวมข้อมลู 

ส่วนที่ 1 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview)  มีขั้นตอน ดังนี ้

1. คัดเลือกอาสาสมัครผู้ช่วยงานวิจัยจำนวน 30 คน โดย
กำหนดคุณสมบัติคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ปฏิบัติ
หน้าที่สถานศึกษาในพื้นที่สำรวจข้อมูลจังหวัดเลย และสามารถเก็บ
ข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างได้ตามระยะเวลาที่กำหนด  

2. ประชุมผู้ช่วยวิจัย จำนวน 30 คน ชี้แจงโครงการวิจัย 
จำนวนกลุ่มตัวอย่าง และวิธีการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ 
และกำหนดระยะเวลาในการสัมภาษณ์เก็บข้อมูล 

3. ผ ู ้ว ิจ ัยและผู ้ช ่วยวิจัยเดินทางไปพบกลุ ่มตัวอย่าง
ผู้สูงอายุในพื้นที่นัดหมาย และดำเนินการเก็บข้อมูลโดยวิธีการ
สัมภาษณ์เป็นรายคน ทั้งนี้เนื่องจากข้อจำกัดทางด้านสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ เช่น ความเสื่อมของสายตา ตลอดจนข้อจำกัดในเรื่องการ
อ่านและเขียนตัวหนังสือและเพื่อให้ได้ข้อมูลระดับลึกในส่วนที่เป็น
ข้อคำถามปลายเปิดที่เกี่ยวข้องกับความคิดเห็น ความต้องการของ
ผู้สูงอายุ การดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจึงใช้วิธีการสัมภาษณ์
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในระยะที่ 1 ในเดือนตุลาคม 2563 
และระยที่ 2 ในเดือนมิถุนายน 2564 - เดือนกรกฎาคม 2564 

ส่วนที่ 2 การสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์ตามกรอบที่
จัดทำไว้ โดยผู้มีคุณภาพชีวิตที่ดีเป็นแบบอย่างให้กับคนอ่ืนได้และ
ถือว่าเป็นผู้ให้ข้อมูลคนสำคัญ (Key Informant) จำนวน 10 คน   
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ สถิติที่นำมาใช้
เป็นสถิติเชิงพรรณนา ประกอบไปด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
t-test (Dependent sample)  

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยนำข้อมูลมา
จากการสัมภาษณ์ โดยเน้นการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่
ได้รับมา เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นของข้อมูลที่ได้รับ จากนั้นผู้วิจัยจะ
วิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis)  โดยจัดกลุ ่มจำแนกตาม
กรอบ รวมถึงการนำข้อมูลที ่เก ็บรวบรวมข้อมูลมาทั ้งหมด
ประมวลสรุปเนื้อหา 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ผู ้ส ูงอายุส ่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.58  มีอายุ

ระหว่าง 60 - 64 ปี ร้อยละ 45.36 ระดับการศึกษา ต่ำกว่า ม. 3 
ร้อยละ 67.01  มีอาชีพทำนา ทำสวน ทำไร่ ร้อยละ 73.19 และ
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 83.50   

2. การวิเคราะห์ระดับการพึ่งตนเองตามแนวทางปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง ผลการวิจัยดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการพึ่งตนเอง
ของผู้สูงอายุ โดยภาพรวมและรายด้าน 

การพึ่งตนเองของผู้สูงอาย ุ
ระดับ 

�̅� S.D. แปลผล 

1.  ทักษะอาชีพและรายได้ 2.84 0.25 ปานกลาง 

2.  สุขภาพและจิตใจ 3.47 0.21 มาก 

3.  สภาพแวดล้อมและที่อยู่อาศัย 3.12 0.28 ปานกลาง 

4.  ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 3.97 0.23 มาก 

รวม 3.15 0.69 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 1 การพึ่งตนเองของผู้สูงอายุตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง : กรณีศึกษาจังหวัดเลย โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (x̅ = 3.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับน้อยถึงมาก โดยด้านที่มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (x̅ = 3.97, S.D.= 0.23) รองลงมาคือ 
ส ุ ข ภ า พแ ล ะ จ ิ ต ใ จ  ( x̅ = 3.47, S.D. = 0.21)  แ ล ะ ด ้ า น
สภาพแวดล้อมและที่อยู่อาศัย (x̅ = 3.12, S.D. = 0.28) ส่วนด้านทีม่ี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ทักษะอาชีพและรายได้ (x̅ = 2.36, S.D. = 
0.25) 

3.  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโดยการพึ่งตนเอง
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง : กรณีศึกษาจังหวัดเลย 
ผลการวิจัยดังตารางที ่ 2 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลเปรียบเทียบ 
คุณภาพชีว ิตผู ้ส ูงอายุโดยการพึ ่งตนเองตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง: กรณีศึกษาจังหวัดเลย 

คุณภาพชีวติ 
ก่อนพัฒนา หลังพัฒนา 

�̅� S.D ระดับ �̅� S.D ระดับ 

1. ท ั ก ษ ะ อ า ช ี พ แ ล ะ
รายได ้

3.14 0.51 ปาน
กลาง 

3.87 0.37 มาก 

2. สุขภาพและจิตใจ 3.29 0.24 ปาน
กลาง 

4.00 0.29 มาก 

3. ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 3.64 0.12 มาก 3.91 0.23 มาก 

4. สภาพแวดล ้อมและ    
ที่อยู่อาศัย 

3.35 0.38 ปาน
กลาง 

3.85 0.34 มาก 

รวม 3.38 0.19 
ปาน
กลาง 

3.71 0.13 มาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโดยการพึ่งตนเอง

ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ก่อนร่วมพัฒนา

คุณภาพชีวิต โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.38, S.D.=0.19) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางถึงมาก โดย
ด้านที่มีระดับค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  
(x̅ = 3.64, S.D. = 0.12) รองลงมา ได้แก่ สภาพแวดล้อมและ
ที่อยู ่อาศัย (x̅ = 3.35, S.D. = 0.38) ส่วนด้านที่มีระดับค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ ด้านทักษะอาชีพและรายได้ (x̅ =3.14, S.D. = 0.51)    

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโดยการพึ่งตนเองตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง หลังการร่วมพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยรวม
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.71, S.D. = 0.13) เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านสุขภาพและจิตใจ (x̅ = 4.00, S.D. = 0.29) รองลงมา
ได้แก่ ด้านปฏิสัมพันธท์างสังคม (x̅ = 3.91, S.D. = 0.23) ด้านทักษะ
อาชีพและการเรียนรู้ (x̅ = 3.87, S.D. = 0.37) ตามลำดับ ส่วนด้าน
ที่มรีะดับค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมและที่อยู่อาศัย 
(x̅ = 3.85, S.D. = 0.34) 
 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโดยการพึ่งตนเอง 
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

      ค่าสถิต ิ
กลุ่มตัวอย่าง 

  ก่อนพัฒนา หลังพัฒนา  
t �̅� S.D. �̅� S.D. 

ผู้สูงอาย ุ 3.39 0.19 3.92 0.07 6.19* 

*P<.05 

 
จากตารางที ่ 3 พบว่า คุณภาพชีวิตผู ้ส ูงอายุโดยการ

พึ ่งตนเองตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจ หลังร่วมพัฒนามี
คุณภาพชีวิตสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 โดยด้านท่ีแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .05 มากที่สุดคือ สุขภาพและจิตใจ 

4. แนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุโดยใช้หลักการ
พึ่งตนเองตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

ผลการวิจัยพบว่า แนวทางที่เหมาะสมพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ผู ้สูงอายุโดยการพึ ่งตนเองตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง สรุปดังนี้           

4.1 การส่งเสริมทักษะอาชีพและรายได้  
4.1.1 ควรจัดกลุ่มอาชีพหลักหรืออาชีพเสริมที่

เหมาะสมกับทักษะ ความรู้ ความสามารถเพื่อให้มีรายได้ของตนเอง 
ไม่ต้องพึ่งพาลูกหลานหรือบุคคลอื่น เช่น การปลูกผักปลอด
สารพิษ หรือเพาะพันธุ์ไม้จำหน่าย 



 

155 

วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 8 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565 
Santapol College Academic Journal; Vol.8 No.1 January – June 2022 

4.1.2 ควรพัฒนาทักษะอาชีพผู้สูงอายุ เพื ่อให้
สามารถพึ่งตนเอง มีอาชีพที่สร้างรายได้มั่นคงได้แก่ การทำไร่นา
สวนผสม การปลูกผักสวนครัว การเลี้ยงสัตว์ และการจักสาน 

4.1.3 ควรส่งเสริมการประกอบอาชีพ เช่น ค้าขาย 
การเป็นที่ปรึกษา และ การรับเลี้ยงเด็ก 

4.1.4 รัฐควรจัดกิจกรรมไปให้ความรู้ผู้สูงอายุด้าน
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติระดับครัวเรือน การ
สร้างภูมิปัญญาพึ่งตนเอง 

4.2 การส่งเสริมการดูแลสุขภาพและจิตใจ   
4.2.1 ควรจัดอบรมให้ความรู้ในการบริโภคเพื่อ

สร้างภูมิคุ้มกันด้านสุขภาพท่ีดีแก่ผู้สูงอายุ  
4.2.2 ควรจัดสถานที ่และอุปกรณ์ สำหรับการ

ออกกำลังกาย เช่น การเดินหรือว่ิง รำไทเก็ก เพื่อส่งเสริมสุขภาพ
ผู้สูงอายุ  

4.2.3 ส่งเสริมความเข้มแข็งทางจิตใจ ปฏิบัตติาม
หลักธรรมศาสนา มีเจตคติที่ดีต่อชีวิต ยอมรับการเปลี่ยนแปลง
ของร่างกาย  

4.2.4 ครอบครัวควรอยู่ร่วมกันแบบพึ่งพาและ
เอื้ออาทร ดูแลใส่ใจผู้สูงอายุทั้งด้านที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมกับ
สภาพร่างกายผู้สูงอายุ การดูแลสุขภาพ อาหารและนันทนาการ
ต่าง ๆ 

4.2.5 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือผู้นำชุมชน 
ควรประสานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพในพื้นที่ประชาสัมพันธ์ 
การป้องกันโรคภัยที่เกิดกับผู้สูงอายุ จัดบริการตรวจสุขภาพ
ผู้สูงอายุประจำเป็นระยะโดยไม่ต้องไปตรวจท่ีโรงพยาบาล  

4.3 การส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อมและที่อยู่อาศัย 
4.3.1 ครอบครัวและผู้ดูแลผู้สูงอายุ ควรปรับปรุง

สภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยให้ปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 
4.3.2 ครอบครัวควรส่งเสริมให้ผู้สูงอายุใช้พื้นที่ว่าง

บริเวณที่อยู่ปลูกพืชกินได้ ผักสวนครัวและไม้ประดับเพื่อใช้เวลาว่าง
ให้เกิดประโยชน์ผ่อนคลายและรักษาสภาพแวดล้อม 

4.3.3 ควรจ ัดสภาพแวดล ้อมที ่อย ู ่อาศ ัยให ้มี
บรรยากาศที่ร่มรื่น อากาศถ่ายเทสะดวก เพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุ  

4.4 การส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  
4.4.1 ควรจัดชมรมหรือกลุ ่มผู ้ส ูงอายุ เพื ่อสร้าง

เครือข่ายทางสังคมสำหรับผู้สูงอายุ และส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเข้าร่วม
กิจกรรมทางสังคมเพื่อไม่ให้ผู้สูงอายุรู้สึกโดดเดี่ยว  

4.4.2 รัฐควรมีโครงการจัดสวัสดิการด้านที่พักพิง
สำหรับผู้สูงอายุที่ถูกปล่อยให้อยู่ตามลำพังอย่างเหมาะสมทั่วถึง เสมอ
ภาค เพื่อสนับสนุนคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ส่งผลต่อสุขภาพ
และจิตใจ 

4.4.3 ควรสนับสนุนผู้สูงอายุที่มีภูมิปัญญาความรู้ 
เข้าร่วมเป็นกรรมการชุมชน หรือกรรรมการสถานศึกษา 

4.4.4 ผู้ใหญ่บ้าน ผู้นำชุมชน ควรจัดกิจกรรมทาง
ศาสนา งานประเพณีท้องถิ่นหรือชุมชน การแสดงมุฑิตาจิต การ
จัดกิจกรรมรดน้ำดำหัวผู้สูงอายุ  

      

อภิปรายผล 
 

ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี ้
1. ระดับการพึ่งตนเองของผู้สูงอายุตามแนวทางปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษาจังหวัดเลย อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคมสูงสุด รองลงมาคือ ด้านสุขภาพกาย
และจิตใจ สอดคล้องผลการศึกษาของ ชาญชัย ชัยรุ่งเรื่อง (2558) 
ที ่พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุอยู ่ในระดับปานกลาง และ
สอดคล้องงานวิจัยของ มณีรัตน์ กุลวงษ์ และคณะ (2559) ที่ได้ศึกษา 
สภาพการพึ่งตนเองและความต้องการพัฒนาการพึ่งตนเองตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลพเุตย 
อำเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  
ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ยังขาดทักษะในการดำเนินชีวิต
ด้วยการพึ่งตนเองตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จึงส่งผล
ให้มีคุณภาพชีวิตยังต้องพึ่งพาและเป็นภาระของสมาชิกครอบครัว 
ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยของ กิติวงศ์ สาสวด (2560) ที่ได้ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีมาจากครอบครัวที่มีครอบครัวอบอุ่น สมาชิกในครอบครัว
ดำรงชีว ิตอยู ่ร ่วมกันด้วยความเป็นน้ำหนึ ่งใจเดียวกัน ให้การ
ช่วยเหลือกันและกัน รวมทั้งดูแลผู้สูงอายุอย่างดีที่สุดเท่าที่จะทำได้
โดยเฉพาะในด้านอาหารและโภชนาการ 

2. ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดย
การพึ่งตนเองตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า ระดับ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุหลังร่วมพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยรวมอยู่
ในระดับมาก โดยด้านที่มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สุขภาพกาย
และจิตใจ สอดคล้องงานวิจัยของ ทักษิกา ชัชวรัตน์ และคณะ 
(2553) ที่ศึกษาการพัฒนาแนวทางส่งเสริมการดำรงชีวิตอย่างมี
คุณค่าผู้สูงอายุ พบว่า การดำรงชีวิตของผู้สูงอายุที่มีคุณค่าที่ส่งผล
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ต่อคุณภาพชีวิตมากที่สุดคือด้านจิตใจและด้านร่างกาย ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก ผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รักสุขภาพโดย
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้
ส่งเสริมการออกกำลังกาย ด้วยการสนับสนุนลานออกกำลังกาย 
พร้อมอุปกรณ์ไว้บริการประชาชนในหมู่บ้าน มีการตรวจคัดกรอง
สุขภาพประจำปีผู้สูงอายุ และให้คำแนะนำการรักษาสุขภาพกับ
ผู้สูงอายุ มีการรักษาสิ่งแวดล้อมด้วยการปลูกต้นไม้ทั้งไม้ประดับ
และไม้ยืนต้น และตระหนักถึงความสำคัญของการบริโภคอาหาร
ให้ถูกต้องครบถ้วน มีส่งเสริมการสร้างครอบครัวให้มีความอบอุ่น 
ตลอดจนการนำเอาหล ักศาสนาและแนวทางปร ัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในชีวิตประจำวัน 

ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโดยการ
พึ ่งตนเองตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า หลัง
พัฒนาผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตโดยการพึ ่งตนเองตามแนวทาง
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงดีขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยด้านที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 มากที่สุดคือ ด้านสุขภาพและจิตใจ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมสุขภาพกาย และสิทธิต่าง ๆ ของผู้สูงอายุ
ในการรับบริการด้านสุขภาพ และการสื่อสารข่าวประชาสัมพันธ์ 
จึงทำให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพที่ส่งผลต่อสุขภาพกายและสภาพจิตใจที่ดี 
มีความรู้สึกทางบวกต่อตนเอง สอดคล้องการวิจัย มณีรัตน์ กุลวงษ์ 
และคณะ (2559) ที่พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการพัฒนาในการ
พึ่งตนเองตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในด้านจิตใจ และ
สังคมมากที่สุด จึงทำให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพกายที่ส่งผลต่อการมี
จิตใจที่ดี มีความรู้สึกทางบวกต่อตนเอง พิจารณารายด้าน ดังนี้ 

2.1 ด้านสุขภาพและจิตใจ ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพ
ชีว ิตของผ ู ้ส ูงอายุโดยภาพรวม  อยู ่ในระดับมาก ทั ้งน ี ้อาจ
เนื ่องมาจาก ได้มีหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นและ
หน่วยงานด้านสาธารณสุขเข้าไปมีบทบาทในการส่งเสริมการดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุในรูปแบบท่ีหลากหลาย เพื่อให้เข้าใจและยอมรับ
การเปลี่ยนแปลง มีทัศนคติที่ดีต่อชีวิต เช่น การส่งเสริมการออก
กำลังกาย การตรวจคัดกรองสุขภาพประจำปีให้กับประชาชนและ
ให้คำแนะนำทางด้านสุขภาพกับประชาชน รวมทั้งการใส่ใจปัญหา
สิ่งแวดล้อม การมีปฎิสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนบ้าน  มีความพึงพอใจต่อ
สุขภาพตนเองและสมาชิกครอบครัวใส่ใจและให้ความรักและ
เคารพ สอดคล้องงานวิจัยของ ทักษิกา ชัชวรัตน์ และคณะ (2560) 
ที่ศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ พบว่า การจัดกิจกรรม
เสริมสุขภาพ ด้วยการออกกำลังกาย เล่นกีฬา การคืนสิ่งแวดล้อม

และอากาศให้กับชุมชนจะช่วยให้สุขภาพกายและจิตใจเข้มแข็ง  
มีความเบิกบาน สดช่ืน และมีความสงบสุข 

2.2 ด้านทักษะอาชีพและรายได้ ผลการวิจัยโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ได้รับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานทุกคน และอ่านหนังสือออก เขียนได้ทุกคน มีทักษะ
ด้านอาชีพและภูมิปัญญา มีการดำรงชีวิตอย่างพออยู่พอกินสมควร
ตามอัตภาพ มีความประหยัด ไม่ฟุ ่มเฟือย สมาชิกครอบครัว 
มีอาหารเพียงพอ และรับประทานอาหารถูกสุขลักษณะเป็น
ประโยชน์ต่อสุขภาพ สอดคล้องการวิจัยของ กระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนครศรีธรรมราช (2560) 
พบว่า กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีว ิตของผู ้ส ูงอายุได ้แก่ 
กิจกรรมด้านการศึกษาแก่ผู้สูงอายุที่มีความสนใจ การส่งเสริม
อาชีพและรายได้สำหรับผู้สูงอายุ นอกจากนี้ ผู้สูงอายุยังมีความ
ต้องการประกอบอาชีพเสริมสร้างรายได้ มีรายรับรายจ่ายที่
สามารถพึ ่งตนเองได้ โดยไม่ต้องพึ ่งพิงลูกหลาน ได้เรียนรู้ การ
ดำรงชีวิตอย่างพอควร พออยู ่พอกิน ดำรงชีพตามฐานะตนเอง  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาญชัย ชัยรุ่งเรือง (2558) ศึกษาเรื่อง
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ พบว่า รายได้มีอิทธิพลต่อคุณภาพชวีิต
ของผู้สูงอาย ุ

2.3 ด้านสภาพแวดล้อมและที่อยู่อาศัย พบว่า คุณภาพ
ชีว ิตของผ ู ้ส ูงอายุ โดยรวมอยู ่ในระดับปานกลาง ทั ้งน ี ้อาจ
เนื่องมาจาก ผู้สูงอายุบางส่วนไม่มีผู ้ด ูแล หรืออยู่ตามลำพังใน
ช่วงเวลากลางวัน จึงทำให้รู้สึกโดดเดี่ยว และขาดสัมพันธภาพที่ดี
กับครอบครัวและสังคม สอดคล้องแนวคิดกับ Gardner (1999) ที่ว่า 
การพัฒนาคุณภาพชีว ิตผู ้ส ูงอายุโดยการพีงตนเองขึ ้นอยู ่กับ
ความสามารถของแต่ละบุคคล เช่น ความสามารถด้านการ
เคลื ่อนไหวร่างกาย ความสามารถในการเข้าใจในธรรมชาติ
สิ่งแวดล้อม และความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพต่อสังคม
และครอบครัว สอดคล้องการวิจัยของ กิตติวงศ์ สาสวด (2560) 
พบว่า สมาชิกครอบครัวเป็นบุคลากรหลักในการดูแลผู้สูงอายุ และ
ผู้สูงอายุที ่มีคุณภาพชีวิตที่ดีมาจากครอบครัวที่มีความรักความ
อบอุ ่น และดูแลผู ้ส ูงอายุอย่างดี และสอดคล้องการวิจัยของ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2560) พบว่า 
ผู้สูงอายุอยู่ในครอบครัวที่ดีใส่ใจดูแลในเวลาเจ็บป่วย จะทำให้
ผู้สูงอายมุีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุข  

2.4  ด้านปฏิส ัมพันธ์ทางสังคม พบว่า คุณภาพชีวิต 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ 
มีเป็นสมาชิกที่เข้มแข็ง และมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม ผู้สูงอายุ
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ได้รับการตอบสนองทางด้านร่างกาย ความปลอดภัย มีการรับรู้ว่า
ตนเองมีประโยชน์ ได้แสดงความสามารถที่มีอยู่ การพบปะพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้สูงอายุด้วยกัน และมีกิจกรรม
สัมพันธ์ระหว่างชุมชนและหมู่บ้าน เช่น งานเทศกาลสงกรานต์ 
กีฬาสัมพันธ์ งานลอยกระทง การร่วมประกอบพิธีกรรมทางศาสนา
ตามวัฒนธรรมประเพณีของชุมชนส่งผลให้ผู้สูงอายุมีศักยภาพใน
การดูแลตนเองมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ชาญชัย ชัย
รุ่งเรือง (2558) พบว่า ความสังพันธ์ทางสังคมส่งผลต่อคุณภาพชิวิต
ของผู้สูงอายุ และสอดคล้องงานวิจัย มณีรัตน์ กุลวงษ์ และคณะ 
(2559) พบว่า ความต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้านสังคมมากที่สุด 

3. แนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุโดยใช้หลักการ
พึ่งตนเองตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ผลการศึกษาพบว่า แนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตสรุปดังนี ้
3.1 ด้านทักษะอาชีพและรายได้ ควรมีการจัดแหล่งเรียนรู้

ในชุมชน และพัฒนาทักษะอาชีพที ่สร้างรายได้ให้ผู ้ส ูงอายุ
พึ่งตนเองได้ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

3.2 ด้านสุขภาพและจิตใจ ควรส่งเสริมผู้สูงอายุใช้ชีวิตตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยยึดหลักคำสอนและหลักธรรม
ศาสนา จัดสวัสดิการที่เหมาะสมทั้งในด้านสวัสดิการสังคม การ
ส่งเสริมสุขภาพและการออกกำลังกาย 

3.3 ด้านที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม ควรปรับสภาพ
พื้นที่อยู่อาศัยสอดคล้องกับสภาพผู้สูงอายุ และจัดสภาพแวดล้อม
ที่เป็นการส่งเสริมสุขภาพทางกายและจิตใจ 

3.4 ด ้านปฏ ิส ัมพ ันธ ์ทางส ังคม ควรจ ัดระบบด ูแล 
สวัสดิการช่วยเหลือผู้สูงอายุในชุมชนให้ทั่วถึง จัดสวัสดิการด้าน
แหล่งเรียนรู้ หรือมุมอ่านหนังสือผู้สูงอายุในชุมชน จัดกิจกรรม
ปลูกจิตสำนึกรักษาขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม
ท้องถิ่น นำเอาหลักพุทธศาสนาเข้ามาปรับใช้ในการดำรงชีวิตด้าน
จิตใจ และสติปัญญา 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลวิจัยไปใช้ 

1.1 ด้านสุขภาพกายและจิตใจ โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพหรือเทศบาลตำบล ควรส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแล

สุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม รวมถึงการ
ส่งเสริมให้ได้ออกกำลังกาย และตรวจคัดกรองสุขภาพประจำปี 

1.2 ด้านทักษะอาชีพและรายได้ ผู ้ใหญ่บ้านหรือผู ้นำ
ชุมชน ควรประสานหน่วยงานรัฐ ส่งเสริมให้ประชาชนพัฒนา
ทักษะอาชีพ ที่สร้างรายได้ให้กับตนเองและครอบครัว ดำเนินการ
จัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์ภายในหมู่บ้าน 

1.3 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและที่อยู่อาศัย  สมาชิก
ครอบครัวควรพัฒนาความรู้ สร้างความเข้าใจในด้านการจัด
สภาพแวดล้อมและที่อยู่อาศัยให้สอดคล้องกับสภาพร่างกายและ
ความปลอดภัยสำหรับผู้สูงอายุ 

1.4 ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ผู้นำชุมชนและครอบครัว 
ควรมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมความรับผิดชอบและส่งเสริมให้
ผู ้สูงอายุเห็นความสำคัญของเข้าร่วมกิจกรรมในระดับชุมชน 
และหมู่บ้าน เพื ่อสร้างความภูมิใจ และกระตุ้นการมีส่วนร่วม
รับผิดชอบต่อชุมชน 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์การดำเนินชีวิตของ
ผู้สูงอายุตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง โดยค้นหาปัจจัยอื่นๆ 
เพิ่มเติมจากการศึกษาครั้งน้ี 

2.2 ควรมีการเก็บข้อมูลเชิงลึกจากผู้มีบทบาทสำคัญใน
การพัฒนาแผนการพัฒนาคุณภาพชีวิต เช่น กลุ่มผู้นำชุมชน กลุ่ม
อาสาสมัครภายนอกหน่วยพัฒนาสังคมที่มีส่วนเกี ่ยวข้องของ
กิจกรรมด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุและด้านอื่น 
โดยมีความรู้เกี่ยวกับสภาพความเป็นอยู่และการดำรงชีวิต 

2.3 ควรมีการศึกษาการดำเนินชีวิตโดยใช้หลักการพึ่งพา
ตนเองตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยใช้การศึกษาราย
กรณี หรือการสังเกตพฤติกรรมในการปฏิบัติตนของผู้ประสบ
ผลสำเร็จในการดำเนินชีวิต 
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A STUDY OF SINGLE ACCOUNT ON ACCOUTING FIRMS IN NAKHON SI THAMMARAT 
PROVINCE 

ARTHIT SUTJASEN1*, ARPORN KLAEWTANONG2 and AREE TEHLAH3 
 

ABTRACT 
 

Thailand has its own single Thai Financial Reporting Standards for the Publicly Accountable Entities (TFRSs 
for PAEs).  The fair value concept is mainly used in the preparation of financial reports that was beneficial to SMEs. 
To sustainably develop the tax base, therefore, the government needs to promote and support the SMEs’ 
entrepreneurs for doing single accounting that is consistent with actual condition of entities. It will also help 
increase competitiveness in the ASEAN market. 

This study aimed to investigate the impact of single account on accounting firms, and to investigate the 
problems and obstacles of single account on accounting firms by collecting data from total 21 accounting 
entrepreneurs in Nakhon Si Thammarat Province using a questionnaire, and analyzing data using statistical analysis 
consisted of percentage, arithmetic average, and standard deviation. 

 From the study of impact of single account on accounting firms, it was found that accounting firms were 
overall affected from single account at a moderate level. Impact of single account on accounting firms on overall 
providing the accounting service was at a moderate level, Impact of single account on accounting firms on overall 
accounting operation was at a high level, and on the overall process of follow-up and correction was at a high 
level. 

For other problems and obstacles of accounting entrepreneurs on single account, it was found that small 
accounting firms without updating TFRS law would have a problem of correct financial statement preparation 
because of updating shall be meet TFRS and work sheet, updating tax calculation in accordance with the Revenue 
Code. Many accounting firms recorded the accounting using the criteria as used by the Revenue Department which 
contrary with TFRS, however, it also affected to the disclosure of financial statement to financial institute and in 
case of emerging entity. The financial statement was unable to loan from bank. 

  

Keywords: Impact ; Single Account ; Accounting Firms ; Nakhon Si Thammarat  
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INTRODUCTION 
 

Thailand, led by the Federation of Accounting 
Professions, realizes the necessity of enhancing the 
quality of the Thai accounting profession, and therefore 
has taken various measures to promote the potential 
development of Thai accounting professionals, whether 
it is the revising financial reporting standards to conform 
to the international financial reporting standards. 
However, Thailand had Thai Financial Reporting 
Standard for single account referred from the 
International Financial Reporting Standard to make it 
was accepted in international class. The said Financial 
Reporting Standard was used for juristic person who was 
responsible for preparing the account in accordance 
with Accounting Code B.E. 2543, (Department of 
Business Development, 2016) whether registered 
company with stock trading in stock market or general 
juristic person without stock trading in stock market. The 
International Financial Reporting Standard was used for 
Publicly Accountable Entities with complicacy. From 
the use of concept of fair value as the main point for 
preparing the financial report of Non-Publicly 
Accountable Entities that was small and medium 
entities, the Federation of Accounting Professions under 
the Royal Patronage of His Majesty the King had aware 
of the importance of Non-Publicly Accountable Entities 
which was the driving force of national economy and 
aware that this Non-Publicly Accountable Entities was 
different from Publicly Accountable Entities. After all 
this time, the Federation of Accounting Professions had 
prescribed the accounting procedure for Non-Publicly 
Accountable Entities by issuing the notice of 
enforcement exemption of some Thai Financial 
Reporting Standards to be suitable and applicable for 
business environment of Thailand (Federation of 
Accounting Professions, 2011) and on 1 January 2016, in 
order to promote a company or juristic partnership to 

enter into tax system for sustainable tax base 
development which was improvement of tax collection 
management, there was establishment of the “Single 
Account” which was the measure of government and 
Ministry of Finance as well as Revenue Department to 
promote the SMES’ entrepreneur for preparing account 
and financial statement that are consistent with actual 
condition of entities and support tax collection 
procedure in accordance with the Revenue Code Act in 
order to tax collection system of a company or juristic 
partnership had more efficiency (Pongpitak, 2016). Two 
applicable laws related to the single account consisted 
of Royal Emergency Decree Issued under the Revenue 
Code Governing Exemption of Taxes and Promotion of 
Tax Collection Procedure B.E.2558 (2015), and Royal 
Decrees Issued under the Revenue Code Governing 
Reduction of Tax Rates and Exemption of Taxes (No. 
595) B.E.2558 (2015), becoming into force on 1 January 
2016 (Poontaneat, 2016). 

Currently, financial report preparation of Non-
Publicly Accountable Entities mainly focused on filing 
to the Revenue Department for income tax payment 
and may have more than one account with different 
other objectives such as for filing to bank for a loan or 
giving information to the owner. These financial 
information are different resulting in the business owner 
or accounting firm has more burdens as well as the 
financial statement does not reflect to the actual 
turnover due to certain properties may be undeclared 
or the use of property of the owner with multi-
purposes. These issues inhibit the business growth 
because of it has multiple databases (Federation of 
Accounting Professions, 2016). 

The results of taking action in accordance with 
the single accounting and exemption and reduction of 
corporate income tax rate for SMEs is expected that it 
will result a company or juristic partnership to prepare 
the account and financial statement that are consistent 
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with actual condition of entities using it as a tool for 
analyzing and planning business operation to build 
credibility on business operation, building sustainable 
tax base, reflecting national economic activity 
condition, and overall financial transaction by 
exempting and reducing the corporate income tax rate 
for SMES’ entrepreneurs who prepare the single 
account, which will improve the potential and increase 
the competitiveness of SMES’ entrepreneurs, using as a 
tool for analyzing and planning the business operation 
as well as building credibility for business expansion by 
the Ministry of Finance and Bank of Thailand govern the 
financial institutes to use the account and financial 
statement that the company or juristic partnership file 
to the Revenue Department, for filing  income tax return 
as evidence for financial transaction and asking for a 
credit approval from a financial institute from 1 January 
2019 onwards (Bureau of Tax policy and Planning, 2016). 

Moreover, the quality management standard 
also focuses on active quality management and 
improvement of the auditing quality management 
procedure to be up-to-date by prescribing the company 
to have appropriate policy or procedure or system of 
quality management both in office level and auditing 
level, as well as focusing on the importance of auditor’s 
responsibility who is responsible for quality 
management and achievement of auditing in order to 
have public benefits at most and be able to give 
reasonable credibility that the serviced task achieves 
the expected qualitative purposes.  

Accounting firm as a representative of 
entrepreneur is responsible for preparing the account 
prescribed in Section 8 of Accounting Act B.E.2543 
(2000). From above information, SME’s entrepreneur 
has prepared more than one account and may distort 
or conceal accounting transaction, resulting in those 
who use the financial statement get incorrect 
information and may cause the damage from the use 

of financial statement for business decision and 
resulted the accounting firm is affected from operation 
as the business owner’s representative. 

The authors therefore were interested to study 
the impact of single account on accounting firms in 
Nakhon Si Thammarat Province to know the accounting 
entrepreneur’s views. 

 
Objectives 

1. To investigate the study of single account on 
accounting firms in Nakhon Si Thammarat Province. 

2. To investigate the problems and obstacles of 
single account on accounting firms in Nakhon Si 
Thammarat Province. 

 
Literature Reviews and Related literatures 

Single account is a measure of Revenue 
Department to meet the government policy for 
promoting small and medium enterprises to prepare 
the account and financial statement that are consistent 
with actual condition of entities for using as a tool of 
analysis and planning the business operation as well as 
increasing the competitiveness for business operation, 
which reflect actual condition of entities. 

The firm will get many tax privileges from 
participation of the said measure and it is the 
improvement of Thailand for preparing the obvious 
financial information which is the benefits for promoting 
the economic growth and strengthening for entity to be 
able to manage and use the information for decision 
efficiently, improve the potential of entities and reduce 

the borrowing cost of entities (Maythawiriyakul,2017) 
(Chotwetchakarn, 2012) stated that accounting in 

era of boundless communication should be a single 
account, holding 3 principles: 1) correctness, namely 
the recorded data is correct according to the principles 
of accounting and tax; 2) completeness, namely 
providing the necessary information that is sufficient for 
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the executive’s decision; 3) In time for the executive’s 
decision by the executives can view the real time 
information. 

(Suratod, Suksamosorn and Chadaeng, 2015) 
studied the use of simple accounting program for SMEs 
in accordance with the single account of the Revenue 
Department. It was found that after the entrepreneurs 
had used the single account, accounting standard for 
tax payment was more obvious, both small and 
medium entrepreneurs or SME registered as a company 
or juristic partnership could update their account by 
themselves and got the tax exemption and were not 
retroactive audit. 

(Sriprachot, 2016) studied and compared the 
financial ratios of small and medium enterprises that 
participated and did not participate in the single 
accounting project to investigate the difference of 
financial ratios in 2014 and 2015. It was found that there 
were total 7 financial ratios of small and medium 
enterprises participated the single account project in 
2014 that differed from the ratios in 2015, consisting of 
the Return On Equity (ROE), Debt to Total Asset Ratio 
(DTAR), Current Ratio (CR), Total Debt to Total Asset 
Ratio (TDTAR), Debt to Equity Ratio (DER) and Total Debt 
to Equity Ratio (TDER). For those that did not participate 
in the single accounting project, the financial ratios in 
2014 was not different from 2015. For the financial 
ratios in 2014 and 2015 of small and medium 
enterprises that participated and did not participate in 
the single accounting project were no different.  

(Kuangkham, 2017) studied the impact of single 
account on auditing of certified public accountant. It 
was found that the certified public accountant was 
overall affected from single accounting in auditing at a 
high level consisting of Audit Planning and Operation 
after Audit Complete. For the Auditing and Gathering 
Evidence of Audit were affected at a moderate level.  
Adjusting entry to correct an error that the auditor 

detected at most were accounts receivable and loan 
payable of directors or partners. For the problems and 
obstacles of single account on auditing of  certified 
public accountant were the difficulty of gathering 
evidence for auditing adjusted entries and certified 
public accountant lacked knowledge and 
understanding on single account as well as the study of 
(Inta, 2017) on impact of single account on audit and 
accounting certification of tax auditor, it was found that 
the impact of audit and accounting certification 
according to single accounting standard by tax auditor 
was affected at a high level on preparation of audit 
working paper and accounting certification, preparation 
of financial statement according to the accounting 
standard and relevant laws, accounting entry as 
detected and adjusted according to the single account; 
at a moderate level on taking auditing, guidelines for 
auditing and risk assessment, reporting the audit and 
accounting certification, testing the accounting entry 
according to the attached declaration statement of 
partner and auditor’s equity.  

The study of (Yamathewan, 2014) on the impact 
of good auditing on auditing quality of certified public 
accountant in Thailand, it was found that the certified 
public accountant agreed with having good auditing 
procedure in overall and each aspect at a high level, 
consisting of Audit Planning, Completion of Audit and 
Auditing Report Design. 
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Research Framework 

 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 1 Research Framework 
 

RESEARCH METHODOLOGY 
 

This study aimed to investigate the impact of 
single account on accounting firms, the problems and 
obstacles of single account on accounting firms. 

 
Research Scopes 

Scope of Contents 
This study investigated the impact of single 

account on accounting firms in Nakhon Si Thammarat 
Province as representatives for accounting of SME 
business.  

Area of Population 
The population in this study were 21 accounting 

firms in Nakhon Si Thammarat Province ( Accounting 
Professional Promotion and Development Section, 
Business Accounting Supervision Division, Department 
of Business Development, 2020). 

The sample in this study consisted of total 21 
accounting firms in Nakhon Si Thammarat Province using 
Purposive Sampling Technique from data of Accounting 
Professional Promotion and Development Section, 
Business Accounting Supervision Division, Department 
of Business Development. 

 
 

Research Procedures 
Data Collection 
This study collected data using the tools as 

follows: 
1) Primary Data: This study collected data using 

a questionnaire in the sample. The respondents were 
accounting entrepreneurs in Nakhon Si Thammarat 
Province in 2020. 

2) Secondary Data: The data was collected by 
studying from various information resources consisting 
of journals of the Revenue Department, Notifications of 
the Director-General of the Revenue Department, 
academic books, Financial Reporting Standards Guide 
for Non-Publicly Accountable Entities, the Federation of 
Accounting Professions’ documents, information from 
internet and other information such as researches, 
journals and etc. 

 
Research Instrument 

Instrument for collecting data was a 
questionnaire with the procedures for developing the 
instrument as follows: 

1) Studied the relevant theories and concepts 
from documents, journals, Notifications of Director-
General of the Revenue Department, academic books, 
textbooks and researches related to the impact of 
single account. 

2) Took 21 copies of the questionnaire to pretest 
by experts with knowledge and experiences. 

3) Developed it as the questionnaire that was 
consistent with the research scopes of this study.  

4) Tested the reliability of the questionnaire 
using the Reliability Testing. The author had taken 21 
copies of the questionnaire that was established and 
improved to Try Out with population with qualifications 
as same as the sample but they were not the sample 
to test that the questions were able to mean that 
corresponded to the required meaning and it was 
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suitable or not, how it was difficult. And then it was 
taken to test the reliability of questionnaire using SPSS 
PC Window software for analyzing the reliability with 
Cronbach's Alpha Coefficient Analysis. The result was 
Alpha 0.85 which was considered that it was in the 
significant level. 

The questionnaire structure in this study was 
divided into 3 parts: 

Part 1: General Information related to accounting 
entrepreneur consisting of gender, age, education level, 
and experiences of providing the bookkeeping service. 
The questions in this part were Check List question. 

Part 2: Information related to the impact of single 
account on accounting firms, consisting of Providing 
Accounting Service, Accounting Operation, and Follow-
Up Procedure and Correction. The questions in this part 
measured the impact level of single account on 
accounting firms in Nakhon Si Thammarat, using Likert 
scale. 

Part 3: Information related to other problems 
and obstacles of single account that the accounting 
entrepreneurs suffered from accounting operation, 
using the Open-ended questions. 

 
Data Analysis 

1. Analyzed data when received the 
questionnaire back with full amount as determined by 
selecting total 21 respondents which were the 
accounting firms in Nakhon Si Thammarat Province. 

2. Data gathered from the questionnaire would 
be analyzed using the Descriptive Statistics as follows: 

2.1 Data derived from Part 1 of the 
questionnaire by calculating the Frequency and 
Percentage to analyze the general information of the 
respondents and presenting it as the table supporting 
the data description. 

2.2 Data in Part 2 would be analyzed by 
calculating the Frequency and Percentage, as well as 

measurement of level using Likert scale. The 
questionnaire was multiple choice question on the 
impact of single account on providing bookkeeping 
service of accounting firm, with 5–point scales, namely 
Highest, High, Moderate, Low, Lowest. The scores in 
each level were as follows (Boonchom Srisa-ard, 2011: 
121):  

Highest  =  5         
 High     = 4         

Moderate  = 3         
Low   = 2         
Lowest   = 1         

After that, the Mean of scores derived from the answers 
in the questions would be interpreted the criteria for 
interpreting the Mean as follows ( Boonchom Srisa-ard, 
2011: 121): 

4.51 - 5.00  = highest  
3.51 - 4.50  = high  
2.51 - 3.50  = moderate  
1.51 - 2.50  = low  
1.00 - 1.50  = lowest  

2.3 Data in Part 3: Problems and Obstacles – 
it was the open-ended questions using the descriptive 
writing for summarizing the issue. 

2.4 Conclusion, Discussion, Findings and 
Suggestions related to the impact, problems and 
obstacles of single account on providing bookkeeping 
service of accounting firms. 

 

RESEARCH RESULTS 
 

The results found that the respondents were 
mainly female aged in range of less than 30 – 40 years 
old. Their educational level was in bachelor degree, 
Accounting Program. The current position was business 
owner, with working experiences of 5 – 10 years. The 
average income was in rage of 500,001-1,000,000 baht. 
Number of services provided each year was in range of 
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50-100 entities. The characteristic of auditor’s operation 
would be a freelance auditor and mainly participate the 
training on single accounting standard. 
 

Table 1 Mean (x ̅ ) of Impact of Single Account on 
Accounting Firms 

Impact of Single Account on 
Accounting Firms 

Mean Interpretation 

Taking Bookkeeping 3.29 Moderate 

Accounting Operation 
Procedures 

3.54 High 

Procedures of Follow-up and 
Correction 

3.51 High 

Total Mean 3.45 Moderate 
 

Table 2 Mean (x)̅ and Standard Deviation () of Impact 
of Single Account on Accounting Firms on Providing 
Bookkeeping Service 

Providing Bookkeeping 
Service 

Impact Level 

x ̅  Interpretation 
1. Consideration of providing 
a bookkeeping service for 
new customer 

3.29 1.15 Moderate 

2. Consideration of providing 
a bookkeeping service for old 
customer 

3.33 1.02 Moderate 

3. Rates of service charges 
and fees for providing a 
bookkeeping service 

3.57 0.87 High 

4. Knowledge and 
understanding of 
entrepreneurs who used the 
bookkeeping service 

3.38 1.16 High 

5. Bargaining power of 
accounting firms to customer 

3.19 0.93 Moderate 

6. Disclosure the 
entrepreneur’s information 
on the assets, debts and 
capitals, incomes and 
expenses, related to single 
accounting 

3.29 1.19 Moderate 

7. Personnel for managing 
single account 

3.00 1.14 Moderate 

Total Mean 3.29 1.06 Moderate 

Table 3 Mean (x)̅ and Standard Deviation () of Impact 
of Single Account on Accounting Firms on Accounting 
Operation Procedures 

Accounting Operation 
Procedures 

Recognition Level 

x ̅  Interpretation 
1. Period of time for providing 
the account bookkeeping 
service 

3.29 0.78 Moderate 

2. Knowledge and 
understanding of accounting 
officer in the accounting firms 

3.48 1.25 Moderate 

3. Gathering documents for 
preparing a work sheet in 
accordance with the single 
accounting standard 

3.81 0.81 High 

4. Auditing the income and 
expense accounts, purchase 
and sell accounts and other 
accounts in accordance with 
the single accounting 

3.57 0.81 High 

5. Assessment of sufficiency 
and appropriateness of 
auditing evidence for using as 
a criteria for giving an opinion 
on financial statement 

3.62 0.80 High 

6. Suggestion of adjusting 
entries, categorize the 
accounting and  
disclosure information as 
detected by auditor 

3.52 0.93 High 

7. Giving an unqualified 
opinion in the certified public 
accountant’s report but 
adding the paragraphs of 
information and events 
focusing on issues related to 
single account 

3.48 0.68 Moderate 

8. Giving a qualified opinion in 
the certified public 
accountant’s report on issues 
related to single account 

3.57 0.93 Moderate 

Total Mean 3.54 0.87 High 
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Table 4 Mean (x)̅ and Standard Deviation () of Impact 
of Single Account on Accounting Firms on Procedures 
of Follow-Up and Correction 

Procedures of Follow-Up 
and Correction 

Recognition Level 

x ̅  Interpretation 

1. Design, implementation 
and maintenance of 
internal control of 
accounting firms 

3.67 0.80 High 

2. Checking the document 
of title in accordance with 
single account 

3.29 0.90 Moderate 

3. Problems and mistake 
of document preparation 
for supporting the 
bookkeeping in the single 
account 

3.57 0.75 High 

Total Mean 3.51 0.81 High 

 

Conclusion and Discussion 
 

A study of impact of single account on 
accounting firms in Nakhon Si Thammarat Province was 
found that the accounting firms were overall affected 
from single account at a moderate level, accounting as 
3.45 percent with impacts on each aspect as follows: 

The overall impact of single account on 
accounting firms on providing bookkeeping service was 
at a moderate level accounting as 3.29 percent, 
affecting at a high level on providing bookkeeping 
service of 3.57 percent, knowledge and understanding  
of entrepreneurs who used the bookkeeping service of 
3.38 percent, and providing bookkeeping service for old 
customer of 3.33 percent, respectively, which 
corresponded with the study of (Inta, 2017) on impact 
of single account on auditing and accounting 
certification of tax auditor which was found that impact 
from auditing and accounting certification in accordance 
with single accounting standard were affected at a 

moderate level on providing auditing service, guidelines 
for auditing and risk assessment, reporting the audit and 
accounting certification, testing the accounting entry 
according to the attached declaration statement of 
partner and auditor’s equity and accounting 
certification. 

The overall impact of single account on 
accounting firms on accounting operation procedures 
was at a high level accounting as 3.54 percent, affecting 
at a high level on gathering evidence for supporting 
work sheet preparation in accordance with single 
accounting of  3.81 percent, assessment of sufficiency 
and appropriateness of auditing evidence for using as a 
criteria for giving an opinion on financial statement of  
3.62 percent, and auditing the income and expense 
accounts, purchase and sell accounts and other 
accounts in accordance with the single accounting of 
3.57 percent, respectively, which corresponded with 
the study of (Kuangkham, 2017) on impact of single 
account on auditing of certified public accountant 
which was found that the certified public accountant 
was overall affected from single account on auditing of 
certified public accountant at a high level, consisting of 
audit planning and operation after audit complete, as 
same as the study of (Inta, 2017) investigated impact of 
single account on auditing and accounting certification 
of tax auditor, it was found that the impact from 
auditing and accounting certification in accordance with 
single accounting standard on tax auditor was at a high 
level on work sheet preparation, auditing and 
accounting certification, on financial statement 
preparation in accordance with accounting standard 
and relevant laws. 

The overall impact of single account on 
accounting firms on the procedures of follow-up and 
correction was at a high level accounting as 3.51 
percent, affecting at a high level on design, 
implementation and maintenance of internal control of 
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accounting firms of 3.67 percent, problems and errors 
for preparing documents required to attach with 
bookkeeping of 3.57 percent, and checking document 
of title in accordance with single account of 3.29 
percent, respectively, corresponding to the study of          
(Yamathewan, 2014) investigated the impact of good 
auditing procedures on auditing quality of certified 
public accountant in Thailand which was found that the 
certified public accountant agreed with having good 
auditing procedure in overall and each aspect at a high 
level, consisting of Audit Planning, Completion of Audit 
and Auditing Report Design. 

For other problems and obstacles of accounting 
entrepreneurs on single account, it was found that 
small accounting firms without updating TFRS law 
would have a problem of correct financial statement 
preparation because of updating shall be meet TFRS 
and work sheet, updating tax calculation in accordance 

with the Revenue Code. Many accounting firms 
recorded the accounting using the criteria as used by 
the Revenue Department which contrary with TFRS, 
however, it also affected to the disclosure of financial 
statement to financial institute and in case of emerging 
entity, the financial statement was unable to loan from 
bank and some entities had problems on laws of the 
Revenue Department that was unable to legal register. 

The entrepreneur used the tax privilege but did 
not prepare the account according to the facts of 
business, avoided to declare income and obstacles 
from some expenses such as convenience cost that was 
unable to withhold tax and, however, in order to making 
understanding with a customer who was an 
entrepreneur on the single account system, the 
document and information shall be rearranged. 
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FACTORS INFLUENCING PROTECTION COVID-19 TO PEOPLE IN THE COMMUNITY, 
WANGMOUNG DISTRICT, SARABURI PROVINCE 

PRASAK SANTIPARP1* 
 

ABSTRACT 
 

COVID-19 pandemic is a very serious health problem. Infected diabetes mellitus patients have high chances 
to be fatal. The aims of this research are to examine preventive COVID-19 practices and identify influencing factors 
protection COVID-19 practices of diabetes mellitus patients in primary care units, Wangmoung district, Saraburi 
province during the COVID-19 pandemic. A cross-sectional survey study was employed for the research. The sample 
size was 156 patients from a total of 254 patients who were in all 7 primary care units in Wangmuong district, 
Saraburi province. The systematic random sampling was conducted to select the samples by choosing from lists 
of the patients one except one randomly. The questionnaire was tested for validity by 3 experts resulting in IOC 
valued more than 0.5 and reliability by 30 patients in district hospital with Chronbach’s alpha of 0.84. The data 
were analyzed by using SPSS. for descriptive statistics, multiple correlation, and linear regression. The research 
hypothesis was that protection COVID-19 were influenced by knowledge, perception, and stress. The findings were 
the high preventive COVID-19 practice of patient level and the influencing factors of protection COVID-19 were 
knowledge, perception, and stress. The suggestion revealed that primary care units should promote COVID-19 to 
enhance perception and knowledge for preventive COVID-19 practices and relief stress of diabetes mellitus patient. 

 
Keywords: Prevention ; COVID-19 ; Primary care unit ; Diabetes Mellitus 
 

INTRODUCTION 
 

The coronavirus is a family of viruses which may 
lead to various symptoms such as fever, dyspnea, and 
pneumonia ( LI, et al. , 2020) . The World Health 
Organization ( WHO)  called the term 2019 coronavirus 
refer to a coronavirus that infected the lower respiratory 
tract of patients with pneumonia in Wuhan, China on 29 
December 2019 ( CDC, 2019) .  Currently, the reference 
name for the virus is severe acute respiratory syndrome 
coronavirus 2 ( SARS- CoV- 2) .  It was reported that a 
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cluster of patients with pneumonia of unknown cause 
was linked to a local Huanan South China Seafood 
Market in Wuhan, Hubei Province, China in December 
2019 ( Zhu, et al. , 2020) .  Within 1 month, this virus 
spread quickly throughout China during the Chinese 
New Year.  Although it is still too early to predict 
susceptible populations, early patterns have shown a 
trend similar to severe acute respiratory syndrome 
(SARS) and middle east respiratory syndrome ( MERS) 
coronaviruses.  Susceptibility seems to be associated 
with age, biological sex, and other health conditions 
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( WHO. , 2020; Fehr, Channappanavar, Perlman, 2017) . 
COVID-19 has been declared as a Public Health 
Emergency of International Concern by the WHO. 
Human- to- human transmission of the COVID- 1 9  has 
posed a major global health threat (Wang, et al., 2020). 
Since the WHO declared the COVID- 1 9  as a pandemic 
and hence a public health emergence of international 
concern, the rate of new infections and deaths has 
been ever- accelerating in many parts of the world.  
As of August 2020, at least 21,549,706 confirmed cases 
of COVID- 1 9 , including 7 6 7 ,1 5 8  deaths, had been 
reported in 2 1 6  countries around the world ( WHO, 
2020 ) .  When the pandemic of COVID-19 occurs.  The 
cities were locked down and made various measures, 
including shutting down work, delayed school opening, 
closing all kinds of entertainment places, and home 
segregation. Everyone restricted travel. It is important to 
know the method to lessen COVID-19 spreading. (CDC, 
2019) .  The COVID- 19 pandemic has caused 
unprecedented damage to the health system 
worldwide.  Hence, most countries were seen as a 
credible global health actor (Zhang, et al., 2020; Wu, et 
al. , 2 0 2 0 ) . This pandemic has brought a significant 
change in life style as well as working environment. 
Such sudden changes to daily life may have adversely 
impact peoples’  mental health (Dong & Bouey, 2020) . 
There have been implementing strict controls over 
social gatherings that would anyhow be regarded as a 
super spreading event ( Abdollahi, et al. , 2 0 2 0 ; Auger, 
2020). To control COVID-19, proper use of masks, hand 
hygiene and social distancing have proved extremely 
useful in most countries ( Chu et al. , 2020; Koo, 2020) . 
Among other practices, mask wearing is considered the 
most recommended practice for infection control and 
breaking the transmission chain of COVID-19 (Goh, et al., 
2020) .  However, a cross- sectional study that 
investigated Chinese residents, found only 73. 9%  of 
residents chose the proper type of mask (Zhang, et al., 

2020) .  Another cross- sectional study among primary 
school students in Wuhan, China which included 9,145 
students showed only 51. 60%  of students practiced 
appropriate mask wearing behavior ( Chen, 2020) .  
In addition, about 19. 6%  of study participants 
frequently reported to experience itchy sensations 
when they wore the mask for an extended time 
( Szepietowski, et al. , 2020) .  An observational study 
involving 1,738 respondents from 190 Chinese cities 
revealed that high frequency of mask wearing regardless 
of the presence or absence of symptoms was 
significantly associated with stress ( Wang, et al. , 2020) . 
According to the knowledge-attitude-practice (KAP) 
model, the more knowledge, the better attitude and 
leading to good practice (Monde, 2011). Each person’s 
compliance with preventive practices was affected by 
their KAP toward COVID-19 through KAP theory (Ajilore, 
Atakiti, Onyenankey, 2017). In previous study such as 
MERS and SARS (Choi, Kim, 2016), the knowledge and 
perceptions were found to be influencing factors of 
preventive practices (Ejeh, et al., 2020). Based on above 
evidences, a cross- sectional survey during COVID-19 
pandemic to explore the influencing factors which were 
knowledge, perception and stress of preventive COVID-
19 practices should be conducted. 

Diabetes mellitus (DM) is one of the worst 
diseases of the global burden especially in developing 
countries, because there were serious complications 
such as disability, reduction of quality of life, and global 
mortality.  Thus, it is identified as the most challenging 
health problems of 21st century (Sophia, Sunny, 2017). 
The main problems were not only people’ s lack of 
concerning and understanding about these diseases, 
but lack of compliance with treatment also (WHO, 
2017). Thailand’s national statistic organization reported 
that among a sample of 100,000 Thai people, 69.4% do 
not concern about their health and did not know 
whether they had DM complications.  The National 
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Health Security Office proposed an improvement plan 
for health promotion and primary care services in 
Thailand.  Subsequently, the Thai government assigned 
health services throughout the country to the campaign 
of self- care for disease prevention and health 
promotion in the general population.  Primary care 
persons have been responsible for monitoring and 
educating those patients identified being at risk 
( Tawatchai, Pilasinee, Siriyaporn, Thipakorn, 2016) . 
Moreover, during COVID- 19 pandemic, DM patients are 
in vulnerable groups because of high opportunity to 
pass away from COVID- 19 infection.  Hence, it is very 
interesting to study preventive COVID- 19 practices and 
influencing factors of diabetes mellitus patients in 
primary care units, Wangmoung district, Saraburi 
province.     

 
Objectives 

1. To examine preventive COVID- 19 practices 
during COVID-19 pandemic of diabetes mellitus patients 
in primary care units, Wangmoung district, Saraburi 
province.      

2. To analyze the relationships of knowledge, 
perception and stress with preventive COVID- 19 
practices during COVID- 19 pandemic and of diabetes 
mellitus patients in primary care units, Wangmoung 
district, Saraburi province.     
 
Conceptual Framework 

Independent variables  Dependent variable 

 

Picture 1 Conceptual Framework 
 

 

Population and Participants  
In this cross- sectional survey study, diabetes 

mellitus patients from all seven primary care units in 
Wangmoung district, Saraburi province were selected as 
research subjects, consisting of 254 patients. 

The sample size was calculated by the formula 
below:  

N = N / (1 + Ne2) 
n: sample size 
N: population 
e: sampling error = 0.05 
n = 254 / 1+ 254 (0.05)2 
n = 155.35 

Based on Taro Yamane formula with the 
receivable error 0. 05, the result of sample size from 
calculation was 156 DM patients. In order to make every 
patient in each primary care unit had the same 
opportunity to be selected as sample, the systematic 
random sampling method was employed. Firstly, the 
names of seven primary care units were simple drawn 
randomly for ordering. Secondly, the researcher went 
to the primary care unit orderly and collected data from 
DM patients by systematic (one except one) randomly 
from each primary care unit until full sample.  If it was 
not full, the researcher would turn to collect data from 
the first one again orderly until the full sample.   

 
Instrument 

The questionnaire of preventive COVID- 19 
practices with 10 items was developed covering 2 
components which were personal hygiene such as 
wearing mask, washing hand or alcohol usage, and 
avoiding risk of infection such as crowded place, 
infected person.  Each item comprised of 5 level as:  
1 =  never, 2 = seldom, 3 = sometimes, 4 = often, 5 = 
very often.  The meanings and score ranges of 
preventive COVID-19 practices were highest (>4.2-5.0), 
high (>3.4-4.2), moderate (>2.6-3.4), low (>1.8-2.6) and 

- Knowledge 

- Perception 

- Stress 

- Preventive     

COVID-19 
practice 
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lowest (1-1.8).  The quality of instrument was tested. 
The validity was checked by 3 experts by IOC more than 
0. 5 in each item.  The try- out of 30 patients in district 
hospital was conducted to check reliability.  The 
Chronbach’s alpha was 0.84. 

The questionnaire of knowledge about COVID-19 
with 8 items was developed covering 3 components as 
symptoms, transmission, and protection.  Each item 
comprised true or false and calculated as percentage. 
The meanings and average percentage of knowledge 
about COVID-19 were highest (81-100%), high (61-80%), 
moderate (41-60%), low (21-40%) and lowest (0-20%). 
The quality of instrument was tested.  The validity was 
checked by 3 experts by IOC more than 0. 5 in each 
item.  The try-out of 30 patients in district hospital was 
conducted to check reliability. The KR-21 was 0.80. 

The questionnaire of perception with 
dissatisfaction about COVID- 19 with 7 items was done 
covering 2 components which were risk perception and 
management dissatisfaction.  Each item comprised of 5 
level as:  1= completely disagree, 2 = mostly disagree, 
3 = agree, 4 = mostly agree, 5 = completely agree. The 
meanings and score ranges of preventive COVID-19 
perceptions were highest, high, moderate, low and 
lowest.  The quality of instrument was tested.  The 
validity was checked by 3 experts by IOC more than 0.5 
in each item.  The try- out of 30 patients in district 
hospital was conducted to check reliability.  The 
Chronbach’s alpha was 0.81. 

The questionnaire of stress about COVID- 19 
during the COVID-19 pandemic with 5 items was done. 
Each item comprised of 5 level as:  1=  never, 2 = 
seldom, 3 = sometimes, 4 = often, 5 = very often. The 
meanings and score ranges of preventive COVID-19 
practices were highest, high, moderate, low and lowest. 
The quality of instrument was tested.  The validity was 
checked by 3 experts by IOC more than 0. 5 in each 
item.  The try-out of 30 patients in district hospital was 

conducted to check reliability.  The Chronbach’ s alpha 
was 0.83. 

 
Data collection  

We collected by 5 steps as: 1) obtain formal data 
collection approval from Mahidol University graduate 
school.  2)  contact the head of the primary care units 
obtain their permission.  3)  according to the size of the 
sample, researchers visit the primary care units to 
collect the data. 5) check whether the questionnaire is 
complete. 
 

RESEARCH RESULTS 
 

According to descriptive statistics, 81 patients 
( 51. 9%)  were women and 75 patients ( 48. 1%)  were 
men. All of them were Bhuddists. Average age was 62.62 
with SD. Of 11.67 years old. 103 patients (66.0 %) were 
elderly, 109 patients (69.9%) were married. For highest 
education level, 15 patients (9.6%) were no schooling, 
109 patients (69.9%)  were primary school, 10 patients 
(6.4%) were secondary school, 18 patients (11.5%) were 
high school and 4 patients (2.6%) were bachelor degree. 
Only 45 patients ( 28. 9%)  had sufficient income.  For 
occupation, 74 patients ( 47. 4% )  did not work, 33 
patients (21.7%) were workers, 27 patients (17.3%) were 
farmers, 12 patients ( 7. 7% )  were merchants and 10 
patients (6.4%) were government officers. 

The scores of preventive COVID19 practices from 
1. 00 -  5. 00 were divided into 5 levels ( highest, high, 
moderate, low and lowest) .  After survey, the results 
showed that the average preventive COVID-19 practices 
in high level (mean = 3.64, SD. = 0.82). The detail was 
shown in table 1. 
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Table 1. preventive COVID-19 practices of DM patients 
in primary care units (n=156) 

Preventive COVID-19 practices Mean±SD. 

Wearing mask 4.19±0.56 

Washing hands or using alcohol 3.82±0.66 

Avoiding touching eyes, nose, mouth 3.79±0.61 

Avoiding close contact with ill people  3.71±0.58 

Avoiding to share utensils and eating heated 
food  

3.69±0.71 

Staying out of crowded places and mass 
gathering 

3.61±0.61 

Cleaning and disinfecting frequently touching 
surfaces on daily basis 

3.59±0.70 

Taking temperature if symptoms were showed 3.57±0.57 

Covering my mouth and nose with a tissue 
when I coughed or sneezed or used inside of 
my elbow, if I did not have a mask on a private 
setting. 

3.52±0.62 

Throwing used tissues in the infected trash, 
and suddenly washed my hands after 
coughing or sneezing  

3.49±0.71 

  
 The scores of knowledge about COVID19 from 
0.00 - 100.00% were divided into 5 levels (highest, high, 
moderate, low and lowest) .  After survey, the results 
showed that the average knowledge about COVID- 19 
was in highest level (83.0) as in table 2. 
 
Table 2. Knowledge about COVID-19 (n=156) 

Items Ans. Category 
Correct 

N (%) 

COVID-19 is 
transmitted by close 
contact with the 
infected person.    

True Transmission 156  
(100) 

Fever, cough, sore 
throat, muscle pain, 
short breathing are  
possible symptoms.   

True Symptoms 156  
(100) 

 
 

Table 2. Knowledge about COVID-19 (n=156) (Cont.) 

Items Ans. Category 
Correct 

N (%) 

COVID-19 is 
transmitted by close 
contact with the 
infected person.    

True Transmission 156  
(100) 

Using face masks 
cannot help in the 
prevention of COVID-
19   

False Prevention 141  
(90.4) 

You could been 
infected and spread 
COVID-19 to others 
even if you do not 
have symptom    

True Transmission 136  
(87.2) 

If soap and water are 
not available, you 
can use a hand 
sanitizer with 50% of 
alcohol.    

False Prevention 126  
(80.8) 

COVID-19 could be 
fatal only for the 
elderly. 

False Transmission 118  
(75.6) 

Nausea, diarrhea, 
taste and olfactory 
dysfunction are not 
specific symptoms.    

True Symptoms 107  
(68.6) 

It requires people 
who have recently 
close contact with 
infected COVID-19 
person to go into 
quarantine for 1 
week.    

False Prevention 95  
(60.9) 

Average   83.0 

  
The scores of perceptions about COVID19 were 

divided into 5 levels ( highest, high, moderate, low and 
lowest) .  After survey, the results showed that the 
average preventive COVID- 19 practices in high level 
(mean = 4.16, SD. = 0.71) as in table 3. 
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Table 3. perception about COVID-19 of DM patients in 
primary care units (n=156)  

Perception with dissatisfaction Mean±SD. 

Having chance to infect COVID-19 easily 4.48±0.50 

Having chance to spread COVID-19 4.32±0.56 

Having confidence to prevent COVID-19 4.24±0.68 

Having chance to admit in hospital by  
COVID-19 

4.08±0.61 

Having chance to pass away by COVID-19 3.69±0.71 

 
 The scores of stresses during COVID19 
pandemic were divided into 5 levels ( highest, high, 
moderate, low and lowest) .  After survey, the results 
showed that the average stress during COVID- 19 
pandemic in high level (mean = 3.94, SD. = 0.78) as in 
table 4. 
 
Table 4. Stress during COVID-19 pandemic of DM 
patients in primary care units (n=156)  

Items Mean±SD. 

Having anxiety during this 2 - 4 weeks 4.34±0.62 

Difficult to sleep during this 2 - 4 weeks  4.18±0.65 

Boring during this 2 - 4 weeks 3.88±0.52 

Decreasing concentration during this 2 - 4 
weeks 

3.69±0.67 

Malaise during this 2 - 4 weeks 3.61±0.72 

 
For multiple correlation, this study 

demonstrated that factors related to preventive  
COVID-19 practices during COVID-19 pandemic 
significantly related to stress knowledge ( p- value = 
<0.001) , the more stress, the worse preventive  
COVID-19 practices, knowledge (p-value = 0.010) , the 
more knowledge, the better preventive COVID- 19 
practices and perception ( p- value =  0. 016) , the more 
perception, the better preventive COVID-19 practices of 
DM patients in primary care unit, Wangmoung district, 
Saraburi province as in Table 5. 

 

Table 5. Correlation among variables 
Variables Knowledge Perception Preventive 

COVID-19 
practice 

Stress -0.19 (0.003) 0.23 (0.006) -0.24 (0.005) 

Knowledge  0.32 
(<0.001) 

0.22 
(0.010) 

Perception   0.21 
(0.017) 

 
From factors related preventive COVID- 19 

practices significantly, the multi- variated analysis was 
done by forward stepwise linear regression.  The result 
was showed as table 6   

 
Table 6 multi-variated analysis of preventive COVID-19 
practices of diabetes mellitus in primary care units 

Variables Beta R Adj. R2 T Sig. 

Constant    4.87 <0.001 

Perception 0.36 0.581 0.325 4.31 <0.001 

Knowledge  0.29 0.662 0.426 3.47 0.001 

Stress -0.27 0.751 0.542 -3.33 0.001 

 

DICUSSION OF RESEARCH RESULT 
 

The COVID-19 pandemic is causing many changes 
in the lifestyles of people worldwide. In particular, 
Thailand, the spread of COVID-19 resulted in a dramatic 
increase of confirmed cases per day. The DM. patients 
are vulnerable people due to high chances to infect, 
admit and pass away. The primary care units in rural 
area lack of specialists to fight a novel pandemic. 
Therefore, this study was performed to explore 
preventive COVID-19 practices and identify influencing 
factors.  

1. It was found that the samples of DM. patients 
in Wangmoung district, Saraburi province practice to 
prevent COVID- 19 infection at high level.  This means 
that diabetes mellitus patients are good in the 
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prevention of the epidemic behaviors, do a good job of 
security protection, pay attention to personal hygiene 
to be the responsibility and obligation of everyone 
during the epidemic prevention, only effective 
prevention, can effectively control the outbreak, not 
only to protect themselves, but also to protect others. 
This finding relevant to the study of Aristovnik ( 2020) 
and Espino- Díaz, et al.  ( 2020) .  The average score of 
knowledge about COVID-19 was high (83.0%) This 
study’s knowledge level was lower than the studies of 
Jang, Jang and Ko (2021) which measured in 
international students in South Korea and Sun, et al. 
(2020) which measured in nursing students in China. 
Certainly, a direct comparison might be difficult 
because of differences in the instruments used and the 
different populations. The item showed the least 
correct answer was the period of quarantine, this is 
according to the study of Jang, Jang, Ko (2021). The 
perception levels of the samples of DM. patients in 
Wangmoung district, Saraburi province was high, this 
relevant to the study of Albaqawi, et al. (2020). The 
stresses of the samples in this study were high, this 
relevant to the study of Akalu, Ayelign, Molla (2020).        

2. For multivariate analysis, based on stepwise 
multiple linear regression, there are two influencing 
factors as follow:  perception and social support.  The 
predictive equation is as follow:  Preventive COVID- 19 
practice levels =Constant + 0.36 (perception)  +  0.29 
(knowledge) – 027 (stress) 

This regression model can predict preventive 
COVID- 19 practice levels of diabetes mellitus patients 
as 54.2 %. 

The finding showed that the influencing factors 
were perception and knowledge, in detail as follow: The 
finding showed that variation of patients’  preventive 
COVID- 19 practices by perceptions was statistically 
significant.  It shows us in a pandemic, the perception 
more positive in the pandemic, the more they are able 

to respond to COVID- 19 in a crisis by cooperating with 
according to policies and related preventive measures. 
This relevant to the study of Zhang (2018). The finding 
showed that variation of patients’ preventive COVID-19 
practices by knowledge was statistically significant.  
It shows us the more knowledge, the better preventive 
COVID= 19 practices of diabetes mellitus patients.  This 
relevant to the study of Wang ( 2019)  and Santiparp 
( 2019) .  The more stress, the less preventive COVID-19 
practices, this relevant to the studies of Akalu, Ayelign, 
Molla (2020) and Sun et al. (2020).          

 

SUGGESTIONS 
 

Suggestions from the study 
1.  Diabetes mellitus patients who have more 

perception and knowledge of COVID- 19, the better 
patients’ preventive COVID- 19 practices.  in this aspect 
of knowledge, patients should be positive, search and 
learn new knowledge. The primary care units should be 
specially organized to promote perception and learning 
about COVID-19 related knowledge need to explain the 
knowledge about the pandemic, understand the 
symptoms of the epidemic and related measures. 

2.  Although there are many slogans in the 
community that allow us to prevent the virus, and there 
are practical measures to control the virus, the 
knowledge still needs to be strengthened and 
supported.  The community needs more slogans on 
COVID- 19 knowledge and the establishment of some 
COVID- 19 knowledge columns.  More people 
understand the knowledge of COVID-19. 
 
Suggestions for further study 

1. The study was conducted to seven primary 
care units in Wangmuong district, Saraburi province 
based on the resources and time available. If more 
provinces can be covered, it would be more 
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representative and new findings may be found out. Two 
factors were found to have impact on teachers’ 
preventive COVID-19 practices during the COVID-19 
situation. If the follow up research to find out why these 
factors have more influence on the patients’ preventive 
COVID-19 practices, it would be a meaningful 
contribution for the research and development. 

            2.  The study was conducted in the primary 
care units.  Further researches are recommended to 
include other samples, such as secondary and tertiary 
care unit patients. 

 3.  The qualitative study should be considered 
to find deep reasons of no perception or knowledge of 
patients. 
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วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล เป็นวารสารฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้จัดทําเป็น 2 รูปแบบ ทั้งรูปแบบตีพิมพ์

(Print) หมายเลข ISSN 2408-1728 (Print) และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Online) ISSN 2586-9868 (Online) ที ่พิมพ์เผยแพร่
บทความวิจัย (Research Atrticle) และบทความวิชาการ (Academic Article) มีวัตถุประสงค์เพื่อตีพิมพ์บทความดังกล่าวในกลุ่ม
สาขาศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ การบัญชี การตลาด การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐศาสน
ประสานศาสตร์ สหวิทยาการจัดการ การจัดการอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี เทคโนโลยีมัลติ มีเดียและแอนิเมชัน นิเทศศาสตร์ 
ภาษาศาสตร์ส่งเสริมการเกษตร ศิลปะ วัฒนธรรม และสาขาที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นสื่อกลางแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ต่างๆ แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ให้เกิดแนวคิด เทคนิค วิธีการนําไปพัฒนาทางวิชาการ ตลอดจนเป็นเวทีนําเสนอเผยแพร่ผลงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยและ
บุคคลทั่วไปทุกหน่วยงาน โดยมีกําหนดออกราย 6 เดือน หรือ 2 ฉบับต่อปี บทความทุกบทความจะต้องผ่านการพิจารณาโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เช่ียวชาญอย่างน้อย 2 ท่าน แบบผู้ทรงคุณวุฒิและผู้แต่งไม่ทราบช่ือกันและกัน (double-blind review) 
 

ประเภทของบทความที่รับพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 
 

หน้าแรกของบทความที่เป็นชื่อเรื่อง ควรมีข้อมูลที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตามลําดับดังนี้ ชื่อเรื่อง ชื่อผู้นิพนธ์ สังกัด
(ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย) หรือในกรณีที่เป็นนักศึกษา ควรมีรายละเอียด เช่น หลักสูตร สาขา มหาวิทยาลัย ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตําแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) ตําแหน่งงาน หน่วยงานต้นสังกัดของผู้นิพนธ์ ให้ถูกต้องชัดเจนของทุกคน 

ผู้นิพนธ์ควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่นําเสนออย่างละเอียด ข้อมูลที่นําเสนอจะต้องไม่เฉพาะเจาะจงผู้อ่าน  
ที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น แต่ต้องนําเสนอข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอื่นๆ บุคคลทั่วไป หรือนิสิตนักศึกษาในระดับอื่นๆ สามารถ
เข้าใจได้ง่าย 

1. บทความวิจัย (Research Article) หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยที่มีวิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุป และเรียบเรียงให้
ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้โดยง่าย อย่างเป็นระบบ ประกอบด้วยหัวข้อหลัก บทคัดย่อ และ ABSTRACT ต้องระบุถึงความสําคัญของเรื่อง 
วัตถุประสงค์ วิธีการวิจัย (ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่ม เครื่องมือ และสถิติที่ใช้ในการวิจัย) ผลการวิจัย และบทสรุปความยาว
ไม่เกิน 250 คํา บทนํา (วัตถุประสงค์ของการวิจัย การทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง กรอบแนวคิดที่ใช้ในการดําเนินงานวิจัย 
สมมติฐานของการวิจัย) วิธีการดําเนินการวิจัย (ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่ม เครื่องมือ และสถิติที่ใช้ในการวิจัยผลการวิจัย) 
สรุปผลการวิจัย (ตารางวิเคราะห์ข้อมูลจากค่าสถิติที่ใช้) อภิปรายผลการวิจัย (อภิปรายถึงเหตุผลประกอบของผลวิจัยที่ได้ซึ่งมีการ
เปรียบเทียบกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และสรุปผลการวิจัยว่าได้ข้อค้นพบอย่างไร) ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย (ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
ข ้อเสนอแนะสำหร ับการศ ึกษาครั้ งต ่อไป) และ เอกสารอ ้างอ ิง  (จากบทความที ่ต ีพ ิมพ ์ในวารสาร หน ังส ือ รายงาน 
การวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ ที่สามารถตรวจสอบได้ทางระบบออนไลน์เท่านั้น (หากอ้างอิงจากอินเทอร์เน็ต ใช้ในกรณีที่เป็นข้อมูลทางด้าน
สถิติเท่านั้น) และทั้งหมดต้องไม่เกิน 5 ปี 
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2. บทความวิชาการ (Academic Article) หมายถึง บทความที่เขียนขึ้นในลักษณะที่มีวิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุป และเรียบ
เรียงให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้โดยง่าย อย่างเป็นระบบ มีการใช้แนวคิดทฤษฎี หรือเสนอแนวคิดใหม่ ๆ จากพื้นฐานวิชาการที่ไดเ้รียบ
เรียงมาจากผลงานทางวิชาการของตนเองหรือของผู้อื่น หรือเป็นบทความทางวิชาการที่เขียนขึ้น เพื่อเป็นความรู้สําหรับผู้สนใจทั่วไป
ประกอบด้วยหัวข้อหลัก บทคัดย่อ และ ABSTRACT บทนํา (ความเป็นมาของปัญหา เนื้อหา วัตถุประสงค์ แนวคิดทฤษฎี และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เสนอแนวทางการแก้ไข) บทสรุป (ว่าได้ข้อค้นพบที่เป็นประโยชน์ในด้านต่างๆ อย่างไร) และ เอกสารอ้างอิง  
(ใช้รูปแบบตามบทความวิจัย) 
 
การเตรียมบทความและส่งบทความ (Full Paper) 

1. องค์ประกอบต่างๆ ของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการให้จัดทําตามคําแนะนําการเตรียมต้นฉบับนี้ การใช้ภาษาไทยให้
ยึดหลักการใช้คําศัพท์และชื่อบัญญัติตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน ควรหลีกเลี่ยงการเขียนภาษาอังกฤษปนภาษาไทยโดยไม่จําเป็น
กรณีจําเป็นให้เขียนคําศัพท์ภาษาไทยตามด้วยในวงเล็บภาษาอังกฤษ โดยคําแรกให้ขึ้นต้นด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ส่วนอักษรและคําที่เหลือ
ทั้งหมดให้พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์เล็ก ยกเว้นช่ือเฉพาะทุกคําให้ขึ้นต้นด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ การปรากฏอยู่หลายที่ในบทความของศัพท์คําเดียวกนั
ท ี ่ เ ป ็ น ภ า ษ า ไ ทย ต า ม ด ้ ว ย ภ า ษ า อ ั ง ก ฤษ  ใ ห ้ ใ ช ้ ค ํ า ศ ั พท ์ ภ า ษ า ไ ทย ต า ม ด ้ ว ย ภ า ษ า อ ั ง ก ฤษ เ ฉ พ า ะ ค ร ั ้ ง แ ร ก 
ครั้งต่อไปใช้เฉพาะคําศัพท์ภาษาไทยเท่าน้ัน 

2. ตั ้งค่าหน้ากระดาษ : กําหนดให้ระยะขอบบน 2.5 ซม. ระยะขอบซ้าย - ขวา - ล่าง 2 ซม. และระยะเย็บกระดาษ  
0.5 ซม. 

3. การแบ่งคอลัมน์ : เนื้อหาในหน้าบทคัดย่อท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และเอกสารอ้างอิง ค่าตั้งเป็นแบบหนึ่งคอลัมน์ส่วน
หน้าเนื้อหา ให้ตั้งค่าเป็นแบบสองคอลัมน์ (เนื้อหาที่เป็นตารางหรือรูปภาพประกอบ ให้ผู้นิพนธ์ปรับเป็นแบบหนึ่งหรือสองคอลัมน์กไ็ด้
ตามความเหมาะสมดูตัวอย่างได้ในไฟล์ template) 

4.  บทความม ีจ ํานวนไม ่ เก ิน 10 หน ้ากระดาษ A4 ต ัวหน ังส ือภาษาไทยและภาษาอ ังกฤษ พ ิมพ ์ด ้วยฟอนต์   
TH SarabunNew 

5. ชื่อบทความจัดไว้ชิดขอบซ้ายของหน้ากระดาษ ขนาด 18 พอยต์ ตัวหนา ชื่อหัวข้อหลักของบทความ ขนาด 16 พอยต์
ตัวหนาจัดไว้กึ่งกลางของคอลัมน์ ส่วนหัวข้อรอง ตัวหนา และเนื้อหา ตัวปกติของบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 14 
พอยต์ เช ิงอรรถอยู ่ส ่วนท้ายหน้าแรกที ่ เป ็นช ื ่อต ําแหน่งทางว ิชาการของผ ู ้ เข ียนบทความและสังก ัดใช้ต ัวอ ักษรขนาด  
12 พอยต์ ตัวปกติ 

6. บทคัดย่อทั้งไทยและภาษาอังกฤษ ต้องระบุ คําสําคัญ และ Keywords อย่างน้อย 3 คํา ให้ใช้สัญญาณลักษณ์ “ ; ” คั้นเว้น
วรรคระหว่างคํา 

7. ตารางที ่ และภาพที ่ พิมพ์ตัวหนาชิดขอบซ้ายของหน้ากระดาษ เช่น ตารางที ่ 10 ความพึงพอใจของนักเรียน...  
(ในกรณีเป็นการอ้างอิงตาราง ต้องระบุแหล่งท่ีมาไว้ใต้ตาราง) หรือ ภาพที่ 2 การตัดใบต้นข้าวในแปลง... กรณีข้อความตัดไปหน้าใหม่
ให้พิมพ์ว่า ภาพที่ 2 (ต่อ) (ในกรณีเป็นการอ้างอิงรูปภาพ ต้องระบุแหล่งท่ีมาไว้ใต้รูปภาพนั้นๆ) 

8. การเขียนเอกสารอ้างอิง APA 6th มีรายละเอียดตามที่กําหนดดังนี้ (ให้มีวงเล็บหมายเลขด้านหน้ากํากับตามลําดับ) 
8.1 [1] ช่ือผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือหนังสือ./พิมพ์ครั้งท่ี./สถานท่ีพิมพ์./สํานักพิมพ์. 
8.2 [2] ช่ือผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี)./เลขหน้า. 
8.3 [3] ช่ือผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือเรื่อง./รายงานการวิจัยหรือระดับวิทยานิพนธ์./หลักสูตร./สังกัดคณะ./ 

ช่ือมหาวิทยาลัย. 
8.4 [4] ช่ือผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือเรื่อง./สืบค้นเมื่อ./จาก/ระบุเว็บไซต์. 

9. ผลงานวิชาการที่ส่งมาต้องไม่ได้รับการเผยแพร่ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณากับวารสารฉบับอ่ืน   
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การส่งต้นฉบับบทความ (Full Paper) 

สามารถดาวน ์ โหลดเอกสารแบบฟอร ์มต ่ างๆ ได ้ท ี ่  www.scaj.stu.ac.th หร ือ  https://www.tcithaijo.org/index.php/ 
scaj/index  

1. ส่งต้นฉบับบทความตามขั้นตอน ดังนี้ 
ขั ้นตอนที ่ 1 ดาว์นโหลดเอกสาร และลงทะเบียนสมัครสมาชิกฟรีได้ที ่เว็ปไซด์ www.scaj.stu.ac.th  หรือ https://www.tci-
thaijo.org/index.php/scaj/login  พร้อมยืนยันการสมัครสมาชิกทางอีเมลล์ (กรณีที่ลืมรหัสผ่านให้เข้าเว็ป Tci-thaijo > ค้นหา 
วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล หรือวารสารที่ท่านเคยสมัครผ่านระบบ Tci-thaijo 

1) ที่หน้า login ให้คลิกที่ลืมรหัสผ่าน > ใส่อีเมลล์ > คลิก Reset Password > ระบบจะส่งข้อมูลกลับไปทางเมลล์ 
2) เข้าเมลล์ ไปคลิกลิ้งค์ท่ีระบบส่งให้เพื่อยืนยันตัวตน > หน้าจอจะพาเข้ามาที่หน้าระบบ thaijo แล้วให้คลิก login 
3) เข้าเมลล์ของท่านอีก 1 รอบ ระบบจะส่ง Username และ password ใหม่มาให ้
4) สามารถนํา Username และ password มาเข้าระบบได้เพื่อส่งหรือแก้ไขบทความตามที่ท่านต้องการ) 

ขั้นตอนที่ 2 เข้าสู่ระบบสมาชิกเพื่อส่งบทความ (Submissions) โดยแนบส่งไฟล์เอกสารให้ครบ ดังนี้ 
1) แบบนําส่งบทความ 1-3 
2) บทความฉบับเต็ม ไฟล์ .pdf และไฟล์ .doc รวม 2 ไฟล์ (แล้วรอตอบรับจากเจ้าหน้าท่ีทางระบบก่อนจึงจะชำระเงิน) 

2. เจ้าหน้าที่ตรวจหลักฐานการสมัคร พร้อมตรวจบทความให้เป็นไปตามรูปแบบของวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล หาก
ได้รับการแจ้งว่าบทความผ่านประเมินขั้นต้นแล้ว ให้ชําระค่าธรรมเนียม โอนเงินได้ทุกช่องทางผ่าน ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาบิ๊กซี 
อุดรธานี ช่ือบัญชี “กองทุนวิจัย โดย วิทยาลัยสันตพล”เลขท่ีบัญชี 829-2-04024-6 ประเภทบัญชี ออมทรัพย์) แล้วส่งสําเนาหลักฐาน
การชําระค่าธรรมเนียม โดยเข้าไปที่ ; หัวข้อกระทู้สนทนา Pre-Review > ตั้งกระทู้สนทนา > แนบไฟล์หลักฐานการโอนเงิน (ต้องระบุ
ช่ือ-สกุล เจ้าของบทความ ดังนี้ ช่ือ- นามสกุล................................................ เบอร์โทร. 08x xxx xxxx, Email; ................................... 
โอนวันที่.......เดือน...........ปี......... เวลา................. จํานวน................บาท) โปรดระบุที่อยู่เพื่อจัดส่งเอกสาร ใบเสร็จรับเงิน แบบตอบรับ
ฯ ชื่อที่อยู่......................เลขที่............หมู่.......ซอย...................ตําบล/เขต.................................อําเภอ/แขวง........................................
จังหวัด..........................................................................รหัสไปรษณีย์………………………………… 

3. ผู้ลงบทความปรับปรุงแก้ไขรูปแบบไม่เกิน 1 เดือน ถ้าเกิน 1 เดือน สํานักงานวารสารจะตัดสิทธ์ิ การลงบทความ 
4. กรณีที ่ผู้ลงบทความสมัครแล้วไม่ส่งบทความ หรือขาดการติดต่อเกิน 1 เดือน กองบรรณาธิการวารสารฯ จะตัดสิทธิ์  

การลงบทความ 
5. กองบรรณาธิการวารสารส่งบทความให้ผู ้ทรงคุณวุฒิประเมิน โดยใช้เวลาประมาณ 1 เดือน หรือตามกําหนดการของ 

แต่ละรอบปีโดยจะแจ้งผลการประเมินให้ผู ้ลงบทความทราบผ่านระบบ tci-thaijo โดยระบบการแจ้งเตือนกลับไปยังอีเมลล์ 
ที่ท่านได้ลงทะเบียนไว ้

6. ผู้ลงบทความปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของผู้ประเมิน จะช้าหรือเร็วข้ึนอยู่กับกระบวนการของผู้ลงบทความ 
6.1 กรณีที่ผู้ประเมินขอดูการแก้ไขอีกครั้งหนึ่งต้องส่งไปให้ผู้ประเมินใหม่ 
6.2 กรณีที่ผู้ประเมินท่านหนึ่งไม่ให้ลงจะต้องส่งผู้ประเมินใหม่ (ผู้ทรงคุณวุฒิฯ คนท่ี 3 ประเมินรอบ 2) 

7. กรณีที่สมัครลงบทความไม่ดําเนินการตามข้อ 1 – 6 ทางวารสารจะไม่คืนเงิน 
8. กรณีเป็นบทความเพื่อสําเร็จการศึกษา นักศึกษาจะต้องสอบ 5 บทก่อน (ดุษฏีนิพนธ์/วิทยานิพนธ์) 
9. การใช้เอกสารอ้างอิง ให้อ้างอิงจากบทความที่ตีพิมพ์ในวารสาร หนังสือ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย ที่สามารถตรวจสอบ

ได้ทางระบบออนไลน์เท่านั้น (หากอ้างอิงจากอินเทอร์เน็ตให้ในกรณีที่เป็นข้อมูลทางด้านสถิติเท่าน้ัน) และทั้งหมดต้องไม่เก่าเกิน 5 ปี 
10. ผู้ลงบทความจะต้องปฏิบัติตามกระบวนการและวิธีการดําเนินการจัดทําวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล กําหนดไว้เท่านั้น 

มิฉะนั้นวารสารมีสิทธ์ิในการยกเลิกการลงบทความ 

* หมายเหตุ กรณีโอนชําระเงินมาแล้วยกเลิกไม่ลงบทความกับวารสาร ทางวารสารไม่คืนเงิน เนื่องจากได้ถือว่ารับเข้าสู่กระบวนการ
แล้วและเจ้าของบทความเป็นผู้ที่ยินยอมรับเงื่อนไข  

** ผู้ประสานงาน อาจารย์สจี กุลธวัชวงศ์ โทร.082 306 6100 และ อาจารย์กวินภพ ศรีวัฒนานุศาสตร์ โทร.085 003 9638 

http://www.scaj.stu.ac.th/
http://www.scaj.stu.ac.th/
https://www.tci-thaijo.org/index.php/scaj/login
https://www.tci-thaijo.org/index.php/scaj/login
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