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การศึกษาสัมพันธภาพผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือและวัฒนธรรมท้องถิ่นเพื่อนำไปใช้ในการสร้างภาพยนตร์
โฆษณา จังหวัดอุดรธานี 

THE RELATIONSHIP OF HARD WOVEN CLOTH PRODUCT AND UDONTHANI LOCAL 
CULTURE BUILDING COMMERCIAL ADVERTISEMENT MOVIES 

ไวพจน์ ดวงจันทร์1* และ จุฑามาส ทรายแก้ว2 
WAIPOT DUONGJUN1* and JUTHAMAS SAIKAW2  

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาเอกลักษณ์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ จังหวัดอุดรธานี 2) เพื่อศึกษาสัมพันธภาพระหว่าง
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือและวัฒนธรรมท้องถิ่น จังหวัดอุดรธานี 3) เพื่อสร้างภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ จังหวัด
อุดรธานี 4) เพื ่อศึกษาความพึงพอใจต่อภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ จังหวัดอุดรธานี กลุ่มตัวอย่าง
ผู้ประกอบการ  จำนวน 85 คน และผู้นำชุมชน 7 ชุมชน จำนวน  35 คน การศึกษาแบ่งเป็น  4 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 ศึกษา
เอกลักษณ์ของชุมชน โดยสำรวจความต้องการในเขตพื้นที่กลุ่มประชากร คือ กลุ่มผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการกับศูนยพ์ัฒนาความ
เป็นเลิศด้านอุตสาหกรรมสิ่งทอ STUCDIT จังหวัดอุดรธานี โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล In-depth interview ระยะที่ 2 
ศึกษาสัมพันธภาพผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ จังหวัดอุดรธานี และวัฒนธรรมท้องถิ่นท้องถิ่น จังหวัดอุดรธานี โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะจง 
Focus Group Interview จากกลุ่มตัวอย่าง ระยะที่ 3 สร้างภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ จังหวัดอุดรธานี 
โดยการนำข้อมูลที่ได้จากระยะที่ 1 มาวิเคราะห์แล้วสร้างเรื่องราวโดยถ่ายทอดผ่านสื่อภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ ผ้า
ทอมือ จังหวัดอุดรธานี  ระยะที่ 4 ศึกษาความพึงพอใจในภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ จังหวัดอุดรธานี ใช้

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณ โดยใช้ค่าเฉลี่ย  x̅, SD และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพแบบพรรณนาวิเคราะห์ 
ผลการวิจัยพบว่า 
1. เอกลักษณ์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือจังหวัดอุดธานี พบว่า มีเส้นใย 2 ประเภท คือ ไหมและฝ้าย ใช้เทคนิคการทอ 2 ลักษณะ คือ 

มัดหมี่และขิด ซึ่งย้อมด้วยสีธรรมชาติและสีเคมี ทอด้วยกี่โบราณและกี่กระตุก การนำธรรมชาติที่มีในชุมชนมาใช้เป็นแนวคิดในการ
ออกแบบลวดลาย พิธีกรรม ความเชื่อ สะท้อนผ่านลวดลายพญานาค และวิถีชีวิตความเป็นไทยพวนนำมากถ่ายถอดผ่านผ้าทอมือ 

2. สัมพันธภาพระหว่างผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือและวัฒนธรรมท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี การทอผ้าถือเป็นชีวิตของหญิงชาวอีสานที่ทอ
ไว้ใช้ในครัวเรือนมาแต่อดีต โดยถือว่าเป็นงานจำเป็นของผู้หญิงอีสานท่ีต้องเรียนรู้และปฏิบัติให้ชำนาญ และเป็นเครื่องบ่งบอกว่าผู้หญิง
คนนั้นมีความเหมาะสม มีคุณสมบัติความพร้อมที่จะสามารถออกเรือนได้ การทอผ้าจึงสะท้อนสัมพันธภาพระหว่างชาวอีสานกับ
ธรรมชาติที่พ่ึงพาอาศัยธรรมชาติ ในการคิดค้นผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือในการผลิตเครื่องนุ่งห่ม 

3. การสร้างภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ มีการรวบรวมข้อมูลสำหรับใช้ในการผลิตภาพยนตร์โฆษณา 
Preproduction การโฆษณาที่จำดำเนินการเกี่ยวกับผ้าทอ การผลิตสื่อ Production ข้อมูลที่ได้มาผลิตเป็นภาพยนต์โฆษณา โดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 1 การนำข้อมูลมาเขียนบทภาพยนตร์ 2 สร้าง Story board (บทภาพ) 3 สร้างเป็น Animatic (บทภาพเคลื่อนไหว)   

 
1 - 2  อาจารย์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาลัยสันตพล,  Lecturer, Faculty of Science and Technology, Santapol College. 
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Post Production ดำเนินการโดย 1 ถ่ายทำภาพยนต์ 2 นำไฟล์ต้นฉบับที่ได้มาตัดต่อ (Video Editing) 3 นำภาพยนตร์โฆษณาที่ได้  
มาให้กลุ่มตัวอย่างประเมินความพึงพอใจ 

4. ความพึงพอใจของชุมชนต่อภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ จังหวัดอุดรธานี พบว่า ผู้ประเมินมี

ความพึงพอใจด้านเนื้อหาในระดับมากในภาพรวม (x̅ = 4.16) ด้านเนื้อหาความเหมาะสมและน่าสนใจ (x̅ = 4.55) ส่วนด้านที่มีความ

พึงพอใจต่ำที่สุด คือ ความถูกต้องของเนื้อหา (x̅ = 4.00) ส่วนความพึงพอใจด้านการออกแบบภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมการขาย

ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือมีความพึงพอใจในระดับมากในภาพรวม (x̅ = 4.07) ส่วนด้านที่มีความพึงพอใจต่ำที่สุดคือ ความเหมาะสมของสื่อ 

(x̅ = 4.05) ตามลำดับ 
 
คำสำคัญ : ผ้าทอมือ ; วัฒนธรรมท้องถิ่น ; ภาพยนตร์โฆษณา 

 

ABSTRACT 
 

This research aimed to 1) study the identity of hand woven cloth product in Udonthani  2) investigate the 
relationship of hand woven cloth product and Udonthani local culture 3) build the commercial advertisement 
movies and 4) study the satisfaction towards the commercial advertisement movies 4) This research was carried 
out with 7 operator groups, totally 85 samples: 15 samples of Phu Thai Mad-mee weaving, 10 samples of Ban-
nonsawan, 5 samples of Thu -mon-thro weaving, 15 samples of Ban nong-songhongtai, 12 samples of kid silk 
cloth weaving, 20 samples of Ban samthro and 10 samples of Ban-phue Thai puan weaving.   The procedure of 
this research consisted of four periodsPeriod 1 to investigate the identity of community by Focus Group interview. 
Period 2 to study the relationship of hand woven cloth product and Udonthani local culture. The instrument 
used was an In-depth interview Period 3 to build the commercial advertisement movies, there were pre -
production and post-production. Period 4 to study the satisfaction towards the commercial advertisement movies 
by research samples, the instrument used was a satisfaction scale. The statistics used for analyzing the data were 
mean, standard deviation and content analysis.    

The findings of this research found as follows:  
 1. The identity of hand woven cloth product in Udonthani revealed that there were two fibers: silk fiber 

and cotton fiber which were weaved in two types: Mad-mee and Pha-kid. They were dyed with natural color and 
chemical color and weaved by ancient loom and finger weaving. And the pattern and ancient design of 
community ceremony were decorated in art and belief. This implied that the weavers reflected their belief 
designing pattern serpent and their Thai-puan way of life through hand woven cloth.   

2. The relationship of hand woven cloth product and Udonthani local culture demonstrated that weaving 
became Esan woman life in the past.  The weaving is her basic job which has to learn. Besides, it indicated that 
Esan woman is full of property lady or legal age. Thus, weaving reflected the relationship and between Esan 
people and the nature. It means that Esan people depended on the nature to invent hand woven cloth. 

3. Building the commercial advertisement movies found that there were to collect data  for producing 

the commercial advertisement movies which were three steps as pre-production: 1)  Writing the movie script, 2) 

the source file was built to be a story board, 3) the story board was made by animatic and Post -production had 
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three steps: 1) shooting filming 2) video editing as a commercial advertisement movies and 3) the satisfaction 

survey of the commercial advertisement movies was examined by 158 research samples.  

4. The satisfaction of community to wards the commercial advertisement movies showed that the content 

satisfaction was in ‘much’ level in overall (x̅ = 4.16) . And the appropriate and interesting content was (x̅ = 4.55). 

However the satisfaction of content validity is in ‘least’ level (x̅ = 4.00). The advertising design was in ‘much’ level 

in overall (x̅ = 4.07). However, the appropriate media was in ‘least’ level (x̅ = 4.05). 

     
Keywords: Hand Woven Cloth ; Local Culture ; Advertising Film 
 

บทนำ 
 

ในปัจจุบันสื่อมัลติมีเดียเข้ามามีบทบาทในการดำเนินชีวิต
และมีอิทธิพลในการส่งเสริมการขายสินค้า การพัฒนาไปอย่าง
รวดเร็วของเทคโนโลยี มีการนำเทคโนโลยี และสื่อมีเดียต่างๆ  
เข้ามาประยุกต์กับงานปัจจุบันสมาร์ทโฟนเป็นปัจจัยที่สำคัญของ
การใช้ชีวิต (ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ. 2558)  

ส่วนภาพยนตร์โฆษณาเป็นสื่อที ่มีประสิทธิภาพในการ
ถ่ายทอดเรื่องราวและการโฆษณาสินค้า ซึ่งกลายเป็นส่วนหนึ่งที่มี
ความใกล้ชิดกับประชาชน ด้วยเหตุนี้จึงทำให้ภาพยนตร์โฆษณามี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจ นอกจากนี้ ดวงใจ ชุมนุมมณี (2552) ได้
กล่าวไว้ว่า การถ่ายทอดบุคลิกภาพของผลิตภัณฑ์ในภาพยนตร์
โฆษณาคือการผสมผสานกันระหว่างเอกลักษณ์ ภาพลักษณ์ และ
กลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ ซึ่งยังต้องวิเคราะห์ถึงบริบททาง
สังคมมาเป็นส่วนประกอบเพื ่อการวิเคราะห์หารูปแบบการ
ถ่ายทอดเรื ่องราวให้มีความน่าสนใจ ส่วนความสามารถของผู้
กำกับภาพยนตร์โฆษณาที ่แตกต่างกันนั ้น จะส่งผลต่อการ
ถ่ายทอดบุคลิกภาพของผลิตภัณฑ์ในภาพยนตร์โฆษณานั้นด้วย 
อันเป็นผลมาจากลักษณะเฉพาะตัวของผู ้กำกับแต่ละคนที่มี
ทัศนคติ ความเชื่อและค่านิยมซึ่งจะเป็นปัจจัยที่สำคัญที่มีผลต่อ
ร ูปแบบการคิด กระบวนการการถ่ายทอดบุคล ิกภาพของ
ผลิตภัณฑ์ในการสร้างภาพยนตร์โฆษณา และการแฝงเนื้อหาของ
การโฆษณาสินค้าในภาพยนตร์จะเป็นการสร้างการจดจำให้กับ
ผู้ชม สินค้าที่ใช้ในการโฆษณาแฝงมีความน่าเชื ่อถือ ดังเช่นใน
กรณีที ่ผู ้ชมใช้โทรศัพท์มือถือยี ่ห้อ ซัมซุง ซึ ่งเป็นแบรนด์ที ่มี
คุณภาพอยู่แล้ว เมื่อละครได้นำไปสอดแทรกในละคร จึงสร้าง
ความดึงดูดใจ เกิดความน่าเชื่อถือในการบริโภคได้อย่างมั่นใจมาก
ยิ่งขึ้น (บดินทร์ เดชาบูรณานนท์. 2561 : 78) อาจกล่าวได้ว่า 

ผู้ประกอบการออกแบบผลิตภัณฑ์และลวดลายสวยงาม เพื่อใช้ใน
การโฆษณาจนเกิดแรงจูงใจในการบริโภค สะท้อนการสร้างสรรค์
งานผ่านสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยใช้ประโยชน์อย่าง
กว้างขวางยิ่งข้ึน 

จังหวัดอุดรธานี มีความโดดเด่นในเรื่องของสิ่งทอ ดังที่
ปรากฏในคำขวัญประจำจังหวัดที่ว่า “กรมหลวงประจักษ์สร้าง
เมือง ลือเลื ่องแหล่งธรรมะ อารยธรรมห้าพันปี ธานีผ้าหมี่ขิด 
ธรรมชาติเนรมิตทะเลบัวแดง” (วัฒนธรรมจังหวัด.  2535)           
มีผลิตภัณฑ์หลายอย่างที่ทางวิทยาลัยสันตพล ได้มีบทบาทในการ
ช่วยเหลือสนับสนุนให้คำปรึกษากับชุมชน และให้บุคคลากรใน
องค์กรได้มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมอย่างต่อเนื่อง เป็นการ
ให้ความรู้ในการพัฒนายกระดับสินค้าให้มีคุณภาพ อย่างไรก็ตาม
ยังมีผลิตภัณฑ์อีกมากโดยเฉพาะผ้าทอที่ยังคงต้องการคำปรึกษานี้ 
ภายใต้การดูแลโครงการโดยศูนย์พัฒนาความเป็นเลิศ ด้าน
อ ุตสาหกรรมส ิ ่ งทอว ิทยาล ัยส ันตพล  (STU  Center for 
development of Industry Textile excellence: STU.CDIT)  

จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น พบว่า ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ
ของจังหวัดอุดรธานี เป็นภูมิปัญญาที่ยึดถือประกอบเป็นอาชีพมา
แต่อดีตจนถึงปัจจุบัน มีชาวบ้านและชุมชนที่ยึดอาชีพการทอผ้า
เป็นอาชีพหลักและอาชีพเสริม ประกอบด้วย การทอผ้ามัดหมี่ คือ 
ผ้าที่มีการสร้างลวดลายด้วยวิธีการมัดเชือกที่เส้นด้ายแล้วนำไป
ย้อมสี และผ้าขิด เป็นผ้าที่มีการทอแบบ "เก็บขิด" หรือ"เก็บดอก" 
ลวดลายของขิดแต่ละลายจะมีรูปแบบที่สวยงาม มีความมันวาว 
นูนลอยออกมาบนผืนผ้า ทั้งนี้แต่ละชุมชนมีการทอผ้าไหม และผ้า
ฝ้าย ด้านการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ผ ้าทอโดยมีหน้าร้าน และ
จำหน่ายผ่านระบบออนไลน์โดยใช้โทรศัพท์มือถือถ่ายซึ่งยังไม่มี
ความดึงดูดและน่าสนใจเนื่องจากแต่ละชุมชนไม่มีการถ่ายทอด
เรื่องราวของผลิตภัณฑ์ให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้เข้าใจถึงที่มาของ
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ผลิตภัณฑ์ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการสร้างแรงบันดาลใจ (ทรงศิริ     
สาประเสริฐ : 2542) ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นว่าสื่อภาพยนตร์โฆษณา
เป็นสื่อที่ถ่ายทอดเรื่องราวผลิตภัณฑ์และความเป็นอัตลักษณ์ได้ 
จึงเห็นความสำคัญของสื ่อประเภทภาพยนตร์โฆษณาในการ
ถ่ายทอดเรื ่องราวของผลิตภัณฑ์ในมุมมองที ่สอดคล้องและ 
มีความสัมพันธ์กันกับวัฒนธรรมท้องถิ่นเพื ่อส่งเสริมการขาย
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ จังหวัดอุดรธานี   
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาเอกลักษณ์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ จังหวัด
อุดรธาน ี

2. เพื่อศึกษาสัมพันธภาพระหว่างผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือและ
วัฒนธรรมท้องถิ่น จังหวัดอุดรธานี 

 3. เพ ื ่อสร ้างภาพยนตร ์ โฆษณาส ่งเสร ิมการขาย
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ จังหวัดอุดรธานี 

 4. เพื ่อศ ึกษาความพึงพอใจต่อภาพยนตร์โฆษณา
ส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ จังหวัดอุดรธาน ี

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ กลุ่มชุมชนและกลุ่มผู้ประกอบการที่เข้า

ร ่วมโครงการความร ่วมม ือก ับศ ูนย ์พ ัฒนาความเป ็นเลิศ 
ด้านอุตสาหกรรมสิ่งทอ วิทยาลัยสันตพล จำนวน 250 คน 

กลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ได้แก่ 
กลุ ่มชุมชนและกลุ่มผู ้ประกอบการ ที ่เข้าร่วมโครงการความ
ร่วมมือกับศูนย์พัฒนาความเป็นเลิศด้านอุตสาหกรรมสิ ่งทอ  
7 กลุ่ม และกลุ่มผู้นำชุมชน 7 ชุมชน โดยเลือกแบบเจาะจง  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. แบบสำรวจความต้องการกับศูนย์พัฒนาความเป็นเลิศ
ด้านอุตสาหกรรมสิ ่งทอ โครงการข้อมูลเกี ่ยวกับเอกลักษณ์
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ จังหวัดอุดรธานีจากกลุ่มตัวอย่าง 7 กลุ่ม
ผู้ประกอบการ 

2. แบบสอบถามเก ี ่ยวก ับผล ิตภ ัณฑ์ผ ้าทอม ือและ
วัฒนธรรมท้องถิ่น จากกลุ่มตัวอย่างผู้นำชุมชน 7 ชุมชน 

3. แบบสอบถามความต้องการของผู ้บร ิโภคในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ้าทอมือ 

4. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อภาพยนตร์โฆษณา
ส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ จังหวัดอุดรธานี 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 2 ลักษณะ
ตามแหล่งที่มาของข้อมูล ได้แก่                                    

1) ข้อมูลปฐมภูมิ คือ กลุ่มคณะกรรมการตามโครงสร้าง
ผู้ประกอบการชุมชน ได้แก่ กลุ่มทอผ้ามัดหมี่ภูไทบ้านหนองหญ้า
ไช กลุ่มทอผ้าบ้านโนนสวรรค์ กลุ่ม ธ.มณโฑ กลุ่มทอผ้าบ้าน
หนองสองห้องใต้ กลุ่มทอผ้าไหมขิดบ้านศรีชมชื่น กลุ่มทอผ้าฝ้าย
บ้านสามทอ และกลุ่มทอผ้าไทยพวนบ้านผือ จำนวน 85 คน และ
กลุ่มผู้นำชุมชน จำนวน 35 คน     

2) ข้อมูลทุติยภูมิ  ได้แก่ ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสารรายงานของส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับเอกลักษณ์
ผ้าทอมือจังหวัดอุดรธานี ความหมายประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และการสร้างภาพยนตร์โฆษณารูปแบบต่างๆ 
จากสื่อต่าง ๆ  

ระยะที ่  1  ศ ึกษาเอกลักษณ์ของช ุมชนได้แก ่ กลุ่ม
ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการกับศูนย์พัฒนาความเปน็เลิศดา้น
อุตสาหกรรมสิ ่งทอ (STUCDIT) จังหวัดอุดรธานี เพื ่อหาข้อ
ประเด็นปัญหา โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล  

ระยะที่ 2 ศึกษาสัมพันธภาพผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ จังหวัด
อุดรธานี และวัฒนธรรมท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 

1. รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเอกลักษณ์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ 
จังหวัดอุดรธานีจากกลุ่มตัวอย่าง 7 กลุ่มผู้ประกอบการ โดยการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth interview) 

2. รวบรวมเอกลักษณ์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ และวัฒนธรรม
ท้องถิ่น จังหวัดอุดรธานี โดยการสัมภาษณแ์บบเจาะลกึรายบคุคล 
(In-depth interview) ด้วยวิธีการดังต่อไปนี้  

1) ติดต่อประสานงานเพื่อสอบถามเบื้องต้น 
2) จัดทำหนังสือขออนุญาตลงพื้นที่เก็บข้อมูล 
3) เก ็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธ ีการจดบันทึก เคร ื ่อง

บันทึกภาพและเครื่องบันทึกเสียง 
4) หลังจากการสัมภาษณ์ถอดข้อความให้เป็นภาษาที่

ถูกต้องตามแบบแผน แล้วตรวจสอบข้อมูลที่เพ่ือความถูกต้องและ
สมบูรณ์ของเนื้อหาและประเด็นคำถามตามวัตถุประสงค์ 

3. รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของผู้บริโภคและ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ้าทอมือด้วยแบบสอบถาม  
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ระยะที ่  3 สร ้างภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมการขาย
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ จังหวัดอุดรธานี  

ระยะที ่ 4 ศึกษาความพึงพอใจในภาพยนตร์โฆษณา
ส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ จังหวัดอุดรธานี การประเมิน
ความพึงพอใจประกอบด้วย 

1. กลุ่มผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการความร่วมมือกับ
ศูนย์พัฒนาความเป็นเลิศด้านอุตสาหกรรมสิ ่งทอ วิทยาลัย       
สันตพล ตามโครงสร้างผู้ประกอบการชุมชน  จำนวน 85 คน 

2. ผู้นำชุมชน 7 ชุมชน จำนวน 35 คน 
3. ผู้บริโภคทั่วไปที่มีความสนใจผ้าทอมือ ในเขตอำเภอ

เมือง จังหวัดอุดรธานี จำนวน 100 คน 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ ่มประชากร เพื ่อการศึกษา
เอกลักษณ์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือจังหวัดอุดธานี 

 
ตารางที่  1  จำนวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม  (กลุ่มผู้ประกอบการ)  

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 
จำนวน 53 คน ร้อยละ 62.35 และเพศชาย จำนวน 32 คน     
ร้อยละ 37.65 อายุ 41 ปีขึ้นไป จำนวน 63 คน ร้อยละ 74.20 
อายุ 31–40 ปี จำนวน 12 คน ร้อยละ 14.12 และอาย ุ22-30 ปี 
จำนวน 10 คน ร้อยละ 11.76 

 
 

ตารางที่  2  จำนวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม (กลุ่มผู้นำชุมชน) 

 
จากตารางที่  2  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 65.71 และเป็นเพศหญิง 
จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 34.29 อายุระหว่าง อายุ 41  ปีขึ้น
ไป จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 77.14 รองลงมาคือ อายุ 31-
40 ปี จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 22.86 

การว ิ เคราะห ์ข ้อม ูล  ด ้านเอกล ักษณ ์ของช ุมชน  
และผู้ประกอบการทั้ง 7 กลุ่ม พบว่า บ้านหนองหญ้าไซ มีต้นโพธิ์
ใหญ่ประจำช ุมชน และเป ็นเม ืองของว ังของพญาจระเข้   
บ้านโนนสวรรค์ ท่าลี่ มีสะพานหินธรรมชาติ ในวนอุทยานภูเขา
สวนกวาง กลุ ่ม ธ.มณโฑ เป็นชุมชนใหม่ในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานีมีชีวิตความเป็นอยู่ที่หลากหลาย บ้านหนองสอง
ห้องใต้ มีความเชื ่อเรื ่องพญานาค บ้านศรีชมชื ่น วิถีชุมชนที่
ดำเนินชีวิตบนพื้นที่ธรรมะ มีความเกี ่ยวพันธ์กับพิธีกรรมทาง
พระพุทธศาสนา บ้านท่าสี เป็นท้องถิ่นเกษตรกรรม และไทพวน
เป็นดินแดนแห่งอารยธรรมประวัติศาสตร์พระพุทธบาทบัวบก  
บัวบาน หอนางอุษา 

การวิเคราะห์ข้อมูล ด้านรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ 
พบว่า มกีารใช้เส้นใย 2 ประเภท คือ ไหมและฝ้าย ใช้เทคนิคการ
ทอ 2 ลักษณะ คือ มัดหมี่และขิด ซึ่งย้อมด้วยสีธรรมชาติและสี
เคมีทอด้วยกี่ทอแบบโบราณและกี่ทอแบบกระตุก มีการออกแบบ
ลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของกลุ่ม โดยสื่อถึงชุมชนและ
ความเป็นจังหวัดอุดรธานี เช่น ลายไหบ้านเชียง พญานาคลาย
โบราณ เป็นแนวคิดซึ ่งสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นท้องถิ่น
ผลิตภัณฑ์หลัก ประกอบด้วย ผ้าซิ่นฝ้ายมัดหมี่ยย้อมสีธรรมชาติ 
ผ้าคลุมไหล่ย้อมสีธรรมชาติ ผ้าไหมหมี่ขิด ผ้าไหมมัดหมี่ ผ้าฝ้าย
มัดหมี่ ผ้าไหมขิด ผ้าฝ้ายย้อมสีธรรมชาติ และผ้าขะม้าย้อมสี
ธรรมชาติ ผลิตภัณฑ์รอง ประกอบด้วย เสื้อผ้าแปรรูปจากผ้าฝ้าย

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

 ชาย 32 37.65 

      หญิง 53 62.35 

           รวม 85 100.00 

อาย ุ

     22 - 30 ปี        10 11.76 

    31 - 40 ปี 12 14.12 

 41 ปีขึ้นไป        63 74.20 

            รวม 85 100.00 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

 ชาย 23 65.71 

      หญิง 12 34.29 

           รวม 35 100.00 

อาย ุ

    31 - 40 ปี 8 22.86 

 41 ปีขึ้นไป        27 77.14 

            รวม 35 100.00 
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มัดหมี่ กระเป๋าผ้าฝ้ายมัดหมี่ ผ้าพื้นย้อมสีธรรมชาติ ผ้าพันคอ 
เสื้อผ้าสตรีแปรรูปจากผ้าไหม และรองเท้าผ้าไหม 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ด้านจุดเด่นวัฒนธรรมในท้องถิ่น 
พบว่า จุดเด่นแต่ละอำเภอมีลักษณะต่างกัน บ้านหนองหญ้าไชมี
งานบุญเดือนสี่หรือว่าบุญเผวส งานบุญบั้งไฟกือ (บั้งไฟ 10 ล้าน) 
บ้านโนนสวรรค์ มีทอสวมใส่ในชีวิตประจำวัน จำหน่ายในชุมชน
และนอกชุมชน กลุ่มทอผ้า ธ.มณโฑ อำเภอเมือง งานบวงสรวง
อนุสาวรีย์ บ้านหนองสองห้องใต้  การบูชาสิ ่งศักดิ ์ส ิทธิ ์ การ
บวงสรวงพญานาค บ้านศรีชมชื่น บุญตักบาตรเทโวโรหณะ การ
รวมของชุมชนในการทำพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนา บ้านสาม
ท่าสี บุญบั้งไฟ เป็นประเพณีที่ทำทุกปี และกลุ่มทอผ้าไทยพวน
บ้านผือ พาสาดเพิ้ง หรือปราสาทผึ้ง การจัดประเพณีขึ้นภูพระ
บาท ด้านอิทธิพลของวัฒนธรรมต่อการสร้างสรรค์ผ้าทอ พบว่า มี
การนำลวดลายใบโพธ์ิมาใช้ในการออกแบบลวดลาย ลักษณะผ้าที่
สวมใส่ในชีวิตประจำวันการสสวมใส่ผ้าไทยเข้าวัด และใช้ใน
พิธีกรรมเป็นหลัก โดยนำลักษณะของสะพานหินท่ีเป็นเอกลักษณ์
มาเป็นแนวคิดในการสร้างสรรค์ผ้าทอการไหว้  ความเชื่อ และ
รูปแบบของการสวมใส่ผ้าไหมในพิธีกรรมสำคัญของจังหวัด
อุดรธานี และสีสันที่สื่อถึงความเป็นท้องถิ่นการนำภาพลักษณ์
และสีสันที่สะท้องถึงความเชื่อมาใช้ในการออกแบบและลวดลาย
พญานาคการนำลวดลายและรูปแบบที่เป็นแบบโบราณที่ใช้ในพิธี
กรรมการนำธรรมชาติที่มีในชุมชนมาใช้ในการออกแบบศิลปะ
ความเชื่อ วิถีชีวิตความเป็นไทยพวนนำมากถ่ายถอดผ่านผ้าทอ
ของกลุ่ม และความเป็นดินแดน แห่งอุทยานประวัติศาสตร์พระ
พุทธบาทบัวบก การเกิดรวมตัวในชุมชนเพื่อทำกิจกรรมที่สืบทอด
เป็นประเพณีของท้องถิ่น การนำรูปแบบและประยุกต์เทคโนโลยี
สมัยใหม่มาร่วมด้วย เกิดการอนุรักษ์ป่าของคนในชุมชน การทอ
ผ ้ าด ้ วยศร ัทธาและความ เช ื ่ อ ในการทำพ ิ ธ ี ก รรมทาง
พระพุทธศาสนา และมีการถ่ายทอดวัฒนธรรมของท้องถิ่นให้
บุคคลภายนอกรับรู้ ด้วยภาพนิ่ง ลงบนเพจท้องถิ่น ภาพนิ่งลงบน
โซเชียล และเพจจังหวัด 

ด้านบทบาทผ้าทอมือม ีในชุมชน พบว่า สวมใส ่ใน
ชีวิตประจำวันและจำหน่ายในชุมชน นอกชุมชน ทอเพื่ออนุรักษ์ 
และทอจำหน่ายในชุมชนและต่างภูมิภาค กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
พบว่า สุภาพสตรี อายุระหว่าง 29-60 ปี สุภาพบุรุษ และบุคคล
ทั่วไป ทุกเพศทุกวัย 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผ ู ้บร ิโภคในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ้าทอมือ 

ตารางที่  3  แสดงจำนวนและร้อยละผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีที่
เลือกซื้อ 

ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมส ี จำนวน (คน) ร้อยละ ร้อยละ 

ผ้าไหมย้อมสีธรรมชาติ  125 80.00 

ผ้าไหมย้อมสีเคมี 25 20.00 

รวม 150 100.00 

  
จากตารางที ่  3 ผลการวิจ ัย พบว่า ผ ู ้บร ิโภคผู ้ตอบ

แบบสอบถามในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย่อมสีธรรมชาติ 
จำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อม
สีเคมี จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ตามลำดับ 

จำนวนและร้อยละชนิดการทอผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือที่เลือก
ซื้อ ประกอบด้วย ผ้าทอมือที่ทอแบบธรรมดา จำนวน 84 คน  
คิดเป็นร้อยละ 56 และผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือแบบยกดอก จำนวน 
66 คน คิดเป็นร้อยละ 44 ตามลำดับ 

สถานท่ีที่เลือกซื้อ  ผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามสถานที่ที่
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือที่ทอผู้ผลิต/แหล่งผลิตจำนวน 120 
คน คิดเป็นร้อยละ 80 และงานแสดงสินค้าของจังหวัด จำนวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4 แสดงจำนวน และร้อยละสาเหตุที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์
ผ้าทอมือ  

สาเหตทุี่เลือกซื้อผลิตภัณฑ ์ จำนวน (คน) ร้อยละ ร้อยละ 

1. มีผู้แนะนำ 30 20.00 

2. ราคาถูก 5 3.33 

3.ต้องการอุดหนุนผลิตภัณฑ์ 
OTOP 

40 26.67 

4. เป็นของฝากในโอกาสต่าง ๆ 15 10.00 

5. เห็นจากโฆษณา 35 23.33 

6. ชื่อเสียงของแหล่งผลิต 20 16.67 

รวม 150 100.00 

 
จากตารางที่ 4 ผู ้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถามสาเหตุที่

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เลือกซื้อเนื่องจากต้องการอุดหนุนผลิตภัณฑ์ OTOP จำนวน  40 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 รองลงมา คือ เห็นจากโฆษณา จำนวน 
35 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 23.33 รองลงมาค ือ  ม ีผ ู ้แนะนำ  
จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 5 แสดงจำนวน และร้อยละข้อพิจารณาการตัดสินใน
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ 

ข้อพิจารณาการตดัสินใจซื้อ จำนวน (คน) ร้อยละ ร้อยละ 

1. คุณภาพการทอซ้ือผ้า 73 48.67 

2. ลวดลายผ้า 23 15.33 

3. สีสันของผ้า 9 6.00 

4. ราคา 45 30.00 

     รวม 150 100.00 

 
จากตารางที ่  5 ผลการวิจ ัย พบว่า ผ ู ้บร ิโภคผู ้ตอบ

แบบสอบถามข้อพิจารณาการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ 
พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พิจารณาจากภาพของผ้า 
จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 48.67  รองลงมา คือ ราคา 
จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาคือ ลวดลายผ้า
จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.33 และข้อพิจารณาที่มีความ
คิดเห็นต่ำสุดคือ สีสันของผ้า จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6 
ตามลำดับ 

ประเภทของผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือที่ เลือกซื้อ ผลการวิจัย
พบว ่า แบบผ ้าผ ืน  จำนวน 109 คน ค ิดเป็นร ้อยละ 72.67 
รองลงมา คือ ผ้าคลุมใหล่ จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 21.33 
และความคิดเห็นต่ำสุด คือ ผ้าพันคอ จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6 ตามลำดับ ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผ้าทอท่ีซื้อ เสื้อผ้า จำนวน 
92 คน คิดเป็นร้อยละ 61.33 รองลงมา คือ กระเป๋าถือ จำนวน 
35 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 รองลงมาคือ กระเป๋าใส่เหรียญ 
จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.67 และความคิดเห็นต่ำสุดคือ 
กล่องกระดาษ จำนวน 5 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.33 ตามลำดับ 

 
ผลการวิเคราะห์สัมพันธภาพผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือและ

วัฒนธรรมท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี 
ด้านเอกลักษณ์ผ้าทอมือมีสัมพันธภาพต่อกลุ่มทอผ้า 

จากการศึกษาวัฒนธรรมการทอผ้าผูกพันกับชาวอีสานมาอย่าง
ยาวนาน ประวัติศาสตร์และโบราณคดีทำให้ทราบว่า มีการทอผ้า
ใช้ในภาคอีสานตั้งแต่ช่วงต้นของยุคโลหะหรือประมาณ 6,000 ปี
มาแล้ว เป็นสื่อสัญลักษณ์ของแต่ละชุมชนที่แสดงถึงเชื ้อชาติ 
เผ่าพันธุ์และความแตกต่างทางวัฒนธรรม จากการบอกเล่าของ
ชาวบ้านว่า “ผ้าทอเป็นปัจจัยสำคัญในการดำรงชีวิตของชุมชน
ตั้งแต่เกิดจนตาย ซึ่งการทอผ้าเริ่มจากการสานจากหญ้าอ่อน และ
พัฒนามาเป็นเส้นด้ายเพื่อทำวัสดุใช้สอย” (สัมภาษณ์นางใบ 

กสินธเกตุ เมื ่อวันที่ 15 เดือนตุลาคม พ.ศ 2563 ผู้สัมภาษณ์ 
นางสาวจุฑามาส  ทรายแก้ว) การทอผ้าถือเป็นชีวิตของหญิงชาว
อีสานที่ทอไว้ใช้ในครัวเรือนมาแต่อดีต โดยถือว่าเป็นงานจำเป็น
ของผู้หญิงอีสานที่ต้องเรียนรู้และปฏิบัติให้ชำนาญ เพื่อนำไปใช้
เป็นเครื่องนุ่งห่มในชีวิตประจำวันและพิธีการทางศาสนา และเป็น
เครื่องบ่งบอกว่าผู้หญิงคนนั้นมีความเหมาะสมพร้อมที่จะออก
เรือนได้สอดคล้องกับนางนางบุญชู แสนสุด เล่าว่า “ในอดีต
เด็กผู้หญิงทุกคนจะต้องฝึกหัดทอผ้า เย็บปัก ถักร้อย เพื่อใช้นุ่งห่ม 
ส่วนเด็กผู้ชายจะเรียนรู้เกี่ยวกับการจับปลาดักสัตว์” (สัมภาษณ์
นางบ ุญช ู แสนส ุด เมื่อว ันที่  15 เด ือนต ุลาคม พ.ศ 2563             
ผู้สัมภาษณ์ นางสาวจุฑามาส ทรายแก้ว) อาจกล่าวได้ว่าการทอ
ผ้าจึงสะท้อนสัมพันธภาพระหว่างชาวอีสานกับธรรมชาติที่พึ่งพา
อาศัยธรรมชาติในการคิดค้นผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือในการผลิต
เครื่องนุ่งห่ม 

ด้านรายละเอียดของผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท จากการ 
ศึกษารายละเอียดของการทอผ้า พบว่า แบ่งประเภทไปตาม
ลักษณะการซื้อของลูกค้า เป้าหมายเพื่อสนองตอบความต้องการ
ของผู้บริโภค นางใบ กสินธเกตุ เล่าว่า “ผ้ามัดหมี่ภูไทบ้านหนอง
หญ้าไซ ผลิตภัณฑ์หลัก ได้แก่ ผ้าซิ ่นมัดหมี ่ย้อมสีธรรมชาติ 
ผลิตภัณฑ์ที่นิยมทำรองลงมา ได้แก่ เสื้อผ้าแปรรูป และกระเป๋า 
จะต้องผล ิตขึ ้นมาตามความต้องการของล ูกค้าในชุมชน” 
(สัมภาษณ์นางใบ กสินธเกตุ เมื่อวันท่ี15 เดือนตุลาคม พ.ศ 2563  
ผู้สัมภาษณ์ นางสาวจุฑามาส ทรายแก้ว) นอกจากนั้นยังเป็นการ
ประยุกต์และผสมผสานกับผลิตภัณฑ์ผ้าทอดังคำกล่าวของ      
นางลานี  โสดาพรม ว่า“การคัดสรรผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือก็เป็นส่วน
หนึ่งของการพัฒนาให้มีคุณภาพให้ เป็นที่ยอมรับแก่บุคคลทั่วไป 
จนสามารถใช้เป็นแหล่งสร้างรายได้และความเข้มแข็งให้กับชุมชน 
อีกทั้งเป็นการกระตุ้นให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ผลิต”
(สัมภาษณ์นางลานี โสดาพรม เมื ่อวันที ่ 19 เดือนธันวาคม  
พ.ศ 2563  ผู้สัมภาษณ์ นายไวพจน์ ดวงจันทร์) 

กล่าวได้ว่า รายละเอียดของผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท
ขึ้นอยู่กับอิทธิพลความเชื่อที่สะท้อนวิถึชีวิตของชาวอีสานหลาย
สิ่งหลายอย่างบอกเล่าเรื่องราวความเป็นท้องถิ่นให้ประจักษแก่
สายตาของชาวโลกมานาน หนึ่งในนั้นคือ ผ้าทอมือที่มีเอกลักษณ์
ของความเป็นไทยอยู่ในตัวอย่างเต็มปียม ทุกเส้นท่ีถักทอเป็นหนึ่ง
ผืนผ้านอกจากจะมีความวิจิตร งดงาม ปรากฏให้เห็นแล้วยังแฝง
ไว้ด้วยวิถี ประเพณี แห่งวัฒนธรรมของชาวไทยโบราณที่สืบสาน
ถันต่อมาจากอดีดจนถึงปัจจุบัน การทอผ้าไหมโดยใช้ เทคนิคการ
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ทอผ้าแบบมัดหมี่เพื ่อให้เกิดลวดลายมีอยู ่ทุกภูมิภาคของไทย
โดยเฉพาะภาค ตะวันออกเฉียงเหนือ เราพบว่ามีการทอผ้ามัดหมี่
ที ่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ ของกลุ่มชนเนื่องจากมีพื ้นที่ ที่มีการ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมการทอผ้าซึ่งถันและถันหลายกลุ่มชน เช่น 
ภูไฑ ลาว (ไทยอีสาน) ส่วย เขมร เป็นต้น และวัฒนธรรมการทอ
ผ้าจากบริเวณนี้ได้ส่งอิทธิพลไป ยังพื้นที่อื่น ๆ ของประเทศอีก
ด้วย 

วิเคราะห์ด้านจุดเด่นของวัฒนธรรมในท้องถิ่น พบว่า 
วิเคราะห์สัมพันธภาพผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือและวัฒนธรรมท้องถิ่น
จังหวัดอุดรธานี กล่าวได้ว่า ผ้าเป็นมรดกทางวัฒนธรรมซึ่งได้
สะท้อนให้เห็นถึง เอกลักษณ์วิถีชีวิต ความรัก ความผูกพัน 
ระหว่างคนกับธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ตลอดจนความเชื่อโดยได้
ถ่ายทอดจินตนาการลงบนผืนผ้าอันงดงามที่มีลวดลายการถักทอ
ด้วยกรรมวิธีต่าง ๆ ที่เป็นลักษณะ โดดเด่นเฉพาะกลุ่ม โดยได้รับ
การถ่ายทอดจากบรรพบุรุษที่สั่งสมและสืบทอดต่อกันมา จึงนับ
ได้ว่าเป็น มรดกภูมิปัญญางดงามและมีคุณค่าที่น่าภาคภูมิใจยิ่ง 
ลวดลายผ้าไหมล้วนมีที่มาและมีชื่อเรียกเฉพาะตัว จนกลายเป็น
เอกลักษณ์ของลายนั้น ๆ ที่มา ของลายผ้าไหมส่วนใหญ่ได้รับ
อิทธิพลมาจากสิ่งแวดล้อมรอบตัวของผู้สร้างสรรค์งานไหมจาก
การบอกเล่าของ นายไวพจน์ ดวงจันทร์ เล่าว่า “ลวดลายผ้าไหม
ล้วนมีที่มาและมีชื่อเรียกเฉพาะตัว จนกลายเป็นเอกลักษณ์ของ
ลายนั้นๆ ที่มาของลายได้รับอิทธิพลมาจากสิ่งแวดล้อมรอบตัว
ของผู้สร้างสรรค์ ซึ ่งเกิดจากอิทธิพลความเชื ่อทางศาสนาและ
สิ่งประดิษฐ์ โดยการนำเอาลักษณะสว่นประกอบต่าง ๆ ภายในวัด
มาประดิษฐ์เป็นลวดลายผ้าไหม เช่น ลายปราสาท ลายต้นสน 
ลายขอห้าวงใหญ่ ลายขอ เครือ หรืออิทธิพลจากสัตว์ โดย
ประดิษฐ์ลวดลายที่เกี่ยวกับสัตว์ เช่น ลายม้าน้ำ ลายผีเสื้อ ลาย 
นกยูง ลายช้าง” (สัมภาษณ์นายไวพจน์  ดวงจันทร์ เมื่อวันที่  25 
เด ือนธ ันวาคม พ.ศ.2563  ผ ู ้ส ัมภาษณ์ นางสาวจ ุฑามาส  
ทรายแก้ว) นอกจากน้ันนางพรพิตร  พิมพิศาล ยังเล่าว่า“จากการ
สืบทอดตามบรรพบุรุษเปลี่ยนมาเป็นการเรียนการสอนโดยจัดให้
มีศูนย์ส่งเสริมหัตถกรรมพื้นบ้านจากลวดลายที่ไม่มีแบบแผน
กลายเป็นลวดลายที ่ม ีช ื ่อเร ียกและมีแบบแผน  มากยิ ่งขึ้น 
ประโยชน์ใช้สอยถูกประยุกต์เพื่อให้เข้ากับยุคสมัย โดยปรับจาก
ผ้าซิ่นมาเป็นชุดทำงานใน โอกาสต่างๆ และใช้ประโยชน์อื่นได้อีก
มากมาย”(สัมภาษณ์นางพรพิตร พิมพิศาล เมื่อวันที่ 25 เดือน
ธันวาคม พ.ศ.2563 ผู ้สัมภาษณ์ นางสาวจุฑามาส ทรายแก้ว)  
กล่าวได้ว่าจุดเด่นของวัฒนธรรมการทอผ้าถือเป็นมรดกทาง

วัฒนธรรมที่สะท้อนความคิด ความเชื ่อ ความรัก ความผูกพัน
ระหว่างชุมชนกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจนทำให้เกิด 
เทคนิคการทอและลวดลายบนผืนผ้าไหมแบบต่าง ๆ มากมาย
หลายแบบตั้งแต่เป็นผืนผ้าธรรมดา ผ้าลายทาง ผ้ายกดอก ผ้าขิด  
ผ้ามัดหมี่ ล้วนใช้เทคนิคในการทอที่แตกต่างกันไปในแต่ละพื้นท่ี 

ด้านวัฒนธรรมในท้องถิ ่นม ีอ ิทธ ิพลต่อการทอผ้า  
ชาวอีสานนับถือพุทธศาสนานิยมเข้าวัดทำบุญ และมีความเช่ือ
เกี่ยวกับพญานาค หอปราสาท ธรรมาสน์ ต้นสน หมากผักแว่น 
เป็นต้น ซึ่งมีอิทธิพลต่อชาวบ้านลุ่มน้ำโขง ดังจะเห็นได้จากความ
นิยมนำมาถักทอให้เกิดลวดลายบนผืนผา้จากการศึกษาวัฒนธรรม
ในท้องถิ่นที่มีอิทธิพลต่อการทอผ้า พบว่า ผ้าเป็นปัจจัยพื้นฐานใน
การดำรงชีวิตของชาวบ้าน สืบทอดกันมาจากคนรุ่นหนึ่งสู่รุ่นหนึ่ง
ตามระบบเครือญาติ ความรู้เรื ่องการทอผ้า หรือแม้แต่การผู้
ลวดลายต่าง ๆ ล้วนสืบทอดกัน มาตั้งแต่ บรรพบุรุษ จากการสืบ
ทอดตามบรรพบุรุษเปลี่ยนมาเป็นการเรียนการสอนจากลวดลาย
ที่ไม่มีแบบแผนกลายเป็นลวดลายที่มีชื ่อเรียกและมีแบบแผน 
ประยุกต์เพื่อให้เข้ากับยุคสมัยจากการสอบถามพบว่า “ผ้าไหม
หมี่ขิด ผ้าไหมขิดทอมือ เอกลลักษณ์ลักษณะที่โดดเด่นของ ผ้าทอ 
ตรา ธ.มณโฑ ค ือการออกแบบลวดลายที ่นำเอาล ักษณะ
เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของจังหวัดอุดรธานี เช่น ลายไหบ้าน
เชียง พญานาค ลายโบราณ มาเป็นแนวคิดใน การออกแบบ
ลวดลายลาย และปลูกหม่อนเลี ้ยงไหมเพื่อใช้เป็นเส้นใยไหม
สำหรับทอ การผสมผสานเส้นใยระหว่างไหมและเส้นใยโลหะ
ทองคำมาผสมผสานเพื่อให้เกิดเอกลักษณ์” นอกจากนั้นชาวไท
พวน อำเภอบ้านผือเล่าว่า “ผ้าฝ้ายย้อมสีธรรมชาติ ผ้าขะม้า
มงคล 9 สี ตรา พวนกะเลอ การนำสีธรรมชาติ 9 อย่างมาสร้าง
เอกลักษณ์ให้กับผ้าแต่ละผืน  (สัมภาษณ์นายไวพจน์  ดวงจันทร์ 
เ ม ื ่ อ ว ั นท ี ่  25 เ ด ื อนธ ั นวาคม  พ .ศ . 2563  ผ ู ้ ส ั มภาษณ์   
นางสาวจุฑามาส  ทรายแก้ว) อีกข้อความที่สยับสนุนวัฒนธรรม
ท้องถิ่นที่มีผลต่อการทอผ้าคือผ้าฝ้ายทอมือกี่กระตุก เอกลักษณ์
ของกลุ่มคือ การใช้เส้นใยฝ้ายเข็นทั้งเส้นพุ่งและเส้นยืนในการทอ
ผ้า และการย้อมสีธรรมชาติเช่น สีคำหมากคำพลู ซึ่งสะท้อนให้
เห็นถึงความเป็นท้องถิ่น (สัมภาษณ์นางบุญชู  แสนสุด เมื่อวันที่ 
10 เดือนมกราคม พ.ศ.2564  ผู ้ส ัมภาษณ์ นางสาวจุฑามาส  
ทรายแก้ว)  อาจกล่าวได้ว่าลวดลายที ่ปรากฏบนผืนผ้าได้รับ
อิทธิพลมาจากพุทธศาสนาสะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตของชาวอีสานท่ี
ผูกพันกับความเชื่อ ธรรมชาติได้แก่สัตว์ พืช น้ำ ปรากฏบนผืนผ้า
อันงดงามตามความเช่ือของกลุ่มชน 
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ด้านเป้าหมายของกลุ่มลูกค้า พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการ
ทอผ้ามัดหมี่ภูไทบ้านหนองหญ้าไซ กลุ่มเป้าหมายลูกค้าได้แก่  
สตรีวัยทำงาน มีอายะระหว่าง 35 – 60 ปี กลุ่มทอผ้าบ้านโนน
สวรรค์ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้แก่บุคคลทั่วไป ทุกเพศทุกวัย กลุ่ม
ทอผ้า ธ.มณโฑ ลูกค้ากลุ่มป้าหมายได้แก่สุภาพสตรี เจ้าของ
กิจการ อายุระหว่าง 29-50 ปี กลุ่มทอผ้าบ้านหนองสองห้องใต้ 
ได้แก่สตรีและบุรุษ อายุระหว่าง 35-60 ปี กลุ่มทอผ้าไหมขิดบ้าน
ศรีชมช่ืน กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้แก่สตรี อายุระหว่าง 35-60 ปี 
กลุ่มทอผ้าฝ้ายบ้านสามทอ ลูกค้ากลุ่มเป้าเหมายได้แก่บุคคล
ทั่วไป ทุกเพศทุกวัย ส่วนกลุ่มทอผ้าไทยพวนบ้านผือลูกค้ากลุ่ม
เป้าหมายได้แก่ สตรีและบุรุษ อายุระหว่าง 35-60 ปี  กล่าวได้ว่า 
ลูกค้าที ่เป้นกลุ ่มเป้าหมายของแต่ละกลุ ่มทอผ้ามีความนิยม
แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับอายุ เพศและวัยทำงานด้วยนอกจากนั้น
ความนิยมในผืนผ ้าและลวดลายรวมทั ้งความชอบส่วนตัว
ผสมผสานกับความเชื่อและวัฒนธรรมประเพณีมีผลต่อการเลือก
ซื้อสินค้าผ้าทอมือของชาวอีสานเช่นกัน 

 
ผลการวิเคราะห์การสร้างภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริม

การขายผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ ผลวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความ
ต้องการของผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ้าทอมือ 

Preproductionการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ผ้าทอมือจากกลุ่มผู้ปประกอบการทั้ง 7 กลุ่มเป็นข้อมูลเกี่ยวการ
โฆษณาที่จำดำเนินการเกี่ยวกับผ้าทอ ข้อมูลเกี่ยวกับการผลิตสื่อ 

Production นำข้อมูลที่ได้มาผลิตเป็นภาพยนต์โฆษณา 
โดยมีขั้นตอนดังนี ้การนำข้อมูลมาเขียนบทภาพยนต์ สร้าง Story 
board (บทภาพ) และสร้างเป็น Animatic (บทภาพเคลื่อนไหว) 

Post Production การถ่ายทำภาพยนตร์ นำไฟล์ที่
ได้มาตัดต่อ (Video Editing) และนำภาพยนต์โฆษณาที่ได้ มาให้
กลุ่มตัวอย่างประเมินความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจของชุมชนต่อภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริม
การขายผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ จังหวัดอุดรธานี 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ
ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ  
 
 
 
 

ตารางที่ 6 แสดงความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อภาพยนตร์
โฆษณาส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ 

 
จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่าผลประเมินความพึงพอใจ

ต่อภาพยนต์โฆษณาส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ทอมือ จังหวัด
อุดรธานี ด้านเนื ้อหา พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากใน

ภาพรวม (x̅ = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ มีความชัดเจน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  

(x̅ = 4.55) รองลงมาคือ เนื้อหาด้านเอกลักษณ์และวัฒนธรรม

ท้องถิ่น (x̅ = 4.16) และด้าน เนื้อหาความเหมาะสมและน่าสนใจ 

(x̅ = 4.13) ส่วนความพึงพอใจต่ำที ่ส ุดคือ ความถูกต้องของ

เนื้อหา (x̅ = 4.00) ตามลำดับ 
ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ

ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ จังหวัด
อุดรธานี (ด้านการออกแบบภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมการขาย
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านเนื้อหา x̅ S.D. ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

1. ความถูกต้องของเนื้อหา 4.00 0.33 6 

2.เนื้อหาความเหมาะสมและน่าสนใจ 4.13 0.61 3 

3. ม ีความช ัดเจน สอดคล ้องกับ
วัตถุประสงค์ 

4.55 0.35 1 

4. เน ื ้อหามีความต ่อเนื ่องในการ
นำเสนอ 

4.07 0.71 4 

5. เนื้อหามีความเข้าใจได้ง่าย  4.04 0.65 5 

6 .  เน ื ้ อหาด ้ าน เอกล ั กษณ ์และ
วัฒนธรรมท้องถิ่น 

4.16 0.67 2 

รวม 4.16 0.55  
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ตารางที่ 7 แสดงความพึงพอใจต่อภาพยนตร์โฆษณาส่งเสรมิการ
ขายผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ จังหวัดอุดรธานี (ด้านการออกแบบ
ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ) 

 
จากตารางที ่ 7 แสดงให้เห็นว่าผลประเมินความพึง

พอใจต่อภภาพยนต์โฆษณาส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ทอมือ 
จังหวัดอุดรธานี ด้านการออกแบบภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมการ
ขายผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือพบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากใน

ภาพรวม (x̅ = 4.07) พบว่าความพึงพอใจมากที ่ส ุดค ือการ

ถ่ายทอดความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชน (x̅ = 4.09) 

รองลงมาคือ ความเหมาะสมของภาพประกอบ (x̅ = 4.08) และ

ความสวยงามในการและการสื่อความหมายได้ชัดเจน (x̅ = 4.06) 

ความพึงพอใจต่ำที่ส ุดคือ ความเหมาะสมของสื่อ  (x̅ = 4.05) 
ตามลำดับ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาสัมพันธภาพระหว่างผลิตภัณฑ์ผ้า
ทอมือและวัฒนธรรมท้องถิ่นเพื่อสร้างภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริม
การขายผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ จังหวัดอุดรธานี สรุปผลได้ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาเอกลักษณ์ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือจังหวัด
อุดรธานี กลุ่มประชากรที่เข้าร่วมโครงการกับศูนย์พัฒนาความ
เป็นเลิศด้านอุตสาหกรรมสิ่งทอเกี ่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู ้ตอบแบบสอบถาม (กลุ ่มผู ้ประกอบการ) ผู ้ประกอบการทั้ง  
7 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มทอผ้ามัดหมี่ภูไทบ้านหนองหญ้าไช  
กลุ่มทอผ้าบ้านโนนสวรรค์ กลุ่มทอผ้า ธ.มณโฑ กลุ่มทอผ้าบ้าน
หนองสองห้องใต้ กลุ่มทอผ้าไหมขิดบ้านศรีชมชื่น กลุ่มทอผ้าฝ้าย
บ้านสามทอ กลุ่มทอผ้าไทยพวนบ้านผือ และกลุ่มผู ้นำชุมชน

พบว่า มีเส้นใยไหมและเส้นใยฝ้าย ใช้เทคนิคการทอมัดหมี่และ 
ขิดย้อมด้วยสีธรรมชาติและสีเคมี ทอด้วยกี่โบราณและกี่กระตุก   
มีการออกแบบลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของกลุ่ม โดยสื่อ
ถึงชุมชนและความเป็นจังหวัดอุดรธานี เช่น ลายไหบ้านเชียง 
พญานาค ลายโบราณซึ ่งสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นท้องถิ่น 
ผลิตภัณฑ์หลักประกอบด้วย ผ้ามัดหมี่ ผ้าคลุมไหล่ ผ้าหมี่ขิด 
ผ้าขิด ผ้าขะม้า ผลิตภัณฑ์รอง ประกอบด้วย เสื ้อผ้าแปรรูป 
กระเป๋า ผ้าพื้น ผ้าพันคอ และรองเท้าผ้าไหม จุดเด่นวัฒนธรรมใน
ท้องถิ่นมีลักษณะที่แตกต่างกันมีต่อการสร้างสรรค์ผ้าทอกลุ่ม
ผู้ประกอบการ พบว่า การนำลวดลายใบโพธ์มาใช้ในการออกแบบ
ลวดลาย ลักษณะผ้าที่สวมใส่ในชีวิตประจำวัน และใช้ในพิธีกรรม
เป็นหลัก มีงานบุญ งานบวงสรวงอนุสาวรีย์ บุญตักบาตรการรวม
ของชุมชนในการทำพิธ ีกรรมทางพระพุทธศาสนา  การจัด
ประเพณีขึ ้นภูพระบาท สีส ันที ่ส ื ่อถึงความเป็นท้องถิ ่นการ 
นำลักษณ์และสีสรรค์ที่สะท้องถึงความเชื่อมาใช้ในการออกแบบ
และลวดลายพญานาคการนำลวดลายและรูปแบบที่เป็นแบบ
โบราณ ความเชื่อ วิถีชีวิตความเป็นไทยพวนนำมากถ่ายถอดผ่าน
ผ ้าทอของกลุ ่ม ล ูกค ้า อายุระหว่าง 29-60 ปี ส ุภาพบุรุษ  
และบุคคลทั่วไป ทุกเพศทุกวัยบทบาทผ้าทอมือมีในชุมชนใช้สวม
ใส่ในชีวิตประจำวันและจำหน่ายในชุมชน นอกชุมชน ทอเพื่อ
อนุรักษ์ และทอจำหน่ายในชุมชนและต่างภูมิภาค มกีารถ่ายทอด
วัฒนธรรมของท้องถิ่นให้บุคคลภายนอกรับรู้  คือ ภาพนิ่ง ลงบน
เพจท้องถิ่น ภาพนิ่งลงบนโซเชียล และเพจจังหวัด ผู้บริโภคส่วน
ใหญ่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือย้อมสีธรรมชาติ ร้อยละ 80  
ผ้าทอมือท่ีทอแบบธรรมดา ร้อยละ 56 และผ้าทอมือแบบยกดอก 
ร้อยละ 44 เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือที่ทอผู้ผลิต/แหล่งผลิต 
ร้อยละ 80 เลือกซื้อเนื่องจากต้องการอุดหนุนผลิตภัณฑ์ OTOP 
ร้อยละ 26.67 เห็นจากโฆษณา ร้อยละ 23.33 มีผู้แนะนำ ร้อยละ 
20.00 พิจารณาจากภาพของผ้า ร้อยละ 48.67  พิจารณาจาก
ราคา ร้อยละ 30.00 และจากลวดลายผ้าร้อยละ 20.00 เลือกซื้อ
ผ้าทอมือแบบผ้าผืน ร้อยละ 72.67 ผ้าคลุมไหล่ ร้อยละ 21.33 
และ ผ้าพันคอ ร้อยละ 6 ประเภทของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผ้า
เสื ้อผ้า ร้อยละ 61.33 กระเป๋าถือ ร้อยละ 23.33 กระเป๋าใส่
เหรียญ ร้อยละ 4.67 และผลิตภัณฑ์อื่นๆ ร้อยละ 3.33  

2. ความสัมพันธภาพผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือจังหวัดอุดรธานี 
เอกลักษณ์ผ้าทอมือมีสัมพันธภาพต่อกลุ่มทอผ้า มีการทอผ้าใช้ใน
ภาคอีสานตั ้งแต่ช่วงต้นของยุคโลหะหรือประมาณ 6,000 ปี
มาแล้ว ผ้าทอกลายเป็นสื่อสัญลักษณ์ของแต่ละชุมชนที่แสดงถึง

ด้านการออกแบบภาพยนตร์โฆษณา
ส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์ผ้าทอมือ 

x̅ S.D. ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

1. ความสวยงามในการออกแบบ 4.06 0.76 3 

2.การถ่ายทอดความเป็นเอกลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

4.09 0.95 1 

3. ความเหมาะสมของสื่อ 4.05 1.05 4 

4. ความเหมาะสมของภาพประกอบ 4.08 0.76 2 

5. การสื่อความหมายได้ชัดเจน 4.06 0.80 3 

        รวม 4.07 0.73  
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เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์และความแตกต่างทางวัฒนธรรม จากการบอก
เล่าของชาวบ้าน การทอผ้าถือเป็นชีวิตของหญิงชาวอีสานที่ทอไว้
ใช้ในครัวเรือนมาแต่อดีต โดยถือว่าเป็นงานจำเป็นของผู้หญิง
อีสานที ่ต ้องเร ียนรู ้และปฏิบัต ิให้ชำนาญ เพื ่อนำไปใช้เป็น
เครื่องนุ่งห่มในชีวิตประจำวันและใช้ในพิธีการทางศาสนาเป็น
เครื่องบ่งบอกว่าผู้หญิงคนนั้นมีความเหมาะสม มีคุณสมบัติความ
พร้อมท่ีจะสามารถออกเรือนได้ การทอผ้าจึงสะท้อนสัมพันธภาพ
ระหว่างชาวอีสานกับธรรมชาติที ่พึ ่งพาอาศัยธรรมชาติในการ
คิดค้นผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือในการผลิตเครื่องนุ่งห่ม ในด้านของ
ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ จะแบ่งประเภทไปตามลักษณะการซื้อของ
ลูกค้า การคัดสรรผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือก็เป็นส่วนหนึ่งของการ
พัฒนาให้มีคุณภาพให้เป็นที่ยอมรับแก่บุคคลทั่วไป จนสามารถใช้
เป็นแหล่งสร้างรายได้และความเข้มแข็งให้กับชุมชน อีกทั้งเป็น
การกระตุ้นให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ผลิต และอิทธิพล
ความเชื่อที่สะท้อนวิถีชีวิตของชาวอีสานหลายสิ่งหลายอย่างบอก
เล่าเรื่องราวความเป็นท้องถิ่นให้ประจักษ์แก่สายตาของชาวโลก
มานาน หนึ่งในนั้นคือ ผ้าทอมือที่มีเอกลักษณ์ของความเป็นไทย 
ด้วยวิถีประเพณี แห่งวัฒนธรรมของชาวไทยโบราณที่สืบสานถัน
ต่อมาจากอดีตจนถึงปัจจุบัน การทอผ้าไหมโดยใช้เทคนิคการทอ
ผ้าแบบมัดหมี่ เพื ่อให้เกิดลวดลายมีอยู ่ท ุกภูม ิภาคของไทย
โดยเฉพาะภาค ตะวันออกเฉียงเหนือ เราพบว่ามีการทอผ้ามัดหมี่
ที ่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ ของกลุ่มชนเนื่องจากมีพื ้นที่ ที ่มีการ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมการทอผ้าซึ่งกันและกันหลายกลุ่มชน เช่น 
ภูไฑ ลาว (ไทยอีสาน) ส่วย เขมร เป็นต้น และวัฒนธรรมการทอ
ผ้าจากบริเวณนี ้ได้ส่งอิทธิพลไป ยังพื ้นที่อื ่น ๆ ของประเทศ 
อีกด้วย 

จุดเด่นของวัฒนธรรมในท้องถิ่น จากการศึกษาพบว่า 
สัมพันธภาพผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือและวัฒนธรรมท้องถิ่นจังหวัด
อุดรธานี หากย้อนอดีตจนถึงปัจจุบัน กล่าวได้ว่า ผ้าเป็นมรดก
ทางวัฒนธรรมซึ่งได้สะท้อนให้เห็นถึง เอกลักษณ์วิถีชีวิต ความรัก 
ความผูกพัน ระหว่างคนกับธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ตลอดจนความ
เช่ือการถ่ายทอดจินตนาการลงบนผืนผ้าอันงดงามที่มีลวดลาย
กรรมวิธีต่าง ๆ ที่เป็นลักษณะโดดเด่นเฉพาะกลุ่ม ถ่ายทอดจาก
บรรพบุรุษที่สั่งสมและสืบทอดต่อกันมา จึงนับได้ว่าเป็น มรดกภูมิ
ปัญญางดงามและมีคุณค่าที่น่าภาคภูมิใจยิ่ง จากการบอกเล่าของ 
กลุ่มทอผ้า ธ.มณโฑ เล่าว่า  “ลวดลายผ้าไหมล้วนมีท่ีมาและมีช่ือ
เรียกเฉพาะตัว จนกลายเป็นเอกลักษณ์ของลายนั้นๆ ส่วนใหญ่
ได้รับอิทธิพลมาจากสิ ่งแวดล้อมรอบตัวของผู้สร้างสรรค์งาน 

ความเชื ่อทางศาสนาและสิ่ งประดิษฐ ์ การนำเอาล ักษณะ
ส่วนประกอบต่าง ๆ ในวัดมาประดิษฐ์เป็นลวดลายผ้าเช่น ลาย
ปราสาท ลายต้นสน ลายขอห้าวงใหญ่ ลายขอเครือ หรืออิทธิพล
จากสัตว์ โดยประดิษฐ์ลวดลายที ่เกี ่ยวกับสัตว์ เช่น ลายม้า  
ลายผีเสื้อ ลายนกยูง ลายช้าง วัฒนธรรมการทอผ้าในท้องถิ่นถือ
เป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่สะท้อนความคิด ความเชื่อ ความรัก 
ความผูกพันระหว่างชุมชนกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่าง
ชัดเจนกลายศิลปะที่ทำให้เกิด เทคนิคการทอและลวดลายบนผืน
ผ้าตั ้งแต่เป็นผ้าลายทางหรือลายตาราง ผ้ายกดอก ผ้าขิด ผ้า
มัดหมี่ ส่วนมากชาวอีสานนับถือพุทธศาสนาจึงนิยมเข้าวัด และมี
ความเชื ่อเกี ่ยวกับพญานาค ลายหอปราสาท ลายธรรมาสน์  
ลายต้นสน ลายหมาก ลายผักแว่น เป็นต้น ซึ ่งมีอิทธิพลต่อ
ชาวบ้านลุ่มน้ำโขง สะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตของชาวอีสานที่ผูกพัน
กับความเชื่อ ธรรมชาติได้แก่สัตว์ พืช น้ำ ปรากฏบนผืนผ้าอัน
งดงามตามความเชื่อของกลุ่มชน ด้านเป้าหมายของกลุ่มลูกค้า
ได้แก่ สตรีวัยทำงาน เจ้าของกิจการ บุคคลทั่วไป ทุกเพศทุกวัย มี
อายุระหว่าง 29–60 ปี กล่าวได้ว่า ลูกค้าท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของ
แต่ละกลุ่มทอผ้ามีความนิยมแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับอายุ เพศและ
วัยทำงานด้วยนอกจากน้ันความนิยมในผืนผ้าและลวดลายรวมทั้ง
ความชอบส่วนตัวผสมผสานกับความเชื่อและวัฒนธรรมประเพณี
มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าผ้าทอมือของชาวอีสานเช่นกัน 

3. การสร้างภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์
ผ้าทอมือ Preproduction รวบรวมข้อมูลสำหรับใช้ในการผลิต
ภาพยนตร์โฆษณา กลุ่มผู้ประกอบการทั้ง 7 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มทอผ้า
มัดหมี่ภูไทบ้านหนองหญ้าไช กลุ่มทอผ้าบ้านโนนสวรรค์ กลุ่มทอ
ผ้า ธ.มณโฑ กลุ่มทอผ้าบ้านหนองสองห้องใต้ กลุ่มทอผ้าไหมขิด 
กลุ ่มทอผ้าฝ้ายบ้านสามทอ และกลุ ่มทอผ้าไทยพวนบ้านผือ  
ข้อมูลเกี่ยวการโฆษณาที่จำดำเนินการเกี่ยวกับผ้าทอ และข้อมูล
เกี ่ยวกับการผลิตสื ่อ Production นำข้อมูลที ่ได้มาผลิตเป็น
ภาพยนต์โฆษณา โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1 การนำข้อมูลมาเขียนบท   
2 ส ร ้ า ง  Story board 3 ส ร ้ า ง เ ป ็ น  Animatic แ ล ะ Post 
Production ดำเนินการโดย 1. ถ่ายทำภาพยนตร์ 2. นำฟุตเพจท่ี
ได้มาตัดต่อ (Video Editing) 3. นำภาพยนต์โฆษณาที่ได้ มาให้
กลุ่มตัวอย่างประเมินความพึงพอใจ 

4. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของชุมชนต่อภาพยนตร์
โฆษณาส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ จังหวัดอุดรธานี  ด้าน
เน ื ้อหา พบว ่า ม ีความพึงพอใจในระด ับมากในภาพรวม  

(x̅ = 4.16) มีความชัดเจนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (x̅ = 4.55) 
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ด ้านเอกล ักษณ ์และว ัฒนธรรมท ้องถ ิ ่ น  ( x̅ = 4.16)  และ 

ด้านเนื้อหาความเหมาะสมและน่าสนใจ (x̅ = 4.13) ผลประเมิน
ความพึงพอใจ ด้านการออกแบบภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมการ
ขายผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือพบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากใน

ภาพรวม (x̅ = 4.07) การถ่ายทอดความเป็นเอกลักษณ์ของ

ผลิตภัณฑ์ชุมชน (x̅ = 4.09) ความเหมาะสมของภาพประกอบ 

(x̅ = 4.08) และความสวยงามในการและการสื่อความหมายได้

ชัดเจน (x̅ = 4.06)   
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาสัมพันธภาพระหว่างผลิตภัณฑ์ 
ผ้าทอมือและวัฒนธรรมท้องถิ ่นเพื ่อสร้างภาพยนตร์โฆษณา
ส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ จังหวัดอุดรธานี  อภิปราย
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ผ้าทอจากการศึกษาประกอบด้วยเส้นใย 2 ประเภท 
คือ เส้นใยไหมและเส้นใยฝ้าย ใช้เทคนิคการทอ 2 ลักษณะ คือ 
มัดหมี่และขิด ซึ่งย้อมสีธรรมชาติและสีเคมี ทอด้วยกี่แบบโบราณ
และแบบกระตุก ลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของกลุ่มโดยสื่อ
ถึงชุมชนเช่น ลายไหบ้านเชียง พญานาค ลายโบราณ สะท้อนให้
เห็นถึงความเป็นท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประไพศรี 
สร้อยคำ (2536) คติความเชื่อเกี่ยวกับการทอและการใช้ผ้าไหม 
จากการศึกษาพบว่า คติความเชื่อเกี่ยวกับการทอและการใช้ผ้า
ไหมของชาวอำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัย ผ้าไหม
เมืองอุบลมีรูปแบบและลวดลายทางตั้งตามหน้าฟืม คั ่นด้วย
ลวดลายมัดหมี่ซึ่งเกิดจากความเชื่อและความคิดสร้างสรรค์ของ
ช่างทอผ้า แต่ละลายที่ทอคั่นระหว่างลวดลายดังนั ้นได้รับแรง
บันดาลใจจากสิ่งต่างๆ เกี่ยวกับพุทธศาสนาและสิ่งแวดล้อมได้แก่ 
ลายพืช ลายสัตว์และลายสิ่งของเครื่องใช้ ผ้าซิ่นของคนช้ันสูงทอ
ด้วยไหมและสอดด้วยดิ้นเงินดิ้นทอง จึงเรียกว่า ซิ่นไหมเงินซิ่น
ไหมคำ ผ้าซิ่นของบ่าวไพรและสามัญชนทอด้วยผ้าฝ้าย โดยใช้  
กี ่พื ้นบ้านผ้าไหมที ่มีร ูปแบบและลวดลายอันเป็นเอกลักษณ์  
ชนพื้นเมืองในพื้นที่เหล่านี้เป็นชาวไทย-ลาว และรักษาประเพณี 
การทอผ้าไหมไว้ได้จนถึงปัจจุบัน คติความเชื่อเกี่ยวกับการทอ
และการใช้ผ้าไหมของชาวอุบลเกิดจากอิทธิพลของความเชื่อใน
ขนบธรรมเนียมประเพณีและพิธีกรรม  

2. การสร้างภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์
ผ้าทอมือ จากการลงพื้นที่สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ ผู้นำชุมชน 
ผู้วิจัยสามารถสร้างภาพพยนต์โฆษณาเพื่อส่งเสริมการขายสินค้า
ผ้าทอมือ จังหวัดอุดรธานี ซึ่งมีความยาว 1 นาที เป็นการนำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ของแต่ละท้องถิ่น ความพึงพอใจต่อภาพยนตร์โฆษณา 
พบว่า เนื ้อหา มีความพึงพอใจในระดับมากในภาพรวมเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านมากที่สุดคือ  มีความชัดเจน สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ รองลงมาคือ เนื้อหาด้านเอกลักษณ์และวัฒนธรรม
ท้องถิ่น และเนื้อหาความเหมาะสมและน่าสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ทัศวรรณ ธิมาคำ (2557) วิจัยเรื ่อง การสร้างสื่อ
สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่น : การทอผ้าฝ้ายยกดอกจังหวัด
ลำพูน การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างสื่อสารสนเทศประเภท
อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  2) สร ้างส ื ่อสารสนเทศประเภทส ิ ่ งพ ิมพ์   
และ 3) ประเมินสื่อสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่น ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสื่อสารสนเทศจากกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่าสื่อสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพใน
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย5.00) คือ การแสดงผล iBooks สามารถ
แสดงผลได้รวดเร ็ว การออกแบบมีความสวยงาม ม ีความ
หลากหลาย มีความคิดสร้างสรรค์ในการนำเสนอ  
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา  
1. ผู ้ใช้งานสามารถนำภาพยนตร์โฆษณาประกอบการ

จำหน่ายสินค้าเพื่อส่งเสริมการขายและปรับใช้ได้ในผลลิตภัณฑ์
อื่น ๆ ได้ดังนี้ ด้านส่งเสริมการขาย ผู้ประกอบการที่อยู่หมู่บ้าน   
อื่นๆ ในเขตพื้นท่ีอำเภอเดียวกัน สามารถใช้สื่อภาพยนตร์โฆษณา
เพื่อเป็นการส่งเสริมการขายของตนเองได้  

2. ด้านการประชาสัมพันธ์เนื่องด้วยในชุมชนมีผลิตภัณฑ์
และอาชีพที่หลายหลาย ในการถ่ายทอดเรื่องราวที่เป็นเนื ้อหา
เอกลักษณ์ของท้องถิ่นสามารถปรับใช้ในผลิตภัณฑ์อื่นๆ ได้ 

 
ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  

ในการศึกษาครั้งต่อ ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการ
ขาย เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของภาพยนตร์โฆษณาให้ตอบสนอง
กับการส่งเสริมการขายและประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
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อิทธิพลของคุณลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบที่มีต่อการแสดงความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไป
ในประเทศไทย 

THE INFLUENCE OF AUDIT COMMITTEE CHARACTERISTICS ON MODIFIED AUDIT 
OPINION IN THAILAND 

วันสิริ ประเสริฐทรัพย์1* 

VANSIRI PRASOETTHAP1* 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ ที่มีต่อการลดโอกาสของ
บริษัทในการได้รับการแสดงความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่นำมาศึกษาเป็นข้อมูลฑุติยภูมิจาก
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2561 กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 168 บริษัท 
ประกอบด้วยอุตสาหกรรม ประเภทภาคสินค้าอุตสาหกรรม จำนวน 79 บริษัท และภาคบริการ จำนวน 89 บริษัท แบบเฉพาะเจาะจง
ที่มีข้อมูลครบถ้วน เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการตรวจสอบและการแสดงความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไปจากแบบแสดง
รายการข้อมูลประจำปี (56-1) การวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวแปร ด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน นำมาใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน โดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ถดถอยโลจิสติกส์ และการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์  

ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ ได้แก่ ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ ขนาดของคณ
กรรมการตรวจสอบ จำนวนการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ และความเชี่ยวชาญทางการบัญชีหรือการเงินของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการลดโอกาสของบริษัทในการได้รับการแสดงความเห็นแบบท่ีเปลี่ยนแปลงไป อย่างมีนัยสำคัญ   
 
คำสำคัญ : คณะกรรมการตรวจสอบ ; การกำกับดูแลกิจการ ; การแสดงความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไป ; ประเภทรายงานของ  

ผู้สอบบัญชี 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to study the relationship between the audit committee and the reduction 
of the company's chances of receiving modified audit opinions. The sample of this qualitative research was the 
secondary data from the companies listed on the Stock Exchange of Thailand between the year 2015 to 2018. The 
purposive sampling method was used to collect the data of 168 companies with complete information. The sample 
consisted of 79 industrial product companies and 89 companies in service provider category. The data of the audit 
committee and the modified audit opinions were collected from the Annual Registration Statement (Form 56-1). 
The variable data were analyzed by using descriptive statistics and inferential statistics, then the logistic regression 
correlation analysis and logistic regression analysis were used to test the hypotheses.  

The results revealed that there was no significant relationship between the audit committee characteristics, 
the independence of the audit committee, the audit committee size, numbers of meetings, and the expertise in 
accounting or finance of the audit committee on reducing the chance that the company would receive a modified 
audit opinion.  
 
Keywords : Audit Committee ; Corporate Governance ; Modified Audit Opinion ; Types of Audit Reports 

     

บทนำ 
 

จากป ัญหาสภาวะเศรษฐก ิจของโลกในป ัจจ ุบัน                                                        
มีปัญหาการทุจริตด้านการเงิน (Financial Fraud) อย่างต่อเนื่อง 
เช่น กรณีบริษัท Enron บริษัทพลังงานยักษ์ใหญ่ สหรัฐอเมริกา 
หรือบริษัท Satyam Computer ที่เป็นบริษัทยักษ์ใหญ่ ด้านการ
จ ัดการเทคโนโลย ี  ในประเทศอินเด ีย  หร ือข ่าวล ่าส ุดจาก
คณะกรรมการหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(ก.ล.ต.) บริษัทสื่อขนาดใหญ่ ตกแต่งบัญชีให้รายได้สูงกว่าความ
เป็นจริง  ทำให้อาจเป็นเหตุให้สงสัยเกี่ยวกับหลักการกำกับดูแล
กิจการที่ดีของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร รวมถึงการ
ตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีที่ควรจะสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้ถือหุ้น
และมีส่วนได้เสีย เพราะบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจ์ะ
มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศไทย โดยเฉพาะ
ภาคสินค้าอุตสาหกรรม สร้างมูลค่าเพิ่มหนึ่งในสามผลิตภัณฑ์มวล
รวมในประเทศ และภาคบริการ เป็นแหล่งจ้างงาน และแหล่ง
รายได้หลักของประเทศ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563)  ดังนั้น 
การบริหารองค์กรให้สามารถอยู่รอด รักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์ต่อผู้
ถือหุ้น ผู้ลงทุน และความน่าเชื่อถือของธุรกิจโดยรวม การกำกับ
ดูแลกิจการ จึงมีความสำคัญในการถ่วงดุลการบริหารงานฝ่าย
บริหาร  ในการจัดทำรายงานทางการเงิน เพื่อลดปัญหาตัวแทน 

และข้อมูลไม่เท่ากัน การมีคณะกรรมการตรวจสอบเป็นกลไกหนึ่ง
ที่สำคัญในการทำหน้าที่ตรวจสอบกระบวนการรายงานทางการ
เง ิน กำกับด ูแลประสิทธ ิภาพการควบคุมภายใน และการ
ตรวจสอบของผู้สอบบัญชี และพัฒนารายงานทางการเงินให้มี
คุณภาพ 

คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ม ีส ่วน
สำคัญในการตรวจสอบและกำกับดูแลคุณภาพรายงานทางการเงิน 
มีการกำหนดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบในประเทศไทยเป็น
ข้อบังคับสำหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และ
หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี สำหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 
ล ่าส ุด (ตลาดหล ักทร ัพย ์แห ่งประเทศไทย , 2560) กล ่าวว่า 
คุณลักษณะคณะกรรมการตรวจสอบ ควรมีจำนวนไม่น้อยกว่า 3 
คน 1 ใน 3 ต้องมีความรู้เกี่ยวกับบัญชีหรือการเงิน มีการประชุม 
ร่วมกับผู้สอบบัญชี และมีความเป็นอิสระ เพื่อสร้างความมั่นใจถึง
คุณภาพทางการเงิน จากงานวิจัยที่ผ่านมามีการศึกษาคุณลักษณะ
ของคณะกรรมการตรวจสอบมีผลกระทบต่อคุณภาพของการ
รายงานทางการเงิน (เกรียงศักดิ์ บุญเลิศอุทัย, อนุรักษ์ ภักดี และ
ศิลปพร  ศรีจั ่นเพชร, 2562, 102; Chariri and Januarti, 2017, 
310)  

การแสดงความเห็นในรายงานของผู้สอบบัญชีเป็นผลลัพธ์
การตรวจสอบเพื่อใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารต่อสาธารณะ ถึงความ
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คาดหวังในการตรวจสอบความถูกต้องและการเข้าถึง ข้อเท็จจริง
ทางการเงิน เป็นตัวชี้วัดคุณภาพการรายงานทางการเงินทางอ้อม
จากผู้สอบบัญชีที่เป็นบุคคลภายนอก มีงานวิจัยได้ใช้ความเห็นของ
ผู้สอบบัญชีเป็นตัวแทนสำหรับคุณภาพของการรายงานทางการเงิน 
เช่นงานวิจัย ศรัณย์พร รักษาพงษ์ และชุติมา นาคประสิทธ์ิ (2562, 
30)  ศึกษาความสัมพันธ์ความเห็นของผู้สอบบัญชีกับความล้มเหลว
ธุรก ิจ และงานวิจ ัยต ่างประเทศ การแสดงความเห็นแบบที่
เปลี่ยนแปลงไป แสดงถึงคุณภาพรายงานทางการเงินที่มีปัญหา 
(Alkilani, Hussin and Salim, 2019, 97;  Munifah and 
Suryandari, 2019, 53)  

จากข้อมูลข้างต้นผู ้ว ิจ ัยจึงสนใจศึกษาความสัมพ ันธ์
คุณลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ ตามหลักการกำกับดูแล
กิจการ ปี 2560 ได้แก่ การประชุม ความอิสระ ขนาด และความ
เชี ่ยวชาญของคณะกรรมการ กับการแสดงความเห็นแบบที่
เปลี่ยนแปลงไปของผู้สอบบัญชี ที่ผ่านมามีงานวิจัยในประเทศไทย
ค่อนข้างน้อย การศึกษาครั ้งนี ้เพื ่อเติมช่องว่างเหล่านี ้ โดยใช้
ตัวอย่างที่เป็นปัจจุบันและมีการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ สามารถลดโอกาสของ
บริษัทในการได้รับการแสดงความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไปได้
หรือไม่ เพื ่อนำผลการศึกษาครั้งนี ้เป็นข้อเสนอแนะให้ผู ้กำหนด
นโยบายม ีข ้อม ูลเช ิ งประจ ักษ ์ เก ี ่ ยวก ับค ุณล ักษณะของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ที ่มีผลต่อการแสดงความเห็นแบบที่
เปลี่ยนแปลงไปรวมถึงเสนอแนะแนวทางในการกำกับดูแลให้เกิด
คุณภาพรายงานทางการเงินผ่านคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึง
ประสิทธิผลของคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อเสริมสร้างคุณภาพของ
การกำกับดูแลกิจการ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

ศึกษาความสัมพันธ ์ของคุณลักษณะคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 4 ประการ ได้แก่ ความเป็นอิสระ จำนวนการประชุม 
ขนาด และความเชี ่ยวชาญทางการบัญชีหรือการเงิน ของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ที่มีต่อการลดโอกาสของบริษัทในการ
ได้รับการแสดงความเห็นแบบท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ตามทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) การปฏิบัติตาม
หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี สามารถลดปัญหาผลประโยชน์ทับ
ซ้อน (Conflict of interests) ตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

สำหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 คุณลักษณะคณะกรรมการ
ตรวจสอบ มีส่วนสำคัญ ในการกำกับ ติดตาม ดูแลกระบวนการ
จัดทำรายงานทางการเงิน ทำให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพ 
โปร ่งใส โดยผู ้ว ิจ ัยกำหนดเป็นต ัวแปรอิสระ โดยคำนึงถึง
คุณลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบที ่ม ีส่วนสำคัญต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงิน 4 ตัวแปร ได้แก่ ความเป็นอิสระ 
ขนาด จำนวนการประชุม และความเชี่ยวชาญทางการบัญชีหรือ
การเงินของคณะกรรมการตรวจสอบ (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร และ
อนุรักษ์ ภักดี, 2562, 102; Alkilani et al., 2019, 95; Chariri 
and Januarti, 2017, 307)   

การแสดงความ เห ็น ในรายงานของผ ู ้ สอบบ ัญชี                     
เป็นการวัดผลคุณภาพรายงานทางการเงิน บ่งบอกถึงการประเมิน
ของผู้สอบบัญชีต่อผลการการกำกับดูแลรายงานทางการเงินที่
จัดทำโดยฝ่ายบริหารของคณะกรรมการตรวจสอบ การแสดง
ความเห็นในรายงานของผู้สอบบัญชี ตามมาตรฐานการสอบบัญชี 
รหัส 700 จะแบ่งการแสดงความเห็นเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
รายงานแบบไม่มีเง่ือนไข ผู้สอบบัญชีได้มาซึ่งหลักฐานที่เหมาะสม
อย่างเพียงพอ หรือไม่มีการแสดงข้อมูลขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น
สาระสำคัญ และรายงานแบบที่เปลี่ยนแปลงไป ผู้สอบบัญชีไม่
ได้มาซึ่งหลักฐานท่ีเหมาะสมอย่างเพียงพอ และมีการแสดงข้อมูล
ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำคัญ ดังนั ้นถ้าคณะกรรมการ
ตรวจสอบไม่กำกับดูแลรายงานทางการเงินให้มีคุณภาพ ส่งผลให้
ผู้สอบบัญชีแสดงความเห็นแบบท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
กำหนดตัวแปรการแสดงความเห็นแบบที ่ เปล ี ่ยนแปลงไป 
เช่นเดียวกับงานวิจัยต่างประเทศศึกษาบทบาทคณะกรรมการ
ตรวจสอบมีผลต่อการแสดงความเห็นแบบที ่เปลี ่ยนแปลงไป 
( Alkilani et al., 2019, 95; Munifah and Suryandari, 2019, 
57)  

ค ุณล ักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบและ                                          
การแสดงความเห็นแบบท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

1. ความเป ็นอ ิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบที่มีอิสระ ไม่มีส่วนได้เสียใด ๆ กับบริษัท 
เมื่อเทียบกับจำนวนกรรมการบริษัททั้งหมด จะส่งผลดีต่อการ
กำกับและถ่วงดุลฝ่ายบริหาร ในการจัดทำรายงานทางการเงินให้
ม ีโปร่งใส เชื ่อถือได้ ลดปัญหาตัวแทนและข้อมูลไม่เท่ากัน 
เช่นเดียวกับงานวิจัย Alkilani et al.  (2019, 95) พบว่าความ
เป็นอิสระคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีอิทธิพลต่อการแสดง
ความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไป ในขณะที่ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร 
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และอนุว ัฒน ์ ภ ักด ี  (2562 , 112) พบว ่าความอิสระของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ส่งผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพการ
สอบบัญชี ผลการวิจัยที่ผ่านมามีน้อยและข้อสรุปไม่ชัดเจน ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงตั้งข้อคำถามในการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ดังนี้   

H1: ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบมี
ความสัมพันธ์เชิงลบต่อโอกาสของบริษัทในการได้รับการแสดง
ความเห็นแบบท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

2. ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
ตรวจสอบขนาดใหญ่จะมีการควบคุมที่ดีกว่าและมีศักยภาพใน
การทำให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพดีขึ้นเพราะการมีส่วนร่วม
มากขึ้น ในขณะที่งานวิจัย ศิลปพร ศรีจั่นเพชร และอนุรักษ์ ภักดี 
(2562, 102) พบว่าขนาดคณะกรรมการตรวจสอบส่งผลกระทบ
เชิงลบต่อคุณภาพการสอบบัญชี และ Alkilani et al. (2019, 95) 
พบว่าไม่มีอิทธิพลต่อการแสดงความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไป 
ผลวิจัยในอดีตยังมีน้อยและข้อสรุปไม่ชัดเจน ดังนั ้น ผู ้วิจัยตั้ง
คำถามในการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ดังนี้   

H2: ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบความสัมพันธ์เชิง
ลบต ่อโอกาสที ่บร ิษ ัทจะได ้ร ับการแสดงความเห ็นแบบที่
เปลี่ยนแปลงไป 

3. จำนวนการประชุมของคณะกรรมการ จำนวนการ
ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบสะท้อนประสิทธิภาพการกำกับ
ดูแลรายงานทางการเงินให้มีความโปร่งใส เช่น เกรียงไกร บุญเลิศ
อุทัย และคณะ. (2562, 5) และ Chariri and Januarti (2017, 
312) แสดงให้เห็นว่าจำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ
มีความสัมพันธ์อย่างมากกับคุณภาพของรายงานทางการเงินของ
บริษัท ในขณะที่ Alkilani et al. (2019, 95) พบว่าการประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีอิทธิพลต่อการแสดงความเห็น
เปลี่ยนแปลงไป ผลการวิจัยมีทั้งด้วยและเห็นแย้ง ดังนั้น ผู้วิจัยตั้ง
คำถามในการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 ดังนี้ 

 H3: จำนวนการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบมี
ความสัมพันธ์เชิงลบต่อโอกาสของบริษัทในการได้รับการแสดง
ความเห็นแบบท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

4. ความเช ี ่ยวชาญทางการบัญชีหรือการเง ินของ
คณะกรรมการตรวจสอบ  จากแนวทางกำหนดให ้บร ิษัท          
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ต้องมีคณะกรรมการตรวจสอบไม่
น้อยกว่า 3 คน และอย่างน้อย 1 คน ต้องมี ความเชี ่ยวชาญ
ทางการบัญชีหรือการเงิน จะช่วยกำกับดูแลการจัดทำรายงาน
ทางการเงินของฝ่ายบริหารให้เกิดความถูกต้องและโปร่งใส 

สอดคล้องงานวิจัย เกรียงไกร บุญเลิศอุทัย และคณะ. (2562, 5) 
พบว่าคณะกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้บัญชีการเงิน ชวยเพิ่ม
ความทันเวลาของงบการเงิน อยางมีนัยสําคัญ เช่นเดียวกับ 
Alkilani et al. (2019, 10) พบว่าคณะกรรมการตรวจสอบที ่มี
ความเชี ่ยวชาญด้านการบัญชีมีแนวโน้มที ่จะได้รับการแสดง
ความเห็นที่เปลี่ยนแปลงไปจากการตรวจสอบลดลง เพื่อให้ได้
ข ้อสร ุปชัดเจน ด ังน ั ้น ผู้ว ิจ ัยจ ึงต ั ้งคำถาม ในการทดสอบ
สมมติฐานข้อที่ 4 ดังนี ้ 

H4: ความเชี ่ยวชาญทางด้านการบัญชีหรือการเงินมี
ความสัมพันธ์เชิงลบต่อโอกาสของบริษัทในการได้รับการแสดง
ความเห็นแบบท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ตัวแปรควบคุม เป็นตัวแปรอิสระที่ผู้วิจัยไม่ได้มุ่งศึกษา

อาจจะมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยกำหนด 6 ตัว

แปร จากการทบทวนวรรณกรรม ได้ดังนี้  1. ขนาดของสำนัก

งานสอบบัญชี (เกรียงไกร บุญเลิศอุทัยและคณะ, 2562) 2. การ

รายงานผลขาดทุนปีก่อน (Alkilani et al., 2019) 3. ความล่าช้า

ในการตรวจสอบ (Alkilani et al., 2019) 4. ค่าธรรมเนียมการ

สอบบัญชี (Shakhatreh, Alsmadi, and Alkhataybeh., 2020) 

5. อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 

2559) และ 6. รายงานผลการตรวจสอบปีก่อนที่แสดงความเห็น

แบบที ่เปลี ่ยนแปลงไป (Alkilani et al.,  2019) ดังภาพที ่ 1 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

            ตัวแปรอิสระ                               ตัวแปรตาม 

 

   H1-H4 

 

 

ตัวแปรควบคุม 

 

 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

คุณลักษณะ 
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 1. ความเป็นอิสระ 
 2. ขนาด  
 3. จำนวนการประชุม 
 4. ความเชี่ยวชาญทางการ
บัญชีหรือการเงิน 

 

ความเห็นของ 
ผู้สอบบัญช ี

  
การแสดงการความเห็น
แบบที่เปลี่ยนแปลงไป 

 

1. ขนาดของสำนักงานสอบบัญชี  2. รายงานผลการขาดทุนปีก่อน  
3. ความล่าช้าในการรายงานผลการตรวจสอบ    4. ค่าธรรมเนียมการ
สอบบัญชี 5. อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม 6. รายงานผลการ
ตรวจสอบปีก่อนที่แสดงความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไป  
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท ี ่ ใช ้ศ ึกษา บร ิษ ัทจดทะเบ ียนในตลาด

หลักทร ัพย์แห่งประเทศไทย ผู ้ว ิจ ัยใช้ว ิธ ีส ุ ่มต ัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เล ือกต ัวอย ่างกลุ่ม
อุตสาหกรรมจากภาคสินค้าอุตสาหกรรมและภาคบริการ เพราะมี
บทบาทสำคัญต่อเศรษฐกิจ เป็นแหล่งจ้างงาน และรายได้หลัก
ของประเทศไทย โดยตัวอย่างท่ีมีข้อมูลครบถ้วน ประกอบไปด้วย 
ภาคสินค้าอ ุตสาหกรรม 79 บร ิษ ัท ภาคบริการ 89 บร ิษัท  
รวม 168 บริษัท ในช่วงระยะเวลาปี 2558-2561 ผู้วิจัยจึงเลือก
ช่วงเวลานี ้ เพราะข้อมูลสามารถเข้าถึงเพียงพอที ่จะบรรลุ
วัตถุประสงค์วิจัยนี ้

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การว ิจ ัยน ี ้ ใช ้แบบแสดงรายการข ้อม ูลประจำปี                                       
(56-1) ของทุกบริษัทที่เป็นตัวอย่าง และนำคำนวณตามตัวแปรที่
ใช้ในการศึกษา ใช้เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ เพื่อ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของคุณลักษณะคณะกรรมการตรวจสอบ 
เพื่อค้นหาตัวทำนายการลดโอกาสการแสดงความเห็นแบบที่
เปลี่ยนแปลงไป และสร้างสมการทำนายการลดโอกาสการแสดง
ความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไปจากคุณลักษณะคณะกรรมการ

ตรวจสอบมีตัวแบบที ่ใช้ในการวิจ ัยดังนี้   MAO = β0 + β1 

ACIND + β2 ACSIZE + β3 ACMEET + β4 ACEXPE + β5 

LogARL + β6 LogAF + β7 BIG4 + β8 LEV + β9Loss + 

β10 Previous AR + ε ตัวแปรที่วัดอธิบายไว้ในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  ตัวแปรที่วัดในรูปแบบ 
ตัวแปร  เกณฑ์การวัด 

ตัวแปรตาม 

Modified 
Audit 
Opinion 

 MAO การแสดงความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลง
ไป ตัวแปรหุ่น เท่ากับ 1 หากบริษัทได้รับ
การแสดงความเห็นที่เปลี่ยนแปลงไป ถ้า
เป็นอย่างอื่น คือ 0 

ตัวแปรอิสระ 

AC 
independent 

ACIND สัดส่วนกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการ
บริษัททั้งหมด 

AC size ACSIZE จำนวนคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

ตารางที่ 1  ตัวแปรที่วัดในรูปแบบ (ต่อ) 
ตัวแปร  เกณฑ์การวัด 

AC meeting ACMEET จำนวนการประช ุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบต่อปี 

Audit 
Committee 
Accounting 
or Financial 
Expertise 

ACEXPE ความเชี ่ยวชาญทางการเงินหรือบัญชี
ของคณะกรรมการตรวจสอบ วัดโดย
จำนวนคณะกรรมการตรวจสอบที ่มี
ความเชี ่ยวชาญทางการเงินหรือบัญชี 
หารจำนวนคณะกรรมการตรวจสอบ
ทั้งหมด 

ตัวแปรควบคุม 

Audit Report 
Lag 

ARL Logarithmic ความล่าช้าในการรายงาน
ตรวจสอบ วัดจากจำนวนวันนับจาก ณ 
วันที่ในงบการเงิน จนถึงวันที่ในรายงาน
ของผู้สอบบัญชี 

Audit Fees AF Logarithmic ค ่ า ธ ร ร ม เ น ี ย ม ก า ร                       
สอบบัญชี 

Audit Firm 
Size 

BIG4 ตัวแปรหุ่นที่เท่ากับ 1 หากขนาดสำนัก
งานสอบบัญชี คือ Big 4 ถ้าไม่ใช่ คือ 0 

Leverage LEV อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม
ของ บริษัท i ในปี t 

Loss Loss ตัวแปรหุ่นที่เท่ากับ 1 หาก รายงานผล
การขาดทุนในปีก่อน ถ้าไม่ใช่ เท่ากับ 0 

Previous 
Audit Report 

Previous 
AR 

ตัวแปรหุ่น เท่ากับ 1 ถ้าบริษัทได้รับ
รายงานผลการตรวจสอบปีก่อนที่แสดง
ความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไป ถ้าไม่ใช่ 
เท่ากับ 0 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

งานวิจัยนี้ได้ทำการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และการแสดงความเห็นแบบที ่ เปลี ่ยนแปลงไป  
ถูกรวบรวมข้อมูลจากแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี (56-1) 
จ ำ น ว น  4 ป ี  ใ น ช ่ ว ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ป ี  2 5 5 8 - 2 5 6 1 
(www.market.sec.or.th) ของบร ิษ ัทจดทะเบ ียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ภาคสินค้าอุตสาหกรรมและภาค
บริการ จำนวน 168 บริษัท ข้อมูลตัวอย่างทั้งหมด  672 ตัวอย่าง  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การว ิเคราะห์ข ้อมูลเชิงพรรณนา เพื ่อว ิเคราะห์
ภาพรวมข ้อม ูลพ ื ้นฐานกล ุ ่ มต ัวอย ่ างท ี ่ ใช ้ ในการศ ึกษา                                                 



วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 8 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 
Santapol College Academic Journal; Vol.8 No.2 July – December 2022  

19 

โดยนำเสนอในรูปแบบ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ดังน้ี 
 2.1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรอิสระ  

ตัวแปรควบคุม และตัวแปรตาม แล้วนำข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบ
ตัวแปรอิสระ และตัวแปรควบคุม ที่ต้องไม่มีความสัมพันธ์ โดยใช้
ค่าสถิติ Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
และการวิเคราะห์ค่าส ัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร ์สัน 
(Pearson’ Correlation Coefficient: r) เพื ่อให้สอดคล้องและ
เหมาะสม ในการนำไปวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกส์ต่อไป 

 2.2 การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ตัวแปรอิสระ  
ตัวแปรควบคุม และตัวแปรตาม เพื่อค้นหาตัวทำนายการลด
โอกาสการแสดงความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไป (MAO) และ
สร้างสมการทำนายการลดโอกาสบริษัทในการได้รับการแสดง
ความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไป จากคุณลักษณะคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ทั้งนี้ สัญลักษณ์ของค่าสหสัมประสิทธิ์ที่ได้จากการ
ทดสอบ อาจเป็นบวกหรือลบ จากผลการทดสอบ สามารถตอบ
วัตถุประสงค์และสมมติฐานงานวิจัยได้อย่างครบถ้วน  

 

สรุปผลการวิจัย 
 

ตอนที่ 1 แสดงผลข้อมูลทั่วไปของตัวแปรอิสระ คุณลักษณะ
ของคณะกรรมการตรวจสอบ และตัวแปรตาม การแสดง
ความเห็นแบบท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ตารางที่ 2  แสดงจำนวนความถี่และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
การแสดงความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไปต่อการแสดงความเห็น
ทั้งหมด ในภาพรวม 4 ปี 

 

จากตารางที่ 2 การแสดงความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไป
ภาพรวม 4 ปี พบว่า ภาพรวมบริษัทส่วนใหญ่ไดร้ับความเห็นแบบ
ไม่มีเงื่อนไข บริษัทได้รับความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไป จำนวน 
144 ตัวอย่าง (ร้อยละ 21.43) และแบบไม่มีเง่ือนไข 506 ตัวอย่าง 
(ร้อยละ 75.30) โดยภาคบริการ (SERVICE) ได้รับความเห็นแบบ
ที ่ เปล ี ่ยนแปลงไปสูงกว ่าภาคสินค้าอ ุตสาหกรรม ( INDUS)  
ภาคบริการ (SERVICE) มีจำนวน 85 ตัวอย่าง (ร้อยละ 12.65) 
ในขณะที่ภาคสินค้าอุตสาหกรรม จำนวน 59 ตัวอย่าง (ร้อยละ 
8.78)  

ตารางที ่  3  แสดงค ่าเฉล ี ่ย และส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
คุณลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ ของกลุ่มตัวอย่างใน
ภาพรวม 4 ป ี

คุณลักษณะของ 
คณะกรรมการตรวจสอบ 

Mean Sd. 

ความเช ี ่ยวชาญทางการบัญชีหรือการเงิน 
(ACEXPE)  

.41 .256 

ความเป็นอิสระ (ACIND) (สัดส่วนเฉลี่ย) .40 .090 
การประชุมต่อปี (ACMEET) 15.85 8.339 
ขนาดกรรมการตรวจสอบ (ACSIZE) 3.12 .349 

      
จากตารางที่ 3 พบว่า คุณลักษณะของคณะกรรมการ

ตรวจสอบความเชี่ยวชาญทางการบัญชีหรือการเงิน (Financial 
Experience of Audit Committee: ACEXPE) พ บ ว ่ า ก ลุ่ ม
ตัวอย่าง เป็นไปตามเกณฑ์เกินกว่าร้อยละ 33 มีอย่างน้อย  
1 ใน 3 จากคณะกรรมการตรวจสอบทั ้งหมด ความอิสระ  
(AC independent: ACIND) พบว ่า  สัดส ่ วนคณะกรรมการ
ตรวจสอบอิสระต่อคณะกรรมการบริษัทโดยเฉลี่ย เป็นไปตาม
เกณฑ์ เกินกว่า 33% มีอิสระเกิน 1 ใน 3 จากกรรมการบริษัท
ทั ้งหมด การประชุม (ACMEET) พบว่า จำนวนการประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบต่อปี เฉลี ่ยเท่ากับ 15.85 ครั ้งต่อปี 
เป ็นไปตามเกณฑ ์ ไม ่น ้อยกว ่ า  4 คร ั ้ งต ่อป ี  และขนาด
คณะกรรมการตรวจสอบ  (AC size ACSIZE) พบว่า จำนวน
สมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบเฉลี่ยเท่ากับ 3 คน เป็นไปตาม
เกณฑ์ควรมีอย่างน้อย 3 คน 

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ถดถอยโลจิสติกส์ ระหว่าง
คุณลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ ตัวแปรควบคุม และ
การแสดงความเห็นแบบท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ประเภท
ความเห็น 

ความเห็นแบบท่ี
เปลี่ยนแปลงไป 

แบบไม่มีเง่ือนไข 
 

รวม 4 ปี  
(N=672) 

ประเภท
อุตสาหกรรม 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

สินค้า
อุตสาหกรรม 
(INDUS) 

59 8.78 257 38.24 316 47.02 

บริการ 
(SERVICE) 

85 12.65 271 40.33 356 52.98 

รวม  144 21.43 506 75.30 672 100 
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ตารางที่ 4  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างคุณลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ  
ตัวแปรควบคุม และการแสดงความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไป 

 
        

จากตารางที ่ 4 พบว่า คุณสมบัติของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ขนาดคณะกรรมการตรวจสอบ ( ACSIZE) มี
ความสัมพันธ์ทางลบกับความเป็นอิสระของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (ACIND) (r = -.088)   

 จำนวนการประช ุมของคณะกรรมการตรวจสอบ 
(ACMEET) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการแสดงความเห็นแบบที่
เปลี ่ยนแปลงไป (MAO) (r = .103) และขนาดคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (ACSIZE) (r = .330)  

ความเชี ่ยวชาญทางการบัญชีหรือการเงิน (ACEXPE)  
ม ีความสัมพ ันธ ์ทางลบกับขนาดคณะกรรมการตรวจสอบ 
(ACSIZE) (r = -.105) 

ขนาดสำนักงานสอบบัญชี (BIG4) มีความสัมพันธ์ทางบวก
ก ับความเช ี ่ยวชาญทางการบ ัญชีหร ือการเง ิน (ACEXPE)  
(r = .166)   

อัตราส ่วนหนี ้ส ินรวมหารด้วยส ินทร ัพย์รวม (LEV)  
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการแสดงความเห็นที่เปลี่ยนแปลงไป 
(MAO) ( r = .217)  จำนวนการประช ุมของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ (ACMEET) (r = .100) และความเชี ่ยวชาญทางการ
บัญชีหรือการเงิน (r = .101)  
         รายงานผลการตรวจสอบปีก่อนที่แสดงความเห็นแบบที่
เปลี่ยนแปลงไป (Previous AR) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ
แสดงความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไป (MAO) (r=.536) จำนวน
การประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ (ACMEET) (r = .113) 
และอัตราส่วนหน้ีสินรวมหารด้วยสินทรัพย์รวม (LEV) (r = .196)  
         ความล ่ าช ้ าการรายงานผลการตรวจสอบ  (ARL)  
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการแสดงความเห็นที่เปลี่ยนแปลงไป 
(MAO) ( r = .108)  และรายงานผลขาดท ุนป ีก ่อน (Loss)  
(r = .076)  
         ความล ่ าช ้ าการรายงานผลการตรวจสอบ  (ARL)  
มีความสัมพันธ์ทางลบกับจำนวนการประชุมของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (ACMEET) (r = -.107) และขนาดสำนักงานสอบบัญชี 
(BIG4) (r = -.243)  
         ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี (AF) มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับการแสดงความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไป (MAO) (r = .191) 
จำนวนการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ (ACMEET)  

ตัวแปร MAO ACIND ACSIZE ACMEET ACEXPE BIG4 LEV Loss Previous_AR ARL AF Tolerance VIF 

MAO 1             

ACIND 0.36 
(.345) 

1          
.985 1.016 

ACSIZE 0.16 
(.675) 

-.088* 
(.022) 

1          
.868 1.152 

ACMEET .103* 
(.008) 

-.053 
(.168) 

.330* 
(.000) 

1         
.850 1.176 

ACEXPE .069 
(.076) 

-.048 
(.217) 

-.105* 
(.007) 

-.020 
(.602) 

1       
.944 1.059 

BIG4 -.046 
(.238) 

-.007 
(.856) 

-.057 
(.137) 

-.017 
(.657) 

.166* 
(.000) 

1      
.796 1.256 

LEV .217* 
(.000) 

.037 
(.338) 

.032 
(.400) 

.100* 
(.009) 

.101* 
(.009) 

.045 
(.246) 

1     
.933 1.072 

Loss -.021 
(.578) 

.003 
(.937) 

-.073 
(.059) 

-.060 
(.121) 

.010 
(.801) 

-.029 
(.456) 

-.008 
(.846) 

1    
.983 1.017 

Previous 
AR 

.536* 
(.000) 

.019 
(.619) 

.032 
(.404) 

.113* 
(.003) 

.021 
(.579) 

-.062 
(.111) 

.196* 
(.000) 

-.038 
(.319) 

1   
.882 1.134 

ARL .108* 
(.005) 

.006 
(.871) 

-.059 
(.126) 

-.093* 
(.016) 

-.074 
(.055) 

-.255* 
(.000) 

.050 
(.195) 

.087* 
(.025) 

.094* 
(.015) 

1  .913 1.096 

AF .191* 
(.000) 

.076* 
(.048) 

-.002 
(.962) 

.039 
(.308) 

.039 
(.310) 

.116* 
(.003) 

.042 
(.282) 

-.077* 
(.046) 

.167* 
(.000) 

-.012 
(.755) 

1 
.792 1.262 

* p < .05 
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( r = .138) ขนาดสำน ักงานสอบบ ัญช ี  (BIG4)   ( r = .323) 
อัตราส่วนหนี ้ส ินรวมหารด้วยสินทรัพย์รวม Leverage (LEV)  
(r = .157) และรายงานผลการตรวจสอบปีก่อนที่แสดงความเห็น
แบบท่ีเปลี่ยนแปลงไป (Previous AR) (r = .252) 

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ป ั ญ ห า ภ า ว ะ ร ่ ว ม เ ส ้ น ต ร ง พ หุ  
(multicollinearity) พบว่า ค่า Tolerance มากกว่า 0.1 ทุกตัว 
และค่า VIF น้อยกว่า 10 ทุกตัวแปร สรุปได้ว่าไม่มีปัญหาภาวะ
ร่วมเส้นตรงพหุ  นำตัวแปรแต่ละตัวไปวิเคราะห์การถดถอยโลจิ
สติกส์ต่อไปได้ 

 
ตอนที ่  3 การว ิ เคราะห์การถดถอยโลจ ิสต ิกส ์ ระหว่าง
คุณลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ กับตัวแปรควบคุม 
และการแสดงความเห็นแบบท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ตารางที่ 5  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ระหว่าง

คุณลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ ตัวแปรควบคุม และ

การแสดงความเห็นแบบท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
ตัวแปร 
ตาม 

ตัวแปร 
อิสระ 

ค่าสถิติ 

N B S.E. Wald df Exp 
(B) 

MAO=1  
(N=140) 
MAO=0  
(N=532) 

Constant 672 -19.060* 
(.000) 

4.706 16.403 1 .000 

ACIND 672 .609 
(.630) 

1.265 .232 1 1.838 

ACSIZE 672 -.030 
(.931) 

.343 .007 1 .971 

ACMEET 672 .012 
(.417) 

.015 .659 1 1.012 

ACEXPE 672 .907 
(.050) 

.463 3.834 1 2.476 

LogARL 672 3.407 
(.124) 

2.217 2.362 1 30.171 

LogAF 672 1.616* 
(.000) 

.396 16.618 1 5.031 

BIG4=0 292 -.503 
(.056) 

.263 3.666 1 .605 

BIG=1 380 - - - - - 

LEV 672 1.398* 
(.011) 

.551 6.441 1 4.047 

Loss=0 370 .033 
(.890) 

.239 .019 1 1.034 

Loss=1 302 - - - - - 
Previous 
_AR=0 

552 2.518* 
(.000) 

.253 98.970 1 12.398 

Previous 
_AR=1 

120 - - - - - 

Pseudo R square=.256  Chi-Square=198.301***,  df=10  , sig=.000 

* p<.05 

จากตารางที่ 5 ความเหมาะสมตัวแบบมีนัยสำคัญทาง
สถิติ (Sig = .000) ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนด  ณ ระดบั 
0.05 ค่าสถิติดังกล่าวจะใช้ทดสอบสมมติฐานที่ว่าการลดโอกาส
ของบริษัทในการได้รับการแสดงความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไป 
(MAO = 1) ขึ้นอยู่กับตัวแปรอิสระ และตัวแปรควบคุมอย่างน้อย 
1 ตัวแปร ผลการทดสอบพบว่ามีนัยสำคัญทางสถิติ ตัวแปร
ควบคุม ได้แก่ อัตราส่วนหนี ้ส ินรวมต่อสินทรัพย์รวม (LEV) 
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี (AF) และรายงานผลการตรวจสอบ 
ปีก่อนที่แสดงความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไป (Previous AR)  
ตัวแปรสามารถทำนายสมการได้ถูกต้อง ร้อยละ 25.6 (Pseudo  
R2 = .256)  อธิบายได้ด้วยตัวแบบในการทำนายโอกาสของบริษทั
ในการได้รับการแสดงความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไป ดังต่อไปนี้    
Z = -19.060 +1.616 (LogAF) +1.398(LEV) + 2.518 
(Previous AR) 

ผลจากสมการทำนายที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 
0.05 ผลจากการศึกษานี้พิสูจน์ได้ว่า คุณลักษณะคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ไม่สามารถทำนายโอกาสของบริษัทในการได้รับการ
แสดงความเห็นที่เปลี่ยนแปลงไป   สรุปได้ว่าปฏิเสธสมมติฐานทุก
ข้อที่ว่าคุณลักษณะคณะกรรมการตรวจสอบ มีความสัมพันธ์เชิง
ลบต่อโอกาสของบริษัทในการได้รับการแสดงความเห็นแบบที่
เปลี ่ยนแปลงไป นั ่นคือ ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (ACIND) จำนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 
(ACMEET) จำนวนคณะกรรมการตรวจสอบ (ACSIZE) และความ
เชี่ยวชาญทางการบัญชีหรือการเงิน (ACEXPE) ไม่มีความสัมพันธ์
ต่อการลดโอกาสของบริษัทในการได้รับการแสดงความเห็นแบบท่ี
เปลี่ยนแปลงไป (MAO) อย่างมีนัยสำคัญ ตัวแปรควบคุม รายงาน
ผลขาดทุนปีก่อน ความล่าช้ารายงานผลการตรวจสอบ และขนาด
สำนักงานสอบบัญชี (BIG4)  ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการลดโอกาส
การแสดงความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไป ผลวิจัยแตกต่างจาก
วิจัยในอดีต ในขณะที่ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี (AF) อัตราส่วน
หนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม (LEV) และรายงานผลการตรวจสอบ
ปีก่อนแสดงความเห็นแบบที ่เปลี ่ยนแปลงไป (Previous AR)  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการลดโอกาสการแสดงความเห็นแบบ
ที่เปลี่ยนแปลง ยืนยันผลการวิจัยผ่านมา 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ ผลการ 

วิจัยปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าคณะกรรมการตรวจสอบที่มีสัดส่วน
ความอิสระมาก ลดโอกาสการที ่บร ิษ ัทจะได้ร ับการแสดง
ความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไป สอดคล้องกับ ผลวิจัย Alkilani 
et al. (2019, 104) พบว่าความอิสระคณะกรรมการตรวจสอบไม่
มีอิทธิพลต่อการแสดงความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไป ในขณะที่
ไม่สอดคล้องงานวิจัย ศิลปพร ศรีจั ่นเพชร และอนุวัฒน์ ภักดี 
(2562, 112) พบว่าความอิสระของคณะกรรมการ ส่งผลกระทบ
เชิงลบต่อคุณภาพการสอบบัญชี วัดตัวแปรจากขนาดของสำนัก
งานสอบบัญชี จึงอาจเป็นสาเหตุของผลวิจัยต่างกัน ข้อสังเกตจาก
งานวิจัย สัดส่วนความอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบเป็น
หลักฐานบรรลุตามหลักการแสดงความมีอยู่จริงเท่านั้น อาจไม่
เพียงพอในการลดโอกาสในการที่บริษัทในการได้รับการแสดง
ความเห็นแบบที ่ เปล ี ่ยนแปลงไป ด ังน ั ้นต ้องคำนึงความมี
ประสิทธิผลด้วย รวมถึงคำนึงถึงคุณสมบัติอื ่น ไม่ว ่าความ
เชี่ยวชาญทางการบัญชีหรือการเงินด้วย และการประชุมที่มีการ
ติดตามผลคุณภาพรายงานทางการเงิน  

 
จำนวนการประชุม ผลการวิจัยปฏิเสธสมมติฐานที่ว่า

คณะกรรมการตรวจสอบมีจำนวนการประชุมต่อปีมาก ทำให้มี
การกำกับดูแลฝ่ายบริหารลดปัญหาความขัดแย้งผลประโยชน์ฝ่าย
บริหาร ส่งผลคุณภาพรายงานทางการเงินที่ดีลดโอกาสการที่
บริษัทจะได้รับการแสดงความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไป ผลวิจัย
ส อด ค ล ้ อ ง  Alkilani et al. (2 0 1 9 , 104 )  ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีอิทธิพลต่อการแสดงความเห็นแบบ
ที่เปลี่ยนแปลงไป  ในขณะที่งานวิจัย ภูษณิศา ส่งเจริญ (2564, 
169) ผลวิจัยพบว่าจำนวนครั ้งการประชุมมาก ทำให้ผลการ
ดำเนินงานของบริษัทเพิ่มขึ้น วัดจากอัตราผลตอบแทนจากการ
ถือหุ้น การวัดตัวแปรคุณภาพรายงานทางการเงินต่างกันอาจเป็น
สาเหตุผลวิจัยต่างกัน ผลลัพธ์งานวิจัยได้ให้ข้อสังเกตว่าการ
พิจารณาการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบจากจำนวนการ
ประชุมต่อปีที่บ่อย แสดงถึงความใส่ใจในการปฏิบัติงาน แต่ถ้า
การประชุมไม่ได้ให้ความสำคัญกับคุณภาพเพื ่อปรับปรุงให้
รายงานทางการเงินมีคุณภาพ ก็ไม่อาจที่จะลดโอกาสในการที่
บริษัทในการได้รับการแสดงความเห็นแบบท่ีเปลี่ยนแปลงไปได้ 
 

ขนาดคณะกรรมการตรวจสอบ ผลการวิจ ัยปฏิเสธ
สมมติฐานที่ว่าขนาดคณะกรรมการตรวจสอบยิ่งใหญ่ ลดโอกาส
ของบริษัทได้รับการแสดงความเห็นแบบท่ีเปลีย่นแปลงไป ผลวิจัย
สอดคล้อง Alkilani et al. (2019, 104) พบว่าไม่มีอิทธิพลต่อ
การแสดงความเห็นแบบท่ีเปลี่ยนแปลงไป ในขณะที่งานวิจัย ศิลป
พร ศรีจั ่นเพชร และอนุวัฒน์ ภักดี (2562 , 102) พบว่าขนาด
คณะกรรมการตรวจสอบส่งผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพการสอบ
บัญชี สาเหตุจากกลุ ่มประชากรผู ้วิจัย เน้นเฉพาะภาคสินค้า
อุตสาหกรรมและภาคบริการเท่านั้น อาจมีผลต่อผลลัพธ์งานวิจัย
แตกต่างกัน ข้อสังเกตจากงานวิจัยคณะกรรมการตรวจสอบที่มี
จำนวนมาก แต่ไม่มีความอิสระ ไม่มีความรู้ความเข้าใจในการ
กำกับดูแลรายงานทางการเงินให้มีคุณภาพ อาจนำมาซึ่งการ
อภิปรายและการตัดสินใจที่ไม่มีประสิทธิภาพ จึงไม่อาจลดโอกาส
ในการที่บริษัทจะได้รับการแสดงความเห็นแบบท่ีเปลี่ยนไป 

 
ความเชี่ยวชาญทางการบัญชีหรือการเงิน ผลการวิจัย

ปฏิเสธสมมติฐานที่ว่า ความเชี่ยวชาญทางการบัญชีหรือการเงิน
ของคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความสัมพันธ์ต่อการลดโอกาส
ของบริษัทได้ร ับการแสดงความเห็นแบบที ่เปลี ่ยนแปลงไป 
ผลการวิจัยไม่สนับสนุนงานวิจัย เกรียงไกร บุญเลิศอุทัย และ
คณะ (2562, 20) พบว่า คณะกรรมการตรวจสอบมีความรู้การ
บัญชีและการเงิน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความทันเวลาการ
รับรู้ผลขาดทุน และงานวิจัย Alkilani et al. (2019, 104) พบว่า
ความเชี ่ยวชาญทางการบัญชีหรือการเงินของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ลดโอกาสของบริษัทได้รับการแสดงความเห็นแบบที่
เปลี่ยนแปลงไป ผลการวิจัยเห็นแย้งอาจมาจากสาเหตุวัดตัวแปร
คุณภาพรายงานทางการเงิน กลุ่มตัวอย่างและสภาพแวดล้อมของ
ประเทศที ่ต ่างก ัน ข ้อส ังเกตจากงานว ิจ ัยพบว ่า จำนวน
คณะกรรมการตรวจสอบที่มีความเชี่ยวชาญทางการบัญชีหรือ
การเงิน ตามหลักการที ่กำหนดอาจไม่เพียงพอ แต่ต ้องให้
ความสำคัญใช้ความรู ้ความเชี ่ยวชาญติดตามประเด็นผลการ
ตรวจสอบนำไปสู่การปรับปรุงคุณภาพรายงานทางการเงินที ่ดี
ยิ่งข้ึน 

สำหร ับต ัวแปรควบค ุม พบว ่าค ่าธรรมเน ียมการ                                                        
สอบบัญชี อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม และรายงานผล
การตรวจสอบปีก่อนมีการแสดงความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไป 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับโอกาสที ่บริษัทจะได้รับการแสดง
ความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไป อย่างมีนัยสำคัญ แสดงถึงว่า
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ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์
รวมยิ ่งส ูง และรายงานผลการตรวจสอบปีก่อนมีการแสดง
ความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไป จะแสดงถึงการมีปัญหาเกี่ยวกับ
การรายงานทางการเงิน มีโอกาสมากที่บริษัทจะได้รับการแสดง
ความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น ยืนยันผลงานวิจัยที่ผ่านมา 
Shakhatreh et al. (2020, 11) พบว่าค่าธรรมเนียมการสอบ
บัญชี มีผลกระทบทางบวกต่อระดับคุณภาพการเปิดเผยรายงาน
ทางการเงิน และสอดคล้องงานวิจัยศิลปะพร ศรีจั่นเพชร. (2559, 
47) พบว่าอัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวมจะมีความเสถียร
คุณภาพกำไรต่ำ และ สนับสนุนผลวิจัย Alkilani et al. (2019, 
104) พบว่ารายงานผลการตรวจสอบปีก่อนมีการแสดงความเห็น
ที่เปลี่ยนแปลงไป มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการที่บริษัทได้รับ
การแสดงความเห็นแบบท่ีเปลี่ยนแปลงไปเพิ่มขึ้น  

ผลการศึกษานี้พิสูจน์ได้ว่า คุณลักษณะของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ความอิสระ ขนาดคณะกรรมการตรวจสอบ จำนวน
การประชุม และความเชี่ยวชาญทางการบัญชีหรือการเงินของ
คณะกรรมการตรวจสอบที ่มีสูง ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการลด
โอกาสของบร ิษ ัทในการได ้ร ับการแสดงความเห ็นแบบที่
เปลี่ยนแปลงไป อย่างมีนัยสำคัญ  นอกจากนี้มีตัวแปรควบคุม 
ได้แก่ ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี อัตราส่วนหนี ้ส ินรวมต่อ
สินทรัพย์รวมเพิ่มขึ้น และรายงานผลการตรวจสอบปีก่อน มีการ
แสดงความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลต่อโอกาสของบริษัท
ในการได้รับการแสดงความเห็นแบบท่ีเปลี่ยนแปลงไปเพิ่มขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา  

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย สำนักงานคณะกรรมการ
กำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ในฐานะผู้กำกับ
ดูแลและส่งเสริมให้บริษัท จดทะเบียนมีการปฏิบัติตามหลักการ
กำกับดูแลที ่ดี ปี 2560 เพื ่อให้เกิดความมีประสิทธิผล ทำให้

รายงานทางการเงินมีคุณภาพ ควรกำหนดแนวปฏิบัติที่ดีชัดเจน
เป็นรูปธรรม และมีการประเมินการประยุกต์ใช้จริง เกี ่ยวกับ
คุณลักษณะคณะกรรมการตรวจสอบ ไม่เพียงให้ความสำคัญ
หลักการเชิงปริมาณจากสัดส่วน จำนวน ที ่อาจไม่นำไปสู ่การ
ปฏิบัติจริง แต่ควรพิจารณาหลักการตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพด้วย 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ต้องให้ความสำคัญในการปฏิบัติตามหลักการกำกับ
ดูแลกิจการปี 2560 เกี่ยวกับคุณลักษณะคณะกรรมการตรวจสอบ
ไม่เพียงมีหลักฐานให้เป็นไปตามหลักการเท่านั้น แต่ต้องคำนึง
ความมีประสิทธิผล ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติได้จริง ในการกำกับ
ดูแลติดตามกระบวนการจัดทำรายงานทางการเงิน เพื ่อให้
รายงานทางการเงินมีคุณภาพ 

 
ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  

1. ข้อจำกัดงานวิจัย ผลการวิจัยนี ้ไม่สามารถอธิบาย
อุตสาหกรรมประเภทอื่น และความเห็นประเภทอื่นได้ นอกจากนี้ 
ผู ้ว ิจัยอาจจะมองข้ามตัวแปรที ่อาจจะมีอิทธิพลต่อการแสดง
ความเห็นแบบที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น จึงไม่สามารถกล่าวได้ว่า  
ตัวแปรที่ศึกษาครั้งนี้จะสามารถอ้างอิงได้ทั้งหมด  

2. ข้อเสนอแนะของการศึกษาต่อในอนาคต การศึกษา
ครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะตัวแปรบางตัวแปร ในอนาคตอาจจะทำ
การวิเคราะห์ปัจจัยอื่นเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลกัษณะคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื ่อให้ผลวิเคราะห์ครอบคลุมและชัดเจนยิ ่งขึ้น 
นอกจากนี้ควรกำหนดตัวอย่างภาคอุตสาหกรรมอื่น เพื่อเป็นการ
เปรียบเทียบผลลัพธ์ หรืออาจจะขยายกลุ่มตัวอย่าง ระยะเวลาใน
การศึกษา และสำหรับการศึกษาในอนาคตควรศึกษาเชิงปริมาณ 
และข้อมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติม 
 
กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ที่ให้ทุนสนับสนุนการทำงานวิจัยจากงบประมาณ
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ปัจจัยทางเศรษฐกิจภายใต้ภาวะการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 ที่มีผลกระทบต่อหลักทรัพย์ 
ในกลุ่มดัชนี SET WELL-BEING INDEX (SETWB) 

ECONOMIC FACTORS UNDER EPIDEMIC SITUATION COVID-19 AFFECTING SECURITIES 
ON THE SET WELL-BEING INDEX (SETWB) 

ดำรงศักดิ์ ท้าวอินทร์ตะ๊1*, ศิริขวัญ เจริญวิริยะกลุ2 และ เอกภัทร ลักษณะคำ3  
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจและปัจจัยจากสถานการณ์ Covid-19 ที่มีผลกระทบต่อหลักทรัพย์  
ในกลุ่มดัชนี SET WELL-BEING INDEX (SETWB) จำนวน 23 หลักทรัพย์ โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) แบบอนุกรมเวลา 
(Time Series data) ตั้งแต่ 2 มกราคม 2563 ถึง 30 ธันวาคม 2564 รวมข้อมูลรายวัน ทั้งหมด 484 ข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
คือ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีกำลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least 
Squares: OLS) ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SET WELL- BEING INDEX (SETWB) คือ ดัชนีตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJIA) ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์
สหรัฐฯ (EXCH) อัตราดอกเบี้ยนโยบาย ( INT) ราคาน้ำมันดิบล่วงหน้าของสหรัฐอเมริกา (WTI) และ จำนวนผู้ติดเชื ้อโควิด 19  
ในประเทศไทย (COVID-19) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ส่วนปัจจัยที่เหลือ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP)  
นั้น ไม่สามารถสรุปได้ว่ามีความสัมพันธ์กับดัชนีราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SET WELL- BEING INDEX (SETWB) นักลงทุนและผู้ที่
สนใจสามารถนำผลการศึกษาไปใช้เพื่อประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการกำหนดกลยุทธ์การบริหารการลงทุน 

 
คำสำคัญ : SETWB ; ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ; พอร์ตการลงทุน ; ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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ABSTRACT 
 

The objective of this study is to analyze economic and COVID-19 epidemic situations factors affecting 
securities in the SET WELL- BEING INDEX (SETWB) group of 23 securities. Using daily secondary data with Time 
Series approach from 2 January 2020 to December 30, 2021, totaling 484 data. The statistics which used to 
analyze data is Multiple Regression analysis with Ordinary Least Squares method. 

The results of the research revealed that the factors affecting the price of securities in the SET WELL- 
BEING INDEX (SETWB) in the Stock Exchange of Thailand were the Stock Exchange of Thailand (SET), Dow Jones 
Industrial Index (DJIA), Consumer Price Index (CPI), the exchange rate of baht per US dollar (EXCH), policy interest 
rate (INT), US crude oil futures price (WTI) and the number of coronavirus cases in Thailand (COVID 19) were .05 
the significance level. The remaining factors of Gross Domestic Product (GDP) cannot be concluded to have any 
correlation with price of securities in the SET WELL- BEING INDEX (SETWB). Investors and interested parties can 
use this study for increasing efficiency in investment management strategies. 
 
Keywords: SETWB ; Economic Factors ; Investment portfolio ; Stock Exchange of Thailand 
 

บทนำ 
 

การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันมี
การขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง สาเหตุจากอัตราดอกเบี้ยที่
ได้รับจากการฝากเงินกับสถาบันการเงินมีแนวโน้มต่ำลงเรื่อยๆ 
ประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ทำให้
ประชาชนท่ัวไปรวมไปถึงนักลงทุนรายใหม่ๆ ให้ความสนใจในการ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์มากข้ึนเพื่อคาดหวังอัตราผลตอบแทนที่
มากกว่าการฝากเงนิกับสถาบันการเงินและเป็นเงินสำรองไว้ใช้ใน
ยามฉุกเฉินได้อีกช่องทางหนึ่ง ดังภาพที่ 1 จำนวนนักลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพย์เพิ่มมากขึ้นทุกปี ตลอดระยะเวลา 10 ปีท่ีผ่านมา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงปี พ.ศ.2563-2564 ที่มีจำนวนเพิ่มขึ้น
อย่างก้าวกระโดด 

ภาพที่ 1 จำนวนนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
พ.ศ.2555-2564  

ที่มา : ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2564 

 
โดยความสำคัญของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยนั้น 

ประกอบด้วย หลักทร ัพย์จำนวนมากและจัดทำดัชนีราคา
หลักทรัพย์ไว้หลากหลายดัชนีด้วยกัน ซึ่งแต่ละดัชนีจะสะท้อน
การเปลี่ยนแปลงของราคาหรือมูลค่าตลาดของหลักทรัพย์ใน
แง่ม ุมที ่แตกต่างกัน นักลงทุนสามารถเลือกใช้ได้ตามความ
เหมาะสม ซึ่งจากตัวเลขนักลงทุนที่เพิ ่มขึ ้นอย่างก้าวกระโดด
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 หากศึกษาถึง
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบกับจำนวนการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว พบว่า
แนวทางการลงทุนของนักลงทุนเปลี่ยนแปลงไป โดยจะลงทุนที่
มุ ่งเน้นกลุ่มอุตสาหกรรมหรือธุรกิจที่เน้นปัจจัยพื้นฐานในการ
ดำรงชีว ิตและเป็นธ ุรกิจที ่ ได ้ร ับประโยชน์จากทิศทางการ
เปลี ่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจที ่ถดถอยลง ยิ ่งไปกว่านั้น
ภายใต้ภาวการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 ทั่วโลก ที่พบว่า
ท ่ามกลางว ิกฤต ผ ู ้คนย ังคงต ้องการ ท ี ่อย ู ่อาศ ัย อาหาร 
เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค การสื่อสาร และ สาธารณูปโภคพื้นฐาน 
(ฉัตรชัย ทิศาดลดิลก และคณะ 2563) จึงทำให้ตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทยได้จัดทำดัชนีการลงทุน โดยเฉพาะขึ้นมาเรียกว่า
กลุ่มดัชนี SET WELL-BEING INDEX (SETWB) ที่สะท้อนการมี
คุณภาพชีวิตที่ดี โดยลักษณะหลักทรัพย์ในกลุ่มนี้มีลักษณะธุรกิจ
ที่เน้นปัจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิต เช่น ธุรกิจเกษตรและอาหาร 
ที่มีสายการผลิตเชื่อมโยงไปถึงผู้ผลิตต้นน้ำอย่างเกษตรกร และ
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ส่งผ่านไปยังผู้บริโภคทั่วโลกโดยผ่านบริการของธุรกิจค้าส่งและ 
ค้าปลีก ตลอดจนธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ ที่ครอบคลุมบริการ
ขนส่งสินค้าและการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนที่มีประสิทธิภาพ 
รวมถึงธุรกิจการแพทย์ ที่สร้างเสริมสุขภาพโดยตรงและรองรับ
สถานการณ์การแพร่ระบาด Covid-19 ได้ทันท่วงที โดยพบว่า
จากสถานการณ์ Covid -19 กลับเป็นหลักทรัพย์ท่ีได้รบัประโยชน์
จากภาวะเศรษฐกิจดังกล่าว (ผู้จัดการออนไลน์, 2562) 

อย ่ างไรก ็ตามการลงท ุนในหล ักทร ัพย ์แม ้ ว ่ า ให้
ผลตอบแทนที ่ด ี ท ั ้งจากเง ินปันผล และกำไรจากการขาย
หลักทรัพย์ แต่ก็ไม่สามารถรับประกันได้ว่าผลตอบแทนเหล่านี้จะ
แน่นอนตลอดไป เมื่อลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีความเสี่ยงสูง ก็ย่อม
ต้องคาดหวังผลตอบแทนท่ีสูงขึ้นเพื่อชดเชยความเสี่ยงนั้น ซึ่งตรง
กับคำกล่าวที่ว่า “High Risk High Expected Return” โดยจาก
ทฤษฎีการประเม ินราคาหลักทร ัพย์ Capital Asset Pricing 
Model หรือที่เรียกกันว่า ทฤษฎี CAPM นั้นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ราคาหลักทรัพย์จะมาจากดัชนีตลาดหลักทรัพย์นั่นเองที่สามารถ
อธิบายผลผ่านค่าเบต้า แต่ทั้งนี้นอกเหนือจากนักลงทุนจะต้อง
ติดตามดัชนีตลาดแล้วนั้น หลักทรัพย์แต่ละตัวยังได้รับอิทธิพล
และผลกระทบจากหลายๆปัจจ ัยท ี ่อาจส ่งผลทำให ้ราคา
หลักทรัพย์มีความผันผวนได้ เช่น ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ สภาพคล่องในระบบการเงิน 
อัตราเงินเฟ้อ ดัชนีราคาผู้บริโภค อัตราดอกเบี้ย อัตราการว่างงาน 
อัตราแลกเปลี ่ยนเงิน และรายได้ของคนในประเทศ  เป็นต้น  
(นารินทิพย์ ท่องสายชล, 2563) เนื่องจากหากภาวะเศรษฐกิจดี 
ประชาชนมีกำลังซื้อมากข้ึน ทำให้การจับจ่ายใช้สอยเพิ่มขึ้นดังนั้น
ยอดขายของสินค้าจะเพิ่มขึ้น ส่งผลให้บริษัทมีกำไรเพิ่มมากขึ้น   
ปัจจัยด้านอ่ืนๆ เช่น การกำหนดอัตราภาษี การส่งเสริมการลงทุน 
และการเปิดตลาดต่างประเทศ เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อราคา
หุ ้นได้อย่างรวดเร็วและรุนแรง รวมไปถึงปัจจัยการเมืองใน
ประเทศ เนื ่องจากรัฐบาลเป็นผู ้กำหนดนโยบายต่างๆ ที ่มี
ผลกระทบโดยตรงต่อเศรษฐกิจ (นิภาพันธ์ พูนเสถียรทรัพย์ , 
2562) นอกจากนั้นยังพบภัยที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิต 
และทรัพย์สิน อาทิ ภัยธรรมชาติรุนแรง แผ่นดินไหว อุทกภัย 
อัคคีภัย พายุ และโรคติดต่อร้ายแรง ดังเช่น สถานการณ์การแพร่
ระบาด Covid-19 ซ ึ ่ งอาจส ่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจ 
(Aileen L. CAMBA, 2020) ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อการเปลี่ยน
ของดัชนีหรือหลักทรัพย์ในระยะสั้นและระยะยาว ขึ้นอยู่กับว่า
ปัจจัยนั้นๆ ซึ่งมีผลต่อราคาหลักทรัพย์ทั้งในด้านบวกและด้านลบ 

ดังนั้นนักลงทุนจะต้องพิจารณาและให้ความสำคัญในปัจจัยต่างๆ 
ที่มีผลในการกำหนดมูลค่าและราคาของหลักทรัพย์นั ้นๆ เพื่อ
วิเคราะห์หลักทรัพย์หรือกลุ ่มหลักทรัพย์ที ่น่าลงทุน และให้
ผลตอบแทนสูงสุด ณ ความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 

ดังนั ้น การศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อ
หล ั กทร ัพย ์ ในกล ุ ่ มด ั ชน ี ร าคา  SET WELL-BEING INDEX  
(SETWB) จะสะท้อนถึงหลักทรัพย์ที ่เป็นปัจจัยพื้นฐานในการ
ดำรงชีวิตของมนุษย์ได้ โดยจะนำข้อมูล จากภาวะเศรษฐกิจโลก
และเศรษฐกิจภายในประเทศ ที ่มีความผันผวนมาวิเคราะห์  
ซึ่งคาดว่าจะส่งผลกระทบต่อหลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนีนี้  อีกทั้ง
งานวิจัยนี้ยังเพิ ่มเติมปัจจัยจากสถานการณ์โควิด 19 ที ่ยังมี
งานวิจัยด้านนี้น้อยมากในประเทศไทย  เพื่อประโยชน์ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการกำหนดกลยุทธ์การบริหารการลงทุน ให้แก่
นักลงทุนและผู้ที่สนใจสามารถนำผลการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูล
เพื่อตัดสินใจลงทุน ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

      ตัวแปรอิสระ                            ตัวแปรตาม 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  2  กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
จากการศ ึกษาการว ิ เ คราะห ์หล ั กทร ัพย ์ โดยใ ช้

ปัจจัยพื้นฐาน เพื่อวิเคราะห์ความเป็นมาของภาวะเศรษฐกิจและ
แนวโน้มเศรษฐกิจในอนาคต (ฝ่ายพัฒนาความรู ้ผ ู ้ประกอบ 
วิชาชีพ, 2564) และการศึกษาวิจัยที่เกี ่ยวข้องจาก นิภาพันธ์  

1.ดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย (SET) 
2.ดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJIA)  
3.ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) 
4.ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI)  
5.อัตราดอกเบี้ยนโยบาย (INT) 
6.อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์
สหรัฐฯ (EXCH) 
7.ราคาน้ำมันดิบล่วงหน้าของ
สหรัฐอเมริกา (WTI) 
8.จำนวนผู้ติดเชื้อ Covid-19
ภายในประเทศ (COVID-19) 

หลักทรัพย์
ในกลุ่ม

ดัชนี SET 
WELL-
BEING 
INDEX 

(SETWB) 
จำนวน 23 
หลักทรัพย ์
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พูนเสถียรทรัพย์ (2562) ฉัตรชัย ทิศาดลดิลก (2563) ธัญญรัตน์ 
แสงสุริยาโรจน์ (2563) Aileen L. CAMBA (2020) ณภัทร นพ
เกตุ (2564) และสิทธิพงษ์ คำนาน (2565) นำมาสร้างกรอบ
แนวคิดของงานวิจัยข้างต้น 
 
วัตถุประสงค ์

เพ ื ่อว ิ เคราะห ์ป ัจจ ัยทางเศรษฐก ิจและปัจจ ัยจาก
สถานการณ์ Covid-19 ที่ส่งผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ในกลุ่ม
ดัชนี SETWB จำนวนทั้งหมด 23 หลักทรัพย์ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ดัชนีตลาดหลักทร ัพย์แห่งประเทศไทย (SET) มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับหลักทรัพย์ในกลุ ่มดัชนี 
SETWB  

2. ดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJIA) มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับหลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SETWB  

3. ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) มีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันกับหลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SETWB 

4. ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรง
ข้ามกับหลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SETWB  

5.อัตราดอกเบี ้ยนโยบาย ( INT) มีความสัมพันธ์ในทิศ
เดียวกันและทางตรงข้ามกับหลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SETWB 

6. อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ (EXCH) 
มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับหลักทรัพย์ในกลุ ่มดัชนี 
SETWB 

7. ราคาน้ำมันดิบล่วงหน้าของสหรัฐอเมริกา (WTI) มี
ความสัมพันธ์ในทิศเดียวกันและทางตรงข้ามกับหลักทรัพย์ในกลุม่
ดัชนี SETWB 

8. จำนวนผู้ติดเชื้อ Covid-19 ภายในประเทศ (COVID 
19) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับหลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี 
SETWB 
  

วิธีดำเนินการวิจัย 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจมหภาคที่มีอิทธิพลต่อ
หลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SETWB ในครั้งนี ้ทำการศึกษาโดยใช้
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) แบบ อนุกรมเวลา (Time 

Series data) ซึ่งเป็นข้อมูลแบบอนุกรมเวลารายวัน ในช่วงเวลา 
2 ปี ตั้งแต่ 2 มกราคม 2563 ถึง 30 ธันวาคม 2564 รวมข้อมูล
รายวัน ทั้งหมด 484 ข้อมูล โดยมีเกณฑ์ในการเลือกหลักทรัพย์ท่ี
อยู ่ครบ 4 รอบ การปรับดัชนีจาก 30 หลักทรัพย์ที ่ใช้ในการ
คำนวณดัชนี ซึ่งมีอยู่จำนวน 23 หลักทรัพย์ ได้แก่ 

1) บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) : AOT 
2) บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำกัด (มหาชน) : BCH  
3) บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จำกัด (มหาชน) : BDMS   
4) บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำกัด (มหาชน) : 

BEM 
5) บริษัท โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ จำกัด (มหาชน) : BH  
6) บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จำกัด (มหาชน) : BJC 
7) บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) : BTS   
8) บริษัท คาราบาวกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) : CBG  
9) บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซ่า จำกัด (มหาชน)  : 

CENTEL  
10)  บริษัท โรงพยาบาลจุฬารัตน์ จำกัด (มหาชน) : CHG  
11)  บริษัท คอมเซเว่น จำกัด (มหาชน) : COM7  
12)  บริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) : CPALL 
13)  บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำกัด (มหาชน) : CPF 
14)  บริษัท สยามโกลบอลเฮา้ส ์จำกัด (มหาชน) : GLOBAL 
15)  บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำกัด (มหาชน) : 

HMPRO 
16)  บริษัท เอ็มเค เรสโตรองต์ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) : M 
17)  บริษัท เมก้า ไลฟ์ไซแอ็นซ์ จำกัด (มหาชน) : MEGA 
18)  บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด (มหาชน) : 

MINT 
19)  บริษัท พริมา มารีน จำกัด (มหาชน) : PRM  
20)  บริษัท อาร์เอส จำกัด (มหาชน) : RS 
21)  บริษัท ธนบุรี เฮลท์แคร์ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) : THG  
22)  บริษัท ไทยยูเนี่ยน กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) : TU 
23)  บริษัท น้ำมันพืชไทย จำกัด (มหาชน) : TVO 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี ้หาความสัมพันธ์ทางเศรษฐมิติของ
หลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SETWB เข้ากับตัวแปรอิสระ ด้วยสมการ
ถดถอยโดยรูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) แล้วประมาณค่าสัมประสิทธิ์
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ของสมการด ้วยวิ ธ ีกำล ังสองน ้อยท ี ่ส ุด (Ordinary Least 
Squares: OLS) ผู้วิจัยจึงได้กำหนดเป็นแบบจำลองทางเศรษฐมิติ 
(Econometric model) ได้ดังนี้ 

SETWB = f ( SET, DJIA, GDP, CPI, INT, EXCH, WTI, 
COVID 19)    

โดยมีแบบจำลองกำลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least 
Squares: OLS) และปรับตัวแปรให้อยู ่ในหน่วยเดียวกัน ผ่าน
รูปแบบ Log-linear function ดังนี ้

lnSETWBt = β0 + β1lnSETt + β2lnDJIAt + β3lnGDPt          
 + β4lnCPIt + β5lnINTt + β6lnEXCHt + 

β7lnWTIt + β8lnCOVID19t + ɛt 

โดยกำหนดให ้
SETWB คือ ราคาหลักทรัพย์แต่ละหลักทรัพย์

จำนวน 23 หลักทรัพย์ (หน่วย:บาท) 
SET คือ ด ั ชน ี ร า ค า ห ล ั ก ท ร ั พ ย ์ ต ล า ด

หล ั กทร ั พย ์ แห ่ งป ร ะ เทศ ไทย  
(หน่วย: จุด) 

DJIA คือ ด ั ชน ี อ ุ ต ส าหกร รมดาว โ จนส์    
(หน่วย: จุด) 

GDP คือ ผล ิตภ ัณฑ ์มวลรวมในประเทศ  
(หน่วย:ล้านบาท) 

CPI คือ ดัชนีราคาผู้บริโภค (หน่วย: ร้อยละ) 
INT คือ อัตราดอกเบ ี ้ยนโยบาย  (หน ่วย:  

ร้อยละ) 
EXCH คือ อ ัตราแลกเปล ี ่ ยน เ ง ิ นบาทต่ อ

ดอลลาร ์สหรัฐฯ (หน่วย : บาท/
ดอลลาร์สหรัฐ) 

WTI คือ ร าค าน ้ ำ ม ั นด ิ บล ่ ว งหน ้ า ของ
สหร ัฐอเมร ิกา(หน ่วย: ดอลลาร์
สหรัฐฯ) 

COVID 19 คือ จำนวนผ ู ้ ต ิ ด เช ื ้ อ  Covid-19 ใน
ประเทศไทย (หน่วย:คน) 

ɛ คือ ค่าความคลาดเคลื่อน (Error Term) 
t คือ ข้อมูลรายวัน ตั ้งแต่ว ันที ่ 2 ม .ค 

2563 ถึง 30 ธ.ค 2564 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลจาก เว็บไซต์

อินเวสติ้งดอทคอม สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ กระทรวงพาณิชย์ ธนาคารแห่งประเทศไทย  และ  
กรมควบคุมโรค 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

สำหรับการศึกษาในครั้งนี้ สามารถแบ่งการวิเคราะห์
ข้อมูลเป็น 2 ส่วน คือ  

1.  การว ิ เคราะห ์สถ ิต ิ เช ิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics Analysis) ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อราคาหลักทรัพย์ที่
ใช้ในการศึกษานี ้

2.  การว ิ เ คราะห ์สถ ิ ต ิ เช ิ งอน ุมาน ( Inferential 
Statistics Analysis)) โดย 1) การทดสอบความนิ ่งของข้อมูล 
(Stationary) 2) การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกันของตัวแปร
อิสระ 3) การวิเคราะห์โดยใช้สมการถดถอยเชิงซ้อนหลายตัวแปร 
(Multiple Linear Regression) ด ้วยว ิธ ีกำล ังสองน ้อยที ่สุด 
(Ordinary Least Squares: OLS) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics 
Analysis) 

1. ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาผ่านการทดสอบสถิติ
เบื้องต้น เมื่อนำข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์แบบจำลองปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อราคาหลักทรัพย์แต่ละหลักทรัพย์ ในกลุ่มดัชนี SETWB 
มาวิเคราะห์สามารถสรุปผลทางสถิติดัง ตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสถิติเบื้องต้นของข้อมูลที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ แบบจำลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อหลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี 
SETWB 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบีย่ง 

เบน
มาตรฐาน 

ค่า 
สูงสุด 

ค่า 
ต่ำสุด 

SET  
(จุด) 

1,460.82 151.95 1,657.62 1,024.46 

DJIA  
(จุด) 

30,444.1
0 

4,161.78 36,488.63 
18,591.9

3 

 



 

30 

วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 8 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 
Santapol College Academic Journal; Vol.8 No.2 July – December 2022 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสถิติเบื้องต้นของข้อมูลที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ แบบจำลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อหลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี 
SETWB (ต่อ) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบีย่ง 

เบน
มาตรฐาน 

ค่า 
สูงสุด 

ค่า 
ต่ำสุด 

GDP 
 (ล้านล้านบาท) 

3.95 0.18 4.16 3.55 

CPI 
(รอ้ยละ) 

100.40 0.17 100.68 99.95 

INT 
(รอ้ยละ) 

0.58 0.19 1.25 0.50 

EXCH 
(บาท/ดอลลาร์

สหรัฐฯ) 
31.64 1.12 33.95 29.77 

WTI 
(ดอลลาร์สหรฐัฯ/

บาเรล) 
53.73 17.44 84.65 -37.63 

COVID19 
(คน) 

3,010.78 5,232.77 23,418.00 0.00 

 
ผลการทดสอบสถิติพรรณนา พบว่า ดัชนีตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย มีค ่าเฉล ี ่ย เท่าก ับ 1 ,460.82 จ ุด ด ัชนี
อุตสาหกรรมดาวโจนส์ มีค ่าเฉลี ่ย เท่ากับ 30 ,444.10 จุด 
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.95 ล้านล้าน
บาท ดัชนีราคาผู้บริโภคมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ ร้อยละ 100.40  อัตรา
ดอกเบี้ยนโยบาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 0.58 อัตราแลกเปลี่ยน
เงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 31.64 บาท/
ดอลลาร์สหรัฐฯราคาน้ำมันดิบล ่วงหน้าของสหรัฐอเมร ิกา  
มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 53.73 ดอลลาร์สหรัฐฯ/บาร์เรล และจำนวน 
ผู้ติดเชื้อ Covid-19 ในประเทศไทยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3,010.78 
คน 

 
ผลการวิเคราะห์สถิต ิเช ิงอนุมาน ( Inferential Statistics 
Analysis) 

1. ผลการทดสอบความนิ่งของข้อมูล (Stationary) หรือ 
Unit Root Test เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงข้อมูลที่มีค่าเฉลี่ยและความ
แปรปรวนที ่ไม ่คงที ่ในแต่ละช่วงเวลาที ่แตกต่างกัน ด้วยวิธี 
Augmented Dickey Fuller; ADF Test พบว ่าต ัวแปร ด ัชนี
ราคาหลักทรัพย์ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ตัวแปร
ดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJIA) มีความนิ่งอยู่ที่ระดับ Level 

ตัวแปรผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ตัวแปรดัชนีราคา
ผู้บริโภค (CPI) ตัวแปรอัตราดอกเบี้ยนโยบาย (INT) ตัวแปรอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ (EXCH) ตัวแปรราคา
น้ำมันดิบล่วงหน้าของสหรัฐอเมริกา (WTI) ตัวแปรจำนวนผู้ติด
เชื้อ Covid-19 ในประเทศไทย (COVID 19)  มีความนิ่งที่ระดับ 
1st difference ตามตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบความนิ่งของข้อมูล (Stationary) 

ตัวแปร 
ADF 

Statistic 
Probab

ility 
Order of 

Integration 
ผลการ
ทดสอบ 

SET  -3.541 0.036 Level Stationary 

DJIA  -3.442 0.047 Level  Stationary  

GDP -21.900 0 1st difference  Stationary 

CPI -21.915 0 1st difference Stationary 

INT -22.256 0 1st difference Stationary 

EXCH -19.073 0 1st difference Stationary 

WTI -17.120 0 1st difference Stationary 

COVID19 -19.999 0 1st difference Stationary 

 
2. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกันของตัวแปรอิสระ 

จากผลการทดสอบสหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระเป็นการทดสอบ
เพื่อไม่ให้เกิดปัญหา Multicollinearity ของตัวแปรอิสระแต่ละ
ตัวที ่อยู ่ในสมการถดถอยที ่มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน ซึ ่งค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างกันของตัวแปรอิสระที่ได้จากการ
ทดสอบต้องมีค่าสัมประสิทธิ ์น้อยกว่า 0.8 อัครพงศ์ อั ้นทอง 
(2550) พบว่าบางตัวแปรอิสระที ่นำมาใช้ในการศึกษามีค่า
สัมประสิทธิ ์ สหสัมพันธ์ระหว่างกันน้อยกว่า 0.8 ทุกตัวแปร  
ตามตารางท ี ่  3 ท ี ่ ใช ้ ในการศ ึกษาคร ั ้ งน ี ้จ ึงไม ่ เก ิดป ัญหา 
Multicollinearity 
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ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ของตัวแปร
อิสระ (Correlation) 

ตัว
แปร SET DJIA GDP CPI INT EXCH WTI 

COVI 
D19 

SET 1.00        
DJIA 0.41 1.00       
GDP 0.07 0.10 1.00      
CPI 0.08 0.02 0.32 1.00     
INT -0.07 -0.02 -0.13 -0.03 1.00    

EXCH -0.26 -0.28 -0.10 0.04 0.07 1.00   
WTI 0.06 0.20 -0.01 -0.13 -0.04 -0.22 1.00  

COVID 
19 -0.13 -0.09 0.00 0.06 0.00 0.11 -0.08 1.00 

 
3.การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อหลักทรัพย์ในกลุ่ม

ด ัชนี SETWB ด้วยวิธ ีกำล ังสองน้อยที ่ส ุด (Ordinary Least 
Squares: OLS) ได้ผลการประมาณการดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 4 ผลการประมาณการโดยใช้แบบจำลองสมการเชิงซ้อน 
(Multiple Regression) ด้วยวิธีกำลังสองน้อยที่สุด (Ordinary 
Least Squares: OLS) [ตัวแปรที่ 1-4] 

           ตัวแปร 
หลักทรัพย์ 

DJIA SET GDP CPI 

AOT 0.129 ** 1.269 ** NS NS 

BCH 0.136 * 0.869 ** NS NS 

BDMS NS 0.947 ** NS NS 

BEM NS 1.076 ** NS NS 

BH -0.139 * 0.762 ** NS NS 

BJC NS 1.020 ** NS NS 

BTS 0.101 ** 1.050 ** NS NS 

CBG NS 1.142 ** NS NS 

CENTEL NS 1.420 ** NS NS 

CHG NS 0.534 ** NS NS 

COM7 -0.285 ** 1.100 ** NS NS 

CPALL NS 0.555 ** NS NS 

CPF NS 0.954 ** NS -6.015 * 

GLOBAL NS 1.025 ** NS NS 

HMPRO NS 1.196 ** NS NS 

M NS 0.869 ** NS NS 

MEGA NS 0.828 ** NS NS 

MINT NS 1.476 ** NS NS 

PRM -0.197 * 1.200 ** NS NS 

RS NS 0.677 ** NS NS 

THG NS 0.607 ** NS NS 

TU NS 0.520 ** NS NS 

TVO NS 0.403 ** NS NS 

ตารางที่ 5 ผลการประมาณการโดยใช้แบบจำลองสมการเชิงซ้อน 
(Multiple Regression) ด้วยวิธีกำลังสองน้อยที่สุด (Ordinary 
Least Squares: OLS) [ตัวแปรที่ 5-8] 

           ตัวแปร 
หลักทรัพย์ 

INT EXCH WTI COVID19 

AOT NS NS -0.061 ** NS 

BCH NS NS -0.082 ** NS 

BDMS NS NS -0.038 ** NS 

BEM NS NS -0.047 ** NS 

BH NS NS NS NS 

BJC 0.082 * NS -0.054 ** NS 

BTS NS NS -0.057 ** -0.003 ** 

CBG NS NS NS NS 

CENTEL NS NS NS NS 

CHG NS NS NS NS 

COM7 NS NS NS NS 

CPALL NS NS NS NS 

CPF NS NS NS NS 

GLOBAL NS NS -0.047 * NS 

HMPRO -0.066 * -0.470 * -0.077 ** NS 

M NS NS -0.033 * NS 

MEGA NS NS NS -0.004 * 

MINT NS -1.164 ** -0.065 ** NS 

PRM 0.219 * NS 0.090 * NS 

RS 0.109 * NS NS NS 

THG NS NS -0.038 * NS 

TU 0.109 ** 0.725 ** 0.087 ** NS 

TVO NS NS NS -0.004 ** 

Average R-squared 0.290 

Average Adjusted R-squared 0.259 

 
หมายเหตุ :  
* หมายถึง ค่า Probability Value มีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ
นัยสำคัญ 0.05  
** หมายถ ึง ค ่า  Probability Value ม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิติ   
ณ ระดับนัยสำคัญ 0.01  
NS หมายถึง ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยสำคัญ 0.05 
  

จากตารางที ่ 4 และ 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที ่มีต่อ
หลักทร ัพย์ในกลุ ่มดัชนี SET WELL-BEING INDEX (SETWB) 
ด้วยวิธีกำลังสองน้อยที ่ส ุด (Ordinary Least Squares: OLS) 
โดยม ีค ่า  Average R-squared เท ่าก ับร ้อยละ 29.0 และ 
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ค่า Average Adjusted R-squared เท่ากับร้อยละ 25.9 สามารถ
สรุปผลได้ดังนี ้
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. ดัชนีราคาหลักทรัพย์ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
มีอิทธิพลต่อราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SETWB ทุกหลักทรัพย์ 
โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
เนื ่องจากดัชนีหลักทรัพย์ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
สะท้อนการเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์และสภาพเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ เมื่อดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยปรับตัวสูงขึ้นถือเป็นการเพิ่มความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุนจึง
ทำให้หลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SETWB ปรับตัวเพิ่มขึ้น    

2. ดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ พบว่ามีอิทธิพลต่อราคา
หลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SETWB ทั้งหมด 6 หลักทรัพย์ ได้แก่
หลักทรัพย์ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด มหาชน(AOT) 
บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำกัด มหาชน(BCH) บริษัท บีที
เอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด มหาชน (BTS) โดยมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื ่องจากดัชนี
อุตสาหกรรมดาวโจนส์เป็นข้อมูลสำคัญที่เปรียบเสมือนดัชนีชี้วัด
สภาวะทางเศรษฐกิจของ สหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นประเทศของผู้นำ
เศรษฐกิจโลก ฉะนั้นเมื่อเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกามีแนวโน้ม
ปรับตัว เพิ่มขึ้นหรือลดลง จะส่งผลต่อนักลงทุนในตลาดทั่วโลก
ส่วนหลักทรัพย์ บริษัท โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ จำกัด มหาชน 
(BH) บริษัท คอมเซเว่น จำกัด มหาชน(COM7) บริษัท พริมา  
มารีน จำกัด มหาชน (PRM) ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามได้
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจากดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์
เปร ียบเสม ือนด ัชน ีช ี ้ ว ัดสภาพตลาดและเศรษฐก ิ จของ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นประเทศของผู้นำตลาดโลก นักลงทุนได้นำ
ดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์มาเป็นดัชนีชี้นำ เพื่อใช้อ้างอิงและ
เปรียบเทียบถึงสภาพตลาดและการเคลื่อนไหวราคาหุ้นส่วนใหญ่ 
ดังนั ้นอาจมีหุ ้นบางตัวที่ปรับตัวเพิ่มขึ ้นหรือลดลงสวนทางกับ
หุ้นส่วนใหญ่ซึ่งเป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นได้เช่นกัน 

3. ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศที ่มีอิทธิพลต่อราคา
หล ักทร ัพย ์ในกล ุ ่มด ัชน ี  SETWB ทั ้งหมด 23 หล ักทร ัพย์   
ไม่สามารถอธิบายความสัมพันธ์ต่อหลักทรัพย์ในกลุ ่มดัชนี 
SETWB ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจากหลักทรัพย์ในกลุ่ม
ดัชนี SETWB ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิต ดังนั้นไม่ว่า

เศรษฐกิจจะเป็นอย่างไรก็ไม่สามารถหลกีเลี่ยงการใช้ปัจจัยเหลา่นี้
ได้ จึงส่งผลให้ไม่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี 
SETWB  

4. ดัชนีราคาผู้บริโภคพบว่ามีอิทธิพลต่อราคาหลักทรัพย์
ในกลุ่มดัชนี SETWB ทั้งหมด 1 หลักทรัพย์ ได้แก่หลักทรัพย์ 
บริษัท เจริญโภคภัณฑอ์าหาร จำกัด มหาชน (CPF) ความสัมพันธ์
ในทิศทางตรงข้ามได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื ่องจากดัชนี
ราคาผู้บริโภคเป็นเครื ่องมือทางสถิติที่ใช้วัดการวัดเงินเฟ้อใน
รูปแบบนึง ซึ่งแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงราคาสินค้าและบริการใน
ประเทศไทย เมื่อดัชนีราคาผู้บริโภคเพิ่มขึ้นจึงส่งผลให้มูลค่าเงินที่
มีอยู ่ลดลง จึงทำให้หลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SET WELL-BEING 
INDEX ปรับตัวลดลงตาม 

5. อัตราดอกเบี ้ยนโยบายพบว ่าม ีอ ิทธ ิพลต่อราคา
หลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SETWB ทั้งหมด 5 หลักทรัพย์ ได้แก่
หลักทรัพย์ บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จำกัด มหาชน (BJC) บริษัท 
เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำกัด มหาชน (CPF) บริษัท พริมา มารีน 
จำกัด มหาชน (PRM) บริษ ัท อาร ์เอส จำกัด มหาชน (RS)  
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
เนื ่องจากอัตราดอกเบี ้ยในประเทศสูงขึ ้น จะมีเงินลงทุนจาก
ต่างชาติ มาลงทุนในประเทศไทยมากขึ้น โดยตลาดลงทุนของไทย
หลักๆ จะมีอยู่แค่ 2 ตลาดใหญ่ ซึ่งเงินลงทุนจากต่างประเทศนั้นมี
จำนวนมาก หากเข้ามาสู่ตลาดลงทุนในประเทศไทย สามารถ
ส่งผลต่อตลาดพันธบัตร และตลาดหลักทรัพย์ของไทยได้ จึงทำให้
หล ักทร ัพย ์ในกล ุ ่มด ัชน ี  SET WELL-BEING INDEX ปร ับตัว
เพิ่มขึ้น ส่วนหลักทรัพย์ บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำกัด 
มหาชน (HMPRO) พบว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจากนักลงทุนจะนำเงินที่ลงทุนในตลาด
หลักทรัพย์ย้ายไปฝากไว้กับธนาคารเพิ่มมากขึ้นเพราะได้อัตรา
ดอกเบี้ยที่ปรับเพิ่มสูงและความเสี่ยงต่ำกว่าการลงทุนในตลาด
หลักทรัพย์ 

6. อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ พบว่ามี
อิทธิพลต่อราคาหลักทรัพย์ในกลุ ่มดัชนี SETWB ทั ้งหมด 3 
หลักทรัพย์ ได้แก่หลักทรัพย์ บริษัท ไทยยูเนี ่ยน กรุ ๊ป จำกัด 
มหาชน (TU) มีความสัมพันธ ์ในทิศทางเดียวกันได ้อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจากเงินบาทอ่อนค่าส่งผลให้ธุรกิจส่งออก
ได้รับประโยชน์จากอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทที่เพิ่มขึ้นส่งผลให้
กำไรของบริษัทเพิ่มขึ้นและส่งผลต่อหลักทรัพย์ปรับตัวเพิ่มขึ้น
ตาม ส่วนหลักทรัพย์บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำกัด มหาชน 
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(HMPRO) บริษัท ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด มหาชน 
(MINT) ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามได้อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ เนื่องจากเงินบาทแข็งค่า ส่งผลให้ธุรกิจที่นำเข้าสินค้าจาก
ต่างประเทศและธุรกิจท่องเที ่ยว ได้รับผลกระทบจากอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินบาทที่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้กำไรของบริษัทลดลงและ
ส่งผลต่อหลักทรัพย์ปรับตัวลดลงตาม 

7. ราคาน้ำมันดิบล่วงหน้าของสหรัฐอเมริกา พบว่ามี
อิทธิพลต่อราคาหลักทรัพย์ในกลุ ่มดัชนี SETWB ทั ้งหมด 15 
หลักทรัพย์ ได้แก่หลักทรัพย์ บริษัท พริมา มารีน จำกัด มหาชน 
(PRM) บร ิษ ัท  ไทยย ู เน ี ่ ยน  กร ุ ๊ ป  จำก ัด  มหาชน ( TU)  
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
เนื่องจากธุรกิจเรือขนส่งและจัดเก็บน้ำมันดิบ เมื่อความต้องการ
ใช้น้ำมันเพิ่มมากขึ้น ราคาน้ำมันก็อาจจะสูงขึ้นตาม ส่งผลดีต่อ
ธุรกิจก็จะมีรายได้จากค่าบริการเพิ่มมากขึ้นจึงส่งผลให้ราคา
หล ักทร ัพย ์ปร ับต ั วส ู งข ึ ้ นตามท ิศทางของราคาน ้ ำมัน  
ส่วนหลักทรัพย์ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด มหาชน (AOT) 
บริษัท บางกอก เชน ฮอสปิทอล จำกัด มหาชน (BCH) บริษัท 
กรุงเทพดุสิตเวชการ จำกัด มหาชน (BDMS) บริษัท ทางด่วนและ
รถไฟฟ้ากรุงเทพ จำกัด มหาชน (BEM) บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ 
จำกัด มหาชน (BJC) บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด มหาชน 
(BTS) บริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จำกัด มหาชน (GLOBAL) 
บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำกัด มหาชน (HMPRO) บริษัท 
เอ็มเค เรสโตรองต์ กรุ ๊ป จำกัด มหาชน (M) บริษัท ไมเนอร์ 
อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด มหาชน (MINT) บริษัท ธนบุรี เฮลท์
แคร์ กรุ๊ป จำกัด มหาชน (THG) ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้าม
ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื ่องจากหลักทรัพย์เนื ่องจาก 
เนื่องจากน้ำมันเป็นต้นทุน ในการผลิตของบริษัทฯใน 7 หมวด
ธุรกิจนี้ประกอบด้วย หมวดธุรกิจการเกษตร หมวดธุรกิจพาณิชย์ 
หมวดธุรกิจแฟชั่น หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม หมวดธุรกิจ
การแพทย์ หมวดธุรกิจการท่องเที่ยวและสันทนาการ  หมวด
ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์   เมื่อต้นทุนลดลง ผลกำไรของบริษัทฯ 
สามารถเพิ่มขึ้นได้   

8. จำนวนผู ้ติดเชื ้อ Covid-19 ในประเทศไทยพบว่ามี
อิทธิพลต่อราคาหลักทรัพย์ในกลุ ่มดัชนี SETWB ทั ้งหมด 3 
หลักทรัพย์ ได้แก่หลักทรัพย์ บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด 
มหาชน (BTS) บริษัท เมก้า ไลฟ์ไซแอ็นซ์ จำกัด มหาชน (MEGA) 
และ บริษัท น้ำมันพืชไทย จำกัด มหาชน(TVO) ความสัมพันธ์ใน
ทิศทางตรงข้ามได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจากการระบาด

ของเชื้อโคโรนา 2019 ที่มีจำนวนผู้ติดเชื้อเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ทำ
ให้ภาครัฐบาลต้องออกนโยบายต่างเพื่อลดการระบาดของเช้ือ
ไวร ัส ทำให ้ก ิจการของบร ิษ ัทฯใน 7 หมวดธ ุรก ิจในดัชนี
หลักทรัพย์ SET WELL-BEING INDEX ได้รับผลกระทบ จึงต้อง
ชะลอตัวลง หรือ ปิดบริการชั่วคราว  ส่งผลกระทบถึงกำไรของ
บริษัทท่ีลดลง 

สรุป การวิจัยครั้งนี้ได้ข้อค้นพบใหม่คือ หลักทรัพย์ในกลุ่ม
ดัชนี SET WELL-BEING INDEX มีปัจจัยทางเศรษฐกิจมีอิทธิพล
ต่อหลักทรัพย์ทั ้งทางด้านบวกและด้านลบ และในช่วงที ่ในปี 
2563–2564 หลักทรัพย์มีการปรับตัวลดลงอย่างหนักในช่วงการ
ระบาดของ Covid-19 พบว่าปัจจัยที่กระทบต่อราคาหลักทรัพย์
มากที่สุดคือ ราคาน้ำมันดิบล่วงหน้าของสหรัฐอเมริกาแต่ จำนวน
ผู้ติดเชื้อ Covid-19 ในประเทศไทย กระทบต่อการลงทุนในตลาด
หลักทรัพย์เพียงบางหลักทรัพย์เท่าน้ัน 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้  
 สำหรับนักลงทุนและผู้ที่สนใจ: นักลงทุนควรศึกษาและ
ติดตามความเคลื่อนไหวของปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลต่อ
หลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SET WELL-BEING INDEX ซึ่งประกอบ 
ด้วย ดัชนีราคาหลักทรัพย์ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ ดัชนีราคาผู้บริโภค อัตราดอกเบี้ย
นโยบาย อ ัตราแลกเปล ี ่ยนเง ินบาทต ่อดอลลาร ์สหร ัฐฯ  
ราคาน้ำมันดิบล่วงหน้าของสหรัฐอเมริกา และ จำนวนผู้ติดเช้ือ 
Covid-19 ในประเทศไทยอย่างใกล้ชิด สามารถนำไปใช้ประโยชน์
ได้ดังนี้ 

1. เพื ่อใช้ในการบริหารจัดการปรับเปลี่ยนวางแผนกล
ยุทธ์ และลดความเสี่ยงของพอร์ตการลงทุนในหลักทรัพย์ตาม
ภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง และ สร้างพอร์ตการลงทุนให้
สอดคล้องกับผลตอบแทนสูงสุด ณ ความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 

2. เพื ่อนำข้อมูลปัจจัยจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด 19 ไปวิเคราะห์แนวโน้มของราคาหลักทรัพย์ที ่มี
ความสัมพันธ์กับจำนวนผู้ติดเชื้อโควิด 19 ในประเทศไทย เช่น 
บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด มหาชน (BTS) บริษัท เมก้า 
ไลฟ์ไซแอ็นซ์ จำกัด มหาชน (MEGA) และ บริษัท น้ำมันพืชไทย 
จำกัด มหาชน (TVO) เป็นต้น 
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3. เพื่อนำข้อมูลปัจจัยทางเศรษฐกิจนี้ นำไปศึกษาต่อ
และวิเคราะห์หลักทรัพย์ตามปัจจัยพื้นฐาน ที่ประกอบด้วยการ
ภาวะเศรษฐกิจ วิเคราะห์อุตสาหกรรม และวิเคราะห์บริษัท  
เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีกระทบหลักทรัพย์นั้นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยทางเศรษฐกิจที ่มีผลต่อ
หลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SET WELL-BEING INDEX ด้วย 

แบบจำลองที่แตกต่างกัน เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยว่าเหมือน
หรือแตกต่างกันอย่างไร 

2. ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยอื่นนอกเหนือจากปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ เช่นลักษณะธุรกิจ สภาพตลาดและการแข่งขันของ
อุตสาหกรรม หรือ ผลการดำเนินงานของบริษัทเพื่อวิเคราะห์ว่า
ปัจจัยดังกล่าวมีความสัมพันธ์ต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี 
SET WELL-BEING INDEX หรือไม่ 
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การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมด้านความสามารถในการอ่านในพื้นที่
ควบคุมสูงสุดและเข้มงวดของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนชุมชนวัดหนองค้อจังหวัดชลบุรี 

THE DEVELOPMENT OF PARTICIPATORY ACADEMIC ADMINISTRATION MODEL IN 
READING ABILITY IN THE AREAS OF MAXIMUM AND STRICT CONTROL OF THE 
CORONAVIRUS DISEASE 2019 EPIDEMICSITUATION(COVID-19) OF PRIMARY SCHOOL 
GRADE 1 STUDENTS AT CHUMCHON WAT NONGKOR SCHOOL CHONBURI 

จามรฤทธิ์ วิรัตนเ์กษม1* 

JAMORNRIT VIRATKASEM1* 

 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาเกี่ยวกับด้านพฤติกรรมที่บ่งบอกความสามารถในการอ่านในพื้นที่
ควบคุมสูงสุดและเข้มงวดของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ( COVID – 19) ของนักเร ียน 
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 12) พัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมด้านความสามารถในการอ่านของพื้นท่ีควบคุมสูงสุดและ
เข้มงวดช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่ 13) 
ประเมินผลการพัฒนารูปแบบการบริหารงาน วิชาการแบบมีส่วนร่วมด้านความสามารถในการอ่านของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 
และ 4) ติดตาม ผลลัพธ์ (Results of Implementation) พฤติกรรมนิสัยการอ่าน (Behavioral Outcome)ในพื้นที่ควบคุมสูงสุดและ
เข้มงวดของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา2019 (COVID – 19) ของนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 1 
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  1) กลุ่มผู้ร่วมวิจัย จํานวน 21 คน ประกอบด้วยผู้วิจัยและผู้บริหาร จํานวน 2 คน (ผู้อำนวยการสถานศึกษาและ
รองผู้อำนวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการ) คณะครู จํานวน 4 คน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 15 คน 2) กลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูล จํานวน 372 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (เข้าร่วมโครงการเป็นเวลา 2 ปี ในปีการศึกษา 2564 และปีการศึกษา 2565  
ภาคเรียนที่ 1) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 จํานวน186คน (เลือกนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ทั้งหมดที่สถานศึกษาเปิดสอน 
จำนวน 4 ห้องเรียน) ผู้ปกครองนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 จํานวน 186 คน (เลือกผู้ปกครองนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ที่เข้า
ร่วมโครงการพัฒนาครอบครัวละ 1 คน) ครูประจําชั้น จํานวน 4 คน (เลือกครูประจำชั้นของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่สอน
รายวิชาภาษาไทย)เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น จํานวน 1 ฉบับ แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล 9 ฉบับ 
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียน จํานวน 2 ฉบับ ฉบับมีค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับ 0.96 และ 0.98 ตามลำดับ สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า1)สภาพและปัญหาด้านพฤติกรรมที่บ่งช้ี
ความสามารถในการอ่านของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 จำแนกได้ 6 ประเด็น ดังนี้ (1.1) ด้านการอ่านออกเสียง (1.2) ด้ านการ

 
1 รองผู้อำนวยการสถานศึกษา โรงเรียนชุมชนวัดหนองค้อ กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี, Deputy Director 

of Educational Institutions, ChumchonWatNongkor School, Division of Education Religious and Culture, Chonburi Provincial 
Administrative Organization. 
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แบ่งวรรค (1.3) เจตคติที ่มีต่อการอ่านออกเสียง (1.4) การใช้น้ำเสียง (1.5) ลักษณะและท่าทางในการอ่านออกเสียง (1.6) 
ความสามารถในการจับใจความตามเนื้อเรื่องของผู้อ่าน2) รูปแบบการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมด้านความสามารถในการอ่าน
ของพื้นที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวดช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 เป็นรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kemmis&McTaggartเป็นกระบวนการดําเนินการพัฒนา
แบบมีส่วนร่วมด้านความสามารถในการอ่านที ่เป็นวงจร PAOR & R (B) ประกอบด้วย (1) ขั ้นการวางแผน (2) ขั ้นปฏิบัติการ  
(3) ขั้นสังเกตการณ์ (4) ขั้นสะท้อนผล และ 5) ขั้นผลลัพธ์ ความสามารถในการอ่านและพฤติกรรมนิสัยการอ่าน 9 กิจกรรม 3) นักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 มีความสามารถในด้านการอ่านดีขึ้นกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาการฝึก จำนวน 9 กิจกรรม 4) ผลการ
ประเมินพฤติกรรมนิสัยการอ่าน (Behavioral Outcome) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 หลังเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาการฝึก
ความสามารถในด้านการอ่าน จำนวน 9 กิจกรรม นักเรียนมีพฤติกรรมนิสัยการอ่านอยู่ในระดับสูง 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this study were to 1) study the behavioral conditions and problems that indicate reading ability 
of primary school grade 1 students 2) Develop a participatory academic administration model in terms of reading ability 
of primary school grade 1 students 3) Follow up and evaluate the development of a participatory academic 
administration model in terms of reading ability of primary school grade 1 students and 4) Follow up on the results 
(Results of Implementation), reading ability and behavioral outcome, of primary school grade 1 students,The target 
groups are: 1) Research Participants of 21 people, consisting of 2 researchers and administrators (Director of Educational 
Institutions and Deputy Director of Academic Institutions for Academic Affairs), Faculty of Teachers, number of 4 people 
and the committee of basic education institutions of 15 people 2) group of data providers (Data Providers) amounting 
to 372 people by choosing a specific (Purposive Sampling) (participating in the project for 2 years in the academic year 
2021and the academic year 2022, semester 1), 186 primary school grade 1 students (choose all 4 primary school students 
at educational institutions)Parents of 186 primary school students (choose 1 parent of primary school grade 1 students 
who participated in the family development project, participated in the project for 2 years), 4 class teachers Person 
(Choose the homeroom teacher of primary school grade 1 students who teach Thai language courses. participated in 
the program for 2 years) Research Instruments It was an opinion interview form, 1 issue, an individual behavior 
observation form, 9 issues, and a student parent opinion questionnaire, 2 issues. The reliability of both editions was 0.96 
and 0.98, respectively. The statistics used in the data analysis were Percentage, Mean, Standard Deviation (S.D.).  

The results of the research found that 1) Conditions and behavioral problems that indicate reading ability of 
Prathomsuksa 1 students can be classified into 6 issues as follows:(1.1) Reading aloud (1.2) Paragraph division  (1.3) 
Attitude towards reading aloud1.4) Using the tone1.5) Characteristics and gestures of reading aloud(1.6) The ability to 
capture the meaning of the reader's story 2) A participatory academic administration model in terms of reading 
ability of the highest and strict control area during the epidemic situation of coronavirus disease 2019 (COVID-19) 
of primary school grade 1 students. Kemmis&McTaggart Conceptual Action Research ModelPAOR & R (B) consists 
of (1) planning stage (2) action stage (3) observation stage. (Observation) (4) Reflection stage (5) Results of 
Implementation reading ability and behavioral outcome 9 activities 3) Primary school grade 1 students have better 
reading ability than before participating in training development activitiesin 9 reading ability training activities  
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4 ) Behavior assessment results of reading habits (Behavioral Outcome) found that after participating in 9 reading 
ability training activities, the students had a high level of behavior in reading habits. 
 
Keywords: Development of ParticipationAcademic Administration ; Reading Ability ; New Normal 
 

บทนำ 
 

การอ่านเป็นพื ้นฐานที ่สำคัญของการเรียนรู ้และการ
พัฒนาสติปัญญาความรู้ความสามารถพฤติกรรมและค่านิยมต่างๆ
รวมทั้งช่วยในการเปลี่ยนแปลงการดำเนินชีวิตพัฒนาไปสู่สิ่งที่ดี
ที่สุดของชีวิตการอ่านจึงมีความสำคัญต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง
กล่าวคือการอ่านเป็นสื่อกลางของการเรียนรู้ผู้อ่านมากย่อมรู้มาก
และถ้านำความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมดังนั้นการปลูกฝังให้
รักการอ่านตั้งแต่เยาว์วัยจึงเป็นพ้ืนฐานในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิตนอกจากนี ้การอ่านเป็นหัวใจของการจัดกิจกรรม
ทั้งหลายเป็นทักษะที่สำคัญยิ่งอันจะส่งผลต่อการเรียนรู้ในทุกกลุ่ม
สาระการเร ียนร ู ้ โดยเฉพาะระด ับประถมศ ึกษา  (สำน ักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557) ประกอบกับในยุค
ปัจจุบันเทคโนโลยีของโลกได้ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วทั้งด้านวัตถุ
และด้านวิทยาการซึ่งส่งผลให้สภาพของสังคมกลายเป็นสังคมแหง่
ข้อมูลข่าวสารคนในยุคนี้จึงจะต้องอ่านและเขียนเพิ่มมากขึ้นเพราะ
การอ่านและการเขียนเป็นเครื่องมือสำคัญในการแสวงหาความรู้ซึ่ง
จะทำให้เป็นผู้ที่ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคของการ
สื ่อสารที ่ไร้พรมแดน และเป็นทักษะที ่จำเป็นและสำคัญของ
ศตวรรษที่21 หากผู้เรียนบกพร่องหรือขาดความสามารถในด้าน
การอา่นและการเขียนจะส่งผลให้การเรียนรู้ไม่อาจก้าวหน้าได้และ
จะประสบความยากลำบากในการดำรงชีวิต(สำนักติดตามและ
ประเมินผลการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2558) 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน พุทธศักราช 
2551 ได้กำหนดให้ภาษาไทยเป็นทักษะที่ต้องฝึกฝนจนเกิดความ
ชำนาญในการใช้ภาษาเพ ื ่อการส ื ่อสารการเร ียนร ู ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพและเพื ่อนำไปใช้ในชีว ิตจริงซึ ่งสอดคล้องกับ
กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายปฏิรูปการเรียนรู ้ทั ้งระบบให้
สัมพันธ์เชื ่อมโยงกันเพื่อให้ผู ้เรียนมีทักษะพื้นฐานที่สำคัญและ
จำเป็นเรียนรู ้ด้วยตนเองคือการอ่านออกเขียนได้ การอ่านอย่าง
คล่องแคล่วและเข้าใจความหมายในภาษาไทย ซึ ่งจะนำมาซึ่ง
ความรู้และส่งเสริมให้เกิดการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างเป็นระบบ  
ม ีว ิ จารณญาณเพ ื ่ อนำไปประย ุกต ์ ใช ้ ในช ีว ิตประจำวัน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) ซึ ่งการจัดการศึกษาเพื ่อพัฒนา
คุณภาพคนของประเทศ รวมถึงโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจะต้องมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้คู่คุณธรรมมีคุณภาพ
ชีว ิตท ี ่ด ีม ีความสุขในสังคมสอดคล้องก ับเจตนารมณ์ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ความมุ่งหมายและหลักการในมาตรา 4 กล่าวว่า
“การศึกษา” หมายถึงกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงาม
ของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้การฝึกการอบรม  
การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้า
ทางวิชาการการสร้างองค์วามรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม 
สังคมการเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, (2553) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (2560 
–2564) (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2560) ซึ่งถือเป็นแผนแม่บทหลักในการพัฒนาประเทศ  
มีหลักการสำคัญ คือ “ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา”  
มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีสำหรับคนไทย ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนา
ศักยภาพคนทุกช่วงวัยและการสร้างส ังคมแห่งการเร ียนร ู ้มี
เป้าหมายคือผู้เรียนมีทักษะและคุณลักษณะพื้นฐานของพลเมือง
ไทยและทักษะและคุณลักษณะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 โดยมุ่ง
ส่งเสริมผู้เรียนให้มีทักษะการคิดวิเคราะห์สร้างสรรค์มีทักษะด้าน
เทคโนโลยีสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่น
ในสังคมโลกได้อย่างสันติกระทรวง ศึกษาธิการจึงได้นำมาเป็นกรอบ
ในการจัดทำแผนการศึกษาแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 – 2579) 
ยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่สามารถตอบสนองการพัฒนาที่สำคัญ
ตามยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรกระบวนการเรียนการ
สอนการวัดและประเมินผลที่มุ่งหวังให้คนไทยมีภูมิคุ้มกันต่อการ
เปลี ่ยนแปลงและการพัฒนาประเทศในอนาคต (สำนักงาน
คณะกรรมการ พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 

สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID – 19) ที ่ส ่งผลต่อวิถีชีวิตคนไทยทั ้งระดับครอบครัว 
ชุมชนและประเทศ ทำให้เกิดรูปแบบการดําเนินชีวิตอย่างใหม่  
ที่แตกต่างจากอดีต“ความปกติใหม่”(New Normal) ส่งผลกระทบ
กับระบบการศึกษาทําให้สถานศึกษาต้องปรับตัวเปลี่ยนวิธีคิดใหม่ให้
สอดคล้องกับความปกติใหม่ที่เกิดขึ้น การออกแบบการเรียนรู้ในยุค 
โควิด– 19จะต้องเปลี่ยนแปลงไปการนำวิธีการสอนแบบร่วมมือมา
ปรับใช้ในกระบวนการเรียนการสอน โดยเรียนผ่านสังคมออนไลน์ 
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(ภัสราภรณ์  ณ พัทลุง, 2563) เพื่อให้มีคุณค่ามากยิ่งขึ้นและเกิด
การโต ้ตอบมากยิ ่งขึ ้นด้วยการนำเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้   
(สุภาภรณ์ พรหมบุตร, 2563) ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอน
อย่างชัดเจนนอกจากนั ้น ทักษะการอ่านออกเขียนได้และการ
คำนวณของเด็กกำลังได้ร ับผลกระทบ อีกทั ้งทักษะที ่จำเป็น
สำหรับการใช้ชีวิตท่ามกลางเศรษฐกิจโลกในศตวรรษที่ 21 ก็กำลัง
ถดถอย(ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2564) การศึกษาไทยจึงน่า
เป็นห่วงอย่างมากทั้งในเชิงคุณภาพ ความถดถอยทางการศึกษา
และสุขภาพจิตของเด็กที ่เป็นผู ้เร ียนทำให้การจัดการศึกษา 
ไม่ตอบสนองกับปัญหาที ่เกิดขึ ้นจริง (มติชนออนไลน์, 2564) 
กระทรวงศึกษาธิการมองว่าปัญหาโควิด–19 เป็นปัญหาระดับ
พื้นที่ที่มีความแตกต่างกัน มีบริบทที่ไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับพื้นท่ี 
ตามข้อกำหนดตามความในมาตรา9 แห่งพระราชกำหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินพ.ศ. 2548 (ราชกิจจานุเบกษา, 2564) 
ส่งผลให้การดำเนินการแต่ละพื้นที่แตกต่างกัน (มติชนออนไลน์, 
2564) แต่การเร ียนออนไลน์ไม่ได ้เหมาะสมกับเด็กทุกวัย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กปฐมวัยตั้งแต่วัยอนุบาลจนถึงประถมต้น
การจัดการเรียนการสอนจึงต้องคำนึงถึงความพร้อมของเด็กแต่
ละช่วงวัย พ่อแม่ ความสามารถของครูและบริบทที่แตกต่างกันไป 
(ชัยชนะ มิตรพันธ,์ 2563) 

ปัญหาการอ่านออกในปัจจุบันยังคงมีแนวโน้มลดลง
เรื่อยๆ จะเห็นได้จากทศวรรษที่ผ่านมายังมีเยาวชนไทยที่มีปัญหา
อ่านไม่ออกและเขียนไม่ได้รวมถึงอ่านไม่คล่องเขียนไม่คล่องจำนวน 
ไม่น้อย เห็นได้จากผลการประเมินความสามารถด้านการอ่านของ
ผู้เรียน (Reading Test : RT) ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ปีการศึกษา 
2562 มีคะแนนเฉลี ่ยต่ำกว่าร้อยละ 50 อยู่ ร ้อยละ 25.64 ปี
การศึกษา 2563 มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าร้อยละ 50 อยู่ร้อยละ 17.78 
สะท้อนให้เห็นถึงวิกฤตคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย (สำนัก
ทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2562 – 2563) ส่งผลกระทบถึงจำนวนและอัตราการ
อ่านออกเขียนได้ของประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไปของประเทศไทย 
ในปี พ.ศ. 2553 – 2561 มีอัตราการอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้
เพิ ่มขึ ้น โดยส่วนใหญ่พบว่าเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
(สำนักงานสถิติแห่งชาติกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 
2561) ด้วยความตระหนักถึงปัญหาดังกล่าวกระทรวงศึกษาธิการ
ได้ประกาศนโยบาย “ปี 2558 เป็นปีปลอดนักเรียนอ่านไม่ออก
เขียนไม่ได้” และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้
ประกาศนโยบาย “ปี 2558 เป็นปีปลอดนักเรียนอ่านไม่ออกเขียน
ไม ่ ได้” และ “น ักเร ียนช ั ้นประถมศ ึกษาป ีท ี ่  1 เม ื ่อจบช้ัน
ประถมศึกษาปีท ี ่  1 ต้องอ่านออกเขียนได ้และมีมาตรการ

ประเมินผลให้เป็นรูปธรรม” (สำนักติดตามและประเมนิผลการจดั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558) โดยได้ดำเนินการต่อเนื่องมาจนถึง
ปัจจุบัน เพื่อให้นักเรียนทุกระดับชั้นอ่านออกเขียนได้อ่านคล่อง
เขียนคล่องและสื่อสารได้ 

จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้บริหารสถานศึกษา
ได้วิเคราะห์ปัญหาที่จะเกิดในการพัฒนาทักษะการอ่านออกของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ซึ่งเป็นช่วงรอยต่อทางการศึกษา
ระหว่างอนุบาลกับประถมศึกษานั้นมีความสำคัญอย่างมากเพราะ
ด้วยหลักสูตรที่แตกต่างกันค่อนข้างมาก ทำให้การเชื่อมต่อทาง
การศึกษาในช่วงนี้เป็นช่วงที่มีปัญหามากที่สุดระดับชั้นประถม
ศึกษาที่ต้องเน้นในเรื่องการเขียนและการอ่านอย่างเป็นระบบ
เพื่อให้สามารถอ่านออกเขียนได้และเรียนรู้ในช้ันสูงขึ้นและเริ่มเข้า
สู่การเรียนเป็นวิชาหรือตามกลุ่มสาระการเรียนรู้เพื่อให้นักเรียน 
มีทักษะความรู้พื้นฐาน ด้วยเหตุนี้ การก้าวข้ามจากระดับปฐมวัย
ไปส ู ่ระด ับประถมศ ึกษาจึงเป ็นก้าวย ่างอ ันย ิ ่ งใหญ่และมี
ความสำคัญอย่างมาก (กมลทิพย์ นิ้มคธาวุธ, 2561) เพื่อให้การ
สร้างรากฐานให้กับเด็กในระดับประถมศึกษาในทุกด้านทั้งด้าน
วิชาการ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมที่พึงประสงค์และการเป็น
พลเมืองดีตลอดจนด้านทักษะกระบวนการอื่นๆที่มีความจำเป็น
ต่อการดำเนินชีวิตเมื่อเติบโตขึ้นเป็นผู้ใหญ่นั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การอ่านออกเขียนได้และคิดเลขเป็น ชี้ให้เห็นว่าความพร้อมนั้น
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับตัวเด็กเพียงอย่างเดียวแต่ครอบครัวและโรงเรียน
ต้องมีความพร้อมด้วย และเพื ่อให้สถานศึกษามีรู ปแบบการ
พัฒนาการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมด้านความสามารถใน
การอ่านของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1ของสถานศึกษาที่อยู่
ในพื้นที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวดของสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาขั ้นพื ้นฐานของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในมาตรฐานที่ 1 
ด้านคุณภาพผู้เรียน ประเด็นที่ 1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของ
ผู้เรียน ข้อ 1) มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสารและ
การคิดคำนวณ ซึ่งเป็นเครื ่องมือสำคัญในการแสวงหาความรู้ใน
สังคมปัจจุบันที่กลายเป็นสังคมแห่งข้อมูลข่าวสารและก้าวทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคของการสื่อสารที่ไร้พรมแดนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาด้านความสามารถในการ
อ่านในพื้นที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวดของสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ของนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 
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2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วม
ด้านความสามารถในการอ่านของพื้นที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด
ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 
(COVID – 19) ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1  

3. เพื ่อประเม ินผลการพัฒนารูปแบบการบริหารงาน 
วิชาการแบบมีส่วนร่วมด้านความสามารถในการอ่านของพื้นที่
ควบคุมสูงสุดและเข้มงวดช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ต ิดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ของน ักเร ียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 1   

4. เพื่อการติดตาม ผลลัพธ์ (Results of Implementation) 
ความสามารถในการอ่านและ พฤติกรรมนิสัยการอ่าน (Behavioral 
Outcome) ในพื้นที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวดของสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา2019 (COVID – 19) ของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ทําการสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยการพัฒนา
รูปแบบการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมด้านความสามารถใน
การอ่านในพื้นที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวดของสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา2019 (COVID – 19) ของนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนชุมชนวัดหนองค้อจังหวัดชลบุรีตาม
แนวคิดของ Kemmis&Mc Taggart เป็นกระบวนการดาํเนินการพัฒนา
แบบมีส่วนร่วม ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
กลุ่มเป้าหมาย 
 แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

1. กลุ่มผู ้ร่วมวิจัย (Research Participants) จํานวน 21 คน 
ประกอบด้วย 

1.1 ผู้วิจัยและผู้บริหาร จํานวน 2 คน (ผู้อำนวยการ
สถานศึกษาและรองผู้อำนวยการสถานศึกษาฝ่ายวิชาการ) 

1.2 คณะครู จํานวน 4 คน 
1.3  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจํานวน 15 คน 

 2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล (Data Providers) จํานวน 372 คน 
โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (เข้าร่วมโครงการ
เป็นเวลา 2 ปี ในปีการศึกษา 2564 และปีการศึกษา 2565  
ภาคเรียนท่ี 1) 

2.1 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 จํานวน 186 คน 
(เลือกนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ทั้งหมดที่สถานศึกษาเปิด
สอน จำนวน 4 ห้องเรียน) 

2.2 ผู้ปกครองนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 จํานวน
186คน (เลือกผู้ปกครองนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีเข้าร่วม
โครงการพัฒนาครอบครัวละ 1 คน) 

2.3 ครูประจําชั้น จํานวน 4 คน (เลือกครูประจำช้ันของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่ 1 ที่สอนรายวิชาภาษาไทยเข้าร่วม
โครงการเป็นเวลา 2 ปี) 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีหลายประเภท ได้แก่ แบบสังเกต 
แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ซึ ่งผ ู ้ว ิจ ัยสร้างขึ ้นเพื ่อเป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลจํานวน 5 ฉบับ 

1. แบบสัมภาษณ์ มี 2 ฉบับ 
    1.1 ฉบับที่ 1 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นครูประจำ
ชั้น มีลักษณะเป็นคําถามปลายเปิด ก่อนและหลังการจัดกิจกรรม
พัฒนาความสามารถในการอ่านของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 
สอบถามครูประจำชั้น มีข้อคําถามจํานวน 4 ข้อย่อย 
   1.2 ฉบับที่ 2 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้ปกครอง  
มีลักษณะเป็นคําถามปลายเปิด ก่อนและหลังการจัดกิจกรรม
พัฒนาความสามารถในการอ่านของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 
สอบถามผู้ปกครองของนักเรียน มีข้อคําถามจํานวน 4 ข้อย่อย 
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2. แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคลของนักเรียน จําแนก
ตามประเภทของกิจกรรมพัฒนาความสามารถในการอ่านของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 จำนวน9 กิจกรรมจํานวน 9 ฉบับ 
  แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคลของนักเรียน จากการ
สังเกตการจัดกิจกรรม 9 กิจกรรม 

3.  แบบสอบถามมี 2 ฉบับ แต่ละฉบับแบ่งเป็นฉบับละ  
3 ตอน 

3.1 ฉบับที่ 1 สอบถามความคิดเห็นของผู้ปกครอง
เพ่ือประเมินความสามารถในการอ่านของนักเรียน 
    แบบสอบถามความคิดเห ็นของผ ู ้ปกครองด ้าน
พฤติกรรมบ่งชี้ทักษะการอ่านของนักเรียนในปกครองก่อนและหลัง
การเข้าร่วมกิจกรรมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียน
ชุมชนวัดหนองค้อจังหวัดชลบุรี ลักษณะของแบบ สอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งการวัดออกเป็น 
5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มากมากที่สุด จํานวน 22 
ข้อแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน3 ข้อ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นด้านความสามารถ
ในการอ่านของนักเรียนในปกครองก่อนและหลังการเข้าร ่วม
กิจกรรมจํานวน 22 ข้อ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ด้านความสามารถในการอ่านของนักเรียนในปกครองก่อนและหลัง
การเข้าร่วมกิจกรรม 

3.2 ฉบับที่ 2 สอบถามพฤติกรรมนิสัยการอ่านของ
นักเรียน 

  แบบสอบถามพฤติกรรมนิสัยการอ่าน ลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) แบ่งการวัดออกเป็น 4 ระดับ คือ เป็นประจํา เป็นบางครัง้ 
นานๆ ครั้ง ไม่เคยเลย จํานวน 29 ข้อแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักเรียนในปกครอง
ของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 2 ข้อ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมนิสัยการอ่านของ
นักเรียนก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมจํานวน 29 ข้อ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมด้าน
พฤติกรรมนิสัยการอ่านของนักเรียนก่อนและหลังการเข้าร่วม
กิจกรรมของนักเรียนก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรม 

 
 

การตรวจสอบหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฎี เอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างและนำแบบสอบถามชุด
ที่ 1 และชุดที่ 2 ที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา(Validity)โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
คำถามกับลักษณะพฤติกรรมที่มีดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 
0.50 ขึ้นไป นำผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาดัชนี
ความสอดคลอ้งระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค ์(IOC) และผลการ
พิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งดัชนีข้อคำถามมีดัชนีความสอดคล้อง 
0.80 – 1.00 ถือว่านำมาใช้ได้ แล้วนําแบบสอบถามที่ได้ไปทดลอง
ใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีบริบทเดียวกับโรงเรียนชุมชนวัดหนองค้อ
แยกเป็นผู้ปกครองนักเรียนและนักเรียน จํานวน 30 ฉบับ จากนั้น
หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ นําเอาแบบสอบถาม
ที ่มีค่าอํานาจจําแนกตามเกณฑ์ที ่ใช้ได้ ไปทดสอบหาค่าความ
เชื ่อมั ่น (Reliability) โดยใช้ส ูตรสัมประสิทธิ ์อ ัลฟา (Alpha 
Coefficient)ตามวิธ ีของครอนบาค (Cronbach, 1990) ได ้ค่า
ความเชื่อมั่นชุดที่ 1 มีค่า 0.958 ชุดที่ 2 มีค่า 0.984 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมปัญหาด้านความสามารถในการอ่าน
ของนักเรียน ในปีการศึกษา 2564 ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564  

2. ผู้วิจัยทําหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและนําแบบสอบถามไปให้กับกลุ่มตัวอย่างในสถานศึกษาทีม่ี
บริบทเดียวกับโรงเรียนชุมชนวัดหนองค้อได้แบบสอบถามครบถ้วน
สมบูรณ์ จำนวน 372 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ในปีการศึกษา 
2564 

3. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสัมภาษณ์ความคิด
เห ็นคร ูประจ ําช ั ้นและผ ู ้ปกครองของน ักเร ียนระด ับช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 1 มีลักษณะเป็นคําถามปลายเปิด ก่อนและหลัง
การจัดกิจกรรม ในปีการศึกษา 2564 – 2565  

4. ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสังเกตพฤติกรรม
รายบุคคลของนักเรียนในระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1ระหว่างการ
จัดกิจกรรม โดยให้ผู้ปกครองนักเรียนเป็นผู้บันทึกแบบสังเกต 
จําแนกตามประเภทของกิจกรรมพัฒนาความสามารถในการอ่าน
จํานวน 9 ฉบับ ในปีการศึกษา 2564 – 2565 

5. ผู ้ว ิจ ัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามความ
คิดเห็นของผู้ปกครองด้านความสามารถในการอ่านของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที ่ 1ก่อนและหลังการเข้าร่วมจัดกิจกรรม ในปี
การศึกษา 2564 – 2565 
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6. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามพฤติกรรม
นิสัยการอ่านของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ก่อนและหลังการ
เข้าร่วมจัดกิจกรรมในปีการศึกษา 2564 – 2565 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมด้านความสามารถใน
การอ่านในพื้นที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวดของสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19)ของ
นักเรียนชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 1 โรงเรียนชุมชนวัดหนองค้อ 
จังหวัดชลบุร ีใช้ร ูปแบบการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research: PAR) ผู ้ว ิจ ัยได้นําเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลแยกตามขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

1. ข้อมูลที่เป็นแบบสัมภาษณ์และแบบสังเกต นํามาเขียน
เป็นความเรียง 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ปกครองด้าน
ความสามารถในการอ่านของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1โดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปหาร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี ่ย (Mean) ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
โดยอาศัยเกณฑ์การประเมินของ บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง 
นิลแก้ว (2545, หน้า 103) และเปรียบเทียบความแตกต่างของ
คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ปกครองด้านพฤติกรรมทักษะการ
อ่านของนักเรียนก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาทั้ง  
9 กิจกรรม 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมนิสัยการอ่านของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ให้ข้อมูล
โดยการหาร้อยละ (Percentage) ข้อม ูลเชิงปร ิมาณ ข้อมูล 
เก ี ่ยวก ับสถานภาพของผ ู ้ ให ้ข ้อม ูลโดยการหาค ่าร ้อยละ 
(Percentage) ส่วนของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)โดยอาศัยเกณฑ์
การประเม ินของ Theoretical Rang Score หร ือ Absolute 
Scale (พัชราพร ลัดดาพงศ์ , 2543, หน้า 109) โดยใช้คะแนน
สูงสุดลบคะแนนต่ำสุดหารด้วยจํานวนระดับที่ต้องการประเมินใน
ด้าน 1) ด้านความต้องการที่จะอ่าน 2) ด้านการอ่านอย่างสม่ำเสมอ 
3) ด้านความสามารถในการจดจำเรื่องที่อ่าน 4) ด้านการมีสมาธิใน
การอ่าน และ 5) ด้านการมีวิจารณญาณในการอ่าน 6) ด้านการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ 7) ด้านการดูแลและเก็บรักษาหนังสือ
ลักษณะของคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ซึ ่งมีข้อคําถามด้านบวก กําหนดให้ผู ้เลือกตอบได้ 4
ตัวเลือก คือ เป็นประจํา เป็นบางครั้ง นานๆ ครั้ง ไม่ปฏิบัติเลยและ

เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการปฏิบัติ
ตนด้านนิสัยการอ่านของนักเรียนก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรม
พัฒนาทั้ง 9 กิจกรรม 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. สภาพและปัญหาด้านความสามารถในการอ่านในพื้นที่
ควบคุมสูงสุดและเข้มงวดของสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคต ิดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา  2019 (COVID–19) ของน ักเร ียน 
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 จากการศึกษาสภาพและปัญหาด้านความ 
สามารถในการอ่านที่แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที ่ 1 ในช่วงต้นเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564  
โดยการวิเคราะห์จากแบบรายงานผลด้านความ สามารถในการอ่าน
ของการสังเกตพฤติกรรมในการอ่านของนักเรียนช้ันประถมศึกษา
ปีท่ี 1 ของครูประจําช้ันและผู้ปกครอง เพื่อวิเคราะห์ความสามารถ
ในด้านการอ่านของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ร่วมกันจำแนก
ได้ 6 ประเด็น ดังนี้ (1.1) ด้านการอ่านออกสียง (1.2) ด้านการ
แบ่งวรรค(1.3) เจตคติที ่มีต่อการอ่านออกเสียง (1.4) การใช้
น้ำเส ียง(1.5) ล ักษณะและท่าทางในการอ่านออกเสียงและ  
(1.6) ความสามารถในการจับใจความตามเนื้อเรื่องของผู้อ่าน 

2. รูปแบบการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมด้านความ 
สามารถในการอ่านของพื้นที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวดช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) 
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 เป็นรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
ตามแนวค ิดของ Kemmis & McTaggartเป ็นกระบวนการ
ดําเนินการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมด้านความสามารถในการอ่านที่เป็น
วงจร PAOR & R (B) ประกอบด้วย 1) ขั้นการวางแผน (Planning) 2) 
ขั ้นปฏิบัติการ (Action) 3) ขั ้นสังเกตการณ์(Observation) 4) ขั้น
สะท ้ อนผล (Reflection) และ 5) ข ั ้ นผลล ัพธ ์  (Results of 
Implementation) ความสามารถในการอ่านและพฤติกรรมนิสัย
การอ ่ าน (Behavioral Outcome)โดยผ ่ านการจ ัดก ิ จกรรม
พัฒนาการฝึกความสามารถในด้านการอ่าน โดยใช้หนังสืออ่าน
เพิ่มเติมมานะมานี ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2557) 
เล่ม 1 และเล่ม 2 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ในรูปแบบการ
“ฝึก ซ้ำ ย้ำ ทวน”ตามลำดับขั้นตอนจากง่ายไปสู่ที ่ยากขึ้นและ
สลับซับซ้อนมากขึ้น จำนวน 9 กิจกรรม ได้แก่ 1)การฝึกให้รู้จักรูป
และเสียงพยัญชนะไทย 44 ตัว2) กิจกรรมพัฒนาการฝึกให้รู้จักรูป
และเสียงสระไทย 21 รูป 32 เสียง 3) กิจกรรมพัฒนาการฝึกให้อ่าน
สะกดคำแจกลูกในแม่ ก กา 4) กิจกรรมพัฒนาการฝึกให้ผัน
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วรรณยุกต์คำในแม่ ก กา 5) กิจกรรมพัฒนาการฝึกให้อ่านคำที่มี
ต ัวสะกดตรงตามมาตรา 6) ก ิจกรรมพัฒนาการฝ ึก ให้ผัน
วรรณยุกต์คำที่มีตัวสะกดตรงตามมาตรา 7) กิจกรรมพัฒนาการฝึก
ให้อ่านคำที่สะกดไม่ตรงมาตรา 8) กิจกรรมพัฒนาการฝึกให้อ่านคำ
ควบกล้ำและ 9) กิจกรรมพัฒนาการฝึกให้อ่านเขียนคำที ่มี
อักษรนำ 

3. นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 มีความสามารถในด้าน
การอ่านดีขึ้นกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา พบว่า หลังเข้าร่วม
กิจกรรมพัฒนาการฝึกความสามารถในด้านการจำนวน 9กิจกรรม 
ของนักเรียนขั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ในช่วง 2 ปีการศึกษา นักเรียน
มีความสามารถในด้านการอ่านที่ดีขึ้นกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรม
พัฒนาการฝึก ซึ่งผู้ปกครองของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 มี
ความคิดเห็นเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด จํานวน 1 ด้าน และอยู่ในระดับ
มาก จํานวน 5 ด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ด้าน
ลักษณะและท่าทางในการอ่านออกเสียงด้านเจตคติที่มีต่อการ
อ่านออกเสียง และด้านการแบ่งวรรคตอนและด้านการใช้น้ำเสียง 
และค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการอ่านออกเสียง เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด จํานวน 3 ข้อ คือ นักเรียนยนื
หรือนั่งอ่านในท่าที่ถูกต้องนักเรียนจับหนังสือและวางตำแหน่งใน
การถือได้ถูกต้อง และนักเรียนอ่านเสียงดังอย่างสม่ำเสมอ 

4. ผลการประเมินพฤติกรรมนิสัยการอ่าน (Behavioral 
Outcome) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 พบว่าหลังเข้าร่วม
กิจกรรมพัฒนา จำนวน 9 กิจกรรม นักเรียนมีพฤติกรรมการ
ปฏิบัต ิตนด้านนิสัยการอ่านอยู ่ในระดับสูงทั ้ง 7 ด้าน ได้แก่  
ด้านความต้องการที ่จะอ่านด้านการอ่านอย่างสม่ำเสมอด ้าน
ความสามารถในการจดจำเรื่องที่อ่านด้านการมีสมาธิในการอ่าน
ด้านการมีวิจารณญาณในการอ่านด้านการแลกเปลี ่ยนความ
คิดเห็นและด้านการดูแลและเก็บรักษาหนังสือดังนี้ 

ตารางที่ 1 ความแตกต่างของความคิดเห ็นผู ้ปกครองด้าน
ความสามารถในการอ่านของนักเรียนก่อนและหลังจัดกิจกรรม
พัฒนา 
    

 
 
 
 
 
 

จากตารางที ่ 1 พบว่ามีความแตกต่างของความคิดเห็น
ผู้ปกครองด้านความสามารถในการอ่านของนักเรียน ดังนี ้

 1. นักเรียนมีความสามารถในด้านการอ่านออกเสียง
หลังเข้าร่วมมากกว่าก่อนการเข้าร่วม 

 2. นักเรียนมีความสามารถในด้านการแบ่งวรรคตอน 
พบว่าหลังเข้าร่วมมากกว่าก่อนการเข้าร่วม 

 3. นักเรียนมีความสามารถในด้านเจตคติที่มีต่อการอ่าน
ออกเสียงค่า หลังเข้าร่วมมากกว่าก่อนการเข้าร่วม 

 4. นักเรียนมีความสามารถในด้านการใช้น้ำเสียงหลัง
เข้าร่วมมากกว่าก่อนการเข้าร่วม 

 5. นักเรียนมีความสามารถในด้านลักษณะและท่าทาง
ในการอ่านออกเสียงหลังเข้าร่วมมากกว่าก่อนการเข้าร่วม 

 6. นักเรียนมีความสามารถในด้านความสามารถในการ
จับใจความตามเนื้อเรื่องของผู้อ่านหลังเข้าร่วมมากกว่าก่อนการ
เข้าร่วม 

ตารางที่ 2  ความแตกต่างของความคิดเห ็นผู ้ปกครองด้าน
พฤติกรรมนิสัยการอ่านของนักเรียนก่อนและหลังการเข้าร่วม
กิจกรรมพัฒนาการฝึก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า มีความแตกต่างของความคิดเห็น
ผู้ปกครองด้านพฤติกรรมนิสัยการอ่านของนักเรียนก่อนและหลังการ
เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาการฝึกดังนี ้

1. นักเรียนมีพฤติกรรมนิสัยการอ่านด้านความต้องการที่
จะอ่าน หลังเข้าร่วมมากกว่าก่อนการเข้าร่วม 

2. นักเรียนมีพฤติกรรมนิสัยการอ่านด้านการอ่านอย่าง
สม่ำเสมอ หลังเข้าร่วมมากกว่าก่อนการเข้าร่วม   

3. นักเรียนมีพฤติกรรมนิสัยการอ่านด้านความสามารถใน
การจดจำเรื่องที่อ่าน หลังเข้าร่วมมากกว่าก่อนการเข้าร่วม 
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4. นักเรียนมีพฤติกรรมนิสัยการอ่านด้านการมีสมาธิใน
การอ่าน หลังเข้าร่วมมากกว่าก่อนการเข้าร่วม 

5. นักเรียนมีพฤติกรรมนิสัยการอ่านด้านความต้องการที่
จะอ่าน หลังเข้าร่วมมากกว่าก่อนการเข้าร่วม 

6. นักเรียนมีพฤติกรรมนิสัยการอ่านด้านการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น หลังเข้าร่วมมากกว่าก่อนการเข้าร่วม 

7. นักเรียนมีพฤติกรรมนิสัยการอ่านด้านการดูแลและเก็บ
รักษาหนังสือ หลังเข้าร่วมมากกว่าก่อนการเข้าร่วม 
 
ตารางที่ 3 พฤติกรรมนิสัยการอ่านของนักเรียนก่อนและหลังการ
เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาการฝึก 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ก่อนเข้าร่วมกิจกรรมนักเรียนมี

พฤติกรรมนิสัยการอ่านด้านความต้องการที่จะอ่านอยู่ในระดับต่ำ 
หลังการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาการฝึก เพิ่มขึ้นอยู่ในระดับสูง ด้าน
การอ่านอย่างสม่ำเสมอก่อนการเข้าร่วมอยู่ในระดับต่ำ หลังการเข้า
ร่วมเพิ่มขึ้นอยู่ในระดับสูง ด้านความสามารถในการจดจำเรื่องที่
อ่านก่อนการเข้าร่วม อยู่ในระดับต่ำ หลังการเข้าร่วมเพิ่มขึ้น อยู่ใน
ระดับสูง ด้านการมีสมาธิในการอ่าน ก่อนการเข้าร่วม อยู่ในระดับ
ต่ำ หลังการเข้าร่วมเพิ่มขึ้นอยู่ในระดับสูง ด้านการมีวิจารณญาณ
ในการอ่านก่อนการเข้าร่วม อยู่ในระดับต่ำ หลังการเข้าร่วมเพิ่มขึ้น 
อยู่ในระดับสูง ด้านการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นก่อนการเข้าร่วม 
อยู่ในระดับต่ำ หลังการเข้าร่วมเพิ่มขึ้น อยู่ในระดับสูง และด้าน
การดูแลและเก็บรักษาหนังสือกอ่นการเข้าร่วมอยู่ในระดับต่ำ หลัง
การเข้าร่วมเพิ่มขึ้นอยู่ในระดับสูง  

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. สภาพและปัญหาด้านความสามารถในการอ่านของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 จำแนกได้ 6 ประเด็น ดังนี้ (1.1) 
ด้านการอ่านออกเสียง (1.2) ด้านการแบ่งวรรค (1.3) เจตคติที่มีต่อ
การอ่านออกเสียง (1.4) การใช้น้ำเสียง (1.5) ลักษณะและท่าทาง
ในการอ่านออกเสียงและ (1.6) ความสามารถในการจับใจความ
ตามเนื้อเรื่องของผู้อ่าน ซึ่งแนวทางการวัดและประเมินผลการอ่านมี
วัตถุประสงค์สำคัญเพื่อวัดพฤติกรรมโดยใช้เกณฑ์ในการวัดผล 
ดังนี้ 1) อ่านคำช้าหรือเร็วเกินไป 2) ลังเลที่จะอ่านคำ 3) อ่านซ้ำ
คำ 4) อ่านสะกดคำเป็นรายคำ 5) อ่านคำควบกล้ำไม่ชัดเจน 6) 
อ่านเพิ่มหรือตกคำ 7) แบ่งวรรคตอนไม่ถูกต้อง 8) อ่านประโยค
ไม่ติดต่อกัน 9) แสดงความไม่พอใจขณะอ่าน 10) ไม่ยอมอ่าน
ออกเสียงดังพอที่จะได้ยิน 11) ตื่นเต้นหรือตกใจขณะอ่าน12) 
เสียงดังไม่สม่ำเสมอ13) ติดสำเนียงภาษาถิ่น 14) เสียงของคำบาง
คำหายไปในลำคอ 15) อ่านแบบนกแก้วนกขุนทอง 16) จับ
หนังสือและวางตำแหน่งในการถือไม่ถูกต้อง 17) ยืนหรือนั่งอ่าน
ในท่าทีไม่ถูกต้อง 18) อ่านอย่างไม่สนใจผู้ฟังและข้อความที่อ่าน
ความสามารถในการอ่าน 19) จดจำและบรรยายสิ่งที่อ่านเป็นคำพูด
ของต ัวเอง 20) บอกเล ่าความทรงจำจากการอ ่านในส ิ ่ งที่
เฉพาะเจาะจงได้เช่น ข้อเท็จจริง 21) บอกรายละเอียด ช่ือสถานท่ี 
เหตุการณ์ วันท่ี และอื่นๆและ 22) บอกได้ว่าอะไรคือความหมายที่
ซ่อนเร้น หรือความหมายที่ไม่ได้แสดงไว้ตรงๆ  ในบทที่อ่าน (สุนันทา มั่น
เศรษฐวิทย์ 2544 อ้างใน พิชญา สุวรรณโน และคณะ 2560) 
สอดคล้องกับมธุรส ประภาจันทร์(2559, หน้า 696 – 697) ที่ได้
พัฒนาตัวบ่งชี้พฤติกรรมความสามารถในการอ่านพบปัญหาจาก
การประเมินวินิจฉัยการอ่านในด้านความสามารถในการอ่านของ
นักเรียน ได้แก่ ความถูกต้องในการอ่านคำความถูกต้องในการอ่าน
ออกเสียง ความถูกต้องในการแบ่งวรรคตอน สอดคล้องกับสร้อยสน 
สกลรักษ์และคณะ (2562, บทคัดย่อ) ที่ได้วิเคราะห์เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ของการอ่าน-เขียนภาษาไทย ในระดับ ประถมศึกษา ใน
รัชกาลที่ 9 พบปัญหานักเรียนอ่านและการเขียนไม่คล่อง ในด้าน
ของการอ่าน ได้แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมการอ่าน ดังนี้  อ่านคำ
ช้า อ่านซ้ำคำอ่านเพิ่มหรือตกคำ แบ่งวรรคตอนไม่ถูกต้อง จดจำ
และบรรยายสิ่งที ่อ่านเป็นคำพูดของตัวเองไม่ได้ และสอดคล้อง
กับพิชญา สุวรรณโน และคณะ (2560, บทคัดย่อ)ที่พบปัญหาจาก
ตัวนักเรียนที่ส่งผลต่อการอ่านของนักเรียน คือด้านทัศนคติหรือ 
เจคติที่มีต่อการอ่าน 
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2. รูปแบบการบริหารงานวิชาการแบบมีส ่วนร่วมด้าน
ความสามารถในการอ่านของพื้นที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวดช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID – 19) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 เป็นรูปแบบการ
ว ิจ ัยเช ิงปฏ ิบ ัต ิการตามแนวค ิดของ Kemmis & McTaggart  
เป็นกระบวนการดําเนินการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมด้านความ 
สามารถในการอ่านที่เป็นวงจร PAOR & R (B) ประกอบด้วย 1) ข้ันการ
วางแผน (Planning) 2) ขั้นปฏิบัติการ (Action) 3) ข้ันสังเกตการณ์ 
(Observation) 4) ขั ้นสะท้อนผล (Reflection) และมีผู ้วิจัยตาม
แนวคิดนี้ คือ ประยูร พรมสูตร (2550,บทคัดย่อ) และสุริยา ผันพลี 
(2552, บทคัดย่อ) ผู้วิจัยได้ต่อยอดขยายผลไปสู่ขั้นผลลัพธ์ (Results 
of Implementation) ความ สามารถในการอ่านและพฤติกรรมนิสัย
การอ ่ าน (Behavioral Outcome) โดยผ ่ านการจ ัดก ิ จกรรม
พัฒนาการฝึกความสามารถในด้านการอ่านจำนวน 9กิจกรรม ซึ่ง
สอดคล้องกับไพฑูรย์ แวววงศ์ และ ยาใจ พงษ์บริบูรณ์ (2562, 
บทคัดย่อ) การพัฒนาความสามารถการอ่านออก เขียนได้ของ
นักเรียนระดับประถมศึกษา ได้ใช้โครงการในการพัฒนา จำนวน 3 
โครงการ ประกอบด้วย 3 โครงการ ได้แก่ โครงการอ่านออกเขียน
ได้ร้อยละ 100 โครงการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และโครงการ
เปิดบ้านวิชาการ และสอดคล้องกับจุรีพร กาญจนการุณ (2556, 
บทคัดย่อ)ได้ใช้กิจกรรมในการพัฒนาการอ่านของนักเรียน จำนวน 
4 กิจกรรม ประกอบด้วย กิจกรรมพัฒนาทักษะการอ่านเบื้องต้น 
กิจกรรมพัฒนาทักษะการอ่านเชิงวิจารณ์ ตีความและสร้างสรรค์ 
และกิจกรรมพัฒนาทักษะการอ่านเชิงประยุกต์ 

3. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ในพื้นที่ควบคุมสูงสุด
และเข้มงวดของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID – 19) ของโรงเรียนชุมชนวัดหนองค้อจังหวัด
ชลบุรีมีความสามารถในด้านการอ่าน ดีขึ้นกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรม
พบว่า หลังเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาจำนวน 9 กิจกรรม ของนักเรียน
ในช่วง 2 ของปีการศึกษา นักเรียนมีความสามารถในด้านการอ่านท่ี
ดีขึ ้นกว่าก่อนเข้าร ่วมกิจกรรม ซึ ่งผู ้ปกครองของนักเร ียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 1 มีความคิดเห็นเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด จํานวน 1 
ด้าน และอยู่ในระดับมาก จํานวน 5 ด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ ด้านลักษณะและท่าทางในการอ่านออกเสียงด้าน
เจตคติที่มีต่อการอ่านออกเสียง และด้านการแบ่งวรรคตอนและ
ด้านการใช้น้ำเสียง และค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการอ่านออกเสียง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด จํานวน 3 

ข้อ คือ นักเรียนยืนหรือนั่งอ่านในท่าที่ถูกต้องนักเรียนจับหนงัสือ
และวางตำแหน่งในการถือได้ถูกต้อง และนักเรียนอ่านเสียงดัง
อย่างสม่ำเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับบุญยง ทับทอง (2560, หน้า 
1989 – 1991) ได้พัฒนาคุณภาพการอ่านของนักเร ียน ซึ่ง
นักเรียนสามารถเข้าใจความหมายของคำ อ่านเสียงดังสม่ำเสมอ 
ไม่ติดสำเนียงภาษาถิ่น ไม่อ่านแบบนกแก้วนกขุนทอง และอ่าน
อย่างสนใจผู้ฟังและข้อความที่อ่านอ่านคำถูกต้องทุกคำโดยไม่อ่าน
เพิ่มคำหรือข้ามคำ อ่านออกเสียงถูกต้องได้ทุกคำ แบ่งวรรคตอน
ถูกต้องอ่านได้ชัดถ้อย ชัดคำ อ่านด้วยจังหวะสม่ำเสมอ และมีจังหวะ
การอ่านที่ เหมาะสมสอดคล้องกับทฤษฎีทางจ ิตว ิทยาของ 
Thorndike (อ้างถึงใน สุนันทา มั่นเศรษฐ์วิทย์ 2539, หน้า 64) 
หลักการฝึกหักกระทำบ่อยๆและฝึกหัดบ่อยๆ ย่อมก่อให้เกิด
ความคล่องแคล่วและชำนาญและยังสอดคล้องกับทฤษฏีการอ่าน
ของ Chase และ Clark (สุนันทา มั่นเศรษฐ์วิทย์, 2539, หนา้ 58)  

4. ผลการประเมินพฤติกรรมนิสัยการอ่าน (Behavioral 
Outcome) ในพื้นที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวดของสถานการณ์การ
แพร ่ระบาดของโรคต ิดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 (COVID – 19)  
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่ 1 โรงเรียนชุมชนวัดหนองค้อ
จังหวัดชลบุรีพบว่าหลังเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา จำนวน9 กิจกรรม 
นักเรียนมีพฤติกรรมการปฏิบัติตนด้านนิสัยการอ่านอยู่ในระดับสูง
ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านความต้องการที่จะอ่านด้านการอ่านอย่าง
สม่ำเสมอด้านความสามารถในการจดจำเรื่องที่อ่านด้านการมีสมาธิ
ในการอ่านด้านการมีวิจารณญาณในการอ่านด้านการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและด้านการดแูลและเก็บรักษาหนังสอื ซึ่งสอดคล้อง
กับวิไลวรรณวัชรวิชานันท์ (2562, หน้า 148 – 149) ปัจจัยที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการอ่านของนักเรียน คือ พ่อแม่และสมาชิกทุก
คนในครอบครัวล้วนมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนและเริ่มต้น
ปลูกฝังนิสัยรักการอ่านในเด็ก ในบางครอบครัวพบว่าทั้งพ่อและ
แม่เป็นนักอ่านและอ่านเป็นแบบอย่างซึ่งมีอิทธิพลต่อตัวเด็กใน
การสร้างนิสัยรักการอ่าน ต้องทำอย่างต่อเนื่องตั้งแต่อายุยังน้อย
จนเติบโต (สุจิตรา จรจิตร 2546 อ้างใน ภูเมธ ฐิติชโยดม (2562)  
และสอดคล้องกับกนกวรรณสุวิชากรพงศ์และวรวรรณ เหมชะญาติ 
(2557, หน้า 253 – 246) บทบาทของผู้ปกครองในการส่งเสริม
นิสัยรักการอ่านของเด็กอนุบาลการใช้เวลาเพียง 10 นาทีต่อวันใน
การอ่านหนังสือกับลูก ประมาณ 15-20 นาที นอกจากนี้ การจัดสรร
เวลาในการอ่านยังทำให้เด็กและสมาชิกในครอบครัวได้มีโอกาสอ่าน
และใช้เวลาร่วมกันในการอ่านและยังทำให้เด็กๆ รู้สึกว่าพวกเขามี
ความสุขและได้รับความรักความอบอุ่นจากพ่อแม่ 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา  

1. การพัฒนาความสามารถด้านการอ่านของนักเรียนผ่าน
การจัดกิจกรรมพัฒนาการฝึก 9 กิจกรรม ไปพัฒนาในระดับช้ัน
ประถมศึกษา 2 – 3 เพื่อให้เกิดการพัฒนาความสามารถด้านการ
อ่านอย่างต่อเนื่อง     

2. ขยายผลการพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติตนด้านนิสัย
การอา่น ไปประยุกต์ใช้ในระดับปฐมวัย โดยให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วน
ร่วม เพื่อส่งเสริม สนับสนุนและเริ่มต้นปลูกฝังนิสัยรักการอ่านใน
เด็ก 

3. ขยายผลการพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติตนด้านนิสัย
การอ่าน ไปประยุกต์ใช้ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต้นและช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อส่งเสริมนิสัยรักการอ่านของเด็กไทย
และสนับสนุนให้เด็กไทยอ่านหนังสือเพิ่มมากขึ้น 

4. สถานศึกษาจัดให้มีคลินิกภาษาไทย โดยการต่อยอด
สร้างนักเรียนแกนนำเพื่อคอยช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาด้าน
ความสามารถในการอ่าน และให้นักเรียนแกนนำร่วมกับสภา
นักเรียนและหัวหน้าห้องในระดับชั้นต่างๆ ในการช่วยเหลือซ่อม
เสริมนักเรียนที่มีปัญหาในด้านการอ่าน 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ศึกษาพฤติกรรมนิสัยการอ่านในระดับปฐมวัยเพื่อสร้าง
นิสัยรักการอ่าน 

2. ศึกษาความสามารถในด้านการเขียนของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 1 
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แนวทางในการพัฒนาการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการควบคุมผู้ถูกคุมความประพฤติ 

GUIDELINES FOR DEVELOPING THE USE OF ELECTRONIC MONITORING DEVICES TO 
CONTROL PROBATIONERS 

ปัญญา ชารญัจ่า1* และ เขมณัฐ ภกูองไชย2  
PANYA CHARANCHA1* and KHEMMANAT POOKONGCHAI2  

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยเรื่องแนวทางในการพัฒนาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการควบคุมผู้ถูกคุมความประพฤติ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคการใช้งานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการควบคุมผู้ถูกคุมความประพฤติ 2) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ในการควบคุมผู้ถูกคุมความประพฤติ โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 17 
คน เพื่อให้ทราบถึงประเด็นของการศึกษาในรายละเอียดที่สำคัญ และมีความครอบคลุมในเนื้อหาที่ทำการศึกษาอย่างครบถ้วน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มผู ้ติดอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มีสองกลุ่มคือ กลุ่มผู ้ต้องโทษจากเรือนจำ และกลุ่มผู ้ติดอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ตามคำสั่งศาลในการคุมความประพฤติ มีผู้ถูกคุมความประพฤติส่วนน้อยที่ทำผิดเงื่อนไขการคุมความประพฤติ เช่น 
เดินทางออกนอกพ้ืนท่ีเขตกำหนด จนต้องถูกจับส่งตัวกลับเข้าไปเรือนจำเหมือนเดิม ปัญหาการใช้งานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่พบ
คือ สายชาร์ตแบตเตอรี่ของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ชำรุดทำให้ชาร์ตไฟไม่เข้า และอุปสรรคของผู้ติดอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์คือ ยังคงถูก
ปฏิเสธจากสังคม เช่น การไปหางานทำ ถ้าเขาเห็นว่าติดอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสก์็ไม่มใีครรบัเข้าทำงาน 2) แนวทางในการพัฒนาอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ในการควบคุมผู้ถูกคุมความประพฤติ ยังต้องพัฒนาระบบติดตามตัว เพราะการติดตามตัวผู้ถูกคุมความประพฤติจะขึ้นอยู่
กับศูนย์ควบคุมกลางที่มีเจ้าหน้าที่สามารถติดตามได้ตลอด 24 ชั่วโมง เมื่อพบการกระทำผิดเงื่อนไขการคุมความประพฤติ จึงจะแจ้ง
เตือนไปยังผู้ถูกคุมความประพฤติ การแจ้งเตือนบางครั้งเกิดความล่าช้า เช่น ผู้ถูกคุมความประพฤติเดินทางออกนอกพ้ืนเป็นเวลาหลาย
วันแล้วยังไม่มีการติดตามตัวและแจ้งเตือน  
 
คำสำคัญ : อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ; ผู้ถูกคุมความประพฤติ 
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ABSTRACT 
 

The research on the topic of guidelines for the development of electronic monitoring (EM) device to 
monitor, track and constrain an offender on probation.  

The objectives are: (1) to study problems and obstacles in the use of electronic monitoring (EM) dev ice 
and (2) to study the guidelines for electronic monitoring (EM) device, using qualitative research and documentary 
research with a total of 17 key informants were interviewed, in order to know the issues of the study in important 
details and to cover the content of the study in its entirely.  

The results found that:  
(1) the offenders on probation were divided into two groups: Prison inmates and those who were ordered 

to wear electronic monitoring (EM) device on the court order for probation.  A minority  of those on probation 
have violated probation conditions, such as traveling outside the designated area and therefore being remanded 
to prison.  The problem with using electronic monitoring (EM) device is that the battery charger cable is damaged 
causing the charger to fail.  The barrier of those who are equipped with electronic monitoring (EM) device is that 
they are rejected by society, for example: unsuccessful recruiting, due to being seen to be equipped with 
electronic monitoring (EM) device, no one will be recruited to work.   

(2) Guidelines for the development of electronic monitoring (EM) device, the tracking systems is required 
to be developed because tracing of an offender on probation depends on a central control center with officers 
who can track him or her 24 hours a day.  When a violation of probation conditions is discovered, it will 
immediately alert the offender on probation.  But sometimes the notification is delayed, for example, the 
offender on probation has been outside the designated area for several days, and the tracking system and the 
notification has not yet appeared.   
 
Keywords: Electronic monitoring (EM) device ; Offender on probation. 
 

บทนำ 
 

ปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจำในปัจจุบันเป็นปัญหาสำคัญที่
ภาครัฐต้องเร่งแก้ไข (สิทธินันท์ บุญหาว, 2564) เพราะเป็นปัญหา
สำคัญที่ทำให้การควบคุมแก้ไขและฟื้นฟูพฤตินิสัยของผู้ต้องขังให้
กลับตนเป็นคนดีไม่หวนกลับมากระทำผิดซ้ำ ไม่สามารถทำได้
สัมฤทธิ์ผล การลงโทษที่มุ่งเน้นใช้เรือนจำในการควบคุมผู้กระทำ
ผิดซึ ่งไม่เหมาะสมกับบางฐานความผิด เช่น การกระทำผิด     
โดยพลาด การกระทำผิดครั้งแรก (ภาณุกฤษฏิ์ พิศิษฎ์สกุลชัย, 
2565) อีกทั้งกฎหมายยังบังคับให้บำบัดผู้กระทำความผิดเกี่ยวกับ
คดียาเสพติดที่เสพหรือครอบครอง ในปริมาณเล็กน้อยมาควบคุม
ไว้ในเรือนจำมากเกินไป การนำมาตรการลงโทษโดยการจำคุก  
ในเรือนจำมาใช้ลงโทษผู้กระทำผิด จึงส่งผลเสียทั้งต่อตัวผู้กระทำ

ผิดและสังคมมากกว่าผลดี (ศรันยา สีมา, 2558) เพราะผู้ที่เคย
ต้องโทษจำคุกจะถูกปฏิเสธจากสังคม ถูกมองว่าเป็นคนไม่ดี เป็น
คนขี้คุก เมื่อพ้นโทษแล้วก็ทำให้หางานยาก ยิ่งถ้ารู้ว่าพึ่งออกมา
จากคุกก็ไม่มีใครอยากรับเข้าทำงาน เมื่อหางานทำไม่ได้ก็มีโอกาส
กลับไปกระทำความผิดซ้ำอีก เกิดความชินชากับการกระทำผิด 
ไม่เกรงกลัวคุก  

สภาพความแออัดย ัดเย ียดผ ู ้ต ้องข ังในเร ือนจำนั้น 
ไม่เพียงแต่จะส่งผลต่อสภาพความเป็นอยู่ของผู้ต้องขัง แต่ยัง
ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานในเรือนจำและเป็นอุปสรรคต่อ
การจัดสวัสดิการเพื่อการดูแลในระหว่างที่ถูกคุมขัง การอบรมให้
ความรู้แก่ผู้ต้องขังในด้านต่าง ๆ ไม่สามารถทำได้เต็มที่ ทำให้
ผู ้ต ้องขังมีชีวิตความเป็นอยู่อย่างแออัด ไม่มีพื ้นที ่ในการทำ
กิจกรรมต่าง ๆ การฝึกวิชาชีพก็ทำได้ด้วยความยากลำบากไม่มี
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อะไรทำเนื่องจากไม่มีสถานที่เพียงพอและไม่มีงานเพียงพอที่จะ
ให้ผู้ต้องขังทำทำให้ผู ้ต้องขังว่าง ทำให้เกิดการรวมกลุ่มพูดคุย
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ไม่ดี และหันไปมีพฤติกรรมกระทำผิด
และละเมิดกฎระเบียบของเรือนจำ  (นัทธี  จิตสว่าง , 2558)  
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในเรือนจำที่ต้องควบคุมผู้ต้องขังจำนวน
มากทำให้การดูแลได้ไม่ทั่วถึง จึงทำได้แค่เพียงควบคุมป้องกัน
ไม่ให้หลบหนีและการดูแลกิจวัตรประจำวันของผู้ต้องขัง ในแต่ละ
วันเท่านั้น 

ปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาที ่ค ู ่ก ับคนสังคมไทยมา
ยาวนาน ส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน 
เพราะมีผู้เสพและผู้ค้ารายใหม่เกิดขึ้นเป็นจำนวนมาก จากที่เป็น
เพียงผู้เสพก็ผันตัวเองมาเป็นผู้ค้ารายย่อย ทำให้รัฐบาลต้องเสีย
งบประมาณในการปราบปรามปัญหายาเสพต ิด ป ัจจ ุบัน 
กรมราชทัณฑ์ มีเรือนจำ ทัณฑสถาน และสถานที่กักขังในสังกัด
จำนวน 143 แห่ง เพื ่อรองรับผู้ต้องโทษจำนวน 273,465 คน 
แยกเป็นผู้ต้องโทษคดียาเสพติด 221,431 คน คิดเป็นร้อยละ
81.31 ของผู้ต้องโทษราชทัณฑ์ (กรมราชทัณฑ์, 2564) ซึ่งเป็น
ปัญหาที่สำคัญที่ทำให้การควบคุมเพื่อแก้ไขฟื้นฟูพฤตินิสัยไม่
สามารถทำได้สัมฤทธิ์ผลเพราะต้องควบคุมต้องโทษคดียาเสพติด
เป็นจำนวนมากทำให้เกิดปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจำ 

ดังนั้นเพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจำ ภาครัฐ
ควรหาแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาซึ่งสามารถทำได้
หลายวิธี เช่น การปรับปรุงการใช้กฎหมายอาญาให้เหมาะสมกับ
สภาพปัจจุบัน การใช้มาตรการทางเลือกอื่นแทนการจำคุกในคดีที่
ไม่ร้ายแรง (รณกฤษ ศรีเปรมหทัย, 2559) และการนำอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ (EM) เพื่อลดจำนวนผู้กระทำผิดไม่ให้เข้ามาอยู่ใน
เรือนจำมากเกินไป (ข่าวไทยพีบีเอส, 2564) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใช้งานของอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ในการควบคุมผู้ถูกคุมความประพฤติ 

2. เพื ่อศ ึกษาแนวทางในการพัฒนาการใช้อ ุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ในการควบคุมผู้ถูกคุมความประพฤติ 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  1  กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
สมมติฐานการวิจัย 

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสส์ามารถแกไ้ขปัญหาผู้ต้องขังล้น
เรือนจำได ้
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจัย ผู ้ว ิจัยใช้การวิจัยแบบเชิงคุณภาพ 
กำหนดผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) โดยการเลือกกลุ่ม
ต ั วอย ่ างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ ื ่ อทำการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indepth Interview) เป็นการรวบรวม
เก ็บข ้อม ูลจากส ัมภาษณ์กล ุ ่มผ ู ้ ให ้ข ้อม ูลสำค ัญสองกลุ่ม
ประกอบด้วย บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม ที่มีความรู้ความ
เข้าใจและสามารถแสดงทัศนะในการนำอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มา
ใช้ในการควบคุมผู้ถูกคุมความประพฤติและกลุ่มประชาชนท่ีอยู่ใน
สังคม 
 
ด้านผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

ผู้ให้ข้อมูลจากกรมคุมประพฤติ 2 คน จากกรมราชทัณฑ์ 
1 คน จากสำนักงานศาลยุติธรรม 2 คน จากสำนักงานตำรวจ

เสนอแนะแนวทาง
การนำอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกสม์าใช้
กับผู้กระทำ
ความผิด 

 

- กลุ่มเป้าหมาย 

- เงื่อนไขการคุมความ

ประพฤต ิ

-การใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

ในการควบคุม 

-ด้านการประหยัด

งบประมาณ 

-ด้านการลดความแออัดใน

เรือนจำ 

- ด้านการให้การยอมรับ 

-ด้านการป้องกัน

อาชญากรรม 
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แห่งชาติ 1 คน จากสำนักงานอัยการสูงสุด1 คน จากกรมการ
ปกครอง 1 คน นักวิชาการ 1 คน ผู้นำท้องถิ ่น 2 คน ผู้ถูกคุม
ความประพฤติ 4 คน และญาติผู้ถูกคุมความประพฤติ 2 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยใช้แบบสอบถามแบบ 
กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structure Interview) เป็นการสัมภาษณ์
โดยมีการกำหนดคำถามหลักไว้ การสร้างเครื่องมือในการวิจัย
และการหาคุณภาพของเครื่องมือดังน้ี 

1. การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดย
การศึกษาทฤษฎี เอกสารวิชาการ เช่น หนังสือ วารสาร บทความ
วิชาการ และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง เพื่อนำมากำหนดเป็นกรอบ
แนวคิดในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

2. ตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือ โดยปรึกษากับ
อาจารย์ท ีปร ึกษา เพื ่อตรวจสอบความตรงของคำถามกับ
วัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ และความเหมาะสสมของข้อ
คำถามในแง่ความถูกต้องเหมาะสมของภาษาที่ใช้และปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วนำไปสร้างแบบ
สัมภาษณ์ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ประสานงานติดต่อกับหน่วยงานต่าง ๆ ของกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ใช้ในการศึกษา เพื่อขออนุเคราะห์เข้าสัมภาษณ์
และส่งข้อคำถามในการสัมภาษณ์ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ล่วงหน้า 
เมื่อถึงกำหนดนัดสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญของแต่ละหน่วยงานที่
กำหนดไว้ ผู้วิจัยจึงไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ โดย
ผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ 
โดยการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง ตามประเด็นในแบบสัมภาษณ์ที่
ผู้วิจัยสร้างขึ ้น โดยการสัมภาษณ์จะใช้เวลา 15-30 นาที โดย
เริ่มต้นจากแนะนำตัวและสอบถามข้อมูลพื้นฐานโดยทั่วไปของ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ขออนุญาตผู้ถูกสัมภาษณ์เพื่อใช้วิธีการอัด
เทปบันทึกเสียงและถ่ายภาพร่วมด้วยแล้วจึงสัมภาษณ์ตาม
ประเด็นท่ีกำหนดไว้ แล้วทำการถอดเทปบันทึกเสียงตามประเด็น
ที่กำหนดไว ้
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข ้อม ูลจากหนังส ือ เอกสาร บทความ 
การสืบค้นข้อมูลจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และผลงานวิจัยต่าง ๆ 

รวมทั้งการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยการทบทวนข้อสังเกตุและ
ปัญหาที ่พบระหว่างการสัมภาษณ์และนำมาเขียนสรุปเป็น
ประเด็นและทำการวิเคราะห์ข้อมูล เปรียบเทียบข้อมูล จัด
หมวดหมู่ข้อมูล เพื่อสร้างข้อสรุปเป็นการประมวลข้อมูลที่จะใช้ใน
การพรรณนาความเรียงต่อไป 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ให้ข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับเรื่อง 
แนวทางการพัฒนาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการควบคุมผู้ถูก   
คุมความประพฤติ รวมทั้งหมด 17 คน ผลการวิจัยตามกรอบ
แนวคิดในการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
1. ด้านตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้มีอำนาจสั่งใช้ 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มองว่าคุณสมบัติ
ของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ตรงตามวัตถุประสงค์ที่นำมาใช้ควบคุม
ผู้ถูกคุมความประพฤติ เพราะต้องการติดตามควบคุมพฤติกรรม
ของผู ้ถ ูกคุมความประพฤติ ทำให้ทราบพฤติกรรมและการ
เดินทางในแต่ละวัน จากเมื่อก่อนมีเพียงแผนที่บ้านที่ใช้ในการ
ติดตามเท่านั ้นทำให้ไม่สามารถติดตามควบคุมได้ตลอดเวลา     
ถ้าผู้กระทำผิดออกนอกพ้ืนท่ีหรือทำผิดเง่ือนไขในการคุมประพฤติ
ก็ไม่มีใครทราบ  
 
2. ด้านการป้องกันอาชญากรรมและความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มองว่าการติด
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กับผู ้ถูกคุมความประพฤติ สังคมยังไม่
ปลอดภัย เพราะเป็นเพียงการติดอุปกรณ์เพื่อติดตามตัวเท่านั้น  
ผู้ถูกคุมความประพฤติยังมีโอกาสกระทำผิดได้ แต่ก็มีบางท่านที่
เห็นว่าการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กับผู้ถูกคุมความประพฤติจะ
ทำให้สังคมปลอดภัย 
 
3. ด้านการลดความแออัดในเรือนจำ 

ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มองว่าการใช้
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์กับผู้ถูกคุมความประพฤติสามารถแก้ไข
ปัญหาผู้ต้องขังล้นคุกได้ โดยเปิดโอกาสให้ผู้ใกล้พ้นโทษทำเรื ่อง
พักการลงโทษ และทำลดวันต้องโทษตามพระราชบัญญัติ
ราชทัณฑ์ พ.ศ. 2560 เพื่อแก้ปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจำ 
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4. ด้านการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการควบคุมผู้ถูกคุม
ความประพฤต ิ

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มองว่าเหมาะสม
เพราะสามารถติดตามผู้ถูกคุมความประพฤติได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
ทำให้ทราบถึงการเดินทางในแต่ละวันว่าไปที ่ไหนบ้าง  ถ้ามี
อาชญากรรมก็สามารถตรวจสอบได้ทันที แต่การติดตามตัว  ผู้ถูก
คุมความประพฤติที่ขึ้นอยู่กับศูนย์ควบคุมกลาง การแจ้งเตือน
บางครั้งเกิดความล่าช้า เช่นผู้ถูกคุมความประพฤติทำผิดเงื่อนไข
ในการคุมความประพฤติแล้วยังไม่มีการติดตามตัวและแจ้งเตือน  
 
5. ด้านเง่ือนไขการคุมความประพฤติ 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มองว่าเหมาะสม 
เพราะกลุ่มที่ติดอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นกลุ่มที่ใกล้จะพ้นโทษ 
และกลุ ่มที ่กระทำความผิดไม่รุนแรง กลุ ่มคนยากจนที ่ไม่มี
หลักทรัพย์การประกันตัวในช้ันสอบสวน 
 
6. ด้านการประหยัดงบประมาณ 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มองว่าคุ้มค่าเมื่อ
เทียบกับการนำผู้กระทำผิดไปขังไว้ไนเรือนจำ ซึ่งใช้งบประมาณ
ในการควบคุมดูแลมากกว่าการติดอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
7. ด้านให้การยอมรับของสังคมและครอบครัว 

ผลการวิจัย ผู ้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ยอมรับผู ้ติดอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ แต่ก็มีส่วนน้อยที ่ย ังไม่ยอมรับผู้ ติดอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ เช่นการไปสมัครงานถ้าเขาเห็นว่าติดอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ก็ไม่มีใครอยากรับเข้าทำงาน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการวิจัยพบว่าการนำอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน
การควบคุมผู้ถูกคุมความประพฤติเป็นมาตราการต่อผู้กระผิดโดย
ไม่ใช้เรือนจำ มีวัตถุประสงค์ที ่สำคัญคือต้องการลดจำนวน

ผู้ต้องขังไม่ให้มีจำนวนมากจนเกิดปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจำ   
เปิดโอกาสให้ผู ้ต้องหาหรือจำเลยได้ประกันตัวออกไปต่อสู้คดี
แทนที่จะถูกส่งไปฝากขังไว้ที่เรือนจำ และกลุ่มผู้ต้องโทษที่ใกล้  
พ้นโทษ ที่ได้ทำเรื่องพักการลงโทษและทำลดวันต้องโทษออกมา
จากเรือนจำ ปัญหาการใช้งานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่พบคือ 
สายชาร์ตแบตเตอรี่ของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ชำรุด ซึ่งเกิดจาก
ตัวผู้ใช้เอง และอุปสรรคของผู้ติดอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์คือ ผู้ติด
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ยังคงถูกปฏิเสธจากสังคม แนวทาง ในการ
พัฒนาอุปกรณ์อิเล ็กทรอนิกส์ในการควบคุมผ ู ้ถ ูกคุมความ
ประพฤติคือยังต้องพัฒนาระบบติดตามตัว เพราะการติดตามตัว 
ผู้ถูกคุมความประพฤติจะขึ้นอยู่กับศูนย์ควบคุมกลางที่มีเจ้าหน้าที่
เป็นคนติดตาม การแจ้งเตือนการกระผิดเงื ่อนไขการคุมความ
ประพฤติบางครั้งเกิดความล่าช้า เช่นผู ้ถูกคุมความประพฤติ
เดินทางออกนอกพื้นเป็นเวลาหลายวันแล้วยังไม่มีการติดตามตัว
และแจ้งเตือน (ปิยะพร ตันณีกุล, 2559)   
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

กระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยที ่ย ังไม่ดี
เท่าที่ควร ไม่มีการหางานไว้รองรับ ไม่ได้รับการยอมรับจากสังคม 
จนทำให้ผู ้ถูกคุมความประพฤติหวนกลับไปกระทำผิดอีกครั้ง 
สังคมไทยยังเป็นสังคมที่ไม่ให้โอกาสกับผู้เคยกระทำผิด ตีตราว่า 
ผู ้เคยกระทำผิดเป็นคนไม่ดี  (สุมนทิพย์  จิตสว่าง และ ฐิติยา  
เพชรมุนี, 2559)  ไม่ให้โอกาสในการรับเข้าทำงาน ทำให้ผู ้ติด
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เปรียบเสมือนเป็นคนไม่ดีในสังคม 

 
ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  

1. ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้มีการศึกษาวิจัยเรื่อง การติดตาม
ประเมินผลของการติดอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มผู ้ถูกคุม
ความประพฤต ิจากเรื อนจำท ี ่ออกไปส ู ่ส ั งคมว ่าตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรือไม่ 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 2) เพื่อศึกษาประสิทธิผล
ของสถานศึกษา 3) เพื่อเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่  
และขนาดของสถานศึกษา 4) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของสถานศึกษา จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่  และขนาดของสถานศึกษา 5) เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 291 คน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 30 คน และครูผู้สอน จำนวน 261 คน ได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ มีค่าความช่ือมั่น
ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t - test 
(Independent Sample) F - test (One way ANOVA) และ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson's Product Moment 
Correlation Coefficient)  

ผลการวิจัยพบว่า  
1. การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้านพบว่าอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุดคือ  ด้านหลักคุณธรรม   อยู่ในระดับมากคือ หลักการกระจายอำนาจ หลักความเสมอภาค หลักความโปร่งใส หลักการ
ตอบสนอง หลักนิติธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักภาระรับผิดชอบ อยู่ในระดับปานกลางคือ  หลักประสิทธิผลหลักประสิทธิภาพ     

2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก  ทั้งในภาพรวมและรายด้าน โดยด้านที่มีระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา
สูงสุด คือ ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนพัฒนาสถานศึกษา  รองลงมา คือ ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศกึษา  
และด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก  และด้านที่ได้ระดับต่ำที่สุดคือ  ด้านความสามารถในการผลิต
นักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น   

3. เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามตำแหน่งหน้าท่ีและขนาด
ของสถานศึกษา  แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
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4. เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา จำแนกตามตำแหน่งหน้าท่ี และขนาดของสถานศึกษา แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 

5. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา หลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับปาน
กลาง    

 
คำศัพท์สำคัญ : การศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ; ผู้บริหารสถานศึกษา ; ประสิทธิผลของสถานศึกษา   

 
ABSTRACT 

 
This research aimed to 1) Investigate the good governance administration of administrators, 2) Study the 

effectiveness of schools, 3) Compare the good governance administration of administrators classifying by work 
positions and school sizes, 4) Compare the effectiveness of schools classifying by work positions and school sizes, 
5) Examine the relationship between the good governance administration of administrators and the effectiveness 
of schools. The research samples were 30 administrators, 261 teachers, totally 291 samples which were derived 
from Stratified random sampling. The instrument used for collecting the data was a questionnaire with a five rating-
scale, the reliability of a whole questionnaire is 0.98. The statistics used for analyzing the data were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test (One-way ANOVA), Pearson’s product-moment coefficient and 
Stepwise multiple regression analysis.  

The results of the  research  were  as  follows  :  
1. The good governance administration, as a whole, was at a high level in overall and in each aspect at the 

highest level is morality at a high-level Decentralization principal equality principal transparency principal Response 
Principles, Rules of Law, Principles of Participation responsibility principle moderate Effectiveness efficiency 
principle 

2. The effectiveness of the school at a high level both in overall and in each aspect the aspect with the 
highest level of effectiveness of educational institutions was the ability to modify and develop educational 
institutions, followed by the ability to solve problems within the educational institutions. and the ability to develop 
students to have a positive attitude and the lowest level is in terms of the ability to produce students to have 
higher academic achievement 

3. Comparing the good governance administration of administrators classifying by work positions, revealed 
that it was different, the level of significance is .01 in overall and individua 

4. Comparing the effectiveness of schools classifying by work positions indicated that it was different, the 
level of significance is .01 in overall and individual 

5. The relationship between the good governance administration of administrators and the effectiveness of 
schools demonstrated that there was a positive relationship in moderate, the level of significance is .01. 
 
Keywords: Good Governance Administration ; Administrator ; Effectiveness of Schools  
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บทนำ 
 

การพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าและทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลกในปัจจุบันจำเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้วยการพัฒนาคุณภาพชวีิต
ของมนุษย์ให้มีศักยภาพ ซึ่งการศึกษาเป็นการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์โดยตรง เป็นการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ตลอดจน
เสริมสร้างความสามารถในการปรับตัวในทุกๆด้านให้กับบุคคล 
การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
และคุณธรรม จริยธรรม รู้รักสามัคคี และร่วมมือผนึกกำลังมุ่งสู่
การพัฒนาประเทศอย่างยั ่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง (แผนการศึกษาแห่งชาติ 2560-2579 : 3) หลักธรรมา 
ภิบาลเป็นเครื่องมือในการ พัฒนาขีดความสามารถ โดยมีการ
ส่งเสริมบทบาทให้เกิดการทำงานท่ีปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน
หรือการไม่นำผลประโยชน์ของสาธารณะมาใช้เพื ่อประโยชน์
ส่วนตัวมีการใช้หลัก นิติธรรมในการดำเนินงานหรือสร้างกรอบใน
การดำเนินงานเพื่อให้การดำเนินงานสอดคล้องกับหลักนิติธรรม
ลดกฎ ระเบียบที่มาก จนเกินไป ที่เป็นต้นเหตุของการทำงานที่
ล่าช้ามีการจัดลำดับความสำคัญของเป้าหมายการดำเนินงานให้
ช ัดเจนเพื ่อให้การจ ัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างค ุ ้มค่าถูก 
เหมาะสม มีกระบวนการตัดสินใจที่โปร่งใส มีกฎ กติกาในการ
บริหารงานการนำหลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารการจัดการทีด่ี
หรือการบริหารภาครัฐแนวใหม่มาประยุกต์ใช้ในการบริหารการ
จัดการและปฏิบัติการในองค์การนั้นมีจุดประสงค์ สำคัญคือการ
สร้างความพึงพอใจอย่างสูงสุดให้กับประชาชนโดยปัจจัยสำคัญ 
ประการแรกที่หน่วยงานภาครัฐต้องคำนึงถึงในการบริหารการ
จัดการเพื่อสร้าง ผลประโยชน์สูงสุดให้กับประชาชนได้แก่การ
กำหนดนโยบายต ่างๆที ่สอดคล้องกับ ความต ้องการของ
ประชาชนทั้งนี้องค์การที่สำคัญที่จะทำให้เกิดผลสัมฤทธิ์ผลดัง 
กล่าวคือการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทและมีส่วน
ร่วมในการให้ ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะตลอดจนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการพัฒนาท้องถิ่นที่อยู่อาศัยเพื่อให้ความรู้สึกความเป็นเจ้าของ
ร่วมกันและมีจิตสำนึกสาธารณะที่จะสร้างสรรค์งานพัฒนาต่างๆ 
ตามลักษณะของปัญหาและความต้องการโดยในปัจจุบันนี้
ประชาชนให้ความสำคัญในการมีส่วนร่วมกับภาครัฐมากขึ้นซึ่ง
นับเป็นโอกาสที่ดีที่จะให้ตัวแทนประชาชนเหล่านี้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการบริหารองค์การของรัฐมากยิ่งขึ้น (ปิยากร หวังมหาพร, 
2560) นอกจากนี ้การประยุกต ์ใช ้หล ักธรรมาภิบาลในการ

ดำเนินงานก่อให้เกิดความยุติธรรมในองค์การ ดังที ่สุขุมพงษ์  
ชาญนุวงศ์ ,อาชว์ภ ูร ิชญ์ น ้อมเนียน และบุญวดี มนตร ีกุล  
ณ อยุธยา (2559 : 49 ) การศึกษาถึงประสิทธิผลของสถานศึกษา
จึงเป็นข้อมูลความสำเร็จของสถานศึกษา โดยมีตัวบ่งชี้ที่สำคัญ 
คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและยังมีตัวบ่งชี้อื่นๆ  
เช่น บรรยากาศของสถานศึกษา การบริหาร สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 
เทคโนโลยี ประสิทธิผลของสถานศึกษาคือความสำเร็จของ
สถานศึกษาที่สามารถทำหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ทั้งนี้เกิด 
จากประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถใช้ความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ในการบริหารงาน เพื่อให้โน้ม
น้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานให้เกิดผลตามที่ตั้ง เป้าหมาย
เอาไว้ได้  ดังนั้นแล้วปัจจัยในการบริหารจึงมีผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษา (ชนิกา บรรจงปรุ, 2562 : 3)   

ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที ่จะทำวิจัยเรื ่องความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของบริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย เพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร 
วางแผน และพัฒนาผู้บริหารเป็นผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพได้
มาตรฐาน เพื ่อให ้หน่วยงานต้นส ังก ัด นำไปใช้เป ็นข้อมูล
ประกอบการกำหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาผู ้บร ิหาร
สถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษาและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การจัดให้สามารถจัดการ ศึกษาได้มาตรฐานและมีคุณภาพ
เพิ ่มขึ ้น ซึ ่งจะทำให้ผู ้เร ียนมีคุณภาพ บรรลุจุดมุ ่งหมายของ
หลักสูตร ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา   

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา   
3. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่และขนาดของ
สถานศึกษา 

4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของสถานศึกษา จำแนก
ตามตำแหน่งหน้าที่และขนาดของสถานศึกษา  

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผ ู ้บร ิหารสถานศึกษากับประสิทธ ิผลของ
สถานศึกษา 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่
และขนาดของสถานศึกษา แตกต่างกัน 

2. ความค ิดเห ็นของบ ุคลากรต ่อประส ิทธ ิผลของ
สถานศ ึกษา จำแนกตามตำแหน ่ งหน ้ าท ี ่ และขนาดของ
สถานศึกษา แตกต่างกัน 

3. การบร ิหารตามหล ักธรรมาภ ิบาลของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษามีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

                                              ตัวแปรต้น 
  
 
 

       ตัวแปรอิสระ                                      
         
 

               
                                          
                                     

         ตัวแปรตาม   
                                

     
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที ่ใช้ในการวิจ ัยครั ้งนี ้ได ้แก่  ผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาและครูผู ้สอนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาหนองคาย  ปีการศึกษา 2564  รวมทั้งหมด  จำนวน 

1,207 คน  จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา  จำนวน 124 คน 
และครูผู้สอน จำนวน 1,083 คน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาหนองคาย. (2563 : 31) 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู ้สอนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาหนองคาย  ปีการศึกษา 2564  กำหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง (Krejcie and Morgan. 1970 : 607 - 
610)  และเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธิสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 
30 คน และครูผู้สอน จำนวน 261 คน รวมทั้งสิ้น 291 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ตอนที ่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับข้อมูลทั ่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม สอบถามเกี่ยวกับ ตำแหน่งหน้าที่ และขนาด
ของสถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
list) 

ตอนท ี ่  2 เป ็นแบบสอบถามเก ี ่ยวก ับการบร ิหาร
สถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาหนองคายมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส ่วนประมาณค่า (Rating scale)  
5 ระดับ ตามวิธีของ ลิเคิร์ท 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการ
บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษา
หนองคาย มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท 
 
การสร้างเคร่ืองมือ 

1. ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ
เรื่องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษาตาม
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลในการ
บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษา
หนองคาย 

2. นำผลการศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
มาเป็นแนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิดของงานวิจัยและการ
สร ้างแบบสอบถามหล ังจากน ั ้นผ ู ้ ว ิจ ัยได ้ดำเน ินการร ่าง
แบบสอบถามนำแบบสอบถามเสนออาจารย ์ท ี ่ ปร ึ กษา  
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม และนำมาปรับปรุงแกไ้ขให้
สมบูรณ์ 

หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา   

1.  หลักประสิทธิภาพ 
2.  หลักประสิทธิผล 
3.  หลักการตอบสนอง 
4.  หลักภาระรับผิดชอบ 
5.  หลักความโปร่งใส 
6.  หลักนิติธรรม 
7.  หลักความเสมอภาค 
8.  หลักการกระจายอำนาจ 
9.  หลักการมีส่วนร่วม 
10. หลักคุณธรรม 

ข้อมูลท่ัวไป 
ตำแหน่งหน้าที ่
1.ผู้บริหารสถานศึกษา 
2. ครูผู้สอน 
ขนาดของสถานศึกษา 
1. ขนาดเล็ก 
2. ขนาดกลาง 
3. ขนาดใหญ ่
 

 

 

- INITIATING 

STRUCTURE 

 

 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา  
1. ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียน
ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  
2. ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยน
พัฒนาสถานศึกษา 
3. ด ้านความสามารถในการพ ัฒนา
นักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 
4. ด้านความสามารถในการแก้ป ัญหา
ภายในสถานศึกษา 
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3. นำร ่างแบบสอบถามที ่ปร ับปร ุงแก้ไขแล ้วเสนอ
ผู ้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่านเพื ่อขอความอนุเคราะห์ในการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการหา
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (Index 
of item - objective Congruence : IOC)ได้ค่า  IOC อยู่ระหว่าง 
0.8-1.00 

4. ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ หลังจากนั้นจึงนำแบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try - 
out) กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในเขต
พ ื ้นท ี ่การม ัธยมศ ึกษาหนองคาย จำนวน 30 คนและนำ
แบบสอบถามนั ้นมาวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกแล้วนำมา
วิเคราะห์หาความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามโดยใช้ว ิธ ีหาค่า

สัมประสิทธิ ์แอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธ ีของครอนบาค 
(Cronbach)  ได้ค่าความช่ือมั่น 0.98 

5. นำแบบสอบถามที ่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่น 
แล ้วไปเก ็บข ้อมู ลจร ิงก ับกล ุ ่มต ัวอย ่างท ี ่กำหนดโดยส่ง
แบบสอบถามทั้งหมด  291  ฉบับ  เก็บกลับมาได้  291  ฉบับ  
จากนั้นนำผลมาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ และสมมติฐานของ
งานวิจัยต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยสันตพล ถึงผู้อำนวยการ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
หนองคาย เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง 

2. ผ ู ้ ว ิจ ัยนำแบบสอบถามพร ้อมหน ังส ือขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่งให้แก่สถานศึกษาที่มีกลุ่ม
ตัวอย่าง เพื ่อขอความร่วมมือจากกลุ ่มตัวอย่างในการตอบ
แบบสอบถาม 

3. ผู้วิจัยกำหนดวันในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดย
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง ดำเนินการ
ในระหว่างเดือน  กุมภาพันธ์  – พฤศจิกายน  2564   
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.  วิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับสภาพทั ่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยกา รหาค ่ าค วามถี่  (Frequency) และ              
ค่าร้อยละ (Percentage) 

2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับการบริหารสถานศึกษาตาม
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย โดยการหาค่าเฉลี่ย  

(x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
3. วิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับประสิทธิผลในการบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

หนองคาย โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

4. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นในการบร ิหาร
สถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ตามความคิดเห็นของบุคลากร 
จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ โดยใช้สถิติทดสอบค่าที  t - test 
(Independent Sample) และจำแนกตามขนาดของสถานศึกษา  
โดยใช้สถิติทดสอบค่าเอฟ F - test (One way ANOVA) 

5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประสิทธิผล
ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
หนองคายตามความคิดเห็นของบุคลากรจำแนกตามตำแหน่ง
หน้าท่ีโดยใช้สถิติทดสอบค่าที t – test (Independent Sample) 
และจำแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยใช้สถิติทดสอบค่าเอฟ 
F - test (One way ANOVA) 

6. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถาน  
ศ ึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผ ู ้บร ิหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศ ึกษามัธยมศ ึกษาหนองคาย โดยหาค่า ส ัมประสิทธิ์
สหส ั มพ ั นธ ์ ของ เพ ี ยร ์ ส ั น  ( Pearson's Product Moment 
Correlation)  
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สรุปผลการวิจัย 

 
ตารางที่ 1 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

หลักธรรมาภิบาล 
ระดับการปฏิบัติ 

𝐱̅ S.D. ระดับ 

1. หลักประสิทธิภาพ 
2. หลักประสิทธิผล 
3. หลักการตอบสนอง 
4. หลักภาระรับผิดชอบ 
5. หลักความโปร่งใส 
6. หลักนิติธรรม 
7. หลักความเสมอภาค 
8. หลักการกระจายอำนาจ 
9. หลักการมีส่วนร่วม 
10. หลักคุณธรรม 

3.06 
3.42 
4.22 
3.88 
4.28 
4.21 
4.33 
4.38 
4.19 
4.52 

0.48 
0.77 
0.66 
0.34 
0.14 
0.23 
0.19 
0.22 
0.20 
0.16 

ปานกลาง 10 
ปานกลาง 9 

มาก 5 
มาก 8 
มาก 4 
มาก 6 
มาก 3 
มาก 2 
มาก 7 

มากที่สุด 1 

รวม 4.05 0.14 มาก 

  
จากตารางที่ 1 การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมา 

ภิบาลของผู ้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลในการบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

หนองคายอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.05) ในภาพรวมส่วนรายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดคือ ด้านหลักคุณธรรม  อยู่ในระดับ
มาก หลักการกระจายอำนาจ หลักความเสมอภาค หลักความ
โปร่งใส หลักการตอบสนอง (หลักนิติธรรมหลักการมีส่วนร่วม 
หลักภาระรับผิดชอบ อยู่ในระดับปานกลาง หลักประสิทธิผล 
หล ักประส ิทธ ิภาพ  โดยด ้ านท ี ่ ม ี การปฏ ิบ ั ต ิ ส ู งส ุด  คื อ  
หลักคุณธรรม รองลงมา คือ หลักการกระจายอำนาจ และด้านท่ี
มีการปฏิบัติต่ำสุดคือ หลักประสิทธิภาพ  
 
ตารางที่ 2 ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

x̅ S.D. ระดับ 

1. ด้านความสามารถในการผลิตนักเร ียนให้มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน  
2. ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มี
ทัศนคติทางบวก 
3. ด้านความสามารถในการปรับเปลี ่ยนพัฒนา
สถานศึกษา 
4. ด้านความสามารถในการแก ้ป ัญหาภายใน
สถานศึกษา 

3.85 
 

4.31 
 

4.50 
 

4.33 

0.29 
 

0.13 
 

0.20 
 

0.26 

มาก 4 
 

มาก 3 
 

มาก 1 
 

มาก 2 

รวม 4.25 0.15 มาก 

  
จากตารางที ่  2 ประสิทธ ิผลของสถานศึกษา ส ังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย อยู่ในระดับ

มาก  ทั้งในภาพรวมและรายด้าน โดยด้านที่มีระดับประสิทธิผล
ของสถานศึกษาสูงสุด คือ ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยน
พัฒนาสถานศึกษา รองลงมา คือ ด้านความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายในสถานศึกษา  และด้านความสามารถในการ
พัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก  และด้านที่ได้ระดับต่ำที่สุด
คือ  ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มผีลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูงขึ้น   
 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาจำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ 

การบริหาร
ตามหลัก 

ธรรมาภิบาล 

ผู้บริหาร ครูผู้สอน 
t 

P-
value 𝐱̅ S.D. 𝐱̅ S.D. 

X1 
X2 
X3 
X4 
X5 
X6 
X7 
X8 
X9 
x10 

4.64 
3.08 
4.44 
4.12 
4.42 
4.59 
4.68 
4.78 
4.56 
4.61 

0.46 
0.36 
1.36 
0.37 
0.00 
0.17 
0.12 
0.07 
0.10 
0.12 

3.11 
3.46 
4.19 
3.86 
4.26 
4.17 
4.29 
4.33 
4.15 
4.51 

0.46 
0.80 
0.52 
0.33 
0.14 
0.20 
0.15 
0.19 
0.16 
0.16 

-5.19** 
-4.46** 
5.99** 
4.32** 
18.31** 
10.78 
13.23 

25.26** 
19.21** 

3.95 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.01 

รวม 4.19 0.14 4.03 0.13 6.30 0.00 

** p ≤ .01 
จากตารางที่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหาร

ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย  จำแนกตามตำแหน่ง
หน้าที่ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งใน
ภาพรวมและรายด้าน 

 
ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษา  จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

X SS df MS F p-Value 

X1 3.365 
66.123 
69.488 

2 
288 
290 

1.682 
.230 

 

7.328** 0.001 

X2 25.659 
149.156 
174.815 

2 
288 
290 

12.830 
0.518 

24.772** 0.000 

X3 3.460 
124.406 
127.866 

2 
288 
290 

17.730 
0.432 

4.005* 0.019 
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ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษา  จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา (ต่อ) 

X SS df MS F p-Value 

X4 1.555 
33.691 
35.246 

2 
288 
290 

0.777 
0.117 

6.645** 0.002 

X5 1.215 
4.642 
5.857 

2 
288 
290 

0.608 
0.016 

37.704** 0.000 

X6 1.011 
15.100 
16.112 

2 
288 
290 

0.506 
0.052 

9.645** 0.000 

X7 0.057 
10.992 
11.049 

2 
288 
290 

0.028 
0.038 

5.747** 0.000 

X8 1.151 
13.799 
14.950 

2 
288 
290 

0.576 
0.048 

12.015** 0.0000 

X9 0.361 
11.967 
12.328 

2 
288 
290 

0.181 
0.42 

4.347** 0.014 

X 10 1.154 
6.316 
7.470 

2 
288 
290 

0.577 
0.022 

26.322** 0.000 

รวมเฉลี่ย 
0.588 
5.144 
5.732 

2 
288 
290 

0.294 
0.018 

16.451** 0.000 

** p ≤ .01 

จากตารางที่ 4 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย  จำแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01  
ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 

ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของสถานศึกษา  
จำแนกตามตำแหน่งหน้าท่ี 

Y 
ผู้บริหาร ครูผู้สอน t P-value 

𝐱̅ S.D. 𝐱̅ S.D. 

Y1 4.10 0.14 3.82 0.29 8.78** 0.00 

Y2 4.46 0.12 4.29 0.12 6.65** 0.00 

Y3 4.75 0.20 4.47 0.18 7.60** 0.00 

Y4 4.68 0.16 4.29 0.24 11.38* 0.00 

รวม 4.50 0.10 4.22 0.12 13.98** 0.00 

** p ≤ .01 

 จากตารางท ี ่  5 เปร ียบเท ียบความค ิดเห ็นต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาหนองคาย จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
 

ตารางที ่ 6 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของสถานศึกษา 
จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

Y SS df MS F p-Value 

Y1 
 

7.579 
18.144 
25.723 

2 
288 
290 

3.789 
0.063 

60.148** 0.000 

Y2 
 

0.325 
5.096 
5.421 

2 
288 
290 

0.018 9.192** 0.000 

Y3 
 

0.508 
12.037 
12.544 

2 
288 
290 

0.254 
0.042 

6.073** 0.003 

Y4 0.881 
19.395 
20.276 

2 
288 
290 

0.440 
0.068 

6.516** 0.002 

 
รวมเฉลี่ย 

1.052 
5.452 
6.504 

2 
288 
290 

0.526 
0.019 

27.684** 0.000 

**  p ≤ .01 

จากตารางที่ 6 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
หนองคาย จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 

ตารางที่ 7 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาล
ของผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษากับประส ิทธ ิผลของสถานศ ึกษา 
ในภาพรวมและรายด้าน 

ตัวแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y 

X1 -0.038 
-0.100 
0.206** 
0.175** 
0.268** 
0.388** 
0.179** 
0.315** 
0.419** 
0.089** 

-0.094 
-0.129* 
0.046 

0.222** 
0.019 

0.467** 
0.210** 
0.378** 
0.204** 
0.080 

-0.223** 
0.029 
0.135* 
0.214** 
0.039 

0.481** 
0.300** 
0.366** 
0.183** 
0.012 

-0.006 
0.070 
-0.079 
0.180** 
0.038 

0.319** 
0.299** 
0.276** 
0.277** 
0.157** 

-0.121* 
-0.060 
0.125* 
0.291** 
0.169** 
0.609** 
0.374** 
0.494** 
0.442** 
0.136* 

X2 

X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

X9 

x10 

X 0.311** 0.183** 0.237** 0.245** 0.387** 

จากตารางที่ 7 หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา
มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิต ิที ่ระดับ .01 ในระดับปานกลาง  (𝑟𝑥𝑦 = 
0.387) โดยการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรม
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(𝑥6) มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา

สูงสุด  (𝑟𝑥𝑦 = 0.609) รองลงมาคือหลักการกระจายอำนาจ 

(𝑥8) (𝑟𝑥𝑦 = 0.494) ส่วนการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลด้าน

ท ี ่ ม ี ค วามส ั มพ ั นธ ์ ต ่ ำ ส ุ ดค ื อหล ั กประส ิ ทธ ิ ภ าพ  (𝑥1)  

(𝑟𝑥𝑦 = -0.121) เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา กับประสิทธิผล
ของสถานศึกษาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า การบริหารตามหลักธรร
มาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้านมีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท ี ่ระด ับ .01 ในระดับส ูงถ ึงระดับปานกลาง โดยด้านที ่มี

ความสัมพันธ ์ส ูงส ุดค ือ ด ้านหลักนิต ิธรรม  (𝑥6) ก ับด ้าน

ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก(𝑦3) 

(𝑟𝑥6𝑦3 = 0.481)  รองลงมาคือ ด้านหลักนิติธรรม (𝑥3) กับ

ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนพัฒนาสถานศึกษา (𝑦2) 

(𝑟𝑥6𝑦3 = 0.467) ส่วนด้านที่มีความสัมพันธ์ต่ำสุด คือ หลัก

ประสิทธิภาพ (𝑥1) กับด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียน

ให้มีทัศนคติทางบวก (𝑦3) (𝑟𝑥6𝑦3 = -0.223)  
 

อภิปรายผล 
  
1. จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างการบร ิหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย อยู่ใน
ระดับมาก ในภาพรวมและแยกเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด
คือ ด้านหลักคุณธรรมอยู่ในระดับมาก หลักการกระจายอำนาจ 
หลักความเสมอภาค หลักความโปร่งใส หลักการตอบสนอง  
หลักนิติธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักภาระรับผิดชอบ อยู่ใน
ระดับปานกลาง หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ โดยด้านที่มี
การปฏิบัติสูงสุด คือ หลักคุณธรรม รองลงมา คือ หลักการ
กระจายอำนาจและด ้านท ี ่ม ีการปฏ ิบ ัต ิต ่ำส ุด  ค ือ หลัก
ประสิทธิภาพ เมื่อพิจารณาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเป็น
รายด้านพบว่า ด้านหลักคุณธรรม มีค่าระดับการปฏิบัติมากที่สุด 
ทั้งนี้เป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมที่ไม่ใช่ เพียงแต่
ถูกต้องตามกฎหมายเท่านั้นแต่ยังเป็นพฤติกรรมที่ถูกต้องภายใน
กรอบของคุณธรรมและ จริยธรรม ปฏิบัติราชการด้วยความมี
จิตสำนึก รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม 

และตรงตามความคาดหวังของสังคม รวมทั้งยึดมั่นในค่านิยมหลกั
ของมาตรฐานจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ทำให้เกิด
ศรัทธาซึ่งเป็นแรงจูงใจให้เกิดความสามัคคีในการปฏิบัติงาน  
ทำให้ผู้ร่วมงานทุกคนเกิดความเชื่อถือและเชื่อมั่นในตัวผู้นำด้าน
ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวีณา พุ ่มพวง ได้ศึกษาเรื ่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการสถานศึกษาแบบธรรมา 
ภิบาล กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุร ี เขต 1 ผลการวิจ ัยพบว่า  
การบริหารจัดการสถานศึกษาแบบธรรมาภิบาล โดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมากคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ
แรก คือ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักสำนึกรับผิดชอบ และด้าน
หลักความโปร่งใส ทั้งนี ้เนื ่องมาจากสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจันทบุรี เขต 1 ได้ยึด มั่นและดำเนินงานตามนโยบาย
ของกระทรวงศึกษาธิการ ที่มุ่งเน้นให้เกิดการบริหารจัดการใน
โรงเรียน ให้เป็นแบบธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ตามนโยบายเกณฑ์มาตรฐาน ที่หน่วยงาน ส่วนกลางเป็นผู้กำหนด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาทิตยา  สุขศรี (2559) ได้ศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลกับ
ประสิทธิผลการบริหารของผู้บริหาร โรงเรียนธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธานี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
โดยหลักการบริหารใช้หลักธรรมาภิบาลตามพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและรสังคมที่ดี พุทธศักราช 
2546 ประกอบด ้วย 6 ประการ ได ้แก ่  หล ักน ิต ิ ธ รรม  
หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหาร
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน โดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านแล้วเรียงอันดับจาก
มากไปน้อย ค ือ หล ักค ุณธรรม หล ักนิ ต ิธรรม หล ักความ
รับผิดชอบ หลักคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักความคุ้มค่า 
และหลักความโปร่งใส 2) ประสิทธิผลในการบริหารของผู้บรหิาร
โรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ด้านแล้วเรียงอันดับจากมากไปน้อย คือ งานบริหารงบประมาณ
งานบริหารวิชาการงานบริหารทั่วไปและงานบริหารบุคคล 3) 
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลกับ
ประสิทธิผลในการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธานี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัย ศิราวุธ  นันทะวงศ์ 
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(2560 :96) ได้ทำการศึกษาเรื่องบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดบึงกาฬ พบว่า สภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดบึงกาฬ อยู่ในระดับมากท้ังภาพรวมและรายด้าน  

2. จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า  ประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
หนองคาย ประสิทธิผลของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ทั้งใน
ภาพรวมและรายด้าน โดยด้านที ่ม ีระด ับประสิทธ ิผลของ
สถานศึกษาสูงสุด คือ ด้านความสามารถในการปรับเปลี ่ยน
พัฒนาสถานศึกษา รองลงมา คือ ด้านความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายในสถานศึกษา และด้านความสามารถในการพัฒนา
นักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก และด้านที่ได้ระดับต่ำที่สุดคือ ด้าน
ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ มุทิตา เครือวัลย์ ได้ศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครู
กับประสิทธิผล โรงเรียนประถมศึกษา  เครือข่ายแกลงบูรพา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา เครือข่าย
แกลงบูรพา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษา
ระยอง เขต 2 โดยรวมและรายด้าน อยู ่ ในระดับมาก โดย
เรียงลำดับจากคะแนนเฉลี่ย มากไปหาคะแนนเฉลี่ยน้อย ดังนี้ คือ 
ด้านความสามารถ ในการพัฒนานักเรียนที่มีทัศนคติทางบวก 
ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์  ทางการ
เรียนสูง และด้านความสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน โดย
สอดคล้องกับแนวคิดของ รัตนา เหลืองาม (2562 : 8) ได้กล่าวว่า 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถบร ิหารจัดการทร ัพยากรทั ้ งภายในและภายนอก
สถานศึกษา จนเกิดผลสำเรจ็ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  ทำให้บุคลากร
เกิดความพึงพอใจในการทำงานร่วมกัน มีการใช้หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีเป็นแนวทางในการดำเนินงาน มีองค์ประกอบ 6 ด้าน 
ได้แก่  ความสามารถในการพัฒนาสถานศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน ความพึงพอใจในการทำงานของครู การบริหารทรัพยากร
ทางการศึกษา การมีส่วนร่วม และการประกันคุณภาพการศึกษา  

3. จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า เปรียบเทียบการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู ้บริหารสถานศึกษา จำแนกตาม
ตำแหน่งหน้าที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ส่วนด้านท่ีไม่แตกต่างกันคือ ด้านหลัก

เสมอภาค ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการ
บริหารถูกต้องตามกฎหมายภายใต้กรอบของคุณธรรมและ
จริยธรรม ปฏิบัติราชการด้วยความมีจิตสำนึก รับผิดชอบในการ
ปฏิบัต ิหน้าที ่อย่างมีศ ีลธรรม  คุณธรรม และตรงตามความ
คาดหวังของสังคม รวมทั้งยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐาน
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ทำให้เกิดศรัทธาซึ่งเป็น
แรงจูงใจให้เกิดความสามัคคีในการปฏิบัติงาน ทำให้ผู้ร่วมงานทุก
คนเกิดความเชื่อถือและเชื่อมั่นในตัวผู้นำ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ว ิร ัตน์ ร ัตนมณี ได้  ศึกษาเร ื ่องการศึกษาการบร ิหาร
สถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน เขตตรวจราชการที่ 3 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานผลการวิจัยพบว่า หลัก คุณธรรม มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากทั้งกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มครู เมื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นทั ้ง สองกลุ ่ม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า เปรียบเทียบการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามขนาด
ของสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่อยู่ในสถานศึกษาที่
มีขนาดต่างกันได้รับภาระงานที่แตกต่างกันไป เช่น สถานศึกษา
ขนาดใหญ่จะมีทรัพยากรที่เพียงพอ เช่น ครูผู้สอน งบประมาณ 
เป็นต้นส่วนสถานศึกษาขนาดเล็กมีทรัพยากรจำกัดและขาด
แคลนจึงทำให้สถานศึกษาขนาดเล็กมีความคิดเห ็นต่ำกว่า
สถานศึกษาขนาดใหญ่และมีปัจจัยภายในและภายนอกที่แตกต่าง
กัน โรงเรียนขนาดใหญ่ และได้รับโอกาสมากกว่าโรงเรียนขนาด
เล็ก  ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรทัย  แสงทอง (2552  :  
122) ได ้ทำการว ิจ ัยเรื่ อง หล ักธรรมภ ิบาลกับการบร ิหาร
สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาสถานศึกษาในเขต
ตลิ่งชัน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาล จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5. จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การเปร ียบเทียบ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในภาพรวมและรายด้าน 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษามีความเอาใจใสต่อครู
และบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา และเป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่
เป็นนักพัฒนา สามารถครองตน ครองคนและครองงานได้เป็น
อย่างดี ให้ความสำคัญกับคุณภาพของสถานศึกษา มีการติดตาม
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ในเร ื ่องของคุณภาพการจัดการศึกษา ประสิทธิภาพในการ
บริหารงานของสถานศึกษา มีการจัดอันดับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน และคุณภาพของสถานศึกษาในด้านต่างๆ ทำ
ให้โรงเรียนมีความตื่นตัวในเรื่องประสิทธิผลของสถานศึกษาสูงข้ึน 
ให้โอกาสครูและบุคลากรทุกคนได้ช่วยเหลือกันในทุกๆ ด้าน 
นักเรียนได้รับการดูแลเอาใจใส่ทำให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีขึ้น
และสอดคล้องแนวคิดของ ขวัญพิชชา มีแก้ว (2562 : 7) ได้กล่าว
ว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง การทำงานให้บรรลุผล
สำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ของสถานศึกษา โดยมีการใช้
ทรัพยากรทางการบริหารให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งในเชิงปรมิาณ
และคุณภาพ การที่สถานศึกษาได้ดำเนินงานใด ๆ โดยการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ จนเกิด ผลสำเร็จตามเป้าหมายต่าง ๆ ที่ตั้ งไว้
ตามความคิดเห็นของครู มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
พึงพอใจในการทำงานของครู ด้านความสามารถในการผลิต
นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ด้านความสามารถในการ
แก้ปัญหาในสถานศึกษา 

6. จากการวิเคราะห์ข ้อมูลพบว่า การเปร ียบเทียบ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่อยู่ใน
สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันได้รับภาระงานที่แตกต่างกันไป เช่น 
สถานศึกษาขนาดใหญ่จะมีทรัพยากรที่เพียงพอ เช่น ครูผู้สอน 
งบประมาณ เป็นต้นส่วนสถานศึกษาขนาดเล็กมีทรัพยากรจำกัด
และขาดแคลนจึงทำให้สถานศึกษาขนาดเล็กมีความคิดเห็นต่ำ
กว่าสถานศึกษาขนาดใหญ่และมีปัจจัยภายในและภายนอกที่
แตกต่างกัน โรงเร ียนขนาดใหญ่  และได้ร ับโอกาสมากกว่า
โรงเรียนขนาดเล็ก สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ให้ความสำคัญ
กับคณุภาพของสถานศึกษา มีการติดตามในเรื่องของคุณภาพการ
จัดการศึกษา ประสิทธิภาพในการบริหารงานของโรงเรียน มีการ
จัดอันดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน และคุณภาพของ
สถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ทำใหโรงเรียนมีความตื่นตัวในเรื่อง
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของราชัญ 
สมทบ ได้ศึกษาเรื ่องความสัมพันธ์ระหว่างการใช้หลักธรรมา 
ภิบาลกับประสิทธิผลของการบริหารงานในโรงเร ียน สังกัด
เทศบาลเมืองกาญจนบุรี จังหวัด กาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้หลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของ
การบริหารงานในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองกาญจนบุรีจังหวัด

กาญจนบุร ีพบว่า ภาพรวมและรายด้าน  มีความสัมพันธ์ใน
ลักษณะที่คล้อยตามกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

7. จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าการศึกษาความ สัมพันธ์
ระหว่างหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
หนองคาย โดยหลักธรรมาภิบาลของผู ้บริหารสถานศึกษามี
ความสัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ในระดับปานกลาง โดยการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรม มีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสูงสุด  รองลงมาคือ
หลักการกระจายอำนาจ ส่วนการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล
ด้านที่มีความสัมพันธ์ต่ำสุดคือ หลักประสิทธิภาพ 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผู ้บร ิหารสถานศึกษา กับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า การบริหารตามหลักธรรมา 
ภิบาลของผู ้บริหารสถานศึกษา ทั ้ง 4 ด้านความสัมพันธ์ใน
ทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที ่ระดับ .01 ในระดับสูงถึงระดับปานกลางซึ ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า โดยด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุดคือ ด้านหลัก
นิติธรรมกับด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติ
ทางบวก  รองลงมาคือ ด้านหลักนิติธรรมกับด้านความสามารถใน
การปรับเปลี่ยนพัฒนาสถานศึกษา ส่วนด้านที่มีความสัมพันธ์
ต่ำสุด คือ หลักประสิทธิภาพกับด้านความสามารถในการพัฒนา
นักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริลักษณ์ 
แช่โค้ว (2558) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อำนาจ
ของผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษากลุ่มศรีราชา 5 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 โดยการใช้
อำนาจใช้ทฤษฎีของเฟรนซ์และราเวน (French and Raven)  
7 ประการประกอบด้วย อำนาจการให้รางวัล อำนาจการบังคับ 
อำนาจตามกฎหมาย อำนาจการอ ้างอ ิงอำนาจจากความ
เชี ่ยวชาญ อำนาจจากข่าวสารข้อมูล และอำนาจการพึ ่งพา  
ส่วนประสิทธิผลของสถานศึกษาใช้แนวคิดของมอทท์ (Mott)  
4 ประการ ประกอบด้วย ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ความสามารถในการพัฒนาทัศนคติ
ทางบวกของนักเรียนความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนา 
และความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษาสถานศึกษา 
ผลการศึกษาพบว่า 1) การใช้อำนาจของผู้บริหาร กลุ่มศรีราชา  
5 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
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พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นราย
ด้านเรียงจากคำเฉลี่ยมากไปหาน้อยสามอันดับแรก ได้แก่ อำนาจ
ข่าวสารข้อมูล อำนาจพึ ่งพาและอำนาจจากความเชี ่ยวชาญ 
ตามลำดับ 2)ประสิทธิผลของสถานศึกษา กลุ่มศรีราชา 5 สังกัด
สำนัก  งานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า 
โดยรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมากพิจารณาเป็นรายด้าน 
เร ียงจากค่าเฉลี ่ยมากไปหาน้อยสามอันดับแรก ได้แก่  ด ้าน
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา ด้าน
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา และด้าน
ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ ้น 3)ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อำนาจของผู้บริหารกับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษากลุ่มศรีราชา 5 สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้านมี
ความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลางถึงระดับสูง อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา  
1.จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า  การบริหารสถานศึกษา

ตาม ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลในการ
บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษา
หนองคายอยู่ในระดับมาก ในภาพรวมส่วนรายด้านพบว่า  ด้านที่
มีการปฏิบัติต่ำสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการดำเนินการ
ตัดสินใจและปฏิบัติตามขั้นตอนต่างๆ ควรคำนึงถึงทรัพยากร

บุคคล เวลาที ่เหมาะสมและใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดเกิด
ผลผลิตที ่คุ ้มค่าต่อการลงทุนและบังเกิดประโยชน์ส ูงส ุดต่อ
ส่วนรวม ทั้งนี้มีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
เพื่ออำนวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายตลอดจนยกเลิก
ภารกิจท่ีล้าสมัยและไม่มีความจำเป็น ให้มากยิ่งขึ้น 

2. จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ประสิทธิผลในการ
บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษา
หนองคาย ด้านที่ได้ระดับต่ำที่สุดคือ ด้านความสามารถในการ
ผลิตนักเร ียนให้มีผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนสูงขึ ้น ผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาควรมีแนวทางเพื่อพัฒนาคุณภาพของนักเรียนและ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาที่สร้างความเชื ่อมั ่นได้สูง โดยวัด
ความนิยมจากชุมชน และผู้ปกครองนักเรียน อย่างเร่งด่วน 

 
ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมา 
ภิบาลของผ ู ้บร ิหารสถานศึกษา โดยจำแนกตามเพศ และ
ประสบการณ์ในการทำงาน   

2. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษา
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลใน
การบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานอ่ืนๆ 

3. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษา
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลใน
การบริหารสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านงานวิชาการ  
งานบุคคล เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการรับเรื่องราวร้องทุกข์ผ่านศูนย์ดำรงธรรมอำเภอหนองแสง จังหวัดอุดรธานี”  
มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพการบริหารการจัดการพัฒนาประสิทธิภาพการรับเรื่องาราวร้องทุกข์ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ
หนองแสง จังหวัดอุดรธานี (2) ศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อจำกัดการรับเรื่องาราวร้องทุกข์ของศูนย์ดำรงธรรม อำเภอหนองแสง
จังหวัดอุดรธานี โดยใช้ระเบียบวิจัย การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
 ผู้ที่ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดจำนวน 12 คน เป็นเพศชายจำนวน 7 คน และเป็นเพศหญิงจำนวน 5 คน มีช่วงอายุทีที่ช่วงอายุ 43-67 ปี
ผลการวิจัยพบว่า 

มีปัญหาอุปสรรคมากมายในการทำงานของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอหนองแสง ซึ่งพบปัญหาในหลายๆ ด้าน เช่น ด้านบุคลากร 
ด ้านเทคโนโลย ี ด ้านการทำงานล ่าช ้า ด ้านอำนาจการไกล ่ เกล ี ่ย ด ้านคร ุภ ัณฑ์ ซ ึ ่ งป ัญหาเหล ่าน ี ้ส ่งผลให ้งานล ่าช้า  
ดังนั ้นศูนย์ดำรงธรรมอำเภอต้องแก้ปัญหาในด้านการให้บริ การด้วยความสะดวก รวดเร็ว  เพื ่อสามารถบำบัดทุกข์ บำรุงสุข 
ของประชาชนในพื้นที่ได้ควรนำหลักการจัดการความรู้กับการบริหารราชการแนวใหม่  การบริหารราชการแนวใหม่หรือการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Management) เป็นแนวคิดพื้นฐานของการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ ่งจะนำไปสู่ การเปลี่ยนแปลง  
ระบบต่าง ๆ ขององค์กรภาครัฐโดยมีแนวทางในการบริหารจัดการ 7 ประการประการ คือ 1) การให้บริการที่ มีคุณภาพแก่ประชาชน 
2) การคำนึงถึงความต้องการของประชาชนเป็นหลัก 3) รัฐพึงทำบทบาท เฉพาะที่รัฐทำได้ดีเท่าน้ัน 4) การลดการควบคุมจากส่วนกลาง
เพิ่มความอิสระแก่หน่วยงาน 5) ระบบการบริหารงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ 6) การมีระบบสนับสนุนทางด้านบุคลากรและเทคโนโลยี   
7) เน้นการแข่งขันระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับเอกชน  

คำสำคัญ : การพัฒนาประสิทธิภาพ ; การรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
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ABSTRACT 
 

The objectives of the research were (1) to study the efficiency of management and to improve the process 
of receiving complaints from the Damrongtham Center, Nong Saeng District, Udon Thani Province, (2) to study the 
problems, obstacles and limitations when receiving complaints from the Damrongtham Center, Nong Saeng District, 
Udon Thani Province, using a qualitative research by in-depth interview method of the 12 interviewees, seven of 
whom were males and five were females, each within the age range of 43 – 63 years.   
 The results showed that there are many problems and obstacles in the operation of the Damrongtham 
Center, Nong Saeng District, Udon Thani Province, which encountered many difficulties such as personnel, 
technology, equipment, work delays and the effective use of mediation and negotiation which resulted in delays 
in various tasks. Therefore, the Damrongtham Center, Nong Saeng District, Udon Thani Province must improve the 
level of service with convenience and speed in order to be able to heal the suffering and to maintain the well-
being of the people in the area. The principles of knowledge management to the new government administration 
should be applied.  A new approach to public administration or a new approach to public management is a 
fundamental concept of public administration that will lead to a change in the various systems of public sector 
organizations with seven management approaches: 1) providing quality services to people, 2) establishing and 
prioritizing the needs of the people, 3) the state should only play a role that the state can do well, 4) decreasing 
centralized control and increasing agency autonomy, 5) performance-oriented management system, 6) having a 
support system for personnel and technology, and 7) emphasis on competition between government agencies 
and the private sector. 

Keywords: Performance Improvement ; Receiving acomplaint 
 

บทนำ 
 

อำเภอหนองแสงตั้งอยู่ทางทิศใต้ของจังหวัดมีอาณาเขต
ติดต่อกับอำเภอข้างเคียง ดังนี้ ทิศเหนือ ติดกับอำเภอกุมภวาปี 
ทิศตะวันออก ติดกับอำเภอกุมภวาปี ทิศใต้ติดกับอำเภอกุมภวาปี 
อำเภอโนนสะอาดและอำเภอเขาสวนกวาง (จังหวัดขอนแก่น)  
ทิศตะวันตก ติดกับอำเภอหนองวัวซอ มีประชาชนทั้งสิ้นจำนวน 
12,453 คน และประชาชนทำการเกษตรเป็นส่วนมาก 

เม ื ่อว ันที ่  22 พฤษภาคม 2557 เก ิดการร ัฐประหาร 
โดยมีพลเอกประยุทธ ์ จ ันทร ์โอชาเป็นหัวหน้าคณะรักษา 
ความสงบแห่งชาติ คสช.จึงทำให้มีการชุมนุมทางการเมืองของ
ประชาชนเพื่อการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตย
ที่สมบูรณ์อัน มีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ในการยึดอำนาจ
ของ คสช. คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ทำให้เกิดการนำไปสู่
ความขัดแย้งอย่างรุนแรงเกิดการทุจริตมีคดีความจำนวนมากอยู่

ในชั ้นศาล และยังรอกระบวนการยุติธรรมตัดสินการบริหาร
ราชการแผ่นดินได้ คสช. คณะรักษาความสงบแห่งชาติ จึงได้คิด
หาทางในการที่จะแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้ประชาชนจนได้
ค้นพบศูนย์ดำรงธรรม  ซึ่งเป็นส่วนงานหนึ ่งที ่รับผิดชอบโดย
กระทรวงมหาดไทย ที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการรับเรื่องราวร้องทุกข์
ให้กับประชาชน เพื ่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับ
จังหวัดและให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการในจังหวัดสามารถ
ให้บร ิการประชาชนได้อย่างเสมอภาค มีค ุณภาพ รวดเร็ว  
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและประชาชน ได้รับความพึงพอใจ 
คณะรักษาความสงบแห่งชาติจึงมีประกาศให้จังหวัดจัดตั้งศูนย์
ดำรงธรรมขึ้น เพื ่อทำหน้าที่ในการรับเรื ่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คำปรึกษา รับเรื ่องปัญหาความ
ต้องการและข้อเสนอแนะ และให้ทุกกระทรวง กรมส่วนราชการ 
และหน่วยงานของรัฐสนับสนุนการดำเนินการของศูนย์ดำรงธรรม  
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เมื่อวันท่ี 14 ตุลาคม 2559 มีมติให้อำเภอจัดตั้งศูนย์ดำรง
ธรรมอำเภอข้ึนโดยให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมีคำสั่งจัดตั้งพร้อมมอบ
อำนาจให้นายอำเภอปฏิบัติราชการแทนผู ้ว่าราชการจังหวัด 
อำเภอหนองแสงจึงได้จัดตั้งศูนย์ดำรงธรรมอำเภอขึ้น เพื ่อทำ
หน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ให้คำปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะศูนย์
ดำรงธรรมอำเภอหนองแสงยังขาดประสิทธิภาพในการทำงาน
เนื่องจากพบว่ามีประชาชนท่ีเข้ารับบริการร้องเรียนอยู่บ่อยครั้ง 

จากสภาพปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญของ
ปัญหาดังกล่าว โดยเฉพาะประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนา
ประสิทธิภาพการรับเรื่องราวร้องทุกข์ผ่านศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ 
ซึ่งถือว่าเป็นสาระสำคัญของรัฐศาสตร์การเมืองการปกครองว่า
ด้วยเรื่องการแบ่งอำนาจของหน่วยงานส่วนกลางสู่อำเภอในการ
เพิ่มช่องทางการให้บริการภาครัฐ ซึ ่งเป็นหัวใจสำคัญของการ
พัฒนาอำเภอ ให้เป็นหน่วยบริการพื ้นฐานของคนในพื ้นที ่ที่
สามารถร้องเรียน ร้องทุกข์ หรือการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ทำงานของภาคร ัฐให ้ด ีย ิ ่ งข ึ ้น ทั ้งน ี ้  เน ื ่องจากการพัฒน า
ประสิทธิภาพการบริการภาครัฐของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ
เปรียบเสมือนการส่งมอบบริการจากผู้ให้ (หน่วยงานของรัฐ )  
ไปยังผู้รับบริการ (ประชาชน)  

ดังนั้น การศึกษาในเชิงพื้นที่จึงมีความสำคัญและจำเป็นที่
ต้องมีกรณีศึกษา ซึ ่งผู ้ว ิจัยได้เลือกอำเภอหนองแสง จังหวัด
อุดรธานี เป็นอำเภอตัวแบบ (Model) ในการ วิจัยนี้ เนื่องจาก
เป็นอำเภอที่อยู่ไกลจากพื้นท่ีที่มีความเจริญ ทำให้มีเรื่องร้องเรียน
ที่มีความหลากหลายของปัญหา 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. ศึกษาสภาพการบริหารการจัดการพัฒนาประสิทธิภาพ

การรับเรื่องาราวร้องทุกข์ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอหนองแสง 
จังหวัดอุดรธาน ี

2. ศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อจำกัดการรับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอหนองแสงจังหวัดอุดรธาน ี

 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 
การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพการรับเรื่องราวร้องทุกข์ผ่านศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ
หนองแสง จังหวัดอุดรธานี แบบเชิงลึก (Indepth Interview) 
และศึกษาปัญหา อุปสรรค ในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 
โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
ในการนําเสนอระเบียบวิธีวิจัย ประกอบด้วย ระเบียบวิธีวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลสําคัญ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
ขั้นตอนการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูล 
1) นายอำเภอ  
2) หัวหน้าส่วนราชการอำเภอหนองแสง  
3) ผู้ร้องเรียน หรือ/ผู้ร้องทุกข์  
4) ผู้ถูกร้องเรียน หรือ/ผู้ร้องทุกข์ 
5) ข้อร้องเรียนจากกล่องรับความคิดเห็นจากประชาชนผู้มารับ
บริการ 

 

 



วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 8 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 
Santapol College Academic Journal; Vol.8 No.2 July – December 2022  

69 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การสัมภาษณ์ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า แบบสัมภาษณ์สําหรับ
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบและผู้ที่เกี่ยวข้องในการดําเนินงานของศูนย์
ด ํารงธรรมอำเภอหนองแสง (เจ้าหน้าที ่ประจําศูนย์ฯ และ
เจ้าหน้าท่ีในส่วนราชการที่เคยประสานการปฏิบัติกับศูนย์ฯ) และ
แบบสัมภาษณ์ประชาชนผู ้ที ่ เคยใช้บริการศูนย์ดํารงอำเภอ 
หนองแสง โดยมีประเด็นสําคัญตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 

ประเด็นที ่ 1 วิเคราะห์หาหนทางหรือนโยบายในการ
พัฒนาประสิทธิภาพการรับเรื่องราวร้องทุกข์ของศูนย์ดำรงธรรม
อำเภอหนองแสง ตำบลทับกุง จังหวัดอุดรธานี 

ประเด็นที่ 2 ปัญหา อุปสรรค ในการดําเนินงานของศนูย์
ดํารงธรรมจังหวัดอุดรธานีมีคําถามครอบคลุมประเด็นสําคัญ
ดังต่อไปนี้ ปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน
ของศูนย์ดํารงธรรมอำเภอหนองแสงเช่นสภาพแวดล้อมทางสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง นโยบายของรัฐบาล ระเบียบ กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง โครงสร้างของศูนย์ดํารงธรรมอำเภอหนองแสง ลักษณะ
การบริหารของผู้บังคับบัญชา ความรู้ความสามารถและทัศนคติ
ของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงงบประมาณที่ใช้ดําเนินงานและ
ปัจจัยด้านอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

ประเด็นที่ 3 ขั้นตอนการดําเนินงานทั ้งหมดของศูนย์  
ดํารงอำเภอหนองแสง การดําเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน
ในแต่ละเรื่อง บทบาทของเจ้าหน้าที่แต่ละคนในการดําเนินการ
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ นโยบายของรัฐบาลที่มีผลต่อ
การขับเคล ื ่อนศูนย ์ด ํารง  ธรรมอำเภอหนองแสง ระเบียบ 
กฎหมายที ่เกี ่ยวข้อง วัสดุอุปกรณ์  จํานวนบุคลากร ความรู้
ความสามารถของบ ุคลากร ตลอดจนงบประมาณในการ
ดําเนินงานของศูนย์ดํารงธรรม 

ประเด็นที่ 4 แบบสัมภาษณ์ประชาชนผู้ที่เคยใช้บริการ
ศูนย์ดํารงธรรมอำเภอหนองแสงมีคําถาม ครอบคลุมประเด็น
สําคัญดังต่อไปนี้ การให้บริการของเจ้าหน้าที่ศูนย์ดํารงธรรม
หนองแสง ตั้งแต่กระบวนการแรกในการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็น
การให้ข้อมูลเบื ้องต้น การรับเรื ่องร้องเรียน การให้คําปรึกษา
เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื ่อง
ที ่มาร้องเรียนรวมถึงกระบวนการแก้ไขปัญหาเรื ่องร้องเรียน
ดังกล่าว ว่าสอดคล้องกับคู่มือหรือเอกสารตามที่ศูนย์ดํารงธรรม
ได้ชี้แจงไว้หรือไม่ตลอดจนการติดตามเรื่องร้องเรียนหลังจากที่ได้

ยุติเรื่องแล้วว่าประชาชนผู้ที่เคยมา ใช้บริการได้รับความเป็นธรรม
จริงหรือไม่ 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

ขั ้นตอนการสร้างเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการดังนี้ 

1) กำหนดประเด็นการสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมตามกรอบ
แนวคิดของการวิจัย 

2) เสนออาจารย์ที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื ่อตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์ของเนื ้อหา และให้คำแนะนำเพื ่อแก้ไข
ปรับปรุงประเด็นในการสัมภาษณ์ 

3) ปรับปรุงและแก้ไขประเด็นสัมภาษณ์ตามคำแนะนำ
ของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

4) นำประเด็นสัมภาษณ์ที่สมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูล
จริง 
ขั้นตอนการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ  

การพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมด้านความสามารถ 
ในการอ่านในพื ้นที ่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวดของสถานการณ์  
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนชุมชนวัดหนองค้อ
จังหวัดชลบุร ีใช้ร ูปแบบการวิจัยปฏิบัต ิการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research: PAR) ผู ้ว ิจ ัยได้นําเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลแยกตามขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

การได้มาซึ่งข้อมูลภาคสนามในลักษณะของการสัมภาษณ์
แนวลึกกับผู้ให้ข้อมูลที่สําคัญที่รู ้เรื่องราวเป็นอย่างดีที่เรียกว่า 
ผู้ให้ข่าวโดยมีขั้นตอนการสัมภาษณ์รายละเอียดดังนี้  

1) ขออนุญาตผู้วิจัยประสานงานกับสาขารัฐประศาสน
ศาสตร์ และบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี  
เพื ่อจัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าเก็บรวบรวมข้อมูล 
ส่งถึงนายอำเภอหนองแสง และหัวหน้าส่วนที ่เกี ่ยวข้องกับ 
ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอหนองแสง ติดต่อประสานงานกับผู้ให้ข้อมูล 
นัดหมาย วัน เวลา และสถานท่ีในการสัมภาษณ์ 

2) ก่อนการสัมภาษณ์ ผู ้ว ิจัยจัดส่งแนวทางสัมภาษณ์
ให้กับผู้ให้ข้อมูลได้เตรียมตวัสำหรบัตอบคำถามก่อนสัมภาษณจ์รงิ 
เพื่อให้การสัมภาษณ์ได้ข้อมูลครบถ้วนทุกประเด็น 

3) การสัมภาษณ์ แนะนําตนเอง บอกจุดมุ่งหมายของการ
สัมภาษณ์สร้างบรรยากาศ และสัมพันธภาพที่ดีในการสัมภาษณ์  
พร้อมทั้งมีการชี้แนะให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เห็นว่าเขามีส่วนสําคัญมาก
ในการที่จะทําให้งานเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้สําเร็จลุล่วงไปได้
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อย่างสมบูรณ์และมีชี้แจงแก่ผู้ให้สัมภาษณ์ด้วยว่า ข้อมูลครั้งนี้ถือ
เป็นความลับและแจ้งแก่ผู้ถูกสัมภาษณ์ว่าจะมีการบันทึกเทป 

4) ดําเนินการสัมภาษณ์ตามประเด็นหัวข้อวิจัยแสดง
ความเข้าใจในเรื ่องของผู้ให้สัมภาษณ์ และพยายามสอบถาม
ข้อมูลให้ได้ความจริงมากที่สุด 

5) หากผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ได้ตอบคําถามอย่างชัดเจนหรือ
เป็นที ่พอใจ อาจจะผ่านไปก่อนเมื ่อจบการสัมภาษณ์แล้ว                                      
แล้วค่อยย้อนกลับมาถามใหม่ โดยกล่าวในเชิงทบทวนคําถาม 
หรือทบทวนคําตอบแบบสุภาพ  

 6) การยุติการสัมภาษณ์กล่าวคําขอบคุณผู้ให้สัมภาษณ์ที่
ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการสัมภาษณ์และขออนุญาตตดิต่อ
กลับในกรณีที ่ต้องการข้อมูลเพิ่มเติม และมีการทบทวนความ
ถูกต้องและความเชื่อถือได้ของข้อมูล โดยการแจ้งข้อมูลให้ผู้ให้
สัมภาษณ์ได้รับทราบเพื่อความชัดเจน หรือแก้ไขปรับปรุงข้อมูล
ให้ถูกต้องมากขึ้น 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยจะดําเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลประกอบไปด้วย 2 ขั้นตอน  

การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลข ั ้นที่  1 ค ือ การเก ็บข ้อมูล 
ปฐมภูมิเป็นการศึกษาเอกสารตําราหนังสือวิชาการ กฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานของศูนย์ดํารงธรรมอำเภอหนองแสง
และเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

การเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นที่ 2 คือ การเก็บข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกหรือการเก็บข้อมูลภาคสนาม (Field Data) ซึ่ง
จะสัมภาษณ์จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ ดําเนินงานของศูนย์
ดํารงธรรมอำเภอหนองแสงโดยตรงในการเข้าถึงข้อมูลหรือการ
ได้มาซึ่งข้อมูลนั้น ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงการทําความเข้าใจในข้อมูล
และปรากฏการณ์ที่แท้จริงเพื ่อจะได้ความเป็นจริง โดยเฉพาะ
ข้อมูลที ่เป็นลายลักษณ์อักษรและวาจาท่าทีต ่างๆ ของผู ้ให้
สัมภาษณ์ ทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและรอบด้าน ผู้วิจัยจึง
ได้กําหนดขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ดังนี้  

1)  ท ํ าการจ ัดหมวดหมู่ และจ ํ าแนกประเภทของ
ปรากฏการณ์ให้เป็นหมวดหมู ่ เพื ่อให้สามารถเข้าใจความ
หลากหลายของปรากฏการณ์  

2) ทําการจัดระบบข้อมูลตามวัตถุประสงค์และประเด็น
ปัญหาการวิจัยเพื่อทําความเข้าใจความหลากหลายความหมาย 
และเหตุผลของประชากรกลุ่มตัวอย่าง  

3) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้มาว่าครบถ้วน
หรือไม่ หลักจากนั้นทําการสรุปและยืนยันข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
1) นําข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์มาอ่านหลายๆครั้ง เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจในภาพรวมของ ข้อมูลที่ได้และพิจารณาประเด็นที่
สําคัญ 
 2)  นําข้อมูลกลับมาอ่านอีกครั้งโดยละเอียดทุกบรรทัด
และจึงตีความ พร้อมทําการดึงข้อความหรือประโยคที่สําคัญที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาประสิทธิภาพการรับเรื่องราวร้องทุกข์ผ่าน 
ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอหนองแสง จังหวัดอุดรธานี และเกี่ยวข้อง
กับปัญหา/อุปสรรคในการพัฒนาประสิทธิภาพการรับเรื่องราว
ร้องทุกข์ผ่านศูนย์ดำรงธรรมอำเภอหนองแสง จังหวัดอุดรธานี  
 3)  นําข้อความหรือประโยคที่มีความหมายเหมือนกัน
หรือใกล้เคียงกันมาไว้กลุ ่มเดียวกัน โดยมีรหัสข้อมู ลกํากับ 
ทุกข้อความหรือทุกประโยคแล้วจึงตั้งชื่อคําสําคัญ ซึ่งจะจัดเป็น
ทั้งกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มย่อย (Sub-theme) ที่อยู่ภายใต้
ความหมายของกลุ่มใหญ่ ซึ่งกระบวนการดังกล่าว คือการสร้าง
หัวข้อสรุปและกลุ่มหัวข้อสรุปแนวคิดในตัวข้อมูลดังที่ องอาจ 
นัยพัฒน์ (2548: 236) อธิบายว่า กระทําโดยอ่านทบทวนข้อมูล
ปฐมภูมิที่อยู่ในรูปข้อความทางภาษา (Textual Primary Data) 
ซึ ่งเก็บรวบรวมได้จากแหล่งต่าง ๆ ในภาคสนาม เสร็จแล้ว 
จึงแบ่งแยกข้อมูลดังกล่าวออกเป็นส่วนย่อย (Breaking Down) 
ตามหน่วยความหมาย (Meaning Unit) หรือหน่วยวิเคราะห์ 
Analysis Unit) ในระดับเบื้องต้น จากนั้นทําการกําหนดข้อความ
สั ้น ๆ เพื่อใช้เป็นมโนทัศน์หรือหัวข้อสรุป แนวคิดที ่สะท้อน
ความหมายสําคัญทั ้งที ่ปรากฏชัดแจ้งและแฝงอยู ่ในข้อมูล
ส่วนย่อยนั้นแล้วจึงนําหัวข้อสรุปแนวคิดที่มีความหมายคล้ายคลึง
หรือแตกต่างกันมาจัดเป็นกลุ่มหัวข้อสรุปแนวคิด (Conceptual 
Categories) ต่าง ๆ กลายเป็นหน่วยความหมายของข้อมูลที่มี
ขนาดใหญ่และมีระดับความเป็นนามธรรมมากข้ึน  

4) ใช ้การเข ียนบรรยายส ิ ่ งท ี ่ค ้นพบอย ่างละเอ ียด 
และชัดเจน โดยจะมีการนําทฤษฎี/แนวคิดที่ได้ศึกษาไปเขียน
บรรยายควบคู่ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งยกตัวอย่างคําพูด
ประกอบคําหลักสําคัญที่ได้เพื่อแสดงความชัดเจนของการพัฒนา
ประสิทธิภาพการรับเรื่องราวร้องทุกข์ผ่านศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ
หนองแสง จังหวัดอุดรธานี และปัญหา/อุปสรรคในการพัฒนา
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ประสิทธิภาพการรับเรื่องราวร้องทุกข์ผ่านศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ
หนองแสง จังหวัดอุดรธาน ี

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจ ัยการพัฒนาประสิทธิภาพการรับเร ื ่องราว 

ร้องทุกข์ผ่านศูนย์ดำรงธรรมอำเภอหนองแสง จังหวัดอุดรธานี 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม 
โดยการลงพื้นที่ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมกับสัมภาษณ์เชิง
ลึกผู ้ที ่ให้ข้อมูลหลักในส่วนที ่เกี ่ยวข้องของประชาชนผู ้มารับ
บริการผ่านศูนย์ดำรงธรรมอำเภอหนองแสง ผู้วิจัยได้นำข้อมูล
ดังกล่าวมา วิเคราะห์และตีความประกอบการอธิบายและตอบ
ปัญหาของการวิจัยในครั้งน้ี  

จากการที่ผู ้ศึกษาได้ลงพื้นที่เพื ่อเก็บข้อมูลของปัญหา 
อ ุปสรรค และข ้อเสนอแนะที ่ม ีต ่อศ ูนย ์ดำรงธรรมอำเภอ 
หนองแสง จากผู้ที่เคยเข้ารับบริการจำนวน 12 คน โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์และจากประสบการณ์ตรงในการเป็นผู้ปฏิบัติงานท่ีศูนย์
ดำรงธรรมอำเภอหนองแสงของผู้ศึกษาเองนั้น พบว่ามีปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่มีต่อศูนย์ดำรงธรรมอำเภอหนองแสง
นั ้น ด ังน ั ้นการนำเสนอในบทนี ้ ผ ู ้ว ิจ ัยได้แบ่ งการนำเสนอ 
ดังต่อไปนี้ 

 
ปัญหาและอุปสรรค 
1.ปัญหาด้านบุคลากร 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบปัญหาในด้านบุคลากร  
คือ มีบุคลากรไม่เพียงพอ บุคลากรขาดแคลนในตำแหน่งสำคัญ 
บุคลากรที ่ม ีอยู่ขาดทักษะ ขาดประสบการณ์ ขาดการให้
คำแนะนำกับประชาชนที่มาให้บริการ เนื่องจากบุคลากรไม่ไดท้ำ
หน้าที ่งานศูนย์ดำรงธรรมแต่อย่างเดียว (ผู ้ที ่เข้ารับบริการ, 
สัมภาษณ์, 2564) 
2.ปัญหาด้านเทคโนโลยี 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบปัญหาในด้านเทคโนโลยี 
ระบบการจัดการข้อมูลไม่ทันสมัยและไม่อัพเดทขาดระบบข้อมูล
ที่ทันสมัย ปัญหาการช่องทางการเข้าถึงข้อมูลมูลข่าวสารการ
ติดต่อศูนย์ดำรงธรรม ทำให้การบริการประชาชนล่าช้า การ
จัดเก็บข้อมูลยังต้องต่อคิวกรอกเอกสารเพื่อแจ้งและร้องเรียน
เรื่องราวต่างๆ (นิสิต อมูลราช, สัมภาษณ์, 2564) 
3.ปัญหาด้านการทำงานล่าช้า 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบปัญหาด้านการทำงานล่าช้า
ของเจ้าหน้าที่ คือ ซึ่งเกิดจากหลายสาเหตุ ซึ่งเรื่องร้องเรียนบาง
เรื่องเจ้าหน้าท่ีไม่สามารถให้คำแนะนำ หรือตัดสินใจด้วยตัวเองได้
จ ึงต้องส่งเร ื ่องร ้องเร ียนบางเร ื ่องไปยังหน่วยงานอื ่น หรือ
เจ้าหน้าที่ที่รับเรื่องไม่มีอำนาจในการตัดสินใจด้วยตัวเองได้ เกิด
จาการที่หน่วยงานราชการมีระบบ ระเบียบ ข้อกำหนดที่ซับซ้อน
ของระบบราชการที่เป็นอยู่ (ยุพิน พร้อมสมุทร, สัมภาษณ์, 2564) 
4. อำนาจในการไกล่เกลี่ย  

นายอำเภอจำต้องอาศัยนิติกรและเจ้าหน้าที่ของส่วน
ราชการ ส่วนภูมิภาคอื่น เช่น เจ้าหน้าที่ที่ดิน เจ้าหน้าที่สืบสวน
สอบสวน สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น 
5. ครุภัณฑ์ไม่เพียงพอ  

เน ื ่องจากอำเภอหนองแสงเป ็นอำเภอขนาดกลาง  
มีการให้บริการในด้านต่างๆหลายด้าน เช่น ด้านงานทะเบียน
ราษฎร งานด้านความมั่นคง งานด้านศูนย์ดำรงธรรม งานด้าน
ปกครอง งานด้านการเงิน ทำให้การใช้ครุภัณฑ์ เช่น การใช้
รถยนต์ซึ ่งรถยนต์ของที่ว่าการอำเภอหนองแสง มีเพียง 2 คัน  
จึงทำให้ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอไม่สามารถลงพื ้นที ่ตรวจสอบ 
ข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ได้อย่างทันที 

แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการบริหารการ
จัดการพัฒนาประสิทธิภาพการรับเรื่องร้องทุกข์ของศูนย์ดำรง
ธรรม อำเภอหนองแสง จังหวัดอุดรธาน ี
1. ด้านบุคลากร 

ควรจ ัดการฝ ึกอบรมให ้สอดคล้องก ับความจำเป็น 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์ดำรงธรรมในการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนหรือข้อขัดแย้งต่างๆ ในพื้นที่ กำหนดคุณสมบัติ
ของผ ู ้อำนวยการกลุ ่มงานศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดอุดรธานี  
ให้ชัดเจน และสร้างแรงจูงใจในการทำงานให้กับพนักงาน (สุภา
วดี พร้อมสมุทร, สัมภาษณ์, 2564) 
2. ด้านเทคโนโลยี 

ควรให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการร้องเรียน/ร้องทุกขไ์ด้
ในหลายรูปแบบ เช่น ทางรูปแบบเว็บไซด์ การลงพื้นที่ให้บริการ
ประชาชนในการร้องเรียนร้องทุกข์ การรับเรื่องทางโทรศัพท์ โดย
มิให้ต้องประชาชนเสียเวลาในการเดินทางมายังศูนย์ดำรงธรรม
อำเภอ 
3. ด้านการทำงานล่าช้า 

ควรเพ ิ ่มบ ุคลากรในการทำงานให ้ตรงก ับสายงาน 
ในการทำงานของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
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การทำงาน และสารมารถตัดสิน ให้คำแนะนำกับผู้มาใช้บริการได้ 
ไม่ต้องรออำนาจตัดสินใจจากใครเพื่อให้ง่ายต่อการทำงาน (มะลิ 
หงส์สีทอง, สัมภาษณ์, 2564) 
4. ด้านอำนาจในการไกล่เกลี่ย 

ควรมีการปรับปรุงกฎหมายให้อำนาจแก้เจ ้าหน ้าที่  
ศ ูนย ์ดำรงธรรมในการแก้ไขป ัญหาข ้อร ้องเร ียนบางกรณี  
ได้อย่างเบ็ดเสร็จ สามารถยุติปัญหาได้โดยศูนย์ดำรงธรรม 
5. ด้านครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 

ควรมีครุภัณฑ์ที่หลากหลาย เช่น ยานพาหนะ สามารถ
เข้าถึงประชาชนได้ทัน หรือถ้าครุภัณฑ์ไม่เพียงพอ ให้เจ้าหน้าที่ใช้
ยานพาหนะส่วนตัวในการปฏิบัติงานได้ แต่ต้องมีแรงจูงใจให้ เช่น 
สามารถเบิกค่าน้ำมัน ค่าตอบแทนได้ 
 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการรับเรื่องราว 
ร้องทุกข์ผ่านศูนย์ดำรงธรรม อำเภอหนองแสง จังหวัดอุดรธานี” 
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการบริหารการจัดการพัฒนา
ประสิทธิภาพการรับเรื่องาราวร้องทุกข์ของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ
หนองแสง จังหวัดอุดรธานี 2) ศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อจำกัด
การรับเรื่องาราวร้องทุกข์ของศูนย์ดำรงธรรม อำเภอหนองแสง 
จังหวัดอุดรธานี โดยใช้ระเบียบวิจ ัย การวิจ ัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) 

ใช ้ ว ิ ธ ี การส ัมภาษณ ์ เช ิ งล ึก  (In-Depth Interview) 
ผู้ที่ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดจำนวน 12 คน เป็นเพศชายจำนวน 7 คน 
และเป็นเพศหญิงจำนวน 5 คน มีช่วงอายุทีที่ช่วงอายุ 43-67 ปี 
โดยได้นำเสนอผลการศึกษาวิเคราะห์ในประเด็นต่างๆ ไว้แล้วใน
บทที่ 4 ซึ่งผู้วิจัยได้นำผลการศึกษาข้างต้นมาสรุปไว้ในบทที่ 5 
ดังต่อไปนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

ผู ้ที ่ให้สัมภาษณ์ทั ้งหมดจำนวน 12 คน เป็นเพศชาย
จำนวน 7 คน และเป็นเพศหญิงจำนวน 5 คน มีช่วงอายุทีที่ช่วง
อาย ุ  43-67 ป ี  เป ็นผ ู ้ท ี ่ มาใช ้บร ิการก ับศ ูนย ์ดำรงธรรม                        
อำเภอหนองแสง สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

1) ด ้านบ ุคลากร เน ื ่องจากศ ูนย ์ดำรงธรรมอำเภอ 
หนองแสง มีการขาดแคลนด้านบุคลากรในการทำงาน และ
ผู้ปฏิบัติงานด้านศูนย์ดำรงธรรมอำเภอหนองแสงต้องรับผิดชอบ

งานหลายด้านและปริมาณงานไม่สัมพันธ์กับบุคลากร การมี
ลูกจ้างชั่วคราว ทำให้ไม่ตอบสนองต่อการทำงานของศูนย์ดำรง
ธรรม  

2) ด ้านเทคโนโลยี ป ัจจ ุบ ันศูนย ์ดำรงธรรมอำเภอ 
หนองแสงพบปัญหาในด้านเทคโนโลยี ยังขาดแคลนเครื่องมือ 
ในการสืบสวนสอบสวนเบื้องต้น เครื่องมือสื่อสาร ระบบจัดการ
ข้อมูล ปัญหาเว็บไซด์ไม่ทันสมัย ในยุคข้อมูลรข่าวสาร ปัจจุบันแต่
ละอำเภอควรมีระบบในการประสานงาน เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์
ระหว่างส่วนราชการในพื้นที่ ควรมีการจัดระบบข้อมูลข่าวสาร 
การจัดระบบข้อมูล การติดตาม เชื่อมโยงกัน 

3)  ด้านการทำงานล่าช้า ปัจจุบันอัตรากำลัเจ้าหน้าที่
ประจำศูนย์ดำรงธรรมอำเภอหนองแสงเพื่อรองรับภารกิจที่มี
ความจำเป็นต้องมีเจ้าหน้าที ่ประจำยังมีไม่เพียงพอ ปัจจุบัน 
ยังต้องอาศัยกำลังคนจากส่วนราชการส่วนภูมิภาคอื่น ที่มีภารกิจ
ประจำอยู่แล้วมาช่วยงานหรือว่าจ้างพนักงานรายปีมาทำหน้าที่
ทำให้การปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ
หนองแสงขาดความต่อเนื่องและรวดเร็ว จึงทำให้เกิดการล่าช้าใน
การทำงานเป็นอย่างมาก 

4) ด้านอำนาจการไกล่เกลี่ย ในปัจจุบันศูนย์ดำรงธรรม
อำเภอหนองแสงไม่สามารถตัดสินใจและยุติข ้อร้องเร ียนได้  
ยังต้องอาศัยหน่วยงานอื่น จำต้องส่งเรื่องหรือส่งต่อส่วนราชการ
ส่วนกลาง จึงทำให้ประชาชนไม่ได้รับความพึงพอใจได้ ทำให้การ
แก้ไขปัญหาในพื้นที่ในบางเรื่องไม่ได้ ส่งผลให้ไม่สามารถบำบัด
ทุกข์ บำรุงสุขของประชาชนในพ้ืนท่ีได้ 

5) ด้านครุภัณฑ์ของหน่วยงาน การบริหารงานในการ
ทำงานภายในอำเภอมีมาก อาทิเช่น งานฝ่ายด้านงานทะเบียน
ราษฎร งานด้านความมั่นคง งานด้านศูนย์ดำรงธรรม งานด้าน
ปกครอง งานด้านการเงิน ทำให้องค์กรขาดวัสดุและครุภัณฑ์ เช่น 
รถยนต์ น้ำมันเชื้อเพลิงค่าสาธารณูปโภค ซึ่งมีไม่เพียงพอที่จะใช้
ปฏิบัติงานเชิงรุกได้  

 

อภิปรายผล 
 

จากการวิจัยพบว่า มีปัญหาอุปสรรคมากมายในการ
ทำงานของศูนย์ ดำรงธรรมอำเภอหนองแสง ซึ ่งพบปัญหา 
ในหลายๆ ด้าน เช่น ด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยี ด้านการ
ทำงานล่าช้า ด้านอำนาจการไกล่เกลี่ย ด้านครุภัณฑ์ ซึ่งปัญหา
เหล่านี ้ส ่งผลให้งานล่าช้า ดังนั ้นศูนย์ดำรงธรรมอำเภอต้อง
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แก้ป ัญหาในด ้านการให ้บร ิการด ้วยความสะดวกรวดเร็ว 
เพื่อสามารถบำบัดทุกข์ บำรุงสุขของประชาชนในพ้ืนท่ีได้  

ควรนำหลักการจัดการความรู้กับการบริหารราชการแนว
ใหม่ การบริหารราชการแนวใหม่หรือการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ (New Public Management) เป็นแนวคิดพื้นฐานของ
การบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งจะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลง ระบบ
ต่าง ๆ ขององค์กรภาครัฐโดยมีแนวทางในการบริหารจัดการ  
7 ประการประการ คือ  

1) การให้บริการทีม่ีคุณภาพแก่ประชาชน  
2) การคำนึงถึงความต้องการของประชาชนเป็นหลัก  
3) รัฐพึงทำบทบาท เฉพาะที่รัฐทำได้ดีเท่าน้ัน  
4) การลดการควบคุมจากส่วนกลางเพิ่มความอิสระแก่

หน่วยงาน  
5) ระบบการบริหารงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
6) การมีระบบสนับสนุนทางด้านบุคลากรและเทคโนโลยี  
7) เน้นการแข่งขันระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับเอกชน  
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 จะต้องมีการวางแผนการปฏิบัติ
ราชการทุกระยะ ม ีการปร ับแผนเพ ื ่อให ้บรรล ุ เป ้าหมาย 
ม ีการกำหนด  ผลส ัมฤทธ ิ ์ของงานที ่ เป ็นความจร ิง ด ังนั้น 
แนวความคิดของผู้ปฏิบัติงานภาครัฐจะต้องเปลี่ยนแปลง ทัศนคติ
เดิมเสียใหม่ จากการที่ยึดแนวคิดว่า “ต้องปฏิบัติงานตามระเบียบ
แบบแผนที่วางไว้ตั้งแต่อดีต จนต่อเนื่องถึงปัจจุบันเน้นการสร้าง
ความคิดใหม่ๆ ตามวิชาการสมัยใหม่ และนำมาปรับใช้กับการ  
ปฏิบัติราชการตลอดเวลา ประกอบกับส่วนราชการต้องมีการ
พัฒนาความรู้เพื่อให้มีลักษณะเป็นดังนี้  

1) หน่วยงานต้องสร้างระบบให้สามารถรับรู ้ข ่าวสาร 
ได้อย่างกว้างขวาง  

2) หน่วยงานต้องสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ 
เพื ่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัต ิราชการได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป  

3) หน่วยงานต้องมีการส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ความสามารถ สร ้างว ิสั ยท ัศน ์  และปร ับเปล ี ่ยนทัศนคติ  
ของข ้าราชการ เพ ื ่อให ้ข ้าราชการทุกคนเป ็นผ ู ้ม ีความรู้
ความสามารถในวิชาการ สมัยใหม่ตลอดเวลา มีความสามารถใน
การปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีคุณธรรม 

4) หน่วยงานต้องมีการสร้างความมีส่วนร่วมในหมู่
ข้าราชการให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน เพื่อการ
นำมาพัฒนาใช้ในการปฏิบัติราชการร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดกับประชาชนผู ้มารับบริการกับหน่วยงาน (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2556)  

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา  
1) ควรกำหนดระเบียบ รูปแบบ ขั้นตอนการดำเนินการ

ในภารกิจสำคัญให้ช ัดเจน  โดยเฉพาะภารกิจการร ับเร ื ่อง 
ร ้องทุกข์/ร ้องเร ียน รวมถึงการเพิ ่มอำนาจบทบาทในการ 
ไกล่เกลี ่ย การระงับข้อพิพาท การส่งต่อเรื ่อง การประสาน 
ในการแก้ปัญหา และที่สำคัญคือการมีชุดเคลื่อนที่เร็วเพื่อลงไป
เผชิญเหตุ แก้ไขปัญหาโดยอย่างทันท่วงที และขอสนับสนุน
งบประมาณจากส่วนกลาง 

2) ควรพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการทำงาน 
เช่นทางด้านจิตวิทยามวลชล การสื่อสาร และต้องมีคุณสมบัติของ
บุคคลที่ปฏิบัติงานในศูนย์ดำรงธรรมซึ่งมีความรู้ความสามารถ 
โดยเฉพาะด้านมาให้คำปรึกษาแก่ประชาชน และยุติเรื่องได้  

3) ควรมีระบบติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย สำหรับประชาชน
เพื ่อให้เข้าถึงอย่างสะดวก มีการบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ปัจจุบัน ทันสมัย และรวดเร็ว 
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การบริหารการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียน โรงเรียนขนาดเล็ก  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 

CLASSROOM MANAGEMENT FOR SUPPORTING LEARNING SKILL IN THE 21ST CENTURY 
IN SMALL SIZE SCHOOLS UNDER PATHUM THANI PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE 
AREA OFFICE 1 

กมลวรรณ สุอารี1*, รุจิร์ ภู่สาระ2 และ ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ3 

KAMONWAN SUAREE1*, RUJI PUSARA2 and PAVIDA THARASRISUTTI3 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21
ของผู้เรียน โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 2) เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการ
เรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียน โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 1  จำแนกตามระดับการศึกษาอายุ และประสบการณ์การทำงาน  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกปทุมธานี เขต 1  จำนวน 242 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ โดยใช้ตารางของ 
Cohen (Cohen, Manion and Morrison, 2011, pp.147) ได้จำนวน 151 คนและวิธีสุ ่มแบบแบ่งชั ้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้เป็นแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) เกี ่ยวกับการบริหารจัดการเรียนรู้ 
เพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 
จำนวน 40 ข้อ มีค่าความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.80 – 1.00 มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.98  สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ สถิติพื้นฐาน 
สถิติทดสอบค่า (t-test) และความแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดบั 
.05 จะทำการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใช้วิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe's post hoc comparisons method) 

ผลการวิจ ัยพบว่า 1) การบริหารจัดการเร ียนรู ้เพื ่อส ่งเสริมทักษะในศตวรรษที ่ 21ของผู ้เร ียนโรงเร ียนข นาดเล็ก  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ครูที่มีวุฒิการศึกษา
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของผู้เรียน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง
กัน 3) ครูที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21  ของผู้เรียน โดยภาพรวมและ 
ในรายด้านไม่แตกต่างกัน 4) ครูที่มีประสบการณ์ในการสอนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะ  
ในศตวรรษที ่21 ของผู้เรียน โดยภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน  

 
คำสำคัญ : การบริหารการจัดการเรียนรู้ ; ทักษะในศตวรรษที่ 21 ; ทักษะการเรียนและนวัตกรรม ; ทักษะสารสนเทศ  
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ABSTRACT 
 

This research is survey research The purposes that 1) To study the management of learning to enhance the 
skills of the century 21 of the learners in small-sized school under Pathum Thani Primary Educational Service Area 
Office 1 2) To compare the management of learning to enhance the skills of the century 21 of the learners in 
small-sized school under Pathum Thani Primary Educational Service Area Office 1. classified by educational levels, 
different ages, and work experience, Population of the study are 242 teachers in small-sized schools under Pathum 
Thani Primary Educational Service Area Office 1. The sample size was determined based on Cohen’s table (Cohen, 
Manion and Morrison, 2011, pp.147) and Stratified Random Sampling on a sample of 151 teachers were randomly 
selected. A survey questionnaire comprising 40 questions, with validity between 0.80 - 1.00 and reliability of 0.98 
was designed as a research’s tool. Data analysis through t-test and One-way ANOVA. Scheffe’s method were also 
used when there are values with statistically signification level of .05  

 The results showed that: (1) the management of learning to enhance the skills of the century 21 of the 
learners in small-sized school under Pathum Thani Primary Educational Service Area Office 1 overall and each 
aspect is at a high level. (2) teachers with bachelor degrees or higher have no different opinion of classroom 
management to promote students’ 21st century skills; (3) teachers with different ages have no different opinions 
of classroom management to promote students’ 21st century skills, except for information literacy, communication 
skills, technology skills and literacy. Teachers who are younger than 45 years old have higher opinions of the 
subject than their counterparts, and (4) teachers different of experience have higher opinions of classroom 
management to promote students’ 21st century skills t of the learners overall and in each aspect were not different 
 

Keywords: Classroom Management ; 21ST Century ; Learning and Innovation Skills ; Information 
 

บทนำ 
 

ในยุคที ่โลกมีการเปลี ่ยนแปลงของบริบททางส ังคม  
เศรษฐกิจ วัฒนธรรม การเมืองการปกครอง เทคโนโลยีและ 
ด้านสำคัญที ่ได้รับอิทธิพลจากการเปลี ่ยนแปลงของยุคนี้คือ 
การศึกษาที ่ถือเป็นเครื ่องมือสำคัญในการพัฒนาประชากร  
ให ้ม ีท ักษะและสมรรถนะอย ่างม ีค ุณภาพและม ีความรู้
ความสามารถที ่จะนำไปใช้พัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า 
แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2560-2579, หน้า78 - 79)  
ได้กล่าวถึงการพัฒนาการศึกษาตามวิสัยทัศน์ท่ีว่า “คนไทยทุกคน
ได้ร ับการศึกษาและการเร ียนรู ้ตลอดชีว ิตอย่างม ีคุณภาพ 
ดำรงชีวิตอย่างมีความสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกจิ
พอเพ ียง และการเปล ี ่ยนแปลงของโลกศตวรรษท ี ่  21”  
โดยมีเป้าหมายด้านผู ้เร ียน คือ มุ ่งพัฒนาผู ้เร ียนทุกคนให้มี
คุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่21 ประกอบด้วย

3Rs ได้แก่ 1) การอานออก(Reading) 2) การเขียนได้(Writing) 
และ3) การคิดเลขเป็น(Arithmetics) และ 8Cs ได้แก่ 1) ทักษะ
ด้านการคิดอย่างมีว ิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา  
2) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3) ทักษะด้านความ
เข้าใจต่างวัฒนธรรม 4) ทักษะด้านความร่วมมือการทำงาน 
เป็นทีมและภาวะผู้นำ 5) ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศและ
การรู ้เท่าทันสื ่อ 6) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 7) ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้
และ 8) ความม ี เมตตากร ุณามี ว ิน ัยค ุณธรรมจร ิยธรรม 
กระทรวงศึกษาธิการมีหน้าที ่หลักในการจัดการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไข
เพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2545 และฉบับที ่ 3 พ.ศ.2553  
มาตรา23 การจัดการศึกษาต้องเน้นความสำคัญทั ้งความรู้ 
คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสม
ของแต่ละระดับการศึกษา โดยคำนึงถ ึงความรู ้และทักษะ
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คณิตศาสตร์ ด้านภาษา และเน้นการใช้ภาษาไทยอย่างถูกต้อง 
รวมถึงทักษะในการประกอบอาชีพและการดำรงชีวิตอย่างมี
ความสุข และมาตราที ่ 24 ระบุว่าจัดกระบวนการเรียนรู ้ให้
สถานศึกษาจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความ
สนใจและความถนัดของผู้เรียนโดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่าง
ผู ้เร ียน ได้ฝ ึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหาจัดกิจกรรมให้ผู ้เร ียนได้เรียนรู ้จากประสบการณ์จริง  
ฝึกการปฏิบัติให้ทำได้คิดเป็น ทำเป็นและการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง 
(พระราชบัญญัต ิการศึกษาแห ่งชาติ 2542 , หน้า 12-13)  
และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1  
มีทิศทางการจัดการศึกษา โดยมีวิสัยทัศน์ คือ “สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต1 เป็นองค์กรแห่ง
ความเป็นเลิศผู ้เรียนมีทักษะในศตวรรษที่ 21 น้อมนำศาสตร์
พระราชา ภายใต ้การบร ิหารตามหลักธรรมาภิบาล” และ 
มีเป้าประสงค์ผู้เรียนมีความเป็นเลิศ และมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 
(แผนพ ัฒนาการศ ึกษาข ั ้ นพ ื ้นฐาน พ .ศ .  2563 –2565  
(ฉบับทบทวน พ.ศ.2564) หน้า 83) 

การจัดการศึกษาที ่ต้องเตรียมความพร้อมให้ผ ู ้เร ียน 
ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและโลกเพื่อใช้ในการดำรงชีวิต
ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยให้ผู ้เ ร ียนมีความรู้ 
ทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน ซึ่งทักษะ
สำหร ับการดำรงชีว ิตในศตวรรษที ่  21 โดยอ้ างถึงร ูปแบบ 
(Model) ที่มาจากเครือข่ายองค์กรความร่วมมือ (Partnership 
for 21 Century Skills) หรือเรียกย่อว่า เครือข่าย P21 ที่เกิดขึ้น
ในประเทศสหรัฐอเมริกาจากความร่วมมือของครู นักการศึกษา 
ผู ้นำทางธุรกิจของบริษัทเอกชนขนาดใหญ่และองค์กรวิชาชีพ
ระดับประเทศ รวมทั้ง โรงเรียน และสำนักงานการศึกษาของรัฐ 
ที่ต้องการให้เยาวชนมีความรู้ ทักษะสำหรับออกไปดำรงชีวิต 
ในโลกศตวรรษที่21 (Rotherham,A.,& Willingham,D.,2009) 
ดังนั ้น หน้าที ่ร ับผิดชอบการจัดการศึกษาในศตวรรษที ่ 21  
ให้ม ีค ุณภาพนั ้น จึงขึ ้นอยู ่ก ับการบริหารการจัดการเรียนรู้  
ของผู ้บริหารสถานศึกษา เพราะผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็น
บุคคลหลักที ่จะจัดการศึกษาไปสู ่ความสำเร็จตามเป้าหมาย  
โดยผู้บริหารจะต้องเข้ามารับบทบาทในการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนของครู พร้อมทั้งปรับเปลี่ยนเนื้อหา 
ตามหลักสูตรควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ให้กับครูผู้สอน 
เพ ื ่อส ่งเสร ิมให ้ม ีการน ําเทคโนโลย ีมาใช ้พ ัฒนาค ุณภาพ 

 ทางการศ ึกษาให ้ส ูงข ึ ้น และพ ัฒนาผ ู ้ เร ียนให ้ม ีความรู้
ความสามารถ มีทักษะ และสามารถดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 
ได้อย่างมีความสุข 

จากความเป็นมาและความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะ
ครูโรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการ
บร ิหารจัดการเร ียนรู ้ เพ ื ่อส่งเสร ิมทักษะในศตวรรษที ่  21 
ของผู้เรียนโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เพื ่อให้ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษา  
ครู บุคลากรทางการศึกษาหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้นำผลจากการ
วิจัยครั ้งนี ้ไปใช้ประโยชน์ในการส่งเสริม พัฒนางานด้านการ
จัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพและส่งผลให้ผู้เรียนพัฒนาความรู้
ความสามารถและประสบการณ์อย่างมีคุณภาพ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาการบริหารการจัดการเรียนรู้เพื ่อส่งเสริม
ทักษะในศตวรรษที ่ 21ของผู ้เร ียน โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 

2. เพ ื ่อเปร ียบเท ียบการบร ิหารการจ ัดการเร ียนรู้  
เพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของผู้เรียนโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 
โดยจำแนกตามระดับการศึกษา อายุและประสบการณ์การสอน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดสานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 จำนวน 28 โรงเร ียน จำนวนครู 242 คน  
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564   

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ จำนวน 151 คนโดย
จากการเปิดตารางของ Cohen, Manion and Morrison (2011) 
และใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
กำหนดตามอำเภอและจำนวนครูในสถานศึกษาเป็นเกณฑ์การสุ่ม 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เป็นแบบสอบถามใช้ในการรวบรวมการบริหารจัดการ

เรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
คือ 

ตอนที่ 1 สภาพทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามในเรื ่อง 
วุฒิการศึกษาอายุและประสบการณ์ในการสอน ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารการจัดการ
เรียนรู ้เพื ่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21ของผู้เรียน จำนวน  
40 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น 4 ทักษะ คือ (1) ทักษะการเรียนและ
นวัตกรรม (2) ทักษะสารสนเทศ  สื่อ และเทคโนโลยี (3) ทักษะ
ชีวิตและอาชีพ และ(4) ทักษะความร่วมมือ การทำงานเป็นทีม  
มีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า
(Rating scale) ของลิเคิร์ท (Likert)  
 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. ศึกษาเอกสาร บทความ ตำรา และรายงานการวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการจัดการเรียนรู ้เพื ่อส่งเสริมทักษะ 
ในศตวรรษที่ 21 เพื่อกำหนดนิยามศัพท์เฉพาะของการวิจัย 

2. สร้างแบบสอบถาม 4 ด้านละ 10 ข้อคำถาม รวม
จำนวนทั้งหมด 40 ข้อคำถาม โดยให้มีความสอดคล้องกับนิยาม
ศัพท์เฉพาะ 

3. นำแบบสอบถามที ่ผ ู ้ว ิจัยสร้างขึ ้นเสนอต่ออาจารย์  
ที่ปรึกษา เพื่อขอคำแนะนำ ตรวจสอบความถูกต้อง และปรับปรุง
แก้ไขต่อไป 

4. นำแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา พบว่ามีค่าความสอดคล้องอยู่ 
0.80 – 1.00  
 5. นำแบบสอบถามวิเคราะห์หาความเชื ่อมั ่นแอลฟ่า
ของครอนบาค มีค่าเท่ากับ .98 

6.  จัดทำแบบสอบถามฉบับจริง และนำไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างของการวิจัย 

7. รวบรวมแบบสอบถาม และวิเคราะห์ผลที่ได้ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. จัดทำหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง ถึงผู ้อำนวยการโรงเรียนขนาดเล็ก  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

จำนวน 28 โรงเรียน ขอความอนุเคราะห์และอำนวยความสะดวก
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 151 คน 

2. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากครูผู ้สอนในการตอบ
แบบสอบถาม โดยดำเนินการแจกและรวบรวมแบบสอบถาม 
ด้วยตนเอง จำนวนแบบสอบถามที่ได้รับกลับ คิดเป็นร้อยละ 100 

3. นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์  
มาทำการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามแต่ละฉบับ 

2. วิเคราะห์สถานภาพทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ วุฒิการศึกษา อายุและประสบการณ์ทำงาน โดยมีการ 
แจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ จากนั้นสรุปผลการวิเคราะห์
ข้อมูล  

3. นำแบบสอบถาม มาวิเคราะห์หาค่าความเชื ่อมั่น 
แอลฟ่าของครอนบาค มีค่าเท่ากับ .98 

4. วิเคราะห์ผลการศึกษาการบริหารจัดการเร ียนรู้  
เพื ่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที ่ 21 โดยการหาค่าเฉลี่ยและ 
ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน จากนั ้นนำเสนอผลการวิเคราะห์  
ในภาพรวมและรายด้าน 

5. วิเคราะห์เปรียบเทียบครูที่มีคุณวุฒิการศึกษาแตกต่าง
กันต่อการบริหารจัดการเรียนรู ้เพื ่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษ 
ที่ 21 โดยการใช้การทดสอบค่าที (t-test) แบบกลุ่มตัวอย่าง 
ที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples)  

6. วิเคราะห์เปรียบเทียบครูที ่มีอายุและประสบการณ์ 
ในการสอนแตกต่างกันต่อการบริหารจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม
ทักษะในศตวรรษที ่  21 โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทาง เด ี ย ว  (One-way ANOVA)  ถ ้ าพบความแตกต ่ า งกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 จะทำการเปรียบเทียบ
ค ่าเฉล ี ่ยรายค ู ่  โดยใช ้ว ิธ ีการของเซฟเฟ ่ (Scheffe's post 
hoccomparisons method) 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  มีรายละเอียด ดังน้ี 

1. ค ่ า ด ั ช น ี ค ว า ม ส อ ด ค ล ้ อ ง  ( Item-Objective 
Congruency: IOC)  
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2. ค่าความเชื่อมั่น   
3. สถานภาพทั ่วไปของผ ู ้ตอบแบบสอบถาม ได ้แก่  

วุฒิการศึกษา อายุและประสบการณ์ทำงาน โดยมีการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  
 4. การศึกษาการบริหารจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะ
ในศตวรรษที ่ 21 โดยใช้การหาค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน  

5. วิเคราะห์เปรียบเทียบของครูที ่มีคุณวุฒิการศึกษา
แตกต่างกัน โดยการใช้การทดสอบค่าที (t-test) แบบกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples)  

6. วิเคราะห์เปรียบเทียบครูที ่มีอายุและประสบการณ์
สอนแตกต่างกัน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิต ิที ่ระดับ .05 จะทำการเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยรายคู่  
โดยใช้ว ิธ ีการของเซฟเฟ่ (Scheffe's post hoccomparisons 
method) 

 

สรุปผลการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นการบริหารจัดการ
เรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ดังภาพ 1 

 
 
 
 
 
 
 

จากภาพ 1 แสดงว่ามีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
เรียนรู ้เพื ่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที ่ 21 ในภาพรวมและ 
รายด้านอยู่ในระดับมาก 

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารการจัดการ
เรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21  

 2.1 การเปรียบเทียบความคิดเห ็นต่อการบริหาร 
การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 จำแนกตาม
วุฒิการศึกษา ดังภาพ 2  

 
 
 
 
 

 
 
 
จากภาพ 2 พบว่าค่า t ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

แสดงว่าครูที่มีวุฒิทางการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บร ิหารจัดการเร ียนรู ้ เพ ื ่อส่งเสร ิมทักษะในศตวรรษที ่  21 
ของผู ้เร ียน โดยภาพรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมากและ 
ไม่แตกต่างกัน  

     2.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหาร
การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 จำแนกตาม
อายุ ดังภาพ 3  

 
 

 
 
 
 
 
 

จากภาพ 3 พบว่าครูที ่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็น 
ต่อการบริหารจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 
โดยภาพรวมและรายข้ออยู ่ในระดับมากและไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้นด้านทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยีแตกต่างกัน พบว่า  
F มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ซึ ่งมีการทดสอบค่าเฉลี่ ย 
เป ็นรายค ู ่  โดยใช ้ว ิธ ีการของเซฟเฟ ่ (Scheffe's post hoc 
comparisons method) ดังภาพ 4 

 
 
 
 
 
 

 
                                           

          21             
𝒙  S.D.       

1.                                 4.16 .61     
2.                                      4.05 .76     
3.                            4.32 .57     
4.                                      
    

4.33 .60     

    4.24 .65     
 

                                    
                 21             

                
 
 
t P 

          
 

(n = 129) 

                 
 

(n = 22) 

𝒙  S.D. 𝒙  S.D.   
1.                                 4.13 .64 4.31 .46 -1.27 .98 
2.                                  4.03 .77 4.13 .67 -.55 .30 
3.                        4.29 .59 4.45 .44 -1.23 .13 
4.                                  
    

4.32 .61 4.41 .54 -.66 .34 

    4.19 .59 4.33 .47 -.99 .24 
 

 

                            
                         

21             

     
F P          30    

(n = 62) 
30 – 45    

(n = 58) 
45          

(n = 31) 

𝒙  S.D. 𝒙  S.D. 𝒙  S.D.   
1.                        
         

4.17 .67 4.23 .57 4.01 .57 1.308 .274 

2.                        
          

4.12 .76 4.22 .65 3.60 .79 7.658* .001 

3.                        4.27 .63 4.45 .52 4.15 .48 2.679 .071 
4.                     
                 

4.30 .64 4.42 .60 4.23 .46 1.243 .291 

    4.21 .64 4.33 .52 4.00 .50 2.849 .064 

 

                       
                    

          21             

 

𝒙  

30 – 45 
   

         
30    

45          

 
N 

 
4.22 

 
4.12 

 
3.60 

30 – 45    58 4.22 - - - 
         30    62 4.12 - - - 
45          31 3.60 * * - 
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จากภาพ 4  พบว่า ครูที่มีอายุ 30 – 45 ปี และและครู
ที่มีอายุน้อยกว่า 30 ปีมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการเรียนรู้
เพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21ของผู้เรียนมากกว่าครูที่มีอายุ 
45 ปี  

2.3 การเปร ียบเทียบความคิดเห ็นต ่อการบร ิหาร 
การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 จำแนกตาม
ประสบการณ์ในการสอน ดังภาพ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 จากภาพ 5  พบว่าครูที่มีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะใน
ศตวรรษท ี ่  21ของผ ู ้ เร ียน โดยภาพรวมและในรายด ้าน 
ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านทักษะสารสนเทศ สื ่อ เทคโนโลยี
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมีการทดสอบ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe's post hoc 
comparisons method) ดังภาพ 6 

 
 
 
 
 
 

จากภาพ 6  พบว่า ครูที ่ม ีประสบการณ์ในการสอน  
5 – 10 ปี และครูที่มีประสบการณ์ในการสอนต่ำกว่า 5 ปี มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษ
ที่ 21ของผู้เรียนมากกว่ากว่าครูที ่มีประสบการณ์ในการสอน  
10 ปีขึ้นไป นอกจากน้ีครูที่มีประสบการณ์ในการสอนต่ำกว่า 5 ปี 
และประสบการณ์ในการสอน   5 – 10 ปี  ไม่พบความแตกต่าง 
 

สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารจัดการเรียนรู้

เพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21ของผู้เรียนโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1  
สามารถสรุป ได้ดังนี้  

1. ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารการจดัการเรยีนรู้
เพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21ของผู้เรียนโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก   

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที ่มีต่อการ
บริหารการจัดการเรียนรู ้เพื ่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที ่ 21  
ของผู้เรียนโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 จำแนกตามวุฒิการศึกษาต่างกัน 
พบว ่าคร ูม ีความค ิดเห ็นต ่อการบร ิหารการจัดการเร ียนรู้  
เพื ่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21ของผู้เรียนไม่แตกต่างกัน 
ทั ้งภาพรวมและรายด้าน ส ่วนครูท ี ่อาย ุและประสบการณ์ 
ในการสอนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารการจัดการเรียนรู้
เพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21ของผู้เรียนทั้งภาพรวมและ
รายด้านไม ่แตกต่างกัน ยกเว ้นด ้านทักษะสารสนเทศ สื่อ 
เทคโนโลยีแตกต่างกัน  

 

อภิปรายผล 
  
 จากการวิจัย  เรื่อง การบริหารจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม
ท ักษะในศตวรรษท ี ่  21ของผ ู ้ เ ร ี ยนโรงเร ียนขนาดเล็ก  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1  
พบประเด็นท่ีน่าสนใจและนำมาอภิปราย  ดังนี้ 

1. การบริหารการจัดการเร ียนรู ้เพื ่อส ่งเสริมทักษะ 
ในศตวรรษที่ 21ของผู้เรียนโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 โดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา
ตระหนักและให้ความสำคัญแก่ครูในการจัดการเรียนรู้และครู  
มีการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะในศตวรรษท่ี21 สอดคล้องกับ
สมหมาย อ่ำดอนกลอย (2556 อ้างถึงใน อมรรัตน์ เตชะนอก , 
2563 หน้า 5) การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสถานศึกษา
จะต้องพัฒนาผู้เร ียนทั ้งในด้าน ความรู ้สาระวิชาหลัก (Core 
Subjects) และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วย ทักษะ
การเรียนรู ้และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและอาชีพ และทักษะ 
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𝒙  

5 – 10             5    10          
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4.24 

 
4.13 

 
3.61 

5 – 10     69 4.24 - - - 
         5    48 4.13 - - - 
10          34 3.61 * * - 
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F P          5    

(n = 69) 
5 – 10    
(n = 48) 

10          
(n = 34) 

𝒙  S.D. 𝒙  S.D. 𝒙  S.D.   
1.                        
         

4.17 .70 4.26 .55 4.00 .57 1.792 .170 

2.                        
          

4.13 .75 4.24 .61 3.61 .81 8.234* .000 

3.                        4.28 .63 4.44 .51 4.21 .50 1.915 .151 
4.                     
                 

4.29 .65 4.43 .59 4.26 .48 1.022 .362 

    4.22 .64 4.34 .51 4.02 .50 2.758 .065 
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ด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี จึงเป็นภาระที่สำคัญของ
ผู ้บร ิหารที ่จะต้องรับผิดชอบจัดการศึกษาให้ประสิทธิภาพ  
ซึ่งผู ้บริหารจะต้องรู ้เท่าทันความเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเอง  
คิดหายุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการใหม่ ๆ ปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การทำงานให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ของผู ้ปฏิบัต ิงาน 
ในองค์กร ใส่ใจในเรื ่องของศาสตร์ทางการสอนที ่ เหมาะสม  
และปรับเปลี ่ยนร ูปแบบการจัดการเร ียนการสอนของครู  
ปรับเปลี่ยนเนื้อหาตามหลักสูตรควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะ 
ใหม่ ๆ ให้กับครูผู ้สอน ส่งเสริมให้มีการนำเทคโนโลยีมาใช้  
เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้สูงขึ ้นและพัฒนาผู้เรียน 
ให้มีความรู้ความสามารถ และต้องเรียนรู้ทักษะใหม่ เพื่อความอยู่
รอดในสังคม (Martin, 2010) สอดคล้องกับพจนีย์  มั่งคั่ง. (2563, 
บทความ) ศึกษาเรื ่อง แนวทางการพัฒนาทักษะการเร ียนรู้  
ในศตวรรษที่ 21ของครูโรงเรียนเครือข่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1  พบว่า ระดับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู  
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารณารายด้าน สามารถอภิปลายผลได้ดังนี้ 
1.1 ท ักษะด้ านความร ่วมม ือการทำงานเป ็นทีม   

ในภาพรวมและรายข้ออยู ่ในระดับมาก เนื ่องจากการทำงาน
ร่วมกับผู ้อื ่นหรือการทำงานเป็นทีม เป็นทักษะชีวิตที ่สำคัญ 
ต่อผู้เรียน แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมครูผู้สอน 
ให้มีทักษะมุ่งเน้นผู้เรียนมีความสามารถในการสื่อสารแนวคิดใหม่
ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ไปสู่ผู ้อื ่นอย่างมีประสิทธิภาพ   
เปิดใจยอมรับความคิดเห็น เป้าหมายร่วมกัน เป็นผู้นำรวมทั้งการ
เป็นผู้ฟังและผู้ร่วมปฏิบัติงานที่ดี  สอดคล้องกับ สุภาพร โทบุตร
(2563)  ได้กล่าวไว้ว่า การรวมสมาชิกมากกว่า 2 คนขึ ้นไป  
เพื่อกำหนดเป้าหมายร่วมกัน มีการแบ่งหน้าที่ภายในทีมอย่าง
ชัดเจน และทีมนั้นสามารถปฏิบัติงานได้ผลสูงกว่าบคุคลที่ปฏิบัติ
หน้าที ่ เพ ียงคนเด ียว  โดยเฉพาะถ้างานต้องอาศัยท ักษะ 
การทำงาน การตัดส ินใจ และประสบการณ์ที ่หลากหลาย  
จึงทำให้ในปัจจุบันองค์การหลายองค์การต่าง ๆ จึงนำระบบการ
ทำงานเป็นทีมมาใช้มากขึ้น 

1.2 ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ ในภาพรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู ้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม
ครูผู้สอนให้มีทักษะมุ่งเน้นผู้เรียนสามารถปรับตัวให้เข้ากับบริบท
ของสังคมในปัจจุบัน ซึ่งการดำรงชีวิตและสภาพแวดล้อมของการ
ทำงานในปัจจุบันต้องการมากกว่าทักษะการคิดและความรู้เชิง

เนื ้อหา ท่ามกลางสภาพแวดล้อมในยุคที่ทั ่วโลกมีการแข่งขัน 
ด้านข้อมูลข่าวสารอย่างมากมาย นักเรียนต้องได้รับการพัฒนา
ทักษะชีวิตและการทำงานที่เข้มข้นและเหมาะสม  สอดคล้องกับ 
ปน ัดดา  นกแก ้ว (2562)  ได ้ศ ึกษาทักษะชีว ิตและอาชีพ 
ในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จังหวัด
สมุทรปราการ  พบว่า ทักษะชีวิตและอาชีพในศตวรรษที่ 21  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ตามการประเมินของครูผู้สอน 
และสอดคล้องกับปาริชาติ อังกาบ (2561) การสร้างแบบวัด
ทักษะชีวิตและอาชีพ สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายได้สร้างตามแนวคิดทักษะในศตรวรรษที่ 21 ของเครือข่าย
องค์กรความร่วมมือเพื่อทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มุ่งเน้น
การพัฒนาทักษะที ่ควรจะให้เกิดแก่นักเร ียนในยุคปัจจุบัน 
โดยเฉพาะทักษะชีวิตและอาชีพที ่มุ ่งเน้นให้นักเรียนสามารถ
ดำเนินชีวิตในสภาพของการทำงานได้อย่างมีความสุข 

1.3 ด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม  ในภาพรวมและ
รายข้ออยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากในปัจจุบันมีการให้ครูได้
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่อง ทั ้งเข้าร่วมการจัดอบรมต่าง ๆ  
หรือการเสาะแสวงหาความรู้ด้วยตนเองของจากแหล่งข้อมูล
รอบตัว การศึกษาดูงานจากโรงเรียนท่ีเป็นต้นแบบ อีกทั้งยังมีการ
จัดทำงานวิจัยในชั้นเรียน สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้ครูได้สะท้อนถึง
สภาพนักเรียนว่าครูต้องจัดการเรียนรู ้ให้เข้ากับนักเรียนของ
ตนเองอย่างไรซึ ่งสอดคล้องกับ Ambrose (2013 อ้างถึงใน  
วันวิสาข์ เคน, 2556) ได้ให้หลักการ 7 ข้อ เพื่อการจัดการเรียนรู้
อย่างชาญฉลาด ไว้ดังนี ้ ครูต้องพึงเอาใจใส่ความรู ้เดิมหรือ  
พื้นความรู้เดิมของนักเรียนการจัดระเบียบความรู้ของนักเรียน  
มีผลต่อการเรียนรู้ ครูต้องพึงเอาใจใส่แรงจูงใจต่อการเรียนและ
รู้จักสร้างแรงจูงใจแฝงหรือการแทรกแรงจูงใจไว้ในกระบวนการ
สอน การจัดการเรียนรู ้ให้นักเรียนเรียนแบบรู้จริง ครูต้องพึง 
เอาใจใส่การฝึกฝนและการให้ผลป้อนกลับ ครูต้องพึงเอาใจใส่
พัฒนาการของนักเรียนและบรรยากาศของการเรียนรู้ และครู
ต้องพัฒนานักเรียนให้เป็นผู้เรียนท่ีกำกับการเรียนรู้ของตนเองได้ 

1.4 ด้านทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ในภาพรวม
และรายข้ออยู ่ในระดับมาก  ท็งนี ้สอดคล้องกับสุทธิวรรณ  
ตันติรจนาวงศ์ (2560,บทความ) รัฐจัดอบรมทักษะในการใช้ ICT 
และการประยุกต์ใช้ รวมทั้งการพัฒนาสื่อ ICT ให้กับบุคลากร 
ทางการศึกษาอย่างต่อเนื ่องทั้งในรูปแบ e-learning และการ
อบรมในห้องเรียน บุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทางเลือกของเทคโนโลยีที ่มีอยู่
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อย่างหลากหลายทั ้งปัจจุบันและที่จะเกิดขึ ้นในอนาคต ทั้งนี้
กำหนดเกณฑ์ความรู้ และทักษะด้าน ICT ที่เหมาะสมกับบุคลากร
ทางการศึกษาแต่ละระดับ และมีการทดสอบตามข้อกำหนด  
โดยเช ื ่ อมโยงกับเง ื ่ อนไขของการประเม ินสถานศ ึกษา  
เพื ่อนำความรู ้มาจัดการเรียนรู ้ท ี ่ส ่งเสริมทักษะสารสนเทศ  
สื่อ เทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับสุภาพร แสงสี (2562) ได้ศึกษา
การพัฒนาตัวบ่งชี ้ทักษะด้านสารสนเทศ สื ่อ และเทคโนโลยี  
ของนักเร ียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ในโรงเร ียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่า  
ได้องค์ประกอบทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี จำนวน 
3 องค ์ประกอบหล ัก 13 องค ์ประกอบย ่อย 66 ต ัวบ ่ง ช้ี  
ประกอบด้วยทักษะด้านสารสนเทศ จำนวน 16 ตัวบ่งชี้ ทักษะ
ด้านสื่อ จำนวน 20 ตัวบ่งชี้ และทักษะด้านเทคโนโลยี จำนวน  
30 ตัวบ่งช้ี มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

2. การเปรียบเทียบการบริหารจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม
ทักษะในศตวรรษที ่ 21ของผู ้เร ียนโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1   
จำแนกตามอายุ วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการสอน 
สามารถสรุปประเด็นได้ดังนี้ 

    2.1 ผลการเปรียบเทียบครูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญา
ตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
เรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21ของผู้เรียน โดยภาพรวม
และรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจสะท้อนให้เห็นว่าครู
ที ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีความรู้
พื ้นฐานในการจัดการเรียนรู ้ที ่สามารถส่งเสริมทักษะชีวิตและ
อาชีพ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม  และทักษะสารสนเทศ สื่อ 
เทคโนโลยี ให้แก่นักเรียนได้  ก่อนการปฏิบัติหน้าที่ครูผู้สอนนั้น 
ทุกคนจะได้รับการเรียนรู้กลุ่มวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อการศึกษาศาสตรหลักสตูรและการจัดการเรียนรู้ วิทยาการ
จัดการเรียนรู้และภาษาเพื่อการสื่อสารสำหรับครู จะเห็นได้ว่า 
ในครูมีทักษะที่สามารถจะส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ให้แก่
ผู้เรียนได้ สอดคล้องกับ สลิตา รินสิร (2558) การเปรียบเทียบ
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู ้เรียนเป็นสำคัญของโรงเรียน  
ในเขตอำเภอเกาะจันทร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า 
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู ้เรียนเป็นสำคัญของโรงเรียน 
ในเขตอำเภอเกาะจันทร์ สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่าง

ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั ้งไว้ทั ้งนี ้เนื ่องจากในปัจจุบันบุคลากรได้เข้ารับการอบรม 
สัมมนา ทั้งนี้บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างสม่ำเสมอ 
และมีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการศึกษาต่อในระดับ 
ที ่ส ูงข ึ ้นทำให ้บ ุคลกรม ีท ั ้ งความร ู ้  ความสามารถและนำ
ประสบการณ์ กระบวนการใหม่ ๆ ที ่ได้เรียนรู ้จากการเรียน 
ความรู้ที่ได้จากการอบรม สัมมนามาปรับใช้ในกิจกรรมจัดการ
สอนในชั ้นเรียน อีกทั ้งยังมีเทคโนโลยีทีทันสมัยที ่ช่วยให้ครู 
ศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม หรือหาตัวอย่างการจัดกิจกรรม
ได้ง่ายขึ้น การดําเนินงานด้านวิชาการจึงมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
ทำให ้บ ุคลากรที ่ม ีว ุฒ ิการศ ึกษาต ั ้ งแต ่ปร ิญญาโทข ึ ้นไป  
มีการจัดการเร ียนการสอนที ่เน้นผู ้เร ียนเป็นสำคัญครูที ่มี  
วุฒิการศึกษาปริญญาตรี-ป.บัณฑิต ไม่แตกต่างกัน 

 2.2 ผลการเปรียบเทียบครูที ่ม ีอายุต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษ
ที ่ 21ของผู ้เร ียน โดยภาพรวมและในรายด้านไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้นด้านทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยีแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ยกเว้นด้านทักษะสารสนเทศ สื่อ 
เทคโนโลยี แสดงว่าครูที่มีอายุต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นตอ่การ
บร ิหารจัดการเร ียนรู ้ เพ ื ่อส่งเสร ิมทักษะในศตวรรษที ่  21 
ของผู้เรียนแตกต่างกัน ซึ่งครูที่มีอายุ 30 – 45 ปี และครูที่มีอายุ
น้อยกว่า 30 ปี มีผลต่อความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการเรยีนรู้
เพื ่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที ่ 21ของผู้เรียนกับครูที ่มีอายุ
มากกว่า 45 ปี เหตุที ่ เป็นเช่นนี ้อาจเนื ่องมาจากข้อจำกัด 
ด้านงบประมาณโดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็ก ทำการจัดหา
คอมพิวเตอร์ สื่อ อุปกรณ์ต่างๆให้เพียงพอต่อครูและนักเรียนนั้น
เป็นไปได้ยาก ทำให้ครูอาจจะไม่มีสื่อ ในการจัดการเรียนรู้หรือ 
ใช้งานได้เท่าที่ควร ทำให้ครูขาดทักษะในการใช้สื่อ เทคโนโลยี  
ซึ่งสอดคล้องกับ สุริยาพร นพกรเศรษฐกุล. (2561). ศึกษาเรื่อง 
ทักษะการจัดการเร ียนรู ้ในศตวรรษที ่ 21 ของครูโรงเร ียน
มัธยมศึกษา จังหวัดระยอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า  ครูที่มีอายุต่างกันมีผลต่อทักษะการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู โดยรวมและด้านทักษะ
การเป็นพลเมืองดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระด ับ .01 ด ้านทักษะพื ้นฐาน ซ ึ ่งด ้านทักษะพื ้นฐาน คือ  
เป็นทักษะที ่จะช่วยให้ครูสามารถสื ่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์  
การจัดทำเอกสารรายวิชา และการเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  
ในปัจจุบันได้ ทั้งนี้เนื่องจากในสังคมยุคปัจจุบันซึ่งถือว่าเป็นยุค
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ไทยแลนด์ 4.0 การเข้าถึงและค้นหาแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต
เป็นเรื ่องที่สามารถกระทำได้ง่ายและสะดวกซึ่งเนื ้อหาความรู้  
ในอินเทอร์เน็ตซึ่งมีมากมายหลายหลายให้เลือกใช้ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ทำให้ครูที่มีอายุ 30 – 45 ปี และครูที่มีอายุ 
น้อยกวา่ 30 ปี มีการปรับพัฒนาตนเองเพิ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ 
เทคโนโลยี เพื ่อนำมามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน 
เพราะเทคโนโลยีเป็นสิ ่งจำเป็นในชีวิตประจำวัน เทคโนโลยี  
มีบทบาทสำคัญต้องเท่าทันเพื่อมาสอนเด็กๆ รวมถึงการค้นคว้า
สื่อต่าง ๆ  ก็ต้องพึ่งเทคโนโลยีเป็นหลัก 

 2.3 ผลการเปรียบเทียบครูที่มีประสบการณ์ในการสอน
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการเรียนรู้เพื ่อส่งเสริม
ทักษะในศตวรรษที่ 21ของผู้เรียน โดยภาพรวมและในรายด้าน 
ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านทักษะสารสนเทศ สื ่อ เทคโนโลยี
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าครูที่มี
ประสบการณ์สอนต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการเรียนรู ้เพื ่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที ่ 21ของผู้เร ียน
แตกต่างกัน ซึ่งครูที่มีประสบการณ์สอน 5 – 10 ปีและต่ำกว่า  
5 ปีผลต่อความคิดเห็นการบริหารจัดการเรียนรู ้เพื ่อส่งเสริม
ทักษะในศตวรรษที่ 21ของผู้ เรียนกับครูที ่มีประสบการณ์การ  
10 ปีขึ้นไป ซึ่งมีความสอดคล้องกับ บันเย็น เพ็งกระจ่าง. (2561). 
ศึกษาเรื่อง การพัฒนาครูด้านการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 
ของโรงเร ียนสารสาสน์ว ิ เทศคลองหลวงส ังก ัดสำน ักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ผลการวิจัยพบว่า ครูที่มี
ประสบการณ์สอนต่างกันมีผลต่อด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้
อาจจะเป็นเพราะครูที่มีประสบการณ์สอน 5 – 10 ปีและต่ำกว่า 
5 ปี มีการปรับพัฒนาตนเองสำหรับการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม
ทักษะในศตวรรษที่ 21 ไม่ว่าจะเป็นด้านทักษะชีวิตและอาชีพ 
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม  และโดยเฉพาะมีการเพิ่มทักษะ
สารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี เพราะเทคโนโลยีเป็นสิ่งจำเป็นใน
ชีวิตประจำวัน เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญต้องเท่าทันเพื่อมาสอน
เด็กๆ รวมถึงการค้นคว้าสื ่อต่าง ๆ  ทั้งนี ้เนื ่องจากการจัดการ
เรียนรู้ของครูในปัจจุบัน ที่มีการปรับตัวให้เข้ากับการเรียนรู้ของ
นักเรียนและให้เท่าทันยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง ครูจึงมีการพัฒนา
ทักษะต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่เข้ามามีบทบาทอย่างมากในวงการศึกษา เพื่อให้ตนเองนั้น
สามารถชี ้แนะและส่งเสริมให้นักเร ียนเร ียนรู ้ได้ด ้วยตนเอง
ตลอดเวลา อีกท้ังการเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่รวดเร็วและหลากหลาย

จึงทำให้ครูมีความรู้จริงในเรื ่องที ่สอนและมีเทคนิควิธีการที่
เหมาะสมกับแต่ละสภาพนักเรียน  

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา  
1. ด้านทักษะความร่วมมือการทำงานเป็นทีม ผู้บริหาร

ส่งเสริมครูให้ครูต้องมีการทำกิจกรรมร่วมกันเพื่อให้นักเรียน 
ได้ฝึกทักษะการเป็นผู้ฟังละผู้ร่วมปฏิบัติงานท่ีดี 

2. ด้านทักษะชีวิตและอาชีพ ผู ้บริหารส่งเสริมให้ครู  
จัดกิจกรรมส่งเสริมอาชีพท่ีสามารถนำไปตอ่ยอด หรือเป็นพ้ืนฐาน
เพื่อไปศึกษาต่อให้แก่นักเรียน 

3. ด้านทักษะการเรียนรู ้และนวัตกรรม ผู้บริหารควรมี
การส่งเสริมครูให้มีการจัดการเรียนรู้ที่ให้นักเรียนได้พัฒนาตนเอง 
ส่งเสริมให้นักเรียนได้รู้จักความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพื่อสามารถ
สร้างสิ ่งประดิษฐ์ใหม่ และสามารถต่อยอดจากสิ่งที ่มีอยู ่แล้ว 
ให้ทันสมัยยิ่งข้ึน                                                         

4. ด้านทักษะสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี ผู ้บริหารควร
ส่งเสริมให้ครูนำ สื่อ เทคโนโลยี เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ
เรียนรู ้ เพื ่อให้ผู ้เรียนมีการปรับตัวในการใช้เทคโนโลยี อีกทั้ง
ผ ู ้บร ิหารควรสนับสนุนอำนวยความสะดวกให้แก่ครูผ ู ้สอน  
เพื่อให้มี สื่อ เทคโนโลยีในเพียงพอ เหมาะสม การจัดการเรียน
การสอนให้แก่นักเรียน  

 
ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  

1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการเรียนรู้
เพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21  

2. ควรขยายประชากรและกลุ่มตัวอย่างเพิ่มขึ้นเพื่อให้
ทราบศ ึกษาการบร ิหารจัดการเร ียนร ู ้ เพ ื ่อส ่งเสร ิมทักษะ 
ในศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียน เพื่อท่ีนำผลที่ได้มาเปรียบเทียบและ
ใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู ้พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ
ต่อไป  
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยแบบสำรวจ มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหาร
สถานศึกษา ตามการรับรู้ของครูในกลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง จำแนกตาม
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงานและขนาดโรงเรียน ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในกลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 1 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยใช้ตารางของ Cohen (Cohen, Manion and Morrison, 2011, pp.147) 
ได้จำนวน 285 คน และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็นแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม จำนวน 50 ข้อ 
มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00  และมีค่าความเชื่อมั่นแอลฟ่าของครอนบาคได้เท่ากับ .973 สถิติที่ใช้ 
ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบค่าที (t-test) และความแปรปรวนทางเดียว one-way ANOVA เมื่อ
พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe's post hoc 
comparisons method) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 1 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  2) ผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการทำงาน
ต่างกัน พบว่าครูที่มีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหาร
สถานศึกษาไม่แตกต่างกัน ทั้งภาพรวมและรายด้าน 3) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานบุคลากรของ
ผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่าครูที่อยู่ในโรงเรียนขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคลากรของ
ผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกันทั้งภาพรวมและรายด้าน โดยครูที่อยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษและใหญ่ มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษามากกว่าครูที่อยู่ในโรงเรียนขนาดกลาง  
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ABSTRACT 
 

This research is survey research. The purpose of this  research were to study and compare. The personnel 
management of administrator as perceive by teachers in under Chonburi 1 Cooperative school Area, Secondary 
Educational Service Area Office Chonburi Rayong year 2021.classified by educational levels, work experience and 
school sized. Population and sample group is teacher under Chonburi 1 Cooperative school Area. 285 sample were 
selected by statistified random sampling from 1,024 population. The research questionnaire for 50 items. Which 
content validity between 0.80 -1.00 and the reliability was 0.973 The statistics used for standard data analysis were 
t - test and ANOVA. When statistically significant difference level of .05 were found, Scheffe’s Post hoc Comparison 
also conducted. 

The research results showed that: 1) The opinion of Personnel management of administrators perceived by 
samples were the highest for overall and every aspect. 2) The teachers who differed in educational level and work 
experience in their opinions toward the personnel administration of school administrators in school in overall and 
all aspects evince did not differences. 3) The results of the comparison of teachers' opinionsfor. The personnel 
management of administrator classified by school sized were found the overall and aspect were different that 
teachers in large and extra - large school had higher perception than perceptional teacher who work on medium 
sized school.  
 

Keywords: Personnel Management ; Adminstrators ; Perceived by Techers 
 

บทนำ 
 

การปฎิรูปการศึกษาด้านการใช้หลักสูตรฐานสมรรถนะ 
สู่การพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ ่งมีเป้าหมายให้ผู ้เรียน 
เกิดสมรรถนะหลักที ่จำเป็นสำหรับการทำงานการแก้ปัญหา 
และการดำรงชีวิต (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2562 
หน้า 13) กล ่าวว ่า หลักส ูตรสมรรถนะ มุ ่งเน ้นการพัฒนา
ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู ้ ทักษะ เจตคติ และ
ค ุณล ักษณะต ่าง ๆ  อย ่างเป ็นองค ์รวมในการปฏ ิบ ัต ิ งาน 
การแก้ปัญหาและการใช้ชีวิต เป็นการเรียน การสอนที่เชื่อมโยง
กับชีวิตประจำวัน รวมทั ้งสถานศึกษากำลังเผชิญกับปัญหา 
การแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา ส่งผลทำให้มีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของครูให้มีความสอดคล้องกับ
สถานะการณ์และบริบทของสถานศึกษา ดังนั้นกระทรวงศึกษา 
จึงมีนโยบายการจัดการศึกษา ปีงบประมาณ 2564 - 2565 
สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพครูและอาจารย์
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและอาชีวศึกษาให้ได้รับการพัฒนา
ด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยภาษาและดิจิทัล สามารถปรับวิธีการ

เรียนการสอนและการใช้สื ่อทันสมัย และมีความรับผิดชอบ 
ต่อผลลัพธ์ทางการศึกษาที่เกิดกับผู้เรียน และได้กำหนดจุดเน้น
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที ่ส ่งเสริมการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การพัฒนาระบบ 
การบร ิหารจัดการและการพัฒนาบุคลากร, การพัฒนาครู  
ในสาขาวิชาต่าง ๆ และส่งเสริมการศึกษายกกำลังสอง   

ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษามีหน ้าท ี ่สำค ัญในการบร ิหาร
สถานศ ึกษาตามหล ักการกระจายอำนาจ  ด ้านว ิชาการ  
ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารทั ่วไป และด้านงานบุคคล 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562 หน้า 2 - 11) ซึ่งการ
บร ิ ห ารสถานศ ึ กษาด ั งกล ่ า ว ให ้ ม ี ค วามสอดคล ้อ งกับ
พระราชบ ัญญ ัต ิการศ ึกษาแห ่ งชาต ิ  พ ุทธศ ักราช  2542  
แก้ไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 2) พุทธศักราช 2545 (ฉบับที ่ 3) และ
พุทธศักราช 2553  มาตรา 6 การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อ
พัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที ่สมบูรณ์ทั ้งทางร่างกายจิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ดำรงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข นอกจากนี้
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา โดยมีการ  จัดการศึกษา
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และมีการใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพ ได้แก่ คน เงิน  
วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารจัดการบุคลากร ซึ่งเป็นส่วนที่สำคัญ
ที ่ส ุดในการขับเคลื ่อนนโยบาย โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ  
ของสถานศึกษาให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย  
ที ่กำหนด สอดคล้องกับศิริพงศ์ เศาวภายน (2556 หน้า 9)  
กล่าวว่าทรัพยากรมนุษย์ ถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุด 
ในองค์การ ทั ้งนี ้เนื ่องจากมนุษย์เป็นผู ้ทำให้ทรัพยากรอื ่น ๆ  
มีคุณค่า ในการบริหารองค์การจึงจำเป็นต้องพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ให้มีคุณค่า นอกจากนี้จากผลการสรุปปัญหาหลักของการ
บริหารจัดการศึกษาไทย พบปัญหาหลัก (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2557 หน้า 51 - 57)  ได้แก่ 1) โครงสร้างการเมืองการบริหาร 2) 
หลักสูตรการสอน การเรียน การวัดผล 3) คุณภาพประสิทธิภาพ
ของผู้บริหารและครูอาจารย์ และ 4) การบริหารจัดการบุคลากร
ดังที่ยุวดี งามนิล (2564 หน้า 17) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
มีแนวทางในการบริหารจัดการบุคลากรในยุคดิจิทัลให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น  
 ผู ้ว ิจ ัยปฎิบัต ิงานในโรงเร ียนเครือข่ายสหวิทยาเขต 
ชลบุรี 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง ซึ่งมีพื้นที่ 3 อำเภอ คือ อำเภอเมือง อำเภอบ้านบึง และ
อำเภอหนองใหญ่ จำนวน 12 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนชลบุรี  
“สุขบท” โรงเร ียนชลกันยานุกูล โรงเร ียนชลราษฎรอำรง 
โรงเรียนบ้านสวน (จั่นอนุสรณ์) โรงเรียนแสนสุข โรงเรียนอ่างศิลา
พิทยาคม โรงเร ียนหนองรีมงคลสุขสวัสดิ์  โรงเร ียนบ้านบึง 
“อุตสาหกรรมนุเคราะห์” โรงเรียนบ้านบึง “มนูญวิทยาคาร” 
โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย ชลบุรี โรงเรียน 
คลองกิ ่วยิ ่งว ิทยา และโรงเร ียนหนองใหญ่ศิร ิวรวาทวิทยา  
ซึ่งมีลักษณะบริบทสภาพแวดล้อมของโรงเรียนมีความแตกต่างกัน
ทั ้งสภาพชุมชน เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ส่งผลทำให้  
การบริหารงานบุคลากรภายในสถานศึกษาจะมีความแตกตา่งกัน  
ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู ้ว ิจ ัยจึงได้ม ีการศึกษาการบริหารงาน
บุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู ้ของครู ในกลุ่ม  
สหวิทยาเขตชลบุร ี 1 สังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง จะช่วยให้การบริหารการจัดการ
บุคลากรดังกล่าวมีคุณภาพ 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื ่อศ ึกษาการบร ิหารงานบุคลากรของผู ้บร ิหาร

สถานศึกษาตามการรับรู ้ของครู ในกลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 1 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

2. เพื ่อศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานบุคลากรของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู ้ของครูในกลุ่มสหวิทยาเขต
ชลบุรี 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง โดยจำแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน 
และขนาดโรงเรียน 

 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการดำเนินงานวิจัย 

ผู้วิจัยได้ทําการสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยการพัฒนา
รูปแบบการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมด้านความสามารถ 
ในการอ่านในพื้นที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวดของสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคต ิดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา2019 (COVID – 19)  
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่ 1 โรงเรียนชุมชนวัดหนองค้อ
จังหวัดชลบุรีตามแนวคิดของ Kemmis&Mc Taggart เป็นกระบวนการ
ดําเนินการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม ดังนี้ 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ล าก ร ขอ งผ ู ้ บ ร ิ ห า ร สถ า น ศ ึ กษา  
จากงานวิจัยของยุวดี งามนิล(2564) สีวรรณ์ ไชยกุล(2562)  
ชนากานต ์  บ ุญทอง(2562)  วณ ิชา   แจ ่มฤกษ ์แจ ้ ง (2562)  
กริชนรินทร์ สิงคเวหน(2561) ดารัตน์ วรธรรมพิทักษ์(2561) 
นวร ัตน ์  รอด เพ ี ยน (2560)  วน ิดาน ันท ์  ไตรปาน(2560)  
ศศ ิธร ยอดออน(2560) และกรรณิการ ์  น ุดวงแก ้ว(2560)  
โดยส ังเคราะห์และสร ุปแนวทางการบร ิหารงานบุคลากร 
ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรบัรู้ของครู แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่  1) ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง 
2) ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั ้ง 3) ด้านการเสริมสร้าง
ประส ิทธ ิภาพในการปฎ ิบ ัต ิราชการ  4) ด ้านการประเมิน 
การปฎิบัติงาน และ 5) ด้านการธำรงรักษาบุคลากร  
 
สมมติฐานของการวิจัย 

ครูที่มีวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน และอยู่
ในโรงเร ียนขนาดต่างกัน จะมีความคิดเห็นการบริหารงาน
บุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน  
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วิธีการดำเนินการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูในโรงเรียนสหวิทยา
เขตชลบุรี 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง 12 โรงเร ียน จำนวนครู 1,024 คน ภาคเรียนที ่ 2 ปี
การศึกษา 2564   

2. กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัย คือ จำนวน 285 คน  
โดยจากการเปิดตารางของ Cohen, Manion and Morrison 
และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็นแบบช้ันภูมิของจำนวน
ครูและขนาดโรงเรียนเป็นเกณฑ์ 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เป็นแบบสอบถามใช้ในการรวบรวมการรับรู ้ของครูต่อ
การบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา แบ่งออกเป็น        
2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 สภาพทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน และขนาดโรงเรียน  
ซึ่งมีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห ็นของคร ูต ่อการ
บริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา 5 ด้าน ด้านละ  
10 ข ้อ รวม 50 ข ้อ ม ีล ักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ 
มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท  
 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. ศึกษาเอกสาร บทความ ตำรา และรายงานการวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา 
เพื่อกำหนดนิยามศัพท์เฉพาะของการวิจัย 

2. สร้างแบบสอบถาม 5 ด้าน ด้านละ 10 ข้อคำถาม  
โดยให้มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

3. นำแบบสอบถามที ่ผ ู ้ว ิจ ัยสร ้างเสนอต ่ออาจารย์  
ที่ปรึกษา เพื่อขอคำแนะนำ ตรวจสอบความถูกต้อง และปรับปรุง
แก้ไขต่อไป 

4. นำแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา พบว่ามีค่าความสอดคล้อง 
อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00   

5. นำแบบสอบถามไปทดลองใช ้ก ับกล ุ ่มท ี ่ ไม ่ ใ ช่  
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้ววิเคราะห์หาค่าความเชื ่อมั่น
แอลฟ่าของครอนบาค มีค่าเท่ากับ .973   

6. จัดแบบสอบถามฉบับจริง และนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
ของการวิจัย 

7. รวบรวมแบบสอบถาม และวิเคราะห์ผลที่ได้ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. จัดทำหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง ถึงผู้อำนวยการโรงเรียนในกลุ่มเครอืข่าย
สหวิทยาเขตชลบุร ี 1 สังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง จำนวน 12 โรงเรียน เพื ่อขอความ
อนุเคราะห์และอำนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จำนวน 285 คน 
 2. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากข้าราชการครูในการตอบ
แบบสอบถาม โดยดำเนินการแจกและเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถามด้วยตนเอง  

3. นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์  
มาทำการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามแต่ละฉบับ 
 2. วิเคราะห์สถานภาพทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน และขนาด
โรงเรียน โดยมีการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ จากนั้น
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3. ว ิ เคราะห ์ผลการศ ึกษาระด ับความค ิดเห ็นการ
บริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู 
โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นนำเสนอ
ผลการวิเคราะห์ โดยภาพรวมและรายด้าน 
 4. วิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู ้ของครูที ่มีค ุณวุฒิ
การศึกษาแตกต่างกันต่อการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยการใช้การทดสอบค่าที (t-test) แบบกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples)  
 5. วิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู้ของครูที่มีประสบการณ์
ทำงานและอยู ่โรงเรียนขนาดแตกต่างกันต่อการบริหารงาน
บ ุคลากรของผ ู ้ บร ิหารสถานศ ึกษา  โดยการว ิ เคราะห์  
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ความแปรปรวนทางเด ียว (One-way ANOVA) ถ้าพบความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 จะทำการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใช้วิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe's 
post hoccomparisons method) 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  มีรายละเอียด ดังน้ี 

1. ค่าด ัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ตามสูตร (บ ุญชม  
ศรีสะอาด, 2545, หน้า 64) 
  IOC  =  

N

R  

2. ค่าความเชื่อมั่นใช้สูตร   

 
3. สถานภาพทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  

วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน และขนาดโรงเรียน โดยมีการ
แจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ  

4. การบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
การรับรู้ของครู 5 ด้าน โดยใช้การหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

5. วิเคราะห์เปรียบเทียบการรับรู ้ของครูที ่มีคุณวุฒิ
การศึกษาแตกต่างกัน โดยการใช้การทดสอบค่าที (t-test)  
แบบกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples)  

6. ว ิ เ คราะห ์ เปร ี ยบ เท ี ยบการร ับร ู ้ ของคร ูท ี ่ มี
ประสบการณ์ทำงานและขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ถ้าพบ
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะทำการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใช้วิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe's 
post hoccomparisons method) 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
ผลการวิจัย 

1. ระดับความคิดเห ็นการบร ิหารงานบุคลากรของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู ดังภาพ 1 
 

 
 

จากภาพ 1 แสดงว่าครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
บุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา  โดยภาพรวมและรายด้านใน
ระดับมากท่ีสุด 

 

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
บุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู 

 2.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
บุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรูข้องครู จำแนกตาม
วุฒิการศึกษา ดังภาพ 2  

 
 

จากภาพ 2 พบว่าค่า t ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 แสดงว่าครูที่มีวุฒิทางการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานบุคลากรของผู ้บร ิหารสถานศึกษา โดยภาพรวม 
และรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดและไม่แตกต่างกัน  

 2.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
บุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรูข้องครู จำแนกตาม
ประสบการณ์ในการทำงาน ดังภาพ 3 
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จากภาพ 3 ปรากฏว่าค่า F ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 
.05 แสดงว ่ าคร ูท ี ่ ม ีประสบการณ ์ ในการทำงานต ่ า งกัน  
มีความคิดเห็นต่อแนวทางการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมากขึ้นไป  
และไม่แตกต่างกัน 

 2.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
บุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรูข้องครู จำแนกตาม
ขนาดโรงเรียน ดังภาพ 4  

  
 

จากภาพ 4 ปรากฏว่าค่า F มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 แสดงว่าครูที ่อยู ่ในโรงเรียนขนาดต่างกัน มีความคิดเห็น 
ต่อแนวทางการบริหารงานบุคลากรของผู ้บริหารสถานศึกษา  
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดและแตกต่างกัน  
ซึ ่งมีการทดสอบค่าเฉลี ่ยเป็นรายคู ่ โดยใช้วิธีการของเซฟเฟ่ 
(Scheffe's post hoc comparisons method) ดังภาพ 5 

 
 

จากภาพ 5  พบว่าครูที ่อยู ่ในโรงเร ียนขนาดใหญ่พิเศษ  
ม ีความค ิดเห ็นต ่อการบร ิหารงานบุคลากรของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษามากกว่าครูที่อยู ่ในโรงเรียนขนาดใหญ่, ครูที่อยู่ใน
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
บุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษามากกว่าครูที ่อยู ่ในโรงเรียน
ขนาดกลาง และครูที่อยู ่ในโรงเรียนขนาดใหญ่ มีความคิดเห็น 
ต่อการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษามากกวา่ครูที่
อยู่ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาการบริหารงานบุคลากรของผู ้บริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู ้ของครูในกลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 1 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง  
สามารถสรุป ได้ดังนี้  
 1. ความคิดเห็นของครูที ่มีต่อการบริหารงานบุคลากร 
ของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 1 สังกัด
สำน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษาชลบุร ี  ระยอง  
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด   
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที ่มีต่อการ
บริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่ม สหวิทยา
เขตชลบุรี 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง จำแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการทำงาน
ต่างกัน พบว่าครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคลากร  
ของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกันทั้งภาพรวมและรายด้าน 
ส่วนครูที่อยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษและใหญ่ มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษามากกวา่ครูที่
อยู่ในโรงเรียนขนาดกลาง  

 
อภิปรายผล 

  
 จากการวิจัย เรื่องการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู ้ของครูในกลุ่มสหวิทยาเขตชลบุรี 1 
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สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
พบประเด็นท่ีน่าสนใจและนำมาอภิปราย  ดังนี้ 
 1. จากการวิจ ัย พบว่าการบร ิหารงานบุคลากรของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู ้ของครู ในกลุ่มสหวิทยาเขต
ชลบุรี 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง โดยในภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
มากที ่ส ุด ที ่ เป ็นเช่นนั ้นเพราะผู ้บร ิหารสถานศึกษาได้ให้
ความสำคัญของการบริหารงานบุคลากร ซึ่งถือเป็นหัวใจสำคัญ 
ในการขับเคลื่อนนโยบายและโครงการต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
ให้บรรลุตามตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายที่สถานศึกษา
กำหนด โดยมีการบริหารงานจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ ซ ึ ่งม ีความสอดคล้องกับ
เนาวรัตน์ รอดเพียน (2560, หน้า 28) กล่าวว่า การบริหาร
บุคลากรมีความสำคัญ เนื่องจากคนเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุด
ขององค์กรและเป็นหัวใจสำคัญของการบริหารงานทั ้งหมด  
และสอดคล้องกับสีวรรณ์ ไชยกุล (2562, หน้า 26) กล่าวว่า  
การบริหารการสถานศึกษามีความจำเป็นเพราะต้องการคนที่
ได้รับการฝึกฝนเฉพาะด้านที่มีความรู้ ความเข้าใจ ความชำนาญ
มาดูแลรับผิดชอบ นอกจากนี้ยังเป็นการใช้ทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์กรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารสถานศึกษา  
มีการบริหารงานบุคลากรอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ   
ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี ้ การวางแผนอัตรากำลังและ 
การกำหนดตำแหน่ง การสรรหาและบรรจุแต่งตั ้ง การเสริม
ประสิทธิภาพการปฎิบัติงานราชการ การประเมินผลการปฎิบัติ
ราชการ และการธำรงรักษาบุคลากร ซึ ่งมีความสอดคล้องกับ 
ดารัตน วรธรรมพิทักษ์ (2561) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคลากร
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบ 5 ด้าน คือ ด้านการวางแผน
งานบุคลากร, ด้านการจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน ด้านการพฒันา
บุคลากร, ด้านการประเมินผลการปฏิบัต ิงานของบุคลากร  
และด้านการธำรงรักษาบุคลากร และยุวดี นามนิล (2564,  
หน้า 6 - 7) ได้สรุปแนวทางการบริหารงานบุคลากรยุคดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์
การรักษาและพัฒนาบุคลากร ด้านการวางแผนงานบุคลากร  
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  และด้านการ 
สรรหาบุคลากร ซ ึ ่งเม ื ่อพิจารณาการบร ิหารงานบุคลากร 
อย่างละเอียด สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

1.1 ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง  
ในภาพรวมและรายข้ออยู ่ในระดับมากที ่ส ุด เป็นผลมาจาก

ผู้บริหารสถานศึกษาใช้กระบวนการที่เป็นระบบและมีแบบแผน 
ที ่ชัดเจน โดยเริ ่มจากกการวิเคราะห์ความต้องการกำลังคน 
วิเคราะห์ลักษณะงานให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายและมีการ
ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ ซึ ่งคำนึงถึงการใช้บุคลากร 
ให้คุ ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งรวบรวมและรายงาน 
ผลการการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่งต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด สอดคล้องกับ
ยุวดี นามนิล (2564, หน้า 72) กล่าวว่าผู ้บร ิหารต้องมีการ
วางแผนอัตรากำลังและเลือกงานให้เหมะสมกับความสามารถของ
บุคลากร จะทำให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ้น
และสอดคล้องกับดารัตน วรธรรมพิทักษ์(2561, บทความ :  
หน้า 5) กล่าวว่าผู ้บริหารควรให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
วางแผนงานการทำงานด้วย   

1.2 ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง โดยภาพรวมและ
รายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด เป็นผลมาจากผู้บริหารสถานศึกษามี
การกำหนดอัตรากำลังคน คุณสมบัติและหน้าที่ความรับผิดชอบ
ให้ตรงกับความต้องการของสถานศึกษา มีการประกาศรับสมัคร 
สรรหาหรือคัดเลือก บรรจุแต่งตั้งหรือจัดจ้าง โดยมีการมอบหมาย
ภาระงานและหน้าที่อย่างชัดเจน เพื่อให้ได้บุคลากรได้ปฎิบัติ
หน้าที่ได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน สอดคล้องกับวณิดานันท์  
ไตรปาน (2560, หน้า 23 - 24) กล่าวว่าการแสวงหาบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงาน โดยมีกระบวนการขั้นตอน
ตั้งแต่ประกาศรับสมัคร รับสมัคร ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิสอบ 
สอบคัดเลือกและประกาศผลและสอดคล้องกับจอมพงศ์ มงคล 
วนิช (2556, หน้า 92-95) กล่าวว่าแสวงหาและจูงใจผู้สมัครงาน
ที่มีความรู้ความสามารถและทัศนคติที่ดีตรงกับความต้องการของ 
องค์กรให้เข้ามาสู่กระบวนการ  

1.3 ด้านการประเมินการปฎิบัติงานราชการ โดยภาพรวม
และรายข้ออยู ่ ในระดับมากที ่ส ุด เป ็นผลมาจากผู ้บร ิหาร
สถานศึกษามีการกำหนด ประกาศเกณฑ์การประเมิน แนวปฏิบัติ
และมาตรฐานการปฏิบัติงาน จากคณะกรรมการที่ได้รับแต่งตั้ง 
พร้อมกับมีการชี้แจงให้รับทราบแนวทางการประเมินอย่างเป็น
ระบบ เน้นการมีส่วนร่วมและมีระบบแจ้งผลการปฎิบัติงาน
สอดคล้องกับกรรณิการ์ นุดวงแก้ว (2560, บทความ : หน้า 4) 
กล่าวว่า สถานศึกษามีการกำหนดวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน  
การมีส่วนร่วมในการกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล
การปฎิบัติงานและสอดคล้องกับวณิชา  แจ่มฤกษ์แจ้ง  (2562, 
หน้า 71) กล่าวว่า สถานศึกษามีการจัดตั้งคณะกรรมการนิเทศ 



 

92 

วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 8 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 
Santapol College Academic Journal; Vol.8 No.2 July – December 2022 

ติดตามและประเมินผลการศึกษา เพื่อประกอบการพิจารณา
เลื ่อนขั ้นเงินเดือนตาม หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติการ 
เลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

  1.4 ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฎิบัติราชการ 
ในภาพรวมและรายข้ออยู ่ในระดับมากที ่ส ุด เป็นผลมาจาก
สถานศึกษามีการสำรวจความต้องการ วิเคราะห์ วางแผนและกล
ยุทธ์ ดำเนินกิจกรรมพัฒนาและประเมินผลการปฎิบัติงานของครู
และบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อพัฒนาความรู้ 
พ ัฒนาทักษะ พ ัฒนาเจตคต ิ และเพ ิ ่มสมรรถภาพในการ
ปฎิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา สอดคล้อง
กับชนากานต์ บุญทอง (2562, หน้า 28) กล่าวว่าการเตรียมความ
พร ้อมให ้บ ุคลากรในเร ื ่องความร ู ้  ท ักษะ พฤต ิกรรมและ
คุณลักษณะอันที ่จะช่วยให้งานปัจจุบันและอนาคตประสบ
ความสำเร็จในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความก้าวหน้าและทักษะ 
ที่สำคัญต่าง ๆ ในการทำงาน โดยกระบวนการพัฒนาบุคลากร  
ที่มีศักยภาพสูง  

1.5  ด้านการธำรงรักษาบุคลากร ในภาพรวมและรายข้อ
อยู่ในระดับมากที่สุด เป็นผลมาจากผู้บริหารสถานศึกษา มีการจัด
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการปฎิบัติงานรวมทั้งการจัดสวัสดิการ
ในด้านต่าง ๆ จัดระบบดูแลความปลอดภัยและการบริการ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับผู ้ปฎิบัต ิงาน  เน้นการ
ช่วยเหลือซึ ่งกันและกันในการปฎิบัติงาน พร้อมกับส่งเสริม 
ด้านการศึกษา, ด้านความก้าวหน้าทางวิชาชีพ และการยกย่อง
เชิดชูเกียรติข้าราชการครูและบคุลากรทางการศึกษาที่มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์มีผลงานดีเด่นเป็นที่ประจักษ์ สอดคล้องกับชนา
กานต์ บุญทอง(2562, บทความ : หน้า 32) กล่าวว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง  
มีลักษณะแบบยืดหยุ่น การให้รางวัล การสร้างความก้าวหน้า 
ในอาชีพ  และสอดคล้องกับกรรณิการ์   นุดวงแก้ว (2560, 
บทความ : หน้า 4) กล่าวว่า มีการย่องย่องให้เกียรติบุคลากร 
ที่ประสบความสำเร็จในการปฎิบัติงาน  

2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคลากรของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู ้ของครูในกลุ่มสหวิทยาเขต
ชลบุรี 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง จำแนกตามวุฒิการศึกษา, ประสบการณ์ในการทำงาน 
และขนาดโรงเรียน มีประเด็นอภิปราย ดังน้ี  

2.1 ครูที่มีวุฒิทางการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานบุคลากรของผู ้บริหารสถานศึกษา  โดยภาพรวม 

และรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุดและไม่แตกต่างกัน เหตุที่เป็น
เช่นนี้ เนื่องจากครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีและครูที่มี  
วุฒิการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี ได้รับการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ ทักษะและความก้าวหน้าทางวิชาชีพอย่างมีระบบ 
ที ่ช ัดเจน เป ็นธรรมและม ีความโปร ่งใสในการปฎ ิบ ัต ิงาน  
จากผู้บริหารสถานศึกษา  โดยผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสำคัญ
และดำเนินการบริหารงานบุคลากร ซึ ่งเริ ่มตั ้งแต่การวางแผน
อัตรากำลังและกำหนดตำแหน่งให้เหมาะสมกับความต้องการของ
สถานศึกษา  มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งอย่างเป็นระบบชัดเจน 
รวมทั้งมีการส่งเสริมให้ครูมีประสิทธิภาพในการทำงานอย่างรอบ
ด้าน เพื ่อนำความร ู ้  ความสามารถและทักษะมาใช้ในการ
ปฎิบัติงาน ผู ้บริหารสถานศึกษาเน้นระบบการประเมินผลการ
ปฎิบัติงานที่ชัดเจน โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ และให้
ความสำคัญในการดูแลสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับครูตั้งแต่เริ่มทำงาน
จนเกษียณอายุราชการ ซึ ่งมีความสอดคล้องกับยุวดี งามนิล 
(2564, หน้า 75) ผลจากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู
เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารในการบริหารงานบุคลากรยุคดิจิทัล
ของสถานศึกษา จำแนกตามคุณวุฒิการศึกษา พบว่าครูที่มีคุณวุฒิ
การศึกษาแตกต่างกัน ม ีความคิดเห็นโดยรวมและรายด้าน 
ไม่แตกต่างกัน 

2.2 ครูที ่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีความ
ค ิดเห ็นต ่อแนวทางการบร ิหารงานบุคลากรของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายข้ออยู ่ในระดับมากขึ ้นไป 
และไม่แตกต่างกัน เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากครูที่มีประสบการณ์
ในการทำงานน้อยกว่า 5 ปี, ระหว่าง 5 – 10 ปี และ 10  ปีขึ้นไป  
ได้รับการส่งเสริม พัฒนาความรู้ ความสามารถ และการให้ขวัญ
และกำลังใจในการปฎิบัติหน้าที่อย่างสม่ำเสมอ  โดยผู้บริหาร
สถานศึกษามีความชัดเจนในการวางแผนอัตรากำลังและกำหนด
ตำแหน่ง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน
และบริบทสถานศึกษา มีระบบการเสริมสร้างประสิทธิภาพการ
ทำงานตั้งแต่บรรจุเข้ารับราชการในสถานศึกษาและมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื ่องตั ้งแต่มีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 5 ปี
ระหว่าง 5 – 10 ปี และ 10  ปีขึ้นไป  โดยผู้บริหารสถานศึกษาเนน้
ระบบการนิเทศการประเมินการปฎิบัติงานอย่างเป็นระบบชัดเจน 
สม่ำเสมอและต่อเนื่อง และมีการเสริมแรงและจัดสวัสดิการใหก้ับ
บุคลกรอย่างเหมาะสม ซึ ่งมีความสอดคล้องกับยุวดี งามนิล 
(2564, หน้า 76) ผลจากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู
เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารในการบริหารงานบุคลากรยุคดิจิทัล
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ของสถานศึกษา ในอำเภอบางบัวทอง จำแนกตามประสบการณ์ 
ในการทำงาน พบว่าครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และสอดคล้อง
กับดารัตน วรธรรมพิทักษ์ (2561, บทความ : หน้า 7) ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการบริหารงานบุคลากร
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จำแนกตามประสบการณ์การในการ
ทำงาน พบว่าโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน นอกจากน้ี
ยังสอดคล้องกับวณิดานนัท์ ไตรปาน(2560, หน้า 79) ผลการ
เปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนมัธยม 
ตากสินระยอง โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

2.3 ครูที่อยู่ในโรงเรียนขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
แนวทางการบริหารงานบุคลากรของผู ้บร ิหารสถานศึกษา  
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดและแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งครูที่อยู่ในโรงเรียนขนาด
ใหญ่พิเศษและใหญ่มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคลากรของ
ผู ้บริหารสถานศึกษามากกว่าครูที ่อยู ่ในโรงเรียนขนาดกลาง  
เหตุที่เป็นเช่นนี้เป็นผลมาจากสถานศึกษาที่มีขนาดใหญ่และขนาด
ใหญ่พิเศษ มีสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกด้านต่างกัน 
ได ้แก ่  พ ื ้นท ี ่ต ั ้งอย ู ่ ในอำเภอที ่ม ีการแข่งข ันทางเศรษฐกิจ    
มีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีจำนวนนักเรียนมาก เป็นต้น 
ส่งผลทำให้สถานศึกษามีสิ ่งที ่ เอื ้อต่อระบบการวางแผนและ 
การบริหารงบประมาณของสถานศึกษาเพื ่อใช้เกี ่ยวกับการ
บริหารงานบุคลากรมากกวา่โรงเรียนขนาดกลาง เนื่องจากโรงเรียน
ขนาดกลางมีสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกท่ีมีความพร้อม
และส ิ ่ งท ี ่ เอ ื ้อต ่อการบร ิหารงานในด ้านต ่าง ๆ น ้อยกว่า  
ซึ ่งสอดคล้องกับมีสภาพตามผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง พบว่า
มีการขาดแคลนบุคลากรจำนวนมาก บุคลากรบางส่วนยังขาด
ความร ู ้ความเข ้าใจในการใช ้ เทคโนโลย ีและแนวทางการ
ปฏิบัติงานใหม่ๆ ขาดแคลนครูในสาขาขาดแคลน มีครูไม่ตรง
สาขาวิชาเอก (แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2565 – 
2567, หน้า 34) สอดคล้องกับกริชนรินทร์  สิงคเวหน (2561, 
หน้า 73) พบว่าสภาพการบริหารงานบุคลากรตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนโรงเรียนในอำเภอลำลูกกา
สังกัด ที่อยู่ในสถานศึกษาต่างกันสภาพการบริหารงานบุคลากร
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 และสอดคล้องกับไตรรงค์ จันทะบาล (2563, หน้า 92) 
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู

เกี่ยวกับสภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา จำแนกตาม
ขนาดสถานศึกษาพบว่าโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่าง 
มีนัยสำคัญที่ระดับ .05  

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 1. ด้านการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหน่ง 
ผู ้บริหารสถานศึกษาควรมีการสำรวจปริมาณงาน และสร้าง
ความสำคัญและตระหนักการจัดบุคลากร 
 2. ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรมีการจัดทำข้อมูลสารสนเทศ   
 3. ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฎิบัติราชการ 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรเน้นการพัฒนาด้านการจัดการเรียน 
การสอนและสนับสนุนงบประมาณ 
 4. ด้านการประเมินการปฎิบัตงิานราชการ ผู้บริหารสถาน
ควรมีร ูปแบบการประเมินที ่หลากหลาย ครูทราบล่วงหน้า  
ยึดหลักธรรมาภิบาล ถูกต้องและโปร่งใส 
 5. ด้านการธำรงรักษาบุคลากร ผู ้บริหารสถานศึกษา 
ควรมีการให้คำปรึกษา การส่งเสริมบรรยากาศประชาธิปไตย  
เบิกจ่ายเงินสวัสดิการถูกต้องและรวดเร็ว  
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ศึกษาความคิดเห็นของครูเกี ่ยวกับการบริหารงาน
บุคลากรตามขอบข่ายการบริหารงานบุคลากรตามแนวทาง 
การกระจายอำนาจการบร ิหารและการจั ดการศ ึกษาให้
สถานศึกษา  

2. ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
บุคลากรของสถานศึกษาท่ีสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีอื่น ๆ 

 3. ศ ึกษาเปร ียบเท ียบความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างการ
บริหารงานบุคลากรกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน  
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการบริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายโรงเรียนที่ 72 สำนักงานเขตบางขุนเทียน สังกัดกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม 
คุณวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และขนาดโรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูเครือข่ายโรงเรียนที่ 72 สำนักงานเขต  
บางขุนเทียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2564  จำนวน 217 คน และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็นแบบชั้นภูมิ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาจำนวน  
40 ข้อ มีค่าดรรชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.60 – 1.00 มีค่าความเชื่อมั่นแอลฟ่าของครอนบาคได้เท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้ในการวจิัย 
คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบค่าที ( t-test) และความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 จะเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe′’s (Scheffe′’s method) 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมาก 
2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา 2.1) ครูที่

มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน 2.2) ครูที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน และครูที่สังกัดสถานศึกษาที่ขนาดต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5  

 
คำสำคัญ : การบริหาร ; ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ; ผู้บริหารสถานศึกษา 
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ABSTRACT 
 

This research is an exploratory research. The objectives of this study were to study and compare teachers' 
opinions on information technology system management of school administrators in the 72nd school network, 
Bang KhunThian District Office. under the Bangkok Metropolitan Administration, classified by educational 
qualifications work experience and school size The sample group consisted of teachers in the network of schools 
that 72 Bang KhunThian District Office under Bangkok, academic year 2021, 217 peopleand using a stratified 
probability sampling method. The research instrument was a 40-item questionnaire on information technology 
system management of educational institution administrators. The corresponding index was between 0.60 – 1.00 
and Cronbach's Alpha confidence was 0.97. The statistics used in the research were mean, standard deviation. The 
t-test and one-way ANOVA statistic when found a statistically significant difference of .05 were compared in pairs 
by Scheffe's method (Scheffe'). 's method). 

The results showed that 
1. The teachers' opinions on the management of information technology systems of educational institution 

administrators The overall and individual aspects are at a high level. 
2. Comparison of teachers' opinions on the management of information technology systems of educational 

institution administrators 2.1) Teachers with different educational backgrounds have opinions on the management 
of information technology systems of school administrators. Overall and each aspect were not different. 2 . 2 ) 
Teachers with different working experiences. And teachers under different educational institutions had different 
opinions on the management of information technology system as a whole and in each aspect with a statistical 
significance at the 0.5 level. 
 
Keywords: Administration ; Information Technology System ; Educational Institute Administrators 
 

บทนำ 
 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศถือได้ว่ามีบทบาทและ
ความสำคัญเป็นอย่างมากต่อการบริหารจัดการงานในทุกๆ 
องค์กร ซึ ่งไม่ว ่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน ต่างก็ได้นำเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการงาน หลายๆ 
ด้านขององค์กรด้วยกันเช่นว่า ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมืองการ
ปกครอง ด้านการศึกษา ด้านเกษตรกรรม และอุตสาหกรรมเป็น
ต้น เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนสำคัญมากต่อการดำเนินชีวิต
ของมนุษย์ในยุคปัจจุบัน ซึ่งสารสนเทศทำให้มนุษย์เราบนโลก
สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ไม่ว่าอยู่ไกลแค่ไหนก็ตาม และในภาค
ส่วนขององค์กร หรือกลุ่มบริษัทที่ดำเนินงานประกอบการในทุกๆ
ด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้บริษัท หรือองค์กรนั ้นๆ 
สามารถติดต่อสื ่อสารกันได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตามการรับหรือการส่งข ้อม ูลข่าวสารเพื ่อให ้เกิด
ประโยชน์สูงสุดได้นั้นจำเป็นจะต้องมีระบบการจัดการที่สมบูรณ์
และมีคุณภาพ โครงสร้างพื้นฐานทางสารสนเทศได้แก่โครงข่าย
ระบบโทรคมนาคม การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้
เหมาะสมกับการบริหารจัดการงานของแต่ละองค์กรนั ้นๆ 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) 

ซึ ่งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการศึกษาในการ
บริหารจัดการในโรงเรียนส่วนใหญ่ จะเป็นการนำเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการวางแผนต่างๆ และการพิมพ์เอกสาร
รวมทั้งใช้ในการประมวลผล เพื่อจัดระบบข้อมูลงานบริหารทั่วไป 
ได้แก่ การจัดสารสนเทศและเอกสารประชาสัมพันธ์เอกสาร 
ต่างๆ รวมถึงการสร้างเว็บไซต์ เพื่อให้โรงเรียนได้เผยแพร่งาน
วิชาการ ได้แก่ การจัดตารางสอน การจัดทำผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน การจัดทาเอกสารประกอบการเรียนการสอน การจัดทำ
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ข้อสอบทำสถิติต่าง ๆ เกี ่ยวกับด้านวิชาการ งานธุรการได้แก่  
การจัดทำระบบบัญชีและพัสดุ การพิมพ์เอกสาร การคิดคำนวณ 
งานปกครอง ได้แก่การผลิตสื่อและเอกสารการจัดเก็บข้อมูล
นักเรียน งานอาคารสถานที่ ใช้ในการจัดระบบข้อมูลเป็นต้น  
จะเห็นว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในโรงเรียน 
มีการใช้แตกต่างกันไปตามสภาพของแต่ละโรงเรียนในปัจจุบัน
หน่วยงานต้นสังกัดจะจัดสรรงบประมาณ เพื่อการพัฒนาและ
จัดระบบสารสนเทศไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะในโรงเรียน
เอกชนจะมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง (พันทิพย์ ภูติยา, 2550) 

จากความสำคัญดังกล่าว ผู ้ว ิจัยมีความสนใจเกี ่ยวกับ
บร ิหารจ ัดการระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาเครือข่ายโรงเรียนที่ 72 สำนักงานเขตบางขุนเทียน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อจะได้ทราบระดับความคิดเห็นและ
เพ ื ่อนำผลการศ ึกษาไปใช ้ เป ็นแนวทางสำหร ับผ ู ้บร ิหาร 
ในการปรับปรุงและพัฒนาการนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้  
ในการบริหารงานสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน และจำแนกตามคุณวุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์การทำงานและขนาดโรงเรียนเพื่อเป็น
ข้อมูลสารสนเทศให้ผู้ที่เกี่ยวข้องใช้ในการประกอบการพิจารณา
การบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูต่อการบริหารจัดการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการ
บร ิหารจ ัดการระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาโดยจำแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน
และขนาดโรงเรียน 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการดำเนินงานวิจัย 

ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาจากงานวิจ ัยของณัฐพงศ์ แก้วรากมุข (2563), 
ฤทัยรัตน์ ทุมรัตน์ (2563), ยูไฮนี บากา (2563), ณัฐวุฒิ ซาวคำ
เขตต์ (2561), ธีรวัฒน์ แสงสว่าง (2561), สมจิตร ขวัญแดง
(2560), อุศมาน หลีสันมะหมัด (2560), เล ิศลัคน์  ภาคาผล
(2560) โดยสังเคราะห์และสรุปแนวทางการบริหารจัดการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของครู แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  1) ด้านบริหารวิชาการ 
2)  ด ้ านบร ิหารงบประมาณ 3)  ด ้ านบร ิหารบ ุคคลและ  
4) ด้านบริหารทั่วไป 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

ครูที่มีวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน และอยู่
ในโรงเรียนขนาดต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน  

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูผู ้สอนในเครือข่าย
โรงเรียนที่ 72 สำนักงานเขตบางขุนเทียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
จำนวน 8 โรงเรียน จำนวนครู 497 คน  

2. กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัย คือ จำนวน 217 คน  
โดยจากการเปิดตารางของ Cohen, Manion and Morrison 
และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็นแบบช้ันภูมิของจำนวน
ครูและขนาดโรงเรียนเป็นเกณฑ์ 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เป็นแบบสอบถามใช้ในการรวบรวมความคิดเห็นของครู
ต่อการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษาเครือข่ายโรงเรียนที่ 72 สำนักงานเขตบางขุนเทียน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่
คุณวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน และขนาดโรงเรียนซึ่งมี
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 

ตอนท ี ่  2  แบบสอบถามความค ิด เห ็นของคร ูต่ อ   
การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษา 4 ด้าน ด้านละ 10 ข้อ รวม 40 ข้อ มีลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบ มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
5 ระดับของลิเคิร์ท 
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การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. ศึกษาเอกสาร บทความ ตำรา และรายงานการวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อกำหนดนิยามศัพท์เฉพาะของการวิจัย 

2. สร ้างแบบสอบถาม4ด้าน ด ้านละ 10 ข้อคำถาม  
โดยให้มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

3. นำแบบสอบถามที ่ผ ู ้ว ิจ ัยสร ้างเสนอต ่ออาจารย์ 
ที่ปรึกษา เพื่อขอคำแนะนำ ตรวจสอบความถูกต้อง และปรับปรุง
แก้ไขต่อไป 

4. นำแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา พบว่ามีค่าความสอดคล้องอยู่
ระหว่าง 0.80 – 1.00 

5. นำแบบสอบถามไปทดลองใช ้ก ับกล ุ ่ มท ี ่ ไม ่ ใ ช่  
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้ววิเคราะห์หาค่าความเชื ่อมั่น
แอลฟ่าของครอนบาค มีค่าเท่ากับ .97 

6. จัดแบบสอบถามฉบับจริง และนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
ของการวิจัย 

7. รวบรวมแบบสอบถาม และวิเคราะห์ผลที่ได้ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. จัดทำหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง ถึงผู้อำนวยการโรงเรียนเครือข่ายที่ 72 
สำนักงานเขตบางขุนเทียน สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน  
8 โรงเรียนเพื ่อขอความอนุเคราะห์และอำนวยความสะดวก 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน 217 คน 

2. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากข้าราชการครูในการตอบ
แบบสอบถาม โดยดำเนินการแจกและเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถามด้วยตนเอง 

3. นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์  
มาทำการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ ์ของ
แบบสอบถามแต่ละฉบับ 

2. วิเคราะห์สถานภาพทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และขนาดโรงเรียน 
โดยมีการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ จากนั้นสรุปผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

3. วิเคราะห์ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของครู 
ต่อการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษาโดยการหาค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
จากนั้นนำเสนอผลการวิเคราะห์ โดยภาพรวมและรายด้าน 

4. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อ การ
บร ิหารจ ัดการระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาโดยการใช้การทดสอบค่าที ( t-test) แบบกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples) 

5. ว ิ เคราะห ์ เปร ียบเท ียบความค ิดเห ็นของคร ูต่อ  
การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .05 จะทำการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใช้วิธีการของ
เซฟเฟ่ (Scheffe's post hoccomparisons method) 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  มีรายละเอียด ดังน้ี 

1. ค่าด ัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ตามสูตร (บ ุญชม  
ศรีสะอาด, 2553) 

  IOC  =
N

R  

2.ค่าความเช่ือมั่นใช้สูตร   

 
3. สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน และขนาดโรงเรียน โดยมีการ
แจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ  

4. ความคิดเห็นของครูต ่อการบริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา 4 ด้านโดยใช้การ
หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีคุณวุฒิ
การศึกษาแตกต่างกัน โดยการใช้การทดสอบค่าที ( t-test)  
แบบกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Independent Samples) 

6. ว ิ เคราะห ์ เปร ียบเท ียบความค ิดเห ็นของคร ูท ี ่มี
ประสบการณ์ทำงานและขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ถ้าพบ
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จะทำการ
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เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใช้วิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe's 
post hoccomparisons method) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 
ผลการวิจัย 

1. ระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารจัดการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาดังภาพ 1 

จากภาพ 1 แสดงว่าครูมีความคิดเห็นของครูต่อการ
บร ิหารจ ัดการระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านในระดับมาก 

2.การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการบริหาร
จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา 
 2.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการบริหาร
จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหารสถานศึกษา
จำแนกตามวุฒิการศึกษา ดังภาพ 2  

 

จากภาพ 2 พบว่าค่าtไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
แสดงว่าครูที่มีวุฒิทางการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บร ิหารจ ัดการระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมากและ 
ไม่แตกต่างกัน  

2.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการบริหาร
จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหารสถานศึกษา
จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน ดังภาพ 3 

 
จากภาพ 3 ปรากฏว่าค่า F มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 แสดงว่าครูที่ประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อของครูต่อการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก
และแตกต่างกัน ซึ่งมีการทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการ
ขอ ง เ ซ ฟ เ ฟ ่  ( Scheffe's post hoc comparisons method)  
ดังภาพ 4 

จากภาพ 4 พบว่าครูที ่มีประสบการณ์ทำงาน 5-10 ปี 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้บริหารสถานสถานมากกว่าครูที่มีประสบการณ์ทำงาน 10 
ปีขึ้นไปส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างกัน 

2.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการบริหาร
จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหารสถานศึกษา
จำแนกตามขนาดโรงเรียน ดังภาพ 5 

จากภาพ 5 ปรากฏว่าค่า F มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 แสดงว่าครูที่อยู่ในโรงเรียนขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ของครูต่อการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก
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และแตกต่างกัน ซึ่งมีการทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการ
ขอ ง เ ซ ฟ เ ฟ ่  ( Scheffe's post hoc comparisons method)  
ดังภาพ 6 

จากภาพ 6 พบว่าครูที ่อยู ่ในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยครูที่อยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ
และใหญ่ มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษามากกว่าครูที่อยู่ในโรงเรียน
ขนาดกลาง 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาความคิดเห็นของครูที ่มีต่อการบริหาร
จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหารสถานศึกษา
เครือข่ายโรงเร ียนที ่ 72 สำนักงานเขตบางขุนเทียน  สังกัด
กรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนี้ 

1. ความคิดเห็นของครูที ่มีต่อการบริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายโรงเรียน
ที ่  72 สำนักงานเขตบางขุนเทียน ส ังก ัดกรุงเทพมหานคร  
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหาร
จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหารสถานศึกษา
เครือข่ายโรงเรียนที ่ 72 สำนักงานเขตบางขุนเทียน สังกัด
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามคุณวุฒิการศึกษาพบว่าความคิดเหน็
ของครูที่มีต่อการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ไม่แตกต่างกันท้ังภาพรวมและรายด้าน ส่วน
ครูที ่มีประสบการณ์การทำงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บร ิหารจ ัดการระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้าน
บริหารงานวิชาการ พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยครูที่มีประสบการณ์การทำงานระหว่าง 5-10 ปี 
มีความคิดเห็นต่อบทบาทด้านบริหารงานวิชาการมากกว่าครูที่มี

ประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 5 ปี และครูที่มีประสบการณ์
การทำงาน 10 ปีขึ้นไป ส่วนครูที่อยู่ในโรงเรียนขนาดต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มากและแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิที ่ระดับ .05  
เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า ครูที่อยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ
และขนาดใหญ่ม ีความคิดเห ็นต่อการบร ิหารจัดการระบบ
สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา มากกว่าครูที่อยู่ในโรงเรียน
ขนาดกลาง แต่ครูที ่อยู ่ในโรงเรียนใหญ่พิเศษและครูที ่อยู ่ใน
โรงเรียนขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 

อภิปรายผล 
 

1. ความคิดเห็นของครูที ่มีต่อการบริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายโรงเรียน
ที่ 72 สำนักงานเขตบางขุนเทียน สังกัดกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมาก ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะ 
ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษามีการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาเครือข่ายโรงเรียนที ่ 72 
สำนักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร  มีการนำระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา การวัดผลและประเมินผล การพัฒนา
สื่อนวัตกรรมทางการศึกษา  นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ก ับการตรวจสอบ ติดตาม ประเม ินผลการใช้งบประมาณ  
การบริหารบัญชี การจัดหาพัสดุม ีการนำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้กับการจัดระบบและการจัดทำทะเบียนประวัติ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศ ึกษา  การขอร ับ ใบอน ุญาตประกอบว ิ ชา ชีพ  
การดำเนินงานธุรการ งานพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูล
สารสนเทศ การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กรซึ่ง
สอดคล้องกับ ฤทัยรัตน์ ทุมรัตน์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  
เขต 2 ที ่พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับณัฐพงศ์ แก้วรากมุข (2563) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษา
สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา



 

102 

วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 8 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 
Santapol College Academic Journal; Vol.8 No.2 July – December 2022 

เชียงราย เขต 3 ที่พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1.1 ด้านการบริหารวิชาการ ในภาพรวมและรายข้ออยู่
ในระดับมาก สืบเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการ
ทำงานที่เป็นระบบ มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับ
ประยุกต์ในการดำเนินงานการบริหารจัดการสถานศึกษา ใช้กับ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การวัดผล
และประเมินผลการเรียนรู้ การพัฒนาสื่อนวัตกรรมทางการศึกษา 
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา การพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ การประสานความร่วมมือในการพัฒนางานวิชาการ
ร่วมกับสถานศึกษาอ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของยูไฮนี  บากา 
(2563) ได้ศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 3 สอดคล้องกับงานวิจัยของอุศมาน  หลีสันมะหมัด
(2560) ได ้ศ ึกษาเร ื ่อง สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ด้านการบริหารวิชาการอยู่ใน
ระดับมาก 

1.2 ด้านการบริหารงบประมาณ ในภาพรวมและราย
ข้ออยู่ในระดับมาก สืบเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษามีการนำ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับประยกุต์ในการดำเนินงานการ 
ม ีการนำระบบเทคโนโลย ีมาใช้ก ับการตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินผลการใช้งบประมาณ การจัดหาพัสดุ การบริหารบัญชี 
การควบคุมดูแล บำรุงและจำหน่ายพัสดุและสินทรัพย์ การจัดทำ
และเสนองบประมาณการรายงานผลการดำเนินงานงบประมาณ 
การจัดสรรงบประมาณ การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อ
การศึกษา ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ ฤทัยรัตน์ ทุมรัตน์ 
(2563) ได้ศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเร ียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ที ่พบว่า สภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  
เขต 2 ด้านการบริหารงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

1.3 ด้านการบริหารงานบุคคลในภาพรวมและรายข้อ
อยู่ในระดับมาก สืบเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษา มีการนำระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับประยุกต์ในการดำเนินงานการ
บริหารจัดการสถานศึกษา มีนำการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้กับการจัดระบบและการจัดทำทะเบียนประวัติ การขอรับ

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การกำหนดตำแหน่ง
การสรรหา และการบรรจุแต่งตั้ง การส่งเสริมการประเมินวิทย
ฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ การส่งเสริมและยกย่องเชิดชู
เกียรติ การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจรยิธรรมสำหรับข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ฤทัยรัตน์ ทุมรัตน์ (2563) ได้ศ ึกษาเร ื ่อง การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ที่พบว่า
สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านการบริหารงานบุคคล มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพงศ์ แก้วรากมุข 
(2563) ได ้ศ ึกษาเร ื ่อง การศ ึกษาสภาพและปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการบริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า 
สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 ด้านการบริหารงานบุคคลมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก 

1.4 ด้านการบริหารงานท่ัวไปในภาพรวมและรายข้ออยู่
ในระดับมาก สืบเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษามีการนำระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับประยุกต์ในการดำเนินงานการ
บริหารจัดการสถานศึกษา มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้กับการดำเนินธุรการ งานพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูล
สารสนเทศ การประสานและพัฒนาเคร ือข ่ายการศ ึกษา  
การจัดทำสำมะโนผู ้เร ียน การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา  
การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน การจัดระบบการ
บร ิหารและพ ัฒนาองค ์กร การด ูแลอาคารสถานท ี ่และ
สภาพแวดล้อม การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ฤทัยรัตน์ ทุมรัตน์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  
เขต 2 ที่พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเร ียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศ ึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพงศ์ แก้วรากมุข (2563) ได้ศึกษา
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เรื ่อง การศึกษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
สำหรับการบร ิหารสถานศึกษา ส ังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ที่พบว่า สภาพและปัญหา
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการบริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
ด้านการบริหารงานท่ัวไป มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการบริหาร
จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหารสถานศึกษา
เครือข่ายโรงเร ียนที ่ 72 สำนักงานเขตบางขุนเทียน สังกัด
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน 
และขนาดโรงเรียน สามารถสรุปประเด็นอภิปราย ได้ดังนี้ 

2.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการบริหาร
จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามคุณวุฒิการศึกษา พบว่า
การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูที่มีคุณวุฒิการศึกษาต่างกัน 
มีการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมและ 
รายด้านไม่แตกต่างกัน แสดงว่าวุฒิการศึกษาไม่มีผลต่อความ
คิดเห็นการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้อาจ
เป ็นเพราะว ่า ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษามีความเข ้าใจและให้
ความสำคัญเกี ่ยวกับการบริหารจัดการการดำเนินงานภายใน
สถานศึกษา การดำเนินงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
เพราะในปัจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสรเทศได้เข้ามาเป็นส่วน
หนึ่งของการทำงาน การจัดการเรียนการสอนทั้งของครูผู ้สอน
และผู้เรียน ผู้บริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของครูและบุคลากรอย่างครอบคลุมและต่อเนื่องทั้งในด้านการ
ส่งเสริมพัฒนาความรู ้เก ี ่ยวกับการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศจึงทำให้ครูที่วีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่า
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งมีความสอดคล้องกับ อภิญญา  บุตรฉุย (2563) ได้ศึกษา
เร ื ่อง ความคิดเห ็นของคร ูเก ี ่ยวกับการบร ิหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการการศึกษาในโรงเรียนขนาด
ใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 
จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จังหวัดสมุทรสงครามโดยภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่าง สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมจิตร  

ขวัญแดง (2560) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพปัญหาของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลาที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพ
ปัญหาของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา 
ไม่แตกต่างกัน 

2.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการบริหาร
จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามประสบการณ์ทำงาน โดย
ภาพรวมพบว่าไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านการบริหารวิชาการ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าครูที่มีประสบการณ์ทำงานต่างกันมีผล
ต่อความคิดเห็นในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีในงานด้าน
วิชาการ และเมื่อทำการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใช้วิธีการ
ของเซฟเฟ่ (Scheffe′’s method) พบว่าความคิดเห็นของครูที่มี
ประสบการณ์ทำงาน 5-10 ปี แตกต่างกับครูที่ทีประสบการณ์ 10 
ปีขึ ้นไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  ยกเว้นความ
คิดเห็นของครูที่มีประสบการณ์ทำงานน้อยกว่า 5 ปี และครูที่มี
ประสบการณ์ทำงาน 5-10 ปี ไม่พบความแตกต่างกัน และความ
คิดเห็นของครูที่มีประสบการณ์ทำงานน้อยกว่า 5 ปี และครูที่มี
ประสบการณ์ทำงาน10 ปีขึ้นไป ไม่พบความแตกต่างกัน เหตุที่
เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ ครูที ่มีประสบการณ์ทำงานน้อยกว่า  
5 ปี มีความคิดเห็นด้านการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีการ
ทำงานของสถานศึกษาน้อย เนื่องจากประสบการณ์การทำงาน
น้อยจึงไม่มีความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ
การทำงานเฉพาะด้านต่างๆของสถานศึกษาหรือหน่วยงาน 
ต้นสังกัด และมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในแนวทางการปฏิบัติ
ในการใช ้ เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศ ึกษา คร ูท ี ่มี
ประสบการณ์ 5-10 ปี มีความเข้าใจ ความรวดเร็วในการใช้งาน 
การแก้ปัญหาการดำเนินงานที่มีความเกี ่ยวข้องกับงานระบบ
เทคโนโลย ีสารสนเทศของสถานศ ึกษาได ้ด ี  เน ื ่องจากมี
ประสบการณ์ในการทำงานมาก มีความเข้าใจและเชี่ยวชาญใน
งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั ้งเข้าใจในแนวทางการ
ปฏิบัติของสถานศึกษา หรือหน่วยงานต้นสังกัดได้เป็นอย่างดี 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรวัฒน์  แสงสว่าง (2561) ได้ศึกษา
เร ื ่อง สภาพปัญหาและแนวทางพัฒนาการใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ ทางการศ ึกษาส ู ่ ไทยแลนด ์  4.0 ในโรงเร ียน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึง
กาฬ ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาสู่ไทยแลนด์ 4.0 ในโรงเรียนประถมศึกษา จำแนกตาม



 

104 

วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 8 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 
Santapol College Academic Journal; Vol.8 No.2 July – December 2022 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานพบว่าทั้งโดยรวมและรายด้านทุก
ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการบริหาร
จ ัดการระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศตามขนาดโรงเร ียน  
โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากและแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า ครูที่
อยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษและขนาดใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศของผู ้บริหารสถานศึกษา 
มากกว่าครูที่อยู่ในโรงเรียนขนาดกลาง แต่ครูที่อยู่ในโรงเรียนใหญ่
พิเศษและครูที่อยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ ่มีความคิดเห็นไม่แตกตา่ง
กัน เหตุที่เป็นเช่นนี้เป็นอาจสืบเนื่องมาจากโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่
และขนาดใหญ่พิเศษ มีบริบทของสภาพแวดล้อมที่มีความพร้อม
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ
และหน่วยงาน หรือเครือข่ายจากภายนอก ส่งผลให้โรงเรียนมี
ความพร้อมในด้านของสื ่อ อุปกรณ์ สิ ่งอำนวยความสะดวก 
รวมทั้งมีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนและ
ร่วมดำเนินงาน ส่งผลให้แผนงานที่วางไว้มีการดำเนินงานอย่าง
เป็นระบบ สามารถเข้าถึงข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
โรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  
ม ีบ ุคลากรปฏิบ ัต ิงานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียนฃที ่ตรงกับสายงานจึงเกิดความรู ้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานร่วมกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ ่งจะมีความ
แตกต่างกับโรงเรียนขนาดกลางที่อาจจะได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐหรือการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกได้
น้อยกว่า และจำนวนบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับด้าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงเข้ามาร่วมปฏิบัติงานน้อย  
จึงทำให้บุคลากรที่อยู่ในโรงเรียนขนาดกลางต้องมีการเรียนเรียนรู้
เพิ ่มเติมเพื ่อปฏิบัติงานร่วมกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สอดคล้องกับอุศมาน  หลีสันมะหมัด (2560) ได้ศึกษาเรื ่อง  
สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร
โรงเร ียนมัธยมศึกษา ส ังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 16 ผลวิจัยพบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จำแนกตามขนาด
โรงเรียน พบว่าโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ที่ระดับ .01 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา  

1. ด้านการบริหารงานวิชาการ ผู้บริหารสถานศึกษาควร
จัดเตรียมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรวมฐานข้อมูลงานวิชาการ 
เพื่อให้เกิดความสะดวกในการดำเนินงาน 

2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรให้แนวทางการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการ
บร ิหารงานงบประมาณก ับคร ูที่ ต ้องร ับผ ิดชอบงานด ้าน
งบประมาณของสถานศึกษา  

3. ด้านการบริหารงานบุคคล ผู้บริหารสถานศึกษาควร
ส ่งเสร ิมพัฒนาคร ูให ้ม ีความร ู ้ท ักษะงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 

4. ด้านการบริหารงานทั่วไป ผู้บริหารสถานศึกษาควรมี
การวางแผนงานนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้กับงาน
ด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม  
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  

1. ควรศึกษาความคิดเห็นของครูเกี ่ยวกับการบริหาร
จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาขอบข่ายงาน
บริหารวิชาการ 

2. ควรมีการศึกษานวัตกรรมเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา 

3. ควรทำการศึกษาเปร ียบเทียบความสัมพันธ์
ระหว่างการบริหารจัดการนะบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ของผู้บริหารสถานศึกษามีผลต่อคุณภาพของนักเรียนหรือไม่ 
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สภาพการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของครูโรงเรียนในสำนักงานเขตประเวศ  
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
วิชาชีพครูของครูโรงเรียนในสำนักงานเขตประเวศ สังกัดกรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน  
และวิทยฐานะ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ครูโรงเรียนในสำนักงานเขตประเวศ สังกัดกรุงเทพมหานครปีการศึกษา 2564 
จำนวน 217 คน เครื่องมือท่ีใช้ในวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และเป็นลักษณะแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ท Likert (1976, p. 247) เกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูตามเกณฑ์
ข้อบังคับคุรุสภา 2562 พัฒนามาจากแนวคิดของภัทรวรรณ รอดเจริญ - สงวน อินทร์รักษ์ (2563) และ ของ สายฝน ชำนาญเรียน 
(2560) จำนวน 40 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.80-1.00 ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.980 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

สำเร็จรูป สถิติที่ใช้ใน การวิจัย คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) สถิติพื้นฐานที่ใช้ 
ในการทดสอบค่าที (t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) เมื่อพบว่ามีความแตกต่าง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทำการเปรียบเทียบความแตกต่างเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe's post  
hoc comparisons method) 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. สภาพการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของครูโรงเรียนในสำนักงานเขตประเวศ  สังกัดกรุงเทพมหานคร  

ในการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
ครูในสำนักงานเขตประเวศ  สังกัดกรุงเทพมหานคร มีการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู อยู่ในระดับมากที่สุด มี 2 ด้าน  
1. มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนด้วยจิตวิญญาณความเป็นครู 2. ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับได้มอบหมายได้ครบถ้วนบรรลุวัตถุประสงค์ของงาน 
ส่วนด้านอ่ืนๆพบว่าอยู่ในระดับมาก 

2. การเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของครูโรงเรียนในสำนักงานเขตประเวศ  
สังกัดกรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงานและวิทยฐานะ มีดังนี้ 

 
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร์ สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง , Master of Education Program in Administration, 

Faculty of Education, Ramkhamhaeng University. 
2-3 รองศาสตราจารย์ อาจารย์ประจำคณะศึกษาศาสตร์ สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคำแหง , Associate Professor, Faculty of 

Education, Ramkhamhaeng University. 
* Corresponding Author, Email: phrawnapawongai@gmail.com 
Received: Mar 21, 2022, Revised: May 10, 2022, Accepted: May 14, 2022 



วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 8 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 
Santapol College Academic Journal; Vol.8 No.2 July – December 2022 

 

107 

 2.1 ครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมกีารปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูเฉพาะด้านการปฏิบัติหน้าท่ีครูอยู่ใน
ระดับมากกว่าครูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี ส่วนด้านอ่ืนๆไม่แตกต่างกัน 

2.2 ครูที่มีประสบการณ์ทำงานระหว่าง5 – 10ปี มีการปฏิบัติหน้าท่ีครูมากกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 10 ปีข้ึนไป
และครูที่มีประสบการณ์ต่ำกว่า 5 ปี  

2.3 ครูที่มีวิทยฐานะชำนาญการ มีสภาพการการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูสูงกว่าครูที่มีวิทยฐานะชำนาญการ
พิเศษและครูที่ไม่มีวิทยฐานะ 

 
คำสำคัญ : สภาพการปฏิบัติของครู ; เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ ; ด้านการปฏิบัติงานของครู 

 

ABSTRACT 
 

This study was survey research and aimed to investigate and compare working condition on standards for 
the teaching profession of teachers in Pravet region under Bangkok, classifying by educational level, work 
experience and teacher’s academic standing. This research was carried out with 217 teachers, academic year 
2022, in Praet region under Bangkok. The instrument used was a questionnaire about working condition on 
standards for the teaching profession of Kurusapa rules in 2019; adapted from Pattarawan Rodcharoen, 
SanguanInruk; 2020 and SaifonChumnanreain; 2017. The conformity index value is 0.8 0 -1.00 and the reliability 
value is 0.980. Analyze the data using a packaged program. The statistics used in the research were frequency 

distribution, percentage, mean (x̅), and standard deviation (SD). way analysis of variance, when statistically 
significant differences were found at the .05 level. Mean differences were compared by pairs by Scheffe's post 
hoc comparisons method. 

The finding of this study found as follows:  
1. Working condition on standards for the teaching profession of teachers under Bangkok was in ‘much’ 

level as a whole and individual aspect. Considering by each item revealed that determining to develop learners 
with teacher spirit and complete work on successful assignment were in ‘very much’ level and the others were 
in ‘much’ level. And when considering each aspect, it was found that teachers in the Prawet District Office under 
Bangkok have work in accordance with professional standards of teachers At the highest level, there are 2 
aspects. 1. Commitment to develop learners with the spirit of a teacher. 2. Performed work in the assigned 
duties and accomplished the objectives of the work. In other areas, it was found that it was at a high level.  

2. Comparing working condition on standards for the teaching profession of teachers under Bangkok 
classified by educational level, work experience and teacher’s academic standing indicated as follows:  

 2.1 Classifying by educational level revealed that teachers who were upper than bachelor degree had 
performance than bachelor degree. The others were not different.  
 2.2 Classifying by work experience indicated that teachers who had experience between 5 - 10 years had 
more work experience than 10 years up and lower 5 years.    

 2.3 Classifying by teacher’s academic standing showed that practitioner level teacher (K1)  
had more working condition than senior professional level teacher (K2) and assistant teacher. 
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บทนำ 
 

การศึกษาเป็นเครื่องมือหลักในการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน
การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพสามารถผลักดันให้เกิดการพัฒนา
ประเทศในทิศทางที่พึงประสงค์ได้ โดยเฉพาะสภาวการณ์ปัจจุบัน
ที่สังคมเปลี่ยนแปลงอย่าง รวดเร็วและรุนแรงอย่างไร้พรมแดน 
การศึกษาจึงยิ่งมีบทบาทสำคัญในการเตรียมคนให้เข้าสู่สังคม
อนาคตมี คุณลักษณะสำคัญของคนในยุคศตวรรษท่ี 21 ด้วยเหตุ
นี้วิชาชีพทางการศึกษาจึงต้องเป็นวิชาชีพของคนดี คนเก่ง  
ในสังคม ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาจึงมีความสำคัญเป็น
อย่างยิ่งและด้วยความสำคัญของวิชาชีพดังกล่าว พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 จึงบัญญัติให้องค์กรวิชาชีพครู 
คือ คุรุสภา ทำหน้าที่ควบคุม มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ
ของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาเพื่อให้ ได้ผู้ที่มีความรู้  
ความสามารถและทักษะอยางสูงในการประกอบวิชาชีพ  
มีคุณธรรมจริยธรรมและประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของ
วิชาชีพรวมทั้งมีคุณภาพและมาตรฐานเหมาะสมกับการเป็น
วิชาชีพช้ันสูง 

ดังนั้น ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาจึงต้องได้รับ
ใบอนุญาตในการประกอบวิชาชีพต้องประพฤติตนตามมาตรฐาน
และจรรยาบรรณของวิชาชีพตามที่กำหนดประกอบด้วย 1) 
มาตรฐานความรู้และประสบการณ์  วิชาชีพ 2) มาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน 3) มาตรฐานการปฏิบัติตน อย่างไรก็ตามถึงแม้ 
คุรุสภาได้มีมาตรการควบคุม กำกับดูแลคุณภาพของผู้ประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษา พร้อมทั้ งมีความพยายามยกระดับ
มาตรฐานวิชาชีพของผู้ ประกอบวิชาชีพให้สูงขึ้นแต่ในความเป็น
จริงของคุณภาพการศึกษาไทยโดยรวมก็ยังไม่เป็นที่พอใจของ
สังคม มาตรฐานการปฏิบัติงานและ มาตรฐานการปฏิบัติตนของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ครูผู้บริหาร
สถานศึกษา ผู้บริหาร การศึกษาและศึกษานิเทศก์ได้มีการ
ปฏิบัติงานและปฏิบัติตนเป็นไปตามมาตรฐานที่คุรุสภากำหนด
หรือไม่ 

คุรุสภาในฐานะองค์กรส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพครู  
ได้กำหนดเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูขึ้นเมื่อปี  พ.ศ. 2533 
ประกอบด้วยเกณฑ์  4 ด้าน คือ รอบรู้  สอนดี  มีคุณธรรม
จรรยาบรรณมุ่งมันพัฒนา เนื่องจากเกณฑ์ดังกล่าว มีลักษณะเป็น

นามธรรม ยากแก่การปฏิบัติและการประเมินในปี พ.ศ. 2537  
คุรุสภาได้พัฒนาเกณฑ์มาตรฐาน วิชาชีพครูจากเดิม 4 ด้าน  
เป็น 11 มาตรฐาน ซึ่งเกณฑ์มาตรฐานใหม่ครอบคลุมเกณฑ์เดิม
สามารถปฏิบัติและประเมินพฤติกรรมที่พึงปรารถนาของครู  
ได้ต่อมาปี พ.ศ. 2544 คุรุสภาได้มีการเพิ่มเติมเกณฑ์มาตรฐาน
วิชาชีพ ครูเป็น 12 มาตรฐาน และได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการอํานวยการคุรุสภา เมื่ อวันที่  25 เมษายน  
พ.ศ. 2544 เกณฑ์มาตรฐานทั้ง 12 มาตรฐาน กำหนดขึ้นบน
พื้นฐานของความเช่ือที่ว่า “เด็กทุกคนสามารถเรียนรู้ ได้”  
ครูจึงต้องคํานึงผลที่จะเกิดแก่ผู้เรียนเป็นสำคัญครูสามารถเลือก
วิธีการสอนให้เหมาะสมกับการพัฒนาการเรียนรู้และสามารถ
สร้างให้ผู้เรียนได้เรียนรูใ้นสถานการณ์ เมื่อสอนไปแล้วครูสามารถ
ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุง และช่ืนชมต่อความสำเร็จของผู้เรียน
เกณฑ์มาตรฐานทั้ง 12 มาตรฐานนี้ เป็นเกณฑ์ของการปฏิบัติตน
และการปฏิบัติงานในหน้าที่ครูเพื่อประกนคุณภาพการทำงาน
และการประกอบอาชีพครู (สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2549, 
หน้า 37) ต่อมาปี พ.ศ. 2562 เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพคุรุสภาได้
แก้ ไขเพิ่ ม เติ มข้อบั งคับคุ รุสภา ว่าด้ วยมาตรฐานวิชาชีพ  
พ.ศ. 2556 ในส่วนของมาตรฐานวิชาชีพครูด้านมาตรฐานความรู้
และประสบการณ์วิชาชีพและมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและทิศทางการศึกษาของชาติ  
โดยออกเป็น “ข้อบั งคับคุรุสภาว่าด้ วยมาตรฐานวิชาชีพ  
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562” ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 20 มีนาคม 
2562 ซึ่งคณะกรรมการคุรุสภาได้ออกข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วย
มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2562  
ในส่วนของบมาตรฐาน การปฏิบัติงานของครูมีแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 3 ด้านดังนี้ 1. ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู 2. ด้านการ
จัดการเรียนรู้และ3.ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 
(สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา. 2562 :19-20) 

ปั จจุ บั น โรงเรี ยน ในสำนั ก งาน เขตประ เวศสั งกั ด
กรุงเทพมหานครประกอบด้วย 3 กลุ่มเครือข่าย  คือ เครือข่ายที่ 
30 เครือข่ายที่  31 และเครือข่ายที่  32 ประกอบด้วย 16 
โรงเรียนจัดการศึกษาตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยให้ความสำคัญใน
การพัฒนาครูและบุคลากรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องให้มี
คุณภาพในการจัดการศึกษาเพื่อให้ครูสามารถก้าวสู่ระดับ 
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มืออาชีพตามแนวทางของพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา พ.ศ. 2546 แต่การจะพัฒนาคุณภาพของครูและ
สถานการศึกษาให้ดียิ่งขึ้นต่อไปในอนาคตนั้นสิ่งหนึ่งที่จะต้อง
คำนึงถึงคือการประเมินคุณภาพของครูซึ่งถือว่าเป็นแนวทาง
สำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนสถานศึกษาและ
ประเทศอันเป็นหลักประกันว่าจะมีครูที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน
วิชาชีพทำหน้าที่จัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยผู้เรียน
จะได้รับการเรียนรู้ที่มีคุณภาพซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่ดีที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตข้างหน้าเนื่องจากความรู้ความสามารถของครูจะเป็น 
ตัวแปรที่จะทำนายหรือคาดหมายคุณภาพของผู้ เรียนและ
สถานศึกษาเป็นตัวขับเคลื่อนให้การศึกษาเกิดการพัฒนาอย่างมี
คุณ ภาพสู งสุด เพื่ อ ให้ ครูปฏิบั ติ งานอย่ างมีประสิทธิภาพ  
จึงจำเป็นต้องเร่งพัฒนาครูให้มีจิตสำนึกอุดมการณ์และความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานโดยมีมาตรฐานวิชาชีพครูเป็น
ตัวกำหนดเป็นแนวทางในการปฏิบัติตนและปฏิบัติงานในหน้าที่
ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมในความเป็นครูและครูใช้เป็นเกณฑ์
ในการปฏิบัติงานส่งผลให้ผู้เรียนได้รับการบริการด้านการเรียน
การสอนอย่างมีคุณภาพอันจะทำให้ผู้เรียนผู้ปกครองและสังคม
เชื่อมั่นต่อการปฏิบัติหน้าที่อันมีประสิทธิภาพสูงของครู 

ดังนั้น  ผู้ วิจัยจึ งมีความสนใจที่ จะศึกษาสภาพการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของครูโรงเรียนใน
สำนักงานเขตประเวศ สังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาและเพื่อ
เปรียบเทียบว่าระดับการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ
ครูของครูอยู่ในระดับใดผลที่ได้จากการทำวิจัยจะได้ใช้เป็นข้อมูล
ให้กับผู้บริหารและครูโรงเรียนเพื่อนำไปใช้ประกอบการพิจารณา
วางแผนจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา
ครูให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูและเพื่อให้การ
ดำเนินกิ จกรรมการเรียนการสอนของครู เป็น ไปอย่ างมี
ประสิทธิภาพ มีคุณภาพที่ดี มีการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทาง การเรียน
ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่โรงเรียนกำหนดต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
วิชาชีพครูของครู โรงเรียนในสำนักงาน เขตประเวศ สังกัด
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานตามเกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพครูของครูโรงเรียนในสำนักงานเขตประเวศ 

สังกัดกรุงเทพมหานครจำแนกตามวุฒิการศึกษาประสบการณ์
การทำงาน และวิทยฐานะ 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1. ทราบถึงความแตกต่างในการปฏิบัติงานตามเกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพครูของครูโรงเรียนในสำนักงานเขตประเวศ 
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

2. ผลการศึกษาที่ได้เสนอผู้บริหารให้ใช้เป็นแนวทางใน
การพิจารณา ปรับปรุง และพัฒนาในการบริหารงานของโรงเรียน
ต่อไป 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องสภาพการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐาน

วิชาชีพครูของครู โรงเรียนในสำนักงานเขตประเวศ สังกัด
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยแบบวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 
research) มีวิธีดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชากร  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ข้าราชการครู
โรงเรียนในสำนักงานเขตประเวศสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ปีการศึกษา 2564  จำนวน 523 คน      
 
กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ข้าราชการครู
โรงเรียนในสำนักงานเขตประเวศ  สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ปีการศึกษา 2564 โดยใช้ตารางสำเร็จรูปของ Cohen, Manion, 
and Morrisin (2011, p. 147) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 217 คน 
ส่ วนการเลือกกลุ่ มตั วอย่ างใช้วิธีการสุ่ มแบบแบ่ งช้ันภูมิ  
(stratified random sampling) 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 
เป็นแบบสอบถามสภาพการปฏิบัติงานตามเกณฑ์

มาตรฐานวิชาชีพครูของครูโรงเรียนในสำนักงานเขตประเวศสังกดั
กรุงเทพมหานครจำนวน1ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่  1  เป็นข้อมูลพื้ นฐานสถานภาพของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม คือ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน  
และวิทยฐานะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานตาม
เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู 3 ด้าน คือ 1. ด้านการปฏิบัติหน้าท่ีครู 
2. ด้านการจัดการเรียนรู้ 3. ด้านความสัมพันธ์ต่อผู้ปกครองและ
ชุมชนจำนวน40 ข้อ เป็นลักษณะแบบมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ท Likert (1976, p. 247) 

ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะ ซึ่งคำถามเป็นแบบปลายเปิด 
 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 

1. ศึกษาค้นคว้า หนังสือ เอกสาร บทความ และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องสภาพการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
วิชาชีพครูของครู โรงเรียนในสำนักงานเขตประเวศ สังกัด
กรุงเทพมหานคร สำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 

2. สร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู
ตามข้อบังคับคุรุสภา (2562) โดยศึกษาปรับปรุงเครื่องมือ  
ของ ภัทรวรรณ รอดเจริญ - สงวน อินทร์รักษ์ (2563 : 101) 
และศึกษาปรับปรุงเครื่องมือ ของ สายฝน ชำนาญเรียน (2560) 
เพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุงให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างตามบริบท
ของตัวแปรที่ศึกษา แล้วนำฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
เพื่อพิจารณาตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุงให้ถูกต้องเหมาะสมตรง
ตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย 

3. นำแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเกี่ยวกับสภาพการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของครูโรงเรียนใน
สำนักงานเขตประเวศ สังกัดกรุงเทพมหานครเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษา เพื่อขอคำแนะนำ ตรวจสอบความถูกต้อง และปรับปรุง
แก้ไขต่อไป 

4. นำแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ 
5 ท่านเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง ของเนื้อหา (content 
validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม
กั บ นิ ย า ม ศั พ ท์ เ ฉ พ า ะ  IOC (index of item objective 
congruence) โดยคัดเลือกข้อที่มีค่ามากกว่า 0.5 ไว้ และแก้ไข
ปรับปรุงข้อที่มีค่าน้อยกว่าพร้อมทั้งแก้ไขปรับปรุงเนื้อหาของ

แบบสอบถามให้ได้คุณภาพ (สุรศักดิ์  อมรรัตนศักดิ์ , 2557,  
หน้า 179-186) ซึ่งได้ผลจากการหาค่าดัชนีความสอดคล้องทั้ง
ฉบับ ได้ค่ าระหว่าง 0.80 - 1.00 แสดงว่าข้อคำถามของ
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นสามารถนำไปใช้ได้ 

5. การตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นขอแบบสอบถามโดยหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ 0.980 แสดงว่า
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นเครื่องมือท่ีมีความเช่ือถือได้  

6. จัดแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
7. รวบรวมแบบสอบถาม แล้วนำผลที่ได้มาวิเคราะห์ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ได้ดำเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังน้ี 

1. ขอหนั งสือแนะนำตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย  คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง มอบให้ผู้อำนวยการและ
รอ งผู้ อ ำน ว ย ก า ร โร ง เรี ย น ใน ส ำนั ก งาน เข ต ป ร ะ เว ศ   
สังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อขออนุญาตจัดเก็บข้อมูลโดยส่ง
แบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 217 คน 

2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างจำนวน 217 
ฉบับพร้อมแนบแบบสอบถามรูปแบบ QR Code แบบสอบถาม
ผ่าน Google Form และผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง
โดยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จำนวน 217 ฉบับ คิดเป็น 
ร้อยละ 100 

3. นำแบบสอบถามกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์
แล้วนำมาคำนวณหาค่าทางสถิติ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิ เคราะห์ ข้ อมู ลแบบสอบถาม ในตอนที่  1 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัยเรื่องสภาพการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของครูโรงเรียนใน
สำนักงานเขตประเวศ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยการแจกแจง
ความถี่และคำนวณหาค่าร้อยละ (percentage)  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามในตอนที่ 2 สภาพ
การปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของครูโรงเรียนใน
สำนักงานเขตประเวศ สังกัดกรุงเทพมหานคร นำมาบันทึกข้อมูล
ลงในโปรแกรมสำเร็จรูปทางคณิตศาสตร์เพื่อทำการวิเคราะห์
ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยโดยการวิเคราะห์หา
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ค่าเฉลี่ย  (arithmetic mean) และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) เป็นรายข้อ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามในตอนที่ 2 โดย
เปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของครู
โรงเรียนในสำนักงานเขตประเวศ จำแนกตามวุฒิการศึกษา  
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม จากกลุ่มตัวอย่างที่มีความเป็น
อิสระต่อกัน (independent samples) โดยใช้สถิติ t-test 

4. วิการวิ เคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามในตอนที่  2  
โดยเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ
ครูของครู โรงเรียนในสำนักงานเขตประเวศ จำแนกตาม
ประสบการณ์ทำงานของครูและวิทยฐานะของครู โดยใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และเมื่อ
พบความแตกต่าง ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความแตกต่างรายคู่  
โดยใช้การทดสอบของเชฟเฟ ่(Scheffe test)  

 

สรุปผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาเรื่องสภาพการปฏิบัติงานตามเกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพครูของครูในโรงเรียนสำนักงานเขตประเวศ 
สังกัดกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังต่อไปนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์สภาพการปฏิบัติงานตามเกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพครูของครูโรงเรียนในสำนักงานเขตประเวศ 
สังกัดกรุงเทพมหานครในการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
วิชาชีพครูโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณา
เป็ น ร าย ข้ อพ บ ว่ าค รู ใน ส ำนั ก งาน เขต ป ระ เวศ  สั งกั ด
กรุงเทพมหานครมีการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู
อยู่ ในระดับมากที่สุด มี  2 ข้อ 1. มุ่ งมั่นพัฒนาผู้ เรียนด้วย 
จิตวิญญาณความเป็นคร ู2. ปฏิบัติงานในหน้าท่ีที่รับได้มอบหมาย
ได้ครบถ้วนบรรลุวัตถุประสงค์ของงาน ส่วนข้ออื่นๆ  พบว่า 
อยู่ในระดับมาก 

2. การเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานตามเกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพครูของครูโรงเรียนในสำนักงานเขตประเวศ 
สังกัดกรุงเทพมหานครจำแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์
ทำงาน และวิทยฐานะสามารถสรุปได้ดังนี้ 

2.1 ครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีและครูที่มี  
วุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยภาพรวมไม่แตกตา่งกัน แสดง
ว่าครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามเกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพครู และเมื่อพิจารณารายด้านตามวุฒิการศึกษา 

โดยครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีการปฏิบัติงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูเฉพาะด้านการปฏิบัติหน้าที่ครูอยู่
ในระดับมากกว่าครูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี ส่วนด้านอื่นๆ  
ไม่พบว่าแตกต่างกัน 

2.2 ครูที่มีประสบการณ์ ในการทำงานต่ำกว่า 5 ปี   
ครูที่มีประสบการณ์ระหว่าง 5 – 10 ปี และครูที่มีประสบการณ์
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แสดงว่า
ประสบการณ์ทำงานของครูไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามเกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพครูและเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าครูที่มี
ประสบการณ์ระหว่าง 5 – 10 ปี และครูที่มีประสบการณ์
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป มีการการปฏิบัติงานเฉพาะด้านการปฏิบัติ
หน้าที่ครูอยู่ในระดับมากกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 
ต่ำกว่า 5 ปี ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่พบว่าแตกต่างกัน 

2.3 ครูที่ไม่มีวิทยฐานะ ครูที่มีวิทยฐานะชำนาญการ และ
ครูที่มีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษโดยภาพรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา
การปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูที่แตกต่างกันพบว่า
โดยภาพรวมครูที่ไม่มวีิทยฐานะมีการปฏิบัติงานแตกต่างกับครูที่มี
วิทยฐานะชำนาญการและครูที่มีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ 
ยกเว้นครูที่มีวิทยฐานะชำนาญการมีการปฏิบัติงานไม่แตกต่าง 
กับครูที่มีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ นอกจากนี้เมื่อพิจารณา
ค่าเฉลี่ยรายด้านพบว่าครูที่มีวิทยฐานะชำนาญการและครูที่มี  
วิทยฐานะชำนาญการพิเศษมีการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
วิชาชีพครูด้านการปฏิบัติหน้าที่ครูและด้านการจัดการเรียนรู้อยู่
ในระดับมากกว่าครูที่ไม่มีวิทยฐานะส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน 

 

อภิปรายผล 
 

1. ครูมีสภาพการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ
ค รู ข อ งค รู โร ง เรี ย น ใน ส ำนั ก งา น เข ต ป ร ะ เว ศ  สั งกั ด
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
อาจสืบเนื่องจากระบบการบริหารจัดการของโรงเรียนใน
สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร มีมาตรฐานปฏิบัติ
กิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาในวิชาชีพครูอยู่เสมอ  
มีการตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่างๆโดยคำนึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับ
ผู้เรียน มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพด้วยจิตวิญญาณ
ความเป็ นครู  ส่ ง เสริมการ เรียนรู้  เอาใจ ใส่  และยอมรับ 
ความแตกต่างของผู้ เรียนแต่ละบุคคลพัฒนาแผนการสอน 
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ให้สามารถปฏิบัติให้เกิดผลจริง พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพอยู่เสมอ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียนและ
มีความร่วมมือกับผู้อื่นในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์จัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผู้เรียน รายงานผล 
การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ มีความร่วมมือกับ
ผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ในชุมชน แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารใน
การพัฒนาและสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครองและ
ชุมชน เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีคุณภาพของผู้เรียน ศึกษา 
เข้าถึงบริบทของชุมชน เพื่อสร้างโอกาสให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้  
ได้ทุกสถานการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพัฒนา มะลิวัลย์, 
รุงชัชดาพร เวหะชาติ (2560 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา เรื่องการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ ของครูโรงเรียนสังกัด
เทศบาลนครหาดใหญ่ พบว่าการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
วิชาชีพของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี
แก่ผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านการปฏิบัติ
กิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามเกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพของครู พบว่าครูที่มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
และประสบการณ์ในการสอนต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามเกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน รายด้านพบว่า  
ด้านการปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครู 
และด้านการรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ครูเพศ
ชายมีการปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ
ครู และด้านการรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน สูงกว่า
ครูเพศหญิงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งพิจารณา
และอภิปรายผลเป็นรายด้านดังน้ี   

1.1 ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ถึงมากที่สุด ทั้งนี้เพราะครูได้ทำการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจาก
เอกสาร ตำรา ผลการวิจัย เข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา 
ด้านวิชาการอยู่เสมอ เป็นสมาชิกองค์กรวิชาชีพและเข้าร่วม
กิจกรรมขององค์กร สมาคม ชมรม ที่ส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพ
ครู จัดทำผลงานทางวิชาการ รับการนิเทศการสอนเสมอ มีการ
พัฒนาตนเองตามมาตรฐานวิชาชีพครู และสร้างกิจกรรมความรู้
หรือกิจกรรมอื่นๆ ในโรงเรียนเพื่อให้มีการพัฒนาผู้เรียนในทุกๆ
โอกาส ซึ่งสอดคล้องกับ พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2542 : 12-14) 
มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้ เรียนทุกคนมี

ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้ เรียน 
มีความสำคัญที่สุด การจัด การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาและ 
ทุกสถานที่โดยมีการประสานร่วมมือกันระหว่างบิดา มารดา 
ผู้ปกครองและบุคคลในชุมชน ทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียน
ตามศักยภาพ 

1.2 ด้านการจัดการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  
ทั้งนี้ เพราะข้าราชการครูโรงเรียนในสำนักงานเขตประเวศ  
ได้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยให้ผู้เรียน ได้ลงมือปฏิบัติจริง 
ก่อให้เกิดการสร้างนิสัยจนมีพัฒนาการเป็นบุคลิกภาพ ติดตัว
ผู้เรียนตลอดไป ผู้เรียนได้ใช้ทักษะความสามารถต่างๆ โดยเรียนรู้
ผ่านการกระทำอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ภัทรวรรณ รอดเจริญ , สงวน อินทร์รักษ (2563 : บทคัดย่อ)  
ได้ศึกษา เรื่องการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครู
โรงเรียนอ้อมน้อยโสภณชนูปถัมภ์จังหวัดสมุทรสาครผลการวิจัย
พบว่า ส่งเสริมให้ครูแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเอง จัดกิจกรรม
คำนึงถึงประโยชน์ที่เกิดแก่ผู้ เรียน พัฒนาความสามารถของ
ผู้เรียนโดยตอบสนองความถนัด สร้างแผนการการจัดการเรียนรู้ 
คิดค้นใช้สื่อการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ จัดการเรียนรู้ตามความ
แตกต่างของบุคคล จัดเทคนิคการเรียนการสอนพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี รับฟังความคิดเห็น ยอมรับใน
ความรู้ความสามารถของผู้อื่น ร่วมมือปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางาน
ของสถานศึกษาให้กับชุมชน ค้นหา สังเกต ข้อมูลข่าวสาร  
เพื่อนำมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สร้างการพัฒนา
ตนเองเพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

1.3 ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชนโดยรวมอยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากครูตระหนักถึงความสำคัญของการ
พัฒนาศึกษาของผู้เรียน และส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการศึกษาอย่างมีระบบ โรงเรียนในสำนักงานเขตประเวศ
ส่วนใหญ่ อยู่ท่ามกลางชุมชน จึงมีความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและ
ชุมชนอยู่ตลอดเวลา มีการปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความเต็มใจ 
เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีคุณภาพของผู้เรียนและสร้างโอกาสให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ได้ทุกสถานการณ์ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่ งชาติ  พ .ศ . 2542 สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ (2542 : 5-12) มาตรา 29 ให้สถานศึกษากับ
บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 
สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่น ส่งเสริมความเข้มแข็ง
ของชุมชน โดยจัดกระบวนการเรียนรู้ ในชุมชน ร่วมมือกับ
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ผู้ปกครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์  สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครองและ
ชุมชน เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ ท่ีมีคุณภาพของผู้เรียน 

2. การเปรียบเทียบตามวุฒิการศึกษาพบว่าครูที่มีวุฒิ
การศึกษาต่างกันมีสภาพการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
วิชาชีพด้านการปฏิบัติหน้าที่ครูแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 อาจสืบเนื่องครูผู้สอนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน
อาจมี การปฏิบั ติ งานในแต่ละด้ าน  มากน้อยแตกต่ างกัน 
โดยเฉพาะครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีจะมีการ
พัฒนาความรู้ความสามารถมีความชำนาญในหน้าที่ครูในการหา
แนวทางการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพที่สูงข้ึนครูทุกทุกคนย่อม
ต้องการความก้าวหน้าในการทำงานในตำแหน่งและหน้าที่ที่
รับผิดชอบที่ชัดเจนสามารถคาดหวังหรือกำหนดอนาคตของ
ตนเองได้ในขณะที่ครูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีแม้จะมีความรู้
ความสามารถน้อยกว่ามีการปฏิบัติงานสอนเพียงอย่างเดียวซึ่ง
อาจจะไม่ได้เข้าถึงงานที่ปฏิบัติหน้าที่ครูได้มากพอเป็นเพราะว่า
ครูบางท่านยังไม่ได้เป็นครูประจำช้ันจึงไม่ได้เข้าถึงการปฏิบัติ
หน้าที่ครูได้อย่างชัดเจนแต่จะมีวิธีการปฏิบัติงานเพื่อแสวงหา
ความช่วยเหลือจากผู้อื่นทั้งในและนอกสถานศึกษาเพื่อช่วยให้
สามารถปฏิบัติงานได้เพียงพอตามที่มาตรฐานวิชาชีพครูกำหนด 
เพราะมาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภาเป็นเกณฑ์ในการปฏิบัติตน
และปฏิบัติงานในหน้าที่จึงทำให้ครูที่มีการศึกษาต่างกันมีการ
ปฏิบัติหน้าที่ครูแตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของกมลชาติ 
อุ่นยศ , ดร. สุภาภรณ์  ตั้ งดำเนินสวัสดิ์  (2561: บทคัดย่อ )  
ได้ศึกษา เรื่องการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพด้านการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานครพบว่าครู ในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครที่มี
เพศ อายุราชการ ประสบการณ์ในการสอน และระดับการศึกษา
ต่างกันมีการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพด้ านการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน
ครูโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานครที่มีกลุ่มโรงเรียนต่างกัน มีการปฏิบัติตามเกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพด้านการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

3. การเปรียบเทียบตามประสบการณ์ทำงาน พบว่าครูที่มี
ประสบการณ์ทำงานต่างกัน มีสภาพการปฏิบัติงานตามเกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพครูด้านการปฏิบัติหน้าที่ครูแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากครูที่มีประสบการณ์

ทำงานต่ำกว่า 5 ปีจะเป็นผู้ที่อยู่ในช่วงของปฏิรูปการศึกษา 
จึงอาจทำให้มีความเข้าใจถึงการปฏิบัติหน้าที่ครูตามเกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพครูที่เริ่มใช้ภายหลังการปฏิรูปการศึกษารวมถึง
การทำงานร่วมกับผู้อื่นที่เกี่ยวข้องไม่มากนักจึงทำให้อยู่ในการ
ปรับตัวให้เข้าสถานการณ์ในปัจจุบันมากกว่าในขณะที่ครูที่มี
ประสบการณ์ทำงาน 5 - 10 ปี และ 10 ปีขึ้นไป จะอยู่ในช่วงของ
การเปลี่ยนผ่านแนวทางในการจัดการศึกษาของประเทศ จึงยังคง
มีการปฏิบัติตามแนวทางแบบเดิมๆ ที่คุ้นเคยซึ่งแตกต่างจากการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพครูอยู่บ้าง ยังมีประสบการณ์ในการ
ทำงานร่วมกับผู้อื่น การทำงานเป็นทีมไม่ว่าจะเป็นบุคลากร
ภายในสถานศึกษาด้วยกันเอง บุคลากรกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษา
รวมถึงการทำงานร่วมกับภาคี เครือข่าย ต่างๆ ที่ เกี่ยวข้อง  
เช่น คณะกรรมการสถานศึกษาของสถานศึกษาเครือข่าย 
ผู้ปกครอง ชุมชน ที่มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน 
ในสถานศึกษา ที่จะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น ครูที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 5 - 10 ปี 
และครูที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 10 ปีขึ้นไป จึงเล็งเห็นถึง
ความสำคัญดังกล่าวเป็นอย่างมาก ทำให้ครูที่มีประสบการณ์
ทำงานต่างกันมีการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูด้าน
การปฏิบัติงานแตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ ศศิธร 
นาคสง (2550 : บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาการปฏิบัติงานตาม
เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของครูโรงเรียนตะกั่วป่า“เสนานุกูล” 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพังงาพบว่าการปฏิบัติงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู โรงเรียนตะกั่วป่า “เสนานุกูล” 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพังงา โดยรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก ยกเว้นในมาตรฐานที่  1 ปฏิบัติกิจกรรมทาง
วิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมออยู่ในระดับปาน
กลางจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานของครูแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .05  

4. การเปรียบเทียบตามวิทยฐานะ พบว่าครูที่มีวิทยฐานะ
ต่างกันมีสภาพการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู
โดยรวมและรายด้าน ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครูและด้านการ
จัดการเรียนรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เนื่องจากครูที่มีวิทยฐานะต่างกันอาจมีการปฏิบัติงานในแต่ละ
ด้านมากน้อยแตกต่างกันไปตามที่ มาตรฐานวิชาชีพครูกำหนด 
เพราะมาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภาเป็นเกณฑ์ในการปฏิบัติตน
และปฏิบัติงานในหน้าที่ครู ซึ่งครูผู้สอนสามารถนำมาใช้ในการ
ประเมินตนเองได้ และผู้บริหารสามารถนำไปประเมินครูและเป็น
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แนวทางในการพัฒนาครูเพื่อให้การปฏิบัติงานสอนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพจึงทำให้ครูในแต่ละช่วงตามวิทยฐานะจะมีการ
ปฏิบัติตนเพื่อให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินในแต่ละระดับ 
ทำให้ครูที่มีวิทยฐานะต่างกันมีสภาพการปฏิบัติตามงานหน้าที่ครู
และการจัดการเรียนรู้ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูแตกต่างกัน
สอดคล้องกับการศึกษาของกมลชาติ อุ่นยศ , ดร.สุภาภรณ์   
ตั้งดำเนินสวัสดิ์ (2561 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา เรื่องการปฏิบัติตาม
เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพด้านการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร
พบว่า การปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพด้านการปฏิบัติงาน
ของครู ใน โรงเรี ยนสั งกั ดส ำนั ก งาน เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษ า
ประถมศึกษากรุงเทพมหานครครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครที่มีเพศวิทยฐานะ 
ประสบการณ์ในการสอน และระดับการศึกษาต่างกันมีการปฏิบัติ
ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพด้านการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
  
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา  

จากผลการวิจัยทำให้ทราบถึงระดับการปฏิบัติงานตาม
เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของครูโรงเรียนในสำนักงานเขต
ประเวศ สังกัดกรุงเทพมหานคร จึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. การปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู จำนวน 
3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู 2. ด้านการจัดการ
เรี ย น รู้  3. ด้ าน ค วาม สั ม พั น ธ์ กั บ ผู้ ป ก ค รอ งแล ะ ชุม ชน  
ควรสร้างเกณ ฑ์ ประเมิน ให้ครอบคลุมและตรงกับความ 
ต้อง  การของครูในการปฏิบัติหน้าที่ครูด้วยความเป็นจริงตาม
บริบทของโรงเรียนอีกทั้งยังต้องให้ความสำคัญและสร้างแรง
บันดาลให้ผู้ที่ประกอบวิชาชีพครูทุกระดับมีเกณฑ์การประเมินที่
เท่ากันซึ่งเป็นจุดกระตุ้นให้ครูเกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
และผู้บริหารต้องส่งเสริมให้ครูรับข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย
โดยเฉพาะระบบอินเทอร์เน็ตที่จะทำให้ครูได้แสวงหาและ 
ใช้ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข้อมูลต่างๆได้ทันโลกเหตุการณ์
ปัจจุบันเพื่อนำมาใช้ในการพัฒนาตนเองพัฒนาผู้เรียนพัฒนาการ
เรียนการสอน และใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาโรงเรียนท่ีเกิดขึ้นใน  
การเรียนและการจัดกิจกรรมมากำหนดเป็นกิจกรรมการเรียนรู้
เพื่อนำไปสู่การพัฒนาผู้เรียนอย่างถาวรได้อย่างเหมาะสมและเกิด

ประโยชน์สู งสุดสร้างความเป็นมาตรฐานของโรงเรียนให้  
เป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมโดยเน้นการพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอน ส่งเสริมให้ครูพัฒนากระบวนการเรียน
การสอนพัฒนาระบบนิเทศภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ 
และต่อเนื่อง 

2. จากการเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานตามเกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพครูที่พบว่าครูที่มีประสบการณ์ทำงานและครูที่มี
วิทยฐานะที่แตกต่างกันในด้านการปฏิบัติหน้าที่ครูและด้านการ
จัดการเรียนรู้ควรลดภาระงานครูที่นอกเหนือจากการสอนอย่าง
เป็นรูปธรรม ซึ่งส่งผลกระทบต่อครูในการปฏิบัติหน้าที่ครูหน้าที่
สอน ควรจัดให้มีการฝึกอบรม พัฒนาครูอย่างต่อเนื่องด้านการ
ปฏิบัติหน้าที่ครูและด้านการจัดการเรียนรู้ สร้างโอกาสให้ครูได้
พัฒนาให้ผู้ เรียนประสบผลสำเร็จโดยมีจุดเน้นให้ผู้ เรียนมี
ความสามารถทางความคิด สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
รู้จักวิเคราะห์ค้นหาสาเหตุและทราบแนวทางการแก้ปัญหาได้ทัน
โลกทันเหตุการณ์ มองกว้าง คิดไกล ใฝ่รู้ อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่าง
สันติมีคุณธรรม ก่อให้เกิดค่านิยมและนิสัยในการปฏิบัติจนเป็น
บุคลิกภาพถาวรติดตัวผู้เรียนตลอดไป ให้ครูมีโอกาสไปศึกษาดู
งานในโรงเรียนดีเด่นทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จัดโครงการให้
ทุนการศึกษาครูไปศึกษาต่อเพื่อเพิ่ มพูนความรู้และเลื่อน 
วิทยฐานะต่อไปโดยผู้บริหารต้องอำนวยความสะดวกให้สร้างแรง
บันดาลใจด้ วยการติดตามสอบถามให้คำปรึกษาแนะนำ  
และให้ความรู้ 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  

1. ควรศึกษาเกี่ยวกับความต้องการของครูที่พัฒนาตนเอง
ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครูและด้านการจัดการเรียนรู้ตามเกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพครู เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนส่งเสริมให้ครูได้มี
การพัฒนาตนเองได้ตรงกับความต้องการ  

2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานตาม
เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของครูในโรงเรียน เพื่อแก้ปัญหาและ
พัฒนาการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง 

3. ควรศึกษาสมรรถนะของครูที่มีวิทยฐานะชำนาญการ
พิเศษที่พัฒนาตนเองในด้านการปฏิบัติหน้าที่ครูและด้านการ
จัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู
ของคุรุสภาและเป็นแรงบันดาลใจพัฒนาตนเองเพื่อเลื่อนตำแหน่ง
ตามวิทยฐานะลำดับต่อไป 
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ผลกระทบของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ลักษณะองค์กรตามองค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะ
สูงต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของภาคธุรกิจการเกษตรในภูมิภาค
ตะวันออกของประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 
 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์อิทธิพลของคุณลักษณะของผู้ประกอบการลักษณะองค์กรตามองค์ประกอบ
ขององค์กรสมรรถนะสูงและระดับการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของภาคธุรกิจการเกษตรในภูมิภาคตะวันออก
ของประเทศไทย โดยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการจำนวน 351 คน และนำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear 
Regression Analysis) 

การศึกษานี้พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ โดยเฉพาะปัจจัยด้านการยอมรับความเสี ่ยง และการสร้างนวัตกรรม 
มีผลกระทบเชิงบวกต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ p < .05 สำหรับลักษณะองค์กรตามองค์ประกอบของ
องค์กรสมรรถนะสูงโดยเฉพาะปัจจัยด้านการบริหารอย่างเปิดกว้างและลงมือปฏิบัติ และคุณภาพของพนั กงานมีผลเชิงบวกต่อการ
เจริญเติบโตของธุรกิจอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ p < .05 
 
คำสำคัญ : คุณลักษณะผู้ประกอบการ ; ลักษณะองค์กรตามองค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูง ; การเจริญเติบโตของธุรกิจ ;  

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this article are to study and analysisthe effects of entrepreneurial orientation (EO) and 
characteristics of high performanceorganization (HPO) on growth of small and medium enterprises (SMEs) within 
agricultural sector in the eastern region of Thailand by collecting data from 351 Entrepreneurs and then analyze 
using by Simple Linear Regression and Multiple Linear Regression Analysis.  
The studywas found that EO, especially include risk-takingand innovationhadsignificantly positive affectedon growth 
of SMEs, p<.05. HPO, especiallyopenness and action orientation and employee quality have significantly positive 
affectedon growth of SMEs, p<.05. 
 
Keywords: Entrepreneurial orientation ; Characteristics of high performance organization ; Business growth ;  

Small and medium enterprises 
 

บทนำ 
 

ว ิสาหก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อม (Small and 
Medium Enterprises: SMEs) ม ีบทบาทอย ่ า งมากต ่อการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย จากข้อมูลสถิติปี  
พ.ศ. 2559 – 2564 พบว่า SMEs ภาคการผลิต ภาคการค้า  
ภาคบริการ และภาคธุรกิจการเกษตรมีอัตราการเติบโตของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวม (Gross Domestic Product: GDP) เท่ากับ
ร้อยละ 2.6 ส่งผลให้ภาพรวม GDP ของประเทศมีอัตราเพิ่มขึ้น
เท่ากับร้อยละ 1.6 (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ , 2564) ประเทศไทยมีจำนวนธุรกิจ SMEs เท่ากับ 
3,134,442 บริษัท หรือคิดเป็นร้อยละ 99.54 ของธุรกิจทั้งหมด 
ส่งผลให้เกิดการจ้างงานภายในประเทศเพิ่มขึ้นจำนวน 861,439 
คนต่อปี คิดเป็นร้อยละ 5.7 (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม , 2564) นอกจากนี ้ SMEs ยังเป็นธุรกิจ 
ที ่นำเอาผลผลิตจากท้องถ ิ ่นไปแปรร ูปและสร ้างม ูลค ่าใน
อุตสาหกรรมอื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่ม SMEs ซึ่งดำเนินงาน
ในภาคธุรกิจการเกษตรถือเป็นอุตสาหกรรมต้นน้ำจากการแปรรูป
ผลผลิตทางการเกษตรไปสู่อุตสาหกรรมอื่น อาทิ แปรรูปข้าวไปสู่
อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมเครื ่องสำอาง อุตสาหกรรม
เศรษฐกิจชีวภาพ เป็นต้นธุรกิจ SMEs ภาคธุรกิจการเกษตร  
จึงมีความสำคัญในฐานะธุรกิจเริ ่มแรก ในการผลิตสินค้าที่มี
คุณภาพและประสิทธิภาพเพื ่อส่งต่อไปยังอุตสาหกรรมอื่นๆ  
ทั้งนี้ในแง่ของความหลากหลายทางธุรกิจ ภูมิภาคตะวันออกมี
ผู้ประกอบการ SMEs ภาคธุรกิจการเกษตรทั้งด้านพืชไม้ผลพืชไร่ 

และการประมง ซึ่งมีความสำคัญด้านการสรา้งและกระจายโอกาส
การดำเนินธุรกิจ จากข้อมูลสถิติฯพบว่า การจัดตั้งธุรกิจใหม่ของ 
SMEs ภาคธุรกิจการเกษตรหดตัวลงจากปีละ 3,683 ราย (สูงสุด 
7,073 รายของปี 2561) คงเหลือปีละ 365 ราย และธุรกิจขนาด
กลางมีแนวโน้มยกเลิกกิจการปีละ 7 ราย (สำนักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564) หากมีการศึกษาปัจจยั
สาเหต ุ เพ ื ่อช ่วยเหล ือและส ่งเสร ิมให ้  SMEs อย ู ่รอดและ
เจริญเติบโตย่อมส่งผลเชิงบวกต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ผลผลิต
ของท้องถิ่น การจ้างงาน การพัฒนาฝีมือแรงงาน และภาพรวม
การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 
 ผ ู ้ประกอบการน ั ้นดำเน ินธ ุ รก ิจ เพ ื ่ อความอย ู ่ รอด 
(Rattanapongpinyo, 2018b) ความอยู่รอดของธุรกิจนั้นเกิด
จากการเรียนรู้และเจริญเติบโต ผ่านกระบวนพัฒนาการทำงาน 
จนกระทั่งมีกลุ่มลูกค้าและฐานะทางการเงินเติบโตขึ้น (Kaplan & 
Norton, 2007) ดังนั้นการเจริญเติบโตจึงมีความสำคัญต่อธุรกิจ
ในแง่ของการสร้างความอยู่รอดนอกจากนี้การศึกษาที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจ SMEs พบว่าธุรกิจที่เติบโตช้ากว่า GDP มีโอกาสอยู่รอด
ในอุตสาหกรรมลดลงอย่างน้อย 5 เท่าเมื่อเทียบกับธุรกิจที่เติบโต
เร ็วกว ่า (Mehrdad&Patrick, 2007) และการเจร ิญเต ิบโตมี
ผลกระทบต่อความมั่งคั่งของ SMEs (Acs & Armington, 2006) 
 การศึกษาปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ 
พบว่าตัวแปรคุณลักษณะของผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อการ
เจริญเติบโตของธุรกิจอย่างมีนัยสำคัญ(Anderson & Eshima, 
2013; Arham 2014; Kusumawardhani, 2 0 1 3 ; Soininen, 
Martikainen, Puumalainen, & Kyläheiko, 2012; 
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Atawongsa, 2013 ) และต ัวแปรล ักษณะขององค ์กรตาม
องค ์ประกอบขององค ์กรสมรรถนะส ูงม ีอ ิทธ ิพลต ่อการ
เจร ิญเต ิบโตของธุรก ิจอย่างมีน ัยสำคัญเช่นกัน  (De Waal, 
Duong, & Ton, 2009; De Waal & Akaraborworn, 2013; 
Pattanasing, Aujirapongpan, & Srimai, 2019; Zbierowski & 
Review, 2019) ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้ จึงมีความมุ่งหวังเพื่อต่อ
ยอดความร ู ้ท ี ่ ได ้ร ับจากการทบทวนวรรณกรรมข ้ า งต้น  
ด้วยการศึกษาลึกลงเฉพาะธุรกิจภาคการเกษตร เก็บข้อมูลและ
นำมาตรวจสอบผ่านกระบวนการศึกษาอย่างมีระบบ เพื่อให้ทราบ
ข ้อสร ุป เก ี ่ ย วก ับอ ิทธ ิพลของต ั วแปรค ุณล ักษณะของ
ผู ้ประกอบการ ตัวแปรลักษณะองค์กรตามองค์ประกอบของ
องค์กรสมรรถนะสูงต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมของภาคธุรกิจการเกษตรในภูมิภาคตะวันออกของ
ประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

   1. เพื ่อศึกษาคุณลักษณะของผู ้ประกอบการ ลักษณะ
องค์กรตามองค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูงและระดับ 
การเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของภาค
ธุรกิจการเกษตรในภูมิภาคตะวันออกของประเทศไทย 
 2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของคุณลักษณะขอผู้ประกอบการ 
ลักษณะองค์กรตามปัจจัยขององค์กรสมรรถนะสูง ที่มีผลต่อระดบั
การเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของภาค
ธุรกกิารเกษตรในภูมิภาคตะวันออกของประเทศไทย 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะผู้ประกอบการ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถสร้างความอยู่
รอด การพัฒนา และเจริญเติบโตภายใต้สภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจท่ีมีภาวะการแข่งขันกันอย่างรุนแรงได้นั้นผู้ประกอบการ
เป็นปัจจัยสำคัญ เพราะว่าผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จ
มักจะมีคุณลักษณะเฉพาะที่มาจากแรงผลักภายใน คุณลักษณะ
จากอุปนิส ัยส ่วนต ัว และคุณลักษณะการแสวงหาความรู้
ความสามารถในการดำเนินธุรกิจ ซึ ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการ
ขับเคลื่อนธุรกิจให้มีความอยู่รอดและเจริญเติบโต (Atawongsa, 
2013) 

คุณลักษณะภายในตัวของผู้ประกอบการมีความสำคัญต่อ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานและความสามารถในการสร้างผล
กำไรให้กับธุรกิจ ดังนั ้น จึงมีความพยายามศึกษาเกี ่ยวกับ

คุณลักษณะของผู ้ประกอบการที ่ประสบความสำเร็จควรเป็น
เช ่น ใด   Miller (1983) อธ ิบายต ั วช ี ้ ว ั ดค ุณล ักษณะของ
ผู ้ประกอบการว่า ผู ้ประกอบการควรมีคุณลักษณะที ่สำคัญ
ประการที่ 1 พัฒนาและมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม (Innovation) 
ประการที่ 2 กล้ายอมรับความเสี่ยง (Risk-talking) และประการ
ที ่3 เน้นการทำงานเชิงรุก (Proactiveness) 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองค์กรสมรรถนะสูง 

ปัจจุบันองค์กรภาครัฐ และองค์กรภาคเอกชน ตระหนัก
ถึงความสำคัญของการพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะ
สูง เช่น ปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยได้ประกาศออกมาอย่าง
ชัดเจนว่าต้องการก้าวสู่ความเป็นองค์กรที่เป็นเลิศ และให้นิยาม
ขององค์กรแห่งความเป็นเลิศว่า หมายถึง “องค์การที่ประสบ
ความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง มีผลงานโดดเด่นเป็นที่ยอมรับในกลุ่ม
อ ุตสาหกรรมเด ียวก ัน สร ้างผลตอบแทนทางธ ุรก ิจและ
ผลตอบแทนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืนและมีความสามารถ
เด่นชัด ในการสร้างมาตรฐานการทำงานที่เป็นเลิศ เพื่อสร้างและ
ธำรงไว้ในความสามารถทางการแข่งขันที่เหนือกว่า” (Decharin, 
2006) 

ผู้ประกอบการมีเป้าหมายในการดำเนินธุรกิจเพื่อความอยู่
รอด และเจริญเติบโต ซึ่งจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที ่มี  
การเปลี่ยนเปลี่ยนและการแข่งขันกัน ดังนั้น การพัฒนาองค์กรให้
เป็นองค์กรสมรรถนะสูงจึงเป็นทางเลือกหนึ่งของผู้ประกอบการ
ในการสร้างโอกาสของการอยู่รอดและเจริญเติบโต โดยองค์กร
สมรรถนะสูงจะทำให้เกิดการพัฒนาระบบการทำงานที่มีความ
ทันสมัย และองค์กรจะสามารถคัดเลือกพนักงานท่ีมีศักยภาพเป็น
เลิศและเหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์กรเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ 
เม ื ่ อม ี ระบบงานม ีความท ันสม ัยและพน ักงานม ีความรู้  
ความสามารถ จึงส่งผลให้องค์กรมีความรวดเร็วในการตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้าและทำให้เกิดการพัฒนาความเป็น
องค์กรสมรรถนะสูงอย่างต่อเนื่อง 

ความพยายามศึกษาเกี่ยวกับตัวชี้วัดลักษณะองค์กรตาม
องค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูง Miller (2000) อธิบายว่า
องค์กรสมรรถนะสูงควรมีปัจจัยสำคัญตามรายละเอียดดังนี้ 
ประการที ่  1 องค์กรต้องมีการกำหนดรูปแบบองค์กรและ
กระบวนการทำงาน ประการที่ 2 ออกแบบโครงสร้างองค์กร 
ที่ปรับง่ายและมีความยืดหยุ่น ตอบสนองความต้องการลูกค้าและ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมอย่างทันเวลา ประการที่ 3 
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ให้อิสระในการดำเนินงานแก่ทีมงาน ประการที่ 4 มีระบบการ
เชื่อมต่อระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรเข้าด้วยกัน และประการ
ที่ 5 พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับการดำเนินงานและมีความเข้าใจ
เป้าหมายการทำงานทุกด้าน อาทิเช่น การเงิน ระบบคุณภาพ 
และความพึงพอใจของลูกค้า และ De Waal (2012) อธิบาย
ตัวชี้วัดลักษณะองค์กรตามองค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูง
ว่า องค์กรปกติจะเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงควรมี 
5 ปัจจัยคือประการที่ 1 คุณภาพการบริหารจัดการ ด้วยการสร้าง
ความเชื่อใจ ให้ความเคารพ รักษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ที่เกี่ยวข้อง ประการที่  2 การบริหารอย่างเปิดกว้างและลงมือ
ปฏิบัติ มุ่งเน้นการให้โอกาสในการนำเสนอ ทดลอง เรียนรู้จาก
ความผิดพลาด ประการที ่ 3 การมุ ่งเน้นผลลัพธ์ในระยะยาว 
ด้วยความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด มากกว่าผลกำไร
ระยะสั้น ประการที่ 4 การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง  
เพื ่อกระบวนการทำงานที่ง่าย การสร้างนวัตกรรม ตอบสนอง
ความต้องการของตลาดและประการที่ 5 คุณภาพของพนักงาน 
ซึ่งต้องได้รับการพัฒนา เสริมสร้าง ทักษะและความรู้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเจริญเติบโตของธุรกิจ 

การศึกษาเกี ่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจออกเป็น  
2 กลุ่มหลักๆ คือกลุ่มที่หนึ่งการศึกษาเกี่ยวกับตัวชี้วัดการเติบโต
ของธุรกิจ อาทิเช่น การเติบโตของยอดขายสินค้าและบริการ 
จำนวนลูกจ้าง อัตราการจ้างงาน ทรัพย์สิน และความสามารถ 
ในการทำกำไร กับกลุ่มที่สองการศึกษาเกี่ยวกับวงจรการเติบโต
ของธุรกิจซึ่งเริ่มตั้งแต่ช่วงก่อตั้งธุรกิจ ช่วงดิ้นรนและอยู่รอด ช่วง
ประสบความสำเร็จ ช่วงอยู่ตัวของธุรกิจ และช่วงการเติบโตอย่าง
ยั่งยืน 

การแข่งขันในยุคสมัยปัจจุบันหากธุรกิจต้องการอยู่รอด
และเจริญเติบโต การวัดผลปฏิบัติงานเพียงด้านการเงินอย่างเดียว
จะไม่เพียงพอ เพราะตัวชี้วัดด้านการเงินมีข้อจำกัด ประการที่ 1 
ไม่สามารถประเมินสิ่งที ่จับต้องไม่ได้ เช่น ความพึงพอใจของ
ลูกค้า ความพึงพอใจของพนักงาน ชื่อเสียงขององค์การ เป็นต้น 
ประการที่ 2 ตัวช้ีวัดด้านการเงินบอกให้ทราบถึงกิจกรรมที่เกิดขึ้น
ในอดีต แต่ไม่ได้คาดการณ์สิ่งที่จะเกิดในอนาคต (พสุ เดชะรินทร์, 
2019)   ทั้งนี้ การจะสร้างการเจริญเติบโตระยะยาวให้กับธุรกิจ
จึงจำเป็นต้องมีตัวชี้วัดที่มากกว่าปัจจัยด้านการเงินเพียงอย่าง
เดียว (Kaplan & Norton, 2007) ดังนั้น Kaplan and Norton 
(2007) นำเสนอกรอบแนวคิด Balanced scorecard เพื ่อเป็น

เครื ่องมือที่ใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กร ซึ ่งไม่ได้
พิจารณาเฉพาะผลตอบแทนทางการเงินขององค์กรเท่านั้น 
หากแต ่พ ิ จารณาผลตอบแทนท ี ่ ไม ่ ใช ่ทางการเ ง ินด ้ วย 
ประกอบด้วยมุมมอง 4 มิติ คือประการที่ 1 มิติด้านการเงิน 
(Financial perspective) เช่น ผลตอบแทนการลงทุน ทรัพย์สิน 
ประการที่ 2 มิติด้านลูกค้า (Customer perspective) เช่น ความ
พึงพอใจของลูกค้า ความจงรักภักดีของลูกค้า ประการที่ 3 มิติ
ด ้านกระบวนการภายใน ( Internal process perspective)  
เช่น อัตราของเสียลดลง ประการที่ 4 มิติด้านการเรียนรู้และการ
พัฒนา (Learning and growth perspective) เช่น แรงจูงใจ
ของพนักงาน จำนวนช่ัวโมงอบรมของพนักงาน เป็นต้น  
 
สมมติฐานการวิจัย 

1.  คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีผลกระทบต่อการ
เจริญเติบโตของธุรกิจ 

2.  ลักษณะองค์กรตามองค์ประกอบขององค์กสมรรถนะ
สูงมีผลกระทบต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการดําเนินงานวิจัย 

ผู้วิจัยดำเนินการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ องค์กรสมรรถนะสูง 
และการเจริญเติบโตของธุรกิจโดยขอสรุปตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
และกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
และลักษณะองค์กรตามองค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูง 
ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าของกิจการ

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของภาคธุรกิจการเกษตร
ในภูมิภาคตะวันออกของประเทศไทย 9 จังหวัด กลุ่มจังหวดัภาค
ตะวันออก 1 (จังหวัดชลบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัด
ระยอง) จำนวน 1,036 บริษัท และกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 2 
(จังหวัดจันทบุรี จังหวัดตราด จังหวัดนครนายก จังหวัดปราจีนบรุี 
และจังหวัดสระแก้ว) จำนวน 1,282 บริษัทรวมจำนวนทั้งหมด 
2,318 บริษัท โดยการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 341 
บริษัท (Yamane, 1973) และเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนจาก
แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ จึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างเพิ่มขึ้นร้อยละ 
10 เป็นจำนวน 375 บริษัท (Arham, 2014) 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร ื ่องม ือที ่ ใช ้ในการวิจ ัยคร ั ้งน ี ้ค ือแบบสอบถาม 
(Questionnaires) โดยผู้วิจัยได้พัฒนาและปรับปรุงตามแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องจากการทบทวนวรรณกรรม  
โดยเป็นแบบคำถามที่มีลักษณะคำถามปลายปิดและปลายเปิด
โดยใช้เกณฑ์การวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
แบ่งเป็น 5 ระดับ และแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังนี ้

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ
คำถามคัดกรอง จำนวน 7 ข้อ  

 ส ่วนท ี ่  2 แบบสอบถามข ้อม ูลท ั ่ ว ไปของสถาน
ประกอบการ จำนวน 3 ข้อ  

 ส ่ ว น ท ี ่  3 แ บ บ ส อบ ถ ามว ั ด ค ุ ณล ั ก ษณะของ
ผู้ประกอบการ จำนวน 12 ข้อ  

 ส่วนที ่ 4 แบบสอบถามวัดลักษณะขององค์กรตาม
องค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูง 15 ข้อ  

 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามวัดการเจริญเติบโตของธุรกิจ 
จำนวน 9 ข้อ 

ส ่ วนท ี ่  6 แบบสอบถามปลายเป ิดข ้ อค ิด เห ็น/
ข้อเสนอแนะในการทำให้ธ ุรกิจเติบโตหรือไม ่เต ิบโต  1 ข้อ  
รวมจำนวนทั้งหมด 47 ข้อ โดยแบบสอบถามนี้ มีการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรง (Validity) จากผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน ผลที่ได้
พบว่าทุกข้อคําถามมีค ่า  IOC อยู ่ระหว่าง 0.67 –1.00 และ
ดำเน ินการทดสอบความเช ื ่อม ั ่น (Reliability) โดยการนำ

แบบสอบถามที ่ได ้ร ับตามพัฒนาและปรับปร ุง ไปทดสอบ 
(Tryout) กับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
จำนวน 30 คน จากนั้นนำผลลัพธ์ที่ได้มาวิเคราะห์ความเชื่อมั่น
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) ซึ ่งได้ผลลัพธ์เท่ากับ 0.953 ซึ ่งมากกว่า 
0.700 ซึ่งแสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นในระดับสูง 

 
การรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เก็บรวบรวมจากการตอบ
แบบสอบถามของเจ้าของกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของภาคธุรกิจการเกษตรในภูมิภาคตะวันออกของ
ประเทศไทยจำนวน 375 บริษัทด้วยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ 
ชั ้นภูม ิ (Stratified random sampling) โดยทำการแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างออกเป็นสัดส่วน (Proportional allocation) จำแนก
ตามจังหวัดในภูมิภาคตะวันออก และสุ่มแจกแบบสอบถามใหแ้ก่
เจ้าของกิจการ ตามความสะดวก (Convenience sampling)  
จากนั ้นตรวจสอบความถูกต ้อง ความครบถ้วนของข้อมูล 
โดยได้รับแบบสอบถามกลับคืนท่ีมีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์สำหรับ
ใช้ในการวิเคราะห์ผลจำนวน 351 บริษัทโดยส่งแบบสอบถาม
กลับมาครบ 9 จังหวัด ในภูมิภาคตะวันออก ซึ่งตรงกับประชากร
เป้าหมายและกลุ ่มตัวอย่างที ่กำหนดคิดเป็นอัตราตอบกลับ 
(Response rate) ร้อยละ 93.6 
 
ตารางที่ 1 สัดส่วนกลุ่มตัวอย่างของ 9 จังหวัดภาคตะวันออก 

 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูป SPSS นำเสนอตามประเภทของสถิติประกอบด้วย  
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive 
analysis) ได้แก่ การหาค่าเฉลี ่ย ร้อยละ และส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน ส่วนที ่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 

                                      

              135 38.5 
                  11 3.1 
             34 9.7 

                12 3.4 
            3 0.9 

               24 6.8 
                  60 17.1 
               72 20.5 

    351 100 
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(Statistical inference) เพื ่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis 
testing) ได ้แก่ สถิต ิส ัมประสิทธ ิ ์สหส ัมพันธ ์แบบเพียร ์สัน 
วิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple linear regression)  
และว ิ เ คราะห ์ถดถอยเช ิ ง เส ้นแบบพหุ  (Multiple linear 
regression) 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

จากการดำเนินการศึกษาวิจัยเรื ่อง คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ ลักษณะขององค์กรตามองค์ประกอบขององค์กร
สมรรถนะสูง และการเจริญเติบโตของธุรกิจของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย ่อมของภาคธ ุรก ิจการเกษตรในภ ูม ิภาค
ตะวันออกของประเทศไทย สามารถนำเสนอผลการวิเคราะห์ตาม
วัตถุประสงค์งานวิจัยดังนี ้
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

 
ที่มา: จากการคำนวณ 

 
จากตารางพบว ่าค ่าเฉล ี ่ยคะแนนคุณล ักษณะของ

ผู้ประกอบการในภาพรวม 3 ด้าน ได้แก่ การยอมรับความเสี่ยง 
การสร ้างนวัตกรรม และการทำงานเชิงร ุก พบว่า ผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามมีคุณลักษณะของผู้ประกอบการทั้ง 3 ด้านดังกล่าว 
อยู่ในระดับที่สูงมากด้วยคะแนนเท่ากับ 4.25 และเมื่อพิจารณา
รายด้านจะพบว่าคุณลักษณะผู้ประกอบการที่มีคะแนนสูงสุดคือ
การยอมรับความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 

 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะองค์กรตามองค์ประกอบขององค์กร
สมรรถนะสูง 

 
ที่มา: จากการคำนวณ 
 

จากตารางพบว่าค่าเฉลี ่ยคะแนนลักษณะองค์กรตาม
องค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูงในภาพรวม 5 ด้าน ได้แก่ 
การมุ่งเน้นผลลัพธ์ในระยะยาว การปรับปรุงและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื ่อง คุณภาพของพนักงาน คุณภาพการบริหารจัดการ  
การบริหารอย่างเปิดกว้างและลงมือปฏิบ ัต ิ พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่า สถานประกอบการของผู้ตอบ
แบบสอบถามมีลักษณะองค์กรตามองค์ประกอบขององค์กร
สมรรถนะสูงทั้ง 5 ด้านดังกล่าว โดยค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับที่สูงมาก 
ด้วยคะแนนเท่ากับ 4.26 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ลักษณะองค์กรตามองค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูงมีที่ค่า
คะแนนสูงสุด คือ การมุ่งเน้นผลลัพธ์ในระยะยาว 
 
ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจ 

 
ที่มา: จากการคำนวณ 
 

จากตารางพบว่าคะแนนเฉลี่ยการเจริญเติบโตของธุรกิจ
ในภาพรวม 4 ด้านได้แก่ มุมมองทางการเงิน มุมมองทางลูกค้า 
มุมมองทางกระบวนการภายใน มุมมองทางการเรียนรู้และเติบโต 
พบว ่า สถานประกอบการของผ ู ้ตอบแบบสอบถามม ีการ
เจริญเติบโตของธุรกิจทั้ง 4 ด้านดังกล่าว โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 
ด้วยคะแนนเท่ากับ 3.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าสถาน

                         ( ) S.D.       

1.                     4.26 0.46        (1) 
2.                  4.25 0.47        (2) 
3.                  4.23 0.39        (3) 

    4.25 0.44        
 

                          
                    

( ) S.D.       

1.                             4.32 0.50        (1) 
2.                                   4.32 0.52        (2) 
3.                  4.26 0.55        (3) 
4.                       4.23 0.43        (4) 
5.                                        4.20 0.44     (5) 

    4.26 0.49        
 

                        ( ) S.D.       

1.                4.02 0.52     (1) 
2.        3.88 0.55     (2) 

3.                      3.84 0.50     (3) 
4.         3.76 0.68     (4) 

    3.87 0.56     
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ประกอบการของผู้ตอบแบบสอบถามมีการเจริญเติบโตของธรุกิจ
สูงสุดคือ ด้านกระบวนการภายใน 
 
ตารางที่ 5 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายของตัวแปร
คุณลักษณะของผู้ประกอบการส่งผลต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ 

 
หมายเหตุ: ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
ที่มา: จากการคำนวณ 
 

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายพบว่า 
ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการมีผลกระทบเชิงบวกต่อการ
เจริญเติบโตของธุรกิจ โดยค่า .318 อธิบายได้ว่าหากคณุลักษณะ
ของผู้ประกอบการเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อการเจริญเติบโต
ของธุรกิจ เพิ่มขึ ้น .318 หน่วย ที่ระดับนัยสำคัญ .05 และค่า
ความแปรปรวนของตัวแปรตาม (Effect size) อธิบายได้ว่า
คุณลักษณะของผู้ประกอบการโดยภาพรวมสามารถทำนายการ
เจริญเติบโตของธุรกิจโดยภาพรวมเท่ากับร้อยละ 7.1 ดังนั้น  
จึงสรุปได้ว ่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) นั ่นคือคุณลักษณะของผู ้ประกอบการส่งผลต่อ 
การเจริญเติบโตของธุรกิจ 
 
ตารางที่ 6 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายของตัวแปร
ลักษณะองค์กรตามองค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูงสง่ผลตอ่
การเจริญเติบโตของธุรกิจ 

 
หมายเหตุ: ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
ที่มา: จากการคำนวณ 
 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายพบว่า ปัจจัย
ล ักษณะองค์กรตามองค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูง 
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ โดยค่า .339 
อธิบายได้ว่าหากลักษณะองค์กรตามองค์ประกอบขององค์กร
สมรรถนะสูงเพิ่มขึ ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อการเจริญเติบโตของ
ธุรกิจ เพิ่มขึ้น .339 หน่วย ที่ระดับนัยสำคัญ .05 และค่าความ
แปรปรวนของตัวแปรตาม อธิบายได้ว่าลักษณะองค์กรตาม
องค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูงโดยภาพรวมสามารถทำนาย
การเจริญเติบโตของธุรกิจโดยภาพรวมเท่ากับร้อยละ 10.2 ดังนั้น
จึงสรุปได้ว ่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) นั่นคือลักษณะองค์กรตามองค์ประกอบขององคก์ร
สมรรถนะสูงส่งผลต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ 

 
ตารางที ่ 7 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุของตัวแปร
คุณลักษณะของผู้ประกอบการต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ 

 
หมายเหตุ: มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ที่มา: จากการคำนวณ 
 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ด้วยวิธีการแบบ
ขั ้นตอนพบว่า ปัจจัยคุณลักษณะของผู ้ประกอบการที ่ส ่งผล
กระทบเชิงบวกต่อต ัวแปรตามการเจร ิญเต ิบโตของธ ุรกิจ  
ซึ่งประเด็นที่ต้องลงรายละเอียดคือ ความสอดคล้องของตัวแปร  
2 ด้าน ได้แก่ การยอมรับความเสี ่ยง  (.124) และการสร้าง
นวัตกรรม (.237) และค่าความแปรปรวนของตัวแปรตาม อธิบาย
ได้ว่าทั้ง 2 ด้านสามารถทำนายการเจริญเติบโตของธุรกิจเท่ากับ
ร้อยละ 6.0 
 
 
 
 
 

Model                          

  B SE(B) Beta t Sig. 

         (Constant)  2.524 .263   9.613 .000 
                          .318 .062 .266 5.158 .000 
 R R2 AdjustR2 SE(est) F Sig. 

 .266 .071 .068 .437 26.610 .000 
 

Model                          

  B SE(B) Beta t Sig. 

         (Constant)  2.426 .231   10.488 .000 
                            
                 

 
.339 .054 .319 6.290 .000 

 R R2 AdjustR2 SE(est) F Sig. 
 .319 .102 .099 .430 39.563 .000 

 

                              
                           

                         

  B SE(B) Beta t Sig. 

         (Constant)  2.866 .214   13.391 .000 
                     .124 .069 .151 2.272 .024 
                  .237 .050 .246 4.736 .000 
 R R2 AdjustR2 SE(est) F Sig. 
 .246 .060 .058 .440 22.425 .000 
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ตารางที่ 8 วิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุของตัวแปรลักษณะ
องค ์กรตามองค ์ประกอบขององค ์กรสมรรณนะส ู งต่ อ 
การเจริญเติบโตของธุรกิจ 

 
หมายเหตุ: มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ที่มา: จากการคำนวณ 
 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ด้วยวิธีการแบบ
ขั้นตอนพบว่า ปัจจัยลักษณะองค์กรตามองค์ประกอบขององค์กร
สมรรณนะสูงที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ 
ซึ่งประเด็นที่ต้องลงรายละเอียดคือความสอดคล้องของตัวแปร  
2 ด้าน ได้แก่ การบริหารอย่างเปิดกว้างและลงมือปฎิบัติ ( .180)
และคุณภาพของพนักงาน (.146) และค่าความแปรปรวนของตัว
แปรตาม อธิบายได้ว่าทั้ง 2 ด้านสามารถทำนายการเจริญเติบโต
ของธุรกิจเท่ากับร้อยละ 10.7 
 

อภิปรายผล 
 

เมื ่อดำเนินการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย 
พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการมีผลกระทบต่อการ
เจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของภาค 
ธุรกิจการเกษตรในภูมิภาคตะวันออกของประเทศไทยอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยค่าความแปรปรวนของตัวแปร
ตาม อธิบายได้ว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการโดยรวมสามารถ
ทำนายการเจร ิญเต ิบโตของธุรก ิจได ้ร ้อยละ 7.1 และเมื่อ
ดำเนินการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ พบว่า ปัจจัย
คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่สามารถใช้ในการทำนายการ
เจริญเติบโตของธุรกิจ มีสอดคล้องของตัวแปร 2 ด้าน ได้แก่  
การยอมรับความเสี ่ยง (.124) และการสร้างนวัตกรรม (.237)  
ซึ่งท้ัง 2 ด้านสามารถร่วมกันทำนายผลการเจริญเติบโตของธุรกิจ
ได้ร้อยละ 6.0 

สำหรับการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายพบว่า 
ล ักษณะองค์กรตามองค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูง  
มีผลกระทบทางบวกต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมของภาคธุรกิการเกษตรในภูมิภาคตะวันออกของ
ประเทศไทยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยค่าความ
แปรปรวนของตัวแปรตาม อธิบายได้ว่าปัจจัยลักษณะองค์กรตาม
องค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูง โดยรวมสามารถทำนาย
การเจริญเติบโตของธุรกิจได้ร้อยละ 10.2 และเมื่อดำเนินการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ พบว่า ปัจจัยลักษณะองคก์ร
ตามองค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูง มีความสอดคล้อง 
ของตัวแปร 2 ด้าน ได้แก่ การยอมรับความเสี ่ยง (.124) และ 
การสร้างนวัตกรรม (.237) ซึ่งทั้ง 2 ด้านสามารถร่วมกันทำนาย
ผลการเจริญเติบโตของธุรกิจได้เท่ากับร้อยละ 10.7 

ทั ้งน ี ้  สามารถนำผลการว ิจ ัยมาอภิปรายดังน ี ้หาก
ผู้ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่งเสริมให้
ตนเองมีคุณลักษณะของผู้ประกอบการ โดยเฉพาะปัจจัยด้านการ
ยอมรับความเสี ่ยงและด้านการส่งเสริมนวัตกรรมย่อมส่งผล 
ต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ 

ทั้งนี้ จากผลการวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุธีรา อะทะวงษา (Atawongsa, 2013) ซึ่งศึกษาเรื่องคุณลักษณะ
ของการเป็นผู้ประกอบการ และลักษณะของสถานประกอบการที่
มีผลต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ของประเทศไทยพบว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการส่งผลต่อ
การเจริญเติบโตวิสาหกิจขนาดย่อมในภาคธุรกิจการผลิตและ
การค้า โดยตัวแปรร่วมที่สำคัญและส่งผลต่อการเจริญเติบโตของ
ธุรกิจคือการทำงานเชิงรุกและการสร้างนวัตกรรม นอกจากนี้ผล
ของการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ahmad Fadhly Arham 
(Arham, 2014) ซ ึ ่งศ ึกษาเร ื ่อง The relationship between 
leadership behavior, entrepreneurial orientation and 
organisational performance in Malaysian small and 
medium enterprises พบ ว ่ า ค ุ ณ ล ั ก ษณ ะ ข อ ง ก า ร เ ป็ น
ผู้ประกอบการมีผลเชิงบวกต่อผลปฏิบัติงานขององค์กรซึ่งวัดจาก
ผลกำไร และการเจริญเติบโต โดยตัวแปรร่วมที่สำคัญและส่งผล
ต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจคือการทำงานเชิงรุก การสร้าง
นวัตกรรม และการยอมรับความเสี่ยง 

จากการศึกษาเรื่องลักษณะขององค์กรตามองค์ประกอบ
ขององค์กรสมรรถนะสูงฯ ผลการวิจ ัยข้างต้นสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ André A. de Waal( De Waal, 2012) ศึกษาเรื่อง 

                               
                         

                     

                         

  B SE(B) Beta t Sig. 

         (Constant)  2.788 .182   11.201 .000 
                               
        

 
.180 .081 .173 2.207 .028 

                  .146 .065 .175 2.239 .026 

 R R2 AdjustR2 SE(est) F Sig. 
 .327 .107 .102 .429 20.798 .000 
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What makes a high performance organization: Five 
validated factors of competitive advantage that apply 
worldwideของบริษัทระดับสูง 3 ลำดับแรกของอุตสาหกรรม
ให้บริการทางการเงิน พบว่าองค์สมรรถนะสูงในอุตสาหกรรมดังนี้
ม ุ ่ งเน ้นการพัฒนา 5 ด ้านค ือค ุณภาพการบร ิหารจ ัดการ  
การบริหารอย่างเปิดกว้างและลงมือปฎิบัติ การมุ่งเน้นผลลัพธ์ใน
ระยะยาว การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง และในด้าน
สุดท้ายคือคุณภาพของพนักงานได้รับการส่งเสริมจากผู้จัดการ
เป ็นอย ่ า งมาก นอกจากนี้  André A de Waal, Erjen Van 
Nierop, Laurens Sloot (De Waal, Nierop, & Sloot, 2017) 
ศึกษาเรื ่อง Analysing supermarket performance withthe 
high-performance organisation framework พบว ่าองค ์กร
สมรรถนะสูงซึ่งมีผลดำเนินงานที่ดีในอุตสาหกรรมร้านสะดวกซื้อ
ของประเทศเนเธอแลนด์มุ ่งเน้นการพัฒนาด้านคุณภาพการ
บริหารจัดการ การบริหารอย่างเปิดกว้างและลงมือปฎิบัติ  
และการมุ่งเน้นผลลัพธ์ในระยะยาว 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

1. จากผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมภาคธุรกิจการเกษตรในภูมิภาคตะวันออกของ

ประเทศไทยส ู ่ การเป ็นองค ์กรสมรรถนะส ู งน ั ้ น  ผ ู ้ ตอบ
แบบสอบถามควรชี ้แจงเป้าหมายและแผนงานให้พนักงาน
รับทราบ พร้อมกับร่วมรับฟังข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นจาก
พนักงาน เป็นการบริหารแบบเปิดกว้าง 

2. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมภาคธุรกิจการเกษตรในภูมิภาคตะวันออก
ของประเทศไทย มีโอกาสในการพัฒนาธุรกิจให้เจริญเติบโต  
โดยต้องให้ความสำคัญกับการมองหากลุ่มลูกค้าใหม่ การขยาย
หรือต่อยอดจากผลิตภัณฑ์ปัจจุบันด้วยแผนงานแบบรูปธรรม 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  

1. การวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมของภาคธุรกิจการเกษตรในภูมิภาคตะวันออกของประเทศ
ไทยเท่านั ้น ผู ้ที ่สนใจอาจขยายพื ้นที ่การศึกษาในขอบเขตที่
หลากหลาย ซึ่งจะเป็นประโยชน์สำหรับการพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมเป็นอย่างมาก 

2. ระยะเวลาของการศึกษาวิจ ัยคร ั ้งน ี ้อย ู ่ระหว่าง 
ปี พ.ศ. 2563 – 2565 ซึ่งเป็นช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ซึ่งมีผลกระทบอย่างมากต่อ
การเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคธุรกิจ
การเกษตรในภูมิภาคตะวันออกของประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์กร ต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง 
โดยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์น  

ซีบอร์ด จำนวน 405 คน และนำมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression Analysis)  

ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์กรได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะงาน 
ด้านการบังคับบัญชา และด้านรายได้ สำหรับความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวก 
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ได้แก่ ปัจจัยด้านความเต็มใจในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ขององค์กรและด้าน
ความเชื่อถือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
คำสำคัญ : ความพึงพอใจในงาน ; ความผูกพันต่อองค์กร ; พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to analyze the impact of job satisfactioncorporate commitment to the 
behavior of being a good member of the organization of employees of an automotive parts manufacturing 
company in the Eastern Seaboard Industrial Estate, Rayong Province.Collecting information from 4 0 5 operating 
level employees. of automotive parts manufacturing companies in the Eastern Seaboard Industrial EstateAnalyze 
data by Descriptive Statistics Correlation coefficient analysis and Multiple Linear Regression analysis. 

The results showed that job satisfaction There was a positive correlation with organizational commitment, 
namely, job characteristics factor command and income for job satisfaction and organizational commitment was 
positively correlated with good membership behavior of the organization, i.e., willingness factor to perform tasks 
for the benefit of the organization; and the level of trust and acceptance of the organization's goals and values 
with statistical significance at the 0.05 level. 

 
Keywords: Job Satisfaction ; Organizational Commitment ; Organizational Citizenship Behavior 
 

บทนำ 
 

ปัจจุบันอุตสาหกรรมยานยนต์นั้น มีบทบาทสำคัญต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศอย่างยิ่ ง ประกอบกับการ
สนับสนุนจากทางภาครัฐตามแผนแม่บทการพัฒนาอุตสาหกรรม
ไทย ปี  พ .ศ. 2555 - 2574 (กระทรวงอุตสาหกรรม , 2554)  
ที่มุ่งเน้นให้อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ ให้เป็น
ผู้ประกอบการผลิตสนับสนุนบริษัทประกอบยานยนต์ของโลก 
และเป็นแหล่งวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีด้านยานยนต์หลักของ
ภูมิภาคในอนาคต และที่สำคัญยังต้องสอดรับกับความต้องการ
ของตลาดโลกที่มีตัวแปรสำคัญคือการแข่งขันกันอย่างสูงในเรื่อง
ของเทคโนโลยีและนวัตกรรม รูปแบบไลน์การผลิต การควบคุม
ต้นทุน การแทนที่ของแรงงานคน ควบรวมไปถึงทางเลือกใหม่
อย่ างรถยน ต์ ไฟฟ้ า เพื่ อการอนุ รั กษ์ สิ่ งแวดล้ อม  อี กทั้ ง
อุตสาหกรรมยานยนต์ ยังถือเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศไทย ปัจจุบันมีมูลค่าถึงร้อยละ 5.8  
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (สำนักงานคณะกรรมการ 
นโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก สกพอ., 2563) ซึ่งจาก
การค้นคว้าพบว่า นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด เป็นนิคม
อุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญ่ที่สดุในระยอง อีกทั้งอุตสาหกรรมหลกั
ในนิคมคืออุตสาหกรรมยานยนต์ โดยมีผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ชั้น
นำของโลกถึง 50 ราย ที่มีการตั้ งฐานการผลิตอยู่ ในนิคม
อุตสาหกรรมแห่งนี้ และยังมีแผนการพัฒนานิคมให้เป็นฐานการ

ผลิตยานยนต์ไฟฟ้า (Electric vehicle) (นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์น
ซีบอร์ด, 2563) 

การที่องค์กรจะสามารถรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้นั้น 
ปัจจัยสำคัญที่ทุกธุรกิจหรือองค์กรควรให้ความสำคัญคือ ปัจจัย
ด้านทรัพยากรมนุษย์ โดยจะเห็นได้ว่าการที่องค์กรมีบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถพร้อมที่จะพัฒนา และเรียนรู้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ นั้น บุคลากรจะต้องมีความพึงพอใจในงาน (Kijpokin 
Kasemsap, 2012) ซึ่งการที่บุคลากรจะมีมีความพึงพอใจในงาน 
ได้นั้นเกิดจากการที่องค์กรมีการส่งเสริมและออกนโยบายที่ ช่วย
สนับสนุนให้กับพนักงาน เพื่อให้บุคลากรในองค์กร เป็นทรัพยากร
มนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อการสร้างผลงานให้แก่
องค์กรได้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากความพึงพอใจในงานเป็นสภาวะ
อารมณ์เชิงบวกของบุคคลที่เป็นผลมาจากการประเมินงานหรือ
ประสบการณ์ของตน ในเชิงบวกและมีแนวโน้มในการที่จะแสดง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี (สรสุดา แก่นจันทร์, 2561; Tomy 
Fitrio et al., 2019; ArifPartonoPrasetio et al., 2015 Dona, 
Setiawan & Gunawan, Hendra., 2018; สุทธิพร มรรคไพสิฐ, 
2557; ทิพย์สุคนธ์ จงรักษ,์ 2556) และความผูกพันต่อองค์กรเป็น
อีกหนึ่งปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องานและ
องค์กร เพราะเห็นว่าการที่บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร  
คือ การที่พนักงานมีความรักและมีความผูกพันทางจิตใจต่อ
องค์กร ต้องการดำรงอยู่กับองค์กรในระยะยาว ตลอดจนปฏิบัติ
ตนให้เหมาะสม และรักษาจรรยาบรรณตามที่องค์กรได้กำหนดไว้
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อย่างเคร่งครัด (สรสุดา แก่นจันทร์ , 2561; สุดารัตน์  ครุฑสึก, 
2557; สม เกี ย รติ  อิ นยม , 2560; TomyFitrio et al., 2019; 
ArifPartonoPrasetio et al., 2015; Dona, Setiawan & 
Gunawan, Hendra., 2018)  ซึ่ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ดั ง ก ล่ า ว  คื อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี โดยเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเองโดย
ไม่มี ใครบั งคับ องค์กรไม่ ได้กำหนดอย่างเป็นทางการเป็น
พฤติกรรมที่พนักงานเต็มใจปฏิบัติ เช่น การช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงาน และให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรมกับองค์กรเสมอ 
จะทำให้ระบบสังคมในองค์กรดำเนินไปด้วยความราบรื่นลดความ
ขัดแย้ง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กร  
ซึ่งจะส่งผลต่อความสำเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 

จากการศึกษาวิจัยของนักวิชาการของประเทศไทยและ
ต่างประเทศ พบว่า ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อ
องค์กร มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์กร (ArifPartonoPrasetio et al., 2015; TomyFitrio 
et al. , 2019; Hafiz Az, 2017; ส รสุ ด า  แ ก่ น จั น ท ร์ ,2561;  
ทิพย์สุคนธ์ จงรักษ์ , 2556; สุดารัตน์ ครุฑสึก , 2557; Dona, 
Setiawan &Gunawan, Hendra., 2018; สุทธิพร มรรคไพสิฐ, 
2557; MaftuhatulFazriyah et al., 2 0 1 9 ; Hassanreza 
Zeinabadia., 2010 ; Hejazi et al., 2015) ในการวิจัยครั้งนี้  
ผู้วิจัยมุ่งศึกษาในเรื่องความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อ
องค์กร ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานบริษัท
ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
จังหวัดระยอง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของ ความพึงพอใจใน
งาน ความผูกพันต่อองค์กร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์กรของพนักงานบริษัทผลิต ช้ินส่วนยานยนต์  ในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง 

2. เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของความพึงพอใจในงาน 
ความผูกพันต่อองค์กร ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ ดี  
ขององค์กร ของพนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง 
 
 
 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงาน 

ทฤษฎีแรงจูงใจของเฟรเดอริกเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 
1959) เฮอร์ซเบิร์กและคณะ ได้พยายามศึกษาถึงความพึงพอใจ
ในทำงาน กับความไม่พึงพอใจในการทำงาน ซึ่งทฤษฎีของเขา 
มีชื่อว่า “ทฤษฎีสองปัจจัย” ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ
ในงานเป็นหลัก โดยมีข้อสมมติฐานของ Herzberg ในการศึกษา
ครั้งนี้คือ ความพึงพอใจในงานที่ทำเป็นสิ่งจูงใจสำหรับผลการ
ปฏิบัติงานที่ดี ปัจจัยต่างๆ ที่สร้างความพึงพอใจในงานเรียกว่า 
“ตัวสร้างความพึงพอใจในงาน” และปัจจัยต่างๆ ที่ก่อความให้
เกิดความไม่พึงพอใจในงานจะเรียกว่า “ตัวสร้างความไม่พึงพอใจ
ในงาน” โดยไม่ได้เรียงสิ่งเหล่านี้ตามลำดับความสำคัญ คือ ปัจจัย
ที่มีส่วนช่วยให้เกิดความพึงพอใจและผลการปฏิบัติงานที่ดี   
ปัจจัยต่างๆ ที่สร้างความพึงพอใจในงานเรียกว่า “ตัวสร้างความ
พึงพอใจในงาน” และปัจจัยต่างๆ ที่ก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจใน
งานจะเรียกว่า “ตัวสร้างความไม่พึงพอใจในงาน” โดยไม่ได้เรียง
สิ่งเหล่านี้ตามลำดับความสำคัญ คือ ปัจจัยที่มีส่วนช่วยให้เกิด
ความพึงพอใจและไม่พอใจในการทำงาน เขาได้ทำการศึกษากับ
พนักงานบัญชีและวิศวกร จำนวนประมาณ 200 คน จากโรงงาน 
11 แห่ง ในเมืองฟิตสเบิร์ก (Pittsburg) ผลสรุปคือมีปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับความรู้สึกที่ดีและไม่ดีของพนักงาน 2 ประเภท  
คือ ปัจจัยค้ำจุน หรือปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors)  
และปั จจัยกระตุ้ นหรือปั จจัยจู งใจ  (Motivation Factors) 
สรุปผลการศึกษา ของเขาพบว่าเป็นการยากมากที่เหตุการณ์
เดียวจะทำให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจ หรือไม่พอใจในการทำงาน 
ความจริงถึงแม้ว่าจะซ้ำซ้อนกันบ้างในเหตุการณ์ แต่สิ่งที่ทำให้เกิด
ความรู้สึกพึงพอใจ ในการทำงานก็มีลักษณะแตกต่างกันอย่างมาก
กับสิ่งที่ทำให้เกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ ทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับ
อย่างแพร่หลายจากนักบริหาร มีช่ือเรียกหลายช่ือ คือ Motivation-
Maintenance Theory, Dual Ractor Theory หรื อ  Motivation-
Hygiene Theory 

สมมติฐานที่  1 ความพึงพอใจในงาน ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง 
 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อองค์กร 

Steers (1977: 46) ให้ความเห็นว่า ความผูกพันต่อ
องค์กร หมายถึง ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์ที่ดีของพนักงาน 
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แต่ละคนที่มีต่อองค์กร ซึ่งความผูกพันต่อองค์กรประกอบด้วย
ลักษณะ 3 ประการ ดังนี้ 1. ความเช่ือมั่น อย่างแรงกล้าและ
ยอมรับต่อเป้าหมายรวมทั้งค่านิยมต่อองค์กร 2. ความเต็มใจท่ีจะ
ใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถ เพื่อประโยชน์ ของ
องค์กร 3. ความปรารถนาที่จะคงอยู่หรือรักษาไว้ซึ่งสถานภาพ
สมาชิกขององค์กร และจะเห็นได้ว่าความผูกพันต่อองค์กรเป็น
ความรู้สึกและทัศนคติที่ดีของบุคลากรในองค์กร ยินดีจะ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนและส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้องค์กรได้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้และการแสดงออกถึงความสัมพันธ์
อันแนบแน่นของบุคคลที่มีความรู้สึกเกี่ยวพันและยึดถือองค์กร 
ซึ่งประกอบด้วยลักษณะสำคัญ 3 ประการ คือ ความเชื่อถือและ
ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ความเต็มใจในการ
ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ขององค์กร และความปรารถนาที่จะ
รักษาสถานภาพความเป็นสมาชิกขององค์กร 

สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจในงาน ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง 
 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

Clegg, Hardy and Nord (1996: 161) ให้ความหมาย
ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ ดีขององค์กรว่า หมายถึง  
การช่วยเหลือหรือการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์โดยสมาชิกใน
องค์กร เป็นพฤติกรรมที่มีคุณค่าและได้รับการยกย่องจากบุคคล
ในองค์กรแต่เกี่ยวข้องโดยตรงกับผลการปฏิบัติงานของบุคคล หรือ
ไม่ได้เป็นข้อบังคับในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของบุคคล 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรจะต้องมีคุณลักษณะ
อย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่ 1) เป็นพฤติกรรมที่บุคคลปฏิบัติด้วย
ความสมัครใจ 2) เป็นพฤติกรรมที่บุคคลปฏิบัติโดยไม่ได้ตระหนัก
ถึงระบบการให้รางวัลขององค์กรโดยตรง และ 3) เป็นพฤติกรรม
ที่สนับสนุนประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์กรโดยรวม 

จากการศึกษาวิจัยของนักวิชาการของประเทศไทยและ
ต่างประเทศ พบว่า ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อ
องค์กร มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์กร (Arif Partono Prasetio et al., 2015; สุดารัตน์  
ค รุ ฑ สึ ก 2557; ส ร สุ ด า  แ ก่ น จั น ท ร์  2561; Hassanreza 
Zeinabadia., 2010; Maftuhatul Fazriyah et al., 2 0 1 9 )  
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาในเรื่องความพึงพอใจในงาน และ
ความผูกพันต่อองค์กร ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

พนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมอีส
เทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง 

สมมติฐานที่ 3 ความผูกพันต่อองค์กรส่งผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

จากกรอบแนวคิดการวิจัยผู้วิจัยได้ศึกษาถึงตัวแปรอิสระ 
ซึ่งประกอบด้วย ความพึงพอใจในงาน ได้แก่ ลักษณะงาน รายได้ 
โอกาสก้าวหน้า การบังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน และความ
ผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ความเช่ือถือและยอมรับในเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์กร ความเต็มใจในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์
ขององค์กร และความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพความเป็น
สมาชิกขององค์กร และตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กร ได้แก่ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
พฤติกรรมการคำนึงถึงผู้อื่น พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ และพฤติกรรมความสำนึกใน
หน้าท่ี  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ พนักงานระดับ
ปฏิบัติการของบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรม
อีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง ซึ่งมีจำนวนพนักงานทุกประเภท
ทั้งหมด 19,656 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม , 2565) ไม่มี

H1 

H2 

H3 
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ข้อมูลเฉพาะระดับปกติ จึงใช้แบบไม่ทราบจำนวนประชากร โดย
ศึกษาทำการคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรที่ ไม่ทราบ
จำนวนประชากรของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95  
 ผลการคำนวณขนาดตัวอย่างจำนวนขั้นต่ำที่สุดที่ต้อง
ทำการวิจัยคือ 368.78 คน ดังนั้น เพื่อให้กำหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยทั้งหมดคือ จำนวน 369 คน เพื่อความ
ครบถ้วนและความสะดวกในการเก็บข้อมูลและเพื่อป้องกันความ
ผิดพลาดคลาดเคลื่อนผู้วิจัยจึงทำการปรับกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 10 สรุปขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างจำนวนทั้งหมดทั้งสิ้น 405 คน 
 
การสุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีในการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยหลักความ
น่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยทำการเก็บข้อมูลจาก
พนักงานระดับปฏิบัติการ และได้กำหนดคำถามเพื่อคัดกรอง
ผู้ตอบแบบสอบถาม (Screen Question) โดยทำการเก็บข้อมูล
เฉพาะกลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ เพื่อเป็นการคัดเลือกผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ตรงตามวัตถุประสงค์ และเพื่อให้มีความชัดเจน
ของกลุ่มตัวอย่างได้มากที่สุด ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างออกเป็นสัดส่วน (Proportional Allocation) โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ โดยแจกแบบสอบถามไปยังรายช่ือ
โรงงาน113 โรงงาน โดยคำนวณจากสัดส่วนของจำนวนพนักงาน
ทั้งหมด เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 405 ชุด 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบ
สอบสอบถามให้กับพนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในนิคม
อุตสาหกรรมอีส เทิ ร์นซีบอร์ด  จั งหวัดระยองโดยการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น เครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 
การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยศึกษาได้แก่พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท
ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ดจังหวัด
ระยอง จำนวน  405 คน เครื่องมื อที่ ใช้ ในการศึ กษา คื อ 
แบบสอบถาม(Questionnaire) มีลักษณะเป็นคำถามแบบปลาย
ปิ ด แ ล ะ ป ล า ย เปิ ด  (Closed-ended and Open-ended 

Question) โดยก่อนทำการเก็บรวบรวมข้อมูลนำแบบสอบถาม
ไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ราย เพื่อหาค่าความค่า
เช่ือมั่นของแบบสอบถาม ผู้ศึกษาวิจัยนำแบบสอบถามที่เก็บ
รวบรวมได้ทั้ งหมดมาบันทึกและประมวลผลด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสถิติทางสังคมศาสตร์  
ทั้งสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงบรรยาย เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล
การวิจัย สรุปได้ดังนี้ 

1. ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล โด ย ส ถิ ติ เ ชิ งพ ร ร ณ น า 
(Descriptive Statistics) 

1.1 วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในงาน ความผูกพัน
ต่อองค์กร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ ดีขององค์กร  
ของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ดจังหวัดระยอง ทำการวิเคราะห์โดย
การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inference 
Statistics) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์
ผลของความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมอีส
เทิร์นซีบอร์ดจังหวัดระยอง ใช้ทดสอบสมมติฐานข้อที่  1, 2  
และ 3 

 

สรุปผลการวิจัย 
 
การนำเสนอผลการวิเคราะห์งานวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 
 เพื่อตอบวัตถุประสงค์ที่ 1 คือ เพื่อศึกษาระดับความ
คิดเห็นของ ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์กร  
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงานบริษัท
ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
จังหวัดระยองพบว่า ความพึงพอใจในงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ในงาน ทั้ง 5 ด้าน 

 
 

จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 
พบว่า มีความพึงพอใจในงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในงาน 
ด้านลักษณะงาน อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการบังคับ
บัญชา มีความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับมาก ถัดมา คือ ด้าน
รายได้ มีความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับมาก ด้านเพื่อนร่วมงาน 
มีความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับมาก และด้านโอกาสก้าวหน้า 
มีความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับมาก ซึ่งจัดอยู่ในลำดับสุดท้าย  

เพื่อตอบวัตถุประสงค์ที่ 1 คือ เพื่อศึกษาระดับความ
คิดเห็นของ ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์กร  
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงานบริษัท
ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
จังหวัดระยอง พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับ
มากดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร ท้ัง 3 ด้าน 

 
 

จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร 
พบว่า มีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความผูกพันต่อ
องค์กร ด้านความเต็มใจในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ของ

องค์กร อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านความเช่ือถือและ
ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร มีความผูกพันอยู่ใน
ระดับมาก และด้านความปรารถนาที่จะรักษาสถานภาพความ
เป็นสมาชิกขององค์กร มีความผูกพันอยู่ในระดับมาก  

เพื่อตอบวัตถุประสงค์ที่ 1 คือ เพื่อศึกษาระดับความ
คิดเห็นของ ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์กร และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของพนักงานบริษัทผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัด
ระยอง พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีโดยรวมอยู่ในระดับ
มากดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการ เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
ทั้ง 5 ด้าน 

 
 

จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กร พบว่า มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ด้านพฤติกรรมการ
ให้ความร่วมมือ อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ พฤติกรรมการ
คำนึงถึงผู้อื่น มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีอยู่ในระดับมาก และ
พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
อยู่ในระดับมาก ซึ่งจัดอยู่ในลำดับสุดท้าย 

เพื่ อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่  2 คือ เพื่อวิเคราะห์
ผลกระทบของความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์กร 
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ของพนักงาน
บริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์น 
ซีบอร์ด จังหวัดระยองพบว่าผลกระทบของความพึงพอใจ 
ในงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรดังตารางที่ 4 
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ความพึงพอใจในงาน ส่งผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์  
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง 

 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) ของตัวแปรความพึงพอใจในงานและความ
ผูกพันต่อองค์กร 

 
หมายเหตุ: ระดับนยัสำคัญทางสถิติ .05 

 
เมื่อพิจารณาค่า F = 122.883 และ Sig. เท่ากับ 0.000 

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) อธิบายได้ว่า  ความพึงพอใจใน
งาน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัด
ระยอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 คือ เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบ
ของความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์กร ต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ของพนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วน
ยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง 
พบว่าผลกระทบของความพึงพอใจในงาน ส่งผลต่อการพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีดังตารางที่ 5 

สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจในงาน ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์  
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง 
 
 
 
 

ตางรางที่ 5 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) ของตั วแปรความพึงพอใจในงานและ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

 
หมายเหตุ: ระดับนยัสำคัญทางสถิติ .05 

 
เมื่อพิจารณาค่า F = 65.441 และ Sig. เท่ากับ 0.000  

ที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) อธิบายได้ว่า  ความพึงพอใจใน
งาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ของพนักงานบริษัท
ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
จังหวัดระยอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 คือ เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบ
ของความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์กร ต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ของพนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วน
ยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง 
พบว่าผลกระทบความผูกพันต่อองค์กรส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดี ดังตารางที่ 6 

สมมติฐานที่ 3 ความผูกพันต่อองค์กรส่งผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์  
ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง 
 
ตารางที่ 6 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) ของตัวแปรความผูกพันต่อองค์กรและ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

 
หมายเหตุ: ระดับนยัสำคัญทางสถิติ .05 
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 เมื่อพิจารณาค่า F = 127.616 และ Sig. เท่ากับ 0.000 
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) อธิบายได้ว่า  ความผูกพันต่อ
องค์กร ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ของพนักงาน
บริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
จังหวัดระยอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 
 
ภาพที่ 2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงให้เห็นว่า ความพึง
พอใจในงานอยู่ในเกณฑ์ระดับสูง ความผูกพันต่อองค์กรอยู่ใน
เกณฑ์ระดับสูง  และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีอยู่ในเกณฑ์
ระดับสูง เช่นกัน เมื่อวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่างความพึง
พอใจในงานและความผูกพันต่อองค์กรและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดี พบว่า ความพึงพอใจในงาน ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ของพนักงานบริษัทผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัด
ระยอง และความผูกพันต่อองค์กร ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดี ของพนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง และสามารถร่วมกัน
ทำนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีได้ 

 
 
 

อภิปรายผล 
  
 1. จากการศึกษาความพึงพอใจในงานและความผูกพัน
ต่อองค์กร ของพนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง พบว่า ความพึง
พอใจในงาน มีผลกระทบต่อความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงาน
บริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
จังหวัดระยองนั้น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สามารถ
อธิบายได้ว่า พนักงานบริษัทจะเกิดความผูกพันต่อองค์กรได้นั้น 
จะต้องเกิดความพึงพอใจในงานของตนเองก่อน ซึ่งความพึงพอใจ
ของพนักงานอาจเกิดขึ้นได้จากลักษณะของงานที่ปฏิบัติอยู่ ได้ใช้
ความรู้ความสามารถที่เหมาะสม การได้รับความช่วยเหลือจะ
หัวหน้างาน ได้รับการยอมรับจากหัวหน้างาน มีเพื่อนร่วมงานที่ดี 
ช่วยเหลือซึ่งกันแหละกัน จนทำให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
บริษัท อันจะนำมาสู่ความผูกพันต่อองค์กรได้ในที่สุดสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Hejazi et al. (2015) ได้ทำการศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์กร 
ที่ ส่ งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ ดี ของพนักงานผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์กันกับ
ความผูกพันต่ อองค์ กร ที่ ระดับนั ยสำคัญ ทางสถิติ  0.01  
และสอดคล้องกับแนวคิดของ Steers and Porter (1983: 425-
450) ได้กล่าวว่า ลักษณะของงาน ได้แก่ งานที่มีความสำคัญ งาน
ที่ มี บทบาท เด่ น ชัด  และบทบาทที่ ส อดคล้อ งกับตน เอง  
มีความสัมพันธ์โดยตรงกับความผูกพันต่อองค์กร และลักษณะ
ของประสบการณ์จากการทำงานได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อผู้ร่วมงาน
ในองค์กร  การพึ่ งพาผู้ บั งคับบัญ ชา การปฏิ บั ติ งานของ
ผู้บังคับบัญชา ความรู้สึกว่างานมีความสำคัญ เป็นสิ่งที่มีอิทธิพล
ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กร 
  2. จากการศึกษาความพึงพอใจในงานและพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดี ของพนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ใน
นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง พบว่า ความพึง
พอใจในงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ของพนักงาน
บริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
จังหวัดระยอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
โดยเฉพาะปัจจัยด้านลักษณะงาน ด้านการบังคับบัญชา และด้าน
เพื่อนร่วม ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี สามารถอธิบาย
ได้ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรถือเป็นปัจจัยที่
สำคัญ เนื่องด้วยหากพนักงานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี  

ยอมรับ H1 

ยอมรับ H1 

ยอมรับ H1 
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ก็จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและนำไปสู่ผลลัพธ์
ที่ดีต่อองค์กรได้ ดังนั้น ทางบริษัทควรมีการให้ความสำคัญกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน ซึ่งอาจจะทำได้โดย
การทำให้พนักงานรู้สึกถึงความพึงพอใจในงานของตนเองก่อน 
อาทิ การมอบหมายที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ
พนักงาน พนักงานได้ใช้ทักษะในการทำงานอย่างเต็มที่ ลักษณะ
งานมีความท้าทาย และมีการพัฒนาทักษะอยู่ตลอดเวลา หัวหน้า
งานควรให้การสนับสนุนการทำงานของพนักงาน และเปิดโอกาส
ให้พนักงานได้นำเสนอความคิดใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน อีก
ทั้งปรับเลื่อนตำแหน่งให้กับพนักงานท่ีมีผลการปฏิบัตงิานท่ีดี เพื่อ
สร้างแรงจูงใจในการทำงานให้กับพนักงานได้ และแสดงออกถึง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในที่สุดสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
MaftuhatulFazriyahet al. (2019 ) ได้ ท ำก ารศึ กษ า เรื่ อ ง 
ผลกระทบของความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อองค์กร  
ที่ ส่ งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ ดี ของพนักงานผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยความพึงพอใจในงาน ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และ HassanrezaZeinabadia (2010) ได้ทำการศึกษาเรื่อง 
ผลกระทบของความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อองค์กร  
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน ของ
บุคลากรครูผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความพึงพอใจในงาน ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 
 3. จากการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรและพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดี ของพนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ใน
นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง พบว่า ความ
ผูกพันต่อองค์กร ส่ งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ ดี   
ของพนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรม 
อีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 สามาอธิบายได้ว่า ความผูกพันต่อองค์กรมีผลทำให้
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรของพนักงานได้ เนื่องด้วย 
พนักงานจะต้องมีความเช่ือมั่นในเป้าหมายและนโยบายของ
บริษัท เช่ือมั่นในตัวของผู้บริหาร มีความพร้อมและเต็มใจในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อผลประโยชน์ของบริษัท พนักงานจะต้องมี
ความสุขในการปฏิบัติงานทุกครั้ง มีความยินดีที่จะปฏิบัติงานใน
หน้าที่ของตนเอง อีกทั้งการได้รับขวัญกำลังที่ดีในการทำงาน  
ถือเป็นสิ่งที่ดีที่จะสามารถทำให้พนักงานมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีต่อองค์กรได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Arif Partono 

Prasetio et al. (2015) การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยความพึงพอใจ
ในงาน ความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความพึงพอใจใน
งาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังพบว่า ความผูกพันต่อ
องค์กร ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่นเดียวกัน และสอดคล้องกับ 
Tomy Fitrio et al. (2019) การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยความพึง
พอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กร ของผู้บรรยายที่วิทยาลัยเศรษฐศาสตร์ 
Indragiri Rengat ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความพึงพอใจในงาน 
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร และปัจจัยความพึงพอใจ
ในงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
  
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา  

1. จากผลการวิจัยความพึงพอใจในงานพบว่า ค่าเฉลี่ย
ของระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านลักษณะงาน ด้านโอกาส
ก้าวหน้า ด้านการบังคับบัญชา ด้านรายได้ และด้านเพื่อน
ร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
ตามลำดับ ดังนั้น ทางบริษัทควรให้ความสำคัญกับความพึงพอใจ
ในงาน ด้านเพื่อนร่วมงานให้มากขึ้น ทางบริษัทอาจมีการจัด
กิจกรรมสานสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างพนักงานภายใน เพื่อให้พนักงาน
ได้เกิดความผูกพันต่อกัน 

2. จากผลการวิจัยความผูกพันต่อองค์กรพบว่า ค่าเฉลี่ย
ของระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
หากพิจารณ าเป็นรายด้ านพบว่าด้ านความเต็มใจในการ
ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ขององค์กร ด้านความเชื่อถือและยอมรับ
ในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร และด้านความปรารถนาที่จะ
รักษาสถานภาพความเป็นสมาชิกขององค์กร มีค่าเฉลี่ยของระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นกัน ตามลำดับ ดังนั้น ทางบริษัท
ควรมีการสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงานให้พนักงานอย่าง
สม่ำเสมอ การชมเชย การให้ของรางวัลสำหรับผลงานดีเด่น  
การให้ค่าตอบแทนท่ีมีความคุ้มค่ากับปริมาณงาน 
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3. จากผลการวิ เคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) พบว่า ความพึงพอใจในงาน 
และความผูกพันต่อองค์กรส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ของพนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรม 
อีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง ดังนั้น การที่จะทำให้พนักงานเกิด

การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรได้นั้น ทางบริษัทจะต้องคำนึงถึง
ความพึงพอใจในการทำงาน และความผูกพันต่อองค์กร เพื่อท่ีจะ
สามารถทำให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรได้อย่างมี
ความสุขและมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรได้ในท่ีสุด 
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การบริหารการกีฬาสู่ความเป็นเลิศในการจัดการแข่งขันกีฬาเพาะกายและฟิตเนสในระดับนานาชาติ
ภายใต้ยุคโควิด-19 

SPORTS ADMINISTRATION TOWARD THE EXCELLENCE IN THE INTERNATIONAL 
BODYBUILDING AND FITNESS CONTEST IN THE CONTEXT OF COVID-19 ERA 

ภูมิวรินทร์ ชุณหะวงษ์วริศ1* 
PHUMVARIN CHUNHAWONGVARIT1* 

 

บทคัดย่อ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้มี 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาการบริหารการกีฬาสู่ความเป็นเลิศในการจัดการแข่งขันกีฬา
เพาะกายและฟิตเนสในระดับนานาชาติภายใต้ยุควิกฤตโควิด-19 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารการกีฬาสู่ความ 

เป็นเลิศในการจัดการแข่งขันกีฬาเพาะกายและฟิตเนสในระดับนานาชาติ และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการบริหารการ
กีฬาสู่ความเป็นเลิศในการจัดการแข่งขันกีฬาเพาะกายและฟิตเนสในระดับนานาชาติ รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ข้อมูลที่ต้องการได้มาจากเอกสาร การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เจาะลึกกับผู้ให้ข้อมูลที่สำคัญ 20 ท่าน 
สำหรับผู้ให้ข้อมูลที่สำคัญนั้นเลือกโดยจงใจ ทุกท่านเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจเป็นอย่างดีเกี่ยวกับการบริหารการกีฬาในด้าน
การเพาะกายและฟิตเนสข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ทั้งหมดทำการวิเคราะห์โดยการและวิเคราะห์เชิงพรรณนาความ ผลของการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพปรากฏดังที่ระบุข้างล่างนี้ ตามยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พบว่ารัฐบาลมีความแน่วแน่ในการที่จะ
ใช้ 6 กลยุทธ์ กลยุทธ์ที่ว่านี้มีอาทิเช่น 1) ช่วยให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจอย่างแจ่มแจ้งในเรื่องการออกกำลังกายและ  

การกีฬาขั้นพื้นฐาน และ 2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มวลชนออกกำลังกายและเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ทางด้านกีฬา 
ผลการวิจัยพบว่า เร่ืองปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการบริหารการกีฬาเพื่อนำไปสู่ความเป็นเลิศในการจัดการแข่งขันกีฬาเพาะ
กายและฟิตเนสในระดับนานาชาตินั ้น ปัจจัยที ่ว ่านี้มีอาทิเช่น 1)  การยกระดับคุณภาพขององค์การการกีฬาให้สูงขึ้น  
2) การสร้างความแข็งแกร่งให้แก่เครือข่ายกีฬาในต่างจังหวัดและ 3)  ขีดความสามารถของผู้ฝึกกีฬาและผู้ตัดสินที่อยู ่ใน
ระดับสูง 

 

คำสำคัญ : การบริหารการกีฬา ; ความเป็นเลิศ ; การแข่งขันการเพาะกายและฟิตเนสยุคโควิด-19 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were threefold: 1) to determine the sports administrative practices toward 
excellence in the international bodybuilding and fitness contest in the context of COVID-19 Era, 2)to ascertain the 
factors influencing the sports administrative practices toward excellence in the international bodybuilding and 
fitness contest, and 3)to offer guidelines for use in enhancing the administrative practices leading to excellence in 
the international bodybuilding and fitness contest. The research was qualitative in nature. The required data were 
derived from documentation, participant observations and in-depth interviews with 20 key informants, As for the 
key informants, they were purposively selected, and all of them had a great deal of insightful information pertaining 
to the sports administrative practices in bodybuilding and fitness. All the collected data were analyzed by means 
of analytical descriptive analyses. 

The results of the qualitative data analysis were specified below. According to the National-20-Year-Strategy, 
the government has a firm conviction to use six strategies as to the sports development. These strategies were, for 
example, the following: 1) facilifating the people to gain insight into physical exercises and basic sports, and 2) 
encouraging and supporting the mass to exercise and participate in various sports activities, With regard to the 
factors influencing the sports administrative practices leading to excellence in the international bodybuilding and 
fitness contest, they were, inter alia, the following: 1) Enhancing the quality of the sports organizations.  
2) Strengthening the sports networks in upcountry places. And 3) the increased capabilities of coaches and referees.  
 

Keywords: Sports Administration ; Excellence ; Bodybuilding and Fitness Contest covid-19 era 
 

บทนำ 
 

ปัจจุบันผู้บริหารต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่หลากหลาย 
ท้าทาย และเปลี ่ยนแปลงไปจากเดิมมาก จะต้องทำงานโดย
มุ่งเน้นแก้ปัญหาที่ซับซ้อนตลอดเวลา ต้องเผชิญกับการแข่งขัน 
ต้องปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับต่างๆ นับวันงานบริหารจะยิ่ง
ยุ ่งยากมากขึ้นเนื ่องมาจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด 
ภาวะวิกฤติทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ที ่เกิดขึ ้น ในปัจจุบันนี ้องค์การต่างๆ ในประเทศไทย 
ต้องเผชิญกับความท้าทายอย่างร ุนแรง  เพราะสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดโควิด - 19 ดูเหมือนจะหนักหนาสาหัสกว่า 
ทุกวิกฤติที ่ผ ่านมา ดังนั ้น แต่ละองค์การจึงต้องปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมองค์การ รูปแบบการทำงาน และการใช้กลยุทธ์ใหม่ ๆ 
เพื่อขับเคลื่อนองค์การให้มีประสิทธิภาพสูงสุด (พีระพงษ์ วรภัทร์
ถิระกุล, 2564) จากลักษณะงานบริหารจึงไม่แน่นอนเสี่ยงกับ
สภาวการณ ์ท ี ่ เปล ี ่ยนแปลงและความหลากหลายต ่ า งๆ  
แต่ในขณะเดียวกันเมื ่อเกิดภาวะที ่ท้าทายเหล่านี ้ผ ู ้บริหาร 

ก็ควรแสวงหาโอกาสและสร้างความได้เปรียบให้เกิดแก่องค์การ 
โดยการเปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาส โดยการมุ่งเน้นพัฒนาองค์การ
ในรูปแบบต่างๆ อย่างเป็นระบบ ซึ ่งการพัฒนาองค์การจะมี
ลักษณะต่างๆ หลายประการที่ผู ้บริหารจะต้องพิจารณา เช่น  
การพัฒนาจะมุ่งเน้นไปที่วัฒนธรรมขององค์การ (Organization 
Cultural) ค ่ าน ิ ยม  (Value) และท ัศนคต ิของบ ุคคลภาย 
ในองค์การ โดยการพัฒนาจะต้องกระทำเป็นระบบการพัฒนา
องค์การจะต้องใช้เทคนิคและเทคโนโลยีใหม่ๆ  เพื ่อพัฒนา
ความสามารถของบุคคลและมุ ่งขจัดความขัดแย้งในองค์การ 
(พภัสสรณ์ วรภัทร์ถิระกุล, 2562) ดังนั้นความจำเป็นที่ธุรกิจหรือ
ผู ้ประกอบการต้องวิเคราะห์ สถานการณ์และสภาพแวดล้อม 
เพื ่อมองเห็นภาพหลังปลดล็อคโควิด-19 และวางแผนรับมือ 
ได้ถูกต้องการมองเห็นภาพในอนาคตโดยการนำกลยุทธ์มาสู่การ
ปฏิบัติดังที่ ลอเรนซ์ จี. เฮอบิ เนียก ได้กล่าวถึง 4 องค์ประกอบ
สำค ัญที ่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการนำกลย ุทธ ์ไปปฏ ิบ ัต ิและบรรลุ  
ผลลัพธ์ตามที่องค์การต้องการได้แก่ 1) การเปลี่ยนแปลงปัจจัย
สภาพแวดล้อมทางด้านการจัดการ  2) วัฒนธรรมองค์การ  
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3) โครงสร้างองค์การและ 4) ภาวะผู้นำองค์การ (Lawrence G., 
2005) ในรูปแบบความปกติใหม่ตลอดไป เช่น การทำงานที่บ้าน 
(Work from Home) การประชุมออนไลน์รวมถึงการติดต่อลกูคา้
ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น (กมลพร กัลยาณมิตร, 2564) 

การกีฬานับเป็นส่วนสำคัญต่อการพัฒนาสังคมและ
เศรษฐกิจของประเทศเพื่อให้เกิดความมั่นคง มั ่งคั ่งและยั่งยืน  
ดังคำกล่าวที่ว่า “กีฬาสร้างคน คนสร้างชาติ” ซึ่งมีนัยคือการที่
ประเทศชาติจะพัฒนาได้นั ้นจำเป็นต้องมีบุคลากรการกีฬา 
โครงสร้างพื้นฐานด้านการกีฬา กิจกรรมด้านการกีฬา องค์กรกีฬา 
องค์ความรู้และนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการกีฬา และนโยบาย 
ในการผลักดันกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ เพื่อพัฒนาการกีฬาให้
สามารถสร้างประชาชนท่ีมีคุณภาพ (เกศรินทร์ วิมลธาดา, 2564)  
โดยสหพันธ์เพาะกายและฟิตเนสแห่งเอเชีย เป็นส่วนสำคัญที่สุด 
ที่จะช่วยส่งเสริมให้กีฬาเพาะกายและฟิตเนสในภูมิภาคเอเชีย 
มีการเจริญเติบโตยิ่งขึ้นไปและบทบาทของไทยในเรื่องของวงการ
เพาะกายและฟิตเนสโลกน่าจะเป็นส่วนสำคัญที่สุดที่จะทำให้  
ทั่วโลกได้มีโอกาสเห็นศักยภาพของคนไทย ในบริบทของความ
เป็นมืออาชีพในระดับนานาชาติที่จะทำโครงการในการให้ความรู้
ของกีฬาเพาะกาย เพื่อช่วยผลักดันและขับเคลื่อนการพัฒนาตาม
แผนสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงการพัฒนาสู่ความเป็น
เลิศในระดับสากลและต่อยอดสู่ระดับอาชีพ เพื่อสร้างอาชีพและ
รายได้ให้กับบุคลากรกีฬา ซึ่งนับว่าเป็นมิติใหม่ของการพัฒนาการ
กีฬาของประเทศอย่างไรก็ตาม ผลการดำเนินงานในระยะเวลา 
ที่ผ่านมายังประสบปัญหาและอุปสรรคสำคัญหลายประการ อาทิ 
ขาดบุคลากรด้านการพลศึกษา ขาดการส่งเสริมและโครงสร้าง
พื ้นฐานสำหรับการออกกำลังกายและการเล่นกีฬาในระดับ 
ท้องถิ่น ขาดระบบพัฒนานักกีฬาและบุคลากรกีฬาในระยะยาว 
บุคลากรการกีฬายังขาดความเป็นมาตรฐาน  ขาดการจัดเก็บ
ข ้อม ูล ต ิดตาม และประเม ินผลอย่างเป ็นระบบ ขาดการ
ดำเนินการนำแนวทางของแผนพัฒนาฯ ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม ตลอดจนขาดการบูรณาการทำงานของกลไกการบริหาร
จัดการกีฬา ซึ่งประเด็นเหล่านี้ ล้วนมีความจำเป็นต้องได้รับการ
แก้ไขและพัฒนา (บุญเรือน ทองทิพย์ , 2563) จากการปรับตัว
และการเปลี่ยนแปลงในภาวะ COVID-19 ของสหพันธ์เพาะกาย
และฟิตเนสแห่งเอเชียยังคงมีอีกหลายมิติที่จะปรับเปลี่ยนไป เช่น 
มิต ิทางด้านสิ ่งแวดล้อม  มิติทางด้านความร่วมมือระหว่าง
ผู้ประกอบการทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ เพื่อสร้าง
ความแตกต่าง/หลากหลาย ของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ฯลฯ  

ที่จะต้องร่วมกัน กำหนดมาตรการรองรับ (โพสต์ทูเดย์, 2563) 
และผู้ประกอบการควรปรับตัวและนำมา ปรับใช้ คือ ต้องหา
จุดเด่นของธุรกิจ ทำให้ธุรกิจมีความ Unique เช่น ธุรกิจโรงแรม 
จ ับล ูกค ้าเฉพาะกล ุ ่ม น ักท ่องเท ี ่ยวท ี ่ชอบ Eco-Friendly  
ชอบประสบการณ์ใหม่ ๆ การพบเจอกับคนท้องถิ ่น ติดตาม
นโยบายภาครัฐอย่างต่อเนื่อง (ดาวรุ่งรตา วงษ์ไกร, 2563) ผู้วิจัย
จึงมีความสนใจในการศึกษาวิจัยเรื ่อง “การบริหารการกีฬา 
ส ู ่ความเป ็นเล ิศในการจ ัดการแข ่งข ันก ีฬาเพาะกายและ 
ฟิตเนสในระดับนานาชาติ ภายใต้ยุควิกฤตโควิด -19” เพื่อเป็น
แนวทางในการปรับตัวและพฤติกรรมของคนไทยหลังภาวะวิกฤติ
โควิดของไทยให้คนไทยสามารถเอา ตัวรอดและมีการดำรงชีวิต 
ที่ดี อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข อีกทั้งเป็นกรอบทิศทางการ
พัฒนาการกีฬาของสหพันธ์เพาะกายและฟิตเนสแห่งเอเชีย 
เพื่อให้สามารถพร้อมรับมือและใช้ประโยชน์จากสภาพแวดล้อม
และบริบทที ่อาจเปลี ่ยนแปลง โดยพิจารณาจากกฎหมาย 
นโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงาน ที่มีความเกี ่ยวข้องเพื่อให้  
ทิศทางการพัฒนาการกีฬาเป็นไปอย่างสอดคล้องกับการพัฒนา
ของประเทศเน้นคุณภาพ สร้างความแตกต่าง ความปลอดภัย 
จากโรคระบาด และมีการวางแผนเพื ่อเตรียมรับมือความไม่
แน่นอนในปัจจุบันและอนาคตสู่ความยั่งยืนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการบริหารการกีฬาสู่ความเป็นเลิศในการ
จัดการแข่งขันกีฬาเพาะกายและฟิตเนสในระดับนานาชาติ 
ภายใต้ยุควิกฤตโควิด -19 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารการกีฬาสู่ความ
เป็นเลิศในการจัดการแข่งขันกีฬาเพาะกายและฟิตเนสในระดับ
นานาชาติ ภายใต้ยุควิกฤตโควิด -19 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการการบริหารการกีฬาสู่ความเป็น
เลิศในการจัดการแข่งขันกีฬาเพาะกายและฟิตเนสในระดับ
นานาชาติ ภายใต้ยุควิกฤตโควิด -19 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาค้นคว้าวิจัยครั ้งนี ้ โดยผู ้ว ิจัยได้ดำเนินการ 
และเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าดังนี้ 

การดำเน ินการว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ ใช ้การว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ 
(Qualitative Research) เก็บข้อมูลด้วยการใช้ การสัมภาษณ์ 
เช ิงล ึก ( In-depth Interview) โดยศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 
ชั้นปฐมภูมิ คือ โดยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม 
ที ่เกี ่ยวข้อง ซึ ่งได้ดำเนินการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ 
ผลงานวิจ ัย บทความทางวิชาการต่างๆ ทั ้งภายในประเทศ 
และต่างประเทศ รวมถึงข้อมูลทางวิชาการที่ได้จากการสืบค้น 
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อทางเว็บไซต์ต่างๆ เพื่อให้ผู ้วิจัย 
ได้ข้อมูลที่ต้องการและจัดทำข้อมูลใหม่ให้ครอบคลุมกับความ  
เป็นจริงมากที่สุด 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เพื่อเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์
เชิงลึกและสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขต
ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย โดยแบ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key 
Informants) จากการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 
sampling) ได้แก่ ผู ้บริหารระดับสูง ผู ้บริหารระดับกลาง และ

ผู้ปฏิบัติงานของสหพันธ์เพาะกายและฟิตเนสแห่งเอเชีย โดยรวม
มีทั้งหมด 20 คน  

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นแบบ 
ส ัมภาษณ ์แบบม ี โครงสร ้าง ( structured interview form)  
พร้อมทั้งจากการสังเกต โดยเป็นการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  
ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดประเด็นแนวคิดของการวิจัยในการออกแบบ
การวิจัย ซึ่งเป็นกระบวนการก่อนเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีการ
วางแผนจากประเด็นปัญหา กรอบแนวคิด ทฤษฎี วัตถุประสงค์ 
ซึ่งนำมาใช้ในการกำหนดประเด็นคำถามที่เกี่ยวข้อง 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

1. ศึกษารูปแบบและโครงสร้างแบบสัมภาษณ์ตาม
แนวคิดของงานวิจัย  

2. ดำเนินการสร้างสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
3. นำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จแล้ว เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ

นำข้อเสนอแนะมา ปรับปรุงแก้ไขให้เครื ่องมือมีความสมบูรณ์ 
และให้อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้ง  

4. เมื่อตรวจสอบเครื่องมือที่มีความสมบูรณ์เรียบร้อย
แล้ว จึงนำแบบสัมภาษณ์นั ้นไปใช้สัมภาษณ์กับกลุ ่มตัวอย่าง  
เพื่อนำไปเป็นฐานข้อมูลในการวิเคราะห์ ซึ่งเป็นลักษณะคำถาม
แบบปลายเปิด เพื ่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกตรงตามวัตถุประสงค์  
ของการวิจัย 

  
การวิเคราะหข์้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) ผู ้ว ิจ ัยได ้ขออนุญาตผู ้ให ้ข ้อม ูลในการ
บันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์เมื่อเสร็จสิ้นแล้ว ได้นำมาถอดความ
แบบคำต่อคำและจัดกลุ่มประเด็นเนื้อหาให้สอดคล้องกับคำถาม
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย แล้วนำมาวิเคราะห์เนื้อหาให้สอดคล้อง
กับแนวคิดทฤษฎีที่เลือกใช้เพื่อนำเสนอข้อมูลในรูปแบบพรรณนา 
(บุษกร เชี่ยวจินดากานต์, 2561)  

5. การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย ผู้วิจัยจึงต้อง
คำนึงถึงจรรยาบรรณของนักวิจัยอย่างเคร่งครัดเพื่อเป็นการ  
เก็บรักษาความลับ ความปลอดภัย คำถามที่ใช้ต้องไม่คุกคาม
อารมณ์ ความรู้สึก และเคารพสิทธิของผู้ให้ข้อมูลการวิจัย ดังนี้ 
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5.1 ผู้วิจัยแนะนำตัวเอง อธิบายวัตถุประสงค์ รวมทั้ง
ขั ้นตอน และรายละเอียดในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการ
สัมภาษณ์และขออนุญาตจดบันทึกเทปไว้ เพื่อความถูกต้องในการ
บันทึกข้อมูล  

5.2 ผู้วิจัยอธิบายให้ทราบว่าผู้ให้ข้อมูลมีสิทธิในการ
ตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัยหรือไม่ก็ได้และถ้าหากตัดสินใจเข้าร่วม
การวิจัยสามารถออกจากการวิจัยได้ตลอดเวลา โดยไม่มีผล 
ต่อผู้ให้ข้อมูลแต่อย่างใด  

5.3 เมื ่อผู ้ให้ข้อมูลสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย ผู ้วิจัย 
จึงเก็บข้อมูล  

5.4 ตลอดการวิจัยผู้ให้ข้อมูลสามารถซักถามข้อมูล
เกี่ยวกับการทำวิจัยครั้งนี้ได้  

5.5 ในระหว่างการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลมีสิทธิที่จะ
ปกปิดข้อมูลที่ไม่ต้องการเปิดเผย  

5.6 ขณะท ี ่ ส ัมภาษณ ์หากผ ู ้ ให ้ข ้อมู ล เก ิดการ
เปลี ่ยนแปลงทางอารมณ์ เช่น สะเทือนใจ คับข้องใจจนไม่
สามารถพูดคุยต่อไปได้ ผู้วิจัยจะยุติการสนทนาและอยู่เป็นเพื่อน
ให้กำลังใจ โดยการสัมผัสจับมือผู ้ให้ข้อมูล โอบไหล่ด้วยความ
สำรวม และรอจนกว่าผู้ให้ข้อมูลพร้อมท่ีจะพูดคุยต่อถ้าผู้ให้ข้อมูล
ไม่พร้อมหรือประสงค์ที่จะยุติการสนทนา ผู้วิจัยจะยุติการสนทนา
และสอบถามผู้ให้ข้อมูลเพื่อเลือกเวลานัดหมายในครั้งต่อไป 

 

สรุปผลการวิจัย 
 
การศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารการกีฬาสู่ความเป็นเลิศ 

ในการจัดการแข่งขันกีฬาเพาะกายและฟิตเนสในระดับนานาชาติ 
ภายใต้ยุควิกฤตโควิด -19 โดยผู ้ว ิจัยสรุปผลการศึกษาซึ ่งมี
รายละเอียดของนำเสนอได้ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาการบริหารการกีฬาสู่ความเป็นเลิศในการ
จัดการแข่งขันกีฬาเพาะกายและฟิตเนสในระดับนานาชาติ 
ภายใต้ยุควิกฤตโควิด -19 โดยสรุปว่า จากยุทธศาสตร์ชาติ 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ที่ให้ความสำคัญกับการ
ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาการสร้างกระบวนการ 
มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม และการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจของประชาชนสู่ความสมดุลในทุกมิติอย่างบูรณาการ 
และเป็นองค์รวม รวมถึงแผนพัฒนาการท่องเที ่ยวแห่งชาติ  
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) และแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ

ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2560 - 2564) ซึ ่งถือเป็นแผนในการกำหนด
ทิศทางและแผนหลักในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวการกีฬา 
โดยพัฒนาการกีฬาให้เชื ่อมโยงกับการท่องเที่ยวเพื่อเป็นส่วน
สำคัญในการสร้าง มูลค่าเพิ่มและส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ
ในรูปแบบของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) 
ให ้สอดคล้องกับแนวทางพัฒนาของประเทศรวมทั ้งจัดทำ
แผนพ ัฒนาการก ีฬาแห ่งชาต ิ เพ ื ่อเป ็นกรอบและท ิศทา ง 
การดำเนินการพัฒนาการกีฬาให้แก่หน่วยงานที ่เก ี ่ยวข ้อง  
ซึ่งเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดที่เป็นนโยบายของสหพันธ์กีฬาเพาะกาย
และฟิตเนสแห่งเอเชียเพื่อช่วยผลักดันและขับเคลื่อนการพัฒนา
ตามแผนสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงการพัฒนาสู่ความ
เป็นเลิศในระดับสากลและต่อยอดสู่ระดับอาชีพ เพื่อสร้างอาชีพ
และรายได้ให้กับบุคลากรกีฬา โดยสอดคล้องกับการสัมภาษณ์
ส่วนบุคคลซึ่งสามารถแยกพิจารณาได้ดังนี้ 

การสัมภาษณ์ส่วนบุคคลผู้แทนจากกลุ่มผู้บรหิารระดับสงู, 
พฤศจิกายน 2564) ได้แสดงความคิดเห็นว่า “การนำกลยุทธ์ 
การบริหารสู่การปฏิบัติในรูปแบบความ ปกติใหม่ โดยการกำหนด
จุดยืนและทิศทางการนำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ไปสู่ขั้นตอน
การปฏิบัติ และเป็นกระบวนการวางแผนการพัฒนาที่สอดคล้อง
กับนโยบายของรัฐบาลในการบริหารการกีฬาสู่ความเป็นเลิศ 
ในการจ ัดการแข ่งข ันก ีฬาเพาะกายและฟิตเนสในระดั บ
นานาชาติ” 

การส ัมภาษณ์ส ่วนบ ุคคลผู ้แทนจากกลุ ่มผ ู ้บร ิหาร
ระดับกลาง , พฤศจิกายน 2564) ได ้แสดงความคิดเห ็นว่า  
“การทำงานในอนาคต กำหนดแนวทางและมาตรการป้องกัน 
การแพร่เชื้อในองค์การ ปรับรูปแบบการทำงานเป็นการทำงาน
จากที ่บ ้าน ในบางตำแหน่งที ่สามารถทำได้ ออกกฎเกณฑ์  
ในการทำงานตามแนววิถีการทำงานในรูปแบบใหม่ในช่วงวิกฤต
โควิด -19” 

การสัมภาษณ์ส่วนบุคคลผู้แทนจากกลุ่มผู ้ปฏิบัติงาน , 
พฤศจ ิกายน 2564)  ได ้แสดงความค ิด เห ็นว ่ า  “ภายใต้  
ความสามารถของฝ่ายบริหาร การพัฒนาอุตสาหกรรมการกีฬา
อย่างครบวงจรที ่ม ีสาระสำคัญ มุ ่งเน้นว่า การกีฬาจะต้อง
ตอบสนองสังคมและประชาชน ในการจัดการแข่งข ันกีฬา 
เพาะกายและฟิตเนสในระดับนานาชาติ”  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารการกีฬาสู่ความ
เป็นเลิศในการจัดการแข่งขันกีฬาเพาะกายและฟิตเนสในระดับ
นานาชาติ ภายใต้ยุควิกฤตโควิด -19 โดยสรุปว่า 
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2.1) มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีคุณภาพ โดยพัฒนาระบบการ
บร ิหารการกีฬาสู ่ความเป็นเลิศให้ได้ระดับมาตรฐาน  เช่น  
การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การสร้าง 
ธรรมาภิบาลในการดำเนินงานมาใช้ขับเคลื่อนองค์กร และพฒันา
ขีดความสามารถในการแข่งขัน 

2.2) เสริมสร้างภาคีเครือข่ายส่วนภูมิภาคให้มีความ
เข้มแข็ง โดยพัฒนาระบบการจัดการแข่งขันให้ได้มาตรฐานสากล 
เพื่อกำหนดปฏิทินการแข่งขันกีฬาในประเทศร่วมกัน 

2.3) เพิ ่มขีดความสามารถของผู ้ฝ ึกสอนและผู ้ตัดสิน  
โดยขยายฐานนักกีฬาโดยการเพิ่มเกมส์การแข่งขันในทุกระดับ 
เพื่อเพิ่มจำนวนนักกีฬาที่มีความโดดเด่นและมีคุณสมบัติตาม
เกณฑ์ที่กำหนด  

2.4) สร้างและพัฒนาศักยภาพนักกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ 
โดยเสริมสร้างและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้มีประสิทธิภาพสูง 
และมีความเป็นมืออาชีพโดยการจัดอบรม ผู้ฝึกสอน ผู้ตัดสิน และ
ฝ่ายจัดการแข่งขันกีฬาออกสู่ภูมิภาคทั่วประเทศ 

2.5) ผลักดันการเป็นศูนย์ฝึกกีฬาอาเซียนและเป็นศูนยฝ์กึ
ชั ้นนำของเอเชีย โดยขับเคลื่อนการพัฒนานักกีฬา อย่างเป็น
ระบบ โดยสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ส่วนบุคคลซึ ่งสามารถ 
แยกพิจารณาได้ดังนี้ 

การสัมภาษณ์ส่วนบุคคลผู้แทนจากกลุ่มผู้บรหิารระดับสงู, 
พฤศจิกายน 2564) ได้แสดงความคิดเห็นว่า “การบริหาร  
โดยผ ู ้ นำและพน ักงานต ้องงานร ่ วมก ันระดมสมองหา 
แนวทางแก้ไขปัญหา และสร้างโอกาสต่างๆ ให้กับองค์การ 
กำหนดหรือแต่งตั ้งทีมทำงาน โดยกำหนดหน้าที ่และความ
รับผิดชอบของ แต่ละทีมให้สามารถตอบสนองการทำงานในช่วง
วิกฤติ การตั ้งทีมเตรียมพร้อมสำหรับการทำงานในอนาคต 
กำหนดแนวทางและมาตรการป้องกันการแพร่เชื ้อในองค์การ 
ในการจัดการแข่งขันกีฬาเพาะกายและฟิตเนสในระดับนานาชาติ 
ภายใต้ยุควิกฤตโควิด -19” 

การส ัมภาษณ์ส ่วนบุคคลผ ู ้แทนจากกล ุ ่มผ ู ้บริ หาร
ระดับกลาง , พฤศจิกายน 2564) ได ้แสดงความคิดเห ็นว่า 
“มาตรการช่วยเหลือของรัฐที่ยังไม่ทั่วถึงซึ่งจากทำให้ประชาชน
เกิดการตื่นกลัว พร้อมทั้งระมัดระวังในเรื่องการใช้จ่ายมากขึ้น  
จนในท ี ่ ส ุดทำให ้องค ์กรหลายๆ แห ่ งต ้องลดการลงทุน
เปลี ่ยนแปลงรูปแบบการทำงานในการจัดการแข่ งขันกีฬา 
เพาะกายและฟิตเนสในระดับนานาชาติ ภายใต ้ย ุคว ิกฤต 
โควิด -19” 

การสัมภาษณ์ส่วนบุคคลผู้แทนจากกลุ่มผู ้ปฏิบัติงาน , 
พฤศจิกายน 2564) ได้แสดงความคิดเห็นว่า “ภายใต้ยุควิกฤต 
โควิด -19 เป็นปัญหาและอุปสรรคการบริหารองค์การในภาวะ
ล็อคดาวน์ การแพร่กระจายข่าวหรือกระแสตา่งๆ ในโซเชียลมเีดยี 
ทำให้ประชาชนเกิดการตื่นกลัว พร้อมทั้งการทำงานผ่านกลไก
การมีส ่วนร่วมจากผู ้แทนของหน่วยงานภาครัฐที ่เก ี ่ยวข้อง  
เพื่อให้ได้แผนพัฒนาการกีฬาระดับชาติ ที่เกิดจากกระบวนการ 
มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง” 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการการบริหารการกีฬาสู่ความเป็น
เลิศในการจัดการแข่งขันกีฬาเพาะกายและฟิตเนสในระดับ
นานาชาติ ภายใต้ยุควิกฤตโควิด -19 โดยสรุปว่าตามวิสัยทัศน์ 
และพันธกิจ ของสหพันธ ์เพาะกายและฟิตเนสแห่งเอเชีย  
ที่กำหนดไว้ดังน้ี 

 3.1) ความสามารถในการผลิตนักกีฬาที่มีผลงานดีเด่น
ได้อย่างต่อเนื ่อง โดยสหพันธ์เพาะกายและฟิตเนสแห่งเอเชีย 
สามารถผลิตนักกีฬาท่ีมีความสามารถ และมีผลงานดีเด่นได้อย่าง
ต่อเนื่องทั้งในประเทศ และต่างประเทศนั้น  

3.2)  นโยบายการบร ิหารงานม ีความต ่อ เน ื ่ อ ง 
และมีแผนการพัฒนาที ่ช ัด เจน โดยสหพันธ ์เพาะกายและ 
ฟิตเนสแห่งเอเชีย ในประเด็นนี้อยู่ที ่กลุ ่มผู้บริหารซึ่งส่วนใหญ่  
เป็นผู้ที่มีชื่อเสียง มีทุนทรัพย์ และได้รับการยอมรับจากสังคม  
ทำให้สามารถสนับสนุน ผลักดัน หรือขอความร่วมมือจากบุคคล/
ผู้สนับสนุน หรือองค์กรต่าง ๆ 

3.3) ความเข้มแข็งของภาคีเครือข่ายโดยเฉพาะกลุ่มผู้
ฝึกสอน โดยการมีผู ้ฝึกสอนทั ้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคนั้น 
เปรียบเสมือนขุมกำลังสำคัญในการเฟ้นหา คัดเลือกนักกีฬาที่มี
ความสามารถ และพัฒนานักกีฬาเหล่านั ้นอย่างต ่อเน ื ่อง  
คือจุดแข็งของสหพันธ์เพาะกายและฟิตเนสแห่งเอเชียที่ทำให้
สามารถผลิตนักกีฬาท่ีมีความสามารถได้อย่างต่อเนื่อง 

3.4) สามารถกำหนดเป้าหมายการทำงานและวิเคราะห์
หาวิธีการในการทำให้ไปถึงเป้าหมายการทำงานที่วางไว้ สามารถ
กำหนดแผนงานหลัก คิดค้นกลยุทธ์ และจัดลำดับความสำคัญ
ของการทำงาน เพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญในงานที่ตนรับผิดชอบ 
และสามารถกำหนดขอบเขตหน้าที ่การทำงานแก่ผ ู ้ร ่วมงาน 
พร้อมทั ้งประเมิน และปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานต่อ
เป้าหมายหลักขององค์กรของสหพันธ์เพาะกายและฟิตเนสแห่ง
เอเชีย ได้ 
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3.5) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม
ในการทำงานเป ็นท ีม  การส ั ่ งสมความเช ี ่ยวชาญในงาน 
ความสามารถในการรับผิดชอบงาน และการมุ่งเน้นความสำเร็จ 
จากข้อค้นพบที่ว่าสมรรถนะดังกล่าวข้างต้นนี้ ควรเป็นสมรรถนะ
หลักของผู้ฝึกสอน มีการกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ชัดเจน 
เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพสมาคมให้เป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูง 
และพัฒนาศักยภาพนักกีฬาสู ่ความเป็นเลิศในระดับเอเชีย  
และระดับโลก โดยสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล 
ซึ่งสามารถแยกพิจารณาได้ดังนี้ 

การสัมภาษณ์ส่วนบุคคลผู้แทนจากกลุ่มผู้บรหิารระดับสงู, 
พฤศจิกายน 2564) ได้แสดงความคิดเห็นว่า “ควรการเตรียม
วางแผนรับมือความเสี่ยง ปรับกระบวนการทำงานใหม่ ใหเ้หมาะ
กับสถานการณ์ปัจจุบัน มีการกำหนดแนวทางการนำเทคโนโลยี
แ ล ะ น ว ั ต ก ร รมม า ใ ช ้ ข ั บ เ ค ล ื ่ อ นอ งค ์ ก ร  แ ล ะ พ ัฒนา 
ขีดความสามารถในการแข่งขัน ตั้งทีมเฉพาะกิจเพื่อมาทำหน้าที่
เป็นการเฉพาะกิจ ด้านการบริหาร  จัดการทรัพยากรบุคคล  
ในการจ ัดการแข ่งข ันก ีฬาเพาะกายและฟิตเนสในระดับ
นานาชาติ” 

การส ัมภาษณ์ส ่วนบ ุคคลผู ้แทนจากกลุ ่มผ ู ้บร ิหาร
ระดับกลาง , พฤศจิกายน 2564) ได ้แสดงความคิดเห ็นว่า  
“การบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนา  อุตสาหกรรม 
การกีฬาเพื่อเสริมสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่เศรษฐกิจของประเทศ 
ในการทำงาน เพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพและสำเร็จ
ลุล ่วงตาม การถ่ายทอดนโยบายสำคัญการสั ่งปรับรูปแบบ 
การทำงาน การสั่งการ การสื่อสารต่างๆ ต้องไว เพื่อให้ทันต่อ
สถานการณ์เน้นความปลอดภัยจากโรคระบาดและมีการวางแผน
เพื่อเตรียมรับมือความไม่แน่นอนในปัจจุบันและอนาคต” 

การสัมภาษณ์ส่วนบุคคลผู้แทนจากกลุ่มผู ้ปฏิบัติงาน , 
พฤศจิกายน 2564) ได้แสดงความคิดเห็นว่า “มีการปรับรูปแบบ
การทำงานเพื่อให้ พนักงานปลอดภัย ใช้โอกาสนี้พัฒนาทักษะ 
และความสามารถของพน ักงาน นำอ ุปกรณ ์  เทคโนโลยี   
ระบบ  สารสนเทศ และนว ัตกรรมต ่ างๆ มาช ่วยอำนวย 
ความสะดวกในการทำงาน เพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ
และสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย” 

 
 
 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
ประเด็นที่ 1. การบริหารการกีฬาสู่ความเป็นเลิศในการ

จัดการแข่งขันกีฬาเพาะกายและฟิตเนสในระดับนานาชาติ 
ภายใต้ยุควิกฤตโควิด -19 ควรมีการวางแผนรับมือความเสี ่ยง 
ด้วยการสร้างภาพจำลอง สถานการณ์ (Scenario Planning) 
เพื่อเตรียมความพร้อมและแผนรับมือ มีการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ ปรับกระบวนการทำงานใหม่เหมาะกับสถานการณ์
ปัจจุบัน มีการกำหนดแนวทางการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
มาใช้ขับเคลื่อนองค์กรและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน
ผู้นำและพนักงานต้องช่วยกันระดมสมองหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
และสร ้างโอกาสต่างๆ ให้ก ับองค์การ ม ีการปร ับร ูปแบบ 
การทำงานเพื่อให้พนักงานปลอดภัย ใช้โอกาสนี้พัฒนาทักษะ 
และความสามารถของพน ักงาน นำอ ุปกรณ ์  เทคโนโลยี   
ระบบสารสนเทศ และนว ัตกรรมต ่ างๆ มาช ่วยอำนวย 
ความสะดวกในการทำงาน เพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ
และสำเร ็จล ุล ่วงตามเป ้าหมาย ม ีการต ิดตามตรวจสอบ  
และประเมินผลการปฏิบัต ิงานตลอดเวลา เพื ่อให้สามารถ
ปรับเปลี่ยนแก้ไขแนวทางการปฏิบัติงานให้ทันการณ์ สอดคล้อง
กับการวิจัยของธิดารัตน์ อริยประเสริฐ (2563) ที่ผลการวิจัย
พบว่า รูปแบบการจัดการองค์กรสำหรับธุรกิจอุตสาหกรรมไทย 
ในยุคเศรษฐกิจพลิกผัน มีองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน ได้แก่  
ด้านลักษณะองค์กร มี 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ทิศทาง 
และวิสัยทัศน์ 2) กลยุทธ์องค์กร 3) โครงสร้างและวัฒนธรรม  
4) ก า ร ส ร ้ า ง น ว ั ต ก ร รม  แ ล ะ  5) ก า ร ส ร ้ า ง เ ค ร ื อ ข ่ า ย  
ด ้านกระบวนการทำงานท ี ่ม ีระบบการทำงานท ี ่แม ่นยำ  
โดยผู ้เชี ่ยวชาญในการสนับสนุนการเจริญเติบโตของธุรกิจ 
ในยุคเศรษฐกิจพลิกผัน 

ประเด็นที่ 2. การบริหารการกีฬาสู่ความเป็นเลิศในการ
จัดการแข่งขันกีฬาเพาะกายและฟิตเนสในระดับนานาชาติ 
ภายใต้ย ุควิกฤตโควิด -19 ควรมีการเตรียมวางแผนรับมือ 
ความเสี่ยง ปรับกระบวนการทำงานใหม่ ให้เหมาะกับสถานการณ์
ปัจจุบัน มีการกำหนดแนวทางการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
มาใช ้ข ับเคล ื ่อนองค ์กร  พร ้อมทั ้ งเตร ียมแผนการส ื ่อสาร 
กับพนักงาน ลูกค้า คู ่ค้า เพื ่อสร้างความมั่นใจอย่างสม่ำเสมอ  
ด้านงบประมาณ จัดทำแผนปรับลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ขององค์กร 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ตัด ลด ปรับลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็น 
ลงท ุนด ้วยความระม ัดระว ัง สอดคล ้องก ับการว ิจ ัยของ 
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ถนอมศ ิลป ์  จ ันคณาก ิต ิก ุล  (2561) ท ี ่ ผลการว ิจ ัยพบว่า  
ปัจจัยการบริหารจัดการ ได้แก่ การจัดการทรัพยากรมนุษย์  
การจัดการเงิน การตลาด และปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์  
ที่จะแข่งขันกับคู่แข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งทำให้
ธุรกิจโรงแรมอยู่รอดและ เติบโตได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

ประเด็นที่ 3. การบริหารการกีฬาสู่ความเป็นเลิศในการ
จัดการแข่งขันกีฬาเพาะกายและฟิตเนสในระดับนานาชาติ 
ภายใต้ยุควิกฤตโควิด -19 ควรมีการจัดการทรัพยากรมนุษย์  
มีการดูแลความปลอดภัย สวัสดิการ ตลอดจนการ อำนวยความ
สะดวกต่างๆ ในการปฏิบัติงานของพนักงาน มีการปรับรูปแบบ
การทำงานสอดคล้องกับการวิจัยของนรเศรษฐ์ วาสะศิริ (2561) 
ที่ผลการวิจัยพบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพ
การปฏ ิบ ัต ิงาน ได ้แก ่ ด ้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์  
ด้านความปลอดภัยและสุขภาพ ด้านกา ฝึกอบรมและการพัฒนา
ทร ัพยากรมน ุษย ์  ด ้ านพน ักงานและแรงงานส ัมพ ั นธ์   
ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และด้านการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์  
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 

ประเด็นที่ 4.  การบริหารการกีฬาสู่ความเป็นเลิศในการ
จัดการแข่งขันกีฬาเพาะกายและฟิตเนสในระดับนานาชาติ 
ภายใต้ยุควิกฤตโควิด -19 ควรมีการอำนวยการ นำอุปกรณ์ 
เทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ และนวัตกรรมต่างๆ มาช่วยอำนวย
ความสะดวกในการทำงาน เพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ
และสำเร ็จลุล ่วงตามเป้าหมาย  สอดคล้องกับการวิจ ัยของ 
สุธารัตน์ แลพวง (2562) ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการ
ภายใต ้มาตรการคัดกรองเพื ่อร ับมือสถานการณ์  โรคไวรัส 
COVID-19 มีการอำนวยการ สั ่งการ ในรูปแบบคณะทำงาน
บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่ส่งกระทบ
ในทางที่ดีต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรต้องมีความรู้ความเข้าใจ
ด้านการคัดกรอง COVID-19 และประชาชนตระหนักในการดูแล
สุขภาพมากข้ึน 

ประเด็นที่ 5.  การบริหารการกีฬาสู่ความเป็นเลิศในการ
จัดการแข่งขันกีฬาเพาะกายและฟิตเนสในระดับนานาชาติ 
ภายใต้ย ุควิกฤตโควิด -19 ควรมีการควบคุม มีการติดตาม
ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานตลอดเวลา  เพื ่อให้
สามารถปรับเปลี่ยนแก้ไขแนวทางการปฏิบัติงานให้ทันการณ์ 
และเพื่อผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ทั้งยังมีการนำ
เทคโนโลยีมาช่วยในการติดตามควบคุมด้วย สอดคล้องกับ 

การวิจัยของเพียรพา เลี่ยมสวรรค์ (2560) ที่ผลการวิจัยพบว่า  
กลยุทธ์ระดับองค์กร คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ระดับ
ธุรกิจ คือ การสร้างความแตกต่าง และกลยุทธ์ระดับหน้าที่ คือ 
การตอบสนองต่อลูกค้าจากการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติแล้วและ 
ความร่วมมือในการทำโครงการต่างๆ ที่บริษัทกำหนด 

ประเด็นที่ 6.  การบริหารการกีฬาสู่ความเป็นเลิศในการ
จัดการแข่งขันกีฬาเพาะกายและฟิตเนสในระดับนานาชาติ 
ภายใต้ย ุควิกฤตโควิด -19 ควรมีความเป็นผู ้นำสูง กล้าคิด  
กล้าตัดสินใจ มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มองเห็นจุดอ่อนจุดแข็งของคน
และสามารถดึงศักยภาพตรงนั ้นออกมาใช้ให้เป็นประโยชน์  
รู้จักการจัดลำดับความสำคัญ มีความว่องไว ไว้วางใจคนให้เป็น 
รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และรู้จักวิธีการสื่อสารและสั่งการ 
เป็นอย่างดี สอดคล้องกับการวิจัยและสอดคล้องกับการศึกษา
ของโดยสอดคล้องกับผลงานวิจัยของธนวัฒน์ วิเศษสมบัติ (2561) 
พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานความพึงพอใจในการทำงาน 
และความผูกพันต่อองค์กรมีต่อประสิทธิภาพการทำงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของของวรชัย สิงหฤกษ์ และวิโรจน์ 
เจษฏาลักษณ์. (2560). พบว่า การบร ิหารองค์การมีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั ้งการสนับสนุนจากองค์การและ
ความก้าวหน้าในงานอาชีพตามลำดับ 
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย พบว่า การที่องค์การ  
จะสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในสถานที่ทำงานนั้น ไม่ได้เป็นเรื่องของ
หน่วยงานเพียงอย่างเดียว หากแต่เป็นเรื ่องของความร่วมมือ 
ทั ้งสองฝ ่าย ค ือ ในส ่วนของนายจ้างหร ือฝ ่ายองค ์กรและ 
ฝ่ายลูกจ้างหรือพนักงาน โดยที่ทั้งสองฝ่ายต้องมีแนวทางในการ
ดำเนินงานเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายของการมีคุณภาพชีวิตในการทำงาน
ที่ดีร่วมกัน และเกิดความพึงพอใจท้ังสองฝ่าย รวมทั้งคุณภาพชีวติ
ในการทำงาน ถือว่าเป็นสิ ่งที ่สำคัญอย่างยิ ่งเพราะคนเป็น
ทร ัพยากรท ี ่ ม ีค ่ า และม ีความสำค ัญต ่อองค ์กร  ด ั งนั้ น
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในสถานที ่ทำงานต้องมีความ
เหมาะสมและเอื้อต่อการทำงาน คือ ทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีรู้สึกที่ดี
ต ่องาน ม ีความม ั ่ งคง ทำให ้ เก ิดความส ุข โดยจะส ่งผลดี  
ทั้งตัวบุคคลและองค์กรนำไปสู่การบริหารการกีฬาสู่ความเป็นเลิศ
ในการจัดการแข่งขันกีฬาเพาะกายและฟิตเนสในระดับนานาชาติ 
ภายใต้ยุควิกฤตโควิด -19 นำเสนอได้ดังภาพที่ 2 . ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 2 โมเดลการบริหารการกีฬาสู่ความเป็นเลิศในการจัดการ
แข่งขันกีฬาเพาะกายและฟิตเนส ใน ระดับนานาชาติภายใต้  
ยุคโควิด-19 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา  

1.พัฒนาระบบการบริหารจัดการของสหพันธ์เพาะกาย
และฟิตเนสแห่งเอเชียให้ได้ระดับมาตรฐาน เช่น การเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การสร้างธรรมาภิบาลในการ
ดำเนินงาน การจัดระบบสวัสดิการและเสริมสร้างแรงจูงใจ 

แก่บุคลากร เช่น การพัฒนาระบบการจัดการแข่งขันเพื่อลดความ
ซ้ำซ้อนของหน่วยงาน โดยเชิญทุกหน่วยงาน เช่น การกีฬา 
แห่งประเทศไทย กรมพลศึกษา คณะกรรมการกีฬามหาวิทยาลัย 
กรมการปกครองส่วนท้องถิ ่น และสหพันธ์สมาคมกีฬาชาติ  
เพื่อกำหนดปฏิทินการแข่งขันกีฬาในประเทศร่วมกัน 

2. ขยายฐานนักกีฬาโดยการเพิ ่มเกมส์การแข่งขัน 
ในท ุกระด ับ เพื่ อ เพ ิ ่ มจำนวนน ักก ีฬาท ี ่ม ีความโดดเด่น 
และมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่กำหนด โดยแสวงหาความร่วมมือ
จากภาคีเครือข่ายในการดำเนินกิจกรรมกีฬา โดยการสร้างความ
นิยมในกีฬาและเสริมสร้างภาคีเครือข่ายโดยผ่านกลยุทธ์
การตลาดเชิงรุก เช่น การจัดกีฬาสัญจร การจัดคลินิกกีฬา  
และค่ายเยาวชนกีฬาฤดูร้อน 

 
ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  

1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งควรจะ
มีการศึกษาเชิงปริมาณเพื่อเป็นการผสมผสานในเรื่องของเนื้อหา
ข้อมูล พร้อมทั้งตัวแปรต่าง ๆ ที่เป็นปรากฏการณ์ทางสังคม  
ที ่ส ่งผลต่อการบริหารการกีฬาสู ่ความเป็นเลิศในการจัดการ
แข่งขันกีฬาเพาะกายและฟิตเนสในระดับนานาชาติ ภายใต้  
ยุควิกฤตโควิด -19 ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องได้ต่อไป 

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมในส่วนการบริหารการกีฬาสู่ความ
เป็นเลิศในการจัดการแข่งขันกีฬาเพาะกายและฟิตเนสในระดับ
นานาชาติ ภายใต้ยุควิกฤตโควิด -19 ซึ่งเป็นการศึกษาในส่วนของ
ความสำเร็จในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการอธิบายปรากฏการณ์
ต่าง ๆ ที ่เก ิดขึ ้นตามสภาพแวดล้อมที ่เปลี ่ยนแปลงไปของ
หน่วยงานและที่สำคัญคือ การสร้างและพัฒนาศักยภาพนักกีฬา
ให้มีความเป็นเลิศ เพื ่อให้บรรลุจุดมุ ่งหมายตามที ่กำหนดไว้  
ในวิสัยทัศน์ คือ “การมุ่งสู ่ระดับโลก” ของสหพันธ์เพาะกาย 
และฟิตเนสแห่งเอเชียอย่างยั่งยืนต่อไป 
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ผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนผ่านแอปพลิเคชันกูเกิลคลาสรูมรายวิชา  
หลักการเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่  

EFFECT OF ACTIVITIES TO PROMOTE LEARNING ACHIEVEMENT VIA GOOGLE 
CLASSROOM IN COURSE OF PRINCIPLE FOR MOBILE PROGRAMMING  

นุชรัตน์ นุชประยูร1* และ กัมปนาท คูศิริรัตน์2 
NUCHSHARAT NUCHPRAYOON1* and KAMPANAT KUSIRIRAT2 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื ่อประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประเมินความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมส่งเสริม
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาหลักการเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ผ่านแอปพลิเคชันกูเกิลคลาสรมูของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ที่ลงทะเบียนเรียน 
รายวิชาหลักการเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่  จำนวน 27 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ ได้แก่ แผนการจัดกิจกรรมการเรยีนการเรียนผ่านแอปพลเิคชันกูเกิลคลาสรูม แบบฝึกหัดท้ายกิจกรรม แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน แบบประเมินความพึงพอใจ โดยผ่านการหาคุณภาพเครื่องมือแล้ว การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการคำนวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าประสิทธิภาพ E1/E2 และค่าดัชนีประสิทธิผล 

ผลการวิจัย พบว่า ผลประเมินประสิทธิภาพการจัดกิจกรรมส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาหลักการเขียนโปรแกรม  
บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีค่าประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ  84.63/82.41  สูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด 80/80 
 ผลการประเมินประสิทธิผลที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชา หลักการเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่มีค่าเท่ากับ 0.7145 
แสดงว่านักศึกษามีความรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ 71.45  สูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด คือ ร้อยละ 70 และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการ

เรียนการสอนผ่านแอปพลิเคชันกูเกิลคลาสรูมในระดับ มาก (x̅ = 4.34, S.D.= 0.62) 
 

คำสำคัญ : การจัดกิจกรรม ; ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ; ประเมินประสิทธิภาพ ; กูเกิลคลาสรูม 
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ABSTRACT 
 

This research aims to evaluate the efficiency,  effectiveness and satisfaction assessment of the Principle for 
Mobile Programming learning achievement promotion activities through the Google Classroom application for 
undergraduate students. The sample group used in this research was 27 person who enrolled in the Principle for 
Mobile Programming course by cluster sampling. The tool used in this research was a plan to organize learning  
activities via the Google Classroom application. exercise at the end of the activity achievement measurement form 
satisfaction assessment form through the quality of the tool the data were analyzed using percentage, mean, 
standard deviation. E1/E2 and Efficacy Index. 

The results showed that of the evaluation of the effectiveness of activities promoting learning achievement 
in the Principle for Mobile Programming course of undergraduate students E1/E2 efficiency value is 84.63/82.41, 
higher than the specified threshold of 80/80. Evaluation of the effectiveness on learning achievement in the 
Principle for Mobile Programming course was 0.7145, indicating that the students' knowledge increased by 71.45%, 
higher than the specified criteria, which was 70% .  Organize teaching and learning through the Google Classroom 
application at a very high level. 

 
Keywords: Activities Learning ; Achievement ; Effectiveness Evaluation ; Google Classroom 
 

บทนำ 
 

จากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุ์
ใหม่ (COVID-19) ที่เกิดขึ ้น ส่งผลให้กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประกาศมาตรการและการเฝ้า
ระวังการระบาดให้ทุกมหาวิทยาลัยปรับเปลี่ยนการเรียนการสอน
เป็นแบบออนไลน์ เพื ่อลดการร่วมกลุ ่มของผู ้เร ียนและการ
เผชิญหน้าระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ซึ่งกำลังมีอัตราการติดเช้ือ
และการแพร่ระบาดของโรคขยายตัวเป็นวงกว้าง จากเหตุผล
ดังกล่าวส่งผลให้ผู้สอนในสถาบันการศึกษาทุกแห่งจะต้องปรับตัว 
ปรับวิธีการเรียนการสอน ผู้สอนจำเป็นที่จะต้องศึกษาหาแนวทาง
วิธีการและเทคนิคการสอนใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดการเร ียน 
การสอนให้สามารถดำเนินต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิได้ทำบันทึกสัญญา
ความร่วมมือกับบริษัท Google (ประเทศไทย) จำกัด จึงได้
ส ่งเสริมให้อาจารย์ในมหาวิทยาลัยนำระบบกูเกิลคลาสรูม 
(Google Classroom) มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออไลน์ โดยกูเกิลคลาสรูมนี้ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ Google Apps 
for Education ซึ่งเป็นชุดเครื ่องมือที่ช่วยอำนวยความสะดวก
และเข้ามามีส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนการศึกษาในรูปแบบ

ออนไลน์ มีคุณสมบัติช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียน 
การสอนที่ให้บริการแบบไม่มีค่าใช้จ่ายสำหรับสถานบันการศึกษา 
ทั้งยังออกแบบมาเพื่อช่วยให้ผู้สอนสร้างและเก็บงานได้โดยไมต่้อง
สิ้นเปลืองกระดาษ ช่วยประหยัดเวลา สามารถทำสำเนาเอกสาร
สำหรับส่งให้ผู ้เรียนแต่ละคนได้ เป็นต้น นอกจากนี ้ระบบยัง
สามารถสร้างโฟลเดอร์สำหรับงานแต่ละงาน และผู้เรียนแต่ละคน 
เพื่อช่วยจัดระเบียบให้ทุกคน ผู้เรียนสามารถติดตามได้ว่ามีงานใด
ครบกำหนดบ้าง และผู้สอนสามารถตรวจสอบได้ว่าใครทำงาน
เสร ็จหร ือไม ่ เสร ็จได ้อย ่างรวดเร ็ว ตลอดจนสามารถส่ง
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นและให้คะแนนผู ้เร ียนได้แบบทันที  
ในชั้นเรียน นอกจากนี้ระบบกูเกิลคลาสรูม ยังสามารถแสดงลิงค์ 
Hangouts Meet ของชั้นเรียน ทำให้สามารถสอนออนไลน์ผ่าน 
Hangouts Meet ได้สะดวกมาขึ้น ทำให้สามารถเตรียมการสอน
ได้ง่าย ผู้สอนสามารถสร้างห้องเรียนออไลน์และแชร์รหัสเพื่อให้
ผู้เรียนเข้าช้ันเรียนได้สะดวกมากขึ้น   

รายวิชาหลักการเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่เป็น
รายวิชาหนึ่งในสาขาวิชาระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ธรุกิจ
ที่นักศึกษาในสาขานี้ทุกคนจะต้องเรียนก่อนสำเร็จการศึกษา 
รายวิชานี ้จ ึงเป ็นอีกรายวิชาหนึ ่งท ี ่อาจารย์ผ ู ้สอนจึงต้อง
ดำเนินการสอนผ่านระบบ กูเกิลคลาสรูม เพื ่อให้เป็นไปตาม
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นโยบายของมหาวิทยาลัยในการลดความเสี่ยงต่อการติดเช้ือไวรัส
โคโรนาสายพันธุ์ใหม่ เนื่องด้วยวิธีการสอนแบบออนไลน์นี้ยังไม่
เคยนำมาใช้ในรายวิชาดังกล่าว เนื ่องจากกูเกิลคลาสรูม  เป็น
เครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์หนึ่งที่เปรียบ
ได้กับเป็นห้องเรียนเสมือนจริงที่สามารถจัดการเรียนการสอนได้
แบบเต็มรูปแบบ (วัชรวิชย์ นันจันที, 2558) โดยที่ผู้เรียนสามารถ
ใช้งานแอปพลิเคชันในการเรียน ทบทวนบทเรียน ทำงานส่งทาง 
นำเสนอผลงานและเก็บผลงานของตนในระบบได้ ส่วนผู้สอน
สามารถบรรยาย มอบหมายงาน ติดตามงาน และให้คะแนนได้ 
ด้วยคุณสมบัติและความสามารถของแอปพลิชันกูเกิลคลาสรูมเห
มือนการกับการสอนในห้องเรียนปกติ โดยเมื่อนำเอาวิธีการสอน
แบบออนไลน์มาใช้จะส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างไร จาก
สาเหตุน ี ้ เองจ ึงทำให้ผ ู ้ว ิจ ัยสนใจในการประสิทธ ิภาพและ
ประสิทธิผลในการจัดการเรียนด้วยแอปพลิเคชันกูเกิลคลาสรูมที่
จะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพื่อยกระดับการเรียนการ
สอนในรูปแบบออนไลน์ในกรณีไม่ปกติ หรือใช้เป็นเครื่องมือหลัก
ในการจัดการเรียนการสอนในอนาคต 

จากเหต ุผลข ้างต ้นผ ู ้ว ิจ ัย จ ึงสนใจในการประเมิน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความพึงพอใจในการจัดการเรียน
การสอนผ่านแอปพลิเคชันกูเกิลคลาสรูมมีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนใน รายวิชา หลักการเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่  
ซึ ่งผลที่ได้จากการวิจัยครั ้งนี ้จะนำไปเป็นแนวทางปฏิบัติและ
แนวทางเสริมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เพื ่อพัฒนา
ผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพต่อไป 

 
วัตถุประสงค์  

เพื ่อประเม ินประสิทธ ิภาพการจัดกิจกรรมส่งเสริม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านแอปพลิเคชันกูเกิลคลาสรูม รายวิชา
หลักการเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

เพ ื ่อประเม ินประส ิทธ ิผลการจ ัดก ิจกรรมส ่งเสริม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านแอปพลิเคชันกูเกิลคลาสรูม รายวิชา
หลักการเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

เพื ่อประเมินความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมส่งเสริม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านแอปพลิเคชันกูเกิลคลาสรูม รายวิชา
หลักการเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
 
 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
ผลประเม ินประส ิทธ ิภาพการจ ัดก ิจกรรมส ่งเสริม

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านแอปพลิเคชันกูเกิลคลาสรูม รายวิชา 
หลักการเขียนโปรแกรมบนอปุกรณ์เคลื่อนที่ สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 
 ผลประเมินประสิทธิผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนผ่านแอปพลิเคชันกูเกิลคลาสรูม รายวิชา หลักการ
เขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ สูงกว่าเกณฑ์ 0.70 

ผลประเมินความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมส่งเสริม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านแอปพลิเคชันกูเกิลคลาสรูม รายวิชา 
หลักการเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ อยู่ในระดับ มาก 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง เป็นการศึกษาการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านแอปพลิเคชันกู
เกิลคลาสรูม รายวิชา หลักการเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์
เคลื่อนที่ ประกอบด้วยเนื้อหา จำนวนทั้งสิ ้น 6 หน่วยเรียนรู้ 
ได้แก่ หน่วยเร ียนที ่ 2 หลักการเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์
เคลื่อนที่  หน่วยเรียนที่ 3 การสร้างส่วนประสานงานผู้ใช้ หน่วย
เรียนที่ 4 Attribute and Method หน่วยเรียนที่ 5 การสร้าง 
Menu Toolbar and  Orientation เรียนที่ 6 การสร้างรายการ
ด้วย ListView และหน่วยเรียนที่ 7 Dialog and Notification 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
ระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์นนทบุรี ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา
หลักการเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื ่อนที ่ ภาคเรียนที ่ 1  
ปีการศึกษา 2564 จำนวน 2 กลุ่มเรียน รวมทั้งสิ้น 53 คน  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
ระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์นนทบุรี ที่ลงทะเบียนเรียน  รายวิชา 
หลักการเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื ่อนที ่ ภาคเรียนที ่ 1  
ปีการศึกษา 2564 จำนวน 27 คน จำนวน 1 กลุ่มเรียน คือ กลุ่ม
เร ียนที ่  1 โดยใช ้การส ุ ่มต ัวอย ่างแบบแบ่งกล ุ ่ม (Cluster 
Sampling)  
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านแอปพลิเคชันกู

เกิลคลาสรูมที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาหลักการ
เขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ที่ผ่านการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
ความสอดคล้อง (IOC) มีค่าระหว่าง 0.67-1.00 

แบบฝึกหัดท้ายกิจกรรม แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ผ่าน
การหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (IOC) มีค่าระหว่าง 0.67-
1 .00 ค ่ าความ เช ื ่ อม ั ่ นของคอนบาซ ( Cronbach Alpha 
Coefficient) เท่ากับ 0.86 

แบบว ัดผลส ัมฤทธ ิ ์ทางการเร ียน แบบเล ือกตอบ  
4 ตัวเลือก ผ่านการหาค่าสัมประสิทธิความสอดคล้อง (IOC) มีค่า
ระหว่าง 0.67-1.00 ค่าความเชื่อมั่นของคอนบาซ (Cronbach 
Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.89 

แบบประเมินความพึงพอใจ เป็นข้อคำถามแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ที่ผ่านการหาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง 
(IOC) มีค่าระหว่าง 0.67-1.00 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยได้ชี ้แจงรายละเอียดในหนังสือ
ยินยอมการเข้าร่วมโครงการวิจัย ให้ผู้เข้าร่วมโครงการทราบและ
ลงนามแสดงความสมัครใจในการเข้าร่วมโครงการ โดยขั้นตอน
การดำเนินการวิจัยออกเป็น 3 ขั ้นตอน เพื่อให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ขั ้นเตรียมการเป็นขั้นตอนที่ผู ้วิจัยได้ดำเนินการ
เตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนผ่านแอปพลิเคชัน 
กูเกิลคลาสรูม โดยมีการดำเนินการดังนี้ 

ศึกษาและวิเคราะห์การจัดการเรียนการสอนผ่านแอป
พลิเคชันกูเกิลคลาสรูมจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศมาเป็นแนวทางในการสร้างแผนการ
จัดการเรียนการสอนผ่านแอปพลิเคชันกูเกิลคลาสรูมที่มีผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาวิชา องค์ประกอบของบทเรียน 
ขอบเขตด้านเนื ้อหาของรายวิชาหลักการเขียนโปรแกรมบน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ ให้สอดคล้องกับแอปพลิเคชันกูเกิลคลาสรูม 
โดยผู้วิจัยได้ค้นคว้าข้อมูลรายละเอียด วิเคราะห์เนื้อหาการเรียน
จากคู ่ม ือ เอกสารการสอน หนังส ือและเว ็บไซต์พร ้อมทั้ง 
ขอคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 

กำหนดกิจกรรมส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผ่านแอป
พลิเคชันกูเกิลคลาสรูม รายวิชาหลักการเขียนโปรแกรมบน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ จากนั้นนำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน 
ด้วยแบบประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ โดยค่าเฉลี่ยต้องไม่ต่ำ
กว่า 3.50 จากนั้นนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 

สร ้างแบบฝึกหัดท้ายกิจกรรม เป็นแบบเล ือกตอบ  
4 ตัวเลือก จำนวน 6 บท บทละ 10 ข้อ รวม 60 คะแนน และ
แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จำนวน 40 ข้อ รวม 40 คะแนน จากนั้นนำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 3 ท่าน เพื่อหาหาค่าสัมประสิทธิความสอดคล้อง ( IOC)  
ที่มีเกณฑ์เกิน 0.50 ขึ้นไป และหาค่าความเชื่อมั่นของคอนบาซ 
(Cronbach Alpha Coefficient) ท ี ่ม ี เกณฑ ์   0 .80 – 0 .90  
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) 

นำไปทดลองกับกลุ่มทดลองแบบรายบุคคลจำนวน 3 คน
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง พบว่า การเข้าใช้งาน การใช้ขนาดตัวอักษรที่
เล็ก ใช้ภาพเล็ก แบบกลุ่มเล็ก จำนวน 9 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า ตัวอักษรมีการพิมพ์ผิด ภาพที่นำเสนอไม่ดึงดูดความสนใจ 
และการจัดเรียงลำดับหน่วยการเรียนรู้กับเนื้อหาไม่สอดคล้องกัน  
และแบบกลุ่มใหญ่ จำนวน 21 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง พบว่าการ
เน้นข้อความสำคัญไม่ชัดเจน ขนาดและสีตัวอักษรมีบางจุดไม่
เหมือนกัน ผู้วิจัยจึงนำผลไปปรับปรุงแก้ไข แล้วจึงนำไปใช้กับ
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 27 คน เพื่อหาประสิทธิภาพของการจัด
กิจกรรมส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านแอปพลิเคชันกูเกิล
คลาสรูม รายวิชาหลักการเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่  

ขั ้นตอนที ่ 2 ขั ้นดำเนินการ เป็นขั ้นตอนที ่ผ ู ้ว ิจัยได้
ดำเนินการชี้แจงการประเมินประสิทธิผลของการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านแอปพลิเคชันกูเกิลคลาสรูม 
รายวิชา หลักการเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

2.1 ผู ้วิจัยทำการจัดเตรียมกลุ่มตัวอย่างในการทดลอง
และจัดเตรียมกิจกรรม รวมถึงเครื่องมือท่ีใช้ในการทดลอง 

2.2 กำหนดให้กลุ่มตัวอย่าง 27 คน ทำแบบทดสอบก่อน
เรียน และดำเนินการจัดการเรียนการสอนตามแผนการจัด
กิจกรรมส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านแอปพลิเคชันกูเกิล
คลาสรูม รายวิชา หลักการเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
และให้ทำแบบฝึกหัดท้ายกิจกรรม โดยใช้เวลาในการทดลอง  
6 สัปดาห์ 

2.3 เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการทดลอง ผู้วิจัยให้นักศึกษาทำ
แบบทดสอบหลังเรียนเพื่อวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
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2.4 เก็บรวมรวมข้อมูลและนำไปวิเคราะห์ผลข้อมูลด้วย
คะแนน และค่าเฉลี่ย  

ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นประเมินความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านแอปพลิเคชันกูเกิลคลาสรูม 
รายวิชา หลักการเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

3.1 หลังจากการทดลองกิจกรรมผ่านแอปพลิเคชันกูเกิล
คลาสรูม ผู้วิจัยได้แจกแบบประเมินความพึงพอใจกับนักศึกษา
จำนวน 27 คน เพื่อประเมินความพึงพอใจ 

 
3.2 ดำเนินการเก็บรวบรวมแบบประเมินความพึงพอใจ

แล้วนำข้อมูลจากแบบประเมินมาทำการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อหา
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลความพึงพอใจตาม
เกณฑ์ที่กำหนด 

 

สรุปผลการวิจัย 
 
1. ผลประเมินประสิทธิภาพการจัดกิจกรรมส่งเสริม

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านแอปพลิเคชันกูเกิลคลาสรูม รายวิชา 
หลักการเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่  

 
ตารางที่ 1 ผลประเมินประสิทธิภาพการจัดกิจกรรมส่งเสริม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านแอปพลิเคชันกูเกิลคลาสรูม รายวิชา 
หลักการเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (n =27) 

รายละเอียด คะแนนเต็ม คะแนนรวม ประสิทธภิาพ 

E1 60 1,371 84.63 

E2 40 901 82.41 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของ

กิจกรรมการเรียนรู ้ ฯ ของกลุ่มทดลองมีประสิทธิภาพเท่ากับ 
84.63/82.41  สูงกว่าเกณฑ์ที ่กำหนด 80/80 แสดงให้เห็นว่า
สามารถนำกิจกรรมส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไปใช้ในการ
เรียนการสอนผ่านแอปพลิเคชันกูเกิลคลาสรูม รายวิชา หลักการ
เขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

2. ผลการประเมินประสิทธิผลการจัดกิจกรรมส่งเสริม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านแอปพลิเคชันกูเกิลคลาสรูม รายวิชา 
หลักการเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่  

ตารางที่ 2  ผลการประเมินประสิทธิผลการจัดกิจกรรมส่งเสริม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านแอปพลิเคชันกูเกิลคลาสรูม รายวิชา 
หลักการเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (n =27) 

รายการ คะแนน
เต็ม 

คะแนน
รวม 

ร้อยละ ค่าดัชนี
ประสิทธิผล 

ก่อนเรียน 40 453 41.94 0.7145 

หลังเรียน 40 901 83.43 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผลประเมินประสิทธิพลการเรียนรู้

ของนักศึกษาต่อการจัดกิจกรรม มีค่าประสิทธิผลเท่ากับ 0.7145 
แสดงว่านักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเมื่อเรียนรู้ด้วยการจักิจกรรม
การเรียนผ่านแอปพลิเคชันกูเกิลคลาสรูม รายวิชาหลักการเขียน
โปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง
กว่าเกณฑ์ที่กำหนดคือ 0.70 ดกิจกรรมการเรียนการสอนผ่าน
แอปพลิเคชันกูเกิลคลาสรูมที่จัดขึ้นมีความรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ 71.45 
แสดงให้เห็นว่าการจัด  

3. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมส่งเสริม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านแอปพลิเคชันกูเกิลคลาสรูมผ่านแอป
พลิเคชันกูเกิลคลาสรูม รายวิชา หลักการเขียนโปรแกรมบน
อุปกรณ์เคลื่อนที่  
 
ตารางที่ 3  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมส่งเสริม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านแอปพลิเคชันกูเกิลคลาสรูม รายวิชา
หลักการเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (n = 27) 

รายการประเมิน x̅ S.D. ระดับ 

ด้านการจัดการเรยีนรู้ 

1.บรรยากาศการเรียนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการทำกิจกรรม 

4.44 0.64 มาก 

2.บรรยากาศของการเรียนทำให้ผู ้เร ียนมี
ความรับผิดชอบต่อตนเอง 

4.37 0.69 มาก 

3.บรรยากาศของการเร ียนเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนทำกิจกรรมได้อิสระ 

4.15 0.60 มาก 

4.บรรยากาศของการเรียนทำให้ผู้เรียนเกิด
การคิดที่หลากหลาย 

4.52 0.51 มาก
ที่สุด 

เฉลี่ยรวมรายด้านการจัดการเรียนรู้ 4.37 0.62 มาก 
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ตารางที่ 3  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมส่งเสริม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านแอปพลิเคชันกูเกิลคลาสรูม รายวิชา
หลักการเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (n = 27) (ต่อ) 

รายการประเมิน x̅ S.D. ระดับ 

ด้านกิจกรรมการเรียน 

5. กิจกรรมการเรียนรู ้มีความเหมาะสมกับ
เนื้อหา 

4.26 0.59 มาก 

6. กิจกรรมการเรียนรู ้ส่งเสริมให้ผู ้เรียนได้
แลกเปลี่ยนความรู้ความคิด 

4.48 0.58 มาก 

7. กิจกรรมการเรียนรู ้ส่งเสริมการคิดและ
ตัดสินใจ 

4.37 0.63 มาก 

8. กิจกรรมการเรียนรู้ทำให้ผู้เรียนกล้าคิดกลา้
ตอบ 

4.30 0.67 มาก 

9. กิจกรรมการเรียนรู้ทำให้ผู้เรียนมีโอกาส
แสดงความคิดเห็น 

4.48 0.51 มาก 

10. กิจกรรมการเรียนรู้ทำให้ผู้เรียนเข้าใจใน
เนื้อหามากขึ้น 

4.30 0.61 มาก 

11. กิจกรรมการเรียนรู ้ส่งเสริมการเรียนรู้
ร่วมกัน 

4.33 0.68 มาก 

เฉลี่ยรวมรายด้านกิจกรรมการเรยีน 4.36 0.61 มาก 

ด้านประโยชน์ที่ได้รบั 

12. การจัดการเรียนรู้ทำให้เข้าใจเนื้อหาได้
ง่าย 

4.48 0.58 มาก 

13. การจัดการเรียนรู้ทำให้จำเนื้อหาได้นาน 4.37 0.63 มาก 

14. การจัดการเรียนรู ้ช่วยให้ผู ้เรียนสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจด้วยตนเองได้ 

4.37 0.69 มาก 

15. การจัดการเรียนรู้ทำให้ผู้เรียนนำวิธีการ
เรียนรู้ไปใช้ในวิชาอื่น ๆ 

4.30 0.61 มาก 

16. การจัดการเรียนรู ้ทำให้ผู ้เรียนพัฒนา
ทักษะการคิดที่สูงขึ้น 

4.33 0.68 มาก 

17. การจัดการเรียนรู้ช่วยให้ผู้เรียนตัดสินใจ
โดยใช้เหตุผล 

4.41 0.64 มาก 

18. การจัดการเรียนรู ้ทำให้เข้าใจและรู้จัก
เพื่อนมากขึ้น 

4.11 0.64 มาก 

19. กิจกรรมการเรียนการสอนนี้ทำให้ได้
ทำงานร่วมกับผู้อื่น 

4.15 0.66 มาก 

เฉลี่ยรวมรายด้านประโยชน์ที่ได้รับ 4.31 0.64 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.34 0.62 มาก 

 
 จากตารางที ่ 3 พบว่า ความพึงพอใจต่อกิจกรรม
ส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านแอปพลิเคชันกูเกิลคลาสรูม 
รายวิชา หลักการเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ อยู่ในระดับ 

มาก (x̅ = 4.34, S.D. = 0.62) เมื่อทำการพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านการจัดการเรียนรู ้ อยู ่ในระดับ มาก ( x̅ = 4.37,  
S.D. = 0.62)  ด ้านก ิจกรรมการเร ียน อย ู ่ ในระด ับ มาก  

(x̅ = 4.36, S.D. = 0.61) และด้านประโยชน์ที่ได้รับ อยู่ในระดับ 

มาก (x̅ = 4.31, S.D. = 0.64)   
 

อภิปรายผล 
 

ผลประเม ินประส ิทธ ิภาพการจ ัดก ิจกรรมส ่งเสริม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านแอปพลิเคชันกูเกิลคลาสรูม รายวิชา
หลักการเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ มีค่าประสิทธิภาพ 
E1/E2 เท่ากับ  84.63/82.41  สูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด 80/80  
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนการ
สอนผ่านแอปพลิเคชันกูเกิลคลาสรูมใน รายวิชา หลักการเขียน
โปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ส่งผลให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์
ระหว่างเรียนโดยรวมร้อยละ 84.63 และผลสัมฤทธิ์หลังเรียน
โดยรวมร้อยละ 82.41  เนื่องจากในแอปพลิเคชันกูเกิลคลาสรูม
ได้จัดเตรียมเครื่องมือที่สนับสนุนการเรียนการสอนที่เสมือนว่า
ผู้เรียนได้ทำการเรียนในห้องเรียนที่พบเห็นผู้สอน ร่วมทั้งแอป
พลิเคชันกูเกิลคลาสรูมสามารถกำหนดการมอบหมายให้กับ
ผู้เรียนทำแบบฝึกหัด ผู้สอนสามารถทำการตรวจและให้ข้อคิดเหน็
กับแบบฝึกหัดนั้นได้ นักศึกษาเข้ามาดูข้อเสนอแนะได้ตลอดเวลา 
และยังสามารถทำการเรียนการสอนได้ทุกที่และทุกเวลา และ
สามารถแจ้งเตือนผู้เรียนให้เข้ามาใช้ระบบ แจ้งเตือนงานที่ได้รับ
มอบหมาย แจ้งเตือนการนัดหมาย สอดคล้องกับวรชนันท์ ชูทอง
และเอกวิทย์ สิทธิวะ (2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ
การใช้ Google Classroom ของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์  พบว่า สามารถจัดเก็บงานที่มอบหมายของนักศึกษา
ในแต่ละครั ้งที ่มอบหมายได้ และเข้าใช้งานได้ทุกที ทุกเวลา  
ทุกสถานที่ ทั ้งยังแจ้งเตือนการมอบหมายงาน และสามารถดู
คะแนนงานที ่ผ ู ้สอนได้กำหนด ส่งเสริมให้ผ ู ้ เร ียนเกิดความ
รับผิดชอบในการเรียน สอดคล้องกับ Shaharanee, I.N., Jamil, 
M.J. and Rodzi, S.S. (2016) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยี กูเกิล
คลาสรูม เป็นเครื ่องมือสำหรับการเรียนการสอน พบว่าเป็น
เคร ื ่องช ่วยในการส ่งเสร ิมกระบวนการเร ียน เสร ิมสร ้าง
ประสบการณ์ในการเรียนการสอนยกระดับการศึกษาสู่การเรียน
ในศตวรรษที่ 21 แบบสังคมใหม่ยุคดิจิทัล 
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 ผลประเม ินประส ิทธ ิผลการจ ัดก ิจกรรมส ่งเสริม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผ่านแอปพลิเคชันกูเกิลคลาสรูม รายวิชา 
หลักการเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ มีค่าเท่ากับ 0.7145  
แสดงว่านักศึกษามีความรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ 71.45  สูงกว่าเกณฑ์ที่
กำหนด คือ ร้อยละ 70 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย สอดคล้อง
กับ Jakkaew, P., & Hemrungrote, S. (2017). ศึกษาการรับรู
ผลของการใช กูเกิลคลาสรูม: กรณีศึกษาหลักสูตร เทคโนโลยี
สารสนเทศเบื้องตน พบวา การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ด้วย
การใช  กูเก ิลคลาสร ูม  เป ็นเทคโนโลย ีทางการศ ึกษาท ี ่มี
ประสิทธิภาพสูง นักศึกษาที่ได้รับการเรียนและการสอนมีการใช
ความสามารถของตัวเองอย่างเต็มที ่และได้เร ียนรู ้อย ่างมี
ประส ิทธิภาพ และสอคคล้องกับสรพงศ์ ส ุขเกษม (2559)  
ได้ ศึกษาวิจัยเรื ่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานรายวิชาคอมพิวเตอร์สารสนเทศขั้นพื้นฐาน สำหรับ
นิสิตระดับปริญญาตรี โดยผลการวิจัยพบว่า นิสิตที่เรียนด้วย
รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานรายวิชาคอมพิวเตอร์
สารสนเทศขั้นพื้นฐานสำหรับนิสิตระดับปริญญาตรีมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  เนื่องจากการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านแอปพลิเคชัน
กูเกิลคลาสรูมสามารถสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันของผู้เรียน 
ส่งผลให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้และส่งต่อความรู้ในลักษณะการใช้
ไฟล์ข้อมูลด้วยกัน การปรึกษาในลักษณะกลุ่มย่อย และสอบถาม
จากผู้สอนได้ตลอดเวลา รวมทั้งในการเผยแพร่ผลงานหรืองานท่ี
มอบหมายผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางการแชท 
ทำให้ผู ้เรียนคนอื่นเข้ามาร่วมอภิปรายอย่างเต็มที่มากกว่าใน
ห้องเรียนปกติ   

ผลประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมส่งเสริมผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนผ่านแอปพลิเคชันกูเกิลคลาสรูม รายวิชา หลักการ

เขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 4.34, 
S.D.= 0.62) สอดคล้องกับ นัฏฐิกา สุนทรธนผล (2560) ศึกษา
ความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการการเรียนการสอนผ่าน 
Google Classroom รายวิชาประวัต ิดนตร ีตะวันตก พบว่า  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ถ้าพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านการจัดการเรียนรู้สามารถสร้างบรรยากาศการเรียนให้ผู้เรียน
มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม ทำกิจกรรมได้อิสระ สร้างความ
ร ับผ ิดชอบต่อตนเอง และการสร้างความคิดที ่หลากหลาย  
ส่วนด้านกิจกรรมการเรียนสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน  
การสร้างการคิดและตัดสินใจของผู้เรียน สามารถทำเข้าใจเนื้อหา

มากขึ้น มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
กล้าคิดกล้าตอบ และด้านประโยชน์ทีได้รับสามารถเข้าใจเนื้อหา
ได้ง่ายเหมือนเรียนปกติ นำวิธีการเรียนไปใช้ในวิชาอื่นได้ สามารถ
สร้างความรู้ ความเข้าใจด้วยตนเองได้และช่วยให้จำเนื้อหาให้ได้
นานข ึ ้น ซ ึ ่ งทำให ้ผ ู ้ เร ียนม ีความพึงพอใจ สอดคล ้องกับ  
เสมา สอนประสม (2559) ศึกษาความพึงพอใจในการใชค้ลาสรูม
สำหรับนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ พบว่า การจัดการเรียน
การสอนโดยใช้กูเกิลคลาสรูม เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยใช้สื่อและกิจกรรมที่หลากหลาย ช่วยดึงดูดความสนใจผู้เรียน 
แลกเปลี ่ยนความคิดเห ็นทั ้งรายบุคคลและรายกลุ ่มส่งผล 
ใหค้วามพึงพอใจของผู้เรียนอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา  

ผ ู ้สอนควรช ี ้แจงการก ิจกรรมการเร ียนร ู ้  การวัด
ประเมินผลการเรียนรู ้ การช่องทางการติดต่อสื ่อสารระหว่าง
ผู้สอนกับผู้เรียน การใช้งานแอปพลิชันกูเกิลคลาสรูมให้ชัดเจน 
แก่ผู้เรียนก่อนเริ่มกิจกรรมการเรียนรู้  
 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  

1. ควรเพ ิ ่มกล ุ ่มควบค ุมท ี ่จ ัดการเร ียนการสอน 
ในห้องเรียนแบบปกติ เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
กับกลุ่มที่จัดการเรียนการสอนผ่านแอปพลิเคชันกูเกิลคลาสรูม 

2. ควรมีการบูรณาการเรียนการสอนร่วมกับรูปแบบการ
เรียนการสอนรูปแบบอื ่น อาทิเช่น การเรียนรู ้แบบโครงงาน 
เป็นฐาน การเรียนรู ้แบบนำตนเอง การเรียนรู ้แบบห้องเรียน 
กลับด้าน เป็นต้น 

3. ควรมีการบูรณาการเรียนการสอนในรายวิชาปฏิบัติ 
เพื ่อส่งเสริมการทำงานเป็นทีม หรือส่งเสริมความรับผิดชอบ 
ของนักศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาถึงแนวความคิด ทฤษฎี ความเป็นมา และหลักการความรับผิดทางอาญาของผู้ควบคุม
อากาศยานและผู้ควบคุมจราจรทางอากาศ (2) ศึกษาถึงแนวทางการกำหนดความรับผิดทางอาญาและการสืบสวนสอบสวนอุบัติเหตุ  
ที่เกิดจากอากาศยานภายใต้ ประมวลกฎหมายอาญา และกฎหมายการเดินอากาศของประเทศไทย (3) ศึกษาเปรียบเทียบแนวทาง 
การกำหนดความรับผิดทางอาญาและการสืบสวนสอบสวนในอุบัติเหตุที ่เกิดจากอากาศยาน ตามกฎหมายของสหรัฐอเมริกา  
เครือรัฐออสเตรเลีย และแคนาดา กับประมวลกฎหมายอาญา และกฎหมายการเดินอากาศของประเทศไทย และ (4) เส นอแนะ
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไข และพัฒนากฎหมายในการกำหนดความรับผิดทางอาญาเกี่ยวกับอุบัติเหตุที่เกิดจากอากาศยานไทย  
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิจัยเอกสาร โดยการศึกษาจากพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ อนุสัญญา แนวทางปฏิบัติที่ดีในการพิจารณาพิพากษาคดี บทความ วารสาร เอกสารทางวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธ์  
และข้อมูลจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศอย่างเป็นระบบ 

ผลการวิจัยพบว่า (1) เมื่อมีการเดินทางโดยเครื่องบินมากขึ้น สิ่งที่ตามมาคืออุบัติเหตุที่เกิดจากอากาศยาน ส่งผลให้นานา
ประเทศตระหนักถึงความสำคัญในการสร้างแนวปฏิบัติร่วมกันทำให้เกิดองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ตามมาด้วยอนุสัญญา
ชิคาโก (2) หลักการสอบสวนอุบัติเหตุที่เกิดจากอากาศยานตามอนุสัญญาชิคาโก มีวัตถุประสงค์ คือ  เพื่อป้องกันอุบัติเหตุและ
อุบัติการณ์ (3) จากการศึกษาเปรียบเทียบพบว่าศาลไทย สหรัฐอเมริกา เครือรัฐออสเตรเลีย และแคนาดาวินิจฉัยความรับผิดของ  
ผู้ควบคุมอากาศยานและผู้ควบคุมจราจรทางอากาศในกรณีอุบัติเหตุรูปแบบเดียวกันแตกต่างกันออกไปโดยกระบวนการพิจารณาคดี
ของสหรัฐอเมริกานั้นได้วางหลักให้นักบินผู้ควบคุมอากาศยานจะต้องรับผิดชอบในขั้นต้นตามอนุสัญญาชิคาโก แต่ศาลของประเทศ
เครือรัฐออสเตรเลีย แคนาดา และไทยใช้หลักความรับผิดตามประมวลกฎหมายอาญามาบังคับใช้กับนักบินหรือผู้ควบคุมจราจร  
ทางอากาศซึ่งต้องพิจารณาในส่วนของหลักการกระทำโดยเจตนาและประมาทเลินเล่อ (4) สมควรมีการกำหนดอำนาจหน้าที่  
และความรับผิดของผู้ควบคุมอากาศยานและผู้ควบคุมจราจรทางอากาศให้ชัดเจนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย 
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ABSTRACT 
 

This research has the objectives to: (1) Study concepts, theories, backgrounds and principles of criminal 
liability of pilot and air traffic controllers, (2) Study the investigation approach of the aircraft accidents under the 
Criminal Code and the Air Navigation Act of Thailand, (3) Compare the investigation approaches, court decisions 

and the laws of the United States of America, Commonwealth of Australia and Canada with the criminal code 

and the Air Navigation Act of Thailand in order to determine the criminal liability for aircraft accidents under 
international agreements and (4) Suggest a solution to improve and develop the law of criminal prosecution of 
aircraft accidents. The research conducted herein is Qualitative Research and includes documentary research by 
collecting data from Air Navigation Act, B.E.2497  ( 1954 ) ,  rules, regulations, verdicts, conventions, articles, journals, 
academic documents, research papers, thesis regarding audit committee of Thailand and abroad. In this research, the 
author has systematically collected the information. 

The findings revealed that (1) When there is more airline frequency, it increases the chance of an aircraft 
accident. As a result, many countries are aware of the importance of creating common practice guidelines to create 
the International Civil Aviation Organization governed by the Chicago Convention. (2) The main objective of the 
aircraft accident investigation under the rule of Chicago Convention is the prevention of aircraft accidents and 
incidents. (3) The comparative study shows that judicial proceedings with regard to aircraft accident investigation 
in the United States of America assume that pilot is held as a primary offender under the Chicago Convention but 

the courts of Commonwealth of Australia, Canada and Thailand apply the general principles of criminal liability 

to pilots or air traffic controllers with regard to the rule of intention and negligent acts. (4) It is therefore appropriate 
to clearly define the powers, duties and liability of pilot and air traffic controllers for the effective implementation 
of law. 
 

Keywords: Criminal Liability ; Aircraft ; Accidents ; Aircraft Accidents 
 

บทนำ 
 

ในปัจจุบันความเจริญของบ้านเมืองมีมากข้ึนในระยะเวลา 
10 ปีที่ผ่านมานี้ การขนส่งทางอากาศมีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้าน
การผลิต การแข่งขันด้านการค้า การบริการที่ทวีความรุนแรง 
มากขึ้น โดยสังเกตได้จากปริมาณการขึ้นลงของอากาศยานของ 
ท่าอากาศยานไทย (ทอท.) ในปี 2562รวม 896,097 เที่ยวบิน 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.41 ให้บริการผู้โดยสารรวมทั้งสิ้น 141,871,016 
คน เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.69 เทียบกับปี 2561 (บริษัท ท่าอากาศยาน
ไทย จำกัด, 2562) จากข้อมูลดังกล่าวเห็นได้ว่ามีปริมาณเที่ยวบิน
มีการเพิ่มขึ ้นเป็นอย่างต่อเนื ่อง ความเสี ่ยงภัยที่จะก่อให้เกิด
อุบัติเหตุทางการบินย่อมเพิ่มมากขึ้นเป็นเงาตามตัว ทำให้สิ่งที่มี
ความจำเป็นและสำคัญมากที่สุด คือ การสร้างมาตรฐานความ

ปลอดภัยของการขนส่งทางอากาศ เพราะความเสียหายจาก
อุบัติเหตุในการขนส่งทางอากาศแต่ละครั ้งหากนับรวมความ
เสียหายต่อชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สิน รวมทั้งราคาของอากาศยาน
แล้วในการเกิดความเสียหายครั้งหนึ่ง ๆ อาจมีราคาสูงนับหมื่น
ล ้านบาท ซึ ่งเม ื ่อเก ิดอุบ ัต ิเหตุข ึ ้นย่อมมีการสอบสวนและ
กระบวนการทางกฎหมายเข้ามาเกี่ยวข้อง ในส่วนของความรับผิด
ทางอาญาเกี่ยวกับอุบัติเหตุที่เกิดจากอากาศยานนั้นมีหลักว่า 
บ ุคคลจะต้องร ับผ ิดในทางอาญาต่อเม ื ่อม ีการกระทำครบ
องค์ประกอบตามที่กฎหมายบัญญัติ ไม่มีกฎหมายยกเว้นความผิด 
หรือ ยกเว้นโทษ ซึ่งเป็นหลักกฎหมายอาญาที่มาจากสุภาษิต
กฎหมายอาญาท ี ่ ว ่ า  “ nullumcrimen, nullapoena sine 
praevialegepoenali” (no crime, no punishment without 
law) “ไม่มีความผิดไม่มีโทษ ถ้าไม่มีกฎหมาย” กล่าวคือในทาง
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กฎหมายอาญาบุคคลจะต้องรับผิดตามกฎหมายต่อเมื่อได้กระทำ
ความผิดโดยเจตนา หรือประมาทในกรณีที ่มีกฎหมายบัญญัติ  
ให้เป็นความผิดแต่ในทางกลับกันหากไม่ได้กระทำความผิดโดย
เจตนา หรือประมาทแล้วย่อมไม่มีความผิด ด้วยเหตุนี้การปฏิบัติ
หน้าที ่ของนักบินและเจ ้าหน้าที ่ควบคุมจราจรทางอากาศ
โดยทั่วไปจะเป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาก็ต่อเมื่อมี
การกระทำความผิดโดยจงใจ หรือประมาทในกรณีที่มีกฎหมาย
บัญญัติให้เป็นความผิดเท่านั ้นจึงจะมีความผิดตามกฎหมาย  
(ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ, 2547) 

ในส่วนของกฎหมายเฉพาะที่เกี่ยวข้องในเรื่องอุบัติเหตุ
เกี ่ยวกับอากาศนั ้นคืออนุส ัญญาชิคาโกได้กำหนดมาตรฐาน
ทางการบินให้ประเทศภาคีสมาชิกได้ปฏิบัติตาม ประเทศไทยเป็น
ภาคีสมาชิกในอนุสัญญาชิคาโกได้ทำการอนุวัติการกฎหมาย
ภายในประเทศขึ ้นเมื ่อปี พ.ศ. 2497 โดยมีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 (AIR NAVIGATION 
ACT BE 2497) ซึ่งต่อไปจะเรียกว่า “กฎหมายการเดินอากาศ” 
(สมชาย พิพุธวัฒน์, 2552)  

การเกิดอุบัติเหตุอันเกี ่ยวกับอากาศยานในแต่ละครั้ง
ความรับผิดจะตกแก่บุคคลใดและเพียงใด ซึ่งโดยทั่วไปความรับ
ผ ิดในอ ุบ ัต ิ เหต ุ เช ่นน ี ้จะเก ี ่ยวข ้องก ับบ ุคคล 2 ประเภท  
คือ “ผู้ควบคุมอากาศยาน” หมายถึง นักบินรวมตลอดถึงสายการ
บินต่าง ๆ ที ่ทำการบิน และ “ผู ้ควบคุมจราจรทางอากาศ” 
หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู ้ควบคุมจราจรทางอากาศ รวมตลอดถึง
ผู้ประกอบการให้บริการควบคุมจราจรทางอากาศ ซึ่งในประเทศ
ไทยมีหลายหน่วยงานแยกพื ้นที ่รับผิดชอบกันออกไป ทั ้งนี ้ผู้
ควบคุมอากาศยานและผู้ควบคุมจราจรทางอากาศนั้นมีลักษณะ
การปฏิบัติหน้าที่ที่มีความสัมพันธ์กันโดยตรง คือ นักบินมีหน้าที่
ควบคุมอากาศยานโดยตรง ส ่วนเจ ้าหน้าที ่ควบคุมจราจร 
ทางอากาศมีหน้าที่คอยให้คำแนะนำและคำสั่งต่าง ๆ ในการบิน
เพื ่อป้องกันการชนกันของอากาศยานและชนกับสิ ่งกีดขวาง 
(จุมพล, 2535) ปัญหาต่อมาคือในการเกิดอุบัติเหตุแต่ละครั้ง 
นักบินและเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศมีขอบเขตการรับ
ผ ิด เพ ี ย ง ใด  ใครต ้องร ับผ ิ ด ในความเส ี ยหายท ี ่ เก ิดขึ้น  
และหากจะต้องพิสูจน์ให้ได้ว่าเป็นการกระทำความผิดโดยจงใจ 
หรือประมาทเลินเล่อของบุคคลใดระหว่างนักบินหรือเจ้าหน้าที่
ควบคุมจราจรทางอากาศ ซึ่งในทางปฏิบัติเป็นเรื ่องยากที ่จะ
พิสูจน์ถึงการกระทำโดยจงใจ เพราะโดยปกติไม่มีนักบินหรือ
เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศคนใดประสงค์ให้เกิดอุบัตเิหตุ

ทางอากาศยานอยู่แล้ว เนื ่องจากการเกิดอุบัติเหตุแต่ละครั้ง
นักบินส่วนใหญ่รวมถึงผู้โดยสารภายในอากาศยานมีโอกาสรอด
ชีวิตน้อยมาก สำหรับกรณีประมาทเลินเล่อเป็นเรื ่องยากที่จะ
พิสูจน์ความผิดของนักบินเนื่องจากนักบินไม่มีโอกาสมาพิสูจน์
ความบริสุทธิ์ของตนเอง แต่ในส่วนของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจร
ทางอากาศหากให้คำแนะนำและคำสั่งต่าง ๆ เพื่อให้การจราจร
ทางอากาศเป็นไปตามมาตรฐานและขั้นตอนในทางการปฏิบัติ
หน้าท่ีแล้ว ย่อมเป็นการยากที่จะเป็นการกระทำประมาทเลินเล่อ 

ด้วยเหตุนี ้ผู ้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาค้นคว้าถึงความ 
รับผิดอันเกิดจากอากาศยานในส่วนที่เกี ่ยวกับการทำการบิน 
โดยทัศนว ิส ัย (Cecile Hatfield,  2022) และการสอบสวน 
หาสาเหต ุภายใต ้กฎหมายระหว ่างประเทศ กฎหมายไทย  
คำพิพากษาของศาลต่างประเทศและศาลไทย ถึงความรับผิด 
ในอุบัติเหตุอันเกิดจากอากาศยานว่ามีแนวทางในการสืบสวนและ
สอบสวนและการพิจารณาพิพากษาคดีไปในทิศทางใด เนื่องจาก
ยังไม่มีความชัดเจนเพียงพอว่าหากเกิดความเสียหายขึ้นบุคคลใด
จะต้องรับผิดมากน้อยกว่ากันเพียงใดระหว่าง “ผู้ควบคุมอากาศ
ยาน” หรือ “ผู้ควบคุมจราจรทางอากาศ” เพื่อเป็นแนวทางใน
การแก้ไขปรับปรุงกฎหมายภายหรือการบังคับใช้ในประเทศไทย 
เกี่ยวกับความรับผิดในลักษณะดังกล่าวให้มีความชัดเจนแน่นอน  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี ความเป็นมา และ
หลักการความรับผิดทางอาญาของผู ้ควบคุมอากาศยานและ 
ผู้ควบคุมจราจรทางอากาศ 

2. เพื่อศึกษาถึงแนวทางการกำหนดความรับผิดทางอาญา
และการสืบสวนสอบสวนอุบัติเหตุที่เกิดจากอากาศยานภายใต้ 
ประมวลกฎหมายอาญา และกฎหมายการเดินอากาศของ
ประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการกำหนดความรับผิด
ทางอาญาและการสืบสวนสอบสวนในอุบัติเหตุที่เกิดจากอากาศ
ยาน ตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และ
แคนาดา ก ับประมวลกฎหมายอาญา และกฎหมายการ
เดินอากาศของประเทศไทย 

4. เพื ่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข และ
พัฒนากฎหมายในการกำหนดความรับผิดทางอาญาเกี ่ยวกับ
อุบัติเหตุที่เกิดจากอากาศยานไทย 
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สมมติฐานการวิจัย 
ในปัจจุบันการขนส่งทางอากาศยานเติบโตขึ ้นอย่าง

รวดเร็วทั้งในด้านการเดินทางและการขนส่งสินค้า เนื ่องจาก 
มีความสะดวกรวดเร็ว และปลอดภัยประชาชนจึงให้ความนิยม
มากขึ้นในทุก ๆ ปี อย่างไรก็ตามการพิจารณาคดเีกี่ยวกับอุบัตเิหตุ
เกี่ยวกับอากาศยานของนานาประเทศรวมถึงประเทศไทยยังไม่มี
ความชัดเจนเพียงพอว่าหากเกิดความเสียหายขึ้น บุคคลใดจะต้อง
รับผิดระหว่าง “ผู้ควบคุมอากาศยาน” หรือ “ผู้ควบคุมจราจร
ทางอากาศ” ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาการตีความบทบัญญัติในส่วน
นี้ได้ และพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 ยังไม่ชัดเจน
ในการวางบรรทัดฐานเกี ่ยวกับการกำหนดความรับผิดของ  
“ผู ้ควบคุมอากาศยาน” หรือ “ผู ้ควบคุมจราจรทางอากาศ”  
เอาไว้ว ่ากรณีใดควรมีความรับผิดมากน้อยกว่ากันเพียงใด  
เพ ื ่อสร ้างมาตรฐานเด ียวก ันแก ่ประชาคมโลกให ้ เก ิดขึ้น 
ในการบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการเดินอากาศ 

 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ในการพิจารณาคดีเกี่ยวกับอุบัติเหตุที่เกิดจากอากาศยาน
นั้น มีหลายครั้งที่การเกิดอุบัติเหตุในรูปแบบเดียวกัน แต่ศาลของ
แต่ละประเทศกลับมีคำพิพากษาที ่แตกต่างกันในประเด็น 
ความรับผิดของบุคคลที่เกี่ยวข้องตามหลักเกณฑ์ที่ศาลนำมาใช้
วินิจฉัย แม้ว่าจะมีการวางแนวทางระหว่างประเทศร่วมกันก็ตาม 
จ ึงเป ็นปัญหาว่าผู ้ควบคุมอากาศยานและผู ้ควบคุมจราจร 
ทางอากาศมีขอบเขตอำนาจหน้าที่เพียงใด มีกฎเกณฑ์ระหว่าง
ประเทศ กฎเกณฑ์ในประเทศต่าง ๆ อย่างไร ความรับผิดในทาง
อาญามีเพียงใด และมีความแตกต่างกันในประเทศต่าง ๆ หรือไม่ 
หากเกิดกรณีพิพาทในประเทศไทยจะต้องนำกฎหมายและ
กฎเกณฑ์ใดมาบังคับใช้ ซึ่งในสภาพเช่นนี้หากปล่อยไว้ย่อมเป็น
อุปสรรคต่อการสร้างมาตรฐานของระดับความรับผิดในการ
ควบค ุมจราจรทางอากาศระหว่างประเทศ ด ังน ั ้นจ ึงควร 
ที่จะศึกษากฎเกณฑ์เกี่ยวกับความรับผิดของผู้ควบคุมอากาศยาน
และผ ู ้ควบค ุมจราจรทางอากาศ  ให ้ม ีความชัดเจนย ิ ่ งขึ้น  
ทั ้งในกฎเกณฑ์ระหว่างประเทศ และภายในประเทศ รวมทั้ง
แนวทางที่เหมาะสมเพื่อปรับปรุงพัฒนา เสนอแนวทางในการ
แก้ไขปัญหา และหาคำตอบให้กับปัญหาเหล่านั้น 

 
 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิจัยเอกสาร 

โดยการศึกษาจากพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ อนุสัญญา แนวทางปฏิบัติที ่ด ีในการ
พิจารณาพิพากษาคดี บทความ วารสาร เอกสารทางวิชาการ 
งานวิจัย วิทยานิพนธ์ และข้อมูลจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งของ
ประเทศไทยและต่างประเทศ โดยการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวม
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ซึ่งในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย 
ผ ู ้ว ิจ ัยทำการส ังเคราะห์และว ิเคราะห์ข ้อม ูลเช ิงค ุณภาพ 
โดยวิเคราะห์จากเนื้อหาที่ได้จากการวิจัยเอกสารและทบทวน
วรรณกรรม เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการจัดทำข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมกฎหมายในเรื ่องการพิจารณากำหนดความรับผิดทาง
อาญาเกี่ยวกับอุบัติเหตุที่เกิดจากอากาศยาน  

 

สรุปผลการวิจัย 
 
การสอบสวนอากาศยานประสบอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ 

มีผู ้เกี ่ยวข้อง 2 ฝ่ายคือ นักบินและเจ้าหน้าที ่ควบคุมจราจร 
ทางอากาศ เนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ มีความสัมพันธ์กันอย่าง
ใกล ้ช ิด  กล ่าวคือเม ื ่อนักบินนำอากาศยานเร ิ ่มทำการบิน 
โดยเคลื่อนจากลานจอดอากาศยานไปตามทางวิ่ง ทำการบินไล่
ระดับขึ้นสู่ท้องฟ้าจนทำการบินตามเส้นทางและลงสู่ท่าอากาศ
ยานปลายทางและเคลื ่อนอากาศยานเข้าจอดเก็บที ่ลานจอด
อากาศยานของท่าอากาศยานปลายทาง ซึ ่งเป็นขั ้นตอนการ
ควบคุมจราจรของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศที่มีการ
ติดต่อประสานงานกับนักบินอยู่ตลอดเวลา ในกรณีที่เกิดความ
เสียหายจากอุบัติเหตุเกี่ยวกับอากาศยานจึงจำเป็นต้องพิจารณา
แยกออกเป็นส่วนของกฎหมายภายในและกฎหมายมหาชน
ระหว่างประเทศ (AEROTHAI, 2564) 

กฎหมายภายในความร ับผ ิดของการควบคุมจราจร 
ทางอากาศแบ่งได้เป็นความรับผิดในทางแพ่งและทางอาญา  
โดยความรับผิดในทางแพ่งของประเทศไทยเป็นไปตามกฎหมาย
ลักษณะละเมิดคือ มาตรา 420 แห่งประมวลกฏหมายแพ่งและ
พาณิชย์ ส่วนของผู้ประกอบการให้บริการควบคุมจราจรทาง
อากาศที่เป็นองค์กรของรัฐต้องรับผิดร่วมกับเจ้าหน้าที่ควบคุม
จราจรทางอากาศซ ึ ่ งเป ็นผ ู ้แทนของตน และในส ่วนของ
ผ ู ้ประกอบการให้บร ิการควบค ุมจราจรทางอากาศที ่ เป็น
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รัฐวิสาหกิจและเอกชน ต้องรับผิดร่วมกับเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจร
ทางอากาศซึ่งเป็นลูกจ้างของตน ตามมาตรา 425 ประกอบกับ
มาตรา 420  

สำหร ับความร ับผ ิดในทางอาญาของประเทศไทย 
ความรับผิดของนักบินผู้ควบคุมอากาศยานและผู้ควบคุมจราจร
ทางอากาศมีท ั ้งในส ่วนขอพระราชบัญญัต ิการเดินอากาศ  
พ.ศ. 2497 และประมวลกฎหมายอาญา ในส่วนของความผิด 
ต่อชีวิต ร่างกาย และความผิดเกี่ยวกับการก่อให้เกิดภยันตราย 
ต่อประชาชน ส่วนความรับผิดในทางอาญาของประเทศต่าง ๆ  
จะมีประมวลกฎหมายอาญาของตนบังคับใช้ ซึ่งผู้ควบคุมอากาศ
ยานและเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศอาจมีความรับผิดได้
ทั้งที่เป็นการกระทำความผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่างกาย หรือที่เป็น
ความผิดเกี ่ยวกับการก่อให้เกิดอันตรายต่อประชาชน และ
ความผิดตามกฎหมายเฉพาะ ทั้งนี้เป็นตามบทบัญญัติกฎหมาย
ของแต่ละประเทศ ส ่วนผ ู ้ควบคุมอากาศยานนั ้นโดยหลัก  
ส่วนผู ้ประกอบการให้บร ิการควบคุมจราจรทางอากาศนั้น  
โดยหลักไม่มีความรับผิดจากการกระทำของเจ้าหน้าที่ควบคุม
จราจรทางอากาศ เว้นแต่จะเป็นผู้ร่วมกระทำผิดด้วยกันในฐานะ
ตัวการ ผู้ใช้ หรือผู้สนับสนุน 

โดยอนุสัญญาชิคาโกซึ่งเป็นกฎหมายมหาชนระหว่าง
ประเทศมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การบินพลเรือนระหว่างประเทศ
สามารถก่อให้เกิดและรักษาไว้ซึ ่งมิตรภาพและความเข้าใจกัน
ระหว่างประเทศ ซึ่งไม่มีการกำหนดขอบเขตความรับผิดของ 
ผู ้ปฏิบัติหน้าที่เพื ่อที ่จะปล่อยให้เป็นเรื ่องของรัฐภาคีต่าง ๆ 
(ICAO, 2022) กำหนดขึ้น ด้วยเหตุนี้ประเทศไทยในฐานะภาคี
สมาชิกของอนุสัญญาชิคาโกจึงมีความจำเป็นที่จะต้องปฏิบัติตาม
ภายใต้อนุสัญญาดังกล่าวอย่างเคร่งครัด ด้วยการอนุวัติการ
กฎหมายภายในให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของอนุสัญญาชิคาโก
โดยจะต้องยึดถือตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว ด้วยเหตุนี้อนุสัญญา  
ชิคาโกจึงได้กำหนดพันธกรณีให้รัฐภาคีต้องปฏิบัติตามมาตรฐาน
และคำแนะนำต่าง ๆ แก่รัฐภาคีตลอดจนอำนาจหน้าท่ีของนักบิน
และเจ้าหน้าที ่ควบคุมจราจรทางอากาศ ซึ ่งส่วนใหญ่จะเป็น
กฎเกณฑ์ในการปฏิบัติหน้าที่ ส่วนของความรับผิดแยกบัญญัติไว้
ในภาคผนวก ซึ่งส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับอุบัติเหตุที่เกิดจากอากาศยาน
คือ ภาคผนวกที ่  2 กฎจราจรทางอากาศ ภาคผนวกที ่  11  
การให้บร ิการการจราจรทางอากาศ และภาคผนวกที ่  13 
นอกจากนั้นยังได้มีการพัฒนาหลักการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นจาก 
คำพิพากษาของศาล หรือหลักเกณฑ์ที่เป็นลายลกัษณ์อักษรขึ้นมา

ใช้จนได้รับการยอมรับและนำไปปฏิบัติจนถือเป็นกฎหมายจารีต
ประเพณีระหว่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นหลักการที่นักบินจะต้อง
รับผิดชอบในขั้นต้น หากทำการบินด้วยทัศนวิสัย (Visual Flight 
Rule) หรือการบินด้วยสายตาของนักบิน เมื่อเกิดความเสียหาย
จากอุบัติเหตุที ่เกี่ยวกับอากาศยาน ซึ่งเป็นไปตามคำพิพากษา  
ในคดี Coatney V. Berkshire ของสหรัฐอเมริกา หรือหลักการ 
ที่เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศก็ต้องมีความรับผิดร่วมกับ
น ักบ ิน  หากทำการบ ินด ้วย เคร ื ่ อ งว ั ดประกอบการบิน 
(Instrument Flight Rules) โดยอาศัยคำแนะนำต่าง ๆ จาก
เจ้าหน้าที่ควบคุมอากาศยานเพราะนักบินไม่สามารถควบคุม
อากาศยานได้ด้วยสายตาของตนเพียงอย่างเดียว ซึ่งเป็นไปตาม
คำพ ิพากษาในคดี  MattschliV. United States ของสหรั ฐ 
อเมริกา ทำให้การพิจารณาความรับผิดในความเสียหายจาก
อุบัติเหตุอันเกิดจากอากาศยานจึงต้องพิจารณาถึงความสัมพันธ์
ระหว่างนักบินผู้ควบคุมอากาศยานกับเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจร
ทางอากาศถึงประเภทการทำการบินและขั้นตอนการทำการบิน
ว ่าเป ็นการบ ินด ้วยท ัศนว ิส ัย หร ือการบ ินด ้วยเคร ื ่องวัด
ประกอบการบิน (กรมการบินพาณิชย์, 2561) 

จากที ่กล่าวมาข้างต้น หลักการต่าง ๆ เหล่านี ้ตรงกับ
ภายใต้ภาคผนวกที่ 2 ของกฎจราจรทางอากาศ ที่กำหนดให้
นักบินผู้ควบคุมอากาศยานมีอำนาจตัดสินใจขั ้นสุดท้ายที ่จะ
ดำเนินการปฏิบ ัต ิการบินอย่างใด ๆ ในขณะที ่ตนควบคุม  
และนักบินผู้ควบคุมอากาศยานต้องรับผิดชอบต่อการปฏิบัติการ
บินและความปลอดภัยของอากาศยานและความปลอดภัยของ
บุคคลที่อยู่ในอากาศยานทั้งหมดตลอดเวลาที่อากาศยานอยู่ใน
ระหว่างการบิน  

ส่วนภาคผนวกที่ 11 การให้บริการการจราจรทางอากาศ 
ที่กำหนดถึงหน้าที่ของเจ้าหน้าที่จราจรทางอากาศเอาไว้ว่าเป็น
เพียงการให้คำแนะนำแก่อากาศยานทำการบินนับตั ้งแต่เริ่ม 
ทำการบินจากสนามบินต้นทางเดินทางในห้วงอากาศจนกระทั่ง
อากาศยานนั ้นทำการร ่อนลงจอดย ังสนามบ ินปลายทาง 
อย่างปลอดภัยเพื ่อป้องกันการชนกันระหว่างอากาศยานกับ
อากาศยาน รวมทั้งการชนกันระหว่างอากาศยานกับสิ่งที่กีดขวาง
บนพื้นที่ทางวิ่งและทางขับสำหรับภาคผนวกที่ 13 การสอบสวน
อากาศยานประสบอุบัติเหตุและอุบัติการณ์เพื ่อการป้องกัน
อุบัติเหตุ รวมทั้งการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล การสรุปข้อมูล 
รวมทั้งระบุสาเหตุและให้ข้อเสนอแนะเพื่อความปลอดภัยมิได้มี
ความมุ่งหมายที่จะกล่าวโทษและความรับผิดจากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง  
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(สมชนก, 2560) และในส่วนของการสอบสวนอุบัติเหตุอันเกิด
จากอากาศยานในต่างประเทศนั้น สำหรับสหรัฐอเมริกาซึ่งเป็น
สมาชิกของอนุสัญญาชิคาโกได้บัญญัติเรื่องการสอบสวนอุบัตเิหตุ
ทางอากาศยานไว ้ ในกฎหมายการบ ินแห ่งสหร ัฐอเมร ิกา  
ข้อที่ 701(a) โดยกำหนดให้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการการบิน
พลเรือนในการสอบสวนพร้อมทั้งรายงานรายละเอียดเกี่ยวกับ
สาเหตุความเป็นไปได้ของอุบัติเหตุ พร้อมกันนั้นยังมีหน้าที่ในการ
ให้คำแนะนำแก่ผู ้บริหารขององค์การบริหารการบินแห่งสหรัฐ 
อเมร ิ กา เพ ื ่ อป ้ องก ัน เหต ุอ ันอาจเก ิ ดข ึ ้ น ได ้ ในอนาคต  
และตรวจสอบความเป็นไปได้เพื ่อลดหรือป้องกันไม่ให้เกิด
อุบัติเหตุ เป็นต้น 

เคร ือร ัฐออสเตรเล ียกำหนดให ้สำน ักงานบร ิหาร 
ความปลอดภัยทางการบินพลเรือน และสำนักงานความปลอดภัย
ด้านการคมนาคมแห่งเครือรัฐออสเตรเลีย เป็นผู้เกี่ยวข้องในการ
สอบสวนอุบัติเหตุทางอากาศยานซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระเพื่อทำ
การสอบสวนและจัดทำรายงานรวมถึงรวบรวมพยานหลักฐาน
ต่าง ๆ และประเทศแคนาดากำหนดให้คณะกรรมการความ
ปลอดภัยด้านการขนส่งแห่งประเทศแคนาดามีหน้าที่กำกับดูแล
และสอบสวนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นเช่นกัน 

สำหรับประเทศไทยในปี พ.ศ. 2465 ในฐานะที่เข้าเป็น
ภาคีสมาชิกได้มีการตรากฎหมายการเดินอากาศฉบับแรกขึ้น 
เพื่ออนุวัติการให้เป็นไปตามอนุสัญญาชิคาโก เนื่องประเทศไทย 
ได้มีการให้สัตยาบันอนุสัญญานานาชาติว่าด้วยการเดินอากาศ  
ณ กรุงปารีส สาธารณรัฐฝรั ่งเศส ในปี พ.ศ. 2462 จากนั้น
ประเทศไทยได้มีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายการเดินอากาศในปี 
พ.ศ. 2497 พร ้อมท ั ้ งม ีการปร ับปร ุงแก ้ ไขมาโดยตลอด  
อย่างไรก็ตามภายในกฎหมายการเดินอากาศไม่ได้นำบทบัญญัติ
ของอน ุส ัญญาช ิคาโกท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับกฎการเด ินอากาศ  
ตามภาคผนวกท ี ่  2  และการควบค ุมจราจรทางอากาศ  
ตามภาคผนวกท ี ่  11  มาบ ัญญ ัต ิ เ อา ไว ้ โดยช ัดแจ ้ ง ใน
พระราชบัญญัติ เพียงแต่กำหนดเอาไว้ในมาตรา 15 กำหนดให้
คณะกรรมการการบินพลเรือนมีหน้าที่และอำนาจในการกำกับ
ดูแลให้เป็นไปตามอนุสัญญาชิคาโกและภาคผนวก อย่างไรก็ตาม
ในส ่วนของรายละเอ ียดด ังกล ่าวจะอย ู ่ ในข ้อบ ังค ับของ
คณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบับที ่ 4 ว่าด้วย การออก
ใบอนุญาตแก่ผู้ประจำหน้าที่ กฎทางอากาศ การบริการจราจร
ทางอากาศ และข้อบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือน 
ฉบับที่ 94 ว่าด้วยกฎจราจรทางอากาศฯ และการสอบสวนนั้น

ประเทศไทยก็ได ้ม ีการบัญญัติเร ื ่องการสอบสวนอุบัต ิเหตุ  
ทางอากาศยานไว ้ในกฎหมายการเด ินอากาศ ซ ึ ่งร ัฐมนตรี
กระทรวงคมนาคมเป็นผู้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนขึ้นตาม
มาตรา 63 กล่าวคือ เมื่ออากาศยานประสบอุบัติเหตุ หรือเกิด
อุบัติเหตุต่าง ๆ ข้ึนกับอากาศยานให้ผู้จดทะเบียนอากาศยานหรือ
ตัวแทนเจ้าของอากาศยานแจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ ตามมาตรา 
61 และรัฐมนตรีจึงจะแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนตามมาตรา 
63 โดยที่มาตรา 63 ได้บัญญัติว่า “ให้รัฐมนตรีมีอำนาจแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนเพื่อดำเนินการสอบสวนในเรื ่องใด ๆ  
อันเกี่ยวกับอุบัติเหตุของอากาศยานในราชอาณาจักร” ซึ่งมีความ
คล้ายคลึงกันกับหลักกฎหมายการบินแห่งสหรัฐอเมริกา 

ทั ้งสหรัฐอเมริกาและประเทศไทยในฐานะที ่เป็นภาคี
สมาชิกในอนุสัญญาชิคาโกจึงมีพันธกรณีที่ต้องอนุวัติการกฎหมาย
ภายในให้สอดคล้องกับอนุสัญญา จึงได้มีการบัญญัติกฎหมาย
ภายในเกี่ยวกับอากาศยานขึ้น แต่ในส่วนของคำพิพากษาของศาล
ไทยและของสหรัฐอเมริกานั ้นมีความแตกต่างกันอย่างมาก 
กล่าวคือ ศาลของสหรัฐอเมริกานั ้นได้นำหลักการที ่น ักบิน 
ผู้ควบคุมอากาศยานจะต้องรับผิดชอบในขั้นต้นหากทำการบิน
ด้วยทัศนวิสัย (Visual Flight Rule) และภาคผนวกแห่งอนุสัญญา
ดังที่ปรากฎในคดี Coatney V. Berkshire แต่คำพิพากษาของ
ศาลในประเทศไทยไม่ได้เป็นไปตามบทบัญญัติของอนุสัญญา 
ชิคาโก และหลักตามภาคผนวกที่ 2 กฎจราจรทางอากาศ และ
ภาคผนวกที่ 11 การให้บริการการจราจรทางอากาศ ที่ได้บญัญัติ
เอาไว ้ในพระราชบัญญัติการเดินอากาศและข้อบังคับของ
คณะกรรมการการบินพลเรือน แต่กลับใช้หลักความรับผิดตาม
ประมวลกฎหมายอาญามาบังคับใช้กับนักบินหรือผู้ควบคุมจราจร
ทางอากาศ ในส่วนของการกระทำโดยเจตนาและประมาท
เลินเล่อ และหลักความรับผิดทางละเมิดตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ ดังที่ปรากฎในคำพิพากษาของศาลชั้นต้นในคดี
หมายเลขแดงที่ 5041/2533 ที่ศาลพิพากษาว่าเจ้าหน้าที่ควบคุม
จราจรทางอากาศเป็นผู้ประมาทเลินเล่อในการละเลยไม่แจ้งเตือน
ความน่าจะเป ็นให ้ก ับน ักบ ินซ ึ ่ งทำการบ ินด ้วยท ัศนวิสัย  
เพราะหากศาลไทยได้นำหลักตามอนุสัญญาชิคาโกและหลักตาม
ภาคผนวก รวมถึงหลักการบินด้วยทัศนวิสัย (Visual Flight 
Rule) คำพิพากษาดังกล่าวอาจจะเปลี่ ยนไป เหมือนดังเช่น 
คำพิพากษาของศาลสหรัฐอเมริกาที่ได้นำมาใช้และเป็นไปตาม
กฎหมายมหาชนระหว่างประเทศ จะเห็นได้ว่าในส่วนของความ
เสียหายเกิดขึ้นจากอุบัติเหตุทางอากาศยานภายใต้กฎหมายการ
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เดินอากาศซึ่งเป็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยตรงไม่ได้กำหนดความ
รับผิดเอาไว้อย่างชัดแจ้ ง ทำให้ศาลไทยได้นำเอาประมวล
กฎหมายอาญาที่ถูกนำมาใช้ในการพิจารณาตัดสินคดี  ซึ่งถือเป็น
ปัญหาสำหรับการพิจารณาความรับผิดระหว่าง “นักบินหรือ 
ผู้ควบคุมอากาศยาน” กับ “เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ” 
ว่าฝ่ายใดจะเป็นฝ่ายที่ต้องรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นหาก
เกิดอุบัติเหตุอันเกิดจากอากาศยาน เพราะหากทั้งสองฝ่ายไม่มี
การกระทำโดยเจตนาหรือประมาทเลินเล่อก็ยากที ่จะหาผู้ที่
กระทำความผิด 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาตามเจตจำนงของอนุสัญญา 
ชิคาโกนั้นในส่วนของภาคผนวกที่ 13 การสอบสวนอากาศยาน
ประสบอุบัติเหตุและอุบัติการณ์  ไม่ได้มีเจตนาท่ีจะกล่าวโทษและ
หาความรับผิดชอบจากผู้ใดวัตถุประสงค์ของการสอบสวนอากาศ
ยานที่ประสบอุบัติเหตุ และอุบัติการ แต่สอบสวนเพื่อป้องกัน
อุบัติเหตุและอุบัติการ รวมทั้งการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล 
การสรุปข้อมูล ระบุสาเหตุและให้ข้อเสนอแนะเพื่อความปลอดภยั 
เพราะการดำเนินคดีกับผู้ถูกกล่าวหาหลังจากเกิดอุบัติเหตุอาจ
ไม่ใช่เรื ่องที่ควรจะเป็นเมื ่อเทียบกับการแก้ไขปรับปรุงปัญหา 
ที่ต้นเหตุเพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุในอนาคต  

ดังนั้นจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะกำหนดมาตรฐานของ
ระดับหน้าที่ในการควบคุมอากาศยานและการควบคุมจราจรทาง
อากาศในขั้นตอนการทำการบินต่าง ๆ มีความแตกต่างกันออกไป
ในแต่ละขั ้นตอนการทำการบิน ซึ ่ง ICAO และรัฐภาคีต่าง ๆ  
ยังไม่สามารถกำหนดกฎเกณฑ์ของระดับหน้าที่ของผู้ควบคุม
อากาศยานและผู้ควบคุมจราจรทางอากาศในขั้นตอนการทำการ
บินต่าง ๆ ได้ชัดเจน การพิจารณาระดับหน้าที่ดังกล่าว จึ งอาจ
แยกพิจารณาตามขั้นตอนการทำการบินต่าง ๆ เช่น การทำการ
บ ินลง การทำการบ ินตามเส ้นทางบ ิน การทำการบ ินขึ้น  
โดยวิเคราะห์ประกอบกับตัวอย่างคำพิพากษาในประเทศต่าง ๆ 
ซึ ่งเมื่อวิเคราะห์แล้ว จะเห็นได้ว่าศาลในประเทศต่าง ๆ จะใช้
กฎหมายภาย ในของตนซ ึ ่ ง ม ี เ พ ี ย งหล ั กก า รกว ้ า ง  ๆ  
ส่วนรายละเอียดในการพิจารณา ขึ้นอยู่กับศาลว่าจะนำหลัก
กฎหมายและหลักเกณฑ์ใดขึ้นมาบังคับใช้ ดังนั ้นในคดีต่าง ๆ  
ที่มีข้อเท็จจริงคล้ายคลึงกันศาลในแต่ละประเทศอาจพิพากษา
แตกต่างกันออกไปตามหลักเกณฑ์ที ่ศาลนำมาใช้ว ิน ิจฉัย  
ซึ่งในสภาพเช่นนี้ย่อมเป็นอุปสรรคต่อการสร้างมาตรฐานของ
ระดับความรับผิดในการควบคุมจราจรทางอากาศระหว่าง
ประเทศ 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
1. ผลการศึกษาพบว่าเมื ่อมีการเดินทางโดยเครื ่องบิน 

มากขึ้น สิ่งที่ตามมาคืออุบัติเหตุที่เกิดจากอากาศยาน ส่งผลให้
นานาประเทศตระหนักถึงความสำคัญในการสร้างแนวปฏิบัติ
ร่วมกันทำให้เกิดองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศตามมา
ด้วยอนุสัญญาชิคาโก ซึ่งหลักเกณฑ์ว่าด้วยการวิเคราะหอ์ุบัติเหตุ
บัญญัติในส่วนของภาคผนวกที่ต้องการให้เป็นมาตรฐานระหว่าง
ประเทศ ด้วยเหตุนี ้ประเทศภาคีสมาชิกจำนวน 193 ประเทศ 
ของอนุสัญญาชิคาโก (สำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย
, 2560) จึงมีความจำเป็นที่จะต้องปฏิบัติตามภายใต้อนุสัญญา
ดังกล่าวอย่างเคร่งครัด ด้วยการอนุวัติการกฎหมายภายในให้
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของอนุสัญญาชิคาโก 

2. ผลการศึกษาพบว่าหลักการสอบสวนอุบัติเหตุที ่เกิด
จากอากาศยานตามอน ุส ัญญาช ิคาโก ในภาคผนวก 13  
มีวัตถุประสงค์เพียงอย่างเดียว คือ เพื่อป้องกันอุบัติเหตุและ
อุบัติการ ไม่ใช่เพื่อเป็นการตำหนิบุคคลหรือกำหนดให้บุคคลใด 
รับผิดไม่ว่าทางใด ๆ (สมชนก, 2563) ซึ่งหน่วยงานที่ทำหน้าที่  
ในการสอบสวนอุบัติเหตุที่ เกี ่ยวกับอากาศยานไม่ว ่าจะเป็น
สหรัฐอเมริกา เครือรัฐออสเตรเลีย แคนาดา และไทยได้อนุวัติการ
มาบังคับใช้ในกฎหมายภายในแล้ว 

3. ผลการศ ึกษาพบว ่าศาลสหร ัฐอเมร ิกา เคร ือรัฐ
ออสเตรเลีย แคนาดา และไทยวินิจฉัยความรับผิดของผู้ควบคุม
อากาศยานและผู้ควบคุมจราจรทางอากาศซับซ้อนและมีขั้นตอน
ต่าง ๆ ที ่แตกต่างกันออกไปตามกฎหมายภายใน กล่าวคือ 
แนวคำพิพากษาของศาลสหรัฐอเมริกา กำหนดหน้าท่ีการควบคุม
จราจรของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศในขั้นตอนการทำ
การบินลงโดยการบินแยกเป็นกรณีการบินด้วยทัศนวิสัยและ 
การบินด้วยเครื่องวัดประกอบการบิน ทั้งนี้การบินด้วยทัศนวิสัย
เป็นการทำการบินโดยใช้สายตาของนักบินผู้ควบคุมอากาศยาน
เป็นหลัก โดยจะสามารถทำการบินลักษณะนี้ได้ในวันที่สภาพ
อากาศดีในการบินแบบนี้ โดยหลักแล้วนักบินเป็นผู้รับผิดชอบ  
ในชั้นต้น ส่วนการบินด้วยเครื่องวัดประกอบการบินเป็นการบิน
โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในการวัดประกอบการบินและเครื่องช่วย
การเดินอากาศตลอดจนวิทยุส ื ่อสาร โดยจะต้องทำการบิน 
ตามทิศทางความสูง และกฎเกณฑ์ตามมาตรฐานที ่กำหนด  
ในระหว่างการทำการบินนักบินต้องฟังคำสั่งคำแนะนำต่าง ๆ  
จากเจ้าหน้าที ่ควบคุมจราจรทางอากาศ เนื ่องจากการบิน 
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ลักษณะนี้เป็นการบินในสภาพอากาศไม่ดี ซึ่งคำพิพากษาของศาล
สหรัฐอเมริกากำหนดความรับผิดชั ้นต้นให้แก่นักบินผู้ควบคุม
อากาศยานและใช้ในขอบเขตที่ค่อนข้างกว้างกล่าวตือต้องรับผิด
ในแทบทุกกรณแม้เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศประมาท
เลินเล่อด้วยในบางส่วน ศาลจะถือว่าความประมาทเลินเล่อ 
ในบางส ่วนของเจ ้าหน้าท ี ่ควบค ุมจราจรทางอากาศไม ่ ใ ช่  
ผลโดยตรงของความเสียหาย (Stuart M. Speiser and Charles 
F. Krause, 1979) โดยเฉพาะถ้าเป็นการทำการบินด้วยทัศนวิสัย
จะใช้แนวคำพิพากษาให้ความรับผิดชั ้นต้นเป็นของนักบิน 
ผู ้ควบคุมอากาศยาน ส่วนความรับผิดของเจ้าหน้าที ่ควบคุม
จราจรทางอากาศเป็นเพียงลำดับรองลงมา เป็นหลัก เว้นแต่ใน
บางกรณีที่มีข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพอันตรายที่อยู่ในความรับรู้
ของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศโดยตรง และเจ้าหน้าที่
ควบคุมจราจรทางอากาศละเลยไม่แจ้งข้อเท็จจริงให้นักบินทราบ 
ส่วนคำพิพากษาของศาลแคนาดา เครือรัฐออสเตรเลีย และไทย
ได้มีการพิจารณาคดีโดยใช้หลักความรับผิดตามประมวลกฎหมาย
อาญาภายในมาบังคับใช้กับนักบินหรือผู้ควบคุมจราจรทางอากาศ 
ในส่วนของการกระทำโดยเจตนาและประมาท พร้อมทั้งมีคำ
พิพากษากำหนดความรับผิดแก่นักบินผู ้ควบคุมอากาศยาน 
และผู้ควบคุมจราจรทางอากาศเป็นไปตามสว่นของความประมาท 

4. ผลการศึกษาเปรียบเทียบพบว่ากระบวนการพิจารณา
คดีของสหรัฐอเมร ิกามีความแตกต่างจากแนวคำพิพากษา 
ของศาลแคนาดา เคร ือร ัฐออสเตรเล ีย และไทย ซ ึ ่งถ ือว่า 
โดยหลักแล้วความรับผิดในชั ้นต้นเป็นของนักบินผู ้ควบคุม 
อากาศยาน โดยเฉพาะในการทำการบินด้วยทัศนวิสัย เจ้าหน้าที่
ควบคุมจราจรทางอากาศเป็นเพียงผู ้ให้คำแนะนำเท่าที่จำเป็น 
และนักบินผู ้ควบคุมอากาศยานเป็นผู ้ม ีอำนาจเต็มที ่ในการ 
ทำการบิน และเป็นผู้อยู่ในตำแหน่งและสถานะที่ทราบถึงสภาพ
การจราจรและสภาพอันตรายต่าง ๆ ดีกว่าเจ้าหน้าที่ควบคุม
จราจรทางอากาศ การละเลยไม่ได้แจ้งเตือนสภาพอันตรายของ
เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศจึงไม่มีความรับผิดมากกว่า
นักบินผู้ควบคุมอากาศยานซึ่งทำการบินด้วยทัศนวิสัย (Helene 
Sasseville, 1985) 

5. ผลการศึกษาพบว่าสมควรมีการกำหนดอำนาจหน้าที่
และความรับผิดของผู้ควบคุมอากาศยานและผู้ควบคุมจราจร 
ทางอากาศให้ชัดเจน กล่าวคือการพิจารณาความรับผิดก็ต้องนำ
หลักความรับผิดในชั้นต้นของนักบินผู้ควบคุมอากาศยานมาใช้ 
เป็นหลักในการพิจารณา เพราะการให้สภาพว่าง (Clearance) 

ของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศมีผลเป็นการอนุญาต 
(Permission) ไม่ใช่หน้าที่ (Obligation) ที่นักบินต้องยึดถือตาม
เสมอ และไม่เป็นผลให้นักบินพ้นจากความรับผิดในการต้องใช้
ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่ของตน เพื่อให้ เป็นไปตาม
ภาคผนวกท ี ่  2  แห ่ งอน ุส ัญญาช ิคาโก อ ันจะก ่อให ้ เกิด
ประสิทธิภาพและมาตรฐานเดียวกันในการพิจารณาพิพากษาคดี
เกี่ยวกับอุบัติเหตุที่เกิดจากอากาศยาน 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา  

จากท ี ่ ได ้ทำการศ ึกษาถ ึงความร ับผ ิดอ ันเก ิดจาก 
อากาศยานภายใต้อนุสัญญาชิคาโก ประมวลกฎหมายอาญา  
และพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 ในส่วนของ 
ผู ้ควบคุมอากาศยานกับเจ้าหน้าที ่ควบคุมจราจรทางอากาศ  
ขอเสนอให้มีการพิจารณาการหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ในส่วนของ 
ความรับผิดทางอาญาเกี่ยวกับอุบัติเหตุที ่เกิดจากอากาศยาน 
ไว้ดังน้ี 

1. ประเทศไทยควรมีการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการดำเนิน
คดีอาญาเหมือนดังเช่น NTSB ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีทำการสอบสวน
และวิเคราะห์ความปลอดภัยการบินพลเรือนของสหรัฐอเมริกา 
โดยทำหน้าที ่ทำการสอบสวนทางเทคนิคโดยไม่ได ้กระทำ 
ในลักษณะการตำหนิหรือหาผู้รบัผิดชอบ แต่เพื่อรวบรวมข้อมูลใน
การป้องกันอุบัติเหตุในอนาคต (NTSB Bar Association, 2002) 

โดยกำหนดให้หน่วยงานที ่รับผิดชอบต่อการสอบสวน
สืบสวน และการดำเนินคดีทางอาญาเกี่ยวกับอุบัติเหตุที่เกิดจาก
อากาศยานไม ่ว ่ าจะเป ็นคณะกรรมการการบ ินพลเร ือน 
คณะกรรมการเทคนิค คณะกรรมการสอบสวนอากาศยาน
อุบัติเหตุ คณะกรรมการเปรียบเทียบความผิด ปลัดกระทรวง 
กรมการบินพลเรือน อธิบดี ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่กรมการบินพล
เรือน พนักงานเจ้าหน้าที ่ พนักงานฝ่ายปกครองหรือตำรวจ 
พนักงานสอบสวน และเอกชน เนื ่องจากเป็นผู ้ซึ ่งเกี ่ยวข้อง 
ด ้านความปลอดภัยเก ี ่ยวก ับอากาศยานภายใต ้กฎหมาย
เด ินอากาศม ีมต ิหร ือแนวทางร ่วมก ันในการตระหนักถึง
ความสำคัญในการสืบสวนอุบัติเหตุการบินพลเรือนเพื่อการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลเพื่อกำหนดสาเหตุของอุบัติเหตุและ
เหตุการณ์และเพื่อป้องกันอุบัติเหตุและเหตุการณ์ในอนาคต 
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เหมือนดังเช่นแนวทางของสหภาพยุโรปและสหรัฐอเมริกาและ
ตรงกับแนวทางของภาคผนวกที่ 13 แห่งอนุสัญญาชิคาโก 

2. ตามที่ประเทศไทยได้มีการตรากฎหมายการเดินอากาศ
ขึ ้นใช้บังคับเพื ่อให้ทันต่อการเปลี ่ยนแปลงของอุตสาหกรรม 
การบินที่มีความเจริญเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว เนื่องจากประเทศ
ไทยในฐานะเป็นภาคีสมาชิกของอนุสัญญาชิคาโกและมีพนัธกรณี
ที่ต้องประสานงานกับองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและมีความร่วมมือประสานงานกัน
ในด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับการบินเป็นไปอย่างสม่ำเสมอ ปลอดภัย  
มีประสิทธิภาพ และแม้ว ่าในอดีตประเทศไทยได้มีการออก
ข้อบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือน พร้อมทั้งในปัจจุบัน
ได้มีข้อบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบับที ่ 94  
ว่าด้วยกฎจราจรทางอากาศ ซึ ่งสอดคล้องกับภาคผนวกที่ 2  
ว่าด้วยกฎทางอากาศ และภาคผนวกที่ 11 ว่าด้วยการให้บริการ
การจราจรทางอากาศ (ชลอ, 2543) แห่งอนุสัญญาชิคาโกก็ตาม 

อย ่างน ้อยควรม ีการแก ้ ไขและเพ ิ ่ม เต ิมกฎหมาย 
การเดินอากาศโดยนำหลักกฎหมายจารีตประเพณีระหว่าง
ประเทศที่เป็นลายลักษณ์อักษรมาใช้ในส่วนของรูปแบบการบิน
ภายใต้หลักการที่นักบินผู้ควบคุมอากาศยานจะต้องรับผิดชอบ 
ในขั้นต้นอันเป็นการบินด้วยทัศนวิสัย หรือ VFR และหลักการที่
เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศก็ต้องมีความรับผิดร่วมกับ
นักบิน หากทำการบินด้วยเครื่องวัดประกอบการบิน หรือ IFR  

เพราะหากไม่บัญญัติไว้ลักษณะดังกล่าวนี้หากมีการนำคดี
ข ึ ้นส ู ่ศาล ศาลอาจจะไม่ได ้นำหลักด ังกล ่าวตามกฎหมาย 

การเดินอากาศที่บัญญัติไว้มาใช้ในการตัดสินคดีเหมือนดังเช่นคำ
พิพากษาของศาลชั ้นต้นในคดีหมายเลขแดงที ่ 5041/2533  
ทำให้การวินิจฉัยปัญหาข้อกฎหมายในคดีดังกล่าวไม่ได้เป็นไป
ตามหลักกฎหมายมหาชนระหว่างประเทศ เพราะหากศาล 
นำหลักดังกล่าวมาใช้คำพิพากษาในคดีดังกล่าวหรือในอนาคต
อาจจะเป็นไป 

3. สำหรับกฎหมายการเดินอากาศ แม้ว ่าจะไม่ได้มี
วัตถุประสงค์ที่จะวางหรือกำหนดโทษในทางแพ่งหรือทางอาญา
เอาไว้เป็นการเฉพาะ แต่หากเกิดอุบัติเหตุอันเกี่ยวกับอากาศยาน
ขึ้นอย่างน้อยก็เพื ่อความชัดเจนในการนำกฎหมายมาใช้บังคับ 
ในการพิจารณาคดี ควรมีการบัญญัติกฎหมายการเดินอากาศ
เพิ่มเติมในการนำกฎหมายอื่นมาใช้บังคับ 

โดยกฎหมายการเดินอากาศอาจบัญญัติว ่า “ในการ
พิจารณาความรับผิดทางอาญาเกี่ยวกับอุบัติเหตุทางอากาศยาน 
ที่เกิดในราชอาณาจักรให้นำบทบัญญัติประมวลอาญามาใช้บังคับ
โดยอนุโลมเพ ียงเท ่าท ี ่ ไม ่ข ัดหร ือแย ้งก ับบทบัญญัต ิแห่ง
พระราชบัญญัตินี้” เป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังต่อไป  

ควรมีการศึกษาและพัฒนากฎหมายการเดินอากาศ  
ให้บัญญัติเรื ่องความรับผิดชอบของผู้ควบคุมอากาศยานและ 
ผู้ควบคุมจราจรทางอากาศตามรูปแบบการบินลักษณะต่าง ๆ 
เพื่อสร้างมาตรฐานในการวางบรรทัดฐานการวินิจฉัยคดทีี่เกี่ยวกับ
อุบัติเหตุทางอากาศยานให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
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ABSTRACT 
 

This qualitative research aims at investigate how Thai undergraduate students communicate with 
interlocutors who have different L1 by using pragmatic strategies so as to reach successful communication.  
The 12 participants selected by using purposive and snowball sampling techniques were 8 Thai undergraduate 
students majoring in English and 4 foreigners, having group discussions on topics selected by the researchers.  
Due to the COVID-19 situation, the discussions were video recorded with their permission, and the spoken 
discourse was transcribed into text based on the VOICE transcription conventions (2007). A content analysis 
approach was used to analyze the collecteddataby coding and categorizing into themes and sub-themes.  

The results showed thatthe participants employed a variety of strategies including code-switching,  
self-repetition, self-initiated repair, appeal for help, confirmation check, backchannel, lexical anticipation,  
and flow-keepers. It is concluded that pragmatic strategies should be consciously taken into account, and an 
awareness of using them appropriately should be raised because those pragmatic strategies cannot only solve 
misunderstanding problems or communicative breakdowns but also enhance successful communication in  
daily-basis conversations among any English users. 
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INTRODUCTION 
 

The colonial period has influenced language 
usage since Europe initiated to seek for the new world, 
especially the British empire in 1600 - 1900 which it 
did not only lead to new country establishment but 
also native language was dominated by Europeans 
who use English as their mother tongue (Hickey, 2019). 
English has been widely used and known to 
communicate across the world as an official language, 
second language, and foreign language in a large 
number of countries.That is, English is considered to 
be used in several perspectives: English as a Native 
Language (ENL), English as a Second Language (ESL), 
English as a Foreign Language or English as a Lingua 
Franca (ELF). Crystal (2003) revealed that for 
international communication, it might be inevitable to 
choose English as the center language to achieve the 
conversation between a non-native English speaker 
and a native English speaker so as to avoid 
misunderstandings. Similarly, Ren (2016) demonstrated 
that ELF refers to the English usage as the 
communicative medium of choice in an interaction 
which is not overshadowed by native English speakers. 
Thailand has never been colonized by the British 
empire or any other powerful countries, more 
importantly, English is used for reasons such as 
academic purposes, and everyday-life conversations, 
political issues and tourism industry etc. (Baker, 2012). 
Therefore, English used in Thailand is reasonably 
categorized into ELF undeniably. 

This investigation explores to what extent Thai 
undergraduate students majoring in English who are 
credited to use English frequently in life made use of 
their English and produced distinctive features of 
English in an ELF perspective. There must be a bunch 
of factors affecting or enhancing successful ELF 
communication, and one of significant features is  

the use of pragmatic strategies in authentic 
communicative situations (e.g. Cogo, 2010; Cogo and 
Dewey, 2012; Cogo and Pitzl, 2016; Deterding, 2013; 
Cogo& House, 2017; Mauranen, 2006). Pragmatic 
strategies are used to both prevent and/or solve 
problems in ELF communicative interactions. More 
than that, not only to reach mutual understanding 
among all parties involved, the use of pragmatic 
strategies leads satisfaction as well as intimacy building 
and maintaining good relationships among them 
(Kotarputh, 2020). Therefore, this study was designed 
to reveal pragmatic strategies hidden employed in the 
naturally-occurring English spoken discourse in an ELF 
perspective between Thais and multicultural-
background interlocutors. 
 

RESEARCH METHODOLOGY 

 
According to the purpose of the research to 

identify pragmatic strategies use naturally in the 
current pandemic, this dissertation thus applied 
purposive sampling and snowball sampling techniques 
to select the participants. The study took place at a 
university in a northeastern part of Thailand. 
Therefore, the participants consisted of 12 participants 
who were willing to take part in this research: 8 Thai 
undergraduate students majoring in English and 4 
foreigners from China, Germany, Italy, and New 
Zealand. Additionally, only the Thais’ use of the 
strategies was the focus in this study because they had 
to be interviewed after the conversations, meanwhile 
the foreigners were not convenient to be conducted 
due to the different time zones.  

The participants were divided into 2 groups (A 
and B). Thai participants were randomly divided, while 
the foreign participants were grouped according to the 
time zones that were closed to each other as follows: 
Group A: 4 Thai students, a German and an Italian 
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Group B: 4 Thai students, a Chinese and New 
Zealander 

In a data collection phase, the researchers had 
provided interesting topics to all the non-Thai 
participants to communicate with all the Thai 
participants in order to find any use of pragmatic 
strategies while having the discussions. The topics 
discussed were about food, music, and dream 
destinations.  

A group discussion method was implied as the 
main research instrument. Each of the group had a 
group discussion on selected topics, and later the 2 
groups were gathered to have the last conversation on 
different topics. Later, in order to obtain the exact 
participants' purposes of using particular pragmatic 
strategies, a follow-up interview was conducted as an 
additional tool interviewing after the end of the 
conversations to confirm their intention of the strategy 
use. 

The data collection process was set up through 
an online video conference because the participants 
stayed in different areas and/or countries. The video 
recording were made with all of the participants’ 
permission through the consent form. The VOICE 
Transcription Convention (2007) was applied in the 
text transcription process so as to code and categorize 
all the data into themes. 

The content analysis approach was applied in 
this qualitative research to analyze the data. Also, a 
deductive approach was adopted to aggregate and 
code the pragmatic strategies found. In addition, 
categorizing pragmatic strategies was based on 
previous research studies of Ollinger (2012) and 
Kotarputh (2020) in terms of pragmatic strategies use 
in English communication divided into two themes: 
preventing and enhancing successful communication.  
 
 

RESEARCH RESULTS 
 

The findings demonstrated 8 pragmatic 
strategies used by the Thai undergraduate students 
including code-switching, self-repetition, self-initiated 
repair, appeal for help, confirmation check, 
backchannel, lexical anticipation, and flow-keepers 
while conversing with different linguistic and cultural 
background interlocutors in authentic and natural 
conversations. Samples of the findings are illustrated 
as follows. 

 
Extract 1: code-switching 

P7: thank you Rebecca. What about other 
<L1th>Nong Nong</L1th>? 

P4: me to::o. Like<L1th>P’ KJ</L1th> 
mentioned and Rebecca. K-pop right? 

P7: <1> yeah </1> 
FIT: <1> aha </1> 
The code-switching strategy was also commonly 

used by participants in both Thais and Foreigners.  
It was observed twice in the conversation 
demonstrated in the aboveextract. P7 switches 
language into Thai by using the word “Nong Nong” 
which means “you guys” in English in order to ask 
about other Thai participants' opinions The code-
switching strategy also appeared in the next line 
“P’KJ” in Thai to mention to the previous speaker.  
P4 kept saying English but switchedinto, “P” which 
meant anolder brother or older sister in English. This 
situation implied that the speakers P7 and P4 used the 
switching words based on their own cultural 
background. The conversation, however, kept going 
smoothly because FIT also responded to their 
utterances without confusion.  
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Extract 2: self-repetition 
P7: uh. these days, and I really 

recommend you guys to try (.) e:r (.) what's it 
called?Bulkoki? BULKOKI BULKOKI, i think it's kind of 
like pork with rice or something.  

The conversation talking about dream 
destination demonstrated the use of self-repetition 
strategy. It was to repeat the same word or phrase to 
preempt misunderstanding. P7 explained and repeated 
the word “BulkokiBolkoki” to her interlocutors thinking 
that if the interlocutors could not hear that word 
clearly. 
 
Extract 3: self-initiated repair 

FNZ:  what is your favorite food? So (.) 
would somebody like to start and tell me? what food 
do they enjoy?  

P2: hi. u:h (1) u:m (.) beingnow my 
favorite food is so many (2) i can i can  i could not 
choose one but (1) I have one dish that all time my 
favorite (.) it is it is SOMTAM (2) uh i guess i guess that I 
am northeastern person from Isan and (.) i loving to 
eat Somtam you know? how to (.) uh how us how 
being us being Isan person, enjoying eating uh raw 
papaya eating e:r you know? (.) fish fish sauce fermet 
fermented fish sauce fish fish sauce er:m enjoying  
to eat like shrimp (.) crab that put inside that mix that 
mix together with somtam.  

The self-initiated repair strategy was one of the 
frequently used one discovered in this study.  
In extract 3, firstly, P2 repaired herself by changing her 
word from “I can” into “I could '' to provide the 
interlocutor a more formal word. The speaker P2 said 
“how to” and “how us” and then immediately fixed 
the utterance to “how being us, being Isan person” to 
make its meaning clear (line 7). Lastly, the word 
“fermet” was immediately corrected to be 

“fermented” because “fermet” is grammatically 
incorrect. 
 
Extract 4: appeal for help  

P1: it's like fried chicken and (.) how does 
it called? er:m noodles in in Korean  

P4: Ramyon?= 
P1: =RAMYON RAMYON (.) and one dishes 

that it's interesting is Jajangmyeon, but (1) when i first 
ate it, I found it wasn't really for me, it's kinda TOO 
sweet. 

The appeal for help strategy was used to make 
the discourse ongoing and avoid any 
misunderstandings. In extract 4, it demonstrated that 
P1 used an appeal for help strategy when she tried to 
say the “Ramyon”, but she did not exactly know that 
word. Therefore, she asked her friend the question, 
“how does it called?”. After asking her friend, she was 
able to continue the conversation on the topic. 
 
Extract 5: confirmation check 

P7:  thank you Rebecca. What about other 
Nong Nong? 

P4: me too. Like P’KJ mentioned and 
Rebecca (1)K-pop right? (.) 

P7: <1> yeah </1> 
FIT: <1> aha </1> 
The extract 5 showed the participants’ use of 

the confirmation check strategy. P4 said “right?” to 
make it clear in order to reassure if the information 
she had heard was correct. So, she use the word 
“right” with a rising intonation making it a question 
asking for a confirmation from the interlocutors. 
 
Extract 6: backchannel 

FNZ: YEAH SURE (.) i, i um when i was 
visiting in Thailand, (.)I remember (.) i think in Udon 
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Thani possibly er:m (1) and also i have been to 
MahaSarakham (.) 

P7: <1> uhm </1> 
FNZ: <1> and </1>i guess it was a 

nightclub there (.) and i have uh a live band. 
P7: =aha.  

 
Extract 7: backchannel 

P2: er:m (.) i mentioned that I love 
watching a horror movie till Taylor movie. Like you 
know (.) er crime crimecrime being one movie 
that come into my mind e:r (.) does anyone know 
SAW? (.) <spell> s a w</ spell> SAW <1> franchise 
</1> the movie franchise 

P1:  <1> YEAH </1> 
P2: i love watching that movie.  
The backchannel strategy was rather frequently 

used by both Thai and foreign participants in the data 
collected. According to the two extracts above, they 
demonstrated that the listening participants actively 
listened to the speakers; the listeners responded to 
the speakersby using words and anexplicit gesture 
making the conversations flowing well.  In extract 6, P7 
used the word “uhm” and “aha” responding to her 
interlocutor FNZ. Similarly, this strategy was observed 
when the listeners illustrated that they paid attention 
by answering the speakers’ questions in the extract 7in 
that the participant P2 asked the listeners, "Does 
anyone know SAW?”, and then P1 immediately 
answered “YEAH” responding to the question that P2 
had expressed. 
 
Extract 8: lexical anticipation  

P2: when when i (.) when i when i talk to 
you (1) when I talk in Music (1) i erm (.) e:r if you 
might, if you guys are my friends,  you guys always 
know that i listen to Mor erm <1>Mor</1> 

P1: <1> MOR LAM </1> 

P2: <1> MOR LAM </1>  
P2: MOR LAM (.) a type of folk song Thai 

Thai eastern folk song (.) 
The lexical anticipation strategy was also 

discovered in the conversation when an interlocutor 
provided a word or a phrase for another interlocutor 
without any explicit asking for help to achieve the 
conversation. The extract 8 illustrated how the 
strategy was used during the discussion on the topic of 
favorite types of music. 

In the extract, the lexical anticipation strategy 
occurred while P2 was talking to P2 on the topic of 
favorite music. Then, P1 immediately suggested the 
word “Mor Lum” to complete P2’s sentence and P2 
accepted that word and repeat the phrase “Mor Lum” 
to complete their conversation. 
 
Extract 9: flow-keepers 

P7: i went to watch uh i forgot the name 
(2) Asen- Echan- Echanto Echanto?= 

FIT: =Encanto. 
P7: YEAH ENCANTO i cried twice you 

know (.) my mask was wet was kind of like soaking, so 
it's kind of like (.) i thought i can't explain and I can't 
use it anymore you knowi came out of it, took it off 
and i just drove back to my dorm immediately you 
know, because it filled it, filled (.) with tears you 
know. 

The flow-keepers strategy was used whenever 
speakers encountered difficulty assembling either 
language or content knowledge. In extract 9, the 
participant used the flow-keepers strategy to avoid 
blankness in the conversation. P7 used the phrases 
“kind of like” and “you know” to let their sentences 
flow without pauses. The structure of flow-keepers 
strategy seems like the self-repetition strategy, but it 
differs since the flow-keepers strategy is intentionally 
used to avoid dead air problems while the self-
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repetition strategy is used to prevent misunderstanding 
in theconversation.  
 

DISCUSSION OF RESEARCH RESULTS 
 

All the 8 pragmatic strategies employed in 
variouscommunicative circumstances in this study: 
code-switching, self-repetition, self-initiated repair, 
appeal for help, confirmation check, backchannel, 
lexical anticipation, and flow-keepers, could be 
categorized into 2 themes due to the purposes of use. 
They were to solve the misunderstanding problems or 
communicative breakdowns, and to enhance 
successful communication. 

The pragmatic strategies working on solving 
misunderstanding problems included code-switching, 
lexical anticipation and self-repetition, whereas the 
strategies enhancing successful communication were 
self-initiated repair, appeal for help, confirmation 
check, backchannel and flow-keepers. 

For the theme of solving misunderstanding 
problems, the code-switching strategywas often found 
used in English communication, especially in an ELF 
perspective. Similar to Cogo’s (2009) study, the code-
switching strategy was considered to be an approach 
that was mostly used within multilingual conversations 
in order to achieve efficiency in sociolinguistics. In 
addition, the lexical anticipation strategy was found in 
the conversations when the interlocutors provided a 
word or a phrase for another predicting words to be 
said by another party in the conversations to achieve 
the conversation and to let the conversations flow 
continuously. This phenomenon reassured the findings 
in Sato, Yujobo, Okada &Ogane (2019) in that this 
strategy appeared when listeners helped speakers 
express words or phrases that could be possibly used 
in particular situations, and also keep the 
communication running smoothly and naturally. For 

the last strategy categorized into this theme, the self-
repetition strategy was one of common strategies 
employed by the Thai participants so as to prevent 
communication breakdowns expected by the speakers 
even though no signs from the listeners were explicitly 
revealed. This was similar to the findings in 
Kangasharji’s (2002), Lichtkoppler’s (2007) and 
Mauranen and Ranta’s (2009) studies showing that the 
speakers repeated their previous word(s) promptly in 
order to assure if the interlocutor heard the expressed 
word(s) clearly and correctly in ELF communicative 
circumstances. 

For the theme of enhancing successful 
communication where the 5 pragmatic strategies were 
discovered in this study, it was interesting that all of 
these strategies were selected unconsciously aiming at 
showing solidarity and unity among the interlocutors in 
ELF communication. To start with the self-initiated 
repair, it was to support the previous research 
revealed by Cogo and House (2017) in that it was used 
with the speakers’ consciousness that the participants 
recognized the incorrectly grammatical words or 
sentences or even word choices; they immediately 
fixed and changed them so as to make sure that they 
could prevent misunderstanding before it took place 
eventually in the conversations.Moreover, the study of 
Kongsom, (2009) demonstrated that the appeal for 
help strategy was used among interlocutors to achieve 
the conversation while they were expressing to make 
the discourse run smoothly. In this investigation, it was 
used by the particular participants asking other 
interlocutors to assist their conversational flow and 
approach appropriate expressions which should be 
said in the conversations. Moving onto the 
confirmation check strategy, Mauranen (2006) initially 
released the use of this strategy in ELF. The present 
investigation also confirmed that ELF users employed 
this strategy used in their conversations. This strategy 



วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 8 ฉบบัที่ 2กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 
Santapol College Academic Journal; Vol.8 No.2 July – December 2022 

 

171 

was used to make a confirmation if the listeners 
obviously understood the previous words, phrases as 
well as sentences expressed by the speakers correctly 
based on the speakers’ intentions so as to avoid 
misunderstanding. Another more frequently used 
strategy found in a spoken discourse is a backchannel 
strategy. In Lee’s (2020) study, the backchannel 
strategy was an immediate latching and overlapping 
with the main speaker, signifying active and 
enthusiastic participation in the conversation. This 
phenomenon also appeared in this study in that the 
participants frequently used it in the conversations in 
order to keep their conversations flow naturally. 
Besides, the participants could express positive 
attitudes, supportiveness and essentials for good 
communication by explicitly applying the backchannel 
strategyin their conversations. For the last strategy in 
the theme of enhancing successful communication, 
the flow-keepers strategy was found useful in ELF 
communicative situations as could be seen in this 
investigation. It was also to support Ollinger's (2012) 
study in that the speakers tried to avoid the dead air 
to happen in the conversations; therefore, this strategy 
was chosen to fill in the situations. Although this 
strategy seemed to be similar to the self-repetition 
strategy, the speakers intentionally kept repeating 
particular words and/or phrases to make the 
conversation continue without silence; the words or 
phrases had no additional meaning or focus, but it was 
used to by the time conversing natural conversations. 
In conclusion, there were 2 principal purposes of 
pragmatic strategy use by the ELF users revealed in 
this study: To solve the misunderstanding problems or 
communicative breakdowns and to enhance 
successful communication that occurs in the 
conversations among the interlocutors. The most 
common used strategies were “flow-keepers” and 
“backchannel” - both of which were in the same 

category which was to enhance successful 
understanding strategies. In other words, it can be 
seen that the strategies to solve misunderstanding 
problems were infrequently used comparing to 
another one. However, to conduct the conversations 
smoothly and successfully, the strategies to enhance 
successful understanding were more frequently used 
instead. It can be confirmed from these results of this 
study that all the 8 strategies were discovered as 
mentioned above. Moreover, in order to support the 
research in this field and raise awareness for English 
language users to communicate successfully, it is 
better to educate people to realize the functions and 
usage of these strategies. The employment of a 
particular strategy in various situations depends on 
particular contexts, and it is critical for English 
language users to consider employing appropriate 
strategies to suit communicative purposes leading to 
effective and successful communication. 
 

SUGGESTIONS 
 

Due to the limitation of time conducting this 
research as well as the COVID-19 pandemic situation, 
the number and a variety of the participants were 
limited. This reflected in the adjustment of sampling 
techniques eventually resulting in the changing target 
groups into a smaller number of the participants. 

Furthermore, there are more interesting 
aspects of ELF used in a Thai context to be 
investigated as this linguistic approach is still on the 
go; more and more empirical studies are needed to be 
discovered so as to raise an awareness of English 
language users around the world of how global 
citizens make use of English differently depending on 
a variety of factors as well as intentions of the use. 
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ACQUIRED KNOWLEDGE OF THE MOST COMMONLY FOUNDBUSINESS ENGLISH 
ABBREVIATIONS USED IN A WORKPLACE: A CASE STUDY OF THE 4th YEAR THAI 
UNDERGRADUATES MAJORING IN ENGLISH 

KEWALIN SUKHAMPA1, RAPATSORN SOTHONSAK2, HATHAICHANOK CHOMPOOPONG3, TAKSIYA JORNBUROM4, 
JINJUTHA KUNADILOK5, HATAI CHAI-NGAM6, TANG-ON SRIRAK7 and THAWEPONG SUEBVATANA8* 

 

ABSTRACT 
 

This study aimed to survey how well the 4th year students who would be graduating and entering into  
a business industry recognized the most commonly used business English abbreviations in a workplace. All of 
160 students majoring in English at a university in the Northeast of Thailand received the questionnaire,  
a research instrument, generated by the researchers and all of them returned the questionnaires to  
the researchers. The students were selected by using a purposive sampling technique with the qualifications that 
having pass grades on all courses relating to business communication and correspondence provided by  
the university. The questionnaire was employed as a main research instrument gaining the participants’ personal 
information and their recognition of the business English abbreviations most commonly found in a workplace as 
well as knowledge of how to use them in a professional context. The statistics used to analyze the quantitative 
data collected were frequency and percentage, whereas an interview – an additional research tool - was 
randomly conducted so as to gain in-depth information from the participants assuring they knew those 
abbreviations correctly – to triangulate the data gained. The results showed that 32.50% of the students gained 
scores ranging 21-30 out of 30, 46.87% gained scores ranging 11-20 and 20.63% received less than 10 points. 
Additionally, the findings revealed the reflection of the management of the courses in the department 
curriculum which are necessary to be reconsidered so as to prepare graduands better and appropriate 
knowledge of useful business abbreviations to be used in a written discourse in their jobs in the future. 
 
Keywords: Acquired Knowledge ; Business English Abbreviations ; Business Correspondence 
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INTRODUCTION 
 

There are various significant factors in the 
workplace that can be beneficial and productive in 
terms of job growth. To work with many people in  
a particular profession, getting along well with  
co-workers is a crucial factor, but successfully 
communicating with them is even more benefit and 
important for the sake of working professionally. In a 
business industry, it is accepted that an email 
exchange is considered as the most-used means of 
communication for multinational companies (Shachaf, 
2005). In business communication, an email is 
normally and frequently used at work nowadays. Using 
an email in this digital age is very common due to the 
fact that it is cheap, easy and convenient for all 
communicators involved in including in professional 
environments (Tagg, 2015). Moreover, it is beneficial to 
be a proof of communication, as it is a written 
discourse, which is different from a face-to-face 
conversation, interacting between people within and 
outside organizations (Kotarputh, 2020). That is, 
anyone who has to contact any organizations and/or 
people in English for professional reasons should be 
able to use this method of written communication 
effectively and successfully. Not only do people 
involved in these international communicative 
circumstances need to fulfill knowledge of English 
language skills, but also other useful and meaningful 
tactics must be applied in the business written 
communication. 

One of those meaningful tactics in a written 
English business discourse is the use of abbreviations 
(e.g. 7ESL, n.d.; Belyh, 2019; Indeed Editorial Team, 
2021; Kroos, 2016; Pujiyanti, Senowarsito&Ardini, n.d.; 
Triliska, 2017). English abbreviations are used to keep 
emails short and concise whereas the messages 
conveyed are still understandable and organized 

systematically. The main reason why employing 
abbreviations in email correspondence is to provide a 
quick, easy and convenient way of recognizing or 
indicating actual meanings without wasting time writing 
full forms of all or particular words or phrases. The 
full-form can be crucial in many ways, such as a group 
of words that are generally used in a long paragraph in 
a scientific term. Therefore, it is important to recognize 
the commonly found abbreviations used in business 
interactions and also know how to use them properly, 
especially in a workplace. 

Most of the 4thyear students studying at 
universities are those who would be soon graduating 
and then potentially entering into a business industry 
immediately after they graduate. Therefore, they 
should be those who are soon to be workers working 
in business contexts. This leads to the results that 
knowledge and know-how to utilize widely used 
abbreviations are crucial to be explicitly introduced to 
them preparing the graduands well before entering 
into the workforce; the students need to acquire such 
abbreviations to communicate professionally with 
others at the workplace.  

The researchers realized the findings of this 
quantitative study could uncover the 4thyear students’ 
perception of the commonly used abbreviation usage 
and how they recognized the abbreviations in average. 
Additionally, the findings could also suggest the 
curriculum to revise how to better manage and apply 
more crucial and applicable knowledge into teaching 
modules in the English curriculum.  
 

RESEARCH METHODOLOGY 
 

Research participants  
The graduands seemed to be the target group 

of this piece of research, however, the focus of this 
study was intentionally put more on the use of the 



 

176 

วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 8 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 
Santapol College Academic Journal; Vol.8 No.2 July – December 2022 

4th-year students majoring in English as they were 
credited to be exposed with an English language more 
frequently than those of their peers who were 
majoring in other fields. Besides, the number of 
graduated English major students who works in 
business where English is compulsory for their career is 
increasing constantly.   

Consequently, the participants of the study 
consisted of 160 English-major students studying at a 
university in the Northeastern region of Thailand. All of 
them were selected based on the purposive sampling 
technique to take part in this investigation due to the 
qualifications mentioned earlier.  
 
Research Instruments 

In order to obtain the information from the 
respondents, the researchers collected data by using 
the online questionnaire as the main research 
instrument. The reasons were that it was convenient 
for all the involved parties to access easily, the data 
collected could be immediately and systematically 
computed by the reliable formula, and this also could 
keep people physical and social distance during the 
COVID-19 pandemic. The questionnaire was divided 
into two parts: 1) The personal information and 
schema of the commonly used English abbreviations 
in business communication, and 2) In the second part 
of the questionnaire, the respondents were asked to 
declare if they had seen and/or used the abbreviations 
which were generated by the researchers. The 30 
business English abbreviations in the questionnaire 
were chosen from the 30 most frequently used 
abbreviations and acronyms in a written English 
business discourse widely introduced by 7ESL (n.d.); 
Belyh (2019); Indeed Editorial Team (2021); Kroos 
(2016); Pujiyanti et al., (2017) and Triliska (2017). 
Later, the additional follow-up interview was randomly 
conducted so as to assure if the respondents 

recognized the abbreviations and they knew how to 
use the abbreviations correctly in different situations 
or contexts. The participants who were interviewed 
were selected by using a simple random sampling 
technique. The data gained from this stage were to 
confirm their answers expressing their understanding of 
the use of the abbreviations. 
 
Data Collection  

Once the questionnaire was constructed, the 
researchers transitioned the link to the respondents 
online. The participants were contacted and 
distributed the link in September 2021, and all the 
responses from all participants were totally received 
inNovember 2021. After receiving all of the responses, 
the researchers checked all the items if they were 
filled in completely, and some were found unmarked 
making the process of collecting data late than 
expected. Those containing missing parts were resent 
to the respondents asking them to redo and fill in all 
the items missed. Eventually, all the questionnaires 
were completely received in December 2021. 

Regarding to the additional interview, some of 
the participants, selected using a simple random 
sampling technique, were contacted in December 
2021 asking to have a follow-up interview with video 
recording in January 2022 confirming what they had 
answered in the questionnaire. 

 
Data Analysis  

The online survey collected through the 
questionnaire was analyzed using mean score and 
percentage illustrating the participants’ 
characterizations and how wellthey have seen and 
used the selected business English abbreviations in a 
workplace. 

In addition, the data collected by the method 
of the interview could confirm the data collected in 
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the first phase through the questionnaire whether the 
participants answered all the items in the 
questionnaire consciously and willingly.  

 

RESEARCH RESULTS 
 

The following tables and charts illustrate the 
quantitative data collected from the 160 participants.  
Table 1 The respondents’ personal information 

Gender Number of respondents Percentage 
male 23 14.38 

female 137 85.62 
total 160 100 

 

The information in Table 1 shows that most of 
the participants in this study were female (85.62%) 
whereas the male participants were considered 
14.38% of the participants. 

 
Table 2 The respondents’ demographic information of 
their dream jobs 

Job title Number of 
respondents 

Percentage 

Content creator 15 9.38 

Flight attendant 22 13.75 

Government official 4 2.50 

Interpreter 5 3.13 

Office worker 17 10.63 

Receptionist 2 1.25 

Secretary 7 4.38 

Teaching staff 19 11.88 

Tour guide 11 6.88 

Translator 8 5.00 

Writer 2 1.25 

Other/not yet decided 48 30.00 

Total 160 100 

 
The data shown in Table 2 reveals the data of 

the dream careers of the 160 students. From the most 
selected careers in the near future to the least, most 

of the participants (48 students) werein a stage of 
deciding what to do in the near future marked as 30%. 
22 participants wanted to be flight attendants 
(13.75%).19 participants wanted to work in a teaching 
profession (11.88%). 17 participants wanted to be 
office workers (10.63). 15 participants wanted to be 
content creators (9.38%). 11 participants wanted to be 
tour guides (6.89%). 8 participants wanted to be 
translators (5.00%). 7 participants wanted to take part 
in secretarial positions (4.38%). 5 participants wanted 
to be interpreters (3.13%). 4 participants wanted to be 
government officers (2.50%). And the 2 least desired 
job titles are receptionists and writers that 4 students 
wanted to be – 2 for each, considered 1.25% equally. 
 
Table 3 The number of the participants responding to 
perceptions of the commonly used business English 
abbreviations 
No. Abbs. Seen and 

used 
Seen, not 

used 
Never seen 

1 AM 94 (58.75%) 61 (38.13%) 5(3.13%) 

2 ASAP 143 (89.38%) 16 (10.00%) 1 (0.63%) 

3 ATTN 74 (46.25%) 76 (47.50%) 10 (6.25%) 

4 AWOL 66 (41.25%) 71 (44.38%) 23 (14.38%) 

5 BCC 60 (37.50%) 86 (53.75%) 14 (8.75%) 

6 BTW 132 (82.50%) 26 (16.25%) 2 (1.25%) 

7 CC 73 (45.63%) 75 (46.88%) 12 (7.50%) 

8 CEO 125 (78.13%) 31 (19.38%) 4 (2.50%) 

9 COB 56 (35.00%) 74 (46.25%) 30 (18.75%) 

10 COD 103 (64.38%) 46 (28.75%) 11 (6.88%) 

11 Cr 141 (88.13%) 14 (8.75%) 5 (3.13%) 

12 EOD 57 (35.63%) 83 (51.88%) 20 (12.50%) 

13 ESP 59 (36.88%) 86 (53.75%) 15 (9.38%) 

14 FAQ 122 (76.25%) 29 (18.13%) 9 (5.63%) 

15 FYI 67 (41.88%) 81 (50.63%) 12 (7.50%) 

16 Inc. 100 (62.50%) 41 (25.63%) 19 (11.88%) 

17 N/A 68 (42.50%) 79 (49.83%) 13 (8.13%) 

18 OOO 54 (31.88%) 79 (49.83%) 27 (16.88%) 

19 PM 103 (64.38%) 52 (32.50%) 5 (3.13%) 

20 POD 84 (52.50%) 46 (28.75%) 30 (18.75%) 

21 PR 80 (50.00%) 70 (43.75%) 10 (6.25%) 
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Table 3 The number of the participants responding to 
perceptions of the commonly used business English 
abbreviations (Cont.) 
No. Abbs. Seen and 

used 
Seen, not 

used 
Never seen 

22 QC 100 (62.50%) 54 (33.75%) 6 (3.75%) 

23 Qty 97 (60.63%) 45 (28.13%) 18 (11.25%) 

24 RE 32 (20.00%) 105 (65.63%) 23 (14.38%) 

25 RSVP 63 (39.38%) 68 (42.50%) 29 (18.13%) 

26 TBA 98 (61.25%) 42 (26.25%) 20 (12.50%) 

27 TBD 47 (29.38%) 83 (51.88%) 30 (18.75%) 

28 TIA 59 (36.88%) 63 (39.38%) 38 (23.75%) 

29 VIP 142 (88.75%) 14 (8.75%) 4 (2.50%) 

30 YTD 91 (56.88%) 55 (34.38%) 14 (8.75%) 

 
The information in Table 3 illustrates how well 

the respondents recognized and/or used the 
commonly used business English abbreviations along 
with the calculation in a form of percentage 
considering an individual one line by line.  

 
Chart 1 The 5 most and the 5 least seen and used 
abbreviations 
 

In terms of the 5 most often seen and used 
abbreviations in Chart 1, they were 1) ‘ASAP’ chosen 
by 143 respondents marked as 89.38%, 2) ‘VIP’ 
indicted by 142 respondents marked as 88.75%, 3) ‘Cr’ 
selected by 141 respondents marked as 88.13%, 4) 

‘BEW’ indicted by 132 respondents marked as 82.50%, 
and 5) ‘CEO’ indicted by 125 respondents marked as 
78.13%. On the opposite side, the 5 least often seen 
and used abbreviations were 1) ‘RE’ chosen by 32 
respondents marked as 20.00%, 2) ‘TBD’ selected by 
47 respondents marked as 29.38%, 3) ‘OOO’ chosen 
by 54 respondents marked as 31.88%, 4) ‘EOD’ 
selected by 57 respondents marked as 35.63%, and  
5) ‘ESP’ indicted by 59 respondents marked as 
36.88%. 

 
Chart 2 The 5 most and the 5 least seen but never 
used abbreviations 

 
Interestingly, some of the respondents revealed 

the ideas that they had seen some of such 
abbreviations in their daily-life communication, but 
they had no idea what they really.In Chart 2, the 5 
most frequently seen but never used abbreviations 
were 1) ‘RE’ revealed by 105 participants considered 
as 65.63%, 2) ‘ESP’ and ‘BCC’ revealed by 86 
participants considered as 53.75%, 3) ‘EOD’ and ‘TBD’ 
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revealed by 83 participants considered as 51.88%, 4) 
‘FYI’ revealed by 81 participants considered as 
50.63%, and 5) ‘N/A’ and ‘OOO’ revealed by 79 
participants considered as 49.83%.Meanwhile, the 5 
least frequently seen but never used abbreviations 
were 1) ‘Cr’ and ‘VIP’ revealed by 14 participants 
considered as 8.75%, 2) ‘ASAP’ revealed by 16 
participants considered as 10.00%, 3) ‘BEW’ revealed 
by 26 participants considered as 16.25%, 4) ‘FAQ’ 
revealed by 29 participants considered as 18.13%, and 
5) ‘CEO’ revealed by 31 participants considered as 
19.38%. 

 
Chart 3 The 5 most never seen abbreviations 

 
Apart from the noticed abbreviations, there 

were some that the participants had never seen in 
business written communication. In Chart 3, the top 5 
unseen abbreviations were 1) ‘TIA’ responded by 38 
students or 23.75%, 2) ‘COB’, ‘POD’ and ‘TBD’ 
responded by 30 students or 18.75%, 3) ‘RSVP’ 
responded by 29 students or 18.13%, 4) ‘OOO’ 
responded by 27 students or 16.88%, and 5) ‘RE’ 
responded by 23 students or 14.38%. Furthermore, 
there were some more abbreviations in the category 
of unseen or never that only a few respondents had 

selected. That is, some of the most commonly found 
abbreviations generated from specific technical terms 
were rarely noticed by the participants in this study. 
They were 1) ‘QC’ reported never ever found by 6 
participants considered as 3.75%, 2) ‘AM’, ‘Cr’ and 
‘PM’ reported never ever found by 5 participants 
considered as 3.13%, 3) ‘CEO’ and ‘VIP’ reported 
never ever found by 4 participants considered as 
2.50%, 4) ‘BEW’ reported never ever found by 2 
participants considered as 1.25%, and 5) ‘ASAP’ 
reported never ever found by 1 participant considered 
as 0.63%. 

 

DISCUSSION OF RESEARCH RESULTS 
 

Relating to the results of the study, it was found 
that overall, the participants had known almost all of 
the 30 selected abbreviations in the questionnaire and 
also had opportunities to use them in communicative 
circumstances. It is not beyond the researchers’ 
expectations because all of the abbreviations gathered 
in this research instrument were systematically 
selected from various sources of the widely used 
abbreviations and acronyms as mentioned earlier in 
the part of constructing the research instrument. 
However, there still were some surprising data 
uncovering that in all of the 30 selected abbreviations, 
not any abbreviations were totally noticed by the 
participants. That is to say, in case of the most 
frequently seen and used ones ‘ASAP’, 159 
participants reported that they had at least seen if 
never used, but there was 1 participant insisted that 
this abbreviation had never come through his life. 

For the commonly found abbreviations in 
business English correspondence, ‘RE’, ‘CC’ and ‘BCC’ 
could be good examples as these abbreviations are 
definitely included in the course of business email and 
letter writingwhich all of the students in this 
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investigation had to enrolled and gained a pass grade. 
Nevertheless, ‘RE’ was revealed to be the 5th never 
seen abbreviations in this study. After the follow-up 
interview was generated, the participants replied the 
researchers in that they might have an opportunity to 
meet such abbreviations, but they might completely 
forget them as they had never used the abbreviations 
since they passed the courses when they were 2ndyear 
students until they were asked to join the research at 
the stage of being 4thyear students at the time of data 
collection. It is supported by Mirabela, P. A. and 
Ariana, S. M. (n.d.) in that even though not all of the 
abbreviations are commonly used and found, they are 
the most significant and dynamic area of business 
English language so as to let workers be well-prepared 
for particular professions. 

 

SUGGESTIONS 
 

The findings of the study can confirm that the 
process of introducing meaningful and useful 
abbreviations in English business contexts into the 
courses at a tertiary level is important, but more 
importantly, the process of maintaining the knowledge 

gained is necessary; exposure to the essential 
abbreviations and their use cannot be overlooked. As 
Crystal (2009) proposed “The largest abbreviation 
dictionary contains more than half a million entries 
and the number is growing all the time”, all the 
graduands need to be educated with this kind of 
things so as to be well-prepared and ready to create 
effective and proficient written communication in their 
business contexts in their workplace in the near future 
after they enter into workplaces. 

The limitation of this study was the 
questionnaire distribution. It could not be done as 
face-to-face due to the pandemic outbreak of COVID-
19. As a result, the researchers obtained the data from 
the respondents using an online questionnaire 
because it is convenient and easy to use. For further 
study, one thing that the researchers could realize 
after analyzing the data is that the time limit for 
completing the questionnaire should be prior set 
before they were generated. It is because this possibly 
affected how the participants responded to the 
research questionnaire considering the reliability and 
trust worthiness when filling in the instrument. 
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การบริหารจัดการน้ำเพื่อการเกษตรโดยชุมชน 
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บทคัดย่อ 
 

น้ำเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าของโลก สิ่งมีชีวิตต้องอาศัยน้ำในการดำรงชีวิต ประกอบกับการพัฒนาประเทศมีความต้องการใช้
ทรัพยากรทุกประเภท รวมทั้งทรัพยากรน้ำ ตลอดจนการเพิ่มของประชากรอย่างต่อเนื่อง ทำให้ประเทศประสบปัญหาที่เกิดจากความ
จำเป็นต้องใช้น้ำในทุกด้าน รวมทั้งด้านการเกษตรด้วย การบริหารจัดการน้ำจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง บทความนี้มุ่งจ ะศึกษาปัญหา 
และอุปสรรคของการบริหารจัดการน้ำเพื่อการเกษตรโดยพื้นที่การเกษตรเพิ่มขึ ้น ในขณะที่ปริมาณน้ำต้นทุนมีแนวโน้มลดลง  
ประกอบกับชุมชนและองค์กรบริหารจัดการน้ำ เกิดการเปลี ่ยนแปลงสภาพทางสังคมวัฒนธรรม ส่งผลให้เกิดความขัดแย้ง  
ทั้งการบริหารจัดการน้ำ และการใช้น้ำเพื่อการเกษตร นอกจากนี้บทความนี้มุ่งเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการน้ำ  
เพื่อการเกษตรโดยชุมชน นอกเหนือจากแนวทางที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการอยู่ 

 
คำสำคัญ : การบริหารจัดการ ; น้ำเพื่อการเกษตร ; ชุมชน 
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ABSTRACT 
 

Water is a valuable resource of the world. Living things need water to survive. Together with the 
development of the country to have the need for all kinds of resources including water resources as well as the 
continuous increase of the population causing the country to face problems caused by the need for water in all 
aspects including agriculture. Water management is therefore extremely important. This article aims to study the 
problems and obstacles of agricultural water management in more agricultural areas. While the quantity of water 
costs tends to decrease. In addition, communities and water management organizations have changed  
socio-cultural conditions. Resulting in conflict both water management and the use of water for agriculture.  
In addition, this article aims to suggest solutions for community-based agricultural water management. In addition 
to the approaches that local government organizations are operating. 

 
Keywords: Management ; Water for Agriculture ; Community 
 

บทนำ 
 

น้ำเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าของโลก สิ่งมีชีวิตทุกชนิดต้อง
อาศัยน้ำในการดำรงชีวิต น้ำเป็นส่วนประกอบที่สำคัญโดยมี
จำนวนมากถึง 3 ใน 4 ส่วน ของพื้นโลก ถึงแม้ว่าจะมีน้ำจำนวน
มหาศาล แต่การเพิ ่มขึ ้นของประชากรและการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ ทำให้มีความต้องการใช้น้ำมากขึ้น ประกอบกับมีการ
บ ุกร ุกทำลายป ่าต ้นน ้ำ ส ่งผลต ่อการเปล ี ่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมและภูมิอากาศ เกิดปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติ
บ่อยครั้ง และรุนแรงมากขึ้น ทั้งปัญหาอุทกภัย ภัยแล้ง ดินโคลน
ถล่ม และการซะล้างพังทลายของดิน รวมถึงการเพิ่มขึ ้นของ
ชุมชนเมือง และการขยายตัวของอุตสาหกรรม ส่งผลให้เกิด
ปัญหาด้านคุณภาพน้ำ ทวีความรุนแรงมากขึ ้น (สำนักงาน
ทรัพยากรน้ำแหง่ชาติ, 2560) 

สถานการณ ์ความต ้องการใช ้น ้ำของประเทศไทย  
ยังคงพบว่ามีปริมาณสูงขึ้นอย่างต่อเนื ่องตามการขยายตัวทาง
เศรษฐก ิ จและจำนวนประชากรของ โดยสามารถแบ่ ง 
ความต้องการใช้น้ำได้ 4 ประเภท ดังนี้ 

1. การใช้น้ำเพื่อการเกษตร ถือว่าเป็นกลุ่มที่มีการใช้น้ำ
สูงสุด สัดส่วนร้อยละ 75 ของปริมาณการใช้น้ำท้ังหมด 

2. การใช้น้ำเพื ่อการอุปโภคบริโภคและการท่องเที่ยว  
มีความต้องการใช้น้ำปีละ 4,783 ล้านลูกบาศก์เมตร และคาดว่า
ในอนาคต ปี พ.ศ. 2580 ความต้องการน้ำจะเพิ่มเป็นปีละ 5,991 
ล ้ านล ูกบาศก ์ เมตร  ตามการขยายต ั วภาคบร ิการและ 

การท่องเที่ยวของประเทศ โดยเฉพาะตามเมืองหลักในภูมิภาค 
เช่น จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดอุดรธานี จังหวัดสงขลา และแหล่ง
ท่องเที่ยวสำคัญที่มีชื ่อเสียงระดับโลก เช่น กรุงเทพมหานคร 
ชายฝ ั ่ งทะเลอ ันดาม ัน และเกาะสม ุย รวมถ ึงการเต ิบโต 
ของแหล่งท่องเที่ยวในเมืองรอบบริเวณชายฝั่งทะเลตะวันตก 
จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และจังหวัดชุมพร  

3. การใช้น้ำเพื่อการอุตสาหกรรม มีความต้องการใช้ปีละ 
1,913 ล้านลูกบาศก์เมตร โดยคาดการณ์ความต้องการใช้น้ำ 
ในอนาคต ปี 2580 จะเพิ่มเป็นปีละ 3,488 ล้านลูกบาศก์เมตร 
โดยเฉพาะพื ้นที ่ท ี ่ม ีโรงงานอุตสาหกรรมจำนวนมาก เช่น 
กร ุงเทพมหานคร และจังหวัดใกล ้เค ียง รวมถึงพื ้นที ่ภาค
ตะวันออก ซึ่งเป็นพื้นที่อุตสาหกรรมหลักของประเทศ 

4. การใช้น้ำเพื่อรักษาระบบนิเวศ มีปริมาณความต้องการ
น้ำ เพื ่อการรักษาระบบนิเวศในฤดูแล้ง รวมทั้งประเทศปีละ
มากกว่า 27,000 ล ้านล ูกบาศก์เมตร (คณะอนุกรรมการ
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ, 2561) 

ข ้อม ูลจากสำน ักงานเศรษฐก ิจการเกษตรระบุว่า  
ประเทศไทยมีเนื ้อที ่ท ี ่ใช้เพื ่อทำการเกษตร 149.2 ล้านไร่ 
(สำนักงานทรัพยากรน้ำ, 2560) ดังนั้น การบริหารจัดการพื้นที่
เกษตรกรรมจะต้องเป็นการใช้ประโยชน์พื ้นที ่ท ี ่ด ินให้เกิด
ประโยชน์ส ูงส ุด ซ ึ ่งต ้องอาศัยหลักการสำคัญ 3 ด ้าน คือ  
ด้านสินค้า ด้านคน และด้านทรัพยากรธรรมชาติ (สำนักแผนงาน
และโครงการพิเศษ, 2557) และทรัพยากรที่สำคัญของการเกษตร 
ค ือทร ัพยากรน ้ำ ซ ึ ่ งมาจากน ้ำใต ้ด ิน น ้ำท ่า และน ้ำฝน 
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(คณะกรรมการพัฒนาและบริหารจัดการทรัพยากรน้ำและ 
การชลประทาน, 2551) การใช้น้ำเพื ่อการเกษตร มีการใช้น้ำ
มากกว่าร้อยละ 75 ของปริมาณการใช้น้ำทั้งหมด โดยแบ่งเป็น
พื้นที่เกษตรในเขตชลประทาน เป็นการใช้น้ำจากอ่างเก็บน้ำ 
ผ่านระบบชลประทาน ซึ่งมีการเพาะปลูกในฤดูแล้ง จึงมีการใช้น้ำ
ปร ิมาณมากโดยมีพ ื ้นที ่  32.75 ล ้านไร่ และพื้ นที ่นอกเขต
ชลประทานเป็นการเกษตรใช้น้ำฝน น้ำท่า และน้ำใต้ดิน โดยมี
พื้นที่ 117 ล้านไร่ การขาดแคลนน้ำขึ้นอยู่กับปริมาณน้ำฝนและ
สภาพภูมิประเทศ โดยสรุปความต้องการน้ำรวมทั ้งประเทศ  
(ปี พ.ศ. 2558) ประมาณ 147.749 ล้านลูกบาศก์เมตร สามารถ
เข้าถึงแหล่งน้ำในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แหล่งเก็บน้ำ แหล่งน้ำ
ธรรมชาติ จำนวน 102.140 ล ้านล ูกบาศก์ เมตร ท ี ่ เหลือ 
ไม่สามารถจัดการน้ำให้กับพื ้นที ่เกษตรนอกเขตชลประทาน 
(สำนักงานทรัพยากรน้ำแห่งชาติ, 2560) 

เพื่อให้การบริหารจัดการน้ำเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ในปีพ.ศ. 2558 ได้มีการจัดทำยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
ทร ัพยากรน ้ำ โดยจ ัดทำย ุทธศาสตร ์  20 ป ี  (พ.ศ. 2561- 
พ.ศ. 2580) ซ ึ ่งเป ็นไปตามที ่กำหนดไว ้ในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 60 ที ่กำหนดให้รัฐบาล
ต้องจัดทำแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี เพื่อเป็นเป้าหมายการพัฒนา
ประเทศอย่างยั่งยืนในระยะยาวตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใช้เป็น
กรอบในการจัดทำแผนให้สอดคล้องและบูรณาการให้บรรลุ
เป้าหมายในระยะเวลาที่กำหนด ภายใต้เงื่อนไขการเปลี่ยนแปลง
ของจำนวนประชากร โครงสร้างทางเศรษฐกิจ สภาพสังคมและ
สิ ่งแวดล้อม ส่งผลให้ประเทศจำเป็นต้องกำหนดวิส ัยทัศน์  
ระยะยาว พร้อมทั้งแนวทางยุทธศาสตร์หลักในการดำเนินการ 
โดยกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 
คือ ยุทธศาสตร์ที ่ 5 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโต  
บนคุณภาพชีว ิตที ่ เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อมโดยมีเป้าหมาย 
การพัฒนา คือ การพัฒนาท่ียั่งยืนในทุกมิติ และความเป็นหุ้นส่วน
ความร่วมมือระหว่างกันอย่างบูรณาการบนพื้นฐานการเติบโต
ร ่วมก ัน ม ีการสร ้างสมด ุลท ั ้ งด ้านเศรษฐก ิจส ิ ่ งแวดล ้อม  
และคุณภาพชีวิต เพื่อนำไปสู่ความยั่งยืน เพื่อคนรุ่นต่อไปอย่าง
แท้จร ิง (คณะอนุกรรมการยุทธศาสตร ์การบร ิหารจัดการ
ทรัพยากรน้ำ, 2561) 
  ส ืบเน ื ่องจากการพ ัฒนาประเทศ ท ี ่ต ้องม ีการใ ช้
ทร ัพยากรธรรมชาติท ุกประเภท รวมทั ้งทรัพยากรน้ำด้วย 
ประกอบกับการเพิ ่มขึ ้นของจำนวนประชากรอย่างต่อเนื ่อง  

ทำให้ประเทศประสบปัญหาที่เกิดจากความจำเป็นต้องใช้น้ำ  
ไม่ว่าจะเป็นการทำกิจกรรมอุปโภคบริโภค การเกษตร ตลอดจน
การอ ุตสาหกรรม การบร ิหารจ ัดการน ้ำอย ่างย ังย ืนจ ึงมี
ความสำคัญ เพื่อให้เกิดความสมดุลของอุปสงค์อุปทานของน้ำ 
การบริหารจัดการน้ำ จึงถือว่าเป็นเรื่องสำคัญในการแก้ปัญหา  
ที่เกิดจากความจำเป็นต้องใช้น้ำภายใต้ปัญหาต่าง ๆ ที่สำคัญ คือ 
ปัญหาการขาดแคลนน้ำ ปัญหาการแย่งน้ำกัน ปัญหาการใช้
ทรัพยากรน้ำอย่างไม่เหมาะสม ซึ่งมีสาเหตุมาจากการที่ฝนไม่ตก
ตามฤดูกาล เกิดสภาวะฝนทิ้งช่วงที่ติดต่อกันยาวนาน ประกอบ
กับระบบนิเวศของลุ ่มน้ำที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเป็นผลมาจาก 
การขยายตัวของชุมชน กิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ รวมทั้งการ
ขยายพื ้นที ่การเกษตรทั ้งในเขตชลประทาน และนอกเขต
ชลประทาน ทำให้ความต้องการน้ำเพิ่มขึ ้น ส่งผลให้เกิดการ  
ขาดแคลนน้ำในฤดูแล้ง 
 
การบริหารจัดการน้ำเพ่ือการเกษตร 

การบริหารจัดการน้ำที่ดีและมีประสิทธิภาพ จะต้องมี
ย ุทธศาสตร ์การจ ัดการที ่ช ัดเจน เพ ื ่อให ้ เก ิดความย ั ่งยืน  
มีหน่วยงานที่รับผิดชอบทั้งระดับชาติ ระดับลุ่มน้ำ และระดับ
ท้องถิ่น โดยมุ่งแก้ไขปัญหาสำคัญ คือ ปัญหาภัยแล้ง ปัญหา
อ ุทกภ ัย และปัญหาค ุณภาพน้ำ (สำน ักนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม. ระบบออนไลน์) หน่วยงาน
ของรัฐพยายามที่จะแก้ปัญหา ไม่ว่าจะเป็นการกำหนดนโยบาย
การบริหารจัดการน้ำ การจัดทำแผนแม่บท การจัดการน้ำ  
ปรับโครงสร้างการบริหารจัดการน้ำ แต่ก็ยังไม่ประสบความสำเรจ็
อย่างยั ่งยืน (คณะกรรมการกำหนดนโยบายและการบริหาร
จัดการทรัพยากรน้ำ. ระบบออนไลน์) โดยความหมายการจัดการ
น้ำ คือ การดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างร่วมกัน
อย่างบูรณาการเกี ่ยวกับน้ำและทรัพยากรอื ่นที ่ เก ี ่ยวข้อง  
เพื่อแก้ปัญหาเรื่องน้ำ ไม่ว่าจะเป็นการขาดแคลนน้ำ น้ำท่วมและ
น้ำเสีย (สำนักทรัพยากรน้ำแห่งชาติ, 2561) 

การบริหารจัดการน้ำมีหลักสำคัญ ดังนี้ 
1.  การจ ัดหาน ้ ำ  เพ ื ่ อนำมาใช ้ประโยชน ์ต ่ า ง  ๆ  

ตามศักยภาพของกรมทรัพยากรน้ำที ่ ได ้วางแผนไว ้ให้เกิด
ประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและยั่งยืน 

2. การจัดการน้ำ เพื ่อการใช้น้ำอย่างมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งจำเป็นที่จะต้องมีกิจกรรมการจัดสรร และการใช้น้ำอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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3. การอนุรักษ์น้ำ ในลุ่มน้ำที่ประกอบด้วยต้นน้ำ กลางน้ำ 
และปลายน้ำ พื้นที่ต้นน้ำต้องมีการอนุรักษ์ แหล่งน้ำธรรมชาติ
หลายแห่งตื้นเขิน มีวัชพืช สิ่งต่างๆ เหล่านี้เป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนา จึงเป็นหน้าที่ของประชาชนที่ต้องร่วมมือกันรักษาดูแล
แหล่งน้ำให้มีคุณภาพ (ปราโมทย์  ไม้กลัด, 2541) 

อย่างไรก็ดี การบริหารจัดการน้ำ ควรให้ความสำคัญ 
ด้านการพัฒนาระหว่างการคุ้มครองทรัพยากรธรรมชาติกับการใช้
ประโยชน์ 

กล่าวโดยสรุปการบริหารจัดการน้ำ 
1. หาน้ำได้ เป็นการจัดเก็บข้อมูลน้ำ ปริมาณน้ำ ปริมาณ

ฝนในชุมชน จัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ ระบุปัญหาและเสนอ
แนวทางแก้ไขไปสู่การหาแหล่งน้ำสำรองในชุมชน 

2. เก็บน้ำไว้ เป็นการสำรองน้ำหลากและน้ำท่วมไว้  
ในแหล่งกักเก็บน้ำ เช่น สระน้ำ แก้มลิง สระน้ำประจำไร่นา  
หรือบ่อน้ำ เพื่อไว้ใช้อุปโภคบริโภค และการเกษตร 

3. ใช้น ้ำเป ็น การวางแผนใช้น้ำทางอุปโภคบริโภค  
และการเกษตรที ่สอดคล้องกับปริมาณน้ำที ่ม ีจั ดการข้อมูล 
วิเคราะห์สมดุลน้ำ ดำเนินงานตามทฤษฎีใหม่ 

4. การจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการปรับตัวเข้ากบั
สถานการณ์ เพื่อให้มีน้ำใช้อย่างพอเพียง อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี 
(สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ำและการเกษตร, 2560) 

ดังนั้น เพื่อให้การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำของประเทศ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ำของประเทศ พ.ศ. 2558- 2569 ดังนี ้

ยุทธศาสตร์ที ่ 1 การจัดการน้ำอุปโภคบริโภค ซึ ่งน้ำ
อุปโภคบริโภคนี้ เป็นความจำเป็นข้ันพ้ืนฐานในการดำรงชีวิตและ
ความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน จึงมีความสำคัญที่จะต้องจัดหา 
ให ้ประชาชนมีน ้ำเพื ่อการอ ุปโภคและบริโภคอย ่างท ั ่ วถึง 
ยุทธศาสตร์นี ้จ ึงมีเป้าประสงค์ คือ เพื ่อจัดหาน้ำเพื ่ออุปโภค
บริโภคให้แก่ชุมชนครอบคลุมทุกหมู่บ้าน ชุมชนเมือง รวมทั้งพื้นที่
เศรษฐกิจและแหล่งท่องเที่ยวท่ีสำคัญ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความมั่นคงของน้ำภาคการผลิต 
ภาคการเกษตรและอุตสาหกรรม ภาคการผลิตในการเกษตรและ
อุตสาหกรรมนั ้น มีบทบาทที ่สำคัญต่อสังคมและเศรษฐกิจ 
ของประเทศ การพัฒนาแหล่งน้ำเพื ่อการผลิตในภาคเกษตร 
และภาคอุตสาหกรรมนั้นจึงมีความสำคัญ มีเป้าประสงค์ คือ  
เพื ่อจัดหาน้ำต้นทุน สร้างความมั ่นคงในภาคการผลิตเกษตร 
ภาคอุตสาหกรรมและภาคเศรษฐกิจอ่ืน ๆ 

ย ุทธศาสตร ์ท ี ่  3 การจ ัดการน ้ำท ่วมและอ ุทกภัย  
มีเป้าประสงค์ คือ เพื่อลดความเสียหายจากอุทกภัยของชุมชน
เมืองและพื้นที่เกษตร ลดความเสียหายจากดินโคลนถล่ม โดยมี
เป้าหมายปรับปรุงเพิ่มอัตราการไหลมากกว่าร้อยละ 10 ในลำน้ำ
สายหลัก 870 กิโลเมตร ลดความเสียหายจากน้ำในลุ่มน้ำวิกฤต 
10 ลุ่มน้ำและพัฒนาพื้นที่รับน้ำนองในพื้นที่ลุ่มน้ำเจ้าพระยา 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดการคุณภาพน้ำ มีเป้าประสงคค์ือ
เพื่อให้แหล่งน้ำมีคุณภาพ โดยมีเป้าหมายพัฒนาระบบบำบัด 
น้ำเสีย 201 แห่ง เพิ่มประสิทธิภาพระบบบำบัดน้ำเสีย 47 แห่ง 

ยุทธศาสตร ์ท ี ่  5 การอนุร ักษ์ฟ ื ้นฟูสภาพป่าต ้นน้ำ 
ที่เสื ่อมโทรม และป้องกันการพังทลายของดิน พื้นที่ป่าต้นน้ำ 
เป ็นพ ื ้นท ี ่ท ี ่ม ีความสำค ัญต ่อการเก ็บร ักษาความช ุ ่ม ช้ืน 
การดูดซับน้ำ การชะลอการไหลของน้ำ อีกทั้งยังเป็นแหล่งระบบ
นิเวศที่สำคัญของพื้นที่ต้นน้ำ ยุทธศาสตร์นี้จึงมีเป้าประสงค์ คือ 
เพื่อปรับสมดุลระบบนิเวศ โดยมีเป้าหมายฟื้นฟูพื้นที่ป่าต้นน้ำ 
47,000,000 ล้านไร่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการด้านปัญหาทรัพยากร
น้ำที ่เกิดขึ ้นในปัจจุบัน เกิดจากการบริหารจัดการที ่ไม ่เป็น
เอกภาพท้ังในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการณ์ ยุทธศาสตร์นี้
จึงมีเป้าประสงค์ คือ สร้างการบริหารที่มีเอกภาพ โดยผลักดันให้
ม ีองค์กรและนโยบายขับเคล ื ่อน ม ีระบบข้อม ูลสนับสนุน 
การตัดสินใจในการวางแผน มีแผนประชาสัมพันธ์เพื ่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน และมีการติดตามประเมินผล 
การดำเนินงาน (สำนักงานทรัพยากรน้ำแห่งชาติ, 2561) 

การบริหารจัดการน้ำ ควรยึดหลักการใช้น้ำอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนและมีสิทธิ
ในการใช้น้ำอย่างเท่าเทียมกัน รวมทั ้งทำให้เกิดความสมดุล 
ทางธรรมชาติ โดยมีการกำหนดยุทธศาสตร์ที ่ช ัดเจน มีการ
วางแผนพัฒนาร่วมกัน (ลือโรจน์  จินดารัตนวงศ์, 2554. 12-13) 

การจัดการน้ำเพื่อการเกษตร มีระบบงานที่เกี่ยวข้อง คือ 
การชลประทาน ซึ ่งเป็นศาสตร์ที ่เกี ่ยวข้องกับการนำน้ำจาก 
แหล่งน้ำไปใช้ในการเพาะปลูกพืช ดังนั้น การชลประทานจึงเป็น
เรื่องที่เกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งน้ำเพื่อการเกษตร การก่อสร้าง
ระบบส่งน้ำชลประทานซึ ่งอาจเป็นระบบคลองหรือท่อส่งน้ำ  
การให้น้ำแก่พืชและการระบายน้ำออกจากแปลงเพาะปลูก  
ซึ ่งในภาวะฝนตกมากเกินความต้องการจะก่อให้เกิดปัญหา 
น้ำท่วม ช่วงฤดูแล้งฝนตกน้อย น้ำก็จะไม่เพียงพอต่อการ
เพาะปลูก จึงจำเป็นที ่จะต้องมีแหล่งน้ำเพื ่อการชลประทาน  
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ซึ่งอาจเป็นอ่างเก็บน้ำ บ่อหรือสระน้ำ แหล่งน้ำจะทำให้มีน้ำ
ชลประทานเสริมในกรณีน้ำฝนไม่เพียงพอหรือช่วยให้สามารถ
ปลูกพืชฤดูแล้งได้โดยมีระบบการส่งน้ำ ดังนี้ 

1. การส่งน้ำสำหรับฤดูฝน หลักการส่งน้ำสำหรับฤดูฝน 
ต้องคำนึงถึงการใช้น้ำฝนให้เกิดประโยชน์มากที่สุด เมื่อน้ำฝน  
ไม่พอ จึงใช้น้ำชลประทานเสริม ดังนั ้น การส่งน้ำชลประทาน 
ในฤดูฝนจึงจำเป็นต้องดูสถิติการตกของฝนว่ามีปริมาณมากน้อย
เพียงใด แล้ววางแผนการเพาะปลูกและการส่งน้ำชลประทาน 
ในลักษณะที่มีการใช้ประโยชน์จากน้ำฝนให้มากที่สุดและใช้น้ำ
ชลประทานให้น้อยท่ีสุด 

2. การส่งน้ำสำหรับฤดูแล้ง การเพาะปลูกในฤดูแล้งจะใช้
น้ำชลประทานเป็นหลัก จึงจำเป็นต้องมีการวางแผน โดยดูจาก 
น้ำต้นทุนในแหล่งน้ำท่ีมีอยู่ ถ้ามีน้ำมามากจะสามารถใช้เพาะปลกู
ในพื้นที่มาก แต่ถ้ามีน้ำต้นทุนน้อยจะต้องจำกัดพื้นที่เพาะปลูก
ตามปริมาณน้ำต ้นทุนที ่ม ีอยู ่  โดยต้องม ีการประชุมชี ้แจง 
ให้เกษตรกรทราบสถานการณ์น้ำและเหตุผลความจำเป็นในการ
จำกัดพื้นท่ีเพาะปลูก 

ในส่วนการบริหารจัดการน้ำชลประทานนั้น เป็นส่วนท่ีจะ
ขับเคลื่อนให้ระบบชลประทานสามารถทำหน้าที่ส่งน้ำและให้น้ำ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อาจแบ่งออก 2 ส่วน คือ 

1. กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์และวิธีการในการบริหาร
จัดการน้ำซึ่งเรียกว่า ซอฟต์แวร์ 

2.  บ ุคลากรท ี ่ทำหน ้าท ี ่ ในการบร ิหารจ ัดการน้ำ 
และรูปแบบการจัดองค์กรการบริหารจัดการน้ำ ซึ ่งเรียกว่า          
ฮิวแมนแวร์ 

อย ่ า ง ไ รก ็ด ี  ก ารบร ิห ารจ ัดการน ้ ำชลประทาน  
มีว ัตถุประสงค์หล ัก ค ือ การส ่งน้ำในปร ิมาณที ่ เหมาะสม  
ส่งน้ำให้กับพื้นที่หรือบุคคลและช่วงเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะต้อง
ดำเนินงานตามขั้นตอน ดังนี้ (วราวุธ  อ้างในกรมการปกครอง, 
มปป. 6) 

1. การวางแผนการสร้างน้ำหรือวางแผนจัดการน้ำ  
หัวใจสำคัญของการวางแผนการจัดการน้ำ คือข้อมูล ถ้าข้อมูล
ถูกต้องเชื่อถือได้ แผนการจัดการน้ำก็จะถูกต้อง ตรงตามความ
ต้องการของเกษตรกร 

2. การควบคุมการส่งน้ำ คือ การควบคุมการส่งน้ำให้ถึง
มือเกษตรกรตามแผนที่วางไว้ ได้แก่ คน ซึ่งหมายถึงทั้งเจ้าหนา้ที่ 
เกษตรกร โดยต้องมีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ ให้รู้จักการควบคุม 

สร้างน้ำ ฝึกอบรมเกษตรกรให้รู ้จ ักการทำงานของระบบและ 
การให้น้ำชลประทานอย่างประหยัดและถูกวิธี 

3. การติดตามประเมินผลการส่งน้ำจริงในสนาม ขั้นตอน
นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบว่า การส่งน้ำจริงเป็นไปตามแผน
หรือไม่ ถ้าไม่เป็นไปตามแผน อะไรคือสาเหตุ เพื่อจะได้ดำเนินการ
แก้ไขให้ถูกต้องต่อไป 
 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการจัดการน้ำมีตัวชี้วัด 3 ตัว คือ 

1. ประสิทธ ิภาพการชลประทาน คือ ด ัชนีท ี ่แสดง 
ให้เห ็นว ่า น ้ำที ่ส ่งเข ้าระบบชลประทาน สามารถนำไปใช้
ประโยชน์ในการเพาะปลูกได้มากน้อยเพียงใด 

2. ความน่าเชื่อถือของระบบ คือ ดัชนีที่แสดงให้ผู้ใช้น้ำ
ม ั ่นใจว ่า จะได ้ร ับน้ำในปร ิมาณและเวลาที ่ต ้องการ ไม ่ว่า
สถานการณ์น้ำของระบบจะเป็นเช่นไร 

3. ความทั่วถึงและยุติธรรม คือ ดัชนีที ่แสดงให้เห็นว่า  
น้ำที่ส่งเข้าระบบชลประทานถูกแบ่งให้ผู้ใช้น้ำอย่างทั่วถึงและ
ยุติธรรมมากน้อยเพียงใด 

ระบบชลประทานท ี ่ทำงานอย ่ างม ีประส ิทธ ิภาพ  
มีความน่าเชื่อถือสูงและสามารถส่งน้ำได้อย่างทั่วถึงและยุตธิรรม 
ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จมี 3 กลุ่ม คือ 

1. ฮาร์ดแวร์ของระบบชลประทาน ได้แก่ ระบบคลอง 
ส่งน้ำอาคารควบคุมน้ำต่าง ๆ ซึ ่งทำหน้าที่ควบคุมการส่งน้ำ 
จากแหล่งน้ำไปยังพ้ืนท่ีเพาะปลูก ได้รับการออกแบบและก่อสร้าง
อย่างถูกต ้อง และได ้ร ับการบำรุงร ักษาซ่อมแซมอยู ่เสมอ  
พร้อมจะทำหน้าท่ีตามที่ได้รับการออกแบบไว้ 

2. ซอฟต์แวร์ ได้แก่ กฎระเบียบ วินัย วิธีปฏิบัติ  วิธีการ
บริหารงาน คู ่ม ือต่าง ๆ ซึ ่งทำหน้าที ่กำกับการทำงานของ
ฮาร์ดแวร์ 

3. ฮิวแมนแวร์ ได้แก่ คนท่ีเกี่ยวข้องกับระบบชลประทาน 
มี 2 กลุ ่ม คือ เจ้าหน้าที ่ท ี ่ทำหน้าที ่ ในการบริหารควบคุม 
การทำงานและดูแลบำรุงรักษาของระบบชลประทานหลัก และ
กลุ่มที่ 2 คือ เกษตรกรซึ่งทำหน้าที่บำรุงระบบชลประทานในไร่
นาและผู้ใช้น้ำ (กลุ่มส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, มปป. 6-10) 

 
การบริหารจัดการน้ำโดยชุมชน 

การบริหารจัดการน้ำโดยชุมชน เป็นรูปแบบของการ
บริหารจัดการน้ำรูปแบบหนึ่ง ซึ่งชุมชนท้องถิ่นมีการดำเนินงาน
ด้วยภูมิปัญญา ประเพณี และวัฒนธรรมของตนเอง จนเกิดเป็น
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รูปธรรม ความสำเร็จอันเป็นที่ประจักษ์แก่สังคม เช่น การทำ
เหมืองฝาย ซึ ่งใช้กันมาตั ้งแต่ก่อนสมัยพระยาเม็งราย โดยมี
หลักการสำคัญคือการจัดสรรน้ำในรูปแบบของกรรมสิทธิ ์ร่วม  
ซึ่งก็หมายความว่า เหมืองฝายเป็นของทุกคนที่มีสิทธิใช้ร่วมกัน 
โดยถือว่าชุมชนใดช่วยสร้างฝายก็มีสิทธิทดน้ำเข้านาของตนเอง 
แต่หากไม่ได้ช่วยลงแรงหรือซ่อมแซมเมืองฝายร่วมกันสิทธิ  
ก็จะไม่มี 

นอกจากนี ้ จารีตประเพณียังกำกับเงื ่อนไขการใช้น้ำ 
ในฤดูแล้งขาดแคลนน้ำ ทำให้ฝายลูกล่างมีโอกาสได้รับน้ำน้อย
กว่าฝายลูกบนซึ่งอยู่ต้นทางได้รับส่งน้ำก่อน หัวหน้าของแต่ละ
ฝายจะช่วยเหลือโดยจะปิดกั้นประตูน้ำฝายลูกบน เพื่อปล่อยให้
ฝายลูกล่างได้รับน้ำก่อน แล้วจึงเปิดประตูรับน้ำทีหลัง จะเห็น 
ได้ว่า ระบบเมืองฝายนี้ ไม่เป็นเพียงการจัดการน้ำเพื่อการเกษตร
เท่านั้น ยังเป็นระบบการจัดการความสัมพันธ์ของกลุ่มร่วมกัน 
ความเคารพนับถือและศร ัทธาของผู ้คนในระบบเมืองฝาย  
ไปจนถึงความช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ของผู้ใช้น้ำจากเมือง
ฝายลูกเดียวกัน (สำนักวิจัยพัฒนาและอุทกวิทยา, 2552.) 

การบริหารจัดการน้ำโดยชุมชนนั้น เริ ่มต้นจัดการด้วย
เงื่อนไขและกิจกรรม มีการสร้างกลุ่ม การแสวงหาความร่วมมือ
จากทั้งภายในและภายนอกชุมชน มีการส่งผ่านความรู้ไปสู่คน 
รุ ่นใหม่และเยาวชน และการประยุกต์ความรู ้และเทคโนโลยี
ทันสมัย เพื ่อการจัดการในลักษณะการมีส่วนร่วมของชุมชน  
โดยร ูปแบบของการจัดการน้ำแบบมีส ่วนร่ วมของชุมชนที่
หลากหลาย ดังน้ี 

1. การจัดการแบบมีส่วนร่วมที ่เกิดจากความขัดแย้ง  
ซึ่งอาจจะเกิดความขัดแย้งภายในชุมชนด้วยกันเอง และต่อมา
สามารถที ่จะประสานความร่วมมือได้ หรือเป็นความขัดแย้ง
ระหว่างชุมชนกับหน่วยงานภาครัฐและนำไปสู่การเคลื่อนไหว 
ทางสังคมจนในท่ีสุดนำไปสู่การมีส่วนร่วม 

2. การจัดการแบบมีส่วนร่วมเกิดจากประเพณีดั ้งเดิม 
ที ่ส ืบทอดมาอย่างต่อเนื ่อง หรือบางกรณี ประเพณีดังกล่าว 
หายไปแล้ว ภายหลังกลับรื้อฟื้นมาใหม่ และได้ดำเนินการจนเป็น
ที่ยอมรับของสังคม 

3. การจัดการแบบมีส่วนร่วมที่เกิดจากหน่วยงานของรัฐ
เข้าไปดำเนินการจัดตั้ง ซึ่งส่วนใหญ่จะดำเนินการผ่านผู้นำระดับ
พื้นที่ การจัดการรูปแบบมีสว่นร่วม รูปแบบนี้อาจจะยังไม่สามารถ
ที่จะสรุปได้อย่างชัดเจนว่าจะสามารถดำเนินการแบบมีส่วนร่วม
ได้เช่นนั ้นตลอดไป ยังต้องพิจารณาข้อมูลหรือตัวชี ้ว ัดอื ่นๆ 

ประกอบ จึงจะสามารถท่ีจะชี้ให้เห็นแนวใหม่ได้ (ไพสิฐ  พาณิชย์ช
กุล อ้างในสำนักวิจัยพัฒนาอุทกวิทยา, 2552.) 

ทวีทอง  หงส์วิวัฒน์, 2527 ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วม คือ 
การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 
ในการจัดการ ควบคุมการใช้ และกระจายทรัพยากรที ่มีอยู่  
เพื่อประโยชน์ต่อการดำรงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม ตามความ
จำเป็นอย่างสมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิกของสังคม เป็นการพัฒนา
ความรู้และภูมิปัญญา ซึ่งแสดงออกมาในรูปของการตัดสินใจ 
ในการกำหนดชีวิตของตนอย่างเป็นตัวของตัวเอง ในเรื ่องการ
จัดการทรัพยากรน้ำโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนนั้น มีการจัดการ
ในรูปแบบระบบเหมืองฝาย  

อุไรวรรณ  ตันกิมหยง, 2528 ได้กล่าวถึงระบบเหมือง 
ฝายว่า เป็นการรวมกลุ่มกันเอง บุกเบิกท่ีดินทำไร่ ทำนาและสร้าง
เหมืองฝายขึ้น มีการจัดการการใช้น้ำด้วยชุมชนเอง โดยเห็นว่า 
ในภาคเหนือ ระบบเมืองฝายนั้น เป็นวิธีการที่ชาวนาต้องปรับตัว
ภายใต้ข้อจำกัดในเรื่องที่ดินท่ีเพาะปลูก และจำนวนที่เพิ่มขึ้นของ
ประชากร อย่างไรก็ดี ก็พบว่าระบบเมืองฝายเหมาะสมในการ
นำมาจัดการน้ำของชุมชนในภาคเหนือ นอกจากนี้ ระบบเมือง
ฝายยังมีวิธีการมีส่วนร่วม โดยมีการสร้างกฎเกณฑ์และปฏิบัติ  
ตามข้อตกลงที ่ม ีร ่วมกัน ตลอดจนมีการกระจายหน้าที ่และ
ผลประโยชน์ร่วมกันของชุมชน ภายใต้การจัดการทรัพยากรน้ำ 
ให้มีใช้อย่างเพียงพอ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรน้ำ
ให้มีความสอดคล้องกับทรัพยากรอื่นในพ้ืนท่ี เพื่อท่ีจะนำน้ำมาใช้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้เป็นบทบาท
และหน้าที่ของชุมชน ไม่ต้องการถูกรัฐเข้ามาแทรกแซงระบบ
ชลประทานของชาวบ้านโดยไม่คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน 
เพื่อให้ชุมชนสามารถจัดการปัญหาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

อาจกล่าวได้ว่า ระบบเมืองฝายเป็นภูมิปัญญาชาวบ้าน  
ซึ่งชัชวาล  ทองดีเลิศ ได้กล่าวไว้ว่า ระบบเหมืองฝายภาคเหนือ 
เป็นการที ่ช ุมชนท้องถิ ่น คิดค้นวิธ ีการจัดการทรัพยากรน้ำ  
โดยการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน เริ ่มตั ้งแต่ระดมความคิดเห็น 
สำรวจพื้นที่ทางภูมิศาสตร์เพื่อกำหนดที่ตั้ง การใช้วัสดุในการ
ก่อสร้างทางน้ำไปตามตัวเมืองในพื้นที่ต่างๆ อย่างทั่วถึงและ  
เป็นธรรม การบำรุงรักษาเหมืองและน้ำไม่ให้เน่าเสีย ตลอดจน
การมีส่วนร่วมในการเลือกผู้บริหารและคณะกรรมการฝ่ายต่างๆ 
เพื่อทำหน้าที่ในการบริหารจัดการน้ำ ซึ่งกระบวนการทั้งหมดนี้ 
ชุมชนเป็นผู้ดำเนินการและคิดค้นหรือภูมิปัญญาชาวบ้าน 
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ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการน้ำเพ่ือการเกษตร 
ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม น้ำซึ่งมีความสำคัญ

ที่เป็นปัจจัยหลักในการทำเกษตรกรรม จึงจำเป็นที่จะต้องมีการ
บริหารจัดการน้ำเพื่อการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีงาน
ชลประทานเป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งน้ำเพื่อการเกษตร 
ซึ ่งการบริหารจัดการที ่มีประสิทธิภาพบนพื ้นฐานของการมี  
ส่วนร่วมของชุมชนภายใต้ปัญหาและอุปสรรคจากการใช้น้ำ 
เพื่อการเกษตร จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมพบว่า ปัญหา
และอุปสรรคของการบริหารจัดการน้ำเพื่อการเกษตรมี ดังน้ี 

1. พื ้นที่เกษตรกรรมและกิจกรรมอื่น ๆ มีเพิ ่มมากขึ้น 
ตามทิศทางการพัฒนา ในขณะที่ปริมาณน้ำต้นทุนกลับมีแนวโน้ม
ลดลง เนื่องจากการทำลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
การตัดไม้ทำลายป่าและการทำลายแหล่งต้นน้ำ ส่งผลให้เกิด
ภาวะความแห้งแล้ง ฝนทิ้งช่วง ป่าไม้และแหล่งน้ำธรรมชาติ  
ลดจำนวนลง ไม่สามารถกักปริมาณน้ำตามธรรมชาติได้มาก
เพียงพอต่อความต้องการใช้น้ำ เกิดการขาดแคลนน้ำในฤดูแล้ง 
ประกอบกับแหล่งกักเก็บน้ำที ่ม ีอยู ่เด ิม ทั ้งที ่เป็นแหล่งน้ำ
ธรรมชาติและที่สร้างขึ้น เกิดการทับถมของตะกอน ฝายเก็บน้ำ
และลำเหมืองของชาวบ้านตื ้นเขิน ชำรุดไม่สามารถจัดเก็บ
ปริมาณน้ำฝนไว้ได้อย่างเพียงพอ ในบางพื ้นที ่ลำเหมืองแห้ง
เน ื ่องจากการคาดลำเหมืองคอนกรีต ส ่งผลให้ปร ิมาณน้ำ
ธรรมชาติที่ซึมลงสู่พื้นดินลดลง 

2.  ช ุมชนและองค ์กรบร ิหารจ ัดการน ้ ำ  เก ิดการ
เปลี่ยนแปลงสภาพทางสังคม วัฒนธรรม สภาพเศรษฐกิจและ 
การพัฒนาเทคโนโลยีท ี ่ท ันสมัย ส ่งผลให้คนในชุมชนเกิด 
การเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ ความเชื่อและวิถีชีวิตดั้งเดิมหายไป 
ลักษณะการใช้น้ำ การให้ความสำคัญต่อทรัพยากรธรรมชาติและ
ทรัพยากรน้ำเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ขาดการดูแลรักษา ขาดการ
อนุรักษ์และการนำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้แก้ปัญหา ขาดการ
เตรียมตัวและเตรียมพร้อมรับมือกับปัญหาที่จะเกิดขึ้น ปัญหา 
ที ่ เก ิดจากความส ัมพ ันธ ์ของคนในชุมชนเปลี ่ยนแปลงไป  
ความเหลื่อมล้ำระหว่างชุมชนเมืองและชนบท ทำให้การรวมกลุ่ม
และระดับความสัมพันธ ์อ ันดีลดน้อยลง เก ิดความคิดเห็น 
ที่แตกต่างกันมากขึ้น ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งทั้งการใช้น้ำและ
การบริหารจัดการน้ำได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ชลธร ทิพย์สุวรรณ. 
2557) 
  
 

บทสรุป 
 

การบร ิหารจัดการน้ำเพื ่อการเกษตรโดยชุมชนที ่ดี  
และมีประสิทธิภาพนั้น จะต้องมีความยั่งยืน และมุ่งที่จะแก้ไข
ปัญหาภัยแล้ง อุทกภัย และปัญหาคุณภาพน้ำ โดยดำเนินการ
อย่างใดอย่างหนึ ่ง หรือหลายอย่างร่วมกันอย่างบูรณาการ
เกี่ยวกับน้ำ และทรัพยากรอื่นที่เกี่ยวข้อง ภายใต้หลักการบริหาร
จัดการน้ำ ดังนี ้

1. การจัดหาน้ำ การจัดการน้ำเพื ่อการเกษตร จะมี
ระบบงานที ่เกี ่ยวข้อง คือ การชลประทาน ซึ ่งเป็นศาสตร์  
ที่เกี่ยวข้องกับการนำน้ำจากแหล่งน้ำ ไปใช้ในการเกษตร โดยการ
ชลประทานมีหน้าที่ส่งน้ำในระบบคลอง หรือท่อส่งน้ำไปยังพื้นท่ี
เพื่อการเกษตรในปริมาณเหมาะสม และให้กับพื้นที่ หรือบุคคล 
ที่เหมาะสม ตลอดจนสามารถส่งน้ำได้อย่างทั่วถึงและยุติธรรม 
ดังนั้น การจัดหาน้ำเพื่อการเกษตรของชุมชนโดยรวมแลว้จะไดร้บั
การส่งน้ำจากการชลประทาน 

2. การจัดการน้ำ การบริหารจัดการน้ำโดยชุมชนนั้น  
เป็นการดำเนินงานด้วยภูมิปัญญา ประเพณี และวัฒนธรรมของ
ตนเอง จนเกิดเป็นรูปธรรม เช่น การทำเหมืองฝาย โดยมีหลักการ
ที่สำคัญ คือ การจัดสรรน้ำในรูปแบบของกรรมสิทธ์ิร่วม กล่าวคือ 
ทุกคนมีสิทธิ์ใช้ร่วมกัน โดยถือว่าชุมชนได้ช่วยกันสร้างฝายที่มี
สิทธ์ิทดน้ำเข้ามาของตนเอง 

ระบบเหมืองฝาย ยังมีวิธีการมีส่วนร่วมโดยมีการสร้าง
กฎเกณฑ์ และมีการปฏิบัติตามข้อตกลงร่วมกัน ตลอดจนมีการ
กระจายหน้าที่ และผลประโยชน์ร่วมกันของชุมชน ภายใต้การ
จัดการน้ำให้มีใช้อย่างพอเพียง เพื ่อการใช้น้ำเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ในรูปแบบของระบบชลประทานของชาวบ้าน 

นอกจากการบริหารจัดการน้ำในระบบเหมืองฝายแล้ว  
ยังมีการบริหารจัดการในรูปแบบของการเกิดน้ำไว้ซึ ่งเป็นการ
สำรองน้ำหลากและน้ำท่วมในลักษณะของแหล่งกักเก็บน้ำ เช่น 
สระน้ำ แก้มลิง สระน้ำประจำไร่นา หรือบ่อน้ำ เพื ่อไว้ใช้ใน
หน้าแล้งน้ำ 

การบริหารจัดการน้ำโดยชุมชนนั้น อาจเริ่มด้วยเงื่อนไข 
และกิจกรรม มีการสร้างกลุ่มการใช้ความร่วมมือจากภายในและ
ภายนอกชุมชน มีการนำความรู้ไปสู่คนรุ่นใหม่ และเยาวชน และ
การประยุกต์ความรู้และเทคโนโลยีทันสมัย เพื่อการจัดการใน
ลักษณะการมีส่วนร่วมของชุมชน 
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3. การอนุรักษ์น้ำ เกษตรกรในฐานะผู ้ใช้น้ำ มีหน้าที่
บำรุงรักษาโดยการมีส่วนร่วมโดยองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
ควรสร้างความเข้าใจให้แก่เกษตร ให้มีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ และดำเนินการอย่างจริงจังผ่านกระบวนการเรียนรู้  
ให้เห็นถึงความสำคัญและสมัครใจเข้าร่วมดำเนินการ เช่น  
การเปิดให้เกษตรในฐานะผู้ใช้น้ำ ได้เข้ามามีส่วนร่วมทั้งในด้าน
การส่งน้ำและการบำรุงรักษาน้ำ โดยเข้ามาร่วมรับผิดชอบ  
มีทั้งสิทธิและหน้าท่ีควบคู่กันไป พร้อมกับสนับสนุนให้ชุมชนฟื้นฟู
วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่ใช้ในการบริหารจัดการน้ำ 

เช่น การบำรุงรักษาเหมืองฝาย ดูแลลำห้วย ลำน้ำ จนนำไปสู่การ
สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน ในลักษณะของเครือข่ายชุมชน 
สนับสนุนให้เครือข่ายเห็นความสำคัญของการใช้ประโยชน์จากน้ำ 
พร ้อมทั ้ งสร ้างจ ิตสำน ึกให้ความร ่วมม ือ ร ่วมก ันอนุร ักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะทรัพยากรน้ำ ผ่านกระบวนการ
เรียนรู้หรือกิจกรรมต่างๆ เพื่อถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจในการ
ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน โดยยึดหลักการตามนโยบาย
ทรัพยากรน้ำของชาติ คือ ประสิทธิภาพ ยุติธรรม และยั่งยืน 
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ปัญหาการค้ายาเสพติดภัยคุกคามรูปแบบใหม่ 

THE PROBLEM OF DRUG TRAFFICKING NEW THREAT 

กัณฐิกา ตุ้ยคำภีร์1, เกศินี สิรสิิทธ์ิ2, ปาณิษตรา บญุส่ง3* และ รุ่งอรณุ หน่อคำ4 
KANNIKA TUIKUMPEE1, KASINEE SIRISIT2, PANITTA BOONSONG3* and RUNGAROON NNORCOM4 

 

บทคัดย่อ 
 

ปัญหายาเสพติดเป็นภัยคุกคามรูปแบบใหม่ที่ทั่วโลกให้ความสำคัญในการแก้ไขปัญหาสังคม โดยเฉพาะภาคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทย คือ จังหวัดเชียงราย เชียงใหม่ และแม่ฮ่องสอน ซึ่งมีพรมแดนติดกับสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ และสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งพื้นที่บริเวณสามเหลี่ยมทองคำ และท่าขี้เหล็กของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ ตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบันมีกลุ่มขบวนการเครือข่ายค้ายาเสพติดหลายกลุ่มได้ใช้เป็นสถานที่ซื้อขาย และเป็นแหล่งผลิตยาเสพติด มีการตั้งโรงงานยาบ้า 
ยาไอซ์ เฮโรอีน และฝิ่น โดยลำเลียงเข้าเขตประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่วนหนึ่งจำหน่ายให้กับผู้เสพยาเสพติดในประเทศไทย  
และส่งไปขายยังประเทศที่สาม กลุ่มขบวนการเครือข่ายค้ายาเสพติดเหล่านี้ส่วนใหญ่ดำเนินงานระบบเครือญาติ มี การส่งต่อกัน 
เป็นทอด ๆ ตั้งแต่แหล่งผลิต จนถึงมือผู้เสพอย่างท่ัวถึงกัน 
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ABSTRACT 
 

Drug problem is a new threat around the world, focusing on solving social problems. Especially the upper 
northern part of Thailand, namely Chiang Rai, Chiang Mai and Mae Hong Son. Which borders with the Republic of 
the Union of Myanmar and the Lao People's Democratic Republic which the area around the Golden Triangle and 
Tachilek of the Republic of the Union of Myanmar.  From the past to the present, there have been many drug 
trafficking groups used as trading site is a source of drug production amphetamine, ice, heroin and opium factories 
have been set up, which are continually transported to Thailand. Some of which are sold to drug users in Thailand 
and sent to sell to third countries.  Most of these drug cartels operate in kinship. It has been passed on in a long 
line since the source of production until the hands of the addicts thoroughly. 
 
Keywords: The Problem of Drug Trafficking ; New Threat 
 

บทนำ 
 

ป ัญหายาเสพต ิดในประเทศไทยได ้ทว ีความร ุนแรง 
เพิ่มมากขึ้น และเป็นปัญหาสังคมร้ายแรงระดับชาติ ชุมชนต่างได้รับ
ผลกระทบจากปัญหายาเสพติด คนจำนวนมากกำลังเผชิญกับปัญหา
ยาเสพติดแพร่ระบาดในสังคมไทย แม้ว่ารัฐบาลได้มีมาตรการป้องกัน
และปราบปรามผู้ลักลอบจำหน่ายและเสพยาเสพติด แต่ยังไม่สามารถ
ขจัดยาเสพติดให้หมดไปจากสังคมไทยได้เนื ่องจากเป็นขบวนการ
เครือข่ายผู ้ค้ายาเสพติดจำนวนมากทั ้งในประเทศและภายนอก
ประเทศ และขบวนการเหล่านี้ยังมีความซับซ้อน ปัญหายาเสพติด 
เป็นปัญหาสำคัญยิ่งของประเทศไทย เนื่องจากส่งผลกระทบต่อปัญหา
อื ่น ๆ มากมาย ในประเทศ ปัญหายาเสพติดในประเทศไทยได้มี  
การเปลี่ยนแปลงและขยายตัวมากขึ้นจากผลของการเปลี่ยนแปลง 
ทางการเมืองเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี การพัฒนาทางเศรษฐกิจที่
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถึงการที่ประเทศเพื่อนบ้านใกล้
ประเทศไทยได้เปิดประชาคมอาเชี่ยน ทำให้กลุ่มเครือข่ายผู้ค้ายา
เสพติดสามารถลักลอบลำเลียงยาเสพติดผ่านชายแดนได้มาก
กว่าเดิม และยังสะดวกอีกด้วย  

ปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาความมั ่นคงปลอดภัยของ
มนุษยชาติ (Human Security) และบ่อนทำลายทรัพยากรบุคคล
ของชาติ ทุกรัฐบาลที ่ผ่านให้ความสำคัญต่อการแก้ไขปัญหา 
ยาเสพติดในระดับที่สูงมาก ในอนาคตปัญหายาเสพติดยังคงมี
แนวโน้มรุนแรงอยู ่และนับวันจะทวีความซับซ้อนมากยิ ่งขึ้น 
ประชาชนยังคงคาดหวังให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเร่งรัดในการ
ควบค ุม  ป ้องก ัน  ปราบปราม  และแก ้ ไขป ัญหาอย ่ างมี

ประสิทธิภาพ มีความรู ้ส ึกมั ่นคงปลอดภัยในการดำรงชีวิต 
(สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด, 
2558 : 1) อย่างไรก็ตาม ปัญหายาเสพติดได้ส่งผลกระทบกับ
สังคม การเมือง และเศรษฐกิจโดยรวม รัฐต้องทุ่มเงินงบประมาณ
มหาศาลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดที่เกิดขึ้น ต้องสูญเสียเงินของ
แผ่นดินโดยไร้ประโยชน์ 

สถานการณ์ยาเสพติดทั่วไปมีแนวโน้มทวีความรุนแรง 
มากขึ ้นทุกมิติ โดยเฉพาะภาคเหนือตอนบน และบริเวณแนว
ชายแดนจังหวัดแม่ฮ่องสอน เชียงใหม่ และเชียงราย ซึ่งถือเป็น
พื้นที่สำคัญในการจับกุมยาเสพติดเกือบทุกชนิด  ได้แก่ ยาบ้า 
เฮโรอีน ฝิ่น และไอซ ์เนื่องจากภาคเหนือตอนบนเป็นพ้ืนที่ในการ
ลักลอบนำยาเสพติดเข้ามาจากประเทศเพื่อนบ้านและลักลอบเข้า
สู่ในเมืองหลวง อีกทั้งการเปิดเสรีการค้าอาเซียน ส่งผลให้มีสินค้า
ที่ลำเลียงผ่านประเทศไทยเป็นจำนวนมาก ยาเสพติดที่มีแนวโน้ม
แพร่ระบาดร ุนแรงขึ ้นอย่างต ่อเนื ่องค ือ  ไอซ์ นอกจากนั้น  
การลักลอบนำเข้ายาบ้าหลักล้านเม็ดก็จะทวีความรุนแรงขึ้น
เช่นกัน (แผนยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
จังหวัดเชียงราย พ.ศ.2558 – 2562 : 7) จากการศึกษาของ
ผู้เขียน พบว่า จังหวัดชายแดนภาคเหนือ มีเขตชายแดนประชิด
ติดกับประเทศเพื่อนบ้านอย่างเมียนมาร์ และมีความยาวหลาย
ร้อยกิโลเมตร ซึ่งยากแก่การควบคุม ดูแลจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
จึงทำได้เพียงการตั ้งด ่านสกัดจับเป็นจุดๆ พร้อมทั ้งจัดชุด
เจ้าหน้าท่ีออกลาดตะเวนในเส้นทางที่คาดว่ากลุ่มขบวนการค้ายา
เสพติดใช้เป็นเส้นทางในการลักลอบลำเลียงเพื่อส่งต่อเข้ามายัง
เขตพื ้นที ่ในเมือง และตรงบริเวณอำเภอเชียงแสน จังหวัด
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เชียงราย ซึ ่งเป็นพื้นที่ “สามเหลี่ยมทองคำ” (ไทย พม่า ลาว)  
มีแม่น้ำโขงขวางกั้นง่ายแก่การลักลอบขนยาเสพติดโดยใช้เรือ 
หาปลาของชาวบ้านในการลำเลียง 

ซึ ่งจากการติดตามข่าวสารที ่ผ ่านมา ปริมาณยาเสพติด
ภายนอกประเทศยังคงมีอยู ่ล้นเหลือ และมียาเสพติดจำนวนมาก 
พักรอตามแนวชายแดนเพื ่อคอยจังหวะโอกาสที ่จะนำเข้ามาใน
ประเทศไทย พื้นที่นำเข้ายาเสพติดหลักยังคงเป็นพื้นที่จังหวัด
เชียงใหม่และเชียงราย ถึงแม้เจ้าหน้าที่รัฐจะได้มีการสกัดกั้น
ปราบปรามจับกุม เครือข่ายขบวนการลักลอบลำเลียงยาเสพ
ติดตามแนวชายแดนได้มากขึ้นก็ตาม แต่เชื่อว่ายังมียาเสพติดที่
หลุดรอดเข้ามายังพื้นที ่ในเมืองได้อีกเป็นจำนวนมากเช่นกัน  
กลุ ่มขบวนการลักลอบลำเลียงยาเสพติดยังมีความพยายาม
ลักลอบลำเลียงยาเสพติดอย่างต่อเนื่อง จากพื้นที่ชายแดนเข้า
มายังพื ้นที ่ในเมืองหลวง ทั ้งนี ้เครือข่ายการค้ายาเสพติดจะ
เปลี ่ยนแปลงไปเป็นลักษณะองค์กรอาชญากรรมที ่ขยายตัว
กว้างขวางยิ่งขึ้น เครือข่ายนักโทษในเรือนจำยังคงเป็นกลุ่มหลัก
ในการเชื่อมโยงการค้ากับกลุ่มนักค้ายาเสพติดในพื้นที่ภาคเหนือ
ตอนบน การค้าระดับรายย่อยยังคงมีอยู ่ในชุมชนเมือง  การค้า
และการเสพมีการขยายตัวเข้าไปในกลุ่มเด็กและเยาวชนทั้งใน
และนอกสถานศึกษามากขึ้น ตัวยาเสพติดจะมีความหลากหลาย
มากขึ้น มีการดัดแปลงตัวยาเสพติด ในรูปแบบต่างๆ มากขึ้น 
ยาบ้ายังคงเป็นตัวยาหลัก รองลงมาได้แก่ ฝิ่น ส่วนตัวยาที่มี
แนวโน้มเพิ ่มข ึ ้นได ้แก่  ไอซ์ เฮโรอีน กัญชาและสารระเหย 
(สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด, 
2558 : 13) ปัจจุบัน สารตั้งต้นของยาเสพติดกลุ่มผู้ผลิตสามารถ
ผลิตได้เอง และไม่ต้องนำเข้าสารเหล่านี้ และการค้าขายยาเสพ
ติดก็ง่ายขึ้น สมัยก่อนผลิตตามออร์เดอร์ที่ลูกค้าสั่ง แต่ปัจจุบันมี
ยาเสพติดรอจำหน่ายจำนวนมาก อีกทั ้งระบบการจ่ายเงิน 
ก็ทันสมัยโอนผ่านแอพ (Mobile Banking) ซึ่งมีความเสี่ยงน้อย
กว่าวิธีการเดิม (หิ้วเงินสดไปซื้อ) 

ดังนั ้น ขบวนการเครือข่ายค้ายาเสพติดในเขตชายแดน
ภาคเหนือมีหลายกลุ่มเครือข่าย ได้สร้างปัญหาให้กับสังคมไทยเปน็
อย่างมาก ที่ผ่านมาได้มีการศึกษาแต่การป้องกันและแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติด และการร่วมมือการแก้ไขปัญหา ซึ่งยังไม่มีการศึกษาถึง
ขบวนการเคร ือข ่ายกลุ ่มผ ู ้ค ้ายาเสพติดที ่ม ีก ารเชื ่อมโยง
ประสานกันเป็นโครงสร้างขนาดใหญ่ เพื่อให้การแก้ไขปัญหายา
เสพติดในประเทศไทยได้ผลและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนไป  

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์
ขบวนการเคร ือข่ายค้ายาเสพติดในพื ้นที ่บร ิเวณชายแดน
ภาคเหนือของไทยท่ีอยู่ติดเขตรอยต่อของสาธารณรัฐแห่งสหภาพ
เม ียนมาร ์  และสาธารณร ัฐประชาธ ิปไตยประชาชนลาว  
ซึ่งสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์เป็นแหล่งผลิตยาเสพติด
อันดับหนึ่งของโลก และใช้หมู่บ้านตามแนวชายแดนไทยเป็น
แหล่งพักยาเสพติดโดยนำเข้ายาเสพติดจากแหล่งผลิตด้วยวธิีการ
ที่หลากหลายเพื่อหลบเลี่ยงสายตาของเจ้าหน้าที่รัฐ โดยวิธีการ
เดินเท้าลัดเลาะตามเส้นทางภูมิประทศ แล้วนำมาพักคอยไว้ใน
หมู ่บ ้านตามแนวตะเข็บชายแดน เพื ่อรอเคลื ่อนย้ายเข้ามา
จำหน่ายให้ผู้เสพในพ้ืนท่ีเขตเมือง ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหา 4 ส่วน
ด้วยกัน ดังนี้ 1) แนวโน้มสถานการณ์ยาเสพติด 2) นโยบายรัฐกับ
การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 3) ความร่วมมือของ
ประชาคมอาเซียนในการแก้ไขปัญหายาเสพติด และ 4) ในส่วน
สุดท้ายเป็นบทสรุป 
 
แนวโน้มสถานการณ์ยาเสพติด 

สถานการณ์ปัญหายาเสพติดจากนอกประเทศ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งตามแนวชายแดนที่มีเขตติดต่อกับสาธารณรฐัแห่งสหภาพ
เมียนมาร์ และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว รวมถึง
สาธารณรัฐประชาชนจีน และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามที่มี
เชื่อมติดต่อกัน ได้ส่งผลกระทบต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดยา
เสพติดในประเทศไทยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และยังคงมียาเสพติด
จำนวนมากเตรียมส่งเข้ามาในประเทศไทยได้ทุกเวลา ถึงแม้ว่าจะ
มีการเจรจาหยุดยิงของรัฐบาลประเทศเพื่อนบ้านกับชนกลุ่มน้อย
ตามแนวชายแดนไทยแล้วก็ตาม ชนกลุ่มน้อยเหล่านี้ส่วนใหญ่จะมี
รายได ้จากการผลิตยาเสพติด โดยนำเง ินที ่ ได ้ไปซื ้ออาวุธ
ยุทโธปกรณ์ทางทหารมาเก็บสะสมไว้ และตลาดการค้ายาเสพติด
ที ่สำคัญของกระบวนการค้ายาเสพติดเหล่านี ้ คือประเทศไทย 
(สำนักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ภาค 5, 2558 : 1) 
อย่างไรก็ตาม สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ มีเส้นพรมแดน
ติดกับเขตประเทศไทยมีความยาวกว่าสองพันกิโลเมตร และเป็น
แหล่งผลิตยาเสพติดรายใหญ่ของโลก ซึ่งแหล่งผลิตยาเสพติดอยู่
ในพื้นที่ รัฐฉานเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ เฮโรอีน ยาบ้า และยาไอซ์  
โดยมีกลุ ่มผู ้ผลิตหลักเป็นชนกลุ่มน้อย จำนวน 3 กลุ่มใหญ่ ๆ 
ได้แก่ กลุ่มว้า (UWSA) กลุ่มโกกั้ง และกลุ่มมูเซอ ส่วนผู้ลักลอบ
ลำเลียงยาเสพติดเข้าประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นชาวเขาที่อาศัยอยู่
ในพ ื ้นท ี ่ตามแนวตะเข ็บชายแดน เพราะม ีความชำนาญ 
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ด้านเส้นทางเดินเท้าในป่า ได้แก่ กลุ ่มม้ง จีนฮ่อ และมูเซอ  
กลุ ่มโกกั ้ง มีศูนย์กลางอำนาจอยู ่ที ่เมืองลา สาธารณรัฐแห่ง
สหภาพเมียนมาร์ และกลุ ่มว้า มีศูนย์กลางอำนาจอยู ่ที่ เมือง 
ปางซาง (เปา หยู ่ จ่าง และ เหว่ยเซี ้ยะ กัง) ปัญหายาเสพติด 
ที่ประเทศไทยกำลังเผชิญอยู่ ส่วนใหญ่แหล่งผลิตอยู่ในสาธารณรัฐ
แห่งสหภาพเม ียนมาร์ต ิดก ับชายแดนภาคเหนือของไทย  
โดยมีกลุ่มขบวนการเครือข่ายค้ายาเสพติดทั้งชนกลุ่มน้อย และ
กลุ่มชาวเขาเผ่าต่าง ๆ ที่อาศัยอยู่ในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียน
มาร์ โดยมีกลุ ่มที ่ผลิตและค้ายาเสพติดหลักๆ เป็นกลุ่มโกกั้ง  
กลุ่มว้า (เหว่ย เซียะ กัง) และกลุ่มเมืองลา ในรัฐฉาน สาธารณรัฐ
แห่งสหภาพเมียนมาร์  

การลักลอบผลิตยาเสพติด ด้านสาธารณรัฐแห่งสหภาพ
เมียนมาร์ ยังคงมีสถานะเป็นประเทศผู้ผลิตยาเสพติดหลักใน
ภูมิภาคอาเซียนทั้งฝิ ่น เฮโรอีน ยาบ้า และยาไอซ์ โดยเฉพาะ
ยาบ้า ซึ่งผลิตเพื่อส่งตลาดในประเทศไทยเป็นหลัก ที่ผ่านมาแม้ว่า
รัฐบาลสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ ได้พยายามการเจรจา
หยุดยิงกับชนกลุ ่มน้อยกลุ ่มต่าง ๆ  เพื ่อให้เกิดความสงบสุข
ภายในประเทศ โดยสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ ได้สร้าง
กระบวนการประชาธิปไตย และมีการเลือกตั ้งครั ้งแรกภายใน 
ประเทศ ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าวไม่ได้ส่งผลกระทบปัญหายาเสพติด
ในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ เนื่องจากกลุ่มว้ามักจะไม่เข้า
ร่วมในการเจรจาที่สำคัญ นอกจากน้ี หากสาธารณรัฐแห่งสหภาพ
เมียนมาร์ต้องการกวาดล้างแหล่งผลิตยาเสพติด ต้องใช้ทั้ง
งบประมาณ อาวุธ และกำลังพลจำนวนมาก จึงไม่ใช่เรื่องสำคัญ
ลำดับต้น ๆ ของนโยบายของรัฐบาล ซึ ่งรัฐไม่มีงบประมาณ
เพียงพอในการดูแลสวัสดิการชนกลุ่มน้อยที่ขาดรายได้จากการ
จำหน่ายยาเสพติด และอาจก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ไม่ดีหากใช้
ความรุนแรงในการปราบปราม (สำนักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามยาเสพติด, 2558 : 8-9) อย่างไรก็ตาม สาธารณรฐั
แห่งสหภาพเมียนมาร์มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากโดยเฉพาะ
ในเรื่องของการเมืองการปกครอง การเลือกตั้งทั่วไปที่เกิดขึ้นเมื่อ
วันที่ 8 พฤศจิกายน 2559 ที่ผ่านมา ซึ่งพรรคสันนิบาตแห่งชาติ
เพื่อประชาธิปไตย (NLD) ที่มาโดย อองซานซูจี สามารถได้รับชัย
ชนะเหนือพรรคสหสามัคคีและการพัฒนา (USDP) ที่ก่อตั ้งขึ้น
จากอดีตสมาชิกรัฐบาลเผด็จการทหาร โดยได้คะแนนกว่ารอ้ยละ 
80 ของผู้สิทธิเลือกตั้งท้ัง 14 รัฐทั่วประเทศ  
  จากการศึกษาข้อมูลชนกลุ่มน้อยซึ่งเป็นผู้ผลิตยาเสพติด
รายสำคัญไม่เพียงแค่ยาบ้า ฝิ่น และเฮโรอีนเท่านั้น แต่ยังรวมถึง

ไร่กัญชาด้วย อุตสาหกรรมผิดกฎหมายนี ้มีมูลค่าหลายล้าน
ดอลลาร์ และถูกขับเคลื่อนโดยความยากจน ความขัดแย้ง และ
ความต ้องการของสารธารณรั ฐประชาชนจ ีนด ้วย  ท ั ้ งนี้   
เมื่อปี พ.ศ. 2560 เจ้าหน้าที่ ปปส. ของไทยได้จับกุมเครือข่ายค้า
ยาเสพติดรายใหญ่ที่มีเครือข่ายอยู่ในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว และประเทศไทย อีกทั้งกัญชากำลังเป็นที่นิยม 
ของวงการแพทย์ในการร ักษาโรค เช่น น้ำมันกัญชาร ักษา
โรคมะเร็ง และโรคพาร์กินสันได้ เป็นต้น 

ด้านสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นประเทศ
ที่ผลิตกัญชา ซึ่งส่งผลกระทบต่อประเทศไทยมากที่สุดในอาเซียน 
รวมทั้งมีการปลูกฝิ่นในพ้ืนท่ีทางตอนเหนือของประเทศเพิ่มสูงขึ้น
ท ุกปี สะท้อนถ ึงความต ้องการฝ ิ ่นด ิบจำนวนมากเพ ื ่อส่ง
โรงงานผลิตเฮโรอีน นอกจากนั ้น ยังมีสถานะเป็นประเทศ
ทางผ่านยาเสพติดสำคัญจากสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์
เพื ่อส่งต่อไปยังประเทศไทย สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม  
และราชอาณาจักรกัมพูชา  ก่อนที่จะลำเลียงต่อไปยังประเทศ 
ต่าง ๆ รวมถึงเป็นทางผ่านสารตั้งต้นเข้าสู ่แหล่งผลิตในพื ้นที่
สามเหล ี ่ยมทองคำ  เป ็นพ ื ้นท ี ่รอยต ่อระหว ่าง  3 ประเทศ  
คือ สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว และประเทศไทย เป็นแหล่งผลิตฝิ ่น 1 ใน 3  
ของโลก โดยพื้นที่ปลูกฝิ่นในลาวทรงตัว ขณะที่ไทยมีเพียงไม่กี่
ร้อยไร่  

ด้านพื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทย การลักลอบปลกูฝิ่น
ม ีแนวโน ้มทรงต ัว การเพ ิ ่มข ึ ้น หร ือลดลงของพ ื ้นท ี ่ปลูก 
ในแต่ละปีมีไม่มากนักสามารถควบคุมปัญหาได้ ในแต่ละปีสามารถ
ดำเนินการตัดฟันทำลายต้นฝิ่นได้มากกว่าร้อยละ 95 ผลผลิตที่ได้
ส่วนใหญ่เหลือเพียงใช้เสพในพื้นที่เท่านั้น แม้ว่าผลผลิตที่ได้จะไม่
ส่งผลต่อสถานการณ์ยาเสพติดภายในประเทศ   แต่ต้องมีการเฝ้า
ระวังและป้องปรามในพื้นที่เดิมที่มีการปลูก  โดยเฉพาะพื้นที่ 
ที่ทุรกันดารยากต่อการเข้าถึงของเจ้าหน้าที่ ได้แก่ อำเภออมก๋อย 
อำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ อำเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก 
และอำเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน (ศูนย์ปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติดชายแดนภาคเหนือ, 2559) ซึ ่งชาวบ้าน 
มีโอกาสลักลอบปลูกเพิ่มขึ้น ปัญหาฝิ่น มีลักษณะซับซ้อนและ 
เกี่ยวข้องกับปัญหาด้านอื่นๆ ของประเทศด้วย 

การล ักลอบนำเข ้ายาเสพต ิด  การล ักลอบนำเข้า 
ยาเสพติดทางบก ประเทศไทยมีพื้นที่ชายแดนทางบกติดต่อกับ
ประเทศเพื ่อนบ้านเป็นระยะทางยาวมาก  ปัจจัยด้านสภาพ 
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ภูมิประเทศที่เอื้ออำนวยต่อการลักลอบนำเข้ายาเสพติดอยู่พื้นที่
นำเข้าหลัก (เกินกว่าร้อยละ 80) ยังคงเป็นพื้นที่ชายแดนภาคเหนือ
โดยเฉพาะพื้นที่ จังหวัดเชียงราย จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัด
แม่ฮ่องสอน เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่อยู่ใกล้กับแหล่งผลิตและแหล่ง
พักยาเสพติดของกลุ่มผู้ผลิต และเป็นเขตอิทธิพลของชนกลุ่มน้อย
ในประเทศเพื่อนบ้าน อย่างไรก็ตาม หากเจ้าหน้าที่รัฐมีการสกัด
กั้นในพ้ืนท่ีชายแดนภาคเหนืออย่างเข้มข้นและเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
เครือข่ายค้ายาเสพติดจะเปลี่ยนเส้นทางโดยลักลอบนำเข้าในพื้นท่ี
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพิ่มมากขึ้น และเป็นพื้นที่ท่ีควรเฝ้าระวัง
อย่างใกล้ชิดเนื่องจากมีการนำเข้าในปริมาณมากอย่างต่อเนื่อง 
หรือเป็นพื้นที่ใหม่ที่เริ่มปรากฏการนำเข้าในปริมาณมาก  ได้แก่ 
อำเภอแม่สาย อำเภอแม่ฟ้าหลวง อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 
อำเภอฝาง อำเภอไชยปราการ  อำเภอเชียงดาว อำเภอแม่อาย 
จังหวัดเชียงใหม่ เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาเส้นทางคมนาคมขนส่งรองรับ
การเข้าสู ่ประชาคมอาเซียนที ่คาดว่าอาจจะเป็นผลดีต่อการ
ล ักลอบลำเลียงยาเสพติดในอนาคตที ่ต ้องเฝ้าระว ัง  ได้แก่ 
โครงการพัฒนาท่าเร ือน ้ำล ึกและนิคมอุตสาหกรรมทวาย  
โดยจะม ีการพ ัฒนาโครงสร ้างพ ื ้นฐานทางถนนท ี ่สำคัญ 
หลายเส้นทางชายแดนประเทศไทย/สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียน
มาร์ ซึ ่งสามารถเชื ่อมต่อกับสาธารณรัฐประชาชนจีนได้ และ
เส้นทางประเทศไทย/สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
ที ่ เช ื ่อมต ่อไปย ังสาธารณร ัฐส ังคมนิยมเว ียดนาม รวมถึง 
การพัฒนาทางรถไฟเพื่อเชื ่อมท่าเรือน้ำลึกทวายกับชายแดน
ประเทศไทยที ่บ ้านพุน้ำร ้อน และโครงการพัฒนาเส้นทาง
เศรษฐกิจสายอาเซียนซึ่งเชื่อมต่อระหว่างเมืองสำคัญ ๆ ในกลุ่ม
ประเทศลุ ่มน้ำโขง 6 ประเทศ คือ ประเทศไทย สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน (มณฑลยูนนาน) สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
และสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 

การลักลอบค้ายาเสพติด กลุ่มนักค้าชาวแอฟริกันยังคงมี
บทบาทสำคัญในการบงการค้ายาเสพติดระหว่างประเทศ 
โดยเฉพาะการเข้าดำเนินการในประเทศเพื ่อนบ้านอาศัย 
การเปิดประเทศเข้าสู ่ประชาคมอาเซียนซึ ่งจะเอื ้อประโยชน์  
ในการลำเลียงยาเสพติด ขณะที่กลุ ่มผู ้ลำเลียงภายในประเทศ 
ที่สำคัญ คือ กลุ่มม้ง มูเซอ ลีซอ และอาข่า โดยเฉพาะกลุ่มม้ง 
ที่มีเครือข่ายใหญ่ครอบคลุมในพื้นที่ภาคเหนือจะเข้ามามีบทบาท
สำคัญในการลำเลียง โดยการลำเลียงจากแหล่งผลิตประเทศ

เพื่อนบ้านแล้วนำมาพักคอยไว้ที่หมู่บ้านญาติที่รู ้จักกัน เพื่ อรอ
จังหวะลักลอบขนเข้าสู่ตัวเมืองต่อไป รวมทั้งการพัฒนาตนเอง
เป็นนักค้ายาเสพติด ช่วงที่ผ่านมารัฐยังไม่สามารถตัดวงจรการค้า
รายสำคัญที่อยู่ในและนอกเรือนจำ รวมถึงเจ้าหน้าที่รัฐที่เข้าไป
เกี่ยวข้องกับยาเสพติดได้ จากสถิติการจับกุมพบว่ากลุ่มนักค้าราย
ใหญ่ยังคงมีบทบาทในการบงการการค้าอย่างต่อเนื่อง รวมถึงกลุ่ม
นักโทษรายสำคัญในเรือนจำและเจา้หน้าท่ีรัฐถือเป็นตวัจักรสำคญั
ต่อสถานการณ์ปัญหายาเสพติดในอนาคต  

แม ้ว ่ากล ุ ่มการค ้าส ่วนใหญ่ม ักจะใช ้ว ิธ ีการเด ิม ๆ  
ในการวิธีการซุกซ่อนยาเสพติด ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การห่อหุ้ม
ด้วยถุงพลาสติกแล้วกลืนลงท้อง การยัดใส่ช่องอวัยวะเพศของ
ตนเอง เป็นต้น แต่ช่วงหลังพบการลักลอบขนส่งโดยรถโดยสาร
ประจำทาง รถไฟ บริษัทขนส่งสินค้า การส่งทางพัสดุไปรษณีย์
บ่อยครั้งขึ้น เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องจึงต้องประสานความร่วมมือกับ
บริษัทไปรษณีย์ไทยจำกัด การรถไฟแห่งประเทศไทย และ
กรมการขนส่งทางบก เพื ่อกำหนดมาตรการในการป้องกัน 
ตรวจสอบ และพิจารณาดำเนินการเพ ื ่อให ้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  อย่างไรก็ตามจากการจับกุม
คดีผลิตไอซ์ ในช่วงปี 2552 มีผู้ต้องหาระบุว่า ได้เรียนรู้การผลิต 
และการสั่งซื้อสารตั้งต้นจากอินเตอร์เน็ต นอกจากนี้ยังปรากฏว่า
มีหลายเว็บไซต์ที่มีการโฆษณาเชิญชวนและจำหน่ายยาเสพติด  
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารต้องร่วมมือกันแก้ไขอย่างใกล้ชิด ในขณะเดียวกันหาก
เจ้าหน้าที่รัฐมีการปราบปรามยาเสพติดอย่างรุนแรงและต่อเนื่อง
จะนำไปสู่ภาวะการขาดแคลนยาเสพติดในพื้นที่ และหาซื้อยาก
อาจส่งผลทำให้ราคายาเสพติดพุ่งสูงขึ้นตามลำดับ ส่งผลให้ราคา
ของยาเสพติดมีราคาแพง จนกลายเป็นแรงจูงใจให้มีคนบางกลุ่ม
หันมาค้ายาเสพติดมากข้ึนเพื่อหวังผลรวยเร็ว และหาเงินได้ง่าย 
 
นโยบายรัฐกับการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด  

ที ่ผ ่านมา หลายรัฐบาลมีความพยายามแก้ไขปัญหา 
ยาเสพติดในประเทศอย่างจร ิงจ ัง ม ีท ั ้งปร ับปร ุงกฎหมาย 
เพิ่มโทษ และกำหนดแผนและนโยบาย รวมทั้งตั้งหน่วยงานที่ดูแล
รับผิดชอบโดยตรง ในช่วงรัฐบาลนายกรัฐมนตรีทักษิณ ชินวัตร 
ได้ประกาศสงครามกับยาเสพติด มีการปราบปรามอย่างจริงจัง 
จับกุมดำเนินคดี ยึดทรัพย์สินที่ได้มาจากการค้ายาเสพติดได้
จำนวนมาก และได้มีเหตุการณ์ฆ่าตัดตอนของกลุ่มขบวนการ
เครือข่ายค้ายาเสพติด เพื่อป้องกันมิให้สืบสาวถึงตัวผู้บงการราย
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ใหญ่หากมีการถูกจับกุมดำเนินคดี เป็นเหตุให้มีการร้องเรียนวา่มี
การสวมรอยฆ่าผู้บริสุทธิ์มากมาย และทำให้บ้านเมืองเกิดความ
วุ่นวายจนสุดท้ายทหารก็ออกมาทำการรัฐประหาร โดยการนำ
ของ พลเอกสนธิ บุญยรัตกลิน หัวหน้าคณะปฏิรูปการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
หลังจากโค่นล้มรัฐบาลนายกรัฐมนตรีทักษิณ  ชินวัตร แล้ว ได้มี
การแต่งตั้งพลเอกสุรายุทธ จุลานนท์ เป็นนายกรัฐมนตรี และมี
การเลือกตั้งในทั่วไปในเวลาต่อมา ซึ่งผลการเลือกตั้งปรากฏว่า 
นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ได้รับเลือกให้เป็นนายกรัฐมนตรีหญิง
คนแรกของประเทศไทยด้วยคะแนนเสียงท่ีท่วมท้น 

ต่อมาในรัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ์  ชินวัตร ได้มี  คำสั่ง
สำนักนายกรัฐมนตรี ที่ 306/2553 เรื่อง ปฏิบัติการประเทศไทย
เข้มแข็ง ชนะยาเสพติดยั่งยืนภายใต้ยุทธศาสตร์ 5 รั ้วป้องกัน 
ระยะที่ 3 (เดือนพฤศจิกายน 2553 – กันยายน 2554) ตามที่
ร ัฐบาลได ้ประกาศนโยบายแก้ไขปัญหายาเสพติด  ภายใต้
ยุทธศาสตร์ 5 รั้วป้องกัน เป็นยุทธศาสตร์หลักในการดำเนินงาน 
โดยมุ ่งเน้นการบูรณาการการทำงานในทุกระดับ ถึงแม้ทุก
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องได้ดำเนินการแก้ไขปัญหานี้อย่างจริงจัง  
จนสามารถมีผลดำเนินงานในด้านต่างๆ ได้สูงขึ ้นมากกว่าการ
ดำเนินงานที่ผ่านมา แต่ด้วยข้อจำกัดและเหตุปัจจัยที่เกี่ยวเนื่อง
หลายประการ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง ความมั่นคง มีส่วน
ให้ปัญหายาเสพติดขยายตัวมากขึ ้น ส่งผลกระทบต่อความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนโดยรวม ดังนั้น
คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2553 ให้ความเห็นชอบ
ในหลักการของปฏิบัติการ ประเทศไทยเข้มแข็งชนะยาเสพติด
ยั่งยืน ระยะที่ 3 ภายใต้ยุทธศาสตร์ 5 รั้วป้องกัน เพื่อเป็นทิศทาง
หลักของการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของประเทศ ในปี 
2554 นั้น เพื่อเร่งรัดการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายา
เสพติดให้เป็นไปตามนโยบายอย่างจริงจัง และต่อเนื่อง สามารถ
ลดระดับปัญหายาเสพติด และขจัดความเดือดร้อนของประชาชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับมติคณะรัฐมนตรี  

มาตรการในการดำเนินงาน กำหนด 5 มาตรการสำคัญ 
ในการแก้ไขปัญหา ดังนี ้

มาตรการที ่ 1 : มาตรการทั ่วไป เป็นมาตรการที ่ยึด
แนวทางดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ 5 รั ้วป้องกัน โดยจะเน้น
บูรณาการระหว่างรั้ว/โครงการให้มากขึ้น มีจุดเน้นหนักที่ต้อง
เร่งรัดดำเนินการโดยเร่งด่วน ประกอบด้วย 

- รั ้วชายแดน กำหนดพื้นที่ชายแดนภาคเหนือตอนบน 
เป็นพื ้นที ่เป้าหมายหลักในการสกัดกั ้นยาเสพติด และพื ้นที่
ชายแดนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พื้นที่ภาคกลาง เป็นเป้าหมาย
รอง 

- รั ้วชุมชน กำหนดหมู่บ้านและชุมชนที่ยังคงมีปัญหา  
เป็นเป้าหมายสำคัญที่จะต้องแก้ไข และพัฒนาหมู่บ้านกองทนุแม่
ของแผ่นดินให้เข้มแข็ง เป็นแนวป้องกันยาเสพติด 

- รั้วสังคม กำหนดปัจจัยเสี่ยงหรือพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูง
ในแต่ละอำเภอ/จังหวัด เป็นเป้าหมายสำคัญ และเร่งรัดแก้ไข
ปัญหาปัจจัยเสี่ยงท่ีอยู่ใกล้สถานศึกษา 

- รั้วโรงเรียน กำหนดสถานศึกษาท่ีอยู่ในเกณฑ์เสี่ยง/เสีย่ง
สูงในแต่ละพื้นที่อำเภอ/จังหวัด เป็นเป้าหมายป้องกันและแก้ไข
ปัญหา 

- รั ้วครอบครัว กำหนดครอบครัวที่มีปัญหายาเสพติด  
เป็นความเร่งด่วนท่ีต้องดำเนินการ 

มาตรการที ่ 2 : มาตรการแก้ไขปัญหาในพื ้นที ่เฉพาะ  
เป็นมาตรการที่แก้ไขปัญหาในกลุ่มพื้นที่ที ่ต้องเร่งรัดเป็นการ
เฉพาะ ได ้แก ่  พ ื ้นท ี ่จ ั งหว ัดชายแดนภาคเหน ือตอน บน  
พื้นที่กรุงเทพมหานคร พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ มุ่งเน้นโดย
บูรณาการ 5 รั้วป้องกันและทุกโครงการหลักท่ีเกี่ยวข้อง 

มาตรการที่ 3 : พัฒนาประสิทธิภาพของมาตรการแก้ไข
ปัญหายาเสพติด พัฒนาประสิทธิภาพการป้องกันกลุ ่มเสี ่ยง 
และผู้เสพยาเสพติดรายใหมเ่พื่อลดอัตราการเพิ่มขึ้นของผู้เสพราย
ใหม่ พัฒนาประสิทธิภาพการปราบปรามและบังคับใช้กฎหมาย
เพื ่อนำผู ้กระทำผิดให้ถูกลงโทษตามเหมาะสม และพัฒนา
ประสิทธิภาพของมาตรการ บำบัดรักษาแบบบูรณาการเพื่อลด
จำนวนผู้เสพ 

มาตรการที่ 4 : มาตรการทางเลือก เป็นมาตรการที่มุ่งลด
อันตรายของสังคม- ชุมชนต่อการใช้ยาเสพติด และเปิดทางเลือก
ให้ผู้เสพรับการบำบัดรักษาอย่างเหมาะสม เพื่อลดความหนาแน่น
ของระบบบังคับบำบัดฯ และลดจำนวนผู้กระทำผิดบางส่วนที่ถูก
คุมขังในเรือนจำ  

มาตรการที ่  5 : มาตรการการม ีส ่วนร ่วมของภาค
ประชาชน - ประชาส ังคม เป็นมาตรการที ่กำหนดขึ ้นเพื่อ
เสริมสร้างบทบาทของภาคประชาชน-ประชาสังคมให้เข้ามา 
มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหายาเสพติด (สำนักนายกรัฐมนตรี, 
2553) รัฐได้มีความพยายามแก้ไขปัญหายาเสพติดมาโดยตลอด
และต่อเนื่อง  
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อย่างไรก็ตาม มาตรการดังกล่าว สอดคล้องกับมาตรการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในภูมิภาคอาเชี่ยน ได้ส่งผลให้
เกิดความร่วมมือในอาเชี ่ยนอย่างเป็นรูปธรรม มีการประชุม
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพ
ติดของทุกประเทศ และยังได้รับความร่วมมือจากประเทศจีน 
ในการดูแลแม่น้ำโขงเพื ่อป้องกันการล ักลอบขนยาเสพติด 
ภายใต้ “โครงการความปลอดภัยแม่น้ำโขง”  

 
ความร่วมมือของประชาคมอาเซียนในการแก้ไขป ัญหา 
ยาเสพติด 

ในช่วงปี พ.ศ.2541 ร ัฐมนตร ีต ่างประเทศอาเซียน  
ได้ร ่วมกันลงนามในปฏิญญาร่วมสำหรับการเป็นเขตปลอด 
ยาเสพติดอาเซียน ภายในปี 2563 (ค.ศ. 2020) เพื ่อเป็นการ
ยืนย ันพันธะผ ูกพันของประเทศสมาชิกอาเซ ียนที ่จะขจัด 
การผลิต กระบวนการแปรร ูป  การล ักลอบค้า และการใช้ 
ยาเสพติดที ่ผ ิดกฎหมายในภูมิภาคอาเซียน  ภายในปี 2563  
(ค.ศ. 2020) ต่อมาในการประชุมรัฐมนตรีต่างประเทศอาเซียน 
ครั้งท่ี 33 เมื่อปี 2543 (ค.ศ. 2000) ได้เห็นชอบที่จะร่นระยะเวลา
ของป ี เป ้าหมายของการเป ็นเขตปลอดยาเสพต ิดเร ็วขึ้น  
จากปี  2563 (ค .ศ . 2020) เป ็นปี  2558 (ค .ศ . 2015) เพ ื ่ อ ให้
เป ้าหมายของการเป็นเขตปลอดยาเสพติดสอดคล้องกับมี
เป้าหมายของการเป็นประชาคมอาเซียน ทั้งนี้เรื่องอาเซียนปลอด
ยาเสพติด ได้ถูกบรรจุอยู่ในแผนงานการจัดตั้งประชาคมการเมือง
และความมั่นคงอาเซียน และแผนงานการจัดตั้งประชาคมสังคม
และวัฒนธรรมอาเซียนด้วย 

ซึ ่งต่อมาเลขาธิการอาเซียนได้มีหนังสือถึงรัฐมนตรี
ต่างประเทศอาเซียนเสนอให้บรรจุ เรื่อง “Realizing Drug-Free 
ASEAN 2015” เป็นหัวข้อการหารือของผู ้นำอาเซียนในการ
ประชุมสุดยอดอาเซียน ครั ้งที่ 20 ระหว่างวันที่ 3-4 เมษายน 
2555 เนื่องจากเห็นว่า ผู้นำอาเซียนจำเป็นต้องให้แรงกระตุ้นทาง
การเมือง (political impetus) แก่องค์กรเฉพาะสาขา (Sectoral 
Bodies) ที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการให้อาเซียนเป็นประชาคมที่
ปลอดจากยาเสพติดภายในปี 2558 (ค.ศ. 2015) ตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้ และในการประชุมสุดยอดผู้นำอาเซียน ครั้งที่ 20 ใน 
พ.ศ.2555 ที ่กร ุงพนมเปญ ทุกประเทศได้ให้การสนับสนุน
ปฏิญญาอาเซียนดังกล่าว และเห็นว่ายาเสพติดเป็นความท้าทาย
ร่วมของภูมิภาค ทั้งนี้ เมียนมาร์แจ้งว่า จะเร่งดำเนินการใหเ้มียน
มาร์ปลอดยาเสพติดในปี 2557 (ค.ศ. 2014) ในส่วนของไทย  

ได้ขอให้ทุกประเทศให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหายาเสพติด
เป็นวาระสำคัญของอาเซียน และได้เสนอเป็นเจ้าภาพจัดการ
ประชุมรัฐมนตรีอาเซียนวาระพิเศษว่าด้วยเร ื ่องยาเสพติด 
ภายในปี 2555 โดยสำน ักงานคณะกรรมการป ้องก ันและ
ปราบปรามยาเสพติด (ปปส.) กำหนดจะจัดการประชุมรัฐมนตรี
อาเซียนวาระพิเศษว่าด้วยเรื ่องยาเสพติด  ที ่โรงแรมแชกรีล่า 
กรุงเทพฯ ใน พ.ศ.2555 (กรมอาเซียน, 2555) อย่างไรก็ตามการ
เปิดประเทศเสรีของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนปัญหายาเสพติด 
อาจส่งผลกระทบกับประชากรได้ รวมทั้งปัญหาอาชญากรรม 
ข้ามชาติอีกด้วย 

กรอบความร ่วมม ือของอาเซ ียนในด ้านยาเสพติด  
กลไกของอาเซียนที่เกี ่ยวข้องกับการต่อต้านยาเสพติด  ซึ่งอยู่
ภายใต้ที ่ประชุมระดับรัฐมนตรี  ด้านอาชญากรรมข้ามชาติ 
(ASEAN Ministerial Meeting on Transnational Crime – 
AMMTC) มีดังนี ้

- การประชุมประจำปีของเจ้าหน้าที ่อาวุโสอาเซียน 
ด้านยาเสพติด (ASEAN Senior Officials on Drug Matters – 
ASOD) โดยเริ ่มมีการประชุมเป็นครั ้งแรกเมื ่อปี  2519 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมความร่วมมือด้านการต่อต้านยาเสพติด 
และแสวงหามาตรการต ่างๆ  ท ั ้ งในด ้านการปราบปราม 
การป ้องก ัน  และการบำบ ัดร ักษาและฟ ื ้นฟ ูสมรรถภาพ  
โดยประเทศสมาชิกจะผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเป็นเจ้าภาพเรียง
ตามลำดับตัวอักษร ทั้งนี ้การประชุมในกรอบนี้จัดมาแลว้ 32 ครั้ง 
และประเทศไทยเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม ครั้งที่ 27 ในช่วง 
พ.ศ. 2549 

- การประชุมประจำปีของเจ้าหน้าที ่อาวุโสอาเซียน 
ว ่าด ้วยอาชญากรรมข ้ามชาติ  (ASEAN Senior Officials on 
Transnational Crime – SOMTC) ซ ึ ่ งจะด ูแลภาพรวมด ้าน
อาชญากรรมข ้ ามชาต ิท ั ้ งหมด  ท ั ้ งนี้  ท ี ่ประช ุม  AMMTC  
คร ั ้ งที่  1  เม ื ่อปี  2540 ได ้ร ่วมลงนามในปฏ ิญญาอาเซ ียน  
ว ่ า ด ้ ว ยอาชญากร รมข ้ า ม ชาติ  (ASEAN Declaration on 
Transnational Crime) และต ่อมาในการประช ุม  AMMTC  
ครั้งที่ 3 เมื่อปี 2544 ได้มีการจัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อต่อต้าน
อาชญากรรมข้ามชาติ (Work Programme to Implement the 
ASEAN Plan of Action to Combat Transnational Crime) 
โดยกำหนดความร่วมมือในด้านการต่อต้านอาชญากรรมขา้มชาติ
ทั ้งหมด 8 ด้าน โดยเรื ่องการลักลอบค้ายาเสพติดเป็น 1 ใน 8 
ความร่วมมือนั้น และไทยได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
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(Lead Shepherd) ด ้ านการปราบปรามยา เสพต ิด  โดยมี
สำนักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติดเป็นหน่วยงานหลัก 
และสำนักงานตำรวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานสนับสนุน 

- การประชุมผู้อำนวยการสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง 
หัวหน้ากรมการกงสุลของกระทรวงการต่างประเทศ  (ASEAN 
Directors of Immigration Departments and Heads of 
Consular Affairs Divisions on the Ministries of Foreign 
Affairs – DGCIM) ซึ่งเป็นการประชุมประสานงานหน่วยปฏิบัติ
ในด้านการต่อต้านยาเสพติด 

- การประชุมประจำปีในกรอบ ARF Inter-Sessional 
Meeting on Counter Terrorism and Transnational Crime 
(ARF on ISM-CTTC) เ ป ็ นก า รหา ร ื อ และต ิ ด ต ามผลกา ร
ดำ เน ินการภายใต้  ARF CTTC Work Plan โดยไทยได ้ รั บ
มอบหมายให้เป็น Lead Country ด้านการต่อต้านยาเสพติด 
(บุษรา  สุขวิบูลย์, 2559) จากสถานการณ์ยาเสพติดในอาเซยีนที่
ย ังร ุนแรงอยู ่โดยเฉพาะการลักลอบผลิตยาเสพติดในพื ้นที่
สามเหลี ่ยมทองคำ และการลักลอบนำยาเสพติดเข้ามาจาก
ภูมิภาคอื่นโดยรวมถึงการใช้อาเซียนเป็นทางผ่านเพื่อลักลอบ
ส่งไปยังประเทศที่สาม ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นว่าเมื่อมีการ
เปิดประชาคมอาเซียน ปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติดอาจ
ทวีความร ุนแรงมากยิ ่งข ึ ้นได้เนื ่องจากมีความสัมพันธ์กับ 
การเคลื่อนไหวของกลุ่มบุคคล สินค้า และการท่องเที่ยวที่มคีวาม
ไร้พรมแดนมากขึ้น ซึ่งต้องการความร่วมมือแก้ปัญหาระหว่าง
ประเทศอาเซียนในเรื่องนี้อย่างจริงจัง  

การใช้โอกาสจากการเกิดประชาคมการเมืองและความ
มั่นคงอาเซียนในอันที่จะทำให้การแก้ปัญหายาเสพติดในภูมิภาค
บรรลุผลนั้นจำเป็นต้องอาศัยข้อผูกพันระหว่างประเทศในการ
กำหนดนโยบายด้านยาเสพติด ทั ้งในด้านกฎหมายระหว่าง
ประเทศที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดและมาตรการส่งผู้ร้ายข้ามแดน 
โดยในการแก้ปัญหานั้น ประเทศอาเซียนต้องมองปัญหาร่วมกัน 
แลกเปลี่ยนความรู้ทางด้านวิชาการจัดการอบรมด้านการป้องกัน
และปราบปรามยาเสพติดร่วมกัน (พนารัช  ปรีดากรณ์, 2558) 
ทั้งนี้ทุกประเทศในอาเซียนต่างมีปัญหายาเสพติดด้วยกันทั้งสิ้น 
และเป็นปัญหาที่เกิดกับอาเซียนมานานแล้วด้วยเช่นกัน สังเกตได้
จากการที่ประเทศสมาชิกอาเซียนได้ร่วมแก้ปัญหายาเสพติดกัน
มาตามลำดับ ดังน้ี  

1. พ.ศ. 2519 มีการประกาศปฏิญญาอาเซียนว่าด้วย
หลักการในการต่อต้านการใช้ยาเสพติดในทางที ่ผิด (ASEAN 

Declaration of Principles to Combat the Abuse of 
Narcotic Drugs)  

2. พ.ศ. 2541 มีการประกาศปฏิญญาว่าดว้ยการปลอดยา
เสพติดในอาเซียน พ.ศ.2563 (Joint Declaration For A Drug-
Free ASEAN)  

3. พ.ศ. 2543 รัฐมนตรีต่างประเทศอาเซียนเห็นควรให้
ร่นเวลาการปลอดยาเสพติดในอาเซียนจากปี พ.ศ.2563 เป็นปี 
พ.ศ. 2558  

4. พ.ศ. 2548 มีการยกร ่างแผนปฏิบ ัต ิการอาเซ ียน 
เพื่อต่อต้านการลักลอบค้ายาเสพติด  

5. พ.ศ. 2552 เจ้าหน้าที่อาวุโสอาเซียนด้านยาเสพติดให้
การรับรองแผนปฏิบัติการอาเซียนเพื ่อต่อต้านการลักลอบ 
ค ้ า ย า เ สพต ิ ด  พ . ศ .  2552-2558 (ASEAN Work Plan on 
Combating Illicit Drug Manufacturing, Trafficking and 
Abuse 2009-2015)  

6. พ.ศ .  2553 ม ีการกำหนดเกณฑ ์ว ั ดผลสำหรั บ 
การดำเนินงานการปราบปรามการผลิตและการลักลอบลำเลียง
ยาเสพติด ได้แก่  

6.1 การขจัดเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบตัิการ
ผลิตยาเสพติด  

6.2 การขจัดเครือข่ายที่เกี ่ยวข้องกับการลักลอบ
ลำเลียงยาเสพติด  

6.3 การขจัดการลักลอบและการนำสารตั้งต้นไปใช้
ในการผลิตยาเสพติด  

6.4 ส่งเสริมความร่วมมือข้ามพรมแดนและการ
ปฏิบัติการด้านการปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติ (สันติพจน์ 
กลับดี, 2558) เพื่อให้การสกัดกั้นและปราบปราม ขบวนการ
เครือข่ายค้ายาเสพติดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
โดยทุกประเทศกลุ่มสมาชิกอาเซียนต้องให้ความร่วมมือกันอย่าง
จริงจัง 
 

บทสรุป 
 

สถานการณ์ปัญหายาเสพติดยาเสพติดในภาคเหนือ
ตอนบน ปัจจุบันมีความรุนแรงอย่างต่อเนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
สถานการณ์ในประเทศเมียนมาร์ ซึ่งเมื่อปลายปี พ.ศ. 2558 ได้มี
การเลือกตั้งทั่วไปในประเทศ และพรรค NLD ของนาง ออง ซาน 
ซูจี ชนะการเลือกตั้งครั ้งนี ้ ทำให้เมียนมาร์เริ ่มเข้าสู ่การเป็น
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ประชาธิปไตยมากขึ้น หลังจากที่มีรัฐบาลแล้ว ภายใต้การนำของ
ประธานาธิบดี ถิ่น จอ และได้เชิญผู้นำชนกลุ่มน้อยกลุ่มต่าง ๆ 
เข้าเจรจาเพื่อสร้างความปรองดอง และหยุดยิง แต่มีอยู่ 2 – 3 
กลุ่มที่ไม่เข้าร่วมเจรจา เนื ่องจากกลุ่มเครือข่ายค้ายาเสพติด
เหล่านี้เสียผลประโยชน์ทางการค้ายาเสพติด และจากการกวาดล้าง
ยาเสพติดอย่างหนักของรัฐบาลสาธารณรัฐสหภาพเมียนมาร์ ในช่วง
การดำเนินงานของรัฐบาลใหม่ทำให้กลุ่มขบวนการดังกล่าวเร่ง
ระบายยาเสพติดออกสู่ท้องตลาด ซึ่งขบวนการเครือข่ายค้ายาเสพ
ติดมีความเชื่อมโยงกันเป็นระบบเครือญาติ มีปัจจัยและสาเหตุ
หลายประการที่ทำให้กลุ่มขบวนการเหล่านี้ยอมเสี่ยงกระทำผิด
กฎหมาย ดังน้ี 

ประการแรก พื้นที่อาศัยของชาวบ้านตามแนวตะเข็บ
ชายแดน เป็นพื้นที่ที ่อำนาจรัฐเข้าควบคุมไม่ถึงจึงง่ายแก่การ
กระทำผิด โดยมีการลักลอบปลูกฝิ่นหรือพืชเสพติด เพื่อขาย
ให้กับผู ้เสพยาเสพติดที่มีความต้องการ และมีการพัฒนาสูตร 
ยาเสพติดไปเรื่อยๆ เพื ่อให้ได้ยาเสพติดที ่มีคุณภาพและผลิต
น้อยลง ประกอบกับชาวบ้านไม่มีรายได้แน่นอน ความยากจน 
ก็เป็นอีกสาเหตุหนึ่งของปัญหายาเสพติดในพ้ืนท่ี 

ประการที่สอง การลักลอบลำเลียงยาเสพติดจากแหล่ง
ผลิตในประเทศเพื่อนบ้านด้วยวิธีเดินเท้าตามภูมิประเทศตามป่า
เขาส ูงชัน โดยใช้ว ิธ ีขนแบบกองทัพมดข้ามมายังเขตไทย 
เข้าตามช่องทางธรรมชาติ เนื ่องจากเขตรอยต่อพื้นที่ชายแดน
ประเทศไทย – สาธารณรัฐสหภาพเมียนมาร์ ไม่มีรั้วกั้นและมีความ
ยาวหลายร้อยกิโลเมตร มีเพียงด่านเจ้าหน้าที่รัฐบางจุดเท่าน้ัน อีก

ทั้งชายแดนมีความยาวมากเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ   จึงมียาเสพติด
หลุดลอดเข้ามาได้บางส่วน 

ประการท ี ่สาม ขบวนการเคร ือข ่ายค ้ายาเสพติด  
ส่วนใหญ่มีการเชื่อมโยงกันเป็นระบบเครือญาติ เป็นญาติพี่น้อง
กันทั้งในประเทศไทยและสาธารณรัฐสหภาพเมียนมาร์ โดยกลุ่ม
ขบวนการค้ายาเสพติดดังกล่าว มักใช้หมู่บ้านชาวเขาเผ่าเดียวกับ
ตนเป็นแหล่งพักยาเสพติด เช่น กลุ่มอาข่า กลุ่มมูเซอ และกลุ่มม้ง 
เป็นต้น กลุ่มเหล่านี้มีความชำนาญเส้นทางเดินป่าในเวลากลางคนื 
เพื่อหลบเลี่ยงเจ้าหน้าที่และเมื่อลำเลียงยาเสพติดมาจากแหล่ง
ผลิตมายังแล่งพักตามแนวชายแดนแล้ว  จะมีคนอีกลุ่มลำเลียง
เข้าสู ่พื ้นที่ในเมือง โดยมีวิธีการอำพรางเจ้าหน้าที่หลากหลาย
รูปแบบ ทั้งซุกซ่อนในร่างกาย ดัดแปลงรถ หรือบรรทุกปะปนไป
กับพืชผลทางการเกษตร 

ประการสุดท้าย เจ้าหน้าที่ถูกซื้อตัวจากกลุ่มขบวนการค้า
ยาเสพติด โดยมีการอำนวยความสะดวกตามเส้นทางลักลอบ
ลำเลียงยาเสพติด ซึ่งเป็นความอัปยศของวงการราชการไทยอย่าง
มาก เจ้าหน้าที่รัฐที ่รับใช้ประชาชน รักษาความสงบเรียบร้อย 
และบังคับใช้กฎหมาย เพื่อให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่เป็นสุข 
แต่ตนเองกลับมาทุจริตเสียเอง ในขณะเดียวกัน กำลังของ
เจ้าหน้าที่ที ่รักษาพื้นที่ตามแนวชายแดนมีจำนวนน้อย อาวุธ
ยุทโธปกรณ์ก็ไม่ทันสมัย หากมีการปะทะต่อสู้กันอาจเกิดการ
สูญเสียบาดเจ็บล้มตาย จึงทำให้การป้องกันและปราบปราม
ปัญหายาเสพติดไม่ได้ประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
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การถ่ายทอดสังคมในการทำงานสู่การเป็นนวัตกร  

WORK SOCIALIZATION TOWARD INNOVATOR 

นิตยา สภุาภรณ์1* 
NITTAYA SUPAPHON1* 

 

บทคัดย่อ 
 

บทความเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการถ่ายทอดสังคมในการทำงานไปสู่การเป็นนวัตกร ซึ่งมีช่วงที่สำคัญ  
คือ 1) ข่วงระยะเวลาก่อนเข้าสู่อาชีพ โดยผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการถ่ายทอดคือสถาบันครอบครัว มีบทบาทในการอบรมเลี้ยงดูและ
สร้างบรรยากาศให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ซึ่งเป็นพื้นฐานสู่การสร้างนวัตกรรม รองลงมาคือสถาบันการศึกษาซึ่งมีบทบาทในการ
ถ่ายทอดสังคมในการทำงานที่จะผลิตคนให้สามารถสร้างนวัตกรรมได้ และ 2) ระยะเวลาการดำรงอาชีพ ผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการ
ถ่ายทอดสังคมในการทำงานสู่การเป็นนวัตกร คือ กลุ่มงาน ได้แก่  เพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน และการสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การ  
ที่ส่งเสริมให้มีการสร้างนวัตกรรม นอกจากน้ีการถ่ายทอดแบบไม่เป็นทางการจะสามารถสร้างนวัตกรรมได้นั้นปัจจัยสำคัญ คือ แนวทาง
ในการถ่ายทอดสังคมในการทำงานเริ่มตั้งแต่ระยะเวลาก่อนเข้าสู่อาชีพ องค์การจะต้องมีวิธี การคัดเลือกเพื่อให้ได้ทรัพยากรบุคคล 
ที่สามารถสร้างนวัตกรรมได้ และที่สำคัญเมื่อได้พนักงานเข้ามาทำงานในองค์การแล้ว องค์การต้องมีแนวทางเพื่อการถ่ายทอดสังคมใน
การทำงานเพื่อให้พนักงานสามารถสร้างนวัตกรรมได้ โดยจะต้องคำนึงถึงตัวแทนในการถ่ายทอด เนื้อหาในการถ่ายทอด และวิธีการใน
การถ่ายทอดที่เหมาะสมในแต่ละบริบทขององค์การเพื่อให้สามารถพัฒนาพนักงานให้สร้างนวัตกรรมได้  ซึ่งบทความวิชาการนี้จะเป็น
ประโยชน์สำหรับองค์การในการถ่ายทอดสังคมในการทำงานเพื่อพัฒนาพนักงานให้สามารถสร้างนวัตกรรมให้แก่องค์การได้ รวมทั้งเป็น
แนวทางเพื่อนำไปวิจัยในอนาคตต่อไป 
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ABSTRACT 
 
This article has an objective to educate about work socialization toward innovator. There are important 

periods which are 1) preparation time before entering the profession.  Family institution has an important role in 
nurturing and creating an atmosphere of creativity which is the basis for creating innovator. Followed by educational 
institutions, which play a role in work socialization that will develop workforce to be able to create innovator; and 
2) working and beyond period, who play an important role in work socialization towards innovator are work groups, 
which are colleagues, supervisors, and advocacy of organizational culture that encourages the creation of 
innovation. In addition, informal transfer can create innovator, the key factor is the way to transfer social norm in 
the workplace, starting from the period prior entering the work profession. The organization must have a selection 
method for obtaining human resources that can create innovation. Furthermore, when employees have come to 
work in the organization, the organization must have guidelines for work socialization so that employees can create 
innovation. Agent in the broadcast must be predetermine when broadcasting content and methods of transfer that 
are appropriate in each context of the organization so that employees can be developed to create innovator. This 
research will provide usefulness for organizations in the social transfer in the workplace to develop employees, 
who would be able to create innovation to the organization. This research severs as a guideline for further research 
in the future. 
 
Keywords: Work Socialization ; Innovator 
 

บทนำ 
 

 การถ่ายทอดสังคม (Socialization) คือ กระบวนการที่
บุคคลได้รับความรู้ ทักษะ และการแสดงออกจะมากหรือน้อย
ตามสังคมนั้น ๆ หรือตามที่เหมาะสม เพื่อให้สามารถเป็นสมาชิก
ของส ั งคม ได ้  (Brim, 1966 อ ้ า งถ ึ ง ใน  Lee et al., 2016) 
สอดคล้องกับ Van Maanen and Schein (1979) และ Waldeck 
and Myers (2008) กล่าวว่า การถ่ายทอดสังคมคือ กระบวนการ
เรียนรู้ของบุคคลเกี่ยวกับบรรทัดฐานทางสังคม ค่านิยมทางสังคม 
และพฤติกรรมต่าง ๆ ที่พึงจะปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่สังคม
กำหนดผ่านการเรียนรู้และปรับตัวเพื่อให้เข้ากับสังคมในฐานะ
ของสมาชิกที ่ด ีของสังคมที ่จะช่วยสร้างประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลให้กับสังคมหรือองค์การ โดยการถ่ายทอดสังคมนั้น 
ถ ูกแบ ่ งออกเป ็น 2 ระด ับ ค ือ  ระด ับปฐมภ ูม ิ  (Primary 
socialization) และระดับทุติยภูมิ (Secondary socialization) 
โดยระดับปฐมภูมิเป็นการถ่ายทอดสังคมภายในครอบครัว 
เริ่มตั้งแต่วัยเด็ก เพื่อสร้างบุคลิกภาพพื้นฐาน และระดับทุติยภูมิ
เป็นการถ่ายทอดทางสังคมเพื่อให้บุคคลมีความรู้ ความชำนาญ

เป็นพิเศษเฉพาะอย่างตามความต้องการของสถาบันทางสังคม 
เป็นการฝึกอบรมบทบาทของบุคคล ซึ่ง ฐาศุกร์ จันประเสริฐ และ 
ณัฐพงษ์ ธรรมรักษาสิทธิ์ (2558) กล่าวว่า การถ่ายทอดสังคมนั้น
มีความเกี ่ยวข้องกับกระบวนการสร้างและการเปลี ่ยนแปลง
บทบาทของตนไปสู่วัยทำงาน และถือได้ว่าเป็นการพัฒนาการ
ถ่ายทอดสังคมการทำงานของบุคคลก่อนเข้าสู่ชีวิตการทำงาน 
 การถ่ายทอดสังคมในการทำงาน (Work Socialization) 
เป็นปัจจัยที่สำคัญที่จะนำความสำเร็จมาสู่องค์การ และบุคคล 
ผู้เป็นสมาชิกขององค์การ เป็นกระบวนการที่บุคคลได้รับความรู้ 
ทักษะ วัฒนธรรม และบทบาทที ่จะเป็นสมาชิกขององค์การ 
(Fisher, 1986; Klein and Weaver, 2000; Van Maanen and 
Schein,1979) รวมถึงการเร ียนรู ้และการปร ับกระบวนการ
ทำงานตามบทบาทของแต่ละคนภายในองค์การ (Schein, 1971) 
ซึ่งถ้าจะมองไปถึงความสำเร็จของการถ่ายทอดสังคมในองค์การ  
จะหมายถึง การที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลลัพธ์ในการทำงาน
ของบุคคล เช่น ผลงาน ความพึงพอใจในการทำงาน การมี  
ส่วนร่วมในการทำงาน และความผูกพันต่อองค์การ (Allen and 
Meyer,1990, Feldman,1981; Fisher,1986) เป็นต้น 
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มุมมองของการถ่ายทอดสังคมในการทำงานเพื่อพัฒนา
บุคลากรให้สามารถสร้างนวัตกรรมให้แก่องค์การได้นั้น จะต้องมี
รูปแบบ เนื้อหา และวิธีการในการถ่ายทอดที่ดี เพื่อที่สามารถ  
ต่อยอดหรือสามารถสร้างนวัตกรรมได้ ทั้งนี้เนื่องจากนวัตกรรม
สามารถสร้างความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขัน ดังที่ Krause (2004) 
กล่าวว่า สิ่งหนึ่งที่ภาคธุรกิจทั้งภายในประเทศ หรือต่างประเทศ
นิยมใช้เพื ่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน คือ การสร้าง
นวัตกรรมแก่องค์การ และการให้ความสำคัญต่อการนำนวัตกรรม
ล่าสุดเข้าสู่ตลาดก่อนคู่แข่งขัน สอดคล้องกับ Seeloum (2002 
อ้างถึงใน ตรีทิพย์ บุญแย้ม, 2554) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่ง
นวัตกรรมและผลประกอบการทางธุรกิจของบริษัทยาข้ามชาติ  
ที ่ดำเนินกิจการในประเทศไทย จำนวน 22 บร ิษ ัท พบว่า
นวัตกรรมองค์การ (Organizational Innovation) ทำให้อัตรา
ผลตอบแทนของการลงทุน (Return On Investment) เพิ่มขึ้น 
เป็นต้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Drucker (1991) กล่าวว่า
นวัตกรรมสามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้กับองค์การทุกประเภทท้ัง
ภาคร ัฐและภาคธุรก ิจ ซ ึ ่งทำให้เก ิดประสิทธ ิภาพสามารถ
สร้างสรรค์สิ ่งใหม่ ๆ ให้ดีขึ ้นกว่าเดิม และสามารถพัฒนาการ
สื่อสารได้รวดเร็ว และไร้พรมแดน มีผลกระทบต่อการบริหาร
จัดการองค์การในทุกภาคส่วน รูปแบบการแข่งขันทางธุรกิจที่เน้น
กลยุทธ์ด้านราคา และปริมาณการขายเพียงอย่างเดียวไม่สามารถ
ใช ้ได ้  ธ ุรก ิจจะต้องสามารถสร ้างนว ัตกรรมเพ ื ่อให ้ส ินค้า 
มีคุณภาพสูงและมีความแตกต่าง 

ในยุค Thailand 4.0 ที ่ร ัฐบาลมุ ่งหว ังให ้การพัฒนา
ประเทศให้เป็นประเทศที่ก้าวพ้น 3 กับดัก คือ 1) กับดักประเทศ
รายได ้ปานกลาง (Middle Income Trap)  2)  ก ับด ักความ 
เหลื่อมล้ำ (Inequality Trap) และ 3) กับดัก ความไม่สมดุลของ
การพัฒนา (Imbalance Trap) เพื่อนำประเทศมุ่งสู่ความมั่นคง  
มั่งคั่ง และยั่งยืน อย่างเป็นรูปธรรมโดยการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศด้วยนวัตกรรมทางปัญญา เทคโนโลยี และความคิด
สร้างสรรค์ ซึ่งในระยะแรกจะให้ความสำคัญกับการพัฒนาคนให้
เป็นนวัตกรเป็นลำดับต้นๆ เพื่อที่จะไปสร้างสรรค์นวัตกรรมได้  
(สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2559) อย่างไรก็ตามองค์การในประเทศไทย
ปัจจ ุบ ันย ังขาดบุคลากรที ่ม ีท ักษะในการสร ้างนวัตกรรม
เพราะฉะนั ้นจึงมีความจำเป็นที ่จะต้องมีการพัฒนาบุคลากร 
ให้เป็นนวัตกรเพื่อที่จะสร้างสรรค์นวัตกรรมให้กับองค์การให้ได้ 
การวิจัยที่ผ่านมาพบว่าการถ่ายทอดสังคมในการทำงาน เช่น  
การแบ่งปันความรู้ระหว่างเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อการมีพฤติกรรม

ในการสร้างนวัตกรรม หรือทำให้บุคลากรสามารถสร้างนวัตกรรม
ให้กับองค์การได้ (Işık et al., 2021)  

สำหรับการถ่ายทอดสังคมในการทำงาน หากจะถ่ายทอด
ทางสังคมในการทำงานเพื่อให้สมาชิกขององค์การไม่ว่าจะเป็น
ภาคเอกชนหรือภาครัฐสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมได้นั้นจึงเป็น
เรื่องที่น่าสนใจ บทความเรื่องนี้จึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ความรู้
เกี ่ยวกับการถ่ายทอดสังคมในการทำงานไปสู่การเป็นนวัตกร  
โดยมุ ่งเน้นการเป็นตัวแทนในการถ่ายทอด (Agent) เนื ้อหา 
(Content) และวิธ ีการถ่ายทอด (Tactic) เพื ่อให้เป็นข้อมูล
สำหรับองค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชนท่ีสนใจศึกษาพัฒนาการ
ถ่ายทอดสังคมในการทำงานสู่การเป็นนวัตกรเพื่อสร้างนวัตกรรม
ให้แก่องค์การทั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่การพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมซึ่งองค์การไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชนหากมีบุคลากร 
ที ่สามารถสร้างนวัตกรรมได้ก ็จะทำให้สามารถแข่งขันกับ
นานาชาติได้เพราะยุคปัจจุบันแข่งขันกันด้วยนวัตกรรม 
 
แ น ว ค ิ ด ก า ร ถ ่ า ย ท อ ด ส ั ง ค ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ( Work 
Socialization Concept) 

การถ่ายทอดสังคมในการทำงาน (Work Socialization) 
เป็นกระบวนการของการถ่ายทอดความรู้ในวัยผู ้ใหญ่เพื ่อให้
สมาชิกเก ิดความร ู ้  และทักษะในการอาชีพนั ้น ๆ รวมทั้ง 
มีบุคลิกภาพตามบทบาทในการทำงาน มีเอกลักษณ์ และความ 
ยึดมั่นผูกพันในอาชีพ กระบวนการนี้รวมถึงการที่บุคคลซึมซับ
วัฒนธรรมของอาชีพ ค่านิยม บรรทัดฐาน และจริยธรรมอาชีพ
ของตน รวมทั้งยกเลิกลักษณะบางอย่างทางสังคมที่มีอยู ่เดิม  
และเกิดลักษณะบางอย่างทางสังคมที ่ถ ูกยึดถือโดยสมาชิก 
ในอาช ีพน ั ้น ๆ (Stryker,1978) โดยการถ ่ายทอดดังกล ่าว 
จะเกิดขึ ้นในการกระทำระหว่างกันหรือปะทะสังสรรค์กับ
สถานการณ์และบุคคลที่ได้พบได้ทำงานร่วมกันอยู่ตลอดเวลา 
ได้แก่ การอบรมถ่ายทอดภายในองค์การ อาจมาจากผู้บริหาร 
หัวหน้าฝ่ายหรือกลุ่มงาน ทีมงานหรือผู้ร่วมงาน อย่างเป็นทางการ
และจากสังคมภายนอกองค์การอย่างไม่เป็นทางการ (Feldman, 
1981, 1999 อ้างถึงใน วิรัติ ปานศิลา, 2542) แนวคิดและทฤษฎี
ที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายทอดสังคมในการทำงาน พบว่ามีการแบ่ง
ช่วงเวลาของการอธิบายปรากฎการณ์ที ่แตกต่างกันออกไป  
แต่มีประเด็นที่สอดคล้องและคล้ายคลึงกันอยู่หลายประการ ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 แนวคิดการถ่ายทอดสังคมในการทำงาน 
Donald Edwin 
Super (1975) 

Katz and Kahn  
(1978) 

Deaux and Wrightsman 
(1988) 

Donald Edwin 
Super (1990) 

Champoux  
(2000) 

1) ระยะเจริญเติบโต 
2) ระยะสำรวจ 
3) ระยะเริ่มต้นประกอบ

อาชีพ 
4) ระยะความมั่นคงใน

อาชีพ 
5) ระยะประสิทธิภาพ 

1) การถ่ายทอดสังคมใน
ระยะแรก 

2) การถ่ายทอดล่วงหนา้ 
3) การถ่ายทอดเพื่อเข้าสู่

สมาชิกขององค์การใน
สังคม 

1) การถ่ายทอดสังคม
ในระยะแรก 

2) ขั้นบรรจุเข้าทำงาน 
3) ขั้นเรียนรู้ เป็นการ

เรียนรู้ของสมาชิก
ใหม่ 

4) ขั้นยอมรับ 
5) ขั้นดำรงรักษา 
6) ขั้นหันเห 
7) ขั้นทบทวน 
8) ขั้นออกจากองค์การ 
9) ขั้นจดจำความหลัง 

1) เจริญเติบโต 
2) ระยะสำรวจ 
3) ระยะการคงตัวของ

อาชีพ 
4) ระยะรักษาความ

มั่นคงในอาชีพ 
5) ระยะเสื่อมถอย 

1) ขั้นการเลือกหรือการ
ถ่ายทอดสังคม
ล่วงหน้า 

2) ขั้นการเข้างานหรือ
เผชิญงานใหม่ 

3) ขั้นเปลี่ยนเป็นสมาชิก
องค์การ 

จากตารางที่ 1 แนวคิดการถ่ายทอดสังคมในการทำงาน
ผู้เขียนเห็นว่าการถ่ายทอดสามารถแบ่งช่วงการถ่ายทอดสังคมใน
การทำงานออกเป็น 2 ช่วงหลัก ๆ คือ ระยะเวลาก่อนเข้าสู่อาชีพ 
และระยะเวลาดำรงอาชีพ 

 
 ช่วงที่ 1 ระยะเวลาก่อนเข้าสู่อาชีพ 
 ช่วงระยะเวลาก่อนเข้าสู ่อาชีพ มีทฤษฎีของ Super 
(1975, 1990) คือระยะเวลาเจริญเติบโต และระยะเวลาสำรวจ 
โดยระยะเวลาเจริญเต ิบโตเป็นช่วงที ่สร ้างสมเจตคติ และ
องค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการสร้างมโนทัศน์หรือภาพที่มี
ต่อตนเอง ส่วนระยะเวลาสำรวจเป็นระยะเวลาที่มองหาอาชีพ 
เพ้อฝันแต่เมื ่อต้องเผชิญกับความจริงขององค์ประกอบต่าง ๆ  
ที่อยู่แวดล้อมก็จะตัดอาชีพเพ้อฝันหรืออาชีพท่ีเป็นไปไม่ได้ออกไป 
สอดคล้องกับ Katz and Kahn (1978) ในช่วงการถ่ายทอดสังคม
ระยะแรก (Early Socialization) ซึ่งเป็นการถ่ายทอดในวัยเด็ก
ภายในครอบครัวเพื ่อเข้าสู ่อาชีพ และระยะเวลาที ่สองการ
ถ ่ ายทอดล ่วงหน ้า (Anticipation Socialization)  เป ็นการ
ถ่ายทอดความรู้ บรรทัดฐาน และคุณค่าภายในระบบการศึกษา 
และเป็นการเตร ียมสมาชิกเพื ่อเข ้าส ู ่สมาชิกขององค์การ 
สอดคล้องกับ Champoux (2000) ในขั ้นการเลือกหรือการ
ถ่ายทอดสังคมล่วงหน้า นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Deaux and 
Wrightsman (1988) ในช่วงการถ่ายทอดสังคมในระยะแรก  
ช่วงปลายของระยะนี ้จะเร ิ ่มเร ียนรู ้ในโลกอาชีพและสั ่งสม
ประสบการณ์เพื่อการตัดสินใจเลือกอาชีพ 

ตัวแทนสำคัญในการถ่ายทอดสังคมในช่วงนี ้ ได้แก่  
ครอบครัว โรงเรียน สื่อ (Media) และกลุ่มเพื่อน (Peer) Smelser 
(1998, อ้างถึงใน งามตา วนินทานนท์, 2545) กล่าวว่าการที่คน
เรียนรู้ทักษะและเจตคติที่เกี่ยวข้องกับบทบาททางสังคมของตน 
คนจะพัฒนาบุคลิกของตน จากการปฏิสัมพันธ์กับคนอื่นในสังคม
คนจึงกลายเป็นสมาชิกของวัฒนธรรมของเขาโดยผ่านทางอิทธิพล
ของพ่อแม่ ครู เพื่อน และตัวแทนอื่น ๆ มีตัวอย่างงานวิจัยหลาย
เรื่องช้ีให้เห็นว่าครอบครัวและสถาบันทางการศึกษามีความสำคัญ
ต่อการถ่ายทอดสังคมในการทำงานในระยะก่อนดำรงอาชีพ เช่น 
1) วัลลภ รุจิขจร (2558) ศึกษารูปแบบและกระบวนการถ่ายทอด
ความรู้เป็นมัคคุเทศก์วัดวัง : กรณีศึกษามัคคุเทศก์วัดวังในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ครอบครัวมีผลต่อการก้าว
เข้าสู ่อาชีพมัคคุเทศก์วัดวัง โดยกิจกรรมต่าง ๆ ที ่ครอบครัว
มัคคุเทศก์จัดดำเนินการเป็นกรณีศึกษาก่อให้เกิดความรักและ
ความผ ูกพ ันก ับว ัดและว ัง นอกจากน ี ้สถาบ ันการศ ึกษา 
ก็เช่นเดียวกันมีบทบาทสำคัญมากต่อการเข้าสู่อาชีพมัคคุเทศก์
โดยมีบทบาทในการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ ทักษะการพูด 
รวมถึงพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับอาชีพมัคคุเทศก์วัดวัง ซึ่งถือวา่เป็น
เนื ้อหาที ่ใช้ในการถ่ายทอดของอาชีพมัคคุเทศก์ 2) ภานุกา  
แจ่มดอน (2551) ศึกษาเกี ่ยวกับกระบวนการเข้าสู ่อาชีพและ
สภาพการทำงานของผู้รับงานไปทำที่บ้าน พบว่ากระบวนการ 
เข้าสู ่อาชีพในกิจการตัดเย็บเสื ้อผ้าเกิดจากการแนะนำของ 
ญาติพี่น้องเพื่อนคนรู้จักและยังเกิดจากการที่สมาชิกในครอบครัว
ประกอบอาชีพเย็บผ้าอยู่ก่อน ซึ่งเนื้อหาการถ่ายทอดในช่องกอ่น
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เข ้าส ู ่อาชีพนั ้นส่วนใหญ่พบว่าอยู ่ ในช่วงของการศึกษาใน
สถาบันการศึกษาโดยเน้นเนื้อหาหลัก ๆ อย่างด้านความรู้พื้นฐาน 
และทักษะในสาชาวิชาชีพที่เรียน เทียบเคียงได้กับแนวคิดของ 
Chao et al. (1994) ซึ ่งตัวแทนเหล่านี้ เช่น พ่อแม่ ครู เพื ่อน 
รวมถึงสื่อต่าง ๆ ที่สนใจ ซึ่งมีผลต่อการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์
ในช่วงก่อนเข้าสู่อาชีพอีกด้วย ดังผลการวิจัยของ วรวุธ มัสพันธ์ 
(2556) ศึกษาปัจจัยทางจิตสังคมที่มีผลต่อความคิดสร้างสรรค์
ของน ักเร ียนช ั ้นที่  2 ในโรงเร ียนส ังก ัดกร ุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษาพบว่าการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัว เพื่อน 
โรงเรียน และการอบรมเลี้ยงดูแบบสนับสนุน และการอบรมเลี้ยง
ดูแบบดูแลใช้หลักเหตุผล มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความคิด
สร้างสรรค์ของนักเรียน   

จะเห็นได้ว่าเนื ้อหาในช่วงระยะเวลาก่อนเข้าสู ่อาชีพ
หลักๆ เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับความรู้ในการอ่านออกเขียนได้ ทักษะ
การสื่อสาร ความรู้พื ้นฐานในแต่ละสาขาอาชีพ และทักษะใน
สาขาวิชาชีพ 
 

ช่วงที่ 2 ขั้นระยะดำรงอาชีพ 
 ระยะเวลาการดำรงอาชีพนั้นสามารถแบ่งเป็นช่วงย่อย ๆ 
ได้ 3 ช่วง คือ ช่วงระยะเวลาเริ่มต้นประกอบอาชีพ ช่วงระยะเวลา
ความมั่นคงในอาชีพ และช่วงระยะเวลาเสื่อมถอย โดย 

2.1 ช่วงระยะเริ่มต้นประกอบอาชีพ 
ช่วงระยะเวลาเริ่มต้นประกอบอาชีพเป็นช่วงที่บุคคลเริ่ม

เข ้าส ู ่อาชีพด้วยการบรรจุ เข ้าทำงาน (Entry) (Deaux and 
Wrightsman, 1988) ในขั้นนี้ Super (1975) เรียกว่าระยะเวลา
การเริ ่มต้นประกอบอาชีพ และระยะเวลาการคงตัวของอาชีพ 
(Establishment) (Super,1990) เป็นช่วงที่บุคคลจะต้องมีการ
เร ียนรู ้เพื ่อเข้าไปสู ่การเป็นสมาชิกขององค์การ (Katz and 
Kahn,1978; Champoux, 2000)) โดยเนื ้อหาในการถ่ายทอด
อาชีพ องค์การจะเตรียมการฝึกและอบรมเพื่อบุคคลยอมรับ 
ในกฏ กติกา ระเบียบ วินัย ตลอดจนเป้าหมายขององค์การจนทำ
ให้สมาชิกองค์การผู้นั ้นยอมรับองค์การและแสดงตนเป็นฝ่าย
องค์การ ในช่วงนี้จะมีการปรับตัวเพื่อผสมผสานมโนทัศน์ที ่มี  
ต่อตนเองกับการพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพ และอาจมีการ
ปรับเปลี่ยนไปสู่อาชีพอ่ืนหากพบว่าอาชีพที่ดำรงอยู่ไม่เป็นไปตาม 
ที่คาดหวัง  

 
 

2.2 ระยะความมั่นคงของอาชีพ 
ช่วงระยะความมั ่นคงของอาชีพ มีทฤษฎีของ Super 

(1975) ระยะเวลาความมัน่คงในอาชีพ และระยะเวลารักษาความ
ม ั ่นคงในอาช ีพ (Maintenance)  (Allen and Meyer,1990)  
เป็นช่วงชีวิตที่มีความมั่นคงและแสวงหาความก้าวหน้าในการ
ทำงานเป็นช่วงต่อเนื่องจากการสร้างฐานะให้ตนเอง สอดคล้อง
กับ Deaux and Wrightsman (1988) ขั้นยอมรับ(Acceptance) 
และขั้นดำรงรักษา (Maintenance) 

2.3 ระยะเวลาเสื่อมถอย 
ช่วงระยะเวลาเสื ่อมถอย มีทฤษฎีของ Super (1990) 

กล่าวว่าระยะเวลาเสื่อมถอย (Decline) เป็นช่วงเกษียณหรือก่อน
เกษียณอายุ ซึ ่งเป็นช่วงสุดท้ายของการทำงาน บุคคลในวัยนี้ 
มักทำงานตามหน้าที ่และความรับผิดชอบที ่ได้ร ับมอบหมาย  
เพื่อรักษาดำรงตำแหน่งไว้มากกว่าการทุ่มเทเพื่อการสร้างสรรค์ 
สอดคล้องกับ Deaux and Wrightsman (1988) กล่าวถึงขั้น 
หันเห ขั้นทบทวน ขั้นออกจากองค์การ 

ในช ่วงระยะการดำรงอาช ีพม ีต ัวแทนสำค ัญ คือ  
เพื ่อนร่วมงาน ลูกน้อง และหัวหน้างาน ซึ ่งเทียบเคียงได้กับ 
ผลการศึกษาของ วัลลภ รุจ ิขจร (2558) ศึกษารูปแบบและ
กระบวนการถ่ายทอดความเป็นมัคคุเทศก์วัดวัง : กรณีศึกษา
มัคคุเทศก์วัดวังในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าในช่วง
ระยะเวลาการดำรงอาช ีพต ัวแทนที ่ถ ่ายทอดที ่สำคัญคือ  
เพื ่อนร่วมงาน รุ ่นพี ่ และหัวหน้างาน และผลการศึกษาของ  
วิรัติ ปานศิลา (2542) พบว่าเพื่อนร่วมงานในวงการสาธารณสุข
ด้วยกันมีผลต่อพฤติกรรมการทำงานรวมถึงหัวหน้างานมีอิทธิพล
ต่อการถ่ายทอดงาน โดยเนื้อหาที่ได้รับการถ่ายทอดในช่วงนี้ยังคง
เป็นเรื่องของความรู้พื้นฐาน และทักษะในการปฏิบัติงาน 

จากการศึกษาเกี่ยวกับการถ่ายทอดสังคมในการทำงานท่ี
ส่งผลให้เกิดการสร้างนวัตกรรมนั้น ผลการศึกษาของ Nemati 
(2015) ศึกษาการถ่ายทอดสังคมองค์การ ทุนทางจิตวิทยา  
การแบ่งปันความรู้ และความไว้วางใจกับแนวโน้มในการเกิด
นวัตกรรมของพนักงาน พบว่าการถ่ายทอดสังคมในองค์การ 
ม ีผลกระทบโดยตรง เช ิ งบวกระหว ่ างท ุนทางจ ิตว ิทยา  
ความไว้วางใจ การแบ่งปันความรู ้ กับแนวโน้มที ่สร้างสรรค์
นวัตกรรม 

นอกจากนี ้ส ิ ่งสำคัญอีกประการในการถ่ายทอดสังคม 
ในการทำงานสู ่การเป็นนวัตกร เพื ่อให้การถ่ายทอดบรรลุ  
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ตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ นั ่นคือจะมีวิธีการหรือกลวิธีอย่างไร 
ในการถ่ายทอดสังคมในการทำงาน  

 
กลวิธีในการถ่ายทอดสังคมในการทำงาน 

กลวิธีที่ดีที่สุดแบบหนึ่งคือรูปแบบของทฤษฎีการพัฒนา
ของการถ่ายทอดสังคมของ Van Maanen and Schein (1979) 
ซ ึ ่ งกล่ าวว ่ากลว ิธ ี ในการถ ่ายทอดส ั งคมค ือ “ว ิธ ีการฝึก
ประสบการณ์ของบุคคลให้มีการเปลี่ยนแปลงจากบทบาทหนึ่ง
ไปสู่บทบาทอื่นโดยบุคคลอื่นในองค์การ” ซึ่ง Van Maanen and 
Schein (1979) แบ่งกลวิธ ีการถ่ายทอดสังคมในการทำงาน
ออกเป็น 12 วิธีการ ดังน้ี 

1.  การถ ่ ายทอดส ั งคมแบบเป ็นกล ุ ่ม  (Collective  
Socialization Tactic)  โดยแบบกล ุ ่ม เป ็นแบบองค ์การจัด
ประสบการณ์ให้พนักงานใหม่ได้เรียนรู้แบบเดียวกันพร้อมกันเป็น
กลุ่ม เช่น การจัดปฐมนิเทศพนักงานใหม่เป็นกลุ่ม การจัดอบรม
ทางด้านการวิจัยให้กลุ่มอาจารย์ และการอบรมทีมขาย เป็นต้น 

2.  การถ ่ายทอดส ังคมแบบรายบุคคล ( Individual  
Socialization Tactic) องค์การจัดประสบการณ์ให้พนักงานใหม่
ได้เรียนรู้แบบเดี่ยว ๆ โดยแยกออกจากคนอื่น ๆ ในองค์การ เช่น 
การฝึกงานเป็นรายบุคคล การปฐมนิเทศเป็นรายบุคคล และการ
สอนงานเป็นรายบุคคล 

3.  ก า ร ถ ่ า ย ท อ ด แ บ บ เ ป ็ น ท า ง ก า ร  ( Formal 
Socialization Tactic) องค์การแยกจัดประสบการณ์ให้พนักงาน
เข้าใหม่ได้เรียนรู้การทำงานอย่างชัดเจนอย่างเป็นทางการ 

4.  การถ ่ ายทอดแบบไม ่ เ ป ็ นทางการ  ( Informal 
Socialization Tactic) การพบปะของกลุ่มเพื่อนร่วมงานที่ต่าง
แผนกกันอาจมีการถ่ายทอดเรื ่องงานอย่างไม่เป็นทางการให้  
ในกลุ่มเพื่อน 

5.  การถ ่ ายทอดตามลำด ับข ั ้ นตอน ( Sequential 
Socialization Tactic) องค์การจัดประสบการณ์ให้พนักงาน 
เข้าใหม่เรียนรู้งานไปตามลำดับ จนกว่าจะสามารถปฏิบัติงานได้ 

6.  การถ ่ ายทอดไม ่ เป ็นลำด ับข ั ้ นตอน (Random 
Socialization Tactic) การจัดประสบการณ์ให้พนักงานใหม่ 
ได ้ เ ร ียนร ู ้ ไม ่ เน ้นความสำค ัญของลำด ับข ั ้นตอน จะจัด
ประสบการณ์อะไรให้ก่อนหรือหลังก็ได้ 

7.  ก า ร ถ ่ า ย ท อ ด แ บ บ ต า ร า ง เ ว ล า ค ง ท ี ่  ( Fixed 
Socialization Tactic) การจัดประสบการณ์ให้พนักงานโดยใช้

เวลาเป็นองค์ประกอบว่าระยะเวลานานเท่าไหร ่จ ึงจะจัด
ประสบการณ์ได้ 

8.  การถ่ายทอดสังคมแบบท่ีตารางเวลาไม่คงท่ี (Variable 
Socialization Tactic) องค์การจัดประสบการณ์พนักงานใหม่
โดยไม่กำหนดเวลาที่แน่นอน 

9.  การถ่ายทอดแบบมีตัวแบบ (Serial Socialization 
Tactic) การที่องค์การจัดประสบการณ์ให้พนักงานท่ีเข้าใหม่ โดย
จัดผู้มีประสบการณ์ในตำแหน่งที่ใกล้เคียงกับพนักงานเข้าใหม่
ทำงานอย่างใกล้ชิดกับพนักงานใหม่ 

10. การถ่ายทอดสังคมแบบที่ไม่มีตัวแบบ (Disjunctive 
Socialization Tactic) องค์การเปิดโอกาสให ้พนักงานใหม่
ทำงานเอง โดยไม่มีผู้มีประสบการณ์ในตำแหน่งที่ใกล้เคียงกับ
พนักงานใหม่ให้คำแนะนำและทำงานอย่างใกล้ชิดกับพนักงาน
ใหม ่

11. การถ ่ ายทอดส ั งคมแบบยอมร ับล ักษณะเดิ ม 
(Investiture Socialization Tactic) การที ่องค์การเปิดโอกาส 
ให้พนักงานใหม่ ใช้ความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่  
ในการทำงาน 

12. การถ ่ายทอดส ังคมแบบถอดถอนล ักษณะเดิม 
(Divestiture Socialization Tactic) พนักงานเข้าใหม่รับรู ้ว่า
ตนเองถูกปฏิเสธคุณสมบัติที่มีอยู่ ทั้งความรู้ ความสามารถ และ
แนวคิดในการทำงาน โดยองค์การใส่เอกลักษณ์ซึ่งเป็นแนวคิดใน
การทำงานใหม่เข้าไปแทน 
 
แนวค ิดการพ ัฒนานว ัตกร ( Innovator Development 
Concept) 

นวัตกร (Innovator) เป็นผู้สร้างนวัตกรรม โดยนวัตกรรม 
( Innovation)  เป ็นการใช ้องค ์ความร ู ้  และความค ิดร ิ เริ่ม
สร้างสรรค์ (เสาวณี จันทะพงษ์ และขวัญรวี ยงต้นสกุล,  2559) 
บวกกับความเพียรพยายาม (Effort) เพื่อสร้างหรือเปลี่ยนแปลงสู่
ส ิ ่งใหม่ที ่ด ีกว่าเดิม (พูลสวัสดิ ์ เผ ่าประพันธ์ , 2557; เสาวณี  
จันทะพงษ์ และขวัญรวี ยงต้นสกุล, 2559) ที่แตกต่างจากสินค้า
ของคู ่แข่งขันในท้องตลาด (Sethi, Smith, and Park, 2001) 
และมีคุณค่าหรือเป็นประโยชน์ต่อลูกค้า ต่อองค์การ ต่อสังคม 
และประเทศชาติ (พูลสวัสดิ์ เผ่าประพันธ์, 2557) ซึ่งนวัตกรรม
ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการทำงานใหม่ รูปแบบของ
องค์การใหม่ และการตลาดใหม่ (พูลสวัสดิ์ เผ่าประพันธ์น์, 2557; 
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เสาวณี จันทะพงษ์ และ ขวัญรวี ยงต้นสกุล , 2559; Sethi, 
Smith, and Park, 2001) 

จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นนวัตกรรมนั้นมีมุมมอง
ในสองประเด็น คือ ประเด็นแรกจะต้องมีความใหม่ การสร้างใหม่
หรือพัฒนาจากสิ่งเดิม และประเด็นสอง เป็นประโยชน์ หรือมี

คุณค่า ท้ังต่อลูกค้า องค์การ สังคม และประเทศชาติ โดยรูปแบบ
ของนวัตกรรม ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ 
รูปแบบขององค์การใหม่ และการตลาดใหม่ ซึ่งผู้ที่จะสามารถ
สร้างนวัตกรรมได้จะต้องมีคุณลักษณะดังแสดงตาราง 2 

 
 
ตารางที่ 2 ลักษณะของนวัตกร (Innovator) 

พยัต วุฒิรงศ์  
(2559) 

Adison (1978 อ้างถึงใน Gelb and 
Caldicott, 2007) 

Dyer, Gregersen, and 
Christensen (2009). 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า 

1) ความเชี่ยวชาญในสิ่งที่ทำ 
(Specialty) ต้องมีการฝึกฝน
ร่วมกัน 

2) คุณลักษณะทั่ว ๆ ไป 
(Generality) ต้องมี 7 
สมรรถนะ คือ 
1. อดทนต่อการ

เปลี่ยนแปลงทุกอยา่งและ
มคีวามยืดหยุ่น 
(Toughness) 

2. ต้องตัดสินใจ 
(Decisiveness) 

3. ความพยายามหาทาง
ออกใหม่ ๆ (Problem 
Discovery and 
Solution) 

4. การจัดการความเส่ียง 
(Risk Management) 

5. ทักษะการสื่อสาร 
(Communication) 

6. ชอบความท้าทาย 
(Challenging) 

7. มีระเบียบวินยัที่เป็นสากล 
(Interdisciplinary) 

กล่าวถึงการสร้างสรรค์นวัตกรรม 5 
ระบบข ั ้นตอนสำหร ับการพ ัฒนา
ความสำเร็จของธุรกิจ ประกอบด้วย 

1. มุ่งมั่นที่จะหาคำตอบ 
(Solution Centered 
Mindset) 

2. ผสมผสานแนวคิดที่
หลากหลายเพื่อสร้างสิ่งใหม่ที่
ดีกว่า (Kaleidoscopic 
Thinking) 

3. มุ่งมั่นและให้เวลาอยา่งเต็มที่ 
(full-spectrum 
engagement) 

4. มีความเป็นเลิศในการสร้าง
ความร่วมมือ (Master-Mind 
Collaboration) 

5. สร้างมูลค่า/คุณค่าเพิ่ม 
(super-value creation) 

กล่าวถึง 5 ทักษะจากนักนวัตกรรม
ข อ ง  Dyer, Gregersen, and 
Christensen  ประกอบด้วย 
1. ทักษะการเชื่อมโยงความคิด 

(Associating) 
2. ทักษะการตั้งคำถาม 

(Questioning) 

3. ทักษะในการสังเกต 
(Observing) 

4. ทักษะในการสร้างเครือข่าย 
(Networking) 

5. ทักษะในการทดลอง 
(Experimenting) 
  

1.  มีความเชี่ยวชาญในสิ ่งที ่ทำ
และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม  
2.  ตั้งคำถาม มุ่งหาคำตอบและ
หาทางออก  
3.  สร้างเครือข่าย สร้างความ
ร่วมมือ  
4.  การเช ื ่ อมโยงและผสาน
ความคิด  
5.  มีทักษะในการตัดสินใจ  
6.  การจัดการความเส่ียง 
7.  มีทักษะในการสังเกต  
8.  มีทักษะในการทดลอง  
9.  ชอบความท้าทาย  
10. มีระเบียบวินัย 

สิ่งเหล่านี้เป็นเนื้อหาสำคัญที่จะต้องทำการถ่ายทอดสังคม 
ในองค์การหรือทำการพัฒนาบุคลากร เพื ่อมุ ่งให้บุคลากร 
ให้กลายเป็นนวัตกรให้สามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ หรือนวัตกรรม
ได้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นฤชา ศิริวัฒน์ (2556) ทำวิจัย
เรื ่องรูปแบบการพัฒนาบุคลากรสู่การเป็นนวัตกร ผลการวิจัย
พบว่าเนื้อหาที่จำเป็นที่จะพัฒนาบุคลากรให้เป็นนวัตกรได้นั้น

ประกอบด้วย 1) การคิดนอกกรอบ 2) การริเริ ่มหรือทดลอง 
สิ่งใหม่ 3) การจินตนาการ 4) กล้าทำกล้าเสี่ยง และ 5) การคิด
สร้างสรรค์ โดยต้องทำการจำแนกลำดับการเรียนรู ้ตามความ 
ยาก-ง่ายของลำดับเนื้อหาก่อน-หลัง ตามระดับสมรรถนะตั้งแต่
ระดับเริ่มต้น ระดับทักษะทางเทคนิค ระดับประยุกต์ใช้ ระดับ
เชี่ยวชาญ และระดับเชี่ยวชาญพิเศษ โดยปัจจัยสำคัญที่จะสร้าง 
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บุคลลากรให้เป็นนวัตกรได้นั้นปัจจัยหนึ่งคือการถ่ายทอดสังคม 
ในการทำงาน เช่นการแบ่งปันความรู้ระหว่างเพื ่อนร่วมงาน  
หรือผู้บังคับบัญชา (Işık et al., 2021) ซึ ่งจะทำให้พนักงานมี
พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมหรือเป็นนวัตกรได้ (Kim and Koo, 
2017)  

อย่างไรก็ตามการที่จะเกิดนวัตกร (Innovator) ขึ ้นนั้น 
ยังมีปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องอีกหลายปัจจัย ดังผลการวิจัยของ 
ตรีทิพ บุญแย้ม (2554) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุพหุระดับที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมระดับบุคคล และระดับ 
กลุ่มงานเพื่อสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ในบริษัทเอกชนไทย พบว่า
ปัจจัยด้านเครือข่าย มีผลต่อการสร้างนวัตกรรม นอกจากนี้  
ยังพบว่าการสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การ พฤติกรรมการสร้าง
นวัตกรรมในกลุ่มงาน และบรรยากาศส่งเสริมในกลุ่มงาน มีผลต่อ
การสร้างนวัตกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ การศึกษาของ Mathisen 
and Einarsen (2004) พบว่า สิ่งแวดล้อมในการทำงาน (Work 
Environment) มีส่วนช่วยสร้างความคิดสร้างสรรค์และนิสัย
นวัตกรรมของพนักงานได้ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
แพรววิไล จันทร์บุญ และ กล้าหาญ ณ น่าน (2564) ศึกษาวิจัย
เรื่อง การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและแรงจูงใจที่มีอิทธิพล
ต่อผลการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการกรณีศึกษา : สำนักงาน
อัยการสูงสุด เกี่ยวกับความรู้ในงานโอกาสก้าวหน้า องค์การควร
สนับสนุนจัดให้มีการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพูนทักษะความรู้ที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อการทำงาน การสร้างกลุ่มงานเพื่อให้มีความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ เพื่อเติบโตในสายงานท่ีปฏิบัติงานต่อไป 

จากท่ีกล่าวมาเกี่ยวกับแนวคิดในการพัฒนานวัตกรผู้เขยีน
จึงได้สร ุปเป็นภาพแนวคิดในการพัฒนานวัตกรเพื ่อเตรียม
บุคลากรที่จะเข้าสู่สถานประกอบการหรือองค์การทั้งภาครัฐและ
เอกชนให้มีคุณลักษณะที่สามารถสร้างนวัตกรรมได้หรือเป็น
นวัตกร คือ มีความเชี ่ยวชาญในสิ่ งท ี ่ทำและสามารถสร ้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์การ  สามารถแก้ไขปัญหาได้  มีความสามารถ
ในการสร้างเครือข่าย และสร้างความร่วมมือ เชื่อมโยงและผสาน
ความคิดได้ มีทักษะในการตัดสินใจ มีความสามารถในการจัดการ
ความเสี่ยง มีทักษะในการสังเกต   มีทักษะในการทดลอง  ชอบ
ความท้าทาย และมีระเบียบวินัยสิ่งเหล่านี้จำเป็นต้องมีการเตรียม
ตั้งแต่ช่วงก่อนเริ่มอาชีพ หรือเรียกว่าระยะเวลาก่อนเข้าสู่อาชีพ 
โดยผู้ที่มีบทบาทสำคัญเป็นครอบครัว และสถาบันการศึกษา มี
ตัวแทนการถ่ายทอดเป็นสมาชิกในครอบครัว กลุ่มเพื่อน และครู 
มีเนื ้อหาในการถ่ายทอดแตกต่างกันไปตามอาชีพที่สนใจ และ

วิธีการถ่ายทอดทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และใน
ระยะต่อมาคือเมื่อบุคคลเข้าไปอยู่ในองค์การแล้วระยะนี้เรียกว่า
ระยะดำรงอาชีพเป็นช่วงระยะเวลาที่มีความสำคัญและท้าทาย
สำหรับองค์การที ่จะสร้างนวัตกร โดยผู ้ที ่มีบทบาทสำคัญใน
องค์การที่จะเป็นตัวแทนในการถ่ายทอดประกอบไปด้วยเพื่อน
ร่วมงาน และหัวหน้างาน โดยเนื้อหาในการถ่ายทอดจะแตกต่าง
กันไปตามอาชีพ สำหรับวิธีการถ่ายทอดมีทั้งแบบเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ 1 แนวคิดการถ่ายทอดสังคมในการทำงานสู ่การเป็น
นวัตกร 

 
จากแนวคิดการพัฒนานวัตกรดังที่กล่าวมานั้น ได้มุ่งเน้น

เฉพาะบทบาทสำคัญของการถ่ายทอดทางสังคมและการถ่ายทอด
สังคมในการทำงานที่เกี่ยวเนื ่องกับการพัฒนาให้คนกลายเป็น
นวัตกร ซึ ่งเป็นเพียงมุมมองหนึ ่งในการเป็นเครื ่องมือสำหรับ
องค์การที่จะสนับสนุนให้บุคลากรกลายเป็นนวัตกรได้ รวมถึงเป็น
เครื่องมือที่จะมองย้อนไปถึงระยะเวลาของบุคคลที่จะเข้ามาเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์การในช่วงที่พวกเขายังเตรียมตัวเข้าสู ่อาชีพ 
เพื่อเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจรับบุคคลเข้ามาเป็นสว่นหน่ึงของ
องค์การ ดังนั้นแนวคิดของการพัฒนานวัตกรที่ใช้การถ่ายทอด
สังคมในการทำงานเป็นเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนานวัตกรจึงมี
ข้อดีและข้อเสีย กล่าวคือ ในประเด็นของข้อดี คือใช้เป็นเครื่องมือ
สำหรับพัฒนาบุคลากรภายในองค์การโดยให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนานั่นหมายถึงตัวแทนขององค์การเช่น เพื่อนร่วมงาน 
และหัวหน้างาน ที ่จะใช้ถ่ายความรู ้ให้กันและกัน และการ
ถ่ายทอดความรู้ให้กันและกันก็จะตรงจุดมุ่งหมายขององค์การ
เพราะถือว่าเป็นการเรียนรู้และฝึกฝนในหน้าที่การงาน วิธีการ  
ในการถ่ายทอด และเนื้อหาในการถ่ายทอดก็จะสอดคล้องกับงาน 

ระยะเวลาก่อนเข้าสู่อาชีพ 
- บทบาทของครอบครัว 

- บทบาทของสถาบันการศึกษา 

 

ตัวแทนเนื้อหา
วิธีการ 

ระยะดำรงอาชีพ 
- บทบาทองค์การ 

ตัวแทนเนื้อหา
วิธีการ 

นวัตกร
(Innovator) 
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ส่วนประเด็นข้อเสียเนื่องจากการถ่ายทอดสังคมในการทำงานนั้น
บางครั้งการได้รับมุมมองจากภายในองค์การอาจจะมีข้อจำกัด 
ต่อความคิดสร้างสรรค์ซึ่งเป็นทักษะสำคัญของนักนวัตกรรมหรือ
นวัตกร ดังน้ันจึงต้องได้รับการฝึกฝนจากภายนอกองค์กรร่วมด้วย 

บทความวิชาการนี ้เป็นข้อเสนอเพื ่อนำไปศึกษาต่อ 
เพื่อการพัฒนาบุคลากรให้เป็นนวัตกร โดยใช้การถ่ายทอดสังคม
ในการทำงานเป็นกรอบทฤษฎีซึ ่งประกอบด้วยสองระยะ  คือ 
ระยะเวลาการเข้าสู่อาชีพโดยผู้ที่มีบทบาทสำคัญคือครอบครัว 
และสถาบันการศึกษา และระยะเวลาที่ดำรงอาชีพอยู่ในองคก์าร 
ผู้ที่มีบทบาทสำคัญคือเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา โดยในทั้ง
สองระยะจะศึกษาในรายละเอียดเกี่ยวกับตัวแทนในการถ่ายทอด 
เช่น บทบาทของเพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา เนื้อหาของ
การถ่ายทอด เช่น 1) การคิดนอกกรอบ 2) การริเริ่มหรือทดลอง
สิ่งใหม่ 3) การจินตนาการ  4) กล้าทำกล้าเสี่ยง และ 5) การคิด
สร้างสรรค์ และวิธีการถ่ายทอด เช่น ถ่ายทอดแบบกลุ่ม หรือแบบ
รายบุคคล แบบเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ เป็นต้น ทั้งนี้  
เพื ่อประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรให้สามารถกลายเป็น 
นักนวัตกรรม หรือนวัตกรได้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์สำหรับองคก์าร
ธุรกิจต่าง ๆ ให้สามารถนำไปใช้ในการพัฒนานวัตกรได้ ทั ้งนี้  
การที่องค์การสามารถพัฒนาบุคลากรให้สามารถสร้างนวัตกรรม
หรือเป็นนวัตกรได้นั ้นจะทำให้องค์การสามารถที่จะดำรงอยู่ 
รวมถึงมีความได้เปรียบทางการแข่งขันเพราะสามารถสร้าง
นวัตกรรมให้กับองค์การให้สามารถตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้าได้ เหมาะกับในยุคปัจจุบันที่มีการเกิดโรคระบาดไวรัส
โคโรนา -19 ขึ้นทำให้องค์การต่าง ๆ ยากลำบากในการดำเนิน
ธุรกิจ ดังนั้นหากองค์การใดสามารถสร้างนวัตกรรมให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์
จะทำให้องค์การสามารถสร้างรายได้ให้องค์การอยู ่รอดและ
เจริญเติบโตได้ 

ข้อเสนอแนะสำหรับองค์การนั้นหากองค์การใดที่ต้องการ
ให้พนักงานสามารถสร้างนวัตกรรมให้แก่องค์การได้ต้องคำนึงถึง

แนวทางในการถ่ายทอดสังคมในการทำงาน เริ่มตั้งแต่ระยะก่อน
เข้าสู่อาชีพ องค์การจะต้องมีวิธีการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
เพ ื ่อให ้ได ้ทร ัพยากรบ ุคคลท ี ่สามารถสร ้างนว ัตกรรมได้   
และที่สำคัญเมื่อได้พนักงานเข้ามาทำงานในองค์การแล้ว องค์การ
ต้องมีแนวทางเพื ่อการถ่ายทอดสังคมในการทำงานเพื ่อให้
พนักงานสามารถสร้างนวัตกรรมได้ โดยต้องคำนึงตัวแทนในการ
ถ่ายทอดว่าใครมีหน้าที ่ในการถ่ายทอด เช่นเพื ่อนร่วมงาน  
หรือหัวหน้างาน เนื้อหาการถ่ายทอดว่ามีประเด็นเนื้อหาในการ
ถ่ายทอดอย่างไรให้ก ับบุคลากรเพื ่อที ่จะให้สามารถสร้าง
นวัตกรรมได้ รวมถึงวิธีการถ่ายทอดที่เหมาะสมอย่างไรที่จะทำให้
บุคลากรคนหนึ่งกลายเป็นนักนวัตกรได้   

 

บทสรุป 
 
การถ ่ายทอดสังคมในการทำงานเพ ื ่อสร ้างนวัตกร  

หรือเพื่อให้พนักงานสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมให้แก่องค์การ
ได้นั้น จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ผ่านมาผู้เขียนเห็นว่า 
มีช่วงสำคัญสำหรับการถ่ายทอดสังคมในการทำงานเพื่อสร้าง
นวัตกรรมได้ โดยช่วงแรก ช่วงระยะก่อนเข้าสู่อาชีพ ผู้ที่มีบทบาท
สำคัญในการถ่ายทอดคือสถาบันครอบครัว ซึ่งจะต้องมีการอบรม
เลี้ยงดูและสร้างบรรยากาศให้บุตรเกิดความคิดสร้างสรรค์ รองมา
คือสถาบันการศึกษา ซึ่งมีบทบาทในการถ่ายทอดสังคมในการ
ทำงานล่วงหน้าที่จะผลิตคนให้สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมได้   
และช่วงระยะดำรงอาชีพ ผู้มีบทบาทสำคัญในการถ่ายทอดสังคม
ในการทำงานสู่การเป็นนวัตกร คือ กลุ่มงาน ได้แก่ เพื่อนร่วมงาน 
หัวหน้า ลูกน้อง โดยเนื้อหาที่สำคัญคือ ด้านความรู้และทักษะใน
การทำงาน ซึ่งจะต้องมีบรรยากาศการส่งเสริมในกลุ่มงาน และ
การสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์การที่ส่งเสริมให้มีการสร้าง
นวัตกรรม นอกจากนี้การถ่ายทอดแบบไม่เป็นทางการก็เป็นสิ่ง
หนึ่งที่ส่งเสริมให้พนักงานสามารถสรา้งนวัตกรรมให้แก่องค์การได้ 
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SME CREDIT FINANCING IN COMMERCIAL BANKS TALKING CHINA MERCHANTS BANK 
AS AN EXAMPLE  

LE LI1 and SOMRERK KANWIVAT2*  
 

ABSTRACT 
 

At present, China's social economy is undergoing rapid development. Under this circumstance, enterprises 
have also been greatly developed. Similarly, enterprises have also made important contributions to the 
development of the national economy. The proportion of small and medium-sized enterprises is greater than 94 
% of all types of enterprises in China. China's socio-economic development has also played a role in promoting 
this, which cannot be ignored, and it has also allowed the government to continue to increase the degree of 
emphasis on SMEs.This article first introduces the concept of risk control for SMEs and commercial banks, and 
elaborates the current control methods for loan risk control in commercial banks, as well as the characteristics 
and risk types of SME credit. Then on this basis, by analyzing the actual situation of the development of SME loan 
business of China Merchants Bank, the problems existing in the emerging stage are mentioned. In response to these 
problems, combined with the actual situation, put forward targeted solutions, such as strengthening the application 
of big data, opening the national taxation system to commercial banks, and optimizing the approval process. 
 
Keywords: Commercial Bank ; SME Loans ; Risk Control 
 

INTRODUCTION 
 

As we all know, small and medium-sized 
enterprises are important supporting forces for 
economic development and social progress, and 
occupy an important position in our economy. In the 40 
years of reform and opening up, the private economy 
represented by SMEs has grown from small to large, 
from weak to strong, and has flourished. It has played 
an important role in stable growth, promotion of 
innovation, increase in employment, and improvement 
of people's livelihood. Become an important force to 
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promote economic and social development. The scale 
of small and medium-sized enterprises continues to 
grow and increase, and the role of small and medium-
sized enterprises in active development has become 
increasingly apparent, which has provided more jobs 
and entrepreneurial opportunities for society. Whether 
small and medium-sized enterprises can achieve long-
term sustainable development has greatly affected the 
overall sustainable development of the economy. 
However, SMEs often face a shortage of funds.  must 
rely on the source Funds from financial institutions for 
use in investing or expanding investments or as working 
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capital in the business by commercial bank It is an 
important source of funds for investors. Current 
business credit demand as a whole continued to 
increase This corresponds to the increased loan 
approval rate. (Boughaci, D. and Alkhawaldeh, A. A. K., 
2018) 

 
Statement of Problems 

At present, the phenomenon of insufficient 
financing for SMEs has become an important bottleneck 
restricting social and economic development. Some 
SMEs often default. and there is even a malicious 
intention to default on the principal and interest of the 
loan. Second, there are false transactions between 
some SMEs, and even misappropriation of funds, 
resulting in SME loans. The increase in non-performing 
ratios has led commercial banks to fear and to take 
extreme measures to refuse loans to all SMEs. Third, 
the quality of some SME’s managers is not high. (Moon 
and Sohn, 2010) Moreover, corporate credit 
consciousness is very weak, even to provide false 
information in order to obtain loans, and even do 
everything possible to avoid due loans, leading 
commercial banks to reduce the non-performing loan 
ratio and even refuse to provide loans to SMEs. In 
recent years, with the continuous development of the 
economy and the continuous deepening of financial 
reforms, competition among commercial banks has 
become increasingly fierce. (Niu, B.;Ren, J.and Li, X., 
2019) In addition, in recent years, China's 
macroeconomic growth has slowed down, the real 
economy is weak, bad banks have risen, and macro-
micro situations such as financial disintermediation, 
interest rate liberalization, and deposit financing have 
raised new challenges for major banks. The diversified 
development of the financial institution system has 
brought unprecedented competition and pressure to 
commercial banks, this paper examines local 

governments’ behavior in supplying industrial land at 
different technological intensities and its contribution to 
economic growth from 2007 to 2018. The results are as 
follows: (1) As time passed, basic industrial land (BIL) 
supply became increasingly agglomerated, while 
technology-intensive industrial land (TIL) supply 
gradually dispersed. (2) A TIL supply corridor could be 
identified in the central part of the BTH region. (3) The 
contribution of TIL supply to local economic growth 
was significantly greater than that of BIL supply. (4) 
There existed a ‘zero-sum inter-regional linkage effect’ 
among neighboring counties, and TIL supply made a 
greater contribution than BIL supply in the zero-sum 
game. Finally, important implications for industrial land 
supply and regional development policies in the BTH 
region are proposed.   (Lin Zhou, Li Tian, Yandong Cao, 
Linchuan Yang., 2021) 

 
Research purposes 

1.  Taking effective measures to control bank 
credit risk scientifically and reasonably is a problem that 
commercial banks and small and medium-sized 
enterprises need to pay attention to at this stage.       

2.  Improve the financing default of small and 
medium-sized enterprises. 

3.  Enhance the business capacity of financing 
support departments and teams of small and medium-
sized enterprises.  
 
Research Significance 

1.  Small and medium-sized financial 
organizations have obtained certain financial returns 
through SME financing. Under the background of the 
Belt and Road Initiative, local economies have 
developed. Each region is vigorously developing local 
small and medium-sized insurance companies, credit 
guarantee enterprises, and trust enterprises. These 
institutions complement banks and provide financing 
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Commercial Bank SME Credit Study-China Merchants Bank 
as an Example

Innovative 
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Management 

of China 
Merchants 

Bank

Current 
Situation of 
Credit Risk 

Management 
of China 

Merchants 
Bank

Research 
Methods

Literature 
Review

Introduction

for local SME financing. Through financing activities, the 
bank will establish corresponding control and feedback 
mechanisms within the bank to achieve a good 
interaction between the financial institution and the 
outside world. Through such a resource allocation 
model, a joint fund is formed to promote better 
development of the local economy. 

2.  To improve the lack of incentives for SME 
financing within banks. At present, China's commercial 
banks implement a credit-to-person policy. Bank credit 
managers have basically abandoned those risks that are 
higher but have higher risks. Projects with expected 
returns, further limiting SME loans. 

3.  Provide directions for practical tools for 
enterprises to tailor their access and investment 
management. In order to better promote the 
development of science and technology and finance, 
and provide accurate marketing services, combining the 
characteristics of regional economics and industry 
investment policies from investment and situations, risk 
mitigation, corporate team qualifications, scientific 
research strength, corporate finance, government 
support, investment and the dimensions of industry-
leading technology, Establish a standardized index 
evaluation system with industry characteristics, focus on 
leading technologies, and strong operability. 
 
Structural framework 

Part 1: Introduction. By introducing the difficulty 
of SME loans, SMEs play an important role in the 
Chinese market.  

Part 2: reviewing a large amount of literature, 
summarizing the existing domestic and foreign theories 
on credit risk control and prevention and control. 

Part 3: introduces research methods. Analyze the 
current status of China Merchants Bank's credit business 
and non-performing loans. 

Part 4: analyzes the credit business of small and 
medium-sized enterprises and the credit of China 
Merchants Bank. To pave the way for the formulation 
of subsequent measures. According to the problems 
raised in the previous section and the hidden risks, 
corresponding countermeasures are formulated in this 
section. 

Part 5: Analyze corresponding risk control 
management measures and risks of existing SME credit 
business. It is recommended to point out the direction 
for future research and development trends. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Picture 1 Conceptual Framework 
 
Research Scope 

Research on the related problems in China 
Merchants Bank's SME credit risk management system 
to reflect the common problems of commercial banks 
in credit management. (Shuijun Peng, Zhongqiao Shu, 
Wencheng Zhang, 2022) At the same time, based on the 
conclusions of analysis and research, a set of effective, 
scientific and reasonable SME credit risk is proposed 
management plan. 
 
Expected Results 

Chinese SMEs account for about 99.5% of the 
total number of enterprises and provide about 75% of 
urban employment opportunities. About 60% of China's 
total exports originate from SMEs. SMEs have become 
the main force of China's economic development. 
Through research, improving perceptions between SMEs 
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and commercial banks, and harmonizing the 
relationship between the two parties. Collaborate with 
each other to improve the current credit risk situation. 
Commercial banks need to strengthen their trust in 
SMEs and make accurate estimates of their solvency so 
as to provide differentiated loan rates for different 
enterprises and promote the healthy development of 
high-quality SMEs. Small and medium-sized enterprises 
must also continuously improve their own operations 
and management, and ensure that information is 
transparent so that commercial banks can correctly 
estimate risks and clearly define the amount of credit 
risk they will bear. In addition, commercial banks cannot 
lend to companies blindly in order to develop business. 
Prior to the loan, the company's operating conditions 
should be thoroughly inspected to determine the 
company's ability to pay its debts. In this way, a risk-
resistance plan is correctly formulated to reduce the 
bank's credit risk. 
 
Literature Review 

This study for establishing the conceptual 

models from latent variables to study.  
 
Theoretical basis 

1.  Credit rationing theory 
European-wide data concerning both 

companies and households indicate that the credit 
rationing phenomenon, which has been predicted by 
theory, does in fact occur to a significant degree in the 
European credit market. Among SMEs, micro companies 
are most vulnerable and the current economic crisis has 
only made these concerns more pressing. Top-down 
use of the monetary transmission mechanism alone is 
insufficient to counter the problem. The other solution 
consists of a bottom-up, microeconomic stimulation of 
lending transactions, by focusing on collateral and 
guarantees. The data confirm the high importance that 

lenders – especially individual households and micro 
companies – attach to collateral and guarantees when 
making their lending decisions. As a consequence, we 
would argue that those parts of the law governing 
security interests and guarantees should be one of the 
primary targets for government policy aimed at 
improving credit flows, especially in avoiding a conflict 
between consumer protection measures and laws on 

surety and guarantees. (Frederic, H.& Ales, C., 2014) 
2. Related theories of SME supply chain 

financing 
Small and medium enterprises (SMEs) are an 

important part of the private sector. In fact, SMEs have 
been present in most regions, localities, and these 
businesses have made good use of and exploited local 
resources. SMEs employ about half of the non-
agricultural production workforce (accounting for 49%) 
in the country and in some regions have employed 
most of the non-agricultural production workforce 
(Pham & Phan, 2020). In addition to labor, SMEs also use 
the financial resources of the people in the area, the 
source of raw materials in the region for production and 
business. Although the number of SME sis large, the size 
of small and micro enterprises accounts for a very large 
proportion, the number of medium-sized enterprise 
sonly accounts for 1.6% of the total number of SMEs. 
However, Capital, Market, and Management are 3 issues 
affecting business operation and development. Lack of 
working capital is one of the problems that many 
business owners and leaders have headaches and try to 
solve but have no optimal solution, causing more than 
50% of businesses to "break" in just a short time (Dubey 
et al., 2017). short time in operation. Supply chain 
financing is one of the essential elements to improve 
the competitiveness of supply chains in Vietnam. 
Supply chain financing services not only help suppliers 
and distributors increase working capital, but also 
enable them to do more book-keeping transactions, 
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thus having the advantage of attracting global buyers' 
demand (Li et al., 2019). Supporting the release of 
working capital for parties involved in the supply chain 
is an activity that has been widely deployed in many 
countries around the world, especially in the 
developed world. rapidly in Europe, Asia and America. 
Transactional parties increasingly realize the 
outstanding benefits of SCF products, both in domestic 
and international payments (Nagati & Rebolledo, 2013). 

3.  Credit Risk Management Theory 
Credit risk refers to the risk that the approver 

of a bank issues loans based on the credit status of 
individuals, enterprises, and organizations. The 
transaction exists or occurs in the entire process before 
the transaction between the bank and the lender ends. 
(Anjan V. Thakor., 2016) 

At present, credit risk management mainly 
includes two aspects: 

3.1)  Identification of credit risk 
Risk identification is to discriminate and 

analyze the types and causes of the risks before the 
occurrence of the credit risks of the gods, so as to 
measure, control and deal with the credit risks. It is the 
first step of credit risk management and the qualitative 
analysis of credit risk. (Shen P, Ren R, Ma J., 2000) 

3.2)  Handling of credit risk 
There is objectivity in credit risk, so it is 

difficult to eliminate the occurrence of credit risk 
fundamentally. 

4.  Information Asymmetry Theory 
The information asymmetry theory means 

that the amount and content of the data held by the 
parties to the transaction are not exactly the same. This 
means that the party with more information acquirers 
has the upper hand in the transaction, and when the 
internal information they have is less than others, the 
situation in the transaction is relatively difficult. (Jiri 
Chod & Evgeny Lyandres, 2021) 

5.  Agency Theory. 
The  agency  theory  was  created  byStephen  

Ross  as  cited  in Farouk  &  Hassan. (2014) it  came  
into  existence  as  a  result  of  information  asymmetry  
and  self-interest,  principals  lack  reasons  to  trust  
their  agents  and  will  seek  to  resolve these  concerns  
by  putting in  place  mechanisms  to  align  the  
interests  of  agents with  principals  and  to  reduce  
the  scope  for  information  asymmetry.Agency 
problems occur when one person or entity (agent) can 
make decisions on behalf of or,  another  party  or  
entity  being  the  “principal”.   
 
Literature research 

1. Theoretical analysis of credit financing 
difficulties for SMEs  
Domestic research 

Shuijun Peng, Zhongqiao Shu, Wencheng Zhang. 
(2022) pointed out that service trade liberalization 
alleviates financial constraints of Chinese enterprises 
through strengthening their ability to obtain both 
external and internal financing. There exist 
heterogeneous outcomes for different types of firms. 
While service trade liberalization eases exporters’ 
financial constraints, it deteriorates financial constraints 
of non-exporters through tightening their commercial 
credit financing. In addition, non-SOEs or SMEs gain from 
service trade liberalization through easing internal and 
external financing constraints while SOEs or large 
enterprises lose due to commercial credit financing 
constraints. 

Trong Lam Vu et. al. (2022) pointed out that 
supply chain finance has a statistically significant impact 
on supply chain financing performance and SMEs 
performance. Finally, the innovation capability and the 
market response capability act as full mediators in the 
relationship between supply chain finance and supply 
chain financing performance. Based on the research 
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results, we propose solutions and recommendations to 
help small and medium enterprises better access 
capital and improve business performance. 

Xuejun Jin, Yuanyuan Ke, Xiaohui Chen. (2022) 
pointed out that the leverage effect occurs in the loans 
of non-high-tech and nonentrepreneurial enterprises, 
and the credit constraint effect is dominant in the loans 
of high-tech enterprises and entrepreneurial 
enterprises. Especially for high-tech enterprises, 
regarding the elements of interest rate premium, the 
statistically significant difference involves the amount 
and term. 
Research abroad 

Duy Nhien Nguyen et. al.. (2022) pointed out that 
supply chain finance has a statistically significant 
positive impact on supply chain effectiveness, SMEs 
performance and supply chain risk resilience. At the 
same time, supply chain finance has a negative impact 
on the supply chain risk of Vietnam SMEs in the global 
supply chain. Finally, we offer recommendations to 
help SMEs improve supply chain effectiveness and 
performance through the supply chain finance tool. 

2. Theoretical Research on Credit Risk 
Management of SMEs in Commercial Banks  
Domestic research 

Limei Wang, Yun Wang. (2022). The core of 
supply chain financing tightening is to establish an 
optimized plan that can effectively control supply chain 
financing. By integrating the financing literature of the 
supply chain, the settlement cost in the supply chain 
can be solved. Based on theoretical research, this article 
analyzes supply chain financing and block chain 
technology. Combined with the current specific 
situation of block chain in supply chain financing, the 
management system, cash flow of the supply chain, 
and risk control system are analyzed. All parties to the 
supply chain financing optimize the supply chain 
financing risk control system while reducing business 

costs and improving corporate efficiency, which greatly 
reduces the risks of all parties in the supply chain 
financing. The block chain Iota environment based on 
shared data and advanced data processing has very 
powerful theoretical and practical significance for 
promoting the development of commercial banks and 
enterprises. 
Research abroad  

Rostami A, Sommerville J, Wong IL et al (2017) 
pointed out that SMEs responding, most highlighted 
that the main difficulty experienced is how to scale RM 
process to meet their requirements. None of the 
available standards explain the fundamental principle 
of applying RM to the situations that SMEs find 
themselves in. This difficulty is further exacerbated by 
a lack of management skills and knowledge in the 
adoption of RM tools or techniques to identify and 
analyse the business’ risks. 

Tan Y., (2022) pointed out to analyse the 
financial management of small and medium-sized 
enterprises in the Internet. This article uses a 
combination of bibliographic analysis and comparative 
analysis to implementation of the research. In the 
research process of this article first examines the types 
of financial risks for small and medium-sized enterprises 
and the reasons for the formation of risks and analyses 
of the Internet environment by comparing the 
characteristics of financial risks with medium-sized 
enterprises 
Chapter Summary 

Domestic scholars have conducted research at 
different levels based on some strategies for 
commercial bank credit risk and also proposed some 
solutions: First, it is necessary to establish a sense of risk 
prevention. In actual work, it is necessary to first 
establish a sense of risk, so as to strengthen the work, 
predict and control the potential series of risks in the 
business, and take effective measures to control; 
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secondly, it is necessary to strengthen internal 
management, enhance the effectiveness of 
management, and strengthen internal control. 
Responsibilities for risk prevention and control need to 
be divided, and credit risk control needs to be carried 
out in a comprehensive manner. Prior to the loan, it is 
necessary to strengthen the review of the customer's 
creditworthiness, and also to strengthen the risk 
management after the loan. Finally, it is necessary to 
build a sound credit risk prevention system. The missing 
part is to mobilize the enthusiasm of the staff, actively 
prevent risks, clearly define their work responsibilities, 
and then reduce and avoid credit risks. 

A common problem in commercial banks and 
small and medium-sized enterprises' credit business is 
that information is asymmetric, so that commercial 
banks have their own subjective opinions on loan 
investment. Western scholars analyze the internal 
models and information comparisons of commercial 
banks at the macro level to optimize internal processes 
and effectively control the risk management system of 
SMEs. In the context of the big data era, western 
scholars have also begun to analyze large databases. To 
make use of it, by virtue of its advantages, an effective 
credit risk management control platform is established, 
so that commercial banks can obtain more accurate 
information and reduce the probability of their non-
performing loans. 

 
Research Methods 
Normative research 

Normative research is a study of the desirability 
of economic goals, economic outcomes, economic 
decisions, and economic systems. It addresses the 
question of what should be done in the economic 
process, and aims to do "good" and "bad" economic 
problems Out judgment. The first task of normative 
analysis is to propose an optimal solution to the goals 

of economic operation, that is, the two economic goals 
of efficiency and equity 

 
Picture 2 Credit scheme of China Merchants Bank from 
researcher idea  

 
Research findings 
Status of Credit Business for SMEs 

(1) Commercial banks are not actively lending to 
SMEs 

(2) The economic contribution does not match 
the loan support. 

(3) Uncertainty in risk 
(4) Credit risk management is difficult 

Major Risk Factors for SME Credit 
(1) Credit risk  

Credit risk is the most common risk factor in 
the credit risk of SMEs, and it is also the main factor 
leading to the generation of non-performing assets. 

(2) Liquidity risk 
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Liquidity risk mainly refers to the probability 
that an enterprise acquires sufficient assets in a short 
period of time for normal production and operation. 

(3) Market risk 
Market risk refers to the possibility of changes 

in the market in which an enterprise is located, leading 
to uncertain future returns or loss of profits. 

(4) Operational risk 
Operational risk refers to the risk factors that 

lead to the loss of loans due to inadequate supervision 
by commercial banks or employee violations. 
 
Status of China Merchants Bank Credit Business 

The Company has steadily promoted the release 
of corporate loans and continued to optimize the 
structure of corporate loans. It has paid close attention 
to key national construction projects, especially the key 
projects of the Belt and Road Initiative, Beijing-Tianjin-
Hebei, Xiong'an, the Yangtze River Economic Belt, and 
the Guangdong-Hong Kong-Macao Greater Bay Area. 
Priority support The financing needs of strategic 
emerging industries, green industries and infrastructure 
construction, and in combination with changes in the 
external situation, flexibly adjust the lending to real 
estate and local government financing platforms. As of 
the end of the reporting period, the company's green 
credit balance was 170.247 billion yuan, an increase of 
4.214 billion yuan from the end of the previous year, 
accounting for 10.89% of the total corporate loan; the 
strategic emerging industry loan balance was 148,866 
million yuan, an increase of 18.337 billion yuan from 
the beginning of the year, accounting for the total 
corporate loan 9.51%; 
 
Problems facing China Merchants Bank's credit risk 
to SMEs 

(1) Insufficient understanding of credit risk in 
credit 

(2) Inaccurate target customer positioning 
(3) In the face of short-term benefits, credit 

officers are not clear-headed 
(4) The evaluation settings are unreasonable 
(5) Account manager's business ability needs to 

be improved 
 
Causes of the problem 

(1) Reasons for credit risk 
(2) Reasons for Inaccurate Target Customer 

Positioning 
(3) Reasons for the lack of soberness of credit 

personnel in the face of short-term benefits 
(4) Evaluation not only motivates employees 

but also puts great pressure on employees 
(5) Reasons for the existence of the account 

manager 
 
Suggestions on Credit Management of China 
Merchants Bank 

In the course of carrying out operations, China 
Merchants should not only focus on individual 
businesses. It needs to analyze the excellent supply 
chain of each business to the greatest extent, carefully 
select it, pay attention to the construction of China's 
business as a guideline, and focus on the application 
that is suitable for our business. In addition, in the 
economic operation of the supply chain, it is necessary 
to maintain the efficient and safe implementation of 
the supply chain to regulate the operational risks. 
 

CONCLUSION 
 

This paper analyzes the current situation of SME 
credit business development and credit cases through 
China Merchants Bank, and summarizes the risk control 
of SME credit business of commercial banks and a series 
of problems in SME credit business of commercial 
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banks. In the overall research, it can be divided into 
several parts to explain: 

The first point is that the credit personnel in 
commercial banks rely too much on the borrower's 
corporate credit materials and historical financial data 
to predict the development and actual operation of the 
company. the second aspect is that the credit 
personnel in commercial banks pay more attention to 
the industry of SMEs, and do not pay attention to small 
and medium-sized enterprises. The third point is that 
the approver in many banks will agree that the project 
with a small credit amount will have a lower risk, which 
will cause a lot of problems in the fund approval limit 
of many SMEs. The fourth point is that credit personnel 
in commercial banks are more likely to have the 
“Stockholm effect” and bias the borrower's credit 
needs assessment. The four viewpoints mentioned 
above will have a great impact on the risk control of 
SME credit business of commercial banks. 

The data analysts on corporate loan, SMEs loan 
and retail loans. About 9% of SME customers by loan 
value in five “deep red zone" provinces (highest risk). 
Possible more soft loan programs suppressing our 
margins. 

The data analysis on inherent rook, Quality of risk 
management by Waters Technologies & Expertise Can 
Help You Navigate Regulatory Guidelines. Learn How. 
Ensure Better Quality Data Efficiently On Quality 
Systems You Can Trust. Learn More Today Produce 
Safer Medicine Higher Quality Data Faster Release To 
Market. 

The operational management of corporate and 
SME and retail & small sme that optimize Eliminate 
financial weaknesses Human Resources, Processes, Cost 
Reduction and Continuous Improvement creating long-
term stability for the business add value innovate Focus 
on meeting customer needs and creating convenience 
for customers. 

The oversight functions in group of financial 
analysis, internal audit board of director and senior 
management to perform the duty of reviewing financial 
reports internal control system as well as to have 
complete disclosure of connected transaction 
information, etc., by having qualifications for 
independence in accordance with the minimum criteria 
in accordance with the regulations of the Stock 
Exchange of China. in other words, it is The Audit 
Committee must be an independent director. 
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8.1 [1] ช่ือผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือหนังสือ./พิมพ์ครั้งท่ี./สถานท่ีพิมพ์./สํานักพิมพ์. 
8.2 [2] ช่ือผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี)./เลขหน้า. 
8.3 [3] ช่ือผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือเรื่อง./รายงานการวิจัยหรือระดับวิทยานิพนธ์./หลักสูตร./สังกัดคณะ./ 

ช่ือมหาวิทยาลัย. 
8.4 [4] ช่ือผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือเรื่อง./สืบค้นเมื่อ./จาก/ระบุเว็บไซต์. 

9. ผลงานวิชาการที่ส่งมาต้องไม่ได้รับการเผยแพร่ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณากับวารสารฉบับอ่ืน   
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การส่งต้นฉบับบทความ (Full Paper) 

สามารถดาวน์โหลดเอกสารแบบฟอร์มต่างๆ ได้ที่ www.scaj.stu.ac.th หรือ https://www.tcithaijo.org/index.php/scaj/index  
1. ส่งต้นฉบับบทความตามขั้นตอน ดังนี้ 

ขั ้นตอนที ่ 1 ดาว์นโหลดเอกสาร และลงทะเบียนสมัครสมาชิกฟรีได้ที ่เว็ปไซด์ www.scaj.stu.ac.th  หรือ https://www.tci-
thaijo.org/index.php/scaj/login  พร้อมยืนยันการสมัครสมาชิกทางอีเมลล์ (กรณีที่ลืมรหัสผ่านให้เข้าเว็ป Tci-thaijo > ค้นหา 
วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล หรือวารสารที่ท่านเคยสมัครผ่านระบบ Tci-thaijo 

1) ที่หน้า login ให้คลิกที่ลืมรหัสผ่าน > ใส่อีเมลล์ > คลิก Reset Password > ระบบจะส่งข้อมูลกลับไปทางเมลล์ 
2) เข้าเมลล์ ไปคลิกลิ้งค์ท่ีระบบส่งให้เพื่อยืนยันตัวตน > หน้าจอจะพาเข้ามาที่หน้าระบบ thaijo แล้วให้คลิก login 
3) เข้าเมลล์ของท่านอีก 1 รอบ ระบบจะส่ง Username และ password ใหม่มาให ้
4) สามารถนํา Username และ password มาเข้าระบบได้เพื่อส่งหรือแก้ไขบทความตามที่ท่านต้องการ) 

ขั้นตอนที่ 2 เข้าสู่ระบบสมาชิกเพื่อส่งบทความ (Submissions) โดยแนบส่งไฟล์เอกสารให้ครบ ดังนี้ 
1) แบบนําส่งบทความ 
2) บทความฉบับเต็ม ไฟล์ .pdf และไฟล์ .doc รวม 2 ไฟล์ (แล้วรอตอบรับจากเจ้าหน้าท่ีทางระบบก่อนจึงจะชำระเงิน) 

2. เจ้าหน้าที่ตรวจหลักฐานการสมัคร พร้อมตรวจบทความให้เป็นไปตามรูปแบบของวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล  หาก
ได้รับการแจ้งว่าบทความผ่านประเมินขั้นต้นแล้ว ให้ชําระค่าธรรมเนียม โอนเงินได้ทุกช่องทางผ่าน ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาบิ๊กซี 
อุดรธานี ช่ือบัญชี “กองทุนวิจัย โดย วิทยาลัยสันตพล”เลขท่ีบัญชี 829-2-04024-6 ประเภทบัญชี ออมทรัพย์) แล้วส่งสําเนาหลักฐาน
การชําระค่าธรรมเนียม โดยเข้าไปที่ ; หัวข้อกระทู้สนทนา Pre-Review > ตั้งกระทู้สนทนา > แนบไฟล์หลักฐานการโอนเงิน (ต้องระบุ
ช่ือ-สกุล เจ้าของบทความ ดังนี้ ช่ือ- นามสกุล................................................ เบอร์โทร. 08x xxx xxxx, Email; ................................... 
โอนวันที่.......เดือน...........ปี......... เวลา................. จํานวน................บาท) โปรดระบุที่อยู่เพื่อจัดส่งเอกสาร ใบเสร็จรับเงิน แบบตอบรับ
ฯ ชื่อที่อยู่......................เลขที่............หมู่.......ซอย...................ตําบล/เขต.................................อําเภอ/แขวง................ ........................
จังหวัด..........................................................................รหัสไปรษณีย์………………………………… 

3. ผู้ลงบทความปรับปรุงแก้ไขรูปแบบไม่เกิน 1 เดือน ถ้าเกิน 1 เดือน สํานักงานวารสารจะตัดสิทธ์ิ การลงบทความ 
4. กรณีที ่ผู้ลงบทความสมัครแล้วไม่ส่งบทความ หรือขาดการติดต่อเกิน 1 เดือน กองบรรณาธิการวารสารฯ จะตัดสิทธิ์  

การลงบทความ 
5. กองบรรณาธิการวารสารส่งบทความให้ผู ้ทรงคุณวุฒิประเมิน โดยใช้เวลาประมาณ 1 เดือน หรือตามกําหนดการของ  

แต่ละรอบปีโดยจะแจ้งผลการประเมินให้ผู ้ลงบทความทราบผ่านระบบ tci-thaijo โดยระบบการแจ้งเตือนกลับไปยังอีเมลล์ 
ที่ท่านได้ลงทะเบียนไว ้

6. ผู้ลงบทความปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของผู้ประเมิน จะช้าหรือเร็วข้ึนอยู่กับกระบวนการของผู้ลงบทความ 
6.1 กรณีที่ผู้ประเมินขอดูการแก้ไขอีกครั้งหนึ่งต้องส่งไปให้ผู้ประเมินใหม่ 
6.2 กรณีที่ผู้ประเมินท่านหนึ่งไม่ให้ลงจะต้องส่งผู้ประเมินใหม่ (ผู้ทรงคุณวุฒิฯ คนท่ี 3 ประเมินรอบ 2) 

7. กรณีที่สมัครลงบทความไม่ดําเนินการตามข้อ 1 – 6 ทางวารสารจะไม่คืนเงิน 
8. กรณีเป็นบทความเพื่อสําเร็จการศึกษา นักศึกษาจะต้องสอบ 5 บทก่อน (ดุษฏีนิพนธ์/วิทยานิพนธ์) 
9. การใช้เอกสารอ้างอิง ให้อ้างอิงจากบทความที่ตีพิมพ์ในวารสาร หนังสือ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย ที่สามารถตรวจสอบ

ได้ทางระบบออนไลน์เท่านั้น (หากอ้างอิงจากอินเทอร์เน็ตให้ในกรณีที่เป็นข้อมูลทางด้านสถิติเท่าน้ัน) และทั้งหมดต้องไม่เก่าเกิน 5 ปี 
10. ผู้ลงบทความจะต้องปฏิบัติตามกระบวนการและวิธีการดําเนินการจัดทําวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล กําหนดไว้เท่านั้น 

มิฉะนั้นวารสารมีสิทธ์ิในการยกเลิกการลงบทความ 

* หมายเหตุ กรณีโอนชําระเงินมาแล้วยกเลิกไม่ลงบทความกับวารสาร ทางวารสารไม่คืนเงิน เนื่องจากได้ถือว่ารับเข้าสู่กระบวนการ
แล้วและเจ้าของบทความเป็นผู้ที่ยินยอมรับเงื่อนไข  

** ผู้ประสานงาน อาจารย์สจี รุจิฉาย โทร.082 306 6100 และ อาจารย์กวินภพ ศรีวัฒนานุศาสตร์ โทร.085 003 9638 

http://www.scaj.stu.ac.th/
http://www.scaj.stu.ac.th/
https://www.tci-thaijo.org/index.php/scaj/login
https://www.tci-thaijo.org/index.php/scaj/login
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