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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัด
ลำปาง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัดลำปางที่เป็นครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจังหวัดลำปาง จำนวนทั้งหมด 375 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดโดยเรียงลำดับ ได้แก่ ด้านความสำเร็จของงาน รองลงมา  
ด้านลักษณะงาน และด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง ระดับปัจจัยค้ำจุนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน รองลงมาด้านนโยบายและการบริหาร และด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ตามลำดับ 2) สมรรถนะดิจิทัลของบุคลากร
ทางการศึกษาในจังหวัดลำปางโดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ด้านการเข้าใจดิจิทัล รองลงมาด้านการใช้ดิจิทัล  
และการแก้ไขปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง ปัจจัยค้ำจุน
ด้านสภาพชีวิตส่วนตัวส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัดลำปางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
โดยร่วมกันพยากรณ์ร้อยละ 22.60 ตามลำดับ 

 
คำสำคัญ : ปัจจัยจูงใจ ; ปัจจัยค้ำจุน ; สมรรถนะดิจิทัล 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to study the motivation factors and Hygiene Factors that affect digital 
competency of educational personnel in Lampang Province. The sample used in the research was educational 
personnel in Lampang Province 375 people by using a questionnaire to collect data statistics used were frequency, 
percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis 

The research results found that 1) The level of overall motivation factors was the highest level. In order of 
success the highest level of work followed by nature of work and advancement in the position. The overall levelof 
Hygiene factors was at the highest level In descending order including the relationship with co-workers followed 
by policy and relations with supervisors. 2) The overall work digital competency of educational of Hygiene factors 
was at the highest level In descending order including the relationship with co-workers followed by policy and 
policy and relations with supervisors. 2) The overall work digital competency of educational. 
 

Keywords: Motivation Factor ; Hygiene Factor ; Digital Competency 
 

บทนำ 
 

ปัจจ ุบ ันโลกมีการเปลี ่ยนแปลงสู ่ย ุคด ิจ ิท ัลและยุค 
Robotic ทำให้เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและสังคมส่งผลต่อการสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ ดังนั ้นประเทศไทยจึงได้เร่งนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้ได้นำมา
เป็นองค์ประกอบสำคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศสู่การ
เป็นประเทศไทย 4.0 โดยการประกาศใช้นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 
2561-2580 เพื่อสร้างระบบเศรษฐกิจและสังคมที่ขับเคลื่อนด้วย
นวัตกรรม (สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2562) ในขณะเดียวกันกระทรวงศึกษาธิการได้
ประกาศนโยบายและจ ุดเน ้นของกระทรวงศ ึกษาธ ิการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้วยนโยบายในการส่งเสริมสนับสนุน
บุคลากรทางการศึกษาในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลที ่จำเป็น 3 ระดับ คือ ด้านความรู้ (knowledge) ด้าน
ทักษะ (skill) และด้านการประยุกต์ใช้ (apply) จากนโยบาย
ดังกล่าวกระทรวงศึกษาธิการจึงได้ดำเนินการปรับเปลี่ยนแปลง
ระบบการบริหารจัดการโดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
บริหารงานและการจัดการศึกษาโดยเน้นการพัฒนาครูทุกระดับ
ให้มีทักษะ ความรู้และความชํานาญ สามารถใช้สื่อดิจิทัลเป็น
เครื่องมือในการเรียนรู้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2564)  

สมรรถนะดิจิทัลของครูจึงเป็นสิ่งที่จำเป็นท่ีต้องส่งเสริมให้
เกิดขึ้น นอกจากนั้นยังเป็นสิ่งท้าทายในด้านความสามารถและ
ความเป็นมืออาชีพของครูในการบูรณาการองค์ความร ู ้กับ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิผล ดังที ่ได้
ประกาศกรอบแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลสำหรับครูใน 2 มิติ 
ได้แก่ มิติที่ 1 รู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีเป็น (digital literacy) 
และม ิต ิท ี ่  2 การเข ้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน 
(สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา, 2561) อย่างไรก็ตามจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
พบว่า ครูผู้สอนยังคงใช้วิธีการสอนแบบเดิม ขาดความรู้ความ
เข้าใจในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการจัด
การศึกษา ขาดทักษะด้านไอที ขาดทักษะการผลิตสื่อการสอน สื่อ
นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีมีไม่เพียงพอ ตลอดจนไม่ยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (กชพร มั่งประเสริฐ, 2564 ; รุ่งนภา จิตร
โรจนรักษ,์ 2556) สอดคล้องกับรายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาลำปาง (2566) 
พบว่า บุคลากรทางการศึกษาในจังหวัดลำปางบางส่วนยังมีทักษะ
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการเรียนการสอนค่อนข้างน้อย 
ขาดความรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล ความสามารถในการแก้ไขปัญหาด้วย
เครื่องมือดิจิทัลยังมีค่อนข้างน้อย ตลอดจนความเท่าทันในการ
ปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าการพฒันา
สมรรถนะดิจิทัลสำหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงเป็น
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ปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนภารกิจด้าน
ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

แรงจูงใจเป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้บุคลากรเกิดแรงกระตุ้นหรอื
แรงขับเคลื่อนโดยแสดงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่
ต้องการ โดยแสดงการกระทำเชิงบวก ดังเช่น ความกระตือรือร้น
ในการทำงานนั้น ๆ โดยการทุ่มเทอย่างเต็มความสามารถ ความ
มุ ่งมั ่นในการฝ่าฟันอุปสรรคปัญหาต่าง ๆ ตรงกันข้ามหาก
บุคลากรไม่มีแรงจูงใจหรือไม่มีความพึงพอใจอาจแสดงพฤติกรรม
เชิงลบ เช่น ไม่มีความตั้งใจและใส่ใจในการทำงาน รู้สึกเฉยชาใน
การทำงาน ไม่มีแรงจูงใจ ซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร (ภัต
ราพร ชนะการณ์, 2561) สอดคล้องกับกฤตภาคิน มิ่งโสภา และ
กมล จันทร์สม (2564) อธิบายว่าแรงจูงใจเป็นสาเหตุสำคัญที่ทำ
ให้หน่วยงานประสบความสำเร็จ เนื่องจากเมื่อบุคลากรมีแรงจูงใจ
ก็จะมีแรงผลักดันในการทำงานด้วยความเต็มใจ มีความมุ่งมั่น มี
ความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์สิ ่งใหม่ๆ มีความอดทนอดกลั ้นกับ
สถานการณ์สิ่งกดดันต่างๆ และสุดท้ายจะสง่ผลดตี่อประสทิธิภาพ
ขององค์กร และยังสอดคล้องกับ Herzberg et. al. (1959) ที่ได้
พัฒนาทฤษฎีสองปัจจัย ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจที่เป็นสิ่งกระตุ้น
ในการทำงานอันส่งผลต่อการสร้างความพึงพอใจในการทำงาน
ให้กับบุคลากรและปัจจัยค้ำจุนที่ช่วยลดการเกิดความไม่พึงพอใจ
ในการทำงาน  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนที่
ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัด
ลำปาง เพื่อนำผลการศึกษามาใช้ให้เกิดประโยชน์เป็นแนวทางใน
การพัฒนากลยุทธ์การวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความ
สอดคล้องเหมาะสมกับองค์กรในยุคดิจิทัล ตลอดจนการสร้างกล
ยุทธ์บริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผล
ต่อความสำเร็จขององค์กรต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจ ด้านปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ด้าน
ความสำเร็จของงาน ด้านการได้รับการยอมรับด้านลักษณะงาน 
ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งที่ส่งผล
ต่อสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัดลำปาง 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจ ด้านปัจจัยค้ำจุน ได้แก่ ด้าน
ค ่าตอบแทน ด ้านความส ัมพ ันธ ์ก ับผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชา ด ้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านสภาพการทำงาน และด้าน

สภาพชีวิตส่วนตัวที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรทาง
การศึกษาในจังหวัดลำปาง 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู ้วิจัยพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยโดยประยุกต์ใช้
แนวคิดและทฤษฎีสองปัจจัย (Frederick Herzberg’s Two-
Factor Theory) (Herzberg, et al., 1 9 5 9 )  แ ล ะ แ น วคิ ด
สมรรถนะดิจิทัลของสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(2562) ดังภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
           ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยแรงจูงใจ ด้านปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ด้านความสำเรจ็
ของงาน ด้านการได้รับการยอมรับด้านลักษณะงาน ด้านความ
รับผิดชอบและด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งส่งผลต่อสมรรถนะ
ดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัดลำปาง  

2 .  ป ั จ จ ั ย แ ร งจ ู ง ใ จ  ด ้ า นป ั จ จ ั ย ค ้ ำ จ ุ น  ไ ด ้ แก่   
ด ้านค ่าตอบแทน ด ้านความส ัมพ ันธ ์ก ับผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชา  
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านสภาพการทำงาน และด้าน
สภาพชีวิตส่วนตัวที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรทาง
การศึกษาในจังหวัดลำปาง 

 
 

สมรรถนะดิจิทัล 
1. การเข้าใจดิจิทัล 
2. การใช้ดิจิทัล 
3. การแก ้ ไขป ัญหาด ้ ว ย
เครื่องมือดิจิทัล 
4. ก า ร ป ร ั บ ต ั ว ส ู ่ ก า ร
เปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

ปัจจัยแรงจูงใจ 
1. ด้านความสำเร็จของงาน 
2. ด้านการได้รับการยอมรับ 
3. ด้านลักษณะงาน 
4. ด้านความรับผิดชอบ 
5. ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง 

ปัจจัยค้ำจุน 
1. ด้านค่าตอบแทน 
2. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
3. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
4. ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
5. ด้านนโยบายและการบริหาร 
6. ด้านสภาพการทำงาน 
7. ด้านสภาพชีวิตส่วนตัว 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรในการศึกษาครั้งนี ้ คือ บุคลากรทางการ
ศึกษาในจังหวัดลำปางที่เป็นครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา ประกอบด้วย สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาลำปาง เขต 1 สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาลำปาง เขต 2 สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาลำปาง เขต 3 และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาลำปาง ลำพูน มีจำนวนทั้งสิ้น 7,512 คน (สำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาลำปาง, 2566) 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ บุคลากร
ทางการศึกษาในจังหวัดลำปางที่เป็นครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาที ่ปฏิบัติหน้าในระหว่างเดือน
กรกฎาคม ถึงเดือนตุลาคม 2567 จำนวน 375 คน ซึ่งได้มาจาก
การคำนวณสูตรของ Yamane (1973) โดยใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบชั้นภูมิตามสัดส่วนของประชากรที่เป็นครูผู้สอนโรงเรียนใน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย
แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาใน
จังหวัดลำปางที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จำนวน  63 ข้อ โดยแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า rating scale (Likert, 1932)  
5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด หา
คุณภาพเครื่องมือโดยหาความเที่ยงตรงจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
โดยประเมินความสอดคล้อง ( Item Objective Congruence 
Index) โดยกำหนดค่า IOC มากกว่า 0.50 ขึ้นไป ถือว่าผ่านเกณฑ์ 
(Rovinelli and Hambleton, 1977) ซึ ่งแบบสอบถามที่ผู ้วิจัย
สร้างขึ้นมีค่า IOC ในภาพรวมเท่ากับ 0.80-1.00 และมีค่าความ
เชื่อมั่นจากการทดลองใช้แบบสอบถามกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 30 คน โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ ์อัลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach, 1970) โดยมีค่ามากกว่า 0.80 ขึ้นไป 
ถือว่าผ่านเกณฑ์ ซึ่งแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นมีค่าสัมประสทิธิ์
ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 

 
 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ได้รับการแก้ไข

ตามคำแนะนำของผู ้ทรงคุณวุฒิที ่ได้ทำการตรวจสอบความ
ถ ูกต ้องของข ้อคำถามและตรวจสอบความสอดคล ้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยและได้ผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่
ปรึกษาแล้วนำมาใช้ในการเก็บข้อมูลของกลุ่มประชากรนี้เป็น
บุคลากรทางการศึกษาที ่เป็นครูในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษา จำนวน 375 คน โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิจัย ดังน้ี  

1. ดำเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองโดยขอความ
อนุเคราะห์กลุ ่มเป้าหมายสแกน QR Code เพื ่อกรอกข้อมูล
แบบสอบถามในโปรแกรม Google Form 

2. นำแบบสอบถามที่ได้รับมาตรวจสอบความถูกต้องและ
ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมาทำการเก็บ
ข ้อม ูลและนำไปประมวลผลด ้วยโปรแกรมทางสถ ิต ิด ้าน
สังคมศาสตร์ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์มาตรวจสอบหาคา่วธิี
ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปด้านสังคมศาสตร์ ดังนี้  

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยการ
คำนวณหาค่าความถี่ ร้อยละ 

2. วิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจ ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ 
ได้แก่ ด ้านความสำเร ็จของงาน ด้านการได้ร ับการยอมรับ  
ด้านลักษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าใน
ตำแหน ่ ง  และป ั จจ ั ยค ้ ำ จ ุ น  ไ ด ้ แก ่  ด ้ านค ่ าตอบแทน  
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านนโยบายและการ
บริหาร ด้านสภาพการทำงาน และด้านสภาพชีวิตส่วนตัวโดยการ
หาค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D) และใช้หลักการแปลความหมายของคะแนน
เฉลี่ยตามเกณฑ์ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

3. วิเคราะห์สมรรถนะดิจิทัลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) และใช้
หลักการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ (บุญชม ศรี
สะอาด, 2560) 

4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผล
ต่อสมรรถนะด้านดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัด
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ลำปางโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. ระดับค่าเฉลี่ยปัจจัยแรงจูงใจ ประกอบด้วย ปัจจัยจูง
ใจในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที ่ส ุด โดย
เรียงลำดับ ได้แก่ ด้านความสำเร็จของงาน ด้านลักษณะงาน ด้าน
การได ้ร ับการยอมร ับ และด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง 
ตามลำดับ และปัจจ ัยค ้ำจ ุนภาพรวมอยู ่ในระดับมากโดย
เรียงลำดับ คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านนโยบาย
และการบร ิหาร และด้านความสัมพันธ ์ก ับผ ู ้บ ังค ับบัญชา                      
ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ระดับค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัย
แรงจูงใจของบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัดลำปาง 

ปัจจัย  SD ระดับ 

ปัจจัยแรงจูงใจ 

1. ด้านความสำเร็จของงาน 4.33 0.61 มากที่สุด 

2. ด้านการได้รับการยอมรับ 4.19 0.70 มาก 

3. ด้านลักษณะงาน 4.21 0.66 มากที่สุด 

4. ด้านความรับผิดชอบ 4.17 0.64 มาก 

5. ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง 4.19 0.66 มาก 

รวม 4.22 0.60 มากที่สุด 

ปัจจัยค้ำจุน 

1. ด้านค่าตอบแทน 4.13 0.68 มาก 
2. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 4.18 0.68 มาก 

3. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 4.28 0.66 มาก 

4. ด้านการปกครองบังคับบัญชา 4.17 0.67 มาก 

5. ด้านนโยบายและการบริหาร 4.20 0.61 มาก 

6. ด้านสภาพการทำงาน 4.12 0.64 มาก 

7. ด้านสภาพชีวิตส่วนตัว 4.06 0.65 มาก 

รวม 4.16 0.59 มาก 

รวม 4.19 0.58 มาก 

 
จากตารางที่ 1 แสดงระดับปัจจัยแรงจูงใจ ได้แก่ ปัจจัยจูง

ใจ ในภาพรวมม ี ระด ับความค ิด เห ็น ในระด ับมากท ี ่ สุด  
โดยเรียงลำดับ ได้แก่ ด้านความสำเร็จของงาน ด้านลักษณะงาน 
ด้านการได้รับการยอมรับ และด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง 
ตามลำดับ และปัจจ ัยค ้ำจ ุนภาพรวมอยู ่ในระดับมากโดย

เรียงลำดับ คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านนโยบาย
และการบริหาร และด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

2. ปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อสมรรถนะดิจทิัลของบุคลากรทาง
การศึกษา ได้แก่ ปัจจัยด้านความก้าวหน้า ดังตารางที่ 2-3 

 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อค้นหาสมรรถนะ
ดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษา 

Model SS df 
Mean 

Square 
F Sig 

Regression 30.45 5.00 6.09 19.47 0.00 

Residual 115.45 369.00 0.31   

Total 145.90 374.00    

 
จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

พบว่า มีตัวแปรอย่างน้อย 1 ตัวที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางที่ 3 ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากร
ทางการศึกษาในจังหวัดลำปาง 

ตัวพยากรณ ์ b S.E. β t Sig 

ค่าคงที่  2.13 0.10    

ด้านความสำเร็จ 
ของงาน (X1) 

0.09 0.08 0.09 1.18 0.23 

การได้รับ 
การยอมรับ (X2) 

0.14 0.09 0.16 1.61 0.11 

ด ้านล ักษณะงาน 
(X3) 

-0.07 0.11 -0.07 -0.60 0.55 

ด ้ า น ค ว า ม
รับผิดชอบ (X4) 

0.07 0.11 0.07 0.56 0.55 

ด้านความก้าวหน้า 
ในตำแหน่ง (X5) 

0.24 0.10 0.25 2.27 0.02* 

R2  = 0.21, Adjusted R2  = 0.20 

** นยัสำคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางที่ 3 แสดงปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะ

ดิจิทัล ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง ทั้งนี้สามารถเขียน
สมการได้ ดังนี้  

Y = 2.13 + 0.24 (X5) 
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3. ปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากร
ทางการศึกษา ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพชีวิตส่วนตัว ดังตารางที่ 4-
5 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อค้นหาสมรรถนะ
ดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษา 

Model SS df 
Mean 

Square 
F Sig 

Regression 35.15 7.00 5.02 16.64 0.00 

Residual 110.76 367.00 0.32   

Total 145.91 374.00    

 
จากตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

พบว่า มีตัวแปรอย่างน้อย 1 ตัวที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
ทั้งนี้สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ

ของปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของ
บุคลากรทางการศึกษาในจังหวัดลำปาง ดังภาพที่ 2 

 

 
 
ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของปัจจัยจูงใจ
และปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรทาง
การศึกษาในจังหวัดลำปาง 
 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงเส้นพหุ พบว่า ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผล
สมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัดลำปาง 
ได้แก่ ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง ปัจจัยค้ำจุนด้าน
สภาพชีวิตส่วนตัว ในขณะที่ปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัล
ของบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัดลำปาง ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ

ด้านความสำเร็จของงาน ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านลักษณะ
งาน และด้านความรับผิดชอบ ปัจจัยค้ำจุนด้านค่าตอบแทน  
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านนโยบายและการ
บริหาร และด้านสภาพการทำงาน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

ปัจจัยจูงใจภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดโดยเรียงลำดับ 
ได้แก่ ด้านความสำเร็จของงาน ด้านลักษณะงาน ด้านการได้รับ
การยอมรับ และด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง สอดคล้องกับ 
Herzberg (1959) ที่ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจ 
ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจที่เป็นตัวกระตุ้นในการทำงาน ดังเช่น
ปัจจัยจูงใจในด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความสำเร็จของงาน 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และด้านความก้าวหน้า ทั้งยัง
สอดคล้องกับณัฐรัตน์ ผดุงถิ่น และจันทรัศม์ ภูติอริยวัฒน์ (2565) 
พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ ด้าน
การได้ร ับการยอมรับนับถือและด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากรส่งผลต่อสมรรนะดิจิทัลของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี ทั้งยังสอดคล้อง
กับณัฐรัตน์ ผดุงถิ ่น (2564) พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะดิจิทัลของครูสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรี ได้แก่ ความก้าวหน้าใน
ตำแหน่งหน้าที่ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  

ป ัจจ ัยค ้ำจ ุนอย ู ่ ในระด ับมากโดยเร ียงลำด ับ คือ  
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านนโยบายและการบริหาร
และด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา สอดคล้องกับ Herzberg 
et. al. (1959) ที่ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยค้ำจุนอันเป็น
การบำรุงรักษาสุขลักษณะจิตหรือจิตใจ ดังเช่นนโยบายและการ
บริหารขององค์การ การมีความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้บังคับบัญชา 
เพื ่อนร ่วมงาน ผ ู ้ ใต ้บ ังคับบัญชา การมีความมั ่นคงในงาน  
มีสวัสดิการ สภาพการทำงานและความเป็นอยู่ส่วนตัว 

สมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัด
ลำปางอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับ คือ การเข้าใจดิจิทัล การ
ใช้ดิจิทัล การแก้ไขปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล และการปรับตัวสู่
การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล สอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม (2562) ที่กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะ
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ดิจิทัลว่าเป็นความสามารถในการผสมผสานระหว่างความรู้ 
ท ักษะและคุณลักษณะเพื ่อใช้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ เหมาะสม ปลอดภัย สร้างสรรค์ มีความเป็นอิสระ 
และมีจริยธรรม อันได้แก่ การทำงาน การแก้ปัญหา การจัดการ
ข้อมูล การสร้างเนื้อหาและความรู้ โดยได้กำหนดสมรรถนะดจิทิลั
ของประเทศไทยไว้ 4 ส่วน คือ การเข้าใจดิจิทัล การใช้ดิจิทัล การ
แก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล และการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลง
ดิจิทัล ทั้งยังสอดคล้องกับจุฬารัตน์ บุษบงก์ (2566) ได้กล่าวว่า
สมรรถนะดิจิทัลเป็นความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะในการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถเลือก 
วิเคราะห์และประเมินข้อมูลสารสนเทศ เพื่อให้สามารถแก้ปัญหา
ได้อย่างสร้างสรรค์ด้วยความรับผิดชอบ รวมถึงการสร้างองค์
ความรู้ใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ปิยพร ต่าย ตระกูล (2566) 
ได้ศ ึกษาระดับสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี พบว่า โดย
ภาพรวมมีสมรรถนะดิจิทัลอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับ ได้แก่ 
ทักษะการใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสื่อ
และเทคโนโลยีดิขิทัล การเลือกใช้สื ่อและเทคโนโลยีด ิจ ิทัล 
จรรยาบรรณในการใช้สื่อและการผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 
และทั้งยังสอดคล้องกับณัฐรัตน์ ผดุงถ่ิน (2564) พบว่า สมรรถนะ
ดิจิทัลด้านการใช้ทรัพยากรดิจิทัลของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานครปฐมและสุพรรณบุรีอยู่ในระดับมาก 
และย ังสอดคล ้องก ับภ ัทราพร  เยาวร ัตน ์  (2565) พบว่า 
สมรรถนะดิจ ิทัลของครูในสถานศึกษา สำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงลำดับ ได้แก่ ด้านการรู้ดิจิทัล การใช้ดิจิทัล สำหรับ
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจ ิท ัลของครูในสถานศึกษา
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์เขต 1 พบว่า 
สำนักงานเขตพื้นที่ควรสนับสนุนให้มีการสร้างความรู้ความเขา้ใจ
ให้กับครูโดยการจัดอบรม ประชาสัมพันธ์ความรู้ให้แก่ครู มีการ
จัดตั้งทีมงานที่มีความเชี ่ยวชาญด้านดิจิทัล รวมทั้งการนิเทศ 
ติดตาม ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้วย 

นอกจากน้ันสามารถอภิปรายผลตามสมมติฐาน ดังนี้ 
สมมต ิฐานข ้อท ี ่  1 ป ัจจ ัยแรงจ ูงใจ ได ้แก ่  ป ัจจัย                

จูงใจด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของ
บุคลากรทางการศึกษาในจังหวัดลำปางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับอัจฉรา รูปเรี่ยม, กชกร เดชะคำภู 
และสำราญ วิเศษ (2567) พบว่า สมรรถนะบุคคลด้านทัศนคติ 

ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรสำนักงาน
อัยการ สังกัดสำนักอัยการภาค 4  

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยแรงจูงใจ ได้แก่ ปัจจัยค้ำจุนด้าน
สภาพชีวิตส่วนตัวส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรทาง
การศึกษาในจังหวัดลำปางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
อาจเนื่องด้วยครูผู้สอนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามี
ภารกิจอื่นๆ นอกเหนือจากการสอนและงานประจำ ดังเช่นงาน
ด้านเอกสารการประกันคุณภาพ การเงิน พัสดุ ตลอดจนการ
สัมมนา อบรมเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบใหม่ๆ อยู่เสมอ อีกทั้ง
สัดส่วนครูและนักเรียนค่อนข้างสูงจึงส่งผลให้ครูไม่มีเวลาส่วนตัว
กับครอบครัวเท่าท่ีควร 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งส่งผลต่อ
สมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรดังนั้นหน่วยงานเกี่ยวข้องควรมีการ
ส่งเสริมการจัดกิจกรรม/โครงการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรอย่างเต็มที่ และควรมีระบบ Career Path, Career 
Planning ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจน  

2. ปัจจัยค้ำจุนด้านสภาพชีวิตส่วนตัวส่งผลต่อสมรรถนะ
ดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาทั้งนี้เนื่องจากครูผู้สอนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีภารกิจอื่นนอกเหนือจากการสอน 
มีกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานภายนอกค่อนข้างมากส่งผลให้ไม่มี
เวลาส่วนตัวกับครอบครัว ดังนั ้นจึงเสนอแนะให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรจัดกิจกรรมสัมพันธ์โดยการมีส่วนร่วมจากสมาชิกใน
ครอบครัวเพื่อให้บุคลากรมีความรู้สึกพึงพอใจในการเอาใจใส่ดูแล
จากหน่วยงาน 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การวิจ ัยครั ้งนี ้ เป็นการศึกษาเฉพาะบุคลากรทาง
การศึกษาในจังหวัดลำปางเท่านั้น ควรทำการวิจัยเชิงคุณภาพ
เพื ่อให้ได้ข ้อมูลเชิงลึกเกี ่ยวกับปัจจัยอื ่นๆ ที ่อาจส่งผลต่อ
สมรรถนะด้านดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัดลำปาง 
เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้นโดยการสังเกต การสัมภาษณ์เชิง
ลึกหรือสนทนากลุ่มย่อยเพื ่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมในมิต ิที่
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หลากหลาย อีกทั ้งสามารถใช้ย ืนยันข้อมูลเชิงปริมาณให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ควรทำการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยแรงจูงใจ
ที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรทางศึกษาในจังหวัดอื่น ๆ 

เพื่อยืนยันและสนับสนุนผลการวิจัยกับบุคลากรทางการศึกษาใน
จังหวัดลำปาง
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KAMONTIP BONYASUWON5, ISSARES CHAIYA6, NATTHASIT SUWANNAWAT7 and WATCHARAKAN HOTHONG8 

 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจการ
จัดจำหน่ายอุปกรณ์ทางการกีฬา ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและไดอ้อกแบบเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม มีกลุ่มตัวอย่างจาก
ธุรกิจการจัดจำหน่ายอุปกรณ์ทางการกีฬาของประเทศไทย ที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า พ.ศ. 2566 โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 215 แห่ง โดยทำการเก็บข้อมูลจากการสุ่มแบบง่าย และวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการทดสอบการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานกับประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจการจัดจำหน่ายอุปกรณ์ทางการกีฬา 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ( r)  
มีค่าเท่ากับร้อยละ 49.1 และมีค่า Adjusted R Square เท่ากับร้อยละ 33.1 และเมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปร พบว่า การจัดหา

วัตถุดิบมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจการจัดจำหน่ายอุปกรณ์ทางการกีฬามากที่สุด (β = .21, p < .05) ตามด้วยด้านการ

ขนส่ง (β = .21, p < .05) ด้านการจัดเก็บ (β = .20, p < .05) ด้านการบูรณาการ (β = .19, p < .05) และด้านการผลิต (β = .197, 
p < .05)  โดยมี ตามลำดับอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
คำสำคัญ : การจัดการห่วงโซ่อุปทาน ; ประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ ; ธุรกิจการจัดจำหน่ายอุปกรณ์ทางการกีฬา 
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ABSTRACT 
 

This study aims to examine the influence of supply chain management (SCM) on the business performance 
of sports equipment distribution companies. The researchers reviewed relevant literature and designed a 
questionnaire. Data was collected from 215 sports equipment distribution companies registered with the 
Department of Business Development in 2023. Simple random sampling was used, and hypotheses were tested 
using multiple regression analysis. 

The research results revealed a statistically significant relationship (p < 0.05) between SCM and business 
performance. The multiple correlation coefficient (r) was 49.1%, with an Adjusted R Square of 33.1%. Among the 
variables, the sourcing of raw materials has the highest influence on the performance of sports equipment 

distribution business       (β = .21, p < .05), followed by transportation (β = .21, p < .05), storage (β = .20, p < .05), 

integration (β = .19, p < .05), and production (β = .197, p < .05), respectively, with statistical significance at the 
0.05 level.  
 
Keywords: Supply Chain Management ; Business Performance ; Sports Equipment Distribution 
 

บทนำ 
 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานถือเป็นปัจจัยสำคัญของธุรกิจ
อุปกรณ์กีฬาการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งมีลักษณะเฉพาะตัว ที่
ต้องเผชิญกับความผันผวนของความต้องการของผู้บริโภค ที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และผลิตภัณฑ์ที่มีความหลาก หลาย 
ทั้งในแง่ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการในกลุ่มอุตสาหกรรม
ทางการกีฬา ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทานในอดีต
มุ่งเน้นไปที่การลดต้นทุนและเพิ่มปริมาณการผลิต แต่ปัจจุบันได้
พัฒนามาเป็นการบูรณาการกระบวนการต่าง ๆ ตั้งแต่การจัดหา
วัตถุดิบ การผลิต การจัดเก็บ การขนส่ง และ การกระจายสินค้า 
ไปจนถึงการบริการหลังการขาย เพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์จะถูก
ส่งมอบให้กับลูกค้าได้ตรงเวลาและตรงตามความต้องการอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดซึ ่งส ่งผลให้การดำเนินการของธุรก ิจมี
ประสิทธิภาพในการตอบสนองตลาดและเพิ่มขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันให้สูงข้ึนได้อีกด้วย (Alphonse et al., 2025) 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพมีความสำคัญ
อย่างยิ่งต่อการจัดจำหน่ายอุปกรณ์ทางการกีฬา เนื่องจากการ
ตอบสนองความต้องการของล ูกค้าที ่ธ ุรกิจจะต้องสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ ไม่
ว่าจะเป็นสินค้าใหม่ล่าสุด หรือสินค้าที่ขาดตลาด ด้านการลด

ต้นทุนในการดำเนินงาน ทั้งต้นทุนการจัดเก็บสินค้า ต้นทุนการ
ขนส่ง และต้นทุนที่เกิดจากการขาดแคลนสินค้าซึ่งต้องอาศัยการ
จัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพทั ้งสิ ้น ดังนั ้นการเพิ่ม
ประส ิทธ ิภาพทางการจ ัดการห ่วงโซ ่อ ุปทานจะช ่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานของธุรกิจให้สามารถแข่งขันกับ
คู่แข่งได้อย่างยั ่งยืน ในธุรกิจการจัดจำหน่ายอุปกรณ์กีฬาต้อง
อาศัยการพัฒนาศักยภาพห่วงโซ่อุปทานทั้งการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อติดตามและควบคุมสินค้าคงคลัง การใช้ระบบ 
การจัดการคลังสินค้าที่ทันสมัย การวางแผนการผลิตที่แม่นยำ 
และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้จัดส่งวัตถุดิบ  (Alphonse et 
al., 2025) ผลของการจัดการห่วงโซ่อุปทานนั้นจะนำไปสู่ การ
เพิ ่มขึ ้นของความพึงพอใจของลูกค้า และการที ่ต้นทุน การ
ดำเนินงานท่ีลดลงจากการควบคุมต้นทุนวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทาน
ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความยั่งยืนของความสามารถ
ทางการแข่งขันอีกด้วย (Hugos, 2024) 

จากความสำคัญข้างต้น การวิจัยในครั้งนี้จึงมุ่งที่จะศึกษา
ปัจจัยการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ดำเนินธุรกิจการจัดจำหน่ายอุปกรณ์ทาง การกีฬา ซึ่งในการวิจัย
ครั้งนี้ได้สร้างคําถามการวิจัยไว้ว่าปัจจัยการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจการจัดจำหน่าย
อุปกรณ์ทางการกีฬาอย่างไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจการจัดจำหน่ายอุปกรณ์ทาง 
การกีฬา 
  
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวความคิดด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานในธรุกิจ
ทางการกีฬา 

Supply Chain Management: SCM ในธ ุ รก ิจก ีฬามี
ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและ
ตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ธุรกิจกีฬาไม่ว่าจะเป็นการผลิตอุปกรณ์กีฬา การจัดการ
แข่งขัน หรือการบริหารสโมสร จำเป็นต้องมีการบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าสินค้าและบรกิาร
จะถูกส่งมอบให้กับลูกค้าได้ตรงเวลา ตรงตามความต้องการ และ
มีคุณภาพสูงสุด โดย Keely, et al. (2001) แนวความคิด การ
จัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นการศึกษาบนพ้ืนฐานของการจัดการ โล
จิสติกส์ ที่มุ่งเน้นการศึกษาด้านการจัดส่งวัตถุดิบ รวมถึงสินค้า
และบริการ ซึ่ง Rabah, et al. (2025) มีการศึกษาเพิ่มเติมในแง่
ของการจัดหาวัตถุดิบ การแปรรูปวัตถุดิบและการจัดส่งสินค้า
และบริการ ซึ่งในธุรกิจการจัดจำหน่ายอุปกรณ์ทางการกีฬานั้น 
Bonyasuwon and Thanaiudompat (2024) ได ้อธ ิบาย การ
จัดการห่วงโซ่อุปทานไว้ว่าเป็นการสร้างให้เกิดการบูรณาการโดย
การเชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทานให้ทำงานร่วม กัน
อย่างมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบเพื่อนำมาผลิตและ
พัฒนาสินค้าทางการกีฬา การผลิตสินค้าทางการกีฬาที ่ตอบ 
สนองความต้องการของลูกค้า การจัดเก็บสินค้าสำเร็จรูปพร้อม
ขาย การขนส่งและการกระจายสินค้า รวมถึงการขายปลีก เพื่อ 
ให ้ม ั ่นใจว ่าสินค้าจะถึงมือผู ้บร ิโภคได้อย ่างรวดเร ็วและมี
ประส ิทธ ิภาพ และการสร ้างความยืดหยุ ่นที ่อาศัยการนำ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ในการปรับตัวให้เข้ากับสภาวะ ที่
เปลี่ยนแปลง 

Hugos (2024) ทั้งนี ้ยังมีการนำเสนอแนวความคิดด้าน
การจัดการห่วงโซ่อ ุปทานในแง่ของความยั ่งย ืนที ่คำนึงถึง
ส ิ ่งแวดล้อมและสังคม โดยการเลือกใช้ว ัสดุท ี ่ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการสนับสนุน
แรงงานที่เป็นธรรม และนวัตกรรมทางการจัดการ โดยการนำ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานทั้ง

ระบบ IoT, AI, และ Big Data เพ ื ่อเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพและ
ความสามารถในการแข่งขัน  Alphonse, et al. (2025) ซึ่งใน
ปัจจุบันสามารถสรุปได้ว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทานในธุรกิจ
ทางการกีฬาเป็นการบูรณาการ โดยการเชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ 
ในห่วงโซ่อุปทาน ทั้งการจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การจัดเก็บ การ
ขนส่ง ไปจนถึงการขายปลีก โดยอาศัยการนำเทคโนโลยีทางโลจิ
สติกส์มาใช้ 

2. แนวความคิดที ่เก ี ่ยวข้องกับประสิทธิภาพ การ
ดำเนินธุรกิจการจัดจำหน่ายอุปกรณ์ทางการกีฬา 

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจการ
จัดจำหน่ายอุปกรณ์ทางการกีฬาเป็นการให้ความสำคัญกับการ
ดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเรจ็ ซึ่งจำเป็นต้องมี ความเข้าใจใน
แนวคิดและปัจจัยต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องอย่างรอบด้าน เพื ่อให้
สามารถวางแผนและดำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ Li  
(2024) การทำความเข้าใจลูกค้าถือเป็นเป้าหมายหลักที่มุ่ง เน้น
ในการกำหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ชัดเจน ทั้งนักกีฬาอาชีพ 
นักกีฬาสมัครเล่น ผู้ที่ชื่นชอบการออกกำลังกาย หรือกลุ่มเฉพาะ
ทาง และความต้องการโดยอาศัยการวิเคราะห์ความต้องการของ
ลูกค้าในแต่ละกลุ่ม เพื่อนำมาพัฒนาสินค้าและบริหารทั้งประเภท
ของอุปกรณ์ ความต้องการด้านคุณภาพ ราคา และบริการหลัง
การขาย รวมถึงต้องเข้าใจพฤติกรรมการซื้อของลูกค้า เช่น ช่อง
ทางการซื้อที่นิยม การตัดสินใจซื้อ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจ  

Rabah et al. (2025) ประสิทธิภาพด้านการจัดการสนิคา้
คงคลัง โดยเน้นต้นทุนที ่ตำที ่สุด โดยมีการคาดการณ์ ความ
ต้องการประมาณการปริมาณและชนิดของสินค้าที่ลูกค้าต้องการ 
เพื่อป้องกันการขาดหรือค้างสต็อก ประสิทธิภาพด้านการจัดการ
สินค้าคงคลังยังเป็นบริหารจัดการความเสี ่ยงที่ป้องกันสินค้า
เสียหาย ในการศึกษาด้านประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจการจัด
จำหน่ายอุปกรณ์ทางการกีฬา การบริการหลังการขาย โดยเป็น
การรับประกันสินค้าให้บริการรับประกันสินค้าเพื่อสร้างความ
มั่นใจให้กับลูกค้า อีกทั้งยังมีบริการซ่อมบำรุงสินค้าเพื่อให้ลูกค้า
สามารถใช้งานสินค้าได้อย่างต่อเนื่อง และการตอบสนองลูกค้า
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง Seepui et al. (2022) 
ยังมีการอธิบายลักษณะของประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ
ทางการกีฬาเพิ่มเติมในด้านของประสิทธิภาพด้านเทคโนโลยกีาร
จัดส่งสินค้าและบริการ ทั้งความรวดเร็วในการส่งสินค้า ความ
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ถูกต้องของสินค้าและถูกต้องของผู ้รับสินค้าที ่แสดงถึงความ
เที่ยงตรงของประสิทธิทางเทคโนโลยีการจัดส่งสินค้าทางการกีฬา 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการห่วงโซ่อุปทานกับ
ประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจการจัดจำหน่ายอุปกรณ์ทางการ
กีฬา 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นกระบวนการในการลด
ต้นทุนในกิจกรรมต่าง ๆ ของการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ทั้งนี้
ยังเป็นแนวความคิดที่ถูกพัฒนาสู่การเป็นการจัดการแบบ Lean 
management ที่มุ่งเน้นการลดปริมาณงานที่ไม่มีความจำเป็น
ออก และเน้นกิจกรรมที่เป็นกิจกรรมหลักในการดำเนินการ ทั้งนี้
กิจกรรมที ่ถูกตัดออกจะต้องไม่กระทบต่อประสิทธิภาพและ
คุณภาพในสินค้าและบริการ Kiptum et al. (2024) อีกทั ้งใน
ปัจจุบันมีการศึกษา Kumar and Sahoo (2025) ความสัมพันธ์
ระหว่างกระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานกับประสิทธิภาพ การ
ดำเนินธุรกิจ พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญซึ่งแสดง
ให้เห็นถึงกิจกรรมที่สร้างให้เกิดการบูรณาการกันระหว่างกิจกรรม
ทางการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ที่ก่อให้เกิดความเชื่อมโยงในการ
พัฒนาประสิทธ ิภาพในกระบวนการจัดการโลจิสต ิกส์และ
ก่อให้เกิดต้นทุนการดำเนินการที่ต่ำลง อีกทั้งยังมีการอธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมการจัดหาวัตถุดิบในการผลิต การ
ผลิตสินค้าและบริการ การจัดเก็บวัตถุดิบ การขนส่งและ การจัด
จำหน่ายที่มีผลเชิงบวกกับประสิทธิภาพด้านการตอบ สนองความ
ต้องการที ่จะก่อให้เกิดความรวดเร็วในการตอบสนองความ
ต้องการที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

อีกทั้งยังมีการศึกษาปัจจัยด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านการจัดการสินค้าคงคลังที่มุ่งให้เกิด
ต้นทุนที่ต่ำที่สุดในการจัดเก็บสินค้าและลดความเสี่ยงในการเกิด
ความเสียหายและสินค้าขาดตลาดในระยะยาว โดยต้องอาศัยการ
นำเทคโนโลยีทางการจัดการโลจิสติกส์มาใช้ในกิจกรรมการจัดหา
และการจัดเก็บวัตถุดิบ นอกเหนือจากการเพิ่มประสิทธิภาพด้าน
การจัดการสินค้าคงคลังแล้ว ยังก่อให้เกิดประสิทธิภาพด้าน
เทคโนโลยีการจัดส่งสินค้าและบริการอีกด้วย ซึ่งส่งผลต่อความ
เม่นยำในการจัดส่งสินค้าที่ถูกต้อง ความรวดเร็วในการจัดส่งถึง
ผู้รับที่ถูกต้อง เป็นการนำเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดความเที่ยงตรง
ภายในกิจกรรมของโลจิสติกส์ Li (2024) เมื่อศึกษาเพิ่มเติมพบว่า 
Seepui et al. (2022) การจัดการห่วงโซ่อุปทานกับประสทิธิภาพ
การดำเนินธ ุรก ิจการจัดจำหน่ายอ ุปกรณ์ทางการก ีฬา มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญและธุรกิจทาง การกีฬาใน

ปัจจุบันมุ่งที่จะพัฒนากิจกรรมทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานให้มี
การตรวจสอบและติดตามการดำเนินการอยู่ตลอด เวลา เพื่อให้
เกิดการตรวจสอบข้อผิดพลาดและสามารถแก้ไขได้ทันเวลา 

ซึ ่งการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการห่วงโซ่
อุปทานกับประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจการจัดจำหน่ายอุปกรณ์
ทางการกีฬาดังกล่าวนั้น แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
การจัดการห่วงโซ่อุปทานกับประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจการจดั
จำหน่ายอุปกรณ์ทางการกีฬา ทั้งในด้านของการบูรณาการ การ
จัดหาวัตถุดิบ การผลิต การจัดเก็บและการขนส่งที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ การจัดจำหน่ายอุปกรณ์ทาง การ
กีฬา ในด้านการตอบสนองความต้องการ ด้านการจัดการสินค้า
คงคลังและด้านเทคโนโลยีการจัดส่งสินค้าและบริการจึงสามารถ
สรุปได้ว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทานส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ดำเนินธุรกิจการจัดจำหน่ายอุปกรณ์ทางการกีฬาตามสมติฐาน
ที่ตั้งไว ้

H 1: การบูรณาการส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนิน
ธุรกิจการจัดจำหน่ายอุปกรณ์ทางการกีฬา 

H 2: การจัดหาวัตถุดิบส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนิน
ธุรกิจการจัดจำหน่ายอุปกรณ์ทางการกีฬา 

H 3: การผลิตส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจการ
จัดจำหน่ายอุปกรณ์ทางการกีฬา 

H 4: การจัดเก็บส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ
การจัดจำหน่ายอุปกรณ์ทางการกีฬา 

H 5: การขนส่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ
การจัดจำหน่ายอุปกรณ์ทางการกีฬา 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ก า ร จ ั ด ก า ร ห ่ ว ง โ ซ่
อุปทาน 
- การบูรณาการ 
- การจัดหาวัตถุดิบ  
- การผลิต  
- การจัดเก็บ  
- การขนส่ง 

 

ประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ
การจัดจำหน่ายอุปกรณ์ทางการ
กีฬา 
- ด้านการตอบสนอง 
ความต้องการ 
- ด้านการจัดการสินค้า 
คงคลัง 
- ด้านเทคโนโลยีการจัดส่งสินค้า
และบริการ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้สำหรับการวิจัยครั ้งนี ้ คือ ธุรกิจการจัด

จำหน่ายอุปกรณ์ทางการกีฬาของประเทศไทย ที่จดทะเบียนกับ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า พ.ศ. 2566 จำนวน 346 แห่ง โดย
การศึกษาครั ้งนี ้ได ้ทำการเก็บข้อมูลจากประชากรทั ้งหมด 
(Department of Business Development, 2024)  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ธุรกิจการจัดจำหน่าย
อุปกรณ์ทางการกีฬาของประเทศไทย ที่มีการจดทะเบียนกับกรม
พัฒนาธุรกิจ ปี พ.ศ. 2566 จำนวน 346 แห่ง โดยมีเจ้าของธุรกิจ 
ผู ้บริหารหรือผู ้จัดการเป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) 
เกณฑ์ที่ใช้ในการกำหนดตัวอย่างตาม Joseph, Guevara-Torres 
and Schallek (2019) ระบุเงื่อนไขในการทดสอบสมมติฐาน โดย
ให้การยอมรับขนาดของกลุ ่มตัวอย่างที ่ 200 แห่ง ทั ้งนี ้เพื่อ
ป้องกันความคลาดเคลื่อน จึงทำการเก็บแบบสอบถามทั้งหมด
ของประชากร ซึ ่งการวิจัยครั ้งนี ้มีผู ้ตอบแบบสอบถามกลับมา
ทั้งสิ้น 215 แห่ง 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ทำการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
มีขั้นตอน ดังนี ้

1.  ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสารที่เกี่ยวข้อง บทความ
วิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อนํามาสร้างข้อคําถามและกรอบแนวคิดในการ
วิจัย และกำหนดประเด็นและขอบเขตของคําถามให้สอดคล้องกบั
วัตถุประสงค์และประโยชน์ของการวิจัย 

2.  การสร ้างแบบสอบถามฉบ ับร ่าง เพ ื ่อน ําส ่งให้
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาแบบสอบถามเพื่อเป็นการทดสอบความเที่ยง 
ตรงเชิงเนื้อหา ครอบคลุมเนื้อหาและความถูกต้องของสํานวน
ภาษาที่ใช้ โดยมีผลการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของทุก
ข้อคำถามไม่เกิน 0.80 

3. เมื ่อผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี ่ยวชาญแล้วนําแบบ 
สอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับประชากรที่จะศึกษา จำนวน 30 ชุด เพื ่อนำมา
วิเคราะห์เพื่อหาความเชื่อมั่น โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 
(Alpha – Coefficient) ของครอนบ ัค  (Cronbach) ของข้อ
คำถามและแบบสอบถาม โดยมีผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นที่
ยอมรับได้ที่มากกว่า 0.7 

4. สร ้างแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ด ้วยโปรแกรม
สําเร็จรูป Google form และสร้าง QR Code เพื ่อสะดวกใน 
การเก็บแบบสอบถาม  
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเจ้าของธุรกิจ ผู้บริหาร
หรือผู้จัดการของธุรกิจการจัดจำหน่ายอุปกรณ์ทาง การกีฬาของ
ประเทศไทย จำนวน 215 คน เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71 เพศชาย 
ร้อยละ 29 โดยส่วนใหญ่เป็นเจ้าของธุรกิจถึง ร้อยละ 82 และเปน็
ผู้บริหารหรือผู้จัดการ ร้อยละ 18  

สมมติฐานที่ 1 การบูรณาการส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ดำเนินธุรกิจการจัดจำหน่ายอุปกรณ์ทางการกีฬา 

สมมติฐานที่ 2 การจัดหาวัตถุดิบส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การดำเนินธุรกิจการจัดจำหน่ายอุปกรณ์ทางการกีฬา 

สมมติฐานที่ 3 การผลิตส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนิน
ธุรกิจการจัดจำหน่ายอุปกรณ์ทางการกีฬา 

สมมติฐานที่ 4 การจัดเก็บส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ดำเนินธุรกิจการจัดจำหน่ายอุปกรณ์ทางการกีฬา 

สมมติฐานที ่ 5 การขนส่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ดำเนินธุรกิจการจัดจำหน่ายอุปกรณ์ทางการกีฬา 

 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนระหว่าง ตัว
แปรการจัดการห่วงโซ่อุปทานส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนิน
ธุรกิจการจัดจำหน่ายอุปกรณ์ทางการกีฬา 

ตัวแปร Unstandardized 
Coefficients 

Std.  
 Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta   

(Constant) 1.27 .13  7.55 .00 

การบูรณาการ .19 .04 .19 7.03 .00 

ก า ร จ ั ด ห า
วัตถุดิบ 

.21 .03 .22 7.24 .00 

การผลิต .19 .04 .20 6.11 .00 

การจัดเก็บ .20 .03 .19 6.12 .00 

การขนส่ง .21 .02 .21 5.12 .00 

R = .491; R Square = .363; Adjust R Square = .331 
Standard Error of The Estimate = .213; Sig = .000; F = 79.324 
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จากตารางที่ 1 พบว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทานส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจการจัดจำหน่ายอุปกรณ์  
ทาง การกีฬา เนื่องจาก ค่า sig. เท่ากับ 0.00 เมื่อพิจารณาผล  
การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากับ 0.491 และมีค่า Adjusted R 
Square เท่ากับ 0.331 หมายความว่า แบบจำลองนี้สามารถ
ทำนายตัวแปรตามได้ คิดเป็นร้อยละ 33.1 และเมื่อพิจารณาเป็น
รายตัวแปร พบว่า การจัดหาวัตถุดิบมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การดำเนินธุรกิจการจัดจำหน่ายอุปกรณ์ทางการกีฬามากที่สุด 

(β = .21, p < .05) ตามด้วยด้านการขนส่ง (β = .21, p < .05) 

ด ้านการจ ัดเก ็บ (β = .20 , p < .05) ด ้านการบ ูรณาการ  

(β = .19, p < .05) และด้านการผลิต (β = .197, p < .05)  
โดยมี ตามลำดับอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลจากการศึกษาสามารถสรุปได้ตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ดังต่อไปนี ้

จากผลการวิจัยเชิงประจักษ์ พบว่า การจัดการห่วงโซ่
อุปทานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจการจัดจำหน่าย
อุปกรณ์ทางการกีฬา มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
โดยผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ตัวแปรด้านการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน ที่ประกอบด้วยการบูรณาการ การจัดหาวัตถุดิบ การ
ผลิต การจัดเก็บ และการขนส่ง เป็นสาเหตุหลักที่ทำให้เกิด
ประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจการจัดจำหน่ายอุปกรณ์ทาง การ
กีฬาในประเทศไทยที่เพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Li (2024) การบูรณาการที ่อาศัยการนำเอากิจกรรมต่าง ๆ  
มาเชื่อมโยงให้เกิดการส่งเสริมซึ่งกันและกันจะสร้างให้เกิดการ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานร่วมกันก่อให้เกิด
ค ุณค่าใหม่ ๆ ในกระบวนการ ทั ้งน ี ้  Yadav et al. (2022) 
กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมกีฬานั้นยังต้อง
อาศัยการเชื ่อมโยงกับกระบวนการทางการจัดการ ทั ้งการ
วางแผน การจัดโครงสร้างองค์กร การหาผู้รับผิดชอบและการ
ควบคุมการดำเนินการ ซึ่งจะเห็นได้ว่ากระบวนการจัดการมีความ
สอดคล ้ อ งก ั นก ั บกระบวนการจ ั ดการห ่ ว ง โซ ่ อุ ปทาน  
แต่กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานนั้นเป็นการพัฒนารูปแบบ 
การจัดการให้มีกระบวนการในการติดตามข้อมูลและมีการมุ่ง 

เน้นในการลดต้นทุนอย่างต่อเนื่อง ให้เห็นถึงการสร้างและพัฒนา
ความสามารถทางการแข่งขันในห่วงโซ่อุปทานในระยะยาว 

Kiptum et al. (2024 )  นอก เหน ื อจาก เป ้ า หม าย 
ใน การมุ่งเน้นการลดต้นทุนในการดำเนินการของกิจกรรมต่าง ๆ  
ในห่วงโซ่อุปทานแล้วยังมีการศึกษาเพิ่มเติมในด้านของผลที่เกิด
กับประสิทธิภาพในการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจไว้หลากหลาย
แง่มุม ทั้งทางด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มี การ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพด้าน
การจัดการสินค้าคงคลัง รวมถึง Alphonse et al. (2025) การ
พัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีการจัดส่งสินค้าและบริการให้
เป็นรูปแบบเวลาจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และวัดผลเป็น
รูปธรรมในเชิงของความพึงพอใจ และส่วนแบ่งตลาดในธุรกิจ
ทางการกีฬาได้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ Kumar and Sahoo 
(2025) ที่สนับสนุนแนวความคิดด้านการพัฒนาประสิทธิภาพ
ทางการจัดการห่วงโซ ่อ ุปทานตามร ูปแบบ Supply Chain 
Operations Reference-model: SCOR Model เ ป ็ น แ บ บ 
จำลองมาตรฐานสากลที ่ ใช ้ ในการว ิ เคราะห ์และปรับปรุง
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน โดย SCOR Model จะช่วยให้
ธุรกิจสามารถมองเห็นภาพรวมของกระบวนการต่าง ๆ ในห่วงโซ่
อุปทานได้อย่างชัดเจน และสามารถระบุจุดที่ต้องปรับปรุงเพื่อให้
ห่วงโซ่อุปทานทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ประกอบ 
ด้วย 5 กระบวนการหลัก ได้แก่ การวางแผน เป็นกระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์และดำเนินงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของหว่งโซ่
อุปทาน โดยจะครอบคลุมการวางแผนความต้องการ การวาง 
แผนการผลิต การวางแผนการจัดส่ง และการวางแผนการจัดการ
ทรัพยากร และการจัดหา เป็นกระบวนการจัดหาสินค้า วัตถุดิบ 
หรือบริการจากซัพพลายเออร์ โดยจะครอบคลุมการคัดเลือก ซัพ
พลายเออร์ การจัดซื้อ การจัดส่ง และการรับสินค้าเข้าคลัง อีกทั้ง
ยังต้องอาศัยการผลิต ซึ่งเป็นกระบวนการแปรรูปวัตถุดิบให้เป็น
ผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป โดยจะครอบคลุมการผลิต การประกอบ  
การทดสอบ และการบรรจุภัณฑ์ รวมถึงการจัดส่งสินค้าไปยัง
ลูกค้า โดยจะครอบคลุมการจัดเตรียมการจัดส่ง การขนส่ง การ
กระจายสินค้า และการจัดการการคืนสนิค้า ไปจนถึงกระบวนการ
คืนสินค้า โดยจะครอบคลุมการรับคืนสินค้า การตรวจสอบสินค้า 
การดำเนินการตามนโยบายการคืนสินค้า และการกำจัดสินค้า 

ซึ่งสามารถสรุปอภิปรายผลการวิจัยได้ว่าเป็นการศึกษาที่
เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานทางด้านการบูรณาการ การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต 
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การจัดเก็บ และการขนส่งกับประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ การ
จัดจำหน่ายอุปกรณ์ทางการกีฬาทางด้านประสิทธิภาพ ด้านการ
ตอบสนองความต้องการ ด้านการจัดการสินค้าคงคลังและด้าน
เทคโนโลยีการจัดส่งสินค้าและบริการ ซึ ่งสอดคล้องกับแนว 
ความคิดและทฤษฎี  

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 

ในภาคอุตสาหกรรมทางการกีฬานั้นสามารถนำผล การ
วิจัยด้านปัจจัยทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานกับประสิทธิภาพการ
ดำเนินธ ุรก ิจการจัดจำหน่ายอ ุปกรณ์ทางการก ีฬา ซ ึ ่งให้
ความสำคัญกับการบูรณาการ การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การ
จัดเก็บและการขนส่งไปเป็นตัวแบบในการสร้างและพัฒนา

ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมทางการกีฬาและอุตสาหกรรม
เกี่ยวเนื่องได้ ทั้งนี้ยังต้องอาศัยการจัดการที่ก่อให้เกิดการบูรณา
การและเชื่อมโยงกับระบบสนับสนุนอื่น ๆ และการนำเทคโนโลยี
ทาง การจัดการโลจิสติกส์มาใช้ในการดำเนิน ซึ่งจะนำไปสู่การลด
ต้นทุนที่ยั่งยืนในระยะยาว ในการศึกษาครั้งนี้อุตสาหกรรมทาง 
การกีฬาสามารถนำไปพัฒนาและสร้างให้เกิดการวางแผนส่งเสริม
กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพได้อย่างยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยคร้ังต่อไป 

การวิจัยครั้งนี้มีการเก็บข้อมูลเฉพาะกลุ่มเจ้าของธุรกิจ 
ผู้บริหารหรือผู้จัดการของธุรกิจการจัดจำหน่ายอุปกรณ์ทาง การ
กีฬาของประเทศไทย เพื่อให้สามารถนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
ในวงกว้าง ควรมีการขยายขอบเขตของประชากรในการวิจัยครั้ง
ต ่อไปเพื ่อศ ึกษาประชากรในกลุ ่มที ่กว้ างข ึ ้นและสามารถ
เปรียบเทียบความต้องการและความแตกต่างได้  
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของประชากรที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เทศบาลตำบลบ้านจั่น จังหวัดอุดรธานี  
2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของประชากร ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เทศบาลตำบลบ้านจั่น จังหวัดอุดรธานี 
และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการยกระดับคุณภาพชีวิตประชากร ในแต่ละมิติของเทศบาลตำบลบ้านจั่น จังหวัด
อุดรธานี การวิจัยนี้เป็นการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชากรที่อาศัยอยู่ใน
เขตพื้นที่เทศบาลตำบลบ้านจั่น จังหวัดอุดรธานี จำนวน 210 คน เครื ่องมือวิจัยใช้แบบสอบถาม สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล  
คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชากรที ่อาศัยอยู่ในพื้นที ่เทศบาลตำบลบ้านจั่น จังหวัดอุดรธานี  
จากแบบสอบถามโดยใช้ค่าเฉลี่ยในการวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อพิจารณาในภาพรวมคุณภาพชีวิตของประชากรที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เทศบาล
ตำบลบ้านจั่น จังหวัดอุดรธานี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประเด็นท่ีอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจาก
มากไปหาน้อย คือ ด้านวัฒนธรรม ด้านนันทนาการ ด้านการอยู่ร่วมกันในสังคม ด้านบุคลากร ด้านสาธารณสุข ด้านความปลอดภัย 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการศึกษา ด้านนโยบายการพัฒนาเมือง และด้านการส่งเสริมอาชีพ และปัจจัยที่อยู่ใน
ระดับปานกลางคือ ด้านเศรษฐกิจ การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของประชากร พบว่า ปัจจัยที่มี
สหสัมพันธ์ที่มีขนาดใหญ่ หรือมีความสัมพันธ์กันสูง คือ ปัจจัยระหว่าง ด้านสิ่งแวดล้อมและการอยู่ร่วมกันในสังคม ด้านบุคลากรและ
ด้านความปลอดภัย ด้านโครงสร้างพื้นฐานและการอยู่ร่วมกันในสังคม และด้านสาธารณสุขและการอยู่ร่วมกันในสังคม โดยนำปัจจัยที่มี
สหสัมพันธ์ที่มีขนาดใหญ่ หรือมีความสัมพันธ์กันสูง มาวิเคราะห์แนวทางการพัฒนารูปแบบการยกระดับคุณภาพชีวิตประชากร ในแต่
ละมิติของเทศบาลตำบลบ้านจั่น จังหวัดอุดรธานี และประเด็นท่ีประชากรต้องการให้พัฒนามากที่สุด โดยเรียงลำดับจากมากท่ีสุดไปหา
น้อยที่สุด คือ ด้านเศรษฐกิจ รองลงมา คือ ด้านนโยบายการพัฒนาเมือง ด้านความปลอดภัย ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสาธารณสุข ด้านการ
ส่งเสริมอาชีพ ด้านการศึกษา ด้านนันทนาการ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการอยู่ร่วมกันในสังคม ด้านวัฒนธรรม และ ด้านบุคลากร 
ตามลำดับ 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to 1) study the quality of life of residents in Ban Chan Municipality, Udon 
Thani Province, 2) examine the relationships between factors associated with the quality of life of residents in Ban 
Chan Municipality, Udon Thani Province, 3) explore guidelines approaches for developing models to enhance the 
quality of life in various dimensions for residents in Ban Chan Municipality, Udon Thani Province. This research 
employed a quantitative research methodology. The sample consisted of 210 residents living in Ban Chan 
Municipality, Udon Thani Province. The research instrument used is a questionnaire. Statistical tools and data 
analysis  included percentage, mean, standard deviation, and Pearson's correlation coefficient analysis. The findings 
revealed that the overall quality of life of residents in Ban Chan Municipality was at a high level based on the 
analysis of questionnaire responses using mean scores. When analyzed by dimension, the aspects ranked from 
highest to lowest were as follows: culture, recreation, social cohesion, personnel, public health, safety, 
infrastructure, environment, education, urban development policies, and occupational promotion. The factor with 
a moderate level was the economic aspect. The analysis of the relationships between factors associated with the 
quality of life indicated that the factors with strong correlations included : Environment and social cohesion, 
Personnel and safety, Infrastructure and social cohesion. and Public health and social cohesion.  These strongly 
correlated factors were analyzed to develop guidelines for improving the quality of life in various dimensions for 
residents in Ban Chan Municipality. The aspects that residents prioritized for development, ranked from highest to 
lowest, were economy, urban development policies, safety, environment, public health, occupational promotion, 
education, recreation, infrastructure, social cohesion, culture, and personnel.  
 
Keywords: Quality of Life ; Relationships ; Development Approaches 
 

บทนำ 
 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  
ได้กล่าวถึงการปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ในหมวด 14 มาตรา 249 
ภายใต้บังคับมาตรา 1 มีใจความสำคัญว่า ให้การปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นไปตามหลักการปกครองตนเอง โดยต้องคำนึงถึง
เจตนารมณ์ของประชาชน ความสามารถด้านรายได้ จำนวน
ประชากร และพื ้นที ่ท ี ่ร ับผิดชอบ ประกอบกัน (สำนักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา, 2560) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าท่ีดูแลบริการสาธารณะ 
ส่งเสริมการศึกษา และบริหารจัดการอย่างอิสระ โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของประชาชน การป้องกันทุจริต และความเหมาะสม
ของแต่ละพื้นท่ี แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ ทั่วไป 1) องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 2) เทศบาล 3) องค์การบริหารส่วนตำบล และ พิเศษ 

1) กรุงเทพมหานคร 2) เมืองพัทยา (สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 
2560) 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ ่นได้กำหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ เพื่อเป็นวาระในการขับเคลื่อนสู่วิสัยทัศน์ 6 ประเด็น
ในแผนยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ ่นพ.ศ. 
2560 - 2569 (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น , 2560) ซึ่งใน
การศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยเน้นการศึกษาในประเด็นที่ 4 คือ ประเด็น
การส่งเสริมและการพัฒนาบริการสาธารณะของท้องถิ ่นที่มี
คุณภาพเพื ่อคุณภาพชีวิตของประชาชน ซึ ่งในประเด็นนี ้ได้
กำหนดแนวคิดของประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 4 คือ มุ ่งลดความ
เหลื ่อมล ้ำ โดยให้องค์กรปกครองส ่วนท้องถิ ่นดูแลบริการ
สาธารณะ ส่งเสริมการศึกษา และร่วมมือกับรัฐหรือเอกชนในการ
จัดบริการสาธารณสุข เพื ่อประโยชน์ของประชาชน และใน
ประเด็นที่มีความท้าทายต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น คือ การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
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จัดบริการสาธารณะของท้องถิ่นสู่การเป็นประเทศพัฒนาแล้ว 
และยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 

ในภาพรวมของการพัฒนาจังหวัด จังหวัดอุดรธานีได้มี
การจ ัดทำแผนพัฒนาจ ังหว ัด 5 ป ี  (พ.ศ. 2566 - 2570) 
(สำนักงานจังหวัดอุดรธานี กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อ
การพัฒนาจังหวัด,  2566: 72) จังหวัดอุดรธานีจัดประชุมเพื่อ
จัดทำแผนพัฒนาจังหวัด 5 ปี (2566 - 2570) โดยระดมความ
คิดเห็นจากทุกภาคส่วน ทบทวนข้อมูลปัญหาและศักยภาพของ
พื้นที่ กำหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และแผนงาน พร้อมบูรณา
การงบประมาณเพื ่อลดความซ้ำซ ้อน และตอบสนองความ
ต้องการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ แผนพัฒนา
จังหวัด 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) (สำนักงานจังหวัดอุดรธานี 
กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจงัหวัด,  2566: 83) 
ได้มีการกำหนดประเด็นการพัฒนาของจังหวัดอุดรธานีไว้ 6 
ประเด็น และประเด็นหลักที่สอดคล้องกับงานวิจัยนี้ คือ ประเด็น
ที่ 3 คือ การยกระดับคุณภาพชีวิต การศึกษา และการสาธารณสขุ 
เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันและความเข้มแข็งให้สังคมและพร้อมรับมือกับ
การเปลี ่ยนแปลง ซึ่งเป็นประเด็นที่สำคัญ และสอดคล้องกับ 
เทศบาลจัดทำแผนการดำเนินงานประจำปี เพื่อพัฒนาโครงการ
และกิจกรรมให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ระดับจังหวัดและท้องถิน่ 
โดยลดความซ้ำซ้อน ประสานงานและการบูรณาการการทำงาน
กับหน่วยงานต่าง ๆ และมุ่งตอบสนองความต้องการประชาชน 
พร้อมยกระดับคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน 

การพัฒนาท้องถิ ่นที ่ผ ่านมาทำให้ประชาชน ชุมชน 
ก้าวหน้าไปหลายด้าน ทั้งการเสริมสร้างความมั่นคงในอาชีพ 
รายได้ หลายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทในการทำให้
จำนวนคนยากจนลดลง และพัฒนาการบริการทางการศึกษาและ
สาธารณสุขให้ขยายในท้องถิ ่นขยายอย่างทั ่วถึงมากขึ ้น แต่
อย่างไรก็ด ีการแก้ไขปัญหาความเหลื ่อมล้ำและการพัฒนา
คุณภาพชีวิตแก่ประชาชนตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นยังเป็นความท้าทายและจำเป็น (กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น, 2560) 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาในพื้นที่ของ
เทศบาลตำบลบ้านจั่น เนื่องจากพื้นที่ของเทศบาลตำบลบ้านจั่น
เป็นชุมชนเมือง มีอาชีพและระบบเศรษฐกิจที่หลากหลาย และผู้
อยู่อาศัยจำนวนไม่น้อยที่มาจากถิ่นอื่นรวมถึงประชากรแฝงก็มีไม่
น้อยเช่นเดียวกัน ซึ่งเทศบาลตำบลบ้านจั่นเป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลตำบล ห่างจากจังหวัดอุดรธานี 4 

กิโลเมตร ห่างจากกรุงเทพมหานคร 558 กิโลเมตร (สำนักงาน
เทศบาลตำบลบ้านจั่น กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ , 2564) 
เป็นหน่วยงานที่ได้รับการถ่ายโอนภารกิจจากการบริหารราชการ
ส ่ วนกลาง  และการบร ิหา รราชการส ่ วนภ ูม ิภาค  ตาม
พระราชบัญญัติ กำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2554 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 ที่กำหนดให้รัฐดำเนินการถ่ายโอนภารกิจ
ในการจัดบริการสาธารณะให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จำนวน 6 ด้าน ซึ่งผู้วิจัยมีความสนใจในประเด็นท่ี 3 คือ ด้านงาน
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ซึ ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 - 2570) (สำนักงานจังหวัดอุดรธานี กลุ ่มงาน
ยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด ,  2566: 83) ใน
ประเด็นการพัฒนาของจังหวัดอุดรธานี ประเด็นที่ 3 คือ การ
ยกระดับคุณภาพชีวิต การศึกษา และการสาธารณสุข เพื่อสร้าง
ภูมิคุ ้มกันและความเข้มแข็งให้สังคม และพร้อมรับมือกับการ
เปลี ่ยนแปลงในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยสนใจการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชากรในพื้นที่เทศบาลตำบลบ้านจั่น โดย
เทศบาลตำบลบ้านจั่นได้ประกาศใช้แผนพัฒนาท้องถิ ่น (พ.ศ 
2566 - 2570) ณ วันที่ 27 ตุลาคม 2564 เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนา และกรอบในการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี
งบประมาณ งบประมาณรายจ่ายเพิ ่มเติมและงบประมาณ
รายจ่ายจากเงินสะสม แต่เนื ่องจากปัจจุบัน สภาพแวดล้อม 
สภาพปัญหาในพ้ืนท่ี บริบททางสังคมได้มีการเปลี่ยนแปลง ทำให้
แผนพัฒนาท้องถิ่นที่มีอยู่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างแท้จริง ดังนั ้น จึงจำเป็นต้องมีการแก้ไข
โครงการในแผนพัฒนาท้องถิ่นอยู่ตลอดเวลาตามสถานการณ์ต่าง 
ๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา จึงได้มีการแก้ไข
แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 - 2570) ตลอดมา จนถึงปัจจุบัน 
คือ แผนพัฒนาท้องถิ ่น (พ.ศ. 2566 - 2570) แก้ไข ครั ้งที่ 
1/2567 (สำนักงานเทศบาลตำบลบ้านจั่น กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ, 2564) เทศบาลตำบลบ้านจั่นได้กำหนดโครงการ
และรายละเอียดโครงการพัฒนาแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2566 - 
2570) ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัดที่ 3 คือ การยกระดับ
คุณภาพชีวิตเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้สังคม มีความพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และยุทธศาสตร์
การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดที่ 3 คือ 
การยกระดับคุณภาพชีวิตเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้สังคมมีความ
พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
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เทคโนโลยี จากการศึกษายังไม่พบงานวิจัยที่เป็นตัวชี้วัดเกี่ยวกับ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตในพื้นที่ของเทศบาลตำบลบ้านจั่น จังหวัด
อุดรธานี  

จากความเป็นมาและความสำคัญที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัย
ได้เล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนาเมืองสู่การยกระดับคุณภาพ
ชีวิตประชากรในพื ้นที ่เทศบาลตำบลบ้านจั่น ที ่เหมาะสมกับ
บริบทปัจจุบันและความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 
ผู้วิจัยจึงได้มีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชากร เทศบาลตำบลบ้านจั่น สู ่การเป็นเมืองแห่ง
คุณภาพชีวิต ซึ่งจะเป็นแนวทางในการดำเนินงานของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และมีทิศทางมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์
ของหน่วยงาน เพื่อจะช่วยให้การปฏิบัติงานเกิดความสะดวก
รวดเร็ว เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นผลให้มีการพัฒนา
หรือปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง อันจะส่งผลให้เทศบาล
ตำบลบ้านจั่นสามารถพัฒนาเมืองไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิต
ประชากรในพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลบ้านจั่นอย่างยั่งยืนอีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาคุณภาพชีวิตของประชากรที่อาศัยอยู ่ใน
พื้นที่เทศบาลตำบลบ้านจั่น จังหวัดอุดรธานี 

2. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที ่เกี ่ยวข้องกับ
คุณภาพชีวิตของประชากร ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เทศบาลตำบล 
บ้านจั่น จังหวัดอุดรธาน ี

3. เพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการยกระดับ
คุณภาพชีวิตประชากร ในแต่ละมิติของเทศบาลตำบลบ้านจั่น 
จังหวัดอุดรธาน ี
  
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาจากการทบทวน
วรรณกรรม ได้แก่ เอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง และการ
สังเคราะห์ตัวแปร ผู้วิจัยจึงได้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย
ชุมชนต้นแบบเมืองแห่งคุณภาพชีวิต กรณีศึกษา เทศบาลตำบล
บ้านจั่น จังหวัดอุดรธานี ดังนี้    

 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 

 ผู ้ว ิจัยศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที ่เก ี ่ยวข้องกับ
คุณภาพชีวิตของประชากร ที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลตำบล
บ้านจั่น จังหวัดอุดรธานี จากความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
จำนวน 66 คู่ความสัมพันธ์ ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังน้ี 

H0: ตัวแปรอิสระ (X) ไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระ 
(X) 

H1 - H66: ตัวแปรอิสระ (X) มีความสัมพันธ์กับตัวแปร
อิสระ (X) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ของเทศบาลตำบล

บ้านจั่น จังหวัดอุดรธานี จำนวน 7,055 คน ข้อมูล ณ เดือน
สิงหาคม 2564 (สำนักงานเทศบาลตำบลบ้านจั่น กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ, 2564) 

2. ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ได้จากวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) ผู้วิจัยใช้ โปรแกรม G*power 
ในการคำนวณขนาดประชากรกลุ่มตัวอย่าง  
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ภาพที ่  2  โปรแกรม G*power การคำนวณกล ุ ่มต ัวอย ่าง 
ท ี ่ ม า  :  Faul, F., Erdfelder, E., Lang, A.-G., & Buchner, A. 
(2007; 2009) 
 

ผู้วิจัยกำหนดค่า Effect Size เท่ากับ 0.3 ค่าความคลาด
เคลื ่อน (Alpha) เท่ากับ 0.05 และค่าความถูกต้อง Power 
เท่ากับ 0.95 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Total sample size) จำนวน 
138 คน และเพื่อให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีความเที่ยงตรงมาก
ขึ้น ผู้วิจัยจึงได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างมากกว่าผลการคำนวณ
ของโปรแกรม G*Power คือ จำนวน 210 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ในการศึกษาครั ้งนี ้ ผ ู ้ว ิจ ัยใช้วิธ ีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการสร้างเครื่องมือในการวิจัยนั้น 
ผู ้ว ิจัยได้สร้างแบบสอบถามการวิจัย ทั ้งหมดจำนวน 32 ข้อ
คำถาม จากการศึกษาและการทบทวนวรรณกรรมเพื่อวิเคราะห์
แ ล ะ ส ั ง เ ค ร า ะ ห ์  ( Content synthesis) ต ั ว แ ป ร อ ิ ส ร ะ 
(Independent-Variable) ที ่ม ีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
ประชากรซึ ่งสอดคล้องตามแนวคิด ทฤษฎีหร ืองานวิจ ัยที่
เกี่ยวข้อง และนำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 

เมื่อได้ตัวแปรอิสระที่ต้องการแล้ว จึงนำตัวแปรดังกล่าว
มากำหนดข้อคำถามในการวิจ ัย โดยปรับปรุงข้อคำถามให้
เหมาะสมและให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษาและ
ออกแบบแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน 
ดังนี ้

ส่วนท่ี 1 คำถามที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป จำนวน 
7 ข้อ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ซึ่ง
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่
อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนท่ีดังกล่าว อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

ส่วนที ่ 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่น่าจะเกี ่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของ

ประชากร ที ่อาศัยอยู ่ในพื้นที่เทศบาลตำบลบ้านจั ่น จังหวัด
อุดรธานี สู่การยกระดับคุณภาพชีวิตประชากร จำนวน 12 ข้อ 
โดยกำหนดข้อคำถามในการวิจัยตามตัวแปรอิสระจำนวน 12 ตัว
แปร ได้แก่  

1) การอยู่ร่วมกันในสังคม 2) สิ่งแวดล้อม 3) สาธารณสุข  
4) เศรษฐกิจ 5) การส่งเสริมอาชีพ 6) การศึกษา 7) 

นโยบายการพัฒนาเมือง 8) นันทนาการ 9) โครงสร้างพื้นฐาน 
10) วัฒนธรรม 11) ความปลอดภัย 12) บุคลากร 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ แนว
ทางการพัฒนารูปแบบการยกระดับคุณภาพชีวิตประชากร ในแต่
ละมิติของเทศบาลตำบลบ้านจั่น จังหวัดอุดรธานี จำนวน 13 ข้อ 
โดยกำหนดข้อคำถามในการว ิจ ัยตามต ัวแปรอ ิสระ และ
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ซึ่งมีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิดให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม โดยผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์การวัดค่าฐานนิยมในแต่ละข้อ
ของแบบสอบถามโดยให้ประชากรกลุ ่มตัวอย่างเร ียงลำดับ
ประเด็นที่ต้องการให้พัฒนามากที่สุด จากลำดับที่ 1 – 12 โดย
ลำดับที่ 1 ต้องการให้พัฒนามากที่สุด และ ลำดับที่ 12 ต้องการ
ให้พัฒนาน้อยที่สุด เพื่อวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาจากความ
ต้องการของประชากรในการยกระดับคุณภาพชีวิต 
 
การแปลผล 

แบบสอบถามในส่วนที่ 2 ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการประเมิน
การให้คะแนนแต่ละข้อของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ตามเกณฑ์วัด
ของลิเคิร์ท (Likert Scale) (Likert, 1961) โดยมีการแบ่งช่วงของ
ระดับความคิดเห็น เพื่อระบุถึงระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 
(ชัลวาลย์ เรืองประพันธ์, 2556: 30) เกณฑ์คะแนนตามตาราง 
ดังนี ้  

ตารางที่ 1 การแบ่งเกณฑ์วัดระดับความคิดเห็นในคำถาม 

คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 

1.00-1.80 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

1.81-2.60 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยในระดับน้อย 

2.61-3.40 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยในระดับปานกลาง 

3.41-4.20 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยในระดับมาก 

4.21-5.00 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
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แบบสอบถามในส่วนที่ 3 ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์การวัดค่า
ฐานนิยมในแต่ละข้อของแบบสอบถามโดยให้ประชากรกลุ่ม
ต ัวอย่างเร ียงลำดับประเด ็นที ่ต ้องการให้พ ัฒนามากที ่สุด  
จากลำดับที่ 1 - 12 โดยที่ลำดับที่ 1 ต้องการให้พัฒนามากที่สุด 
และ ลำดับที่ 12 ต้องการให้พัฒนาน้อยที่สุด เพื่อวิเคราะห์ความ
ต้องการของประชากรในการยกระดับคุณภาพชีวิต 
 
การทดสอบเคร่ืองมือ 

1. การตรวจสอบความเท ี ่ยงตรงเนื ้อหา (Content 
Validity) โดยผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ทำการตรวจสอบ
รูปแบบของคำถาม การใช้ภาษา ความชัดเจนของข้อความ ความ
เหมาะสมและความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย ว่าตรงกับนิยาม
หรือกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ต้องการวัดหรือไม่ โดยใช้ดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามหรือกรอบแนวคิดหาค่า
ด ั ช น ี ค ว า ม ส อ ด ด ค ล ้ อ ง  ( Index of Item - objective 
Congruence : IOC) โดยแบบสอบถามท้ังฉบับในการวิจัยครั้งนีม้ี
ค่า IOC เท่ากับ 1.00 หมายความว่า แบบสอบถามสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวัด (วีระยุทธ พรพจน์ธนมาศ, 2565: 174 - 
175) 

2. การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยจะนำ
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยไปทดลองใช้ (Try out) 
เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
30 คน จากนั้นคำนวณหาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีหาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Alpha's coefficient - α) โดยกำหนดคา่
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ≥ 0.78 (Cronbach, 1951: 297 

- 334) ซึ่งแบบสอบถามท้ังฉบับจะได้ผลค่า α = 0.886 หมายถึง 
แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับสูง  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลและใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัย โดยกำหนดค่า
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. สถ ิต ิ เ ช ิ งพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ อ
อธิบายลักษณะกลุ่มตัวอย่าง ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับคุณภาพชีวิตของประชากร ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เทศบาลตำบล
บ้านจั่น จังหวัดอุดรธานี ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ผู้วิจัยศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที ่เกี ่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของ
ประชากร ที ่อาศัยอยู ่ในพื้นที่เทศบาลตำบลบ้านจั ่น จังหวัด
อุดรธานี สู ่การยกระดับคุณภาพชีวิตประชากร ด้วยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlations 
Coefficient) ระหว่างตัวแปรที ่สนใจ โดยใช้แนวทางในการ
ตีความขนาดของสหสัมพันธ์ของ Cohen (1988 อ้างถึงใน Gilles 
E. Gignac., 2016: 74-78)  

3. การวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) ผู้วิจัยนำ
ผลสร ุปข้อม ูล มาตรวจสอบความถูกต ้อง จำแนกประเด็น 
จัดระบบข้อมูล จากนั ้นดำเนินการวิเคราะห์ สังเคราะห์และ
สรุปผล (Content Analysis) เพื ่อกำหนดแนวทางการพัฒนา
รูปแบบการยกระดับคุณภาพชีวิตประชากร ในแต่ละมิติของ
เทศบาลตำบลบ้านจั่น จังหวัดอุดรธานี 

4. การตรวจสอบผลการวิจัยจากผู ้เชี ่ยวชาญ เพื ่อให้
ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยได้นำผลการศึกษาวิจัยเสนอให้
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน มาทำการตรวจสอบผลการวิจัย ได้แก ่
ความเหมาะสม และความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัย ว่า
ตรงตามนิยามหรือกรอบแนวคิดทฤษฎีที ่ต้องการวัดหรือไม่ 
ผู้เชี่ยวชาญประกอบไปด้วย  

1. ผู ้บร ิหารเทศบาลตำบลบ้านจั ่น จังหวัดอุดรธานี 
จำนวน 1 คน 

2. ผู้ได้รับมอบหมายจากข้อ 1 จำนวน 2 คน  
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ผู ้ว ิจ ัยเสนอผลการวิจัยในลักษณะสรุปภาพรวมและ
ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตที่ได้จากการ
วิจัยเชิงปริมาณ โดยแยกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 

1. คุณภาพชีวิตของประชากรที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เทศบาล
ตำบลบ้านจั่น จังหวัดอุดรธาน ี
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ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ
ชีวิตของประชากร ที ่อาศัยอยู่ในพื้นที ่เทศบาลตำบลบ้านจั่น 
จังหวัดอุดรธานี สู่การยกระดับคุณภาพชีวิตประชากร 

ปัจจัยที่เกีย่วข้องกับ 
คุณภาพชีวติประชากร 

x̄  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านการอยู่ร่วมกันในสังคม 3.74 0.74 มาก 

ด้านสิ่งแวดล้อม 3.58 0.83 มาก 

ด้านสาธารณสุข 3.69 0.85 มาก 

ด้านเศรษฐกิจ 3.37 0.85 ปานกลาง 

ด้านการส่งเสริมอาชีพ 3.49 0.88 มาก 

ด้านการศึกษา 3.58 0.78 มาก 

ด้านนโยบายการพัฒนาเมือง 3.55 0.79 มาก 

ด้านนันทนาการ 3.79 0.84 มาก 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3.64 0.82 มาก 

ด้านวัฒนธรรม 3.88 0.80 มาก 

ด้านความปลอดภัย 3.69 0.79 มาก 

ด้านบุคลากร 3.70 0.81 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.64 0.53 มาก 

 
จากตารางที ่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่

เกี ่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของประชากร ที ่อาศัยอยู ่ในพื ้นที่
เทศบาลตำบลบ้านจั ่น จ ังหวัดอุดรธานี อย ู ่ ในระดับมาก  

(xˉ = 3.64, S.D. = 0.53) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบวา่ 

อยู่ในระดับมากและระดับปานกลาง โดยเรียงลำดับจากมากไปหา

น้อย ค ือ ด ้านว ัฒนธรรม (xˉ = 3.88 , S.D. = 0.80) ด ้าน

นันทนาการ (xˉ = 3.79, S.D. = 0.84) ด้านการอยู่ร่วมกันใน

สังคม (xˉ =3.74, S.D. = 0.74) ด้านบุคลากร (xˉ = 3.70, S.D. 

= 0.81) ด้านสาธารณสุข (xˉ = 3.69, S.D. = 0.85) ด้านความ

ปลอดภัย (xˉ = 3.69, S.D. = 0.79) ด้านโครงสร้างพื ้นฐาน  

(xˉ = 3.64 , S.D. = 0.82)  ด ้ านส ิ ่ งแวดล ้อม ( xˉ = 3.58 ,  

S.D. = 0 .83 )  ด ้ านการศ ึกษา  ( xˉ = 3 .58 , S.D. = 0 .78 )  

ด้านนโยบายการพัฒนาเมือง (xˉ = 3.55, S.D. = 0.79) ด้านการ

ส่งเสริมอาชีพ (xˉ = 3.49, S.D. = 0.88) และด้านเศรษฐกิจ  

(xˉ = 3.37, S.D. = 0.85) ตามลำดับ 
2. ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของ

ประชากร ที ่อาศัยอยู ่ในพื้นที่เทศบาลตำบลบ้านจั ่น จังหวัด
อุดรธาน ี

จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชากรที่อาศัยอยู่ใน
เขตพ ื ้นท ี ่ เทศบาลตำบลบ ้านจ ั ่น จ ั งหว ัดอ ุดรธาน ี  จาก
แบบสอบถามโดยการวิ เคราะห์สหส ัมพ ันธ ์ (Correlations 
Analysis) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Correlations Coefficient) ระหว่างตัวแปรที่สนใจ 
สามารถแสดงระดับความสัมพันธ์ได้ ดังนี้   

 

 
 
ภาพที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของประชากร 
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จากรูปภาพที ่ 3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่
เกี ่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของประชากร ที ่อาศัยอยู ่ในพื ้นที่
เทศบาลตำบลบ้านจั่น จังหวัดอุดรธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที ่ระดับ .01 โดยผู ้ว ิจ ัยได้นำปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์กันมา
วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาร่วมกัน คือ ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตประชากร ที่มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง 0.50 ถึง 1.00 หมายถึง สหสัมพันธ์ทีม่ี
ขนาดใหญ่ หรือมีความสัมพันธ์กันสูง ตามแนวทางของ Cohen 
(1988 อ้างถึงใน Gilles E. Gignac., 2016: 74-78) มาวิเคราะห์
แนวทางการพัฒนารูปแบบการยกระดับคุณภาพชีวิตประชากร 
ของเทศบาลตำบลบ้านจ ั ่น จ ังหว ัดอ ุดรธานี ม ีท ั ้ งหมด 4 
ความสัมพันธ์ ดังนี้ 

1. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและการ
อยู่ร่วมกันในสังคม (r = .585***) 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบุคลากรและ 
ด้านความปลอดภัย (r = .518***) 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานและ

การอยู่ร่วมกันในสังคม (r = .508***) 
4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสาธารณสุขและการ

อยู่ร่วมกันในสังคม (r = .502***) 
3. แนวทางการพัฒนารูปแบบการยกระดับคุณภาพชีวิต

ประชากร ในแต่ละมิติของเทศบาลตำบลบ้านจั่น จังหวัดอุดรธานี 
 
ตารางที่ 3 เรียงลำดับประเด็นที ่ต้องการให้พัฒนามากที่สุด 
จากมากไปน้อย จำนวน 12 ลำดับ  

ประเด็นทีต่้องการให้พัฒนา ค่าฐานนิยม ร้อยละ 

ด้านเศรษฐกิจ 48 22.90 

ด้านนโยบายการพัฒนาเมือง 44 21.00 

ด้านความปลอดภัย 32 15.20 

ด้านสิ่งแวดล้อม 21 10.00 

ด้านสาธารณสุข 14 6.70 

ด้านการส่งเสริมอาชีพ 12 5.70 

ด้านการศึกษา 9 4.30 

ด้านนันทนาการ 9 4.30 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 9 4.30 

ด้านการอยู่ร่วมกันในสังคม 6 2.90 

ด้านวัฒนธรรม 4 1.90 

ด้านบุคลากร 2 1.00 

รวม 210 100.00 

จากตารางที่ 3 ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์การวัดค่าฐานนิยมใน
แต่ละข้อของแบบสอบถามโดยให้ประชากรกลุ ่มต ัวอย ่าง
เรียงลำดับประเด็นที่ต้องการให้พัฒนามากที่สุด จากลำดับที่ 1 - 
12 โดยลำดับที่ 1 ต้องการให้พัฒนามากที่สุด และ ลำดับที่ 12
ต้องการให้พัฒนาน้อยที่สุด เพื่อวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาจาก
ความต ้องการของประชากรในการยกระด ับค ุณภาพชีวิต 
ได้ผลการวิจัย คือ ลำดับประเด็นที่ประชากรกลุ่มตัวอย่างต้องการ
ให้พัฒนามากที่สุด คือ ด้านเศรษฐกิจ ค่าฐานนิยม เท่ากับ 48  
คิดเป็นร้อยละ 22.90 รองลงมา คือ ด้านนโยบายการพัฒนาเมือง 
ด้านความปลอดภัย ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสาธารณสุข ด้านการ
ส่งเสริมอาชีพ ด้านการศึกษา ด้านนันทนาการ ด้านโครงสร้าง
พื ้นฐาน ด้านการอยู ่ร ่วมกันในสังคม ด้านวัฒนธรรม และ  
ด้านบุคลากร ค่าฐานนิยม เท่ากับ 2 คิดเป็นร้อยละ 1.00 
ตามลำดับ 

จากผลการวิจ ัยดังกล่าว ผู ้ว ิจ ัยพบว่า แนวทางการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตประชากร กรณีศึกษาเทศบาลตำบลบ้านจั่น 
จังหวัดอุดรธานี สามารถสร้างโมเดลรูปแบบได้ ดังนี้ 

 
 

ภาพที ่ 4 โมเดลรูปแบบแนวทางการยกระดับคุณภาพชีวิต
ประชากร 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาวิจัย เรื่อง ชุมชนต้นแบบเมืองแห่งคุณภาพ
ชีวิต กรณีศึกษา เทศบาลตำบลบ้านจั่น จังหวัดอุดรธานี สามารถ
นำผลการวิจัยมาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1. อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 จากวัตถุประสงค์
ข้อที่ 1 ผู้วิจัยอภิปรายผลโดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยระดับความ
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คิดเห็นจากมากไปหาน้อย ตามผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ดังนี ้

ด้านวัฒนธรรม (ค่าเฉลี่ย 3.88, S.D. = 0.80) 
ความคิดเห ็นของประชากรอยู ่ในระดับมาก พบว่า 

เทศบาลตำบลบ้านจั่น จังหวัดอุดรธานี มีการอนุรักษ์วัฒนธรรม
ท้องถิ่นเป็นหัวใจสำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยวัฒนธรรม
สะท้อนอัตลักษณ์และความภาคภูมิใจของชุมชน ผ่านกิจกรรม 
เช่น เทศกาล วัฒนธรรมพื ้นบ้าน และการแสดงศิลปะ เพื่อ
ส่งเสริมการแสดงออกและถ่ายทอดคุณค่าให้คนรุ่นใหม่ สร้าง
ความมั่นคงทางจิตใจและความสุขในชุมชนอย่างยั่งยืน สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ (ณัฎยา มานู , 2560) ที่กล่าวว่า การจัด
กิจกรรม ประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่นต่าง ๆ ทำให้คนในชุมชนได้
เข้ามามีส่วนร่วม และมีความสัมพันธ์กันมากยิ่งขึ ้น ส่งผลต่อ
คุณภาพชีว ิตของประชาชนในพื ้นที ่  และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ (ศิวพร ศรชัย, วาสนา จาตุรัตน์ และชนัญชิดา 
ทิพย์ญาณ, 2566) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ประชาชนของเทศบาลตำบลท้องเนียน อำเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช ผลการสำรวจคุณภาพชีวิต อยู่ในระดับมาก 
พบว่า ในด้านนี้มีความเห็นสำคัญในการพัฒนาในเรื่องจริยธรรม
และคุณธรรม ประเพณีต่าง ๆ ที ่ส ืบทอดกันมาเป็นเวลานาน 
เพราะมองว่าการที่คนเรามีคุณธรรม และจริยธรรมอยู่ในจิตใจก็
จะทำให้สามารถพัฒนาในเรื่องอื่น ๆ ได้ไม่ยาก 

ด้านนันทนาการ (ค่าเฉลี่ย 3.79, S.D. = 0.84)  
ความคิดเห ็นของประชากรอยู ่ในระดับมาก พบว่า 

เทศบาลตำบลบ้านจั่น มีการจัดกิจกรรมนันทนาการและพัฒนา
พื้นที่สาธารณะ เช่น สวนสาธารณะและลานกีฬา สำหรับทุกกลุ่ม
วัย รวมถึงการส่งเสริมกิจกรรมกีฬาและเทศกาลชุมชน ช่วยสร้าง
สมดุลระหว่างงานและพักผ่อน เสริมสุขภาพกายใจ และสร้าง
ความสัมพันธ์ในชุมชน เพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างยั่งยืน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (จตุพล เจริญธัญญากร, 2554) ที่
กล่าวว่า การส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์การบริหารส่วนตำบล
จังหวัดกำแพงเพชร องค์การบริหารส่วนตำบล จะต้องมุ่งเน้นการ
มีส่วนร่วมของประชาชน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
(คณิต เขียววิชัย และวรรณภา แสงวัฒนะกุล, 2558) ที่ได้กล่าว
ว่า กิจกรรมนันทนาการแบบมีส่วนร่วมกับชุมชนโดยใช้พิพิธภัณฑ์
และแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ 
พบว่า กระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชนตามขั้นตอนต่าง ๆ 

ช่วยให้เกิดความร่วมมือที่ดีของชุมชนกระบวนการต่าง ๆ ดำเนิน
ไปได้ด้วยดี 

ด้านการอยู่ร่วมกันในสังคม (ค่าเฉลี่ย 3.74, S.D. = 0.74)  
ความคิดเห็นของประชากรอยู่ในระดับมาก พบว่า ใน

พื้นที่ของเทศบาลตำบลบ้านจั่น มีการส่งเสริมให้ประชาชนใน
ชุมชนมีความสามัคคีและมีส่วนร่วมผ่านกิจกรรม เช่น งานบุญ 
และงานอาสาสมัคร ซึ่งช่วยเสริมความสัมพันธ์และความเข้าใจกัน 
นอกจากนี้ มีการสร้างพื้นที่ปลอดภัยและเปิดโอกาสให้ทุกกลุ่ม
แสดงความคิดเห็น การอยู่ร่วมกันด้วยความเข้าใจและปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของสังคมช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตในชุมชน สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ (ปกรณ์ ส ุขธรรมนิยม , 2560) ที ่กล่าวว่า 
คุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 
อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ระดับคุณภาพชีวิตด้านสังคมอยู่ใน
ระดับสูงสุด  และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (ณัฎยา มานู , 
2560) ที่ได้กล่าวว่า การจัดกิจกรรม ประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น
ต่าง ๆ ทำให้คนในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วม และมีความสัมพันธ์
กันมากยิ่งขึ้น 

ด้านบุคลากร (ค่าเฉลี่ย 3.70, S.D. = 0.81)  
ความคิดเห ็นของประชากรอยู ่ในระดับมาก พบว่า 

เทศบาลตำบลบ้านจั่นมีบุคลากรที่มีคุณภาพ สามารถปฏิบัติงาน
ตามนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการส่งเสริมการอบรม
เพิ่มทักษะ รวมถึงการสื่อสารและเปิดเผยข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 
พร้อมปรับปรุงการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ชุมชนอยู่เสมอ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (หทัยรัตน์ สติ
รักษ์, 2563) ที่ได้กล่าวว่า กระบวนการขับเคลื่อนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตระดับอำเภอ โดยคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ระดับอำเภอ (พชอ.) อำเภอเจาะไอร้อง จังหวัดนราธิวาส ผล
การศึกษาพบว่า หนึ ่งในปัจจัยที่เกี ่ยวข้อง คือ ด้านบุคลากร 
กระตือรือร้นของบุคลากรในการปฏิบัติงานในหน้าที่ด้านภาคี
เครือข่าย คือ การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน และนโยบาย
กฎหมายต่าง ๆ ที่เอื ้อต่อการดำเนินงาน มีผลต่อกระบวนการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ และสอดคล้องกับ (พงศ์รัตน์ ภิรมย์
รัตน์, ฤๅเดช เกิดวิชัย และณัฐพงษ์ เตชะรัตนเสฏฐ์, 2563) ที่ได้
กล่าวว่า ปัจจัยด้านชุมชนและสังคมที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต
ของประชาชนจังหวัดแพร่ คือ การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถและมีคุณธรรม 

 
 



 

27 

วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 11 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 
Santapol College Academic Journal; Vol.11 No.2 July – December 2025 

ด้านสาธารณสุข (ค่าเฉลี่ย 3.69, S.D. = 0.85) 
ความคิดเห ็นของประชากรอยู ่ในระดับมาก พบว่า 

เทศบาลตำบลบ้านจั่น ส่งเสริมการเข้าถึงบริการสาธารณสุขที่
รวดเร็วและมีคุณภาพ โดยจัดสรรอุปกรณ์ทางการแพทย์เพียงพอ
สำหรับการปฐมพยาบาลเบื้องต้น และส่งเสริมความรู้ด้านสุขภาพ
แก่ประชาชน บริการที่เข้าถึงง่ายนี้ ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ชุมชนโดยรวม สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (จตุพล เจริญ
ธัญญากร, 2554) ที่ได้กล่าวว่า สภาพการดำเนินงานส่งเสริม
คุณภาพชีวิตขององค์การบริหารส่วนตำบลจังหวัดแพงเพชร ด้าน
การสาธารณสุข มีการดำเนินงานในระดับมาก และสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ (ปริญญา จิตอร่าม, 2563) ที่ได้กล่าวว่า หนึ่งใน
ตัวชี้วัดสมรรถนะการแก้ปัญหาและการพัฒนาสาธารณสุขชุมชน
ของนักสาธารณสุขชุมชน คือ ทักษะสำคัญในงานสาธารณสุข
ชุมชน ได้แก่ ด้านส่งเสริมสุขภาพ ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม การ
เฝ้าระวังและการควบคุมโรค ด้านบำบัด รักษาเบื้องต้น และ ด้าน
สุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 

ด้านความปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย 3.69, S.D. = 0.79)  
ความคิดเห ็นของประชากรอยู ่ในระดับมาก พบว่า 

เทศบาลตำบลบ้านจั่น มีการพัฒนาพื้นที่ที่มีความปลอดภัย เช่น 
การติดตั้งกล้องวงจรปิดในพื้นที่เสี่ยงและเพิ่มไฟส่องสว่างตาม
ถนนช่วยลดโอกาสการเกิดอาชญากรรม มีการสนับสนุนส่งเสริม
ให้ประชาชนร่วมมือกันดูแลพื้นที่ของตนเองเป็นการสร้างความ
มั่นใจ นอกจากนี้ มีการจัดเจ้าหน้าที่พร้อมให้ความช่วยเหลือ
ตลอดเวลา และการเฝ้าระวังเหตฉุุกเฉินอย่างเป็นระบบ ทำให้เกิด
ความปลอดภัยและสร้างความไว้วางใจในชุมชน สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ (จีรศักดิ์ ปันลำ และกตัญญู เรือนตุ่น, 2566) ที่ได้
กล่าวว่า การจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน คือ 
ชุมชน ควรร่วมกัน โดยรวมตัวกันจัดตั้งเป็นองค์กรป้องกันภัยใน
ระดับชุมชน เพื่อสอดส่องป้องกันภัยให้แก่สมาชิกชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง และสอดคล้องกับ (จอมเดช ตรีเมฆ, 2556) ที่ได้กล่าววา่ 
การควบคุมอาชญากรรมต้องพัฒนาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม โดยใช้เทคโนโลยี แต่ยังคงต้องอาศัยการจัดการและ
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพร่วมด้วย 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (ค่าเฉลี่ย 3.64, S.D. = 0.82) 
ความคิดเห ็นของประชากรอยู ่ในระดับมาก พบว่า 

เทศบาลตำบลบ้านจั่น พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่ดีเป็นรากฐาน
สำคัญของการพัฒนาคุณภาพชีว ิตประชาชนได้ดี เช่น การ
ปรับปรุงถนน ทางเท้า ระบบน้ำประปา และระบบไฟฟ้า อย่างมี

ประสิทธิภาพและพร้อมใช้งาน มีการวางแผนงบประมาณที่
เหมาะสมช่วยให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากน้ี ยังมีการพัฒนาบำรุงรักษาและการดูแลอย่างสม่ำเสมอ 
ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยเสริมสร้างความปลอดภัยและความ
พึงพอใจของประชาชนมีความแตกต่างกับผลการศึกษาของ (ศิว
พร ศรชัย, วาสนา จาตุรัตน์ และชนัญชิดา ทิพย์ญาณ, 2566) ได้
ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนของเทศบาล
ตำบลท้องเนียน อำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า 
ด้านระบบโครงสร้างพื้นฐาน โดยภาพรวมประชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตด้านระบบโครงสร้างพื้นฐาน อยู่ในระดับปานกลาง พบว่า 
โครงสร้างพื้นฐาน ทางผู้ที่เกี่ยวข้องก็ได้มีการลงพื้นที่สำรวจความ
ต้องการของประชาชนหรือปัญหาต่าง ๆ แต่การพัฒนาในด้านนี้ก็
ยังมีอุปสรรคอยู่ตรงที่ บางโครงสร้างพื้นฐานที่มีอยู ่แล้วแต่ไม่
สามารถดำเนินการได้ อาจจะเป็นเพราะในบางพื้นที่ยังขาดแคลน
สิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
(ยุทธนา ศรีตะบุตร, 2567) ที่ได้กล่าวว่า ประสิทธิผลของการนำ
นโยบายพัฒนาตำบลขององค์การบริหารส่วนตำบลไปปฏิบัติใน
จ ังหว ัดหนองคาย พบว ่า การใช ้งบประมาณได ้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ มีการจัดสรรอย่างเหมาะสมสำหรับ
กิจกรรมและโครงการ 

ด้านสิ่งแวดล้อม (ค่าเฉลี่ย 3.58, S.D. = 0.83) 
ความคิดเห ็นของประชากรอยู ่ในระดับมาก พบว่า 

เทศบาลตำบลบ้านจั่น มีการส่งเสริมการรักษาความสะอาดและ
การเพิ่มพื้นที่สีเขียวในชุมชนมีผลโดยตรงต่อสุขภาพและคุณภาพ
ชีวิต มีการส่งเสริมกิจกรรมรณรงค์ลดขยะและการรีไซเคิลและ
เพิ่มความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชน มีการจัดการขยะ
และการบำบัดน้ำเสียอย่างเหมาะสม นอกจากนี ้ ย ังมีการ
สนับสนุนกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมในระดับชุมชน เช่น การปลูก
ป่า และการอนุรักษ์แหล่งน้ำ ซึ่งเป็นการเสริมสร้างความยั่งยืน
ให้กับพื้นที่ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (ณัฎยา มานู , 2560) 
ที่ได้กล่าวว่า การให้ความสำคัญกับความสะอาดของบ้านเมือง 
ชุมชนมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยมากยิ่งขึ้น อีกทั้งการ
ช่วยกันแก้ไขปัญหามลพิษต่าง ๆ ในชุมชน ช่วยให้คนในชุมชน อยู่
ก ับสิ ่งแวดล้อมที ่ด ีมีคุณภาพชีวิตที ่ดีข ึ ้น และสอดคล้องกับ 
(จีรนันท์ ทุมวัน, 2560: 15) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบคุณภาพชีวิต
ว่า การที่มนุษย์จะมีคุณภาพชีวิตที่ดีได้นั้นต้องขึ้นอยู่กับหลาย
ปัจจัย หนึ่งในนั้นคือสิ่งแวดล้อม 
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ด้านการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 3.58, S.D. = 0.78) 
ความคิดเห ็นของประชากรอยู ่ในระดับมาก พบว่า 

เทศบาลตำบลบ้านจั่น มีการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของ
ประชากรผ่านการศึกษาอย่างจริงจัง ถือเป็นรากฐานของการ
ยกระดับคุณภาพชีวิต มีการส่งเสริมโครงการพัฒนาทักษะอาชีพ
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทำให้ประชาชนมีความสามารถในการ
ปรับตัวและพัฒนาอาชีพให้เหมาะสมกับความต้องการของตลาด 
และการเพิ่มโอกาสการเรียนรู้ให้กับคนทุกเพศทุกวัยจะช่วยลด
ช่องว่างทางการศึกษาในชุมชน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
(พงศ์รัตน์ ภิรมย์รัตน์, ฤๅเดช เกิดวิชัย และณัฐพงษ์ เตชะรัตน
เสฏฐ์, 2563) ที ่ได้กล่าวว่าในการศึกษา รูปแบบการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนจังหวัดแพร่ พบว่า คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนจังหวัดแพร่ ด้านการศึกษาอยู่ในระดับมากในภาพรวม 

ด้านนโยบายการพัฒนาเมือง (ค่าเฉลี ่ย 3.55 , S.D. = 
0.79)  

ความคิดเห ็นของประชากรอยู ่ในระดับมาก พบว่า 
เทศบาลตำบลบ้านจั่น มีการพัฒนาเมืองอย่างครบถ้วนและยั่งยืน
เป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน การวาง
แผนพัฒนาที่มีเป้าหมายชัดเจนและฟังเสียงประชาชนเป็นส่วน
สำคัญในการพัฒนาโครงการต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ มีการ
ส่งเสริมกิจกรรมที่สร้างความเจริญรุ่งเรืองและความยั่งยืน เช่น 
การปรับปรุงพ้ืนท่ีชุมชน การดูแลโครงสร้างพื้นฐานในชุมชน และ
การเสริมสร้างความสะดวกสบาย นอกจากนี ้ ย ังมีการเปิด
ช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจซึ่งเป็นสิ่ง
สำคัญที่เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารเมือง สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ (พัชรพร ทองจันทนาม, 2563) ที่ได้กล่าวว่า ปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการขับเคลื่อนการบริหารจัดการพัฒนา
คุณภาพชีวิตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอำเภอไทยเจริญ 
จังหวัดยโสธร โดยรวม คือ นโยบายการส่งเสริมจากรัฐบาล และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (ยุทธนา ศรีตะบุตร , 2567) ที่ได้
กล่าวว่า ประสิทธิผลของการนำนโยบายพัฒนาตำบลขององค์การ
บริหารส่วนตำบลไปปฏิบัติในจังหวัดหนองคาย ด้ายนโยบาย 
พบว่า มีการบริหารเหมาะสมต่อการนำไปปฏิบัติ 

ด้านการส่งเสริมอาชีพ (ค่าเฉลี่ย 3.49, S.D. = 0.88) 
ความคิดเห ็นของประชากรอยู ่ในระดับมาก พบว่า 

เทศบาลตำบลบ้านจั ่น ได้มีการส่งเสริมอาชีพให้ประชาชนมี
รายได้ที่มั่นคงและเพียงพอจะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตในชุมชน 
การพัฒนาทักษะเฉพาะด้านท่ีตรงกับความต้องการของตลาดเพิ่ม

ความสามารถในการแข่งขัน การกระตุ้นเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี การจัด
อบรมเพื่อเสริมทักษะในการประกอบอาชีพ การสร้างโอกาสการ
จ้างงานที่เหมาะสมและการพัฒนาศักยภาพอาชีพให้ยั่งยืน ซึ่ง
เป ็นการลดปัญหาความยากจนในชุมชน สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ (กัญจน์ชญา ทัดรอง, 2564) ที่ได้กล่าวว่า การ
ขับเคลื ่อนโครงการที ่มีประสิทธิผล คือ ประชาชนในชุมชน
สามารถปรับตัวในการแก้ไขปัญหาความยากจนได้ด้วยการสร้าง
งาน สร้างอาชีพ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ (ศิวพร ศรชัย, วาสนา จาตุรัตน์ และชนัญชิดา 
ทิพย์ญาณ, 2566) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ประชาชนของเทศบาลตำบลท้องเนียน อำเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจัยสำคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ประชาชน คือ การพัฒนาและส่งเสริมการประกอบอาชีพ 

ด้านเศรษฐกิจ (ค่าเฉลี่ย 3.37, S.D. = 0.85)  
ความคิดเห็นของประชากรอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า 

เศรษฐกิจในพื้นที่เทศบาลตำบลบ้านจั่น มีการลงทุนในธุรกิจ
ขนาดเล็ก และกิจกรรมการหมุนเวียนเงินในพื้นที่ระดับปานกลาง 
เทศบาลตำบลบ้านจั่น มีการสนับสนุนความรู้ด้านการบริหาร
การเงินส่วนบุคคล เช่น การออมและการวางแผนการเงิน เป็น
ส ่วนสำคัญในการลดภาระหนี ้ส ินในครัวเร ือน การกระตุ้น
เศรษฐกิจชุมชนผ่านการค้าขายสินค้าและบริการ ซึ่งเป็นการเพิ่ม
คุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืนในระยะยาว สอดคล้องกับ (พิชิต พิทักษ์
เทพสมบัติ, 2548: 105-107) ได้อธิบาย Conceptual model 
ของ Beverley Hughesองค์ประกอบของคุณภาพชีวิต ในส่วน
ของเศรษฐกิจและสังคม คือ รายได้ อาชีพในอดีต การเป็นเจ้าของ
สิ่งของ บ้านท่ีอยู่อาศัย มาตรฐานการครองชีพโภชนาการ 

2. อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 จากวัตถุประสงค์
ข้อที ่ 2 ผู ้ว ิจัยอภิปรายผลโดยเรียงลำดับจากค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง 0.50 ถึง 1.00 หมายถึง สหสัมพันธ์ทีม่ี
ขนาดใหญ่ หรือ มีความสัมพันธ์กันสูง ตามแนวทางของ Cohen 
(1988 อ้างถึงใน Gilles E. Gignac., 2016: 74-78) จากมากไป
หาน้อย ตามผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ดังนี้ 

2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและการ
อยู่ร่วมกันในสังคม (r = .585***) มีความสัมพันธ์ขนาดใหญ่ หรือ
มีความสัมพันธ์กันสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01  
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเทศบาลตำบลบ้านจั่น มีการจัดการสิ่งแวดล้อม
อย่างเหมาะสมควบคู ่กับการสร้างความสามัคคีในชุมชน มี
บทบาทสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากร เช่น 
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กิจกรรมรักษาความสะอาดในชุมชน  การปลูกป่า การพัฒนา
สภาพแวดล้อมในชุมชน เป็นต้น การสร้างสมดุลระหว่างการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน ถือ
เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ดังนั้น 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและการอยู่ร่วมกันใน
สังคม ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตของประชากรในพื ้นที่
เทศบาลตำบลบ้านจั ่น จ ังหวัดอุดรธานี สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ (ชาญยุทธ หาญชนะ, 2563) ที่ได้กล่าวว่า คุณภาพ
ชีวิตของผู ้ส ูงอายุในองค์การบริหารส่วนตำบลกุดผึ ้ง อำเภอ
สุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวลำภู โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านสิ่งแวดล้อม รองลงมา คือ ด้านจิตใจและด้าน
สัมพันธภาพทางสังคม ตามลำดับ นั่นแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่
ส ่งผลต่อคุณภาพชีวิตมากที ่สุดคือ ด้านสิ่งแวดล้อมและด้าน
สัมพันธภาพทางสังคม และสอดคล้องกับ (ธัญญลักษณ์ เวียง
อินทร์, กนกอร บุญมี, บุญเพ็ง สิทธิวงษา และ พงษ์เมธี ไชยศรี
หา, 2566) ที่ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตทั่วไปในจังหวัดร้อยเอ็ด  
ปานกลางทั ้งด ้านความสัมพันธ ์ทางสังคม สภาพแวดล้อม
สุขภาพจิต และสุขภาพร่างกาย ค่าสัมประสิทธิ์ (r) เป็นบวกที่
ระดับปานกลาง แสดงถึงความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตทั่วไป แนวทางการพัฒนาที่ได้รับการยืนยันมีความ
เหมาะสม สอดคล้อง และเป็นไปได้ และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ (กิจฐเชต ไกรวาส , ธาริกานต์ ธนัญชยะกุล และ
อาภาภรณ์ สุขหอม, 2567) ที่ได้กล่าวว่า ภาพรวมความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเมืองพัทยา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก พบว่า 
ด ้ า นส ิ ่ ง แ วดล ้ อมย ั ่ ง ย ื น  เ ป ็ นก า รสำรวจ เ ร ื ่ อ งก ารที่
ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลมีความอุดมสมบูรณ์ มีพื้นที่สีเขียว
เพียงพอสำหรับประชาชนในชุมชนและนักท่องเที่ยว สภาพภูมิ
ทัศน์ของเมืองพัทยามีความสวยงาม ขยะ ของเสีย และมลพิษ 
ถูกจัดการอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และครอบคลุมทั่วทั้ง
พื้นที ่

ผู้วิจัยเห็นว่า เทศบาลตำบลบ้านจั่น จังหวัดอุดรธานี เป็น
เขตชานเมือง สามารถเดินทางเข้าเมืองได้สะดวกมีหอพักรองรับ
คนจำนวนไม่น้อย จึงส่งผลให้มีจำนวนประชากรหนาแน่น
โดยเฉพาะประชากรแฝง จึงพบปัญหาของชุมชน คือ ขยะ ความ
สะอาดชุมชน ปัญหามลพิษ จึงเป็นอุปสรรคต่อการออกมาสร้าง
ความสัมพันธ์ในชุมชน ทั ้งนี ้ เทศบาลตำบลบ้านจั ่น จังหวัด

อุดรธานี มีการบริหารจัดการในเรื่องของสิ่งแวดล้อมได้ดีในระดับ
หนึ่ง แต่ก็ยังไม่ดีมากเท่าที่ควร และเพื่อให้มีการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนผู้วิจัยจึงเสนอความคิดเห็นแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน คือ 
การที่ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและการอยู่
ร่วมกันในสังคม ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตของประชากรใน
พื้นที่ แนวทางการพัฒนาในด้านนี้สามารถดำเนินการได้หลายวธิี 
เช่น การแยกขยะ และการรีไซเคิลอย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่ไป
กับการจัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การปลูก
ป่าและการทำความสะอาดพื้นที่สาธารณะ นอกจากนี้ การออก
กฎระ เบ ี ยบ เพ ื ่ อ ลดกา ร ใช ้ พลาสต ิ กและการปกป ้ อ ง
ทรัพยากรธรรมชาติก็เป็นสิ่งสำคัญ รวมถึงการเพิ่มพื้นที่สีเขียวใน
ชุมชน ซึ่งช่วยลดมลพิษและปรับปรุงคุณภาพอากาศ 

2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบุคลากรและด้าน
ความปลอดภัย (r = .518***) มีความสัมพันธ์ขนาดใหญ่ หรือมี
ความสัมพันธ์กันสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01  
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเทศบาลตำบลบ้านจั่นกับการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรมีบทบาทสำคัญในการสร้างความปลอดภัยและ
เสถียรภาพในพื้นที่ บุคลากรที่มีศักยภาพสูงสามารถจัดการกับ
ปัญหา ปฏิบ ัต ิงานตามนโยบายของฝ ่ายบร ิหารได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ และมีการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็วทันใจ 
สร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนในพื้นที่ ดังนั้น ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัย ด้านบุคลากรและด้านความปลอดภัย ส่งผล
ทางบวกต่อคุณภาพชีวิตของประชากรในพื้นที่ สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ (กิจฐเชต ไกรวาส , ธาริกานต์ ธนัญชยะกุล และ
อาภาภรณ์ สุขหอม, 2567) ที่ได้กล่าวว่า ภาพรวมความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะของเมืองพัทยา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก พบว่า 
ด้านเมืองแห่งการเรียนรู้และการบริหารจัดการที่ดีเป็นการสํารวจ
เรื่องการมีวิสัยทัศน์และแผนงานที่ชัดเจน บุคลากรมีความรอบรู้
และเชี่ยวชาญ ระบบการทำงานของเมืองพัทยาได้รับการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง มีการบริหารจัดการที่ดี และสอดคล้องกับ (กำชัย 
บุตกร, ฟ้าใส มันตวัติ, ชญาดา แจ่มกระจ่าง, ปรารถนา ศรีวิเชียร 
และปริชาติ ฉายศรี, 2565) ที่ได้กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร เป็นกระบวนการสำคัญอย่างยิ ่งที ่ส่งผลให้เกิดการ
เปลี ่ยนแปลงทางด้านความรู ้ ความคิด ทักษะ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของตัวบุคคลเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น เพื่อให้เกิดความ
เชี่ยวชาญในหน้าท่ีของตนอย่างมืออาชีพ ทั้งยังส่งผลทำให้องค์กร
เกิดการพัฒนาสามารถขับเคลื่อนประเทศชาติในอนาคตได้ 
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ผู้วิจัยเห็นว่า แนวทางการพัฒนาบุคลากรและเสริมสร้าง
ความปลอดภัยในชุมชนควรเริ ่มจากการจัดอบรมเพื ่อพัฒนา
ทักษะด้านความปลอดภัย เช่น การปฐมพยาบาลเบื้องต้น การ
จัดการภัยพิบัติ และการตอบสนองในสถานการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งเป็น
กลไกสำคัญในการลดความเสี ่ยงต่อเหตุการณ์ที ่ไม ่คาดคิด 
นอกจากนี้ การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างเทศบาลและชุมชน 
โดยจัดตั้งอาสาสมัครด้านความปลอดภัย และติดตั้งอุปกรณ์เพิ่ม
ความปลอดภัย เช่น ไฟส่องสว่างและกล้องวงจรปิดในพื้นที่เสี่ยง 
ก็สามารถช่วยลดโอกาสเกิดเหตุอาชญากรรมได้ ทำให้ได้ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง คือ ชุมชนจะมีความปลอดภัยเพิ ่มขึ ้นอย่างชัดเจน 
คุณภาพชีวิตของประชากรในพ้ืนท่ีจะปลอดภัย มั่นคง และยั่งยืน 

2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐาน
และการอยู่ร่วมกันในสังคม (r = .508***) มีความสัมพันธ์ขนาด
ใหญ่ หรือมีความสัมพันธ์กันสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 
.01 ชี ้ให้เห็นว่า ในพื้นที่ของเทศบาลตำบลบ้านจั่น โครงสร้าง
พื ้นฐานที ่เหมาะสมไม่ได้เป็นเพียงส่วนสำคัญของการดำเนิน
ชีวิตประจำวัน แต่ยังเป็นพื้นฐานที่ช่วยเอื้อให้เกิดปฏิสัมพันธแ์ละ
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างคนในชุมชน โครงสร้างพื้นฐาน เช่น 
ถนน ระบบสาธารณูปโภค หรือพื้นที่ส่วนกลาง มีบทบาทในการ
สร้างโอกาสให้คนในชุมชนได้พบปะ พูดคุย และทำกิจกรรม
ร่วมกัน ส่งผลให้เกิดความสามัคคีและความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคม ทั้งนี้ การมีโครงสร้างพื้นฐานที่ดียังช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิต
ให้กับประชากรอีกด้วย สอดคล้องกับ (พระครูวิรัตธรรมโชติ , 
2566) ที ่ ได ้กล่าวว ่า กลยุทธ ์เพื ่อการพัฒนาชุมชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ในด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของชุมชน
รวมถึงสิ่งต่าง ๆ เช่น สวนสาธารณะ ศูนย์ชุมชน และระบบขนส่ง 
การลงทุนในโครงสร้างพื ้นฐานของชุมชนสามารถช่วยสร ้าง
ความรู้สึกของสถานที่และปรับปรุงคุณภาพชีวิตของสมาชิกใน
ชุมชน และสอดคล้องกับ (เอก อังคเมธากร , กันตภณ หนูทอง
แก้ว และเดชชาติ ตรีทรัพย์, 2562) กล่าวว่า ประชาชนมีการเห็น
ด้วยต่อการบริหารด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานขององค์การ
บร ิหารส ่วนตำบลคลองกระบือ อำเภอปากพนัง จ ังหวัด
นครศรีธรรมราช อยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญต่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต 

ผู้วิจัยเห็นว่า แนวทางการพัฒนาในด้านนี้ควรเริ่มจากการ
ปรับปรุงพื้นที่สาธารณะ เช่น สวนสาธารณะ ลานกีฬา และลาน
กิจกรรมกลางแจ้ง ซึ่งจะช่วยสร้างพื้นที่สำหรับการพบปะและทำ
กิจกรรมร่วมกัน นอกจากนี้ การพัฒนาระบบขนส่งและทางเทา้ที่

เชื่อมโยงหมู่บ้านและชุมชนต่าง ๆ จะช่วยเพิ่มความสะดวกในการ
เดินทางและการติดต่อระหว่างประชาชนในพื้นที่ การส่งเสริม
กิจกรรมในพื้นที่สาธารณะ เช่น ตลาดนัดหรือเทศกาลท้องถิ่น ก็
เป็นอีกวิธีที ่ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ในชุมชน และสุดท้าย 
การใช้เทคโนโลยี เช่น การติดตั้งไฟถนนพลังงานแสงอาทิตย์ ไม่
เพียงแต่เพิ่มความสะดวกสบาย แต่ยังส่งเสริมความยั่งยืนและ
ความปลอดภัย ซ ึ ่งผลล ัพธ ์ท ี ่คาดหวังจากการพัฒนาด ้าน
โครงสร้างพื้นฐานนี้ คือ การที่ประชาชนในชุมชนจะมีปฏิสัมพันธ์ 
และความสัมพันธ์ที่ดีขึ ้น ความสะดวกสบายในการเดินทางจะ
เพิ่มขึ ้น และโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสมจะช่วยเสริมความ
ปลอดภัย และคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดียิ่งขึ้นในระยะยาว 

2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสาธารณสุขและการ
อยู่ร่วมกันในสังคม (r = .502***) มีความสัมพันธ์ขนาดใหญ่ หรือ
มีความสัมพันธ์กันสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สะท้อนถึงเทศบาลตำบลบ้านจั่นให้ความสำคัญของการส่งเสริม
ระบบสุขภาพที่ดีในการสร้างสังคมที่มีสุขภาพแข็งแรงและความ
สามัคคี การเข้าถึงบริการสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพ รวมถึงกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน ช่วยลดความเหลื่อมล้ำ
ในชุมชนและส่งเสริมความเป็นอยู ่ท ี ่ด ีของประชากร ดังนั้น 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสาธารณสุขและการอยู่ร่วมกันใน
สังคม ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตของประชากรในพื ้นที่
เทศบาลตำบลบ้านจั ่น จ ังหวัดอุดรธานี สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ (พระศตวรรษ ชินวโร (อุดมศรี), 2561) ที่ได้กล่าว
ว่า บทบาทการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชนเทศบาล
เมืองวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ในด้านสังคม สิ่งแวดล้อมและ
สาธารณสุข ผลการวิจ ัยพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
บทบาทการพัฒนาชุมชนของคณะกรรมการชุมชนเทศบาลเมือง
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ในด้านสั งคม สิ ่งแวดล้อมและ
สาธารณสุขอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
(สามารถ ใจเตี้ย, สิวลี รัตนปัญญา, รพีพร เทียมจันทร์, สมชาย 
แสนวงศ์, และพันนภา อุสาห์ใจ, 2559) ที่ได้กล่าวว่า การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู ้ชุมชนเพื่อการส่งเสริมวัฒนธรรมสุขภาพ 
กรณีศึกษาลุ่มน้ำลี้ จังหวัดลำพูน ผลการศึกษา พบว่า กิจกรรม
การเสริมสร้างการเรียนรู้ชุมชน ทั้งการสำรวจแหล่งวัฒนธรรรม
สุขภาพ และการวิเคราะห์สภาพการณ์ได้สะท้อนทางเลือกในการ
ใช้ประโยชน์วัฒนธรรมสุขภาพ และนำไปสู ่ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายการใช้ประโยชน์วัฒนธรรมสุขภาพที่มุ่งเน้นการก่อเกิด
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
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ผู้วิจัยเห็นว่า แนวทางการพัฒนาในด้านนี้ควรมุ่งเน้นการ
ขยายบริการสถานพยาบาล เช่น ศูนย์สาธารณสุขชุมชนและ
คลินิกเคลื ่อนที ่ เพื ่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการทาง
การแพทย์ได้อย่างสะดวก นอกจากนี้ การจัดกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพ เช่น การออกกำลังกาย การรณรงค์ให้บริโภคอาหาร
ปลอดภัย และการสนับสนุนโครงการสุขภาพในชุมชน จะช่วย
เสร ิมสร ้ างพฤต ิกรรมท ี ่ ด ีต ่อส ุขภาพ อ ีกท ั ้ งการพ ัฒนา
สภาพแวดล้อม เช่น การสร้างสวนสุขภาพ และการปรับปรุง
ระบบการจัดการขยะในชุมชนให้ถูกสุขลักษณะ จะช่วยลดความ
เสี่ยงของโรคระบาด และสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื ้อต่อการมี
สุขภาพที่ดี นอกจากนี้ การสร้างระบบสนับสนุนสำหรับกลุ่ม
เปราะบาง เช่น ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยติดเตียง เป็นสิ่งสำคญั
ในการดูแลและสนับสนุนความเป็นอยู่ที ่ด ีของคนทุกกลุ่ม ซึ่ง
ผลลัพธ์ที่คาดหวังคือ ประชาชนในชุมชนจะมีสุขภาพกายและจิต
ที่ดีขึ้น พร้อมกับความสามัคคีที่เพิ่มมากขึ้น ความปลอดภัยด้าน
สุขภาพในชุมชนจะได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง ซึ่งส่งผลให้คุณภาพ
ชีวิตของประชากรในระยะยาวดียิ่งข้ึน 

3. อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 จากวัตถุประสงค์
ข้อที ่ 3 ผู ้ว ิจัยอภิปรายผลจากการเรียงลำดับจากประเด็นที่
ประชากรกลุ่มตัวอย่างต้องการให้พัฒนามากที่สุด จากมากไปหา
น้อย คือ ด้านเศรษฐกิจ ค่าฐานนิยม เท่ากับ 48 คิดเป็นร้อยละ 
22.90 รองลงมา คือ ด้านนโยบายการพัฒนาเมือง ด้านความ
ปลอดภัย ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสาธารณสุข ด้านการส่งเสริม
อาชีพ ด้านการศึกษา ด้านนันทนาการ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านการอยู่ร่วมกันในสังคม ด้านวัฒนธรรม และน้อยสุดคือ ด้าน
บุคลากร ค่าฐานนิยม เท่ากับ 2 คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามลำดับ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (ศรีสุดา มีชำนาญ และสมชาย 
ลักขณานุรักษ์, 2553) ที่ได้ศึกษา คุณภาพชีวิตของประชาชนใน
อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในอำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม อยู่ใน
ระดับดี และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับดีทุกดา้น 
เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านปัจจัยที่จำเป็นในการ
ดำรงชีวิต ด้านครอบครัว ด้านสุขภาพกายและจิต ด้านเศรษฐกิจ
และสังคม และด้านความพึงพอใจในชีวิต และสอดคล้องกับ  
(อ ิศราว ุฒิ บ ุญไตรย์ , 2558) ที ่ ได ้ศ ึกษา คุณภาพชีว ิตของ
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตกึ่งเมืองกึ่งชนบท พบว่า คุณภาพชีวิต
ด้านเศรษฐกิจ ประชาชนมีสัดส่วนรายจ่ายต่อรายได้มาก ทำให้
คุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจไม่ดเีท่าที่ควร จึงสอดคล้องกับประเดน็

ด้านเศรษฐกิจที่เป็นประเด็นประชากรในเทศบาลตำบลบ้านจั่น 
จังหวัดอุดรธานี ต้องการให้พัฒนามากที่สุด 

ผู้วิจัยเห็นว่า ประเด็นด้านด้านเศรษฐกิจ เป็นประเด็นที่
ประชากรกลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญสูงสุด โดยมีค่าฐานนิยม
เท่ากับ 48 หรือคิดเป็นร้อยละ 22.90 ของความคิดเห็นทั้งหมด 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าประชากรมีความต้องการให้เกิดการพัฒนา
ด้านเศรษฐกิจ คือ การสร้างงาน การเพิ่มรายได้ การออมเงิน 
หรือการกระตุ้นเศรษฐกิจในภาพรวม เป็นลำดับแรก ประเด็นที่
รองลงมา ได ้แก่ ด ้านนโยบายการพัฒนาเม ือง และอื ่น ๆ 
ตามลำดับ โดยลำดับท้ายสุดคือ ด้านบุคลากร ซึ่งมีค่าฐานนิยม
เท่ากับ 2 หรือคิดเป็นร้อยละ 1.00 ซึ่งหมายความว่าประชากรให้
ความสำคัญกับด้านนี้น้อยที่สุดเมื่อเทียบกับประเด็นอื่น อาจเกิด
จากความพึงพอใจในปัจจุบัน ซึ ่งการจัดลำดับความสำคัญนี้
สะท้อนถึงลำดับความต้องการของประชากรในด้านต่าง ๆ ซึ่งอาจ
เป็นข้อมูลสำคัญสำหรับหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องในการ
วางแผนและพัฒนานโยบายให้ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างตรงจุด  

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. ควรพัฒนาด้านโครงสร้างพื ้นฐานในพื ้นที ่เทศบาล
ตำบลบ้านจั่น จังหวัดอุดรธานี คือ ควรดำเนินการปรับปรุงถนน
ให้มีความปลอดภัยและรองรับการใช้งานในทุกฤดูกาล นอกจากน้ี
ยังควรมีระบบระบายน้ำที่มีประสิทธิภาพเพื่อลดความเสียหาย
จากน้ำท่วม และในพื้นที่สาธารณะ เช่น สวนสาธารณะและสนาม
เด็กเล่น ควรถูกพัฒนาอย่างจริงจังเพื่อเป็นสถานที่สำหรับการ
พักผ่อน และกิจกรรมสร้างสรรค์ของประชาชน 

2. ควรส่งเสริมการสร้างรายได้ที่มั่นคงและยั่งยืนที่เป็น
หัวใจสำคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะการจัดอบรม
พัฒนาทักษะ เช่น การเกษตรอัจฉริยะ การผลิตสินค้าแปรรูป 
และการตลาดออนไลน์ จะช่วยเพิ ่มโอกาสทางเศรษฐกิจของ
ประชาชน การสนับสนุนกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนให้พัฒนาสินค้า
ท้องถิ่นและขยายตลาดจะช่วยให้เกิดความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ
ภายในพื้นที ่
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ข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาวิจัยคุณภาพชีวิตประชากรในพ้ืนท่ีที่แตกตา่ง

กัน เพื่อนำผลการศึกษามาเปรียบเทียบความแตกต่าง เพื่อสร้าง
แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้เหมาะสมกับพื้นที่ 

2. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยี IoT, AI, และ 
Blockchain มาใช้ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ระบบ
ไฟฟ้า น้ำประปา และการบริหารจัดการขยะ  
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาการใช้สื่อโซเชียลมีเดียในงานประชาสัมพันธ์ของจังหวัดหนองคาย 2) เพื่อศึกษา
วิเคราะห์กลยุทธ์การใช้โซเชียลมีเดียในงานประชาสัมพันธ์ของจังหวัดหนองคาย และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การใช้
โซเชียลมีเดียในงานประชาสัมพันธ์ของจังหวัดหนองคาย ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  
ประขากรในเขตจังหวัดหนองคายทั้งชาย และหญิงที่มีช่วงอายุตั ้งแต่ 20 - 60 ปี จำนวน 200 คน เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การใช้สื่อโซเชียลมีเดียในงานประชาสัมพันธ์ของจังหวัดหนองคาย พบว่า มีความคิดเห็นในด้านเครื่องมือ
และช่องทางการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านนโยบายงานประชาสัมพันธ์ และด้านการสร้างเครือข่ายในการติดต่อ
ประสานงาน ตามลำดับ 2) ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การใช้โซเชียลมีเดียในงานประชาสัมพันธ์ของจังหวัดหนองคายประกอบด้วย  
การมุ่งเน้นการผสมผสานแนวคิดการสื่อสาร กำหนดกรอบแนวคิดที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วม ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการนำเสนอ
ข้อมูล สร้างฐานเครือข่ายระหว่างหน่วยงานกับองค์กรอื่นๆ 3) แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การใช้โซเชียลมีเดียในงานประชาสัมพันธ์ของ
จังหวัดหนองคาย 1) ด้านนโยบายงานประชาสัมพันธ์ จำเป็นต้องมีการพิจารณาคัดเลือกข่าวประชาสัมพันธ์อย่างเหมาะสม พัฒนา
รูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลของภาครัฐ หรือหน่วยงานภายใต้รัฐบาลได้ 2) ด้านกิจกรรมและวิธีการประชาสัม พันธ์ ข้อมูลต่างๆ 
จะต้องมีความทันสมัยและทันต่อสถานการณ์ ะถูกต้องแม่นยำ ไม่บิดเบือนข้อมูล 3) ด้านเครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านเฟซบุ๊กหลัก นำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ภายในองค์กร เปิดโอกาสให้ประชาชนและกลุ่มเปราะบางมีโอกาสในการทำ
ประชาพิจารณ์แผนดิจิทัลของหน่วยงาน 4) ด้านการสร้างเครือข่ายในการติดต่อประสานงาน ควรมีการสร้างความร่วมมือกับโครงการ
ต่าง ๆ ของทั้งภาครัฐและเอกชนในการเปิดรับข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 5) ด้านความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ในการ
ประชาสัมพันธ์ ควรมีการพัฒนาแพลตฟอร์มที่เป็นของตนเอง โดยไม่ได้พึ่งพาหน่วยงาน หรือโซเชียลมีเดียอื่น ๆ 

 
คำสำคัญ : วิเคราะห์กลยุทธ์ ; โซเชียลมีเดีย ; งานประชาสัมพันธ์ของจังหวัดหนองคาย 

 
 
 

 
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี , Master Student Program in  

Faculty of Public Administration, Udon Thani Ratchathani University. 
2  รศ.ดร. อาจารย์ที่ปรึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี, Associate Professor Dr., Faculty of Humanities and 

Social Sciences, Udon Thani Ratchathani University. 
* Corresponding Author, Email: phattarawadeekamsit301987@gmailcom  
Received: Jan 27, 2025, Revised: Feb 25, 2025, Accepted: Mar 1, 2025 



วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 11 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 
Santapol College Academic Journal; Vol.11 No.2 July – December 2025 

 

36 

ABSTRACT 
 

This research aimed to 1) study the use of social media in public relations of Nong Khai Province, 2) study 
and analyze the strategies of using social media in public relations of Nong Khai Province, and 3) study the 
guidelines for developing strategies of using social media in public relations of Nong Khai Province. The quantitative 
research method was used. The samples were 200 male and female residents of Nong Khai Province, both male 
and female, aged 20-60 years. The research instrument was a 5-level rating scale questionnaire with a reliability of 
0.91. The statistics used for data analysis were percentage, mean, and standard deviation.  

The research results found that 1) The use of social media in public relations in Nong Khai Province found 
that the opinions in terms of communication tools and channels had the highest average value, followed by public 
relations policies and networking for coordination, respectively. 2) The results of the analysis of the strategies for 
using social media in public relations in Nong Khai Province consisted of focusing on integrating communication 
concepts, setting a framework of concepts that are beneficial to the public, using creativity in presenting 
information, and building a network base between agencies and other organizations. 3) Guidelines for developing 
strategies for using social media in public relations in Nong Khai Province 1) In terms of public relations policies, it 
is necessary to consider selecting appropriate public relations news, and developing a format for exchanging 
information from government agencies or agencies under the government. 2) In terms of public relations activities 
and methods, various information must be up-to-date, accurate, and not distorted. 3) In terms of communication 
tools and channels, public relations should be conducted via the main Facebook page, using new technologies 
within the organization, and giving opportunities for people and vulnerable groups to hold public hearings on the 
agency's digital plan. 4) In terms of networking for coordination, cooperation should be created with various projects 
from both the government and private sectors to receive and disseminate information. 5) In terms of creative 
initiatives in public relations, there should be the development of a platform that is its own, without relying on 
agencies. Or other social media. 
 
Keywords: Strategic Analysis ; Social Media ; Public Relations Work of Nong Khai Province 
 

บทนำ 
 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีเริ่มดีขึ้นเรื่อย ๆ อย่างรวดเร็วจริงๆ 
ซึ ่งรวมถึงสิ ่งต่างๆ เช่น โทรศัพท์และคอมพิวเตอร์ที ่สามารถ
เชื ่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ สามารถส่งผ่านข้อมูลขนาดใหญ่ด้วย
ความเร็วสูงโดยเทคโนโลยีได้เปลี่ยนแปลงชีวิตของเราในหลาย
ด้าน เช่น วิธีหาเงิน วิธีตัดสินใจ วิธีโต้ตอบกับผู้อื่น และวิธีที่เรา
รู ้สึกเกี ่ยวกับตัวเอง มันทำให้ทุกอย่างมีความทันสมัยมากขึ้น
สำหร ับทุกคนในสังคมเพิ ่มข ึ ้นในเชิงสร ้างสรรค์ จ ากการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิตอล โดยทำให้สร้าง
โอกาสและประโยชน์ในการพัฒนากิจการขององค์กร และการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในสังคมอีกด้วย (พิจารณา สามน
จิตติ, 2565: 1) ดังนั้น การดำเนินงานและนโยบายขององค์กรนั้น
อาศัยเฉพาะผู้บริหารท้องถิ่น เจ้าหน้าท่ี และประชาชนในท้องถิ่น
ไม่เพียงพอ ยังจำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้องค์กรไปสู่ความสำเร็จของที่องค์กรวางไว้ การ
นำสื่อโซเชียลมีเดียมาขับเคลื่อนการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์
ขององค์กรในการแนะนำและชื่อเสียงขององค์กรนั้น อีกทั้งยัง
ส่งเสริมและสนับสนุนความสัมพันธ์ให้ใกล้ชิดมากขึ้น เพื ่อให้
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชน (ณัฎฐา ชาวกงจักร , 2562: 
3) 
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การประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันจึงมีความจำเป็นต้องใช้
เทคโนโลยีเข้ามาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการ
สื่อสารไปยังเป้าหมายต่าง ๆ อย่างรวดเร็วและทันสถานการณ์ 
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเข้ามาใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์  เพื่อให้การประชาสัมพันธ์ ต้องดำเนินงานอย่าง
รวดเร็ว ให้ถูกต้อง ทันเวลา และทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน มี
ประสิทธิภาพ ทำให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารได้สะดวก 
และรวดเร็ว ทั้งข้อมูลที่เป็นภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ข้อความ 
ตัวอักษร เสียง และวีด ีโอ ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ยุคใหม่ได้ง่ายขึ้น เนื่องจากมีราคาถูกกว่าเดิม ทำ
ให้ผู้บริโภคสื่อเปลี่ยนพฤติกรรมโดยทุกคนสามารถเป็นผู้สื่อข่าว
รายงานสดได้เหมือนกับสถานีโทรทัศน์ผ่านทาง YouTube และ 
Facebook Live ได้ด้วยตนเองด้วยการใช้ Smartphone วิธีการ
ดำเนินธุรกิจเพื่อความอยู่รอดของกิจการ ในปัจจุบันหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ขององค์กรต่าง ๆ ได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารยุคใหม่มาใช้ในการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและเกิดภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กรต่อไป (พิจารณา 
สามนจิตติ, 2562: 1) 

จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทำให้การดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันของสำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด
หนองคาย เป็นศูนย์กลางการประชาสัมพันธ์ภาครัฐ เพื่อให้การ
ประชาส ัมพ ันธ ์ เป ็นไปอย ่ างม ี ระบบ นโยบายด ้ านการ
ประชาสัมพันธ์นี ้มุ ่งเน้นการเพิ่มความเข้าใจและการรับรู ้ของ
ประชาชนต่อข้อมูลข่าวสารจากรัฐบาลและส่วนราชการ โดยใช้
เครื่องมือที่ทันสมัยเพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้เข้าถึงได้ง่ายขึ้น 
ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศไทยและ
กระตุ้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศด้วยกัน โดย
ใช้เครื่องมือและอุปกรณ์บางประเภทที่มีใช้อยู่ในปัจจุบันมีความ
ล้าสมัย เครื่องมือบางชนิดไม่มีความจำเป็นต้องใช้ประโยชน์อีก
ต่อไป หรือหากใช้ประโยชน์ต่อไปก็ไม่สามารถตอบสนองงาน  
จึงกระทบต่อภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นศรัทธาของประชาชน
ในที่สุด (สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดหนองคาย , 2566) การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์จึงมีบทบาทความสำคัญ 
และมีอ ิทธ ิพลอย่างย ิ ่งต ่อหน่วยงานหรือองค์กรทั ้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน รวมถึงประชาชนทั่วไปนำมาใช้เป็นเครื ่องมือการ
สื่อสาร ด้วยคุณสมบัติอันโดดเด่นในเรื่องของการลดต้นทุน ช่วย
ลดค่าใช้จ่าย สามารถทำการสื่อสารได้ทุกที่ทุกเวลา โดยมีเนื้อหา
ทั้งการให้ข้อมูลข่าวสารให้ข้อเท็จจริงในแง่มุมต่าง ๆ เพื่อให้ผู้รับ

สารหรือผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้เกิดการรับรู้การยอมรับ เป็นท่ี
รู้จัก เกิดความเชื่อมั่น ไว้วางใจ การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ตลอดจน
นำไปสู่สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างกัน (สำนักประชาสัมพันธ์ , 
2561) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้องการวิเคราะห์กล
ยุทธ์การใช้โซเชียลมีเด ียในงานประชาสัมพันธ์ของจังหวัด
หนองคาย เพื่อทราบถึงการใช้โซเชียลมีเดียในงานประชาสัมพันธ์
ของจังหวัดหนองคาย และนำผลที ่ได้จากการศึกษาครั ้งนี ้ไป
ปรับปรุงและพัฒนางานประชาสัมพันธ์เชิงรุกในการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ให้ตรงตามนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของ
สำนักงานประชาสัมพันธ์จ ังหวัดหนองคาย  สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมองค์กรที ่ตั ้งไว้ และเพื ่อขับเคลื ่อนให้หน่วยงานมี
ความก้าวหน้า และมีค ุณภาพในยุคเทคโนโลยี สารสนเทศ 
ตลอดจนการประยุกต์ใช้เพื ่อให้งานประชาสัมพันธ์จ ังหวัด
หนองคายมีประสิทธิภาพ และส่งถึงประชาชนอย่างท่ัวถึง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาการใช้สื่อโซเชียลมีเดียในงานประชาสัมพันธ์
ของจังหวัดหนองคาย 

2.  เพื่อศึกษาวิเคราะห์กลยุทธ์การใช้โซเชียลมีเดียในงาน
ประชาสัมพันธ์ของจังหวัดหนองคาย 

3. เพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การใช้โซเชียล
มีเดียในงานประชาสัมพันธ์ของจังหวัดหนองคาย 
  
กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัยครั ้งนี ้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษา
ข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการใช้โซเชียลมีเดียในงานประชาสัมพันธ์ของจังหวัด
หนองคายโดยนำข้อมูล มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ดังนั ้นกรอบ
แนวคิดทฤษฎีในการวิจัยในครั้งนี้จึงครอบคลุมประเด็นเนื้อหาที่
ศึกษาได้อย่างครบถ้วน โดยยึดวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็น
สำคัญ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหาผู้วิจัยมุ่งศึกษาการใช้สื่อโซเชียล
มีเดียในงานประชาสัมพันธ์ของจังหวัดหนองคาย ได้แก่ ด้าน
นโยบาย การดำเนินงานประชาสัมพันธ์ ด้านกิจกรรมและวิธีการ
ประชาสัมพันธ์ ด้านเครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร ด้านการ
สร้างเครือข่ายในการติดต่อประสานงาน และด้านความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ในการประชาสัมพันธ์ 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มเป้าหมายประชากรใน
การศึกษาครั้งนี ้ คือ ประชากรในเขตจังหวัดหนองคายทั้งชาย 
และหญิงท่ีมีช่วงอายุตั้งแต่ 20 – 60 ปี  

3. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี เขตจังหวัดหนองคาย 
4. ขอบเขตระยะเวลา ระยะเวลาวิจัย อยู่ในช่วงเดือน

พฤษภาคม – ธันวาคม 2567 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่นำมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรในเขต
จังหวัดหนองคายทั้งชาย และหญิงท่ีมีช่วงอายุตั้งแต่ 20 - 60 ปี  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประขากรในเขต
จังหวัดหนองคายทั้งชาย และหญิงที่มีช่วงอายุตั้งแต่ 20 - 60 ปี 
โดยใช้โปรแกรม G*Power เพื่อคำนวณกลุ่มตัวอย่าง กำหนดให้ 
ค่า Power ได้เท่ากับ 0.95 กำหนดให้ Effect Size  ได้เท่ากับ 
0.3  ให้ค่าความคลาดเคลื่อน (Alpha) ได้เท่ากับ 0.05 เมื่อทำ
การคำนวณออกมาแล้ว จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 138 
คน เพื่อให้ผลของการวิเคราะห์ มีความเที่ยงตรงมากยิ่งข้ึน ผู้วิจัย
จึงได้กำหนด ขนาดของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า ผลการคำนวณ คือ
จำนวน 200 คน โดยใช้วิธี การสุ่มแบบบังเอิญ (Availability 
Sampling) 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยเลือกใช้แบบสอบถาม เป็นเครื ่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซึ่งได้รวบรวมมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง โดยปรับปรุงข้อคำถามให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที ่ต้องการศึกษา โดยแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 
เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา อาชีพ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้สื่อ
โซเชียลมีเดียในงานประชาสัมพันธ์ของจังหวัดหนองคาย โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายการดำเนินงานประชาสมัพนัธ์ 
ด้านกิจกรรมและวิธ ีการประชาสัมพันธ์ ด้านเครื ่องมือและ
ช่องทางการส ื ่อสาร ด ้านการสร ้างเคร ือข่ายในการติดต่อ
ประสานงาน และด ้านความค ิดร ิ เร ิ ่มสร ้างสรรค ์ ในการ
ประชาสัมพันธ์ 

ส่วนที ่ 3 ข้อเสนอแนะอื ่น ๆ มีล ักษณะเป็นคำถาม
ปลายเป ิดให ้ผ ู ้ตอบแบบสอบถามแสดงความค ิดเห ็นและ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การใช้
โซเชียลมีเดียในงานประชาสัมพันธ์ของจังหวัดหนองคาย   

 
การทดสอบเคร่ืองมือ 

1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content 
Validity) โดยให้ผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ทำการตรวจสอบ
รูปแบบของคำถาม การใช้ภาษา ความชัดเจนของข้อความ ความ
เหมาะสม และความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย ว่าตรงกับนิยาม
หรือกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ต้องการวัดหรือไม่ โดยใช้ดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามหรือกรอบแนวคิดหาค่า
ดชันีความสอดคล้อง (Index of Item -objective Congruence: 
IOC) โดยในการวิจัยครั ้งนี ้มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.66 – 1.00 
(สมชาย วรกิจเกษมสกุล,  2554 : 261)  

2 .  ก า ร ว ิ เ ค ร าะห ์ ค ่ า คว าม เช ื ่ อ ม ั ่ น  ( reliability) 
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยนำไปทดลองใช้ (Try out) 
เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นกับประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอุดรธานี 
ที่ไม่ใช่ประชากรในการศึกษา จำนวน 30 คน จากนั้นคำนวณหา
ค่าความเชื ่อมั ่นโดยวิธีหาสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค 

(Alpha’s coefficient- α) โดยกำหนดค่าความเช ื ่อม ั ่นของ
แบบสอบถาม ≥ 0 .78  (Cronbach, 1951 :  297 -334 )  

ซึ่งแบบสอบถามท้ังฉบับได้ผลค่า α = 0.87 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู ้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี การ

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการใช้โซเชียลมีเดียใน
งานประชาสัมพันธ์ของจังหวัดหนองคายและแบบสอบถามที่
ครอบคลุมประเด็นเนื้อหาที่ศึกษาได้อย่างครบถ้วน แล้วเสนอ
โครงร่างวิทยานิพนธ์เสนอต่อประธานที่ปรึกษา และกรรมการที่
ปรึกษาเพื่อพิจารณาหัวข้อการวิจัย เมื่อโครงร่างวิทยานิพนธ์ผ่าน
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การอนุมัติ จึงเสนอโครงร่างวิทยานิพนธ์เพื่อขอรับการพิจารณา
รับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการวิจัยใน
มนุษย์ สำนักงานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เอกสารการรับรองโครงการวิจัยใน
มนุษย์เลขที ่ อว 0622.7/391 ผู ้ว ิจัยได้ออกแบบวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยประสานงานกับสาขารัฐประศาสนศาสตร์และ
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เพื่อจัดทำหนังสือ
ขอความอนุเคราะห์เข้าเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งถึงผู้นำท้องถิ่นใน
เขตจังหวัดหนองคาย 

2.  ผู ้ว ิจัยประสานงานกับงผู ้นำท้องถิ ่นในเขตจังหวัด
หนองคาย เพื่อขอทราบข้อมูลประชาชนในที ่อาศัยอยู่ในเขต
จังหวัดหนองคาย เพื่อเตรียมและดำเนินการเก็บข้อมูล 

3.  ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูล โดยชี้แจงวัตถุประสงค์การ
ทำวิจัยและตอบข้อซักถามของกลุ ่มตัวอย่างผู ้ตอบแบบสอบ
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์มากที่สุด ในกรณีที่ได้แบบสอบถามไม่
ครบจำนวน ผู ้ว ิจัยจะทวงถามด้วยตัวเอง โดยใช้วาจาสุภาพ 
จากนั้นนำมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกต้อง กำหนดรหัสใหก้ับ
ตัวแปรเพื ่อป้อนข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิต ิ โดยใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับประมวลผลทางการวิจัย  
 
การแปลผล 

ผู ้ว ิจ ัยได้กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อของ
แบบสอบถามในส่วนที่ 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ตามวิธีการของ ลิเคิร์ต (Likert Scale) และได้กำหนด
มาตราส่วนประมาณค่าของแบบสอบถามเป็น 5 ระดับ โดยข้อ
คำถามมีลักษณะเชิงบวก  

ผู้วิจัยจะแบ่งช่วงแต่ละระดับความคิดเห็น โดยใช้อันตร
ภาคชั ้น (Class Interval) เพื ่อให้ทราบระดับความคิดเห็นที่
แตกต่างกัน (ชัลวาลย์  เรืองประพันธ์, 2556: 30) 
 
ตารางที่ 1 การแบ่งเกณฑ์วัดระดับความคิดเห็นในคำถามส่วนท่ี 
2  

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

4.21 – 5.00 มีความคิดเห็นด้วย  อยู่ในระดับมากที่สุด 

3.41 – 4.20 มีความคิดเห็นด้วย  อยู่ในระดับมาก 

2.61 – 3.40 มีความคิดเห็นด้วย อยู่ใระดับนปานกลาง 

1.81 – 2.60 มีความคิดเห็นด้วย อยู่ในระดับน้อย 

1.00 – 1.80 มีความคิดเห็นด้วย  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลและใช้สถิติในการวิเคราะหข์้อมูล
โดยใช้ค ่าร ้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. ผลการศ ึ กษาการ ใช ้ ส ื ่ อ โซ เช ี ยลม ี เด ี ย ในงาน
ประชาสัมพันธ์ของจังหวัดหนองคาย  

 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี ่ยวกับการใช้สื่อโซเชียล
มีเด ียในงานประชาสัมพันธ์ของจังหวัดหนองคาย ผู ้ว ิจัยได้
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยนำมาหาค่าเฉลี่ย ( ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังนี ้

 
ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้สื่อโซเชียลมีเดียใน
งานประชาสัมพันธ์ของจังหวัดหนองคาย  

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการใช้สื่อโซเชียล
มีเดียในงานประชาสัมพันธข์องจังหวัด

หนองคาย 

 

X  

 
S.D. 

การ
แปล
ผล 

1. ด้านเครื่องมือและช่องทางการ
สื่อสาร 

3.87 0.77 มาก 

2. ด้านนโยบายงานประชาสัมพันธ์ 3.74 0.67 มาก 

3. ด้านการสร้างเครือข่ายในการ
ติดต่อประสานงาน 

3.71 0.68 มาก 

4. ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใน
การประชาสัมพันธ ์

3.67 0.80 มาก 

5. ด้านกิจกรรมและวิธกีาร
ประชาสัมพันธ ์

3.58 0.75 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.71 0.58 มาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้

สื ่อโซเชียลมีเดียในงานประชาสัมพันธ์ของจังหวัดหนองคาย  

ในภาพรวม อย ู ่ ในระด ับมาก ( 𝑥̅ = 3 .71 , S.D. = 0.58)  
เมื ่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับการใช้สื่อ
โซเชียลมีเดียในงานประชาสัมพันธ์ในด้านเครื่องมือและช่องทาง

การสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 3.87, S.D. = 0.77) รองลงมา

คือ ด้านนโยบายงานประชาสัมพันธ์ (𝑥̅ = 3.74, S.D. = 0.67) 

ด้านการสร้างเครือข่ายในการติดต่อประสานงาน (𝑥̅ = 3.71, 
S.D. = 0.68) ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการประชาสัมพันธ์ 
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(𝑥̅ = 3.67 , S.D. = 0.80) และด ้านก ิจกรรมและว ิธ ีการ

ประชาสัมพันธ์ (𝑥̅ = 3.58, S.D. = 0.75) ตามลำดับ  
 

2. ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การใช้โซเชียลมีเดียในงาน
ประชาสัมพันธ์ของจังหวัดหนองคาย สำหรับกลยุทธ์การใช้
โซเชียลมีเด ียในงานประชาสัมพันธ ์ของจ ังหวัดหนองคาย 
ประกอบด้วย 

1) การมุ ่งเน้นการผสมผสานแนวคิดการสื ่อสาร
การตลาดทุกรูปแบบเพื่อส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ เพื ่อเป็น
การบูรณาการสื่อ ให้เสนอข้อมูลข่าวสารไปในทิศทางเดียวกันแต่
ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายได้หลายกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ  

2) กำหนดกรอบแนวคิดการประชาสัมพันธ์ที่สะท้อน
ถึงความเป็นจริงและเป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วมเป็นหลัก 

3) การให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหา
สังคม รวมถึงการช่วยปลุกจิตสำนึกที่ดีและเพิ่มความยั้งคิดให้กับ
ประชาชนในการเผยแพร่ข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ  

4) การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการนำเสนอข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ   

5) รายงาน หรืออธิบาย ชี้แจงปัญหาหรือข่าวสารที่มี
ความถูกต้องความแม่นยำและรวดเร็วอยู่เสมอ  

6) สร้างฐานเครือข่ายในงานด้านการประชาสัมพันธ์ 
ทำให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูล การแลกเปลี่ยนข้อมูล สร้างความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานกับองค์กรอื่นๆ 

ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนากลยุทธ์การใช้โซเชียล
มีเดียในงานประชาสัมพันธ์ของจังหวัดหนองคาย  

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) พัฒนาช่องทางในการเข้าถึง
ข้อมูลและบริการหลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ PRD OTT 
และแอปพลิเคชันบนมือถือ 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) สร้างความร่วมมือกับภาครัฐ
และเอกชนในพื้นที่ ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลของภาครัฐ หรือ
หน่วยงานภายใต้รัฐบาลได้ 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) การพัฒนาบุคลากรโดยการ
เชิญบุคคลภายนอกมาถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการนำเสนอข่าว
ด้วยแพลตฟอร์มใหม่ ๆ เช่น TikTok เป็นต้น  

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) การนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มา
พัฒนาต่อยอดในการนำเสนอข่าวสาร และปรับเปลี่ยนสู่องค์กร
สมัยใหม่ 

3. แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การใช้โซเชียลมีเดียในงาน
ประชาส ัมพ ันธ ์ของจ ังหว ัดหนองคาย จากการว ิ เคราะห์
สถานการณ์การใช้โซเชียลมีเดียในงานประชาสัมพันธ์ สามารถหา
แนวทางการพ ัฒนากลย ุทธ ์การใช ้ โซเช ียลม ี เด ียในงาน
ประชาสัมพันธ์ของจังหวัดหนองคายได้ข้อสรุปดังน้ี 

3 . 1  ด ้ า น น โ ย บ า ย ง า น ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์  
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ จำเป็นต้องมีการพิจารณา
คัดเลือกข่าวประชาสัมพันธ์อย่างเหมาะสม พัฒนารูปแบบการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลของภาครัฐ ซึ่งสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ
องค์กร หรือหน่วยงานภายใต้รัฐบาลได้ เพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้ามาเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 

3.2 ด้านกิจกรรมและวิธีการประชาสัมพันธ์ ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ จะต้องมีความทันสมัยและทันต่อสถานการณ์ 
นำเสนอข่าวสารด้วยความรวดเร็ว และถูกต้องแม่นยำ ไม่
บิดเบือนข้อมูล รายงานข้อมูลตามความเป็นจริงที่เกิดขึ้น รวมถึง
จัดทำฐานข้อมูล/คลังข้อมูลสื่อแกนกลาง ทำให้บริหารสื่อได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และสื่อเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และน่าเชื่อถือ
มากขึ้น    

3.3 ด้านเครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร ประชาชน
นิยมติดตามข่าวสารผ่านเฟชบุ๊ก ดังนั้นควรมีการประชาสัมพันธ์
ผ่านเฟซบุ๊กหลัก และผ่านเว็บไซด์ของหน่วยงาน นำเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาใช้ภายในองค์กร เปิดโอกาสให้ประชาชนและกลุ่ม
เปราะบางมีโอกาสในการทำประชาพิจารณ์แผนดิจิทัลของ
หน่วยงาน 

3.4 ด้านการสร้างเครือข่ายในการติดต่อประสานงาน
ควรมีการสร้างความร่วมมือกับโครงการต่าง ๆ ของทั้งภาครัฐและ
เอกชนในการเปิดรับข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ จัดทำ
สื่อหรือจัดทำตัวตนที่ดึงดูดประชาชน มีโอกาสทำให้ได้รับความ
ไว้วางใจจากหน่วยงานอ่ืนๆ  

3 .5  ด ้ านความค ิ ด ร ิ เ ร ิ ่ ม ส ร ้ า งส รรค ์ ใน ก า ร
ประชาสัมพันธ์ ควรมีศิลปะในการใช้ภาษาในการสื่อสารและ
สามารถใช้ถ้อยคำจากความคิดได้เหมาะสมเข้าใจถูกต้อง พัฒนา
แพลตฟอร์มที่เป็นของตนเอง โดยไม่ได้พึ ่งพาหน่วยงาน หรือ
โซเชียลมีเดียอื่น ๆ นำเสนอประเด็นข่าวในหน่วยงานเผยแพร่สู่
ภายนอกได้อย่างสร้างสรรค์  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาวิจัย เรื่อง วิเคราะห์กลยุทธ์การใช้โซเชียล
มีเดียในงานประชาสัมพันธ์ของจังหวัดหนองคาย สามารถนำ
ผลการวิจัยมาอภิปรายผลได้ ดังนี้  

1. การใช้สื ่อโซเชียลมีเดียในงานประชาสัมพันธ์ของ
จังหวัดหนองคาย พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้สื่อ
โซเชียลมีเดียในงานประชาสัมพันธ์ของจังหวัดหนองคาย ในด้าน
เครื่องมือและช่องทางการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ 
ด้านนโยบายงานประชาสัมพันธ์ ด้านการสร้างเครือข่ายในการ
ต ิดต่อประสานงาน ด ้านความค ิดร ิ เร ิ ่มสร ้างสรรค ์ในการ
ประชาสัมพันธ์ และด้านกิจกรรมและวิธีการประชาสัมพันธ์ 
ตามลำดับ ทั้งนี้เนื่องจากในปัจจุบันประชาชนใช้สมาร์ทโฟนหรื
อโทรศัพท์มือถือในการติดตามข้อมูลข่าวสาร ซึ่งสมาร์ทโฟนทุก
เครื ่องจะมีการติดตั ้งแอปพิเคชั ่นเฟซบุ๊กอยู ่เสมอ ทำให้การ
ติดตามข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ผ่านเฟซบุ ๊กมีความ
สะดวกในการติดตามข้อมูลข่าวสารต่างๆ ชึ่งสามารถสะท้อนถึง
ความเป็นจริงของหน่วยงาน มีการสร้างความร่วมมือกับโครงการ
ต ่าง ๆ ของท ั ้ งภาคร ัฐและเอกชน อ ีประชาชนสามารถ
ติดต่อสื ่อสาร และประสานงานกับเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ของจังหวัดหนองคายได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ โชคชัชกาญ ราชฟู (2562) การศึกษาเรื่อง
การพัฒนายุทธศาสตร์สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ได้
ระบุพบว่า สภาพการประชาสัมพันธ์ในจังหวัดแพร่มีการให้
ความสำคัญกับการสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของรัฐและจังหวัด
ทุกรูปแบบอย่างถูกต้อง ทั่วถึง ต่อเนื่อง และรวดเร็ว สำนักงาน
ประชาสัมพันธ์ได้ผลิตสื ่อหลากหลายรูปแบบ ใช้ช่องทางสื่อ
ออนไลน์ และสร้างเครือข่ายประชาสัมพันธ์เป็นหลัก ประเด็นยุ
ทศาสตร์ของสำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ในอนาคตเน้นที่ 
การพัฒนาศูนย์กลางข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่
การสร้างศักยภาพการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่ยอมรับของสังคม 
การพัฒนาเครือข่ายการประชาสัมพันธ์อย่างยั่งยืน และสอดคล้อง
ก ับผลการศ ึกษาของช ัชญา สก ุณา (2560) กลย ุทธ ์การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยรังสิต  ผลการวิจัยใน
ส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า การเปิดรับข่าวสารของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ต่อการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อใหม่
ของมหาวิทยาลัยรังสิต ได้สื่อสารผ่านช่องทาง Facebook มาก
ที่สุด และสอดคล้องกับผลการศึกษาของเพียงกมล เกิดสมศรี 

และ ปรีชา พันธุ ์แน่น (2563) แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การ
สื่อสารการประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อสังคม ออนไลน์ของ “ตลาด
ชุมชนเพื ่อธุรกิจท้องถิ ่น” ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า  
กลยุทธ์การสื่อสารการประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ได้แก่ 14C การสื่อสาร เพื่อการประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 
Collaborate with influencers : การสื ่อสารต้องสร้างความ
ร่วมมือกับผู้ทรงอิทธิพลทางด้านความคิด 

2. ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การใช้โซเชียลมีเดียในงาน
ประชาสัมพันธ์ของจังหวัดหนองคาย สำหรับกลยุทธ์การใช้
โซเชียลมีเด ียในงานประชาสัมพันธ ์ของจ ังหวัดหนองคาย 
จำเป็นต้องมุ่งเน้นในการผสมผสานแนวคิดการสื่อสารการตลาด
ทุกรูปแบบเพื่อส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ เพื่อเป็นการบูรณาการ
สื่อ ให้เสนอข้อมูลข่าวสารไปในทิศทางเดียวกันแต่ตอบสนอง
กลุ่มเป้าหมายได้หลายกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งต้องมีการ
กำหนดกรอบแนวคิดการประชาสัมพันธ์ที่สะท้อนถึงความเป็น
จริงและเป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วมเป็นหลัก มีการให้ข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาสังคม รวมถึงการช่วยปลุก
จิตสำนึกที่ดีและเพิ่มความยั้งคิดให้กับประชาชนในการเผยแพร่
ข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการนำเสนอข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ รายงาน หรืออธิบาย ชี้แจงปัญหาหรือข่าวสารที่มี
ความถูกต้องความแม่นยำและรวดเร็วอยู่เสมอ รวมถึงการสร้าง
ฐานเครือข่ายในงานด้านการประชาสัมพันธ์ ทำให้เกิดการ
เชื่อมโยงข้อมูล การแลกเปลี่ยนข้อมูล สร้างความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานกับองค์กรอื่นๆ กลยุทธ์เชิงรุก คือ พัฒนาช่องทางใน
การเข้าถึงข้อมูลและบริการหลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ 
PRD OTT และแอปพลิเคชันบนมือถือ กลยุทธ์เชิงแก้ไข คือ สร้าง
ความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนในพื้นที่ ในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลของภาครัฐ หรือหน่วยงานภายใต้รัฐบาลได้  กลยุทธ์เชิง
ป้องกัน คือ พัฒนาบุคลากรโดยการเชิญบุคคลภายนอกมา
ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการนำเสนอข่าวด้วยแพลตฟอร์มใหม่ ๆ 
เช่น TikTok เป็นต้น กลยุทธ์เชิงรับ คือ นำเทคโนโลยีสมัยใหม่มา
พัฒนาต่อยอดในการนำเสนอข่าวสาร และปรับเปลี่ยนสู่องค์กร
สมัยใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ โชคชัชกาญ ราชฟู 
(2562) การศ ึกษาเร ื ่องการพัฒนาย ุทธศาสตร ์สำน ักงาน
ประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่ได้ระบุพบว่า สภาพการประชาสัมพันธ์
ในจังหวัดแพร่มีการให้ความสำคัญกับการสร้างการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของรัฐและจังหวัดทุกรูปแบบอย่างถูกต้อง ทั่วถึง ต่อเนื่อง 
และรวดเร็ว สำนักงานประชาสัมพันธ์ได้ผลิตสื ่อหลากหลาย
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รูปแบบ ใช้ช่องทางสื่อออนไลน์ และสร้างเครือข่ายประชาสมัพนัธ์
เป็นหลัก ประเด็นยุทธศาสตร์ของสำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวดั
แพร่ในอนาคตเน้นที่ การพัฒนาศูนย์กลางข้อมูลข่าวสารการ
ประชาสัมพันธ์จังหวัดแพร่การสร้างศักยภาพการประชาสัมพันธ์
ให้เป็นท่ียอมรับของสังคม การพัฒนาเครือข่ายการประชาสมัพนัธ์
อย่างยั่งยืน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัยภัทร ปัทมาคม 
(2565) แนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของอนุสรณ์สถาน
แห่งชาติ แหล่งเรียนรู้ ที่ทันสมัยเชิงประวัติศาสตร์ จากการศึกษา
ได้เสนอแนวทางการประชาสัมพันธ์เชิงรุกด้วยการผสมผสานการ
ใช้สื่อ ทั้งสื่อดั้งเดิม สื่อใหม่แบบออนไลน์ การจัดกิจกรรมทั้งใน
และนอกสถานที่ การจัดทำระบบพิพิธภัณฑ์เสมือนจริง และการ
สร้างเครือข่ายงานประชาสัมพันธ์ เพื่อให้การประชาสัมพันธ์เชิง
รุกอนุสรณ์สถานแห่งชาติเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 3. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การใช้
โซเชียลมีเด ียในงานประชาสัมพันธ ์ของจ ังหวัดหนองคาย 
ประกอบด้วย ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ จำเป็นต้องมีการ
พิจารณาคัดเลือกข่าวประชาสัมพันธ์อย่างเหมาะสม ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ จะต้องมีความทันสมัยและทันต่อสถานการณ์ 
นำเสนอข ่าวสารด ้วยความรวดเร ็ว และถ ูกต ้องแม ่นยำ  
ไม่บิดเบือนข้อมูล รายงานข้อมูลตามความเป็นจริงที ่เกิดขึ้น 
ประชาชนนิยมติดตามข่าวสารผ่านเฟชบุ ๊ก ดังนั ้นควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านเฟซบุ๊กหลัก และผ่านเว็บไซด์ของหน่วยงาน 
ควรมีการสร้างความร่วมมือกับโครงการต่าง ๆ ของทั้งภาครัฐและ
เอกชนในการเปิดรับข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ  
เปิดโอกาสให้ประชาชนและกลุ่มเปราะบางมีโอกาสในการทำ
ประชาพิจารณ์แผนดิจ ิทัลของหน่วยงาน ควรมีการพัฒนา
แพลตฟอร ์มท ี ่ เป ็นของตนเอง โดยไม ่ได ้พ ึ ่ งพาหน่วยงาน  
หรือโซเชียลมีเดียอื่น ๆ  ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อารีย์ 
สุวรรณคีรี (2556) กลยุทธ์การพัฒนาการประชาสัมพันธ์เทศบาล
ตำบลพะตง อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผลการศึกษา สำหรับ
การพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เทศบาลตำบลพะตง มี
แนวทางในการพัฒนา ในส่วนของการพัฒนาการบริหารจัดการ
ข้อมูลข่าวสารการให้ข้อมูลข่าวสารในกิจกรรมต่างๆ ต้องมีความ
แม่นยำ ถูกต ้องและเป็นไปตามโครงการที ่ได ้แจ ้งไว ้ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ์ หงส์ทอง (2563) แนว
ทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤตผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของกองบัญชาการกองทัพไทย ผลการศึกษาพบว่า  
หากม ีเหต ุว ิกฤตเก ิดข ึ ้น ต ้องม ีการจ ัดทำแผนงานในการ

ประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจน โดยต้องจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการพิเศษและ
ศูนย์ประสานงานกับสื่อมวลชนเพื่อให้สื่อมวลชนรับทราบจาก
แหล่งข่าวเพียงแหล่งเดียวและสามารถนำข้อมูลที่ได้ไปเผยแพร่ 
จัดทำเอกสารแจกจ่ายสื่อมวลชน ควรมีการกำหนดข้อมูล คำพูด 
ในการให้ข่าวสาร รวมทั้งมีทีมงานด้านการนำเสนอด้วยคำพูดสั้น 
ๆ และรูปภาพที่สื่อความหมายได้ชัดเจนรวดเร็ว โดยให้สื่อสาร
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้สามารถนำไปสื่อสารต่อ หรือส่งต่อ
ข้อมูลบนโลกออนไลน์ โดยไม่มีการแต่งเติมคำพูดที่เป็นเท็จ  

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 

1.  ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ในทุกระดับตั้งแต่
กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มหัวหน้าประชาสัมพันธ์ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ ควรส่งเสริม สนับสนุน มีส่วนร่วมและให้ความ
ร่วมมือในการผลักดันกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุก สู ่การ
ปฏิบัติให้บรรลุประสิทธิผลที่ตั้งไว้ 

2. หน่วยงานประชาสัมพันธ์ ควรมุ่งมั่นเรียนรู้และพัฒนา
ตนเอง ตลอดเวลาเพื่อนำความรู้้นั้นมาใช้สร้างและพัฒนาเทคนิค
วิธีการประชาสัมพันธ์ที ่แตกต่าง และโดดเด่น รู ้จ ักเลือกใช้
เครื่องมือและช่องทางการสื่อสารที่ทันสมัย เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์ 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1.  ควรมีการประเมินประสิทธ ิภาพของกลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์เชิงร ุกของหน่วยงานประชาสัมพันธ์จ ังหวัด
หนองคาย 

2. ควรมีการศึกษาวิจ ัยเพิ ่มเติมในเร ื ่องกลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ ์ผ ่านส ื ่อส ังคมออนไลน์ ด ้วยการใช้เฟซบุ๊ก 
(Facebook)  
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แนวทางการพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬสู่การเป็นสถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ 

THE GUIDELINES FOR DEVELOPING BUS TERMINAL TO THE SMART BUS TERMINAL:  
A CASE OF BUENG KAN 

สุวิภา ธนะภมูิชัย1* และ เขมณัฐ ภกูองไชย2  
SUVIPHA THANAPHUMMICHAI1* and KHEMMANAT POOKONGCHAI2 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการให้บริการของสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ 
2) เพื่อศึกษาการพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬสู่การเป็นสถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการ
พัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ สู่การเป็นสถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ จำนวน 200 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ ่งมีค่าความเชื ่อมั ่นเท่ากับ 0.98 สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของการให้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ อาคารมีขนาดใหญ่สามารถรองรับ
ผู้โดยสารได้ดี ระบายอากาศได้ดี มีป้ายบอกรายละเอียดห้องต่างๆ และเส้นทางเดินรถ ปัญหาของการให้บริการ คือ ขาดการนำ
เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ 2) ผลการศึกษาการพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬสู่การเป็นสถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ 
พบว่า ต้องการการพัฒนาด้านบุคลากรสูงที่สุด และ 3) แนวทางการพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬสู่การเป็นสถานีขนส่ง
ผู้โดยสารอัจฉริยะ พัฒนาระบบการจองตั๋วและการซื้อตั๋วโดยสารออนไลน์  ติดตั้งระบบการรักษาความปลอดภัย มีศูนย์บริการเพื่อ
สนับสนุนทางเทคนิค โดยการใช้ระบบดิจิทัล อบรมบุคลากรเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ให้มีความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 

 
คำสำคัญ : การพัฒนา ; สถานีขนส่งผู้โดยสาร ; สถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ 
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ABSTRACT 
 

This research aims to 1) study the current conditions and problems of the passenger transport services at 
Bueng Kan Province's bus station, 2) explore the development of Bueng Kan Province's bus station into a smart 
passenger transport station, and 3) propose guidelines for the development of Bueng Kan Province's bus station 
into a smart passenger transport station. A quantitative research method was employed, with a sample group 
consisting of 200 individuals who use the services of Bueng Kan Province's bus station. The research instrument 
used was a questionnaire with a 5-point rating scale, which had a reliability value of 0.98. The statistical methods 
used for data analysis included percentage, mean, and standard deviation. 

The research results found that 1) The current condition of the Bueng Kan Provincial Passenger Transport 
Station is that the building is large enough to accommodate passengers well, has good ventilation, and has signs 
detailing each room and bus route. The problem with the service is the lack of application of technology. 2) The 
results of the study on the development of the Bueng Kan Provincial Passenger Transport Station into an intelligent 
passenger transport station found that the highest level of personnel development is needed. 3) The guidelines 
for developing the Bueng Kan Provincial Passenger Transport Station into an intelligent passenger transport station 
include developing an online ticket booking and ticket purchasing system, installing a security system, having a 
service center to provide technical support using a digital system, and training public relations personnel to be 
proficient in foreign languages.  
 
Keywords: Development ; Passenger Transport Station ; Smart Passenger Terminal  
 

บทนำ 
 

จังหวัดบึงกาฬได้รับการคัดเลือกให้เป็นเมืองที่มีศักยภาพ
ทางเศรษฐกิจและการท่องเที ่ยวในลุ ่มแม่น้ำโขงจากการมี
ความสัมพันธ์อันแน่นแฟ้น ระหว่างประชาชนไทยและลาว ทำให้
มีโอกาสในการพัฒนาเป็นศูนย์กลางการค้า การลงทุน และการ
ท่องเที่ยวในภูมิภาค กระทรวงมหาดไทยจึงได้วางแผนพัฒนา
โครงการตามผังเมืองรวมจังหวัดบึงกาฬ เพื่อดึงจุดเด่น สร้างจุด
ขาย และกระตุ้นเศรษฐกิจในพื้นที่โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทั้งด้าน
การท่องเที ่ยวและการเป็นเมืองน่าอยู ่ (กระทรวงมหาดไทย , 
2565) รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย นายทรงศักดิ์  
ทองศรีพร้อมด้วยคณะทำงาน มอบนโยบายและแนวทางการ
พัฒนาจังหวัดบึงกาฬ สำรวจพื้นที่การพัฒนาผังเมืองรวมของ
จังหวัดบึงกาฬ เพื่อเตรียมการก่อสร้างโครงการ "แลนด์มาร์ค" 
ถนนข้าวเม่า อำเภอเมือง จังหวัดบึงกาฬ เป็นพื้นที่ที่สามารถเพิ่ม
ศักยภาพเพื่อพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม ด้านทรัพยากรธรรมชาติ
รวมทั้งสิ่งแวดล้อม (กรมโยธาธิการและผังเมือง, 2565) เป้าหมาย

ที ่จะพัฒนาจังหวัดบึงกาฬครั ้งนี ้ เพื ่อให้เป็นเมืองที ่น ่าอยู่   
เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงในระดับประเทศ รวมทั้งเป็น
ศูนย์กลางของการค้า การลงทุนที่สามารถเชื่อมโยงกับประเทศ
ต ่าง ๆ ในภ ูม ิภาคอ ินโดจ ีน ซ ึ ่ งคาดว่ า เม ื ่อการก ่อสร ้าง  
"แลนด์มาร์ค" แล้วเสร็จนั้น จังหวัดบึงกาฬกลายเป็นเมืองต้นแบบ
ในด้านการพัฒนาท่ียั่งยืนในภูมิภาคลุ่มน้ำโขง พัฒนาไปสู่การเป็น
เมืองที่น่าอยู่อย่างยั่งยืน (กระทรวงมหาดไทย, 2565) 

ในการพ ัฒนา เศรษฐก ิ จและส ั งคมของประ เทศ  
การคมนาคมขนส่งถือเป็นปัจจัยสำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
การขนส่งผู้โดยสารทางถนน (Road Transport) เป็นรูปแบบของ
การเดินทางที่ได้รับความนิยม แพร่หลายในประเทศไทย และเป็น
หลักในการขนส่งสินค้าทั่วประเทศ (กรมการขนส่งทางบก, 2565) 
สถานีขนส่งผู ้โดยสาร จึงมีบทบาทสำคัญในการอำนวยความ
สะดวกและให้บริการแก่ประชาชน อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันสถานี
ขนส่งผู้โดยสารหลายแห่งในประเทศไทย ยังประสบกับปัญหาทั้ง
ด้านการบริหารจัดการและการให้บรกิาร ที่ยังมีประสิทธิภาพน้อย
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กว่าเท่าที่ควร (สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 
2563) 

สำนักงานขนส่งจังหวัดบึงกาฬ กรมการขนส่งทางบก  
ได้ถ่ายโอนภารกิจของสถานีขนส่งผู ้โดยสารให้องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดบึงกาฬ เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2559 พระราชบัญญัติ
กำหนดแผน และขั ้นตอนการกระจายอำนาจ ให้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 (กรมการขนส่งทางบก , 2542) 
โดยให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดบึงกาฬบริหารจัดการงานสถานี
ขนส่งผู ้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ ตามหลักเกณฑ์และมาตรฐาน 
วิธีดำเนินการตามภารกิจที่กรมการขนส่งทางบกกำหนด ให้มี
จำนวน 15 ภารกิจ ซึ่งการพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ
นั้น ยังสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของนโยบายประเทศไทย 4.0 และ                  
แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ที่มุ ่งเน้นการ
พัฒนาประเทศด้วยนว ัตกรรมและเทคโนโลย ี โดยเฉพาะ      
อย่างยิ่งในด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์การสร้างความสามารถในการ
แข่งขันระดับประเทศ (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2561) 

แนวคิดเรื่องสถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ (Smart Bus 
Terminal) เป็นการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ประย ุกต ์ใช ้ ในการบร ิหารจ ัดการและให ้บร ิการเพ ื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ยกระดับคุณภาพการให้บริการ 
และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ (พงษ์ศักดิ์ กีรติวนิทกร, 
2564) การพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ สู่การเป็น
สถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ จึงเป็นแนวทางที่น่าสนใจในการ
ยกระดับการให้บริการและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน           
ของจังหวัด จากที ่กล่าวมาข้างต้น ผู ้ว ิจ ัยมุ ่งศึกษาแนวทาง      
การพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬสู่การเป็นสถานี
ขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ โดยจะทำการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 
ปัญหาและความต้องการของผ ู ้ ใช ้บร ิการ ตลอดจนศึกษา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เหมาะสมสำหรับการประยุกต์ใช้ใน
บริบทของจังหวัดบึงกาฬ ทั้งนี้ เพื่อนำเสนอแนวทางการพฒันาที่
จะนำไปพัฒนาให้สามารถปฏิบัติได้จริง เพื ่อให้เป็นประโยชน์
สูงสุดต่อผู้ใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬและการ
พัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัด การศึกษานี้จะครอบคลุมประเด็น
สำคัญต่างๆ เช่น การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารจัดการ การพัฒนาระบบตั๋วอิเล็กทรอนิกส์ การปรับปรุง
ระบบการจราจรและที่จอดรถ ตลอดจนการเพิ่มความปลอดภัย

และความสะดวกสบายให้แก่ผู้โดยสาร โดยคำนึงถึงความยั่งยืน
และการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (สำนักงานนโยบายและแผนการ
ขนส่งและจราจร, 2564) มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสถานี
ขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬไปสู่สถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ 
ป ัญหาและอ ุปสรรคในการบร ิหารจ ัดการ  รวมถ ึงศ ึกษา 
การขับเคลื่อนสถานีขนส่งผู ้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ สู่การเป็น
สถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ ซึ่งจะทำให้มีข้อมูลที่จำเป็นสำหรับ
การวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหาด้านการขนส่งในจังหวัดบึงกาฬ  
และสามารถท่ีจะพัฒนาให้เป็นการขนส่งแบบอัจฉริยะต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการให้บริการ
ของสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ  

2. เพื ่อศึกษาการพัฒนาสถานีขนส่งผู ้โดยสารจังหวัด 
บึงกาฬสู่การเป็นสถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ  

3.  เพื ่อเสนอแนวทางการพัฒนาสถานีขนส่งผู ้โดยสาร
จังหวัดบึงกาฬสู่การเป็นสถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ 
  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยมุ่งศึกษาสภาพการให้บรกิาร

ของสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ และการพัฒนาสถานี
ขนส่งผู ้โดยสารจังหวัดบึงกาฬสู่การเป็นสถานีขนส่งผู ้โดยสาร
อัจฉริยะ ได้แก่ ด ้านการให้บริการเดินรถ ด้านเทคโนโลยี
สนับสนุนสถานีขนส่ง ด้านสภาพสิ่งแวดล้อมของสถานีขนส่ง  

การพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬสู่
การเป็นสถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ 

- ด้านการให้บริการเดินรถ 
- ด้านเทคโนโลยีสนับสนุนสถานีขนส่ง 
- ด้านสภาพสิ่งแวดล้อมของสถานีขนส่ง 
- ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและความปลอดภัย 
- ด้านกระบวนการให้บริการ 
- ด้านบุคลากร 

 

แนวทางการ
พัฒนาสถานี 
ขนส่ผู้โดยสาร
จังหวัดบึงกาฬ 
สู่การเป็นสถานี
ขนส่งผู้โดยสาร

อัจฉริยะ 
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ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและความปลอดภัย ด้านกระบวนการ
ให้บริการและด้านบุคลากร 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง ได ้แก่ 
ประชาชนท่ัวไปที่มาใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ 

3.  ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ  
4. ขอบเขตระยะเวลาในการวิจ ัย อยู ่ ในช่วงเด ือน

พฤษภาคม 2567 – ธันวาคม 2567 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่นำมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนทั่วไป
ที่มาใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนทั่วไป
ที่มาใช้บริการสถานีขนส่งผู ้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ เนื่องจาก  
ไม่ทราบจำนวนผู้ใช้บริการที่แน่นอน จึงใช้โปรแกรม G*Power 
เพื่อคำนวณกลุ่มตัวอย่าง กำหนดให้ค่า Power ได้เท่ากับ 0.95  
กำหนดให้ Effect Size  ได้เท่ากับ 0.3  ให้ค่าความคลาดเคลื่อน 
(Alpha) ได้เท่ากับ 0.05 เมื่อทำการคำนวณ ออกมาแล้ว จึงได้
ขนาดของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 138 คน เพื่อให้ผล
ของการวิเคราะห์ มีความเที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงได้กำหนด 
ขนาดของกลุ ่มตัวอย่างมากกว่า ผลการคำนวณ คือจำนวน  
200 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Availability Sampling) 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยเลือกใช้แบบสอบถาม เป็นเครื ่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซึ ่งได้รวบรวมมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยปรับปรุงข้อคำถามให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที ่ต้องการศึกษาโดยแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ การใช้บริการ
สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็น เกี่ยวกับการพัฒนา
สถานีขนส่งผู ้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ สู ่การเป็นสถานีขนส่ง
ผู ้โดยสารอัจฉริยะ โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ให้บริการเดินรถ ด้านเทคโนโลยีสนับสนุนสถานีขนส่ง ด้านสภาพ
สิ่งแวดล้อมของสถานีขนส่ง ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและความ
ปลอดภัย ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านบุคลากร  

ส่วนที ่ 3 ข้อเสนอแนะอื ่น ๆ มีล ักษณะเป็นคำถาม
ปลายเป ิดให ้ผ ู ้ตอบแบบสอบถามแสดงความค ิดเห ็นและ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสาร
จังหวัดบึงกาฬ สู่การเป็นสถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ   

 
การทดสอบเคร่ืองมือ 
 1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content 
Validity) โดยให้ผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ทำการตรวจสอบ
รูปแบบของคำถาม การใช้ภาษา ความชัดเจนของข้อความ ความ
เหมาะสม และความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย ว่าตรงกับนิยาม
หรือกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ต้องการวัดหรือไม่ โดยใช้ดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามหรือกรอบแนวคิดหาค่า
ดชันีความสอดคล้อง (Index of Item -Objective Congruence: 
IOC) โดยในการวิจัยครั้งนี้มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ (สมชาย 
วรกิจเกษมสกุล,  2554 : 261)  
 2 .  การว ิ เ ค ร าะห ์ ค ่ าความ เช ื ่ อม ั ่ น  ( Reliability) 
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยนำไปทดลองใช้ (Try out) 
เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นกับประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอุดรธานี  
ที่ไม่ใช่ประชากรในการศึกษา จำนวน 30 คน จากนั้นคำนวณหาค่า
ความเช่ือมั่นโดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha’s 

coefficient- α) โดยกำหนดค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม  
≥0.78 (Cronbach, 1951: 297-334) ซึ ่งแบบสอบถามทั้งฉบับ

ได้ผลค่า α = 0.98  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ประสานงานกับสาขารัฐประศาสนศาสตร์และบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เพื่อจัดทำหนังสือขอความ
อนุเคราะห์เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลส่งถึงนายกองค์การบริหารสว่น
จังหวัดบึงกาฬ 

2. ประสานงานกับหัวหน้าฝ่ายป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยจังหวัดบึงกาฬ เพื่อขอทราบข้อมูลประชาชนที่เข้ามา
ใช้บริการสถานีขนส่งจังหวัดบึงกาฬ เพื่อเตรียมและดำเนินการ
เก็บข้อมูล  

3. ผ ู ้ว ิจ ัยดำเนินการเก ็บรวบรวมข้อม ูล โดยชี ้แจง
ว ัตถ ุประสงค ์การทำว ิจ ัยและตอบข้อซ ักถามของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์มากที่สุด จากนั้นนำมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกต้อง กำหนดรหัสให้กับตัวแปร  
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เพื ่อป้อนข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปสำหรับประมวลผลทางการวิจัย 
 
การแปลผล 

ผู ้ว ิจ ัยได้กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อของ
แบบสอบถามในส่วนที่ 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ตามวิธีการของ ลิเคิร์ต (Likert Scale) และได้กำหนด
มาตราส่วนประมาณค่าของแบบสอบถามเป็น  5 ระดับ โดยข้อ
คำถามมีลักษณะเชิงบวก  

ผู้วิจัยจะแบ่งช่วงแต่ละระดับความคิดเห็น โดยใช้ อันตร
ภาคชั ้น (Class Interval) เพื ่อให้ทราบระดับความคิดเห็นที่
แตกต่างกัน (ชัลวาลย์  เรืองประพันธ์, 2556: 30) 
 
ตารางที่ 1 การแบ่งเกณฑ์วัดระดับความคิดเห็นในคำถาม  ส่วนท่ี 
2  

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

4.21 –5.00 มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด 

3.41 –4.20 มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 

2.61 –3.40 มีความคิดเห็นด้วยอยู่ใระดับปานกลาง 

1.81 –2.60 มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย 

1.00 –1.80 มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลและใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ค ่าร ้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. สภาพปัจจ ุบ ันของการให้บร ิการของสถานีขนส่ง
ผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ พบว่า สภาพอาคารมีความกว้างขวาง 
โล่งโปร่งอากาศถ่ายเทได้ดี มีชานชาลาและมีป้ายบอกรถโดยสาร
แต่ละเส้นทางที่ชัดเจนมองเห็นได้ง่าย มีป้ายบอกทางสำหรับห้อง
จำหน่ายตั๋วรถโดยสารประจำทาง ทางไปห้องสุขามีการจัดเตรียม
ถังขยะไว้ตามจุดต่างๆ ภายในสถานีขนส่ง ปัญหาของการ
ให้บร ิการของสถานีขนส่งผู ้ โดยสารจังหวัดบึงกาฬ พบว่า  
การให้บริการรถโดยสารยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ในต่างอำเภอซึ่ง

ทำให้ไม ่สามารถอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนหรือ
นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมายังจังหวัดบึงกาฬได้อย่างครบถ้วน 

2. การพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬสู่การ
เป็นสถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ  

 
ตารางที่ 2 ระดับความความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสถานี
ขนส่งผู ้โดยสารจังหวัดบึงกาฬสู่การเป็นสถานีขนส่งผู ้โดยสาร
อัจฉริยะ ในภาพรวม 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาสถานี
ขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬสู่การเป็น

สถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ 

X  S.D. การแปล
ผล 

1. ด้านบุคลากร 4.44 0.71 มากที่สุด 

2. ด้านสภาพสิ่งแวดล้อมสถานี
ขนส่ง 

4.41 0.65 มากที่สุด 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
และความปลอดภัย 

4.39 0.72 มากที่สุด 

4. ด้านกระบวนการให้บรกิาร 4.37 0.75 มากที่สุด 

5. ด้านการให้บริการเดินรถ 4.36 0.67 มากที่สุด 

6. ด้านเทคโนโลยีสนับสนุน
สถานีขนส่ง 

4.35 0.75 มากที่สุด 

รวมเฉลีย่ 4.38 0.61 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

พัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬสู่การเป็นสถานีขนส่ง
ผู้โดยสารอัจฉริยะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับการพัฒนาสถานีขนส่ง
ผู ้โดยสารในด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้าน
สภาพสิ่งแวดล้อมสถานีขนส่ง ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและ
ความปลอดภัย ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการให้บริการเดนิ
รถ และด้านเทคโนโลยีสนับสนุนสถานีขนส่ง ตามลำดับ   

 3. แนวทางการพัฒนาสถานีขนส่งผู ้โดยสารจังหวัด 
บึงกาฬสู่การเป็นสถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ จากการสัมภาษณ์
เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ ปัญหาและอุปสรรค หาแนวทางการ
พัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬสู่การเป็นสถานีขนส่ง
ผู้โดยสารอัจฉริยะ ได้ข้อสรุปดังนี้ 

1) ด้านการให้บริการเดินรถ ควรมีการปรับปรุงสภาพ
ของรถโดยสาร เช่น สภาพภายใน เบาะนั่งและความสะอาด , 
ระบบปรับอากาศ, อุปกรณ์เพื ่อความปลอดภัย ความทันสมัย
โดยรวมของรถ ความตรงเวลา ความถี่ของรถโดยสารที่ใหบ้ริการ 
และเพิ่มการเชื่อมต่อระบบขนส่งรถโดยสารสาธารณะกับระบบ
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การขนส่งอื ่น (Feeder) เช่น รถจักรยานยนต์ร ับจ้าง Grab 
Maxim และรถแท็กซี่ เพื ่อให้ผู ้โดยสารได้รับความสะดวกมาก
ยิ่งข้ึน 

2) ด้านเทคโนโลยีสนับสนุนสถานีขนส่ง อยากให้มี
การพัฒนาระบบจองที่นั่งและซื้อตั๋วออนไลน์ (แอปพลิเคชัน มือ
ถือ เว็บไซต์ตู้จำหน่ายตั๋วอัตโนมัติ) ระบบรักษาความปลอดภัย
อัตโนมัติ (กล้องวงจรปิด ระบบตรวจจับความเคลื่อนไหว และ
ระบบแจ้งเตือนฉุกเฉิน) 

3) ด้านสภาพสิ่งแวดล้อมสถานีขนส่ง ควรมีระบบการ
ระบายอากาศที่ดีในสถานีขนส่งผู้โดยสารเพื่อให้มีอากาศถ่ายเท
และลดความร้อนภายใน มีระบบการจัดการขยะ เช่น การรีไซเคลิ
และมีถังขยะสำหรับแยกขยะวางไว้ตามจุดต่างๆ  ที่ผู้ใช้บริการ
สามารถมองเห็นได้ชัดเจน และมีความเพียงพอ ต่อความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 

4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและความปลอดภัย 
ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเพื่อดูแลความปลอดภยั
และป้องกันเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ พร้อมท้ังจัดตั้งระบบเตือน
ภัยและการจัดการเหตุฉุกเฉินในสถานีขนส่งผู้โดยสาร เช่น ระบบ
เตือนอัคคีภัย มีอุปกรณ์ถังดับเพลิงเพื่อระงับเหตุฉุกเฉิน ระบบ
ตรวจจับควัน  

5) ด้านกระบวนการให้บริการ ควรพัฒนาการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับเวลาการเดินรถและการเปลี่ยนแปลงตารางเดินรถ
อย่างชัดเจนและทันสมัย ช่วยให้ผู้โดยสารวางแผนการเดินทางได้
ดีขึ้น จัดให้มีศูนย์การให้บริการสนับสนุนทางเทคนิค เช่น การ
แก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้ระบบดิจิทัลหรือการจองตั๋วออนไลน์
มีความสำคัญต่อความสะดวกของผู้โดยสาร 

6) ด้านบุคลากร ควรพัฒนาและฝึกอบรมเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์สามารถให้บริการได้หลายภาษา เพื ่อช่วยให้
ผู้โดยสารที่เป็นชาวต่างประเทศได้รับการบริการที่ดี เจ้าหน้าที่
ให้บริการที่สถานีขนส่งผู ้โดยสาร ที่ให้คำแนะนำ การจัดการ
ปัญหา มีความสามารถในการตอบคำถามให้ข้อมูลเกี ่ยวกับ  
การเดินทางอย่างชัดเจนและรวดเร็ว  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
จากการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาสถานีขนส่ง

ผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬสู่การเป็นสถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ 
สามารถนำผลการวิจัยมาอภิปรายผลได้ ดังนี้  

1. สภาพปัจจุบันของการให้บริการของสถานีขนส่ง
ผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ พบว่า สภาพอาคารมีความกว้างขวาง 
โล่งโปร่งอากาศถ่ายเทได้ดี มีชานชาลาและมีป้ายบอกรถโดยสาร
แต่ละเส้นทางที่ชัดเจนมองเห็นได้ง่าย มีป้ายบอกทางสำหรับห้อง
จำหน่ายตั๋วรถโดยสารประจำทาง ทางไปห้องสุขา มีการจัดเตรยีม
ถังขยะไว้ตามจุดต่าง ๆ ภายในสถานีขนส่ง ปัญหาของการ
ให้บริการของสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬ พบว่า การ
ให้บริการรถโดยสารยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ในต่างอำเภอ ซึ่งทำ
ให ้ ไม ่สามารถอำนวยความสะดวกให ้แก ่ประชาขนหรือ
นักท่องเที่ยวที ่เดินทางมายังจังหวัดบึงกาฬได้อย่างครบถ้วน  
ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของปิยะภรณ์ เนียมคล้าย ,นัฐภา  
เนียมคล้าย, พรมณีวรรณ บุญอินทร์ และธนัญญา ศรีสุข (2562) 
ศักยภาพการจัดการระบบขนส่งทางบกกรณีศึกษาการพัฒนา
ขนส่งสาธารณะ จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพของ
การให้บริการของระบบขนส่งสาธารณะ ในด้านการให้บริการเดิน
รถอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อพฒันา
ระบบการขนส่งสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ จากการศึกษาพบว่า 
การใช้บริการขนส่งสาธารณะ ความคาดหวังของผู ้ใช้บริการ 
มีความคิดเห็น คือ อยากให้รถโดยสารในแต่ละรอบตรงต่อเวลา  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือผู้บริหารควรจัดประชุม เรื่องการเดินรถให้ตรง
ต่อเวลา เพื่อให้เป็นไปตามความต้องการ ของผู้ที่มาใช้บริการ  

2. การพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬสู่การ
เป็นสถานีขนส่งผู ้โดยสารอัจฉริยะ พบว่า ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการพัฒนาสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดบึงกาฬสู่การเป็น
สถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ ในด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ทั้งนี้เป็นเพราะจังหวัดบึงกาฬได้มีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทั้งใน
ร ูปแบบการท่องเที ่ยวธรรมชาติ และแบบสายมู ซ ึ ่งด ึงดูด
นักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการพัฒนาให้
จ ังหวัดบึงกาฬ ซึ ่งเป็นจังหวัดชายแดนที ่มีความสำคัญทาง
ย ุทธศาสตร ์ในการเช ื ่อมโยงก ับประเทศเพ ื ่อนบ ้านอย ่าง
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  (สปป.ลาว) และพัฒนา
ต่อเนื่องไปสู่การเปิดกว้างเพื่อเชื่อมต่อไปยังประเทศเวียดนาม
ต่อไป จึงจำเป็นที่จะต้องพัฒนาทักษะทางภาษาให้แก่เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์สามารถให้บริการได้หลายภาษา เพื ่อช่วยให้
ผู ้โดยสารที ่เป็นชาวต่างประเทศได้รับการบริการที่ดี รวมถึง
เจ้าหน้าที่ฝ่ายอื่นๆ ภายในสถานีขนส่งจังหวัดบึงกาฬด้วยเช่นกัน 
มุ่งเน้นในการจัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการที่
สถานีขนส่งผู้โดยสาร สามารถให้คำแนะนำและการจัดการปัญหา 
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สามารถตอบคำถามให้ข้อมูลเกี ่ยวกับการเดินทางอย่างชัดเจน
และรวดเร็ว ซึ ่งสอดคล้องกับสำนักงานนโยบายและแผนการ
ขนส่งและจราจร (2564) กล่าวว่า ความท้าทายในการพัฒนา
สถานีขนส่งอัจฉริยะ 1) ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานและ
เทคโนโลยี 2) การบูรณาการระบบต่างๆ ให้ทำงานร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 3) การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและ
ความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ 4) การพัฒนาบุคลากร ให้มี
ความรู้และทักษะในการบริหารจัดการระบบอัจฉริยะ 5) การ
จัดสรรงบประมาณและการบริหารต้นทุนในระยะยาว 

3. แนวทางการพัฒนาสถานีขนส่งผู ้โดยสารจังหวัด 
บึงกาฬ สู่การเป็นสถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะ ควรปรับปรุง
บำรุง สภาพรถโดยสาร เช่น การรักษาความสะอาด เบาะนั่ง 
ระบบปรับอากาศ รวมทั้งมีการตรวจสภาพอุปกรณ์เพื ่อความ
ปลอดภัย เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้โดยสาร พัฒนาระบบ
การจองตั๋วที่น่ังโดยสาร และการซื้อตั๋วโดยสารออนไลน์ จัดให้มีตู้
จำหน่ายตั ๋วโดยสารอัตโนมัต ิ ต ิดต ั ้งระบบการร ักษาความ
ปลอดภัยอัตโนมัติ มีกล้องวงจรปิด ระบบการตรวจจับความ
เคลื ่อนไหว ระบบตรวจวัดอุณหภูมิ และระบบการแจ้งเตือน
ฉุกเฉิน มีศูนย์บริการเพื่อสนับสนุนทางเทคนิคโดยการใช้ระบบ
ดิจิทัล และการจองตั ๋วออนไลน์ อบรมบุคลากรเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ให้มีความสามารถด้านภาษา เนื่องจากเหตุการณ์
ไฟไหม้รถนำเที่ยวที่พาเด็กนักเรียนไปทัศนศึกษาประตูฉุกเฉินไม่
สามารถเปิดใช้ได้ทำให้เกิดการสูญเสียเกิดขึ้น ดังนั้น เพื่อเป็นการ
ป้องกันเหตุดังกล่าวทางสถานีขนส่งจำเป็นต้องร่วมมือกับเจ้าของ
รถโดยสารในการตรวจสอบสภาพของรถให้มีสภาพสมบูรณ์และ
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ผู้ประกอบการเดินรถแต่ละเส้นทางต้องมี
ความตรงต่อเวลาในการให้บริการ จัดช่วงเวลาความถี่ของรถ
โดยสารที่ให้บริการให้มีความเหมาะสม เพิ่มการเชื่อมต่อระบบ
ขนส่งรถโดยสารสาธารณะกับระบบการขนส่งอื่น (Feeder) เช่น 
รถจักรยานยนต์รับจ้าง Grab Maxim และรถแท็กซี ่ เพื ่อให้
ผู ้โดยสารได้รับความสะดวกมากยิ ่งขึ ้น ซึ ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ปิยะภรณ์ เนียมคล้าย , นัฐภา เนียมคล้าย, พร
มณีวรรณ บุญอินทร์ และธนัญญา ศรีสุข (2562) ศักยภาพการ
จัดการระบบขนส่งทางบกกรณีศึกษาการพัฒนาขนส่งสาธารณะ 
จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า ความคาดหวังในการใช้
บริการขนส่งสาธารณะผู้ใช้บริการมีความคิดเห็น อยากให้เที่ยวรถ
แต่ละรอบมีความตรงต่อเวลา ดังนั้น ผู้บริหารคือฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ควรจัดประชุมเรื่องในการเดินรถเพื่อสนองต่อความต้องการของผู้

มาใช้บริการ ส่งเสริมการให้บริการที ่ ่ชาญฉลาดโดยการนำ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาปรับเปลี ่ยนการบริการโดย
ผู้โดยสาร หรือผู้ใช้บริการสามารถจัดการเวลาได้ด้วยตนเองผ่าน
แอปพลิเคชันโทรศัพท์มือถือ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
อภิษฎา สุทธิอัมพร (2565) แนวทางการพัฒนาการขนส่งอัจฉริยะ
เพื่อเชื่อมต่อการเดินทางระหว่างท่าอากาศยานขอนแก่น ผลจาก
การศึกษา พบว่า จังหวัดขอนแก่นจะต้องมีการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานอัจฉริยะที่สามารถเชื ่อมโยงไปในระบบรูปแบบต่าง ๆ 
รวมถึงการนำยานยนต์อัจฉริยะที ่สามารถประหยัดพลังงาน  
ไม่ก่อให้เกิดมลพิษและมีความเพียงพอต่อความต้องการของ
ผู้โดยสารท่าอากาศยานและผู้ใช้งานท่ัวไป  

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 

1.  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมและพัฒนาเครือข่าย
ระบบข้อมูล ให้มีการนำแอปพลิเคชันเพี่อแจ้งให้ทราบถึงข้อมูล
ต่าง ๆ เช่น ผู ้ใช้บริการด้านการขนส่งและคมนาคม สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลรถที่กำลังให้บริการภายในเส้นทาง ระยะเวลา
การเดินทางผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน โดยการนำเทคโนโลยีด้าน
ข้อมูลข่าวสาร และการติดต่อสื่อสาร (ICT) ในการพัฒนาปรับปรุง
ให้ตรงความต้องการของผู้ใช้บริการ 

2.  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการพัฒนาป้ายดิจิทัลใน
ระหว่างเส้นทางตัวเมืองกับสถานีขนส่ง ที ่สามารถบอกข้อมูล
เก ี ่ยวกับสถานีขนส่ง เช ่น ตารางเวลา และการคาดการณ์
ระยะเวลาในการเดินทางในแต่เส้นทาง 

3. ควรเพิ่มเส้นทางการเดินรถให้ครอบคลุมทุกเส้นทาง 
จัดสรรเวลาในการเดินรถให้มีความเหมาะสมกับระยะทางและ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

 
ข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1.  ควรมีการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาระบบเครือข่ายการเดินรถผ่านระบบดิจิทัล 

2.  ควรมีการศึกษาความสามารถของชุมชนและสังคม
โดยรอบสถานีขนส่งต่อกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงเป็นสถานี
ขนส่งอัจฉริยะสู่่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

3. การศึกษาความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์โครงการ
สถานีขนส่งผู้โดยสารอัจฉริยะจังหวัดบึงกาฬ ควรมีการศึกษา
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ความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ของโครงการโดยการวิเคราะห์
ต ้นท ุนและผลตอบแทนในท ุกม ิต ิ  (Economic Feasibility 
Analysis) ไ ด ้ แก ่  ต ้ นท ุ นการลงท ุ นและการดำ เน ินงาน 
ผลตอบแทนทางการเงิน ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ ผลตอบแทน
ทางสังคม ผลตอบแทนทางสิ่งแวดล้อม เพื่อประเมินความคุ้มค่า

และความเป็นไปได้ของโครงการ รวมถึงแนวทางการจัดหาแหล่ง
เงินทุนและการกำหนดโครงสร้างค่าธรรมเนียมที ่เหมาะสม 
เพื ่อให้โครงการสามารถดำเนินงานได้อย่างยั ่งยืนและสร้าง
ผลประโยชน์สูงสุดแก่จังหวัดบึงกาฬ  
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ด้านคำศัพท์ภาษาจีนและความคงทนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

EFFECTS OF CHINESE LANGUAGE LEARNING ACTIVITIES USING TASK-BASED LEARNING 
SUPPLEMENTED WITH GAMES ON CHINESE VOCABULARY KNOWLEDGE AND 
RETENTION OF MATHAYOMSUKSA 3 STUDENTS 

มลฤดี วงษ์นนท์1* และ ธีรพงศ์ แก้วมณี2 
MONRUEDEE WONGNON1* and THEERAPONG KAEWMANEE2 

 

บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อเปรียบเทียบความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ระหว่างก่อน  
และหลังเรียนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 2) เพื่อเปรียบเทียบความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 3) เพื่อศึกษาความคงทนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลังเรียนผ่านไปแล้ว 2 สัปดาห์  
กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนอุดรวิทยา ปีการศึกษา 2567 จำนวน 2 ห้องเรียนกำหนดให้กลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่ม
ทดลองจำนวน 45 คนและอีกหนึ่งกลุ ่มให้เป็นกลุ ่มควบคุมจำนวน 42 คน เครื ่องมือในการวิจัยคือ 1) แผนกลุ ่มทดลองมีค่า 
ความเหมาะสมเฉลีย่ที ่4.91 2) แผนกลุ่มควบคุมมีค่าความเหมาะสมเฉลี่ยที ่4.94 และ 3) แบบวัดความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนใช้ในการ
ทดสอบก่อนเรียนหลังเรียนและหลังเรียนผ่านไปแล้ว 2 สัปดาห์ (มีข้อสอบทั้งหมด 3 ชุด) มีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.31 – 0.80  
มีค่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.24 – 0.82  ขึ้นไปและมีค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับอยู่ที่ 0.90 ขึ้นไปทุกฉบับ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Dependent Samples t-test และ Independent Samples t-test พบว่า 

1. ความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
2. ความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนกลุ่มทดลองหลังเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุม 
3. กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีความคงทนหลังเรียนผ่านไปแล้ว 2 สัปดาห์ 

 
คำสำคัญ : ความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีน ; วิธีการสอนแบบเน้นภาระงาน ; เกม 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to: 1) Compare the Chinese vocabulary knowledge of Grade 9 students 
between pre-test and post-test in the experimental and control groups. 2) Compare the Chinese vocabulary 
knowledge of Grade 9 students between the experimental and control groups after learning. and 3) Examine the 
retention of Chinese vocabulary knowledge in the experimental and control groups two weeks after learning.  
The sample consisted of Grade 9 students from Udon Wittaya School in the 2024 academic year, divided into two 
classes. Class 1 was designated as the experimental group, consisting of 45 students, while the other class served 
as the control group, consisting of 42 students. The research instruments included: 1) A lesson plan for the 
experimental group, with an average suitability score of 4.91. 2)A lesson plan for the control group, with an average 
suitability score of 4.94. and 3) A Chinese vocabulary knowledge test, used for the pre-test, post-test, and retention 
test conducted two weeks after learning. The test comprised three sets, with a difficulty index ranging from  
0.31 to 0.80, a discrimination index ranging from 0.24 to 0.82, and a reliability score of 0.90 or higher for all test 
sets. Data were analyzed using mean, standard deviation, the Dependent Samples t-test, and the Independent 
Samples t-test. The findings were as follows: 

1. The Chinese vocabulary knowledge of both the experimental and control groups improved after learning 
compared to before learning. 

2. The Chinese vocabulary knowledge of the experimental group after learning was higher than that of the 
control group. 

3. Both the experimental and control groups demonstrated retention of knowledge two weeks after learning. 
 
Keywords: Chinese Vocabulary Knowledge ; Task-Based Teaching Method ; Games  
 

บทนำ 
 

ในศตวรรษท ี ่  21  ส ั งคมโลกให ้ความสำค ัญกั บ
ภาษาต่างประเทศและเทคโนโลยี ซึ ่งเป็นเครื ่องมือสำคัญของ
โลกาภิวัตน์ซึ่งเป็นสิ่งท่ีจะช่วยในการเข้าถึงองค์ความรู้ การสื่อสาร
ระหว่างวัฒนธรรมและการพัฒนาเศรษฐกิจร่วมกัน หลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 จึงเน้นให้ผู ้เรียน 
ทุกระดับต้องเรียนภาษาอังกฤษและเลือกเรียนภาษาต่างประเทศ
อื่น ๆ เช่น ภาษาญี่ปุ่น ฝรั่งเศส เยอรมัน รงมถึงภาษาจีน ซึ่งมี
ความสำคัญในบริบทท่ีหลากหลาย (ณิรดา เวชญาลักษณ์, 2562) 

การจัดการเรียนการสอนภาษาจีน เป็นภาษาต่างประเทศ
ที่สองในประเทศไทยได้ขยายตัวมากขึ้น เมื่อกระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 และฉบับ
ปรับปรุง พุทธศักราช 2560 ซึ ่งเปิดโอกาสให้ผู ้เร ียนได้เพิ่ม 

การเร ียนร ู ้ภาษาต ่างประเทศให ้ท ันก ับการเปลี ่ยนแปลง 
ของโลกาภิวัฒน์ โดยทันทีท่ีประกาศใช้หลักสูตร โรงเรียนในระดบั
การศ ึกษาข ั ้นพ ื ้นฐานท ั ้ งของร ัฐและเอกชนจำนวนมาก  
จัดการเร ียนการสอนภาษาจีนเป็นรายวิชาเพิ ่มเต ิมโดยมี  
ความมุ่งหวังเพื่อพัฒนาให้เกิดองค์ความรู้ใน 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้
ทางภาษา ทักษะและสมรรถนะ และความเข้าใจในวัฒธรรมจีน 
(ภากร นพฤทธิ์, 2562) เนื ่องด้วยการกำหนดให้วิชาภาษาจีน 
เป็นรายวิชาเพิ่มเติมสำหรับนักเรียนเพื่อเป็นทางเลือกการเรียน
ภาษานั้น พบว่าในหนึ่งชั ้นเรียนสามารถแบ่งนักเรียนออกเป็น 
ทั้งกลุ่มที่มีความสนใจในภาษา และนักเรียนที่ไม่สนใจในภาษา 
แต่ด้วยการเรียนภาษาจีนที่ไม่ใช่ภาษาหลัก ปัญหาที่พบมากที่สุด
สำหรับนักเรียนที ่เริ ่มเรียนคือ ปัญหาด้านการอ่านอักษรจีน  
โดยสภาพปัญหาของนักเรียน ที ่สายสุนีย์ สิงห์เวียง (2561)  
พบคือ การจำคำศัพท์จ ีนไม่ได้ จ ึงส ่งผลให้ไม่สามารถแปล
ความหมายได้ และไม่สามารถจับใจความสำคัญ ด้วยคำศัพท์
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ภาษาจีนเป็นอักษรภาพ จึงต้องใช้เทคนิคในการจำคำศัพท์ เพื่อใช้
ในการจดจำเสียงและความหมายของตัวอักษรในคำศัพท์นั้น ๆ 
จากการสำรวจปัญหาพื ้นฐานสำค ัญของผ ู ้ เร ียนภาษาจีน  
คือการจำตัวอักษรและคำศัพท์ไม่ได้ ซึ่งสะท้อนออกมาในทักษะ
การอ่านและเขียน ฉะนั้น การเรียนรู ้คำศัพท์จะทำให้ผู ้เร ียน 
มีความสามารถในการใช้ทักษะภาษาจีนให้ได้ดี โดยประการแรก
นั้น ผู้เรียนต้องมีความรู้ในเรื่องคำศัพท์เป็นอย่างดี เพราะคำศัพท์
เป ็นหัวใจสำคัญของการเร ียนภาษา ในการเร ียนภาษาจีน 
ให้ประสบความสำเร็จนั้น  หากปราศจากความรู้ด้านคำศัพท์  
การสื่อสารจะไม่เกิดขึ้น ผู ้เรียนจะต้องรู ้คำศัพท์ สามารถนึก
คำศัพท์ได้ทันทีที ่ต้องการ ตลอดจนสามารถนำคำศัพท์ไปใช้  
ได้อย่างถูกหลักไวยากรณ์และเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ  
(จิระชัย แซ่ตั้ง, 2561) แต่อย่างไรก็ตาม ผู้เรียนภาษาจีนก็ยังมี
ปัญหาด้านคำศัพท์อยู่มาก ซึ่งปัญหาการจดจำคำศัพท์ภาษาจีน
ไม่ได้นั้นอาจเกิดจากสาเหตุต่าง ๆ หลายด้าน เช่น ครูขาดเทคนิค
การใช ้ส ื ่อการเร ียนการสอน ใช ้ว ิธ ีการสอนแบบเดิมและ 
ยึดแบบเรียนเป็นหลัก ส่งผลให้ผู้เรียนไม่สามารถจดจำคำศัพท์ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงสมควรหาวิธีแก้ปัญหาด้านทักษะ
ความจำคำศัพท์ในกระบวนการเรียนการสอนภาษาจีน 

จากการศ ึกษาเอกสารและจากประสบการณ ์สอน  
ของผู้วิจัยที่มีมากกว่า 5 ปี ผู้วิจัยสนใจที่จะใช้วิธีการสอนแบบ
เน้นภาระงาน (Task-based Learning) เพื ่อแก้ปัญหาความรู้
ด้านคำศัพท์และความคงทนในการจำคำศัพท์ วิธีนี้จะเปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนใช้ภาษาในสถานการณ์จริง โดยเน้นการสื่อความหมาย 
(Meaning) มากกว่ารูปแบบภาษา (Form) และสร้างชิ ้นงาน 
ให้เป็นรูปธรรม (ทิศนา แขมมณี, 2560) กล่าวว่าขั้นตอนหลัก 
ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมปฏิบัติงาน (Pre-task): เตรียมคำศัพท์และ
แนวทางการปฏิบัติงาน, 2) ขั้นระหว่างปฏิบัติงาน (During-task): 
ใช้ภาษาในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุเป้าหมาย โดยเน้นความหมาย
และทำงานเป็นคู่หรือกลุ่ม, และ 3) ขั้นหลังปฏิบัติงาน (Post-
task): รายงานผล ประเมิน และวิเคราะห์ภาษาและโครงสร้าง
ไวยากรณ์ที่ถูกต้อง (Zhaohong, 2018; Harden, 2000) 

การจัดการเรียนรู้แบบเน้นภาระงานมีข้อดีหลายประการ 
เช่น ช่วยให้นักเรียนได้ฝึกใช้ภาษาตามสถานการณ์จริง พัฒนา
ทักษะการคิดแก้ปัญหา และสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ ทั้งยัง
เสริมสร้างความมั่นใจและสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครูกับนกัเรียน 
และระหว่างนักเรียนด้วยกัน (Muluneh, 2018; Ermerawati, 
2019; Sahril, 2020) อย่างไรก็ตาม การเรียนรู้ลักษณะนี้อาจทำ

ให้นักเรียนบางคนเกิดความเครียดและไม่อยากทำงาน ส่งผลให้
การจดจำคำศัพท์ไม่มีประสิทธิภาพ การจำคำศัพท์ในระยะยาว
จำเป็นต้องอาศัยการฝึกฝนต่อเนื่องและสม่ำเสมอหนึ่งในวิธีที่ช่วย
เสริมการเรียนคำศัพท์คือการใช้เกม ซึ่งช่วยสร้างแรงจูงใจและ
ความสนใจในภาษาจีน หากผู้สอนเลือกเกมที่เหมาะสมกับวัยและ
ระดับชั ้น โดยคำนึงถึงจำนวนคำศัพท์และสำนวนที ่เพียงพอ  
ก็จะช่วยให้นักเรียนได้ฝึกภาษาในสถานการณ์เสมือนจริง พัฒนา
คำศัพท์ ไวยากรณ์ และทักษะต่าง ๆ ไปพร้อมกัน (กุลิสรา 
จิตรชญาวณิช, 2563) 

เกมเป็นกิจกรรมการเรียนการสอนที่ช่วยพัฒนาทักษะ 
การสื ่อสารภาษาจีนได้ดี ช่วยให้นักเร ียนออกเสียงคำศัพท์  
เข้าใจความหมาย และนำไปใช้ในประโยคได้ เกมยังสร้างบริบท 
ท ี ่ทำให ้ภาษาม ีความหมายมากข ึ ้น กระต ุ ้นการเร ียนรู้   
ลดความเครียด และสร้างบรรยากาศที่สนุกสนาน ทำให้นักเรียน
อยากเรียนภาษาจีน (ปัญจลักษณ์ ถวาย , 2560) การเล่นเกม 
ช่วยลดความกังวลด้านไวยากรณ์และการออกเสียง พร้อมทั้ง
แก้ไขข้อผ ิดพลาดผ่านการฝึกแบบคู ่หร ือกลุ ่ม ซ ึ ่งส ่งเสริม 
การเร ียนร ู ้ภาษาและพฤติกรรมร ่วมกัน เช ่น การร ่วมมือ  
การเสียสละ และความกล้าแสดงออก (สุคนธ์ สินธพานนท์, 
2560) ดังนั้น เกมจึงเป็นทางเลือกที่ช่วยให้นักเรียนเรียนรู้คำศัพท์
อย่างมีประสิทธิภาพและไม่รู้สึกเบื่อหน่าย 

จากปัญหาที่กล่าวมา ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะเปรียบเทียบ
ความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 3 
โดยใช้การเรียนรู้แบบเน้นภาระงานเสริมด้วยเกมและเรียนโดยใช้
วิธีแบบปกติหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนหรือไม่ ความรู้ด้านคำศัพท์
ภาษาจีนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 3 ระหว่างนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่เรียนโดยใช้การเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน
เสริมด้วยเกมสูงกว่านักเรียนท่ีเรียนด้วยการสอนแบบปกติหรือไม่ 
และความคงทนในการจำศ ัพท ์ภาษาจ ีนของน ักเร ียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 3 หลังเรียนโดยใช้การเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน
เสริมด้วยเกมและเรียนตามเรียนแบบปกติแตกต่างกันหรือไม่ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 

1. เพื่อเปรียบเทียบความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ระหว่างก่อนและหลังเรียนของกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม 
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2. เพื ่อเปรียบเทียบความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนของ
นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 3 ระหว่างกลุ ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม 

3. เพื่อศึกษาความคงทนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
หลังเรียนผ่านไปแล้ว 2 สัปดาห์ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
              ตัวแปรทดลอง                             ตัวแปรตาม 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 3 ในกลุ ่มทดลองจะมี
ความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนเพิ่มขึ้นหลังเรียนมากกว่านักเรียน 
ในกลุ ่มควบคุม และมีความรู ้ด ้านคำศัพท์ภาษาจีนสูงกว่า 
ก่อนเรียน 
        2. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของกลุ่มทดลองมีความรู้
ด้านคำศัพท์ภาษาจีนหลังเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุม 
        3. น ักเร ียนชั ้นม ัธยมศึกษาปีท ี ่  3 กล ุ ่มทดลองและ 
กลุ่มควบคุมมีความคงทนหลังเรียนผ่านไปแล้ว 2 สัปดาห์ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ปีที่ 3 โรงเรียนอุดรวิทยา ปีการศึกษา 2567 มีจำนวน 5 ห้อง  

ซ ึ ่ งแต ่ละห ้องม ีน ักเร ียนแบบคละความร ู ้ความสามารถ 
ตามนโยบายของทางโรงเรียนมีลักษณะเป็น Homogeneous 
Within Cluster และ  Homogeneous Between cluster คื อ 
ทุกกลุ่ม (ห้อง) มีความคล้ายคลึงกัน จำนวน 216 คน  

2. กล ุ ่ มต ั วอย ่ างในการว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ เป ็นน ัก เร ี ยน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 จำนวน 
87 คน ซึ ่งจ ัดเป็น 2 ห้องเร ียน สุ ่มห้องเร ียนโดยใช้การสุ่ม 
อย ่างง ่าย (Simple Random Sampling)  เป ็นกล ุ ่มทดลอง  
1 ห้อง จำนวน 45 คน และกลุ่มควบคุม 1 ห้อง จำนวน 42 คน 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. เครื ่องมือที ่ใช้ในการทดลองแผนการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู ้ภาษาจีนโดยใช้การเรียนรู ้แบบเน้นภาระงานเสริม  
ด้วยเกม จำนวน 12 แผน 24 คาบ และแผนการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ภาษาจีนโดยใช้วิธีแบบปกติ จำนวน 12 แผน 24 คาบ 
มีความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้แต่ละแผนอยู่ที่ 4.91 
และ 4.94 ตามลำดับ  

2. เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบวัดความรู้ 
ด้านคำศัพท์ภาษาจีน โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 ข้อสอบ
ปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก ตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน 
จำนวน 120 ข้อและตอนที่ 2 ข้อสอบแบบเติมคำ ตอบถูกได้  
1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน จำนวน 30 ข้อ ได้นำข้อมูล 
ที ่รวบรวมจากผู ้เชี ่ยวชาญมาคำนวณหาคะแนนค่าดัชนีม ีความ
สอดคล้อง (IOC) ผลประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบวัด
ความสามารถความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีน อยู ่ระหว่าง 0.67 
 ถึง 1.00 และค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.31 – 0.80  
มีค่าอำนาจจำแนก (r) ตั้งแต่ 0.24 – 0.82  ข้ึนไปและทำการแบ่ง
ข้อสอบออกเป็น 3 ฉบับโยวิธีการสุ่มซึ ่งแต่ละฉบับจะแบ่งเป็น  
2 ตอน ตอนที่ 1 มี 30 ข้อและตอนที่ 2 อีก 10 ข้อ (แต่ละฉบับ 
ม ีจำนวน 40 ข ้อ 40 คะแนน)  ซ ึ ่ งม ีค ่าความเช ื ่อม ั ่นของ
แบบทดสอบทั้งฉบับดังนี้ ชุดที่ 1 คือ 0.90 ชุดที่ 2 คือ 0.92 และ
ชุดที่ 3 คือ 0.92 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

1. กำหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ พร้อมขออนุญาต
ทำการทดลองกับผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอุดรวิทยา 

  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาจีน
โดยใช้การเรียนรู ้แบบเน้นภาระงาน
เสริมด้วยเกม 
มีข้ันตอน 3 ข้ันตอน 

ข้ันที่ 1 ข้ันก่อนปฏิบัติภาระงาน 
ข้ันที่ 2 ข้ันปฏิบัติภาระงาน 
ข้ันที่ 3 ข้ันฝึกฝนและตรวจสอบการ

ใช้ภาษา 

ความรู้ด้านคำศัพท์
ภาษาจีน 

ความคงทน 

  การจัดการเรียนรู้โดยวิธีแบบปกติ 
มีข้ันตอน 3 ข้ันตอน 

ข้ันที่ 1 ข้ันนำเข้าสู่บทเรียน 
ข้ันที่ 2 ข้ันสอน 
ข้ันที่ 3 ข้ันสรุป 
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2. ผู้วิจัยทดสอบก่อนเรียน (Pre- test) กับกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้แบบวัดความสามารถความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนชุดที่ 1 
ก่อนทำการสอนและบันทึกผลของคะแนน  

3. ผู้วิจัยดำเนินการสอนกับกลุ่มทดลอง ตามแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ภาษาจีนโดยใช้การเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน
เสร ิมด ้วยเกมจำนวน 12 แผน 24 คาบและกล ุ ่มควบคุม  
ตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาจีนโดยใช้วิธีแบบปกติ   
จำนวน 12 แผน 24 คาบ ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2567  

4. ผู้วิจัยทำการทดสอบหลังเรียน (Post-test) กับกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้แบบวัดความสามารถความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีน
ชุดที่ 2 และจดบันทึกผลของคะแนน และนำผลที่ได้มาวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติต่อไป 

5. ผู้วิจัยทำการทดสอบหลังเรียนผ่านไปแล้ว 2 สัปดาห์ 
(Follow-up Test after 2 Weeks) กับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบ
วัดความสามารถความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนชุดที่ 3 และจด
บันทึกผลของคะแนน และนำผลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
ต่อไป 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ตารางที่  1 ผลการทดสอบการแจกแจงแบบปกติ (Normal 
Distribution) 

ข้อมูล 
Shapiro-Wilk การวิเคราะห์

ข้อมูล Statistic df Sig. 

กลุ่มทดลอง 

Pre-Test .948 45 
.056 > 

.05 
มีการแจกแจง 

แบบปกต ิ

Post-Test .952 45 
.076 > 

.05 
มีการแจกแจง 

แบบปกต ิ

Follow-up Test 
after 2 weeks 

.950 45 
.067 > 

.05 
มีการแจกแจง 

แบบปกต ิ

กลุ่มควบคุม 

Pre-Test .954 42 
.088 > 

.05 
มีการแจกแจง 

แบบปกต ิ

Post-Test .971 42 
.364 > 

.05 
มีการแจกแจง 

แบบปกต ิ

Follow-up Test 
after 2 weeks 

.967 42 
.254 > 

.05 
มีการแจกแจง 

แบบปกต ิ

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า คะแนนความร ู ้ด ้านคำศัพท์
ภาษาจีนของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การทดสอบการแจกแจงแบบ
ปกติ (Normal Distribution) ด้วยโปรแกรม SPSS ได้ค่าจาก 
Shapiro-Wilk และมีค่า Sig. ของข้อมูลที ่ใช้ในการวิเคราะห์  
ทุกค่ามีค่ามากกว่า .05 ทำให้สรุปได้ว่าข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์
ทุกค่ามีการแจกแจงแบบปกติ 

 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความรู ้ด้านคำศัพท์ภาษาจีน
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน
ของการเรียนรู้แบบเน้นภาระงานเสริมด้วยเกมและเรียนโดยใช้วิธี
แบบปกติ 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

Descriptive 
statistics 

Within – Subject Analysis 

rxy 
Effect 
Size 

Pretest 
Mean 
(SD) 

Posttes
t Mean 

(SD) 

Mean 
Differen

ce 
(SD) 

SE 
Differ
ence 

t-value 
(p-value) 

กลุ่ม
ทดลอง 
(n=45) 

10.47 
(4.81) 

28.18 
(7.20) 

17.71 
(4.12) 

.61350 
28.869* 
(.001) 

838 2.788 

กลุ่ม
ควบคุม 
(n=42) 

11.14 
(4.48) 

22.55 
(6.84) 

11.40 
(5.53) 

.85272 
13.375* 
(.001) 

593 1.896 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการศึกษานี้เปรียบเทียบความรู้

ด้านคำศัพท์ภาษาจีนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 3 ระหว่าง 
ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการเรียนรู้แบบเน้นภาระงานเสริม
ด ้วยเกมและเร ียนโดยใช ้ว ิธ ีแบบปกต ิ โดยกล ุ ่มต ัวอย ่าง
ประกอบด้วยกลุ่มทดลองจำนวน 45 คน และกลุ่มควบคุมจำนวน 
42 คน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
โดยใช้การเรียนรู้แบบเน้นภาระงานเสริมด้วยเกมมีคะแนนความรู้
ด้านคำศัพท์ภาษาจีนเพิ่มขึ้นจากค่าเฉลี่ย 10.47 ก่อนเรียนเป็น 
28.18 หลังเรียน โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานก่อนเรียนและ 
หลังเรียนเท่ากับ 4.81 และ 7.20 ตามลำดับ ค่าสถิติ t เท่ากับ 
28.869 ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ .838 และขนาดอิทธิพล
เท่ากับ 2.788 ซึ ่งบ่งชี ้ว่าวิธีการสอนดังกล่าวมีผลต่อความรู้  
ด้านคำศัพท์ภาษาจีนของนักเรียนอย่างชัดเจนและมีนัยสำคัญ  
ทางสถิติที ่ระดับ .001 ในขณะเดียวกัน กลุ ่มควบคุมที่ได้รับ 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีแบบปกติ มีคะแนนความรู้ด้านคำศัพท์
ภาษาจีนเพิ ่มขึ ้นจากค่าเฉลี ่ย 11.14 ก่อนเรียนเป็น 22.55  
หลังเรียน โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานก่อนเรียนและหลังเรียน
เท่ากับ 4.88 และ 6.84 ตามลำดับ ค่าสถิติ t เท่ากับ 13.375  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .593 และขนาดอิทธิพลเท่ากับ 1.896 
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ซึ่งแสดงให้เห็นว่าวิธีการสอนแบบปกติมีผลต่อความรู้ด้านคำศัพท์
ภาษาจีนของนักเรียนเช่นเดียวกัน แต่ประสิทธิผลในการเพิ่ม
ความร ู ้ด ้านคำศัพท์ภาษาจีนของนักเร ียนของวิธ ีการสอน 
แบบปกติยังน้อยกว่าการเรียนรู้แบบเน้นภาระงานเสริมด้วยเกม 

 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความรู ้ด้านคำศัพท์ภาษาจีน
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ระหว่างนักเรียนที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู ้โดยใช้การเรียนรู ้แบบเน้นภาระงานเสริมด้วยเกมและ 
เรียนโดยใช้วิธีแบบปกติ 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

Descriptive statistics Between – Subject Analysis 

Ef
fe

ct
 S

ize
 

Pretest 
Mean 
(SD) 

Posttest 
Mean 
(SD) 

Mean 
Differen

ce 

SE 
Difference 

t-value 
(p-value) 

กลุ่ม
ทดลอง 
(n=45) 

10.47 
(4.81) 

28.18 
(7.20) 

5.63 1.50797 
3.734* 
(.001) 

.80
1 กลุ่ม

ควบคุม 
(n=42) 

11.14 
(4.48) 

22.55 
(6.84) 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางท ี ่  3 พบว ่าผลการเปร ียบเท ียบความรู้  

ด้านคำศัพท์ภาษาจีนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 3 ระหว่าง
นักเรียนที ่ได้รับการจัดการเรียนรู ้โดยใช้การเรียนรู ้แบบเน้น 
ภาระงานเสริมด้วยเกมและเรียนโดยใช้วิธีแบบปกติ ผลการวิจัย
พบว่ากลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดการเรียนรู ้โดยใช้การเรียนรู้  
แบบเน้นภาระงานเสริมด้วยเกมมีคะแนนความรู้ด้านคำศัพท์
ภาษาจีนสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
ใช้วิธีการสอนแบบปกติโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่มี่ 5.63 ค่าสถิติ t เท่ากับ 
3.734 และขนาดอิทธิพลเท่ากับ .801 ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 บ่งชี้ว่าการเรียนรู้แบบเน้นภาระงานเสริมด้วยเกม 
มีผลเชิงบวกและสามารถพัฒนาความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนของ
นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าเรียนโดยใช้วิธีแบบปกติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่  4 ผลการเปร ียบเทียบความแตกต่างของความรู้  
ด้านคำศัพท์ภาษาจีนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ระหว่าง
กล ุ ่มทดลองและกล ุ ่มควบค ุม หล ังเร ียนและหล ังเร ียน 
ผ่านไปแล้ว 2 สัปดาห์ 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

Descriptive statistics Between – Subject Analysis 

rxy 

Ef
fe

ct
 S

ize
 

Posttest 
Mean 
(SD) 

Follow-up 
Test after 
2 Weeks 

(SD) 

Mean 
Difference 

(SD) 

SE 
Differe

nce 

t-value 
(p-

value) 

กลุ่ม
ทดลอง 
(n=45) 

28.18 
(7.20) 

28.98 
(6.80) 

.800 
(2.30) 

.34319 
2.331* 
(.024) 

.947 

.01
14

 

กลุ่ม
ควบคุม 
(n=42) 

22.55 
(6.84) 

22.64 
(7.52) 

.095 
(2.42) 

.37303 
.849* 
(.800) 

.948 

.01
24

 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4 พบว่าผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม หลังเรียนและหลังเรียน 
ผ่านไปแล้ว 2 สัปดาห์ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้แบบเน้นภาระงานเสริมด้วยเกม 
มีคะแนนความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนเพิ่มขึ้นจากค่าเฉลี่ย 28.18 
หลังเรียนเป็น 28.98 หลังเรียนผ่านไปแล้ว 2 สัปดาห์โดยมี  
ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานหลังเรียนและหลังเรียนผ่านไปแล้ว  
2 สัปดาห์เท่ากับ 7.20 และ 6.80 ตามลำดับ ค่าสถิติ t เท่ากับ 
2.331 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .947 และขนาดอิทธิพลเทา่กับ 
.0114 ซึ ่งบ่งชี ้ว ่าการเรียนรู ้แบบเน้นภาระงานเสริมด้วยเกม
สามารถช่วยรักษาระดับความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนของนักเรียน
ได้อย่างต่อเนื่องแม้จะผ่านระยะเวลาหลังจากการเรียนไปแล้ว  
2 สัปดาห์ ในขณะเดียวกัน กลุ่มควบคุมที่ได้รับการจัดการเรยีนรู้
โดยใช้วิธีแบบปกติ มีคะแนนความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนเพิ่มขึ้น
จากค่าเฉลี่ย 22.55 หลังเรียนเป็น 22.64 หลังเรียนผ่านไปแล้ว  
2 สัปดาห์ โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานหลังเรียนและหลังเรียน
ผ่านไปแล้ว 2 สัปดาห์เท่ากับ 6.84 และ 7.52 ตามลำดับ  
ค่าสถิติ t เท่ากับ .849 ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ .948 และ
ขนาดอิทธิพลเท่ากับ .0124 ซึ ่งแสดงให้เห็นว่าวิธ ีการสอน 
แบบปกติส่งผลต่อระดับความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนของนักเรียน
ในทำนองเดียวกันกับการเรียนรู้แบบเน้นภาระงานเสริมด้วยเกม 
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สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
1 .  ความร ู ้ ด ้ านคำศ ัพท ์ ภ าษาจ ี นของน ั ก เ ร ี ยน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่เรียนโดยใช้การเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน
เสริมด้วยเกม มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเพิ่มขึ้นมากกว่าก่อนเรียน 
ที ่  17.71 อย่างม ีนัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระดับ .05 โดยมีค่า 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.12 ค่าสถิติทดสอบที่เท่ากับ 
28.869 ขนาดอิทธิพลต่อความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนเท่ากับ 
2.788 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ .838 และกลุ่มควบคุม 
ที่เรียนโดยใช้วิธีแบบปกติหลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนแล้วมีคะแนนเฉลี ่ยเพิ ่มขึ ้นเช่นกันแต่มีคะแนนเฉลี่ย 
หลังเรียนเพิ่มขึ้นน้อยกว่าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีค่าสถิติทดสอบและค่าขนาดอิทธิพลต่อความรู้ด้านคำศัพท์
ภาษาจีนนอ้ยกว่าเช่นกัน 

2 .  ความร ู ้ ด ้ านคำศ ัพท ์ ภ าษาจ ี นของน ั ก เ ร ี ยน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่เรียนโดยใช้การเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน
เสริมด้วยเกมสูงกว่านักเรียนที ่เร ียนโดยใช้วิธีแบบปกติอยู่ที่ 
5.630 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสถิติทดสอบ
เท่ากับ 3.734 และค่าขนาดอิทธิพลต่อความรู ้ด้านคำศัพท์
ภาษาจีนเท่ากับ .801 นอกจากนี้ ความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีน
ของนักเรียนที่เรียนโดยใช้การเรียนรู ้แบบเน้นภาระงานเสริม 
ด้วยเกมก่อนและหลังเรียนมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Best, 
1977) เท่ากับ .838 ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์เชิงบวกในระดบัสูง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่นักเรียนที่เรียน
โดยใช้วิธีแบบปกติมีค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .593  
ซึ ่งบ่งชี ้ถ ึงความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ความคงทนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่เรียน
โดยใช้การเรียนรู้แบบเน้นภาระงานเสริมด้วยเกม มีคะแนนเฉลี่ย
หลังเรียนผ่านไปแล้ว 2 สัปดาห์เพิ่มขึ้นมากกว่าหลังเรียนเล็กน้อย
อยู ่ .ที ่ .80 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยมีค่า 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.30 ค่าสถิติทดสอบที่เท่ากับ 
2.331 ขนาดอิทธิพลต่อความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนเท่ากับ .014 
และค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ที ่ .947 และที ่เรียนโดยใช้วิธี  
แบบปกติหลังได้ร ับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแล้วมี
คะแนนเฉลี ่ยหลังเรียนผ่านไปแล้ว 2 สัปดาห์เพิ ่มขึ ้นเช่นกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสถิติทดสอบและ

ค่าขนาดอิทธ ิพลต่อความร ู ้ด ้านคำศัพท์ภาษาจีนมากกว่า 
เพียงเล็กน้อย 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. จากผลการศึกษาพบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ทั ้ง 2 กลุ ่มที ่เร ียนโดยใช้การเรียนรู ้แบบเน้นภาระงานเสริม 
ด้วยเกมและที ่เร ียนโดยใช้ว ิธ ีแบบปกติมีผลคะแนนความรู้  
ด้านคำศัพท์ภาษาจีนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนเป็นไปตาม
สมมติฐาน อย่างมีนัยทางสถิต ิที ่ระดับ .05 แสดงว่าเริ ่มต้น
นักเรียนมีความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนเพียงเล็กน้อยแต่เมื่อได้รับ
การจัดกิจกรรรมการเรียนรู้โดยใช้การเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน
เสริมด้วยเกมและเรียนโดยใช้วิธีแบบปกติแล้วทำให้นักเรียน 
มีความรู้ด้านคำศัพท์มากขึ้นจึงทำให้คะแนนหลังเรียนสูงกว่า 
ก่อนเรียนซึ่งสาเหตุที ่เกิดผลลัพธ์เช่นนี้ เนื ่องจากวิธีแบบเน้น 
ภาระงานเสร ิมด ้วยเกมช่วยให ้น ักเร ียนได ้ฝ ึกฝนคำศัพท์  
ผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย ตั้งแต่การแจ้งจุดประสงค์ 
การอ่านและการบอกความหมายของคำศัพท์ การเล่นเกมที่เสริม
ทักษะ และการทำภาระงานท่ีส่งเสริมการนำความรู้ไปใช้ในบริบท
ที่ใกล้เคียงกับสถานการณ์จริง ช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้  
แบบมีส่วนร่วมและจดจำคำศัพท์ได้ดีขึ้นอันสอดคล้องกับทฤษฎี
การเรียนรู้ของวิลลิซ (Willis, 1996) ที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการเรียนรู ้ และยังสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้  
เชิงประสบการณ์ที ่เน้นการปฏิบัติจริง ทำให้นักเรียนสามารถ 
นำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพร วัฒนากมลกุลและมโนรัตน์ 
สมคะเนย์ (2564) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
คำศัพท์ภาษาจีนโดยการใช้เกมผ่านแอปพลิเคชัน การวิจัยศึกษา
ท ักษะการเร ียนร ู ้คำศ ัพท ์ภาษาจ ีนโดยการใช ้ เกมผ ่าน 
แอปพล ิเคช ันของน ักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ช ั ้นป ีท ี ่  1  
คณะศิลปศาสตร์ พบว่า ผลการเปรียบเทียบการเรียนรู ้จดจำ
คำศัพท์ภาษาจีนก่อนและหลังการจัดการเรียนการสอนโดยการใช้
เกมผ่านแอปพลิเคชัน ปรากฏว่าค่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่า 
ก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 ในขณะเดียวกันการจัด
กิจกรรมโดยใช้วิธีแบบปกติก็ช่วยพัฒนาความรู้ด้านคำศัพท์
ภาษาจีนได้เช่นกันแต่ไม่สามารถสร้างความตื ่นตัวและการมี 
ส่วนร่วมได้เท่ากับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้  
การเรียนรู้แบบเน้นภาระงานเสริมด้วยเกมดูได้จากคะแนนความรู้
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ด ้านคำศ ัพท ์ภาษาจ ีนของกล ุ ่มทดลองและกล ุ ่มควบคุม
เปรียบเทียบกัน 

2. จากผลการศึกษาพบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ที ่ เร ียนโดยใช้การเร ียนรู ้แบบเน้นภาระงานเสริมด ้วยเกม 
มีผลคะแนนความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนหลังเรียนสูงกว่านักเรียน
ชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 3 ที ่เร ียนโดยใช้วิธีแบบปกติเป็นไปตาม
สมมติฐาน อย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าการเรียนรู้
แบบเน้นภาระงานเสริมด้วยเกมมีประสิทธิภาพสูงกว่าในการ
พัฒนาความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนของนักเรียนเมื่อเปรียบเทียบ
กับวิธีการเรียนการสอนแบบปกติ การเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน
เสร ิมด ้วยเกมจะช่วยกระตุ ้นให ้น ักเร ียนมีความสนใจและ 
มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้มากขึ้น ส่งผลให้เกิดการจดจำ
และประยุกต์ใช้คำศัพท์ได้ดีขึ้นในสถานการณ์จริงซึ่งสนับสนุน  
การเรียนรู้เชิงปฏิบัติตามทฤษฎี Learning by Doing ของ จอห์น 
ดิวอี (John Dewey) ที่กล่าวว่าการเรียนรู ้ผ่านการกระทำจริง 
ทำให้นักเรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ การลงมือทำจริงจะช่วย
ให้นักเรียนซึมซับความรู้และแนวคิดได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เพ็ญนภา ทัพพันธ์ (2561) ศึกษาเรื่องการพัฒนา
แบบฝึกเสริมทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้
ก ิจกรรมการเร ียนร ู ้แบบเน ้นภาระงาน สำหร ับน ักเร ียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า 1)  ประสิทธิภาพของ
แบบฝึกเสริมทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้
กิจกรรมการเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน มีค่าเท่ากับ 77.40/76.44 
ซึ่งถือว่าสูงกว่าเกณฑ์ที ่กำหนดไว้คือ 75/75 2) ทักษะทางการ
อ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนท่ีเรียนด้วยแบบฝึกเสริมทักษะการ
อ่านภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) นักเรียนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ต่อแบบฝึกเสริมทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ 
โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบเน้นภาระงานที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นและ
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพิศมัย หาญมงคลพิพัฒน์ (2560) 
ศ ึ กษา เ ร ื ่ อ งการจ ั ดการ เ ร ี ย นการสอนในร ู ปแบบ เ กม  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการจัดกิจกรรมการ
เร ียนการสอนในร ูปแบบเกมคาฮูทกับ กล ุ ่มต ัวอย่างนิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน ที่ลงทะเบียน
เรียนวิชาศาสตร์แห่งแผ่นดิน ผลวิจัยพบว่า การตอบคำถาม 
ผ่านเกมคาฮูท นิส ิตตอบคำถามถูก ค ิดเป็นร ้อยละ 70.77  
โดยนิส ิตตอบคำถามได้คะแนนรวมสูงสุด 11,450 คะแนน  
ได ้คะแนนรวมต ่ำส ุด 2,829 คะแนน ได ้คะแนนรวมเฉลี่ย 

8,009.52 คะแนน และนิสิตมีความคิดเห็นว่า การจัดกิจกรรม
การเร ียนการสอนในร ูปแบบเกมคาฮูท  เป ็นว ิธ ีการสอนที่  
แปลกใหม่แตกต่าง 

3. จากผลการศ ึกษาพบว ่ าคะแนนเฉล ี ่ ยความรู้  
ด้านคำศัพท์ภาษาจีนก่อนเร ียนและหลังเร ียนของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่เรียนโดยใช้การเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน
เสริมด้วยเกมมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที ่ระดับ .05 โดยมีผลระดับความสัมพันธ์อยู ่ในระดับสูง 
ในขณะที่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ที่เรียนโดยใช้วิธีแบบปกติ
พบว่าคะแนนเฉลี่ยความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนก่อนเรียนและ
หลังเรียนมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เช่นกัน แต่มีผลระดับความสัมพันธ์อยู ่ในระดับ 
ปานกลางเท่านั้น แสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน
เสร ิมด ้วยเกมช่วยส ่งเสร ิมการเร ียนร ู ้และพัฒนาความรู้  
ด้านคำศัพท์ของนักเรียนอย่างต่อเนื ่องได้ด ีกว่าวิธ ีการสอน  
แบบปกติ การเรียนรู ้ท ี ่ เน้นภาระงานเสริมด้วยเกมสามารถ 
สร้างความเชื ่อมโยงที ่มั ่นคงในกระบวนการเรียนรู ้ ส่งผลให้
นักเรียนจดจำและนำคำศัพท์ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน
ในระยะยาว สอดคล้องกับงานวิจัยของปพิชญา วิชาสิทธิ์ (2564) 
ศึกษาเร ื ่องการพัฒนาเกมออนไลน์ เพื ่อส่งเสริมผลสัมฤทธิ์  
ทางการเรียนวิชาภาษาไทย เรื่องคำที่มาจากภาษาต่างประเทศ 
สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผลวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาภาษาไทย เรื่องคำที่มาจากภาษาต่างประเทศ 
ของนักเรียนหลังการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้
ด้วยเกมออนไลน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และยัง
สอดคล้องกับงานวิขัยของณัฐกานต์ อิงชัยภูมิ (2563) ศึกษาเรื่อง
การพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรม
การเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 4 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ
หลังเรียนด้วยแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน
สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้
แบบเน ้นภาระงาน เพ ื ่อพ ัฒนาทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษ มีความพึงพอใจมนระดับมากท่ีสุด 

4. จากผลการศ ึกษาพบว ่ าคะแนนเฉล ี ่ ยความรู้  
ด้านคำศัพท์ภาษาจีนหลังเรียนผ่านไปแล้ว 2 สัปดาห์ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่เรียนโดยใช้การเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน
เสริมด้วยเกมสูงขึ้นกว่าคะแนนหลังเรียนเล็กน้อยหมายความว่า
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นักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 3 ที ่เร ียนโดยใช้การเรียนรู ้แบบ 
เน้นภาระงานเสริมด้วยเกมมีความคงทนในการจำศัพท์ภาษาจีน
เป็นไปตามสมมติฐาน อย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า
การเรียนรู้แบบเน้นภาระงานเสริมด้วยเกมช่วยเสริมสร้างความจำ
ระยะยาวและความเข้าใจในคำศัพท์ของนักเรียนได้ดีขึ้น โดยทำ
ให้นักเรียนสามารถจดจำและนำความรู ้ไปใช้อย่างต่อเนื ่อง 
และมีประสิทธิภาพ แม้เวลาจะผ่านไปแล้วหลังจากการเรียน 
การสอนเสร็จสิ้นซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีของวิลลิซ (Willis, 1996)  
ที่เน้นการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติและการมีส่วนร่วมที่ทำให้เกิดการ
เรียนรู้ที่ลึกซึ้งและจดจำได้ยาวนาน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ที่เน้นการเรียนรู้ผ่านกิจกรรม
จริงที่มีความหมายต่อผู้เรียน ทำให้เกิดความเข้าใจและการจดจำ
ที ่ยั ่งยืนสอดคล้องกับงานวิจ ัยของธีร์วรา ปลาตะเพียนทอง 
(2562) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ด้านคำศัพท์
ภาษาอังกฤษและความคงทนโดยใช้เทคนิคช่วยจำร่วมกับ 
สมุดภาพคำศัพท์ภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปีที ่  6 โรงเร ียนอนุบาลนครปฐม ผลวิจ ัยพบว่าผลสัมฤทธิ์  
ทางการเรียนรู้คำศัพท์โดยการใช้เทคนิคช่วยจำร่วมกับสมุดภาพ
คำศัพท์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่ 6 โรงเรียนอนุบาล
นครปฐมสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ี .05 และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณสา หมุดใหม่และคณะ (2562) 
ศึกษาเรื ่องความคงทนในการจำคำศัพท์ภาษาจีนของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที ่ 4-6 โดยใช้กิจกรรมค่ายภาษาตามทฤษฎี 
การเรียนการสอนแบบโต้ตอบ ผลวิจัยพบว่า การจดจำคำศัพท์
ระยะสั้นนั้นมีการพัฒนาขึ้นอย่างเห็นได้ชัด โดยภาพรวมนกัเรียน
มีผลคะแนนหลังการทดสอบเพิ่มขึ้น และผลการวิเคราะห์ของ 
เพศชายหลังจากผ่านการทดสอบก่อนและหลังร่วมกิจกรรม  
มีคะแนนเพิ่มขึ ้นมากกว่าเพศหญิง ซึ ่งในขณะเดียวกันการจัด
กิจกรรมโดยใช้วิธีเรียนแบบปกติพบว่าคะแนนเฉลี ่ยความรู้  
ด้านคำศัพท์หลังจากผ่านไป 2 สัปดาห์มีการเปลี่ยนแปลงเลก็น้อย
เช่นกัน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าวิธีการสอนนี้มีความคงทนเช่นกัน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. จากผลการวิจัยพบว่า ในระหว่างการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนโดยใช้การเรียนรู ้แบบเน้นภาระงานเสริม 
ด้วยเกม ผู ้ว ิจัยได้พบว่ามีนักเรียนบางส่วนติดเล่นโทรศัพท์  
ในขณะที่ครูให้นักเรียนใช้โทรศัพท์ในการแข่งขันผ่านเกมออนไลน์ 
ดังนั ้น เพื ่อเป็นการลดปัญหานี ้ ควรมีการกำหนดกติกาและ
ขอบเขตการใช้งานโทรศัพท์อย่างชัดเจนในระหว่างการเรียน 
การสอน เช่น การกำหนดช่วงเวลาที่สามารถใช้โทรศัพท์ได้เฉพาะ
ในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเรียน หรือจัดให้มีการตรวจสอบ
และติดตามการใช้งานของนักเรียนระหว่างกิจกรรมโดยครูผู้สอน 
นอกจากนี้ อาจพิจารณาใช้แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มที่มี
ระบบควบคุมการใช้งาน เพื่อป้องกันการใช้งานนอกเหนือจาก
กิจกรรมที่กำหนดไว้ รวมถึงการสอดแทรกกิจกรรมที่ช่วยเพิ่ม
ความสนใจและดึงดูดให้นักเรียนมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่กับเนื้อหา
ในการเรียนการสอน 

 
ข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. จากการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนโดยใช้การเรียนรู ้แบบเน้นภาระงานเสริม 
ด้วยเกมหลังเรียนมีคะแนนความรู ้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนเพิ่ม 
มากข ึ ้นและม ีความคงทนในการจดจำคำศ ัพท ์หล ังเร ียน 
ผ่านไปแล้ว 2 สัปดาห์และยังมีพัฒนาการความรู้ด้านคำศัพท์  
มากขึ้นเมื่อเทียบกับคะแนนหลังเรียน ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไป
เม ื ่อน ักเร ียนม ีความร ู ้ด ้ านคำศ ัพท ์ท ี ่ด ีแล ้ว  ควรพ ัฒนา
ความสามารถด้านอื่น ๆ ไปด้วย เช่น ความสามารถด้านการฟัง
ภาษาจีน ความสามารถด้านการอ่านภาษาจีน ความสามารถ 
ด้านการพูดภาษาจีน และความสามารถด้านการเขียนภาษาจีน 
เป็นต้น 
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ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ภาษาจีนโดยใช้วิธีการสอนแบบสถานการณ์จำลองที่มีต่อความรู้        
ด้านคำศัพท์และความสามารถด้านการพูดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

THE EFFECTS OF CHINESE LEARNING ACTIVITIES MANAGEMENT USING SIMULATION 
TEACHING METHOD AFFECTED VOCABULARY KNOWLEDGE AND SPEAKING ABILITY OF 
IN UDONTHANI RAJABHAT UNIVERSITY STUDENTS 

อัน เหมิง1* และ ธีรพงศ์ แก้วมณี2 
AN MENG1* and THEERAPONG KAEWMANEE2 

 

บทคัดย่อ 
 

วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี โดยใช้วิธกีาร
สอนแบบสถานการณ์จำลองก่อนเรียนและหลังเรียน 2) เปรียบเทียบความสามารถด้านการพูดภาษาจีนของนักศึกษา มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏอุดรธานี โดยใช้วิธีการสอนแบบสถานการณ์จำลองก่อนเรียนและหลังเรียน 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ด้านคำศัพท์
และความสามารถด้านการพูดภาษาจีนหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาชั ้นปีที ่ 2 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
สาขาภาษาจีน จำนวน 45 คน ใช้การสุ่มแบบกลุ่มโดยมีหมู่เรียนเป็นหน่วยสุ่ม เป็นการวิจัยกึ่งทดลองแบบ one-group pretest-
posttest design เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาจีน 24 ชั่วโมง แบบวัดความรู้ด้านคำศัพท์และแบบวัด
ความสามารถการพูดภาษาจีนของสถาบัน HANBAN สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Dependent Samples T-test 
และ Pearson Correlation ผลการวิจัยพบว่า               

1. ความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนของนักศึกษาที่เรียนโดยใช้วิธีการสอนแบบสถานการณ์จำลองมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน 

2. ความสามารถด้านการพูดภาษาจีนของของนักศึกษาที่เรียนโดยใช้วิธีการสอนแบบสถานการณ์จำลอง มีคะแนนเฉลี่ย  
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

3. ความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนและความสามารถด้านการพูดภาษาจีนหลังเรียนมีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
 

คำสำคัญ : สถานการณ์จำลอง ; ความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีน ; ความสามารถด้านการพูดภาษาจีน 

 
 
 
 

 
1 นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาหลักสูตรและการเรียนการสอน มหาวิทยาลับราชภัฏอุดรธานี,  Master Student of Education Program in 

Curriculum and Instruction, Faculty of Education, Udon Thani University, Thailand. 
2  ผศ.ดร. อาจารย์ที่ปรึกษา, มหาวิทยาลับราชภัฏอุดรธานี ; Assistant Professor Dr.; Udon Thani Rajabhat University, Thailand. 
* Corresponding Author, Email: mengan.cfc@gmail.com 
Received: Jan 29, 2025, Revised: Feb 27, 2025, Accepted: Mar 1, 2025 



วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 11 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 
Santapol College Academic Journal; Vol.11 No.2 July – December 2025 

 

64 

ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to: 1) Compare the Chinese vocabulary knowledge of students in Udon 
Thani Rajabhat University using simulated teaching methods before and after learning, 2) Compare the Chinese 
speaking ability of students in Udon Thani Rajabhat University using simulated teaching methods before and after 
learning and 3) Study the relationship between vocabulary knowledge and Chinese speaking ability after learning. 
The sample group consisted of 45 second-year students from the Faculty of Humanities and Social Sciences, 
majoring in Chinese. Cluster sampling was used, with class sections serving as sampling units. This was a quasi-
experimental study using a one-group pretest-posttest design. Research instruments included a 24-hour learning 
plan, a vocabulary knowledge assessment, and a Chinese speaking ability assessment developed by HANBAN.  
The statistical tools used were mean, standard deviation, dependent samples t-test, and Pearson correlation. 

The research findings revealed that: 
1. The average post-learning score for Chinese vocabulary knowledge of students taught using simulated 

teaching methods was higher than the pre-learning score. 
2. The average post-learning score for Chinese speaking ability of students taught using simulated teaching 

methods was higher than the pre-learning score. 
3. There was a high-level relationship between Chinese vocabulary knowledge and Chinese speaking ability 

after learning. 
 
Keywords: Simulated Situations ; Chinese Vocabulary Knowledge ; Chinese Speaking Ability 
 

บทนำ 
 

ปัจจุบันสังคมไทยให้ความสำคัญกับภาษาจีน เนื่องจาก
การเพิ ่มขึ ้นของชาวจีนและนักท่องเที่ยวจีนที ่เดินทางเข้ามา 
ในประเทศไทย โดยเฉพาะในภาคธุรกิจและการท่องเท ี ่ยว  
เช่น ในปี 2562 มีนักท่องเที่ยวจีนกว่า 11 ล้านคน หรือเฉลี่ย  
1 ล้านคนต่อเดือน ทำให้ภาษาจีนกลายเป็นภาษาที ่ช่วยเพิ่ม
โอกาสในการทำงาน การสื่อสาร และความเข้าใจวัฒนธรรมจีน 
ภาษาจ ีนจ ึ งถ ู กบรรจ ุ ในหล ั กส ู ตรการศ ึกษาท ุก ระดั บ  
เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ไทย-จีนและวางรากฐานความร่วมมือ
ในด้านเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม นอกจากนี้ ภาษาจีน
ยังเป็นหนึ่งในภาษาสากลที่สำคัญ มีผู ้ใช้มากถึง 1 ใน 6 ของ
ประชากรโลก และได้รับการยอมรับจากองค์การสหประชาชาติ 
(Zhang & Li, 2023) 

กระทรวงศึกษาธิการได้บรรจุภาษาจีนเป็นส่วนหนึ่ง 
ของกลุ ่มสาระการเร ียนร ู ้ภาษาต่างประเทศตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 เพื่อส่งเสริมให้คนไทย

สามารถศึกษาภาษาจีนและพัฒนาความสามารถในการสื่อสาร 
กับชาวจีนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาที่มีความพร้อม
สามารถเปิดหลักสูตรภาษาจีนในรูปแบบต่าง ๆ ตามความสนใจ
ของผู้เรียน การเรียนรู้ภาษาจีนช่วยเพิ่มโอกาสในการสื่อสารและ
เชื่อมโยงกับนานาประเทศ อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือสำคัญสำหรับ
การศึกษาและการสร้างความเข้าใจด้านวัฒนธรรมในชุมชนโลก 
อย่างไรก็ตาม แม้ว่าภาครัฐจะให้ความสำคัญกับการส่งเสริม 
การเร ียนภาษาจีน แต ่การจ ัดการเร ียนการสอนภาษาจีน
ระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยยังมีปัญหาหลายด้านที่ต้องได้รับ
การพัฒนา (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559) 

จากการสำรวจสถาบันอุดมศึกษาที ่เปิดสอนภาษาจีน 
ทั ่วประเทศจำนวน 80 แห ่ง และส ัมภาษณ์อาจารย ์หรือ
ผู ้เกี ่ยวข้องอีก 10 คน พบว่าปัญหาหลักของการจัดการเรียน 
การสอนภาษาจีนระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย ได้แก่ ระบบ
การจัดการเรียนการสอนที่ยังไม่เป็นระบบ แม้ว่าจะมีสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษากระทรวงศึกษาธิการคอยกำกับดูแล
และสนับสนุน การดำเนินนโยบายส่งเสริมของภาครฐัแม้จะมีการ
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กำหนดยุทธศาสตร์ที ่ช ัดเจน แต่ในทางปฏิบัต ิย ังไม่เห็นผล 
อย่างเป็นรูปธรรมและไม่ครอบคลุม โดยเฉพาะอย่างยิ่งทิศทาง
ของการ เร ี ยนการสอนภาษาจ ีน ในอนาคต นอกจากนี้   
ระดับกระทรวงยังขาดหน่วยงานเฉพาะทางที่รับผิดชอบดูแล 
ด ้านการเร ียนการสอนภาษาจ ีนโดยตรง อ ีกท ั ้ งจำนวน
สถาบันอุดมศึกษาที่เปิดหลักสูตรภาษาจีนยังมีน้อย ขณะที่สื่อ  
การเรียนรู้และตำราภาษาจีนมีการพัฒนาเพิ่มขึ้นแต่ยังไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการของผู้เรียน อีกปัญหาที่สำคัญคือ แม้ว่าจำนวน
ผู ้สอนภาษาจีนจะเพิ ่มขึ ้น แต่ส่วนใหญ่ยังขาดประสบการณ์  
การสอนที ่เพียงพอ รวมถึงจำนวนอาจารย์ที ่มีตำแหน่งทาง
วิชาการในสาขาภาษาจีนระดับอุดมศึกษายังมีจำนวนน้อย  
ส่งผลต่อคุณภาพของการเรียนการสอน นอกจากนี้ นักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาจำนวนมากต้องเริ่มเรียนรู้ภาษาจีนใหม่ ทำให้
เกิดการสูญเปล่าทางการศึกษา ทั้งที่บางส่วนเคยเรียนภาษาจีน 
ในระดับมัธยมมาแล้ว 

จากการศึกษาพบว่า นักศึกษามีปัญหาในการสอบ HSKK 
ระดับกลาง โดยผลการทดสอบของนักศึกษาชั ้นปีที ่ 2 คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาภาษาจีน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏอุดรธานี ปีการศึกษา 2565 พบว่าคะแนนเฉลี ่ยอยู ่ที่  
ร้อยละ 35.34 ซึ ่งต่ำกว่าระดับผ่านที่กำหนดไว้ที ่ 60 คะแนน  
จากการสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาชั ้นปีที ่ 3 จำนวน  
78 คน ผ่านแบบสอบถาม Google Forms พบว่าปัจจัยที่ส่งผล
ต่อผลสอบ HSKK คือ นักศึกษาไม ่กล ้าพูด (ร ้อยละ 69.2) 
นักศึกษาไม่รู ้คำศัพท์เพียงพอ (ร้อยละ 64.1) และนักศึกษา 
ออกเสียงไม่ได้ (ร้อยละ 47.4) สาเหตุหลักของปัญหานี้มาจาก
ธรรมชาติของระบบเสียงวรรณยุกต์ในภาษาจีน ซึ ่งมี 4 เสียง 
แตกต ่างจากภาษาไทย ทำให ้น ักศ ึกษาเก ิดความส ับสน  
หากออกเส ียงผ ิดจะทำให้ เก ิดความหมายที ่คลาดเคล ื ่อน  
ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการสื่อสาร นอกจากนี้ นักศึกษา
ส่วนใหญ่มีโอกาสฝึกฝนการพูดภาษาจีนน้อยมาก แม้ว ่าจะ
สามารถพูดตามแบบสนทนาในบทเรียนได้ดี แต่กลับไม่สามารถ
นำไปใช้ได้ในสถานการณ์จริง ทำให้ขาดความมั่นใจในการพูด  
(สุวพิชญ์ ตั๋นต๊ะพันธ์, 2560) 

เพื ่อแก้ป ัญหาดังกล่าว ผ ู ้ว ิจ ัยได้ศ ึกษาวิธ ีการสอน 
ที่สามารถช่วยเสริมสร้างทักษะการพูดภาษาจีนของนักศึกษา  
โดยพิจารณาหลายแนวทาง เช่น ว ิธ ีสอนแบบตรง (Direct 
Method) ที ่เน้นการใช้ภาษาจีนเป็นหลัก วิธ ีสอนแบบเงียบ 
(Silent Way) ที่เน้นการเรียนรู ้ผ่านการสังเกตและปฏิบัติจริง  

วิธีสอนแบบฟัง-พูด (Audio-Lingual Method) ที่เน้นการฝึกฝน
ซ้ำ ๆ  วิธีสอนตามแนวการสื่อสาร (Communicative Approach) 
ที ่ม ุ ่ งเน ้นการฝ ึกพ ูดในสถานการณ์จร ิง และว ิธ ีสอนแบบ
สถานการณ์จำลอง (Simulation) ซึ่งได้รับการยอมรับว่าเป็น
แนวทางท ี ่ ม ีประส ิทธ ิภาพในการพ ัฒนาท ักษะการพูด
ภาษาต่างประเทศ (Herbert & Sturtridge, 1979) 

ว ิ ธ ี ส อน แ บ บ ส ถ า น ก า ร ณ ์ จ ำ ล อ ง  ( Simulation)  
เป็นกระบวนการที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ผ่านสถานการณ์  
ที่สมจริง โดยให้ผู้เรียนได้แสดงบทบาท มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่าง ๆ 
ที ่อยู ่ในสถานการณ์นั ้น และใช้ข้อมูลที ่มีความใกล้เคียงกับ 
ความเป็นจริงในการตัดสินใจและแก้ปัญหา การใช้วิธีการนี้  
ไม่เพียงแต่ช่วยพัฒนาทักษะการพูดของผู้เรียน แต่ยังช่วยให้เกิด
ความมั่นใจในการใช้ภาษา อีกทั้งยังเปิดโอกาสให้ครูสามารถ
ติดตามพัฒนาการของผู้เรียนได้อย่างใกล้ชิด ข้อดีของวิธีการนี้คือ 
ช่วยให้ผู ้เร ียนสามารถนำทักษะที ่ได้ไปใช้ในสถานการณ์จริง 
ฝึกฝนการออกเสียงให้ถูกต้อง และเพิ่มความมั่นใจในการสื่อสาร 
(หวัง เทียนซง, 2561) 

จากปัญหาที่กล่าวมา ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี โดยใช้วิธีการสอนแบบสถานการณ์จำลองเปรียบเทียบ
ผลก ่อนเร ียนและหล ั ง เร ียนแตกต ่างก ันหร ือไม ่  ศ ึกษา
ความสามารถด้านการพูดภาษาจีนของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุดรธานีโดยใช้ว ิธ ีการสอนแบบสถานการณ์จำลอง
เปรียบเทียบผลก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันหรือไม่  
และศึกษาความรู ้ด้านคำศัพท์และความสามารถด้านการพูด
ภาษาจีนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ด้วยการ  
จัดกิจกรรมการเรียนรูภ้าษาจีนโดยใช้วิธีการสอนแบบสถานการณ์
จำลองมีความความสัมพันธ์กันหรือไม่ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เปรียบเทียบความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี โดยใช้วิธีการสอนแบบสถานการณ์
จำลองก่อนเรียนและหลังเรียน 

2. เปร ียบเทียบความสามารถด้านการพูดภาษาจีน 
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี โดยใช้วิธีการสอน
แบบสถานการณ์จำลองก่อนเรียนและหลังเรียน 

3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ด้านคำศัพท์และ
ความสามารถด้านการพูดภาษาจีนของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
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ราชภัฏอุดรธานีหลังเรียนโดยใช้วิธีการสอนแบบสถานการณ์
จำลอง  

  
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
  ตัวแปรต้น                            ตัวแปรตาม 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีได้รับการเรียน
การสอนภาษาจีนโดยใช้วิธีการสอนแบบสถานการณ์จำลอง 
มีความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

2. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีได้รับการเรียน
การสอนภาษาจีนโดยใช้วิธีการสอนแบบสถานการณ์จำลอง 
มีความสามารถด้านการพูดภาษาจีนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

3. ความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุดรธานีหลังเรียนจะมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับ
ความสามารถด้านการพูดภาษาจีนหลังเรียนโดยใช้วิธีการสอน
แบบสถานการณ์จำลอง 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1. ประชากรที ่ใช ้ในการวิจ ัยในครั ้งนี ้ เป็นนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาจีนชั้นปีที่ 2 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
สาขาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ภาคเรียนที ่ 1  
ปีการศึกษา 2567 ที ่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา CN12201  
การฟังและพูดภาษาจีน 3 จำนวน 90 คนที่แบ่งเป็น 2 หมู่เรียน
โดยแต่ละหมู ่ เร ียนมีล ักษณะเป็น Heterogeneous Within 
Cluster และ Homogeneous Between Cluster คือ ทุกหมู่

เรียนมีความคล้ายคลึงกัน (วิเคราะห์จากผลการเรียนจากชั้นปี  
ที่ 1 ปีการศึกษา 2566) 

2. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั ้งนี ้เป็นการสุ่มนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาจีนชั้นปีที่ 2 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
สาขาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ภาคเรียนที ่ 1  
ปีการศึกษา 2567 ที ่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา CN12201  
การฟังและพูดภาษาจีน 3 หมู่ที่ 2 จำนวน 45 คน โดยใช้วิธีการ
สุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) ซึ่งใช้หมู่เรียนเป็น
หน่วยสุ่ม 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. เครื ่องมือที ่ใช้ในการทดลอง แผนการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู ้ภาษาจีนโดยใช้วิธีการสอนแบบสถานการณ์จำลอง 
จำนวน 6 แผน ๆ ละ 4 ชั ่วโมง รวม 24 ชั ่วโมง ได ้นำให้
ผู้เชี่ยวชาญประเมินตรวจสอบให้คะแนนและหาค่าเฉลี่ยรายข้อ
และหาภาพรวม ผลประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการ
เรียนรู้ทั้งฉบับอยู่ที่ 4.66  

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ 
2.1 แบบวัดความรู ้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนก่อนเรียน 

และหลังเรียนแบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 ข้อสอบแบบปรนัยชนิด 
5 ตัวเลือกจำนวน 40 ข้อ และตอนที ่ 2 ข้อสอบแบบอัตนัย 
จำนวน 10 ข้อรวม 50 คะแนนได้นำข้อมูลที ่รวบรวมจาก
ผู้เชี่ยวชาญมาคำนวณหาคะแนนค่าดัชนีมีความสอดคล้อง ( IOC) 
ผลประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบอยู่ระหว่าง 
0.67 ถึง 1.00 ค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.34 – 0.80  
มีค่าอำนาจจำแนก (r) ตั้งแต่ 0.27 – 0.82 ขึ้นไปและมีค่าความ
เชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ 0.70 

2.2 แบบว ัดความสามารถด ้านการพ ูดภาษาจีน 
ฉบับก่อนเรียนและหลังเรียนโดยแบบทดสอบที่ใช้ในการวิจัย 
เป ็นข ้อสอบ HSKK ของสถาบ ัน HANBAN จำนวน 14 ข้อ  
รวม 100 คะแนนได ้นำข ้อม ูลท ี ่รวบรวมจากผู ้ เช ี ่ยวชาญ 
มาคำนวณหาคะแนนค่าดัชนีมีความสอดคล้อง (IOC) ผลประเมิน
ค่าดัชนีความสอดคล้องของเกณฑ์การให้คะแนนอยู่ระหว่าง 0.67 
ถึง 1.00 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. กำหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ พร้อมขออนุญาต
ทำการทดลอง 

  การจ ัดการเร ียนการสอน
ภาษาจีนโดยใช้สถานการณ์
จำลอง มีขั้นตอน 3 ขั้นตอน 

ขั้นที่ 1 ขั้นการป้อนข้อมูล 
ขั้นที่ 2 ขั้นอภิปราย 
ขั้นที่ 3 ขั้นติดตาม 

ความรู้ด้านคำศัพท์
ภาษาจีน 

ความสามารถดา้นการ
พูด 
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2. ผู้วิจัยทดสอบก่อนเรียน (Pre- test) กับกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช ้แบบว ัดความร ู ้ด ้ านคำศ ัพท ์ภาษาจ ีนและแบบวัด
ความสามารถด้านการพูดภาษาจีน (ข้อสอบ HSKK ของสถาบัน 
HANBAN) ก่อนทำการสอนและบันทึกผลของคะแนน  

3. ดำเนินการสอน กับกลุ ่มตัวอย่างตามแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ภาษาจีนโดยใช้วิธีการสอนแบบสถานการณ์
จำลอง จำนวน 6 แผน ๆ ละ 4 ช ั ่วโมง รวม 24 ช ั ่วโมง  
ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2567  

4. ทำการทดสอบหลังเรียน (Post-test) กับกลุ่มตัวอยา่ง 
โดยใช ้แบบว ัดความร ู ้ด ้ านคำศ ัพท ์ภาษาจ ีนและแบบวัด
ความสามารถด้านการพูดภาษาจีน ชุดเดียวกันกับแบบทดสอบ
ก่อนเร ียนและจดบันทึกผลของคะแนน และนำผลที ่ได ้มา
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ตารางที่  1 ผลการทดสอบการแจกแจงแบบปกติ (Normal 
Distribution) 

ข้อมูล 
Shapiro-Wilk 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
Statistic df Sig. 

คะแนนความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีน 

Pre-Test .970 45 .209 > .05 มีการแจกแจงแบบปกติ 

Post-Test .972 45 .339 > .05 มีการแจกแจงแบบปกติ 

คะแนนความสามารถด้านการพูดภาษาจีน 

Pre-Test .955 45 .075 > .05 มีการแจกแจงแบบปกติ 

Post-Test .954 45 .069 > .05 มีการแจกแจงแบบปกติ 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า คะแนนความรู้ด้านคำศัพท์และ

ความสามารถด้านการพูดภาษาจีนโดยใช้ว ิธ ีการสอนแบบ
สถานการณ์จำลองจากกลุ ่มตัวอย่างก่อนเรียนและหลังเรียน 
โดยใช้การทดสอบการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) 
ด้วยโปรแกรม SPSS ได้ค ่าจาก Shapiro-Wilk และมีค่า Sig.  
ของข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ทุกค่ามีค่ามากกว่า .05 ทำให้สรุป
ได้ว่าข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ทุกค่ามีการแจกแจงแบบปกติ 

 
 
 
 
 

ตารางที่ 2 ผลการศึกษาและเปรียบเทียบความรู้ด้านคำศัพท์
ภาษาจีนและความสามารถด้านการพูดภาษาจีนของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีโดยใช้วิธีการสอนแบบสถานการณ์
จำลองก่อนเรียนและหลังเรียน 

การทดสอบ 
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ความสามารถ
ด้านการพูด
ภาษาจีน 

(คะแนนเต็ม 50) 
(n = 45) 

46
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.46
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มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า ความร ู ้ด ้านคำศัพท์ภาษาจีน 

ของนักศึกษาชั ้นปีที ่ 2 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
สาขาภาษาจีนมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ที่เรียนโดยใช้วิธกีาร
สอนแบบสถานการณ์จำลอง มีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจำนวน 18.60 
คะแนน ซึ่งมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีค่าสถิติทดสอบเท่ากับ 48.70 และค่าขนาดอิทธิพล (Effect 
Size) เท่ากับ 7.87 ซึ่งบ่งช้ีว่า การใช้วิธีการสอนแบบสถานการณ์
จำลองมีอิทธิพลอย่างมากต่อการพัฒนาความรู ้ด้านคำศัพท์
ภาษาจีนของนักศึกษา นอกจากนี้ ความสามารถด้านการพูด
ภาษาจ ีนของน ักศ ึกษาช ั ้นป ีท ี ่  2 คณะมนุษยศาสตร ์และ
สังคมศาสตร์ สาขาภาษาจีนมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  
ที่เรียนโดยใช้วิธีการสอนแบบสถานการณ์จำลอง มีคะแนนเฉลี่ย
เพิ ่มขึ ้นจำนวน 29.91 คะแนน ซึ ่ง มีความแตกต่างอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสถิติทดสอบเท่ากับ 
44.46 และค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size) เท่ากับ 6.48 ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่า การใช้วิธีการสอนแบบสถานการณ์จำลองมีอิทธิพล 
ต่อการพัฒนาความสามารถด้านการพูดภาษาจีนของนักศึกษา
อย่างมีนัยสำคัญ 
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ตารางที่ 3 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของความรู้ด้านคำศัพท์
ภาษาจีนและความสามารถด้านการพูดภาษาจีนของนักศึกษา 
มหาว ิทยาล ัยราชภัฏอ ุดรธาน ี ท ี ่ เร ียนโดยใช ้ว ิธ ีการสอน 
แบบสถานการณ์จำลอง  
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มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 3 พบว่าความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนและ

ความสามารถด้านการพูดภาษาจีนมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.900 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผลการวิจัยนี้บ่งชี้ว่า ความรู้
ด้านคำศัพท์ภาษาจีนและความสามารถในการพูดภาษาจีนนั้น 
มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
1. ความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนของนักศึกษาชั้นปีที ่ 2 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาภาษาจีน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุดรธานีที่เรียนโดยใช้วิธีการสอนแบบสถานการณ์จำลอง 
มีคะแนนเฉลี ่ยเพิ ่มขึ ้นที ่ 18.60 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่  
ระดับ .05 ค่าสถิติทดสอบเท่ากับ 48.70 และค่าขนาดอิทธิพล 
ต่อความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนเท่ากับ 7.87 แสดงว่าการสอน  
โดยใช้ว ิธ ีการสอนแบบสถานการณ์จำลองส ่งผลให้ความรู้  
ด้านคำศัพท์ภาษาจีนของนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น 

2. ความสามารถด้านการพูดภาษาจีนของนักศึกษาชั้นปี 
ที ่  2 คณะมนุษยศาสตร ์และสังคมศาสตร ์ สาขาภาษาจีน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีที ่เร ียนโดยใช้วิธีการสอนแบบ
สถานการณ์จำลอง มีคะแนนเฉลี ่ยเพิ ่มขึ ้นที ่ 29.91 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่าสถิติทดสอบเท่ากับ 44.46 และ

ค่าขนาดอิทธิพลต่อความสามารถด้านการพูดภาษาจีนเท่ากับ 
6.48 แสดงว่าการสอนโดยใช้วิธีการสอนแบบสถานการณ์จำลอง
ส่งผลให้ความสามารถด้านการพูดภาษาจีนของนักศึกษาเพิ่ม 
มากขึ้น  

3. ความร ู ้ด ้านคำศัพท ์ภาษาจ ีนและความสามารถ 
ด้านการพูดภาษาจีนมีค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ของทั ้งสอง 
ตัวแปรเท่ากับ .900 พบว่าความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีนและ
ความสามารถด้านการพูดภาษาจีนมีความแปลสัมพันธ ์กัน 
ในเชิงบวกอย่างมีค่านัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ .05 ผลระดับ
ความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. จากผลการศ ึกษาพบว ่ า  น ั กศ ึ กษาช ั ้ นป ีท ี ่  2  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาภาษาจีน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุดรธานี ที่เรียนโดยใช้วิธีการสอนแบบสถานการณ์จำลอง
มีผลคะแนนความรู ้ด ้านคำศัพท์ภาษาจีนหลังเร ียนสูงกว่า 
ก่อนเรียนเป็นไปตามสมมติฐาน อย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .05 
แสดงว ่าเร ิ ่มต ้นน ักศ ึกษาม ีความร ู ้ด ้านคำศ ัพท ์ภาษาจีน 
เพียงเล็กน้อยแต่เมื ่อได้รับการจัดกิจกรรรมการเรียนรู ้โดยใช้
วิธีการสอนแบบสถานการณ์จำลองแล้วทำให้นักศึกษามีความรู้
ด้านคำศัพท์มากขึ้นจึงทำให้คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  
ซึ ่งสาเหตุท ี ่ เก ิดผลลัพธ ์เช ่นนี ้  เ น ื ่องจากวิธ ีการสอนแบบ
สถานการณ์จำลองช่วยให้นักศึกษาได้ฝึกฝนและนำคำศัพท์ไปใช้
ในบริบทที่เสมือนจริง ซึ ่งส่งเสริมการจดจำคำศัพท์ได้ดียิ ่งขึ้น  
อันสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ของกาเย่ ที่กล่าวถึงการเรียนรู้
แบบการตอบสนอง (S-R Learning) โดยการเรียนรู ้ที ่ผ ู ้เร ียน
สามารถควบคุมพฤติกรรมได้จะเป็นผลมาจากการเสริมแรงผ่าน
การกระทำซ้ำหรือฝึกฝน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Angelini 
(2019) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
ผ่านการสอนแบบสถานการณ์จำลอง ผลการวิจัยพบว่านักเรียน 
มีความก้าวหน้าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้าน
คำศัพท์ การออกเสียงและไวยากรณ์  และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Hamad & Alnuzaili (2022) ที่ได้ศึกษาเกี ่ยวกับ 
ผลของการใช้กลยุทธ์สถานการณ์จำลองในการพัฒนาทักษะ 
การพูดภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ ผลการวิจัยระบุว่า
นักเรียนมีพัฒนาการในด้านภาษาศาสตร์ เช่น คำศัพท์ การออก
เสียง และไวยากรณ์ดีขึ ้นหลังได้รับการใช้กลยุทธ์สถานการณ์
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จำลอง ในการพ ัฒนาท ั กษะการพ ู ดภาษาอ ั ง กฤษ เป็ น
ภาษาต่างประเทศ 

2. จากผลการศ ึกษาพบว ่ า  น ั กศ ึ กษาช ั ้ นป ีท ี ่  2  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาภาษาจีน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุดรธานี ที่เรียนโดยใช้วิธีการสอนแบบสถานการณ์จำลอง
มีผลคะแนนความสามารถด้านการพูดภาษาจีนหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนเป็นไปตามสมมติฐาน อย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .05 
แสดงว่าเริ ่มต้นนักเรียนมีความสามารถด้านการพูดภาษาจีน 
เพียงเล็กน้อยแต่เมื ่อได้รับการจัดกิจกรรรมการเรียนรู ้โดยใช้
ว ิธ ีการสอนแบบสถานการณ์จำลองแล ้วทำให ้น ักศ ึกษา 
มีความสามารถด้านการพูดภาษาจีนมากขึ ้นจึงทำให้คะแนน 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนซึ่งสาเหตุที่เกิดผลลัพธ์เช่นนี้ เนื่องจาก
วิธีการสอนแบบสถานการณ์จำลองช่วยให้นักศึกษาฝึกฝนการพูด
โดยการเรียนรู ้จากสถานการณ์ที ่คล้ายกับการใช้จริง ทำให้
นักศึกษามีความมั่นใจและสามารถนำไปใช้ได้อย่างคล่องแคล่ว
ผลลัพธ์นี ้เกิดขึ ้นเนื ่องจากวิธีการสอนแบบสถานการณ์จำลอง 
ช ่วยให ้น ักศ ึกษาได ้ฝ ึกการพ ูดและฝ ึกสนทนาในบร ิบท 
ที ่เหมือนจริง ซึ ่งสนับสนุนการเรียนรู ้เชิงปฏิบัต ิตามทฤษฎี 
Learning by Doing ของ จอห์น ดิวอี (John Dewey) ที่กล่าวว่า
การเร ียนรู ้ผ ่านการกระทำจริงทำให้นักเรียนได้เรียนรู ้จาก
ประสบการณ์ การลงมือทำจริงจะช่วยให้นักศึกษาซึมซับความรู้
และแนวคิดได้ดียิ ่งขึ ้น รวมถึงช่วยให้นักศึกษาได้เรียนรู ้จาก
ข้อผิดพลาดของตนเองและปรับปรุงในการฝึกฝนครั ้งต ่อไป  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาวี ไชยทองศรี (2563) ได้ศึกษา
การพัฒนาความสามารถด้านการฟัง – พ ูดภาษาอ ังกฤษ 
เพื ่อการสื่อสารโดยการใช้สถานการณ์จำลองของนักเรียนช้ัน
ม ัธยมศ ึกษาป ีท ี ่  3 ผลการว ิจ ัยพบว ่าน ักเร ียนม ีคะแนน
ความสามารถด้านการฟังภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ก่อนเรียน
เฉลี่ยเท่ากับ 12.00 คิดเป็นร้อยละ 40 และหลังเรียนเฉลี่ย 22.40 
คิดเป็นร้อยละ 74.67 ม ีคะแนนความสามารถด้ านการพูด
ภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสาร ก่อนเรียนเฉลี่ ยเท่ากับ 25.76  
คิดเป็นร ้อยละ 25.76 และหลังเร ียนเฉลี ่ยเท่าก ับ 73.80  
คิดเป็นร้อยละ 73.80 เมื ่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 
พบว่าความสามารถด้านการฟัง–พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
โดยการใช้สถานการณ์จำลอง หลังเร ียนสูงกว่าก ่อนเร ียน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01  และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กนกวรรณ พรหมทอง (2565) ศึกษาการพัฒนา
ท ั กษะการฟ ั งและการพ ู ดภาษาอ ั งกฤษของน ั ก เ ร ี ยน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์
จำลอง ผลการวิจัยพบว่าทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนหลังเรียนโดยใช้วิธีการสอนดังกล่าวสูงกว่าก่อนเรยีน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.จากผลการศึกษาพบว่าคะแนนเฉลี่ยความรู้ด้านคำศัพท์
ภาษาจีนและความสามารถด้านการพูดภาษาจีนหลังเรียนโดยใช้
วิธ ีการสอนแบบสถานการณ์จำลองมีความแปลสัมพันธ์กัน 
ในเชิงบวกอย่างมีค่านัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ .05 ผลระดับ
ความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ในระดับสูงซึ ่งแสดงให้เห็นว่า 
วิธีการสอนภาษาจีนโดยใช้สถานการณ์จำลองเป็นวิธีการที ่มี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากวิธีนี้เน้นให้ผู้เรียนจดจำคำศัพท์จากการ
สนทนาในสถานการณ์ที่คล้ายกับสถานการณ์จริง ส่งผลให้ความรู้
ด ้านคำศัพท์ภาษาจีนและความสามารถในการพูดภาษาจีน
พัฒนาขึ ้นไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ 
กัญญานัฐ สมหมาย (2566) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาจีนและการมีส ่วนร่วมในการเร ียนโดยใช้ฉาก
สถานการณ์เป็นฐานสำหรับนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 6 
ผลการวิจัยพบว่าทักษะการพูดภาษาจีนและการจดจำคำศัพท์
ภาษาจีนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 หลังเรียนโดยใช้ฉาก
สถานการณ์เป็นฐาน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .05 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. จากผลการวิจัยพบว่า ความรู้ด้านคำศัพท์ภาษาจีน 
และความสามารถด้านการพูดภาษาจีนระหว่างหลังการเรียน 
โดยใช้วิธีการสอนแบบสถานการณ์จำลอง มีความสัมพันธ์เชิงบวก
โดยมีระดับความสัมพันธ ์อย ู ่ ในระดับส ูง จากผลดังกล ่าว  
ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาความรู้ด้านคำศัพท์เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผล
ต่อการเพิ่มขึ ้นของความสามารถด้านการพูดภาษาจีนโดยตรง 
ดังนั ้น การนำผลการวิจัยไปใช้ในทางปฏิบัติควรมุ่งเน้นที่การ 
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ช่วยพัฒนาความรู้ด้านคำศัพท์
ภาษาจีนให้มีประสิทธิภาพ เพราะเมื ่อความรู ้ด ้านคำศัพท์
ภาษาจีนของนักศึกษาเพิ่มขึ้น ความสามารถด้านการพูดภาษาจีน
ก็จะเพิ่มขึ้นตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลที่ได้จากการทดลอง 
ในครั้งนี ้
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ข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยคร้ังต่อไป 
1. จากการวิจัยพบว่า ผลการศึกษาความรู้ด้านคำศัพท์

ภาษาจีนและความสามารถด้านการพูดภาษาจีนของนักศึกษา 
ชั้นปีที ่ 2 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาภาษาจีน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี หล ังเร ียนสูงกว ่าก่อนเร ียน 
อาจเนื่องมาจากก่อนเรียนนักศึกษามีความรู้ในเรื่องของความรู้
ด้านคำศัพท์ภาษาจีนและความสามารถด้านการพูดภาษาจีนน้อย
เมื่อผ่านการเรียนการสอนมาแล้วจึงทำให้คะแนนที่ได้เพิ่มมากขึ้น
ดังนั ้นในการวิจัยในครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับ 
กลุ่มอื่น ๆ เช่น กลุ่มที่เรียนโดยใช้วิธีการสอนแบบปกติ เป็นต้น 

2. จากการวิจัยพบว่าผู ้วิจัยใช้ข้อสอบชุดเดิมในการวัด
ความรู ้ด ้านคำศัพท์ภาษาจีนและความสามารถด้านการพูด
ภาษาจีนก่อนเรียนและหลังเรียนถึงแม้จะมีการใช้เวลาในการ
ทดสอบที ่ห ่างก ันพอสมควรเพื ่อป ้องกันการจำข้อสอบได้  
แต่อาจส่งผลให้ผู้เรียนมีคะแนนหลังเรียนมากขึ้น เพื่อเป็นการ 
ลดปัญหาดังกล่าว ในการวิจ ัยในคร ั ้งต ่อไปควรที ่จะสร้าง
แบบทดสอบคู่ขนานเพื่อนำมาใช้ในการวัดความรู้ด้านคำศัพท์
ภาษาจีนและความสามารถด้านการพูดภาษาจีน
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการสื่อสารและปัจจยัการบริการที่ส่งผลตอ่คุณภาพบริการในเขตเทศบาลตำบลห้วยซอ้ 
อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงรายโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับประชาชนผู้มาใช้บริการในเขตเทศบาล
ตำบลห้วยซ้อ อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย จำนวน 400 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ  

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการสื่อสารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยเรียงลำดับ ได้แก่ ด้านบุคลากรที่ให้บริการข้อมูล 
ในงานสื่อสาร ด้านกระบวนการสื่อสาร ด้านวิธีการสื่อสาร และด้าน เครื ่องมือที่ใช้ในการสื่อสาร ตามลำดับ ปัจจัยการบริการ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยเรียงลำดับ ได้แก่ ด้านงานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน ด้านงานทะเบียนราษฎร์ ด้านงานสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม และด้านงานช่างและโยธา ตามลำดับ คุณภาพบริการโดยรวมอยู่ในระดับมากโดยเรียงลำดับ ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ 
ในการบริการด้านความมั ่นใจของผู ้รับบริการ และด้านการเอาใจใส่ผู ้รับบริการ ตามลำดับ  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
ปัจจัยการสื่อสารด้านเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารและด้านกระบวนการสื่อสาร และปัจจัยการบริการทุกด้านส่งผลต่อคุณภาพบริการ  
ในเขตเทศบาลตำบลห้วยซ้อ อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงรายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยร่วมกันพยากรณ์ร้อยละ 88.10 
ตามลำดับ  

 
คำสำคัญ : ปัจจัยการสื่อสาร ; ปัจจัยการบริการ ; คุณภาพบริการ 
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ABSTRACT 
 

This research aims to study communication factors and service factors affecting service quality in  
the Huai So, Chiang Khong, Chiang Rai Province. A questionnaire was used as the data collection tool, targeting 400 
residents who utilized services within the municipality. The statistical methods employed included frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 

The findings indicate that overall communication factors were rated at a highly, with the ranking as follows: 
personnel providing communication-related information, communication processes, communication methods,  
and communication tools. Similarly, service factors were rated at a high level, ranked in order as follows: welfare 
and community development services, civil registration services, public health and environmental services,  
and engineering and civil services. The overall service quality was also rated at a high level, ranked as follows: 
service reliability, customer confidence, and attentiveness to customer. Hypothesis testing indicated that the 
communication factors related to communication tools and processes, as well as all service factors, significantly 
influenced the service quality of residents in the Huai So Subdistrict Municipality, Chiang Khong District, Chiang Rai 
Province, at the 0.01 statistical significance level, Adjusted R2 88.10% of the variance. 
 
Keywords: Communication Factors ; Service Factors ; Service Quality 
 

บทนำ 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
การสื่อสารถือเป็นปัจจัยที่มีความจำเป็นและสำคัญในการ

ดำรงชีวิตและการบริหารจัดการในองค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ต้องดำเนินงานตามพระราชบญัญตัิ
กำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ที่มุ่งกระจายอำนาจให้ท้องถิ่นปกครอง
ตนเองและบริหารภารกิจต่างๆ ตามหลักการกระจายอำนาจ
ส ่งผลให ้บทบาทขององค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่นม ีการ
เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้กฎหมายการปกครองท้องถิ่นดังกล่าวมุ่งหวัง
ให้บริการสาธารณะมีประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการ 
ของประชาชน โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารและทำ
ให้การปกครองท้องถิ ่นเป็นสถาบันในการสอนการปกครอง 
ในระบอบประชาธ ิปไตยผ ่านการเล ือกต ั ้ งของประชาชน 
(สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2567) 

เทศบาลตำบลห้วยซ้อได้กำหนดภารกิจหลักและรอง 
ในการให้บริการประชาชนให้สอดคล้องกับความต้องการจำเป็น
ภายใต้อำนาจตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไข
เพิ่มเติมฉบับที่ 14 พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติกำหนดแผน

และขั้นตอนการกระจายอำนาจ พ.ศ. 2542 ในด้านสาธารณูปโภค 
การคมนาคม ถนนหนทาง และการอำนวยความสะดวกในการ
ติดต่อราชการ เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวกสบายและ
บริการที่ดีและรวดเร็ว โดยมีพื้นที่รับผิดชอบ 23 หมู่บ้าน 4,196 
ครัวเรือน ประชากรจำนวนทั้งสิ้น 12,184 คน ส่วนใหญ่เปน็กลุ่ม
ชาติพันธุ์ 8 ชนเผ่า 9 ภาษา ตั้งถิ่นฐานในพื้นที่ห่างไกลจากสังคม
พื้นราบ ซึ่งอาจมีช่องว่างในการติดต่อสื่อสารและการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารอย่างต่อเนื่อง (เทศบาลตำบลห้วยซ้อ, 2567)  

 การบริการสาธารณะเป็นภารกิจสำคัญที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต้องดำเนินการตามอำนาจหน้าที่และตามที่ได้รับโอน
จากส่วนราชการต่างๆ โดยยึดถือว่า“การจัดบริการสาธารณะ
ให้แก่ประชาชนนั้นจะต้องดีขึ ้นหรือไม่ต่ำกว่าเดิม มีคุณภาพ  
ได้มาตรฐาน มีการบริหารจัดการที่มีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ
และมีความรับผิดชอบต่อผู ้ใช้บริการที ่มากขึ ้น” และถือเป็น
ภาระหน้าที่ของภาครัฐที่ต้องทำเพื่อตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชนโดยรวม ทั้งนี้การบริการสาธารณะที่ต้องดำเนินการ
มี 2 ประเภท ได้แก่ บริการสาธารณะระดับชาติซึ่งรัฐมอบหมาย
ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นเป็นผู้ดำเนินการจัดทำ และบริการ
สาธารณะที่เป็นหน้าที่โดยตรงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
โดยมีกฎหมายแบ่งแยกหน้าที่และประเภทของบริการสาธารณะ
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แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ บริการสาธารณะทางด้าน
สุขอนามัย บริการสาธารณะด้านเศรษฐกิจ บริการสาธารณะ 
ด้านสังคมและการศึกษา และบริการสาธารณะด้านวัฒนธรรม 
(สมชัย นันทาภิรัตน์, 2565) เช่นเดียวกับเทศบาลตำบลห้วยซ้อ 
ได้ให้บริการสาธารณะครอบคลุมภารกิจสำคัญขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและโครงสร้างการทำงาน อันประกอบด้วย 
การบริการด้านงานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน งานทะเบียน
ราษฎร์ ด้านงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมและด้านงานช่าง 
และโยธา  

ความสามารถในการตอบสนองความต ้องการของ
ผู้รับบริการเป็นหัวใจสำคัญของการให้บริการโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นที ่ต้องมีการพัฒนาและยกระดับ
คุณภาพการให้บริการกับประชาชนเพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงบริการได้อย่างสะดวก ง่าย รวดเร็วและที่สำคัญสามารถ
ตรวจสอบความโปร่งใส โดยแนวคิดคุณภาพการให้บริการ 
(Service quality) เป็นแนวคิดหนึ่งที ่นำมาประยุกต์ใช้ในการ 
หาแนวทางปรับปรุงพัฒนาการให้บริการประชาชนทั้งในแง่ของ
คุณภาพ การตอบสนองความต้องการให้เกิดผลหรือปริมาณ 
การให้บริการที่เพียงพอ เหมาะสม ประชาชนเกิดความพึงพอใจ
และเป็นการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน และนำมาเป็น
เครื่องมือในการประเมินคุณภาพบริการหรือเรียกว่า SERVQUAL 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
(Tangibles)  ความน ่า เช ื ่ อถ ือหร ื อไว ้ วาง ใจ (Reliability)  
การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) การให้ความ
มั่นใจ (Assurance) และการเข้าใจการรับรู ้ความต้องการของ
ผู้รับบริการ (Empathy) (Parasuraman et al., 1988) 

ด ังน ั ้นผ ู ้ว ิจ ัยจ ึงสนใจศ ึกษาป ัจจ ัยการส ื ่อสารและ 
การบริการที่ส่งผลต่อคุณภาพบริการของประชาชนว่าสามารถ
เข้าถึงการบริการได้มากน้อยเพียงใด และศึกษาปัจจัยการสื่อสาร
และการบริการที ่ส่งผลต่อการคุณภาพบริการของประชาชน 
ในเขตเทศบาลตำบลห้วยซ้อ อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการบริการประชาชนและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยการสื่อสารที่ส่งผลต่อคุณภาพบริการ
ในเขตเทศบาลตำบลห้วยซ้อ อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

         2. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริการที่ส่งผลต่อคุณภาพบริการ
ในเขตเทศบาลตำบลห้วยซ้อ อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

  
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู ้วิจัยพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยโดยประยุกต์ใช้
แนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับ แบบจำลองการสื่อสาร
ของ Schramm ประกอบด้วย ปัจจัยด้านเครื่องมือที่ใช้ในการ
สื ่อสาร ด้านบุคลากรที ่ให้บริการข้อมูลในงานสื ่อสาร ด้าน
กระบวนการสื่อสาร  และด้านวิธีการสื่อสาร และการประเมิน
คุณภาพการให้บริการแบบ SERVQUAL (Parasuraman et al., 
1990) ดังภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
    ตัวแปรต้น                   ตัวแปรตาม 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยการสื ่อสารส่งผลต่อคุณภาพบริการในเขต
เทศบาลตำบลห้วยซ้อ อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

2. ปัจจ ัยการบริการส่งผลต่อคุณภาพบริการในเขต
เทศบาลตำบลห้วยซ้อ อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

 
 
 

ค ุ ณ ภ า พ บ ร ิ ก า ร                   
ของประชาชน 
1 .  ค ว า ม น ่ า เ ช ื ่ อ ถื อ                
ในการบริการ  
2 .  ก า ร ตอ บ สน อ งต่ อ    
ความต้องการ  
3. การเอาใจใส่ผู้รับบริการ  
4 . ค ว า ม ม ั ่ น ใ จ ข อ ง
ผู้รับบริการ 
5. ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร                    
ที่เป็นรูปธรรม 

ปัจจัยการสื่อสาร 
1. เครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสาร 
2. บุคลากรที่ให้บริการขอ้มูล
ในงานสื่อสาร 
3. กระบวนการสื่อสาร 
4. วิธีการส่ือสาร 

ปัจจัยการบริการ   
1. ด้านงานสวัสดิการสังคม
และพัฒนาชุมชน 
2. ด้านงานสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 
3. ด้านงานทะเบียนราษฎร 
4. ด้านงานช่างและโยธา 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรสำหรับการวิจัยครั้งนี้เป็นประชาชนผู้มาใช้

บริการในเขตเทศบาลตำบลห้วยซ้อ อำเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย ที่อาศัยอยู่ใน 23 หมู่บ้าน จำนวนทั้งสิ้น 12,184 คน 
(เทศบาลตำบลห้วยซ้อ, 2567)     

2. กลุ ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผู ้มาใช้บริการในเขต
เทศบาลตำบลห้วยซ้อ อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ระหว่าง
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 ถึงเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2567 
จำนวน 400 คน ซึ่งได้จากการคำนวณสูตรของ Yamane (1973)  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี ้ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย 
การสื ่อสารและการบริการที ่ส ่งผลต่อคุณภาพบริการในเขต
เทศบาลห้วยซ้อ อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ที ่ผ ู ้ว ิจัย  
สร้างขึ้น จำนวน  62 ข้อ โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค ่ า  rating scale (Likert, 1932)  5 ระด ับ  ได ้ แก่   
มากที ่ส ุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที ่ส ุด หาคุณภาพ
เคร ื ่องม ือโดยหาความเท ี ่ยงตรงจากผ ู ้ เช ี ่ยวชาญ 3 ท่าน  
โดยประเมินความสอดคล้อง ( Item Objective Congruence 
Index) โดยกำหนดค่า IOC มากกว่า 0.50 ขึ้นไป ถือว่าผ่านเกณฑ์ 
(Rovinelli and Hambleton, 1977) ซึ ่งแบบสอบถามที่ผู ้วิจัย
สร้างขึ้นมีค่า IOC ในภาพรวมเท่ากับ 0.80-1.00 และมีค่าความ
เชื ่อมั ่นจากการทดลองใช้แบบสอบถามกับประชากรที ่ไม่ใช่  
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์อัลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach, 1970) โดยมีค่ามากกว่า 0.80 ขึ้นไป 
ถือว่าผ่านเกณฑ์ซึ่งแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีค่าสัมประสิทธิ์
ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.98     

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ได้รับการแก้ไข
ตามคำแนะนำของผ ู ้ทรงค ุณว ุฒ ิท ี ่ ได ้ทำการตรวจสอบ 
ความถูกต้องของข้อคำถามและตรวจสอบความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยและได้ผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์  
ที่ปรึกษา แล้วนำมาใช้ในการเก็บข้อมูลของกลุ่มประชากรนี้ คือ
ประชาชนผู้มาใช้บริการในเขตเทศบาลตำบลห้วยซ้อ อำเภอ 

เชียงของ จังหวัดเชียงราย จำนวน 400 คน โดยมีขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการวิจัย ดังน้ี  

1. ผ ู ้ว ิจ ัยดำเน ินการเก ็บข ้อม ูลโดยจะทำการแจก
แบบสอบถามให้กับประชาชนผู้มาใช้บริการในเขตเทศบาลตำบล
ห้วยซ้อ อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

2. ตรวจสอบแบบสอบถามท ี ่ ได ้ร ับค ืนจากผ ู ้ตอบ
แบบสอบถาม เพ ื ่อตรวจสอบความสมบูรณ ์ของการตอบ
แบบสอบถามและเมื่อครบตามจำนวนของขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
400 ชุดแล้วนั้น ผู้วิจัยนำผลที่ได้รับไปวิเคราะห์และประมวลผล
ด้วยโปรแกรมทางสถิติด้านสังคมศาสตร์ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์มาตรวจสอบหาคา่วธิี
ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปด้านสังคมศาสตร์ ดังนี้  

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยการ
คำนวณหาค่าความถี่ ร้อยละ 

2. วิเคราะห์ปัจจัยการสื่อสาร ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน
เครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสาร (CT) ด้านบุคลากรที่ให้บริการขอ้มูล
ในงานสื ่อสาร (PCI) ด้านกระบวนการสื่อสาร (CP) และด้าน
วิธีการสื่อสาร (CM) และปัจจัยการบริการ ประกอบด้วย ปัจจัย
ด้านงานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน (SWCDS) ด้านงาน
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (PHES) ด้านงานทะเบียนราษฎร์ 
(CRS) และด้านงานช่างและโยธา (TCES) โดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D) และใช้หลักการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

3. วิเคราะห์คุณภาพบริการ ประกอบด้วย ด้านความ
น่าเชื ่อถือในการบริการ ด้านการตอบสนองต่อความต้องการ  
ด้านการเอาใจใส่ผู้รับบริการ ด้านความมั่นใจของผู้รับบริการ และ
ด้านการให้บริการที่เป็นธรรม และใช้หลักการแปลความหมาย
ของคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการสื่อสารและ
การบริการที่ส่งผลต่อคุณภาพบริการในเขตเทศบาลตำบลห้วยซ้อ 
อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงรายโดยใช้สถิต ิการวิเคราะห์  
ก า ร ถด ถอยพห ุ ค ู ณแบ บข ั ้ น ตอน  ( Stepwise multiple 
regression analysis) 
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สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการสื ่อสารในภาพรวมมีระดับ
ความคิดเห็นในระดับมาก โดยเร ียงลำดับ ได้แก่ บุคลากร 
ที่ให้บริการข้อมูลในงานสื่อสาร กระบวนการสื่อสาร วิธีการ
สื่อสาร และเครื่องมือท่ีใช้ในการสื่อสาร ตามลำดับ เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียด พบว่า  

บุคลากรที่ให้บริการข้อมูลในงานสื่อสารอยู่ในระดับมาก
โดยเรียงลำดับ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ 
โปร่งใส เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ให้บริการประชาชนเท่าเทียมกันทุกคน 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ และเจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรับผิดชอบ  
ในการปฏิบัต ิหน้าที ่เป็นอย่างดี กระบวนการสื ่อสารอยู ่ใน 
ระด ับมากโดยเร ียงลำด ับ ได ้แก ่  ม ีการจ ัดลำด ับข ั ้นตอน 
การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง การให้บริการเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนด การบริการมีความถูกต้องครบถ้วนตามที่
ผ ู ้ร ับบริการคาดหวัง และมีการแจ้งขั ้นตอนการให้บร ิการ 
ให้ผู้รับบริการทราบ วิธีการสื่อสารอยู่ในระดับมากโดยเรียงลำดับ 
ได้แก่ มีจุดหรือช่องการให้บริการเพียงพอและเข้าถึงได้สะดวก 
วัสดุอุปกรณ์สำหรับผู้รับบริการมีความเพียงพอ มีสิ ่งอำนวย  
ความสะดวกที่เพียงพอเหมาะสม เช่น ห้องสุขา บริการน้ำดื่ม  
ที่นั ่งรอรับบริการ เป็นต้น เครื ่องมือที่ใช้ในการสื่อสารอยู ่ใน 
ระดับมากโดยเรียงลำดับ ได้แก่ ท่านทราบข้อมูลของเทศบาล
ผ่านการประชาสัมพันธ์เสียงตามสายโดยผู้นำชุมชน ท่านได้
รับทราบข้อมูลประชาสัมพันธ์ของเทศบาลผ่านเว็บไซต์หลัก 
ของเทศบาล และท่านได้รับทราบข้อมูลของเทศบาลผ่านการ
ประชาคมของหมู่บ้าน  

ปัจจัยการบริการภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยเรียงลำดับ 
คือ ด้านงานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน ด้านงานทะเบียนราษฎร์ 
ด้านงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และด้านงานช่างและโยธา 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า  

ด้านงานสวัสดิการและพัฒนาชุมชนอยู ่ในระดับมาก 
โดยเรียงลำดับ ได้แก่ ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ที่มีความต้องการ
พิเศษ เช่น ผู้สูงอายุ เด็กและคนพิการโดยจัดกิจกรรมและบริการ
ที ่เหมาะสม มีระบบการสนับสนุนในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือ
สถานการณ์ว ิกฤตเพื ่อให ้ความช่วยเหลือแก่ผ ู ้ประสบภัย  
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อพัฒนาชุมชน เช่น 
การจัดกิจกรรมที่สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและการส่งเสริม
เศรษฐก ิจช ุมชน  ด ้านงานทะเบียนราษฎรภาพรวมอย ู ่ใน 

ระดับมากโดยเรียงลำดับ ได้แก่ จัดเก็บข้อมูลการเกิด การตาย                  
การแต่งงาน และการหย่าร้าง เพื่อให้มีบันทึกข้อมูลประชากร  
ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ให้ข้อมูลเกี่ยวกับประชากรที่จำเป็น 
ต่อการวางแผนพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ และจัดทำและ 
ออกเอกสารสำคัญ เช่น สูติบัตร ทะเบียนบ้าน และใบมรณะบัตร 
ด้านงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงลำดับ ได้แก่ ร ่วมมือกับหน่วยงานอื ่น เพื ่อพัฒนา
นโยบายและแผนงานที ่ม ีประสิทธิภาพในการดูแลสุขภาพ
ประชาชน มีการจัดกิจกรรมและโครงการเพื่อป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคโดยการให้วัคซีน การรณรงค์เกี่ยวกับสุขอนามัย 
และการเฝ้าระวังโรค และการให้คำปรึกษาด้านสุขภาพจิต 
ไม่เพียงแต่ปัจเจกบุคคลแต่รวมถึงครอบครัวด้วย ด้านงานช่าง
และโยธาภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยเรียงลำดับ ตรวจสอบและ
ควบคุมคุณภาพของวัสดุและงานก่อสร้าง เพื ่อให้ตรงตาม
มาตรฐานและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง รับผิดชอบในการก่อสร้าง
และติดต ั ้งโครงการต่างๆ ตามแบบที ่กำหนด รวมถึงการ
ตรวจสอบค ุณภาพว ัสด ุและงานท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง และด ูแล 
และบำรุงรักษาโครงสร้างและระบบที ่สร้างขึ ้น เช่น อาคาร 
สะพาน และถนน เพื่อให้มีความปลอดภัยและมีอายุการใช้งาน
ยาวนาน 

ค ุณภาพบร ิ ก า ร โ ดยภาพรวมอย ู ่ ใ น ระด ั บมาก 
โดยเรียงลำดับ ได้แก่ ความน่าเชื่อถือในการบริการ ความมั่นใจ
ของผ ู ้ร ับบร ิการ และการเอาใจใส ่ผ ู ้ร ับบร ิการ ตามลำดับ  
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า  

ความน่าเชื่อถือในการบริการภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง น่าเชื ่อถือ บุคลากรมีความรู้ความสามารถเหมาะสม 
กับการให้บริการ และมีการให้บริการตรงตามเวลาที่กำหนดหรือ
ที ่ได ้ร ับแจ้งไว้  ความมั ่นใจของผ ู ้ร ับบริการภาพรวมอยู ่ใน 
ระดับมาก ได ้แก่ เจ ้าหน้าที ่ม ีท ักษะในการให้บร ิการที ่ดี
คล่องแคล่วว่องไวในการให้บริการ มีความรู ้ส ึกมั ่นใจและ
ปลอดภัยทุกครั ้งที ่มาใช้บริการ และเทศบาลมีช่องทางการ
ติดต่อสื ่อสารที่ง่ายและสะดวก และท่านมีความรู้สึกมั ่นใจว่า
ได้รับบริการที่ดีที่สุดทุกครั้งของการเข้ารับบริการ การเอาใจใส่
ผ ู ้ ร ับบร ิการภาพรวมอย ู ่ ในระด ับมาก ได ้แก ่  ช ่วงเวลา 
การให้บริการมีความเหมาะสม ให้ความเอาใจใส่ต่อประชาชน 
ผู ้มารับบริการ และเจ้าหน้าที ่ม ีความกระตือรือร ้นในการ
ให้บริการแก่ประชาชนอยู่เสมอ 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน   
ตัวพยากรณ ์ b S.E. β t Sig 

ค่าคงที่  -0.006 0.082    

CT 0.078 0.025 0.093 3.095 0.002** 

PCI 0.036 0.032 0.039 1.128 0.260 

CP 0.207 0.031 0.223 6.577 0.001** 

CM 0.049 0.032 0.055 1.536 0.125 

SWCDS 0.194 0.034 0.219 5.637 0.001** 

PHES 0.083 0.030 0.093 2.796 0.005** 

CRS 0.225 0.050 0.197 4.546 0.001** 

TCES 0.147 0.037 0.142 3.997 0.001** 

R2  = 0.883, Adjusted R2  = 0.881 

** นัยสำคัญทางสถิติ 0.01 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอย

เชิงพหุ พบว่า ปัจจัยการสื่อสาร ได้แก่ เครื ่องมือที่ใช้ในการ
สื่อสารและกระบวนการสื่อสาร ปัจจัยการบริการ  ได้แก่ ด้านงาน
สวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน ด้านงานสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม ด้านงานทะเบียนราษฎร์ และด้านงานช่างและโยธา
ส่งผลต่อคุณภาพบริการในเขตเทศบาลตำบลห้วยซ้อ อำเภอ 
เชียงของ จังหวัดเชียงราย 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

ป ัจจ ัยการส ื ่ อสารโดยภาพรวมอย ู ่ ในระด ั บมาก       
โดยเรียงลำดับ ได้แก่ ด้านบุคลากรที่ให้บริการข้อมูลในงาน
สื่อสาร ด้านกระบวนการสื่อสาร และวิธีการสื่อสาร สอดคล้องกับ
บุญส่ง ทิ้งชั่ว และคณะ (2564) พบว่าแนวทางพัฒนาการสื่อสาร
เพื่อการมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายมี 4 แนวทาง ได้แก่ 
ด ้านผ ู ้ร ับสารและผู ้ส ่งสารที ่ต ้องพัฒนาทักษะการส ื ่อสาร 
เพื่ออธิบาย ชี้แจง และแนวโน้มให้เกิดการคล้อยตาม ด้านข้อมูล
ข่าวสาร ด้านช่องทางการสื่อสารที่มีความหลากหลาย และด้าน
สภาพแวดล้อมในการสื่อสารที่ต้องจัดสถานที่ เครื ่องมือและ
อุปกรณ์ให้เหมาะสม ทั้งยังสอดคล้องกับ Rivai et al. (2022)  
ที่ค้นพบว่าความสามารถในการสื่อสารของผู้ให้บริการสาธารณะ
เป็นสิ่งสำคัญในการให้บริการสาธารณะ จึงควรบูรณาการทักษะ
การส ื ่อสารในการฝ ึกอบรมเพื ่อเพิ ่มข ีดความสามารถของ
ข้าราชการ  

ปัจจัยการบริการภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยเรียงลำดับ 
คือ ด้านงานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน เนื่องด้วยการให้ความ

ช่วยเหลือโดยจัดกิจกรรมและบริการที่เหมาะสมกับผู้ที่มีความ
ต้องการพิเศษ เช่น ผู้สูงอายุ เด็กและคนพิการ และมีระบบการให้
ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือสถานการณ์
วิกฤต ตลอดจนมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน
สังคม สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2565) 
พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมองค์การบริหารส่วนตำบล 
พุคำจาน อำเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรีอยู่ในระดับมาก 

ด้านงานทะเบียนราษฎรเนื่องด้วยมีบริการจัดเก็บข้อมูล
การเกิด การตาย การจดทะเบียนเพื่อบันทึกข้อมูลที่ถูกต้องและ
เป็นปัจจุบันและการให้ข้อมูลเกี่ยวกับประชากรที่จำเป็นในการ
วางแผนพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ สอดคล้องกับธรรมศักดิ์  
ไชยเม็ง และเสาวลักษณ์ นิกรพิทยา (2564) พบว่า ปัจจัยที่มีผล
ต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎรสำนักทะเบียนท้องถิ่น 
เทศบาลตำบลโคกล่าม อำเภอจตุพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด 
เนื่องจากการให้บริการที่มีความต่อเนื่องและข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
จึงทำให้รู ้สึกมั ่นใจในการใช้บริการทั้งยังสอดคล้องกับบุษกร 
รังษีภโนดร และธนัสถา โรจนตระกูล (2562) พบว่า คุณภาพการ
ให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสำนักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล
นครพิษณุโลกโดยรวมอยู่ในระดับมาก          

ด้านงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเนื่องด้วยมีการสร้าง
ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนานโยบายและ
แผนงานด ้านการด ูแลส ุขภาพประชาชน  ตลอดจนม ีการ 
จัดกิจกรรม/โครงการเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด การฉีดวัคซีน 
การรณรงค์เกี่ยวกับสุขอนามัย และการเฝ้าระวังโรค ตลอดจน
การให้คำปรึกษาด้านสุขภาพจิตในระดับปัจเจกบุคคลและ
ครอบครัวด้วย สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตสกลนคร (2562) พบว่า ความพึงพอใจของ
ผู ้ร ับบริการงานด้านสาธารณสุขอยู ่ในระดับมาก  เนื ่องด้วย 
การให้บริการที่เป็นระบบระเบียบสอดคล้องกับความต้องการ 
ของประชาชนผู้รับบริการ          

ด้านงานช่างและโยธาเนื ่องด้วยมีการตรวจสอบและ
ควบคุมคุณภาพของวัสดุและงานก่อสร้าง เพื่อให้เป็นไปตาม
มาตรฐานและข ้อกำหนดท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง รวมถ ึ งการด ูแล 
และบำร ุงร ักษาโครงสร ้าง เช ่น อาคาร สะพาน และถนน  
เพื่อให้มีความปลอดภัยและมีอายุการใช้งานยาวนาน สอดคล้อง
กับมหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตร ี(2562) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร 
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ส่วนจังหวัดสระบุรี อำเภอสระบุรี จังหวัดสระบุรี โดยพบว่า  
การให้บริการด้านโยธาที่ได้มาตรฐานและสามารถบรรเทาปัญหา
ภัยแล้งและอุทกภัยในพ้ืนท่ีประสบภัยได้        

นอกจากน้ีสามารถอภิปรายผลตามสมมติฐาน ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยการสื่อสาร ได้แก่ ด้านเครื่องมือที่ใช้

ในการสื ่อสารและด้านกระบวนการสื ่อสารส่งผลต่อคุณภาพ
บริการของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลห้วยซ้อ อำเภอ 
เชียงของ จังหวัดเชียงราย สอดคล้องกับมนูญ  วิวรรณ (2566)  
ที่กล่าวว่าช่องทางการสื่อสารและเครื ่องมือในการจัดบริการ
สาธารณะของเทศบาลมีหลากหลายรูปแบบ เช่น การประชุม 
การจัดเวทีสาธารณะ การจัดนิทรรศการ การรับฟังความคิดเห็น
แบบตัวต่อตัว ตลอดจนการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
facebook Line Youtube เ ป ็ นต ้ น  และย ั งสอดคล ้ อ งกับ 
ขวัญชนก อายุยืน (2566) ได้กล่าวถึงแนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล (Digital Citizenship) ที่จะช่วยให้พลเมืองหรือประชาชน
ได้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
แต่อย่างไรก็ตามเนื่องด้วยประชาชนในเทศบาลห้วยซ้อส่วนใหญ่
ยังไม่สามารถเข้าถึงดิจิทัลได้ทั ่วถึง จึงเป็นหน้าที่ของเทศบาล 
ห้วยซ้อที่ต้องผลักดันนโยบายด้านการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ 
ตลอดจนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้กับประชาชนอย่างค่อย
เป็นค่อยไปโดยใช้กระบวนการที่หลากหลาย อาทิ การพัฒนา 
การฝึกอบรม ตลอดจนคนรุ่นใหม่ที่เป็นกำลังสำคัญ 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการบริการ ได้แก่ ด้านงานสวัสดิการ
สังคมและพัฒนาชุมชน ด้านงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
ด้านงานทะเบียนราษฎร์ และด้านงานช่างและโยธาส่งผลต่อ
คุณภาพบริการของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลห้วยซ้อ อำเภอ
เชียงของ จังหวัดเชียงราย สอดคล้องกับศรัณย์ ฐิตารีย์ และ 
ปิยะนุช ตันเจริญ (2564) พบว่า คุณภาพบริการสาธารณะ 
ด้านงานทะเบียนราษฎรของสำนักทะเบียนท้องถิ ่นเทศบาล 
เมืองชะอำ อำเภอชะอำ จังหวัดลำปาง มีความสัมพันธ์กับปัจจัย
คุณภาพบริการด้านการตอบสนองความต้องการ ความน่าเชื่อถือ
ไว้วางใจ และการให้บริการที่เป็นรูปธรรมอย่างมีนัยสำคัญ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. การพัฒนาว ิธ ีการส ื ่อสารควรคำน ึงถ ึงช ่องทาง 
ที่หลากหลาย เช่น การใช้สื ่อออนไลน์ร่วมกับช่องทางดั้งเดิม 
เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก 

2. การประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย ควรได้รับการส่งเสรมิ
และพัฒนาให้เหมาะสมกับการใช้งานในปัจจุบัน โดยอาจมีการ
เพิ่มช่องทางการสื่อสารที่ทันสมัย เช่น การใช้แอปพลิเคชันในการ
เผยแพร่ข้อมูล 

3. เว็บไซต์หลักของเทศบาล ควรปรับปรุงและพัฒนา 
ให้ใช้งานได้ง่ายและสะดวกยิ่งข้ึน เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นผ่านโทรศัพท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์ 

4. การประชุมประชาคมหมู ่บ้าน ควรจัดให้มีความถี่  
มากขึ ้นและเน้นการเข้าถ ึงข ้อม ูลให้ครบถ้วน โดยอาจใช้
เทคโนโลยีในการประชุมออนไลน์เพื่อให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น
สำหรับประชาชนท่ีไม่สามารถเข้าร่วมการประชุมได้ 

5. ด้านงานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน ควรได้รับการ
พัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อให ้ครอบคลุมกลุ่ม
ประชาชนทุกประเภท โดยเฉพาะกลุ่มที่ต้องการความช่วยเหลือ
ทางสังคม 

6. ด้านงานทะเบียนราษฎร์ ควรมีการปรับปรุงระบบ 
ให้สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้กับ
ประชาชน 

7. ด ้านงานสาธารณส ุขและส ิ ่ งแวดล ้อม ควรให้
ความสำคัญกับการพัฒนาระบบการจัดการสิ ่งแวดล้อมและ 
การดูแลสุขภาพในชุมชนอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะในด้านการจัดการ
ขยะและการรักษาความสะอาด 
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แนวทางพัฒนาการศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษา
จังหวัดหนองคาย 

THE GUIDELINES FOR DEVELOPMENT OF DUAL VOCATIONAL EDUCATION SYSTEM 
UNDER NONGKHAI PROVINCIAL VOCATIONAL EDUCATION OFFICE  

ธนากรณ์ อินทรขีนี1*, วรพล คล่องเชิงศร2 และ ทิพยวรรณ แพงบุปผา3  
THANAKORN INTHARAKHEENEE1*, WORAPON KLONGCHERNGSORN2 and TIPYAWAN PHAENGBUBPHA3 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน ความต้องการที่พึงประสงค์ของแนวทางพัฒนาการศึกษาอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคีของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดหนองคาย 2) หาแนวทางพัฒนาการศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 
และ 3) ประเมินแนวทางพัฒนาการศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี การวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ประกอบ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ความต้องการที่พึงประสงค์ของแนวทางพัฒนาการศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดหนองคาย กลุ่มผู้หมายผู้ให้ข้อมูล จำนวน 6 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi interview) 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีวิเคราะห์เอกสาร (Documentary) และ การวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic Induction) ระยะที่ 2 แนวทาง
พัฒนาการศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษา ด้วยศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในสถานศึกษา จำนวน 2 แห่ง ผู้ให้ข้อมูล 
จำนวน 6 คน เครื่องที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
และระยะที่ 3 ประเมินแนวทางพัฒนาการศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษา โดยการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญจำนวน  
11 คน  เครื่องที่ใช้ คือ แบบประเมินความเป็นไปได้และความเหมาะสม สถิติที่ใช้วิเคราะหข์้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. สภาพปัจจุบัน ความต้องการที่พึงประสงค์ของการศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน

อาชีวศึกษาจังหวัดหนองคาย มีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 1) ด้านการจัดหลักสูตรอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี  2) ด้านการเรียนการสอน
และการวัดประเมินผล 3) ด้านการฝึกอาชีพ และ 4) ด้านการนิเทศการจัดการเรียนการสอน และมีความต้องการที่พึงประสงค์ 
ต่อแนวทางพัฒนาการศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

2. แนวทางพัฒนาการศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษา มี 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการจัดหลักสูตร
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี มี 22 แนวทาง 2) ด้านการจัดการเรียนการสอนและการวัดประเมินผล มี 13 แนวทาง 3) ด้านการจัดการ  
ฝึกอาชีพ มี 14 แนวทาง และ 4) ด้านการนิเทศการจัดการเรียนการสอน มี 13 แนวทาง  

3. แนวทางพัฒนาการศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษา มีความเป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดับมากที ่สุด  
และมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

คำสำคัญ : แนวทางพัฒนา ; อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were to 1) Study the current situation and desired needs the guidelines for 
the development of dual vocational education system under Nongkhai provincial vocational education office.  
2) investigate the guidelines for development of dual vocational education system, and 3) Evaluate the guidelines 
for development of dual vocational education system. This research conducted into 3 phases : Phase 1 studying 
the present conditions and desired needs the guidelines the guidelines for development of dual voational 
education system under Nongkhai provincial vocational education office, with a group of 6 informants and a semi-
structured interview instrument. The statistice used was an analyzed documents and an analytic induction; Phase 
2 investigating the guidelines for development of dual vocational education system in collage by a multi-case 
study of 2 collages, the instrument used was an in-dept interview by 6 experts and the statistices used was content 
analysis. And Phase 3 evaluating the guidelines for development of dual vocational education system in collage, 
focus group discussion was conducted by 11 experts educational administrators, educational institution 
administrators, heads of bilateral vocational education, teachers, and educational supervisors, then evaluating the 
feasibility and suitability of assessment form.   

The research results found that. 
1. The current conditions and need assessment of guidelines for dual vocational education system under 

Nongkhai provincial vocational education office, consists of 4 components: 1) Dual vocational education curriculum 
organization 2) Teaching and evaluation 3) Career training 4) Supervision of teaching and learning management. 
The overall desirable conditions for the development of dual vocational education system are at a high level.  

2. The guidelines for development of dual vocational education system of 5 components and 62 guidelines 
in including : 1) There are 22 aspects in the curriculum of bilateral vocational education, 2) There are 13 aspects 
in teaching management and evaluation, 3) There are 14 aspects in vocational training management, 4) There are 
13 aspects in teaching management and supervision. 

3. Evaluating the guidelines for development of dual vocational education system is inclusive to the greatest 
extent and appropriate to a great extent. 
 
Keywords: Guidelines For Development ; Dual Vocational Education System 
 

บทนำ 
 

ปัจจุบันประเทศไทยประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงาน
ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพอันเนื่องมาจากสาเหตุและปัจจัย
หลายประการ การสำรวจโครงสร้างแรงงานไทยโดยสถาบันวิจัย
เพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) พบว่าความต้องการแรงงาน
ระดับต่ำหรือผู ้ท ี ่สำเร ็จการศึกษาระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาตอนต้นมีจำนวนทั้งสิ ้น 27 ล้านคน หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 72.3 ของการจ้างงานทั้งหมด ในความเป็นจริงมีแรงงาน

ระด ับต ่ ำ เพ ียง 20 ,000-30 ,000 คนในตลาด  ขณะท ี ่ ใน
ตลาดแรงงานระด ับกลางหร ือผ ู ้ท ี ่สำเร ็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรืออาชีวศึกษา มีความต้องการจ้างงาน 
163,834 อัตรา แต่มีผู ้สมัครงานเพียง 91 ,975 คน และมีการ 
จ้างงานจริงเพียง 49 ,941 คน และนักเร ียนมากกว่า 80%  
เมื่อสำเร็จการศึกษาในระดับนี้ต้องการเรียนต่อ ขณะที่แรงงาน 
ที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมีจำนวนทั้งสิ้น 304,000 คน
ต่อปีและขาดแคลนแรงงานในบางพื้นที่ธุรกิจ รวม 29 ,000 คน 
แต่อัตราการว่างงานอยู่ในระดับสูงและเท่ากับ 114 ,800 คน 
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พบว่า คนไทยมีแนวโน้มจะศึกษาต่อมากขึ้นและจำนวนผู้สำเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีก็เพิ่มขึ้น แต่เมื่อคำนึงถึงตลาดแรงงาน
พบว่าปริมาณแรงงานที่เข้าสู ่ตลาดแรงงานและความต้องการ
แรงงานไม่สมดุลกัน และประเทศไทยยังคงประสบปัญหา 
การขาดแคลนแรงงานทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ (กรมจดัหา
แรงงาน : ออนไลน์) 

การจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ที่มุ่งเน้นการผลิตและ
พัฒนากำลังคนอาชีวศึกษาให้มีสมรรถนะสูง มีคุณภาพตรงตาม
ความต้องการของผู ้ประกอบการ สามามารถปรับตัวเท่าทัน
เทคโนโลยีปัจจุบันและเชื่อมโยงองค์ความรู้เพื่อพัฒนาการทำงาน
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทั้งทั ้งในปัจจุบันและอนาคต 
พัฒนากำลังคนให้มีทักษะที ่จำเป็นในศตวรรษที ่ 21 รวมทั้ง 
การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มีคุณธรรรมจริยธรรม คุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์และคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคมและ
ลักษณะบุคคล ทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านความสามารถ
ในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ ตามมาตรฐานการเรียนรู้
แต่ละระดับการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
จึงมอบหมายให้ศ ูนย ์อาชีวศ ึกษาทวิภาคีจ ัดทำแนวปฏิบ ัติ  
การจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีขึ ้นให้สถานศึกษาและ 
สถานประกอบการใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานและให้
ครูผ ู ้สอน ผู ้เร ียน ตลอดจนผู ้ปกครอง มีความรู ้ความเข้าใจ  
พร ้อมท ี ่ จะให ้ความร ่ วมม ือและสน ับสน ุนให ้ม ีค ุณภาพ 
และมีมาตรฐานดังกล่าวข้างต้น อย่างเช่น 1) ด้านการจัดทำ
หลักส ูตรการอาช ีวศ ึกษา 2) ด้านการจัดการเร ียนการสอน  
3) ด้านการนิเทศการฝึกอาชีพ 4) ด้านการวัดและประเมินผล 
(ศ ูนย ์อาชีวศ ึกษาทวิภาคี, 2563 : 1) อย่างไรก็ตาม พบว่า 
ยังมีปัญหาเกี่ยวกับการจัดตามแผนการเรียน แผนการฝึกอาชีพ
และจากประสบการณ์การปฏ ิบ ัต ิ งานของผ ู ้ ว ิ จ ั ย  พบว่า 
จังหวัดหนองคายยังมีปัญหาสถานประกอบการการไม่เพียงพอ 
ในการฝึกอาชีพ ขาดครูฝึกในสถานประกอบการ แผนฝึกอาชีพ
และการจัดทำแผนฝึกอาชีพรายวิชาในสถานประกอบการ  
เป็นต้น  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่องแนวทางพัฒนาการศึกษา
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน
อาช ีวศ ึกษาจ ังหว ัดหนองคาย เพ ื ่อศ ึกษาสภาพป ัจจ ุบัน 
สภาพที ่พ ึงประสงค์ของแนวทางการพ ัฒนาและประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของแนวทางพัฒนาอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคีของสถานศึกษาซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้  

จะเป็นข้อมูลแนวทางในการบริหารจัดการศึกษาระบบทวิภาคี
ของสถานศึกษาและสถานประกอบการ นำไประกอบการพัฒนา 
การเรียนการสอนระบบทวิภาคี ให้มีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ความต้องการที่พึงประสงค์

ของแนวทางพ ัฒนาการศ ึกษาอาช ีวศ ึกษาระบบทว ิภาคี  
ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดหนองคาย  

2. เพื ่อหาแนวทางพัฒนาการศึกษาอาชีวศึกษาระบบ 
ทว ิภาค ีของสถานศ ึกษาในส ั งก ัดสำน ักงานอาช ีวศ ึกษา 
จังหวัดหนองคาย 

3. เพื ่อประเมินแนวทางพัฒนาการศึกษาอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคีของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษา
จังหวัดหนองคาย 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ระยะที่ 3 การประเมินแนวทาง
พัฒนาการศึกษาอาชีวศึกษา

ระบบทวิภาคีของสถานศึกษาใน
สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษา

จังหวัดหนองคาย 

    ตอนที ่ 1 ศึกษาองค์ประกอบแนวทางพ ัฒนา
การศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษาใน
สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดหนองคาย 
    ตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการที่
พึงประสงค์ของการศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี
ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
หนองคาย โดยวิธีการสัมภาษณ์ (Semi - interview) 
จำนวน 6 คน 
    สถิติที ่ใช้ในการวิจัย  คือ การวิเคราะห์อุปนัย 
(Analytic induction) 

    ตอนที่ 1 ศึกษา Best practice จากสถานศึกษา
ในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดหนองคาย 
จำนวน 2 แห่ง  
    ตอนที่ 2 สัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) 
ศึกษา Best Practice  จำนวน 6 คน  
    สถิติที่ใช้ในการวิจัย  คือ  การสังเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis) 

    การประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้และ
ประโยชน์ท ี ่ได ้พ ัฒนาขึ้นจากระยะที ่ 2  โดยการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) จากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 
11 คน  
    ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ ในด้านอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคี รวมทั้งสิ้น 11 คน  
    สถิติที่ใช้ในการวิจัย  คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระยะที่ 2 หาแนวทางพฒันา
การศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิ
ภาคีของสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัด

หนองคาย 

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน
และความต้องการที่พึงประสงค์
ของการศึกษาอาชีวศึกษาระบบ
ทวิภาคีของสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัด

หนองคาย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยในครั ้งนี ้ มุ ่งศึกษาแนวทางพัฒนาการศึกษา
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดหนองคาย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality 
research) แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้  

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ความต้องการที่พึงประสงค์
ของแนวทางพัฒนาการศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของ
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดหนองคาย 

ระยะที่ 2 หาแนวทางพัฒนาการศึกษาอาชีวศึกษาระบบ
ทวิภาคีของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
หนองคาย 

ระยะที ่  3 การประเม ินแนวทางพ ัฒนาการศ ึกษา 
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดหนองคาย 
 
ขอบเขตการวิจัยและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล   

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
แนวทางพัฒนาการศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ของ

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดหนองคาย  
โดยผู้วิจัยได้จากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับ การศึกษา 
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี  

2. ขอบเขตกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ความต้องการที่พึงประสงค์

ของการศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดหนองคาย แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที ่ 1 ศึกษาองค์ประกอบแนวทางพัฒนาการศึกษา 
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดหนองคาย โดยศึกษาจากเอกสาร แนวคิด
ทฤษฎีงานวิจัยเกี่ยวข้อง โดยการวิเคราะห์เอกสาร 

ตอนท่ี 2 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ความต้องการที่พึงประสงค์
ของการศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดหนองคาย  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 2 คน 
หัวหน้างานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 2 คน ครูผู ้สอน  1 คน  
จากสถานศึกษา จำนวน 2 แห่ง และศึกษานิเทศก์สำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำนวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 6 คน 

ระยะที ่  2 หาแนวทางพัฒนาการศึกษาอาชีวศึกษา 
ระบบทวิภาคีของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษา
จังหวัดหนองคาย แบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน 

ตอนที่ 1 ศึกษา Best Practice จากสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดหนองคาย จำนวน 2 แห่ง  

ตอนท่ี 2 สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 2 คน 

หัวหน้างานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 2 คน ครูผู ้สอน 1 คน  
ของสถานศึกษาที่มี Best practice  จำนวน 2 แห่ง และศึกษา 
นิเทศก์สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำนวน 1 คน 
รวมทั้งสิ้น 6 คน 

ระยะที ่ 3 การประเมินแนวทางการพัฒนาการศึกษา 
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดหนองคาย 

ตอนที่ 1 การประเมินความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ 
แนวทางพ ัฒนาการศ ึกษาอาช ีวศ ึกษาระบบทว ิภาค ีของ
สถานศึกษา ที่ได้พัฒนาขึ้นจาก 

ขั้นตอนท่ี 2 การสนทนากลุ่ม (Focus group) ผู้เช่ียวชาญ
ในด้านอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี รวมทั้งสิ้น 11 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ระยะที ่  1 เป ็นแบบสัมภาษณ์ก ึ ่งโครงสร้าง (Semi 
interview) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ความต้องการที่พึงประสงค์
ของแนวทางพัฒนาการศึกษาอาชีวศ ึกษาระบบทวิภาคีของ
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดหนองคาย 
แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใหส้ัมภาษณ์ 
ตอนท่ี 2 ประเด็นการสัมภาษณ์  

ระยะที ่ 2 เป็นแบบแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept 
interview) เพื่อหาแนวทางพัฒนาการศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี
ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดหนองคาย 
แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใหส้ัมภาษณ์ 
ตอนท่ี 2 ประเด็นสัมภาษณ์ ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

ระยะที่ 3 การจัดสนทนากลุ่ม (Focus group) และใช้
แบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพื ่อประเมิน 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางพัฒนาการศึกษา
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดหนองคาย มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
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ประมาณค่า 5 ระดับ โดยประยุกต์ใช้ตามแนวทางการประเมิน
ของ กัสกีย์ (Guskey, 2000 : 60 - 65) 

  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้ง 3 ระยะ ผู้วิจัยขอหนังสือ 
ขออนุเคราะห์จากวิทยาลัยสันตพล เพื ่อเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากกลุ่มเป้าหมาย 

ระยะที ่  1 ผ ู ้ ว ิจ ัยนำแบบส ัมภาษณ์พร ้อมหนังสือ 
ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวมรวมข้อมูลส่งให้แก่  วิทยาลัย
อาช ี วศ ึ กษาหนองคาย ว ิทยาล ั ยการอาช ีพหนองคาย  
ศ ึกษา  นิเทศก์  สำน ักงานคณะกรรมการการอาช ีวศ ึกษา  
ที่มีกลุ่มผู้ให้ ข้อมูล จำนวน 6 คน เพื่อขอความร่วมมือจากกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์  

ระยะท ี ่  2  ผ ู ้ ว ิ จ ั ยนำแบบภาษณ ์พร ้ อมหน ั งสื อ 
ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวมรวมข้อมูลจากการไปศึกษา 
Best practice และสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยลงพื้นที่ดำเนินการศึกษา
ดูงานและสัมภาษณ์ด้วยตนเอง ตามวันเวลาที ่กำหนดในการ
สัมภาษณ์  

ระยะที่ 3 ผู้วิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านการศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสนทนากลุ ่มย่อย (Focus 
group) ณ  ห ้ อ งประช ุ ม ว ิ ทยาล ั ยก ารอาช ี พหนองค าย  
โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 11 คน 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

ระยะที่ 1 สภาพปัจจุบัน ความต้องการที่พึงประสงค์ของ
การศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดหนองคาย มีองค์ประกอบ 4 ด้าน 
คือ 1) ด้านการจัดหลักสูตรอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี  2) ด้านการ
จัดการเรียนการสอนและการวัดประเมินผล 3) ด้านการจัดการ
ฝึกอาชีพ และ 4) ด้านการนิเทศการจัดการเร ียนการสอน  
ความต้องการที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ระยะที่ 2 หาแนวทางพัฒนาการศึกษาอาชีวศึกษาระบบ
ทวิภาคีของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
หนองคาย มี 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการจัดหลักสูตร
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี มี 22 แนวทาง 2) ด้านการจัดการเรียน
การสอนและการวัดประเมินผล มี 13 แนวทาง 3) ด้านการ

จัดการฝึกอาชีพ มี 14 แนวทาง และ 4) ด้านการนิเทศการจัด  
การเรียนการสอน มี 13 แนวทาง ประกอบด้วย 

1. ด ้านการจ ัดหลักส ูตรอาช ีวศ ึกษาระบบทวิภาคี   
มี 22 แนวทาง ประกอบด้วย 

1.1 การวางแผนการจัดทำหลักสูตรอาชีวศึกษาระบบ 
ทวิภาคี มี 6 แนวทางได้แก่ 1) สำรวจแนวโน้มความต้องการ 
ของตลาดแรงงาน 2) จัดหลักสูตรและสมรรถนะสอดคล้อง 
สถานประกอบการและตลาดแรงงานแรงงาน 3) จัดหลักสูตร 
ให้สอดคล้องกับหน่วยงานรับรองมาตรฐานอาชีพ (สถาบันคุณวุฒิ 
ว ิชาชีพ) 4) จัดหลักสูตรร่วมอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของ
สถานศึกษาในสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัด 5) แสวงหาความ
ร ่วมม ือระหว ่างสถานศ ึกษาก ับสถานประกอบการ  และ  
6) วางแผนการพัฒนาครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

1.2 การสร้างหลักสูตรอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของ
สถานศึกษาให้ทันสมัย มี 7 แนวทาง ได้แก่ 1) ร่วมมือพัฒนา
หลักสูตรระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการ 2) สร้าง
หลักสูตรที่ยึดผลลัพธ์การเรียนรู ้เป็นฐาน (Outcome Based 
Education : OBE) 3) พัฒนาหลักสูตรตามเทรนด์การศึกษา  
4) ใช้สื ่อดิจิทัลเรียนรู ้ผ ่านการทำงาน 5) จัดทำความร่วมมือ 
( MOU) ร ะ ห ว ่ า ง ส ถ า น ศ ึ ก ษ า ก ั บ ส ถ า น ป ร ะ ก อบ ก า ร  
6) ใช้เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องจักรของสถานประกอบการ 
ในการจัดการเรียนรู้ และ 7) พัฒนาครูผู้สอนเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยในสถานประกอบการ 

1.3 การจัดหลักสูตรอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของ
สถานศึกษาแบบยืดหยุ่น มี 5 แนวทาง ได้แก่ 1) เสริมสร้างทักษะ 
Soft skill เช่น การสื่อสาร การทำงานร่วมกับผู้อื่น การแก้ปัญหา
และความรับผิดชอบ 2) พัฒนาการจัดหลักสูตรให้สอดรับกับ
ความต้องการของผู ้เร ียนและสถานประกอบการที ่ฝ ึกอาชีพ  
3) ประเมินและปรับปรุงหลกัสูตรอย่างต่อเนื่อง 4) สถานประกอบ
กำหนดช่วงเวลาได้ตามความเหมาะสมและสอดคล้องกับแผนวาง
ของสถานศึกษา และ 5) รายวิชากลุ่มสมรรถนะอาชีพเฉพาะ
สถานประกอบการ ทดสอบหรือให้ความรู ้เพิ ่มเติมระหว่าง 
ฝึกอาชีพ  

1.4 การประชาสัมพันธ์และสร้างความสนใจผู ้เร ียน
หลักสูตรอาชีวศึกษาทวิภาคี มี 4 แนวทาง 1) แนะแนวความรู้
เกี ่ยวกับการศึกษาต่อในระดับอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีให้แก่ 
โรงเรียน ครู นักเรียน ผู้ปกครอง 2) สร้างความเข้าใจการศึกษา
อาช ีวศ ึกษาระบบทว ิภาค ีให ้แก ่  ผ ู ้ปกครองและนักเร ียน 
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นักศึกษาใหม่ 3) สร้างแรงจูงใจ สิทธิประโยชน์ สวัสดิการ 
การศึกษาระดับอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีในสถานประกอบการ 
และ 4) สร้างความเข้าใจให้กับเครือข่ายกับชุมชน 

2. ด้านการจัดการเรียนการสอนและการวัดประเมินผล  
มี 13 แนวทาง ประกอบด้วย 

2.1 การสร้างแผนการฝึกอาชีพในสถานประกอบการ  
มี 4 แนวทาง ได้แก่ 1) จัดแผนฝึกอาชีพให้สอดคล้องกับบริบท
ของสถานประกอบการ 2) กำหนดเป้าหมายการฝึกอาชีพของ
ผู้เรียน 3) กำหนดแผนฝึกอาชีพตรงตามวิชาชีพและระบบการเรียน  
การสอน และ 4) เลือกสถานประกอบการตรงสาขาวิชาชีพ  

2.2 การสร้างแผนการฝึกอาชีพในสถานประกอบการ  
มี 4 แนวทาง ได้แก่ 1) สถานศึกษาจัด การเรียนรู้ให้สอดคล้องกบั
บริบทของสถานประกอบการ 2) สถานประกอบการจัดการเรยีนรู้
ให้ตรงกับแผน การฝึกอาชีพ 3) จัดแผนฝึกให้ตรงตามสมรรถนะ
วิชาชีพของผู ้เร ียน และ 4) สถานประกอบการจัดบุคลากร 
ให้ความรู้และปฏิบัติสอดคล้องกับรายวิชาฝึกอาชีพ  

2.3 การวัดและประเมินผลการฝึกอาชีพ มี 5 แนวทาง 
ได้แก่ 1) เกณฑ์การวัดและประเมินผลในรูปแบบวิชาการตาม 
Rubic score 2) วิธีวัดผลและประเมินผลมีรูปแบบหลากหลาย
และมีความชัดเจน 3) วัดผลและประเมินผลให้สถานประกอบการ
ประเมินโดยภาพรวม 4) พัฒนาการตั้งเป้า หมายการเรียนรู้จาก
การประเมินผลสัมฤทธิ์การฝึกอาชีพ และ 5) ประเมินผลการฝึก
อาชีพด้วยกระบวนสัมมนาการฝึกอาชีพ  

3. ด้านการจัดการฝึกอาชีพ มี 14 แนวทาง ประกอบด้วย 
3.1 การเตรียมความพร้อมผู้เรียนก่อนฝึกอาชีพในสถาน

ประกอบการมี 6 แนวทาง ได้แก่ 1) ชี้แจงการฝึกอาชพีให้ผู้เรียน 
ผู้ปกครอง ทราบถึงแนวทางการฝึกอาชีพในสถานประกอบการ 
2) พัฒนาทักษะเฉพาะการอบรมในห้องเร ียน  การเร ียนรู้ 
ด้วยการจำลองการฝึกอาชีพ 3) พัฒนาผู้เรียนเกี่ยวกับความรู้ 
ทักษะอาชีพ ด้านดิจิทัลและภาษาตามสมรรถนะสายงานของ
สถานประกอบการ 4) จัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดี 
ม ีความขย ัน อดทนและม ีความร ับผ ิดชอบก่อนฝ ึกอาชีพ  
5) ทดสอบความรู้ ทักษะผู้เรียนและพัฒนาจุดอ่อนผู้เรียนก่อนฝึก
อาชีพ และ 6) สถานศึกษาร่วมกับสถานประกอบการกำหนด
ระยะเวลาในการฝึกอาชีพให้ชัดเจน    

3.2 การจัดฝึกอาชีพในสถานประกอบการ มี 4 แนวทาง 
ได้แก่ 1) สถานประกอบการจัดผู ้เร ียนการฝึกอาชีพตรงกับ 
สาขางานที่เรียนให้มากที่สุด 2) มอบหมายงานรายวิชาฝึกอาชีพ

และการต ิดตามผ ู ้ เร ียนระหว ่างฝ ึกอาช ีพอย ่างต ่อเน ื ่อง  
3) สถานศึกษาประสานงานกับสถานประกอบการระหว่างผู้เรียน
ฝ ึกอาชีพ และ 4) สถานศึกษาส่งผ ู ้ เร ียนฝ ึกอาชีพในสถาน
ประกอบการที่ทำความร่วมมือ (MOU) แล้วเท่าน้ัน 

3.3 การสร้างเครือข่ายและโอกาสการมีงานทำของผู้เรียน
หลังฝึกอาชีพในสถานประกอบการ มี 4 แนวทางได้แก่ 1) สร้าง
เครือข่ายเกี่ยวกับเทคโนโลยีในงานอาชีพระหว่างสถานศึกษากับ
สถานประกอบการ 2) ครูสาขาวิชาหรืองานอาชีวศึกษาระบบ 
ทวิภาคี รักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ดูแลการฝึกอาชีพในสถาน
ประกอบการ 3) สร้างเครือข่าย Social media สถานศึกษากับ
สถานประกอบการ และ 4) ฝึกอาชีพมีการส่งเสริม ให้ผู ้เร ียน 
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการ 

4. ด้านการนิเทศการจัดการเรียนการสอน มี 13 แนวทาง 
ประกอบด้วย 

4.1 การกำหนดแนวทางการนิเทศร่วมระหว่างสถาน 
ศึกษากับสถานประกอบการ มี 5 แนวทาง 1) สถานศึกษากับ
สถานประกอบการ กำหนดแผนการน ิ เทศการฝ ึกอาชีพ  
2) สถานศึกษาจัดการนิเทศการฝึกอาชีพตามแผนการนิเทศ  
3) นิเทศการฝึกอาชีพในสถานประกอบการภาคเรียนละ 1 ครั้ง  
และนิเทศออนไลน์เพิ ่มเติม 4) นิเทศการฝึกอาชีพควรนิเทศ
ผู้เรียนทุกคน และ 5) สรุปรายงานการนิเทศการฝึกอาชีพรูปแบบ 
PDCA 

4.2 การสร้างเครือข่ายครูนิเทศก์ร่วมกับครูฝึกในสถาน
ประกอบการ มี 4 แนวทาง ได้แก่ 1) สร้างเครือข่ายครูนิเทศ 
กับครูฝึกในสถานประกอบการ 2) ส่งเสริมให้ครูนิเทศก์กับครูฝึก
ในสถานประกอบการร่วมกันพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียน
การสอน 3) ครูนิเทศก์กับครูฝึกในสถานประกอบการแลกเปลี่ยน
แนวทางการกำก ับด ูแลน ักเร ียนน ักศ ึกษาร ่วมก ัน  และ  
4) สถานศึกษากับสถานประกอบการร่วมจัดฝึกอบรมให้กับ 
ครูนิเทศกับครูฝึกในสถานประกอบการ 

4.3. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีการนิเทศฝึกอาชีพใน
สถานประกอบการ มี 4 แนวทาง ได้แก่ 1) พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศการนิเทศฝึกอาชีพในสถานประกอบการ 2) สร้าง
ระบบฐานข้อมูลของสถานศึกษากับสถานประกอบการรูปออนไลน์ 
3) พัฒนาครูนิเทศก์และครูฝึกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
นิเทศและประเมินผลการฝึกอาชีพ และ 4) ใช้แพลตฟอร์มในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างครูนิเทศก์กับครูฝึกในสถานประกอบการ  
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ระยะที ่  3 การประเม ินแนวทางพ ัฒนาการศ ึกษา
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดหนองคาย มีความเป็นไปได้ โดยรวมมีค่าอยู่ใน
ระดับมากที ่ส ุด ( X̅ = 4.59 , S.D. = .47) พิจารณารายด้าน 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการนิเทศการจัดการเรียนการสอน  
มีค่าอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.65, S.D. = .49) ด้านรองลงมา 
คือ ด้านการจัดหลักสูตรอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี (X̅ = 4.64,  
S.D. = .41) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการจัดการเรียน
การสอนและการว ัดประเม ินผล  ( X̅ = 4.49 , S.D. = .56)  
สำหรับความเหมาะสม โดยรวมมีค่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  
(X̅ = 4.43, S.D. = .49) เมื ่อพิจารณารายด้าน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านการนิเทศการจัดการเรียนสอน มีค่าอยู่ระดับมากที่สุด  
(X̅ = 4.59, S.D. = .56) ด้านรองลงมา คือ ด้านการจัดหลักสูตร
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี (X̅ = 4.44, S.D. = .41) และด้านที่มี
ค ่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ ด้านการจัดการเร ียนการสอนและการวัด
ประเมินผล (X̅ = 4.33, S.D. = .55) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานระดับ 
ความเป็นไปได้และความเหมาะสมของแนวทางพัฒนาการศึกษา
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดหนองคาย  

รายการประเมิน ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านการจัด
หลักสูตรอาชีวศกึษา
ระบบทวิภาค ี

4.64 .41 มาก
ที่สุด 

4.44 .41 มาก 

2. ด้านการจัดการ
เรียนการสอนและ
การวดัประเมินผล 

4.49 .56 มาก 4.33 .55 มาก 

3. ด้านการจัดการฝึก
อาชีพ 

4.57 .52 มาก
ที่สุด 

4.34 .55 มาก 

4. ด้านการนิเทศการ
จัดการเรียนสอน 

4.65 .49 มาก
ที่สุด 

4.59 .56 มาก
ที่สุด 

รวม 4.59 .47 มาก
ที่สุด 

4.43 .49 มาก 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ความต้องการที่พึงประสงค์

ของการศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดหนองคาย มีองค์ประกอบ 4 ด้าน 
คือ ด้านการจัดหลักสูตรอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี  ด้านการ 

จัดการเรียนการสอนและการวัดประเมินผล ด้านการจัดการฝึก
อาชีพ และด้านการนิเทศการจัดการเร ียนการสอน พบว่า  
มีสภาพที่พึงประสงค์ของแนวทางพัฒนาการศึกษาอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคีของสถานศึกษา อยู ่ ในระดับมากที ่ส ุด ทั ้งนี้  
อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคี คร ูผ ู ้สอนและศึกษานิเทศก์ ได ้ตระหนักถึง 
การทำงานเกี่ยวกับข้อตกลงระหว่างสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือ
สถาบันกับสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ
ของการศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี สอดคล้องกับหลักการ
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2551 : 3) ได้ให้
หลักการไว้ว่า การศึกษาระบบทวิภาคี ว่าเป็นการจัดการศึกษา
วิชาชีพที่เกิดจากข้อตกลงระหว่างสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือ
สถาบันกับสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ 
ในเร ื ่องการจ ัดหล ักส ูตรการเร ียนการสอน การว ัดและ 
การประเมินผล โดยผู ้เร ียนใช้เวลาส่วนหนึ ่งในสถานศึกษา
อาช ีวศ ึกษาหร ือสถาบ ันและเร ียนภาคปฏ ิบ ัต ิ ในสถาน
ประกอบการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ เพื่อประโยชน์ 
ในการผลิตและพัฒนากำลังคน สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือ
สถาบันสามารถจัดการศึกษาตามวรรคหนึ ่งในหลายรูปแบบ
รวมกันก็ได ้ ท ั ้งน ี ้  สถานศึกษาอาชีวศ ึกษาหรือสถาบันนั้น 
ต้องม ุ ่งเน ้นการจัดการศึกษาระบบทวิภาคีเป็นสำคัญและ
สอดคล ้องก ับการว ิจ ัยของ โอเลน ่า อ ีฟเซทเซวา (Olena 
levseitseva, 2565 : 56 - 57) ได้วิจัย เรื ่องการศึกษาระบบ 
ทวิภาคี สถาบันการศึกษา ระดับสูงที ่ม ีความเท่าเทียมกัน  
นายจ้าง การจัดหาการศึกษา พบว่า การพัฒนาระบบการศึกษา 
ที่ตอบสนองความต้องการองผู้เรียนและตลาดแรงาน ผ่านการ
ปรับปรุงหลักลักสูตร การคัดเลือกผู้เรียนและครผูู้สอน การพัฒนา
แผนการเรียนรู้ และการฝึกอาชีพ โดยมุ่งผลิตผู้เรียนที่มีคุณธรรม 
ความรู้ ทักษะ และความสามารถในการประยุกต์ใช้ใช้ในอาชีพ 
การดำเนินจัดการศึกษาอาชีวศึกษาทวิภาคี การเข้าใจถึงการ
พัฒนาและการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาที่ตอบ สนองต่อความ
ต้องการของผู ้เร ียนและสถานประกอบการในท้องถิ ่นต่าง  ๆ  
โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงและการพัฒนาเชิงลึก เพื่อ ให้การศึกษา 
ม ีค ุณค ่ าและสามารถตอบสนองต ่อความต ้องการของ
ตลาดแรงงานได้อย่างเหมาะสม มีการดำเนินการมีองค์ประกอบ 
หลักสูตรการบริหาร จัดการการอาชีวศึกษาระบบทว ิภาคี  
การคัดเลือกผู้เรียนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ครูผู้สอนอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคีและการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงาน  
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ด้านกระบวนการ (Process) คือ การบริหารจัดการแผนการ
จัดการเรียนรู้การพัฒนาครูผู ้สอนและครูฝึก การนิเทศการฝึก
อาชีพ การวัดประเมินผลและด้านผลผลิต (Output) ผู ้เร ียน
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคื คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรมและ
คุณลักษณะที ่พึงประสงค์ ด้านความรู ้ ด้านทักษะ และด้าน
ความสามารถในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ 

2. แนวทางพัฒนาการศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี  
ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดหนองคาย 
มี 4 ด้าน 62 แนวทางพัฒนา มี 4 ด้าน 62 แนวทางพัฒนา
ประกอบด้วย ด้านการจัดหลักสูตรอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี   
ม ี 22 แนวทางพัฒนา ด ้านการจ ัดการเร ียนการสอนและ 
การวัดประเมินผล มี 13 แนวทางพัฒนา ด้านการจัดการฝึกอาชีพ 
มี 14 แนวทางพัฒนา ด้านการนิเทศการจัดการเรียนการสอน  
มี 13 แนวทางพัฒนา ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะว่า แนวทางการ 
ดำเนินงานดังกล่าวเป็นไปตามหลักการที่มีเหตุผลและถูกต้อง
ตั ้งอยู ่บนพื ้นฐานที ่เป็นจริงและเป็นแนวทางการดำเนินงาน 
ที่สามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้จริง สอดคล้องกับหลักการศูนย์
อาชีวศ ึกษาระบบทวิภาคี (2562 : 13) ได ้ให ้หล ักการไว้ว่า  
การจัดอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี  เกิดจากข้อตาลงระหว่าง
สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบันกับสถานประกอบการ 
ร ัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ ในเร ื ่องการจัดหลักสูตร  
การเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล โดยผู้เรียนใช้เวลา
ส่วนหนึ่งในสถานศึกษาหรือสถาบันการอาชีวศึกษาและเรียน
ภาคปฏิบัติในสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงาน 
ของรัฐ เพื่อมุ่งเน้นผลิตผู้สำเร็จการศึกษาในแต่ละระดับคุณวุฒิ
อาชีวศึกษาให้มีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะ มีคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ และกิจนิสัยที่เหมาะสม ปฏิบัติงานได้จริง 
สามารถวางแผน สร้างและพัฒนางาน พัฒนาตนเองและทำงาน
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และสอดคล้องกับการวิจัยของ 
ธวัชชัย สุนประสพ (2565 : 964) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สภาพความ
ต้องการจำเป็นและแนวทางพัฒนาการจัดการศึกษาอาชีวศึกษา
ของรัฐ จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของ
การจัดการ ศึกษาอาชีวศึกษาของรัฐ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
ความต้องการที่พึงประสงค์ของการจัดการศึกษาอาชีวศึกษา 
ของรัฐ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) การประเมินความต้องการ
จำเป็นของการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาของรัฐ ที ่มี ค่าสูงสุด  
3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านทักษะและการประยุกต์ใช้ ด้านความรู้ 
และด้านการบริหารจัดการ และ 3) ผลการประเมินแนวทาง

พัฒนาการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาของรัฐ พบว่า โดยรวม 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับการวิจัยของ ซิยีซ ู(Ziyi Xu, 2024 : 
212) ได้ให้สรุปการวิจัยในเรื่องแนวทางการพัฒนาการศึกษาและ
การฝึกอบรมด้านอาชีวศึกษาในประเทศจีน พบว่า การดำเนินการ
จัดการศึกษาอาชีวศึกษาทวิภาคี การเข้าใจถึงการพัฒนาและ 
การจัดการศึกษาอาชีวศึกษาที ่ตอบ  สนองต่อความต้องการ 
ของผู้เรียนและสถานประกอบการในท้องถิ่นต่างๆ โดยมุ่งเน้น 
ที่การปรับปรุงและการพัฒนาเชิงลึกเพื่อให้การศึกษามีคุณค่าและ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาด แรงงานได้อย่าง
เหมาะสม มีการดำเนิน การมีองค์ประกอบ หลักสูตรการบริหาร
จัดการการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี การคัดเลือกผ ู ้ เร ียน
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ครูผู ้สอนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี  
และการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงาน ด้านกระบวนการ 
(Process) คือ การบริหารจัดการ การจัดการแผน การจัดการ
เรียนรู ้การพัฒนาครูผู ้สอนและครูฝึก การนิเทศการฝึกอาชีพ  
การวัดประเมินผลและด้านผลผลิต (Output) ผู้เรียนอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคื คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ ด้านความรู้ ด้านทักษะและด้านความสามารถ 
ในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ 

3. การประเมินแนวทางพัฒนาการศึกษาอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคีของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษา
จังหวัดหนองคาย มีความเป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ส่วนความเหมาะสม โดยรวมอยู ่ในระดับมาก ทั ้งนี ้อาจเป็น
เพราะว่าแนวทางการดำเนินงานดังกล่าวเกิดจากการปฏิบัติจริง
เป็นไปได้ตามหลักการดังนี ้ ศ ูนย์อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี  
(2563 : 33) การจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องประกอบ กับมีสถานประกอบการให้ความร่วมมือ
กับสถานศึกษาจำนวนมาก เป็นการยกระดับคุณภาพกำลังคน 
ในสาขาวิชาชีพท่ีตรงกับการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา
โดยสอดคล ้องก ับความต ้องการของสถานประกอบการ  
ซึ่งมีขั ้นตอนการดำเนิน การจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี
ระหว่างสถานศึกษาและสถานประกอบการ 15 ขั ้นตอน ดังนี้  
แสดงความประสงค์ การสำรวจความพร้อม บันทึกข้อตกลง 
ความร่วมมือ วางแผนร่วมกับสถานประกอบการ ประชาสัมพันธ์
แนะแนวผู ้เร ียน คัดเลือกผู ้เข้าเรียน ทำสัญญาการฝึกอาชีพ 
ปฐมนิเทศผู้เรียน/ประชุมผู้ปกครอง จัดการเรียนการสอน/การฝกึ
อ า ช ี พ  น ิ เ ท ศ จ ั ด ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น / ก า ร ฝ ึ ก อ า ชี พ  
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วัดและประเมินผลรายวิชา/การฝึกอาชีพ ทดสอบมาตรฐาน
วิชาชีพแต่ละระดับ สำเร็จการศึกษา ติดตามการมีงานทำหรือ 
การติดตามผู ้เร ียนระบบทวิภาคี  และสรุปผลการดำเนินงาน 
และรายงานประจำปี  และสอดคล ้องก ับงานว ิ จ ั ยของ  
ธวัชชัย สุนประสพ (2565 : 964 – 965) ได้ทำการศึกษา  
สภาพความต้องการจำเป็นและแนวทางพัฒนา การจัดการศึกษา
อาช ีวศ ึกษาของร ัฐ จ ังหว ัดนครพนม ผลการว ิจ ัย  พบว่า  
1) สภาพปัจจุบันของการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาของรัฐ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก  ความต้องการที่พึงประสงค์ของการจัดการศึกษา
อาชีวศึกษาของรัฐ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) การประเมินความ
ต ้องการจำเป ็นของการจ ัดการ  ศ ึกษาอาช ีวศ ึกษาของรัฐ  
ที่มีค่าสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านทักษะและการประยุกต์ใช้ 
ด้านความรู้ และด้านการบริหารจัดการ และ 3) ผลการประเมิน
แนวทางพัฒนาการจัดการศึกษา อาชีวศึกษาของรัฐ พบว่า 
โดยรวมมีความเหมาะสมอยู ่ในระดับมากที ่ส ุดและมีความ 
เป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับวิจัยของ ราตรีสวสัดิ์ 
ธนานันต์  (2567 : 85) ได้การศึกษา เรื ่อง การพัฒนาระบบ
มาตรฐานการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีสมรรถนะสูง 
เพื่อพัฒนาอาชีวศึกษาประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรม สำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการวิจัย พบว่า 1) ระบบ
มาตรฐานการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีสมรรถนะสูง 
เพื ่อการพัฒนาอาชีวศ ึกษาประเภทว ิชาช่างอุตสาหกรรม  
ม ีองค ์ประกอบหล ัก 3 ด ้าน ได ้แก ่  1) ด ้านป ัจจ ัยนำเข้า  
ประกอบ ด้วย นโยบายและเป้าหมายอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 
เครือข่ายสถานประกอบการและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร งบประมาณและทรัพยากรการผลิต 
2) ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย กระบวนการบริหารจัดการ
อาชีวศึกษา ระบบทวิภาคีสมรรถนะสูง 4 ขั้น ได้แก่ การวางแผน
การประสาน  งาน การนำการปฏ ิบ ัต ิและการตรวจสอบ 
และประเมินผล 3) ด้านผลผลิต ประกอบด้วย คุณลักษณะของ
ผ ู ้สำเร ็จการศึกษาและการเพ ิ ่มข ึ ้นของผ ู ้ เร ียนและสถาน
ประกอบการผลการใช้ระบบท่ีพัฒนาขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. จากการศึกษา พบว่า แนวทางพัฒนาการศึกษา
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน

อาช ีวศ ึกษาจ ังหว ัดหนองคาย ส ิ ่ งท ี ่ เห ็นตรงก ันมากที ่สุด  
ควรดำเนินการรายด้าน คือ ด้านการนิเทศการจัดการเร ียน 
การสอนและรายหัวข้อ คือ การสร้างหลักสูตรอาชีวศึกษาระบบ
ทวิภาคีของสถานศึกษาให้ทันสมัยและการจัดการเรียนการสอน
ในสถานศึกษาและสถานประกอบการและสิ ่งที ่เห็นตรงกัน 
น้อยที ่ส ุด ควรดำเนินการรายด้าน คือ ด้านการจัดการเรียน 
ก า ร ส อนแ ละกา ร ว ั ดป ระ เ ม ิ นผล แ ละ ร าย ห ั ว ข ้ อ  คื อ  
การประชาสัมพ ันธ ์และสร ้างความสนใจผู ้ เร ียนหลักส ูตร
อาชีวศึกษาทวิภาคีของแนวทางพัฒนาการศึกษาอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคีของสถานศึกษาในสังก ัดอาชีวศึกษาจังหวัด
หนองคาย ให้มีปฏิรูปประสิทธิภาพเพิ ่มขึ ้น ดังนั ้น ผู ้บริหาร 
ครูและบุคลากร ควรให้ความสำคัญในเรื่องดังกล่าวและนำปฏิบัติ 
เพ ื ่อให ้เก ิดผลดีต ่อการวางแผนการดำเนินงาน การศึกษา
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีโดยประยุกต์  ใช้แนวคิดการพัฒนา
การศึกษาอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีอย่างมีคุณภาพต่อไป 

2. จากการศึกษา พบว่า การนิเทศการจัดการเร ียน 
การสอนการจ ัดหล ักส ูตรอาช ีวศ ึกษาระบบทว ิภาคีและ 
การจัด การเรียนการสอนและการวัดประเมินผลของแนวทางการ
ดำเนิน งานให้บรรลุเป้าหมาย คือ สถานศึกษาครูผู ้สอนและ 
งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ต้องทำงานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยคร้ังต่อไป 
 

1. ควรมีการศึกษาในลักษณะวิจัยคุณภาพและพัฒนา  
(R&D) เกี ่ยวกับแนวทางพัฒนาการศึกษาอาชีวศึกษาระบบ 
ทวิภาคี 

2. ควรม ีการศึกษาวิจ ัยแบบผสมผสานวิธ ี (Mixed 
method) เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการศึกษาอาชีวศึกษาระบบ 
ทวิภาคี 

   2.1 ควรมีการศึกษาความต้องการที่แท้จริงของตลาด 
แรงงานในท้องถิ ่นและระดับประเทศเพื ่อปรับปรุงหลักสูตร 
ให้สอดคล้องกับทักษะที่ต้องการ โดยการสำรวจความคิดเห็นจาก 
สถานประกอบการและผู ้เร ียนเป็นส่วนหนึ ่งของการพัฒนา
หลักสูตร 
 2.2 ควรศึกษาและประเมินวิธีการสอนที่เหมาะสมกับ
ผู้เรียนอาชีวศึกษา พร้อมกับพัฒนาวิธีการวัดผลที่สามารถสะท้อน 
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ถึงทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานจริงของผู ้เรียน 
ได้อย่างแม่นยำและยุติธรรม 
 2.3 ควรมีการศึกษาเดียวกับการเชื ่อมโยงระหว่าง
สถานศึกษาและสถานประกอบการในการฝึกอาชีพ รวมถึง 
การพัฒนารูปแบบการฝึกที ่สามารถเพิ ่มทักษะการทำงาน 
ที่ตรงกับความต้องการของตลาด 

 2.4 ควรทำการวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศการเรยีน
การสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนาทักษะของครูผู้สอน
ให้สามารถใช้เทคโนโลยีและวิธีการสอนที่ทันสมัยในการส่งเสริม
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

 

เอกสารอ้างอิง 
 

[1] กรมจ ัดหาแรงงาน . ระบบการศ ึกษาทว ิภาคี  ทางออกว ิกฤต ิแรงงานไทย .  ค ้นเม ื ่ อ  9 ม ิถ ุนายน 2567 จาก 
https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/lmia_th/4c79300c1831a1d3789031332cd89066.pdf. 

[2] ธวัชชัย สุนประสพ. (2565). สภาพความต้องการจำเป็นและแนวทางพัฒนาการจัดการศึกษาประยุกต์อาชีวศึกษาของรัฐ 
จังหวัดนครพนม. Journal of MCU Ubon Review. 7(3) : 965 – 966.  

[3] บุญชม ศรีสะอาด. (2560). การวิจัยเบื้องต้น (พิมพ์ครั้งท่ี 10). กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาส์น. 
[4]     . (2563). มาตรฐานการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี. ค้นเมื่อ 10 มิถุนายน 2567 จาก https://drive.google.com/ 

file/d/1cvlHLNz1kOkYl7OvrMbdiJjmOh-HPmAA/view.  
[5] ราตรีสวัสดิ์ ธนานันต์ (2567) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบมาตรฐานการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีสมรรถนะสูง

เพื่อพัฒนาอาชีวศึกษาประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรม สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา . วารสารศิลปศาสตร์และ
อุตสาหกรรมบริการ. 7(1) : 139 – 151. 

[6] วชิรวิชญ์ ผาดำ, วิเชียร รู้ยืนยง. (2564). แนวทางการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรม ใน
สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดนครพนม. วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. 11(3) : 38.  

[7] ศูนย์อาชีวศึกษาทวิภาคี . (2562). หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัต ิการจ ัดการ.  ค้นเมื ่อ 10 มิถ ุนายน 2567 จาก : 
https://bsq2.vec.go.th/document/การwww.manสูตร/1.pdf. 

[8] สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2551). พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551, กระทรวงศึกษาธิการ. : 1 – 20. 
[9] Guskey, T. R. (2000). Evaluating professional development. Thousand Oaks CA : Corwin Press. : 60 – 65. 
[10] Olena Ievseitseva.(2020). Dual Education : An Equal Partnership Institution Of Higher Education–Employers–

Education. (2020 : 56 - 57). Acquisitions. Scientific Journal HE - SS in Ostroleka 4/2023(51). : 48 - 58. 
[11] Ziyi Xu.  ( 2 0 2 4 ) .  Development Pathways for Vocational Education and Training (VET) in China.  Education 

Faculty of Social Science, University of Southampton, Sout hampton, Hampshire, United Kingdom. 
Proceedings of the 5th International Conference on Education Innovation and Philosophical Inquiries DOI : 
10.54254 /2753 - 7048/52/20241598. 5 : 212 - 219. 



 

89 

วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 11 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 
Santapol College Academic Journal; Vol.11 No.2 July – December 2025 

ช่องว ่างของกฎหมาย กรณีการไม ่กำหนดระยะเวลาแสวงหาข้อเท ็จจร ิงและดำเน ินการ  
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการแสวงหาข้อเท็จจริงและระยะเวลาดำเนินการของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 2) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาที่เกิดจากการไม่กำหนดระยะเวลาในการแสวงหาข้อเท็จจริงและดำเนินการของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
3) เพื ่อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการแสวงหาข้อเท็จจริ งและการดำเนินการของผู้ตรวจการแผ่นดิน โดยการวิจัย 
แบบศึกษาเอกสารด้วยวิธีวิเคราะห์บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ในส่วนของศาลรัฐธรรมนูญ  
และผู้ตรวจการแผ่นดิน พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยศาลรัฐธรรมนูญและวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ .ศ. 2561 
และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่น พ.ศ. 2560 

ผลการวิจัยพบว่า 1) กฎหมายกำหนดระยะเวลาแสวงหาข้อเท็จจริงและดำเนินการของผู้ตรวจการแผ่นดินไว้ 2 กรณีเท่านั้น  
คือ กรณีการละเมิดเกิดจากบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ และกรณีการละเมิดเกิดจากการกระทำของของรัฐ  
แต่กฎหมายไม่ได้กำหนดระยะเวลาแสวงหาข้อเท็จจริงและดำเนินการ ในกรณีที่ประชาชนหรือชุมชนฟ้องหน่วยงานของรัฐ เนื่องจาก
ได้รับความเสียหายจากการไมป่ฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 ว่าด้วยหน้าท่ีของรัฐ 2) ปัญหาจากการ
ที่กฎหมายไม่กำหนดระยะเวลาแสวงหาข้อเท็จจริงและดำเนินการของผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณีที่ประชาชนหรือชุมชนฟ้องหน่วยงาน
ของรัฐ เนื่องจากได้รับความเสียหายจากการไม่ปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 ว่าด้วยหน้าที่ของรัฐ เกิดปัญหาดังนี้  
ปัญหาช่องว่างของกฎหมายที่ไม่กำหนดระยะเวลาแสวงหาข้อเท็จจริงและระยะเวลาดำเนินการของผู้ตรวจการแผ่นดินไว้อย่างชัดเจน, 
ปัญหาการที ่บ ุคคลไม่ได ้ร ับความคุ ้มครองตามร ัฐธรรมนูญอย่างเสมอภาคกันตามเจตนารมณ์ของร ัฐธรรมนูญ  2 กรณี  
คือ ความไม่เสมอภาคเนื่องจากไม่ทราบระยะเวลาที่แน่นอน และความไม่เสมอภาคทางสิทธิในการยื่นเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญด้วย
ตนเอง, ปัญหาอื่น ๆ เช่น การเข้าถึงความยุติธรรม การขาดประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย และกระทบต่อหลักนิติรัฐ  
3) ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยควรแก้ไขกฎหมายมาตรา 32 และมาตรา 35 แห่งบัญญัติของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
ผู้ตรวจการแผ่นดิน และแก้ไขมาตรา 46 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยศาลรัฐธรรมนูญและวิธีพิจารณาของศาล
รัฐธรรมนูญ  
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ABSTRACT 
 

This research aims to: 1. Study the laws related to fact-finding and the process of the Ombudsman. 2. Study 
the problems caused by not specifying the timeframe for fact-finding and the process of the Ombudsman.  
3. Propose solutions to the problems in fact-finding and the process of the Ombudsman. By conducting document 
study research using the method of analyzing the provisions of the Constitution of the Kingdom of Thailand  
B.E. 2560 in the part of the Constitutional Court and the Ombudsman, the Constitutional Court Act and the 
Constitutional Court Procedure Act B.E. 2561, and the Ombudsman Act B.E. 2560. 

The research found that: 1) The law specifies the time frame for the Ombudsman to conduct fact-finding 
and proceedings in only two cases: cases where the violation arises from legal provisions that are inconsistent 
with the Constitution, and cases where the violation arises from actions of the state. However, the law does not 
specify a time frame for fact-finding and proceedings in cases where individuals or communities sue government 
agencies for damages resulting from the agency's failure to perform its duties correctly and completely according 
to Chapter 5 concerning the Duties of the State. 2) The problems arising from the law's failure to specify  
a timeframe for the Ombudsman to conduct fact -finding and proceedings in cases where individuals  
or communities sue government agencies for damages resulting from the agency's failure to perform its duties 
correctly and completely according to Chapter 5 concerning the Duties of the State are as follows: The problem 
of a legal gap due to the lack of a clearly defined timeframe for the Ombudsman's fact-finding and proceedings. 
The problem of individuals not receiving equal protection under the Constitution, contrary to the spirit of the 
Constitution, in two aspects: Inequality due to the lack of a definite timefr ame. Inequality in the right to file  
a petition with the Constitutional Court independently. Other problems, such as: access to justice, lack of 
efficiency in law enforcement, adverse effects on the rule of law.  3) Research recommendations suggest 
amending Section 32 and Section 35 of the Organic Act on the Ombudsman, and amending Section 46 of the 
Organic Act on the Constitutional Court and Constitutional Court Procedure 
 
Keywords: Ombudsman ; Legal Gap ; Fact-Finding and Proceedings 
 

บทนำ 
 

จากปรากฎการณ์ทางส ังคมเมื ่อประชาชนมีป ัญหา 
จากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือเกิดความขัดแย้ง
ระหว่างรัฐกับประชาชนขึ้น ประชาชนทุกคนย่อมมีสิทธิที ่จะ
แสวงหาความเป็นธรรมเพื ่อเย ียวยาแก ้ไขข ้อขัดข้องหรือ 
ความทุกข์ร้อนของตน ซึ่งช่องทางที่ประชาชนสามารถใช้สิทธิ  
ในการแสวงหาความเป็นธรรมมีหลายช่องทาง อาทิ การร้องเรียน
ต ่ อหน ่ วย งานราชการท ี ่ เ ก ี ่ ย วข ้ อ ง  การร ้ อ ง เ ร ี ยนต่ อ
คณะกรรมาธิการของสภาผู ้แทนราษฎร หร ือของวุฒิสภา  
การร้องเรียนต่อองค์กรอิสระ หรือฟ้องร้องคดีต่อศาล ผู้ตรวจการ

แผ ่นด ินเป ็นกลไกหนึ ่งในการตรวจสอบการใช ้อำนาจรัฐ  
ที ่ประชาชนสามารถใช้ส ิทธิในการแสวงหาความเป็นธรรม  
โดยมีล ักษณะเฉพาะบางประการที ่แตกต่ างจากหน่วยงาน
ตรวจสอบอื ่นของทางราชการ กล่าวคือ ผู ้ตรวจการแผ่นดิน 
เป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญที่ไม่สังกัดฝ่ายบริหารทำให้  
การดำเนินงานของผู ้ตรวจการแผ่นดินเป็นอิสระปราศจาก 
การแทรกแซงจากรัฐบาลหรือฝ่ายบริหาร (รายงานประจำปี 
สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน, 2560) 

ประว ัต ิความเป ็นมาของผ ู ้ตรวจการแผ่นด ิน หรือ 
Ombudsman เกิดขึ้นครั้งแรกในประเทศสวีเดน โดยมีฐานะเป็น
ตัวแทนของพระมหากษัตริย์ในการควบคุมการปฏิบัติหน้าที่  
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ของข้าราชการ ต่อมาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระบอบการปกครอง
มาเป็นระบอบรัฐสภา Ombudsman จึงเปลี่ยนมาเป็นตัวแทน
ของรัฐสภาในการตรวจสอบการใช้อำนาจของฝ่ายปกครอง 
(สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน, 2563) 

ประวัต ิความเป็นมาระบบผู ้ตรวจการแผ่นด ินของ 
ประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2517 คณะกรรมการยกร่างรัฐธรรมนูญ
ได้บัญญัติให้มี “ผู ้ตรวจราชการแผ่นดินของรัฐสภา” ไว้ใน 
ร่างรัฐธรรมนูญ ฉบับปีพุทธศักราช 2517 แต่ในข้ันสภานิติบัญญตัิ
แห่งชาติได้มีการปรับปรุงร่างรัฐธรรมนูญโดยตัดในส่วนของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินออกไป ต่อมาในปี 2533 คณะกรรมาธิการ
การปกครอง และคณะกรรมาธิการกิจการสภาผู้แทนราษฎร 
ร ่วมก ับสถาบ ันนโยบายศ ึกษา สมาคมส ังคมศาสตร ์แห่ง 
ประเทศไทย ได้จัดสัมมนาเรื่องผู ้ตรวจการรัฐสภาขึ้น นับเป็น 
คร ั ้ งแรกที ่ ได ้ม ีการระดมความค ิดเห ็นอย ่างเป ็นทางการ  
เพื ่อเป ็นแนวทางในการจัดต ั ้งสถาบันผ ู ้ตรวจการแผ ่นดิน  
นับแต่นั ้นเป็นต้นมาได้ม ีการจัดสัมมนา มีการอภิปรายและ
เผยแพร ่แนวความค ิดทางส ื ่อสารมวลชนต ่าง ๆ มากขึ้น  
แต่แนวคิดดังกล่าวยังคงรับรู้อยู่ในกลุ่มสมาชิกรัฐสภา นักวิชาการ 
และผู้ทรงคุณวุฒิส่วนหนึ่งเท่านั้น จึงเกิดแรงผลักดันอย่างจริงจัง
ในการที่จะบัญญัติสถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินไว้ในรัฐธรรมนูญ
ของไทย (ประว ัต ิความเป ็นมาระบบผู ้ตรวจการแผ่นด ิน, 
สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน, ม.ป.ป.) 

เมื่อมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 ได้มีบทบัญญัติเกี่ยวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ของรัฐสภา ตามมาตรา 196-198 ต่อมาเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ทางการเมือง เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2549 ทำให้มีการประกาศ
ยกเลิกรัฐธรรมนูญ 2540 แต่ยังคงพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา พ.ศ. 2540  
ให้มีผลบังคับใช้ต่อไป และเมื่อมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได ้เปล ี ่ยนชื ่อจาก 
“ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา” เป็น “ผู้ตรวจการแผ่นดิน”  
โดยให้มีอำนาจและหน้าที ่พิจารณาและสอบสวนข้อเท็จจริง 
กรณีการไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนือ
อำนาจหน้าที่ของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วย
ราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น 
การปฏิบัติหรือละเลยไม่ปฏิบัติหน้าที่ ก่อให้เกิดความเสียหาย  
แก่ผู ้ร ้องเรียนหรือประชาชนโดยไม่เป็นธรรม ต่อมาเกิดการ
เปลี ่ยนแปลงทางการเมืองโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 

(คสช.) ได้มีประกาศสิ้นสุดรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2560 แต ่ย ังคงให ้องค ์กรอ ิสระและองค ์กรอ ื ่นตาม
รัฐธรรมนูญยังคงปฏิบัติหน้าที่ต่อไป ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงยังคง
ปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
ผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไปเช่นเดิม (รายงานประจำปี สำนักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน, 2560) 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  
มีการปรับเปลี่ยนบทบัญญัติของผู้ตรวจการแผ่นดินให้มีความ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยได้เพิ่มจำนวนผู้ตรวจการแผ่นดินเป็น 3 คน 
กำหนดอำนาจหน้าที่ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินไว้ แต่ในการทำหน้าที่
และการใช้อำนาจนั ้นในบางเร ื ่องจำเป็นต้องหารือร ่วมกัน  
ซึ ่งได้ระบุไว้อย่างชัดเจนว่าในกรณีใดที ่ผ ู ้ตรวจการแผ่นดิน
ปรึกษาหารือ และเห็นชอบร่วมกัน หมายความว่าผู ้ตรวจการ
แผ่นดินแต่ละคนต้องปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบร่วมกัน 
แต่มีอิสระซึ่งกันและกัน หน้าที่อีกประการหนึ่งของผู้ตรวจการ
แผ่นดินที่ถือเป็นหน้าที่ใหม่คือ หมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ที่อยู่ในขีด
ความสามารถของผู้ตรวจการแผ่นดินที่จะทำได้และพึงต้องทำ
ให้แก่ประชาชน คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญเห็นว่าผู้ตรวจการ
แผ่นดินมีความเหมาะสมที ่ส ุดในการดูแลว่าประชาชนได้รับ 
ความเดือดร้อนจากที่หน่วยงานของรัฐหน่วยใดบ้างที่ไม่ปฏิบัติ
ตามหมวด 5 หน้าที ่ของรัฐ “หน้าที ่และอำนาจ” ที ่บัญญัติ  
ขึ้นมาใหม่จึงมีความสำคัญทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
ส่งผลให้กลไกของรัฐเปลี่ยนแปลงไปในมิติที่ประชาชนจะได้รับ
ประโยชน์มากยิ่งขึ้น พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญมคีวาม
เข้มข้นในเรื่องกระบวนการทำงานของผู้ตรวจการแผ่นดินและ
เจ้าหน้าท่ี เช่น กฎหมายกำหนดไว้ว่าในกรณีที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 
จะแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อปฏิบัติหน้าที่เพื่อหาข้อมูล หรือ
ศึกษาเรื ่องใด ต้องคำนึงถึงความคุ้มค่าและประสิทธิภาพที่จะ
เกิดขึ้น (มีชัย ฤชุพันธุ์, มุกรินทร์ อินฉ่ำ, อัญพัชญ์ สัตยาพันธุ์, 
2561) 

ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560  
ซึ่งให้ความสำคัญกับการคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ จึงเป็นชว่ง
ของการเปลี่ยนผ่านหน้าที่และอำนาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
บทบาทใหม่ของผู้ตรวจการแผ่นดินมีอำนาจและหน้าที่ในการ
เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีการปรับปรุง
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังค ับ คำส ั ่ง หรื อขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงานใด ๆ บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนไม่เป็นธรรม 
แก่ประชาชน หรือเป็นภาระแก่ประชาชนเกินสมควรแก่เหตุ 
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แสวงหาข ้อเท ็จจร ิงเม ื ่อเห ็นว ่าม ีผ ู ้ ได ้ร ับความเด ือดร ้อน 
ไม ่ เป ็นธรรมอ ันเน ื ่องมาจากการไม ่ปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมาย  
หรือปฏิบัตินอกเหนืออำนาจหน้าที่ ให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วยงาน
ของรัฐที่เกี่ยวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อน ไม่เป็นธรรม
นั้น รวมถึงมีอำนาจและหน้าที่ในการดูแลให้การปฏิบัติหน้าที่  
ของหน่วยงานรัฐเป็นไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญในหมวด 5 
หน ้าท ี ่ ของร ั ฐ  ตลอดจนเสนอเร ื ่ องพร ้อมความเห ็นต่อ 
ศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองเพื ่อวินิจฉัย กรณีที ่เห็นว่า
บทบัญญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหาความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ
หรือกฎหมาย (สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2560)  

วิทวัส รชตะนันท์ (2559) อดีตผู ้ตรวจการแผ่นดิน 
กล ่ าวว ่ า เป ็น เ ร ื ่ อ งท ี ่ ม ี ความท ้ าทายสำค ัญอย ่ า งท ี ่ สุด  
เม ื ่อร ัฐธรรมนูญให้อำนาจแก่ผ ู ้ตรวจการแผ่นด ินเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรีให้ทราบในกรณีที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติ
หน้าท่ีให้ถูกต้องครบถ้วนตามหน้าท่ีของรัฐ ด้วยเหตุนี้ จึงเป็นการ
ประกันว่าหน่วยงานของรัฐจะต้องทำให้เกิดความมั่นใจว่าได้จัดให้
มีสิ่งจำเป็นต่าง ๆ สำหรับประชาชนทุกคน โดยอาศัยอำนาจตาม
รัฐธรรมนูญฉบับใหม่ สิ่งจำเป็นที่ว่านี้ได้แก่ การบังคับใช้กฎหมาย 
การศึกษาที ่มีคุณภาพโดยการเรียนฟรีเป็นระยะเวลา 12 ปี  
การจ ัดให ้ม ีสาธารณูปโภคข ั ้นพ ื ้นฐาน การอน ุร ักษ ์และ 
การคุ้มครองทรัพยากรธรรมชาติ การส่งเสริมและการอนุรักษ์  
ภ ูม ิป ัญญาท ้องถ ิ ่ น  ศ ิ ลปะ  ว ัฒนธรรม ประ เพณ ี  และ
ขนบธรรมเนียมที่ดีงาม และการจัดการดำเนินการศึกษาและ
ประเมินผลกระทบที่มีต่อคุณภาพทางสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ 
ของประชาชนหรือชุมชน  

สำหรับการร้องเรียนต่อผู ้ตรวจการแผ่นดิน สามารถ 
ยื ่นเร ื ่องร ้องเร ียนด้วยตัวเองต ่อเจ ้าหน้าที ่ของสำน ักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ที่เวบไซต์
ผู้ตรวจการแผ่นดินที่ www.ombudsman.go.th นอกจากนี้ยัง
สามารถติดต ่อทางโทรศัพท์สายด่วนได้ท ี ่หมายเลข 1676  
โดยไม ่ค ิดค ่าบร ิการ ท ั ้ งน ี ้  เร ื ่องท ี ่ประชาชนผู ้ เด ือดร ้อน 
หรือเสียหายร้องเรียนต่อผู้ตรวจการแผ่นดินส่วนใหญ่เป็นเรื่องที่
เกี่ยวกับพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ตำรวจ ข้าราชการส่วนท้องถิ่น 
การออกเอกสารส ิทธ ิ ในท ี ่ด ิน และการให ้บร ิการระบบ
สาธารณูปโภคของรัฐ เพื ่อตอบสนองต่อความต้องการในการ
ให้บริการสาธารณะให้ดียิ่งขึ้น ระบบการสอบสวนของผู้ตรวจการ
แผ่นดินจึงมุ่งเน้นท่ีการสร้างแนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานในการ
ดำเนินการสอบสวน การประชาสัมพันธ์ และการสอบสวน 

เช ิ งระบบ สถ ิต ิ เ ร ื ่ องร ้อง เร ียนต ่อผ ู ้ ตรวจการแผ ่นดิน 
ในปีงบประมาณ 2559 ณ วันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2559 จำนวน
เรื ่องร ้องเร ียนทั ้งส ิ ้น 6,125 เร ื ่อง รวมกรณีร ้องเร ียนจาก
ปีงบประมาณก่อนหน้า 2,509 เร ื ่อง ผ ู ้ตรวจการแผ่นดิน
ดำเนินการแล้วเสร็จจำนวน 3,414 เรื ่อง หรือคิดเป็นร้อยละ 
55.74 ขณะที่เรื ่องร้องเรียนจำนวน 2,711 เรื ่อง หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 44.26 อยู่ระหว่างการสอบสวนของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(วิทวัส รชตะนันท์, 2559) 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้เปิด
ช่องให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินสามารถดำเนินการเชิงรุก โดยการ 
ยกประเด ็นสาธารณะหรือเร ื ่องร ้องเร ียนขึ ้นพ ิจารณาเอง 
โดยไม่มีผู ้ร้องเรียน (Own-motion power) เพื ่อแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชน รวมถึงการคุ ้มครองสิทธิหรือ
ประโยชน์สาธารณะได้ ซึ่งจะช่วยแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน รวมถึงการคุ้มครองสิทธิหรือประโยชน์สาธารณะได้  
ซึ ่งจะช่วยแก้ไขปัญหาของระบบบริหารราชการแผ่นดินและ 
ทุกข์ร้อนของประชาชนได้ที ่ต้นเหตุ เช่นเดียวกันกับสถาบัน
ผู้ตรวจการแผ่นดินในต่างประเทศ นอกเหนือจากหน้าที่ปกติ 
ในการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐเพื ่อำนวยความเป็นธรรม 
ตามกฎหมาย ซึ ่งผลการดำเนินงานของผู ้ตรวจการแผ่นดิน 
ที่ผ่านมาบางส่วนสะท้อนให้เห็นถึงความพยายามในการดำเนิน
บทบาทเชิงรุก อาทิ กรณีการจำหน่ายอาหารและเครื ่องดื่ม 
ที่มีราคาสูงกว่าปกติในท่าอากาศยาน กรณีการฟ้องร้องเรียกคืน
ท่อก๊าซบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) กลับคืนมาเป็นสาธารณ
สมบัติของแผ่นดิน และกรณีความไม่เป็นธรรมจากการเรียกเก็บ
ค่าน้ำประปา (เกร ียงไกร เจ ียรประดิษฐ์ และติญทรรศน์  
ประทีปพรณรงค์, 2564)  

กฎหมายที่กำหนดอำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน
คือ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู ้ตรวจการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2560 เป็นกฎหมายซึ่งเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ
การใช้อำนาจของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นหลัก 
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญฉบับนี้จึงมุ่งใช้บั งคับดังนี้ 
กลุ่มแรก หน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในฐานะที่เป็น 
ผู้ถูกตรวจสอบหรือผู้ถูกร้องเรียนซึ่งอาจมีหน้าที่แก้ไขปรับปรุง
กฎหมาย กฎ คำสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมถึงหน้าที่  
ขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมให้กับ
ประชาชน กลุ่มที่สองคือประชาชนในฐานะผู้ที่ได้รับผลกระทบ
จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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(สำนักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน , 2563) จากการศึกษาพบว่า 
เกิดปัญหาช่องว่างทางกฎหมายการไม่ได้กำหนดระยะเวลา
แสวงหาข้อเท็จจริงและดำเนินการของผู ้ตรวจการแผ่นดิน  
ในกรณีที ่ประชาชนหรือชุมชนฟ้องหน่วยงานของรัฐเนื ่องจาก
บุคคลหรือชุมชนได้รับความเสียหายจากการไม่ปฏิบัติหน้าที่ของ
หน่วยงานของรัฐให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 ของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย ว่าด้วยหน้าท่ีของรัฐ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อศ ึกษากฎหมายที ่ เก ี ่ยวข้องกับการแสวงหา
ข้อเท็จจริงและระยะเวลาดำเนินการของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

2. เพื ่อศึกษาสภาพปัญหาที ่เกิดจากการที ่กฎหมาย 
ไม่กำหนดระยะเวลาในการแสวงหาข้อเท็จจริงและดำเนินการ
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ในการแสวงหาข้อเท็จจริงและการดำเนินงานของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน 

  

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การว ิ จ ั ยน ี ้ เป ็นการว ิจ ัย เอกสาร ( Documentary 
research) ได้แก่ กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พระราชบัญญัติ ตำรากฎหมาย หนังสือ งานวิจัย บทความวิจัย 
บทความวิชาการที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจากสื่ออิเลกทรอนิกส์ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 
ขอบเขตการวิจัย 

บทบัญญัต ิของร ัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจ ักรไทย  
พ.ศ. 2560 ในส่วนของศาลรัฐธรรมนูญและผู้ตรวจการแผ่นดิน 
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยศาลรัฐธรรมนูญและ
วิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 และพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่น พ.ศ. 2560 ศึกษา 
คำวิน ิจฉ ัยของผ ู ้ตรวจการแผ่นดินและคำวิน ิจฉ ัยของศาล
รัฐธรรมนูญ  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณา
ของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 มาตรา 7 (1) กำหนดให้  

ศาลรัฐธรรมนูญมีหน้าที่และอำนาจพิจารณาวินิจฉัยคดีเกี ่ยวกับ
ความชอบด้วยร ัฐธรรมนูญของกฎหมายหรือร ่างกฎหมาย  
โดยผู ้ที ่จะขอให้ศาลพิจารณาวินิจฉัยคดี จะต้องเป็นบุคคล  
คณะบุคคลหรือองค์กรตามที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ กฎหมาย
ประกอบรัฐธรรมนูญ หรือกฎหมายอื ่น นอกจากการวินิจฉัย
ความชอบด้วยรัฐธรรมนูญของกฎหมายหรือร่างกฎหมายแล้ว 
หน้าที ่อ ีกประการหนึ ่งที ่สำคัญมากของศาลรัฐธรรมนูญคือ 
บทบาทในการพิจารณาการละเมิดต่อสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชน ซึ่งมี 2 กรณีคือ 

1. กรณ ีท ี ่บ ุคคลซ ึ ่ งถ ูกละเม ิดส ิทธ ิหร ือเสร ีภาพ 
ที ่ร ัฐธรรมนูญคุ ้มครองไว ้ เป ็นการละเม ิดจากบทบัญญัติ  
แห่งกฎหมายที่ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ  

2. กรณีบุคคลซึ่งถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพโดยตรงและ
ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อนหรือ
เสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ อันเนื่องจากการถูกละเมิดสิทธิ
หรือเสรีภาพ ที่ไม่ได้เกิดจากบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ขัดหรือ
แย้งต่อรัฐธรรมนูญ แต่เกิดจากการกระทำของหน่วยงานรัฐ 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือหน่วยงานซึ่งใช้อำนาจรัฐ  

โดยบุคคลที ่ถูกละเมิดสิทธิ หรือเสรีภาพทั ้งสองกรณี
ด ังกล ่าวจะต้องย ื ่นคําร ้องต่อผู ้ตรวจการแผ่นด ินเสียก่อน  
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของ
ศาลร ัฐธรรมนูญ ซ ึ ่งท ั ้งสองกรณีม ีการกำหนดหลักเกณฑ์  
ทางกฎหมายที่มีความแตกต่างกัน ดังนี้ 

1. บุคคลที่ถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพ ที่ไม่ได้เกิดจาก
บทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ ต้องยื่นเรื่อง
ต่อผู้ตรวจการแผ่นดินภายใน 90 วันนับแต่วันท่ีรู้หรือควรรู้ถึงการ
ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพ หรือตราบที่การละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพ
นั้นยังมีอยู่ ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธี
พิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 มาตรา 46 ระยะเวลา
การพิจารณาของผู้ตรวจการแผ่นดินคือ 60 วันนับแต่วันที่ได้
รับคำร้อง และแจ้งผลให้ผู้ร้องทราบภายใน 10 วัน หลังจากวันท่ี
ครบกำหนด 60 วันแล้ว ตามมาตรา 48 กรณีที ่ผ ู ้ตรวจการ
แผ่นดินให้ย ุต ิเร ื ่อง และไม่ย ื ่นต่อศาลรัฐธรรมนูญ ผู ้ได ้รับ 
ความเดือดร้อนหรือเสียหาย มีสิทธิยื่นเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญ
ภายใน 90 วันนับแต่ได้รับแจ้งความเห็นของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ตามมาตรา 46 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
วิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 
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2. บุคคลซึ่งถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพที่ร ัฐธรรมนูญ
คุ ้มครองไว ้จากบทบัญญัต ิแห่งกฎหมายที ่ข ัดหร ือแย ้งต่อ
ร ัฐธรรมนูญ กฎหมายไม่กำหนดระยะเวลาการเร ื ่องยื ่นต่อ
ผู ้ตรวจการแผ่นดิน ระยะเวลาการพิจารณาของผู ้ตรวจการ
แผ่นดินและยื่นคำร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญต้องดำเนินการภายใน 
60 วัน นับแต่วันที่ได้รับคำร้อง และต้องแจ้งผลให้ผู้ร้องทราบ
ภายใน 10 วัน หลังจากวันที่ครบกำหนดแล้ว สิทธิของผู้ถูกละเมดิ
สิทธิหรือเสรีภาพในการยื่นคำร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญในกรณีที่
ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่ยื่นต่อศาลรัฐธรรมนูญคือภายหลัง 60 วัน
นับแต่วันที่ยื่นคำร้องต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือหลังจากได้รับ
แจ้งผลการพิจารณาจากผู้ตรวจการแผ่นดินแล้ว 

ตัวอย่างคำวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณีบุคคล 
ถ ูกละเม ิดส ิทธ ิหร ือ เสร ีภาพท ี ่ ร ัฐธรรมน ูญค ุ ้ มครองไว้   
เรื ่องร้องเรียนเลขดำที ่ 1802/2562 เรื ่องร้องเรียนเลขแดงที่ 
1413/2562 เร ื ่อง ขอให ้ผ ู ้ตรวจการแผ ่นด ินย ื ่นคำร ้องต่อ 
ศาลรัฐธรรมนูญ กรณีพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 
และคณะรัฐมนตรี ถวายสัตย์ปฏิญาณต่อพระมหากษัตร ิย์  
ไม่เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 มาตรา 161 อันเป็นการ
กระทำท่ีละเมิดต่อสิทธิเสรีภาพของผู้ร้องเรียน 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย หมวดที่ 8 ว่าด้วย
คณะร ัฐมนตร ี  บ ัญญ ัต ิ ว ่ าพระมหากษ ัตร ิย ์ทรงแต ่ งตั้ ง
นายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีอื ่นอีกไม่เกินสามสิบห้าคน
ประกอบเป็นคณะรัฐมนตรี มีหน้าที ่บริหารราชการแผ่นดิน 
ตามหลักความรับผิดชอบร่วมกันตามมาตรา 158 และมาตรา 
161 ได้บัญญัติว ่าก่อนเข้ารับหน้าที ่ต้องถวายสัตย์ปฏิญาณ 
ต่อพระมหากษัตริย ์ด ้วยถ้อยคำต่อไปนี ้ “ข้าพระพุทธเจ้า  
(ช่ือผู้ปฏิญาณ) ขอถวายสัตย์ปฏิญาณว่า ข้าพุทธเจ้าจะจงรักภักดี
ต่อพระมหากษัตริย์ และจะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
เพื่อประโยชน์ของประเทศและประชาชน ทั้งจะรักษาไว้และ
ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยทุกประการ”  
อันเป็นบทบัญญัติให้ต้องกระทำตามกระบวนการขั้นตอนเสียก่อน
เข้ารับหน้าท่ี ถือว่าเป็นเรื่องสำคัญ ดังนั้น นอกจากจะต้องกระทำ
ไปตามกระบวนการขั้นตอนแล้ว ยังจะต้องถวายสัตย์ปฏิญาณ 
ต่อพระมหากษัตริย์ด้วยถ้อยคำที่บัญญัติไว้ในมาตราดังกล่าว 
ให้ครบถ้วนด้วย 

ข้อเท็จจริงปรากฏว่า พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา และ
คณะรัฐมนตรี ผ ู ้ถ ูกร ้องเร ียน กล ่าวถวายสัตย์ปฏิญาณต่อ
พระมหากษัตริย์ เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2562 ด้วยถ้อยคำที่ว่า 

“ข้าพระพุทธเจ้า (ชื ่อผู ้ปฏิญาณ) ขอถวายสัตย์ปฏิญาณว่า  
ข้าพุทธเจ้าจะจงรักภักดีต่อพระมหากษัตริย์ และจะปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความซื ่อสัตย์สุจริต เพื ่อประโยชน์ของประเทศชาติและ
ประชาชนตลอดไป” แต่เมื่อคำกล่าวถวายสัตย์ปฏิญาณยังขาด
ถ ้อยคำที ่ว ่า “ท ั ้ งจะร ักษาไว ้และปฏิบ ัต ิตามร ัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทยทุกประการ” จึงเป็นการกล่าวถ้อยคำ 
ที ่ไม่ครบถ้วนตามที ่ร ัฐธรรมนูญกำหนดไว้ เป็นการกระทำที่ 
ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ การกระทำนั้นเป็นอันใช้บังคับมิได้ 
ตามมาตรา 5  วรรคหนึ ่ง อันจะส่งผลให้การบริหารราชการ
แผ่นดินของนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี มีปัญหาเกี่ยวกับ
ความชอบด้วยรัฐธรรมนูญไปด้วย รวมถึงมีปัญหาต่อการคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพของผู้ร้องเรียน อันเป็นเหตุให้ผู้ร้องเรียนได้รับ
ความเดือดร้อนเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อนหรือเสียหายโดยไม่
อาจหลีกเลี ่ยงได้ ถือได้ว่าเป็นการกระทำละเมิดต่อสิทธิและ
เสรีภาพของผู้ร้องเรียนที่รัฐธรรมนูญคุ้มครองไว้ ตามนัยยะของ
มาตรา 213 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

อาศัยเหตุด ังกล่าวข้างต้น จ ึงย ื ่นคำร้องพร ้อมด้วย
ความเห็นต ่อศาลร ัฐธรรมนูญเพื ่อพ ิจารณาว ิน ิจฉ ัยต ่อไป  
ให้สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งผลการวินิจฉัยให้ผู้ร้องเรียน
และผ ู ้ถ ูกร ้องเร ียนทราบ และดำเน ินการย ื ่นคำร ้องต่อ 
ศาลรัฐธรรมนูญโดยเร็ว 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

สร ุปผลของการว ิจ ัยม ีข ้อค ้นพบท ี ่ สอดคล ้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยทั้ง 3 ข้อ ดังนี้ 1) การศึกษากฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องกับการแสวงหาข้อเท็จจริงและระยะเวลาดำเนินการ
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่ากฎหมายได้กำหนดให้ผู้ตรวจการ
แผ่นดินสามารถรับเรื ่องร้องเรียนจากประชาชนได้ใน 3 กรณี   
2) ผลการวิจัยพบสภาพปัญหาที่เกิดจากการไม่กำหนดระยะเวลา
ในการแสวงหาข้อเท็จจริงและดำเนินการของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ในกรณีที ่ประชาชนหรือชุมชนฟ้องหน่วยงานของรัฐเนื ่องจาก
บุคคลหรือชุมชนได้รับความเสียหายจากการไม่ปฏิบัติหน้าที่ของ
หน่วยงานของรัฐให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 ว่าด้วยหน้าที่
ของรัฐ 3) ผู ้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาช่องว่าง 
ทางกฎหมายโดยดำเนินการแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการแสวงหาข้อเท็จจริง
และระยะเวลาดำเนินการของผู้ตรวจการแผ่นดิน พบว่ากฎหมาย
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ได้กำหนดให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน 
ใน 3 กรณี และกำหนดขั ้นตอนการพิจารณาดำเนินการของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน ดังนี้ 

1) กรณีบทบัญญัต ิแห ่งกฎหมายม ีป ัญหาเก ี ่ยวกับ
ความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ ผู ้ม ีส ิทธิร ้องเร ียนคือประชาชน 
หรือบุคคลที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหาย หรือความไม่เปน็ธรรม 
การพิจารณาวินิจฉัยของผู ้ตรวจการแผ่นดิน  ภายใน 60 วัน  
ตาม พรบ. ประกอบร ัฐธรรมนูญว ่าด ้วยว ิธ ีพ ิจารณาของ 
ศาลรัฐธรรมนูญมาตรา 48 วรรคแรก 

2) กรณีบุคคลถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพที่รัฐธรรมนูญ
คุ ้มครองไว ้ ผ ู ้ม ีส ิทธ ิร ้องเร ียนคือบุคคลที ่ถ ูกละเม ิดส ิทธิ  
หรือเสรีภาพโดยตรง และได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย  
หรืออาจจะเดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ ผู้ถูก
ร้องเรียนคือ เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงาน 
ซึ่งใช้อำนาจรัฐ ในกรณีนี ้กฎหมายไม่ได้กำหนดระยะเวลาการ
พิจารณาของผู้ตรวจการแผ่นดิน  

3) กรณีประชาชนหรือชุมชนฟ้องหน่วยงานของรัฐ
เนื่องจากบุคคลหรือชุมชนได้รับความเสียหายจากการไม่ปฏิบัติ
หน้าที ่ของหน่วยงานของรัฐให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5  
ว่าด้วยหน้าท่ีของรัฐ ผู้มีสิทธิร้องเรียนคือบุคคลหรือชุมชนซึ่งไดร้บั
ความเสียหายจากการไม่ปฏิบัติหน้าที ่ของหน่วยงานของรัฐ 
สาเหตุการร้องเรียนคือ (1) การไม่ปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน  
ของรัฐ (2) การปฏิบัติหน้าที่ไม่ถูกต้องครบถ้วน (3) การปฏิบัติ
หน้าที่ล่าช้าเกินสมควร การพิจารณาวินิจฉัยของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน กรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่าหน่วยงาน
ของรัฐยังไม่ได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน ให้เสนอต่อคณะรัฐมนตรี 
กรณีนี้กฎหมายไม่กำหนดระยะเวลาการพิจารณาของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน และให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการตามที่เห็นสมควร 
โดยกฎหมายไม่ได้กำหนดระยะเวลาการพิจารณาสั ่งการของ
คณะรัฐมนตรีเช่นกัน 

ตัวอย่างคำวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน กรณีประชาชน
หรือชุมชนฟ้องหน่วยงานของรัฐ เนื่องจากได้รับความเดือดร้อน
หรือเสียหายจากการไม่ปฏิบัติหน้าที ่ของหน่วยงานของรัฐ 
ให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ  

เรื่องร้องเรียนเลขแดงที่ 430/2564 เรื่องขอให้ผู้ตรวจการ
แผ่นดินเสนอต่อคณะรัฐมนตรีทราบ กรณีกระทรวงพลังงาน
ปฏ ิบ ัต ิหน ้ าท ี ่ ไม ่ถ ูกต ้องครบถ ้วนตามร ัฐธรรมน ูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 5 หน้าที่ของรัฐ 

มาตรา 56 วรรคสอง ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
สรุปได้ว่าผู ้ร ้องเรียนมีคำร้องเรียนขอให้ผู ้ตรวจการแผ่นดิน 
เสนอต่อคณะรัฐมนตรีทราบ กรณีกระทรวงพลังงานกำหนด
นโยบายและแผนพัฒนากำลังการผลิตไฟฟ้า โดยลดสัดส่วน 
กำลังการผลิตไฟฟ้าของรัฐซึ่งเป็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานลง 
ต่ำกว่าร้อยละ 51 อันเป็นการปฏิบัติหน้าที่ไม่ถูกต้องครบถ้วน
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  
หมวด 5 หน้าที่ของรัฐ มาตรา 56 วรรคสอง ทำให้ผู้ร้องเรียน
ได ้ร ับผลกระทบจากการใช ้ ไฟฟ ้าในราคาท ี ่แพงข ึ ้นและ 
ไม่เป็นธรรม  

ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วมีคำวินิจฉัยว่า กรณีนี้  
ผู้ร้องเรียนได้มีหนังสือร้องขอให้กระทรวงพลังงานดำเนินการ
ปฏิบัติตามหน้าท่ีของรัฐตามมาตรา 56 วรรคสอง ต่อมากระทรวง
พลังงานมีหนังสือแจ้งผู ้ร้องเรียนว่าไม่สามารถดำเนินการได้  
ผู้ร้องเรียนจึงมีหนังสือโต้แย้งการไม่ดำเนินการนั้นต่อกระทรวง
พล ั ง งานแล ้ ว  เป ็น ไปตามหล ัก เกณฑ ์มาตรา  45 แห่ ง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของ 
ศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 ประกอบกับได้รับฟังคำชี้แจงของ
กระทรวงพลังงานและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแล้ว ข้อเท็จจริงรับฟัง
ได้ว่า กระทรวงพลังงานกำหนดนโยบายและแผนพัฒนากำลัง 
การผลิตไฟฟ้า โดยลดสัดส่วนกำลังการผลิตไฟฟ้าของการไฟฟ้า
ผ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ปัจจุบันมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 
34.70 โดยให้เอกชนเข้ามามีบทบาทในการผลิตไฟฟ้ามากขึ้น  
จนทำให้สัดส่วนการผลิตไฟฟ้าของรัฐมีน้อยกว่าร ้อยละ 51 
 อันเป็นการกระทำที่ฝ่าฝืนรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 หมวด 5 หน้าที่ของรัฐมาตรา 56 วรรคสอง 
ที่บัญญัติว่า “โครงสร้างหรือโครงข่ายขั ้นพื้นฐานของกิจการ
สาธารณูปโภคขั ้นพื ้นฐานอันจำเป็นต่อการดำรงชีว ิตของ
ประชาชนหรือเพื่อความมั่นคงของรัฐ รัฐจะกระทำด้วยประการ
ใดให้ตกเป็นกรรมสิทธิ ์ของเอกชน หรือทำให้รัฐเป็นเจ้าของ 
น้อยว่าร้อยละ 51 มิได้”  

ดังนั้น การลดสัดส่วนกำลังการผลิตไฟฟ้าของการไฟฟ้า
ผ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) จึงเป็นการกระทำท่ีขัดหรือแย้ง
ก ับร ัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  
หมวด 5 หน้าที่ของรัฐมาตรา 56 วรรคสอง ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
จึงวินิจฉัยให้เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีทราบเพื่อพิจารณาสั่งการ
ต่อไป 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

อภิปรายผลของการวิจ ัยมีข้อค้นพบที ่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในข้อ 2 คือการศึกษาสภาพปัญหาที่เกิด
จากการไม่กำหนดระยะเวลาในการแสวงหาข้อเท็จจริงและ
ดำเนินการของผู้ตรวจการแผ่นดิน พบปัญหา ดังน้ี 

1) ปัญหาช่องว่างของกฎหมายในกรณีที่พระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู ้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560  
ไม ่กำหนดระยะเวลาแสวงหาข ้อเท ็จจร ิง และระยะเวลา
ดำเนินการของผู้ตรวจการแผ่นดินไว้อย่างชัดเจน ในกรณีที่บุคคล
ที่ถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพโดยตรง และได้รับความเดือดร้อน
หรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจ
หลีกเลี่ยงได้ จากการกระทำของเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงาน
ของรัฐ หรือหน่วยงานซึ่งใช้อำนาจรัฐ 

เมื ่อพิจารณาบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 
มาตรา 46 ได ้กำหนดให ้นำความในมาตรา 48 วรรคหนึ่ง 
และวรรคสองมาใช้บังคับด ้วยโดยอนุโลม ก็หมายความว่า 
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาดำเนินการภายในหกสิบวัน แต่เมื่อ
ไม่ได้กำหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าวนี้ไว้ในพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 ด้วย กรณีย่อม
เป็นช่องว่างของกฎหมาย ที ่ควรต้องกำหนดหลักเกณฑ์และ
ระยะเวลาการพิจารณาของผู้ตรวจการแผ่นดิน ไว้ในกฎหมาย 
ที่เกี่ยวกับอำนาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นการเฉพาะคือ 
“พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2560” เพื่อให้ผู้ร้องเรียนในเรื่องดังกล่าว รวมไปถึงผู้ศึกษา
กฎหมายและประชาชนโดยทั่วไป มีความเข้าใจที่ชัดเจนและ 
ไม่เกิดความสับสนเกี่ยวกับระยะเวลาการพิจารณาและดำเนินการ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินในกรณีดังกล่าว 

2. ปัญหาการที ่บ ุคคลไม ่ได ้ร ับความค ุ ้มครองตาม
รัฐธรรมนูญอย่างเสมอภาคกันตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 
จากการศึกษาพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 และพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 
ในประเด็นเกี่ยวกับการร้องเรียนของบุคคลหรือชุมชน ซึ่งได้รับ
ความเสียหายจากการไม่ปฏิบัติหน้าที ่ของหน่วยงานของรัฐ  
ให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ พบว่าไม่มีการ
กำหนดระยะเวลาการพิจารณาดำเนินการและยื ่นคำร้องต่อ 

ศาลรัฐธรรมนูญของผู้ตรวจการแผ่นดินในกรณีนี้เลย บทบัญญัติ
ของมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
วิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 ได้กำหนดระยะเวลา
ให้ผู ้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาดำเนินการและยื ่นคำร้องต่อ 
ศาลรัฐธรรมนูญภายในหกสิบวัน เฉพาะ 2 กรณีเท่านั ้น คือ  
1) การละเมิดนั้นเป็นผลจากบทบัญญัติแห่งกฎหมายขัดหรือแย้ง
ต ่อร ัฐธรรมนูญ 2) การละเม ิดนั ้นเก ิดจากการกระทำของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานซึ ่งใช้
อำนาจรัฐ ทั ้งนี ้ ไม่รวมถึงกรณีที ่บ ุคคลหรือชุมชนซึ ่งได้รับ 
ความเสียหายจากการไม่ปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐให้
ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หนา้ที่ของรัฐด้วยแต่อย่างใด  

จึงเป็นปัญหาการที่บุคคลไม่ได้รับความคุ ้มครองตาม
รัฐธรรมนูญอย่างเสมอภาคกันตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ  
ซึ่งเกิดความไม่เสมอภาคทางกฎหมายใน 2 กรณีคือ 

(1) ความไม่เสมอภาคเนื ่องจากไม่ทราบระยะเวลา 
ที ่แน ่นอน เน ื ่องจากกฎหมายไม่ม ีการกำหนดระยะเวลา 
อย่างชัดเจนในการพิจารณาของผู้ตรวจการแผ่นดิน  

(2) ความไม ่ เสมอภาคทางส ิทธ ิ ในการย ื ่นเร ื ่องต่อ 
ศาลรัฐธรรมนูญด้วยตนเอง ในกรณีที ่ผู ้ตรวจการแผ่นดินมีมติ  
ไม่ย ื ่นเรื ่องต่อคณะรัฐมนตรีเพื ่อพิจารณาสั ่งการ เนื ่องจาก
กฎหมายไม ่กำหนดให ้ส ิทธ ิแก ่บ ุคคลหร ือช ุมชนซ ึ ่ งได ้รับ 
ความเสียหายจากการไม่ปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐให้
ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ มีสิทธิยื ่นเรื่องต่อ 
ศาลรัฐธรรมนูญด้วยตนเอง  

จึงเป็นกรณีที่ขัดแย้งกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 4 ที่กำหนดไว้ว่า 
“ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค 
ของบุคคลย่อมได้รับความคุ้มครอง ปวงชนชาวไทยย่อมได้รับ
ความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญเสมอกัน”  

3. ปัญหาสืบเนื่องจากการที่กฎหมายไม่กำหนดระยะเวลา
แสวงหาข้อเท็จจริง และระยะเวลาดำเนินการของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน ในกรณีที่บุคคลหรือชุมชนซึ่งได้รับความเสียหายจากการ
ไม ่ปฏิบ ัต ิหน้าที ่ของหน่วยงานของร ัฐให ้ถ ูกต ้องครบถ ้วน 
ตามหมวด 5 หน้าท่ีของรัฐ ได้แก่ 

3.1 บุคคลหรือชุมชนซึ่งได้รับความเสียหาย ไม่สามารถ
คาดการณ์ได้ว่าจะได้รับคำตอบเมื่อใด หรือไม่สามารถจะทราบ 
ได้ว่าการพิจารณาของผู้ตรวจการแผ่นดินจะแล้วเสร็จเมื ่อใด 
ความเสียหายที่อาจทวีความรุนแรงขึ้น เช่น การละเลยของรัฐ  
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ที่นำไปสู่ปัญหาสิ่งแวดล้อม หรือการไม่เยียวยาความเสียหาย 
แก่ประชาชน ส่งผลต่อการเข้าถึงความยุติธรรม เพราะการ  
รอคอยท่ียาวนานคือความ “อยุติธรรม” และอาจทำให้ประชาชน
หมดกำลังใจในการเรียกร้องสิทธิ   

3.2 การขาดประสิทธ ิภาพในการบังค ับใช้กฎหมาย  
บุคคลหรือชุมชนซึ่งได้รับความเสียหาย ไม่สามารถคาดการณ์  
ได้ว่าผู ้ตรวจการแผ่นดินจะเสนอแนะให้คณะรัฐมนตรีทราบ 
เพื่อให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการต่อไปเมื่อใด ทำให้หน่วยงาน
รัฐบางแห่งอาจใช้ประโยชน์จากช่องว่างทางกฎหมาย ในการ 
ถ่วงเวลาและหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ 

3.3 กระทบต ่อหล ักน ิต ิร ัฐ และความไว ้วางใจของ
ประชาชน การไม่มีกรอบเวลาที่แน่นอนในการแสวงหาข้อเท็จจรงิ 
และระยะเวลาดำเนินการของผู ้ตรวจการแผ่นดิน ส่งผลให้
ประชาชนขาดความเช ื ่อม ั ่นในกลไกการตรวจสอบของรัฐ  
กระทบต่อหลักนิติรัฐ เพราะประชาชนที่ถูกละเมิดสิทธิและไดร้ับ
ความเสียหายไม่ได้ร ับการเยียวยาอย่างทันท่วงที อาจทำให้  
ผู ้ม ีอำนาจหรือหน่วยงานของร ัฐ เพิกเฉยต่อข้อร ้องเร ียน  
โดยอาศัยช่องว่างของกฎหมาย 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพื ่อการวิจัยมีข้อค้นพบที ่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในข้อ 3 คือเสนอแนะแนวทางแก้ไข
ปัญหาช่องว่างทางกฎหมาย เพื่อให้บุคคลได้รับความคุ้มครอง 
ตามรัฐธรรมนูญอย่างเสมอภาคกันตรงตามเจตนารมณ์ของ
ร ัฐธรรมนูญ และสอดคล้องกับหลักนิต ิร ัฐ ม ีข ้อเสนอแนะ 
ให้ดำเนินการแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

1. ควรมีการกำหนดระยะเวลาแสวงหาข้อเท็จจริง  
และระยะเวลาดำเนินการของผู้ตรวจการแผ่นดินไว้อย่างชัดเจน 
ในกรณีที่บุคคลที่ถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพโดยตรง และได้รับ
ความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อนหรือเสียหาย
โดยมิอาจหลีกเลี ่ยงได้ จากการกระทำของเจ้าหน้าที ่ของรัฐ 
หน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานซึ่งใช้อำนาจรัฐ โดยเพิ่มข้อความ
ในวรรคสองของมาตรา 32 แห่งพระราชบัญญัต ิประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 ดังนี้ วรรคสอง 
“ในการดำเนินการตามวรรคหนึ่ง ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณา
ยื่นคําร้องต่อศาลพร้อมด้วยความเห็นภายในหกสิบวันนับแต่วันที่
ร ับคําร ้องจากผู ้ร ้อง โดยให้ผ ู ้ตรวจการแผ่นดินแจ้งผลการ

พิจารณาให้ผู้ร้องทราบภายในสิบวันนับแต่วันที่ครบกําหนดเวลา
ดังกล่าว ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่ยื่นคําร้องตามวรรคหนึ่ง 
หรือไม่ยื่นคําร้องภายในกําหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง ผู้ถูกละเมิด 
มีสิทธิยื่นคําร้องโดยตรงต่อศาลได้” 

2 .  ค ว รกำหนดระยะ เ วลาแสว งหาข ้ อ เ ท ็ จจริ ง  
และระยะเวลาดำเนินการของผู้ตรวจการแผ่นดิน ในกรณีที่บุคคล
หรือชุมชนซึ ่งได ้ร ับความเส ียหายจากการไม ่ปฏิบัต ิหน้าที่  
ของหน่วยงานของรัฐให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที่  
ของรัฐ โดยแก้ไขกฎหมาย ดังน้ี 

(1) แก้ไขพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 โดยแก้ไขวรรคแรกของมาตรา 35 
ดังนี้  “ในกรณีที่ความปรากฏต่อผู้ตรวจการแผ่นดินว่ามีผู้ได้รับ
ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม อันเนื่องมาจากหน่วยงาน
ของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ 
ของรัฐธรรมนูญ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน (แก้ไขโดยเพิ่มข้อความ) 
พิจารณาและรายงานพร้อมด้วยข้อเสนอแนะให้คณะรัฐมนตรี
ทราบภายในหกสิบวันนับแต่วันที่รับคำร้องจากผู้ร้อง เพื่อให้
คณะรัฐมนตรีพิจารณาดําเนินการต่อไปโดยเร็ว โดยผู้ตรวจการ
แผ่นดินจะรายงานให้รัฐสภา และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบด้วย
ก็ได้”  

(2) แก้ไขพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 
วิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 มาตรา 46 โดยเพิ่ม
ข้อความให้สิทธิแก่บุคคลหรือชุมชนซึ ่งได้ร ับความเสียหาย 
จากการไม่ปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐให้ถูกต้องครบถ้วน
ตามหมวด 5 หน้าท่ีของรัฐ มีสิทธิยื่นคําร้องขอให้ศาลรัฐธรรมนูญ
พิจารณาวินิจฉัยคดีได้ โดยเพิ ่มข้อความ “มาตรา 7(4) และ
มาตรา 7(11)...” ในวรรค 1 ของมาตรา 46 แห่งพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ  
พ.ศ. 2561  

กฎหมายที่แก้ไขจะมีข้อความ ดังนี ้ มาตรา 46 บุคคล 
ซึ่งถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพโดยตรงและได้รับความเดือดร้อน
หรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจ
หลีกเลี ่ยงได้อันเนื ่องจากการถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพนั้น  
ย่อมมีสิทธิยื่นคําร้องขอให้ศาลพิจารณาวินิจฉัยคดีตามมาตรา  
7 (4) และมาตรา 7 (11) ได้ โดยจะต้องยื่นคําร้องต่อผู้ตรวจการ
แผ่นดินเสียก่อน ภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่รู ้หรือควรรู้ถึงการ  
ถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพดังกล่าว เว้นแต่การละเมิดสิทธิหรือ
เสรีภาพน้ันยังคงมีอยู่ก็ให้ยื่นคําร้องได้ตราบท่ีการละเมิดสิทธิหรือ
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เสรีภาพนั้นยังคงมีอยู่ และให้นําความในมาตรา 48 วรรคหนึ่ง
และวรรคสอง มาใช้บังคับด้วยโดยอนุโลม โดยต้องยื่นคําร้องต่อ
ศาลภายในเก้าส ิบว ันนับแต่ว ันที ่ ได ้ร ับแจ้งความเห็นของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือวันท่ีพ้นกําหนดเวลาที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน
ไม่ยื่นคําร้องต่อศาลตามมาตรา 48 วรรคสอง 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. นำไปแก้ไขพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดนิ พ.ศ. 2560 มาตรา 32 มาตรา 35 และ
มาตรา 46 

2. นำไปแก้ไขพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
ศาลรัฐธรรมนูญและวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 
มาตรา 46 

ข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยคร้ังต่อไป 
 

ศึกษาผลกระทบกรณีที ่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติ  
ให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าท่ีของรัฐ ส่งผลให้มีผู้ที่ได้รับ
ความเด ือดร ้อนเสียหายหรือความไม่เป็นธรรม โดยศึกษา 
ใน 2 ประเด็น ได้แก่ 

1. ความเดือดร้อนเสียหายหรือความไม่เป็นธรรมจากการ
ที ่หน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5  
มีประเด็นใดบ้าง ผู้เสียหายได้รับความเสียหาย ความไม่เป็นธรรม 
หรือได้รับผลกระทบอย่างไร 

2. ศึกษาแนวทางพิจารณาแก้ไข และเยียวยาแก่ผู้ที่ได้รับ
ความเสียหายหรือได้รับความเดือดร้อนเสียหาย หรือได้รับ 
ความไม่เป็นธรรม 
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ผลของการฝึกโดยใช้แรงต้านที่มีต่อความแข็งแรงของกล้ามเนื้อช่วงบนและช่วงล่างของนักกีฬา
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THE EFFECTS OF RESISTANCE TRAINING ON UPPER AND LOWER BODY MUSCLE 
STRENGTH IN MALE FOOTBALL ATHLETES 
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CHANCHAI SIRIPHAN1*, WISUTE TONGDECHAROEN2, NOPPORN TASNAINA3, SITTIPORN PANPIRIYA4  

and CHANWIT INTARAK5 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาผลของการฝึกโดยใช้แรงต้านที่มีต่อความแข็งแรงของกล้ามเนื้อช่วงบนและช่วงล่างของ
นักกีฬาฟุตบอลชาย มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอุดรธานี อายุ 18 -22 ปี เพศชาย จำนวน 20 คน โดยกลุ่มตัวอย่าง 
ได้มาจากการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง  กลุ่มตัวอย่างได้รับการฝึกโดยใช้แรงต้านและการทดลองครั้งนี้ฝึกทั้ง 8 สัปดาห์ ๆ ละ 3 ครั้ง ๆ ละ 
60 นาที เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย โปรแกรมการฝึกโดยใช้แรงต้าน และทดสอบความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ  
ช่วงบนและช่วงล่าง โดยใช้สถิติทดสอบ Paired sample t-test 

ผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยของความแข็งแรงของกล้ามเนื้อช่วงบนและช่วงล่างภายในกลุ่มทดลองก่อนการฝึกและหลังการฝึก
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สรุปได้ว่าการได้รับการฝึกโดยใช้แรงต้านเป็นระยะเวลา 8 สัปดาห์ช่วยเพิ่มความ
แข็งแรงของกล้ามเนื้อช่วงบนและช่วงล่างสูงของนักกีฬาฟุตบอลชายได้อย่างมีประสิทธภาพ 

 
คำสำคัญ : การฝึกโดยใช้แรงต้าน ; ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ ; นักกีฬาฟุตบอลชาย 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study was to investigate the effects of resistance training on upper and lower body 
muscle strength in male football athletes aged 18–22 years from the University of Physical Education, Udon Thani 
Campus. A total of 20 participants were selected through purposive sampling. The resistance training program was 
conducted over a period of 8  weeks, with three 6 0 - minute sessions per week. Research instruments included a 
structured resistance training program and muscle strength assessments for both the upper and lower body. Data 
were analyzed using the Paired Sample t-test.    

The findings revealed a statistically significant difference (p < .05 )  in muscle strength before and after the 
training. The results indicate that an 8-week resistance training program effectively enhances upper and lower body 
muscle strength in male football athletes. 
 
Keywords: Resistance Training ; Upper and Lower Body Muscle Strength ; Male Football Athletes 
 

บทนำ 
 

กีฬาฟุตบอลเป็นกีฬาที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย 
ทั่วโลก และมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมทั้งเศรษฐกิจและสังคม 
นอกจากความสนุกสนานที่เกิดจากการรับชมแล้ว กีฬาฟุตบอล 
ยังเป็นเครื่องมือในการพัฒนาทักษะชีวิต การมีน้ำใจนักกีฬา และ
ส่งเสริมสุขภาพของผู้เล่นอย่างเป็นรูปธรรม ในด้านการแข่งขัน
เพื ่อความเป็นเลิศ นักกีฬาฟุตบอลจำเป็นต้องมีสมรรถภาพ 
ทางกายที่ดี โดยเฉพาะความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ ความคล่องตัว 
และความเร็ว ซึ่งเป็นทักษะพื้นฐานที่สำคัญในการเล่นฟุตบอล
อย่างมีประสิทธิภาพเนื่องจากลักษณะของกีฬาฟุตบอลเป็นการ
แข่งขันที่ใช้เวลายาวนานประมาณ 90–120 นาที ประกอบด้วย
การเคลื่อนไหวที่หลากหลายและการปะทะกันที่รุนแรง ทำให้
นักกีฬาจะต้องมีการเตรียมความพร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจ
เป็นอย่างดี โดยเฉพาะสมรรถภาพทางกายด้านความแข็งแรงของ
กล้ามเนื้อในทุกส่วนของร่างกาย เช่น กล้ามเนื้อขา กล้ามเนื้อแขน 
กล้ามเนื ้อหน้าท้อง กล้ามเนื ้อหน้าอก กล้ามเนื ้อหลัง และ
กล้ามเนื้อหัวไหล่ ซึ่งมีบทบาทในการเคลื่อนไหว การทรงตัว และ
การต้านทานแรงปะทะในเกมการแข่งขัน 

หนึ่งในวิธีการฝึกที่ได้รับความนิยมและมีประสิทธิภาพ 
ในการเพิ่มความแข็งแรงของกล้ามเนื้อคือ การฝึกด้วยแรงต้าน 
(Resistance Training) ซ ึ ่ งเป ็นการฝ ึกท ี ่อาศัยแรงต้านจาก
อุปกรณ์ เช่น ดัมเบล เครื่องฝึกกล้ามเนื้อ หรือแม้แต่น้ำหนักตัว
ของผ ู ้ฝ ึกเอง การฝ ึกด ้วยแรงต้านช่วยเพิ ่มมวลกล้ามเนื้อ  

ความทนทาน ความยืดหยุ่น และปรับรูปร่างให้เหมาะสม ซึ่งจะ
ส ่งผลโดยตรงต ่อการเพ ิ ่มข ีดความสามารถของร ่างกาย 
ในการเล่นกีฬา (Currier et al., 2023) ทั ้งนี ้ การฝึกสามารถ 
แบ ่ งออกเป ็นหลายร ูปแบบ เช ่น ฟร ี เวท ( Free Weight)  
แมชชีนเวท (Machine Weight) และบอดี้เวท (Body Weight) 
โดยการเลือกใช้ร ูปแบบการฝึกจะขึ ้นอยู ่ก ับเป้าหมายและ
ช่วงเวลาของการฝึก เช่น การเพิ่มขนาดกล้ามเนื้อในระยะแรกเริม่
ของการฝึก หรือการเสริมพลังและความเร็วในระยะพัฒนา 
(Naclerio et al., 2013; Hartmann et al., 2015) 

ในบริบทของนักกีฬาฟุตบอล การพัฒนาความแข็งแรง
ของกล้ามเนื ้อ โดยเฉพาะกล้ามเนื ้อขาและหัวไหล่ ถือเป็น
สิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากมีบทบาทสำคัญในการวิ่ง กระโดด 
ปะทะ และควบคุมทิศทางของร่างกาย การฝึกด้วยแรงต้าน 
ในระดับความหนักที่เหมาะสม เช่น ร้อยละ 70–80 ของน้ำหนัก
มากที่สุดที่สามารถยกได้ (1RM) จะช่วยกระตุ้นการเจริญเติบโต
ของเส้นใยกล้ามเนื้อและเพิ่มพลังในการเคลื่อนไหวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (วรวัฒน์ สุริยจันทร์, 2558) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา 
ผลของการฝ ึกโดยใช ้แรงต ้านที ่ม ีต ่อสมรรถภาพทางกาย 
โดยเฉพาะความแข็งแรงของกล้ามเนื ้อช่วงบนและช่วงล่าง 
ของนักกีฬาฟุตบอล เพื ่อให้ทราบถึงผลของการฝึกที ่ชัดเจน  
และสามารถนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมการฝึก
สำหรับนักกีฬาฟุตบอลได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ

ช่วงบนของกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับผลของการฝึกโดยใช้แรงต้าน 
ก่อนและหลังการฝึก 

2. เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ
ช่วงล่างของกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับผลของการฝึกโดยใช้แรงต้าน 
ก่อนและหลังการฝึก 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยผลของการฝึกโดยใช้แรงต้านที่มี
ต่อความแข็งแรงของกล้ามเนื้อช่วงบนและช่วงล่างของนักกีฬา
ฟุตบอลชาย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองเพื่อผลของการฝึก
โดยใช้แรงต้านที่มีต่อความแข็งแรงของกล้ามเนื้อช่วงบนและ 
ช่วงล่างของนักกีฬาฟุตบอลชาย โดยผู้วิจัยเสนอหัวข้อวิธีการ
ดำเนินการวิจัยดังนี้ 

1. กลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3. วิธีดำเนินการทดลอง 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การกำหนดกลุ่มประชากร 
 นักกีฬาฟุตบอลชาย มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
วิทยาเขตอุดรธานี อายุ 18-22 ปี เพศชาย จำนวน 20 คน 
 
การเลือกกลุม่ตัวอย่าง 

กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ เป็นการสุ ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกนักกีฬาฟุตบอล

ชาย  มหาว ิทยาล ัยการกีฬาแห่งชาติ  ว ิทยาเขตอุดรธานี  
อายุ 18-22 ปี เพศชาย จำนวน 20 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื ่องมือที ่ใช้ในการทดลองเพื ่อเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 

1. โปรแกรมการฝึกโดยใช้แรงต้าน 
2. แบบทดสอบความแข็งแรงสูงสุดช่วงบน ท่าที่ใช้ในการ

ทดสอบช่วงบนได้แก่ ท่า Bench Press 
3. แบบทดสอบความแข็งแรงสูงสุดช่วงล่าง ท่าท่ีใช้ในการ

ทดสอบช่วงล่างได้แก่ ท่า Squat Machine 
 
วิธีการดำเนินการทดลอง 

1. ผู ้วิจัยจัดเตรียมทีมงานผู้ช่วยวิจัย พร้อมฝึกอบรม
ขั้นตอนและวิธีการเก็บข้อมูลให้มีความเข้าใจตรงกัน 

2. ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและขอความร่วมมือ
จากกลุ่มตัวอย่างในการทำการวิจัย 

3. ทำทดสอบความแข็งแรงของกล้ามเนื ้อช่วงบนและ 
ช่วงล่าง ก่อนการฝึก (Pre-test) ของกลุ่มตัวอย่าง 

4. กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 20 คนทำการโดยใช้แรงต้าน 
เป็นระยะเวลา 8 สัปดาห์ ๆ ละ 3 ครั ้ง ๆ ละ 60 นาที โดยมี
รายละเอียดดังนี้ สัปดาห์ที่ 1–4 ผู้เข้ารับการฝึกออกกำลังกาย
ด้วยแรงต้านในระดับความหนัก ร้อยละ 70 ของน้ำหนักมากที่สุด
ท ี ่สามารถยกได ้หน ึ ่ งคร ั ้ ง (1 Repetition Maximum: 1RM)  
และสัปดาห์ท ี ่  5–8 เพิ ่มระดับความหนักของแรงต้านเป็น 
ร้อยละ 75 ของ 1RM เพื ่อกระตุ ้นการพัฒนาและเพิ ่มความ
แข็งแรงของกล้ามเนื ้อในระดับที ่ส ูงขึ ้น โดยการฝึกตลอดทั้ง  
8 ส ัปดาห ์ใช ้ร ูปแบบการฝ ึกท ี ่สม ่ำเสมอและควบค ุมโดย
นักวิทยาศาสตร์การกีฬา เพื่อความปลอดภัยและประสิทธิภาพ 
ในการฝึกอย่างต่อเนื่อง 

5. หลังจากครบ 8 ส ัปดาห์ทำทดสอบความแข็งแรง 
ของกล้ามเนื ้อช่วงบนและช่วงล่าง หลังการฝึก (Post-test)  
ของกลุ่มตัวอย่าง 

6. วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ Paired sample t-test 
 
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

วัดความแข็งแรงของกล้ามเนื ้อช่วงบนและช่วงล ่าง  
สถิติที่ใช้สถิติพาราเมตริก (Parametric statistics) 

ผลของการฝึกโดย
ใช้แรงต้าน

- ความแข็งแรงของ
กล้ามเนื้อช่วงบน         

- ความแข็งแรงของ
กล้ามเนื้อช่วงล่าง
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1. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ
ช่วงบนของนักกีฬาฟุตบอลชายก่อนการฝึก (Pre-test) และหลัง
การฝ ึก (Post-test) ภายในกลุ ่มทดลองโดยใช้สถิต ิ Paired 
sample t-test 

2. เปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ 
ช่วงล่างของนักกีฬาฟุตบอลชายก่อนการฝึก (Pre-test) และหลัง
การฝึก (Post-test) ภายในกลุ่มทดลองโดยใช้สถิติโดยใช้สถิติ 
Paired sample t-test 
 
การนำเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล 

การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ เป ็นงานว ิจ ัยก ึ ่ งทดลอง ( Quasi-
experimental research) เพื่อเปรียบเทียบผลของการฝึกโดยใช้
แรงต้านที่มีต่อความแข็งแรงของกล้ามเนื้อช่วงบนและช่วงล่าง
ของนักกีฬาฟุตบอลชายวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งเป็น 2 ตาราง 
ดังนี ้

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความแข็งแรง
ของกล้ามเนื้อช่วงบนภายในกลุ่มทดลองก่อนการฝึกและหลังฝึก
สัปดาห์ที่ 8 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความแข็งแรง
ของกล้ามเนื้อช่วงล่างภายในกลุ่มทดลองก่อนการฝึกและหลังฝึก
สัปดาห์ที่ 8 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยของความแข็งแรงของ
กล้ามเนื้อช่วงบนภายในกลุ่มทดลองก่อนการฝึกและหลังฝึก
สัปดาห์ที่ 8 

ตัวแปร กลุ่มทดลอง 

 SD t p 

ความแข็งแรงของกล้ามเน้ือชว่งบน 

ก่อนฝึก 47.60 7.917   

หลังฝึก 58.00 11.983 -6.116* .000 

 
จากตารางที ่  1 การเปร ียบเทียบค่าเฉลี ่ยของความ

แข็งแรงของกล้ามเนื ้อช่วงบนภายในกลุ่มทดลองก่อนการฝึก 
และหลังการฝึกหลังฝึกแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05   

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยของความแข็งแรงของ
กล้ามเนื้อช่วงล่างภายในกลุ่มทดลองก่อนการฝึกและหลังฝึก
สัปดาห์ที่ 8 

ตัวแปร กลุ่มทดลอง 

 SD t p 

ความแข็งแรงของกล้ามเน้ือชว่งล่าง 

ก่อนฝึก 114.00 25.815   

หลังฝึก 151.05 37.082 -5.545* .000 

 
จากตารางท ี ่  2 การเปร ียบเท ียบค ่าเฉล ี ่ยของการ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความแข็งแรงของกล้ามเนื้อช่วงล่าง
ภายในกลุ่มทดลองก่อนการฝึกและหลังการฝึกหลังฝึกแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 

สรุปผลการวิจัย 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ สรุปได้ดังนี้ 
1. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยของความแข็งแรงของ 

ช่วงบน (1RM) ภายในกลุ่มทดลองก่อนการฝึกและหลังการฝึก 
พบว่าความแข็งแรงของช่วงบนภายในกลุ่มทดลองก่อนการฝึก
เท่ากับ 46.60 หลังการฝึกเท่ากับ 58.00 แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติระดับ .05 (t = -6.116, p = .000) 

จึงสรุปได้ว่า ผลของการฝึกโดยใช้แรงต้านที่มีต่อความ
แข็งแรงของกล้ามเนื้อช่วงบนและช่วงล่างของนักกีฬาฟุตบอล  
8 สัปดาห์ที่มีผลทำให้ความแข็งแรงช่วงบนสูงข้ึน 

2. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยของความแข็งแรงของ 
ช่วงล่าง (1RM) ภายในกลุ่มทดลองก่อนการฝึกและหลังการฝึก 
พบว่าความแข็งแรงของช่วงล่างภายในกลุ่มทดลองก่อนการฝึก
เท่ากับ 114.00 หลังการฝึกเท่ากับ 151.05 แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติระดับ .05 (t = -5.445, p = .000) 

จึงสรุปได้ว่า ผลของการฝึกโดยใช้แรงต้านที่มีต่อความ
แข็งแรงของกล้ามเนื้อช่วงบนและช่วงล่างของนักกีฬาฟุตบอล  
8 สัปดาห์ที่มีผลทำให้ความแข็งแรงช่วงล่างสูงขึ้น 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 



 

103 

วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 11 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 
Santapol College Academic Journal; Vol.11 No.2 July – December 2025 

1. กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการฝึกโดยใช้แรงต้านแสดงให้เห็น
ถึงการพัฒนาความแข็งแรงของกล้ามเนื้อช่วงบนอย่างชัดเจน  
ซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับหล ักการทางสร ีรว ิทยาที ่ระบ ุว ่าการฝึก 
ด้วยแรงต้านสามารถกระตุ้นการทำงานของกล้ามเนื้อเฉพาะส่วน 
ทำให้เกิดการปรับตัวและเพิ่มความแข็งแรงของกล้ามเนื ้อได้  
(วันใหม่ ประพันธ์บัณฑิต, 2551) โดยโปรแกรมการฝึกในครั้งนี้ 
ได้มุ่งเน้นกล้ามเนื้อส่วนสำคัญ เช่น กล้ามแขน หัวไหล่ หน้าอก 
และหลัง ซึ่งเป็นกลุ่มกล้ามเนื้อที่มีบทบาทสำคัญในการทรงตัว 
ปะทะ และส่งแรงในขณะเล่นฟุตบอล การฝึกอย่างต่อเนื ่อง 
ในระดับความหนักที่ เหมาะสมจึงมีส ่วนช่วยในการพัฒนา
กล้ามเนื้อช่วงบนได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

2. การฝึกด้วยแรงต้านยังมีผลต่อการเพิ่มความแข็งแรง
ของกล้ามเนื้อช่วงล่างของนักกีฬาฟุตบอลชายเช่นกัน โดยเฉพาะ
กล้ามเนื ้อขาและกล้ามเนื ้อสะโพก ซึ ่งมีความสำคัญต่อการ
เคลื่อนไหวในเกมฟุตบอล เช่น การวิ่ง การกระโดด การเปลี่ยน
ทิศทาง และการปะทะในสนาม การที่กล้ามเนื้อช่วงล่างมีความ
แข็งแรงมากขึ้น จะส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมของนักกีฬา  

ทั ้งในด้านความเร็ว ความคล่องแคล่ว และความมั ่นคงของ
ร่างกาย (เจริญ กระบวนรัตน์, 2544) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ที่แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาความแข็งแรงของกล้ามเนื้อช่วงล่าง
หลังการฝึก 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาผลของแรงต้านในรูปแบบที ่หลากหลาย 
เช่น เปรียบเทียบระหว่างการฝึกแบบ Free Weight, Machine 
Weight และ Body Weight เพื ่อพิจารณารูปแบบที่เหมาะสม
ที่สุดสำหรับการพัฒนากล้ามเนื้อในแต่ละส่วนของร่างกาย    

2. ควรศึกษาผลของแรงต้านต่อสมรรถภาพทางกายอื่น ๆ 
เพิ่มเติมเช่น ความเร็ว ความคล่องแคล่ว การทรงตัว และความ
ทนทานทางหัวใจและหลอดเลือด เพื่อให้เข้าใจผลกระทบโดยรวม
ของโปรแกรมฝึกต่อประสิทธิภาพทางกายของนักกีฬา
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ผลของการฝึกการจินตภาพประกอบเสียงดนตรีบรรเลงเพื่อการผ่อนคลายที่มีผลต่อความเชื่อมั่นใน
ตนเองและความแม่นยำในการยิงลูกโทษของนักกีฬาฟุตซอลชาย  

THE EFFECT OF RELAXATION IMAGERY TRAINING COMBINED WITH BACKGROUND 
MUSIC ON SELF-CONFIDENCE AND PENALTY KICK ACCURACY OF MALE FUTSAL 
ATHLETES 

ประกิต หงษ์แสนยาธรรม1*, สิทธิพร พันธุ์พิริยะ2, วิสูตร์ ทองดีเจริญ3, ชาญวิทย์ อินทรักษ์4 และ ดลภา พศกชาติ5  
PRAKIT HONGSEANYATHAM1*, SITTIPORN PANPIRIYA2, WISUTE TONGDECHAROEN3, CHANWIT INTARAK4  

and DOLLAPHA PASOKCHAT5 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาผลของการฝึกจินตภาพเพื่อการผ่อนคลายร่วมกับดนตรีบรรเลงที่มีผลต่อความเชื่อมั่น  
ในตนเองและความแม่นยำในการยิงลูกโทษของนักกีฬาฟุตซอลชาย มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอุดรธานี อายุ 18 -22 ปี 
เพศชาย จำนวน 10 คน โดยกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงได้รับการฝึกจินตภาพเพื่อการผ่อนคลายร่วมกับ  
ดนตรีบรรเลง โดยการทดลองครั้งนี้ฝึกทั้ง 8 สัปดาห์ ๆ ละ 3 ครั้ง ๆ ละ 12 นาที เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 
โปรแกรมการฝึกการฝึกจินตภาพเพื่อการผ่อนคลายร่วมกับดนตรีบรรเลง และแบบสอบถามความวิตกกังวลตามสถานการณ์ (CSAI-2R) 
โดยใช้สถิติทดสอบ Paired sample t-test 

ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยของความเชื่อมั่นในตนเองและความแม่นยำในการยิงลูกโทษภายในกลุ่มทดลองก่อนการฝึกและ  
หลังการฝึกแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการฝึกจินตภาพเพื่อการผ่อนคลายร่วมกับดนตรีบรรเลงเป็นระยะเวลา 
8 สัปดาห์ส่งผลให้ความเช่ือมั่นในตนเองและความแม่นยำในการยิงลูกโทษของนักกีฬาฟุตซอลชายเพิ่มขึ้น 

 
คำสำคัญ : การจินตภาพ ; ดนตรีบรรเลง ; ความเชื่อมั่นในตนเอง ; ความแม่นยำในการยิงลูกโทษ 
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ABSTRACT 
 

This study aimed to investigate the effects of relaxation imagery training combined with instrumental music 
on self-confidence and penalty shooting accuracy among male futsal athletes at the National Sports University, 
Udon Thani Campus, aged between 18 and 22 years. The participants consisted of 10 male athletes selected via 
purposive sampling technique. The experimental group underwent relaxation imagery training accompanied by 
instrumental music for a period of 8 weeks, three sessions per week, each lasting 12 minutes. The research 
instruments included a relaxation imagery training program with instrumental music and the Competitive State 
Anxiety Inventory-2 Revised (CSAI-2R) questionnaire. Data were analyzed using the paired sample t-test.  

The research findings indicated that the mean scores of self-confidence and penalty shooting accuracy 
within the experimental group before and after the training showed a statistically significant difference at the .05 
level. The 8-week relaxation imagery training combined with instrumental music led to an increase in  
self-confidence and penalty shooting accuracy among male futsal athletes.                   
 
Keywords: Imagery ; Instrumental Music ; Self-Confidence ; Penalty Kick Accuracy 
 

บทนำ 
 

ฟุตซอลเป็นกีฬาที่ต้องอาศัยการเคลื่อนไหวอย่างรวดเร็ว 
การตัดสินใจที ่แม่นยำ และทักษะทั ้งด้านร่างกายและจิตใจ 
โดยเฉพาะในช่วงสำคัญของการแข่งขัน เช่น การยิงลูกโทษ  
ซ ึ ่ งอาจเป ็นต ัวกำหนดผลแพ ้ชนะในเกม การย ิงล ูกโทษ 
เป็นช่วงเวลาที ่เต ็มไปด้วยความกดดันและความวิตกกังวล 
นักกีฬาจึงจำเป็นต้องมีการเตรียมพร้อมทั้งในด้านร่างกายและ
จิตใจ เพื่อให้สามารถแสดงศักยภาพได้อย่างเต็มที่ในสถานการณ์
ที่ตึงเครียด 

แม้ว่าในวงการกีฬาจะให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะ
ทางกายภาพและเทคนิค แต่กลับพบว่าการฝึกฝนด้านจิตใจ 
ยังคงได้รับความสำคัญน้อย ทั้งที่ตามแนวคิดของกรมพลศึกษา 
(2556) ระบ ุว ่ า การแข ่งข ันก ีฬาเพ ื ่อความเป ็นเล ิศควร
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย  
ด้านจิตใจ และด้านทักษะ ซึ่งล้วนมีความสำคัญเท่าเทียมกัน  
การละเลยการพัฒนาด้านจิตใจอาจส่งผลกระทบต่อสมรรถภาพ
ในการแข่งขันโดยเฉพาะในช่วงที่มีแรงกดดันสูง 

การฝ ึกท ักษะด้านจิตใจ หร ือ Psychological Skills 
Training (PST) เป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถส่งเสริมความสามารถ
ทางกีฬาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เทคนิคที ่ได ้ร ับความนิยม 
อย่างกว้างขวางคือ การฝึกจินตภาพ (Imagery Training) ซึ่งเป็น

กระบวนการใช ้ประสาทส ัมผ ัสท ั ้ งห ้าเพ ื ่อจ ินตนาการถึง
สถานการณ์ที ่พึงประสงค์ เช่น การประสบความสำเร็จในการ
แข่งขัน หรือสถานที ่ที ่ให้ความรู ้ส ึกผ่อนคลาย โดยการฝึก 
จินตภาพสามารถช่วยพัฒนาสมาธิ ความเชื ่อมั ่นในตนเอง  
และการควบคุมอารมณ์    

นอกจากนี ้  ดนตร ีบรรเลง โดยเฉพาะที ่ม ีจ ังหวะช้า  
ยังเป็นอีกหนึ่งเทคนิคท่ีได้รับการยอมรับว่าช่วยลดความวิตกกังวล
และสร้างความผ่อนคลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยของ 
Timothy (2002) และ Cassidy (2009) สนับสนุนว่าการฟัง
ดนตร ีบรรเลงมีส ่วนช่วยลดความตึงเคร ียด ขณะเด ียวกัน  
ฉัตรกมล สิงห์น้อย (2558) พบว่า การฝึกจินตภาพร่วมกับการฟัง
ดนตร ีบรร เลงสามารถเพ ิ ่ มความเช ื ่ อม ั ่ น ในตนเองและ
ประสิทธิภาพในการแสดงออกของนักกีฬาได้อย่างมีนัยสำคัญ 

จากแนวคิดและผลการศึกษาดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจ
ศึกษาผลของการฝึกจินตภาพเพื่อการผ่อนคลายร่วมกับดนตรี
บรรเลงที่มีต่อความเชื ่อมั ่นในตนเองและความแม่นยำในการ  
ยิงลูกโทษของนักกีฬาฟุตซอลชาย มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
วิทยาเขตอุดรธานี ในการแข่งขันกีฬานักเรียนนักศึกษาแห่งชาติ 
รอบคัดเลือกจังหวัดอุดรธานี เพื่อให้ได้แนวทางในการส่งเสริม
ศักยภาพของนักกีฬาทั้งในด้านจิตใจและทักษะการเล่นภายใต้
ความกดดันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื ่อเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยความเชื ่อมั ่นในตนเอง 

ของกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับผลของการฝึกการจินตภาพประกอบ
เสียงดนตรีบรรเลงเพื่อการผ่อนคลายก่อนและหลังการฝึก 

2. เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแม่นยำในการยิงลูกโทษ
ของกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับผลของการฝึกการจินตภาพประกอบ
เสียงดนตรีบรรเลงเพื่อการผ่อนคลายก่อนและหลังการฝึก 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดผลของการฝึกการจินตภาพ ประกอบ
เสียงดนตรีบรรเลงเพื ่อการผ่อนคลายที ่มีผลต่อความเชื ่อมั่น 
ในตนเองและความแม ่นยำในการย ิงล ูกโทษของน ักก ีฬา 
ฟุตซอลชาย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองเพื่อผลของการฝึก
การจินตภาพประกอบเสียงดนตรีบรรเลงเพื ่อการผ่อนคลาย 
ที่มีผลต่อความเชื่อมั่นในตนเองและความแม่นยำในการยิงลูกโทษ
ของนักกีฬาฟุตซอลชาย โดยผู้วิจัยเสนอหัวข้อวิธีการดำเนินการ
วิจัยดังนี ้

1. กลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3. วิธีดำเนินการทดลอง 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ เป็นการสุ ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเล ือกน ักก ีฬา 
ฟุตซอลชาย  มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอุดรธานี 
อายุ 18-22 ปี เพศชาย จำนวน 10 คน แต่ละคนเป็นอาสาสมคัร

ที่เข้าร่วมในการวิจัยครั้งนี้ด้วยความเต็มใจ ผู้วิจัยได้พิจารณาว่า 
มีกลุ่มตัวอย่างไม่เคยมีประสบการณ์การฝึกโดยใช้แรงต้านนี้  
มาก่อนกลุ ่มตัวอย่างนี ้จึงนับได้ว่าเป็นตัวแทนของประชากร 
ที่ศึกษาได้ 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื ่องมือที ่ใช้ในการทดลองเพื ่อเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย  

1. ไฟล์เส ียงโปรแกรมการจินตภาพประกอบดนตรี
บรรเลงเพื ่อการผ่อนคลาย ซึ ่งการศึกษานี ้ผ ู ้ว ิจัยได้คัดเลือก 
บทเพลงในอัตราที่ใกล้กับอัตราการเต้นของหัวใจมนุษย์ประมาณ 
60-80 ครั้งต่อนาที (ชาญวิทย์ อินทรักษ์, 2559) ซึ่งเป็นดนตรี 
ที่ไม่เร็วหรือช้าจนเกินไปโดยมีความยาว 12 นาที 

2. แบบทดสอบความว ิตกก ั งวลตามสถานการณ์  
( Revised Competition Sport Anxiety Inventory-2 :  
CSAI-2R) ซึ่งได้แปลเป็นฉบับภาษาไทย โดยพิชิต เมืองนาโพธิ์ 
(2543, หน้า 3) จำนวน 17 ข้อ โดยวัด 3 ตัวแปรได้แก่ ทั้งความ
วิตกกังวลทางกาย (Somatic anxiety) ความวิตกกังวลทางจิตใจ 
(Cognitive anxiety) และความ เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ในตน เ อง  ( self-
confidence) ทั ้งนี ้ผ ู ้ว ิจัยทดสอบด้านความเชื ่อมั ่นในตนเอง  
โดยใช้ข้อคำถาม 5 ข้อได้แก่ ข้อท่ี 3,7,10,13,16 

3. แบบจำลองสถานการณ์การแข่งขัน โดยเป็นการสร้าง
สถานการณ์การแข ่งข ันก ีฬาด ้วยการจำลองสถานการณ์  
การแข่งขันโดยการยิงลูกโทษ โดยให้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 10 คน 
ทำการจับฉลากแบ่งเป็นรายบุคคลโดยเลขที่ใช้ในการจับฉลาก  
มีตั้งแต่หมายเลข 1-10 เมื่อแต่ละบุคคลได้หมายเลขประจำตัว
ของตนเองแล้วผู้วิจัยทำการอธิบายรายละเอียดของสถานการณ์
การแข่งขันกีฬาโดยเป็นการจำลองการแข่งขันการยิงลูกโทษ 
ทั้งหมดคนละ 10 ครั้งโดยมีคะแนนเต็ม 30 คะแนน โดยลำดับ 
ในการยิงลูกโทษนั้นให้ปาทีละหมายเลขไล่ตั้งแต่หมายเลข 1 ถึง
หมายเลข 10 จนครบ ทั้งหมด 10 คน แล้วนำคะแนนไปบันทึก
โดยในการจำลองสถานการณ์การแข่งขันนี้กำชับให้กลุ่ม ตัวอย่าง
ทำสุดความสามารถของตนเองโดยมีการให้รางวัลในการแข่งขัน
ด้วยแบ่งรางวัลเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรกรางวัลใหญ่ (อันดับที่ 
1-2) รางวัลทั่วไป (อันดับที่ 3-4) รางวัลชมเชย (อันดับที่ 5-6) 
และไม่ได้รางวัลใดๆเลย (อันดับที่ 7-10) 
 

การฝึก
การจินตภาพประกอบ
เสียงดนตรีบรรเลงเพื่อ

การผ่อนคลาย

- ความเชื่อมั่นในตนเอง
- ความแม่นย าในการยิง

ลูกโทษ
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วิธีการดำเนินการทดลอง 
1. จัดหาผู้ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมทั้งอธิบาย

และวิธีการต่างๆในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้เข้าใจในรายละเอียด
ของการทำการวิจัยตลอดจนวิธีการปฏิบัติและการบันทึกผลของ
การวิจัยให้เข้าใจและถูกต้องตรงกัน 

2. ทำการนัดหมายกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับวันเวลาสถานที่
ใช้ในการทำการวิจัย  

3. เตรียมอุปกรณ์และสถานท่ีที่ใช้ในการวิจัย  
4. ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและขอความร่วมมือ

จากกลุ่มตัวอย่างในการทำการวิจัย 
5. ทำการจำลองสถานการณ์การยิงลูกโทษพร้อมทั้ง

ทดสอบความเชื่อมั่นในตนเองและความแม่นยำในการยิงลูกโทษ 
ก่อนการฝึก (Pre-test) ของกลุ่มตัวอย่าง  

6. กล ุ ่มต ัวอย ่างจำนวน 10 คน ทำการฝ ึกการจ ินตภาพ 
ประกอบเสียงดนตรีบรรเลงเพื่อการผ่อนคลายเป็นระยะเวลา  
8 สัปดาห์ ๆ ละ 3 ครั้งๆละ 12 นาที  

7. หลังจากครบ 8 สัปดาห์ทำการจำลองสถานการณ์ 
การยิงลูกโทษพร้อมทั ้งทดสอบความเชื ่อมั ่นในตนเองและ 
ความแม่นยำในการยิงลูกโทษ หลังการฝึก (Post-test) ของกลุ่ม
ตัวอย่าง  

8. วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ Paired sample t-test 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

วัดความเชื ่อมั ่นในตนเองและความแม่นยำในการยิง 
ลูกโทษ สถิติที่ใช้สถิติพาราเมตริก (Parametric statistics) 

1. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความเชื่อมั ่นในตนเองของ
นักกีฬาฟุตซอลชายก่อนการฝึก (Pre-test) และหลังการฝึก 
(Post-test) ภายในกลุ ่มทดลองโดยใช้สถิต ิ Paired sample  
t-test 

2. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแม่นยำในการยิงลูกโทษของ
นักกีฬาฟุตซอลชายก่อนการฝึก (Pre-test) และหลังการฝึก 
(Post-test) ภายในกลุ่มทดลองโดยใช้สถิติโดยใช้สถิติ Paired 
sample t-test 
 
การนำเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล 

การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ เป ็นงานว ิจ ัยก ึ ่ งทดลอง ( Quasi-
experimental research) เพ ื ่อเปร ียบเท ียบผลของการฝึก 
การจินตภาพประกอบเสียงดนตรีบรรเลงเพื่อการผ่อนคลายที่มี

ผลต่อความเชื่อมั่นในตนเองและความแม่นยำในการยิงลูกโทษ
ของนักกีฬาฟุตซอลชาย วิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งเป็น 2 ตาราง 
ดังนี ้

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความเชื ่อมั่น 
ในตนเองภายในกลุ่มทดลองก่อนการฝึกและหลังฝึกสัปดาห์ที่ 8 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความแม่นยำ 
ในการยิงลูกโทษภายในกลุ ่มทดลองก่อนการฝึกและหลังฝึก
สัปดาห์ที่ 8  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความเชื่อมั่นในตนเอง
ภายในกลุ่มทดลองก่อนการฝึกและหลังฝึกสัปดาห์ที่ 8 

ตัวแปร กลุ่มทดลอง 

 SD t p 

ความเชื่อมั่นในตนเอง 

ก่อนฝึก 19.40 2.413   

หลังฝึก 21.30 1.494 -3.503* .007 

 
จากตารางที่ 1 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความเช่ือมั่น

ในตนเองภายในกลุ่มทดลองก่อนการฝึกและหลังการฝึกหลังฝึก
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความแม่นยำในการ 
ยิงลูกโทษภายในกลุ่มทดลองก่อนการฝึกและหลังฝึกสัปดาห์ที่ 8 

ตัวแปร กลุ่มทดลอง 

 SD t p 

ความแม่นยำในการยิงลูกโทษ 

ก่อนฝึก 11.40 3.500   

หลังฝึก 22.80 1.840 -8.430* .000 

 
จากตารางที่ 2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความแม่นยำ

ในการยิงลูกโทษภายในกลุ่มทดลองก่อนการฝึกและหลังการฝึก
หลังฝึกแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 

สรุปผลการวิจัย 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ สรุปได้ดงนี้ 
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1. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความเชื่อมั่น
ในตนเองในการลูกโทษภายในกลุ ่มทดลองก่อนการฝึกและ 
หลังการฝึก พบว่า ความเชื่อมั่นในตนเองในการยิงลูกโทษภายใน
กลุ่มทดลองก่อนการฝึกเท่ากับ 19.40 หลังการฝึกเท่ากับ 21.30 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .05 (t = -3.503,  
p = .007) 

2. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความแม่นยำ
ในการลูกโทษภายในกลุ่มทดลองก่อนการฝึกและหลังการฝึก 
พบว ่า ความแม ่นยำในการยิงล ูกโทษภายในกลุ ่มทดลอง 
ก่อนการฝึกเท่ากับ 11.40 หลังการฝึกเท่ากับ 22.80 แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = -8.43, p = .000) 

ผลการวิจัยสรุปได้ว่าการฝึกจินตภาพเพื่อการผ่อนคลาย
ร่วมกับดนตรีบรรเลงเป็นระยะเวลา 8 สัปดาห์ส่งผลต่อการเพิ่ม
ระดับความเชื่อมั่นในตนเองและความแม่นยำในการยิงลูกโทษ
ของนักกีฬาฟุตซอลชายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

1. ด้านความเชื่อมั่นใน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ที่ได้รับการฝึกจินตภาพเพื่อการผ่อนคลายร่วมกับดนตรีบรรเลง
เป็นเวลา 8 สัปดาห์ มีระดับความเชื ่อมั ่นในตนเองเพิ ่มขึ้น 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สะท้อนให้เห็นว่าการฝึกจินตภาพ
สามารถส่งผลเชิงบวกต่อภาวะทางจิตใจของนักกีฬาโดยเฉพาะ
ด้านความมั่นใจในตนเอง สอดคล้องกับ ชูศักดิ ์ พัฒนามนตรี 
(2546) ที่ระบุว่าการจินตภาพเป็นกระบวนการสร้างภาพหรือ
ย้อนภาพประสบการณ์ในใจ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้  การควบคุม
อารมณ ์  และการพ ัฒนาความสามารถทางก ีฬา รวมถึง 
การเสริมสร้างสมาธิและความมั่นใจในตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2553) ยังได้กล่าวไว้ว่า บุคคล 
ที่ประสบความสำเร็จล้วนมีความเชื่อมั่นในตนเองเป็นคุณลักษณะ
สำคัญ โดยผู ้ท ี ่ม ีความเชื ่อมั ่นจะกล้าคิด กล ้าพูด กล ้าทำ  
และมีความเป็นผู้นำ 

ด้านแนวคิดต่างประเทศ Weinberg and Gould (1999) 
อธ ิบายว ่าการจ ินตภาพเป ็นการใช ้ประสาทสัมผ ัสต ่าง ๆ  
เพื่อเสริมสร้าง 4 ด้าน ได้แก่ การเพิ่มสมาธิ การสร้างความมั่นใจ 
การควบคุมอารมณ์ และการเรียนรู้ทักษะกีฬา ส่วน Williams 
and Carey (2003) เสริมว่า “Visual imagery” เป็นเทคนิค 

ที่ช่วยลดความตึงเครียดและความวิตกกังวลผ่านการจินตนาการ
ถึงภาพที่สบายใจ ซึ่งสามารถช่วยให้ร่างกายเกิดการผ่อนคลาย
อย่างแท้จริง 

การฝึกจินตภาพในสภาพแวดล้อมที่สงบและเป็นส่วนตัว
ร ่ วมก ับการฟ ั งดนตร ีบรร เล ง  ม ีบทบาทสำค ัญในการ 
ลดความเครียด เสริมแรงจูงใจ และเพิ่มความสามารถในการ
ตัดสินใจภายใต้แรงกดดัน ทั้งยังช่วยลดระดับฮอร์โมนที่เกี่ยวขอ้ง
กับความเครียด ผลดังกล่าวสอดคล้องกับ รัชเดช เครือทิวา 
(2553) ท ี ่ศ ึกษาผลของการฝ ึกจ ินตภาพประกอบดนตรี  
ในนักบาสเกตบอลวัยรุ่น พบว่ากลุ่มที่ได้รับการฝึกแบบผสมผสาน
มีความแม่นยำในการยิงลูกโทษสูงกว่ากลุ่มที่ฝึกเฉพาะจินตภาพ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

นอกจากนี้ Robazza and Bortoli (2007) ยังได้แสดง 
ให้เห็นว่าดนตรีสามารถส่งผลต่อระดับความสามารถของนักกีฬา
โดยตรง โดยดนตรีที่สร้างความผ่อนคลายจะช่วยลดความวิตก
กังวลและเสริมสร้างความเชื ่อมั ่นในตนเอง ซึ ่งนำไปสู่การเพิ่ม
ความแม่นยำในการกระทำต่าง ๆ เช่น การปาลูกดอก หรือการ 
ยิงลูกโทษในกีฬาประเภทอ่ืน 

2. ด้านความแม่นยำในการยิงลูกโทษ ผลการวิจัยพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการฝึกจินตภาพเพื่อการผ่อนคลายร่วมกับ
ดนตรีบรรเลงเป็นระยะเวลา 8 สัปดาห์ มีความแม่นยำในการ 
ยิงลูกโทษเพิ ่มขึ ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ ซึ ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานข้อที่ 2 ของการวิจัย แสดงให้เห็นว่าการฝึกจินตภาพ 
มีส่วนช่วยในการพัฒนาทักษะทางกีฬา โดยเฉพาะความแม่นยำ
ในสถานการณ์ที่ต้องการความกดดันสูง เช่น การยิงลูกโทษ 

ผลการวิจ ัยนี ้สอดคล้องกับการศึกษาของ สลักจิตร  
คณะฤทธิ์, พลากร ชาญณรงค์ และพงษ์วรินทร์ เต็งยี ่ (2564)  
ที่ศึกษาผลของการฝึกเสริมความอ่อนตัวควบคู่กับการจินตภาพ
ต่อความแม่นยำในการเส ิร ์ฟของนักกีฬาเซปักตะกร ้อชาย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ์กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักกีฬา
ในตำแหน่งต ัวเส ิร ์ฟจำนวน 5 คน โดยฝ ึกตามโปรแกรม 
ที่ออกแบบไว้เป็นระยะเวลา 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 วัน พบว่า 
ผู้ที่ได้รับการฝึกจินตภาพร่วมกับการฝึกความอ่อนตัวมีคะแนน
ความแม ่นยำในการเส ิร ์ฟส ูงกว ่ากล ุ ่มท ี ่ ไม ่ ได ้ร ับการฝึก 
อย่างมีนัยสำคัญ 

นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล จันทร์สุข 
และ พีระพงศ์ บุญศิร (2561) ที่ศึกษาผลของการฝึกจินตภาพ 
ต ่อความแม ่นยำในการย ิงธน ูของน ักก ีฬาจ ังหว ัดลำปาง  
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กล ุ ่มต ัวอย ่างประกอบด ้วยน ักก ีฬาย ิงธน ูจำนวน 30 คน  
แบ่งออกเป ็นกล ุ ่มควบค ุมและกล ุ ่มทดลอง กล ุ ่มควบคุม 
ฝึกโปรแกรมยิงธนูตามปกติ ส่วนกลุ่มทดลองฝึกจินตภาพควบคู่
กับโปรแกรมยิงธนูปกติเป็นระยะเวลา 8 สัปดาห์ โดยวิเคราะห์
ข ้อม ูลด ้วยสถ ิต ิ  T-test และ Repeated Measures ANOVA 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มที่ได้รับการฝึกจินตภาพควบคู่กับโปรแกรม
การยิงธนูมีระดับความแม่นยำสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคญั
ทางสถิต ิที ่ระดับ .05 และยังพบความแตกต่างของคะแนน 
ความแม่นยำตลอดช่วงเวลาการฝึกอย่างมีนัยสำคัญเช่นกัน 

จากผลการวิจัยและการเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่ผ่านมา 
สามารถสรุปได้ว่า การฝึกจินตภาพเพื่อการผ่อนคลายร่วมกับ
ดนตร ีบรรเลง เป ็นเคร ื ่องม ือทางจ ิตว ิทยาการก ีฬาท ี ่มี
ประสิทธิภาพ สามารถส่งเสริมทั้งความเชื ่อมั ่นในตนเองและ  
ความแม่นยำในการปฏิบัต ิท ักษะกีฬาภายใต้แรงกดดันได้  
อย ่างม ีน ัยสำค ัญ โดยเฉพาะในก ีฬาประเภทท ี ่ต ้องการ 
ความแม่นยำสูง เช่น การยิงลูกโทษในฟุตซอล 

การฝึกในลักษณะนี ้ช ่วยให้น ักกีฬาสามารถควบคุม
อารมณ์ ลดความเครียด และเสริมสร้างภาพลักษณ์ทางจิตใจ 
ที ่เป็นบวกต่อการปฏิบัต ิภารกิจ ซึ ่งส ่งผลให้สามารถแสดง

ศักยภาพทางกายภาพได้ดีย ิ ่งขึ ้น โดยเฉพาะเมื ่อนำเทคนิค 
การจินตภาพมาผสมผสานกับสิ่งเร้าทางบวก เช่น ดนตรีบรรเลง 
หรือโปรแกรมฝึกความยืดหยุ่น 

กล่าวโดยสรุป การฝึกจินตภาพร่วมกับดนตรีบรรเลง 
มิใช่เพียงเทคนิคเพื่อการผ่อนคลายเท่านั้น แต่ยังเป็นกลยุทธ์  
เชิงจิตวิทยาที่สามารถยกระดับสมรรถภาพด้านจิตใจและทักษะ
ทางกีฬาของนักกีฬาได้อย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งยังสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในกีฬาหลากหลายประเภท ซึ่งจำเป็นต้องอาศัยสมาธิ 
ความมั่นใจ และความแม่นยำในการแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1.1 ควรศึกษาผลในระยะยาวเพื ่อประเมินการคงอยู่  
ของผลของการฝึกจินตภาพ 

1.2 ควรออกแบบการเก็บข้อม ูลแบบแบ่งช่วง เช่น  
ก ่อนฝ ึก ระหว ่างฝ ึก และหล ังฝ ึกเพ ื ่อศ ึกษาพ ัฒนาการ 
อย่างละเอียด 
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WRITING THE ADVANCED GUZHENG PERFORMANCE TECHNIQUES INTRODUCTORY 
HANDBOOK FOR HIGH SCHOOL STUDENT AT JIAYINTANG LIUXING GUZHENG 
TRAINING SCHOOL 

FU YASUN1* and NAYOS SARTJINPONG2 
 

ABSTRACT 
 

This study used a qualitative method approach with the following objectives: (1) to study advanced Guzheng 
performance techniques from key informants at Jiayintang Liu Xing Guzheng Training School, and (2) to develop 
an advanced Guzheng performance techniques introductory handbook. Qualitative data were collected through 
interviews from key informants by using the interview form which was evaluated by experts, with score of 0.86. 

The findings showed that training the basics of playing the guzheng is an important component of advanced 
techniques, such as sitting position, hand placement, left and right hand use, hand shaking, finger use, etc. There 
are 10 important techniques for high school students include: (1) Fan Yin (overtones), (2) Pa Yin (four note arpeggio), 
(3) Pa Yin (seven note arpeggio), (4) Shuang Shou Pa Yin (two hand arpeggio), (5) Dao Pa Yin (reverse arpeggio), (6) 
Lun Zhi (circular finger), (7) Da Zhi Yao (single finger shaking), (8) Shuang Zhi Yao (double finger shaking), (9) Sao Yao 
(sweeping shaking), and (10) Dian Zou (dotting). The introductory handbook on advanced Guzheng performance 
techniques is divided into 3 chapters: Chapter 1, Overview and background of the Guzheng; Chapter 2, 
Fundamentals and advanced playing techniques of the Guzheng; And Chapter 3, Advanced Guzheng performance 
techniques, which includes explanations of playing symbols, playing methods, practice methods, song applications, 
demonstration clips, music notes from user suggestions, and other important information.   
 
Keywords: Advanced ; Guzheng Performance ; Techniques ; Handbook ; Jiayintang Liuxing Guzheng Training School 
 

INTRODUCTION 
 

Guzheng, a plucked string instrument, is a 
traditional Chinese musical instrument and an ancient 
Hethnic instrument of the Han ethnic group. Over 
thousands of years of development, four major schools 
of Chinese zheng have emerged: Hakka zheng, 
Chaozhou zheng, Shandong zheng, and Henan zheng. 
The Guzheng is commonly  used as accompaniment for 
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solo, ensemble, instrumental ensemble, as well as in 
song and dance, opera, and quyi. Due to its wide vocal 
range, beautiful and melodious tone, rich playing skills, 
and strong expressive power, it is known as the “King of 
Music” and also known as the “Eastern Piano”. It is one 
of the unique and important national musical 
instruments in China. (MengLu, 2024) 

The technique of playing Guzheng is the 
fundamental part of Guzheng learning and the basic 



วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 11 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 
Santapol College Academic Journal; Vol.11 No.2 July – December 2025 

 

112 

skill of Guzheng performance. Advanced Guzheng 
techniques refer to the combination of basic Guzheng 
techniques to develop more complex Guzheng 
techniques. For example, basic finger movements can 
form quick finger sequences, finger movements can be 
combined with sweeping to form sweeping movements, 
and multiple strings can be quickly played.  

At present, students who study advanced 
Guzheng do not have enough Guzheng basic skills, so 
they often encounter complicated technical problems. 
Lack of accurate knowledge and understanding of 
certain techniques can prevent students from showing 
the desired results of advanced Guzheng techniques, 
resulting in a significant decrease in performance, 
emotion and musical technique. Moreover, improper 
practice not only leads to a lack of proficiency in 
techniques, but also increases the risk of injury, often 
requiring double the effort. (SongJin, 2020) 

Jiayintang Liuxing Guzheng Training School is an 
influential Guzheng training institution, known for 
training many outstanding students and achieving 
excellent results in many competitions, such as the 
“Star Band” of Jiayintang Liu Xing Guzheng Training 
School in the 7 th Beijing International Ethnic 
Instrumental Music Competition of “Dunhuang Sound”. 
Organize high-quality Guzheng concerts, such as the 
10th anniversary.  

This study can serve as a reference for students 
studying Guzheng, helping them learn complex or 
demanding Guzheng techniques. At the same time, a 
workbook on Guzheng performance techniques can 
also effectively assist students’ practice. It can assist 
students in achieving their learning results through 
practicing exercises, and provides clear, step-by-step 
instructions. 
 
 
 

Research Objectives 
1. To study advanced Guzheng performance 

techniques from key informants at Jiayintang Liu Xing 
Guzheng Training School. 

2. To develop an advanced Guzheng 
performance techniques introductory handbook. 
  

RESEARCH METHODOLOGY 
 

This research used qualitative research 
methodology. Data were collected through in-depth 
interviews with key informants, especifically Guzheng 
teachers at Jiayintang Liuxing Guzheng Training School. 
The interview forms were used to collect data, then it 
was analyzed, synthesized, and used to develop an 
introductory handbook on advanced Guzheng 
performance techniques for high school students. 
Experts were consulted to evaluate the interview forms 
and collected data, and handbook to ensure they were 
effective and aligned with the research objectives. 
 
Research Scope 

This research focuses on studying advanced 
Guzheng performance techniques through interviews 
with key informants, specifically teachers at Jiayintang 
Liuxing Guzheng Training School. The scope of the study 
is limited to advanced Guzheng performance 
techniques that are appropriate and suitable for high 
school students. 

 

RESEARCH RESULT 
 

The researchers summarized the research results 
according to the objectives as follows: 

1 .  Studying advanced Guzheng performance 
techniques from key informants at Jiayintang Liuxing 
Guzheng Training School 
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The researcher found that, according tothe key 
informant who is a Guzheng teacher at Jiayintang Liuxing 
Guzheng Training School, having a good foundation in 
basic techniques, one can start with advanced 
techniques. Advanced Guzheng techniques refer to the 
combination of basic skills and more complicated 
Guzheng techniques, including some guzheng playing 
techniques that, despite being simple, can achieve a 
high level of expression and application in advanced 
performances. Advanced Guzheng techniques include 
the combination of complex techniques, such as basic 
finger movements that can form a quick finger 
sequence. The same finger can quickly and coherently 
play a note to form a continuous long note, which is 
called finger shaking. The index finger, middle finger, 
and ring finger can quickly dial the strings inward, which 
is called sweeping. The combination of sweeping and 
shaking fingers can also form sweeping strings. The ring 
finger, middle finger, index finger, and thumb can play 
the same string as the ring finger, which is called the ring 
finger. Playing from low to high notes in sequence is 
called arpeggios. There are also some Guzheng 
performance techniques that are simple and easy to 
learn, but often play an important role in Guzheng 
music. In some complex musical works, these 
techniques can be used very skillfully. When used 
effectively, they can greatly improve the expressiveness 
of the music, such as Slippery, vibrato, overtone, 
pointillism, clapping, etc.  

Good Guzheng performance begins with good 
ground practice, here are some key recommendations: 
 
Sitting Posture and Nail Attachment 

Sitting Posture: Sit upright, keep an appropriate 
distance between the Guzheng body and your body, 
and place your center of gravity on the right side of the 
bridge. 

 Nail Attachment: The artificial nails (false nails) 
should be attached at an angle that naturally conforms 
to the fingertips. The artificial nail of the right thumb 
should be slightly inclined outward, while the nails of 
the other fingers should be straight. 
 

 
 

Picture 1: Sitting Posture and hand shape when playing 
Guzheng 
Source: Youyou Chuanzheng (2024) 
 
Guzheng Performance Basic Method 

1. Shake your finger; It is a very important 
method. The method is as follows: 

Basic concepts: Shaking fingers is a crucial and 
unique fingering technique in Guzheng performance, 
which involves rapidly and evenly moving the fingers 
left and right on the strings to continuously produce 
sound, resulting in a coherent and long-lasting sound 
effect. It is equivalent to simulating the performance 
effect of long notes on string instruments on the 
Guzheng, greatly expanding the expressive power of the 
Guzheng. Main categories and performance methods 
was; 

Thumb shake 
1) Shake your wrist 

Posture points: Gently pinch the big finger 
with the index finger, press the base of the palm lightly 
on the zither head at the foot of the front mountain to 
serve as a fulcrum, and slightly arch the wrist. 

Power generation method: Using the wrist 
as the axis to drive the big finger to move, the big finger 
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quickly alternates between outward “support” and 
inward “splitting” movements on the strings. When 
playing, tilt the tip of the big finger slightly to touch the 
string, which can make the tone of the supporting and 
splitting as balanced as possible. This finger shaking 
method is more suitable for beginners because it has a 
pivot point as a support, which can make the 
movements of the wrist and fingers more stable. 

2) Pile tying and shaking 
Posture points: Use the little finger as a 

support and place it at the bottom of the front beam 
where the strings are to be played, with the wrist slightly 
lower than the palm and the big finger slightly higher 
than the index finger. 

Power generation method: When playing, 
the big finger needs to strike the lower string to stabilize 
it, and when holding the finger, apply a little force 
without relying on the string. During the playing process, 
the support of the little finger can help stabilize the 
hand and make the movement of the big finger more 
comfortable, making it suitable for playing paragraphs 
that require continuous finger shaking. 

3) Hanging wrist shake 
Posture points: The entire arm is naturally 

raised, the wrist is completely suspended, without 
relying on any support from any part, the big finger and 
index finger are gently pinched, and the other fingers 
are naturally relaxed. Power application method: 
Relying entirely on the strength of the wrist to drive the 
big finger to perform a rapid chopping motion, with the 
front of the big finger nail touching the string. This finger 
shaking method breaks free from the limitations of tying 
stakes, and the wrist is more flexible, allowing for finger 
shaking at different positions on the strings, thus 
enabling free control of sound quality anywhere from 
Qianyue Mountain to the code. 

4) Quick support and shaking 

Posture key points: Use the root joint of 
the big finger (where it connects to the palm) to pluck 
the string, driving the full movement of the big finger. 
The index finger rests against the big finger, while the 
other fingers relaxed. 

Power generation method: When playing, 
the movement speed of the big finger is very fast, and 
the alternating movements of support and splitting are 
achieved through the rapid flexion and extension of the 
finger root joint. When playing long notes quickly or with 
longer duration, tying stakes are generally used; When 
playing short notes with constantly changing values, 
there is no need to tie stakes, which allows for flexible 
adjustment of the playing style according to the needs 
of the music. 

Shake with two index fingers 
Posture points: Use the big finger and 

middle finger to strike and pick while alternating rapidly 
from inside out. Double finger shaking generally adopts 
the wrist suspension method, where the big finger and 
middle finger are kept at or close to the third degree 
chord position, the finger joints naturally bend and 
remain stationary, and the other three fingers naturally 
relaxed. 

Power application method: It mainly relies 
on the coordinated movement of the wrist to drive the 
big finger and index finger to perform fast chopping and 
lifting movements simultaneously. During the 
movement, attention should be paid to maintain equal 
strength and speed in both fingers to make a 
harmonious and unified sound. 

Buttons shaking 
Posture points: When playing the string 

with the right hand, press the left thumb tightly on the 
pronunciation string or gently pinch the string with the 
index and big fingers, and move left and right between 
the front beam and the code according to the 
requirements of the music. 
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Power generation method: The shaking 
motion of the right hand is the same technique as 
introduced earlier. The left hand moves while pressing 
the strings, and changes the pitch by changing the 
tension of the strings, thus producing special sound 
effects. This finger technique is mainly used to render 
atmosphere or simulate special musical situations such 
as the sound of wind. 

Sweep Shake 
Posture points: The middle finger quickly 

sweeps the string within the octave interval and 
combines it with the big finger shaking. Firstly, make 
sure to be proficient in the motion of shaking the 
fingers, and then incorporate the sweeping action of the 
middle finger. 

Power generation method: While shaking 
the big finger, the middle finger performs a fast-
sweeping motion on the corresponding string segment. 
The force and speed of sweeping the string should be 
adjusted according to the needs of the music. The 
rhythm of sweeping the string should be coordinated 
with the rhythm of shaking the finger to achieve a 
harmonious effect. 

Multi Finger Scanning and Shaking 
Posture key points: Multi finger sweeping 

is different from the usual sweeping techique. It is not 
based on wrist swinging, but on quick support and 
swinging. It requires the index finger, middle finger, and 
sometimes ring finger to sweep the strings alternately 
to combine with the thumb's swinging. 

Power application method: While the big 
finger is rapidly supporting and swinging, the index 
finger, middle finger, and ring finger take turns to sweep 
the strings according to a certain rhythm. This finger 
technique is difficult and requires high coordination and 
cooperation between each finger. 

The important thing is to do it in a relaxed 
manner, using  

Wrist relaxation; gently rotating the wrist, 
swinging the wrist up, down, left, and right, to let the 
wrist adapt to the feeling of movement.  

Arm relaxation; the arm should naturally 
droop and not be lifted or clamped forcefully. 

Finger relaxation; avoid affecting the 
movement of the entire hand due to finger tension. 

Hand Type; the hand shape can make the 
fingers more natural and comfortable during 
movement. 

Angles; avoid inserting the big finger too 
deeply into the string, and the tip of the fake nail should 
touch the string to reduce the resistance and allow 
smoother shaking. 

Over Strings; at the same time as plucking 
the strings, immediately pluck them back and keep the 
distance that the nails are walking about the thickness 
of the strings. 

Music application; can be used to play 
variety of Guzheng pieces, including traditional songs 
such as “Fishing Boat Singing at Night” 

2. Writing advanced Guzheng performance 
techniques introductory handbook 

The introductory handbook onadvanced 
Guzheng performance techniques is divided into 3 
chapters: Chapter 1: Overview and background of the 
Guzheng; Chapter 2: Fundamentals and advanced 
playing techniques of the Guzheng, and Chapter 3: 
Advanced Guzheng performance techniques, including 
explanations of playing symbols, playing methods, 
practice methods, applications in musical pieces, 
demonstration clips, music notes from user suggestions, 
and other important information. 

The above content is required for high school 
students. There are various fundamentals of playing the 
Guzheng that can be performed with both the left and 
right hands. In this guide, we focus on advanced 
techniques for high school students, as shared by key 
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informants who are experts in advanced Guzheng 
playing. The summary is as follows: 

1. Fan Yin (Overtones) 

 
Picture 2 Finger Notation of Fan Yin (Overtones) 
Source: Fu Yasun 

 
Definition: The left hand gently touches the 1/2 

or 1/3 position of the string (the harmonic point), and 
immediately leaves the string after the right hand plucks 
the string, producing an ethereal, bell-like sound. 

Key Points: The string - touching position needs 
to be precise, and the leaving - string speed should be 
fast, pursuing a pure timbre. 

Application: In “High Mountains and Flowing 
Water” to imitate the clear spring in the mountains, and 
in “Mooring by the Maple Bridge at Night” to create the 
artistic conception of the bell sound. 

2. Pa Yin (Four - note Arpeggio) 

 
Picture 3 Finger Notation of Pa Yin (Four – note 
arpeggio) Source: Fu Yasun 

 
Definition: The right hand quickly plays four 

strings in sequence, forming a coherent broken chord. 
Key Points: The finger strength should be even, 

and there should be seamless connection between 
notes. 

Application: In “Evening Song of the Fishing 
Boat” to depict the rippling water waves, or as 
accompaniment in lyrical passages. 

 
 
 
 
 

 3. Pa Yin (Seven - note Arpeggio) 

 
Picture 4 Finger Notation of Pa Yin (Seven - note 
arpeggio) Source: Fu Yasun 
 

Definition: An extended continuous plucking of 
seven strings, spanning a wider range. 

Key Points: The wrist drives the fingers to move 
horizontally, maintaining a granular feeling and fluency. 

Application: In the modern piece “Mingshan” to 
create a grand atmosphere. 

4. Shuang Shou Pa Yin (Two - hand Arpeggio)  

 
Picture 5 Finger Notation of Shuang Shou Pa Yin (Two - 
hand arpeggio) 
Source: Fu Yasun 
 

Definition: The left and right hands alternately or 
simultaneously play arpeggios, enhancing the stereo 
effect. 

Key Points: The string - touching times of the two 
hands need to be precisely aligned to avoid timbre 
breaks. 

Application: In “Capriccio in the Western 
Regions” to imitate the harmonic layers of Western - 
region musical instruments. 
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5. Dao Pa Yin (Reverse Arpeggio) 

 
Picture 6 Finger Notation of Dao Pa Yin (Reverse 
arpeggio)  
Source: Fu Yasun 

 
Definition: It is a reverse arpeggio, playing from 

the high - pitched to the low - pitched strings in 
sequence. 

Key Points: The playing order is opposite to that 
of the forward arpeggio. 

Application: As a decoration for the downward 
melody in “Dance of the Yi People” 
  6. Lun Zhi (Circular Finger) 

 
Picture 7 Finger Notation of Lun Zhi (Circular finger) 
Source: Fu Yasun 

 
Definition: The index finger, middle finger, and 

ring finger quickly and alternately play the same string. 
Key Points: The fingertips should exert even 

force, and the frequency should be stable, like “pearls 
falling on a jade plate”. 

Application: Used in “General's Command” for 
dense rhythm, and in “Telling of Cloud - like Dresses” 
to render sad and affectionate mood. 

7. Da Zhi Yao (Single - finger Shaking) 

 
Picture 8 Finger Notation of Da Zhi Yao (Single - finger 
shaking) Source: Fu Yasun 
 

Definition: The thumb continuously and quickly 
performs “Tuo Pi” on the same string, imitating a long - 
note line. 

Key Points: The wrist should be relaxed, swinging 
with the wrist as the axis, and the strength should be 
consistent. 

Application: Featured in “Autumn Moon over the 
Han Palace” for the long - drawn - out plaintiveness, 
and in “Regret of Lin'an” for the narrative melody. 

8. Shuang Zhi Yao (Double - finger Shaking) 

 
Picture 9 Finger Notation of Shuang Zhi Yao (Double - 
finger shaking) 
Source: Fu Yasun 
 

Definition: The thumb and middle finger 
alternately and quickly play adjacent strings, increasing 
the density of the shaking finger. 

Key Points: The two fingers should touch the 
strings with the same depth to avoid sudden changes in 
timbre. 

Application: Used in the modern piece “Ballad of 
the Khou - hou” to imitate the sound of wind. 

9. Sao Yao (Sweeping shaking) 

 
Picture 10 Finger Notation of Sao Yao (Sweeping 
shaking) Source: Fu Yasun 

 
Definition: While the thumb is shaking, the 

middle finger or ring finger sweeps the string inward, 
forming a composite effect of “melody + rhythm”. 

Key Points: The strength of the shaking finger and 
the sweeping string needs to be balanced, highlighting 
the main melody. 

Application: Used in “Fighting against the 
Typhoon” to express the intense scene of a violent 
storm. 
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10. Dian Zou (Dotting) 

 
Picture 11 Finger Notation of Dian Zou (Dotting) 
Source: Fu Yasun 

 

Definition: The finger quickly presses the string 
and then immediately leaves the string, producing a 
short decorative note. 

Key Points: The movement should be light and 
precise, like a dragonfly skimming the water, without 
being dragging. 

Application: As a lively embellishment in the 
Hakka Guzheng piece “Lotus Emerging from Water”, or 
to imitate the chirping of birds. 

The Advanced Guzheng Performance Techniques 
Introductory Handbook consist of 3 Chapter:  Chapter 1 
Overview of Guzheng; explains the origins of the 
Guzheng and its development, Chapter 2 Basic and 
Guzheng Performance Techniques; explains the basics 
and techniques of playing, and Chapter 3 Advance 
Guzheng Performance Techniques, explains advanced 
Guzheng playing practice, includes sheet music 
examples and demonstration videos. As an example of 
a technique described, it is called “FAN YIN 
(Overtones)” 

1. Finger notation 

 
2. Performance method: Overtones are 

produced by lightly touching half of a string with one 
finger, and then playing the string with the other hand. 
While playing, the finger holding the string moves away, 
causing it to produce an ethereal high octave pitch. 

3. Practice method: Start practicing with one 
string, for example, searching for overtones on the 
strings in the mid range, repeatedly plucking the string 
with your right hand and pressing the overtones with 

your left hand until you can produce clear overtones 
steadily, and then gradually switch to different strings 
for practice. 

The plucking of strings with the right hand and 
the pressing of overtones with the left hand should be 
performed simultaneously. During the practice, you can 
slow down the speed, first find the rhythm of the hand 
movements, and gradually increase the speed as your 
proficiency increases. 

4. Key and difficult points:   
Key point: The characteristic of overtones 

is their ethereal tone, so when playing, it is important 
to produce overtone ethereal tones as much as 
possible. In music performance, it is also necessary to 
use overtones appropriately according to the emotions 
and context of the music. 

Difficulty: Pantone requires accurate 
positioning of the finger on the string. If the position is 
not correct, it may result in the inability to produce 
overtones or impure overtones. If the force of pressing 
the string is too light to trigger overtones, and too heavy, 
it will become a pressing sound, just lightly apply it. It 
is necessary to cooperate with both hands in a timely 
manner, with one hand pressing a specific position and 
the other hand plucking the string, and the other hand 
leaving after playing with one hand. The connection 
should be timely and accurate. 

5. Music application: In traditional music, 
overtones are often used to create an ethereal and 
distant atmosphere, such as the overtones in 
“Fisherman's Boat Singing at Night”, depicting the 
tranquil scene of the shimmering lake surface and 
fishing boats gently drifting on the water in the evening. 
In 'The Plum Blossoms', the overtone is crystal clear and 
ethereal, vividly depicting the pure and elegant charm 
of plum blossoms 

In modern music, the application of overtones is 
more diversified and can be used as a special sound 
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effect to add layers and fantasy colors to the music. For 
example, in “Fantasia”, it is used to depict the 
wonderful scenery of twinkling stars and changing light 
and shadow. It is also used in “Mingshan” to create a 
profound and peaceful atmosphere. 

6. Fan Yin Exercise  

   

Picture 12 Practice key point for exercises: 
 
Practice key point for exercises: 

This exercise is adapted from “Plum Blossom 
Trio”, known for its melodious melody. Attention 
should be paid to the angle of the overtones when 
touching the strings, and fingers should be pressed on 
half of the strings to produce the sound effect of 
overtones.Generally speaking, it takes 5 practice 
sessions or more to become proficient. 

This guide on advanced techniques of Guzheng 
performance will help students understand and 
practice Guzheng correctly. 
 

 
 

Picture 13 Fan Yin technique Demonstration 
Source: Fu Yasun 

DISCUSSION 
 

Cultivating students' advanced guzheng playing 
abilities is not only about transmitting important 
Chinese musical techniques but also preserving and 
inheriting the value of national culture. This process 
helps learners develop their thinking in the modern 
world while preserving traditional customs. As Mengyue 
Cao (2023) said, the high-level development of Guzheng 
playing techniques reflects the exchange, integration, 
development, and coexistence of the cultures in the 
context of cultural globalization. This kind of 
communication and integration have a great influence 
on the preservation and evolution of national culture. 
Creating a manual serves as a teaching medium that can 
be applied in practice. Everyone can access it easily. 
This will help develop knowledge, understanding, 
practice, and performance in the right way, allowing 
students to develop their playing skills. In addition, 
students can improvetheir techniques while also 
developing their skills in reading notes, seeing different 
sounds, and expressing emotions. As Ning Jing (2 0 1 8 ) , 
and Chaipruck Mekara have noted, students at the high 
school level are developmentally prepared in terms of 
physical coordination, muscular control, vision, and 
emotional responsiveness. Additionally, advanced 
Guzheng technique must start with a solid playing 
foundation, as Nuttika Soontorntanaphol (2 0 1 5 ) 
emphazied. The first important step of basic Guzheng 
playing is playing posture, followed by knowing the 
basic playing signs and finger usage such as Gou (middle 
finger plucks in), To (middle finger plucks the flower), 
and Too (thumb plucks in (plucks towards the player's 
hand). With these things, students can progress to the 
advanced techniques that bring color, texture, and 
emotional depth to the song--for example, Fa Yin (Fa 
Yin), wherethe middle finger of the left hand is placed 
lightly on the strings and left immediately when the 
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right hand plucks the strings or Sao Xian (Sao Xian), 
where the back finger of the left hand is used to sweep 
along the 3  strings. Through learning and practicing 
these techniques, students not only engage deeply with 
the culture of China but also can develop Guzheng 
playing skills. In addition, it is beneficial to foundation 
to their continued artistic and personal development in 
the future.  

 

SUGGESTION 

 
Theoretical Recommendation   

In theory, practical teaching in music education 
should combine both theory and practice to achieve 
quality learning outcomes. Approaches such as 
Dalcroze's method, which uses physical movement 
development of music, or Orff's approach, which 
emphasizes repetition of rhythms and melodies, can 
help students become familiar with musical concepts 
through direct engagement. 

 
Policy Recommendation 

Policy recommendations for advanced Guzheng 
for high school students should emphasize 
strengthening the basics of practice, as this forms the 
foundation for advancing to higher-level techniques.A 
solid grounding in fundamentals provides students with 

clear principles and guidelines that improve the quality 
of performance, enhane the beauty of the music, and 
deepen emotional expression through the instrument. 
Students will gain knowledge and understanding by 
themselves, be able to practice in real life, and feel 
relaxed while learning, which will greatly affect their 
memory and the quality of their practice. 
 
Practice Recommendation 

Advanced guzheng practice requires a lot of time 
and practice skills to become proficient. Teachers 
should provide detailed explanations and  should 
communicate in clear, simple languageand design 
activities that are easy for students to understand. , 
songs, and enough time for practice, which will lead to 
better understanding. If students have knowledge and 
have ability to apply it in practice, their Guzheng 
performances will become more effective and will 
more clearly show the aesthetic beauty of both 
theinstrument and the music. In addition, developing 
proper technique helps reduce the risk of incorrect 
practice and keep students away from injuries during 
their practice. Teachers are also encouraged to 
incorporate modern or local cultural songs into their 
lessons, allowing students to engage with meaningful 
cultural expressions and absorb valuable local 
traditions alongside their music developent. 
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ความตระหนักรู ้ถ ึงแบรนด์ ความน่าเชื ่อถ ือ ความโดดเด่น ที ่ส ่งผลต่อความตั ้งใจในการซื้อ
เครื่องประดับแบรนด์หรูของไทยของพฤติกรรมผู้บริโภค Generation MZ 

ANALYSIS OF BRAND AWARENESS, CREDIBILITY, DISTINCTIVENESS, AND PURCHASE 
INTENTION FOR LUXURY ACCESSORIES BRANDS AMONG THAI GENERATION MZ 
CONSUMERS  

ฤดีชนก รุ่งเรืองไมตรี1* และ วริศรา กลมทุกสิ่ง2  
RUEDEECHANOK RUNGRUANGMAITREE1* and WARISARA KLOMTOOKSING2 

 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของแบรนด์หรูไทย (โดยเฉพาะเครื่องประดับ) ในการเข้าสู่  
เวทีสากล ผ่านการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Millennial และ Generation Z ของไทย โดยมุ่งเน้นศึกษา
ความตระหนักรู้ถึงแบรนด์ ความน่าเชื่อถือและความโดดเด่นของแบรนด์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อสินค้าแบรนด์หรูและศักยภาพ
ในการขยายตลาดไปสู่ระดับสากล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือผู ้บริโภคชาวไทยกลุ่ม Generation Millennial และ 
Generation Z ในการซื้อเครื่องประดับแบรนด์หรู โดยมีกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุเชิงเส้นตรง  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ความตระหนักรู้ถึงแบรนด์ของเครื่องประดับหรูไทยอยู่ในระดับมาก 2) ความน่าเช่ือถือของแบรนด์อยู่ใน
ระดับมาก 3) ความโดดเด่นของแบรนด์อยู่ในระดับมาก และ 4) ความตระหนักรู้ถึงแบรนด์ ความน่าเชื่อถือ และความโดดเด่นของแบ
รนด์ส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อสินค้าแบรนด์หรูของกลุ่มผู้บริโภค Generation Millennial และ Generation Z อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษานี้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์การตลาดเพื่อพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ของแบรนด์หรูไทยให้สามารถขยายตัวในตลาดสากลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
คำสำคัญ : กลยุทธ์การตลาด ; แบรนด์หรูไทย ; ความตั้งใจซื้อ ; ความตระหนักรู้ถึงแบรนด์ ; Generation MZ 
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ABSTRACT 
 

This research aims to examine the marketing strategies of Thai luxury brands, particularly in the jewelry 
sector, in entering the global market by analyzing the purchasing behavior of Thai consumers from the Millennial 
and Generation Z cohorts. The study specifically focuses on brand awareness, brand credibility, and brand 
distinctiveness, which influences purchase intention and the potential for international market expansion.  
The sample for this study comprises 400 Thai Millennials and Generation Z consumers who have prior experience 
purchasing luxury jewelry brands. A purposive sampling method was employed to select participants.  
The research utilized a questionnaire as the primary data collection instrument, and statistical analysis was 
conducted using frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, and multiple linear regression 
analysis.  

The findings reveal that: (1) Brand awareness of Thai luxury jewelry is at a high level, (2) Brand credibility is 
also perceived at a high level, (3) Brand distinctiveness is rated significantly high, and (4) Brand awareness, 
credibility, and distinctiveness have a statistically significant influence on the purchase intention of Thai Millennial 
and Generation Z consumers at the 0.05 significance level. These findings provide insights into formulating 
effective marketing strategies to enhance Thai luxury brands’ competitiveness and global market expansion. 

 
Keywords: Marketing Strategies ; Thai Luxury Brands ; Purchase Intention ; Brand Awareness ; Generation MZ 
 

บทนำ 
 

ในป ัจจ ุบ ัน  ตลาดส ินค ้ าหร ูของไทยกำล ังเต ิบโต 
อย่างต่อเนื ่อง โดยมีแรงผลักดันจากการเปลี ่ยนแปลงของ
พฤติกรรมผู้บริโภค การขยายตัวของชนชั้นกลาง การเติบโตของ
ตลาดนี้สะท้อนให้เห็นถึงโอกาสสำหรับแบรนด์ไทยในการเข้าสู่
ตลาดสากล การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถแข่งขัน 
ในระดับโลกจึงถ ือเป ็นความท้ายทายใหม่ ในขณะที ่ย ังคง
สอดคล้องกับพฤติกรรมและค่านิยมของผู ้บร ิโภคชาวไทย  
ตลาดส ินค ้ าหร ู ของไทยม ี โครงสร ้ างท ี ่ เป ็น เอกล ักษณ์   
โดยผสมผสานระหว่างค่านิยมดั้งเดิมกับนวัตกรรมทางการตลาด 
ที ่ทันสมัย ผู ้บร ิโภคในประเทศไทยให้ความสำคัญกับสินค้า 
แบรนด์หรูที ่ม ีเอกลักษณ์และสะท้อนถึงความแตกต่างจาก 
ตลาดทั่วไป ตัวอย่างเช่น คอลเลกชัน Petit H ของ Hermès  
ที ่สร้างสรรค์จากวัสดุเหลือใช้ ให้สอดคล้องกับแนวโน้มของ
ผู้บริโภคที่ให้ความสำคัญกับนวัตกรรมและความยั่งยืน (Mohtar 
& Taha, 2024)  

นอกจากนี้ ตลาดสินค้าหรู เช่น รถยนต์หรูและนาฬิกา 
มือสอง ก็แสดงให้เห็นถึงอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง แม้จะอยู่

ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจที ่ผ ันผวน (Wongsunopparat & 
Tapanya, 2023; Hansanti, 2022) การสร้างความภักดีต่อ 
แบรนด์ (Brand Loyalty) เป็นปัจจัยสำคัญในตลาดสินค้าหรู  
ที ่สามารถเข ้าใจพฤต ิกรรมของผ ู ้บร ิ โภคได ้ผ ่านอ ิทธ ิพล 
จากประสบการณ์ส่วนตัวและการรับรู ้ทางสังคม (Ndineyi & 
Theerakittikul, 2022) แต่ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ตลาดเกิดใหม่
อย่างประเทศไทยกำลังได้รับความสนใจมากขึ้น เนื่องจากอัตรา
การบริโภคสินค้าหรูที ่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว (Mo, Roux, & 
Cergam, 2009; Li, Li, & Kambele, 2012; Chen & Kim, 
2013; He & Wang, 2017) การขยายตัวของตลาดสินค้าหรู  
ในไทยสะท้อนถึงแนวโน้มที ่สำคัญที ่ผ ู ้ผลิตและนักการตลาด 
ต้องให้ความสนใจ  

ในประเทศไทย การบริโภคสินค้าหรูได้รับแรงขับเคลื่อน
จากการร ับร ู ้ เก ี ่ยวก ับแบรนด ์เป ็นหลัก ผ ู ้บร ิโภคชาวไทย 
โดยเฉพาะกล ุ ่ม  Generat ion MZ (Mi l lenn ials และ 
Generation Z) มองว่าแบรนด์หรูเป็นตัวแทนของสถานะ 
ทางสังคม ความมีระดับ และความสำเร็จส่วนบุคคล ซึ่งส่งผลให้
พวกเขามีแนวโน้มที ่จะใช้จ ่ายรายได้จำนวนมากกับสินค้า 
แบรนด์หรู เช่น กระเป๋าถือจากแบรนด์ชั ้นนำอย่าง Louis 
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Vuitton เพื่อสะท้อนถึงอัตลักษณ์ทางสังคมที่ต้องการ (Mohtar 
& Taha, 2024)  การศึกษาพฤติกรรมการซื ้อสินค้าหร ูของ 
Generation MZ ในประเทศไทยพบว่าปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื ้อ ได้แก่ ความตระหนักรู ้ถ ึงแบรนด์ (Brand 
Awareness) ความน่าเชื่อถือของแบรนด์ (Brand Credibility) 
ความโดดเด่นของแบรนด์ (Brand Distinctiveness) ความตั้งใจ
ในการซื้อ (Purchase Intention) มีบทบาทสำคัญในการกระตุ้น
การตัดสินใจซื้อของผู ้บริโภค (Ndineyi & Theerakittikul, 
2022) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ ื ่อศ ึกษาความตระหนักร ู ้ถ ึงแบรนด ์ (Brand 
Awareness) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อสินค้าแบรนด์หรู  
ของไทย (โดยเฉพาะเครื่องประดับ) และศักยภาพในการขยายสู่
ตลาดสากล ในหมู่ผู้บริโภค Generation MZ (Millennials และ 
Generation Z) ของไทย 

2. เพื ่อศ ึกษาความน่าเช ื ่อถ ือของแบรนด ์ (Brand 
Credibility) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อสินค้าแบรนด์หรู 
ของไทย (โดยเฉพาะเครื ่องประดับ) และศักยภาพในการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาดโลก ในหมู ่ผ ู ้บริโภค 
Generation MZ ของไทย 

3. เพ ื ่อศ ึกษาความโดดเด ่นของแบรนด ์  (Brand 
Distinctiveness) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อสินค้าแบรนด์
หรูของไทย (โดยเฉพาะเครื่องประดับ) และแนวทางการสร้าง
เอกลักษณ์ของแบรนด์เพื ่อความสำเร็จในการเข้าสู่ตลาดสากล  
ในหมู่ผู้บริโภค Generation MZ ของไทย 
  
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื ่อง “กลยุทธ์การตลาดของแบรนด์ 
หรูไทย (โดยเฉพาะเครื ่องประดับ) ในการเข้าสู ่เวทีสากล:  
บทวิเคราะห์จากพฤติกรรมผู้บริโภค Generation MZ” ผู้วิจัย 
ได้กำหนดตัวแปรที่เกี ่ยวข้องเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการขยายตลาดของแบรนด์  
หรูไทย โดยใช้กรอบแนวคิดที ่ครอบคลุมด้านการตลาดและ
พฤติกรรมผู้บริโภคไว้ดังน้ี 

 

 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที ่ 1 ความตระหนักรู ้ถ ึงแบรนด์ (Brand 
Awareness) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซื ้อสินค้าแบรนด์หรู  
ของไทย  

สมมติฐานที ่ 2 ความน่าเชื ่อถือของแบรนด์ (Brand 
Credibility) ส่งผลต่อความตั ้งใจในการซื ้อสินค้าแบรนด์หรู  
ของไทย  

สมมติฐานที ่  3 ความโดดเด ่นของแบรนด์ (Brand 
Distinctiveness) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อสินค้าแบรนด์หรู
ของไทย  

 
การทบทวนวรรณกรรม 
แนวค ิดเก ี ่ ยวก ับความตระหน ักร ู ้ถ ึ งแบรนด ์  ( Brand 
Awareness) 

ความตระหนักถึงคือการที ่ผ ู ้บร ิโภคมีความสามารถ 
ในการจดจำที่เกิดจากความสำนึกได้โดยตนเองซึ่งสิ่งท่ีจดจำได้นั้น
จะมีทั ้งชื ่อและตราสัญลักษณ์ยี ่ห้อของสินค้า และการบริการ 
ประเภทใดประเภทหนึ ่งได้ ดังที ่ Keller (1993) โดยทั ่วไป
ผู้บริโภคจะเริ ่มต้นจากการที่ไม่รู้จักตราสินค้านั ้นๆ จนกระทั่ง
ผู้ขายทำการสื่อสารไปสู่ผู้บริโภค ผู้บริโภคจงเริ่มรู้จักและเมื่อได้
ยินหรือพบเห็นชื่อและ ตราสัญลักษณ์ยี่ห้อของสินค้านั้นบ่อย ๆ 
ผู้บริโภคก็จะเริ่มมีการจดจำ และจำได้เป็นชื่อลำดับแรกในที่สุด 

ความตระหนักรู้ถึงแบรนด ์ 
(Brand Awareness) 

ความตั้งใจในการซื้อ
สินค้าแบรนด์หรูไทย

(โดยเฉพาะเครื่องประดบั) 
ในหมู่ผู้บริโภค 
Generation 
Millennial, 

Generation Z ของไทย 

ความน่าเชื่อถือ  
(Brand Credibility) 

ความโดดเด่น 
(Brand Self-
Congruity) 
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โดยลำดับของการรับรู ้น ั ้นมักเร ิ ่มจากการที ่ร ู ้จ ักตราสินค้า 
หลังจากนั้นจึงเริ่มจำได้และจะจำได้ เป็นช่ือแรกในท่ีสุด 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือ (Brand Credibility) 

แนวคิดการสร้างความเชื ่อมโยงระหว่างแบรนด ์กับ
ผู้บริโภคเกิดจากความคาดหวังและการไว้วางใจที่มีต่อแบรนด์  
ซึ ่งเป็นผลจากประสบการณ์ที ่ผ ่านมา เช่น ความประทับใจ 
ในผลิตภัณฑ์หรือบริการ ส่งผลให้เกิดความไว้วางใจ (ตระหนักจิต 
ยุตยรรยง, 2561) หรือในทางกลับกันอาจทำให้เกิดความผิดหวัง
ได้ การส่งเสริมการตลาดที ่แสดงให้เห็นถึงคุณค่าที ่ผู ้บริโภค 
จะได้รับจึงเป็นกลไกสำคัญในการสร้างความน่าเชื่อถือ ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการซื้อ (Rempel, Holmes, & Zanna, 1985) 
ผู้บริโภคมักเลือกแบรนดท์ี่เช่ือถือได้ (Jeng, 2016) และมีแนวโนม้
ที่จะซื้อมากข้ึน (Daneshwary & Schwer, 2000) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความโดดเด่น (Brand Self-Congruity) 

Aaker (1996)  กล ่าวว ่ า  “อ ัตล ักษณ ์ตราส ินค้า  
เป็นลักษณะเฉพาะเจาะจงขององค์ประกอบหลายๆ อย่าง 
ที่มีความสัมพันธ์กันกับตราสินค้าหนึ่งที่ถูกสร้างขึ้น ซึ่งอัตลักษณ์
ตราสินค้านี้จะบ่งบอกให้ทราบว่าสินค้านี้คืออะไร และสามารถ
บอกได้ว่าตราสินค้านี ้ได้ให้คำมั ่นสัญญาอะไรไว้กับผู ้บริโภค 
นอกจากนี้อัตลักษณ์ตราสินค้ายังช่วยสร้างความสัมพันธ์ให้กับ
ตราสินค้ากับผู้บริโภคเป้าหมายด้วยการเสนอคุณค่าตราสินค้า 
แก่ผู ้บริโภคในด้านต่างๆ เช่นประโยชน์จากหน้าที ่ของสินค้า 
ประโยชน์ทางด้านอารมณ์ความรู้สึก เป็นต้น” 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจในการซ้ือ (Intention buying) 

ความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาจเปลี่ยนแปลงได้จากปัจจัย
แทรกซ้อนต่าง ๆ ระหว่างการตัดสินใจซื้อ โดยเป็นกระบวนการ 
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม การรับรู้ และทัศนคติ Ghosh (1990)  
ชี้ว่า ความตั้งใจซื้อเป็นเครื่องมือสำคัญในการทำนายพฤติกรรม
ซื้อ ซึ ่งอาจได้รับอิทธิพลจากราคาหรือคุณภาพที่รับรู ้ รวมถึง
แรงจูงใจทั้งภายในและภายนอก (Gogoi, 2013) ขณะที่ขั้นตอน
การตัดสินใจซื ้อประกอบด้วย การรับรู ้ ความรู ้ ความสนใจ 
ความชอบ การโน้มน้าวใจ และการซื้อ (Kawa, Rahmadiani & 
Kumar, 2013; Kotler & Armstrong, 2010) 

 

แบรนด์เครื ่องประดับหรูของไทยและศักยภาพในการขยาย
ตลาดสากล 

ประเทศไทยมีอุตสาหกรรมเครื่องประดับหรูที่แข็งแกร่ง 
โดยแบรนด์ต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ (1) แบรนด์ที่
เน้นงานฝีมือและศิลปะไทย เช่น Lotus Arts de Vivre และ 
Pailind (GQTHAILAND.COM), (2) แบรนด์ที่ผสมผสานความ
ร่วมสมัยกับมรดกทางวัฒนธรรม เช่น PIPATCHARA และ 
Arquetype (PIPATCHARA.COM), และ (3) แบรนด์ที่ใช้แนวคิด 
Minimal และ Modern Design เช่น Ake Ake, Basic Teeory 
และ Carletta Jewellery (SIAM2NITE.COM) การเข้าสู่ตลาด
สากลต้องอาศัยการออกแบบที่แตกต่าง กลยุทธ์สร้างสรรค์ และ
การรักษาอัตลักษณ์แบรนด์ (Johanson & Vahlne, 2009) 
 
การสร้างสมดุลระหว่างประเพณีและความทันสมัย 

หน ึ ่ งในความท ้าทายหล ักของแบรนด ์หร ู ไทย  คือ  
การผสมผสานองค์ประกอบทางวัฒนธรรมแบบดั ้งเดิมเข้ากับ 
การออกแบบร่วมสมัย เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของตลาดโลกได้ กลยุทธ์นี ้ได้รับการยอมรับและนำไปใช้โดย 
แบรนด์หรูระดับโลกที่ต้องการรักษามรดกทางวัฒนธรรมของ 
ตนไว้ ขณะที่ยังสามารถดึงดูดผู้บริโภครุ่นใหม่ นอกจากนี้การใช้
ช่องทางดิจิทัล เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้แบรนด์หรูสามารถเข้าถึง
กลุ่มผู้บริโภคที่กว้างขึ้นและยังคงมีความเกี่ยวข้องกับตลาดหรู  
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แบรนด์ไทยที่ต้องการขยายตัวสู่
ตลาดสากลจำเป็นต้องใช้กลยุทธ์ทางดิจิทัล เช่น โซเชียลมีเดีย 
การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ และการค้าปลีกออนไลน์ เพื่อเพิ่ม
การมองเห็นของแบรนด์และสร้างความภักดีในระดับสากล 
(Triveshika & Sukanya, 2024) 
 
กลยุทธ์การตลาดและเอกลักษณ์แบรนด์ 

การสร้างแบรนด์หรูให้มีเอกลักษณ์ต้องอาศัยกลยุทธ์
การตลาดที่สร้างสรรค์และตอบสนองต่อแนวโน้มผู้บริโภค เช่น 
แบรนด์ Tiffany & Co ที่ใช้การตลาดเชิงอารมณ์และการเล่าเรื่อง
เพื ่อสร้างความสัมพันธ์กับผู ้บริโภค (Ma, 2022) นอกจากนี้  
ส ่วนประสมทางการตลาด (Product ,  Pr ice ,  Place , 
Promotion) ยังเป็นปัจจัยสำคัญต่อการตัดสินใจเลือกแบรนด์ 
โดยเฉพาะการกำหนดราคาและช่องทางจำหน่ายให ้ตรง
กลุ ่มเป้าหมาย (Wongsunopparat, 2022) ขณะเดียวกัน  
การใช้ Scarcity Marketing และ Status-Oriented Marketing 
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ช่วยเสริมภาพลักษณ์ของความหรูหราและดึงดูดกลุ ่มลูกค้า
ระดับสูง (Kumari et al., 2022) 

 
ความยั่งยืนและแนวทางปฏิบัติทางธุรกิจที่มีจริยธรรม 

แม้แบรนด์หรูไทยจะมีศักยภาพในการขยายสู่ตลาดสากล 
แต่ยังต้องคำนึงถึงความยั่งยืน (Sustainability) และจริยธรรม
ทางธุรกิจ (Ethical Business Practices) ซึ่งเป็นเกณฑ์สำคัญ 
ในอุตสาหกรรมสินค้าหรูสมัยใหม่ ผู ้บริโภคให้ความสำคัญกับ 
แบรนด ์ท ี ่ ม ีความร ับผ ิดชอบต ่อส ิ ่ งแวดล ้อมและส ังคม  
การใช้วัตถุดิบยั่งยืน สนับสนุนแรงงานฝีมือ และการผลิตอย่างมี
จริยธรรม ช่วยเสริมภาพลักษณ์แบรนด์ นอกจากนี้ แบรนด์ควร
ปรับให้สอดคล้องกับค่านิยมท้องถิ่นควบคู่การสร้างภาพลักษณ์
ระดับโลก โดยรักษาสมดุลระหว่าง Cultural Sensitivity และ 
Global Appeal เพื ่อเข้าสู ่ตลาดใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Triveshika & Sukanya, 2024) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ ได้แก่ กลุ่มผู ้บริโภค 

Generation Millennial, Generation Z ของไทยที ่มี
ประสบการณ์ในการซื้อเครื ่องประดับแบรนด์หรู ซึ ่งไม่ทราบ
จำนวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากไม่ทราบ
จำนวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ใช้วิธีการกำหนด
ขนาดตัวอย่าง โดยสูตรของ Cochran (1977) กำหนดค่า 
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
โดยประมาณ 385 ตัวอย่าง และทำการเก็บเพิ่มอีก 15 ตัวอย่าง 
เป็นจำนวนทั้งสิ ้น 400 ตัวอย่าง เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลและ
วิเคราะห์ในข้ันตอนต่อไป 
 
การสุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีในการเลือกตัวอย่างแบบไม่อาศัย
ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยการเลือก
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) สอบถามจาก
ผ ู ้ตอบแบบสอบถามเฉพาะกล ุ ่มผ ู ้บร ิ โภค Generation 
Millennialและ Generation Z ของไทย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน 
ดังนี ้

ส ่วนท ี ่  1 ข ้อม ูลด ้านประชากรศาสตร ์ของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถาม ได ้แก ่  เพศ อาย ุ  การศ ึกษา รายได ้  อาชีพ 
สถานภาพ และประเภทของสินค้าเครื่องประดับแบรนด์หรูที่รู้จัก 
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความตระหนักรู้ถึง
แบรนด์, ความน่าเชื่อถือ, ความโดดเด่น, และความตั้งใจในการ
ซื้อสินค้าแบรนด์หรู (โดยเฉพาะเครื่องประดับ) เป็นคำถามแบบ
ให้เลือกตอบเพียงคำตอบเดียว (Close-Ended Question) และ
ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) มี 5 ระดับ  

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับความตระหนักรู้ถึง
แบรนด์, ความน่าเชื่อถือ, ความโดดเด่น, และความตั้งใจในการ
ซื้อสินค้าแบรนด์หรู (โดยเฉพาะเครื่องประดับ) 

 
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

แบบสอบถามในงานวิจัยครั้งนี้มีกระบวนการพัฒนาและ
ตรวจสอบคุณภาพ โดยศึกษาเอกสารวารสารตำรารายงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและจัดทำแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด
ที่กำหนดโดยพิจารณาถึงรายละเอียดที่ควบคุมถึงการทำวิจัย  
และผู้เชี่ยวชาญหลังจากหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) และปร ับปร ุงแบบสอบถามตามคำแนะนำของ
ผู้เชี่ยวชาญ และได้มีการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
(IOC) ซึ ่งได้ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 1 ถือว่าแบบสอบถามที่ใช้ได้ 
จากนั้นผู ้วิจัยจึงได้นำเครื ่องมือมาทดสอบ (Try out) จำนวน  
30 ราย แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อคำถามด้วยโปรแกรม
สำเร ็จร ูปทางสถิต ิ โดยวิธ ีการของครอนบาค (Cronbach 
Method) หรือครอนบาคแอลฟา (Cronbach, 1984) หรือเรียก
อีกอย่างว่า สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) (กัลยา  
วานิชย์บัญชา , 2559) หากค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ซึ ่งม ีค ่าเท่าก ับ 0.991 ซ ึ ่งผ ่านเกณฑ์ 0.70  
ข้อคำถามสามารถนำไปใช้จริงได้ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมทางสถิติ 
โดยใช้ 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่  
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การแจกแจงความถี ่ (Frequency) แสดงอัตราส่วนร้อยละ 

(Percentage ) ค ่าเฉล ี ่ย (𝑥̅) และค ่าเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) และ 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistic) ได ้แก่ การว ิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
กลุ่มผู้บริโภค Generation Millennial, Generation Z 

ของไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 18 – 22 ปี การศึกษา
ระดับปริญญาตรี รายได้น้อยกว่า 20,000 บาท เป็นนักศึกษา  
ม ีสถานภาพโสด และร ู ้จ ักส ินค ้า เคร ื ่องประด ับแบรนด์  
Pipatchara มากที่สุด 

 
ส ่วนท ี ่  2  การว ิ เคราะห ์ความตระหน ักร ู ้ ถ ึ งแบรนด์ ,  
ความน่าเชื่อถือ, ความโดดเด่น, และความตั้งใจในการซ้ือสินค้า
แบรนด์หรูของไทย (โดยเฉพาะเครื่องประดับ) ในหมู่ผู้บริโภค 
Generation Millennial, Generation Z ของไทย 
 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ของการวิเคราะห์ความตระหนักรู ้ถึง 
แบรนด์, ความน่าเชื่อถือ, ความโดดเด่น, และความตั้งใจในการ
ซื้อสินค้าแบรนด์หรู (โดยเฉพาะเครื่องประดับ) ในหมู่ผู้บริโภค 
Generation Millennial, Generation Z ของไทย 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t 

p-
value 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี -0.659 0.205  -3.213 0.001*   

ความตระหนักรู้
ถึงแบรนด์(X1) 

0.215 0.052 0.161 4.110 0.000* 0.597 1.675 

ความน่าเชื่อถือ
(X2) 

0.287 0.058 0.191 4.989 0.000* 0.626 1.597 

ความโดดเด่น
(X3) 

0.620 0.043 0.567 14.459 0.000* 0.595 1.679 

R = 0.799, R Square = 0.638, Adjusted R Square = 0.635, SEest = 0.438, F = 232.637, 
Sig. = 0.000** 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

พบว่า ความแปรปรวนของการวิเคราะห์ความตระหนักรู ้ถึง 
แบรนด์, ความน่าเชื่อถือ, ความโดดเด่น, และความตั้งใจในการ

ซื้อสินค้าแบรนด์หรูของไทย (โดยเฉพาะเครื่องประดับ) ในหมู่
ผู ้บริโภค Generation Millennial, Generation Z ของไทย 
ร้อยละ 63.80 (R Square = 0.638) ที่เหลืออีกร้อยละ 36.20 
เป็นผลจากตัวแปรอื ่น ๆ ที ่ไม่ได้นำมาพิจารณา ส่วนตัวแปร
ทั้งหมดที่อำนาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 63.50 (Adjusted  
R Square = 0.635) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 
0.799 (R = 0.799) ค่าความคลาดเคลื ่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ เท่ากับ 0.438 (SEest = 0.438)  

จากผลการทดสอบสมมติฐานจะเห็นได้ว่า ความตระหนัก
รู้ถึงแบรนด์ ความน่าเชื่อถือ และความโดดเด่น ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการซื้อสินค้าแบรนด์หรูของไทย(โดยเฉพาะเครื่องประดับ) 
ในหมู ่ผ ู ้บริโภค Generation Millennial, Generation Z  
ของไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิที ่ระดับ .05 ซึ ่งสามารถ 
เขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z = 0.161(X1) + 0.191(X2) + 0.567(X3) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  Ŷ = -0.659 + 0.215(X1) + 0.287(X2) + 
0.620(X3) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ความตระหนักรู้  
ถึงแบรนด์ ส ่งผลต่อความตั ้งใจในการซื ้อสินค้าแบรนด์หรู 
(โดยเฉพาะเคร ื ่องประดับ) ในหมู ่ผ ู ้บร ิโภค Generation 
Millennial และ Generation Z ของไทย ซึ ่งสอดคล้องกับ
แนวโน้มผู้บริโภคในยุคใหม่ที่ให้ความสำคัญกับภาพลักษณ์และ
ความโดดเด่นของแบรนด์ การจดจำแบรนด์ไม่เพียงสะท้อนถึง
คุณภาพ แต่ยังเป็นเครื่องมือแสดงออกถึงสถานะทางสังคมและ
ตัวตนของผู้บริโภคในกลุ่มนี้ การรับรู้แบรนด์ที่สูงจึงมีผลต่อการ
เพิ่มความตั้งใจในการซื้ออย่างมีนัยสำคัญ งานวิจัยของ สุดารัตน์ 
มั่นพิริยะกุล (2560) ยังสนับสนุนว่า ความตระหนักรู้ถึงแบรนด์
ควบคู่กับภาพลักษณ์ร้านค้าและความไว้วางใจในสินค้า มีผลต่อ
ความตั้งใจซื้อ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริโภคที่มีการรับรู้ด้านราคาสูง 
ซึ ่งสะท้อนว่าการสื่อสารคุณค่าของแบรนด์ให้ชัดเจนสามารถ 
ช่วยเสริมการตัดสินใจซื้อได้ 

สมมติฐานที ่  2 พบว่า ความน่าเช ื ่อถ ือของแบรนด์  
ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญต่อความตั้งใจซื้อ โดยเฉพาะในกลุ่มสินค้า 
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ที ่ม ีม ูลค ่าส ูงอย่างเคร ื ่องประดับ ผ ู ้บร ิโภค Generation 
Millennial และ Generation Z ต้องการความมั ่นใจว่า
ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับจะมีคุณภาพ คุ้มค่ากับราคา และตรงตามที่ 
แบรนด์ส ื ่อสาร ความเชื ่อมั ่นในแบรนด์จึงเป็นปัจจัยสำคัญ 
ในการตัดส ินใจซื ้อ ทั ้งน ี ้สอดคล้องกับผลว ิจ ัยของ รชยา  
ยิ่งวิลาศประเสริฐ (2565) ซึ่งระบุว่า ความน่าเชื่อถือของแบรนด์ 
มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อซ้ำในสินค้าแบรนด์หรูผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ จารุพร ตั้งพัฒนกิจ (2567)  
ที ่ช ี ้ว ่า ความน่าเช ื ่อถือและชื ่อเสียงของแบรนด์ม ีอ ิทธิพล 
ผ่านตัวแปรคั ่นกลาง เช่น การรับรู ้คุณค่าด้านคุณภาพและ 
ความคุ ้มค่าในผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะในผลิตภัณฑ์ที ่ม ีความ
เกี่ยวพันสูง เช่น รถยนต์ งานวิจัยเหล่านี้ช่วยยืนยันว่าความเช่ือมัน่
ในแบรนด์คือรากฐานของพฤติกรรมการซื้อที่ยั่งยืน 

สมมติฐานที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ความโดดเด่นของแบรนด์ 
ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย เนื ่องจาก 
Generation Millennial และ Generation Z ให้ความสำคัญ 
กับการแสดงออกถึงเอกลักษณ์และความแตกต่างผ่านการเลือก
ซื ้อสินค้า โดยเฉพาะเครื ่องประดับที ่สามารถสะท้อนตัวตน 
ผ่านการออกแบบและการเลือกใช้วัสดุเฉพาะตัว ความโดดเด่น
ของแบรนด์ เช่น การผลิตแบบลิมิเต็ดเอดิชั่น หรือการออกแบบ
เฉพาะบุคคล จึงเป็นกลยุทธ์ที ่ตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้บริโภคกลุ่มนี้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พิชนิดา บุตรโคตร (2561) พบว่า ความโดดเด่นมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าแบรนด์เนมประเภทไฮเอนด์ผ่านช่องทาง  
E-commerce เช่น Facebook เช่นเดียวกับงานวิจ ัยของ  
สุกัญญา สามเสียง (2562) ที่ศึกษาคุณค่าตราสินค้าผ่านความ
ร่วมมือกับกลุ่มคนดัง และพบว่ามีผลต่อความตั้งใจซื้ออย่างมี
นัยสำคัญ โดยเฉพาะเมื่อแบรนด์สามารถสื่อสารความพิเศษหรือ
เอกลักษณ์ร่วมกับผู้บริโภคได้อย่างชัดเจน 

โดยสรุป ผลการวิจัยในครั้งนี้ชี้ให้เห็นถึงบทบาทสำคัญ
ของความตระหนักรู้ถึงแบรนด์ ความน่าเช่ือถือ และความโดดเด่น
ในการส่งผลต่อความตั ้งใจซื ้อสินค้าแบรนด์หรูของผู ้บริโภค 
ชาวไทยร ุ ่นใหม ่ โดยเฉพาะในกล ุ ่มส ินค ้าเคร ื ่องประดับ 
ผู ้ประกอบการและนักการตลาดจึงควรให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาอัตลักษณ์แบรนด์อย่างรอบด้าน ทั้งด้านคุณค่า ภาพลักษณ์ 
และการสร้างความไว้วางใจเพื ่อเพิ ่มศักยภาพในการแข่งขัน 
ในระดับสากลอย่างยั่งยืน 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 

1.  แบรนด์เครื่องประดับหรูของไทยควรให้ความสำคญักบั
กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล โดยเฉพาะการตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย  
ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างการรับรู ้และภาพลักษณ์  
ของแบรนด์ในระดับสากล การใช้สื่อดิจิทัลที่มีคุณภาพสูง เช่น 
ภาพถ่ายท่ีสื่อถึงความหรูหรา วิดีโอที่ถ่ายทอดอารมณ์ของแบรนด์ 
และแคมเปญโฆษณาที่มีความคิดสร้างสรรค์ จะช่วยสร้างการ
จดจำให้แก่ผู้บริโภค นอกจากนี้ การร่วมมือกับอินฟลูเอนเซอร์
ระดับโลกและการใช้กลยุทธ์การเล่าเรื่องเชิงแบรนด์จะช่วยให้ 
แบรนด์มีความน่าสนใจและสามารถเข้าถึงตลาดต่างประเทศ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Derval, 2018; Jin & Ryu, 2020) 

2.  การเสริมสร้างความน่าเชื ่อถือของแบรนด์ควรให้
ความสำคัญกับการสร้างประสบการณ์ลูกค้าท่ีดีผ่านการให้บริการ
แบบเฉพาะบุคคล เช่น การมีที่ปรึกษาด้านเครื่องประดับเพื่อช่วย
ให้ลูกค้าได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง รวมถึงการให้บริการหลังการขาย  
ที ่ม ีค ุณภาพเพื ่อเพิ ่มความมั ่นใจให้แก่ผู ้บร ิโภค นอกจากนี้  
การได้รับการรับรองมาตรฐานระดับสากล และการเข้าร่วมงาน
แสดงสินค้าเครื่องประดับหรูระดับนานาชาติจะช่วยสร้างความ
ไว้วางใจและยกระดับภาพลักษณ์ของแบรนด์ให้เป็นที่ยอมรับ 
ในตลาดโลก (Kotler & Armstrong, 2010) 

3.  การสร้างความโดดเด่นของแบรนด์ควรมุ ่งเน้นไปที่  
การพัฒนาอัตลักษณ์ของสินค้าให้มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ผ่านการ
ออกแบบที ่สะท้อนถึงอัตลักษณ์ไทยควบคู ่กับความร่วมสมัย 
เพื ่อให้สามารถตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของผู ้บริโภคระดับสากล 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การใช้กลยุทธ์การเล่าเรื ่อง 
ที่เชื ่อมโยงมรดกทางวัฒนธรรมไทยเข้ากับคุณค่าของแบรนด์  
จะช่วยสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งและเสริมสร้างภาพลักษณ์
ของแบรนด์ให้มีความหรูหราและมีคุณค่าทางจิตใจแก่ผู้บริโภค 
(Triveshika & Sukanya, 2024) 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตของเครื่องมือ
วิจัยให้ครอบคลุมมากข้ึน โดยการใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกควบคูก่บั
แบบสอบถามเชิงปริมาณ เพื ่อให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล 
ที่มีความลึกซึ้งและแม่นยำมากขึ้น ซึ่งจะช่วยให้สามารถเข้าใจ
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ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคได้อย่างครอบคลุม
และชัดเจนมากขึ้น (Kawa, Rahmadiani & Kumar, 2013) 

2. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรให้ความสำคัญกับแนวโน้ม
ความยั่งยืนในอุตสาหกรรมเครื่องประดับหรู โดยเน้นการศึกษา
เกี่ยวกับการใช้วัสดุรีไซเคิล การพัฒนากระบวนการผลิตที่เปน็มติร

กับสิ่งแวดล้อม และแนวทางการค้าที่มีจริยธรรม เพื่อให้แบรนด์
สามารถปรับตัวให้เข้ากับกระแสของตลาดโลกและสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที ่ให้ความสำคัญกับ
ประเด็นด้านความยั่งยืนมากข้ึน (Kumari et al., 2022) 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานไฟฟ้าแทนรถจักรยานยนต์แบบสันดาป 

FACTORS INFLUENCING THE DECISION TO PURCHASE AN ELECTRIC BICYCLE INSTEAD 
OF AN COMBUSTION MOTORCYCLE  

ภูริต สันติโชติวงศ์1, อภิชญา บุญลาภ2*, เขตโสภณ อิทธิกฤตานนท์3 และ นริศรา ภาควิธี4 
PURIT SANTICHOTIWONG1, APICHAYA BOONLARP2*, KHETSOPHONE ITTHIKRITTANON3   

and NARISSARA PARKVITHEE4 
 

บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทำการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานไฟฟ้าแทนรถจักรยานยนต์  
แบบสันดาป ได้แก่ ปัจจัยประโยชน์ ปัจจัยคุณค่า และปัจจัยทัศนคติ ซึ่งใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสำรวจออนไลน์  
โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่ใช้รถจักรยานไฟฟ้าที่อาศัยอยู่ในจังหวัดชลบุรี มีอายุตั้งแต่ 18-60 ปี ไม่จำกัดเพศ การสำรวจกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 400 คน ได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็นด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนการประเมิน และผ่านการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง โดย ทุกข้อคำถามมีค่าดัชนี 
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุดมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัคเท่ากับ 0.965 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์สมการการถดถอยพหุคูณ และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการวิจัยนี ้พบว่า ผู ้ที ่ใช้รถจักรยานไฟฟ้าแทนรถจักรยานยนต์แบบสันดาปส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 18 -28 ปี  
วุฒิการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้อยู่ที่ 10,001-20,000 บาท และมีสถานภาพโสด โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยประโยชน์ 
ปัจจัยคุณค่า และปัจจัยทัศนคติโดยรวมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานไฟฟ้าแทนรถจักรยานยนต์แบบสันดาป อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยประโยชน์มีปัจจัยรายด้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ ได้แก่ การรับรู ้ความ ง่ายในการใช้งาน  
และการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สำหรับปัจจัยคุณค่าพบว่ามีปัจจัยรายด้านที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ คือ คุณค่าด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนปัจจัยคุณค่าด้านสังคมพบว่าไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่า 
ปัจจัยทัศนคติมีรายด้าน ได้แก่ ความรู้สึก และพฤติกรรม ส่งผลต่อตัวแปรตาม ในขณะที่ ปัจจัยความรู้ความเข้าใจ ไม่ส่งผลต่อ 
ตัวแปรตาม 

ผลการศึกษานี้สะท้อนให้เห็นถึงแรงจูงใจให้คนหันมาใช้รถจักรยานไฟฟ้า ซึ ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถนำไปใช้วางแนวทาง  
ด้านนโยบาย การตลาด และการสื่อสาร เพื่อส่งเสริมให้คนหันมาใช้พาหนะที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 

 
คำสำคัญ : การตัดสินใจซื้อ ; รถจักรยานไฟฟ้า ; รถจักรยานยนต์แบบสันดาป 
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ABSTRACT 
 

This study explores the factors influencing individuals’ decisions to purchase electric bicycles instead of 
internal combustion motorcycles, with an emphasis on utility, value, and attitude. The study employed an online 
survey to collect data from 400 participants aged between 18 and 60 years, residing in Chonburi Province, regardless 
of gender. A convenience sampling method was adopted. The research instrument, a rating-scale questionnaire, 
was reviewed for content validity by experts, with item-objective congruence (IOC) values ranging from 0.67 to  
1.00 The questionnaire demonstrated high internal consistency, as indicated by a Cronbach’s alpha of 0.965 
Statistical analyses, including multiple regression and Pearson’s correlation. 

The results revealed that most respondents who chose electric bicycles over internal combustion 
motorcycles were male, aged 18-28, held a bachelor’s degree, earned a monthly income of 10,001-20,000 baht, 
and were single. All three key factors, including utility, value, and attitude, had a statistically significant influence 
on purchase decisions at the 0.05 level. Within the utility dimension, perceived ease of use and perceived 
usefulness emerged as significant predictors. In terms of value, only environmental value was significant, while 
social value was not. Regarding attitude, emotional and behavioral components had a significant impact, whereas 
cognitive understanding did not. 

These findings provide valuable insights into the motivations behind the adoption of electric bicycles and 
offer practical implications for policy development, marketing strategies, and communication efforts aimed at 
promoting environmentally sustainable transportation choices. 

 
Keywords: Purchase Decision ; Electric Bicycle ; Combustion Motorcycle 
 

บทนำ 
 

ในปัจจุบัน ประเทศไทยต้องเผชิญกับปัญหามลพิษ 
ทางสิ่งแวดล้อมมากมาย โดยเฉพาะการปล่อยก๊าซพิษจากการ 
เผาไหม้เชื ้อเพลิงที ่เป็นมลพิษทางอากาศ ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้อง 
จากควันรถสันดาป และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก รวมถึง 
ฝุ ่นละอองอย่าง PM 2.5 ที ่กลายเป็นปัญหาที ่เราต้องเผชิญ 
อยู่ทุกวันนี้  

การหันมาคำนึงถึงการใช้พลังงานสะอาด และการลด 
การพึ่งพาเชื้อเพลิงฟอสซิล จึงกลายเป็นประเด็นสำคญัระดับโลก 
ที ่ท ุกประเทศต้องช่วยกันเพื ่อลดผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อม  
และสุขอนามัยของมนุษย์ หนึ่งในนวัตกรรมที่ได้รับความสนใจคือ 
รถจักรยานไฟฟ้าซึ ่งเป็นหนึ่งทางเลือกที ่สามารถช่วยลดการ 
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ลดมลพิษเสีย และช่วยลด
ค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน เมื่อเปรียบเทียบกับรถที่ใช้น้ำมันเชื้อเพลิง 

ตลาดรถจักรยานไฟฟ้า พบว่า กำลังขยายตัวอย่างรวดเร็ว 
และคาดการณ์ว่าตลาดรถจักรยานไฟฟ้าจะเติบโตต่อเนื ่อง 
จนถึงปี 2029 ด้วยอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีอยู่ที่ร้อยละ 6.6 
(The business research company, 2025) สำหร ับประเทศ
ไทย เมืองที่มีประชากรหนาแน่น เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ 
ของประเทศ และเป็นแหล่งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่สำคัญ 
ได้แก่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร (ประชาชาติธุรกิจ, 2568) และ
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : 
EEC) อย่างจังหวัดชลบุรีเป็นต้น ซึ ่งมีการใช้รถสันดาปในการ
ดำเนินชีว ิตเป ็นจำนวนมาก ส ่งผลให้การจราจรหนาแน่น  
และมีการใช้พลังงานสูง ประชาชนในเขตพื ้นที ่ดังกล่าวจึงมี  
การตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมกันมากขึ้น ดังนั้นความนิยม 
ในรถจักรยานไฟฟ้าจึงเป็นที่น่าสนใจมากยิ่งขึ้น เนื่องจากผู้คน 
หันมาใส ่ใจส ิ ่ งแวดล้อมมากข ึ ้น โดยเฉพาะจ ังหว ัดชลบุรี  
ที่มีการขยายตัวของเมืองและเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ
ในภาคอุตสาหกรรม การท่องเที่ยว และการบริการ ส่งผลให้  
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มีความต้องการใช้รถจักรยานยนต์เป็นพาหนะหลักของคนในพ้ืนที่ 
ซึ ่งเหมาะสมกับการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้ยานพาหนะ 
ของประชาชนในจังหวัดนี้ อย่างไรก็ตาม การตัดสินใจเลือกใช้
รถจักรยานไฟฟ้าแทนรถจักรยานยนต์ย ังข ึ ้นอยู ่ก ับปัจจัย 
หลายประการ เช ่น  ค ่าใช ้จ ่ายในการซ ื ้อและด ูแลร ักษา  
ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย การรับรู้เกี่ยวกับประโยชน์
ของรถจักรยานไฟฟ้า รวมถึงทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภค
ของประชาชน การทำความเข้าใจถึงปัจจัยเหล่านี้จึงมีความสำคญั
อย่างยิ่งสำหรับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือ
เอกชน ในการส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาดผ่านการสนับสนุน
โครงสร้างพื้นฐาน การสร้างความตระหนักรู้ รวมถึงการกำหนด
นโยบายที่เหมาะสม การวิจัยนี้มีเป้าหมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถจักรยานไฟฟ้า ซึ่งจะช่วยให้
ทราบถึงแนวทางในการผลักดันและพัฒนาการใช้งานรถจักรยาน
ไฟฟ้าในพื ้นที่อย่างยั ่งย ืน และนำข้อมูลที ่ได้ไปประยุกต์ใช้  
เพื ่อมุ ่งสู ่การเป็นสังคมที่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม  และสามารถ 
นำผลการศ ึกษามาเป ็นองค ์ความร ู ้ เก ี ่ยวกับการตัดส ินใจ 
ซื้อจักรยานไฟฟ้าแทนรถจักรยานยนต์แบบสันดาป อีกทั้งผลลัพธ์
ของการศึกษาครั้งนี้ยังเป็นประโยชน์แก่ธุรกิจที่ขายรถจักรยาน
ไฟฟ้า เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาข้อมูลของผู้บริโภค และ
พัฒนาการสื่อสารการตลาดกับลูกค้าได้อีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยประโยชน์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อรถจักรยานไฟฟ้าแทนรถจักรยานยนต์แบบสันดาป  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยคุณค่าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานไฟฟ้าแทนรถจักรยานยนต์แบบสันดาป  

3. เพื่อศึกษาปัจจัยทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานไฟฟ้าแทนรถจักรยานยนต์แบบสันดาป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

H1: ปัจจัยประโยชน์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยาน
ไฟฟ้าแทนรถจักรยานยนต์แบบสันดาป 

H2: ปัจจัยคุณค่าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยาน
ไฟฟ้าแทนรถจักรยานยนต์แบบสันดาป 

H3: ปัจจัยทัศนคติส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยาน
ไฟฟ้าแทนรถจักรยานยนต์แบบสันดาป 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากร ได้แก่ ผู้ที่ใช้จักรยานไฟฟ้าแทนรถจักรยานยนต์

แบบสันดาปทุกเพศ ทุกวัย ในจังหวัดชลบุรี 
กล ุ ่ มต ั วอย ่าง  ได ้แก ่  ผ ู ้ ท ี ่ ใช ้ จ ักรยานไฟฟ ้าแทน

รถจักรยานยนต์แบบสันดาปทุกเพศที ่มีอายุตั ้งแต่ 18-60 ปี  
ในจังหวัดชลบุร ี ขนาดกลุ ่มตัวอย่างจึงคำนวณได้จากสูตร 
ที ่ไม่ทราบขนาดประชากรของ Cochran (1997) โดยกำหนด 
ค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 
มีผ ู ้ตอบแบบสอบถามทั ้งหมด 385 คน  แต่ผ ู ้ว ิจ ัยได้สำรอง 
ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างโดยได้มีการเก็บแบบสอบถาม
เพิ่มอีก 15 คน ป้องกันความผิดพลาด และความสมบูรณ์ของ
ข้อมูลจึงได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจ ัยคือแบบสอบถามออนไลน์ 

(Online Questionnaire) เพราะเป็นวิธีที ่สะดวกในการเข้าถึง
กลุ่มตัวอย่าง ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย และคำถามจะเป็นแบบ
ปลายปิด (Close-ended Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น  
5 ส่วน ได้แก่  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยประโยชน์ ปัจจัย

คุณค่า และปัจจัยทัศนคติ 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจซื้อ

รถจักรยานไฟฟ้า 
ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามขึ้นใหม่ โดยส่วนที่ 3-4 

สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของการวิจัย และมีการพัฒนาตัวแปร
พร้อมเกณฑ์วัดจากการทบทวนวรรณกรรม สำหรับการวัดคำถาม
ในแต่ละส่วนใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
โดยระดับ 1 หมายถึงปัจจัยนั้นมีผลต่อตัดสินใจซื้อน้อยที่สุด และ
ระดับ 5 หมายถึงปัจจัยนั้นมีผลต่อตัดสินใจซื้อมากที่สุดวิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 

 
การตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย  

เบื ้องต้นได้ทำการตรวจสอบเครื่องมือโดยการทดสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของแบบสอบถาม
โดยการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ซึ่งใช้วิธีการหาค่าดัชนี
ของความสอดคล้องกันระหว่างข้อคำถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์ 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) ผลการทดสอบ
พบว่าทุกข้อคำถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งส่งผลให้
แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เมื่อทดสอบผ่านแล้ว  
จึงได้นำแบบสอบถามไปทดสอบก่อนเก็บข้อมูลจริง (Pilot-test) 
โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือวิจัย โดยการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยการ
พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาร์ช (Cronbach’s 

alpha coefficient; α) พบว ่ า  แบบสอบถามท ั ้ ง ช ุ ด ม ี ค่ า 
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.965 เมื่อพิจารณามาตรวัดของตัวแปรต้น 
พบว่าเกณฑ์ที่ใช้วัดตัวแปรต้นทั้งหมด (ปัจจัยประโยชน์ ปัจจัย
คุณค่า และปัจจัยทัศนคติ) มีความน่าเช่ือถือและเหมาะสมที่จะใช้

วัดตัวแปรต้นทั้งหมด โดยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.877 0.873 
และ 0.912 ตามลำดับ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก ็บรวบรวมข้อม ูลจะใช้ว ิธ ีการส ุ ่มต ัวอย ่าง 
แบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling)  
โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) และกระจายแบบสอบถามออนไลน์ให ้มากกว่า
จำนวนที่คำนวณไว้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ โดยกลุ่มตัวอย่าง
ค ือผ ู ้ ใช ้รถจ ักรยานไฟฟ้าในจังหวัดชลบุร ีท ี ่ม ีอาย ุระหว่าง  
18–60 ปี แม้ว ่าวิธ ีน ี ้จะมีข้อจำกัดด้านความสามารถในการ
อธิบายผลไปยังประชากรทั้งหมด แต่ก็มีข้อดีในด้านความสะดวก 
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย ประหยัดเวลา และเหมาะกับบริบท 
ที่ต้องการศึกษากลุ่มเฉพาะในพ้ืนท่ีเฉพาะเจาะจง 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิต ิท ี ่ ใช ้ในการวิเคราะห์ข ้อม ูลประกอบด้วยสถิติ  
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เช่น ร ้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และสถิต ิเช ิงอนุมาน ( Inferential 
Statistics) ซึ ่งรวมถึงการวิเคราะห์สมการการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) และการคำนวณค่สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) เพื ่อใช้ในการทดสอบ
ความสัมพันธ์และการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานไฟฟ้า 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ 
พบว ่าผ ู ้ตอบแบบสอบถามส ่วนใหญ ่ เป ็นเพศชาย  

จำนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 มีอายุ 18-28 ปี จำนวน 
305 คน คิดเป็นร้อยละ 76.3 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จำนวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 83.5 มีรายได้เฉลี่ย 10,001 - 
20,000 บาท จำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 สถานภาพ
โสด จำนวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 88 
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ผลการว ิ เคราะห์หาค ่าเฉล ี ่ยของป ัจจ ัยต ัวแปรต ้นและ 
ตัวแปรตาม 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับ
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 

ตัวแปร 𝑥̅ S.D. ระดับ 

ปัจจัยประโยชน์ 3.02 0.68 ปานกลาง 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 3.03 0.74 ปานกลาง 

การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 3.02 0.71 ปานกลาง 

ปัจจัยคุณค่า 3.01 0.69 ปานกลาง 

คุณค่าด้านสังคม 3.00 0.76 ปานกลาง 

คุณค่าด้านสิ่งแวดล้อม 3.02 0.73 ปานกลาง 

ปัจจัยทัศนคติ 3.02 0.37 ปานกลาง 

ความรู้ความเข้าใจ 3.03 0.72 ปานกลาง 

ความรู้สึก 3.01 0.72 ปานกลาง 

พฤติกรรม 3.01 0.76 ปานกลาง 

การตัดสินใจซื้อ 3.03 0.74 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานของปัจจัยประโยชน์ที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานไฟฟ้าแทนรถจักรยานยนต์แบบสันดาป พบว่า ปัจจัย

ประโยชน์มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.02, 
S.D. = 0.683) ซึ ่งจากการพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัย 
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ = 3.03, S.D. = 0.739) ในส่วนของปัจจัยคุณค่าที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานไฟฟ้าแทนรถจักรยานยนต์
แบบสันดาป พบว่า ปัจจัยคุณค่ามีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง (𝑥̅ = 3.01, S.D. = 0.694) ซ ึ ่ งจากการพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยด้านคุณค่าด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 3.02, S.D. = 0.731) และ
ปัจจัยทัศนคติที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานไฟฟ้า
แทนรถจักรยานยนต์แบบสันดาป พบว่าปัจจัยทัศนคติมีค่าเฉลี่ย

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.02, S.D. = 0.672) ซึ่งจาก
การพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยที ่มีค่าเฉลี ่ยมากที ่สุด 

คือ ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅ = 3.03, S.D. = 
0.722) 

ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
ของตัวแปรตามด้านการตัดสินใจซื้อ พบว่า ท่านจะตัดสินใจซื้อ

รถจักรยานไฟฟ้าแทนรถจักรยานยนต์แบบสันดาปอยู่ในระดับ

ปานกลาง (𝑥̅ = 3.03, S.D. = 0.737) 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity และความเป็น

อิสระของค่าส่วนท่ีเหลือก่อนนำข้อมูลเข้าสู่การวิเคราะห์ด้วยสถิติ
ถดถอยพหุคูณ จำเป็นต้องตรวจสอบเบื้องต้นว่าข้อมูลมีความ
เหมาะสมหรือไม่ โดยเฉพาะในประเด็นของความสัมพันธ์ซ้อนกัน
ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) และความเป็นอิสระ
ของค่าส่วนท่ีเหลือ (Residual Independence) ผลการวิเคราะห์
ค่า VIF ของตัวแปรอิสระทั้งหมดอยู่ในช่วงระหว่าง 3.705 ถึง 
4.053 ซึ ่งอยู ่ในเกณฑ์ที ่ยอมรับได้ ยังไม่ถึงระดับที ่ถือว่าเป็น
ปัญหา จึงพอจะสรุปได้ว่าไม่มี Multicollinearity ในโมเดลนี้ 
(Hair et al., 2010) นอกจากนี้ ได้ตรวจสอบความเป็นอิสระของ
ค่าส่วนที่เหลือด้วยค่า Durbin-Watson ซึ่งได้ค่าเท่ากับ 1.992 
อยู ่ในช่วงที ่ เหมาะสม (ระหว่าง 1.5 ถึง 2.5) แสดงว่าไม่มี
ปัญหาอัตสหสัมพันธ์ของค่าส่วนที่เหลือ (Field, 2013) ดังนั้น 
ข้อมูลชุดนี้จึงสามารถนำไปวิเคราะห์ด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ 
ได้อย่างเหมาะสม 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระที ่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานไฟฟ้าแทนรถจักรยานยนต์แบบสันดาป 

ตัวแปร ปัจจัยรายด้าน
ของตัวแปร 

Mean S.D. b β t P-value 

ปัจจัย 
ประโยชน์ 

การรบัรู้ความ
ง่ายในการใช้
งาน 

3.03 0.739 
 

0.125 0.115 2.469 0.014* 

การรบัรู้
ประโยชน์ใน
การใช้งาน 

3.02 
 

0.704 
 

0.179 
 

0.125 
 

3.371 
 

<0.001* 

 

ปัจจัย 
คุณค่า 

คุณค่าด้าน
สังคม 

3.00 0.761 0.059 0.179 1.309 0.191 

คุณค่าด้าน
สิ่งแวดลอ้ม 

3.02 0.731 0.158 0.059 3.262 0.001* 

ปัจจัย 
ทัศนคติ 

ความรู้ความ
เข้าใจ 
ความรู้สึก 

3.03 
3.01 

0.722 
0.718 

0.088 
0.213 

0.158 
0.088 

1.730 
4.237 

0.084 
<0.001* 

พฤติกรรม 3.00 0.756 0.145 0.213 3.067 0.002* 

R = 0.865, R2 = 0.748, Adjusted R2 = 0.743, F-value = 166.089, Durbin Watson = 1.992 

หมายเหตุ : * p < 0.05 

 
ผลการวิเคราะห์สมการการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) พบว่าตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยประโยชน์

โดยรวม (P = 0.000, β = 0.282, t = 4.643, r = .794) ปัจจัย

คุณค่าโดยรวม (P = 0.000, β = 0.210, t = 3.512, r = .764) 
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ปัจจ ัยท ัศนคต ิโดยรวม (P = 0.000, β = 0.405, t = 6.178,  
r = .784) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อรถจักรยานไฟฟ้าแทน
รถจักรยานยนต์แบบสันดาปอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (F = 166.089, df = 3, Adjusted R² = 0.748, p < 0.001) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของตัวแปรอิสระ จากตารางที่ 1 พบว่า 
ปัจจัยประโยชน์มีปัจจัยย่อยที่สามารถนำมาพยากรณไ์ดแ้ก่ ปัจจัย
ด้านการรับรู ้ความง่ายในการใช้งาน (P = 0.014, t = 2.469,  
r = .770) และปัจจ ัยด ้านการร ับร ู ้ประโยชน์ในการใช้งาน  
(P = <0.001, t = 3.371, r = .778) ในส ่วนของปัจจ ัยค ุณค่า
พบว่ามีปจัจัยย่อยท่ีสามารถนำมาพยารกรณ์หรือมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานไฟฟ้าแทนรถจักรยานยนต์แบบสันดาป
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยคุณค่า 
ด้านสิ ่งแวดล้อม (P = 0.001, t = 3.262, r = .772) ในขณะที่
ปัจจัยคุณค่าด้านสังคมไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยาน
ไฟฟ้าแทนรถจักรยานยนต์แบบสันดาป ที ่ค ่า (P = 0.191,  
t = 1.309) 

สำหรับปัจจัยทัศนคติพบว่าปัจจัยย่อยที่สามารถนำมา 
พยากรณ์หรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อรถจักรยานไฟฟ้า 
แทนรถจักรยานยนต์แบบสันดาปอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิที่
ระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านความรู้สึก (P = <0.001, t = 4.237, 
r = .784) และปัจจัยด้านพฤติกรรม (P = 0.002, t = 3.067,  
r = .779) ในขณะที่ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจไม่มีอิทธิพลต่อ
การต ัดส ินใจซ ื ้อรถจ ักรยานไฟฟ ้าแทนรถจ ักรยานยนต์  
แบบสันดาป ท่ีค่า (P = 0.084, t = 1.730) 

ดังนั้นผลวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปได้ 
ดังนี ้

1.  ป ัจจ ัยประโยชน ์ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการต ัดส ินใจซื้อ
รถจักรยานไฟฟ้าแทนรถจักรยานยนต์แบบสันดาป โดยปัจจัย 
รายด้านที่มีอิทธิพล ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการ 
ใช้งาน และปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 

2. ปัจจัยคุณค่ามีปัจจัยบางตัวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อรถจักรยานไฟฟ้าแทนรถจักรยานยนต์แบบสันดาป โดยปัจจัย
รายด้านท่ีมีอิทธิพล ได้แก่ ปัจจัยคุณค่าด้านสิ่งแวดล้อม 

3.ปัจจัยทัศนคติมีปัจจัยบางตัวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อรถจักรยานไฟฟ้าแทนรถจักรยานยนต์แบบสันดาป โดยปัจจัย
รายด้านที ่มีอิทธิพล ได้แก่ ปัจจัยด้านความรู ้สึก และปัจจัย 
ด้านพฤติกรรม 

 

ตารางที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจัยประโยชน์  ยอมรับสมมติฐาน 

ปัจจัยคุณค่า ยอมรับบางส่วน 

ปัจจัยทัศนคติ  ยอมรับบางส่วน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1.ปัจจัยประโยชน์พบว่าปัจจัยรายด้านทั้งหมดมีอิทธิพล
ต่อตัวแปรตาม ดังนี ้

1.1 ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื ้อรถจักรยานไฟฟ้าแทนรถจักรยานยนต์  
แบบสันดาป ซึ ่งแสดงให้เห็นว่า ผู ้บริโภคต้องการผลิตภัณฑ์  
ที่สามารถใช้งานได้สะดวก ไม่ซับซ้อน และไม่ต้องเรียนรู้มาก 
Wang et al. (2023) พบว่าอุปกรณ์ที่มีหลักการทำงานเข้าใจง่าย
และใช้งานสะดวกจะช่วยลดความกังวลของผู้บริโภคและทำให้
ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะซื้อผลิตภัณฑ์มากขึ้น สอดคล้องกับทฤษฎี 
Davis (1989) ยังกล่าวว่า การรับรู ้ว ่าผลิตภ ัณฑ์ใช้งานง่าย 
เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้รับการยอมรับ 
เร็วขึ ้น โดยเฉพาะอย่างยิ ่งกับผลิตภัณฑ์ที ่ต้องเปลี ่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้ใช้ 

1.2 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื ้อรถจักรยานไฟฟ้าแทนรถจักรยานยนต์  
แบบสันดาป เนื่องจากผู้บริโภคให้ความสำคัญกับคุณค่าที่พวกเขา
ได้รับจากการใช้จักรยานไฟฟ้า เช่น ความสะดวก ประหยัด
ค่าใช้จ่าย และลดมลพิษ Zhang & Li (2022) พบว่าผู ้บริโภค 
ที ่ตระหนักถึงข้อดีของผลิตภัณฑ์มักมีแนวโน้มที ่จะซื้อสูงขึ้น 
เพราะพวกเขาเห็นถึงความคุ ้มค่าและประโยชน์ในระยะยาว 
Kotler & Keller (2016) กล่าวว่า การรับรู ้ถึงประโยชน์คุณค่า
ของผลิตภัณฑ์มีบทบาทสำคัญต่อพฤติกรรมการซื้อ โดยเฉพาะ 
กับสินค้าเทคโนโลยีใหม่ ท่ีกำลังเข้าสู่ตลาด 

2.ป ัจจ ัยค ุณค ่า พบว ่าม ี  1 ป ัจจ ัยท ี ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อ 
ตัวแปรตาม ได้แก่ 

2.1 ปัจจัยคุณค่าด้านสิ ่งแวดล้อม  มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานไฟฟ้าแทนรถจักรยานยนต์แบบสันดาป 
เนื่องจากการตระหนักถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัย
สำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อจักรยานไฟฟ้า ผู้บริโภคที่ต้องการ
ลดการใช้พลังงานฟอสซิลและลดมลพิษทางอากาศมีแนวโน้ม 
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ที ่จะเลือกใช้จักรยานไฟฟ้ามากขึ้น The Business Research 
Company (2025) รายงานว่า ตลาดจักรยานไฟฟ้ากำลังเติบโต
จากความต้องการผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสอดคล้อง
กับ Peattie (1995) แนวคิด Green Marketing โดยชี้ให้เห็นว่า
ผู้บริโภคมักเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
เมื่อมีตัวเลือกที่เหมาะสม 

2.2 พบว่าปัจจัยคุณค่าด้านสังคม ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานไฟฟ้าแทนรถจักรยานยนต์แบบสันดาป 
เนื ่องจาก ผู ้บริโภคไม่ได้ให้ความสำคัญกับค่านิยมทางสังคม 
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์นี้ แต่กลับให้ความสนใจกับปัจจัยอื่น ๆ 
ที ่เกี ่ยวข้อง เช่น ความคุ้มค่าในการใช้งานและประสิทธิภาพ 
ของจักรยานไฟฟ้า (White & Simpson, 2013). ผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับการศึกษาของ Gero, Sunde, และ Jørgensen 
(2019) ที ่พบว่าปัจจัยทางสังคมไม่ได้เป็นตัวแปรหลักในการ
ตัดสินใจซื้อจักรยานไฟฟ้า แต่ผู้บริโภคจะมุ่งเน้นไปที่ประโยชน์
ส่วนตัวและความสะดวกสบายในการใช้งานมากกว่า 

3. ปัจจัยทัศนคติ พบว่ามีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 2 ปัจจัย 
และไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 1 ปัจจัย ดังนี้ 

3.1 ปัจจัยด้านความรู้สึก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานไฟฟ้าแทนรถจักรยานยนต์แบบสันดาป เนื่องมาจาก
หากผู้บริโภคมีความรู้สึกที่ดีและมั่นใจในคุณภาพของจักรยาน
ไฟฟ้า มักจะมีแนวโน้มที่จะเลือกซื้อ Klapper (1960) ยืนยันว่า 
อารมณ์ของผ ู ้บร ิโภคมีผลโดยตรงต่อการตัดสินใจซื ้อและ 
ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ นอกจากน้ี Holbrook & Hirschman 
(1982) พบว่าปัจจัยด้านความรู้สึกและอารมณ์สามารถกระตุ้น
ความต้องการและเพิ่มความภักดีต่อแบรนด์ได้ 

3.2 ปัจจัยด้านพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานไฟฟ้าแทนรถจักรยานยนต์แบบสันดาป พบว่า
พฤติกรรมของผู้บริโภคมีผลต่อการตัดสินใจซื้อจักรยานไฟฟ้า 
โดยเฉพาะผู้ที่เคยใช้พาหนะพลังงานสะอาดมาก่อน Wang et al. 
(2023) ยืนยันว่าผู้ที่มีประสบการณ์ใช้ยานพาหนะพลังงานไฟฟ้า
จะมีแนวโน้มเลือกซื้อจักรยานไฟฟ้ามากขึ้นในอนาคต Ajzen 
(1991) อธิบายผ่านทฤษฎีแผนพฤติกรรม (Theory of Planned 
Behavior) ว่าความตั ้งใจของบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมของ 
พวกเขาโดยตรง 

3.3 ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานไฟฟ้าแทนรถจักรยานยนต์แบบสันดาป 
อันเนื่องมาจากผู้บริโภคส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้ความสำคัญกับการ 

มีความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ อย่างไรก็ตามผู้บริโภคมักจะ
พึ่งพาข้อมูลจากแหล่งท่ีเชื่อถือได้ เช่น การโฆษณาและคำแนะนำ
จากผู้ที่มีประสบการณ์การใช้จักรยานไฟฟ้ามากกว่า (Bengtsson 
& Uusitalo, 2018) นอกจากนี้ การตัดสินใจซื้อยังได้รับอิทธิพล
จากการแนะนำจากคนรอบข้างและข้อมูลที่ได้จากสื่อออนไลน์  
ซึ่งมีความสำคัญมากกว่าความรู้ส่วนบุคคลเกี่ยวกับจักรยานไฟฟ้า 
(Cunningham & Reay, 2020) 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. ผู้ผลิตควรพัฒนาเทคโนโลยีและฟังก์ชันการใช้งาน 
ให้สะดวกและเหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น 
โดยเฉพาะในแง่ของความสะดวกในการใช้งานในชีวิตประจำวัน 
เช่น การพัฒนาระบบการชาร์จที ่รวดเร ็วหรือการปรับปรุง
เทคโนโลยีที่ช่วยลดเวลาในการชาร์จจักรยานไฟฟ้า เพื่อให้ผู้ใช้
สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่ต้องกังวลเรื่องความสะดวก
ในการชาร์จ นอกจากนี ้ยังควรพัฒนาคุณสมบัติใหม่ ๆ เช่น  
ระบบการติดตามการใช้งานหรือการตรวจสอบสุขภาพแบตเตอรี่ 
เพื่อเพ่ิมความปลอดภัยและลดปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งาน 

2. ภาครัฐควรมีนโยบายที่สนับสนุนการใช้จักรยานไฟฟ้า
ในรูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนในด้านการเงิน 
เช่น การลดภาษีหรือให้เงินอุดหนุนแก่ผู ้ที ่ซื ้อจักรยานไฟฟ้า  
เพื ่อกระตุ้นให้ผู ้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้จักรยานไฟฟ้ามากขึ้น  
ซึ ่งจะช่วยลดภาระค่าใช้จ ่ายและส่งเสริมให้ผ ู ้คนหันมาใช้
ยานพาหนะที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น การสนับสนุนจาก
ภาคร ัฐย ังช ่วยให้ผ ู ้บร ิโภคเห็นถึงความคุ ้มค่าในระยะยาว 
จากการใช้จักรยานไฟฟ้า และสามารถทำให้ตลาดจักรยานไฟฟ้า
มีความเติบโตที่ยั่งยืนในอนาคต 

3. ควรมีการจัดแคมเปญประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้
ถึงข้อดีของจักรยานไฟฟ้า โดยมุ่งเน้นไปที่การสร้างความเข้าใจ 
ในกลุ่มผู้บริโภคที่ยังไม่คุ ้นเคยกับจักรยานไฟฟ้าและอาจยังไม่
ทราบถ ึงข ้อด ีท ี ่ จ ั กรยานไฟฟ ้าสามารถนำเสนอได ้  เ ช่น  
ความประหยัดในค่าใช้จ่ายระยะยาว ความสะดวกในการใช้งาน
ในเมืองที่มีการจราจรหนาแน่น และประโยชน์ต่อสิ ่งแวดล้อม  
การจัดแคมเปญประชาสัมพันธ์ที ่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้
ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้จักรยานไฟฟ้าแทนการใช้ยานพาหนะ 
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ที่ใช้น้ำมันและสามารถส่งเสริมให้ตลาดจักรยานไฟฟ้าขยายตัว 
ได้เร็วขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยคร้ังต่อไป 

ในการทำวิจ ัยครั ้งต ่อไป ควรให้ความสำคัญกับการ 
เลือกกลุ่มตัวอย่างให้หลากหลายและครอบคลุมกลุ่มผู ้บริโภค 
ที่มีลักษณะและความต้องการที่แตกต่างกัน เพื่อให้ผลการวิจัย 
มีความสมบูรณ์และสามารถนำไปใช้ได้ในวงกว้าง นอกจากนี้  
ควรเพิ่มการใช้เทคนิคการวิจัยเชิงลึก เช่น การสัมภาษณ์หรือ

การศึกษาเคสตัวอย่าง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและช่วยขยาย
ความเข้าใจในพฤติกรรมของผู้บริโภคในเชิงลึกมากขึ้น   อีกทั้ง 
ควรพิจารณาใช้เครื ่องมือการวิเคราะห์ข้อมูลที ่หลากหลาย 
เพื่อให้ผลการวิเคราะห์มีความน่าเชื่อถือและแม่นยำมากยิ่งขึ้น 
รวมถึงควรตั้งคำถามวิจัยที่เปิดโอกาสให้มีการวิเคราะห์ปัจจัย
ต่างๆ ที ่อาจยังไม่ได้ร ับการพิจารณาในงานวิจัยก่อนหน้านี้  
เพื ่อให้ผลการวิจัยมีความใหม่และสามารถเติมเต็มช่องว ่าง 
ในความรู้ได้
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รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์
ไฟฟ้าในประเทศไทย 

A CAUSAL RELATIONSHIP MODEL OF FACTORS INFLUENCING THE PERFORMANCE OF 
ELECTRIC VEHICLE DEALERS IN THAILAND  
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บทคัดย่อ 
 

บทความวิจัยนี้ เพื ่อศึกษา 1) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ ่มผู ้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย  
2) ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย และ 3) รูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู ้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้า การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบ
ผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร พนักงาน บริษัทผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 
จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างของแฮร์ (Hair,2010) จำนวน 360 ราย การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีสุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จำนวน 12 ราย 
เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก สถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง
ด้วยโปรแกรมลิสเรล  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
การจัดการนวัตกรรม คุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 2) ตัวแปรคุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้าได้รับอิทธิพลจาก
ตัวแปรการจัดการนวัตกรรมมากท่ีสดุ (CFI = 0.966, GFI = 0.911, AGFI = 0.772 และ SRMR = 0.041) และ 3) รูปแบบความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้ามีความเชื่อมโยงกันกับการดำเนินงานของกลุ่ม  
ผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย  
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ABSTRACT 
 

This research aims to study 1) factors influencing the performance of electric vehicle distributors in Thailand,  
2) causal relationships of factors influencing the performance of electric vehicle distributors in Thailand, and 3) causal 
relationships of factors influencing the performance of electric vehicle distributors in Thailand. This research is a  
mixed-method research. The quantitative sample group is entrepreneurs, executives, and employees of electric vehicle 
distributors in Thailand. The sample group of Hair (2010) is 360 people. The qualitative research uses purposive sampling 
of 12 people. The instrument used is an in-depth interview. The statistics used are percentage, mean, standard deviation, 
and structural equation modeling analysis using LISREL program. 

The research results found that 1) the factors that influenced the performance of the automobile dealer group were 
marketing mix factors, innovation management, electric vehicle quality, and competitive advantage. 2) the electric vehicle 
quality variable was most influenced by the innovation management variable (CFI = 0.966, GFI = 0.911, AGFI = 0.772, and 
SRMR = 0.041), and 3) the causal relationship model of the factors that influenced the performance of the electric vehicle 
dealer group was related to the performance of the electric vehicle dealer group in Thailand. 
 
Keywords: Marketing Mix ; Innovation Management ; Quality of Electric Vehicles  
 

บทนำ 
 
ภาวะโลกร้อน หรือ Global Warming คือการเพิ่มขึ้น

ของอุณหภูมิเฉลี่ยของอากาศใกล้พื้นผิวโลกและน้ำในมหาสมุทร 
ซึ ่งมีอุณหภูมิเฉลี ่ยจะเพิ่มขึ ้นอย่างต่อเนื ่องในทุกปี โดยจาก 
การเก็บข้อม ูลของ Climatic Research Unit และ National 
Oceanic and Atmospheric Administration พบว่า ตั ้งแต่ปี 
ค.ศ.1981 จนถึง 2018 โลกมีอุณหภูมิเฉลี ่ยเพิ ่มขึ ้น สาเหตุ  
มาจากทำกิจกรรมของมนุษย์ ไม่ว ่าจะเป็นการเผาถ่านหิน  
และการใช้เชื้อเพลิงต่าง ๆ เพื่อการคมนาคมที่ทำให้ CO2 เพิ่มขึ้น
ในชั้นบรรยากาศอย่างรวดเร็ว และส่งผลให้ก๊าซเรือนกระจก 
เหล ่านี ้ลอยขึ ้นไปรวมตัวก ันอยู ่บนชั ้นบรรยากาศของโลก  
ทำให้ความร้อนของดวงอาทิตย์ที่ส่องมายังโลกมนุษย์ถูกสะท้อน
กลับออกไปในปริมาณที ่เหมาะสม กลับถูกก๊าซเรือนกระจก
เหล่านี้ กักเก็บไว้ทำให้อุณหภูมิของโลกค่อยๆสูงขึ ้นจากเดิม 
จนเป็นที่มาของอุณหภูมิโลกที่สูงขึ้นมากขึ้น หรือที่เรียกกันว่า
ภาวะ Global Warming  มลภาวะที่เกิดจากภาคขนส่งโดยเฉพาะ
การปล่อยก๊าซ CO2 ในอากาศ หนึ่งในเครื่องมือที่หลายประเทศ
เริ่มนำมาใช้เพื่อลดมลภาวะทางอากาศ คือรถยนต์พลังงานไฟฟ้า
ร้อยละ 100 หรือ เรียกสั้นๆ ว่า รถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle 

: EV) เป็นนวัตกรรมที่ใช้เพียงพลังงานไฟฟ้าอย่างเดียวร้อยละ 
100 ซึ่งการเดินรถที่สามารถขับเคลื่อนด้วยพลังงานไฟฟ้าอย่าง
เดียวจะสามารถทำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายได้มากขึ้น ทั้งค่าซ่อม
บำรุง และค่าพลังงานท่ีไฟฟ้าจะมีราคาน้อยกว่าพลังงานเช้ือเพลิง 
นอกเหนือจากนั้นรถยนต์พลังงานไฟฟ้าไม่มีการปล่อยไอเสีย  
ที่เกิดจากการสันดาปไม่สมบูรณ์ของน้ำมันเชื้อเพลิง ทำให้ไม่สร้าง
มลภาวะและเป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม ปัจจุบันมีรถยนต์ไฟฟ้า
มากกว่า 27 ล้านคันวิ่งบนถนนทั่วโลก และภายในปลายปี 2023 
นี้ จำนวนจะเพิ่มขึ้นสูงถึง 40 ล้านคัน ซึ่งตัวเลขน้ีเป็นเพียงร้อยละ 
3 ของจำนวนรถยนต์ทุกประเภททั่วโลก แต่นี ่คือการพัฒนาที่
สำคัญในวงการ EV เพราะหากมองย้อนไปเมื่อปลายปี 2020  
รถยนต์ EV มีจำนวนเพียง 1% ของรถยนต์ทุกประเภททั่วโลก
เท ่าน ั ้น และทำให้ เห ็นได ้ว ่า EV นับเป ็นหนึ ่ งในฟันเฟือง 
ท ี ่ข ับเคล ื ่อนการเปล ี ่ยนผ ่านทางด ้านพล ังงาน ( energy 
transition) ที่รวดเร็วท่ีสุด (กฤษฎา เสกตระกูล, 2564) 

อย่างไรก็ตาม แม้รถยนต์ไฟฟ้าจะมีข้อดีมากมาย แต่ก็มี
ปัญหาและความท้าทายที ่ต้องเผชิญอยู ่ไม่น้อย เช่น ปัญหา 
ด้านการชาร์จไฟและโครงสร้างพื้นฐาน หนึ่งในปัญหาที่สำคัญ
ที่สุดของรถยนต์ไฟฟ้าคือการขาดแคลนสถานีชาร์จไฟ การที่ผู้ใช้
รถยนต์ไฟฟ้าต้องวางแผนการเดินทางเพื ่อหาสถานีชาร์จไฟ 
อาจเป็นอุปสรรคสำคัญในการเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้าแทนรถยนต์
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แบบดั ้งเดิม ปัญหาด้านแบตเตอรี ่และเทคโนโลยีแบตเตอรี่  
เป็นหัวใจสำคัญของรถยนต์ไฟฟ้าและมีบทบาทสำคัญในการ
กำหนดระยะทางการวิ่งและประสิทธิภาพของรถยนต์ แบตเตอรี่
ในปัจจุบันยังมีความจำกัดในเรื่องของระยะทางที่สามารถวิ่งได้  
ในแต่ละครั้ง รวมถึงเวลาที่ใช้ในการชาร์จไฟ ซึ่งยังไม่เทียบเท่ากับ
การเติมน้ำมันในรถยนต์แบบดั้งเดิม ปัญหาด้านเศรษฐกิจและ  
การยอมรับของผู ้บริโภค การผลิตรถยนต์ไฟฟ้ายังมีต้นทุน 
ที ่ส ูงกว่าเทคโนโลยีรถยนต์แบบดั ้งเดิม แม้จะมีการพัฒนา 
มาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ต้นทุนลดลง แต่ราคาของรถยนต์ไฟฟ้า 
ยังเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ผู้บริโภคหลายคนยังไม่กล้าตัดสินใจซื้อ 
นอกจากนี้ ปัญหาด้านความปลอดภัยและการวิจัยพัฒนารถยนต์
ไฟฟ้ายังมีปัญหาเรื ่องความปลอดภัยในบางกรณี เช่น ปัญหา 
ไฟไหม้จากแบตเตอรี่ที่เกิดจากความร้อนสูงหรือการชน เป็นต้น 
แม้จะมีการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีเพื ่อเพิ ่มความปลอดภัย  
แต่ก็ยังคงมีความเสี่ยงท่ีต้องระมัดระวัง (สถาบันยานยนต์, 2564) 

ดังนั้นที่กล่าวมาแล้วข้างต้นล้วนเป็นโอกาสในการเติบโต
ทางธุรกิจของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ผู้วิจัย
จึงเลือกศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู ้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้า 
ในประเทศไทยและหวังว่า ผลลัพธ์ของการวิจัยในครั้งนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อผู ้ประกอบธุรกิจเกี ่ยวกับรถยนต์ และผู ้มีส่วน
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐบาลและเอกชนสำหรับการกำหนดแนวทาง 
ในการให้ความรู้ 

คำถามในการวิจัย 
1. ปัจจ ัยที ่ม ีอ ิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่ม 

ผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย มีปัจจัยอะไรบ้าง 
2. ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อ 

ผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 
มีความสัมพันธ์อย่างไร 

3. รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศ
ไทย เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของ
กลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 

2. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที ่มี
อิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู ้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้า 
ในประเทศไทย 

3. เพื ่อวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์
ไฟฟ้าในประเทศไทย 

  
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผ ู ้ ว ิจ ัยสามารถสร ้าง 
กรอบแนวคิดโดยมุ่งเน้นศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่าย
รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ในการวิจัยได้ตัวแปร ดังภาพท่ี 1  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานที ่ 1 H1 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์
ไฟฟ้าในประเทศไทย 

สมมติฐานที ่ 2 H2 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์
ไฟฟ้าในประเทศไทย ผ่านคุณภาพของรถยนต์พลังงานไฟฟ้า 

สมมติฐานที ่ 3 H3 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์
ไฟฟ้าในประเทศไทย ผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

สมมติฐานที ่ 4 H4 : การจัดการนวัตกรรมมีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้า 
ในประเทศไทย 

สมมติฐานที ่ 5 H5 : การจัดการนวัตกรรมมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้า 
ในประเทศไทย ผ่านคุณภาพของรถยนต์พลังงานไฟฟ้า 

สมมติฐานที ่ 6 H6 : การจัดการนวัตกรรมมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้า 
ในประเทศไทย ผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

สมมติฐานที่ 7 H7 : คุณภาพของรถยนต์พลังงานไฟฟ้า 
มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์
ไฟฟ้าในประเทศไทย  

สมมติฐานที ่ 8 H8 : ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์
ไฟฟ้าในประเทศไทย  

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั ้งนี ้ผ ู ้ว ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ดังนี้ 
1. การศึกษางานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ได้แก่ ผู ้ประกอบการ 

ผู้บริหาร พนักงาน ของบริษัทผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าส่วนบุคคล 
ท ี ่ ข ึ ้ นทะ เบ ี ยนการค ้ า  (สำน ักงานพ ัฒนาธ ุ รก ิ จการค้ า  
กระทรวงพาณิชย์, 2566) จำนวน 671 แห่ง จำนวน 671 แห่ง 
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โดยประชากรอิงจากจำนวนผู้ประกอบการที่ขึ้นทะเบียนการค้า
สูงสุดในแต่ละภาค จำนวน 830 คน 

กลุ่มตัวอย่าง  
กล ุ ่มต ัวอย ่างในการว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้  ผ ู ้ว ิจ ัยได ้กำหนด 

กลุ ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ (Hair, et al, 2010) ได้แนะนำ 
ถึงงานวิจัยครั้งนี้ควรใช้ขนาดตัวอย่างระหว่าง 15-20 ตัวอย่าง  
ต่อ 1 พารามิเตอร์ที ่เป็นตัวแปร 18 ตัวแปร (18*20) จำนวน 
กลุ่มตัวอย่าง 360 คน 
2. การศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างจากการสัมภาษณ์ ผู ้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informant) ได้แก่ กลุ ่มผู ้บร ิหารบริษัทผู ้จำหน่ายยานยนต์  
ไฟฟ้า จำนวน 10 คน, นักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิที ่เกี ่ยวข้องกับ
รถยนต์ไฟฟ้า จำนวน 1 คน และวิศวกรผู้เชี ่ยวชาญยานยนต์
ไฟฟ้า จำนวน 1 คน 
 
ขอบเขตด้านเนื้อหา  

รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 
ปัจจัยที่ศึกษา ประกอบด้วย 

1. ต ั ว แป รนอก  (Exogenous Latent Variables) 
ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
และการจัดการนวัตกรรม  

2. ต ั ว แป รค ั ่ น ก ล า ง  (Intermediate Variables) 
ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่คุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้า และ 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

3. ต ัวแปรตาม (Endogenous Latent Variables) 
ประกอบด้วย 1 ตัวแปร ได้แก่ ผลการดำเนินงานของกลุ่ม 
ผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามความคิดเห็นในประเด็น
ต ่างๆ ตามกรอบแนวค ิดการว ิจ ัย โดยเป ็นแบบสอบถาม
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที ่  1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับปัจจ ัยส ่วนประสม 
ทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ , ราคา, ช่องทางการ 
จัดจำหน่าย, การส่งเสริมการตลาด, การจัดการคนหรือพนักงาน, 
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และกระบวนการ  

ส่วนที ่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรม 
ประกอบด้วย แนวคิดใหม่ทางธุรกิจ, การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
ที ่ทันสมัย และความต้องการของตลาดและการสร้างความ 
พึงพอใจให้ลูกค้า 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้า 
เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม , ลดมลพิษทางเสียง และประหยัด
ค่าใช้จ่าย ค่าน้ำมัน ค่าซ่อมบำรุง 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความได้เปรียบในการ
แข่งขัน ประกอบด้วย ได้เปรียบด้านผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่าง
และได้เปรียบทางด้านต้นทุน 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของ
กลุ่มผู ้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าประกอบด้วย ส่วนแบ่งการตลาด 
ที่เติบโต, รายได้ที่เติบโต และกำไรที่เติบโต 

ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตรภาค (Interval Scale) 
หรือมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) ลักษณะของคำถาม
เป ็ นปลายป ิ ดแบบสเกลการ ให ้ คะแนน ( Rating Scale)  
โดยกำหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามแนวคิด
ของ Likert (1967) 

การดำเน ินงานของกล ุ ่มผ ู ้ จำหน ่ายรถยนต ์ ไฟฟ้า 
ในประเทศไทยจะใช้ค ่าเฉล ี ่ยเป ็นต ัวสถิต ิว ิ เคราะห์ข ้อมูล  
ที่เก็บมาได้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, (2557) โดยจัดระดับค่าเฉลี่ย
ออกเป็นช่วง ดังนี ้

ช่วงคะแนนและความหมาย 
4.21 - 5.00 มีความคิดเห็นว่าปัจจัยที่ระบุมีผลมากที่สุด  
3.41 - 4.20 มีความคิดเห็นว่าปัจจัยที่ระบุมีผลมาก 
2.61 - 3.40 มีความคิดเห็นว่าปัจจัยที่ระบุมีผลปานกลาง 
1.81 - 2.60 มีความคิดเห็นว่าปัจจัยที่ระบุมีผลน้อย 
1.00 - 1.80 มีความคิดเห็นว่าปัจจัยที่ระบุมีผลน้อยที่สุด 
4. นำแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความสอดคล้องระหวา่ง
ข้อคำถามกับวัตถุประสงค์และความเหมาะสมของภาษาที ่ใช้ 
(Wording) จากนั้นแก้ไขแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ถูกต้อง
ตามคำชี้แนะและนำมาให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่านประเมินผล จากนั้น
เคราะห์ความเที่ยงตรงของเครื่องมือโดยดูค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC)  

5. ได้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื ้อหาไปทดสอบใช้กับกลุ ่มตัวอย่างในการศึกษาคร ั ้งนี้ 
จํานวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) ใช้วิธีประสิทธิ์
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แอลฟาของครอนบาค  ( Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 ได้ค ่าความเชื ่อมั ่นร ้อยละ 0.928 เพื ่อนำไปใช้จร ิงกับกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป (Cronbach,1951)  
 
การดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย 
ที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้า
ในประเทศไทย  เป ็นการว ิจ ัยแบบผสมผสานว ิธ ี  (Mixed 
Methods Research) โดยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซึ ่งใช ้ว ิธ ีการว ิจ ัยเช ิงสำรวจ (Survey Research)  
จากแบบสอบถาม และใช้ว ิธ ีการวิจ ัยเช ิงค ุณภาพ กับการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

เพื ่อเป ็นการรวบรวมข้อม ูลกล ุ ่มต ัวอย่าง โดยผ่าน
การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ครั้งนี้ 
ผู ้ว ิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากบุคคล โดยผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ประกอบการ ผู ้บริหาร 
พนักงานของบริษัทผู ้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 
จำนวน 360 ราย จากนั ้นทำการการศึกษาเอกสารงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง (Documentary Research) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 
โดยใช้แบบสอบถามเพื่อการรวบรวมข้อมูล เมื่อได้ข้อมูลตอบกลบั
มาแล้วจึงทำการบันทึกและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ LISREL  
โดยการใช้เทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) 
เพื่อยืนยันข้อมูลวิเคราะห์ผลโมเดลที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ  
ในการสำรวจ การวิเคราะห์ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) แสดงผล
การวิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบคำอธิบายโดยใช้ค่าสถิติ
ค ือ ความถ ี ่  (Frequency) ร ้อยละ (Percentage) ค ่า เฉลี่ย
(Means) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล 

2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential 
Statistic) เพื ่อทดสอบสมมุติฐาน ซึ ่งเป็นการทดสอบอิทธิพล 
ของตัวแปรต้นที่มีผลต่อตัวแปรตาม ในการทดสอบสมมติฐาน 

ใช้วิธีการหาค่าเพียร์สันไคสแควร์ (Chi–square : 2 ) เพื่อหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม่  
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ 
โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปสำหรับการวิจัย SPSS for Windows 
(Statistical Package for the Social Science for Windows) 

สถิติการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างการตรวจสอบ
ความสอดคล ้องของโมเดล (Goodness of Fit Measures)  
เพื่อศึกษาภาพรวมของโมเดลว่าสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์
เพียงใด ใช้ค่าสถิติตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล ดังนี้ 

ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-square Statistics) เป็นค่าสถิติ 
ที่ใช้ทดสอบสมมติฐานทางสถิติ หากค่าไคสแควร์มีค่ายิ่งต่ำยิ่งดี
แสดงว่าข้อมูลโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(Schumacker & Lomax, 2010)  ท ั ้ งน ี ้  Hair et al. (2010)  
ได้ระบุว่า ค่าสถิต ิไคสแควร์มักจะมีค่าที ่ส ูงและมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ (Significant) หากมีจำนวนตัวอย่างขนาดใหญ่และ
โมเดลมีความซับซ้อน ดังนั้น งานวิจัยทางการวิเคราะห์สมการ

โครงสร้างส่วนใหญ่ก็จะใช้ค่า 2 /df เข้ามาประกอบในการ
พิจารณาความสอดคล้องของโมเดล 

ค่าสัดส่วน 2 /df ควรมีค่าไม่เกิน 3.00 หรือในกรณีที่

โมเดลมีความซับซ้อนค่า 2 /df ไม่ควรเกิน 5.00 ซึ ่งแสดงว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Schumacker & 
Lomax, 2010) 
  

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ตารางที ่1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไป จำนวน ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 245 68.06 

หญิง 115 31.94 
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ตารางที ่1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อมูลท่ัวไป จำนวน ร้อยละ 

อายุ 

น้อยกว่า 30 ปี  32 8.89 

30-35 ปี 55 15.28 

36-40 ป ี 64 17.78 

มากกว่า 40 ป ี 85 23.61 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 224 62.22 

สูงกว่าปริญญาตรี 136 37.78 

สถานภาพสมรส 

โสด 67 18.61 

สมรส / อยู่ร่วมกัน 198 55.00 

หย่า / หม้าย     34 9.44 

แยกกันอยู่ 61 16.94 

ประสบการณ์ในการทำงาน 

5 ปีหรือน้อยกว่า 90 25.00 

6-10 ปี 62 17.22 

11-15 ปี 58 16.11 

16-20 ปี 74 20.56 

มากกว่า 20 ป ี 76 21.11 

รวม 360 100.00 

 
จากตารางที ่ 1 พบว่า ด้านเพศ ผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 68.06 และเป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 31.94 ด้านอายุ ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีอายุมากกว่า 40 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 23.61 ด้านระดับ
การศึกษา ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าคิดเป็นร้อยละ 62.22 ด้านสถานภาพ
การสมรส ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส/  
อยู่ร่วมกัน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.00 ด้านประสบการณ์ 
ในการทำงาน ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 
ในการทำงาน มากที่สุด 5 ปีหรือน้อยกว่า คิดเป็นร้อยละ 25.00 
ตามลำดับ 

 
ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงาน ของกลุ่ม 
ผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 

ผลการว ิ เคราะห ์ป ัจจ ัยส ่วนประสมทางการตลาด  
การจัดการนวัตกรรม คุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้า ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน และผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์
ไฟฟ้าในประเทศไทยมีระดับระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี ่ย ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดภาพรวม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ภาพรวม  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.89 0.58 มาก 

ด้านราคา 3.99 0.81 มาก 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 3.35 0.58 ปานกลาง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.98 0.56 มาก 

ด้านพนักงาน 4.20 0.62 มาก 

ด้านกระบวนการ 4.13 0.60 มาก 

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 4.01 0.59 มาก 

รวม 3.93 0.62 มาก 

 
จากตารางท ี ่  2  พบว ่า ระด ับความค ิดเห ็นป ัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดภาพรวม โดยรวมอยู ่ในระดับมาก  

(  = 3.93 , S.D. = 0.62) เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ด ้านพน ักงานอย ู ่ ในระด ับมาก (  = 4.20 , S.D. = 0.62) 

รองลงมาได้แก่ ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมาก (  = 4.13 , 
S.D. = 0.60) ด้านสิ ่งแวดล้อมทางกายภาพ อยู ่ในระดับมาก  

(  = 4.01 , S.D. = 0.59) ด ้ า น ร า ค า อย ู ่ ใ น ร ะด ั บม าก  

(  = 3.99 , S.D. = 0.81) ด ้ า น ก า รส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า รตล าด  

อยู ่ในระดับมาก (  = 3.98 , S.D. = 0.56) ด ้านผลิตภัณฑ์   

อยู่ในระดับมาก (  = 3.89 , S.D. = 0.58) และด้านช่องทาง

การจัดจำหน่ายอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.35 , S.D. = 0.58) 
ตามลำดับ 

 
ผลการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศ
ไทย 

การว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลในส ่วนน ี ้  เป ็นการว ิ เคราะห์  
เพื ่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัย 
ที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้า
ในประเทศไทย ที่สร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การวิจัยครั้งนี้  
มีตัวแปรแฝงภายใน 3 ตัวแปร คือ คุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้า 
(QC) ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (CA) และผลการดำเนินงาน
ของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย (BP) ในส่วนตัว
แปรแฝงภายนอก 2 ตัวแปร  คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(MP) การจัดการนวัตกรรม (IN) โดยตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการ
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วิเคราะห์ข ้อม ูลทั ้งหมดมีจำนวน 18 ตัวแปร การทดสอบ 
ความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุต่อผลการดำเนินงานของ
กลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ที่สร้างขึ้นกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ ผู้วิจัยได้โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
ผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 
ที่สร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ปรากฏดังตารางที่ 3 

 
ตารางที ่3 แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลของโมเดลเชิงสาเหตุ  

ตัวแปร
ตาม 

R2 อิทธิพล ค่า ตัวแปรต้น 

MP IN BP CA 

QC 0.734 DE Standardized 
Solution 

-0.434 0.216 0.223 1.454 

   
Effect size 0.332* 0.453

** 
0.376

** 
0.309

**    
t value 1.112 1.898 4.438 2.033   

IE Standardized 
Solution 

0.327 0.776 - - 

   
Effect size -0.038 0.390

** 
- - 

   
t value 2.613 1.004 - -   

TE Standardized 
Solution 

-0.193 1.667 - - 

   
Effect size 2.217 0.398

** 
- - 

   
t value -3.665 8.004 - - 

CA 0.788 DE Standardized 
Solution 

0.034 1.043 2.321 0.665 

   
Effect size 3.348 2.276 2.443

** 
0.422 

   
t value -9.455 1.001 1.349 2.223   

IE Standardized 
Solution 

0.034 1.193 - - 

   
Effect size 0.443** 2.112

** 
- - 

   
t value 1.769 -

4.367 
- - 

  
TE Standardized 

Solution 
0.114 0.261 - - 

   
Effect size -0.111 0.426

** 
- - 

   
t value 2.238 0.963 - - 

BP 0.699 DE Standardized 
Solution 

0.744 -
0.611 

- - 

   
Effect size 0.376** 3.206

** 
- - 

   
t value 1.110 10.30

4 
- - 

  
IE Standardized 

Solution 
1.707 2.561 - - 

   
Effect size 0.049 3.398

** 
- - 

   
t value 0.003 8.811 - -   

TE Standardized 
Solution 

0.226 4.342 - - 

   
Effect size 0.984 1.002 - -    

t value 3.344 2.209 - - 

*p<.05 
**p<.01 

จากตารางที่ 3  เมื่อพิจารณาอิทธิพลของโมเดลเชิงสาเหตุ 
พบว่าตัวแปรคุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้า (QC) ได้รับอิทธิพล 
จากตัวแปรการจัดการนวัตกรรม ( IN) มากที่สุด โดยมีอิทธิพล
ทางตรง อ ิทธ ิพลทางอ ้อม และอ ิทธ ิพลรวมในทางบวก  
ระดับนัยสำคัญ .01 เท่ากับ 0.453 แสดงว่าเมื่อกลุ่มผู้จำหน่าย
รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยมีการจัดการนวัตกรรมมากขึ้น  
จะทำให ้ค ุณภาพของรถยนต์พล ังงานไฟฟ้าม ี เพ ิ ่มมากขึ้น  
ในส่วนตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (MP) มีอิทธิพล
ทางตรงที่ระดับนัยสำคัญ .05 เท่ากับ 0.332 เท่านั้น 

เมื ่อพิจารณาอิทธิพลรวมของโมเดลเชิงสาเหตุ พบว่า 
ตัวแปรการจัดการนวัตกรรม ( IN) มีอิทธิพลรวมต่อตัวแปร
คุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้า (QC) และตัวแปรความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน (CA) นั ้นหมายความว่า เมื ่อมีการการจัดการ
นวัตกรรมที ่ด ีในการนำแนวคิดใหม่ทางธุรกิจมาใช้ รวมถึง 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที ่ทันสมัยและสำรวจความต้องการ 
ของตลาดและสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้ามีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ของรถยนต์พลังงานไฟฟ้าและสามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันได้ อย่างมีนัยสำคัญ .05 เท่ากับ 0.398 และ 
0.426 ตามลำดับ 

 
ตารางที ่4 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน 
ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 

H
1 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 

ยอมรับ 

H
2 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการ
ดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ผ่าน
คุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้า 

ยอมรับ 

H
3 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการ
ดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ผ่าน
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ยอมรับ 

H
4 

ข้อมูลด้านนวัตกรรมที่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานของ
กลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 

ยอมรับ 

H
5 

ข้อมูลด้านนวัตกรรมที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของ
กลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ผ่านคุณภาพของ
รถยนต์ไฟฟ้า 

ยอมรับ 

H
6 

ข้อมูลด้านนวัตกรรมที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของ
กลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ผ่านความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 

ยอมรับ 

H
7 

คุณภาพของรถยนต์พลังงานไฟฟ้าที่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย  

ยอมรับ 

H
8 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันที ่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย  

ยอมรับ 
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ภาพที่ 2 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 

 
การศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที ่มี
อิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้า
ในประเทศไทย 

สร ุปผลการว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ โดยการส ัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญด้านรถยนต์ไฟฟ้า 

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
โดยใช้แบบสัมภาษณ์ กลุ่มผู้บริหารบริษัทผู้จำหน่ายยานยนต์
ไฟฟ้า จำนวน 10 คน สรุปได้ดังนี้ 

ปัจจ ัยใดที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่ม 
ผ ู ้จำหน ่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย มากที ่ส ุด ได ้แก่   
การเติบโตของตลาดยานยนต์ในประเทศไทย ในอดีตนั้นยานยนต์
สันดาปภายในของไทยมีสัดส่วนการขายมากกว่าร้อยละ 80  
ของยานยนต์ในประเทศท้ังหมด  

ปัจจ ัยใดที ่ เป ็นโอกาสต ่อการดำเน ินงานของกลุ่ม 
ผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย มากที่สุด อย่างไร ได้แก่ 
มาตรการส่งเสริมการนำเข้าและการผลิต จากเดิมนั้นมาตรการ 
EV 3.0 กำหนดสัดส่วน 1:1 กล่าวคือนำเข้าหนึ่งคันผลิตขดเชย
หนึ่งคัน ภายในปี 2024 และอัตราส่วน 1:1.5 ภายในปี 2025 
และลดภาษีสรรพสามิต จากร้อยละ 8 เหลือร้อยละ 2 สำหรับ
ยานยนต์ไฟฟ้าราคาไม่เกิน 7 ล้านบาท  

ปัจจ ัยใดที ่ เป ็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานของกลุ่ม 
ผ ู ้จำหน ่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย มากที ่ส ุด ได ้แก่   
การแข่งขันในตลาดรถยนต์ EV กำลังได้รับผลกระทบจากภาวะ

กำลังการผลิตส่วนเกิน (Overcapacity) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การผลิตแบตเตอรี่ในประเทศจีน และในอีกหลายประเทศทำให้
เกิดการแข่งขันด้านราคาที่รุนแรงขึ้น ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อ
เป้าหมายการสนับสนุนห่วงโซ่อุปทาน EV ของแต่ละประเทศ 
ในอนาคต  

การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์นักวิชาการ
ผู ้ทรงค ุณวุฒิท ี ่ เก ี ่ยวข ้องกับรถยนต์ไฟฟ้า และว ิศวกร 
ผู้เชี่ยวชาญยานยนต์ไฟฟ้า จำนวน 2 คน 

กลุ ่มผู ้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย มีความ
ได้เปรียบในการแข่งขันที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่ม 
ผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยหรือไม่ สรุปได้ว่า ผู้ผลิต
รถยนต ์หลายรายไม ่ ว ่ าจะ เป ็น  Tesla, Mercedes-Benz, 
General Motors รวมถึง Ford ได้ทยอยปรับลดเป้าหมายระยะ
สั้นในการผลิต EV เนื่องจากไม่สามารถผลิต EV ในต้นทุนที่ต่ำ
เท่ากับการผลิตรถยนต์สันดาปภายใน ( Internal-Combustion 
Cars) ในขณะท ี ่ ผ ู ้ ผล ิตส ัญชาต ิจ ีนม ียอดขาย EV เต ิบโต 
อย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตามก็ยังมีช่องว่างระหว่างผู้ผลิต EV  
ท ี ่ประสบความสำเร ็จเป ็นอย ่างมากเท ียบก ับผ ู ้ผล ิต EV  
ที่ไม่ประสบความสำเร็จ  

ปัจจ ัยใดที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อผลการดำเนินงานของกลุ่ม 
ผ ู ้จำหน ่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย มากที ่ส ุด ได ้แก่  
ภาพลักษณ์ของบริษัทผู ้ผลิต สัดส่วนผู ้ผลิตรายใหญ่ที ่มีการ 
จดทะเบียนมากในประเทศไทยคือจีน และ สหร ัฐอเมริกา  
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ซึ่งแบรนด์ที่มีความนิยมสูงสุดห้าอันดับแรกคือ BYD (จีน) NETA 
(จีน) MG (จีน) TESLA (สหรัฐอเมริกา) และ ORA (จีน) ตามลำดบั 

ปัจจ ัยใดที ่ เป ็นโอกาสต ่อการดำเน ินงานของกลุ่ม 
ผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยมากที่สุด ได้แก่ มาตรการ
และนโยบายเพื่อสนับสนุนการใช้ยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 
สนับสนุนการผลิตแบตเตอรี่ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการ
ผลิตในประเทศ มาตรการอุดหนุนให้เงินอุดหนุนสำหรับรถยนต์
ไฟฟ้า มาตรการส่งเสริมการนำเข้าและการผลิต และลดภาษี
สรรพสามิตตามเง่ือนไขการลงทุน 

ปัจจ ัยใดที ่ เป ็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานของกลุ่ม 
ผ ู ้จำหน ่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย มากที ่ส ุด ได ้แก่    
การแข่งขันในตลาดรถยนต์ EV กำลังได้รับผลกระทบจากภาวะ
กำลังการผลิตส่วนเกิน (Overcapacity) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การผลิตแบตเตอรี่ในประเทศจีน และในอีกหลายประเทศ 
  

อภิปรายผลการวิจัย 
 

ผู้วิจัยเห็นว่ามีประเด็นที่ควรนำมาอภิปรายผลการวิจัย
เป ็น 4 กล ุ ่ม ค ือ ป ัจจ ัยส ่วนประสมทางการตลาด  ข ้อมูล 
ด้านนวัตกรรม คุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้า ความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน  
1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ผ ู ้ ว ิ จ ั ยนำ เสนอการอภ ิปร ายผลโดย เร ี ย งลำดับ 
ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตัวแปรสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 1 
สมมติฐานข้อที่ 2 และสมมติฐานข้อที่ 3 ดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อ 
ผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 
อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 เท่ากับ 0.376 และเมื่อพิจารณา
อิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของกลุ่มผู้จำหน่ายรถยนต์
ไฟฟ้าในประเทศไทย ผ่านตัวแปรคุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้าและ
ตัวแปรความได้เปรียบทางการแข่งขัน พบว่าปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานของกลุ่ม 
ผู ้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยอย่างไม่ม ีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ  Marina, et.al (2022)  
ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้
รถยนต์ไฟฟ้าในบราซิล ผ่านการใช้เครื ่องม ือวิจ ัยประเภท
แบบสอบถามข ้อม ูลรวบรวมจากการสำรวจออนไลน์ของ 
ผู ้ตอบแบบสอบถามชาวบราซิล 488 คน ผลการวิจัยพบว่า  

ปัจจัยทางสังคมและสภาพเศรษฐกิจ การรับรู้ถึงความได้เปรียบ
และไม ่ซ ับซ ้อนม ีผลด ีต ่อท ัศนคต ิต ่อการใช ้รถยนต ์ไฟฟ้า  
ความกังวลเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานการชาร์จ เวลาในการชาร์จ 
ความเป็นอิสระของรถ และราคาซื ้อ สอดคล้องกับ สุภาพร  
ปานกล้า และชัยฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์ (2563) ในประเด็นของ
อายุและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อกระบวนการ 
ตัดสินใจซื้อต่างกัน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ทยุตม์ โตขำ,  
ว ิไลพรรณ ตาร ิชก ุล และ  เมธาว ี  อน ิวรรตนพงศ์ (2565)  
ที่ได้ศึกษา อิทธิพลของปัจจัยทีมีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์พลังงานไฟฟ้าแบตเตอรี่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจ ัยส่วนประสม การตลาดด้านช่องทางการจัดจ ําหน่าย  
ปัจจัยการตลาดเชิงเนื ้อหาด้านเนื ้อหาการนําเสนอ ปัจจัย 
การยอมรับ เทคโนโลยีด้านการรับรู้ประโยชน์และกระบวนการ
ตัดส ินใจซื ้อรถยนต์พล ังงานไฟฟ้าด ้านการแสวงหาข้อมูล  
อยู ่ในระดับมากที่สุด ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพล
ทางบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อ  รถยนต์พลังงานไฟฟ้า
แบตเตอรี่ของผู้บริโภคมากที่สุด อีกทั้ง ทิฆัมพร ทวีเดช และ 
สมบัติ ทีฆทรัพย์ (2563) ที่ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่ของผู้อาศัยในจังหวัด
ปราจีนบุรี พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์ที ่ม ีอ ิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อรถยนต์ไฟฟ้า 
แบตเตอรี่ ได้แก่ รูปทรงสวยงามและมีสิ่งอํานวยความสะดวก
ภายในครบครัน 
2. ด้านนวัตกรรม 

ผ ู ้ ว ิ จ ั ยนำ เสนอการอภ ิปร ายผลโดย เร ี ย งลำดับ 
ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตัวแปรสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 4 
สมมติฐานข้อที่ 5 และสมมติฐานข้อที่ 6 ดังต่อไปนี้ 

ข้อมูลด้านนวัตกรรมที ่ม ีอ ิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ดำเนินงานของกลุ ่มผู ้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย  
อย่างมีนัยสำคัญที ่ระดับ .01 เท่ากับ 3.206 และมีอิทธิพล
ทางอ้อมผ่านคุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้าอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 
.01 เท่ากับ 0.390 และความได้เปรียบทางการแข่งขันมากที่สุด 
อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 เท่ากับ 2.112 สอดคล้องกับงานวิจยั
ของ Sonja Haustein ( 2021) ได ้ทำการศ ึกษาว ิจ ัยเร ื ่ อง  
การนำรถยนต์ไฟฟ้าแบบใช้แบตเตอรี ่มาใช้ในเดนมาร์กและ
สวีเดน: การเปลี่ยนแปลงล่าสุด ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง และนัยยะทาง
นโยบาย พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยยะ
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สำคัญมากที ่ส ุดคือ แบรนด์หรือความเชื ่อมั ่นในผลิตภัณฑ์  
อาจกล่าวได้การที ่ผ ู ้คนมีรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรีแบรนด์ที ่มี
ชื่อเสียง เช่น เทสลา เป็นต้น ซึ่งสะท้อนถึงระยะการขับขี่ที ่ดีขึ้น
และโครงสร้างพื้นฐานการชาร์จที่รวดเร็ว การเพิ่มโครงสร้าง
พื ้นฐานการเร ียกเก็บเงิน สัญญาณนโยบายที ่ช ัดเจนยิ ่งขึ้น  
และการตลาดเชิงสัญลักษณ์จะกล่าวถึงวิธีการเพิ่มการนำ BEV  
ไปใช้ และยังสอดคล้องกับทิฆัมพร ทวีเดช และ สมบัติ ทีฆทรัพย์ 
(2563) ที่ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ การตัดสินใจ
ซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่ของผู้อาศัยในจังหวัดปราจีนบุรี พบว่า 
วัตถุประสงค์หลักในการตัดสินใจซื้อรถยนต์คือความสะดวกสบาย
และ ความปลอดภัยในการเดินทางของสมาชิกในครอบครัว และ
ตนเองมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ ข้อมูลเกี่ยวกับรถยนต์
ไฟฟ้าหาได้จากสื่อออนไลน์ 
3. คุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้า 

ผ ู ้ ว ิ จ ั ยนำ เสนอการอภ ิปร ายผลโดย เร ี ย งลำดับ 
ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตัวแปรสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 7 
ดังต่อไปนี้ 

คุณภาพของรถยนต์ไฟฟ้าที่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ดำเนินงานของกลุ ่มผู ้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย  
อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 เท่ากับ 0.376 ผลการวิจัยสอดคลอ้ง
กับสำหรับมาตรฐานยานยนต์ไฟฟ้า (EV) ของประเทศไทย 
ที ่ เก ี ่ยวข้องกับความปลอดภัยด้านไฟฟ้าแรงส ูงในรถยนต์  
มีการกำหนดมาตรฐานผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรม (มอก.) เพื่อรับรอง
คุณภาพ ความปลอดภัยและมาตรฐานยานยนต์ไฟฟ้าที่สำคัญ
ได้แก่ มอก. 3382 : มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับระบบและอุปกรณ์
ไฟฟ ้าในรถยนต ์ ไฟฟ ้า มอก. 3060 : มาตรฐานท ี ่กำหนด
ข้อกำหนดด้านความปลอดภัยและการทดสอบของแบตเตอรี่  
ในรถยนต์ไฟฟ้า มอก. 3068 : มาตรฐานที่เกี่ยวกับการตรวจสอบ
และการทดสอบระบบการชาร ์จไฟฟ ้า  ส ิ ่ งท ี ่ผ ู ้ ผล ิตและ
ผู้ประกอบการต้องคำนึงถึง คือ การรับมือและปรับตัวให้ทัน 
ต่อความต้องการของลูกค้าในยุคที่เทคโนโลยีมีบทบาทต่อการ  
ใช้ชีวิต เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่ารถยนต์ไฟฟ้าก่อนจะออกมาเป็น
ผลิตภัณฑ์สู่ตลาดนั้นต้องผ่านการวิจัยและพัฒนาหลายขั้นตอน 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sonja Haustein , Anders 
Fjendbo Jensen, Elisabetta Cherchi ( 2021) พบว่า ปัจจัย 
ที่เกี ่ยวข้องที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยยะสำคัญมากที่สุดคือ  
แบรนด์หรือความเชื ่อมั ่นในผลิตภัณฑ์อาจกล่าวได้การที่ผู้คน 
มีรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรีแบรนด์ที่มีชื่อเสียง เช่น เทสลา เป็นต้น 

ซึ่งสะท้อนถึงระยะการขับขี่ท่ีดีขึ้นและโครงสร้างพื้นฐานการชาร์จ
ที่รวดเร็ว การได้ใช้รถยนต์ไฟฟ้ามีส่วนในการรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม มีส่วนช่วยลดการใช้นํ้ามันเชื้อเพลิง ของประเทศ
ลงได้ รู ้ส ึกได้ใช้นวัตกรรมที ่ทันสมัยกับกระแสโลก และเป็น 
ยานยนต์ชนิดหนึ ่งที ่มีสมรรถนะ สูงขึ ้น สามารถใช้ทดแทน
เครื่องยนต์ชนิดเดิมได้เลยในอนาคต สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ก ัญจน์น ิกข์  กําเน ิดเพ ็ชร ์  (2563) เป ็นการย ืนย ันแนวคิด 
การยอมรับเทคโนโลยีของ Davis (1989) ว่าสามารถนํามาใช้ได้ 
ในบริบทภาคธุรกิจปัจจุบัน โดยการยอมรับเทคโนโลยีเป็นการ 
มีทัศนคติที่ดีต่อการใช้งานและตัดสินใจ ยอมรับเทคโนโลยเีข้ามา
ใช้ในชีวิตปัจจุบัน 
4. ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ผ ู ้ ว ิ จ ั ยนำ เสนอการอภ ิปร ายผลโดย เร ี ย งลำดับ 
ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตัวแปรสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 8 
พบว่าความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ดำเนินงานของกลุ ่มผู ้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย  
อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tzeng, 
G.-H., & Huang, C.-Y. (2007) ได้ทำการศึกษาภาพลักษณ์ของ
กิจกรรมในการนําเสนอในปัจจุบันของรถยนต์ไฟฟ้า และการ
วิเคราะห์ตลาด โดยอ้างอิงเพียง 3 เรื่อง เท่านั้นคือ การคาดการณ์
ตลาด กิจกรรมการพัฒนาบริการขอ้มูลและการทดสอบรถยนต์
ไฟฟ้า  

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 

หน่วยงานภาครัฐ 
สร้างความร่วมมือทางด้านการค้าและการลงทุนกับ

ประเทศผู้ผลิตยานยนต์ไฟฟ้าชั ้นนำในตลาดปัจจุบัน อาทิ จีน 
ยุโรป และสหรัฐอเมริกา เพื่อสร้างพันธมิตรทางการค้าที่แข็งแกรง่ 
สามารถนำมาต่อยอดองค์ความรู้และพัฒนาการผลิตของไทย 
ในอนาคต  

ภาคเอกชนและผู้ประกอบการ 
เสนอให ้ภาคร ัฐจ ัดทำ EV Roadmap เพ ื ่ อกำหนด

เป้าหมายของจำนวนยานยนต์ไฟฟ้าและสถานีอัดประจุไฟฟ้า 
และส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า 
ในประเทศ ตลอดจนให้ความรู้และกระตุ้นให้ประชาชนหันมา 
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ให้ความสนใจยานยนต์ไฟฟ้ามากขึ ้น  ผู ้ประกอบการควรให้
ความสำคัญกับ ผลิตภัณฑ์ ราคา และ การส่งเสริมการตลาด  
 
ข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. หากมีการขยายผลเพื ่อการทำวิจัยครั ้งต่อไปผู้วิจัย 
มีข้อเสนอแนะการทำวิจัยครั้งต่อไป ด้านนโยบายการสนับสนุน
การใช้รถไฟฟ้าของรัฐบาลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 

2. เปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์พลังงาน
ไฟฟ้าของผู ้บร ิโภคที ่แตกต่างกัน โดยกําหนดตัวแปรอิสระ 
เป็นพฤติกรรมของผู ้บร ิโภค เพื ่อวัดกิจกรรมทางการตลาด  
ของกระบวนการตัดสินใจได้ตรงตามพฤติกรรมของผู้บริโภค 
แต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน  
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันในการบริหารจัดการในภาวะวิกฤติของผู้ประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมแผงวงจรรวมอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อบริหารจัดการในภาวะ
วิกฤติของผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแผงวงจรรวมอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 3) ศึกษาการพัฒนา
แนวทางบริหารจัดการในภาวะวิกฤติของผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแผงวงจรรวมอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร  
และปริมณฑล เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน การวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ด้วยแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ การวิจัยเชิงคุณภาพ
ดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากผู้แทนผู้ประกอบการธุรกิจ จำนวน 12 คน แล้วนำมาหาข้อสรุปด้วยการวิเคราะห์
เนื้อหาและเสนอแนะอ้างอิงทฤษฎีดำเนินการจัดระเบียบข้อมูล 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการณ์ปัจจุบันจากปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม  วัฒนธรรม และปัจจัยด้านเทคโนโลยี  
เป็นบทสะท้อนการบริหารจัดการในภาวะวิกฤติของผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแผงวงจรรวมอิเล็กทรอนิกส์ตามสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจในปัจจุบัน 2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อบริหารจัดการในภาวะวิกฤติพบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการในเรื่องความคิด  

เชิงนวัตกรรม (β = 0.174) ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (β = 5.130) และกลยุทธ์ธุรกิจ 

ของผู้ประกอบการในเรื่องกลยุทธ์สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (β = 0.410) โดยมีสมการมีอำนาจการพยากรณ์ร้อยละ 68 และ 
3) การพัฒนากลยุทธ์ การจัดการผลิต เทคโนโลยีนวัตกรรม และแรงงานให้มีความสามารถ  มีกระบวนการทำงานที่สอดคล้องและ
กระชับและมีประสิทธิภาพส่งผลต่อการพัฒนาแนวทางบริหารจัดการในภาวะวิกฤติของผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแผงวงจรรวม
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
คำสำคัญ : การพัฒนา ; แนวทางบริหารจัดการในภาวะวิกฤติ ; ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแผงวงจรรวมอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 

 

 
1 อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจและรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น , Lecturer, Faculty of Business Administration and Public 

Administration, Western University 
* Corresponding Author, Email: ttnbw1112@gmail.com 
Received: May 9, 2025, Revised: Jun 4, 2025, Accepted: Jun 6, 2025 

mailto:ttnbw1112@gmail.com


    

153 

วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 11 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 
Santapol College Academic Journal; Vol.11 No.2 July – December 2025 

ABSTRACT 
  

The objectives of this research were to: 1) study the current situation of crisis management for 
entrepreneurs in the integrated circuit (IC) electronic industry in Bangkok and metropolitan area; 2) examine the 
factors influencing crisis management for entrepreneurs in the integrated circuit (IC) electronic industry in Bangkok 
and metropolitan area; and 3) explore the development of crisis management guidelines for entrepreneurs in the 
integrated circuit (IC) electronic industry in Bangkok and metropolitan area. This mixed-methods study comprised 
two components: (1) a quantitative approach, which involved collecting data from a sample of 400 participants 
using structured questionnaires. The data were analyzed using statistical techniques including percentage, mean, 
standard deviation, and multiple regression analysis; and (2) a qualitative approach, which involved conducting 
in-depth interviews with 12 key informants representing business entrepreneurs. The qualitative data were 
analyzed using content analysis to synthesize findings and formulate recommendations grounded in relevant 
theoretical frameworks for data organization. 

The research findings revealed that: (1) the current conditions, as influenced by economic, social, cultural, 
and technological factors, reflect the crisis management practices of entrepreneurs in the integrated circuit (IC) 
electronic industry, in alignment with the present business environment; (2) the factors influencing crisis 

management were found to include: entrepreneurial characteristics in terms of innovative thinking (β = 0.174); 

the marketing mix (7Ps), particularly the place (β = 5 . 1 3 0 ) , and business strategies related to customer 

relationship ( β = 0.4 1 0 ) . The regression model demonstrated a predictive power of 68%; and (3) the 
development of strategies for managing production, technological innovation, and workforce capabilities through 
streamlined, coherent, and efficient processes affecting the development of crisis management guidelines for 
entrepreneurs in the integrated circuit (IC) electronic industry in Bangkok and metropolitan area.  
 
Keywords: Development; Crisis Management Guidelines; Entrepreneurs in The Integrated Circuit (IC) Electronic     

Industry. 
 

บทนำ 
 

อุตสาหกรรมแผงวงจรรวมอิเล็กทรอนิกส์ของไทย ถือเป็น
หนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่สำคัญกับเศรษฐกิจของประเทศเป็น
อย่างมาก เพราะสินค้าแผงวงจรรวมอิเล็กทรอนิกส์เป็นหนึ่งใน
สินค้าอุตสาหกรรมส่งออกที่สำคัญของประเทศที่ประสบ
ความสำเร็จมากที่สุด ผลิตภัณฑ์แผงวงจรรวมมีความสำคัญต่อ
ชีวิตประจำวันทั้งในบ้านและที่ทำงาน รวมถึงมีความสำคัญต่อ
การพัฒนาอุตสาหกรรมอื่นๆ เนื่องจากแผงวงจรรวมเป็นช้ินส่วน
สำคัญในเครื่องจักรและเครื่องมือต่าง ๆ จะเห็นว่าประเทศผู้นำ
อุตสาหกรรมของโลกอย่างประเทศสหรัฐอเมริกา กลุ่มประเทศ

ยุโรป ญี่ปุ่น และกลุ่มประเทศอุตสาหกรรมใหม่ให้ความสำคัญต่อ
การค้าในอุตสาหกรรมนี้ โดยมุ่งพัฒนาอุตสาหกรรมแผงวงจรรวม
ในประเทศของตนจนอาจกล่าวได้ว่า “ความสำเร็จของการพัฒนา
เศรษฐกิจในประเทศเหล่านี้ส่วนหนึ่งเป็นผลมากจากการพัฒนา
อุตสาหกรรมแผงวงจรรวมอิเล็กทรอนิกส์” ส่งผลให้อุตสาหกรรม
ดังกล่าวเกิดการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง (ศิระ สัตยไพศาล และ
อนุพงศ์ อวิรุทธา, 2564) อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมยังคงมีความ
เสี่ยงจากเศรษฐกิจคู่ค้ าชะลอตัวตามภาวะเศรษฐกิจโลก
โดยเฉพาะจีนที่ เป็นตลาดส่งออกสำคัญ  รวมถึงปัญหาภูมิ
รัฐศาสตร์ที่ กระทบต้นทุนวัตถุดิบ  และอุปสงค์ของกลุ่ ม , 
Consumer Electronics ที่ อ า จ ช ะ ล อ ตั ว จ า ก จ ำ น ว น
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หน่วยความจำและความทนทานที่เพิ่มมากขึ้นได้ (ดิเทพ ครุฑธา
มาศ ภัทรพล ชุ่มมี และชาคริต ศรีทอง, 2564) 

ดังนั้นภาพรวมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในช่วง 4 เดือน
แรกของปี  2567 ยังคงปรับตัวชะลอลงต่อเนื่องจากปีก่อน  
โดยสะท้ อนจากการปรับลดลงของดั ชนี ก ารผลิต  (MPI)  
ของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เช่น SSD ประกอบกับปัญหา
ต้นทุน  การผลิตที่ สู งขึ้ น เนื่ อ งจากห่ วงโซ่ การผลิตที่ ไม่ มี
อุตสาหกรรมต้นน้ำ รวมถึงการสูญเสียความได้เปรียบทางการ
แข่งขันในฐานะฐานการผลิต  ให้แก่ประเทศคู่แข่งที่มีความ
ได้เปรียบด้านแรงงานและเทคโนโลยีการ ผลิต เช่น เวียดนาม จีน 
มาเล เซี ย  เป็ นต้ น  (สุ วัฒ น์  งามแสง , 2568 ) โดย เฉพาะ 
สภาพแวดล้อมการดำเนินธุรกิจมีความจำเป็นอย่างยิ่ งในการ
ทบทวนแผนกลยุทธ์และแผนงานที่ได้วางไว้ จำเป็นต้องศึกษา
และทำความเข้าใจพฤติกรรมในความต้องการของลูกค้าและ
ประเมินสภาพแวดล้อมของกลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งรวมถึงทุกด้าน
ของกิจกรรมการผลิตและการดำเนินธุรกิจ เช่น การผลิต 
เทคโนโลยีการตลาด การเงินการวิจัยและพัฒนาพนักงาน การ
บริหารจัดการและอื่นๆ (มณีรัตน์ ชัยยะ และ เพ็ญศรี ฉิรัณยงค์ , 
2566) ดังนั้นวัตถุประสงค์การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  
คือ เพื่อหาจุดเด่นและจุดอ่อนขององค์การ การกำหนดและใช้กล
ยุทธ์ส่งเสริมจุดเด่น หลบเลี่ยงจุดอ่อน ใช้ทรัพยากรขององค์การ
ตนเองที่มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสภาพแวดล้อมภายนอก คือ 
ปัจจัยทางด้านกฎหมาย ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางเทคนิค 
ปัจจัยทางสังคม และสภาวะการแข่งขันของอุตสาหกรรมที่
องค์การอยู่ คือ ให้แสวงหาโอกาสที่เอื้อต่อการพัฒนาและการ
ดำรงอยู่ของภัยคุกคามต่อองค์การให้ทันเวลา เพื่อทำให้เมื่อ
คัดเลือกและกำหนดกลยุทธ์สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสที่อยู่
ภายนอก และหลีกเลี่ ยงปั จจัยที่ มีภั ยคุกคามต่อองค์การ 
(ธนะพัฒน์ วิริต, 2565) 

อย่างไรก็ดี ในโลกเศรษฐกิจเสรีที่มีการแข่งขันด้านการ
ลงทุนทางการค้าและบริการ มีการปรับตัวเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ
ใหม่ (New Economy) การขับเคลื่อนธุรกิจให้ดำเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพจำเป็นต้องอาศัยฐานความรู้ สติปัญญา และขีด
ความสามารถของผู้ประกอบการในการสร้างเครือข่ายธุรกิจ  
อีกทั้งนวัตกรรม และความสามารถเข้าถึงตลาด แหล่งทุน และ
การพึ่งพาตนเองได้มากข้ึน คุณลักษณะของผู้ประกอบการนับเป็น
ปัจจัยสำคัญต่อแนวทางการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
เพื่อความสำเร็จของผู้ประกอบการ (เทพรัตน์ เอื้อธรรมถาวร  

นฤชล ธนจิตชัย และศลิษา เจริญสุข, 2564) ทั้งนี้ความสามารถ
ของผู้ประกอบการถือว่าเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ช่วยในการสนับสนุน
แนวทางการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อความสำเร็จ
ของผู้ประกอบการ เพื่อใช้เป็นข้อมูลสำหรับผู้ประกอบการและ
เพื่อนำข้อมูลการวิจัยที่ได้มาใช้ประกอบในการวางแผนการตลาด
ให้ ส อดคล้ อ งกั บ ความต้ อ งก ารของผู้ บ ริ โภค ได้ อย่ างมี
ประสิทธิภาพ(ภัทรา เตชะธนเศรษฐ์ , 2564) จากที่กล่าวมา
ข้างต้นแนวทางการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อ
ความสำเร็จของผู้ประกอบการนั้นจึงเป็นสิ่งสำคัญของการ
วางแผนกลยุทธ์ซึ่งนำมาสู่ความมั่นคงและมั่งคั่งที่ดีที่สุดของ
องค์การ ซึ่งเป็นภารกิจที่สำคัญอย่างยิ่งที่จะพาองค์การประสบ
ความสำเร็จสูงสุดต่อการดำเนินธุรกิจ จากสภาพปัญหาอุปสรรค
อุตสาหกรรมแผงวงจรรวมที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
อย่างรวดเร็ว ผู้ประกอบการที่สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลกจึงมี
เพียงบริษัทต่างชาติที่เข้ามาลงทุนในประเทศไทย และบริษัทที่
ร่วมทุนกับต่างชาติ ขณะที่ผู้ประกอบการไทยส่วนใหญ่ทำธุรกิจใน
ลักษณะรับจ้างประกอบและมักประกอบธุรกิจรับเหมาช่วง 
(Subcontractors) (ณิชากร รอดสอาด พิทวัส เอื้อสังคมเศรษฐ์ 
และยุรพร ศุทธรัตน,์ 2564 

ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าผู้ประกอบการเป็นผู้มีบทบาทสำคัญ
ต่อการบริหารจัดการองค์การ และจะต้องสามารถนำพาองค์การ
ไปสู่ความสำเร็จได้อย่างราบรื่น  และจะต้องสามารถบริหาร
จัดการความเสี่ยงทางธุรกิจได้ โดยมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการ
สร้างให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด เพราะการแข่งขันในตลาด
มีสูงมาก สินค้าและบริการที่มีอยู่ ในตลาดปัจจุบันมีความ
คล้ายคลึงกันมาก “กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน” (นธกฤต วันต๊ะเมล์, 2564)โดยเฉพาะอย่างยิ่งการทำ
การตลาดยุคใหม่ที่นักการตลาดจะต้องหาวิธีการในการทำตลาด
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด การคิดค้นนวัตกรรมทางการตลาดเพื่อ
การพัฒนาของธุรกิจซึ่งแต่ละองค์การสามารถมีเทคโนโลยีที่
ใกล้เคียงกัน ในที่สุดแล้วสิ่งที่จะเป็นตัวตัดสินความสำเร็จทาง
ธุรกิจโดยวัดจากคุณภาพการบริการทางการตลาดจึงเป็นสิ่งท้า
ทายของนักการตลาดทุกยุคสมัยได้มีการคิดค้นเครื่องมือต่างๆ  
(สุชาติ ไตรภพสกุล , 2564)ซึ่งถือเป็นกุญแจสำคัญที่จะทำให้
องค์การประสบความสำเร็จนอกจากผู้ประกอบการที่จะเป็นผู้
ก ำห น ดทิ ศท าง วิ สั ยทั ศน์  น โยบ าย  และกลยุ ท ธ์ ต่ า งๆ  
ให้เหมาะสมกับธุรกิจที่ตนดำเนินอยู่ เพื่อผลักดันให้ธุรกิจสามารถ
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ผลิตสินค้าหรือบริการ ได้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค 
(กรัณย์พัฒน์ อิ่มประเสริฐ, 2564)  

จากเหตุผลดังท่ีกล่าวมาแล้วจึงเป็นที่มาของการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความสำคัญและสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง 
“การพัฒ นาแนวท างบริห ารจั ดการ ในภาวะวิกฤติ ขอ ง
ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแผงวงจรรวมอิเล็กทรอนิกส์ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มาใช้ในการดำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพอย่างสูงสุดในการเตรียมความพร้อมให้เหมาะสม
เพื่อเป็นแนวทางนำข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการที่จะดำเนินธุรกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันในการบริหารจัดการใน
ภาวะวิกฤติของผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแผงวงจรรวม
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อบริหารจัดการในภาวะ
วิกฤติของผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแผงวงจรรวม
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. เพื่อศึกษาการพัฒนาแนวทางบริหารจัดการในภาวะ
วิกฤติของผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแผงวงจรรวม
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบท่ีแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาแนวทางบริหารจัดการในภาวะ
วิกฤติของผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแผงวงจรรวม
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกัน 

2. ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจ ปัจจัย
กลยุทธ์ธุรกิจของผู้ประกอบการ มีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนา
แนวทางบริหารจัดการในภาวะวิกฤติของผู้ประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมแผงวงจรรวมอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

3. ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจ ปัจจัย
กลยุทธ์ธุรกิจของผู้ประกอบการ มีอิทธิพลทางตรงต่อการพัฒนา
แนวทางบริหารจัดการในภาวะวิกฤติของผู้ประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมแผงวงจรรวมอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ 
1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการ

ธุ รกิ จอุ ตส าหกรรมแผงวงจรรวมอิ เล็ กท รอนิ กส์ ใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลซึ่งถือได้ว่ามีขนาดใหญ่มาก  
ซึ่ ง ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ใช้ สู ต ร ก า ร ค ำ น ว ณ ข น า ด ตั ว อ ย่ า ง ข อ ง  
(W.G. Cochran, 1953) โดยได้กำหนดระดับความแปรปรวน
สูงสุด คือ p = 0.5 และ q = 0.5 ที่ระดับความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 
95 และยอมรับความคลาดเคลือ่นจากการสุ่มตัวอย่างได้ร้อยละ 5 
หรือ 0.05 จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 385 ตัวอย่าง โดย
ผู้วิจัยขอเพิ่มสำรองกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 4 หรือเป็นจำนวนเท่ากับ 
15 ตัวอย่าง รวมเป็นจำนวนท้ังหมด 400 ตัวอย่าง 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ  
เก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม

แผงวงจรรวมอิ เล็กทรอนิกส์ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 6 จังหวัดซึ่งเป็นตัวแทนจังหวัดละ 2 คน รวมจำนวน 
12 คน 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม ทดสอบค่า
ความเที่ยงตรง (Validity) จากผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ 
(Content Validity) จำนวน 3 ท่าน โดยมีค่าความเช่ือมั่นค่า  

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) 

ปัจจัยกลยุทธ์ธุรกิจ
ของผู้ประกอบการ 

ทรัพยากรใน
การบริหาร

จัดการ 

 

การพัฒนาแนวทาง
บริหารจัดการในภาวะ

วิกฤติของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมแผงวงจร
รวมอิเล็กทรอนิกส์ 

ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล 

ปัจจัยคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ 
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α ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไปถือว่าข้อคำถามมีความเช่ือมั่น (สมโภชน์ 
อเนกสุข, 2564) 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง(semi-structure in-dept-interview) โดยมีขั้นตอน
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยประกอบด้วย 3 ข้ันตอน 
คือ 1) ศึกษาเอกสารเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 2) นำนำมา
ปรับปรุงแก้ไขข้อคำถามจากผู้เช่ียวชาญและ 3) ตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหาตามลำดับ (สุภางค์ จันทวานิช, 2565) 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

โด ยผู้ วิ จั ย ได้ ด ำ เนิ นก ารเก็ บ รวบ รวมข้ อมู ลด้ วย
แบบสอบถาม พร้อมทั้งการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จากผู้แทน
ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแผงวงจรรวมอิเล็กทรอนิกส์ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิจัยเชิงปริมาณวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม
ประมวลผลข้อมูลสำเร็จรูป ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา  
ด้วยการแจกแจงหาค่าความถี่ ค่าร้อย การหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ค่าสถิติ t-test และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
พร้อมทั้ งการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย 
(Simple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ตามสมมติฐานที่
กำหนดไว้ และ2)การวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลใน
เชิงพรรณนาพิจารณาจากข้อสรุปย่อยไปหาข้อสรุปใหญ่ซึ่งแสดง
ความเชือ่มโยงระหว่างตัวแปรและผลต่อไป 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

โดยผู้ วิจัยจึ งขอสรุปผลการวิจัย ซึ่ งมี รายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

1 . ผลการวิ เค ราะห์ ปั จจั ยส่ วนบุ คคลของผู้ ต อบ
แบ บ ส อบ ถาม  จำน วน  400  คน  โด ยแจกแจ งความ ถี่  
(Frequency) และหาค่ าร้อยละ (Percentage) โดยสรุปว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 340 คน คิด
เป็นร้อยละ 85.00 มีอายุ 41 – 50 ปี จำนวน 216 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.00  มีภู มิล ำเนาเดิ มของผู้ป ระกอบการอยู่ ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 
81.25 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 218 คน คิดเป็นร้อย
ละ 54.50 มีระยะเวลาที่ประกอบกิจการ 5 - 10 ปี จำนวน 203 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.75 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000,001 – 
7 ,000,000 บาท จำนวน 127 คน  คิ ด เป็ นร้อยละ  31.75 
ตามลำดับ 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ตอบแบบสอบถามต่อการพัฒนาแนวทางบริหารจัดการในภาวะ
วิกฤติของผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแผงวงจรรวม
อิ เล็ กท รอนิ กส์ ใน เขตกรุ ง เทพมห าน ครและป ริมณ ฑ ล 
ประกอบด้วย 2.1) ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจ 
2.2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจ และ 2.3) ปัจจัยกลยุทธ์ธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ โดย
ใช้ค่ า เฉลี่ ย  (Mean) ส่ วน เบี่ ย งแบบมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) โดยสรุปว่า  

2.1) ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมแผงวงจรรวมอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมมีค่าเฉลี่ย  

( X ) = 4.17, S.D.=0.83) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
และเมื่อพิจารณาในรายข้อคำถาม พบว่าการยอมรับความเสี่ยงมี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X ) = 4.22, S.D.=0.83) รองลงมาความคิดเชิง

นวัตกรรม ( X ) = 4.20, S.D.=0.86) มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก การบริหารจัดการ ( X ) = 4.19, S.D.=0.82) มีระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ความมั่นใจในตนเอง (X ) = 4.18, 
S.D.=0.85) มี ระดับความคิด เห็นอยู่ ในระดับมาก  ความรู้

ความสามารถความใฝ่รู้ ( X ) = 4.17, S.D.=0.82) มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ความเป็นไปได้ของอัตราผลตอบแทนจาก

การลงทุนรู้ ( X ) = 4.16, S.D.=0.84) มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก  และมีค่าเฉลี่ ยน้อยที่ สุด ได้แก่  ความต้องการ

ความสำเร็จการยอมรับความเสี่ยง( X ) = 4.10, S.D.=0.84)  
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ  

2.2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแผงวงจรรวมอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยรวมมีค่าเฉลี่ย (X ) = 4.16, S.D.=0.84) มีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาในรายข้อคำถาม พบว่าด้าน

ลักษณะทางกายภาพมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X ) = 4.20, S.D.=0.85) 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาด้านช่องทางการ

จัดจำหน่าย ( X ) = 4.19, S.D.=0.85) มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
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ระดับมาก ด้านผลิตภัณฑ ์(X ) = 4.18, S.D.=0.84) มีระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ด้านกระบวนการให้บริการ ( X ) = 4.17, 
S.D.=0.87) มีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก  ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ( X ) = 4.16, S.D.=0.84) มีระดับความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก ด้านบุคลากร ( X ) = 4.15, S.D.=0.82) มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่  

ด้านราคา ( X ) = 4.12, S.D.=0.84) มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ตามลำดับ 

2.3) ปัจจัยกลยุทธ์ธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมแผงวงจรรวมอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมมีค่าเฉลี่ย  

( X ) = 4.15 , S.D.=0.85) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
และเมื่ อพิ จารณ าในรายข้อคำถาม พบว่ากลยุทธ์สร้ าง

ความสัมพันธ์กับลูกค้ามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X ) = 4.18, S.D.=0.92) 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมากลยุทธ์ปรับปรุง

สินค้าและบริการ( X ) = 4.17, S.D.=0.85) มีระดับความคิดเห็น

อยู่ ในระดับมาก  กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง ( X ) = 4 .16, 
S.D.=0.86) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กลยุทธ์ต้นทุน

ตํ่า ( X ) = 4.15, S.D.=0.84) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก  และมี ค่ า เฉลี่ ยน้ อยที่ สุ ด  ได้ แก่  กลยุท ธ์น วัตกรรม  

( X ) = 4.13, S.D.=0.82) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ตามลำดับ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบการพัฒนาแนวทาง
บริหารจัดการในภาวะวิกฤติของผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
แผงวงจรรวมอิ เล็กทรอนิกส์ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์คือ t-test และใช้ค่า F-
test โดยสรุปว่ าพบว่าโดยรวมไม่ แตกต่ างกัน  ยก เว้น  1)
คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจในเรื่อง เพศ ภูมิลำเนา 
ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ 2)ส่วนประสม
ทางการตลาด (7Ps) ของผู้ประกอบการในเรื่อง เพศ ภูมิลำเนา 
และระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ และ3)กลยุทธ์ธุรกิจของ
ผู้ประกอบการในเรื่อง เพศ ภูมิลำเนา และระยะเวลาที่ประกอบ
ธุรกิจอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามลำดับ 

4. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
พัฒนาแนวทางบริหารจัดการในภาวะวิกฤติของผู้ประกอบการ
ธุ รกิ จอุ ตส าหกรรมแผงวงจรรวมอิ เล็ กทรอนิ กส์ ใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชสถิติการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่าค่า 

Multiple R=0.85 สัมประสิทธิ์การกำหนด (R2 = 0.850) แสดง
ให้เห็นว่าอิทธิพลการพัฒนาแนวทางบริหารจัดการในภาวะวิกฤติ
ของผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแผงวงจรรวมอิเล็กทรอนิกส์
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ ได้แก่ ความต้องการความสำเร็จ การยอมรับ
ความเสี่ยง ความมั่นใจในตนเอง ความรู้ความสามารถความใฝ่รู้ 
การบริหารจัดการ และความคิดเชิงนวัตกรรม และส่วนประสม
ทางการตลาด (7Ps) ของผู้ประกอบการ ได้แก่ ด้านช่องทางการ
จัดจำหน่ายด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการให้บริการและด้านลักษณะทาง
กายภาพ พร้อมทั้งกลยุทธ์ธุรกิจของผู้ประกอบการ ด้านกลยุทธ์
สร้างความแตกต่าง ด้านกลยุทธ์ปรับปรุงสินค้าและบริการ ด้าน
กลยุทธ์ต้นทุนตํ่า ด้านกลยุทธ์สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และ
ด้านกลยุทธ์นวัตกรรม ส่งผลต่อการพัฒนาแนวทางบริหารจัดการ
ในภาวะวิกฤติของผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแผงวงจรรวม
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลคิดเป็น 
ร้อยละ 69.00 ที่เหลืออีกร้อยละ 31.00 เป็นผลเนื่องมาจากตัว
แปรอื่น โดยนำเสนอได้ในตารางที่ 1. ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความถอดถอยเชิงพหุคูณ 

 
ตัวแปร

พยากรณ ์

การพัฒนาแนวทางบริหารจัดการในภาวะวิกฤติของ
ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแผงวงจรรวม

อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

B S.E. β t Sig. 

ค่าคงที่ 
(constant) 

0.698 0.327 - 2.136 0.034 

1. คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

(1) 0.076 0.033 0.140 2.273 0.076 

(2) 0.089 0.042 0.127 2.095 0.089 

(3) 0.078 0.039 0.123 2.022 0.078 

(4) 0.133 0.061 0.160 2.163 0.133 

(5) 0.104 0.052 0.144 2.018 0.104 

(6) 0.082 0.239 0.156 2.968 0.082 

(7) 0.399 0.070 0.172 4.889 0.399 

* หมายเหตุ (1) ด้านความต้องการความสำเร็จ (2) ด้านการยอมรับความ
เส่ียง (3) ด้านความมั่นใจในตนเอง (4) ด้านความรู้ความสามารถความใฝ่รู้ 
(5) ด้านการบริหารจัดการ (6) ด้านความเป็นไปได้ของอัตราผลตอบแทน
จากการลงทุน และ (7) ด้านความคิดเชิงนวัตกรรม 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความถอดถอยเชิงพหุคูณ (ต่อ) 
 

ตัวแปร
พยากรณ ์

การพัฒนาแนวทางบริหารจัดการในภาวะวิกฤติของ
ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแผงวงจรรวม

อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

B S.E. β T Sig. 

2. ส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ของผู้ประกอบการ 

(1) 0.291 0.421 0.610 2.124* 0.027 

(2) 0.372 0.134 2.570 4.570* 0.001* 

(3) 0.091 0.062 5.130 0.631 0.126 

(4) 0.142 0.057 1.412 0.872 0.378 

(5) 0.612 0.213 1.320 0.135 0.012* 

(6) 0.117 0.089 0.124 0.221 0.132 

(7) 0.130 0.370 0.040 1.311 0.227 

* (1) ด้านผลิตภัณฑ์ (2) ด้านราคา (3) ด้านสถานที่ (4) ด้านการส่งเสริม
การตลาด (5) ด้านบุคลากร (6) ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทาง
กายภาพ และ (7) ด้านกระบวนการ  
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความถอดถอยเชิงพหุคูณ (ต่อ) 

 
ตัวแปร

พยากรณ ์

การพัฒนาแนวทางบริหารจัดการในภาวะวิกฤติของ
ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแผงวงจรรวม

อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

B S.E. β t Sig. 

3. กลยุทธ์ธุรกิจของผู้ประกอบการ 

(1) 0.144 0.071 0.314 5.148 0.144 

(2) 0.012 0.526 0.026 -0.316 0.012 

(3) 0.081 0.028 0.114 4.109 0.081 

(4) 0.075 0.296 0.410 1.919 0.075 

(5) 0.082 0.195 0.147 2.159 0.082 

* (1) ด้านกลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (2) ด้านกลยุทธ์ปรับปรุงสินค้าและ
บริการ (3) ด้านกลยุทธ์ต้นทุนต่ำ (4) ด้านกลยุทธ์สร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า และ (5) ด้านกลยุทธ์นวัตกรรม 
 

ส่วนที่ 5. ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญการพัฒนา
แนวทางบริหารจัดการในภาวะวิกฤติของผู้ประกอบการธุรกิจ
อุ ต ส าห ก ร รม แ ผ งว งจ ร รว ม อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส์ ใน เข ต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผู้วิจัยจึงขอสรุปผลการวิจัย
โดยสามารถแยกอธิบายในแต่ละประเด็นได้ดังต่อไปนี้ 

1. สภาพการณ์ปัจจุบันในการบริหารจัดการในภาวะ
วิกฤติของผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแผงวงจรรวม
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยสรุป
พบว่า สภาพแวดล้อมการดำเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมแผงวงจร

รวมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่  1) องค์ประกอบด้านการจัดการวัตถุดิบ  (Material 
Management) 2) องค์ประกอบด้านการจัดการแรงงาน (Labor 
Management) 3) องค์ประกอบด้านการจัดการค่าใช้จ่ายการ
ผลิต (Overhead Management) และ 4) องค์ประกอบด้านการ
จัดการกระบวนการ (Process Management) ซึ่งพิจารณาได้
ดังนี ้

1.1) องค์ประกอบด้านการจัดการวัตถุดิบ (Material 
Management) เพื่อลดปริมาณวัตถุดิบคงคลังในอยู่ในระบบที่มี
ข้อตกลงด้านคุณภาพวัตถุดิบร่วมกับผู้ส่งมอบวัตถุดิบ ให้ผู้ส่งมอบ
มีการปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบอย่างต่อเนื่อง ให้สอดคล้องกับ
แผนการผลิต เป็นต้น 

1.2) องค์ประกอบด้านการจัดการแรงงาน (Labor 
Management) มีกำหนดเป้าหมายผลลัพธ์จากการทำงาน ของ
แรงงาน ออกมาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพให้ชัดเจน มาใช้
เพื่อลดการพึ่งพิงแรงงานและจัดหากำลังแรงงานให้เหมาะสมกับ
ปริมาณงาน และตำแหน่งที่ทำในระบบจ้างงานโดยผันแปรตาม
ปริมาณงาน   

1.3) องค์ประกอบด้านการจัดการค่าใช้จ่ายการผลิต 
(Overhead Management) มีการกำหนดแผนการบำรุงรักษา
โรงงาน เครื่องจักร และอุปกรณ์อย่างต่อเนื่อง และควบคุม
งบประมาณค่าใช้จ่ายที่สิ้นเปลืองสำหรับการดำเนินงาน 

1.4) องค์ประกอบด้ านการจัดการกระบวนการ 
(Process Management) มีระบบดูแล วางแผนการซ่อมบำรุง
เครื่องจักรในการผลิตให้มีประสิทธิภาพการใช้เครื่องจักร 
(Overall Equipment Efficiency) ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

2. ปัจจัยใดบ้าง ที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการในภาวะ
วิกฤติของผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแผงวงจรรวม
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพบว่า
มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1)องค์ประกอบด้านยึดองค์กรเป็น
ศูนย์กลาง (Organization Centric) 2)องค์ประกอบด้านการ
จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  (Knowledge Management) แ ล ะ  
3 )อ งค์ ป ร ะ ก อ บ ด้ า น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า  (Research and 
Development) ซึ่งพิจารณาได้ดังนี้ 

2.1) องค์ประกอบด้ านยึดองค์ กรเป็ นศูนย์กลาง 
(Organization Centric) มี ความ เช่ือมโยงในการสนับสนุ น 
บริหารงานที่มุ่ งเน้นความเป็นเลิศทางด้านเทคโนโลยีและ
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นวัตกรรมทั้งกระบวนการและผลิตภัณฑ์ เช่นระบบหุ่นยนต์ 
ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

2.2) องค์ประกอบด้านการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) เพื่อบริหารข้อมูลให้เป็นระบบและตอบสนอง
ความต้องการ รวดเร็ว เข้าถึงง่าย และลดต้นทุนท่ีมีประสิทธิภาพ
ให้กับฝ่ายที่เกี่ยวข้องต่อไป 

2.3) องค์ประกอบด้านวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) เพื่ อลดขั้ นตอนการทำงานและประหยัด
ค่าใช้จ่ายทั้งปริมาณและคุณภาพและพัฒนาต่อยอดอย่างต่อเนื่อง
ในการติดตั้งระบบพลังงานทดแทน 

3. การพัฒนาแนวทางบริหารจัดการในภาวะวิกฤติของ
ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแผงวงจรรวมอิเล็กทรอนิกส์
ใน เขตก รุงเทพมหานครและป ริมณ ฑล  โดยสรุปพบว่า  
1)คุณลักษณะและความสามารถของผู้ประกอบการ 2) กลยุทธ์สู่
ความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ 3) ปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางการแก้ไขปัญหาในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม
แผงวงจรรวมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งพิจารณา
ได้ดังนี้ 

3.1) คุณลักษณะและความสามารถของผู้ประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมแผงวงจรรวมในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยใช้เทคโนโลยีการผลิตที่สามารถรองรับการ
ปรับเปลี่ยนการผลิตสินค้ารูปแบบใหม ่และมคีวามสามารถในการ
ผลิตก้าวทันเทคโนโลยีของผลิตภัณฑ์ที่เปลี่ยนแปลง 

3.2) กลยุทธ์สู่ ความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ  
โดยผู้ประกอบการคำนึงถึงความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ทาง
เทคโนโลยีการผลิต กระบวนการผลิต วิธีการเก็บวัตถุดิบ 
ประสบการณ์ของทีมงาน เป็นต้น  

3.3) ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหา 
3.3.1 ปัญหา อุปสรรค ได้แก่ 1.1) ปัญหาด้านคน

หรือแรงงาน 1.2) ปัญหาด้านสินค้า 1.3) ปัญหาด้านคู่แข่งขัน
ทางการค้า มีเพิ่มขึ้นอยู่เรื่อยๆ ในพื้นที่ไม่ห่างกันมากทำให้
ผู้บริโภค 1.4) ปัญหาด้านลูกค้าค้างชำระหนี้ เนื่องจากลูกค้าขอ
เครดิตแล้วไม่ชำระตามเวลาที่กำหนด  และ 1.5) ปัญหาด้าน
เศรษฐกิจ ในช่วงสภาวะเศรษฐกิจค่อนข้างตกต่ำ 

3.3.2 แนวทางการแก้ ไขปัญ หา  ได้ แก่  2 .1) 
ผู้ประกอบการสามารถแก้ไขปัญหาได้โดยให้ โบนัส สวัสดิการที่ดี
และการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน 2.2) ผู้ประกอบการสามารถ
แก้ไขปัญหาได้โดยการลดราคา เพื่อให้ตอบสนอง ความต้องการ

ของลูกค้าได้ตรงเป้าหมาย 2.3) ผู้ประกอบการสามารถแก้ไข
ปัญ หาได้ โดยการสร้ างความสั มพั น ธ์ที่ ดี ต่ อลู กค้ า  2 .4) 
ผู้ประกอบการสามารถแก้ไขปัญหาและเพื่อป้องกันการหายตัว
ของลูกค้า หนี้เก่าอาจจะสูญหาของถูกๆ มาขาย และ 2.5) แนว
ทางการแก้ไขปัญหาด้านเศรษฐกิจ ด้วยให้คำแนะนำที่ดีที่สุด 
เกี่ยวกับการใช้งานคุณภาพและราคา เพิ่มการบริการให้ลูกค้าให้ดี
ยิ่งข้ึน เป็นต้น 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

ป ระ เด็ น ที่  1. ส ภ าพ ก า ร ณ์ ปั จ จุ บั น พ บ ว่ า จ า ก
สภาพแวดล้อมการดำเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมแผงวงจรรวมใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี 4 องค์ประกอบที่เป็น
ปัจจัยสำคัญนำเสนอได้ดังนี้ 

1. การจัดการวัตถุดิบ (Material Management) มีผล
มาจากการบริหารจัดการวัตถุดิบโดยยึดหลักแนวทางการจัดซื้อ
จากจุดสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด (EOQ) โดยจัดโครงสร้างองค์กรและ
บุคลากรด้านการจัดการวัตถุดิบที่มีความรู้ความชำนาญด้านการ
บริหารวัตถุดิบคงคลังขึ้น เพื่อป้องกันราคาวัตถุดิบผันผวนพร้อม
ทั้งมีผู้ส่งมอบวัตถุดิบ (Suppliers) ที่หลากหลายเพื่อเพิ่มอำนาจ
ในการต่อรองมีระบบที่สามารถทวนสอบวัตถุดิบได้ทั้งหมด ซึ่งใน
ประเด็นนี้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของธนะพัฒน์ วิริต (2565) 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะและกลยุทธ์ของ
ผู้ประกอบการที่มีผลต่อความสำเร็จการดำเนินธุรกิจ ได้แก่  
การจัดการซัพพลายเออร์  เทคโนโลยี สารสนเทศ การผลิต 
เทคนิคที่ ใช้ในการจัดการสินค้าคงคลัง การจัดการองค์กร
ตามลำดับ  

 2. การจัดการแรงงาน (Labor Management) 
โดยกำหนดเป้าหมายผลลัพธ์จากการทำงาน ของแรงงาน ออกมา
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพให้ โดยพิจารณาการนำเทคโนโลยี
สมัยใหม่ เช่นระบบหุ่นยนต์ ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้เพื่อ
ลดการพึ่งพิงแรงงานและจัดหากำลังแรงงานให้เหมาะสมกับ
ปริมาณงาน ในประเด็นนี้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของวสุธิดา  
นักเกษม และประสพชัย พสุนนท์ (2564) ผลวิจัยพบว่า ปัจจัย
ด้านความเช่ือใจ ปัจจัยด้านคุณภาพ ปัจจัยด้านระยะเวลาการส่ง
มอบ มคีวามสัมพันธ์ระหว่างซัพพลายเยอร์กับผู้ผลิตตามลำดับ 

3 . ก า ร จั ด ก า ร ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ก า ร ผ ลิ ต  (Overhead 
Management) มีการกำหนดแผนการบำรุ งรักษาโรงงาน 
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เครื่องจักร และอุปกรณ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการ
เสียหายและกระทบตอ่กระบวนการผลติ และระบบสนับสนุนการ
ผลิตที่ลดการใช้พลังงานในประเด็นนี้สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของฐานวัฒน์ ฉัตรวิริยานนท์ ศิรวิทย์ กุลโรจนภัทร และสุดาวร
รณ สมใจ (2564) ผลการวิจัยพบว่าขีดความสามารถทางการ
แข่งขันด้วยการเน้นตามความสำคัญของปัจจัยคือ การตลาด 
ความสามารถในอุตสาหกรรม  และการจัดการอุตสาหกรรม
เครื่องนุ่งห่ม ซึ่งจะเป็นการสร้างรายได้เข้าประเทศได้อย่างยั่งยืน
ตามลำดับ 

4. การจัดการกระบวนการ (Process Management)  
มีการผลิตให้มีความสมดุล Line Balancing ทั้งกระบวนการผลิต
อย่างต่อเนื่อง ในการจัดหาหรือจัดจ้างที่ปรึกษาที่มีความรู้ และ
ประสบการณ์ด้านการบริหารงานผลิตให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
ประเด็นนี้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสรสินธุ์  ฉายสินสอน 
(2564) ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะผู้ประกอบการมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีคลังสินค้า
อัจฉริยะ ในการรับรู้เทคโนโลยี และความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยี 
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้ประกอบการตามลำดับ 

ประเด็นที่ 2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อบริหารจัดการในภาวะ
วิกฤติของผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแผงวงจรรวม
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่  
ความต้องการความสำเร็จ การยอมรับความเสี่ยง ความมั่นใจใน
ตนเอง ความรู้ความสามารถความใฝ่รู้ การบริหารจัดการ และ
ความคิดเชิงนวัตกรรม และส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  
ของผู้ประกอบการ ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายด้านราคา 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์   
ด้านกระบวนการให้บริการและด้านลักษณะทางกายภาพ พร้อม
ทั้งกลยุทธ์ธุรกิจของผู้ประกอบการ ด้านกลยุทธ์สร้า งความ
แตกต่าง ด้านกลยุทธ์ปรับปรุงสินค้าและบริการ ด้านกลยุทธ์
ต้นทุนตํ่า ด้านกลยุทธ์สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และด้าน 
กลยุทธ์นวัตกรรม คิดเป็นร้อยละ 69.00 ที่เหลืออีกร้อยละ 31.00 
โดยอธิบายแยกพิจารณาได้ดังนี้ 

1. การจัดการคนหรือแรงงาน เป็นฟันเฟืองที่สำคัญใน
การขับเคลื่อนให้ธุรกิจประสบผลสำเร็จ ผู้ประกอบการต้อง
เลือกใช้คนหรือแรงงานที่มีความสามารถ เพื่อลดความซ้ำซ้อนใน
การทำงาน ลดข้อผิดพลาดในการทำงาน และลดขั้นตอนในการ
ทำงาน ในประเด็นนี้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของวสุธิดา นัก
เกษม และประสพชัย พสุนนท์  (2564) ผลการวิจัยพบว่า 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการจะเป็นแนวทางสำหรับธุรกิจเพื่อใช้
ในการกำหนดแนวทางการพัฒนา ปรับปรุง คุณลักษณะของผู้
ประการและกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจ นำไปสู่ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของธุรกิจต่อไปในอนาคต 

2. การจัดการเงิน เป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดในการดำเนิน
ธุรกิจ เพื่อปรับให้เข้ากับสถานการณ์ในช่วงเวลาต่างๆ ในธุรกิจ
เพื่อเพิ่มสภาพคล่องในการดำเนินธุรกิจ หากธุรกิจสามารถจัด
การเงินให้มีประสิทธิภาพจะส่งผลให้ธุรกิจประสบผลสำเร็จได้ ใน
ประเด็นนี้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของพัชราภา สิงห์ธนสาร 
(2564) ผลการวิจัยพบว่าทรัพยากรและความสามารถที่เอื้อ
ประโยชน์ต่อการดำเนินกิจการยังคงสามารถสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้ในการดำเนินกลยุทธ์แบบสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันตามลำดับ 

3. การจัดการวัสดุอุปกรณ์ โดยผู้ประกอบการจำเป็นต้อง
เลือกวัสดุอุปกรณ์ สิ่งของวัตถุดิบ ช้ินส่วน อะไหล่หรือผลิตภัณฑ์
มาเป็นปัจจัยในการผลิตสินค้า เพื่อให้ได้วัสดุอุปกรณ์ที่ต้นทุนต่ำ
ที่สุด ในประเด็นนี้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของดิเทพ ครุฑธามาศ 
ภัทรพล ชุ่มมี และชาคริต ศรีทอง (2564) ผลการวิจัยพบว่าการ
ดําเนินงานด้านการจัดการความสามารถทางนวัตกรรมของ
องค์กรที่อยู่ในอุตสาหกรรมดิจิทัลสตาร์ทอัพ และสามารถใช้เพื่อ
ศึกษาเชิงประจักษ์ในอนาคตด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพของผล
การดําเนินงานในธุรกิจสตาร์ทอัพ ต้องให้ความสำคัญกับการ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและความสามารถทางนวัตกรรม
ตามลำดับ 

4. การจัดการเครื่องจักร เป็นปัจจัยที่มาช่วยเติมเต็มในสิ่ง
ที่มนุษย์ไม่สามารถทำได้และยังเป็นเครื่องทุ่นแรงในการทำงาน
ให้แก่มนุษย์ ดังนั้นผู้ประกอบการจำเป็นเลือกเครื่องจักรที่มี
คุณภาพ ได้รับมาตรฐานและจำเป็นต้องตรวจสอบ ประสิทธิภาพ
ของเครื่องจักรตามรอบเวลาที่กำหนดเพื่อให้มั่นใจได้ว่าเครื่องจักร
สามารถพร้อมใช้งานสูงสุด ประเด็นนี้สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของกฤตพลลภ์ คิรินทร์, ปรัชนันท์ เจริญอาภรณ์วัฒนา และ
จินดาภา ลีนิวา (2566) การพัฒนาความผูกพัน และวัฒนธรรม
องค์การเป็นความท้าทายในการขับเคลื่อนองค์การ เพื่อประโยชน์
มาช่วยในการพัฒนาบุคลากร 

5. การตลาด เป็นช่องทางการสื่อสารที่จะทำให้ เกิดการ
ซื้อขายระหว่างผู้ประกอบการกับผู้ซื้อ คือ ต้องเลือกสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์ดีมีคุณภาพ มีมาตรฐานมาจำหน่าย กำหนดราคาขาย 
ที่ เหมาะสมเพื่อส่งเสริมการขาย ในประเด็นนี้สอดคล้องกับ
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ผลงานวิจัยของอรนุช อุปนันท์ สืบชาติ อันทะไชย และพนา ดุลย
พัชร (2562) ผลการวิจัยพบว่าส่วนผสมทางการตลาดมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความพึงพอใจการรับรู้คุณค่าและความภักดีของลูกค้า
ตามลำดับ 

6. ข้อมูลข่าวสาร เนื่องจากปัจจุบันนี้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์
มีมากมายหลายอย่างที่สามารถทดแทนกันได้ หากธุรกิจไม่มี
หรือไม่รู้ข้อมูลที่ทันสมัยก็จะเสียเปรียบคู่แข่ง ดังนั้นยิ่งธุรกิจ
อุตสาหกรรมแผงวงจรรวมจึงต้องหาข้อมูลใหม่ๆ ให้กับลูกค้าได้ 
ในประเด็นนี้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของศิราณี เมฆลอย (2565) 
ผลการวิจัยพบว่าการมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ดำเนินงานของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ตามลำดับ 

ประเด็นที่ 3. การพัฒนาแนวทางบริหารจัดการในภาวะ
วิกฤติของผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแผงวงจรรวม
อิ เล็ กท รอนิ กส์ ใน เขตกรุ ง เทพมห าน ครและป ริมณ ฑ ล  
เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน
ผู้ประกอบการธุรกิจ จากกลยุทธ์สู่ความสำเร็จในการประกอบ
ธุรกิจอุตสาหกรรมแผงวงจรรวมในเขตกรุงเทพมหานครและ
ป ริม ณ ฑ ล  การ เพิ่ ม ป ระสิ ท ธิภ าพ ใน การผลิ ต และ เพิ่ ม
ความสามารถในการแข่งขันผู้ประกอบการธุรกิจ จึงจำเป็นต้อง
ปรับตัวโดยใช้นวัตกรรมใหม่เพื่อเป็นกลไกสำคัญในการสร้าง
มูลค่าให้กับที่สำคัญมีโอกาสเติบโตในในประเด็นนี้สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของกฤตพลลภ์ คิรินทร์,ปรัชนันท์ เจริญอาภรณ์วัฒนา 
และจินดาภา ลีนิวา (2566). ผลการวิจัยพบว่การเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทัลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นบทบาทที่สำคัญ
ของการนำการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมาใช้ในการปรับ
รูปแบบการจัดการองค์ความรู้ ความสามารถ การเรียนรู้ และการ
พัฒนาความผูกพัน และวัฒนธรรมองค์การโดยรวมของพนักงาน
เป็นความท้าทายในการขับเคลื่อนองค์การ เพื่อประโยชน์จากการ
นำดิ จิ ทั ล ม าช่ วย ใน การพัฒ นาบุ ค ลากร  พิ จ ารณ าจาก
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ได้จากการพัฒนากระบวนการ 
วิธีการทำงานใหม่ๆ ที่ช่วยให้องค์การพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ 
มีความรู้ความสามารถ ทำให้ได้เปรียบคู่แข่งทางธุรกิจโดยเฉพาะ
ในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ตามลำดับ 

สรุป การวิจัยครั้งนี้ได้ข้อค้นพบใหม่คือปัจจัยที่มีส่งผลต่อ
แนวทางบริหารจัดการในภาวะวิกฤติพบว่ามีปัจจัยทั้งหมด 9 
ปัจจัย ได้แก่ 1) กระบวนการทำงานที่สอดคล้อง และกระชับ  
2)การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม ใหม่ๆ 3) สินค้าที่สามารถ

สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้ 4) ความปลอดภัยในการทำงาน  
5) การมีเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย 6) การจัดส่งสินค้าได้
ตรงเวลา 7) การมีนวัตกรรมที่แตกต่างจากคู่แข่ง 8) การบริหาร
ต้นทุนการผลิต และ 9) การมีมุมมองในการบริหารธุรกิจที่
แตกต่าง ด้านการจัดการการผลิตในการดำเนินธุรกิจในภาวะ
วิกฤติของผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมแผงวงจรรวม
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเชิงการบริหาร 

1.1 การให้ความสำคัญในเรื่องการสนับสนุนให้บุคคลหรือ
ทีมงานได้มีอิสระในการทำอย่างงานเต็มที่ เพราะเช่ือว่าผลลัพธ์ที่
ดีที่สุดจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลหรือทีมงานตัดสินใจด้วยตัวเองเพื่อหา
โอกาสทางธุรกิจและลงมือปฏิบัติ และบุคคลหรือทีมงานของท่าน
คิดหาโอกาสทางธุรกิจและตัดสินใจด้วยตัวเอง ตามงานที่ได้รับ
มอบหมายภายใต้บทบาทรับผิดชอบตามลำดับ  

1 .2  โอกาสในการประสบความสำเร็จจำเป็นต้อง
เผชิญหน้ากับความเสี่ยง คือ ท่านกล้าเสี่ยงที่จะปรับเปลี่ยนกล
ยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจเพื่อความสามารถในการแข่งขัน ว่าการ
ดำเนินธุรกิจย่อมมีความเสี่ยงเสมอ และพร้อมเผชิญกับความเสี่ยง
นั้น และใช้ทรัพย์สิน หรือ เงินจำนวนมากสำหรับการประกอบ
ธุรกิจ และการลงทุนตามลำดับ  

1.3 การพยามยามแสวงหาทรัพยากรหรือแหล่งวัตถุดิบ
ต่างๆ ที่มีต้นทุนต่ำเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน จาก
ความพยายามที่จะแสวงหาโอกาสใหม่ๆ เช่น การแสวงหา
ผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการใหม่ๆ การแสวงหากลุ่มตลาดใหม่ 
และเป็นผู้ริเริ่มสิ่งใหม่ก่อนคู่แข่งขันเสมอ อาทิการเปลี่ยนแปลง
สินค้าหรือบริการใหม่ตามลำดับ  
 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

2.1 ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมควรให้ความสำคัญในการลด
ต้นทุนเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางด้านต้นทุนการ
ผลิต ควบคู่ไปกับการพัฒนาแรงงานให้มีความสามารถและ
ประสิทธิภาพท่ีสูงขึ้น การจัดการวัตถุดิบที่มีประสิทธิภาพ การใช้
การบำรุงรักษาเครื่องจักรที่เหมาะสมเพื่อทำให้สามารถใช้งาน
เครื่องจักรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดการเสียหายของเครื่องจักร 
และการหยุดเครื่องจักรเพื่อซ่อมบำรุง รวมไปถึงการปรับปรุง
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กระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ระบบ PDCA ไคเซ็น และ 
5ส เข้ามาเป็นกลไกช่วยในการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทีละ
เล็กทีละน้อย 

2 .2  ภ าค ธุ ร กิ จ อุ ต ส าห ก รรม แผ งวงจ รรวม แล ะ
อิเล็กทรอนิกส์มีความสำคัญเป็นอย่างมากต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย ควรให้ความสำคัญต่อการลดต้นทุน เพื่อรองรับต่อ
แรงกดดันด้านต้นทุนจากภายใน (Internal forces) และแรง
กดดันจากภายนอก (External forces) ดังเช่น ค่าน้ำมันและค่า
พลังงานท่ีสูงขึ้น การค้าเสรี และอื่นๆ  

2.3 หน่วยงานภาครัฐ กระทรวงการคลัง กรมศุลกากร 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภาษีการค้า ควรให้ความช่วยเหลือ
ด้านภาษีการค้า ปรับโครงสร้างภาษีที่เอื้ออำนวยต่อการดำเนิน
ธุ รกิ จ  เพื่ อ ช่ วยลดต้ นทุ นทางด้ านภาษี ให้ แก่ ภ าคธุ รกิ จ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงการช่วยเหลือ

ด้านภาษีการนำเข้าเพื่อการผลิต ภาษีการส่งออก เพื่อช่วยสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันให้กับภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

เพื่อค้นหาข้อเท็จจริงต่างๆ ซึ่งจะส่งผลดีต่อองค์การ เพื่อ
เพิ่มเติมต่อยอดในงานวิจัยครั้ง รวมทั้งตัวแปรต่างๆ จากการวิจัย
ครั้งนี้  เพื่อขยายผล และพัฒนาองค์ความรู้ให้กว้างขวางและ
ชัดเจนมากขึ้น พร้อมทั้งการร่วมกันทำความเข้าใจปัญหา นำมา
เช่ือมโยงกับความสามารถและกำหนดทางเลือกใหม่ๆ  ที่จะ
ผลักดันการเปลี่ยนแปลงนำไปสู่รูปแบบไปปฏิบัติและวัดผลการ
ดำเนินงานเปรียบเทียบ เพื่อหาสิ่งที่ควรพัฒนาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
ตามผลวิจัยที่ได้เพื่อเสนอแนะวิธีการพัฒนาตามรูปแบบธุรกิจที่
เหมาะสมต่อไป 
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การบริหารจัดการและพัฒนาภาครัฐของผู้นำท้องถิ่น : กรณีศึกษาเทศบาลเมือง จังหวัดปทุมธานี 

MANAGEMENT AND DEVELOPMENT OF PUBLIC SECTOR BY LOCAL LEADERS: A CASE 
STUDY OF PATHUM THANI MUNICIPALITY, PATHUM THANI  

ธนะพัฒน์ วิริต1* 
TANAPAT VIRIT1* 

 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการบริหารจัดการและการพัฒนาภาครัฐผู้นำท้องถิ่นในเขตเทศบาลเมือง  
ในจังหวัดปทุมธานี 2) เปรียบเทียบการบริหารจัดการและการพัฒนาภาครัฐผู้นำท้องถิ่นในเขตเทศบาลเมือง ในจังหวัดปทุมธานี  และ 
3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการและพัฒนาภาครัฐของผู้นำท้องถิ่นในเขตเทศบาลเมือง ในจังหวัด
ปทุมธานี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าเอฟและการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าที (t-test)  
ค่าเอฟ (F-test) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการบริหารจัดการและการพัฒนาภาครัฐผู้นำท้องถิ่นโดยรวมมีค่าเฉลี่ย ( X ) = 3.53, S.D.=0.847) 

มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วยด้านธรรมาภิบาลของผู้นำท้องถิ่น โดยรวมมีค่าเฉลี่ย ( X ) = 3.52, S.D.=0.844) 

และด้านการบริหารจัดการและพัฒนาภาครัฐของผู้นำ โดยรวมมีค่าเฉลี่ย (X ) = 3.56, S.D.=0.895) 2)ผลการเปรียบเทียบโดยจำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้นปัจจัยส่วนบุคคลในเรื่องเพศ สถานภาพ รายได้ต่อเดือนมีความ  และ
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่เทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 และ3)ความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลกับ
การบริหารจัดการและพัฒนาภาครัฐของผู้นำท้องถิ่นมีความสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางมีความสัมพันธ์เท่ากับ .521 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีสมการมีอำนาจการพยากรณ์ร้อยละ 63 และสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ Zr  =  .375Z6 + 
.345Z7 + .124Z3 + .106Z1 ตามลำดับ 
 
คำสำคัญ : การบริหารจัดการ ; การพัฒนาภาครัฐ ; ผู้นำท้องถิ่น 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
1 อาจารย์คณะบริหารธุรกิจและรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น , Lecturer, Faculty of Business Administration and Public 

Administration, Western University. 
* Corresponding Author, Email: Dr.paotanapat@gmail.com 
Received: May 15, 2025, Revised: Jun 4, 2025, Accepted: Jun 6, 2025 



    

165 

วารสารวชิาการวิทยาลัยสันตพล ; ปทีี่ 11 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 
Santapol College Academic Journal; Vol.11 No.2 July – December 2025 

ABSTRACT 
  

The objectives of this research were threefold: 1) to examine the level of management and development 
of public sector by local leaders of Pathum Thani municipality, Pathum Thani Province; 2) to compare the 
management and development of public sector by local leaders of Pathum Thani municipality, Pathum Thani 
Province; and 3) to study the relationship between the principles of good governance and management and 
development of public sector by local leaders of Pathum Thani municipality, Pathum Thani Province. 
Quantitative research utilized a questionnaire as data collection. A sample group consisted of 400 people. The 
statistical analysis included percentage, mean standard deviation, t-test, F-test and multiple regression analysis.  
 Research findings indicated that: 1) the overall level of management and development of public sector by 

local leaders had a mean of ( X ) = 3.53 , S.D.=0.847), reflecting a high level of agreement which included  the 

aspect of good governance of local leaders ( X ) = 3.52, S.D.=0.844) and the aspect of management and public 

sector development by local leaders of ( X ) = 3.56, S.D.=0.895); 2) the results of the comparison, classified by 
personal factors, the overall there were no difference, except for the factors of gender, marital status, monthly 
income, and length of residence in the Pathum Thani municipality, which showed statically significant at the .05 
level; and 3) the relationship between good governance and the management and development of public sector 
by local leaders were found to be moderately correlated, with a correlation coefficient of .521, which were 
statically significant at the .01 level. The predictive power of this relationship was approximately 63%, 
represented by the following regression equation of Zr  =  .375Z6+ .345Z7+  .124Z3  +.106Z1, respectively. 
 
Keywords: Management ; Public Sector Management ; Local Leaders 
 

บทนำ 
  

ในยุคที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว อัน
เป็นผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การปรับเปลี่ยน
โครงสร้างทางเศรษฐกิจ และการเมือง ที่ต้องพึ่งพาซึ่งกันและกัน
มีความเช่ือมโยงระหว่างกันมากขึ้น (กฤตพลลภ์ คิรินทร์ และ
คณะ, 2566) ขณะเดียวกันต้องปรับเปลี่ยนและดำเนินนโยบายให้
เท่าทันกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยองค์กรทุกองค์กรมี
องค์ ประกอบที่ ส ำคัญ สองส่ วน  คื อ  “งาน” และ “คน” 
หมายความว่า องค์กร ทุกประเภทต้องมีองค์ประกอบด้านงาน 
ซึ่งได้แก่ภารกิจที่ต้องทำตามวัตถุประสงค์และการจัดระบบงาน
เพื่อให้สามารถทำภารกิจได้ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
(กฤตภาคิน มิ่งโสภา และณกมล จันทร์, 2564) การบริหารและ
การจัดการภาครัฐและภาคเอกชนได้มีการให้ความสำคัญกับ
ระบบคุณธรรม และจริยธรรม ทั้งนี้เพราะความสัมพันธ์ ระหว่าง

ภาครัฐกับภาคเอกชนมีอยู่อย่างใกล้ชิด ภาครัฐในฐานะที่เป็นผู้
ควบคุมกติกาการดำเนินงานของเอกชนย่อมมีผลต่อการ
เสริมสร้างการบริหารจัดการที่ดีในวงการธุรกิจและการยืดมั่นใน
หลักคุณธรรมและจริยธรรมรวมทั้งความรับผิดชอบที่ธุรกิจมีต่อ
สังคม(ภูดิศ นอขุนทด, 2565) ซึ่งทำให้การเสริมสร้างจริยธรรมใน
การทำธุรกิจเป็นไปได้ลำบากดังนั้นบุคคลหรือคณะบุคคลจะรับ
ตำแหน่งเป็นผู้ปกครองจะต้องได้รับความเห็นชอบจากประชาชน 
นโยบายในการปกครองประเทศจะต้องสอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนส่วนใหญ่การที่จะเป็น ประชาธิปไตยที่
แท้จริงนั้นต้องเป็นการปกครอง โดยอาณัติของคนส่วนใหญ่และ
เป็นประโยชน์ต่อคนส่วนมาก ดังนั้นการปกครองแบบนี้จึงเป็น
การปกครองของประชาชนโดยประชาชน และเพื่อประชาชน 
(กนกรัตน์ พงษ์โพธากุล, 2566) ซึ่งจากปัญหาการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวทำมีผลกระทบโดยตรงกับทุกองค์กรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐยังคงยึดหลักการบริหารแบบ “ระบบ
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ราชการ” มีการปลูกฝังความเป็นลำดับขั้น มีกระบวนการที่
ซับซ้อน มีขั้นตอนซ้ำซ้อนเกินความจำเป็นซึ่งไม่มีความคล่องตัว
และไม่เหมาะสมในสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการบริหารจัดการ
องค์กรในยุคดิจิทัล ท่ีกำลังเป็นประเด็นท้าทายขององค์กรต่างๆ 
ที่มีแนวคิดที่จะปฏิรูปองค์กรให้เป็นองค์กรดิจิทัล ที่ต้องเน้นความ
ยืดหยุ่น และความคล่องตัวในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การจัดการ
รูปแบบการทำงานเพื่อการพัฒนาสู่องค์กรยุคใหม่(จิรประภา อัคร
บวร, 2564) ดังนั้นองค์กรยุคใหม่จึงต้องปฏิรูปและปรับวิธีการ
บริหารจัดการองค์กรให้เข้ากับยุคสมัย ซึ่งถือเป็นกุญแจที่สำคัญ
ในการเตรียมความพร้อม ให้ กั บบุ คลากร เพื่ อขยายขี ด
ความสามารถขององค์การ เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ และ
ก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นทั้งในระดับบุคคล ระดับทีม 
และระดับองค์การ ในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหารราชการแผ่นดิน ไม่ว่าจะเป็นในด้านการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน และด้านการให้บริการประชาชน ตลอดจน
การเข้าถึงบริการของภาครัฐใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ .ศ . 2560 ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) จากรากฐานแผนพัฒนา
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี(สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561)ในปัจจุบันประเทศไทยมีการ
ปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุขแบบระบบรัฐสภา ดังนั้นการปกครองแบบนี้จึงเป็นการ
ปกครองของประชาชนโดยประชาชนและเพื่อประชาชน(พภัส
สรณ์ วรภัทร์ถิระกุล , 2566) การบริหารราชการแผ่นดินโดย
เหตุผลสำคัญ คือ เพื่อต้องการจัดรูปแบบงานให้เข้าลักษณะการ
ปกครองต่อรัฐธรรมนูญและเพื่อจะได้บริหารราชการแผ่นดิน
รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยมีการจัดระเบียบบริหารราชการออกเป็น  3 
ส่วน ได้แก่ ราชการส่วนกลาง ราชการ ส่วนภูมิภาค และราชการ
ส่วนท้องถิ่น  โดยกำหนดให้มี ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น 
ประกอบด้วยองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลนคร เทศบาล
เมือง เทศบาลตำบล จนมาถึงองค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) 
รวมทั้งท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ เช่น กรุงเทพมหานครกับเมืองพัทยา 
ทำให้ท้องถิ่นเกิดความแตกต่างอย่างมาก ทั้งขนาด ความยากง่าย 
ความซับซ้อนมีหลายมิติ และวิธีการเข้าไปบริหารจัดการ(นริศรา 
พึ่งสำโรง, 2566) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2540 2550 และ 2560 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล  เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่นไทย เพื่อให้ทราบแนวทางการใช้

หลักธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองท้องถิ่นไทยโดยเฉพาะ
เทศบาลเพื่อกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่นให้กับประชาชนปกครอง
ตนเองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะผู้รับมอบอำนาจ
จะต้องมีความรับผิดชอบต่อการดำเนินการและการตัดสินใจของ
ตนเอง(อุดม ทุมโฆสิต, 2561) 

จังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วยเทศบาลเมือง 10 แห่ง 
ได้แก่ เทศบาลเมืองปทุมธานี เทศบาลเมืองคูคต เทศบาลเมืองท่า
โขลง เทศบาลเมืองคลองหลวงเทศบาลเมืองสนั่นรักษ์ เทศบาล
เมืองลำสามแก้ว เทศบาลเมืองบางคูวัด เทศบาลเมืองบึงยี่โถ 
เทศบาลเมืองลาดสวาย  และเทศบาลเมืองบางกะดี  มีการ
ดำเนินงานตามยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 
2560-2569 ให้ เป็ น ไป ต าม ก ฎ ห ม าย  ระ เบี ย บ ข้ อ บั งคั บ 
โดยเฉพาะผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสมาชิกสภา
ท้องถิ่น เป็นนักการเมืองที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชน
โดยตรง ผู้บริหารองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น จึงมีอำนาจหน้าที่
เกี่ยวกับการดำเนินงานของท้องถิ่น เช่น กำหนดนโยบาย การ
อนุญาต และอนุมัติเกี่ยวกับราชการ แต่งตั้งถอดถอน ลงโทษ
ข้าราชการ วางระเบียบราชการ ควบคุมและรับผิดชอบการ
บริหารราชการ และเป็นผู้บังคับบัญชาราชการและลูกจ้างของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นๆ เพื่อให้การบริหารจัดการ
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ความเป็นอยู่ที่
ดีของประชาชนในท้องถิ่นนั้น(ภิมภ์วิมล ปรมัตถ์วรโชติ, 2565)  

ดังนั้นจากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
ดังกล่าวข้างต้น เป็นประเด็นที่ทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่อง 
“การบริหารจัดการและพัฒนาภาครัฐของผู้นำท้องถิ่น  :
กรณีศึกษาเทศบาลเมือง จังหวัดปทุมธานี” ในท้องถิ่นการบริหาร
ท้องถิ่นควรคำนึงถึงหลักการบริหารที่มีประสิทธิภาพ และเกิด
ความคุ้มค่าเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ทศบาลเมืองใน
จังหวัดปทุมธานีต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารจัดการและการพัฒนา
ภาครัฐผู้นำท้องถิ่นในเขตเทศบาลเมือง ในจังหวัดปทุมธานี 

2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการและการพัฒนา
ภาครัฐผู้นำท้องถิ่นในเขตเทศบาลเมือง ในจังหวัดปทุมธานี 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลกับ
การบริหารจัดการและพัฒนาภาครัฐของผู้นำท้องถิ่นในเขต
เทศบาลเมือง ในจังหวัดปทุมธานี 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%82%E0%B8%96
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B5
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. การบริหารจัดการและพัฒนาภาครัฐผู้นำท้องถิ่นตาม
หลักธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดปทุมธานี อยู่ใน
ระดับปานกลาง 

2. ปัจจัยส่วนบุคคลกลุ่มตัวอย่างประชาชน ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในท้องถิ่น ที่มีลักษณะส่วนบุคคลที่
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการและพัฒนา
ภาครัฐผู้นำท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมือง 
จังหวัดปทุมธาน ี

3. การบริหารจัดการและพัฒนาภาครัฐ ส่งผลต่อผู้นำ
ท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมือง จังหวัด
ปทุมธาน ี
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ประชาชนในเขต
เทศบาลเมือง ในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งถือได้ว่ามีขนาดใหญ่มาก  
ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้สูตรการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ (W.G. 
Cochran, 1953) ที่ระดับความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 95 และยอมรับ
ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได้ร้อยละ 5 หรือ 0.05  
จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 385 ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยขอเพิ่ม
สำรองกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 4 หรือเป็นจำนวนเท่ากับ 15 ตัวอย่าง 
รวมเป็นจำนวนทั้งหมด 400 ตัวอย่างเพื่อกำหนดส่วนของการ
เก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างโดยแต่พื้นที่ในจำนวนเท่ากันๆ 
คือ 400/10 เท่ากับ 40 ตัวอย่างดังนั้น นำเสนอได้ดังนี้ 

1. เทศบาลเมืองปทุมธานี    40   ตัวอย่าง 
2. เทศบาลเมืองคูคต    40   ตัวอย่าง 
3. เทศบาลเมืองท่าโขลง   40  ตัวอย่าง 
4. เทศบาลเมืองคลองหลวง   40  ตัวอย่าง 
5. เทศบาลเมืองสนั่นรักษ์   40  ตัวอย่าง 
6. เทศบาลเมืองลำสามแก้ว  40  ตัวอย่าง 
7. เทศบาลเมืองบางคูวัด   40  ตัวอย่าง 
8. เทศบาลเมืองบึงยี่โถ    40  ตัวอย่าง 
9. เทศบาลเมืองลาดสวาย   40  ตัวอย่าง 
10. เทศบาลเมืองบางกะดี   40  ตัวอย่าง 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
พร้อมทั้งทดสอบค่าความเที่ยงตรง (Validity) จากผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบคุณภาพ (Content Validity) จำนวน 3 ท่าน โดยมีค่า

ความเช่ือมั่นค่า α ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไปถือว่าข้อคำถามมีความ
เช่ือมั่น ดังนั้นแบบสอบถามสามารถนำไปใช้ได้ (สมโภชน์ อเนก
สุข, 2564) 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยผู้วิจัยขอหนังสืออนุญาตเพื่อยื่นขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บข้อมูลการวิจัยกับประชาชนผู้เป็นกลุ่มเป้าหมายหรือ
กลุ่มตัวอย่างในการขอข้อมูลและตอบแบบสอบถาม ผ่านระบบ
ออนไลน์ โดยใช้ Google Form จากแบบสอบถามที่กำหนดไว้
พร้อมทั้งผู้วิจัยจะดำเนินการตรวจสอบ ความถูกต้องและความ

ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ ม
ตัวอย่าง ได้แก่ 
1) เพศ  
2) อายุ  
3) ระดับการศึกษา  
4) สถานภาพสมรส  
5) อาชีพ  
6) รายได้ต่อเดือน  
7) ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ ใน
ท้องถิ่น 

การบริหารจัดการและพัฒนา
ภ า ค รั ฐ ข อ งผู้ น ำ ใน เข ต
เท ศ บ า ล เมื อ ง  จั ง ห วั ด
ปทุมธานี ได้แก่  
1) ด้านบริหารภารกิจเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน  
2) ด้านบริหารงานเพื่อให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรฐั  
3) ด้านการปรับปรุงภารกิจ
ของส่วนราชการให้ทันต่อ
สถานการณ์ 
4)ด้านการประเมินผลการ
ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร อ ย่ า ง
สมำ่เสมอ 

 
 

ธรรมาภิบาลของผู้นำท้องถิ่น 
ได้แก่ 
1) หลักประสิทธิภาพ  
2) หลักประสิทธิผล  
3) หลักการตอบสนอง  
4) หลักภาระรับผิดชอบ  
5) หลักความโปร่งใส  
6) หลักนิติธรรม  
7) หลักความเสมอภาค  
8) หลักการมีส่วนร่วม  
9) หลักการกระจายอำนาจ  
10) หลักคุณธรรม 
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ครบถ้วนสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม จากนั้นนำข้อมูลไป
วิเคราะห์เพื่อ ประมวลผลต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมประมวลผลข้อมูล
สำเร็จรูป ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ด้วยการแจกแจงหา
ค่าความถี่  ค่ าร้อย การหาค่าเฉลี่ย  (Mean) ส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ค่าสถิติ t-test และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พร้อมทั้งการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เชิงเส้นตรง (Multiple Linear 
Regression Analysis) ตามลำดับ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

โดยผู้ วิจัยจึ งขอสรุปผลการวิจัย ซึ่ งมี รายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

1 . ผลการวิ เค ราะห์ ปั จจั ยส่ วนบุ คคลของผู้ ต อบ
แบ บ ส อบ ถาม  จำน วน  400  คน  โด ยแจกแจ งความ ถี่  
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) โดยสรุปพบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 มี
อายุ 31 – 40 ปี จำนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ  38.25 มี
สถานภาพสมรสปี จำนวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ  67.50 มี
ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 258 คน คิดเป็นร้อย
ละ 64.50 มีอาชีพเกษตรกร/ค้าขาย จำนวน 193 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.25 มีรายได้ต่อเดือน 30,000 – 40,000 บาท จำนวน 
154 คน คิดเป็นร้อยละ  38.50 และมีระยะเวลาที่อาศัยอยู่
เทศบาลเมือง ในจังหวัดปทุมธานี มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่เทศบาล
เมือง ในจังหวัดปทุมธานี 6 – 10 ปี จำนวน 162 คน คิดเป็นร้อย
ละ 40.50 ตามลำดับ  

2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ตอบแบบสอบถามต่อการบริหารจัดการและพัฒนาภาครัฐของ

ผู้นำท้องถิ่นในเทศบาลเมือง จังหวัดปทุมธานี ( X ) = 3.53, 
S.D.=0.847) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยสามารถ
อธิบายแต่ละด้านได้ดังนี้  

2.1) ธรรมาภิบาลของผู้นำท้องถิ่น  ( X ) = 3.52 , 
S.D.=0.844) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

ในรายด้านพบว่าหลักการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X ) = 

3.61 , S.D.=0.867) มี ระดับความคิด เห็นอยู่ ในระดับ มาก 

รองลงมาหลักความ เสมอภาค ( X ) = 3.60 , S.D.=0.867)  
มีระดับความคิด เห็นอยู่ ในระดับ มาก หลักประสิทธิภาพ  

(X ) = 3.57, S.D.=0.828) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

หลักการตอบสนอง (X ) = 3.56, S.D.=0.935) มีระดับความ

คิดเห็นอยู่ ในระดับมาก  หลักความโปร่งใส  ( X ) = 3.55 , 
S.D.=0.949) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก หลักนิติธรรม

(X ) = 3.54, S.D.=0.968) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

หลักการกระจายอำนาจ ( X ) = 3.48, S.D.=0.753) มีระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  หลักคุณธรรม ( X ) = 3.46 , 
S.D.=0.654) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก หลักภาระ

รับผิดชอบ (X ) = 3.45, S.D.=0.879) มีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ หลักประสิทธิผล

(X ) = 3.44, S.D.=0.742) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ตามลำดับ 

2.2) การบริหารจัดการและพัฒนาภาครัฐของผู้นำใน
เขต เทศบ าล เมื อ ง จั งห วัดป ทุ ม ธานี โด ยรวมมี ค่ า เฉลี่ ย  

(X ) = 3.56, S.D.=0.895) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่าด้านบริหารภารกิจเพื่อประโยชนส์ขุ

ของประชาชนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X ) = 3.61, S.D.=0.877)  
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาด้านการปรับปรุง

ภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์  ( X ) = 3.61, 
S.D.=0.941) มีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก  ด้านการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอ ( X ) = 3.59, 
S.D.=0.855) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ได้แก่ ด้านบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ

ของรัฐ ( X ) = 3.51, S.D.=0.788) มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ตามลำดับ 

3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหาร
จัดการและพัฒนาภาครัฐของผู้นำท้องถิ่น :กรณีศึกษาเทศบาล
เมือง จังหวัดปทุมธานี โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่างบุคลากรที่แตกต่างกันโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์คือ  
t-test กรณีที่ตัวแปรอิสระมี 2 กลุ่ม และใช้ค่า F-test ในกรณีที่
ตัวแปรอิสระมีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยสรุปพบว่าโดยภาพรวมไม่
แตกต่างกันยกเว้นดังน้ี 
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3.1) ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศมีความ
คิดเห็นที่แตกต่างกัน ได้แก่ 1) ธรรมาภิบาลของผู้นำท้องถิ่นใน
ด้านหลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักนิติธรรม และ
หลักความเสมอภาค 2) การบริหารจัดการและพัฒนาภาครัฐของ
ผู้นำในเขตเทศบาลเมือง ในจังหวัดปทุมธานี ในด้านบริหารงาน
เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ และด้านการปรับปรุง
ภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 

3.2) ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพ
มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ได้แก่ 1)ธรรมาภิบาลของผู้นำ
ท้องถิ่นในด้านหลักนิติธรรม 2)การบริหารจัดการและพัฒนา
ภาครัฐของผู้นำในเขตเทศบาลเมือง ในจังหวัดปทุมธานี ในด้าน
การประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอ  

3.3) ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อ
เดือนมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ได้แก่ ธรรมาภิบาลของผู้นำ
ท้องถิ่นในด้านหลักภาระรับผิดชอบ  

3.4) ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลา
ที่อาศัยอยู่เทศบาลเมือง ในจังหวัดปทุมธานี ได้แก่ ธรรมาภิบาล
ของผู้นำท้องถิ่นในด้านหลักประสิทธิภาพตามลำดับ 

4. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์การบริหารจัดการและ
พัฒนาภาครัฐ ที่ส่งผลต่อผู้นำท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลใน
เขตเทศบาลเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
สมการนำมาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple 
Linear Regression Analysis)  โ ด ย ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
ความสัมพันธ์ของหลักธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการและ
พัฒนาภาครัฐของผู้นำท้องถิ่นในเขตเทศบาลเมือง ในจังหวัด
ปทุมธานี มีความสัมพันธ์ตัวแปรต้นและตัวแปรตามโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลางมีความสัมพันธ์เท่ากับ .521 อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

4.1) หลักประสิทธิภาพ (X1) มีความสัมพันธ์กับปัจจัย
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอ(Y4) โดยมี
ค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำมากเท่ากับ .252 รองลงมาคือ
ปัจจัยด้านบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ(Y2) 
มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำมาก เท่ากับ .202 ปัจจัยด้าน
บริหารภารกิจเพื่ อประโยชน์สุขของประชาชน (Y1) มีค่ า
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำมากเท่ากับ .175 และปัจจัยด้านการ
ปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ (Y3) มีค่า
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ มากเท่ากับ .159 ตามลำดับ 

4.2) หลักประสิทธิผล (X2) มีความสัมพันธ์กับปัจจัย
ด้านบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ (Y2) มีค่า
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำมาก เท่ากับ .191 รองลงมาคือปัจจัย
ด้านการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์
(Y3) มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ มากเท่ากับ .181 ปัจจัย
ด้านบริหารภารกิจเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน (Y1) มีค่า
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำมากเท่ากับ.173 และปัจจัยด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอ(Y4) โดยมีค่า
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำมากเท่ากับ .139 ตามลำดับ 

4.3) หลักการตอบสนอง (X3) มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยด้านบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (Y2) 
และปัจจัยด้านการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อ
สถานการณ์ (Y3) โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำมากเท่ากับ 
.228 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านบริหารภารกิจเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน (Y1) มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำมากเท่ากับ.195 
และปัจจัยด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอ
(Y4) มี ค่ าความสัมพันธ์อยู่ ใน ระดับต่ ำ มากเท่ ากับ  .184 
ตามลำดับ 

4.4) หลักภาระรับผิดชอบ (X4) มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอ (Y4) 
มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ มากเท่ากับ .266 รองลงมาคือ
ปัจจัยด้านการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อ
สถานการณ์ (Y3) โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำมากเท่ากับ 
.149 ปัจจัยด้านบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ
(Y2) มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำมาก เท่ากับ .135  และ
ปัจจัยด้านบริหารภารกิจเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน (Y1)  
มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำมาก เท่ากับ.134 ตามลำดับ 

4.5) หลักความโปร่งใส (X5) ความสัมพันธ์กับปัจจัย
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอ (Y4) มีค่า
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำมากเท่ากับ .233 รองลงมาคือ ปัจจัย
ด้านบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ (Y2) มีค่า
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำมาก เท่ากับ .175 ปัจจัยด้านบริหาร
ภารกิจเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน (Y1) มีค่าความสัมพันธ์อยู่
ในระดับต่ำมาก เท่ากับ.147 และปัจจัยด้านการปรับปรุงภารกิจ
ของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ (Y3) โดยมีค่าความสัมพันธ์
อยู่ในระดับต่ำมากเท่ากับ .098 ตามลำดับ 

4.6) หลักนิติธรรม (X6) ความสัมพันธ์กับปัจจัยด้าน
การประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอ (Y4) มีค่า
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ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง มากเท่ากับ .600 รองลงมา
คือ ปัจจัยด้านบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ
(Y2) มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ เท่ากับ .375 ปัจจัยด้าน
การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์  (Y3) 
โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำมากเท่ากับ .275 และปัจจัย
ด้านบริหารภารกิจเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน (Y1) มีค่า
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำมาก เท่ากับ .184 ตามลำดับ 

4.7) หลักความเสมอภาค (X7) ความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยด้านการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอ (Y4) 
มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับมากเท่ากับ .727  รองลงมาคือ 
ปัจจัยด้านบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (Y2) 
มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ เท่ากับ .328 ปัจจัยด้านการ
ปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ (Y3) โดยมี
ค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำมากเท่ากับ .211 และปัจจัยด้าน
บริหารภารกิจเพื่ อประโยชน์สุขของประชาชน (Y1) มีค่ า
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำมาก เท่ากับ.139 ตามลำดับ 

4.8) หลักการมีส่วนร่วม (X8) ปัจจัยด้านบริหารงาน
เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (Y2) มีค่าความสัมพันธ์อยู่
ในระดับมากเท่ากับ .725 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านบริหารภารกิจ
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน (Y1) มีค่าความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับต่ำมาก เท่ากับ.298 ปัจจัยด้านการปรับปรุงภารกิจของส่วน
ราชการให้ทันต่อสถานการณ์ (Y3) มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับ
ต่ำมาก เท่ากับ.263 และปัจจัยด้านการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการอย่างสม่ำเสมอ (Y4) มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำมาก
เท่ากับ .162 ตามลำดับ 

4.9) หลักการกระจายอำนาจ (X9) ปัจจัยด้านบริหาร
ภารกิจเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน (Y1) มีค่าความสัมพันธ์อยู่
ในระดับต่ำมาก เท่ากับ .353 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านบริหารงาน
เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (Y2) มีค่าความสัมพันธ์อยู่
ในระดับต่ำ เท่ากับ .273 ปัจจัยด้านการปรับปรุงภารกิจของส่วน
ราชการให้ทันต่อสถานการณ์ (Y3) มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับ
ต่ำมาก เท่ากับ.267และปัจจัยด้านการปรับปรุงภารกิจของส่วน
ราชการให้ทันต่อสถานการณ์ (Y3) มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับ
ต่ำมาก เท่ากับ.178 ตามลำดับ 

4.10) หลักคุณธรรม (X10) ปัจจัยด้านการประเมินผล
การปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอ (Y4) มีค่าความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับมากเท่ากับ .755 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านบริหารงานเพื่อให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ (Y2) มีค่าความสัมพันธ์อยู่ใน

ระดับต่ำมากเท่ากับ .423 ปัจจัยด้านการปรับปรุงภารกิจของส่วน
ราชการให้ทันต่อสถานการณ์ (Y3) มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับ
ต่ำมาก เท่ากับ .371 และปัจจัยด้านบริหารภารกิจเพื่อประโยชน์
สุขของประชาชน (Y1) มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำมาก 
เท่ากับ .350 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความถอดถอยเชิงพหุคุณ 

ตัวแปร
พยากรณ ์

Regression Coefficient 

B beta R2 t Sig 

X1 .056 .111 .425 2.395 .017* 

X2 -.005 -.010 .521 2.026 .078 

X3 .073 .126 .416 2.793 .006* 

X4 .001 .001 .419 6.768 .096 

X5 .002 .004 .519 5.056 .058 

X6 .230 .373 .255 8.686 .000* 

X7 .243 .345 .393 7.931 .000* 

X8 .077 .023 .236 3.630 .071 

X9 .177 .026 .428 .6082 .091 

X10 .054 .0025 .319 5.393 .068 

*  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
X1 หมายถึง หลักประสิทธิภาพ   X2 หมายถึง หลักประสิทธิผล 
X3 หมายถึง  หลักการตอบสนอง   X4 หมายถึง หลักภาระรับผิดชอบ 
X5 หมายถึง  หลักความโปร่งใส   X6 หมายถึง หลักนิติธรรม  
X7 หมายถึง  หลักความเสมอภาค  X8  หมายถึง หลักการมีส่วนร่วม 
X9 หมายถึง หลักการกระจายอำนาจ X10  หมายถึง หลักคุณธรรม 
 

จากตารางที่ 1 พบว่าตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อหลักธรร
มาภิบาลกับการบริหารจัดการและพัฒนาภาครัฐของผู้นำท้องถิ่น
ในเขตเทศบาลเมือง ในจังหวัดปทุมธานี โดยมีจำนวน 4 ตัว 
สามารถอธิบายตัวแปรตาม ได้ร้อยละ 42.50  มีค่า R2= .425  มี
ค่าของ Adjusted R2 เท่ากับ .419 ค่า F เท่ากับ 63.060 ซึ่งมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ α.05 เมื่อพิจารณาตัวแปรย่อย พบว่า 
ตัวแปรที่ดีที่สุด คือ ตัวแปรปัจจัยด้านความรับผิดชอบสามารถ
อธิบาย ได้ร้อยละ 25.50 เมื่อเพิ่มตัวแปรปัจจัยด้านความคุ้มค่า 
พบว่า สามารถอธิบายตัวแปรตามเพิ่มขึ้นร้อยละ 39.30 เมื่อเพิ่ม
ตัวแปรปัจจัยหลักนิติธรรมพบว่า สามารถอธิบายตัวแปรตามของ
หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารจัดการและพัฒนาภาครัฐของผู้นำ
ท้องถิ่นในเขตเทศบาลเมือง ในจังหวัดปทุมธานีเพิ่มขึ้นร้อยละ  
41.60  และเมื่อเพิ่มตัวแปรปัจจัยด้านนิติธรรมพบว่า สามารถ
อธิบายตัวแปรตามเพิ่มขึ้นร้อยละ 42.50 ตัวแปรสมการชุดนี้มีค่า 
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F เท่ากับ 63.060  ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่า  
มีตัวแปรที่สำคัญที่เข้าสู่สมการ 4 ตัวแปร ซึ่งสามารถเขียนสม
การณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังต่อไปนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Zr  =  .375Z6+ 
.345Z7+  .124Z3  +.106Z1  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

ประเด็นที่ 1. ระดับการบริหารจัดการและการพัฒนา
ภาครัฐผู้นำท้องถิ่นในเขตเทศบาลเมือง ในจังหวัดปทุมธานี  มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านอยู่ ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าการบริหารจัดการเทศบาลของผู้บริหารเทศบาล มุ่งเน้น
ให้องค์การของตนเกิดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง เห็นถึง
ความจำ เป็นที่จะต้องผลักดันการปฏิบัติราชการของหน่วยงานให้
มีระดับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเทียบเท่ามาตรฐานสากล 
พบว่ามี 10 องค์ประกอบหลักที่สำคัญและเหมาะสมสำหรับการ
บริหารจัดการเทศบาล ประกอบด้วย หลักประสิทธิภาพ หลัก
ประสิทธิผล หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความ
โปร่งใส หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค หลักการมีส่วนร่วม 
หลักการกระจายอำนาจ และหลักคุณธรรมทำให้สามารถบริหาร
ราชการได้ตามอำนาจหน้าที่ที่กฎหมายกำหนด และตอบสนอง
กับความต้องการของท้องถิ่นได้มาก อีกทั้งผู้บริหารเทศบาลมา
จากการเลือกตั้งของประชาชนในท้องถิ่นทำให้รับทราบปัญหา
และความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น จึงสามารถบริหาร
ราชการเทศบาลเพื่อตอบสนองความต้องการ และแก้ไขความ
เดือดร้อนได้รวดเร็วและตรงกับความต้องการในประเด็นนี้
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของภูดิศ นอขุนทด (2565) ผลงานวิจัย
พบว่า หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมี
ส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า เป็นสะท้อน
ถึงความมีธรรมาภิบาลในการบริหารงานภาครัฐในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจประเทศไทย พร้อมทั้งผลงานวิจัยของธนกฤต โพธิ์เงิน 
กัญจน์ณัฏฐ์ สังข์นาค และพรพรรษ์ กสิบุตร. (2567). ผลการวิจัย
พบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดองค์การมี
ค่าเฉลี่ยมากสุด รองลงมาคือ ด้านการจัดบุคคลเข้าทำงาน ด้าน
การรายงานผลการปฏิบัติงาน ด้านการประสานงาน งบประมาณ 
ด้านการวางแผน และ ด้านการสั่งการหรืออำนวยการ มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุดตามลำดับ  

ประเด็นที่ 2. เปรียบเทียบการบริหารจัดการและการ
พัฒนาภาครัฐผู้นำท้องถิ่นในเขตเทศบาลเมือง ในจังหวัดปทุมธานี 
โดยสรุปพบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันในปรเด็นนี้มีผลมาจาก
การพัฒนาเป็นไปตามนโยบายที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่นการบริหารท้องถิ่นควรคำนึงถึงหลักการ
บริหารที่มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าเพื่อประโยชน์สุข
ของประชาชน โดยมีในบางประเด็นที่ต้องแก้ไขทั้งในด้าน
บุคลากรขององค์กรปกครองท้องถิ่น ในด้านงบประมาณ ในด้าน
วัสดุอุปกรณ์และการจัดการซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิสูงสุดต่อประชาชนเทศบาลเมืองในจังหวัดปทุมธานี  
ประเด็นนี้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของธนกฤต โพธิ์เงิน กัญจน์
ณัฏฐ์ สังข์นาค และพรพรรษ์ กสิบุตร. (2567) ผลการวิจัยพบว่า 
หลักความพร้อมที่จะรับผิด หลักการกระจายอํานาจ หลักมุ่งเน้น
ฉันทามติ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค หลักการมีส่วนร่วม 
หลักความโปร่งใส หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง และ
หลักประสิทธิผล ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนตําบลได้ ร้อยละ 60.7 อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 พร้อมทั้งผลงานวิจัยของพีรพงษ์ แสงแก้ว และ
กัมปนาท วงษ์วัฒนพงษผลการวิจัยว่า บุคลากรขององค์กร
ปกครองส่วนท้ องถิ่นที่ ช่ วงอายุ  ประ เภท/ตำแหน่ งและ
ประสบการณ์ทำงาน แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตามลำดับ 

ประเด็นที่ 3. ความสัมพันธ์ระหว่างหลักธรรมาภิบาลกับ
การบริหารจัดการและพัฒนาภาครัฐของผู้นำท้องถิ่นในเขต
เทศบาลเมือง ในจังหวัดปทุมธานี  พบว่า มีจำนวน 4 ตั ว 
ประกอบด้วย หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักนิติ
ธรรมและหลักความเสมอภาคได้ร้อยละ 42.50   มีค่า R2= .425  
มีค่าของ Adjusted R2 เท่ากับ .419  ค่า  F เท่ากับ 63.060 ซึ่งมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ α . 05 โดยมีผลมาจาการพัฒนา
ท้องถิ่นไปให้เป็นไปในทิศทางใดที่ตรงกับความต้องการของ
ประชาชนที่คำนึงถึงความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณตาม
แผนงานหรือโครงการต่างๆ เพื่อให้การบริหารจัดการสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ความเป็นอยู่ที่ดีของ
ประชาชนในท้องถิ่นนั้นในประเด็นนี้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
ศิราณี เมฆลอย. (2567) ผลการวิจัยพบว่าผู้นำองค์การต้องมี
วิสัยทัศน์และพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมั่นคง 
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พร้อมท้ังการนำกลยุทธ์การบริหารสู่การปฏิบัติ โดยค่า (R2=0.84, 
R2

Adjusted=0.83, Sr2=5.34, F=28.52, p<0.001) พ ร้ อ ม ทั้ ง
ผลงานวิจัยของจิราภรณ์ สีไพร และธนัสถา โรจนตระกูล (2564) 
ผลการวิจัยพบว่าเพศ อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนและหมู่บ้านที่อาศัยต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 อีกท้ังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของพิชัยรัฐ หมื่นด้วง 
และคณะ (2564) ผลการวิจัยพบว่าเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพ โดยภาพรวมพบว่า อาชีพ  แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามลำดับ 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 ผู้นำท้องถิ่นควรกำหนดนโยบาย แผนงาน ในการ
บริหารงานที่มุ่งเน้นการเสริมสร้าง ประสิทธิผลในการบริหารงาน 
พร้อมทั้งควรนำแนวทางการจัดการเพื่อเสริมสร้างประสิทธิผลใน
การบริหารงาน ทั้งในด้านผลผลิต ด้านประสิทธิภาพ ด้าน
คุณภาพ และด้านความพึงพอใจในการบริหารจัดการและพัฒนา
ภาครัฐของผู้นำท้องถิ่นในเขตเทศบาลเมือง ในจังหวัดปทุมธานี
ต่อไป 

1.2  ควรกำหนดโครงสร้างของขนาดและหน่วยงาน
รวมถึงบุคลากรให้มีความเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ พร้อมทั้ง
จัดสรรงบประมาณให้เหมาะสมกับแผนงานและกำหนดเป้าหมาย
ตลอดจนวิธี การดำเนินงาน เพื่อให้การบริหารองค์การบรรลุผล
สอดคล้องกับ วัตถุประสงค์และนโยบายในการดำเนินงานกิจการ
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้ 

1.3 ส่งเสริมให้นำหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
(Good Governance) มาใช้ในการบริหารบจัดการท้องถิ่น 
พร้อมทั้งปรับเปลี่ยนบริบทและโครงสร้างองค์กรให้สนับสนุนการ
ดำเนินงานตามภารกิจใหม่  สร้างสภาพแวดล้อมใหม่  และ
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิสูงสุดต่อ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดปทุมธานี ต่อไป 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
2.1 การทำงานร่วมกันจำเป็นที่จะต้องมีแนวทางการ

ดำเนินงานที่ ชัดเจน เพื่อให้ผู้ร่วมงานทุกคนสามารถใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติในการทำงาน ทำให้การทำงานมีความสอดคล้อง
และเป็นไปใน ทิศทางเดียวกัน ตามระเบียบ กฎหมายหรือ
ข้อบังคับท่ีมีอยู ่

2.2 ในการทำงานร่วมกันผู้นำชุมชนและผู้นำจำเป็นที่
จะต้องมีภาวะผู้นำ ด้วยการให้ความสำคัญกับการสร้างขวัญและ
กำลังใจในการทำงานโดยต้องไม่เลือกปฏิบัติกับบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง เนื่องจากขวัญและกำลังใจในการทำงานเป็นแรงขับเคลื่อนที่
สำคัญต่อการกระทำและพฤติกรรมของบุคคล เมื่อผู้ร่วมงานมี
ขวัญและกำลังใจที่ดีในการทำงาน ก็จะส่งผลให้ผู้ร่วมงานมีความ
พยายาม มีความอดทน มีความสุขในการทำงาน และคิดหา
วิธีการนำเอาความรู้ความสามารถของตนมาใช้ให้เป็น ประโยชน์
ต่องานให้ได้มากท่ีสุด 

2.3 ในยุคที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
อัน เป็นผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางเศรษฐกิจ และการเมือง ที่ต้องพึ่งพาซึ่ง
กันและกันมีความเช่ือมโยงระหว่างกันมากขึ้น ขณะเดียวกันต้อง
ปรับเปลี่ยนและดำเนินนโยบายให้เท่าทันกระแสการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นตามความต้องการของท้องถิ่น ให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของนโยบายที่วางไว้ทั้งนี้เพื่อให้ผลการดำเนินงานเป็น
ประโยชน์ต่อท้องถิ่นอย่างแท้จริง ทั้งในด้านบุคลากรขององค์กร
ปกครองท้องถิ่น ในด้านงบประมาณ ในด้านวัสดุอุปกรณ์และการ
จัดการซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิสูงสุดต่อ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดปทุมธานี อย่างสูงสุดต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

3.1 ควรใช้วิธีการศึกษาที่หลากหลายโดยเฉพาะการวิจัย
เชิงคุณภาพเพื่อให้เห็นมิติของปัญหาที่ลุ่มลกึข้ึน หากมีผู้วิจัยสนใจ
ที่ จะทำงานวิจัยที่ เหมือนหรือคล้ ายคลึ งกับ เรื่องนี้  ควรมี
ความคุ้นเคยกับแหล่งข้อมูลเนื่องจากการเข้าถึงพื้นที่และผู้ให้
ข้อมูลเป็นสิ่งที่สำคัญ 

3.2 ควรทำการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ โดยจัดกลุ่มตัวแปร
ใหม่ๆ พร้อมท้ังการวิจัยครั้งต่อไปควรใช้เทคนิคการวิเคราะห์อื่นๆ 
และข้อ เสนอแนะในการวิจั ยอย่ างเป็ น ระบบครั้ งต่ อ ไป 
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ประสิทธิผลการบริหารองค์การที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 

ORGANIZATIONAL MANAGEMENT EFFECTIVENESS RELATED TO PERSONNEL 
PARTICIPATION IN THE WORK OF PATHUM THANI PROVINCIAL ADMINISTRATIVE 
ORGANIZATION 

ศิราณี เมฆลอย1* 
SIRANEE MAKLOY1* 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารองค์การและการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 2) เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารองค์การที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี โดยจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล และ 3) ศึกษาประสิทธิผลการบริหาร
องค์การที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี  เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธ านีจำนวน  
190 คน ค่าสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ค่าเอฟ และการ
วิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า 1)ระดับประสิทธิผลการบริหารองค์การและการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดปทุมธานี โดยรวมมีค่าเฉลี่ย ( X ) = 3.89, S.D.=0.916) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 2)ผลการเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลการบริหารองค์การที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลโดยสรุปพบว่า
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้น เพศ สถานภาพ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05และ3)ประสิทธิผล
การบริหารองค์การมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยด้านลักษณะของบุคลากรในหน่วยงาน   

(β=0.253) มากที่สุด รองลงมาด้านการกำหนดทิศทางขององค์การ (β=0.179) ยกเว้นด้านการสร้างปัจจัยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง

(β=0.108) ด้านการพัฒนากลยุทธ์ (β=0.051) และด้านการเชื่อมโยงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (β=0.018) ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี  
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ABSTRACT 
  

The objectives of this research were: 1) to study the level of organizational management and personnel 
participation in work performance of Pathum Thani Provincial Administrative Organization; 2) to compare the 
effectiveness of organizational management influencing personnel participation in work performance of Pathum 
Thani Provincial Administrative Organization, categorized by personal factors; and 3) to examine the effectiveness 
of organizational management in relation to personnel participation in work performance of Pathum Thani 
Provincial Administrative Organization. Quantitative research used a questionnaire as a tool to collect data. A 
sample group consisted of 190 personnel who work for Pathum Thani Provincial Administrative Organization. The 
statistics used to analyze the data included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and 
multiple regression analysis.  

The research results found that: 1) the overall level of organizational management and personnel 
participation in work performance of Pathum Thani Provincial Administrative Organization had an average value of 

(X ) = 3.89, S.D.=0.916) with an agreement; 2) result of comparison the effectiveness of organizational management 
influencing personnel participation in work performance of Pathum Thani Provincial Administrative Organization 
that categorized by personal factors, overall, were no differences, except gender, marital status, and length of work 
which were statically significant at the .05 level; and 3) the effectiveness of organizational management in relation 
to personnel participation in work performance of Pathum Thani Provincial Administrative Organization had the 

highest influence coming from the characteristics of personnel within the organization (β=0 . 2 5 3 ) , followed by 

organizational direction setting (β = 0.179). Except, factors such as supporting change ( β=0.108) , strategic 

development (β = 0.051), and linking strategy to practice ( β=0.018)  were not impact the organizational 
management effectiveness of Pathum Thani Provincial Administrative Organization. 
 
Keywords: Organizational Management Effectiveness ; Participation in Work Performance ; Personnel in the Pathum  

   Thani Provincial Administrative Organization 

 

บทนำ 
  

การบริหารองค์กรในปัจจุบันมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้
เกิดผลสูงสุดที่จะสามารถนาองค์กรสู่เป้าหมายที ่ต้องการได้
บุคลากรที่มีคุณภาพเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนให้
องค์กรก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืน ซึ่งแน่นอนว่าทุกองค์กร
ล้วนมีความหวังที ่จะได้รับประสิทธิผลการทำงานสูงสุดจาก
บุคลากรเพื่อมุ่งหวังให้บุคลากรเป็นกำลังหลักที่จะขับเคลื่อนให้
องค์กรบรรลุจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ ในทางปฏิบัติองค์กรมักจะพูดถึง
ประสิทธิภาพพร้อมกับประสิทธิผล (Effectiveness) ที่หมายถึง
การบรรลุวัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอย่างเต็ม

ความสามารถ  หากองค ์กรใดม ีทร ัพยากรแรงงานท ี ่ขาด
ประสิทธิภาพในการทำงานถือเป็นเรื่องยากที่จะทำให้องค์กรมี
ความเจริญเติบโตได้อย่างยั ่งยืน และสะท้อนให้เห็นถึงปัญหา
เรื้อรังขององค์กร ซึ่งขาดประสิทธิภาพในการทำงานไม่สามารถ
สร้างบุคลากรที่ดีขึ ้นมาได้ และอาจจะขาดแรงจูงใจที่จะทำให้
บุคลากรมีประสิทธิภาพต่อองค์กรที่ตัวเองทำงานอยู่ที่อาจจะทำ
ให้เป้าหมายที่องค์กรตั้งเอาไว้ไม่ประสบความสำเร็จได้(ภิมภ์วิมล 
ปรมัตถ์วรโชติ, 2565) โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐที่มุ่งยกระดับ
ไปสู่เป้าหมายการให้บริการที่ตอบสนองประชาชน และลดความ
เหลื่อมล้ำ การสร้างความโปร่งใส ที่เน้นการเปิดเผยข้อมูลแก่
ประชาชนโดยไม่ต้องร้องขอ และการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
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ประชาชน ที่ปรับตัวทันการณ์ อันจะเป็นพื้นฐานสำคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่อไป (พราวแพรว สิริ
รัตน์ พงศ์พันธ์ ภัททิราภรณ์ คายัง ศุภลักษณ์ ภาวันนา กานดา 
ไสยรัตน์ และรัตนา สีดี, 2566) 

ประสิทธิผลการบริหารองค์การที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเนื่องจากเป็นปัจจัยสำคัญในการ
ขับเคลื่อนประสิทธิภาพที่จะเกิดขึ้นได้ เพราะจะเป็นตัวกำหนด
พฤติกรรมให้บุคลากรสามารถที่จะปฏิบัติงานภายใต้วัฒนธรรม
องค์กรที ่มีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ ่งการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ถ้ามีการบริหารองค์การที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการทำงานที่ดีและเหมาะสมก็จะเป็น
สิ่งกระตุ้นให้การปฏิบัติงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและเต็ม
ใจทำงานอยู่กับองค์กรต่อไป(มณีรัตน์ ชัยยะ และ เพ็ญศรี ฉิรัณ
ยงค์, 2566) องค์กรจะได้ร ับประโยชน์จากบุคลากรในด้าน
คุณภาพของผลการปฏิบัติงานและสามารถพัฒนาองค์กรไปได้ดี
อีกด้วย นอกจากส่งผลดีต่อการทำงานแล้วในอีกทางหนึ่งมีโอกาส
ที่จะก่อให้เกิดผลเสียได้ด้วยเช่นเดียวกันหากบุคลากรได้รับการ
ปฏิบัติงานที่ไม่เหมาะสม เช่น ไม่พอใจในการปฏิบัติงาน มีความ
ท้อแท้ ขาดกำลังใจ รู ้ส ึกเบื ่อหน่ายในสิ ่งที ่ทำทั ้งนี ้การขาด
ประสิทธิภาพในการทำงานก่อให้เกิดช่องว่างในการแสวงหา
รายได้โดยมิชอบหรือเกิดการทุจร ิตคอรัปชั ่นเพื ่อกอบโกย
ผลประโยชน์ส่วนตัวส่งผลเสียอันร้ายแรงแก่องค์กร(ภูมิวรินทร์ 
ชุณหะวงษ์วริศ, 2567) ดังนั ้นหากบุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมบุคลากรก็จะทุ่มเทกำลังและสติปัญญา 
เสียสละกำลังกาย อุทิศเวลาให้กับการทำงานทำให้การปฏิบัติงาน
ขององค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน(ประภาพรรณ กัณทวงษ์และ
นิศารัตน์ โชติเชย, 2565) นอกจากน้ีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ค ือผลสำเร ็จอ ันเป ็นผลเน ื ่องมาจากการปฏ ิบ ัต ิ งานตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้ตั้งไว้ ซึ่งตามแนวความคิดสมัยใหม่ใน
การจัดกิจการงานจะเริ่มต้นที่การตั้งจุดสำเร็จของงาน นั่นคือมี
การตั้งเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของผลสำเร็จที่ต้องการ ถ้าใช้
ทรัพยากรหรือปัจจัยนำเข้ามาดำเนินการในโครงการหรืองานใด
น้อยที ่ส ุด และผลที ่เกิดขึ ้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายที่กำหนดไว้การดำเนินโครงการนั้นจะมีประสิทธิผล
สูงสุด(วราภรณ์ ปานะพิพัฒน์, 2564) แต่ในทางตรงกันข้ามถ้า
โครงการใดแม้ว่าจะสามารถดำเนินการบรรลุวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายที่กำหนดไว้เหมือนกันก็ตาม แต่ใช้ทรัพยากรหรือปจัจัย

นาเข้ามากกว่าโครงการอื่นๆ โครงการนั้นก็จะไม่ใช้โครงการที่มี
ประสิทธิผลสูงสุด(สุทธินันท์ สุวรรณวิจิตร และคณะ, 2564) 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี มีนโยบายด้านการ
บร ิหารภาคร ัฐ  แบ่งออกเป็น 4 ประเด ็น ประกอบด ้วย 1) 
หลักการเรื ่องการบริหารจัดการที ่ดี โดยสร้างวัฒนธรรมการ
ทำงานใน ทั้งในส่วนของบุคลากร วิธีการบริหารงาน รวมถึงการ
สร้างผลลัพธ์การดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) โดยยึดหลักนิติ
ธรรมปฏิบัติตามกฎหมาย หลักคุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ 
ขยันหมั่นเพียร หลักความโปร่งใส หลักความคุ้มค่า ยึดมั่นใน
ความถูกต้อง ตรวจสอบได้ หลักความมีส่วนร่วมในการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการทำงาน เพื่อให้เกิดความร่วมมือ
สามัคคีกันระหว่างภาครัฐและประชาชน  รวมถึงหลักความ
รับผิดชอบ เพื่อให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมกันรับผิดชอบ ต่อผลที่เกิดขึ้น 
และปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรักความสามัคคี 2)สร้างทีมทำงานที่มี
ความเข้มแข็ง มีคุณภาพ มีความรับผิดชอบ มีจิตสาธารณะในการ
รับใช้ และให้บริการประชาชน โดยจะต้องเป็นองค์กรที่ฝ่าย
บร ิหาร ฝ่ายสภา และฝ่ายข้าราชการ ร ่วมกันสัญญาว่าจะ
ปฏ ิบ ัต ิงานด ้วยความซ ื ่อส ัตย์  ส ุจร ิต  โปร ่งใส  และ สร ้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมในทุกระดับ เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อ
ต่อการทางานภายในองค์กรเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที ่ดีของ
องค์กรทำให้ประชาชน เกิดความเชื่อมั่นศรัทธา และไว้วางใจใน
การทำงาน 3) การทำงานแบบคู่ขนาน มีการสร้างพลังการทำงาน
แบบเสริมแรง ซึ่งเป็นการเสริมสร้างและการสานระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และ ภาคประชาชน ในรูปแบบการทำงานแบบ
คู่ขนานระหว่างองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ภาคประชา
สังคม เพื ่อการรับรู้ เข้าใจถึงปัญหา และความต้องการของ
ประชาชน อย่างแท้จริง โดยมีการนำมาพิจารณาขับเคลื่อนไป
ตามอำนาจหน้าที่เพื่อให้กระบวนการเหล่านี้เป็นรูปแบบของการ
เรียนรู้ การเสริมสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาท้องถิ่นให้กับ
ประชาชนอย่างยั่งยืน และ4) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้ทุก
ฝ่ายเห็นคุณค่าขององค์กรร่วมกัน โดยการสร้างคุณค่าร่วม (Core 
Value) ในการทำงานร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการทำงานเชิง
ร ุก (Proactive) การทำงานแบบเสร ิมพลังร ่วม  (Collective 
Impact) การทางานแบบบูรณาการ  (Integration) และการ
ทำงานแบบการสร้างนวัตกรรมใหม่ (Innovation) ทำให้งานของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีเกิดความสมดุลระหว่าง
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ประสิทธิภาพกับประสิทธิผล ซึ่งผลประโยชน์จะเกิดกับประชาชน
และเทศบาล(สมคิด บางโม, 2562) 

ดังนั้นจากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารองค์การที่มีความสัมพันธ์
กับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดปทุมธานี” ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยใช้ความรู้ ความสามารถมาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารงานในองค์กร ถือว่าเป็นเป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างยิ่งที่ทำให้
การบริหารองค์กรเป็นไปด้วยความราบรื่นและเกิดผลสำเร็จ ทั้ง
ปริมาณและคุณภาพของผลผลิตก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมลดความเครียดและความขัดแย้งในองค์กร เพื่อ
กำหนดเป้าหมายของแผนบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เป็น
ประโยชน์และเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารองค์การและ
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดปทุมธานี 

2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารองค์การที่
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี โดยจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

3. ศึกษาประสิทธิผลการบริหารองค์การที่มีความสัมพันธ์
กับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดปทุมธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ระดับประสิทธิผลการบริหารองค์การและการมีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปทุมธานี อยู่ในระดับมาก 

2. บุคลากรที่มีข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ระดับตำแหน่งงาน และ
ประสบการณ์ทำงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผล
การบริหารองค์การที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีแตกต่างกัน 

3. ประสิทธิผลการบริหารองค์การมีความสัมพันธ์ต่อการ
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วน
จังหวัดปทุมธาน ี
 
 

ป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคลของกลุ่ ม
ตัวอย่าง ได้แก่ 
1) เพศ  
2) อายุ  
3) ระดับการศึกษา  
4) สถานภาพ  
5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
6) ระดับตำแหน่งงาน  
7) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

การบริหารองค์การที่มีอิทธิพล
ต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปทุมธานี
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที ่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี้ : ได้แก่ ข้าราชการ 

ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปทุมธานี รวมจำนวนประชากรทั้งหมด 350 คน (กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น, 2566) 

กลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้จากการคำนวณจาก
สูตรของ (Krejcie and Morgan, 1970 อ้างในธานินทร์ ศิลป์ 
จารุ, 2560) ยอมรับความคาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างได้ 5% 
ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% เท่ากับ 183 คน โดยผู้วิจัยขอเพิ่มเป็น 
190 คน เพื่อป้องกันการเก็บข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์จากแบบสอบถาม
ที่ได้รับ 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

เคร ื ่องม ือที ่ใช ้ในการวิจ ัยคร ั ้งนี ้  เป ็นแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อ
เดือน ระดับตำแหน่งงาน และประสบการณ์ในการทำงาน เป็น
คำถามปลายปิดแบบให้เลือกคำตอบจำนวน 6 ข้อ ส่วนที ่ 2
ประสิทธิผลการบริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี เป็น
คำถามปลายปิดแบ่งเป็น 5 ระดับรวมจำนวน 25 ข้อ ได้แก่  
1)ด้านการกำหนดทิศทางขององค์การ 2) ด้านการพัฒนากลยทุธ์ 
2.3)ด้านลักษณะของบุคลากรในหน่วยงาน 4) ด้านการเชื่อมโยง
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ และ 5) ด้านการสร้างปัจจัยสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลง และส่วนที่ 3 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี เป็นคำถามปลาย
ปิดแบ่งเป็น 5 ระดับประกอบด้วย 4 ด้าน แยกเป็น 20 ข้อย่อย 
ได้แก่ 1)ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน 2)ด้านการมีส่วนร่วม
ในการดำเนินงาน 3) ด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการ
ดำเนินงาน และ4)ด้านการมีส่วนร่วมในการ พร้อมทั้งตรวจสอบ
คุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จาก
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ (Content Validity) จำนวน 3 

ท่าน โดยมีค่าความเชื ่อมั ่นค่า α ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไปถือว่าข้อ
คำถามมีความเชื ่อมั ่น ดังนั ้นแบบสอบถามสามารถนำไปใช้ได้  
(สมโภชน์ อเนกสุข, 2564) 

 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยขอนำหนังสือรับรองจากคณะบริหารธุรกิจและ

รัฐประศาสนศาสตร์มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น ถึงองค์การบริหารส่วน
จ ั งหว ัดปท ุมธาน ี  เพ ื ่ อขอความอน ุ เคราะห ์ ในการแจก
แบบสอบถาม  

2. จัดหาผู้ช่วยเก็บข้อมูลจำนวน 2 คน จากนั้นทำความ
เข้าใจและชี้แจงแบบสอบถามให้ทราบโดยละเอียด ผู ้ช่วยเก็บ
ข้อมูลทุกคน สามารถปฏิบัติได้ตามแนวทางเดียวกัน 

3. ผู ้ว ิจ ัยและผู ้ช ่วยเก็บข้อมูล เข้าพบกลุ ่มตัวอย่าง
หลังจากนั้นแนะนำตัวชี้แจง วัตถุประสงค์และขออนุญาตในการ
ให้ตอบแบบสอบถามพร้อมทั้งช้ีแจงการพิทักษ์สิทธิ  

4. เมื่อกลุ่มตัวอย่างอนุญาต ผู้วิจัยและผู้ช่วยเก็บข้อมูล
แจกแบบสอบถามให้กลุ ่มตัวอย่าง และเปิดโอกาสให้ ซักถาม 
หลังจากนั้นให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 

5. ผู้วิจัยและผู้ช่วยเก็บข้อมูลตรวจสอบความครบถ้วน
ถูกต้องของแบบสอบถามก่อนนำไปวิเคราะห์ในข้ันตอนต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถ ิต ิ เช ิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได ้แก่  
1) การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนท่ี 1 ซึ่งเป็นข้อมูลประชากรศาสตร์ของ
กลุ ่มตัวอย่างใช้การหาค่าความถี ่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 2) การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ใช้การหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิต ิเชิงอนุมานหรือสถิต ิเช ิงอ้างอิง ( Inferential 
Statistic) 1)วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ระหว่างตวัแปร 
ได้แก่ เพศ และตำแหน่งงานโดยใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติ t-test 
2)เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารองค์การที่ส่งผลต่อการ
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วน
จังหวัดปทุมธานี โดยวิเคราะห์ความแตกต่าง ระหว่างค่าเฉลี่ย 
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาการทำงาน และรายได้ต่อเดือน โดยใช้การ
ว ิ เ คราะห ์ความแปรปรวนด ้ วยสถ ิต ิ  F-test (Analysis of 
Variance: ANOVA) และ2.3) ประสิทธิผลการบริหารองค์การที่มี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี โดยใช้จะใช้สถิติทดสอบหา
ความส ัมพันธ ์การว ิเคราะห์การถดถอยพหุค ูณ (Multiple 
Regression Analysis) ตามลำดับ 
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สรุปผลการวิจัย 
 

โดยผู้วิจัยสรุปผลการศึกษานำเสนอได้ดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารองค์การและ

การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดปทุมธานี โดยสรุปพบว่า 

1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีจำนวน 190 คน 
โดยสรุปพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 
130 คน คิดเป็นร้อยละ 68.40 มีอายุ 31-40 ปี จำนวน 78 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.00 มีสถานภาพสมรส จำนวน 120 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.00 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 120คน คิด
เป็นร ้อยละ 63.00 ม ีรายได ้ต ่อเด ือน 20,001-30,000 บาท 
จำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
6 ปี – 10 ปี จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 37.60 และมีระดับ
ตำแหน่งงานเป็นข้าราชการ จำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.00 ตามลำดับ 

2) ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
เกี่ยวกับระดับประสิทธิผลการบริหารองค์การและการมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ปทุมธานี โดยรวมมีค่าเฉลี่ย (X ) = 3.89, S.D.=0.916)  มีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยเมื่อพิจารณาในรายข้อคำถามแต่
ละด้านพบว่า  

2.1) ประสิทธิผลการบริหารองค์การบริหารส่วน

จังหวัดปทุมธานี โดยรวมมีค่าเฉลี่ย ( X ) = 3.78, S.D.=0.896)  
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยเมื่อพิจารณาในรายข้อ
คำถามแต่ละด้านพบว่าด้านการสร้างปัจจัยสนับสนุนการ

เปลี่ยนแปลง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X ) = 3.94, S.D.=0.907) มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย รองลงมาด้านการพัฒนา

กลยุทธ์ มีค่าเฉลี ่ย( X ) = 3.92, S.D.=0.951) มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย ด้านการเชื่อมโยงกลยุทธ์ไปสู่การ

ปฏิบัติ มีค่าเฉลี ่ย( X ) = 3.91, S.D.=0.918) มีระดับความ
คิดเห ็นอยู ่ ในระดับเห็นด้วย  ด้านล ักษณะของบุคลากรใน

หน่วยงาน มีค่าเฉลี่ย( X ) = 3.88, S.D.=0.889) มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้าน

การกำหนดทิศทางขององค ์การ  ม ีค ่าเฉล ี ่ย( X ) = 3.72 , 

S.D.=0.871) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย ตามลำดับ 

2.2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีโดยรวมมีค่าเฉลี่ย (X ) = 
3.68, S.D.=0.896)  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยเมื่อ
พิจารณาในรายข้อคำถามแต่ละด้านพบว่าด้านการมีส่วนร่วมใน

การตรวจสอบผลการดำเนินงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X ) = 3.61, 
S.D.=0.877) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย รองลงมา

ด้านการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแก้ไข มีค่าเฉลี่ย( X ) = 
3.60, S.D.=0.868) มีระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับเห็นด้วย 

ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน มีค่าเฉลี ่ย( X ) = 3.55, 
S.D.=0.949) มีระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับเห็นด้วยและมี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน มี

ค่าเฉลี่ย( X ) = 3.55, S.D.=0.949) มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วย 

2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารองค์การที่
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี โดยจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยสรุปพบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้น 1)ประสิทธิผล
การบริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ปัจจัยส่วนบุคคล
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศในด้านด้านการพัฒนากลยุทธ์ และด้าน
การสร้างปัจจัยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง สถานภาพในด้าน
ล ักษณะของบ ุคลากรในหน่วยงานและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานในด้านการกำหนดทิศทางขององค์การ 2)การมีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปทุมธานี ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศในด้านการมี
ส่วนร่วมในการวางแผน และด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
สถานภาพในด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน  และระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานในด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการ
ดำเนินงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 

3. ศึกษาประสิทธิผลการบริหารองค์การที่มีความสัมพันธ์
กับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดปทุมธานี โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 นำเสนอได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพล ด้วยวิธีวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ตัวแปร
พยากรณ ์

ประสิทธิผลการบริหารองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดปทุมธานี 

B S.E. β t Sig. 

(1) 0.026 0.150 0.179 2.059 0.018* 

(2) 0.045 0.059 0.051 0.632 0.128 

(3) 0.039 0.062 0.253 2.307 0.010* 

(4) 0.165 0.053 0.018 0.170 0.108 

(5) 0.178 0.065 0.108 0.587 0.135 

* (1)ด้านการกำหนดทิศทางขององค์การ(2)ด้านการพัฒนากลยุทธ์(3)ด้าน
ลักษณะของบุคลากรในหน่วยงาน (4)ด้านการเชื่อมโยงกลยุทธ์ไปสู ่การ
ปฏิบัติ และ(5)ด้านการสร้างปัจจัยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์การกำหนด (R2) = 

0.593 หมายความว่าประสิทธิผลการบริหารองค์การบริหารส่วน
จังหวัดปทุมธานี โดยปัจจัยทั้งหมดสามารถพยากรณ์ความผัน
แปรของประสิทธิผลการบริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปทุมธานี คิดเป็นร้อยละ 59.30 ที่เหลืออีกร้อยละ 40.7 เป็นผล
มาจากตัวแปรอื่น 

ประสิทธ ิผลการบริหารองค์การบร ิหารส่วนจังหวัด
ปทุมธานีในด้านการพัฒนากลยุทธ์  (Sig.=0.128) ด ้านการ
เชื่อมโยงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Sig.=0.108) และด้านการสร้าง
ปัจจัยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง (Sig.=0.135)ไม่ส่งผลในทาง
ตรงกันข้ามด้านการกำหนดทิศทางขององค์การ (Sig.=0.018*)  
และด้านลักษณะของบุคลากรในหน่วยงาน (Sig.=0.010*) ส่งผล
ต่อประสิทธิผลการบริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 

เมื่อพิจารณาค่าน้ำหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่
ส ่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปทุมธานี พบว่า ด ้านล ักษณะของบ ุคลากรในหน่วยงาน  

(β=0.253) ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารองค์การบริหารส่วน
จังหวัดปทุมธานีมากที่สุด รองลงมาได้แก่ด้านการกำหนดทิศทาง

ขององค์การ (β=0.179) ในขณะที่ด้านการสร้างปัจจัยสนับสนุน

การเปลี่ยนแปลง (β=0.108) ด้านการพัฒนากลยุทธ์ (β=0.051) 

และด้านการเช่ือมโยงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (β=0.018) ไม่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลการบริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 
ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพล ด้วยวิธีวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) (ต่อ) 

ตัวแปร
พยากรณ ์

การมีส่วนร่วมในการปฏบิัติงานของบคุลากรใน
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 

B S.E. β t Sig. 

(1) 0.186 0.089 0.209 3.110 0.112 

(2) 0.107 0.041 0.168 4.692 0.108 

(3) 0.309 0.033 0.222 8.357 0.002* 

(4) 0.102 0.030 0.120 5.059 0.008* 

* (1)ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน (2)ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงาน(3)ด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการดำเนินงาน และ(4) 
ด้านการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและแก้ไข 

 
จากตารางท ี ่  1 พบว ่าค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์การกำหนด  

(R2) = 0.680 หมายความว่าการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี โดยปัจจัย
ทั้งหมดสามารถพยากรณ์ความผันแปรของการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 
คิดเป็นร้อยละ 68.00 ที่เหลืออีกร้อยละ 32.00 เป็นผลมาจากตัว
แปรอื่น 

การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีในด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน
(Sig.=0.112)  และด ้ านการม ีส ่ วนร ่ วมในการดำเน ิน งาน
(Sig.=0.108) ไม่ส่งผลในทางตรงกันข้ามด้านการมสี่วนรว่มในการ
ตรวจสอบผลการดำเนินงาน (Sig.=0.002*) และด้านการมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงและแก้ไข (Sig.=0.008*) ส่งผลต่อการมีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปทุมธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 

เมื่อพิจารณาค่าน้ำหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบผลการดำเนินงาน (β=8.357) ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปทุมธานีมากที ่สุด รองลงมาได้แก่ด้านการมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงและแก้ไข(β=5.059) ในขณะที่ด้านการมีส่วนร่วมในการ

วางแผน(β=0.209) และด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน

(β=4.692) ไม่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ตามลำดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

โดยผู ้ว ิจ ัยสามารถอภิปรายของการวิจ ัยนำเสนอได้
ดังต่อไปนี้ 

1. ระดับประสิทธิผลการบริหารองค์การและการมีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปทุมธานี โดยสรุปพบว่าในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
เห็นด้วย ซึ่งมีผลมาจากการบริหารจัดการที่ดี โดยสร้างวัฒนธรรม
การทำงานใน ทั้งในส่วนของบุคลากร วิธีการบริหารงาน รวมถึง
การสร ้างผลล ัพธ ์การดำเน ินงานให ้ม ีประส ิทธ ิภาพและ
ประสิทธิผล ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) โดย
ยึดหลักนิติธรรมปฏิบัติตามกฎหมาย หลักคุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริต 
เสียสละ ขยันหมั่นเพียร หลักความโปร่งใส หลักความคุ้มค่า ยึด
มั่นในความถูกต้อง ตรวจสอบได้ หลักความมีส่วนร่วมในการเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส ่วนร ่วมในการทำงานในประเด ็นนี้
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุวัฒน์ งามแสง. (2568) ผลการวิจัย
พบว่าการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นบทสะท้อนให้เห็นถึง
ความร ู ้ความสามารถ เพื ่อพัฒนากระบวนการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพจากระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการพัฒนาบุคลากร
ให้เป็นคนเก่งคนดี มีคุณภาพ มีความพร้อมกับการเปลี่ยนแปลง 
โดยยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต และมีรับผิดชอบต่อหน้าท่ี พร้อม
ทั้งผลงานวิจัยของพภัสสรณ์ วรภัทร์ถิระกุล. (2562). ผลการวิจัย
พบว่าการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนตำบลมีผลมาจาก
สภาพทางสังคมเศรษฐกิจกิจ การเมือง และเทคโนโลยี เป็นบท
สะท้อนประสิทธ ิผลการบร ิหารจัดการองค ์การ  พร ้อมทั้ง
ผลงานวิจัยของพีระยุทธ ศิลาพรหม บุญเหลือ บุบผามาลา สุรชัย 
ช ูคง และวน ิดา ณ ลำพูน . (2564) ผลการว ิจ ัยพบว่าการ
บริหารงานในรูปแบบต่างๆ เป็นรูปแบบของการเรียนรู้ การ
เสริมสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาท้องถิ่นให้กับประชาชน
อย่างยั ่งยืนต่อความก้าวหน้า มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ซื่อสัตย์ หลักความ รับผิดชอบ หลักนิติธรรม หลักการมีส่วนร่วม
ตามลำดับ 

2. การประสิทธิผลการบริหารองค์การที่ส่งผลต่อการมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วน
จังหวัดปทุมธานี โดยสรุปพบว่าในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ .05 ในประเด็นนี ้ม ีผลมาจากการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรให้ทุกฝ่ายเห็นคุณค่าขององค์กรร่วมกัน  โดย
การสร้างคุณค่าร่วม (Core Value) ในการทางานร่วมกัน ไม่ว่าจะ

เป็นเรื่องของการทำงานเชิงรุก (Proactive) การทำงานแบบเสริม
พล ังร ่วม  (Collective Impact) การทางานแบบบ ูรณาการ 
(Integration) และการทำงานแบบการสร ้างนวัตกรรมใหม่  
(Innovation) ทำให้งานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี
เกิดความสมดุลระหว่างประสิทธิภาพกับประสิทธิผลในประเด็นนี้
สอดคล้องกับผลงานวิจ ัยของชนัญธิดา สุวรรณศร (2564) 
ผลการวิจัยพบว่าอายุ ศาสนา และการศึกษา ต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
.05 พร้อมทั้งผลงานวิจัยของภูมิวรินทร์ ชุณหะวงษ์วริศ . (2567) 
ผลการวิจัยพบว่าการเปรียบเทียบตามข้อมูลส่วนบุคคลโดยรวมไม่
แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านลักษณะของหน่วยงาน ในเรื ่องเพศ 
ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ตามลำดับ 

3. ประสิทธิผลการบริหารองค์การที่มีความสัมพันธ์กับ
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดปทุมธานี โดยสรุปพบว่าด้านลักษณะของบุคลากรใน
หน่วยงานมากท่ีสุด รองลงมาด้านการกำหนดทิศทางขององค์การ
ยกเว้นด้านการสร้างปัจจัยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงด้านการ
พัฒนากลยุทธ์และด้านการเชื่อมโยงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติไม่
ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปทุมธานี ม ีผลมาจากความสามารถมาประยุกต ์ใช ้ในการ
บริหารงานในองค์กร ถือว่าเป็นเป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างยิ่งที่ทำให้
การบริหารองค์กรเป็นไปด้วยความราบรื่นและเกิดผลสำเร็จ ทั้ง
ปริมาณและคุณภาพ จึงต้องบูรณาการข้อมูลต่างๆ อาทิ วิสัยทัศน์ 
พ ันธก ิ จ  กลย ุทธ ์ องค ์ กร  บร ิบทและผลการว ิ เ คราะห์  
สภาพแวดล้อม เพื่อกำหนดเป้าหมายของแผนบริหารทรัพยากร
บุคคลในองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี เป็นรูปธรรมสร้าง
สมดุลที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เป็นประโยชน์และเกิดการ
พัฒนาอย่างยั ่งยืน ในประเด็นนี้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
นิวัฒน์ รังสร้อย. (2564). ผลการวิจัยพบว่าการเปลี่ยนแปลงมี
ความสัมพันธ์ในทางบวกในระดับสูงต่อการส่วนร่วมในรูปแบบที่
หลากหลายผ่านพฤติกรรมธรรมเนียมวิธ ีการทำงาน และ
ผลงานวิจัยของเกรียงศักดิ์ แสงสว่าง. (2566).ผลการวิจัยพบว่า
ความสัมพันธ์สภาพแวดล้อมการทำงานมีอิทธิพลโดยตรงต่อ
วัฒนธรรมองค์การในระดับสูงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 

สรุป. การวิจัยครั้งนี้ได้ข้อค้นพบใหม่ของประสิทธิผลการ
บร ิหารองค์การที ่ม ีความสัมพันธ ์ก ับการมีส ่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก่ 1)หลักการเรื่องการบริหารจัดการ
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ที่ดี โดยสร้างวัฒนธรรมการทำงานใน ทั้งในส่วนของบุคลากร 
วิธีการบริหารงาน 2)สร้างทีมทางานที่มีความเข้มแข็ง มีคุณภาพ 
มีความ รับผิดชอบ มีจิตสาธารณะในการรับใช้ และให้บริการ
ประชาชน 3) การทำงานแบบคู่ขนาน เป็นการสร้างการเสริมและ
การสานระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการ
พัฒนาท้องถิ่นให้กับประชาชนอย่างยั ่งยืน และ4) การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรให้ทุกฝ่ายเห็นคุณค่าขององค์กรร่วมกัน  ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีเกิดความสมดุลระหว่าง
ประสิทธิภาพกับประสิทธิผล ซึ่งผลประโยชน์จะเกิดกับประชาชน
ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเชิงการบริหาร 

1.1 ผู้บริหารขององค์การต้องให้ความสำคัญกับการสร้าง
ความสุขและมีแรงจูงใจเพื่อความพึงพอใจในการทำงาน ก็มักจะ
ได้ผลลัพธ์ และผลการดำเนินการที่น่าพอใจแรงจูงใจจึงเป็นสิ่ง
สำคัญมากต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยการ
สร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ เพื่อให้มี
ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ทำให้สำเร็จลุล่วงซึ่งจะส่งผลต่อการ
นำพาองค์การไปสู่ผลสำเร็จและยั่งยืนต่อไป 

1.2 ควรมีแนวทางการพิจารณาที่มีคุณธรรมจริยธรรม
และมีเกณฑ์การประเมินที่เป็นธรรมและเท่าเทียมกันด้วยการให้
ความสำคัญและส่งเสริมคุณภาพชีวิตงานที่ดี นำไปสู่ความผูกพัน
ต่อองค์การและ ส่งเสริมให้เกิดเป็นพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดี
เพื่อพัฒนาองค์การให้เจริญเติบโตและก้าวหน้าต่อไป 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
2.1 เพิ ่มบุคลากร ให้เพียงพอกับภาระงานเพื ่อให้มี

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
พร้อมทั้งมีการสนับสนุนให้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยเอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน สะดวก
ต่อการจัดเก็บข้อมูล และประหยัดเวลาในการค้นหาได้อย่าง
รวดเร็วต่อไป 

2.2 ควรมุ่งเน้นให้เกิดการถ่ายทอดวัฒนธรรมการทำงาน
และสร้างค่านิยมร่วมในองค์การให้เกิดความเหมาะสมสอดคล้อง
กับเป้าหมายการพัฒนาบุคลากรตามแผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้และ
วัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้เกิดประโยชน์ สูงสุดแก่ประเทศและ
ประชาชน โดยพันธกิจดังกล่าวตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของอำนาจหน้าที่
ตามที่กฎหมายกำหนดในองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี
ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

3.1 ควรมองปัจจัยอื่นๆ ที่ความแตกต่างไปจากงานวิจัยนี้ 
เพื่อให้เกิดมุมมองด้านแนวคิดที่หลากหลายให้เหมาะสมในแต่ละ
พื้นที่ พร้อมท้ังควรเปลี่ยนเครื่องมือหรือเทคนิคในการวิจัย เพราะ
อาจจะทำให้ได้ข้อค้นพบที่น่าสนใจอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากการวิจัย
ในครั้งนี้  

3.2 ควรมีการศึกษาวิจัยทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
นำมาเชื่อมโยงกับความสามารถและกำหนดทางเลือกใหม่ ของ
การบริหารมีความปรารถนาร่วมกันที่จะผลักดันการเปลี่ยนแปลง
ใหม่ๆ นำไปสู่ความสำเร็จในอนาคต ส่งเสริมให้องค์การเกิดการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 
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DEVELOPING A DIGITAL PLATFORM TO ENHANCE CULTURAL TOURISM AND  
LOCAl ECONOMY: A CASE STUDY OF PHU PHRA BAT HISTORICAL PARK,  
WORLD HERITAGE SITE, UDON THANI PROVINCE 
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื ่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเศรษฐกิจท้องถิ่น  
โดยใช้กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท จังหวัดอุดรธานี ซึ่งเป็นแหล่งมรดกโลกที่มีศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยว 
งานวิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา (R&D) แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ (1) การศึกษาความต้องการของผู้ใช้ (2) การออกแบบ
และพัฒนาแพลตฟอร์ม และ (3) การทดสอบประสิทธิภาพของแพลตฟอร์ม เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วยแบบสอบถามจำนวน 3 ตอน 
รวม 25 ข้อ และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างสำหรับผู้เชี่ยวชาญ โดยกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักท่องเที่ยว 20 คน ผู้ประกอบการ
ท้องถิ่น 5 คน และเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 5 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมาก โดยฟังก์ชันที่ได้รับ  
ความนิยมสูงสุด ได้แก่ ระบบแนะนำสถานที่แบบ AI ระบบ Augmented Reality (AR) และระบบจองบริการ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวเท่ากับ 4.20 (SD = 0.45) และความเห็นของผู้ประกอบการท้องถิ่นเกี ่ยวกับศักยภาพของแพลตฟอร์มในการ  
ช่วยบริหารจัดการข้อมูลท้องถิ่นอยู่ที่ระดับ 4.30 (SD = 0.51) อย่างไรก็ตาม ควรพัฒนาเพิ่มเติมด้านการรองรับหลายภาษา ฟังก์ชัน  
AI Chatbot และขยายการใช้งานแพลตฟอร์มไปยังพื้นที่แหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมอื่น ๆ ในประเทศไทย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประโยชน์ในการใช้งาน 
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ABSTRACT 
 

This study aimed to develop a digital platform to enhance cultural tourism and support the local economy, 
using the case of Phu Phra Bat Historical Park in Udon Thani Province, a World Heritage Site with high tourism 
potential. The study employed a Research and Development (R&D) methodology consisting of three phases:  
(1) assessing user needs, (2) designing and developing the platform, and (3) testing its performance. Research 
instruments included a 25-item questionnaire divided into three sections and semi-structured interviews with 
experts. The sample group consisted of 20 tourists, 5 local entrepreneurs, and 5 government officials, totaling 30 
participants. Data were analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. 

The results showed that participants’ opinions toward the developed platform were at a high level.  
The most preferred functions were the AI-based recommendation system, Augmented Reality (AR) features, and 
the online booking system. The average satisfaction score among tourists was 4.20 (SD = 0.45), while local 
entrepreneurs rated the platform’s usefulness in managing local information at 4.30 (SD = 0.51). The study 
recommended further development to support multilingual use, integrate AI chatbot features, and expand the 
platform to other cultural tourism sites in Thailand to enhance its overall impact and usability. 
 
Keywords: Digital Platform ; Cultural Tourism ; Local Economy ; Phu Phra Bat Historical Park ; Digital Technology 
 

บทนำ 
 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจท้องถิ ่นในประเทศไทย โดยเฉพาะในพื ้นที ่ท ี ่ เป็น 
แหล่งมรดกโลก ซึ่งมีศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งใน 
และต่างประเทศ อุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาทในอำเภอ 
บ้านผือ จังหวัดอุดรธานี เป็นหนึ ่งในแหล่งท่องเที ่ยวสำคัญ 
ที ่ม ีความสำคัญทางประวัต ิศาสตร์และวัฒนธรรม ซึ ่งได้รับ 
ความสนใจจากนักท่องเที ่ยวมากขึ ้น ในช่วงไม่กี ่ปีที ่ผ ่านมา 
(อ ุทยานประวัต ิศาสตร ์ภ ูพระบาท , 2567) อย ่างไรก็ตาม  
การส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้ยังคงมีข้อจำกัด 
ในด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อเสริมสร้างประสบการณ์  
การท่องเที่ยวและการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว พิชิต ศรีสวัสดิ์ 
(2565) การวิจ ัยนี ้จ ึงมุ ่งเน้นการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจ ิทัล 
เพื ่อสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที ่ภูพระบาท  
ซึ่งคาดว่าจะช่วยเพิ่มโอกาสในการโปรโมทและพัฒนาเศรษฐกิจ
ท้องถิ่น รวมถึงเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและสังคม สุวรรณ เกษมสุข (2566) จากรายงานของ
การท ่องเท ี ่ยวแห ่ งประเทศไทย (2566) และกระทรวง 

การท่องเที่ยวและกีฬา (2567) พบว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
มีบทบาทสำคัญในการกระตุ ้นเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในพื ้นที่  
ที ่ได้ร ับการยอมรับเป็นมรดกโลกเช่นภูพระบาท การพัฒนา
แพลตฟอร์มดิจิทัลจึงเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์สำคัญในการเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชนและเพิ่มการมองเห็นของ
แหล่งท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2567) และ 
ธนบดี สุขประเสริฐ (2565)  

นอกจากน ี ้  จ า กกา ร ว ิ เ ค ร า ะห ์ ข อ งส ำน ั ก ง า น 
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2566) และ
การศ ึกษาของ Smith Johnson (2563) พบว ่าการพัฒนา
เศรษฐกิจท้องถิ ่นผ่านการท่องเที ่ยวต้องอาศัยการประยุกต์  
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล
จ ึงถ ือเป ็นแนวทางที ่สามารถเช ื ่อมโยงความต ้องการของ
นักท่องเที่ยวกับชุมชนท้องถิ่นได้อย่างสมบูรณ์ 

งานวิจัยนี้จะช่วยในการประเมินผลกระทบของการพัฒนา
แพลตฟอร์มดิจ ิทัลต่อเศรษฐกิจท้องถิ ่นและการท่องเที ่ยว 
เชิงวัฒนธรรม รวมถึงเป็นแนวทางในการพัฒนาแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลที่สามารถสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่  
อื่น ๆ ในประเทศไทยได้ในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ ื ่ อพ ัฒนาและออกแบบแพลตฟอร ์มด ิ จ ิ ทั ล 

ที่เหมาะสมสำหรับการสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
เศรษฐกิจท้องถิ่นในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท 

2. เพ ื ่อประเม ินผลกระทบของแพลตฟอร ์มด ิจ ิทัล 
ที ่พ ัฒนาข ึ ้นต ่อการเพ ิ ่มม ูลค ่าทางเศรษฐก ิจท ้องถ ิ ่นและ 
การส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนโดยรอบพื้นที่ศึกษา 

  
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development: R&D) โดยมีว ัตถุประสงค์หลักในการพัฒนา
แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
ส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่นในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท 
จังหวัดอุดรธาน ี

กรอบแนวคิดของการวิจัยนี้ประกอบด้วยองค์ประกอบ
หลัก 3 ด้าน ได้แก่ 

1) ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
2) ข้อมูลพื้นฐานเศรษฐกิจชุมชน 
3) ข้อมูลความต้องการของชุมชนและนักท่องเที่ยว 
จากข้อมูลดังกล่าว ผู ้วิจัยนำไปใช้ในการออกแบบและ

พัฒนาแพลตฟอร์มดิจ ิท ัลต้นแบบ จากนั ้นนำแพลตฟอร์ม 
ที ่พ ัฒนาขึ ้นไปทดลองใช้งานจริงในพื ้นที ่  และดำเนินการ 
ติดตามผล ประเมินผลการใช้งานโดยกลุ ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

สุดท้ายผู ้ว ิจัยได้ประเมินผลกระทบของแพลตฟอร์ม 
ต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น  
ซึ ่งนำไปสู ่การสรุปผลว่าแพลตฟอร์มดิจิทัลดังกล่าวสามารถ 
เป็นเครื ่องมือสนับสนุนการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและยั่งยืน แสดงได้ดัง ภาพท่ี 1 ดังนี้   
 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development: R&D) โดยแบ ่งกระบวนการว ิจ ัยออกเป็น  
3 ระยะ ได้แก่ ระยะศึกษาความต้องการของผู้ใช้ ระยะออกแบบ
และพัฒนาแพลตฟอร์ม และระยะทดลองใช้ ติดตามผล และ
ประเมินผล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ระยะที่ 1 การศึกษาความต้องการของผู้ใช้ 

ในระยะน ี ้ผ ู ้ ว ิจ ัยได ้ใช ้ เคร ื ่องม ือว ิจ ัยหล ัก ได ้แก่  
แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง และการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน รวมจำนวน 25 ข้อ 
ประกอบด้วย ตอนที ่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 5 ข ้อ  ตอนท ี ่  2  ความต ้องการและพฤต ิกรรม 
การท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม จำนวน 10 ข้อ และตอนที ่ 3  
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับฟังก์ชันของแพลตฟอร์ม จำนวน 10 ข้อ 
แบบสอบถามดังกล่าวผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา 
(IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน และมีค่าความเชื่อมั่นของ
เคร ื ่องม ือเท่าก ับ 0.85 โดยใช้ค ่าสัมประสิทธ ิ ์แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

สำหรับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู ้ว ิจัยใช้เครื ่องมือ 
การส ัมภาษณ์ก ึ ่ งโครงสร ้างก ับผ ู ้ เช ี ่ยวชาญจำนวน 3 คน  

• ข้อมูลการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

• ข้อมูลพื้นฐานเศรษฐกิจชุมชน 

• ข้อมูลความต้องการของชุมชนและนักทอ่งเที่ยว 

ออกแบบและพัฒนา 
แพลตฟอร์มดิจิทัล 

ทดลอง ติดตามผล และ
ประเมินผลแพลตฟอร์ม

ดิจิทัล 

ประเมินผลกระทบของ 
แพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้น 

แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและ
เศรษฐกิจท้องถิ่น 
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ซึ่งประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว วัฒนธรรมท้องถิ่น 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อวิเคราะห์ประเด็นเชิงลึกเกี่ยวกับ
ความต้องการของกลุ ่มเป ้าหมายและองค ์ประกอบสำคัญ 
ในการพัฒนาแพลตฟอร์ม 
ระยะที่ 2 การออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์ม 

ผู้วิจัยดำเนินการออกแบบแพลตฟอร์มตามแนวคิด User-
Centered Design (UCD) โดยยึดหลักการออกแบบที ่มุ ่งเน้น
ความต้องการของผู ้ใช้เป็นศูนย์กลาง กระบวนการออกแบบ
ประกอบด ้ วยการออกแบบโครงสร ้ า ง ระบบ ( System 
Architecture) การออกแบบด้านเทคนิค (Technical Design) 
และการออกแบบประสบการณ์ผู ้ใช้ (User Experience: UX) 
รวมถ ึงการออกแบบส ่วนต ิดต ่อผ ู ้ ใช ้  (User Interface: UI)  
ให้สามารถใช้งานได้ง่ายและตอบสนองต่อพฤติกรรมการใช้งาน
ของกลุ ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ นักท่องเที ่ยว ผู ้ประกอบการ
ท้องถิ่น และเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 
ระยะที่ 3 การทดลองใช้ ติดตามผล และประเมินผล 

ผู ้ว ิจ ัยดำเนินการทดลองใช้แพลตฟอร์มในพื ้นที ่จริง  
โดยม ีการเก ็บข ้อม ูลจากกลุ ่มต ัวอย่างรวมทั ้ งส ิ ้น 30 คน 
ประกอบด้วย นักท่องเที่ยวจำนวน 20 คน ผู้ประกอบการท้องถิ่น
จำนวน 5 คน และเจ้าหน้าที่ภาครัฐจำนวน 5 คน โดยใช้วิธีการ
เล ือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ ่งค ัดเล ือกจาก
กล ุ ่มเป ้าหมายที ่ม ีค ุณสมบัต ิสอดคล ้องก ับว ัตถ ุประสงค์  
ของการวิจัย เช่น นักท่องเที่ยวที่เคยมีประสบการณ์เดินทาง 
ในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมในพ้ืนท่ีไม่น้อยกว่า 2 ช่ัวโมง เพื่อให้
ได้ข้อมูลที่ลึกและเฉพาะเจาะจง โดยนักท่องเที่ยวใช้แบบสอบถาม
เพื่อประเมินความพึงพอใจ ขณะที่ผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่
ภาครัฐให้ข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ 
ร ้อยละ ค่าเฉล ี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) เพื ่อสรุปผลความคิดเห็นของกลุ ่มเป้าหมาย 
ที่มีต่อแพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้น 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1) ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี งานวิจัยนี้เน้นการศึกษาพื้นที่แหล่ง
มรดกโลกอุทยานประวัติศาตร์ภูพระบาท รวมถึงพื้นที่โดยรอบ
อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี โดยทำการศึกษาชุมชนและสถาน
ประกอบการท้องถิ ่นที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น 
ร้านค้า ที่พัก หรือศูนย์ข้อมูลนักท่องเที่ยว 

2) ขอบเขตด้านเนื ้อหา การวิจ ัยเน ้นออกแบบและ 
พัฒนาแพลตฟอร์มที ่รองรับการให้ข้อมูลทางวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ ร่วมถึงส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่นผ่านการเชื่อมต่อ
ระหว่างนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการในชุมชน เนื้อหาของ
แพลตฟอร์มจะครอบคลุม 

1. ข้อมูลประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของแหล่งมรดก
โลกอุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท 

2. เส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมเชิงวัฒนธรรม 
3. การแนะนำและรีวิวสถานที่ท่องเที่ยว ร้านค้า และ

บริการท้องถิ่น 
3) ขอบเขตด้านเทคนิค การพัฒนาและทดสอบฟังก์ชัน

หลักของแพลตฟอร์ม เช่นการออกแบบอินเทอร์เฟช สำหรับ
นักท่องเที่ยว และการจัดจัดการเนื้อหาของผู้ประกอบการท้องถิ่น
การวิจัยการการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม เช่น ระบบแผนท่ีดิจิทัล, 
การใช้งาน QR Code สำหรับการเข้าถึงข้อมูล และการวิเคราะห์
ความต้องการของผู ้ใช้งานผ่านการสำรวจความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการในพ้ืนท่ี 

4) ขอบเขตด้านผู ้มีส่วนร่วม ชุมชนท้องถิ ่นในอำเภอ 
บ้านผือ ได้แก่  ชาวบ้าน ผู ้ประกอบการ และผู้บริหารท้องถิ่น  
หน่วยราชการและองค์กรที ่เก ี ่ยวข้องกับการท่องเที ่ยวและ
วัฒนธรรม ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและกรมศลิปากร 
นักท่องเที่ยวท่ีสนใจในวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ในพื้นที่ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจ ัยครั ้งนี ้ประกอบด้วยบุคคลที ่มี  
ส่วนเกี ่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์  
ภูพระบาท จังหวัดอุดรธานี ได้แก่  

1) นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาเยี่ยมชม จำนวน 20 คน 
2) ผู้ประกอบการในชุมชน จำนวน 5 คน 
3) เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับการส่งเสริม 

การท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี จำนวน 5 คน 
กลุ ่มตัวอย่าง ได้มาโดยใช้ว ิธ ีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จากกลุ ่มที ่ เก ี ่ยวข้องกับการใช้งาน
แพลตฟอร์มดิจิทัลต้นแบบในพื้นที่ศึกษาจำนวนท้ังสิ้น 30 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยได้พัฒนาและเลือกใช้
เครื่องมือวิจัยท่ีเหมาะสมกับระเบียบวิธีวิจัยและวัตถุประสงค์ของ
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การวิจัย เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ ออกแบบ 
และประเมินผลแพลตฟอร์มดิจิทัลที่พัฒนาขึ้น โดยแบ่งเครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยออกเป็น 4 ประเภทหลัก ดังนี้ 

1) Context Diagram 
ใช้เพ ื ่อแสดงภาพรวมของระบบแพลตฟอร์มด ิจ ิทัล 

ที่พัฒนาขึ้น โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างระบบกับผู้ใช้งานหลัก  

 
ภาพที่ 2 Context Diagram 
 

2) Data Flow Diagram (DFD) ระดับที่ 0  

 
ภาพที่ 3 Data Flow Diagram Level 0 
 

3) แบบสอบถาม 
ใช้สำหรับเก็บข้อมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจ 

ของกล ุ ่ มต ั วอย ่ างท ี ่ทดลองใช ้งานแพลตฟอร ์มต ้นแบบ  
โดยแบบสอบถามประกอบด้วยคำถามปลายปิดในรูปแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Likert Scale) และคำถามปลายเปิดเพื่อให้
ผู้ตอบสามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้ เครื่องมือนี้ผ่านการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ( IOC) และทดสอบความเชื่อมั่น
ทางสถิติ (Cronbach’s Alpha) 

4) แบบสังเกตและแบบสัมภาษณ์ 
ใช้เพื ่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยแบบสังเกตใช้ใน

การศึกษาพฤติกรรมการใช้งานแพลตฟอร์มของกลุ่มตัวอย่าง 
ในสถานการณ์จร ิง เช ่น ขณะใช ้งานฟังก ์ช ันต ่าง ๆ ของ
แพลตฟอร์ม ส่วนแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างใช้ในการสัมภาษณ์
ผู ้ใช้งานและผู ้เชี ่ยวชาญ เพื ่อรวบรวมข้อเสนอแนะเชิงลึก 
ที่สามารถนำไปปรับปรุงระบบให้มีความเหมาะสมและตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ได้ดียิ่งข้ึน 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1) ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลความหมายของ
คะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 :73-74) 

ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00    หมายถึง    ระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50    หมายถึง    ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50    หมายถึง    ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.50 – 2.50    หมายถึง    ระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50    หมายถึง    ระดับน้อยท่ีสุด 
2) ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา

เพื่อสรุปประเด็นสำคัญจากข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาและออกแบบ
แพลตฟอร์มดิจิทัลที่เหมาะสมในการสนับสนุนการท่องเที ่ยว 
เชิงวัฒนธรรมและส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ ่นในพื ้นที ่อุทยาน
ประวัติศาสตร์ภูพระบาท จังหวัดอุดรธานี โดยใช้กระบวนการวิจยั
และพัฒนา (R&D) ซึ่งผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 
 

แพลตฟอร์มดจิิทัลเพื่อ
สนับสนุนการทอ่งเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมและ
เศรษฐกิจท้องถิ่น 

นักท่องเทีย่ว ชุมชนท้องภิน่ 

คำขอจอง ข้อมูลสนิค้าและ 
บริการ 

รายงานขอ้มูล 
การจอง 

รายงานขอ้มูลสนิค้า 
และบรกิาร 

หน่วยงานภาครฐั 

ข้อมูลสถานที่ทอ่งเทีย่ว 
ทางวัฒนธรรม 

รายงานขอ้มูลสถานที ่
ท่องเทีย่วทางวัฒนธรรม 

1 

รับคำขอจอง 

2 

จัดการข้อมูลสถานที่
ทางวัฒนธรรม 

 

3 

จัดการข้อมูลสินค้า
และบริการ 

 

4 

ออกรายงาน 

นักท่องเที่ยว 

หน่วยงานภาครัฐ 

ชุมชนท้องถ่ิน 

หน่วยงานภาครัฐ 

D1 ข้อมูลการจอง 

D2 

D3 

D1 

D2 

ข้อมูลสถานที่ 

ข้อมูลสินค้า 

ข้อมูลการจอง 

ข้อมูลสถานที่ 

ข้อมูลการจอง 

ข้อมูลการจอง 

ข้อมูลสถานที่ 

ข้อมูลสถานที่ 

ข้อมูลสินค้าและบริการ 

ข้อมูลสินค้าและบริการ 

ข้อมูลการจอง 

ข้อมูลสถานที่ 

คำขอการจอง 

รายงานคำขอการจอง 

ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว 
ทางวัฒนธรรม 

รายงานข้อมูลสถานที่
ท่องเที่ยว 

ข้อมูลสินค้า
และบริการ 

รายงานข้อมูลสินค้าและ
บริการ 

รายงานข้อมูลการจอง 
รายงานข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว 
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1) ผลการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล 
แพลตฟอร์มได ้ร ับการออกแบบโดยยึดหล ัก User-

Centered Design (UCD) เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูล 
ได้ง่าย มีฟังก์ชันที่ตอบสนองต่อความต้องการของ โดยมีการแบ่ง
ระบบออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก ่

- ระบบในส่วนของผู ้ร ับบริการ (Front Office) ได้แก่ 
 
หน้าหลัก (Homepage) 

 

 
 
ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอหลัก (Homepage) 

 
ซึ่งการทำงานของแพลตฟอร์ม ในส่วนของผู้รับบริการ 

หน้าหลัก จะประกอบด้วย ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
1. แสดงแบนเนอร์ต้อนรับ พร้อมภาพไฮไลต์ของแหล่ง

มรดกโลกภูพระบาท 
2. เมนูหลักสำหรับเข้าถึงฟีเจอร์ต่าง ๆ 
3. ส่วนแนะนำสถานที่สำคัญ และกิจกรรมที่กำลังจะ

เกิดขึ้น 
4. โปรโมชั่นหรือแพ็กเกจพิเศษสำหรับนักท่องเที่ยว 
5. ระบบค้นหาแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม หรือที่พัก 
 

หน้าสำรวจสถานท่ี ( Explore & Map) 
 

 

ภาพที่ 5 แสดงหน้าสำรวจสถานท่ี (Explore & Map) 
 

ซึ่งการทำงานในส่วนของผู้รับบริการ หน้าสำรวจสถานท่ี  
จะประกอบด้วย ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

1. แสดงแผนที่อินเทอร์แอคทีฟของอุทยานประวัติศาสตร์ 
ภูพระบาท 

2. สามารถคลิกเลือกสถานที่ เช่น หอนางอุสา , เพิงหิน 
ต่าง ๆ, ถ้ำโบราณ เพื่อดูข้อมูลรายละเอียด 

3. ม ีไอคอนแสดงประเภทสถานที ่  เช ่น จ ุดชมว ิว ,  
แหล่งโบราณคดี, วัด, ร้านค้าในชุมชน 

4. ระบบแนะนำเส้นทางการเดินทางแบบ AI Guide 
5. ระบบนำทาง GPS Navigation สำหรับช่วยนำทาง

นักท่องเที่ยว 
ห น ้ า ก ิ จ ก ร ร ม แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์  ( Activities & 

Experiences) การทำงานในส่วนของผู้รับบริการ หน้ากิจกรรม
และประสบการณ์ จะประกอบด้วย ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

1. รายการกิจกรรมทางวัฒนธรรม เช่น การทำอาหาร
พื้นเมือง, การแสดงศิลปะพื้นบ้าน 

2. รายละเอียดกิจกรรม พร้อมข้อมูลวันและเวลาจัด 
3. ระบบจองกิจกรรมล่วงหน้า 

 

 
 

ภาพที ่  6   หน ้าก ิจกรรมและประสบการณ์  (Activities & 
Experiences) 

 
หน้าจองบริการ (Booking & Reservations) 
 

 
 

 
ภาพที่ 7 หน้าจองบริการ (Booking & Reservations) 
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ซึ่งการทำงานในส่วนของผู้รับบริการ หน้ากิจกรรมและ
ประสบการณ์ จะประกอบด้วย ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ระบบจองที่พัก เช่น โฮมสเตย์ รีสอร์ต ที่พักในชุมชน 
2. ระบบจองร้านอาหาร และบริการอาหารพื้นเมือง 
3. ระบบจองแพ็กเกจนำเที่ยว หรือไกด์ท้องถิ่น 
4. รองรับการชำระเงินผ่าน QR Code 

 
หน้าร้านค้าและสินค้าพ้ืนเมือง (Marketplace & Local Shops) 

 

 
 
ภาพที่ 8 หน้าร้านค้าและสินค้าพ้ืนเมือง (Marketplace & Local 
Shops) 

ซึ่งการทำงานในส่วนของผู้รับบริการ หน้าร้านค้าและ
สินค้าพ้ืนเมือง จะประกอบด้วย ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

1. แสดงรายการสินค้า OTOP และของฝาก  
2. ระบบตะกร้าสินค้าและการสั่งซื้อออนไลน์ 
3. รีวิวสินค้าและระบบให้คะแนน 

 
หน้าฟอรั่มชุมชนและรีวิว (Community & Reviews) 
 

 
 

ภาพที่ 9 หน้าฟอรั่มชุมชนและรีววิ (Community & Reviews) 
 
ซึ่งการทำงานในส่วนของผู้รับบริการ หน้าฟอรั่มชุมชน

และรีวิว จะประกอบด้วย ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
1. ก ร ะ ด า นสน ทน าส ำ หร ั บ แช ร ์ ป ร ะสบกา รณ์  

การท่องเที่ยว 

2. ระบบถาม-ตอบข้อมูลจากไกด์ท้องถิ่นและนักท่องเทีย่ว
คนอ่ืน ๆ 

3. ระบบร ีว ิวและให้คะแนนแหล่งท ่องเท ี ่ยว ท ี ่พัก  
และร้านค้า 

4. ระบบแจ้งปัญหาหรือข้อเสนอแนะ 
 
หน้าข่าวสารและบทความ (News & Articles) 
 

 
 
ภาพที่ 10 หน้าข่าวสารและบทความ (News & Articles) 
 

ซึ่งการทำงานในส่วนของผู้รับบริการ หน้าข่าวสารและ
บทความ จะประกอบด้วย ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ข่าวสารเกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท 
2. บทความเกี่ยวกับประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
3. ข้อมูลเกี่ยวกับประเพณี วัฒนธรรม และเทศกาล 

หน้าช่วยเหลือและ AI Chatbot ( Help & AI Assistant)  

 
 
ภาพที่ 11 หน้าช่วยเหลือและ AI Chatbot  

ซึ่งการทำงานในส่วนของผู้รับบริการ หน้าช่วยเหลือและ 
AI Chatbot จะประกอบด้วย ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

1. AI Chatbot ตอบคำถาม เก ี ่ ย วก ั บสถานท ี ่ และ 
การเดินทาง 

2. ระบบช่วยเหลือฉุกเฉิน เช่น เบอร์โทรติดต่อหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

3. คำแนะนำเกี่ยวกับการเดินทางไปยังภูพระบาท 
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- ระบบในส่วนของผู้ให้บริการ (Back Office)  ในส่วนนี้
แบ่งกลุ่มผู้ใช้งานออกเป็น 4 กลุ่ม ดังน้ี 

1. ผู้ดูแลระบบ ควบคุมการทำงานของแพลตฟอร์ม 
2. เจ้าหน้าที่อุทยานและหน่วยงานภาครัฐดูแลขอ้มูลและ

กิจกรรม 
3. ไกด์นำเที ่ยวและผู ้ให้บริการทัวร์ จัดการแพ็กเกจ 

นำเที่ยว 
4. ผู้ประกอบการท้องถิ่น ดูแลร้านค้าและสินค้า OTOP 
แพลตฟอร์มฯ มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

ในระบบ และกำหนดสิทธิ ์ในการเข้าถึงข้อมูล โดยผู้ใช้ระบบ 
ทุกกลุ่มจะต้องกรอกข้อมูลเข้าสู่ระบบ คือชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน
ก่อนเข้าสู ่ระบบทุกครั ้ง เพื ่อป้องกันไม่ให้ผู ้ที ่ไม่ส่วนเกี่ยวข้อง
เข้าถึงข้อมูล และผู้ใช้ก็สามารถเข้าถึงรายละเอียดของข้อมูล 
ได้เฉพาะส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับตนเองเท่านั้น 
 

 
 
ภาพที่ 12 หน้าจอการ Login เข้าสู่ระบบ 

 
การทำงานของระบบ ในส ่วนของผ ู ้ ให ้บร ิการจะ

ประกอบด้วย ส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
1. ระบบจัดการข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว (Tourist Spot 

Management) ในส่วนนี้จะแสดง เพิ่ม, แก้ไข และอัปเดตขอ้มูล
ของสถานที่สำคัญในอุทยาน อัปโหลดรูปภาพ คำอธิบาย เวลา
เปิด-ปิด และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และเชื่อมโยงกับแผนที่อินเทอร์
แอคทีฟ (Interactive Map) 

 

                   
 

ภาพที่ 13 ระบบจัดการข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว (Tourist Spot 
Management) 

2. ระบบจ ัดการก ิจกรรมและว ัฒนธรรม (Event & 
Cultural Activities Management)  ใ น ส ่ ว น น ี ้ จ ะ จ ั ด ก า ร 
ลงทะเบียนกิจกรรมทางวัฒนธรรม เช่น การแสดงพื ้นบ้าน  
กำหนดวัน เวลา สถานที่ และจำนวนผู้เข้าร่วมที่รองรับ ติดตาม
สถานการณ์จองกิจกรรมของนักท่องเที่ยว 

 

 
 
ภาพที ่ 14 ระบบจัดการกิจกรรมและวัฒนธรรม (Event & 
Cultural Activities Management) 
 

 3. ระบบบร ิหารการจองและธ ุรกรรม (Booking & 
Transaction Management) ในส่วนนี้จัดการเกี่ยวกับ จัดการ
คำสั่งจองที่พัก ร้านอาหาร และทัวร์นำเที่ยว ตรวจสอบและ
ยืนยันสถานะการจองของผู้ใช้ รองรับระบบชำระเงินและออก
ใบเสร็จให้ผู้ประกอบการ 

 

 
 
ภาพที ่ 15 ระบบบริหารการจองและธุรกรรม (Booking & 
Transaction Management) 

 
4 .  ระบบจ ัดการร ้ านค ้ าและผล ิตภ ัณฑ ์ท ้ องถิ่ น 

( Marketplace & OTOP Management) ใ น ส ่ ว น น ี ้ จ ั ด ก า ร
เกี ่ยวกับ เพิ่มและอัปเดตรายการสินค้าท้องถิ ่น เช่น ของฝาก 
OTOP จัดการคำสั่งซื้อ และติดตามสถานะการจัดส่ง ระบบรีวิว
สินค้าและให้คะแนนจากผู้ใช้ 
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ภาพท ี ่  16  ระบบจ ัดการร ้านค ้าและผล ิตภ ัณฑ ์ท ้องถิ่น 
(Marketplace & OTOP Management) 

 
2) ผลการทดลองใช้งานและวิเคราะห์ความต้องการของ

ผู้ใช้งาน แพลตฟอร์มถูกทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายหลัก โดยใช้เครื่องมือที่ช่วยวัดประสิทธิภาพและ
ความพึงพอใจของผู้ใช้ 

2.1 ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง  
 

ตารางที ่1 จำนวนร้อยละของผู้รับบริการ จำนวนตามเพศ 
เพศ จำนวน ร้อยละ 

ชาย 13 44.29 

หญิง 17 55.71 

รวม 30 100 

 
จากตารางพบว่า จำนวนผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม

ด้านความต้องการระบบจำนวน 30 คน เป็นเพศหญิงจำนวน  
17 คน คิดเป็นร้อยละ 55.71 และเพศชายจำนวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.29 

 
ตารางที่ 2 จำนวนร้อยละของผู้รับบริการ จำแนกตามสถานะ
ของผู้ใช้บริการ 

สถานะผู้ใช้บริการ จำนวน ร้อยละ 

นักท่องเที่ยว 20 66.67 

ผู้ประกอบการ 5 16.67 

หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 5 16.67 

รวม 30 100 

 
จากตารางพบว่า จำนวนผู ้ตอบแบบสอบถาม 30 คน  

เป ็นนักท่องเที ่ยว จำนวน 20 คน คิดเป็นร ้อยละ 66.67   
เป็นผู้ประกอบการ จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และ

หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 
ตามลำดับ 

2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์วิจัย 
 
ตารางที ่3 ความต้องการเกี่ยวกับแพลตฟอร์มดิจิทัล 

เครื่องมือที่ต้องการ ค่าเฉลี่ย 

(𝒙̅) 

S.D. ระดับ
ความสำคัญ 

แผนที่แนะนำเส้นทาง 4.20 0.75 มาก 

ข้อมูลประวัติศาสตร์ 4.00 0.85 มาก 

ระบบจองทัวร์ 3.80 0.90 ปานกลาง 

ระบบแนะนำสถานที่ 4.60 0.60 มากที่สุด 

การแจ้งเตือนกิจกรรม 4.10 0.70 มาก 

 
จากตารางพบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับระบบ

แนะนำสถานที่ มากที่สุด (𝑥̅ = 4.60, S.D.= 0.60) ซึ่งบ่งบอกว่า
ผู ้ใช้งานต้องการข้อมูลแนะนำสถานที ่ที ่ถูกต้องและแม่นยำ 

รองลงมาคือ แผนที่แนะนำเส้นทาง (𝑥̅ = 4.20, S.D.= 0.75) 

และ ข้อมูลประวัติศาสตร์ (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 0.85) ซึ่งสะท้อน
ถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวในการได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน
เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว ระบบจองทัวร์มีความสำคัญในระดับ
ปานกลาง ขณะที ่การแจ้งเตือนกิจกรรมก็ได้ร ับการยอมรับ 
ในระดับมาก 

2.3 ฟีเจอร์ที่นักท่องเที่ยวต้องการ 
 

ตารางที ่4 ความต้องการฟีเจอร์ของนักท่องเที่ยว 
ฟีเจอร์ที่ต้องการ ค่าเฉลี่ย 

(𝒙 ̅) 

S.D. ระดับ
ความสำคัญ 

ระบบ AR (Augmented Reality) 4.50 0.65 มากที่สุด 

ระบบจองไกด์ทัวร์ออนไลน์ 4.00 0.80 มาก 

ระบบรีวิวสถานที่และร้านค้า 3.90 0.85 ปานกลาง 

ระบบจองร้านอาหารในพื้นที่ 4.20 0.70 มาก 

ระบบแจ ้งเต ือนโปรโมช ั ่นและ
ส่วนลด 

4.10 0.75 มาก 

 
จากตารางพบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับระบบ 

AR (Augmented Reality) มากที่สุด (𝑥̅ = 4.50, S.D.= 0.65) 
ซึ่งบ่งบอกถึงความต้องการเทคโนโลยีที่ช่วยเสริมประสบการณ์
การท่องเที่ยวแบบเสมือนจริง รองลงมาคือ ระบบจองร้านอาหาร

ในพื้นที่ (𝑥̅ = 4.20, S.D.= 0.70) และ ระบบแจ้งเตือนโปรโมช่ัน
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และส ่วนลด (𝑥̅ = 4.10 , S.D.= 0.75) ซ ึ ่ งแสดงให ้ เห ็นว่า
นักท่องเที่ยวต้องการเครื่องมือที่ช่วยให้การเดินทางและการใช้
จ่ายสะดวกยิ ่งขึ ้น ระบบจองไกด์ทัวร์ออนไลน์มีความสำคัญ 
ในระดับมาก ขณะที่ระบบรีวิวสถานที่และร้านค้ามีความสำคัญ 
ในระดับปานกลาง 

2.4 การใช้งานของแพลตฟอร์มที่พัฒนา 
 

ตารางที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานแพลตฟอร์ม 
ปัจจัยในการใช้งานแพลตฟอร์ม ค่าเฉลี่ย 

(𝒙̅) 

S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

ความง่ายในการใช้งาน 4.40 0.65 มากที่สุด 

การแสดงผลข้อมูล 4.30 0.70 มาก 

ความเร็วของระบบ 4.20 0.75 มาก 

ฟีเจอร์จองบริการ 3.90 0.80 ปานกลาง 

การช่วยสนับสนุนผู ้ประกอบการ
ท้องถิ่น 

4.10 0.78 มาก 

 
จากตารางพบว่า ผู้ใช้ให้ความสำคัญกับ ความง่ายในการ

ใช้งานมากที่สุด (𝑥̅ = 4.40, S.D. = 0.65) ซึ ่งแสดงให้เห็นว่า
ผู ้ใช้งานต้องการแพลตฟอร์มที่มีอินเทอร์เฟซที่ใช้งานสะดวก 

รองลงมาคือ การแสดงผลข้อมูล (𝑥̅ = 4.30, S.D.= 0.70) และ 

ความเร็วของระบบ (𝑥̅ = 4.20, S.D.= 0.75) สะท้อนให้เห็นว่า
ผู้ใช้ต้องการข้อมูลที่ชัดเจนและสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว 
ฟีเจอร์จองบริการได้รับความสำคัญในระดับปานกลาง ขณะที่  
การช่วยสนับสนุนผู ้ประกอบการท้องถิ ่นได้ร ับการยอมรับ 
ในระดับมาก 

2.5 ผลกระทบของแพลตฟอร์มที่มีต่อเศรษฐกิจท้องถิ่น 
 

ตารางที ่6 ผลกระทบของแพลตฟอร์มที่มีต่อเศรษฐกิจท้องถิ่น 
ผลกระทบของแพลตฟอร์ม ค่าเฉลี่ย 

(𝒙 ̅) 

S.D. ระดับ
ผลกระทบ 

รายได้ของผู้ประกอบการเพิ่มขึ้น 4.30 0.70 มาก 

จำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 4.50 0.65 มากที่สุด 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 4.20 0.75 มาก 

การกระจายรายได้ในชุมชน 4.00 0.80 มาก 

การส่งเสริมสินค้าท้องถิ่น 3.90 0.85 ปานกลาง 

 

จากตารางพบว่า ผลกระทบที ่ได้ร ับคะแนนสูงสุดคือ 

จำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น (𝑥̅ = 4.50, S.D. = 0.65) ซึ่งสะท้อน
ถึงความสามารถของแพลตฟอร์มในการดึงดูดนักท่องเที่ยวรายได้

ของผ ู ้ประกอบการเพ ิ ่ มข ึ ้ น ( 𝑥̅ = 4.30, S.D.= 0.70) และ 

ความพ ึ งพอใจของน ักท ่องเท ี ่ยว (𝑥̅ = 4.20, S.D.= 0.75)  
อยู ่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าแพลตฟอร์มมีส ่วนช่วยให้  
การท่องเที่ยวเกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจท้องถิ่น ด้านการกระจาย
รายได้ในชุมชน และการส่งเสริมสินค้าท้องถิ ่น ได้รับคะแนน 
ในระดับมากถึงปานกลาง ซึ่งอาจแสดงถึงโอกาสในการปรับปรุง
การใช้แพลตฟอร์มให้สนับสนุนเศรษฐกิจในระดับชุมชนมากขึ้น 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นการพัฒนาและออกแบบแพลตฟอรม์
ดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเศรษฐกิจ
ท้องถิ ่นในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์ภูพระบาท ผลการวิจัย
สามารถอภิปรายได้ตามวัตถุประสงค์หลัก ดังนี้ 

1) ด้านการพัฒนาและออกแบบแพลตฟอร์มดิจิทัล 
จากผลการออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์มต้นแบบ 

พบว่าโครงสร้างระบบท่ีแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
-  Front Office สำหรับนักท่องเที่ยว 
-  Back Office สำหรับผู้ดูแลและผู้ประกอบการ 
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่าง

ครอบคลุม โดยเฉพาะการออกแบบอินเทอร์เฟซให้ใช้งานง่าย 
(User-Friendly) การนำเสนอข้อม ูลสถานที ่ท ่องเที ่ยวแบบ
มัลติมีเดีย การรองรับระบบจองบริการออนไลน์ และระบบแผนที่
นำทางแบบโต้ตอบ 

การออกแบบน ี ้ สอดคล ้องก ับแนวค ิดของ User-
Centered Design (UCD) ที ่เน้นการวิเคราะห์ความต้องการ 
ของผู้ใช้ก่อนการออกแบบ ซึ่งตรงกับข้อเสนอของ พิชิต ศรีสวัสดิ์ 
(2565) ที ่ระบุว่าแพลตฟอร์มการท่องเที ่ยวควรมีเทคโนโลยี  
เสร ิมประสบการณ์ เช ่น AR, ระบบแนะนำอ ัจฉร ิยะ และ 
การสื่อสารแบบ Real-time 

2) ด้านผลกระทบของแพลตฟอร์มต่อเศรษฐกิจและ 
การท่องเที่ยว 

ผลการประเมินจากกลุ ่มตัวอย่างพบว่าแพลตฟอร์ม
สามารถส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะ
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การเพิ่มจำนวนนักท่องเที่ยว ความพึงพอใจต่อการให้บริการ  
และการกระจายรายได้ไปยังผู้ประกอบการในท้องถิ่น ซึ่งแสดง 
ให้เห็นว่าแพลตฟอร์มดิจิทัลมีบทบาทในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ระดับชุมชนได้จริง 

ผลการศึกษานี ้สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ ส ุวรรณ  
เกษมสุข (2566) ที ่พบว่า การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลสามารถ
เชื ่อมโยงนักท่องเที ่ยวกับผู ้ประกอบการท้องถิ ่นได้โดยตรง  
และกระตุ้นให้เกิดการใช้จ่ายภายในชุมชน ส่งผลให้เศรษฐกิจ
ท้องถิ่นมีการเติบโตอย่างมีนัยสำคัญ 

นอกจากนี้ ยังสนับสนุนแนวทางตามแผนของกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา (2567) ที่เน้นการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวในระดับชุมชน และสร้างโอกาสในการจ้างงาน
และรายได้อย่างยั่งยืน 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัย มีข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 

1) ควรเพ ิ ่ ม ฟ ั งก ์ช ันการแปลภาษา เพ ื ่ อรองรับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ 

2) ปรับปรุง ระบบ AI Chatbot ให้สามารถโต้ตอบและ
ให้คำแนะนำที่ตรงกับพฤติกรรฒของนักท่องเที่ยวได้ดีขึ้น 

3) สำหร ับหน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้อ.ควรสน ับสนุนให้  
ผู ้ประกอบการท้องถิ ่นนำสินค้าและบริการเข้าสู ่แพลตฟอร์ม  
มากขึ้น 

4) สำหรับผู้ประกอบการท้องถิ่น ควรใช้แพลตฟอร์ม 
เป็นเครื ่องมือในการโปรโมตสินค้าและบริการ และให้ความ
ร่วมมือในการให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่แพลตฟอร์ม 

5) ควรพัฒนาสินค้าและบริการให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว โดยใช้ข้อมูลเชิงสถิติจากแพลตฟอร์ม
เป็นแนวทาง 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1) การวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบระยะยาวของแพลตฟอร์ม 
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นและวัฒนธรรม 

2) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีขั ้นสูง เช่น Blockchain 
และ Internet of Things (IoT) เพ ื ่อเพ ิ ่มความสามารถของ
แพลตฟอร์ม 

3) การวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงลึก โดยใช้ 
Machine Learning เพื่อปรับปรุงการให้บริการบนแพลตฟอร์ม
ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
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การออกแบบโมชั่นกราฟิก เรื่อง ที่มาของชื่ออำเภอในจังหวัดนครปฐม 

MOTION GRAPHIC DESIGN ON THE ORIGINS OF DISTRICT NAMES IN NAKHON PATHOM 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อออกแบบสื่อโมชั่นกราฟิก เรื่องที่มาของชื่ออำเภอในจังหวัดนครปฐม 2) เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจของสื่อโมชันกราฟิก เรื ่องที่มาของชื่ออำเภอในจังหวัดนครปฐม เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) โมชั่นกราฟิก  
เรื ่องที่มาของชื่ออำเภอในจังหวัดนครปฐม 2) แบบประเมินคุณภาพโมชั่นกราฟิก เรื ่องที่มาของชื ่ออำเภอในจังหวัดนครปฐม  
จากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านและ 3) แบบประเมินความพึงพอใจของโมช่ันกราฟิก เรื่องที่มาของช่ืออำเภอในจังหวัดนครปฐม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) โมชั่นกราฟิก เรื่อง ที่มาของชื่ออำเภอ  
ในจังหวัดนครปฐม มีจำนวน 1 ตอน ความยาว 9.02 นาที 2) ผลการประเมินคุณภาพสื่อโดยผู้เชี่ยวชาญ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน  
ได้แก่ ด้านเนื้อหา อยู่ในระดับดี (Mean = 4.41, S.D. = 0.51) และด้านคุณภาพสื่ออยู่ในระดับดีมาก (Mean = 4.55, S.D. = 0.51)  
3) ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับดี (Mean = 4.39, S.D. = 0.67) 

 
คำสำคัญ : โมช่ันกราฟิก ; ช่ืออำเภอในจังหวัดนครปฐม 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to: (1) design a motion graphic presenting the origins of district names in Nakhon Pathom 
Province, and ( 2)  evaluate the audience’ s satisfaction with the motion graphic media.  The research instruments 
consisted of the following: (1) a motion graphic depicting the origins of district names in Nakhon Pathom Province, 
( 2)  an expert evaluation form for assessing the quality of the motion graphic, and ( 3)  a satisfaction survey 
administered to the sample group. The statistical methods used for data analysis were:  Percentage, mean, and 
standard deviation.  The research findings were as follows:  ( 1)  The completed motion graphic comprised one 
episode with a total duration of 9. 02 minutes.  ( 2)  The expert evaluation of the motion graphic quality was 
categorized into two aspects:  Content quality, which received a rating of Good (Mean = 4.41, S.D.  =  0.51) , and 
Media quality, which received a rating of Very Good (Mean = 4.55, S.D. = 0.51). (3) The overall satisfaction level of 
the sample group was rated as Good (Mean = 4.39, S.D. = 0.67). 
 
Keywords: Motion Graphic ; District Name in Nakhon Pathom Province 
 

บทนำ 
 

จังหวัดนครปฐม เป็นอู ่อารยธรรมสำคัญที ่ม ีประวัติ  
ความเป ็นมายาวนานในแผ ่นด ินส ุวรรณภ ูม ิ  จากหล ักฐาน 
ทางประวัติศาสตร์กล่าวว่า เมืองนครปฐมแต่เดิมนั้นตั้งอยู่ริมทะเล 
เป็นเมืองเก่าแก่ มีความเจริญรุ่งเรืองมานับตั้งแต่สมัยสุวรรณภูมิ 
และเป็นราชธานีสำคัญในสมัยทวารวดี ในยุคนั ้นนครปฐม  
เป็นแหล่งเผยแพร่อารยธรรมจากประเทศอินเดีย ซึ ่งรวมทั้ง 
พุทธศาสนา นครปฐมจึงเป็นศูนย์กลางของความเจริญ มีชนชาติ
ต่างๆ อพยพเข้ามาตั้งถิ่นฐานอยู่เป็นจำนวนมาก ต่อมาได้เกิดความ
แห้งแล้งขึ้นในเมืองนครปฐม เพราะกระแสน้ำที่ไหลผ่านตัวเมือง
เปลี ่ยนเส้นทาง ประชาชนจึงอพยพไปตั ้งหลักแหล่งอยู ่ร ิมน้ำ  
และสร้างเมืองใหม่ขึ ้นชื ่อ “เมืองนครไชยศรี” หรือ “ศรีวิชัย”
นครปฐมจึงกลายเป็นเมืองร้างมาเป็นเวลาหลายร้อยปี จนกระทั่ง
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ขณะที่ทรงยังผนวชได้ธุดงค์
ไปพบพระปฐมเจดีย์ และทรงเห็นว่าเป็นเจดีย์องค์ใหญ่ไม่มีที ่ใด
เทียบเท่า ครั้นเมื่อได้ครองราชย์ จึงโปรดฯ ให้ก่อเจดีย์แบบลังกา
ครอบองค์เดิมไว้ โดยให้ชื่อว่า “พระปฐมเจดีย์” ทรงปฏิสังขรณ์ 
สิ่งต่าง ๆ ในบริเวณองค์พระปฐมเจดีย์ให้มีสภาพดี และโปรดฯ ให้
ขุดคลองเจดีย์บูชาเพื่อให้การเสด็จมานมัสการสะดวกขึ้นต่อมา 
ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้เริ่มก่อสร้าง
ทางรถไฟสายใต้ผ ่านเมืองนครปฐม ซึ ่งขณะนั ้นยังเป็นป่ารก 
พระองค์จึงโปรดฯ ให้ย้ายเมืองจากตำบลท่านา อำเภอนครชัยศรี 

มาตั ้งที ่บริเวณองค์พระปฐมเจดีย์เหมือนเช่นครั ้งสมัยโบราณ 
(สำนักงานจังหวัดนครปฐม, 2560) 

โดยจังหวัดนครปฐมประกอบด้วยอำเภอทั้งหมด 7 อำเภอ 
อำเภอเมืองนครปฐม อำเภอกำแพงแสนอำเภอนครชัยศรี อำเภอ
ดอนตูม อำเภอบางเลน อำเภอสามพราน อำเภอพุทธมณฑล  
ทุกอำเภอล้วนมีความเป็นมาประวัติศาสตร์ต่าง ๆ ที่หลาย ๆ คน
อาจหลงลืมไปแล้ว หากนับจากรุ ่นบรรพบุร ุษในยุคปัจจ ุบัน 
คนรุ ่นใหม่ไม่ร ู ้ที ่มาเกี ่ยวกับชื ่อของอำเภอในจังหวัดนครปฐม 
เนื่องจากเป็นเมืองเก่าแก่จึงทำให้ไม่เป็นที่จดจำถึงความเป็นมา 
ในยุคปัจจุบันนั้นเป็นยุคที่ผู ้คนทุกช่วงวัยสามารถเข้าถึงสื ่อได้
หลากหลายรูปแบบโดยส่วนใหญ่นั้นเป็นสื่อวิดีโอ เพราะเป็นสื่อที่ไม่
ต้องอ่านหรือจับใจความ เพียงแค่ฟังและดูก็สามารถเข้าใจสื่อได้  
จึงสมควรในการทำสื่อโมกราฟิกที่มีเนื้อหากระชับและเข้าใจง่าย
กว่าการอ่าน  

สื่อโมชันกราฟิก คือ งานกราฟิกที่เคลื่อนไหวได้ โดยการ
นำเอาภาพมาจัดเรียงต่อ ๆ กัน เป็นการสร้างกราฟิกให้มีการ
เคลื ่อนไหวได้หลากหลายมิต ิ ซึ ่งการผลิตสื ่อโมชันกราฟิก 
จะช่วยให้สามารถเล่าเรื ่องได้ชัดเจนกว่าภาพนิ่ง ทำให้เนื้อหา 
ไม่น่าเบื ่อ เนื ้อหาภาพเคลื ่อนไหวทำ ให้ผู ้คนเข้าใจง่ายและ
หลากหลายในคราวเดียวและสามารถสื่อสารได้ครบถ้วนในเวลา
สั้น ๆ ดังนั้น การเลือกสื่อโมชันกราฟิกจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง 
ที่จะนำมาผลิตเป็นสื่อในการเผยแพร่ที่มาของช่ืออำเภอในจังหวัด
นครปฐม 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อออกแบบโมชั่นกราฟิก เรื ่องที่มาของชื่ออำเภอ 

ในจังหวัดนครปฐม 
2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของโมชันกราฟิก เรื่องที่มา

ของช่ืออำเภอในจังหวัดนครปฐม 
  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
งานวิจ ัยนี ้ เป ็นการวิจ ัยแบบผสม (Mixed-Method) 

ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาใด
เวลาหนึ่งและการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่เน้นการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้
ข้อมูลตรงตามสภาพที่เป็นอยู่ และตรงตามวัตถุประสงค์ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร ได้แก่ บุคคลที่อาศัยในจังหวัดนครปฐม 

จำนวน 924,521 คน 
1.2 กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคคลที ่อาศัยอยู ่ในจังหวัด

นครปฐม ในแต่ละอำเภอ จำนวน 70 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญพบ 
 
 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การศึกษาเรื่องการออกแบบสื่อโมชั่นกราฟิก เรื่องที่มาของ

ช่ืออำเภอในจังหวัดนครปฐม มีเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้ 
1. สื ่อโมชั ่นกราฟิก เรื ่อง ที ่มาของชื ่ออำเภอในจังหวัด

นครปฐม 
 

 
 

ภาพที่ 2 Design Brief 
 

 
 

ภาพที่ 3 Mood & Tone 
 

 
 

ภาพที่ 4 สตอรี่บอร์ด 
 

 
 
ภาพที่ 5 การตัดต่อโมช่ันกราฟิก 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. การประเมินคุณภาพโมชั ่นกราฟิกโดยผู ้เชี ่ยวชาญ
จำนวน 3 ท่าน ที่เป็นผู ้เชี ่ยวชาญด้านเนื้อหาและด้านกราฟิก 

ออกแบบโมชั่นกราฟิก เรื่อง ท่ีมาของ
ชื่ออำเภอในจังหวัดนครปฐม 

ท่ีมาของชื่ออำเภอในจังหวัดนครปฐม 

ประเมินความพึงพอใจ 

การประเมินคุณภาพโมชั่นกราฟิกโดย
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน 
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ผู ้วิจัยทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการประเมินคุณภาพ 
ในงานการสร้างและการออกแบบสื่อโมชั่นกราฟิก เรื่องที่มาของ
ช่ืออำเภอในจังหวัดนครปฐม 

2. การประเม ินความพ ึงพอใจ สร ้างแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจ โดยสามารถตอบแบบสอบถามหลังการร ับชม 
โมช ั ่นกราฟิก เร ื ่องท ี ่มาของช ื ่ออำเภอในจ ังหว ัดนครปฐม 
ในการประเมินผลหลังจากที ่ได ้ร ับชม เพื ่อตรวจสอบความมี
ประสิทธิภาพและขอคำแนะนำมาเพื ่อแก้ไขปรับปรุงโดยนำผล
วิเคราะห์มาหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผู้วิจัยทำการประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติเพื ่อคำนวนหาค่าต่าง ๆ ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. แบบประเมินความเหมาะสมสำหรับผู ้เช ี ่ยวชาญ  
โดยการวิเคราะห์นำมาหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
ตารางที่  1 จำนวนค่าร ้อยละ ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐานของการประเมินคุณภาพสื่ออินโฟกราฟิกในรูปแบบ
โมช่ันกราฟิก เรื่อง ท่ีมาของช่ืออำเภอในจังหวัดนครปฐม 

หัวข้อประเมิน X  S.D. เกณฑ์ 

ด้านเนื้อหา 

1. ความเหมาะสมของการจัดเรียงเนื้อหา 4.33 0.57 ดี 

2. ความสมบูรณ์ของเนื้อหา 4.33 0.57 ดี 

3. ความทันสมัยของเนื้อหา 4.33 0.57 ดี 

4. ภาพประกอบสื ่อสารความหมายได้ตรงกับ
เนื้อหา 

4.66 0.57 ดีมาก 

ผลรวม 4.41 0.51 ดี 

ด้านคุณภาพสื่อ 

5. ความเหมาะสมของพืน้หลัง 4.33 0.57 ดี 

6. ความเหมาะสมของตัวอกัษร ขนาด ส ีความ
หนา 

4.66 0.57 ดีมาก 

7. ความเหมาะสมขององค์ประกอบในหน้าจอ 4.33 0.57 ดี 

8. ความเหมาะสมของเสยีงประกอบ 4.66 0.57 ดีมาก 

9. ภาพประกอบสามารถมองเห็นได้ชัดเจน 4.66 0.57 ดีมาก 

10. สื่อสามารถนำไปต่อยอดและพัฒนาได ้ 4.66 0.57 ดีมาก 

ผลรวม 4.55 0.51 ดีมาก 

 
จากตารางท ี ่  1 ผลการประเม ินความพึงพอใจของ

ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน พิจารณาแยกเป็น 2 ด้าน คือ  
ด้านเนื ้อหา อยู ่ ในเกณฑ์ด ี โดยมีค ่าเฉลี ่ยอยู ่ท ี ่  4.41 และ 

ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 (Mean = 4.41, S.D. = 0.51)  
และด้านคุณภาพสื่อ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.55 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 (Mean = 4.55, S.D. = 0.51) 

2. แบบประเมินความพึงพอใจสำหรับกลุ่มตัวอย่างต่อการ
รับชมโมชั่นกราฟิก เรื่อง ที่มาของชื่ออำเภอในจังหวัดนครปฐม 
โดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ผลการประเมินคุณภาพของการออกแบบโมชั่นกราฟิก 
เรื่องที่มาของช่ืออำเภอในจังหวัดนครปฐม 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัย หนังสือ 
และบทความต่าง ๆ จากอินเทอร์เน็ต ที่มีเกี่ยวข้องกับการสร้าง
ว ิด ี โอการออกแบบอินโฟกราฟิกในร ูปแบบโมชั ่นกราฟิก  
โดยเริ่มศึกษาข้อมูล วิธีการออกแบบ การเขียนเนื้อเรื่อง วิธีการ
ทำภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น จากนั้นจึงได้ศึกษาวิธีการสร้างวิดีโอ
โมชั่นกราฟิกที ่จะใช้ในการเผยแพร่ เมื ่อได้ชิ ้นงานที่สมบูรณ์  
และนำแบบประเมินคุณภาพไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญทำการประเมิน 
หาค่าคุณภาพสื่อผ่านผู้เชี่ยวชาญ โดยการประเมินคุณภาพน้ัน 
เมื่อผ่านการประเมินหาค่าคุณภาพ จึงนำสื่อไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
เพื่อประเมินหาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อวิดีโอโมช่ัน
กราฟิก เพื่อให้สนุกและรู้ถึงความเป็นมาของชื่ออำเภอในจังหวัด
นครปฐม และสรุปผลการออกแบบโมชั่นกราฟิก เรื่องที่มาของ 
ช่ืออำเภอในจังหวัดนครปฐม 

 
ตารางที่ 2 จำนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตาม
เพศและช่วงอายุ 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

1.เพศ   

ชาย 29 41.4 

หญิง 32 45.7 

เพศทางเลือก (LGBTQ+) 9 12.9 

รวม 70 100 

2.อายุ   

18-22 ปี 37 52.8 

23-28 ปี 15 21.4 

28 ปีขึ้นไป 18 25.7 

รวม 70 100 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย  

29 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 และเพศหญิง 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
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45.7 และเพศทางเลือก (LGBTQ+) 9 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 
ช่วงอายุ 18-22 ปี 37 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 23-28 ปี 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.4 และ 28 ปีขึ ้นไป 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.7 
 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างตอ่สื่อ
วิดีโอโมชั่นกราฟิก เรื่อง ที่มาของชื่ออำเภอในจังหวัดนครปฐม 
จำนวน 70 คน 

หัวข้อประเมิน X  S.D. เกณฑ ์

ด้านเนื้อหา 

1. ความเหมาะสมของการจัดเรียงเนื้อหา 4.44 0.60 ดี 

2. ความสมบูรณ์ของเนื้อหา 4.32 0.67 ดี 

3. ความทันสมัยของเนื้อหา 4.21 0.83 ดี 

4. ภาพประกอบสื่อสารความหมายได้ตรง
กับเนื้อหา 

4.47 0.67 ดี 

ผลรวม 4.36 0.69 ดี 

ด้านคุณภาพสื่อ 

5. ความเหมาะสมของพื้นหลัง 4.58 0.62 ดีมาก 

6. ความเหมาะสมของตัวอักษร ขนาด สี 
ความหนา 

4.58 0.54 ดีมาก 

7. ความเหมาะสมขององค์ประกอบใน
หน้าจอ 

4.40 0.68 ดี 

8. ความเหมาะสมของเสียงประกอบ 4.32 0.60 ดี 

9. ภาพประกอบสามารถมองเห็นได้ชัดเจน 4.25 0.62 ดี 

10. สื่อสามารถนำไปต่อยอดและพัฒนาได้ 4.34 0.73 ดี 

ผลรวม 4.39 0.67 ดี 

 
จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีต่อสื ่อวิดีโอโมชั่นกราฟิก เรื ่อง เรื ่อง ที่มาของช่ือ
อำเภอในจ ังหว ัดนครปฐม เกณฑ์ประเม ินความพึงพอใจ 
อยู่ในเกณฑ์คือ ดี โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.39 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.67 (Mean = 4.39 , S.D. = 0.67 ) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1.  สื่อโมชั่นกราฟิก เรื ่อง ที่มาของชื่ออำเภอในจังหวัด
นครปฐม 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 6 ภาพผลงานท่ีสมบรูณ์  ภาพที่ 7 ภาพผลงานท่ีสมบรูณ ์
 

 
 

ภาพที่ 8 ภาพผลงานท่ีสมบรูณ์   ภาพที่ 9 ภาพผลงานท่ีสมบรูณ ์
 

 
 
ภาพที่ 10 ภาพผลงานท่ีสมบูรณ์ ภาพที่ 11 ภาพผลงานท่ีสมบูรณ ์
 

 
 
ภาพที่ 12 ภาพผลงานที่สมบูรณ์   ภาพที่ 13 ภาพผลงานที่สมบูรณ์ 
 

 

ภาพที่ 14 ภาพผลงานที่สมบูรณ์   ภาพที่ 15 ภาพผลงานที่สมบูรณ์ 

 

 
 
 

 
ภาพที่ 16 QR Code ผลงานท่ีสมบูรณ ์
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4.2 ผลการประเม ินความพึงพอใจของผ ู ้ เช ี ่ยวชาญ  
เรื่อง การออกแบบอินโฟกราฟิกในรูปแบบโมชั่นกราฟิก เรื่องที่มา
ของช ื ่ออำเภอในจ ังหว ัดนครปฐม 2 ด ้าน ค ือ ด ้านเน ื ้อหา  
อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.41 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.51 (Mean = 4.41, S.D. = 0.51) ด้านคุณภาพสื่อ  
อยู่ในเกณฑ์ดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่ 4.55 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.51 (Mean = 4.55, S.D. = 0.51) 

4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ ่มตัวอย่าง
จำนวน 70 คน เกณฑ์ประเมินความพึงพอใจอยู ่ในเกณฑ์ดี  
โดยมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ที ่ 4.39 และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.67  
(Mean = 4.39, S.D. = 0.67) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาเรื่องการออกแบบโมชั่นกราฟิก เรื่องที่มา
ของช ื ่ออำเภอในจ ังหว ัดนครปฐม ได ้ทำการศ ึกษาเร ื ่อง 
การออกแบบสื่อโมชั่นกราฟิก เพื่อเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับประวัติ
ความเป็นมาของช่ืออำเภอในจังหวัดนครปฐม แล้วนำมาอัพโหลด
ลงช่องทางผ่านสื่อออนไลน์ ได้แก่ Youtube ทั ้งนี ้งานวิจัยนี้
พัฒนาขึ ้นบรรลุตามวัตถุประสงค์ที ่ต้องการสร้างวิดีโอโมช่ัน
กราฟิก ความยาวประมาณ 9.02 นาที การออกแบบโมช่ันกราฟิก 
เรื่องที่มาของชื่ออำเภอในจังหวัดนครปฐ ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้  
หล ักแนวค ิดทฤษฎ ี โมช ันกราฟ ิก จงร ัก เทศนา (2560)  
นำมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พงษ์พิพัฒน์ สายทอง. (2560). การพัฒนาโมชั่นอินโฟกราฟิก 
เพื ่อประชาสัมพันธ์หลักสูตรระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  และด้านการศึกษา 

แนวทางการออกแบบโมชันกราฟิกที ่ส ่งเสริมความสามารถ 
ในการเรียนรู้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทักษิณา สุขพัทธี
และทรงศร ี  ส รณสถาพร , ช ุ มพล  จ ั นทร ์ ฉลอง  ( 2560)  
ซึ ่งสอดคล้องในเรื ่อง การพัฒนาสื ่อการพัฒนาสื ่อมัลติมีเดีย 
เรื ่องการสร้างภาพเคลื ่อนไหว 2 มิติแบบเฟรมต่อเฟรมและ 
นำเทคนิคมาปรับใช้ในผลงานครั้งนี้ โดยได้รับผลการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.51 และด้านคุณภาพสื่อ 
อยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.51 และผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.67 สามารถสรุปได้ว่าการสร้างสื ่อโมช่ัน
กราฟิก เรื ่องที่มาของชื่ออำเภอในจังหวัดนครปฐม มีคุณภาพ 
อยู่ในระดับดี โดยผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการสร้างอย่างเป็นขั้นตอน 
ส่งผลให้ได้สื่ออินโฟกราฟิกในรูปแบบโมชั่นกราฟิก เรื่องที่มาของ
ช่ืออำเภอในจังหวัดนครปฐม มีคุณภาพอยู่ในระดับดี 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. พัฒนางานวิจ ัยเก ี ่ยวกับการพัฒนาแพลตฟอร์ม 
ในรูปแบบแอปพลิเคชันส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดนครปฐม 

2. ควรพัฒนางานวิจัยในรูปแบบสื่อ 2 มิติ และ 3 มิติ 
3. ควรพัฒนางานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาแนะนำสถานท่ี

ท่องเที ่ยวในรูปแบบ Augmented reality (AR) และ Virtual 
reality (VR) 
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การจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดด้วยสื่อเทคโนโลยีความจริงเสริมของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

LEARNING ACTIVITIES TO PROMOTE THINKING SKILL USING AUGMENTED REALITY (AR) 
TECHNOLOGY FOR HIGHER EDUCATION STUDENTS 

ก้องเกียรติ หิรญัเกิด1*, ณัฐปคัลภภ ์กิตติสุนทรพิศาล2 และ เบญญาภา สุกใส3  
KONGKIAT HIRANKERD1*, NATTAPAKAL KITTISUNTHONNPHISARN2 and BENYAPA SOOKSAI3 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ เพื่อพัฒนากิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดด้วยสื่อเทคโนโลยีความจริงเสริมของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดของนักศึกษาด้วยสื่อเทคโนโลยีความจริงเสริม โดยใช้
วิธีการวิจัยเชิงทดลอง จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองคือนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จำนวน 30 คน ซึ่งได้มาจาก
การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี ้ 1) กิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดของนักศึกษาด้วยสื ่อเทคโนโลยีความจริงเสริมของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา มีเทคนิควิธีการหรือรูปแบบการเรียนการสอนที่ทำให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ และกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องต่าง  ๆ  
จากสื่อเทคโนโลยีความจริงเสริมทำให้ผู้เรียนได้มีพัฒนาทักษะด้านการคิดที่ดีขึ้น ผลการประเมินกิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดด้วยสื่อ

เทคโนโลยีความจริงเสริมของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 𝑥 ̅= 4.57  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 2) ผลการประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดของนักศึกษาด้วยสื่อเทคโนโลยี

ความจริงเสริมของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 𝑥 ̅= 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.50 

 
คำสำคัญ : เทคโนโลยีความจริงเสริม ; ทักษะการคิด ; กิจกรรมการเรียนรู้ ; นักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were; to develop thinking skills activities with Augmented Reality Technology 
for higher education students and to evaluate satisfaction with thinking skills activities of students with Augmented 
Reality Technology.  It used an experimental research method from a sample of 30 students from the Faculty of 
Science and Technology, which was obtained from simple random sampling. However, the data analysis was used 
statistics, mean, and standard deviation.  

The findings are 1) thinking skills activities with Augmented Reality Technology for higher education students 
have techniques, methods or teaching formats that cause students to learn. Moreover, there are various activities 
from Augmented Reality Technology that allow students to develop better thinking skills. The results of this point 

are the overall level of appropriateness is at a high level, with a mean equal to 𝑥 ̅= 4.57 and a standard deviation 
equal to 0. 48.  2)  The result of satisfaction evaluation with thinking skills activities of students with Augmented 
Reality Technology of higher education students is the overall level of appropriateness is at a highest level with a 

mean of 𝑥 ̅= 4.75 and a standard deviation of 0.50.  
 
Keywords: Augmented Reality (AR) ; Thinking Skill ; Learning Activities ; Undergraduate 
 

บทนำ 
 

การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู ้ให้สอดคล้องกับ 
การเร ียนการสอนในย ุคศตวรรษท ี ่  21 ด ้ วยการสร ้ า ง
สภาพแวดล้อมให้ผู้เรียนสนใจใฝ่รู้และดึงดูดผู้เรียนโดยการนำ  
ส ื ่อเทคโนโลย ีความจร ิงเสร ิม (Augmented Reality:  AR)  
เป็นเทคโนโลยีที ่ผสมผสานระหว่างโลกของความจริง (Real 
World) เข้ากับ โลกเสมือน (Virtual World) โดยใช้วิธีซ้อนภาพ
ในโลกเสมือนไว้บนภาพในโลกความเป็นจริง ผ่านอุปกรณ์ดิจิทัล 
ได้แก่ แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์แสดงผลภาพอื่น ๆ 
เพื่อให้เห็นภาพเสมือนอยู่ในสภาพแวดล้อมจริง ซึ่งนิยมใช้มาก
ในทางการแพทย์ การท่องเที ่ยว ด้านธุรกิจ ด้านการศึกษา  
ด้านสื ่อสิ ่งพิมพ์ เป็นต้น (สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์ , 2560)  
การนำเทคโนโลยีความจริงเสริมมาใช้เป็นการส่งเสริมให้ผู ้ใช้  
ได้เข้าถึงโลกความเป็นจริงผ่านการรับรู้ด้านประสาทสัมผัสต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นการมอง การฟัง หรือการสัมผัส เมื่อนำเทคโนโลยี
ความจริง เสริมมาใช้ทางการศึกษาจะสามารถสร้างรูปแบบ 
การตอบสนองและปฏิสัมพันธ์ที่แปลกใหม่ในการจัด การเรียน
การสอนเป ็นการปร ับเปล ี ่ยนกระบวนการโดยการนำเอา
เทคโนโลยีมาบูรณาการเข้ากับการสอน ในปัจจุบันเพื ่อเสริม

ประสิทธิภาพในการเรียนให้กับผู ้เรียน ทำให้ผู ้เรียนเกิดความ
น่าสนใจ ไม่เบื่อหน่าย สร้างแรงจูงใจ กระตุ้นความอยากรู้ และ
ประสบการณ์เรียนรู้ให้กับผู้เรียน ซึ่งเทคโนโลยีความจริงเสริมนั้น 
ก่อให้เกิดผลในเชิงบวกต่อผู ้เรียน สามารถเข้าใจเนื ้อหาของ
บทเรียนได้ดีขึ้น หากนำมาจัดรูปแบบการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา
ความร ู ้  ( Inquiry-Based Learning:  5E’s)  ซ ึ ่ ง เป ็นร ูปแบบ 
การเรียนรู้วิธีหนึ่งที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางให้ผู้เรียนได้สร้าง 
องค์ความรู้ด้วยตนเอง ให้เสาะแสวงหาความรู้ สำรวจ ค้นพบ 
ความร ู ้ด ้วยเหตุและผลให้ได้ค ิดว ิเคราะห์ ค ้นคว้าคำตอบ 
ด้วยตนเอง ซึ ่งประกอบด้วย 5 ขั ้นตอนที่สำคัญ ดังนี ้ ขั ้นที่ 1 
สร้างความสนใจ (Engagement) ขั ้นที ่ 2 สำรวจและค้นหา 
(Exploration) ขั ้นที ่ 3 อธิบายและลงข้อสรุป (Explanation)  
ขั้นที่ 4 ขยายความรู้ (Elaboration) และขั้นที่ 5 ประเมินผล 

(Evaluation) (ธันย์ชนก ชูจันทร์ , 2561, หน้า 18) ซึ่งข้ันตอน

ทั้งหมดที่กล่าวข้างต้นเป็นรูปแบบหนึ่งของการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ การเรียนแบบสืบเสาะหาความรู้ยังเป็นการเรียนรู้  
ตามแนวทางทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง หรือทฤษฎี
คอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist) มุ่งเน้นให้ผู้เรียนลงมือกระทำ
ด้วยตนเองจากสถานการณ์จริง ตามที ่ผ ู ้สอนได้วางแผนไว้  
ทำให้ผู ้เรียนเกิดคำถามสำรวจ และตรวจสอบ ดังนั ้น ความรู้  
ที่เกิดขึ้นของผู้เรียน จึงเกิดจากประสบการณ์เรียนรูแ้ละโครงสรา้ง
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ทางปัญญาของผู้เรียน โดยมีผู้สอนคอยเป็นผู้ช่วยสนับสนุน และ
สร้างสภาพแวดล้อมทางการเรียนเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้  
ได้ทุกที ่ทุกเวลา และเป็นการสนับสนุนการเรียนของผู ้เรียน 
ได้อย่างเต็มที ่เหมาะสมกับผู ้เร ียนในยุคปัจจุบัน (พิมพันธ์  
เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข,2558) ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ 
ที ่จะพัฒนากิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดด้วยสื ่อเทคโนโลยี  
ความเป ็นจร ิ ง เสร ิม  (Augmented Reality :  AR)  สำหรับ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุน
การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน และได้
สื ่อการเรียนรู ้ที ่มีประสิทธิภาพสำหรับใช้ในการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษา 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อพัฒนากิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดด้วยสื่อ
เทคโนโลยีความจริงเสริมของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมพัฒนาทักษะ
การคิดของนักศึกษาด้วยสื่อเทคโนโลยีความจริงเสริม 

  

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยและพัฒนากิจกรรมพัฒนา
ทักษะการคิดด้วยสื ่อเทคโนโลยีความจริงเสริม Augmented 
Reality (AR) นักศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
และกำหนดตัวแปรเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได ้แก ่  น ักเร ียนศ ึกษาระดับปร ิญญาตรี  
ในมหาวิทยาลัยเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนศึกษาระดับปริญญาตรี  
ในมหาว ิ ทย าล ั ย เ ทค โน โ ลย ี ร า ชม งคล ร ั ตน โ กส ิ น ท ร์   
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จำนวน 30 คน โดยการสุ่ม 
แบบเจาะจง   
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ผู ้วิจัยได้พัฒนากิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดด้วยสื่อ
เทคโนโลยีความจริงเสริม Augmented Reality (AR) รายวิชา 

ตามหลักการออกแบบการเรียนการสอน (ADDIE Model) ซึ่งมี
ขั้นตอนดังน้ี   

(1) ขั้นการวิเคราะห์  
-  วิเคราะห์และศึกษาหลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับพัฒนา

กิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดด้วยสื่อเทคโนโลยีความจริงเสริม 
Augmented Reality (AR) จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

-  วิเคราะห์ปัญหา วิเคราะห์ผู้เรียน กลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัยครั ้งนี ้คือนักศึกษาระดับ ปริญญาตรีชั ้นปีที ่ 1  ซึ ่งจัดอยู่  
ในกล ุ ่ม Generation Z  ท ี ่ เต ิบโตมา พร ้อมก ับส ิ ่ งอำนวย 
ความสะดวกมากมาย มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ 
และเรียนรู้ได้เร็ว การสื่อสารระหว่างคนกลุ่มนี้เป็นการสื่อสาร  
ผ ่านข ้อความบนจอม ือถ ือหร ือคอมพ ิวเตอร ์แทนการพูด  
เป็นบุคคลที่มีสมาธิค่อนข้างสั้น มีความอดทนต่ำ ชอบทำงาน
หลายอย่างพร้อมกัน ลักษณะนิสัยของผู ้เรียนกลุ ่มนี ้ไม่ชอบ 
การเรียนการสอนแบบบรรยาย ประกอบกับรายวิชาหลักเคมี  
เป็นรายวิชาที่มีเนื้อหาที่ค่อนข้างยุ่งยาก ซับซ้อน มีลักษณะเป็น
นามธรรม ถ้าหากว่าใช้การเรียนการสอนแบบเดิมอาจไม่ประสบ
ความสำเร็จและส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่ดี ขาดทักษะ
การคิด ดังนั้นผู้วิจัยจึงปรารถนาที่จะพัฒนาสื่อการเรียนรู้สามมิติ
แบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
Augmented Reality (AR) ที ่เป็นตัวช่วยให้นักศึกษา จดจำ
เนื ้อหาควบคู ่การลงมือปฏิบัติ มองเห็นภาพเสมือนจริงด้วย
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม เน้นให้นักศึกษาเป็น ผู้เรียนเชิงรุก
ที่เน้นกระบวนการคิดโดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการคิดวิเคราะห์ 
กระตุ้นจินตนาการควบคู่ ไปกับความมีคุณธรรมและจริยธรรม  
มีความรับผิดชอบต่อสังคม ตามหลักสูตรของสาขาวิชา  

-  วิเคราะห์เนื้อหา ในการวิจัยครั้งนี ้ใช้เนื ้อหารายวิชา 
ENV1103 หลักเคมี 

(2) ขั้นการออกแบบ  
-  ออกแบบวัตถุประสงค์การเรียนรู้ กิจกรรมพัฒนาทักษะ

การคิด ออกแบบโครงสร้างและองค์ประกอบของสื่อการเรียนรู้
สามม ิต ิแบบม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ เสม ือนจร ิงโดยใช ้ เทคโนโลยี  
ความเป็นจริงเสริม Augmented Reality (AR) กำหนดกิจกรรม 
การเตรียมเครื ่องมือและสภาพแวดล้อมที ่เอื ้อต่อการเรียนรู้  
เพื่อเน้นการพัฒนาทักษะการคิด และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

-  ออกแบบเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินผลคะแนนทักษะ
การคิดวิเคราะห์และ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งได้แก่ แบบวัด
ทักษะการคิดอย่างมีว ิจารณญาณและแบบทดสอบประเมิน
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คะแนนผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน รวมทั ้งแบบประเมินความ 
พึงพอใจ   

(3) ขั้นการพัฒนา  
ผู้วิจัยดำเนินการพัฒนากิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดดว้ย

สื่อเทคโนโลยีความจริงเสริม Augmented Reality (AR)  โดยใช้
แอปพล ิเคช ันท ี ่ม ีช ื ่อว ่า HP Reveal (Aurasma) เพ ื ่อสร ้าง
ภาพเสมือนจริงซึ ่งจะมีส่วนช่วยให้กิจกรรมการเรียนการสอน 
มีความน่าสนใจ มีความตื่นเต้น ท้าทาย และในระหว่างการพัฒนา
ผู ้วิจัยได้ดำเนินการประเมินแบบรายบุคคลแบบหนึ ่งต่อหนึ่ง 
(One to one Evaluation) และการประเม ินแบบกลุ ่มย ่อย 
(Small Group Evaluation) รวมทั ้งนำสื ่อการเรียนรู ้สามมิติ
แบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
Augmented Reality (AR) ไปให้ผ ู ้ เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน 
ประเมินความเหมาะสมในด้านเนื ้อหาและด้านการออกแบบ  
เพื ่อประเมินคุณภาพของสื่อการเรียนรู ้สื ่อการเรียนรู ้สามมิติ  
แบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
Augmented Reality (AR) ก่อนนำไปใช้งานจริง โดยใช้แบบ
ประเมินคุณภาพของสื ่อการเรียนรู ้สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์
เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริง เสริม Augmented 
Reality (AR) ของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) และแบ่งเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของระดับความเหมาะสม
ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 1-5 คะแนน แบ่งออกเป็น 5 ช่วง  

(4) ขั้นการนําไปใช้  
เมื ่อผู ้ว ิจัยได้ดําเนินการพัฒนากิจกรรมพัฒนาทักษะ 

การคิดด้วยสื่อเทคโนโลยีความจริงเสริม Augmented Reality 
(AR) และหาคุณภาพเสร็จเรียบร้อยแล้ว หลังจากนั้นจึงนําไป
ทดลองใช้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
จํานวน 30 คน  

 

 
 
ภาพที่ 1 ทดลองใช้กับนักศึกษาระดับปรญิญาตรี  

(5) ขั ้นการประเมิน ซึ ่งเป็นขั ้นตอนการประเมินและ 
ศึกษาผลการใช้กิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดด้วยเทคโนโลยี  
ความเป็นจริงเสริม Augmented Reality (AR) ซึ ่งประกอบ 
ไปด้วย การประเม ินกิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดด ้วยสื่อ
เทคโนโลยีความจริงเสริม และผลการประเมินความพึงพอใจ 
ต่อกิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดด้วยสื่อเทคโนโลยีความจริงเสริม
ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

  

สรุปผลการวิจัย 
 

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาวิจัย
เรื ่อง พัฒนากิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดด้วยสื ่อเทคโนโลยี  
ความจร ิ ง เสร ิม  Augmented Reality (AR)  ของน ักศ ึกษา
ระดับอุดมศึกษา ได้ผลการวิจัยดังนี้ 

1.  ผลการพัฒนากิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดด้วยสื่อ
เทคโนโลย ีความจร ิงเสร ิม Augmented Reality (AR) ของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการคิด
ด้วยสื ่อเทคโนโลยีความจริงเสริม Augmented Reality (AR) 
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินการจัดกิจกรรมพัฒนา
ทักษะการคิดด้วยสื ่อเทคโนโลยีความจริงเสริม Augmenter 
Reality (AR) ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยผู ้เชี ่ยวชาญ  
พบว่า ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48  

รายการประเมิน 𝒙 S.D. แปลผล 

1.ความเหมาะสมของระยะเวลากับกิจกรรมการ
เรียนรู้ 

4.46 0.51 มากท่ีสุด 

2.มีความชัดเจนและครอบคลุมเนื ้อหาสาระกา
เรียนรู้ 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 

3.พัฒนาผู้เรียนด้านความรู้ทักษะการคิด 4.55 0.45 มากท่ีสุด 

4.สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเนื้อหา  4.60 0.43 มากท่ีสุด 

5.เนื้อหามีองค์ประกอบครบถ้วนและสัมพันธ์กัน 4.20 0.75 มาก 

6.เนื้อหามีความเข้าใจง่าย 4.80 0.40 มากท่ีสุด 

7.กิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.80 0.43 มากท่ีสุด 

8.กิจกรรมการเรียนรู้มีความหลากหลาย 4.60 0.48 มากท่ีสุด 

9.ส ื ่อเทคโนโลย ีความจริงเสร ิมสอดคล้องกับ
กิจกรรม 

4.55 0.45 มากท่ีสุด 

10. เกณฑ์การประเมินสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
และกิจกรรมพัฒนาทักษะการคิด 

4.40 0.48 มาก 

รวม 4.57 0.48 มากท่ีสุด 
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 2. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม
พ ัฒนาท ักษะการค ิดด ้ วยส ื ่อ เทคโนโลย ีความจร ิงเสริม 
Augmenter Reality (AR) ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม
พ ัฒนาท ักษะการค ิดด ้ วยส ื ่อ เทคโนโลย ีความจร ิงเสริม
Augmented Reality (AR) ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการ
คิดด้วยสื่อเทคโนโลยีความจริงเสริม Augmented 
Reality (AR) 

𝒙 S.D. ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

1.สามารถจัดกลุ่มของข้อมูลตามคุณลักษณะของสิ่ง
ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 

4.50 0.51 มากท่ีสุด 

2.สามารถจำแนกข้อมูลตาคุณลักษณะของสิ่งต่างๆ ได้
อย่างเหมาะสม 

4.50 0.53 มากท่ีสุด 

3.สามารถทำการเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างหมวดหมู่ 4.38 0.52 มาก 

4.สามารถใช้ความรู้เพื่อจัดหมวดหมู่ จัดลำดับและจัด
ประเภทสิ่งต่างๆ  

4.50 0.53 มากท่ีสุด 

5.ได้ทบทวนความรู้และสามารถเชื่อมโยงกับเนื้อหาที่
สอน 

4.62 0.51 มากท่ีสุด 

6.สามารถเชื่อมโยงความคิดไปยังหัวข้อต่างๆ ที่ได้
เรียนมา 

4.75 0.46 มากท่ีสุด 

7.สามารถใช้เหตุผลในการสรุปความในเหตุการณ์
นั้นๆ ได้ 

4.63 0.52 มากท่ีสุด 

8. สามารถจับประเด็นและสรุปผลจากสิ่งที่กำหนดได้ 4.50 0.53 มากท่ีสุด 

9 .ส ามารถนำความร ู ้ ท ี ่ ไ ด ้ ไปประย ุ กต ์ ใช ้ ใน
ชีวิตประจำวัน 

4.62 0.51 มากท่ีสุด 

10. เข้าใจเหตุการณ์ปรับเปลี่ยนวิธีการให้เหมาะสม
กับสิ่งที่อาจจะเกิดข้ึนต่อไปได้ 

4.75 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.75 0.50 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการ 

จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดด้วยสื่อเทคโนโลยีความจริงเสริม 
Augmenter Reality (AR)  ของน ักศ ึกษาระด ับอ ุดมศ ึกษา 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.50 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่านักศึกษา 
มีความพึงพอใจมากที ่สุดค่าเฉลี ่ยสูงสุดคือสามารถเชื ่อมโยง
ความคิดไปยังหัวข้อที่ได้เรียนมาและเข้าใจเหตุการณ์ปรับเปลี่ยน
วิธีการให้เหมาะสมกับสิ่งที ่อาจจะเกิดขึ ้นต่อไปได้ มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 

 

สรุปผลการวิจัย 
 
เทคโนโลยีความจริงเสริม Augmenter Reality (AR) 

ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้   

1. การจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดด้วยสื่อเทคโนโลยี
ความจริงเสริมสำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ควรมีรูปแบบ
การเรียนการสอนที่มีกิจกรรมการเรียนรู้ที่ทำให้นักศึกษามีความรู้ 
ความสามารถในการเรียนที่ดีขึ้น โดยผู้วิจัยได้จัดแผนกิจกรรม  
การพัฒนาทักษะการคิดด ้วยสื ่อเทคโนโลยีความจริงเสริม 
จำนวน 4 แผนกิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดด้วยสื่อเทคโนโลยี
ความจริงเสริมแต่ละแผนประกอบด้วยวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม
การเรียนรู ้ กิจกรรมการเรียนรู ้ สื ่อเทคโนโลยีความจริงเสริม  
การวัดและประเมินผล ผลการประเมินความเหมาะสมของการ 
จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดสื ่อเทคโนโลยีความจริงเสริม 
Augmenter Reality (AR) ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยโดยรวม เท่ากับ 4.57 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.48  

2. ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการคิด
ด้วยสื ่อเทคโนโลยีความจริงเสริม Augmenter Reality (AR)  
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.75 ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถเชื ่อมโยงความคิดไปยังหัวข้อที ่ได้  
เรียนมาและเข้าใจเหตุการณ์ปรับเปลี่ยนวิธีการให้เหมาะสมกับ 
สิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นต่อไปได้ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.75 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.46 

  

อภิปรายผลการวิจัย 
 

1. การจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดด้วยสื่อเทคโนโลยี
ความจริงเสริมสำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ควรมีรูปแบบ
การเรียนการสอนที่มีกิจกรรมการเรียนรู้ที่ทำให้นักศึกษามีความรู้ 
ความสามารถในการเรียนที่ดีขึ้น โดยผู้วิจัยได้จัดแผนกิจกรรม  
การพัฒนาทักษะการคิดด ้วยสื ่อเทคโนโลยีความจริงเสริม 
จำนวน 4 แผนกิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดด้วยสื่อเทคโนโลยี
ความจริงเสริมแต่ละแผนประกอบด้วยวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม
การเรียนรู ้ กิจกรรมการเรียนรู ้ สื ่อเทคโนโลยีความจริงเสริม  
การวัดและประเมินผล ผลการประเมินความเหมาะสมของการ 
จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดสื ่อเทคโนโลยีความจริงเสริม
Augmenter Reality (AR) ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยโดยรวม เท่ากับ 4.57 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.48 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการสอนโดยใช้สื่อ
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เทคโนโลยีความจริงเสริมเพื่อพัฒนาทักษะการคิดของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ
หลักการและทฤษฎีการออกแบบการเรียนการสอน และแนวคิด
ของเทคโนโลย ีความจร ิงเสร ิม Augmented Reality (AR)  
เพื ่อเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนรู ้ที ่จะทำให้
ผู้เรียนได้มีพัฒนาการทักษะด้านกระบวนการคิด และสามารถ
เรียนรู้ได้จากการการรับรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 ซึ่งเทคโนโลยี
ความจริงเสริมนั้น สามารถแก้ปัญหาความเป็นนามธรรมของ
กระบวนการโดยการสร้างภาพเสมือนจริงที ่เป็นทั ้งภาพนิ่ง
ภาพเคลื่อนไหวให้นักศึกษาได้มีปฏิสัมพันธ์การเรียนรู้ได้ทันที 
และช่วยเสริมการมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมการเรียนได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ตามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นสามารถพัฒนาความสามารถ
ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ได้ดี ตรงกับแนวคิดของ (สมศักดิ์  
เตชะโกสิต และพัลลภ พิริยะสุรวงศ์,2558) ที่กล่าวว่า การใช้
เทคโนโลยีเสม ือนจร ิงม ีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คือ การสร้างสรรค์แนวปฏิบัติทาง 
การเรียนและสภาพแวดล้อมทางการภาพที่เกื้อหนุนเพื่อช่วยให้
การเรียนการสอนบรรลุผล ผู้เรียนมีโอกาสเข้าถึงสื่อเทคโนโลยี
เครื่องมือหรือแหล่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ยังสามารถ
ออกแบบระบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมทั้งการเรียนเป็นกลุ่มหรือ
การเรียนรายบุคคลด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (ปัญจรัตน์ ทับเปีย ,2555) ได้ศึกษาการพัฒนาสื่อ
ประสมแบบโลกเสมือนผ่านโลกจริง เรื ่องโครงสร้างและการ
ทำงานของหัวใจ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียน
บางระจันวิทยา ที่พบว่า การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง  
มีนัยสำคัญที่ระดับ .01 ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ชาติชวลิต 
วรรณขาว,2561) ได้ศึกษา ผลการใช้สื่อความจริงเสริมที่มีต่อ 
การเรียนรู ้ในรายวิชาวิทยาศาสตร์ เรื ่อง ระบบสุริยะ สำหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาชั้นปีที่ 4 ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาชั้นปีที ่ 4 ที ่เรียนรู้  
ผ่านสื่อความจริงเสริม หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ 0.01  

2. ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการคิด
ด้วยสื ่อเทคโนโลยีความจริงเสริม Augmenter Reality (AR)  
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.75 ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถเชื ่อมโยงความคิดไปยังหัวข้อที ่ได้  
เรียนมาและเข้าใจเหตุการณ์ปรับเปลี่ยนวิธีการให้เหมาะสมกับ 
สิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นต่อไปได้ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.75 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.46 เนื่องจากสื่อเทคโนโลยีความจริงเสริมเพื่อพัฒนา
ทักษะการคิดของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาสามารถทำให้ผู้เรียน
เกิดพัฒนาการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและกระตุ้นให้ผู้เรียน
เกิดกระบวนการด้านทักษะการคิด ไม่ว่าผู้เรียนจะมีระดับทักษะ
การคิดที ่แตกต่างกันหรือไม่ก็ตาม แสดงว่า สื ่อเทคโนโลยี  
ความจร ิ ง เสร ิม เพ ื ่ อพ ัฒนาท ักษะการค ิดของน ักศ ึกษา
ระดับอุดมศึกษาส่งผลดีต่อทุกระดับทักษะการคิดของผู้เรยีนและ
สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีความจริงเสริมเพื่อพัฒนาทักษะการคิด
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาได้กับผู ้เรียน ซึ ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (ชาติชวลิต วรรณขาว,2561) ได้ศึกษา ผลการใช้สื่อ
ความจร ิงเสร ิมที่ม ีต ่อการเร ียนร ู ้ ในรายว ิชาว ิทยาศาสตร์   
เรื ่อง ระบบสุริยะ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาชั ้นปีที ่ 4  
พบว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนการสอนโดยสื่อ
ความจร ิงเสร ิมที ่ม ีต ่อการเร ียนร ู ้ ในรายวิชาว ิทยาศาสตร์   
เรื ่อง ระบบสุริยะ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาชั ้นปีที ่ 4 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ (อานนท์  
โพธิ์เอม, 2561) ได้ศึกษาการพัฒนาสื่อความจริงเสริมประเภท
มาร์กเกอร์ เรื่อง ระบบการทำงานของหัวใจที่พบว่า ผลการรับรู้ 
ที่ได้เรียนรู้จากสื่อมีระดับผลการรับรู้ดี และมีความพึงพอใจต่อสื่อ
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (สมศักดิ์ 
เตชะโกสิต ,2559) ที่ได้ศึกษาวิจัยเกี ่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้  
จินตวิศวกรรมทางวิทยาศาสตร์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
เพื ่อพัฒนาการรู ้สะเต็ม โดยกลุ ่มตัวอย่างจำนวน 114 คน  
แบ่งออกเป็น 3 กลุ ่ม คือกลุ ่มที ่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้  
จินตวิศวกรรมทางวิทยาศาสตร์ด้วยเทคโนโลยีความจริงเสริม 
จำนวน 38 คน กลุ่มที่เรียนรู้ด้วยรูปแบบการเรียนรู้จินตวิศวกรรม
ทางวิทยาศาสตร์ จำนวน 38 คน และกลุ่มที่เรียนด้วยการเรียน
การสอนแบบปกต ิ จำนวน 38 คน ผลการว ิจ ัยปรากฎว่า  
ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของทั ้งสามกลุ่ม
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (Yen, Tsia, and Wu ,2013) ที่ได้ศึกษาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนดาราศาสตร์ของนักเรียนที ่ใช้เทคโนโลยีความ  
เป็นจริงเสริมเปรียบเทียบกับนักเรียนที่เรียนด้วยภาพเคลื่อนไหว
แบบสามมิติ และนักเรียนท่ีเรียนด้วยภาพเคลื่อนไหวแบบสองมิติ 
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พบว่า นักเรียนทั้งสามกลุ่มมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น 
แต่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท้ังสามกลุ่มไม่แตกต่างกัน 

  

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง เรื่อง กิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดด้วยสื่อ
เทคโนโลย ีความจร ิงเสร ิม Augmenter Reality (AR)  ของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ผู ้วิจัยข้อเสนอแนะดังนี้ หน่วยงาน 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมสนับสนุนงบประมาณการพัฒนา
ห้องเร ียนอัจฉริยะ (Smart Classroom) ซึ ่งเป็นห้องเรียนที่
สามารถจำลองสถานการณ์การเรียนรู้เสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยี

ความจริงเสริมได้ ผู้สอนเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้า 
ทบทวนความรู้และปฏิบัติกิจกรรมตามสื่อเทคโนโลยีความจริง
เสริมด้วยตนเองทั้งในเวลาเรียนปกติ และนอกเวลาเรียน การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยสื่อเทคโนโลยีความจริงเสริม ผู้สอนต้อง
วิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล คอยให้ความช่วยเหลือนักศึกษา 
ที่เรียนอ่อนอย่างใกล้ชิด รวมทั้งแนะนำให้คำปรึกษาวิธีการใช้สื่อ
เทคโนโลยีความจริงเสริม และการปฏิบัติกิจกรรมในแต่ละ
ขั ้นตอนให้ชัดเจน ควรพัฒนาสื ่อเทคโนโลยีความจริงเสริม 
เพื่อการเรียนโดยประยุกต์กับรายวิชาอื่น ๆ ให้เหมาะสม และใช้
ทักษะการเรียนรู้ที่เกิดประสทิธิภาพต่อไปตามบริบทของการเรยีน
การสอน
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MUSHROOM MANAGEMENT THEORY: UNVEILING SHADOWS AND CULTIVATING 
INSIGHTS 

LI JIANLAN1, MATTANA WANGTHANOMSAK2 and SUKANYA SOMSUPTRAKUL3* 
 

ABSTRACT 
 

Mushroom management theory, aptly named after the way mushrooms grow in the dark, refers to a 
management style where information is not efficiently shared, which often resulted in a toxic workplace culture. 
In this review paper, the researcher delves into the origins, characteristics, countermeasures and practical 
application cases in business organizations of this intriguing metaphor, aiming to provide actionable insights and 
research suggestions for leaders, practitioners, and researchers.  
 
Keywords: Mushroom Management ; Metaphor ; Insights ; Suggestion  
 

INTRODUCTION 

 
According to definition given by Oxford reference 

(2014), mushroom management is the management of 
a company where the communication channels 
between the employers and the employees do not 
work effectively, and where employees are “kept in the 
dark” by management in regards to business decisions 
that affect their work and employment. The term 
“mushroom management” alludes to the stereotypical 
(and somewhat inaccurate) view of mushroom 
cultivation: kept in the dark and being fed only essential 
manure. Since the mushroom managers only provide 
limited information for mushroom employees, there is 
an information gap between them which often results 
in a toxic workplace culture, where trust is eroded, and 
team members feel disempowered and disengaged 
(Kiliç, 2015).  
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In this paper, the researcher starts by tracing the 
evolution of the concept of mushroom management 
and surveying the burgeoning line of researches on this 
concept. Then, the characteristics of mushroom 
management are illustrated with empirical evidence, 
and approaches are demonstrated with cases to 
counter the detrimental effects brought by mushroom 
management in this thesis. Finally, it concludes with 
research suggestions for further exploration of 
mushroom management theory. 
 
The Evolution of Mushroom Management  

The term “mushroom management” emerged 
informally in the late 20th century, aligning with growing 
concerns about managerial practices in organizations. Its 
roots can be traced back to several management and 
leadership theories that emphasize the importance of 
communication, trust, and employee engagement. 
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Notably, this concept can be linked to the Human 
Relations Movement of the 1930s and 1940s, which 
underscored the importance of employee welfare and 
motivation in the workplace. 

Herman’s work, The Process of Excelling: The 
Practical How-to Guide for Managers and Supervisors, is 
one of the earliest references to mushroom 
management, which serves as a foundational text for 
understanding the implications of this management 
style. In the book, he introduced the concept as a 
metaphor for a management style that keeps 
employees uninformed about the broader 
organizational context (Herman, 1997). 

Over the years, the rise of the knowledge 
economy, globalization, and technological 
advancements put tremendous pressure on 
organizations to foster innovation and collaboration. As 
organizations began to evolve in the late 20th and early 
21st centuries, the detrimental effects of mushroom 
management became increasingly evident. Therefore, 
recently, studies on mushroom management are 
increasing with the focus on the effect of mushroom 
management (Demirkaya& Fatma, 2023; Yorgancioglu, 
2021; Ergun, 2021), the perception of mushroom 
management in an organization (Mustafa et al, 2021; 
Osmanoğlu & Üzüm, 2020; Sener, 2020;), the 
relationship between mushroom management and 
administrators’ or employees’ behavior ( Demir & Kiliç, 
2023; Özel, 2023; Ulun, 2022; Ötkan et al, 2022; Kılıç, 
2015).  

The former studies and influential works on 
mushroom management have established a framework 
for understanding how mushroom management 
practices can negatively impact employee engagement 
and organizational effectiveness but few of them 
summarize the characteristics of mushroom 
management with empirical examples and cases. Thus, 
this thesis is going to analyze the characteristics of 

mushroom management with some empirical evidence 
and then put forward some countermeasures for the 
leaders, practitioners, and researchers. 
  
Characteristics of Mushroom Management  

The concept of mushroom management reflects 
traditional hierarchical organizational structures where 
information was centralized and disseminated on a 
need-to-know basis. In these organizations, employees 
are kept uninformed about the bigger picture of the 
organization, but only get given limited and necessary 
information. Here are the characteristics associated with 
mushroom management: 

1. Lack of Transparency 
Transparency is a value in the ascendance which 

relates to the disclosure degree of the information 
(David & Michael, 2018). It signifies not only an 
understanding that is clear and available but also an 
insatiable drive to uncover the hidden (Byung-Chul, 
2015). Organizations practicing mushroom management 
are characterized by a lack of transparency. Information 
about strategic goals, changes in policies, and other 
critical aspects of the organization is often concealed 
from employees. This can create an environment of 
mistrust and speculation. In this environment, 
information is frequently withheld or selectively shared, 
resulting in employees being “kept in the dark” about 
important organizational developments and decisions 
(Morgan, 2006). The absence of transparent 
communication channels can lead to the spread of 
rumors and misinformation. In an information vacuum, 
employees may fill gaps with their assumptions and 
speculations, leading to a workplace rife with 
misunderstandings and false narratives. This can further 
erode trust and cohesion within the organization 
(Robbins et al., 2019). Here is the example of ABC Tech 
to show how the influence on this aspect. 
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Example 1: ABC Tech 
ABC Tech, a technology startup, initially 

adopted mushroom management to protect its 
intellectual property and maintain a competitive edge. 
However, this approach led to a lack of trust and 
collaboration among employees. The company 
experienced difficulties in retaining talent and fostering 
innovation. After reevaluating its management 
practices, ABC Tech shifted towards open 
communication and transparency, resulting in a more 
engaged and productive workforce. Now, it has become 
an international technology provider offering next 
generation of Digital and Core banking, both in cloud 
and on premise. 

2. Strict Control & Limited Autonomy 
In mushroom management, managers usually exert 
strict control over the flow of information. They provide 
employees with only what they consider necessary, 
which is often insufficient for employees to fully 
understand the broader context of their work. This 
selective dissemination of information hinders 
employees’ ability to make informed decisions and 
understand their role within the organization (Turkle, 
2005). In this case, employees operating under 
mushroom management typically experience limited 
autonomy and decision-making power. They are 
assigned tasks with little context or understanding of 
the organization’s larger goals. This restriction not only 
stifles creativity but also hampers employees’ ability to 
contribute meaningfully to the organization’s success 
(Robbins et al., 2019). The bankruptcy of Lehman 
Brothers is a good illustration. 

Example 2: Bankruptcy of Lehman 
Brothers 

Established in 1850, Lehman Brothers 
grew to become the fourth-largest investment bank in 
the United States. Its collapse on September 15, 2008, 
marked one of the largest bankruptcies in U.S. During 

the bankruptcy of Lehman Brothers in 2008, 
considerable information about the bank’s 
management was revealed. At that time, the bank had 
started to concentrate more and more on excessively 
risky mortgages; however, neither the employees nor 
the public were aware of the bank’s real financial 
situation (Harress & Caulderwood, 2013). Fuld, together 
with other managers, had strict control of the message 
and kept a significant amount of essential information 
secret, as well as lying to the investors and to all other 
involved parties. In this way, the outside world had 
thought that Lehman Brothers still run well, though 
they had been working with a much more risky 
portfolios (Montgomery, 2014). 

The influence of Lehman Brothers extends 
beyond its own collapse; it served as a catalyst for the 
wider financial crisis, leading to a loss of confidence in 
other financial institutions and a widespread credit 
freeze (Acharya et al., 2009).  The collapse of Lehman 
Brothers provoked a broader run on the financial 
system, leading to systemic crisis. All told, twenty-four 
countries fell victim to banking crises, and economic 
activity has still not returned to trend in most of them. 
One study suggests that the average American will lose 
$70,000 in lifetime income because of the crisis. 
(Lagarde, 2018) 

Increased Dependence on Management 
By withholding information, management fosters 

a dependency where employees must constantly seek 
guidance and approval for their tasks. This dependence 
slows down processes and reduces overall efficiency, 
as employees are unable to make decisions 
independently or anticipate management expectations 
(Turkle, 2005). The sinking of the Titanic can be seen as 
a tragic event which caused by the crewmen’ complete 
dependence on their leader- the captain. 
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Example 3: Sinking of the Titanic 
When the RMS Titanic hit an iceberg, only 

a few members of the crew were aware that the ship 
was going to sink. Most of the crewmen were not 
informed about the seriousness of the situation by the 
captain, which resulted in chaos and disorganisation. 
The captain attempted to act on his own, without 
incorporating the officers into his decisions (Smart, 
2014). 

The sinking of the Titanic on April 15, 1912, had 
significant negative consequences in terms of casualties 
and financial losses. There are more than 1000 people 
loss their lives in the disaster, making it one of the 
deadliest maritime disasters in history. The loss of life 
had a profound emotional impact on families and 
communities, leading to widespread grief and trauma 
for those directly and indirectly affected by the tragedy. 
Consequently, public confidence in maritime travel 
began to wane. Moreover, the tragedy also resulted in 
an enormous irreparable blow to the reputation and 
shipping business of its parent company, the British 
White Star Line, and caused the firm to swiftly lose its 
market share to rivals. It marked the beginning of the 
end for White Star Line’s bankruptcy, and it eventually 
merged with another shipping company in 1933, losing 
its influence and power as an independent shipping 
company. (Khanna, 1998) 

Low Employee Morale 
The lack of transparency and communication 

inherent in mushroom management can lead to low 
employee morale and job satisfaction. Employees often 
feel undervalued, unimportant, and mistrusted, which 
can result in disengagement and high turnover rates. 
The absence of open dialogue and recognition can 
significantly diminish employees’ motivation and 
commitment to the organization (Robbins et al., 2019). 

Mushroom management frequently creates an 
environment resistant to change and innovation. 

Without proper information and context, employees are 
less likely to propose new ideas or improvements. The 
fear of the unknown and the lack of support for creative 
thinking stifles organizational growth and adaptability 
(Morgan, 2006). The story of XYZ Corporation 
devastating risks brought by mushroom management 
and the wisdom of turning the risks into a catalyst for 
positive change. 

Example 4: XYZ Corporation 
XYZ Corporation was once a leading 

manufacturer of electronic devices, with a loyal 
customer base and a reputation for innovation. 
However, in the past decade, the company faced a 
series of challenges that threatened its survival. Taking 
insights to the nearly bankruptcy situation of XYZ 
Corporation, it can be seen that it implemented 
mushroom management practices to maintain control 
over its operations. Managers withheld information 
about strategic changes, leading to confusion and 
frustration among employees. As a result, employee 
turnover rates increased, and overall productivity 
declined. The company eventually recognized the 
negative impact of its management style and 
transitioned to a more transparent and inclusive 
approach, which improved employee morale and 
performance. Now, the company successfully drove 
through the dark days and had historically been more 
successful in acquiring new or existing businesses than 
in generating its own (Venkataraman, 2017). Their story 
shows that bad management method can lead to 
devastating risks but these risks can bring positive 
transformation, if handled properly and strategically. By 
applying efficient and appropriate management in the 
company, other businesses can also survive bankruptcy 
and reemerge stronger. 

In conclusion, mushroom management is 
characterized by a deliberate lack of transparency and 
control over information, which results in limited 
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employee autonomy, increased dependence on 
management and low morale of the employees. 
Understanding these characteristics can help 
organizations recognize and avoid the pitfalls of this 
management style, promoting a more transparent, 
inclusive, and effective workplace. 
 
Countermeasures to Mushroom Management 

As mushroom management, characterized by 
lack of transparency, strict management control, limited 
autonomy of the employees, increased dependence on 
management and low employee morale, there are 
some approaches to counter it which emphasize the 
importance of transparency, employee empowerment, 
effective communication, and fostering a culture of 
trust. By implementing these strategies, organizations 
can enhance employee engagement, innovation, and 
overall performance. 

1. Promoting Transparency 
Transparency is integral to creating a healthy 

organizational culture and is crucial for the effective 
functioning of any organization. It can significantly 
impact the trust levels within an organization. According 
Baker (2018), organizations that improving transparency 
in an organization can improve employee loyalty and 
reduce turnover. By constructing a novel firm-patent 
panel database from 29 countries, Rong (2018) found 
that transparency directly boosts innovative effort, 
incentives and outcomes. Therefore, organizations that 
practice transparency who openly share information 
about goals, strategies, and performance with their 
employees can efficiently counter the negative 
influence brought by mushroom management. Here are 
two main aspects of how to improve transparency in an 
organization:  

1.1 Open Information Sharing 
Organizations should establish systems for 

regularly sharing information, such as newsletters, town 

hall meetings, and internal portals. These platforms can 
provide updates on company performance, strategic 
initiatives, and other relevant topics, ensuring 
employees are well-informed (Robbins et al., 2019). 

1.2 Clear Communication of Goals 
Clear communication of organizational 

goals and objectives helps employees align their efforts 
with the company’s vision. Management should ensure 
that employees understand how their work contributes 
to these goals, fostering a sense of purpose and 
direction (Turkle, 2005). 

Case Study 1: Unilever, in Malaysia and 
Indonesia  

In the Asian market, there exists a case 
where a company has achieved greater success through 
enhancing transparency. Unilever, as a global leader in 
consumer goods, is well aware of the environmental 
and social challenges associated with palm oil 
production, including deforestation, land disputes, and 
human rights violations. In Malaysia and Indonesia, 
Unilever has taken steps to increase supply chain 
transparency and empower the farmers through 
technology. By ensuring clear communication of goals 
and access to necessary training, they have not only 
improved productivity but also set a benchmark for 
responsible business practices in the region. 
(BernardBusinessConsulting, 2025) 

2. Enhancing Communication 
Another way to cope with the negative influence 

brought by mushroom management is enhancing 
communication in the organization. Effective 
communication is vital in addressing the challenges of 
mushroom management. Organizations should create 
channels for open and two-way communication 
between management and employees. Establishing 
regular feedback mechanisms and promoting regular 
meetings and updates should be conductible ways. 
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2.1 Feedback Mechanisms 
Implementing regular feedback 

mechanisms, such as surveys and suggestion boxes, 
allows employees to voice their concerns and ideas. 
This practice not only improves communication but 
also demonstrates that management values employee 
input (Morgan, 2006). 

2.2 Regular Meetings and Updates 
Regular team meetings and updates from 

management provide opportunities for discussing 
progress, addressing concerns, and sharing information. 
These interactions can help bridge the gap between 
management and employees, fostering a collaborative 
environment (Robbins et al., 2019). 

Case Study 2: AIS(Advanced Info Service) 
In the realm of enhancing communication 

to improve corporate operations, AIS (Advanced Info 
Service) in Thailand has reaped substantial benefits. To 
elevate the customer service experience, AIS has 
established a comprehensive customer feedback 
mechanism, leveraging online surveys, social media 
interactions, and customer service centers to promptly 
gather and respond to customer feedback. These 
strategies not only enhances customer satisfaction but 
also enables the company to swiftly identify and 
address issues. 

Moreover, to ensure effective interactions with 
both customers and colleagues, AIS has provided 
communication skills training for its employees. The 
implementation of these initiatives has not only 
improved the quality of customer service but also 
bolstered teamwork and internal communication 
efficiency. As a result of these efforts, AIS has become 
Thailand’s largest mobile operator, renowned for its 
reliable network quality and high customer satisfaction 
(DCConnectGlobal, 2024).  

 
 

3. Empowering Employees 
Empowering employees by granting them more 

autonomy and decision-making power can counteract 
the negative effects of mushroom management. 
Empowered employees are more likely to take 
initiative, innovate, and contribute to the organization’s 
success. To handle empowering successfully, delegating 
authority and providing chances for training and 
development need to be promoted. 

3.1 Delegating Authority 
Delegating authority to employees 

enables them to make decisions related to their work, 
fostering a sense of ownership and responsibility. This 
practice can lead to increased motivation and job 
satisfaction (Turkle, 2005). 

3.2 Providing Training and Development 
Offering training and development 

opportunities equips employees with the skills and 
knowledge they need to excel in their roles. Continuous 
learning fosters confidence and competence, enabling 
employees to take on more responsibilities (Morgan, 
2006). 

Case Study 3: Chomthana 
Chomthana, a leading Thai food enterprise 

and subsidiary of Yili, has been granted a significant 
degree of autonomy through the full empowerment 
and delegation of substantial authority by its parent 
company. It has leveraged employee empowerment to 
achieve significant business improvements. By 
enhancing the work environment through initiatives 
such as outdoor rest areas and renovated cafeterias, 
and by investing in local talent development, the 
company has fostered a highly motivated workforce. 
(Yili, 2022) Even faced with the great threaten brought 
by COVID-19 pandemic, Chomthana’s commitment to 
employee welfare was evident through increased 
salaries, provision of protective equipment, and free 
vaccinations, demonstrating a strong focus on 
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employee health and safety. These measures have not 
only elevated employee satisfaction but also 
contributed to business growth. The core product of 
Chomthana, Cremo ice cream, achieving top-three 
market share in Thailand and expanding into 
international markets. The company’s efforts have been 
recognized with “Outstanding Unit in Labor Relations 
and Welfare” awards from the Thai Ministry of Labour 
for three consecutive years, achieving a win-win 
situation for both the company and its workforce (Yili, 
2024). Chomthana’s success underscores the critical 
role of employee empowerment in driving corporate 
performance and sustainability. 

4. Building a Culture of Trust 
Trust is the foundation of any successful 

organization. Building a culture of trust requires 
consistent actions that demonstrate management’s 
commitment to honesty, integrity, and employee well-
being. Meanwhile, the contribution made by the 
employees should be recognized and rewarded to 
create a environment where the employees can feel 
they’re beloved and motivated.  

4.1 Consistent and Fair Policies 
Establishing consistent and fair policies for 

all employees helps build trust in the organization. 
Transparent policies related to performance 
evaluations, promotions, and conflict resolution ensure 
that employees feel valued and treated equitably 
(Robbins et al., 2019). 

4.2 Recognizing and Rewarding 
Contributions 

Recognizing and rewarding employee 
contributions reinforces positive behavior and 
demonstrates that management appreciates their 
efforts. Regular recognition can boost morale and 
encourage continued engagement (Morgan, 2006). 

Case Study 4 : Zappos and Chomthana 

Zappos, an online shoe and clothing 
retailer, is known for its strong culture of trust and 
employee recognition. The company emphasizes core 
values, rewards employees for living these values, and 
provides a supportive work environment. This approach 
has led to high employee satisfaction and customer 
service excellence. 

Chomthana is also a successful builder 
and exemplar of a trust-based culture. To implement 
transparent and fair policies, its parent company, Yili, 
has established cross-cultural integration teams to 
ensure consistent policies across international 
operations, fostering a sense of belonging among 
employees. Chomthana also recognizes and rewards 
employee contributions through initiatives like “culture 
recognition cards” and by appointing “cultural 
ambassadors” to promote corporate values. These 
efforts have led to increased employee satisfaction. 
Moreover, the trust-based culture has driven business 
growth, with Chomthana’s core product achieving 
notable market share in Thailand and expanding 
internationally. The sucess of Chomthana highlights 
how building a culture of trust through fair policies and 
employee recognition can lead to substantial business 
improvements. (YangHe, 2023) 
 

CONCLUSION 

 
 The emergence and content of mushroom 

management theory can be explanation of many 
failures and crises in companies and organizations. As 
what has been concluded in the former content, lack 
of transparency, strict management control, limited 
autonomy of the employees, increased dependence on 
management and low employee morale are the main 
characteristics of mushroom management. These 
characteristics are interconnected in a way that creates 
a negative cycle within organizations. To be more 
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specific, lack of transparency often leads to strict 
control measures as management attempts to maintain 
order without clear communication. This strict control, 
in turn, fosters increased dependence among 
employees, who become reliant on management for 
guidance due to their limited autonomy. The 
combination of these factors usually will result in low 
morale, as employees feel undervalued and 
disengaged. Then, the low morale can further 
exacerbate the problem by reducing productivity and 
increasing turnover, prompting even stricter control 
measures and perpetuating the cycle. Therefore, if an 
organization wants to break this cycle, it requires 
fostering transparency, enhancing communication, 
empowering employees, and recognizing their 
contributions to build trust and improve overall 
organizational performance. 

Thus, when an organization is dominated or 
overshadowed by mushroom management, it will face 
a series of crises which may bring it to the brink of 
collapse. Employees who are under mushroom 
management may often feel excluded from decision-
making and uninformed about company goals, which 
makes their productivity and innovation tend to suffer. 
Over time, their negative behavior will ultimately harm 
the organization’s overall performance. Additionally, 
this management style can contribute to a toxic 
workplace culture, as it fosters feelings of resentment 
and disconnection among staff. Therefore, it is 
necessary for the organizations or companies to be alert 
to being involved in the traps of mushroom 
management and to be active in creating an 
environment where employees feel informed, valued, 
and empowered to build a more productive and 
successful organization. 

 
 
 

SUGGESTION 

 
Suggestions for Further Studies  

As a relative novel concept in management area, 
the studies on mushroom management are still 
insufficient, and there is a wealth of valuable studies 
waiting to be explored by researchers. For future 
researchers, it is a better way to do some studies of 
mushroom management theory adopted a 
multifaceted approach, incorporating the theory with 
longitudinal studies, comparative analysis, 
psychological research, organizational culture, 
technological interventions, and policy impact 
assessment. In this way, the researches can deepen the 
understanding of mushroom management and provide 
actionable insights to enhance organizational practices 
and improve employee well-being.  

To be more specific, researchers can do some 
longitudinal studies on the effects of mushroom 
management. These studies could focus on the long-
term effects of mushroom management on employee 
morale, productivity, and organizational performance. 
By tracking these variables over time, researchers may 
find how information deprivation affects mental health, 
job satisfaction, motivation, overall performance and 
well-being.  

Then, comparative studies across different 
industries can be conducted to understand how 
mushroom management manifests in various contexts. 
These researches can identify industry-specific factors 
that exacerbate or mitigate the effects of mushroom 
management. 

Moreover, people who are interested in this topic 
could try to do some data analytic researches for 
mushroom management practices to figure out some 
patterns in communication and information flow and 
develop proactive management strategies based on the 
results of data analysis. 
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In addition, further studies can be done to 
analyze the interplay between organizational culture, 
leadership styles, and mushroom management. For 

example, analyze how transformational leadership can 
mitigate the effects of mushroom management.  
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(ใช้รูปแบบตามบทความวิจัย) 
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ทั้งหมดให้พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์เล็ก ยกเว้นช่ือเฉพาะทุกคําให้ขึ้นต้นด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ การปรากฏอยู่หลายที่ในบทความของศัพท์คําเดียวกนั
ที่เป็นภาษาไทยตามด้วยภาษาอังกฤษ ให้ใช้คําศัพท์ภาษาไทยตามด้วยภาษาอังกฤษเฉพาะครั้งแรก ครั ้งต่อไปใช้เฉพาะคําศัพท์
ภาษาไทยเท่าน้ัน 

2. ตั้งค่าหน้ากระดาษ : กําหนดให้ระยะขอบบน 2.5 ซ.ม. ระยะขอบซ้าย-ขวา-ล่าง 2 ซ.ม. และระยะเย็บกระดาษ 0 ซ.ม. 
3. การแบ่งคอลัมน์ : เนื้อหาในหน้าบทคัดย่อท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และเอกสารอ้างอิง ค่าตั้งเป็นแบบหน่ึงคอลัมน์ส่วน

หน้าเนื้อหา ให้ตั้งค่าเป็นแบบสองคอลัมน์ (เนื้อหาที่เป็นตารางหรือรูปภาพประกอบ ให้ผู้นิพนธ์ปรับเป็นแบบหนึ่งหรือสองคอลัมน์กไ็ด้
ตามความเหมาะสมดูตัวอย่างได้ในไฟล์ template) 

4. บทความมีจํานวนไม่เกิน 10 หน้ากระดาษ A4 ตัวหนังสือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ด้วยฟอนต์ TH SarabunNew 
5. ชื่อบทความจัดไว้ชิดขอบซ้ายของหน้ากระดาษ ขนาด 18 พอยต์ ตัวหนา ชื่อหัวข้อหลักของบทความ ขนาด 16 พอยต์

ตัวหนาจัดไว้กึ่งกลางของคอลัมน์ ส่วนหัวข้อรอง ตัวหนา และเนื้อหา ตัวปกติของบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 14 
พอยต์ เช ิงอรรถอยู ่ส ่วนท้ายหน้าแรกที ่ เป ็นช ื ่อต ําแหน่งทางว ิชาการของผ ู ้ เข ียนบทความและสังก ัดใช้ต ัวอ ักษรขนาด  
12 พอยต์ ตัวปกติ 

6.  บทคัดย่อท้ังไทยและภาษาอังกฤษ ต้องระบุ คําสําคัญ และ Keywords อย่างน้อย 3 คํา ให้ใช้สัญญาณลักษณ์ “ ; ” คั้นเว้น
วรรคระหว่างคํา 

7. ตารางที่ และภาพที่ พิมพ์ตัวหนาชิดขอบซ้ายของหน้ากระดาษ เช่น ตารางที่ 10 ความพึงพอใจของนักเรียน... กรณีข้อความ
ตัดไปหน้าใหม่ให้พิมพ์ว่า ตารางที่ 10 (ต่อ) (ในกรณีเป็นการอ้างอิงตาราง ต้องระบุแหล่งท่ีมาไว้ใต้ตาราง) หรือ ภาพที่ 2 การตัดใบต้น
ข้าวในแปลง..กรณีข้อความตัดไปหน้าใหม่ให้พิมพ์ว่า ภาพที่ 2 (ต่อ) (ในกรณีเป็นการอ้างอิงรูปภาพ ต้องระบุแหล่งที่มาไว้ใต้รูปภาพ
นั้นๆ) 

8. การเขียนเอกสารอ้างอิง APA 6th มีรายละเอียดตามที่กําหนดดังนี้ (ให้มีวงเล็บหมายเลขด้านหน้ากํากับตามลําดับ) 
8.1 [1] ช่ือผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือหนังสือ./พิมพ์ครั้งท่ี./สถานท่ีพิมพ์./สํานักพิมพ์. 
8.2 [2] ช่ือผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ช่ือวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี)./เลขหน้า. 
8.3 [3] ช่ือผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือเรื่อง./รายงานการวิจัยหรือระดับวิทยานิพนธ์./หลักสูตร./สังกัดคณะ./ช่ือมหาวิทยาลัย. 
8.4 [4] ช่ือผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือเรื่อง./สืบค้นเมื่อ./จาก/ระบุเว็บไซต์. 

9. ผลงานวิชาการที่ส่งมาต้องไม่ได้รับการเผยแพร่ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณากับวารสารฉบับอ่ืน   
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การส่งต้นฉบับบทความ (Full Paper) 
สามารถดาวน์โหลดเอกสารแบบฟอร์มต่างๆ ได้ที่ www.scaj.stu.ac.th หรือ https://www.tcithaijo.org/index.php/scaj/index  

1. ส่งต้นฉบับบทความตามขั้นตอน ดังนี้ 
ขั ้นตอนที ่ 1 ดาว์นโหลดเอกสาร และลงทะเบียนสมัครสมาชิกฟรีได้ที ่เว็ปไซด์ www.scaj.stu.ac.th  หรือ https://www.tci-
thaijo.org/index.php/scaj/login  พร้อมยืนยันการสมัครสมาชิกทางอีเมลล์ (กรณีที่ลืมรหัสผ่านให้เข้าเว็ป Tci-thaijo > ค้นหา 
วารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล หรือวารสารที่ท่านเคยสมัครผ่านระบบ Tci-thaijo 

1) ที่หน้า login ให้คลิกที่ลืมรหัสผ่าน > ใส่อีเมลล์ > คลิก Reset Password > ระบบจะส่งข้อมูลกลับไปทางเมลล์ 
2) เข้าเมลล์ ไปคลิกลิ้งค์ท่ีระบบส่งให้เพื่อยืนยันตัวตน > หน้าจอจะพาเข้ามาที่หน้าระบบ thaijo แล้วให้คลิก login 
3) เข้าเมลล์ของท่านอีก 1 รอบ ระบบจะส่ง Username และ password ใหม่มาให ้
4) สามารถนํา Username และ password มาเข้าระบบได้เพื่อส่งหรือแก้ไขบทความตามที่ท่านต้องการ) 

ขั้นตอนที่ 2 เข้าสู่ระบบสมาชิกเพื่อส่งบทความ (Submissions) โดยแนบส่งไฟล์เอกสารให้ครบ ดังนี้ 
1) แบบนําส่งบทความ 
2) บทความฉบับเต็ม ไฟล์ .pdf และไฟล์ .doc รวม 2 ไฟล์ (แล้วรอตอบรับจากเจ้าหน้าท่ีทางระบบก่อนจึงจะชำระเงิน) 

2. เจ้าหน้าที่ตรวจหลักฐานการสมัคร พร้อมตรวจบทความให้เป็นไปตามรูปแบบของวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล   
หากได้รับการแจ้งว่าบทความผ่านประเมินข้ันต้นแล้ว ให้ชําระค่าธรรมเนียม โอนเงินได้ทุกช่องทางผ่าน ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาบิ๊กซี 
อุดรธานี ช่ือบัญชี “กองทุนวิจัย โดย วิทยาลัยสันตพล”เลขท่ีบัญชี 829-2-04024-6 ประเภทบัญชี ออมทรัพย์) แล้วส่งสําเนาหลักฐาน
การชําระค่าธรรมเนียม โดยเข้าไปที่ ; หัวข้อกระทู้สนทนา Pre-Review > ตั้งกระทู้สนทนา > แนบไฟล์หลักฐานการโอนเงิน (ต้องระบุ
ช่ือ-สกุล เจ้าของบทความ ดังนี้ ช่ือ- นามสกุล................................................ เบอร์โทร. 08x xxx xxxx, Email; ................................... 
โอนวันที่.......เดือน...........ปี......... เวลา............ จํานวน............บาท) โปรดระบุที่อยู่เพื่อจัดส่งเอกสาร ใบเสร็จรั บเงิน แบบตอบรับฯ  
ช่ือท่ีอยู่.............เลขท่ี........หมู่.......ซอย.............ตําบล/เขต............อําเภอ/แขวง…...............จังหวัด....................รหัสไปรษณีย์……………… 

3. ผู้ลงบทความปรับปรุงแก้ไขรูปแบบไม่เกิน 1 เดือน ถ้าเกิน 1 เดือน สํานักงานวารสารจะตัดสิทธ์ิ การลงบทความ 
4. กรณีที ่ผู้ลงบทความสมัครแล้วไม่ส่งบทความ หรือขาดการติดต่อเกิน 1 เดือน กองบรรณาธิการวารสารฯ จะตัดสิทธิ์  

การลงบทความ 
5. กองบรรณาธิการวารสารส่งบทความให้ผู ้ทรงคุณวุฒิประเมิน โดยใช้เวลาประมาณ 1 เดือน หรือตามกําหนดการของ  

แต่ละรอบปีโดยจะแจ้งผลการประเมินให้ผู ้ลงบทความทราบผ่านระบบ tci-thaijo โดยระบบการแจ้งเตือนกลับไปยังอีเมลล์ 
ที่ท่านได้ลงทะเบียนไว้ 

6. ผู้ลงบทความปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของผู้ประเมิน จะช้าหรือเร็วข้ึนอยู่กับกระบวนการของผู้ลงบทความ 
6.1 กรณีที่ผู้ประเมินขอดูการแก้ไขอีกครั้งหนึ่งต้องส่งไปให้ผู้ประเมินใหม่ 
6.2 กรณีที่ผู้ประเมินท่านหนึ่งไม่ให้ผ่านจะต้องส่งผู้ประเมินใหม่ (ผู้ทรงคุณวุฒิฯ คนท่ี 4 ประเมินรอบ 2) 

7. กรณีที่สมัครลงบทความไม่ดําเนินการตามข้อ 1 – 6 ทางวารสารจะไม่คืนเงิน 
8. กรณีเป็นบทความเพื่อสําเร็จการศึกษา นักศึกษาจะต้องสอบ 5 บทก่อน (ดุษฏีนิพนธ์/วิทยานิพนธ์) 
9. การใช้เอกสารอ้างอิง ให้อ้างอิงจากบทความที่ตีพิมพ์ในวารสาร หนังสือ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย ที่สามารถตรวจสอบ

ได้ทางระบบออนไลน์เท่านั้น (หากอ้างอิงจากอินเทอร์เน็ตให้ในกรณีที่เป็นข้อมูลทางด้านสถิติเท่าน้ัน) และทั้งหมดต้องไม่เก่าเกิน 5 ปี 
10. ผู้ลงบทความจะต้องปฏิบัติตามกระบวนการและวิธีการดําเนินการจัดทําวารสารวิชาการวิทยาลัยสันตพล กําหนดไว้เท่านั้น 

มิฉะนั้นวารสารมีสิทธ์ิในการยกเลิกการลงบทความ 
* หมายเหตุ กรณีโอนชําระเงินมาแล้วยกเลิกไม่ลงบทความกับวารสาร ทางวารสารไม่คืนเงิน เนื่องจากได้ถือว่ารับเข้าสู่กระบวนการ
แล้วและเจ้าของบทความเป็นผู้ที่ยินยอมรับเงื่อนไข  
** ผู้ประสานงาน ผู้ช่วยศาสตราจารย์สจี รุจิฉาย โทร.082 306 6100 และ อาจารย์กวินภพ ศรีวัฒนานุศาสตร์ โทร.085 003 9638 
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