
การศึกษาสมรรถนะด้านการบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชนตามมาตรฐาน
วิชาชีพของคุรุสภาของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 5 
The Competency Administration Relations and Community Relations Teacher’s 

Professional Standards of director under Nakhon Ratchasima  
Primary Educational Service Office Area 5 

 

ศุภกานต์ แดงมะลัง 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาสมรรถนะด้านการบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชน 
ตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภาของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 5 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะด้านการบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชนตามมาตรฐาน
วิชาชีพของคุรุสภาของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5         
เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะด้านการบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชนตามมาตรฐานวิชา ชีพ             
ของคุรุสภาของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 จ าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน ประสบการณ์การท างาน และศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหาร                    
การประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชนตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภาของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน           
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 จ านวน 142 คน กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยวิธีสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างตามระดับชั้นแบบไม่เป็นสัดส่วน  
 

 ผลการวิจัยพบว่า 
1. สมรรถนะด้านการบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชนตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา

ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากมาหาน้อย 3 ล าดับแรก  
พบว่าด้านความสามารถสร้างกิจกรรมเพื่อพัฒนาความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน โดยมีเป้าหมายในการเข้าไปช่วยเหลือ
ชุมชนและเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความสามารถระดมทรัพยากรและ          
ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการจัดการศึกษา  และด้านความสามารถใช้ยุทธศาสตร์ที่ เหมาะสมในการ
ประชาสัมพันธ์ ตามล าดับ 

2. การเปรียบเทียบสมรรถนะด้านการบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชนตามมาตรฐาน
วิชาชีพของคุรุสภาของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 จ าแนก
ตามขนาดสถานศึกษา พบว่าโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จ านวน 2 ด้าน คือ ด้านความสามารถบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารไปสู่



 

ผู้เรียน ครู และบุคลากรในสถานศึกษา และด้านความสามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมของสถานศึกษา
ไปสู่ชุมชน ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่าง  

3. การเปรียบเทียบสมรรถนะด้านการบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชนตามมาตรฐาน
วิชาชีพของคุรุสภาของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 จ าแนก
ตามประสบการณ์การท างาน พบว่าทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันทุกด้าน 

4. แนวทางพัฒนาสมรรถนะการบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชนตามมาตรฐานวิชาชีพ
ของคุรุสภาของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ผู้บริหาร           
ควรรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน เพื่อวางแผนในการจัดท าระบบสารสนเทศให้ครอบคลุมงานบริหาร
สถานศึกษาทั้ง 4 งาน โดยน านโยบายของต้นสังกัดมาเป็นกรอบในการประชาสัมพันธ์ จัดท า Website วีดิทัศน์ 
วารสาร แผ่นพับ เอกสารทางการศึกษาในการประชาสัมพันธ์  วิจัย และรับฟังความคิดเห็นของครู นักเรียน          
และบุคลากร ก าหนดเกณฑ์อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ใช้ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ์ โดยมี
เป้าหมายในการเข้าไปช่วยเหลือชุมชน เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและจัดตั้งคณะท างานก ากับติดตามผล
การด าเนินงานท้ังในส่วนรายละเอียดและภาพรวมของงานประชาสัมพันธ์ และความสัมพันธ์ชุมชน 

 

ค าส าคัญ :  ความรู,้ ทักษะ, คุณลกัษณะของบุคคล 
 

ABSTRACT 
 This study aimed to study the compenecy administration relations and community relations teachers’ 
professional standards of director under Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Office Area 5. This is to 
compare the competency administration relation teachers' professional standards of director under Nakhon 
Ratchasima Primary Educational Service Office Area 5 as classified by school size, working experience. Additionally, it 
aimed to study guidelines to develop the competency administration relations teachers' professional standards of 
director under Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Office Area 5. The samples were 142 administrators 
selected by purposive method with non-proportional sampling. 
 

 The results revealed that : 
1. Overall, the competency administration relations teachers' professional standards of director under 

Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Office Area 5 was at high level. When considering in each aspect, it 
was found that most of the aspects were at high level. Arranging in descending order, the top three highest means 
were the ability to construct the activities for developing the relation with community by having the purpose of helping 
community and mostly open for the community to participate, the ability to gather the resource and local wisdom 
to enhance the educational management and the ability to use suitable strategy in public relation, respectively. 

2. Comparing the competency administration relations teachers' professional standards of director under 
Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Office Area 5 classified by school size, statistically significant difference 
was found at 0.05. When considering in each aspect, it was found statistically significant in two aspects. Those were the 



 

ability to deliver information to students, teachers and staff in institutes and the ability to spread the information and 
activities of institutes to communities. Other aspects were not found statistically different.  

3. Comparing the competency of the public relations and the community relations aspect according to the 
teachers' professional standards of director under Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Office Area 5 
classified by the working experience, it was found no statistically significant difference in each aspect and as a whole.  

4. Regarding guidelines to develop the competency administration relation teachers’ professional standards 
of director under Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Office Area 5, administrators should gather schools’ 
basic information and make plan in doing information system covering all of the four administrative duties. This can be 
done by taking the policies of the original affiliations as frameworks in creating websites, videos, magazines, brochures 
and educational document used for public relations. Researching, hearing opinions of teachers, students and staff, 
setting systematical rules, using suitable strategies in public relations are also mentioned. Those aimed to help 
communities, give opportunities for communities to participate in school activities. Setting committee to supervise and 
evaluate the working outcomes in details and as a whole.  

 

Keyword :  Knowledge, Skill, Attributes 
 

1. บทน า 
การศึกษาเป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ คนที่มีคุณภาพย่อมส่งผลให้สังคม              

และประเทศชาติมีความก้าวหน้า การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพจึงเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 จึงก าหนดให้การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาคน 
โดยสร้างความเสมอภาค และให้โอกาสทุกคนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง จึงก าหนดให้บุคคลมีสิทธิเสมอกัน               
ในการได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดให้ท่ัวถึงและมีคุณภาพ ส่งผลให้มีพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติที่ก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาที่ชัดเจนข้ึน และที่ส าคัญได้ก าหนดให้สถานศึกษามีความส าคัญ
สูงสุด โดยมีการกระจายอ านาจสู่สถานศึกษามากข้ึนในลักษณะการบริหารงานท่ีใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School based 
management) (รุ่ง แก้วแดง. 2545 : 15) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดภารกิจของสถานศึกษาให้มีขอบข่ายมากยิ่งขึ้น  จัดกระบวนการเรียนรู้ให้สถานศึกษา          
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการดังต่อไปนี้ โดยก าหนดไว้ในหมวด 4 มาตรา 24 (6) จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น           
ได้ทุกเวลา ทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกับบิดามารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกัน
พัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ โดยในมาตรา 27 ได้กล่าวว่า ให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด               
หลักสูตรแกนกลาง เน้นความเป็นไทย ความเป็นพลเมืองที่ดีของชาติ การด ารงชีวิต และการประกอบอาชีพ           
เพื่อการศึกษาต่อ ให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีหน้าที่จัดท าสาระของหลักสูตรตามวัตถุประสงค์ในวรรคหนึ่งในส่วนที่
เกี่ยวกับสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาท้องถิ่น คุณลักษณะที่พึงประสงค์ เพื่อเป็นสมาชิกท่ีดี           ของ
ครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ และในมาตรา 29 ให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร
ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันสังคมอื่น ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพื่อให้ชุมชน                    
มีการจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร และรู้จัก เลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการต่างๆ          



 

เพื่อพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การพัฒนาระหว่างชุมชน (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2         
พ.ศ. 2545) จากการประชุมวิชาการมีการสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องของโรงเรียน ในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบว่ายังมีปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานอยู่มาก เช่น 
ผู้บริหารยังไม่เห็นความส าคัญของงาน และยังไม่มีรูปแบบการด าเนินงานที่ดีมาใช้ในการพัฒนางานประชาสัมพันธ์
และความสัมพันธ์ชุมชน ขาดการส่งเสริมสนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ขาดการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร 
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมของสถานศึกษาไปสู่ชุมชนยังไม่ประสบผลส าเร็จ การใช้ยุทธศาสตร์ด้าน
ต่างๆ ที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ์ ขาดการติดตามประเมินผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เนื่องจากขนาด
ของโรงเรียนที่แตกต่างกันส่งผลในด้านงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชนของ
โรงเรียน ประสบการณ์ในการท างานของผู้บริหารที่ต่างกัน มีปัญหาในด้านการเข้าร่วมสัมพันธ์กับชุมชน ท าให้ส่งผล
ต่อการประสานงานในทุกหน่วยงาน องค์กรและชุมชน ธีระพล พรหมรังสิต (2555 : 11-12) ผลจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยข้างต้น ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญและขับเคลื่อนงานประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์
ชุมชนให้เป็นรูปธรรม โดยสามารถบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารไปสู่ผู้เรียน ครู และบุคลากรในสถานศึกษา สามารถ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมของสถานศึกษาไปสู่ ชุมชน สามารถใช้ยุทธศาสตร์ที่ เหมาะสมในการ
ประชาสัมพันธ์ สามารถสร้างกิจกรรมเพื่อพัฒนาความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน โดยมีเป้าหมายในการเข้าไปช่วยเหลือ
ชุมชนและเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม และสามารถระดมทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการ
จัดการศึกษา ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะด้านการบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์
ชุมชนตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภาของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษา ขับเคลื่อนสถานศึกษาให้ก้าวทันกับเทคโนโลยี  
พร้อมท่ีจะเข้าสู่ประชาคมอาเซียนต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาสมรรถนะด้านการบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชนตามมาตรฐานวิชาชีพ
ของคุรุสภาของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะด้านการบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชน ตามมาตรฐาน
วิชาชีพของคุรุสภาของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 จ าแนก
ตามขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์การท างาน 
 2.3 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชน
ตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภาของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา         
เขต 5 
 

3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ปีการศึกษา 2555 จ านวนทั้งสิ้น 142 คน จาก 142 โรงเรียน ซึ่งได้มาโดย             



 

วิธีการสุ่มแบบไม่เป็นสัดส่วน (Non Proportional Stratified Random Sampling) แบบไม่เป็นสัดส่วนตามขั้นตอน
ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากประชากร 221 โรงเรียน จ าแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน
ขนาดเล็ก จ านวน 112 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 86 โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 23 โรงเรียน  
ตามตาราง Krejcie & Morgan (อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 43) ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารโรงเรียน  
จ านวน 142 คน 

ขั้นตอนที่ 2 ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างให้กระจายไปตามขนาดโรงเรียนต่างๆ อย่างไม่เป็นสัดส่วนด้วยวิธีการ
สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 

 ขนาดเล็ก   หมายถึง   โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนไม่เกิน 1-120 คน 
 ขนาดกลาง  หมายถึง   โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียน 121-300 คน 
 ขนาดใหญ่   หมายถึง   โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียน 301-600 คน ขึ้นไป 
ขั้นตอนที่ 3 ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ( Interview) ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยผู้วิจัยปรึกษาประธานที่ปรึกษาควบคุมวิทยานิพนธ์ในการก าหนดกรอบคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ            
เพื่อหาแนวทางพัฒนาสมรรถนะการบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชนตามมาตรฐานวิชาชีพ         
ของคุรุสภา ของผู้อ านวยการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5               
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. มีความรู้และประสบการณ์ในการบริหารโรงเรียน 
2. จบการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป 
3. มีความรู้ และประสบการณ์ในการด าเนินงานด้านการบริหารการประชาสัมพันธ์                

และความสัมพันธ์ชุมชน 
4. เป็นผู้บริหารเช่ียวชาญหรือผู้บริหารดีเด่นที่ได้จากการประเมินสถานศึกษาที่มีคุณภาพ เช่น 

โรงเรียนดีศรีต าบล โรงเรียนในฝัน โรงเรียนพระราชทาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.2.1 แบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามการศึกษาสมรรถนะด้านการบริหาร 

การประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชนตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภาของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่  1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ          
(Check List) ถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ประสบการณ์การท างานและขนาด           ของ
สถานศึกษา  

ตอนที่ 2 สมรรถนะด้านการบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชนตามมาตรฐาน
วิชาชีพของคุรุสภาของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5           
โดยแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง แล้วผู้วิจัยน าข้อมูลมาปรับปรุงให้สอดคล้อง
กับการใช้ประเมินและวัดสมรรถนะด้านการบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชนตามมาตรฐานวิชาชีพ



 

ของคุรุสภาของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ลักษณะ
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับของลเิคิร์ท (Likert’s Five Rating Scale) 

3.2.2 แบบสัมภาษณ์ การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการสัมภาษณ์โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดย
สร้างแบบสัมภาษณ์ขึ้นประกอบการสัมภาษณ์ เพื่อหาแนวทางพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารการประชาสัมพันธ์ 
และความสัมพันธ์ชุมชนตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภาของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ประกอบด้วย ดังน้ี 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ ประกอบด้วยระยะเวลาในการปฏิบัติงาน               วุฒิ
การศึกษา ต าแหน่งหน้าที่การปฏิบัติงาน 

ตอนที่ 2 กรอบค าสัมภาษณ์ จากการวิเคราะห์สมรรถนะด้านการบริหาร การประชาสัมพันธ์   
และความสัมพันธ์ชุมชนตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภาของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ผู้วิจัยพิจารณาเลือกประเด็นศึกษาเฉพาะที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเรียงตามล าดับ            
ในแต่ละด้าน ด้านละ 3 ข้อ 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม 

  3.3.1.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ถึงผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล         
จากผู้อ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5  

3.3.1.2 น าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเสนอต่อ
ผู้อ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 พร้อมแบบสอบถาม           
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยด้วยตนเอง และส่งโดยทางศูนย์ประสานงานของแต่ละศูนย์พร้อมแนบซองเปล่า        
ติดแสตมป์ส่งกลับคืนผู้วิจัย จ านวน 160 ฉบับ ระหว่างวันท่ี 24-28 กุมภาพันธ์ 2557 

3.3.1.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง ส่วนหนึ่งรับคืนทางไปรษณีย์ ระหว่างวันที่        
3 มีนาคม-12 เมษายน 2557 ได้แบบสอบถามคืน จ านวน 142 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

3.3.1.4 ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป 

 3.3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ
แนวทางพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหาร การประชาสัมพันธ์ และความสัมพันธ์ชุมชนตามมาตรฐานวิชาชีพของ     
คุรุสภาของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ตามความคิดเห็น                
ของแต่ละท่านด้วยตัวเอง พร้อมบันทึกเสียงเพื่อความสมบูรณ์ของเนื้อหา เมื่อเสร็จการสัมภาษณ์ผู้วิจัยถอดเทป        
และสรุปเรียบเรียง รวบรวมความคิดเห็นแต่ละด้านที่จบการสัมภาษณ์ ในการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละครั้ง            
ผู้วิจัยได้จดบันทึกและบันทึกเสียง โดยขออนุญาตบันทึกเสียงก่อนการสัมภาษณ์ทุกครั้ง  ผู้วิจัยสัมภาษณ์ในระหว่าง
วันท่ี 27 เมษายน - 8 พฤษภาคม 2557 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 3.4.1 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนี ้



 

3.4.1.1 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 โดยน ามาแจกแจงความถี่ 
(Frequency) แต่ละรายการเพื่อวิเคราะห์หาค่าร้อยละ (Percentage) 

3.4.1.2 วิเคราะห์สมรรถนะด้านการบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชน         
ตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภาของผู้บริหารโรงเรียน โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) จ าแนกรายด้านและรายข้อ โดยการแปลค่าเฉลี่ยที่ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วน            
ประมาณค่า (ชูศรี วรรณโชติ. 2544 : 165) 

3.4.1.3 การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชน       
ตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภาของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 5 เมื่อจ าแนกตามขนาดสถานศึกษาและประสบการณ์การท างาน จ าแนกตามสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม  
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งแบ่งออกเป็นจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ใช้การวิเคราะห์โดยใช้สถิติ
ทดสอบค่าที (t-test) และขนาดสถานศึกษา วิเคราะห์โดยใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
เมื่อมีนัยส าคัญทางสถิติท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method )    

3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ แนวทางพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหาร
การประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชนตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภาของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ที่ได้จาก            
การจดบันทึกและถอดเทป ดังนี้ 

3.4.2.1 ผู้วิจัยอ่านข้อมูลที่จดบันทึกจาการสัมภาษณ์ทั้งหมด แล้วท าความเข้าใจภาพรวม           
ตามความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูล 

3.4.2.2 น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และถอดเทปมาจัดกลุ่มเป็นประเด็นเดียวกัน เนื้อหา
เดียวกัน สัมพันธ์กันหรือขีดเส้นเน้นข้อความนั้นๆ ในแต่ละบุคคล 

3.4.2.3 จับข้อความหรือค าที่สัมพันธ์กันในการหาแนวทางพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหาร 
การประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชนตามมาตรฐานวิชาชีพคุรุสภาของผู้บริหารโรงเรียน  สังกัดส านักงาน           
เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ในแต่ละด้านแต่ละข้อเสนอเป็นความเรียง 

3.4.2.4 น าเสนอประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  
 

4. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 4.1 ผลการวิจัย 

4.1.1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง  เป็นผู้บริหาร
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ในปีการศึกษา 2555 จ านวนทั้งสิ้น  
142 คน จาก 142 โรงเรียน โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 142 คน จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน พบว่าผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่       
อยู่ในสถานศึกษาขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 52.11 และมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
89.44 

4.1.2 สมรรถนะด้านการบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชนตามมาตรฐานวิชาชีพ           ของ
คุรุสภา ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ผลการวิเคราะห์
สมรรถนะด้านการบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชนตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา         ของ



 

ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่         ด้าน
ความสามารถบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารไปสู่ผู้เรียน ครู และบุคลากรในสถานศึกษา  ด้านความสามารถเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมของสถานศึกษาไปสู่ชุมชน ด้านความสามารถใช้ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมในการ
ประชาสัมพันธ์ ด้านความสามารถสร้างกิจกรรมเพื่อพัฒนาความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน โดยมีเป้าหมายในการเข้าไป
ช่วยเหลือชุมชน และเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม และด้านความสามารถระดมทรัพยากรและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมการจัดการศึกษา โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายด้านและโดยรวม 
พบว่าสมรรถนะด้านการบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชนตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภาของ
ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( X

= 3.89, S.D. = 0.51 ) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากมา
หาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่าด้านความสามารถสร้างกิจกรรมเพื่อพัฒนาความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน โดยมีเป้าหมายใน
การเข้าไปช่วยเหลือชุมชน และเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมมากที่ สุด ( X = 4.16, S.D. = 0.53) รองลงมา 
คือ ด้านความสามารถระดมทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการจัดการศึกษา ( X = 4.13, S.D. = 0.56) 
และการด้านความสามารถใช้ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ์ ( X = 4.00, S.D. = 0.58) ตามล าดับ 

4.1.3 เปรียบเทียบสมรรถนะด้านการบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชนตามมาตรฐานวชิาชีพ
ของคุรุสภาของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 จ าแนกตาม
ขนาดสถานศึกษา พบว่ามีสมรรถนะด้านการบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชนตามมาตรฐานวิชาชีพ
ของคุรุสภา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จ านวน 2 ด้าน คือ ด้านความสามารถบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารไปสู่ผู้เรียน ครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา และด้านความสามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมของสถานศึกษาไปสู่ชุมชน          
ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  

4.1.4 เปรียบเทียบสมรรถนะด้านการบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชนตามมาตรฐานวชิาชีพ
ของคุรุสภาของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน พบว่าสมรรถนะด้านการบริหาร การประชาสัมพันธ์ และความสัมพันธ์ชุมชนตามมาตรฐาน
วิชาชีพของคุรุสภาของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา   เขต 5 
จ าแนกตามประสบการณ์การท างานทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันทุกด้าน 

4.1.5 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชนตามมาตรฐาน
วิชาชีพของคุรุสภาของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 จากการ
วิเคราะห์สมรรถนะด้านการบริหาร การประชาสัมพันธ์ และความสัมพันธ์ชุมชนตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา 
ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ใน 5 ด้าน ได้แก่       ด้าน
ความสามารถบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารไปสู่ผู้ เรียน ครู และบุคลากรในสถานศึกษา ด้านความสามารถเผยแพร่
ข้อมูล ข่าวสาร และกิจกรรมของสถานศึกษาไปสู่ชุมชน ด้านความสามารถใช้ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมในการ
ประชาสัมพันธ์ ด้านความสามารถสร้างกิจกรรมเพื่อพัฒนาความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน โดยมีเป้าหมายในการเข้าไป
ช่วยเหลือชุมชน และเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม และด้านความสามารถระดมทรัพยากรและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการจัดการศึกษา โดยการวิเคราะห์ทุกด้านและน าข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3 ข้อ ในแต่ละด้าน    
เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชน   



 

4.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 4.2.1 สมรรถนะด้านการบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชนตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา 

ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารโรงเรียนได้ก าหนดนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชนที่ชัดเจน
เป็นรูปธรรม บุคลากรในโรงเรียนได้รับทราบแนวนโยบายที่ชัดเจน มีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง โดยการท า
กิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน เปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรต่างๆ ภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมของโรงเรียน เพื่อเป็นการสื่อสารสร้างความเข้าใจในการด าเนินงานด้านต่างๆ ของโรงเรียน ซึ่งจะส่งผลให้
เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ในขณะเดียวกันชุมชนได้รับทราบข้อมูลและมีส่วนร่วม
พัฒนาโรงเรียนมากยิ่งข้ึน ที่ส าคัญผู้บริหารโรงเรียนที่มีการบริหารงานแบบประนีประนอม สุขุมและนอบน้อม รับฟัง
ความคิดเห็นของบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับโรงเรียน  และเป็น
แบบอย่างที่ดีสร้างความศรัทธาให้กับชุมชน (ผู้ทรงคุณวุฒิ 8 เมษายน 2557) ซึ่งสอดคล้องกับ สุรางค์ ล าดวน (2547 
: 19) ที่ได้กล่าวถึงการประชาสัมพันธ์โรงเรียนเป็นงานท่ีผู้บริหารต้องให้ความส าคัญ เพราะเป็นงานเผยแพร่ข่าวสาร
การด าเนินงานของโรงเรียนให้ทราบ และมีความภูมิใจในผลงานร่วมกัน รวมทั้งจะเป็นการสร้างความเข้าใจอันดี
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ซึ่งช่วยให้โรงเรียนปฏิบัติงานด้วยความสะดวกราบรื่นยิ่งขึ้น กิจกรรมที่ปฏิบัติ เช่น       
การประชุมผู้ปกครอง การจัดท าวารสารสิ่งพิมพ์ การพบปะเยี่ยมเยียน การจัดท าหอกระจายข่าวเสียงตามสาย      
หรือการพูดประชาสัมพันธ์ในงานพิธีต่างๆ ท่ีมีโอกาส 

4.2.2 การเปรียบเทียบสมรรถนะด้านการบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชนตามมาตรฐาน
วิชาชีพของคุรุสภาของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5  
จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่าโดยรวมแตกต่างกันโดยผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่มีสมรรถนะด้านการบริหาร
การประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชนมากกว่าผู้บริหารโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งตรงกับ
สมมติฐาน ข้อท่ี 1 ทีผู่้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานไว้ว่า สมรรถนะด้านการบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชน
ตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 5 เมื่อจ าแนกตามขนาดโรงเรียนมีความแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่มีจ านวน
บุคลากรในโรงเรียนมากกว่าโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก รวมถึงงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากรัฐบาลย่อม
มากกว่า และการระดมทรัพยากรต่างๆ มีโอกาสมากกว่า นอกจากนั้นบุคลากรมีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีเพื่อการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ มีสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และปัจจัยที่เหมาะสม
ต่างๆ มากกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก จึงท าให้โรงเรียนที่มีขนาดต่างกันมีสมรรถนะด้านการบริหารการประชาสัมพันธ์ 
และความสัมพันธ์ชุมชนแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัคชานันท์ รูปโลก (2556) ได้ศึกษาเปรียบเทียบ
สมรรถนะการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียน 10 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักและกระบวนการบริหารการศึกษา ด้านนโยบายและการวางแผนการศึกษา          
ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานธุรการ การเงิน พัสดุ และอาคารสถานที่ ด้านการบริหารงานบุคคล 
ด้านการบริหารงานกิจการนักเรียน ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านการบริหารงานประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ และด้านคุณธรรมและจริยธรรมส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา     
ผลการศึกษาพบว่าโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน ยกเว้นด้านคุณธรรมและจริยธรรมส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งในด้านการบริหารงานประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ พบว่าโรงเรียน



 

ใหญ่พิเศษมีระดับสมรรถนะการบริหารงานโรงเรียนมากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ฐิฎรฐาว์ ศรีจันทร์เวียง (2553) ได้ศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาอุดรธานี จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ผลการศึกษาพบว่าโดยรวมแตกต่างกันโดยสมรรถนะผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ และผู้บริหารโรงเรียนขนาดกลางมีมากกว่าสมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

4.2.3 การเปรียบเทียบสมรรถนะด้านการบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชนตามมาตรฐาน
วิชาชีพของคุรุสภา ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5            
จ าแนกตามประสบการณ์การท างานพบว่า ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่ตรงกับสมมติฐานข้อที่ 2        
ที่ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานไว้ว่า สมรรถนะการบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชนตามมาตรฐานวิชาชีพ
ของคุรุสภาของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 เมื่อจ าแนก
ตามประสบการณ์การท างานมีความแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนมีแนวทางในการจัดการศึกษา         
ตามแนวนโยบายพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งเป็น
แนวนโยบายเหมือนกัน ผู้บริหารจึงต้องปฏิบัติงานของโรงเรียนโดยยึดระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งผู้บริหาร         
ที่มีประสบการณ์มากหรือน้อย ต่างได้รับการอบรมพัฒนาทักษะกระบวนการบริหารในหลักสูตรเดียวกัน                
และอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัคชานันท์ รูปโลก (2556) ได้ศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหาร
โรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 10 ด้าน  
ได้แก่ ด้านหลักและกระบวนการบริหารการศึกษา ด้านนโยบายและการวางแผนการศึกษา ด้านการบริหารงาน
วิชาการ ด้านการบริหารงานธุรการ การเงิน พัสดุ และอาคารสถานที่ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงาน
กิจการนักเรียน ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการบริหารงาน
ประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ และด้านคุณธรรมและจริยธรรมส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  ยกเว้นด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ      
มีความแตกต่างกันในด้านการบริหารงานประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์  พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ประสบการณ์การท างานต่างกัน มีสมรรถนะการบริหารโรงเรียนด้านการบริหารงานประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์
ไม่มีความแตกต่างกัน   
 

5. ข้อเสนอแนะ 
 5.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

5.1.1 ด้านความสามารถบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารไปสู่ผู้เรียน ครูและบุคลากรในสถานศึกษา ผู้บริหารควร
รวบรวมข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนเพื่อจัดท าระบบสารสนเทศให้ครอบคลุมงานบริหารสถานศึกษาทั้ง 4 งาน โดยน า
นโยบายของต้นสังกัดมาเป็นกรอบในการประชาสัมพันธ์ ควรมีการรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการจัดท า Website         
วีดิทัศน์ วารสาร แผ่นพับ เอกสารทางการศึกษาในการประชาสัมพันธ์ มีการวิจัยและรับฟังความคิดเห็นของครู 
นักเรียน และบุคลากรที่มีต่อการบิหารการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน และรวมถึงมีการก าหนดเกณฑ์ที่ใช้               
ในการประเมินผลการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

5.1.2 ด้านความสามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมของสถานศึกษาไปสู่ชุมชน ผู้บริหารควร
ด าเนินงานตามแผนงานโครงการประชาสัมพันธ์ที่วางแผนไว้ โดยมีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางวิทยุกร ะจายเสียง 
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ของโรงเรียนไปสู่ชุมชน มีการน าบทความหรือผลงานของครู นักเรียน ไปเผยแพร่ทางสื่อ
สิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ รวมถึงมีการประชาสัมพันธ์ของนักเรียน ครู ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปสู่ชุมชน 



 

5.1.3 ด้านความสามารถใช้ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ์ ผู้บริหารควรจัดท าข้อมูลสารสนเทศ
เพื่อรวบรวมข้อมูลการประชาสัมพันธ์ทุกครั้ง มีการวางแผนกลยุทธ์ และการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารที่
เหมาะสม น าแนวปฏิบัติ ค่านิยม ความเชื่อของชุมชน มาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียน และมีการ
รายงานผลการด าเนินงานการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนทุกครั้ง 

5.1.4 ด้านความสามารถสร้างกิจกรรมเพื่อพัฒนาความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน โดยมีเป้าหมายในการเข้าไป
ช่วยเหลือชุมชนและเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม ผู้บริหารควรจัดประชุมส ารวจชุมชนเพื่อรับทราบปัญหา     
รับฟังความคิดเห็นและความต้องการของชุมชน มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารกับผู้ปกครอง ชุมชน และบุคลากร
ในโรงเรียน และมีการพัฒนาการมีส่วนร่วมของสาธารณชนและองค์กรเอกชนเพื่อการปรับปรุงการศึกษาของนักเรียน
ทุกคน  

5.1.5 ด้านความสามารถระดมทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการจัดการศึกษา ผู้บริหารควร
จัดตั้งคณะท างานก ากับติดตามผลการด าเนินงาน ทั้งในส่วนรายละเอียดและภาพรวมของภารกิจทุกงาน โดยสร้าง
เครือข่ายเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน รวมทั้งเครือข่ายภายในโรงเรียน และมีรูปแบบวิธีการ
ประเมินทัศนคติความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน  

5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 5.2.1 ควรศึกษารูปแบบการบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์ชุมชนของสถานศึกษา   
 5.2.2 ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาในการบริหารงานประชาสัมพันธ์                

และความสัมพันธ์ชุมชนของสถานศึกษา 
 

6.  กิตติกรรมประกาศ 
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยความกรุณาและช่วยเหลือเป็นอย่างดียิ่งจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิกุล 

ภูมิโคกรักษ์ ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ซึ่งได้กรุณาให้
ค าปรึกษา แนะน า ให้ข้อคิดตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ในการด าเนินงานวิจัย ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณ
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